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Resolver un problema de comunicacién visual o audio
visual es el principal objetivo que debe cubrir el comunicador
o disefiador grafico. El problema de comunicacién planteado

-en la presente tesis corresponde al sitio web del Instituto de
Investigaciones Econdmicas (l1Ec) de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM) y su usuario, debido principal-
mente al crecimiento que ha tenido el primero, y por lo tanto,
en el incremento de la informacién brindada a sus usuarios,
ademas de establecer un criterio unificado en el disefo grafico
de sus subsitios, tanto para los ya existentes, como para aquellos
que se realicen posteriormente. En el desarrollo conjunto con
ingenieros en computacién y en trabajo paralelo se plantea la
integracion d eun gestor de contenidos que facilite y automatice
la actualizacién del sitio web, todo esto para que el mensaje
planteado por el Instituto llegue de forma idénea y oportuna
a sus receptores.

Para cumplir estos objetivos fue necesaria la realizacién
de una investigacion que sustentara y guiara para la generacién
del mensaje visual: las interfaces y su navegacion, haciéndolas
intuitivas, de facil memorizacién, con buena legibilidad y
arménicas,repercutiendo en una experiencia satisfactoria,
permitiendo que en la navegacion del usuario encontrara
facilmente lo que buscaba, ademés de serle confortable.

INTRODUCCION

INTRODUCCION

Por ello el primer capitulo presenta brevemente qué es
la comunicacién, y como ésta ha sido el eje central para la
evolucién del hombre. Retomamos tres teorias de la comunicacion
como base para el desarrollo de un sitio web, los tipos de
comunicacién existentes, asi como la manera en la que interviene
el comunicador o diseiador grifico dentro de ésla, y las
herramientas con las que cuenta para desarrollar su trabajo.

El capitulo dos se enfoca al drea del disefio Web, y los
elementos técnicos correspondientes al disefo grafico que han
de tomarse en cuenta para la realizacién de proyectos
utilizando este medio.

Lo correspondiente al tema de la metodologia para un
proyecto de disefo grafico, y en uno de los casos, especifico
al disefio interactivo, es desarrollado en el tercer capitulo.
Con ello podemos ver algunos de los métodos planteados por
teéricos especializados en la materia: Hans Guguelot, Bruno
Munari y, Ray Kristof y Amy Satran.

En el Gltimo capitulo, el cuarto, aplicamos lo expuesto
en los temas anteriores, para la realizacién del disefio de la
interfaz grafica para el Instituto de Investigaciones Econémicas.
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CAF |. COMUNICACION Y DisENO GRAFICO

1.1 DcFinicic’m de comunicacion social

1.1 DEFINICION DE. COMUNICACION SOCIAL

Fig. 1.1atransmisién de fos conocimientos adquiridos
es uno de los fundamentos de la civilizacién.

Et ser humano se distingue del resto de los
animales por lo que comunica, pues a diferencia ellos,
es capaz de transmitir de una generacién a otra
los conocimientos adquiridos. Sin duda, esta cualidad
permiti6 la evolucién que lo convirtié en el Gnico
animal racional y poseedor de cultura y civilizacion.
Si bien es cierto que muchos animales lienen la
capacidad de emitir sonidos y comunicarse por
medio de éstos, no pueden expresar ideas, definir
pensamientos, manipular significados, establecer
normas y co6digos... estas habilidades son exclusivas
del hombre. El hombre es el unico ser capaz de
representar la realidad mediante signos (gestos,
palabras, simbolos)!, cuyo manejo le permite crear

.
Fig. 2. Sin la comunicaci6n Einstein jamds habria

establecido la teoria de relatividad, pues requirié de las
investigaciones de Fitz Gerald y Lorentz.

desde pensamientos sencillos —percatarse de que
el fuego también sirve para calentar hoy es algo
colidiano, pero en su momento fue un descubrimiento
vital—, hasta grandes teorias, sin importar lo
intrincadas que sean —por ejemplo, la Teoria de
la relatividad?’—, y a su vez comunicarlos a olros.
Si no ocurriera asi, cada persona al nacer tendria que
comenzar desde cero, estaria provista Gnicamente
de sus instintos, sin aprovechar lo aprendido o
descubierto por otros. En pocas palabras, sin
comunicacién no existe cultura, pues aquélla le
permite al humano dar continuidad de lugar y
tiempo a sus pensamientos; somos la suma de
todo el saber adquirido por nuestros antepasados.
Como indica Menéndez: “la comunicacion social
Permite PI’OHIOVCF Cl ACS?\I’I’O”O POF medio dC fa
aportacion dela energia individual al bienestar social”’,
* Sin s comumcacion socii no /73}/ desamollo™,
es el medio para establecer contacto con los
demads, entablar relaciones, intercambiar ideas,
investigar, planificar. Cuanto mas avanzan los
medios de comunicacién, la informacién —
conocimientos cientificos, arte, entretenimiento—
llega de manera mas rapida a un mayor nimero de
destinos y la comunicacién se establece de manera
mas pronta enlre los individuos y las sociedades.
Asi, a partir de la invencion de la imprenta (sobre
la cual trataremos en el tema referente a la
comunicacién visual) la civilizacién se ha desarrollado
con rapidez, porque ha acortado tiempos: si antes la
informacién tardaba meses, décadas, incluso siglos,
en difundirse, ahora ocurre en sélo unos segundos.
Claro ejemplo de ello fue la difusion del acto
terrorista sobre las Torres Gemelas en el afio 2001:

" Antanio Menénde s
1977. (,'onmmc:u:m'n
n’ncm( 7] Jesamolle,
Distrito [rederal:
Uversidad Nacional
Autonoma de México,

todo el mundo estuvo enterado de este suceso pag 12.

s6lo unos minutos después, de hecho gran parte tfbid. pag. 13,
del publico vio el momento exacto cuando > e rm.
ocurria el impacto sobre la segunda Torre; * b pag 7.

13
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1.1 Definicion de comunicacion social

5 Primer vin]c de
Colén. Cuaﬂ'r?nm de
Biticora, Obt(‘ nido en
la Red Mundial el 19 de
5cpticmbrc del 2003.
http,
uﬁuanns.(yuoﬁ.c.‘;/
Onubaindexz btm

¢ John Fiske. Tr.
Anzola. Patricia. i 93+
Jrtroduccion alestudio
des 5 comunicacion,
Colombsia: [© ditorial
Nor‘ma‘ Pa’g. XX

7«Salud- E stado
comp'cto de bienestar
fisico. mental y social» .
Juan 50|a’ Mendoza.
1993, fntroduccion a fa
Corencias de fa Oalud.
Distrito Fodaral.
[‘__dnton.-ﬂ Tn'”as. P:'IS, 89.

* Menendee. op. cit.,
/Dvg A

| ows K ahn.
Cblwtmyn :5U/.“rolnfa
Web. E ditorial MeGraw
Hill, pags. 7, 49-52. 166.

0 Fiske, op. at. P:’lg._’)‘?.

" E_dgnr Cabrcra
I‘iidn[go. 1992,
fa llm/oglia Actual
- ditorial F I Mundo.
P;'\g 1

" httpy

www.dhccionanos.com
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Ademas, no olvidemos que el ser humano
estd conformado por tres factores: el biolégico, el
psicolégico y el social’, donde el desequilibrio de
alguno de ellos desestabiliza los otros dos. Y el eje
del factor social es la comunicacién; ella es inherente
al hombre, le permite establecer relaciones funcionales
con los demés hombres y con la naturaleza, y lo ha
obligado a desarrollar procesos mentales".

En la actualidad, la comunicacion de masas
cobra cada vez mayor importancia, como lo
comprobamos con la World Wide Web, creada y
disefiada por el CERN (siglas del Centro Europeo
de Investigacién Nuclear de Ginebra, fundado por
18 paises europeos)” justamente para el intercambio
cientifico, y que hoy es utilizada por todo tipo
de usuarios, desde nifios hasta universidades de
gran prestigio, entre ellas la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM). Hoy es casi
imposible decir que no exista algan tipo de medio
de comunicacién en alguna regi6n det mundo.

Debido a la importancia de la comunicacion,
hay diversas disciplinas dedicadas a estudiarla:
la semidtica (“el estudio de los signos y su
funcionamiento”" en una cultura determinada),
la linguistica (estudia el lenguaje humano), la
psicologia (ciencia de la conducta humana y animal)"
y la psicolingiistica (estudio cientifico de los
comportamientos verbales en sus aspectos
psicolégicos'), que Fiske divide en dos escuelas:
la escuela del proceso y la semidtica; a éstas dos
anadimos la teoria de la relevancia.

Estas escuelas presentan teorfas desde
puntos de vista diferentes, pero si se aplican en
conjunto sentaran bases solidas para estudiar la
comunicacién. Por otra parte, estas teorias
fundamentarén la propuesta del diseno visual
para un sitio Web, objetivo de la tesis que sustento;
como en cada fase del desarrollo de un disefo
pueden aplicarse una teoria o varias, en esta tesis
aplicaremos los aspeclos mas relevantes ellas.

Fig. 3. La amplia difusién que se dio al atentado contra
las Torres Gemelas fue tan extensa, que ese mismo dia
todo el mundo sabia lo que habia ocurrido.

comparado con los cinco meses que tardaron los
Reyes Catdlicos en enterarse del descubrimiento
de América®, fue apenas un suspiro. La comunicacién
de masas en nuestra época se desarroll6 a pasos
agigantados, del teléfono (1876) a Internet (1969),
de la folografia (1824) a la televisién (alrededor
de 1928).

Pero, iqué es la comunicaciéon? Son todos
fos mensajes transmitidos por un emisor y
recibidos por un destino, tengan una intencién o
no, como un comercial de radio o de televisién,
las noticias en el periédico, un sitio Web, la
manera de sentarse de alguien o su tono de voz,
es decir, todo aquello que nos permite relacionarnos.
En las palabras de Gerbner, es “interaccion social
por medio de mcnsnjcs”“; gracias a ella el
individuo, empresa, institucién, nacién, mantienen
relacién con la sociedad. Su objetivo es lograr una
reaccién en el destino. Pero la comunicacién
también propicia la interaccién del hombre con la
naturaleza; aunque ella simplemente es, al recibir
su informacién podemos convivir con ella.

Fig.4. Internel aun cuenta un grave problema: «enviar la
méxima cantidad de informacién por determinado canal».
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bl DeFinicién de comunicacian social

mensaje
fuente de senal senal recibida .
: ; encodificador —) transmisor decodificador _’ receptor
informacién canal ’
fuentes de
interferencia
Fsquema 1. Basado en el Modelo de Shannon y Weavery las aportaciones de David K. Berlo.
La leoria de Shannon y Weaver plantea tres
ESCUELA CENTRADA EN EL PROCESO niveles de p|'°b'em“; , ,
Esta escuela enfoca su estudio en la el d NW: ':Atujrzej::s:fct:;O;:.t%Z"IZLS'C

. . s . pe . . . nive e exachty S S o

codificacién y decodificacion de mensajes asi como bolos de | precen ”
A B S5IMDOIOS € la conunicacton?’
en el uso 6ptimo del canal; se preocupa por la [\T | By Probl ki C .

« - .y e . B Ml manticos , on que
cantidad de informacién emitida, por cémo y el d et Lo [ roplemas scl ‘Cbbl‘ | q
cuanta de ésta llega al destino. Afirma que si no ”"VC,F_ € SFCZIS'OH dtra::'m'tcn on simboles €
se obtiene la respuesta esperada del destino, signitieac °| esea ob.l de efectividad ,C
hubo una falla en alguna etapa del proceso. Nivel C. Frlo emas de efectivicad :L.on

Un proceso es dindmico, es decir. no qué. nivel de efectividad el :'-lngncado recibido

. . L " g ; 7t

necesariamente tiene un principio y un fin y cada afecta ala conducta del destinatario?
uno de sus componentes cambia constantemente . .
de papel, como el caso de la fuente, que en otra Cada uno de estos niveles sera desarrollado
etapa es destino. "l_os componentes de un proceso a lc.) lar.g? de la tesis, ex[l)lllczndO am.phaminte su
‘interaccionan’, es decir, cada uno de ellos ir\ﬂuﬂc aphcacnon en el desarrollo . eun Sltlc’) We ’
sobre los demas”!! El modelo de la Teoria Matemdtica de la

Existen varias teorias de esta escuela, pero Comunicacién establece relaciones lineales, esto
retomaremos la desarrollada por Shannon y Weaver, € la |_nformac10n se origina en la fuente, la senal
la Mathematical Theory of Communication, por enwgdafporlel lransmls(j)r, llega al rleceptor ya
las similitudes técnicas que existen entre sus su destino final, pero pue| elvoculrbr(;r(zj\ guna
estudios y los de esta investigacién, asimismo mterferenclla qL:je Irompg a mej' ad: |
plantea problemas semejantes. Es indispensable En €l modelo, Ica a Ejlnor € eslc|>s © ementos
tener presente que esta teoria fue desarrollada en desempena un papel, aq;u 2 uente fa t|elr)1_e un
un laboratorio telefénico, canal muy utilizado por mensa’Jg que enviar a su destino co'n u_n 0 ],C,UVO
los usuarios de Internet en México, y aunque el espeoflco, como SL;,Cede conun dlsTno grafico.
medio es diferente, afrontamos el mismo problema A c.ontmuaoén exp 1care[n.os estos _e ementos,
técnico al que se enfrentaron estos ingenieros apln.cén_dolos al dl.s.eno gr;:)ﬁco, particularmente en
cuando desarrollaron su teorfa, “enviar la maxima el diseno de los sutuqs }Ne oL |
cantidad de informacion por determinado canal”. L_a fuente qe informacion es fa empresa,
Si comparamos con otro medio al cual esta institucién o particular que desea transmitir un
habituado hoy el usuario, la lelevision, y adaptamos mensaje, sea’ la. venta de un p[oducto, Ia_ dlr_USIO_r,] ,

de un acto publico, una campana de concientizacién » Dawd K enncth

el problema a Internet, entonces habra un problema
por resolver: el lelevidenle ve la senal enviada en
el momento de encender el aparato receptor, a
diferencia de Internet, donde es necesario esperar
algunos segundos, incluso minutos, para que la
informacién pueda ser recibida por completo, y
esto sucede cada vez que realiza alguna accién,
por ejemplo, pasar de una pégina a otra o
escuchar alguna melodia.

para dejar de fumar, etcétera, con el fin de
informar y tratar de que el destino tenga una
respuesla, cuyo objetivo, de acuerdo con David
K. Berlo, puede ser consumatorio o instrumental.

Bedo. 1978, F/pracesa
ez fa comunicacin.
[ntroduccdn a la teoria 7
a /aplﬁdu‘n. Eucnuc.
Alres: | ibrera <[
atencon, Pa’g. 19.

'+ Fiske, ap. cit, P.jg. 1.

“|bid.. pdg 2
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¢ Fiske, op. ait. pag, 22
7 Bedo, ap. ik, pigs.

430,

' Fiske. op. ot pag 12,
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Fig. 5. Un sitio que contempla ambos tipos de objetivos
es el sitio de El Palacin de Hicrro, al brindar dos
servicios: conocer sus produclos para posteriormente
adquirirlos en alguna de sus tiendas o por medio de su
Bolsa de compras cn Internel.

El objetivo consumatorio busca una respuesta
instantanea, es decir, al momento de recibir el
mensaje; el instrumental, una respuesta o
reaccién posterior. Por ejemplo, varios sitios Web
brindan dnicamente informacién acerca de su
empresa e indican la direccién fisica donde
pueden adquirir sus productos o servicios, de modo
gue sus objetivos son instrumentales, pues el
consultante realizaria alguna compra posteriormente;
pcro lambién hay sitios Web que cuentan con
formularios para realizar compras usando este
medio, éstos tienen un objetivo consumatorio, es
decir, pretenden que el usuario adquiera un
producto al momento de visitar su sitio.

Una de las elecciones que debe realizar el
emisor, como comtnmente se le conoce a la
fuente de informacién, es a quién y cémo debe
llegar el mensaje, lo que Gerbner denomina
“disponibilidad”', por cjemplo, elegir usar un
plug-in puede resultar un filtro para que nuestro
sitio no sea accesible a todos los usuarios. En el
caso de este proyeclo de tesis, el emisor es el
Instituto de Investigaciones Econémicas de la
Universidad Nacional Auténoma de México, cuyo
objetivo es informar a los interesados sobre las
investigaciones realizadas en él, las actividades
académicas programadas (cursos, conferencias...)
y las publicaciones, fundamentalmente, procurando
que la consulta sea rapida y sencilla.

El transmisor tiene dos modalidades, una
técnica y el interlocutor, al cual Berlo denomina
encodificador.

El transmisor técnico se encarga de convertir
el mensaje en la senal que se enviara a través del
canal, por ejemplo, en un sitio Web es un servidor,
que almacena la informacién por enviar en forma
de impulsos eléctricos cuando el receptor lo solicite.

El interlocutor o encodificador es el encargado
de dar forma al mensaje de tal manera que cumpla
su objetivo y llegue al destino de una manera
comprensible, agradable, asimilable, persuasiva y
facil de recordar. En el rea del disefio grafico es

el comunicador grafico (cn el caso de esta lesis,
soy yo como postulanle a Licenciatura en
Comunicacion Grafica), quien aplicando el cédigo
adecuado para su destino, crea una imagen visual
o audiovisual a su alcance, con las caracteristicas
antes descritas. Para realizar este proceso de
manera apropiada, el encodificador debe contar
con algunas cualidades, como habilidad en la
comunicacién (analizar los propésitos e intenciones
del emisor, tener la capacidad para decir correcta-
mente lo deseado), fomentar la autoconfianza y
las actitudes positivas hacia el lema tratado y su
destino, tener un buen nivel de conocimiento
(conocer sus capacidades, conocer a su destino,
saber elegir los medios y c6digos pertinentes y
unirlos de manera adecuada) y ser consciente del
sislema socio-cultural al que pertenece (la percepcion
que tiene de si mismo y de la sociedad en la que
vive determinarén el lenguaje, canal, medio que
usard)'’. El desarrollo de esta tesis contempla una
parte del proceso correspondicnte a la fuente de
informacién, ademas de lo correspondiente al
encodificador, lo cual debe realizar el comunicador
o disenador grafico para crear el mensaje, apoyado,
cuando es requerido, por olros especialistas, en el
caso del desarrollo de este proyecto fueron
ingenieros y un psicélogo.

Fig.6. los medios de
comunicacién emplean al encodificador para que ¢!
mensaje cumpla de manera més eficaz con su objetivo.

El canal es “el recurso fisico por medio del
cual se lransmite la sefal"'. Varia de acuerdo con
el medio empleado, que puede ser el aire por
donde viajan las ondas, si se trata de una conver-
sacion o la transmision del radio, o los cables
telefénicos, la fibra éptica, el cable coaxial en el
caso de Internet, que es el del presente proyecto.



Fig. 7. Internet puede utilizar mds de un canal.

La seial es la forma fisica del mensaje, tales
como ondas de sonido en el aire, ondas de luz,
impulsos eléctricos.

El destino o receptor es la parte central del
proceso, pues es el objetivo; poder obtener la
respuesta deseada de este elemento motiva al
emisor a enviar un mensaje; al encodificador a
conocerlo y seleccionar los mejores recursos para
llegar a él, y evitar que existan problemas de
interferencia, utilizar el canal adecuado, etcétera.
En suma, la finalidad de cualquier proceso de
comunicacién es generar una respuesta de
nuestro destino; el destino de nuestro proyecto
son todos los interesados que busquen informacién
del Instituto a través de la red, o que consideren
Internet como el mejor medio para comunicarse
con el Institulo. Si bien es cierto que el destino
recibe la informacion, generalmente después se
convierte en el emisor, como sucede en una
conversacion, donde el destino al responder el
saludo del emisor invierte su papel, en un ciclo
constante donde estos papeles serdn intercambiados
cuantas veces sea necesario. También cabe
aclarar que el destino no es concebido como un
ser no pensante que recibe pasivamente la
informacién y actda en consecuencia, al contrario,
es un ser con decisiones propias, las cuales le
permiten entablar una comunicacién; de no
ocurrir asi se dificultard el proceso comunicativo.
Asimismo, emisor y destino deben compartir el
mismo c6digo, pues si no se cumple esta
condicion serd imposible comunicarse; por
ejemplo, un invidente nunca recibird el mensaje
emilido a través de un cartel, o un hispano
parlante no comprenderd un noticiario en
aleman si s6lo habla el espaiiol. Las cualidades
exigidas al encodificador también se aplican al
destino: actitudes hacia si mismo (es muy
probable que una persona con autoestima baja
adquiera libros de superacién personal), hacia la
fuente (un ejemplo de ello son los lectores de
periédicos, quienes adquieren publicaciones en
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las cuales tienen mayor confianza por la veracidad
de sus notas; si alguien desconfia de un periédico
simplemente no lo adquirird) y hacia el contenido
del mensaje (aquella informacion que mas interese
al destino serd a la que mds alencién le pondrd).

El receptor o decodificador se encarga de
que el mensaje llegue en un cédigo comprensible
al destino. En nueslro caso es un silio Web,
donde el decodificador es el médem de la
compuladora, pues éste deberd convertir la
informacién que viaja por la red de comunicaciones
{analégica) en informacion para el ordenador
(digital), y viceversa'®,

Fig. 8.l receptor es el objetivo de la comunicacion.

La fuente de interferencia o ruido es todo
aquello contenido en la sefal que no haya sido
colocado por la fuente. En Internet, la interferencia
es muy frecuente, pues el canal y el medio cuentan
con factores a veces dificiles de controlar, por
ejemplo, cuando la red esté saturada el usuario
tarda mas tiempo en recibir la informacién, cuando
una imagen no puede verse o cuando el plug-in
necesario para mostrar la animacién no esta
instalado o el vinculo a una pagina esta roto, o
bien diferencias semanticas, es decir, que el htpe . wwstramullas.com ©
destino interprete algo diferente de lo deseado rautica/ documaticy "3 htl

'? JCSUS Tramullas y
Kronos (ZO\,\))
Hcrramicnms para el
usuario final. [ntroduccion
alka Dncum.z’ i
Obtendo enlaRed
Mundial el 19 de
sc phcmhn‘ Jel 2003:
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por el emisor. En algunos casos estos factores
puede controlarse gracias a la redundancia, que
explicaremos a continuacion.

Redundancia es algo muy predecible o
convencional en el mensaje, contiene bastante
informacién; si conocemos el codigo, establecemos
el contexto y es posible predecir con mayor
exaclitud los mensajes. Al existir una interferencia,
la redundancia ayuda a disminuir las fallas, pues
complementa la falta de informacién con los datos
del contexto; asi, en el diseno Web en los vinculos
rotos de imagenes que no pueden desplegarse, se

Fig. 9.
Mantencr
siempre la misma
disposicién de los elementos en

una interfaz la hace méas redundante.

emplea un texto alterno (ALT), para que el usuario
conozca a qué se referian éstas. Aumentar la
redundancia permite que el mercado se amplie,
porque facilita la decodificacién del mensaje.

La fidelidad cs la contraparte de la
interferencia, existe cuando el mensaje creado
por el encodificador expresa al destino el objetivo
del emisor y, a su vez, es leido por el destino tal
como lo deseaba el emisor.

Pero aun falta definir el mensaje. Es el
producto creado por el encodificador para que
llegue al destino®, con el fin de que cumpla el
objetivo planteado por el emisor sobre el destino.
Para ello es necesario conjugar tres elementos:
“1) el cc’)digo, 2) el contenido, Y 3) la forma en que
es tratado el mensaje”?',

Ef cédigo es “todo grupo de simbolos que
puede ser estructurado de manera que tenga algin
significado para alguien”#, desde un idioma hasta
la manera en que se chatea en Internel. El significado
es otorgado por medio de convenciones, es decir,
un grupo de personas acuerda qué quiere decir
algo, sea una palabra, un objeto, un simbolo, y
dentro de qué contexto.

El contenido sera la informacién (en su

0 Antonio Menérdee.
1977. (:omunfcnci(in
.‘;(NTI.’I/\ g Jesorollo.
Distrito Federal:
(Universidad Nacional
Autonoma de México,

ag. 38, o : )
e % > ,4 o acepcion convencional) que el emisor desea que
Dero. op k. pag 4. llegue a su destino. Cada vez que vemos un
12 Y . Y .
Jbid. pig, 45. comercial de televisi6n se resaltan las cualidades

* Fiske.opt.pag12. de sus productos, como el caso de una pasta de
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dientes, cuyas virtudes promovidas son limpiar,
eliminar bacterias, blanquear los dientes... todo
ello implica el contenido.

La forma en que es tratado el mensaje
comprende las decisiones tomadas por la fuente y
el encodificador para que el mensaje llegue a la
fuente y logre el objetivo previsto por la fuente: la
seleccion de los colores y fuentes tipograficas, la
composicion.

Como ya mencionamos, un proceso nunca
serd estatico, por lo que los papeles no estn
perfectamente delimitados, ademas se intercambian
constantemente durante el proceso.

Shannon y Weaver toman en cuenta otros
elementos en su teoria que no aparecen en el
modelo, pero que estan implicitos. Explicaremos

Fig. 10. El mensaje es el producto creado por el
encodificador.

brevemente estos elementos y al mismo tiempo
estableceremos la analogia entre sus estudios y el
diseno de un sitio Web:

Medio. “[Forma técnica o fisica de convertir
el mensaje en una sefal capas de ser transmitida a
través dJcl canal”*, y son determinados por la
naturaleza del canal. Los medios pueden dividirse en:

“i-Medios Prcser\cia|c5: la voz, la cara, el
cuerpo, utilizan los medios ‘naturales’ de la
Pa|abra hablada, las expresiones, los gestos, etc.
E_xigcn la presencia del comunicador, puesto que
éles el mcdio; estan rcstringidos al aqui y ahora,

3 PFOCJUCCF\ actos dC comunicacion.



2- Medios rcprcscntativo:‘-: [ibros,
pinturas, botogratias, escrtura, arquitectura,
decoracién interior, ]ardincria, ete... utilizan
convenciones culturales y estéticas para crear un
‘texto’ de a|g(m tiPo.H Froduccn obras de
comunicacién.

3- Medios mecanicos: tc|éFono, radio,
television, télex; son transmisores para las
categorias } y 2.7%

Retroalimentacion. Conlleva mantener o
modificar la actitud en el emisor segin la
respuesta del destino. Esta herramienta es usada
por los medios de comunicacion masiva, por

h‘:,'. L. tn i os

i Lrererr oy for eferd

prresornefialos

ejemplo en la televisién el rating establece los
parametros para que un programa continGe al
aire 0 no o si un personaje es eliminado de una
telenovela. También en la Web es muy utilizado,
pues en un gran ndmero de sitios existe un libro de
visitas para que el destino incluya comentarios,
ademds existe un sinndmero de contadores y
estadisticas que marcan el rumbo del sitio para
cambiar desde el disefio grifico hasta eliminar o
aumentar servicios. Permite que la relacién entre
emisor y destino sea en ambos sentidos, ademas
de colaborar para que el destino sepa que es
tomado en cuenta.

Informacidn. Para Shannon y Weaver, es la
predicibilidad de la sefial, delimitada por medio de
bits con valor de si/no (c6digo binario). De acuerdo
con el enfoque técnico empleado en Web, un
ejemplo es el lugar donde estan colocados los
menis y los encabezados de las paginas, donde
mantener una constante en el disefio dentro del sitio
facilita la navegacion, pues lo hace mas predecible.
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SEMIOTICA

La segunda escuela encargada del estudio
de la comunicacién es la semidlica. Esta escuela,
como ya lo mencionamos, se encarga del estudio de
los signos y su funcionamiento dentro de una cultura
o grupo. Propone que los malentendidos se deben
a diferencias culturales entre el emisor y el destino,
y no necesariamente a fallas de comunicacién®.

El signo representa algo diferente de si
mismo, por lo cual es necesario que exista una
convencién que le otorgue cierto significado en
un grupo de personas, de modo que para algunos
tendré un significado diferente del que otros le
asignan o podré no tenerlo; un claro ejemplo de
ello es el color empleado para el luto: los
occidentales emplean el negro —lo desconocido,
la falta de esperanza, ir hacia la nada“—; los
orientales, el blanco —porque anuncia felicidad y
prosperidad en el otro mundo—, y los gitanos
usan el rojo —simbolo de vida y energia—*, tres
signos diferentes, en este caso tres colores, los
emplean tres culturas para representar el mismo
acontecimiento, distintos signos tienen el mismo
significado en distintas culturas. El hombre no podra
cslablecer la comunicacién mientras no establezca
con otras personas™ el mismo sentido para un signo;
por eso son necesarios los traductores: para
establecer la comunicacién entre dos personas
que hablan diferente idioma, requieren de un
encodificador-decodificador que traduzca las
palabras de un cédigo a otro (en este caso el idioma).

Pero el significado es dindmico, cambia
constantemente; aun dentro de una cultura un
signo puede tener acepciones diferentes dentro
de sus grupos o modificarse con el paso del
tiempo, como sucede con la cruz, que hasta antes
de Cristo era un elemento de tortura, y después

b /.-Jcm.

25 [bid. pag. XX.

I Juan C;.\rlos Sans
1993, E////Vn del color
Madnd: Alan.a
EditoriaL pag. 170,

7 Ceorgina Ortiz.
1992, /_’_/.s'/;-:m//-c.m/rnr:‘
fos colores Dlsl'nto

Federal: F ditonal Trllas.

pag o
Fig. 12. la svéstica 0 gamada a pesar de ser una cruz  Menéndez. op. cit.
tiene un significado muy diferente al de la cruz cristiana. pag. 12.

19



CAP |. COMUNICACION Y DISENO GRAFICO

1.1 Delinicion de comunicacion social

22 - [ nombre asta
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traducido como
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Yol a hip(’wtcsis
ostensivo-inferencial
parte delaidea de que la
mayor canti lad de las
oraciones F\ucdcn
utilzarse para expresar
1N NameEro muy clevado
de pensamientos
distintos: la diferencia
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para los cristianos signilicé la redenci6n del
mundo.

Los signos trabajan relaciondndose entre si,
lienen una estructura para formar un mensaje. A
esa estructura se le denomina cédigo, el cual debe
ser conocido por el grupo para que interprete el
mensaje con los significados dados por convencién.

El cédigo ya habfa sido tomado en cuenta
por Shannon y Weaver, quienes afirman que de
acuerdo con el codigo puede utilizarse un canal o
no; ademas, al conocer el cédigo, es posible
explotar el potencial de determinado canal, por
ejemplo en el cine, donde el creador se vale de
encuadres, musica de fondo, sonidos ambientales,
iluminacién, para transmitir emociones e involu-
crar con mayor eficacia al espectador; o bien el
codigo Braille, que permite a los invidentes
comunicarse entre si.

Una clase de cédigo la forman los signos
estélicos, caracterizados por ser expresivos, muy
dindmicos, es decir, cambian continuamente; por
apoyarse en la subjetividad y la innovacién del
artista o creador; por centrar su interés en las
emociones. Debido a estas cualidades, el especta-

pr— IM..J\'
- o L Pequ,

oy

Fig. 13. tl lenguaje Braille es un c6digo secundario que
codifica un cédigo primario, ya codificado, para poder
ser iransmitido a través de un canal especifico.

dor adquiere constantemente nuevos c6digos
hasta convencionalizarlos.

RELEVANCIAZ?

Explica en el nivel cognitivo el desarrollo de
la comunicacion, es decir, los procesos mentales
que el emisor debe generar en su destino para
establecer una comunicacién éptima.

Esta teoria conjuga en sus fundamentos
ambas escuelas, la escuela del proceso y la
semidtica.

La comunicacion tiene dos puntas. La
primera, llamada emisor, pretende modificar el
entorno del segundo y conseguir un efecto
cognitivo concrelo; en la punta opuesta esta el

destino, quien procesa y reacciona ante la
informacién proporcionada por el primero.

Cuando la comunicacién es de tipo
ostensivo-inferencial®, cumple con dos condicio-
nes: el destino es lotalmente conciente de ella 'y
las intenciones del emisor son manifiestas, por lo
cual el emisor hara claro que requiere de la
atencion del destino.

El emisor debe contextualizar a nivel
cognitivo al destino, mejorar o modificar el
contexto, introduciendo informacion nueva en
aquella que ya tiene el destino, proceso al que los
teoricos denominan “efectos contextuales”. En
comunicacién gréfica, el uso adecuado de los
elementos del diseno: color, forma, tipografia,
etcétera, crea un contexto tal que el mensaje es
recibido e interpretado de la manera deseada por
el emisor.

E! emisor atrae la atencién del destino por
medio dec estimulos relevantes, cuyo objetivo es
conseguir efectos cognilivos determinados por el
primero. Estos estimulos poseen caracteristicas
especificas para lograr un mayor grado de relevancia:
deben exigir el minimo de esfuerzo de procesa-
miento cognitivo del destino y provocar el mayor
efecto contextual, pues a menor esfuerzo cognitivo
y mayor efecto contextual mejor serd la comunica-
cién, por lo tanto habrd mayor atencién por parte
del destino. Atraer la atencién del destino
equivale a decir que la informacién fue relevanle.

Un factor que ayuda a delimitar el esfuerzo
cognitivo realizado por el destino es la inmediatez
de los procesos que liene que realizar para
comprender el mensaje, es decir, debe establecer
el minimo de relaciones posibles. Por ejemplo,
cuando en una conversacion se esta hablando
sobre las dificultades politicas que vive el pais y
alguien menciona al ex presidente Carlos Salinas
de Cortari, serd mas facil establecer una relacion,
que si hablara sobre el clima; aunque esto es

Fig. 13. las ofertas colocadas en los supermercados
agregan informacién al comprador, lo que provoca un
efecto conlextual.



irrelevante también puede significar que se desea
cambiar de tema.

Obviamente los estimulos relevantes no
seran los mismos para todos los destinos, por lo
cual el emisor buscara aquellos que cumplan con
las condiciones ya mencionadas, de lo contrario
no lograra atraer la atencién del destino y, por
consiguiente, no podra establecer la comunicacién.
Sin atencién no hay comunicacién. En la actualidad
existen herramientas que ayudan al emisor a conocer
los estimulos mas relevantes para cierto grupo de
personas, tales como la escuela de la semidtica,
estudiada en parrafos anteriores, y la mercadotecnia.

Elegir correctamente los estimulos, esto es,
aquellos que son faciles de procesar y que produzcan
efectos cognitivos adecuados, brindard mayor
seguridad al emisor cuando intente establecer
una comunicacién 6ptima con el destino.

Se han tomado en cuenta enfoques diferen-
tes porque ayudan a explicar el tema de la

Los sentidos son el medio que mantiene al
hombre en contacto con su entorno y gracias a
ellos puede comunicarse. Berlo propone gue los
canales principales son justamente los cinco
sentidos; por su parte, McLuhan afirma que el
propio ambiente determinaré cudl de ellos tendra
mayor influencia al respecto y que «la prolonga-
ci6én de cualquier sentido modifica nuestra
manera de pensar y de actuar —nuestra manera
de percibir el mundo»*—. En la actualidad los
medios de comunicacién masiva con mayor auge
son los visuales y los audiovisuales, pues desde la
aparicién del alfabeto fonético el hombre se
convirti6 en un ser primordialmente visual y, en
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i.2 Comunicacion visual

Fig. 14. Cuando se desea entablar una

conversacion, sc tratard de mantener la atencién del
grupo tocando temas relevantes, es decir, que sean del
interés de todos.

comunicacién dentro de la Web. El primer
enfoque, la escuela proceso, traza una estructura;
el segundo, la semi6tica, analiza su desarrollo
acorde con la sociedad donde se desarrolle; y el
tercero, la teorfa de la relevancia, lo hace desde el
punto de vista cognitivo. Por sus aportaciones a la
materia, estos enfoques fundamentaran las
propuestas desarrolladas en la tesis; sin embargo,
no significa que no existan olras teorias. Por otro
lado, pueden ser usadas en conjunto o individual-
mente, o incluir otras teorias para explicarlo, todo
dependera del objetivo que se busque cumplir o
del drea que se desee analizar.

1.2 COMUNICACION VISUAL

consecuencia, dej6 en segundo plano el mundo
sonoro, un mundo «sin limites, sin direccién, sin
horizonte, en las tinieblas de la mente, en el
mundo de la emocién, con la primordial, con el
terrom™; posteriormente, la aparicién de la
imprenta le permitio aislarse, ya no fuc necesario
reunirse para cstablecer la interaccién social'.
Gran parte de nuestra vida esla regida por
la vista, como lo demuestra la sociologia, disciplina
que nos dice que al menos 75% del conocimiento
del mundo lo debemos a la vista**. Recibimos una
cantidad impresionante de informacién a través
de la vista y del oido, que normalmente no
adquirimos a través de otros sentidos, todo a la

3 Me L uhan, op. cit.
pag. 1.

2 Herbert Marshall
Mc [_uhnn 4 Qucntln
Fiore. 1969. [/ meiur s
e/ mc:nsa/'c": univentano
Je electos. Argenti,
Faidos. pig. 48.

w[bid, Fag 157

* Manano Agilar g,
f:c|iPc Mateos. L)icn
ﬂ'slb/o:g/ca. T omo 1
I:_spaﬁa. Universidad
Folitécnica de Valencia,

1993 Fag .
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Esquema 2. Modelo de la comunicacion segin Berlo.

velocidad de la luz; desde que comenzamos el
dia, encendemos el televisor o el radio, o tal vez
escuchamos un disco compacto; al salir a la calle
el alto en el semiéforo..., podriamos mencionar
infinidad de situaciones cotidianas en las que
interviene la vista y como rige gran parle de los
actos del hombre.

El mundo visible es tan finito como nuestra
vista y la tecnologia lo sean, comprende el enlorno
dircctamente percibido, as iméagenes de la
realidad (fotografias, peliculas, tomas de satéli-
te)**, ademds las imagenes creadas por medio
de la imaginaci6n, visualizadas™ por un creativo
(ilustrador, disenador grafico o industrial, el
comunicador visual, animador, cineasta),
creaciones motivadas por dos pequenos 6rganos:
los ojos. Nuestro mundo visible se ha ampliado
significativamente gracias a la tecnologfa, que
nos ofrece telescopios, microscopios, endosco-
pios; de ellos, unos amplian los objelos, otros
nos muestran lugares que no eslaban antes a
nuestro alcance.

Pero cuando una persona abre los ojos no
simplemente ve, sino que, como nos dice Dondis,
realiza al mismo tiempo varios procesos, a saber,
percibe, comprende, contempla, observa, descubre,
visualiza, examina, mira, analiza, sintetiza,
discrimina, lee, reconoce.

Los reci¢n nacidos conocen el mundo
primero a través de los cuatro sentidos restantes
(olfato, lacto, oido y gusto), pero después predomina
la vista, tal como lo demuestran experimentos
realizados por Bower, Broughion y Moore, y Ball

y Tronick, con bebés de ocho dias de nacidos,
quienes reaccionaban ante el estimulo de un dado
lanzado hacia ellos, aunque éste fuera solamente
una imagen (se descarté la hipotesis de que
actuaban ante la turbulencia provocada por la
caida del dado). Con el paso del tiempo, la vista
cobra cada vez mayor fuerza, es facil de usar.

Se han realizado experimentos que demuestran
que el cerebro antepone la informacién
recibida por la vista a la brindada por los otros
sentidos, por ejemplo, se le pidi6 a alguien tocar
un cubo y al mismo liempo observarlo a través de
un espejo que lo deformé en un paralelepipedo;
el tacto lo reconocera como un paralelepipedo y
no como un cubo': |a vista engané a otro sentido,
en este caso al tacto. También se realiz6 un estudio
para determinar los umbrales diferenciales™, a
partir de cual se concluyé que la vista es favorecida
sobre el resto de los sentidos, tal como se
demueslra en la siguiente tabla:

Sentido
Vista

Umbral
La llama de una vela situada a 50km c¢n
una noche clara.

Oido El tic-tac de un reloj despertador a 7m.

Custo Una cucharadita de azdcar disuelta en
8 litros de agua.

Olfato  Una gota de perfume evaporado en un
apartamento de 3 habitaciones.

Tacto El ala de una abeja cayendo en la

espalda desde 1cm.
Esquema 3. Umbrales diferenciales

El mundo actual es principalmente visual, la
genle busca visualizar los pensamientos. La vision
es tan importante por ser el medio que aproxima
mds a la realidad, ademé&s nos comunica la
informacién a la velocidad de la Juz.



Fig. 15. La vista nos permite desde
caminar sin tropezar con olra persona
hasta admirar los mds bellos paisajes y
obras de arte.

Una vez que ya' 'mos es' idiado cuédn
importante es la vista par. el ser hi .nano, podre-
mos analizar qué es la comunicacion visual. De
acuerdo con Bruno Munari, es lodo aquello que
vemos, sin importar cuan sencillo o complejo es,
desde una mariposa o una flor, hasta un anuncio
de televisidn, una pelicula o un espectacular,
porque todos ellos emiten mensajes que nos
permiten interactuar, ya sea con la propia
naturaleza o con un individuo o la sociedad,
incluso sin ser conscientes de ello; ver nos ayuda
a conocer.

La imagen suscita en nosotros una scrie de
emociones en un instante, a diferencia de las
palabras; para que un lexto pueda llegarnos al
corazon debi6 ser escrito por un excelente escritor,
en cambio una fotografia, aun con mal encuadre
o mala iluminacién, provoca sentimientos

CAF |. COMUNICACION Y DiseNO GRAFICO

1.2 Comunicacic’)n visual

indescriptibles y por ello ha sido usada como
herramienta durante las guerras y en la miseria
para sensibilizar a las personas de aquello que no
padecen™, pero que al observarlo lo hacen propio,
una imagen dice mas que mil palabras.

Pero, como habremos advertido, hay una
diferencia notable entre los ejemplos aqui
mencionados: no todos tienen el mismo objetivo,
algunos ni siquiera tienen un objetivo. Con base
en esta diferencia podemos identificar dos lipos
de comunicacion visual, la intencional y la casual.
Esta ultima es la mas sencilla de explicar, pues
incluye todos aquellos mensajes visuales donde
del emisor no tiene intencién alguna de transmitirlo,
entre ellos mencionemos los relampagos, el
viento; el nerviosismo de una persona, su postura
al estar sentado o de pie, interpretados por ¢l
receplor sin un criterio especifico. La comunicacién
visual intencional, como su nombre lo
indica, comprende los mensajes transmitidos con
alguna intencién por parte del emisor, por
ejemplo, todos los emitidos en los medios de
comunicacion, las serales de humo, o las senales

» Cosdde Freund.
199% [ a Fotq:-;m/}'a
como c/ncunu:nb 3 socnal
[ stado de México:

[ diciones Gustavo Gl”i.

F\a'g. 144,
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Fig. 16.

I a fotografia de Phan Thi Kim Phuc, que fue
alacada con NAPALM en la guerra contra Vietnam
provoco el repudio mundial contra esta guerra.

emitidas, como un saludo, de una persona
a otra y que deberdn ser interpretados de
acuerdo al prop6silo del emisor.

La comunicacién visual intencional
persigue un objetivo, cuenta con reglas y con
areas especificas de esludio, por eso es
necesario profundizar mds en su exposicion,
a diferencia de la casual, que se produce sin
finalidad alguna, no tiene estructura, se da

en el instante y no requiere mayor explicacion.
Por lo anterior, durante esta tesis siempre nos
estaremos refiriendo a la comunicacién visual
intencional.

1.2.1 COMUNICACION VISUAL INTENCIONAL

24

La comunicacién visual intencional surgié
con el hombre, la pintura rupestre es su primera
manifestacién. Sin embargo, a partir de la invencién
de la escritura se desarroll6 verdaderamente y con
la imprenta cobré mayor auge, ya que antes de
ésta la comunicacion era primordialmente a través
del oido. Antes de la imprenta, las historias, los
cuenlos, los conocimientos se transmitian de
manera oral, por la voz de los juglares, narradores,
de padres a hijos, ya fuera porque en algunas
sociedades no existia alin la escritura o porque el
pueblo comiin no sabia leer; gracias a la imprenta
la lectura estuvo al alcance de todos. La cualidad
de la imprenta de reproducir en serie permitio llevar
la informacién a todo aquel que pudiera pagarlo.
Fue el inicio del hombre visual.

La imprenta promovié otros cambios, pues la
comunicacién se amplié a niveles inimaginables,
la informacién no permanecia en un lugar, no era
estatica o limitada, llegaba a otros pueblos, a otras
naciones, a olros tiempos, en otras palabras, permitié
que cl conocimiento avanzara. Al contar con un
registro grafico que rompiera las barreras de

Fig. 17.1a pintura rupestre marra ¢l inicio
de la comunicacion visual intencional

tiempo y de lugar, los cientificos podian conocer
los estudios realizados por sus homdlogos, la Iglesia
no pudo limitar més al hombre al oscurantismo,
prueba de ello es que la invencion de fa imprenta
(alrededor de 1450) es el descubrimiento mas
importante en la civilizaciéon después de la escritura.
Posteriormente con la invencién de la
fotografia (en 1824 por Nicéphore Niépce) la
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- e = dificil en el pasado. También la
e ; fotografia proporcioné un registro
. 1 visual exacto, algo que a veces ni el
" = ; mejor pintor podia lograr, pues
presenta una realidad mas objetiva
que la brindada por el artista.
Permiti6 asimismo otro tipo de
» comunicacién, pues el mensaje ya
2 : no se limito al texto escrito, sino
que (ue apoyado por la [otogralia,
7 que confirié a la informacién
3 _ caracter de irrefutable.
. La comunicacién visual ha
"\ relegado a la proporcionada por
? 1 }' , : los otros sentidos; en algunos casos
R : v es indispensable, pues para un
- ' : arquitecto es imposible explicar sus
| "' Ry 2 planos de manera auditiva, asi
como para educar al pueblo y
transmitir los ideales de la
Revolucién Mexicana fue
3 indispensable el uso de los
murales, ya que nuestro pueblo
no sabia leer ni escribir.
S AR - L - La imagen es el medio mas
Fig. 18. La imprenta fue el invento empleado en la actualidad, debido a su caricter
que permitié al conocimiento traspasar la barrera del documental y a que entrega la informacién de
tiempo y de lugar. manera mas direcla que la escrita, o simplemente
aquella que no puede ser expresada en palabras
(tomas hechas a olros planetas, el inslante cn que el
hombre pisé por primera vez la luna, fotografias
de inundaciones, las pinturas impresionislas).
Una de las funciones de la imagen es
enfatizar para incrementar el poder persuasivo y
dramitico del mensaje; hay un énfasis tematico
y uno estético, en los cuales la seleccién del tema,
del encuadre, de los colores, la composicién,
permiten al observador =r mds allé v captar el
mensaje facilmente. En ;. imdgenc: eriodisticas
atico, en 1 publicitaria

T
.

comunicacion visual se enriqueci6 y el pueblo tuvo
acceso al conocimiento, al arte y a la propia
veracidad de la naturaleza por medio de la fotografia.
Antes la pintura y la escultura podian ser disfrutadas
por un circulo muy reducido de personas, pero con
este invento el pueblo pudo contar con reproduc-
ciones de las obras, sin necesidad de desplazarse

o de pagar un alto costo por gozarlas, ademas de y cientificas hay énfasis (.
tener un acercamiento a los valores estéticos: el el énfasis es eslélico™.
arte se democratizé*’, fenémeno notablemente

La intencién de la comunicacion visual estd
perfectamente exaltada en los medios ' * comuni-
cacion masiva, general- -nte de Lipc nercantil,
donde cada imagen es « ada para . publico
esp cifico, ¢ da decisi6: etomayj sandoen
coayuistar  mercado. > obstan.  afin de
emplearla aoecuadamente es necesariu conocer los
codigos que maneja, para utilizarlos e interpretarlos
de manera correcta en el area de aplicacién:
diseno grafico, diseno industrial, psicologia,

© /‘:r‘cun. (_1.1.-:c‘/r.
/993, L_a Fotograpia
como documento socmll
Mexico. [~ diiones
Gu:,tmn (vl Ip)_g e

. . L ! Danu" rnc‘l'n
cinematografia, etcétera. - )
. . . . . ('_Z'IStI”O. Dlﬁc"l.‘ﬂ ]
La comunicacién visual, al igual que cualquier N
. . . : acicin, Distato
tipo de comunicacion, cuenta con un mensaje y mm,um‘l' “ ,'7 it
posce una eslruclura, que a conlinuacion F_‘““"""'[——-"'""‘“‘"‘"5
democratizacion del arte. explicaremos Coyoacin, pag 13e.
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1.2.2 MENSAJE VISUAL

n|bid., pag. 108.
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Retomando la definicién de comunicacion
como interaccién social por medio de mensajes,
diremos que el mensaje es parte fundamental del
proceso, es el elemento que integrard toda la
informacién recabada y procesada por el
encodificador, para lograr el objetivo del emisor.

Tanto el emisor como el encodificador tienen
un conlrol limitado sobre los otros elementos del
proceso de la comunicacién, pues existe siempre la
posibilidad de ruido en el canal o de que el
receptor no interprete la informacién de manera
adecuada. Lo Gnico que podran controlar con
total plenitud es el mensaje.

Fig. 21. Los comerciales de Coca-Cola son un ejemplo
patente de Jo que puede Jograr un buen mensaje visual.

Para formular con éxito dicho mensaje es
necesario contar, por una parte, con los conoci-
mientos necesarios para seleccionar el cédigo
correcto y adecuarlos al objetivo, y por otra, con
las aptitudes mencionadas en el tema de la escuela
del proceso. Segin el tipo de mensaje por desarrollar
serd el area de conocimiento del encodificador:
psicologia, disefo industrial, disefo grafico,
ilustracién, fotografia, etcétera.

En nuestra drea es convenicnle contar con
preparacion teérica y técnica en disefio grdfico,
para lograr un mensaje que indique, califique,
exprese o exhorte® al receptor; los mensajes deben
ser directos, precisos y no dejar duda de lo que el
emisor pretende informar. Los cédigos del drea
tedrica son justamente los denominados elementos
del disefo, esto es, color, forma, tipografia,
composicidn, los cuales seran desarrollados y
aplicados a partir de cste momento. Con respeclo
al 4rea técnica, el desarrollo de un sitio Welb
serd estudiado en el segundo capitulo.



El disefo grafico tal como lo conocemos en
la actualidad se instauré como disciplina durante la
Revolucion Industrial. Como su nombre lo indica,
este fenémeno fue una verdadera revolucién que
primero incidié en la produccién, después afect6
los aspectos socioecon6mico e ideolégico, pero
también influyé en lo estético*™ y en la comuni-
cacién entre produclor y comprador.

Todas las estructuras de produccién,

circulacién y consumo™ se modificaron totalmente.

Hasta antes de este acontecimiento, el productor
se encargaba de realizar todo el proceso de
fabricacién y al mismo tiempo vendia directamente
sus productos a su cliente, no habia intermediarios,
de modo que siempre existia comunicacién
productor-consumidor. Habia una verdadera
relacién entre el productor (artesano), su producto
y su mercado, 1o cual también implicaba que el
artesano le brindara un toque estético a su mercancia,
pucs los ornamentos eran bellamente detallados
para sus compradores™, y un toque sentimental,
pues eran realizados uno a uno y vendidos de
igual manera por el propio productor (creador).
La produccién en masa eliminé por
completo estas cualidades, pues el duefio de la
fabrica no tenia la menor idea acerca de la
produccién, los articulos eran creados en grandes

Fig. 22. £l artesano durante siglos fuc fabricanie y
vendedor de lo que producia.
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cantidades y durante el proceso intervenian
innumerables personas y un sin fin de maquinas;
los articulos eran distribuidos por alguien mas,
que igualmente desconocia el sistema de produccion,
después pasaban por varios intermediarios hasla
llegar a las manos de los consumidores finales.
En pocas palabras, se perdi6 absolutamente toda
comunicacién entre fabricante y consumidor final.
La produccién masiva también supuso perder la
belleza fisica de los objetos, pues el fabricante
sélo se encargaba de producir, sin interesarse en
algo mas que obtener un objeto redituable al final
del proceso, ademds de que relegb el arte inherente
al trabajo manual. Hasta antes de la revolucion
industrial “el artesano era siempre un artista 4 el
artista era siempre un artesano”, la divisién
entre el arte y el artesano era inexistente, pero al
delimitar el drea de trabajo del primeroy la
sustitucién del segundo por las fébricas, abri6 una
brecha. El artista decidio separarse por completo
del capitalismo, asi que el productor dejé de
contar con el apoyo visual del artista. £l empresa-
rio conocia el sistema de produccién mas no la
estélica; como los elementos estéticos influyen en
la compra, entonces hubo necesidad de crear una
nueva disciplina dentro del sistema capitalisia:
el diseno grafico.

» Gerardo Muq‘lnrr.n
E/Jl.w'ﬁu GuE S fe s
an ()cfu/’m. r:'ug,, 18.

Fig, 23. Con la llegada de la Revolucién Industrial todo ' /'J,‘Tm ‘
el sistema econémico fue modificado y la relacién " Jbid, pag. 1 9.
productor-comprador se rompio. € fdem.
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El disefio gréfico brindé al objeto una
nueva imagen, no sélo la embelleci6 sino que
uni6 funcionalidad con estética, es decir, se ajust6
al modo de produccién y de comercializacion,
“es el surgimiento de la estética de la industria™’.
Entregaba al mercado un arte especifico, que en
verdad buscaba conferir un valor estético a los
objetos, pero como un medio para vender,
creando no con base en normas personales libres,

sino en normas de marketing, tal como nos lo
explica la siguiente cila:

[a Biblia dice que no solo de pan vive el
hombre,3 Ohnelio Jorgc Cardoso recuerda que
por lo tanto, el hombre tiene dos hanmbres. Flarte
s5e espccialmc’) para calmar el hambre espiritu:xl, Y la
industria para aliviar el hambre material. Fldisero
es una especie de sandwich doble.**

La sintesis arte-capitalismo se logra en el
diseno grafico. Esta nueva area propone a la indusiria
una manera de establecer su identidad, de dar a
conocer su mercancia; es auténoma, pero
integradora, elimina virtualmente divisiones
produccién-venta-cliente, establece la comunicacién
productor-comprador (fuente de informacién-
receptor), asi reestablece el vinculo perdido y la
comunicacién objeto-usuario. Por consiguiente,

V7 fbrd., pag. 69.
2 [ em.
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ocupa un lugar cada vez mas importante ya no
como drea de embellecimiento, sino como elemento
de la produccién y de la comercializacién, donde
su papel es cada vez mas preponderante. Pero ello
requiere también mayor especializacién, mayor
estudio de mercado, es decir, conocer mis al
consumidor. Por estas dltimas condiciones, el
disenio ha tenido que vincularse con otras disciplinas:
debe conocer la semidtica para saber como una
sociedad codifica sus signos y realizar disenos
convenicntes a ella; asimismo, conocer sobre
leyes de mercado (qué porcentaje de los consu-
midores sabe Icer, por ejemplo). El diseno trabaja
multidisciplinariamente.
El diseno grafico no sélo se ubicé dentro de
un rubro o un area delimitada encargada de dar
al final de la produccién un toque estético al
producto, sino que interviene en todo el ciclo del
producto. La filosofia de la escuela alemana
Hochschule fir Cestaltung Ulm, presidida por Ol
Aicher, es conscienle de esta siluacién y por eso
plantea que la imagen visual funciona en toda la
empresa y no Gnicamente en el producto; para
lograrlo deben trabajar en conjunto comerciantes,
ingenieros y disefiadores, es decir, para obtener

resultados integrales y no parciales deben

coordinarse todos los especialistas que intervienen
en el proceso.



Fig. 25. Braun integré en
oda la empresa la filosofia
de la Escuela de Ulm, no
s6lo en la estética de sus
productos.

El disefio ha creado percepciones en la gente
sobre él; su receptor lo percibe de manera diferente,
como parte integral de la sociedad, como un
ordenador de sus propios actos y actitudes, es un
regulador social que indica, informa y persuade®.
El diseno es “la actividad que da categoria de
existencia al mundo de los objetos tal como los
conocenios; €5 la actividad Fundante del orden
de las cosas”™, De esta forma, el disefio
queda inserto “en la base material de la sociedad”™,
utilizando la comunicacién visual y audiovisual
como medio. En la actualidad el diseno es el
principal generador de la comunicacién visuat
cotidiana.

Hoy es impensable la existencia de un solo
lugar donde comprar y un solo modelo para un
articulo, existe la oferta y la demanda: la oferta
aumenta a pasos agigantados, pero la demanda
no crece a la par, por eso quien propone el mejor
disefio obtiene la venta. El objeto, junto con la
empresa que lo produce, alcanza una importancia
singular, deja de ser meramente utilitario, porque
el diseno le brinda valores agregados: estéticos,
ergondmicos™, econdémicos, de facilidad de uso,

7543
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Fig. 26.la campana |
publicitaria de El Palacio®
de Hierro apela al
estalus que ofrece a sushs
clientes.

EL AMOR A PRusitra VisTA
{ Exasme
BaSTA PARARST FRENTT A Un ESCAPARATE

e
Som Torawese Paacwy _.(.‘in-.-l-%u-
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calidad de materiales, valor simbdlico, estatus,
moda, y gracias a ellos que logra el posicionamiento
en el mercado. El objeto cobra o pierde valor a
causa de su diseno, incluidas las marcas; el diseno
lo coloca y mantiene dentro del gusto de publico,
ya no por su utilidad, sino por los nuevos valores
atribuidos, que persuaden al consumidor de que
su adquisicidn le es indispensable. De esta manera,
el disefio presenta al consumidor el objeto
como satisfactor de sus necesidades y ademds
crea nuevas, las cuales seran satisfechas (nicamente
al comprarlo.

Fig. 27 la sencillez de la interfaz gréfica del sitio del
disenador italiano Roberto Bruno logra que el internauta
navegue de manera fluida. (www.robertobruno.it)

E| disefio debe transmitir de manera
concreta y cficaz los mcnsajcs P|antcados por la
fuente de informacién (cmPrcsa, institucién o
Particular), para ”cgar al receptor; basandose
en los conocimientos Proporcionados por la
semiética con la mayor relevancia Y usando como
medio el proceso de la comunicacién; ha de informa
y Pcrsuadir al mismo ticmpo a su destinatario
para adquirir un Producto o cambiar a|guna actitud.
E s uno de los Principa'cs factores imP|icados
dentro de la comunicacién visual intencional,

ues su meta es inﬂuiry Producir una actitud en
ros diversos ambitos de la vida cotidiana:
sociedad —racismo y antirracismo, concientiza-
cién sobre Prob|cmas socia|cs——, cconomfa —
invertir en cierto |ugar su caPita|——, olitica
—votar por tal o cual Partido—y hasta en la vida
familiar —P|ani{:icacién familiar, evitar la

violencia intrafamiliar.

Sin embargo, para producir el mejor mensaje
es preciso contar con bases: un método que conduzca
al mejor resultado, con el minimo de errores y con
la mayor efectividad; ser practico y realista al
delimitar objetivos®'; ser creativo para unificar
todos los conocimientos adquiridos y brindar una
respuesta global; manejar los diferentes codigos del
mercado; dominar el proceso de comunicacion®.

1.3 Diseno gréfico

** Gerardo Mn.-a(]u(‘ra.
[l diseno que e AeFinns
en Octubre s 35,

2| conor Arfuch.
Norbcr‘to Ch:ich. Maria
[Ledesma. 1997, Diseiio
y Comun/racin'n. T eorias
Kl cn[ogucs crticos.
Argcnl:ina: E ditarial
Paidas. pag,. 32.

"Juan Acha. 10338,
//7trnc{un-n'in alateenin
e s Aiserios. Meéxico.
DI: Trl“n:‘-. F‘"I‘L". 75,

i La definicion de
crgonomia que nos la
Sociedad f’;:‘.paﬁoh de
E rgonomia es: «fZ |
conjunto conocintentos
de 7c.‘1réctcr
mu|tidi5ci[:\|in3rap'icndns
para la adecuacion de los
Froductns. sistemas Y
entornos artificiales o las
necesidades. imitaciones
y caracteristicas de sus
usLanNos. olptimi.:dnJo su
ehcacia, segundad y
bienestam. Manuel
Vél(" y Adc‘la (_3((311;..1](‘:.
Pastor. {2001 11 |
diseno gr;'\Fu(o. Elhbro
clectidmeo. O'nrc ndoen
la Red Mundial ¢l 1 & de
encra del 2004 hrr[w T
gnho.udl.c s/ipo/
libroc html

"Mo:‘-qucrn. op. cit.,
paig. 88.

" ArFuchnp cit, pag,

4.
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1.4 [ lementos deldisefo grérico

1.4 FLEMENTOS DEL DISENO GRAFICO

17 Joan Costa. 1998.
[a esquUemihea.
Parcelona: T diciones
[ados. P 3.

* Waons Wong,
1205 Fundamentos del

rserio. 6;arcc|ona;

[_dicrones Custavo Culli,

F\:’ug. +2.
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Como se habia mencionado, es indispensable
conocer los cédigos regentes en cada grupo social,
pero obviamente existen cédigos exclusivos del
disefio grafico, y serdn éstos nueslras armas para
formular mensajes de manera adecuada. Estos
cédigos son los elementos del disefio.

La vista nos permite conocer y relacionarnos
con el medio que nos rodea; a través de ella
recibimos diversos tipos de mensajes, ya sean
intencionales o casuales. Toda esa informacién
recibida no es simplemente una masa homogénea
y sin sentido, por el contrario, esta constituida por
muy diversos componentes, es un conjunto
integrado por partes que interactian, que tienen
un cierto orden; al modificar alguna de ellas también
se modifica el mensaje y la manera en que cada
individuo lo interpreta. La teoria de la Gestalt
resume |o anterior con una frase: “el todo es mas

”55

que la suma de sus parles”™.

El disenador y comunicador gréfico son los
encargados de seleccionar y ordenar cada compo-
nente a fin de crear mensajes visuales y audiovisuales
que cumplan su objetivo en el mercado. Pero ello
implica conocer las reglas de su lenguaje para
poder manipularlas, no perder su objetividad y al
mismo tiempo aumentar las opciones para cada
proyecto. Dichos componenles son los elementos
del disefio grdfico y al modificarlos, combinarlos y
adaptarlos generan todos los mensajes visuales,
desde una tarjeta de visita hasta un interactivo.

De acuerdo con Wucius Wong™ los
elementos pueden agruparse segin su funcion cn:

- E_lcrncntos conccPtua|cs.

. [ lementos visuales.

. E_|cmcntos de relacion.

. [ lementos Précticos.

Aplicarlos no es coartar la libertad creativa,
por el conlrario, es conocer las herramientas para
cumplir objetivos de manera mds eficaz.

A conlinuacion se explica cada uno de
estos elementos.
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b4l ]:_|emcntos conccptua|es

1.4.1.1 Punto

i.4.1 L LEMENTOS CONCEPTUALES

Como su nombre lo indica, estos elementos
son simplemente un concepto, por lo que en
realidad «no existen..., sino que parecen estar
presentes»”, sin embargo son el principio de todo
lo que vemos. Son:

Funto

Linca
F|ano

\/olumcn

El punto conceptual no es visible, carece de
cualquier dimension, por lo cual no tiene alto ni
ancho, es la “minima forma elemental”**. Sin
cmbargo es parte fundamental de la naturaleza y
de las artes visuales.

La concepcién visual mas comin que
tenemos acerca del punto es semejante a un
circulo, sin embargo puede ser cualquier marca
realizada sobre un soporte —con un pincel o un
gis pastel, por ejemplo— con una forma sencilla
de pequeno lamano®®, cerrada y con un
centro™; pero el tamano es una caracteristica de
Lipo relativo. Lo que determina que un punto sea
tal es justamente su tamano en relacién con el del
soporle o drea que lo contiene y con las formas u
objetos que lo circundan; un punto puede dejar
de serlo cuando es grande respecto del soporte,
entonces se convertiria en plano.

Cuando di- hos conceptos son visibles se
convierten en fo 1a, es decir, en un eleme dto
visual.

® . =
x o *

Fig. 28. £l punto lo reconocemos por su forma circular,
pero esto no es una regla general, ya que puede tener

cualquier forma: hexdgono, cuadrado, etc., siempre y
cuando sea simple y de tamafio pequeno.

57 | e,

FPuNnTO

3 V\’assﬂg K andinsky.
1994. f’unto_y finea sobre
c?/fv/ano. Distrto Federal:
E diciones Cogonc:‘m.
F“"’S- 19.

7 W(mg. op. it pag 45

“ Amin Hafm.... 1
199¢. M.'mun/. Fer hhserio
gr.i/;l'o. f “ormas, sintess,
sp//caclnnc:i Barcelona:

[ diciones Gustava allh,
Pég‘ 3.
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1.4.1.1 Punto

6 Jbid, pag, 16.
‘2 Donis A. Dondis.
1984, [ 2 sintaxis de fa

IMIE. Introduccién al

alfabeto visual Barcclona:
I:__d»cuoncs Gustavo Gi”i,

pig So.

i ;'l’c*m.
o1 K;mc“ns‘.(ﬂ. op. crt.
Py 28,

k4 /Jtm.

ad HoFFmann, op. crt,
pég. 15,

&7 Kandinskg mantuvo
gran relacian con la

musica, y la contintia a

través de la pintura.

“Wang, o ot pag, +2.

49 //Lu.‘/ r\:i_s:!,s. 15y a.
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La concepcién del punto ha sido explicada
con base en el diseno bidimensional, pero no deja
de serlo cuando toma valores tridimensjonales, es
decir, el de una esfera®'. El planeta Tierra es una
esfera, sin embargo, si tomamos como referencia
el Universo, solo es un pequefio punto, segin el
fundamento de la relatividad, antes explicado.

Fig. 29. Cuando pensamos en el tamario de la Tierra nos
parece inmenso, pero cuando la comparamos con el
tamano del Universo, apenas es un pequeno punto.

A partir del puntillismo el punto fue
utilizado como la principal materia prima, junto
con el color y, aunque este tipo de funcién es
despreciada por Kandinsky, demuestra ser muy
atil para la transmisién de sensaciones?. En la
actualidad el punto sigue cumpliendo con esta
funcién, en los medios de impresién, para la
seleccién de color y medio tono de las fotografias
de los periédicos, pero también en los medios
digitales el punto es la minima forma elemental,
interpretados por el pixel. El pixel, al igual que en
el puntillismo, es la materia prima de las imagenes,

Fig. 30. Fl puntillismo fue una visién anticipada del
mancjo de la seleccién de color y el medio tono.

Fig. 31. £l punto al centro de un plano cuadrado es la
composicién més sencilla que puede existir.

particularmente en las denominadas mapa de
bits, donde cada pixel tiene diferente valor tonal;
a la distancia percibimos el conjunto de éstos,
pero al acercarnos podemos observar cstos
pequenos puntos —aunque cuadrados— que
conforman la imagen.

Este elemento conjuga los significados mas
importantes acerca de los elementos de relacién,
de los cuales hablaremos mas adelante. La
relacién més sencilla es un (nico punto colocado
al centro de! plano y que ejerce tensiones®,
entonces es en s{ mismo ya una compaosicion,
constituye “la imagen primaria dela expresion
Pictérica""“ y queda “solo, aislado™*. Pero con
s6lo desplazarlo del centro estas tensiones se
modifican y, por consiguiente, se activa la
influencia del plano, deja de ser algo estético y
adquiere movimiento y fuerza®.

Al momento de comenzar a trabajar con
otros puntos y variando simplemente el tamafo,
permiten crear sonidos*’, para componer obras
visuales sonoras, crear tensiones y energias,
activar el plano completo; esto es particularmente
manifiesto en las obras abstractas.

Al mismo tiempo el punto es un elemento
que indica posicién®, utilizado por ejemplo para
indicar coordenadas; permite estahlecer distan-
cias o crear relaciones lineales conceptuales*, es
el inicio y fin de una linea o el lugar donde dos de
éstas se intersecan. Cuando se concentran puntos
en un mismo trazo o cuando estad en movimiento
y establece una trayectoria, entonces el punto da
comienzo a otro elemento: la linea.

7un



Fig. 32. La linea es el recorrido trazado por un punto.

La linea es el producto directo del punto.
Cuando ésle pierde su estalica y adquiere
movimiento, desplazandose y marcando una
lrayectoria, origina la linea; el desplazamiento ha
aiadido al punto una cualidad mé4s: ya no sélo
OCUPa una posicion, sino que sigue una direccion.
La linea adquiere el dinamismo ausente del
punto.

Varios teéricos sostienen que una linea
puede estar conformada por una sucesién de
puntos; sin embargo, Wucius Wong afirma que en
este caso la linea si existe, pero sélo es conceptual
y no visual, pues continta siendo puntos
dispuestos en serie.

o Fig. 33. Wucius Wong
%

':- 2 j.f.;:':, afirma que una sucesién

. L T3

b ey

..'. 'J'u‘ de puntos ¢s una linea

s ", conceptual y no visual.
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1.4.1.2 ] INEA

Asi como el punto posee valores que lo
deflinen, de igual manera una linea para serlo ha
de contar con dos valores relativos, a saber, el
largo y el ancho —se refiere a la linea como forma,
ya que la linca conceptual sélo tiene largo—,
donde el primero siempre debe ser mucho mayor
al segundo, de lo contrario se transforma en plano,
al igual que el punto; y aunque no existen
proporciones que delimiten dénde termina uno y
comienza el otro, la longitud en relacién con el
ancho siempre serd determinante para mantener
su concepto.

La linea, tal como la concebimos, pocas
veces es visible en la naturaleza, la identificamos
en el rayo o en las grietas; pero como delimitante
de formas es s6lo conceptual y asi la encontramos
cuando plasmamos pensamientos y aquello que
vemos en los bocetos, diagramas y planos arquitec-
tonicos, en ellos se elimina toda la informacion
sobrante de los objetos para colocar lo esencial por
medio de la linea, entonces brinda la libertad de
experimentar y ademds modelar lo que Gnicamente
existe en la imaginacion’™.

0 DOnms A Dor\. s

Fig. 34. Uno de los usos més comunes de la linea es en 1084, [ A sintors e s

fa realizacion de bocetos, tal como lo observamos en

esta mucesira de Susana Wald magen. Iotreduccion f

alfabeto vsual
5arcc|onn: Edl\l’('lh"-
Gustavo (__p"i: Péss. So-58.
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i Knndin:}‘(k, menciona
que estos colores, rojo.
verde 1 gns. son justa
ntermedios cnt‘r.c ambos
Punt‘c\s: «ro|o verde
nm:»htuHrn la transicion
del amarillo al azul; ol gns,
del negro al blancos.
Kandin:‘»kq.‘ op. cit.. pag, 58.

T ambi¢n conviere
aclarar que mic ntras
Kanclinsl(_l,nFirma que el
amanllo os el color mis
cilidlo, otros tednicos
soshcnen que ©s el rofo.
mientras ¢l amanllo Pc;c:dc
tender hacia los frias sics
colocado al lado de
azules o hacia los calidos
si s colacado con
colores rojt.0s: por lo
cualen nlgnr\os Punt‘os
serin contradictonos ala
teorin de dicho autor.
5[153"\ E)C.I‘le y. ]udH
Martin1 994 Discivo y
( olor. C.émo funciona el
|rn5nn]c del co|ory cOHmo
manipu-.:lnr{o eneldiseno
gr:'\f:nco. China: [7 ditorial
blumc. pag. 14
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Tres aspectos bisicos conforman la linea:
] orma total
( -ucrpo

E _xl‘n'emﬂ:n!ua

FOrRMA TOTAL

Debido a sus cualidades, su tamafo no es
el tinico valor implicilo de la linea. Al tener
longitud, son varias las fuerzas que modifican sus
valores, las cuales Kandinsky divide en:

I i erea dnica:

2. ln Yos Merzas:

A (on efecto ninico o constante de las dos
fuareas a|tcrnnn|’.eﬁ;

b r fecto simultaneo de ambas Fuerzas.

Fuerza unica

Cuando sélo existe una fuerza unica, cl
desplazamiento del punto serd en un sentido y
creard lincas recfas. Tampoco hay un solo lipo de
recla; de acuerdo con su direccion Kandinsky las
clasificé en:

Horizontal. Como su nombre lo indica,
represenla el horizonle, cs ¢l aplastamiento, sobre
ella s¢ desplaza el hombre; ¢s fria, pero estabiliza-
dora, pasiva, su valor cromatico ¢s ¢l negro.
Simboliza la muerte

Vertical. Es lo opuesto a la horizontal,
forma con ésta un &ngulo de 90°, representa
aquello que se levanta; es completamente cafida y su
valor cromalico es el blanco. Simboliza el nacimiento.

Por ser el blanco y el negro acromdticos no
emilen sonido alguno o apenas un murmullo.

Diagonal. ts cl punlo intermedio cntre las
rectas anleriores, forma un angulo de 45°, por lo
tanto su lemperalura s intermedia, es decir,
templacla, sus colores son ¢l gris, amarillo o verde™.
Las diogonales que formen un angulo diferente al
de 45° son rectas libres: aquellas que sc inclinen
mas hacia la vertical seran rojas —y por tanto
cdlidas y de avance— v las que tiendan mas hacia
la horizontal serdn azules —y por tanto frias y de
relroceso.

Dos ruerzas

Si se ¢jercen dos fuerzas sobre la recta
tencmos dos variantes, a saber, con clecto tnico
o constanle de las dos fuerzas alternantes y
electo simultineo de ambas fuerzas.

Fig. 36. Cada dngulo tiene su propio significado: el
agudo representa lo que estd por venir; el recto, la
accion; el obtuso, lo torpe.

Con efecto tinico o constante de las dos
fuerzas alternantes. Significa que cuando se cstd
realizando la trayectoria del punto hay una fucrza
(0 tension) que la estd desplazando, pero en alguna
parte de dicha trayectoria se cncuentra con otra
fuerza que la desvia hacia otra direccién, de modo
que se elimina la recta y se crea un angulo, es decir,
se forman lineas quebradas; en otras palabras,
cuando hay mas de dos fuerzas alternadas
obtenemos lineas quebradas. Su concepcion mds
bésica es la del dngulo recto. Su temperatura es
fria.

Los dngulos pueden subdividirse en:

a. Angulo agudo o de 45°. Su sonido,
como su nombre lo indica, es agudo y activo,
pertenece a la vision. Podemos compararlo con
los tiempos de conjugacién, asi el agudo eslablece
el futuro, lo que se desea hacer o lo que esta
por venir.

b. Angulo recto o de 90°. Su sonido es frio
y hace referencia a la realizacién. Lo recto
pertenece al presente, a aquello que csta
ocurriendo o a lo que se estd haciendo.

c. Angulo obtuse o de 135°. Es opuesto a los
anteriores; demuestra, en palabras de Kandinsky,
o tarpe, r‘/éf)//ﬂ pa:,i/vo, de dinimo insatislecho.

Fig. 35. La lectura que hacemos sobre las lineas estd
basado en la naturalesa: horizontal-estabilidad del
horizonte, del piso; la vertical-la vida, salida de Sol, la
diagonal-lo inestable.



Representa el pasado, pero no aquel que se anora,
sino el que quedé inconcluso, donde se dejaron
cosas sin terminar o las cosas no resultaron como
se planearon.

Los demiis son angulos agudos u obtusos
atipicos, cuyos valores cromdticos son los naranjas
—mayor tendencia hacia los cdlidos— y violetas
—nmayor tendencia hacia los frios— respectivamente.

Figura 37. e acucrdo con la psicologia del color y con
la teorfa de Kandinsky, los ingulos presentan estas
correspondencias.

CAF . COMUNICACION Y DISENO (GRAFICO
14.1.2 Linc;\

El dngulo anuncia el surgimiento del plano,
pues segin el grado de los dngulos éstos pueden
encontrarse y, por consiguiente, cerrarse. Su
varianle mas proxima es el tridngulo, pues es la
ligura con menor cantidad de quebradas y por
tanto de &ngulos. Ahondaremos en él cuando
analicemos los planos.

Ffecto simultineo de ambas fuerzas.
Cuando durante toda la trayectoria del punto se
ejercen tres fuerzas que desvian la recta de su
trayectoria y de ellas la mas fuerte es la central,
dan origen a olra linea: la curva. Se caracteriza
por ser calida y de gran expresividad, dramatica™.

Por su propia naturaleza y a diferencia de la
recta, la curva tiene la cualidad de crear directamente
un plano: el circulo. Sin embargo, para lograrlo
la trayectoria debe ser constante, de lo contrario
surge la espiral.

71l andinsky, op. it
F\ég. 59,
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b2 ] inea

Wucius Wons. op-

at.. F‘f'S' +5.
[ e,

De acuerdo con Kandinsky, las lineas curvas
pueden dividirse en:

. Arcos de circulo geométrico

2. Sct:gmenfo:- libres.

ER Clom!‘:::‘mci(m del 15 anteriores

Las lincas curvas del primer tipo Kandinsky las
denomina curvas geométricamente onduladas,
pucsto que sus arcos de circuln geométrico parecen
realizadas por un compds y estin unidas de tal
manera quc no pierden la continuidad; las pucde
haber donde los radios de cada segmento sean de
igual tamano, o donde el tamano de los radios
tengan cierto orden.

Las curvas libremente onduladas carecen de
geomelria, no llevan un orden o medida determi-
nados.

Fig. 38. Tensiones de las lineas recta y curva, segtin
Kandinshy.

Y el tercer tipo de curvas las divide en:

I Combinada geométrica

2. Combinadn mixta

3. (Combinada libre

En el primer tipo la linea ondulada la
conforman curvas realizadas de forma geométrica;
el segundo tipo contiene fragmentos geométricos
y de creacion libre; en el caso de la combinada
libre las curvas son completamente libres, como
hechas a mano alzada.

Como conclusién de este apartado,
podemos dividir las lineas en tres grupos:

Rectas

Qpcbrn(’a:‘»

Curva.-'»

Debemos agregar algunas caracteristicas de
la linea:

Cuerpo. Si bien c¢s cierlo que una linea cs
estrecha, sus bordes no necesariamente seran lisos,
pues en un acercamiento podriamos observar que
éstos cuentan con diferentes formas: «afilado.
nudoso, vacilante o irregular»”'.

Extremidades. Al igual que con el cuerpo,
aunque la linea es estrecha cuenta con dos puntas
que pueden ser “cuadradas, redondas, Puntiaguc’ns
ode cu:||c|nic:r otra forma sim[:\|e"7".

Como ya se habia mencionado, estas lincas
son la génesis de los planos. Los planos basicos son
el cuadrado, el tridngulo y el circulo, explicados a
continuacion.

Rectas

-/

Opuesta a la curva

Una sola fuerza Nacimiento

Quebradas

Intermedia entre
N\ la reacta

y la curva

Dos fuerzas actuando

entud
por separado Juventu

Curvas

/’__“3
<-~~ \ ™ Opuesla a la recta
&y J

Dus fuerzas actuando
simultineamente

Madurez
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Esquema 4. Principales atributos de cada tipo de linea.



La trayectoria de una linea en una direccién
intrinseca diferente de la suya crea un plano, el cual
puede estar limitado por bordes quebrados, curvos
o0 ambos. Un plano tiene posicién y direccién, largo
y ancho, pero no espesor”.

De acuerdo con Wucius Wong, las formas
del plano son muy diversas y se dividen en:

Geométricas. Planos trazados de
manera matematica.

Organicas. Estan conformados por lineas
curvas, sin relacién matematica.

Rectilineas. Construidos por lineas rectas,
sin relacién matematica.

Irregulares. Estructurados por lineas
curvas y rectas, sin relacién matematica.

Manuscritas. No cuentan con una
estructura, parecen trazados a mano.

Accidentales. Como su nombre lo indica,
fueron creados accidentalmente o con técnicas
que producen este efecto.

Esquema 5. Tipos de formas.

CaAF |. COMUNICACION Y DISENO (GRAFICO

Centraremos nuestro estudio en los planos
geométricos, por ser los mds comunes, ademas de
que con ellos podemos crear cualquier plano.
Tres son los planos bésicos, a saber, cuadrado,
tridngulo y circulo; de ellos destaca el primero por
ser el mas objetivo™.

El cuadrado estd conformado por cuatro
angulos rectos, representado por el azul y su
temperatura es fria. De acuerdo con Dondis, se le
atribuyen significados de torpeza, honestidad,
rectitud y esmero. Forman su estructura dos lineas
verticales y dos horizontales, calidas y frias, respecti-
vamente, en consecuencia mantienen el equilibrio,
cuando son todas del mismo tamano; pero al
aumentar alguna de sus proporciones, pierde el
equilibrio: se vuelve frio cuando el crecimiento
es horizontal, o calido si es vertical.

1413 F|ano

PLANO

*\Wucius \Nong. op.
at., F\ég. 42

7¢ Kandinsl(H. op. cit..
F\D’S‘ 12,

HAO®

Formas geométricas

Formas organicas

Figuras rectilineas

Figuras irregulares

Figuras manuscritas

Figuras accidentales
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El triangulo equildtero, formado por 3 angulos
de 60° o agudos atipicos. Al tridngulo lo relacionamos
principalmente con la vertical, su color es el
amarillo”. A este plano sc le relaciona con la accién,
el conflictoy la tensién™.

El siguiente plano estd representando una
curva, de coloracién roja; su forma es el circulo. A
diferencia de los planos constituidos por rectas,
no cuenta con un principio ni un fin, por lo que
se le asocia con la infinitud, la calidez y la
proteccién™,

De estos planos derivan todos los demds y
los que conforman cualquier otra imagen, sea real
o producto de la imaginacién®’.

La forma la asociamos al disefio bidimensional,
sin embargo requerimos del volumen para
conceptualizar a la tercera dimension.

. 4.1.4 VOLUMEN

a Wong_ op. at.. F\;ﬁg. 42.

2 VRML - Realidad
Virtual et eodMfente
Ohh‘mdo cala R«:{
MunJln| el 21 de octubre
del 2003: htrp://
www.activamente.com.mx/

voml,/
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Los elementos conceptuales del disefio
(punto, linea, plano, volumen) dan origen uno al
otro: el punto es el primer indicio, pero al contar con
una lrayectoria crea las lineas (rectas, quebradas,
curvas o mixtas), éstas al cerrarse forman los planos,
y si conlinuamos con esta evolucién entonces el
plano se desplazara y dicho desplazamiento
concluira en el volumen'.

El volumen cuenta con posicion, direccién,
largo y ancho; a estos elementos se anade el
espesor. En el disefo bidimensional, es la repre-
sentacion jlusoria de la profundidad, mientras
que en el disefio tridimensional es justo el factor
que le confiere el cardcter de tridimensionalidad.

Nosotros pertenecemos al mundo tridimen-
sional; cuando deseamos reproducirlo podemos
represcntarlo en un plano bidimensional, que con
los medios electrénicos se hace mds vivido. En la
aclualidad contamos con la realidad virlual, que
no s6lo nos proyecta un lugar sino que también nos
permite interactuar con él"*. El volumen en la
realidad virtual no es s6lo una representacién visual,
sino que busca reproducir la vivencia que tendrfamos

®

NP

Fig. 39. Munari nos explica que en la posicién perfecta
del yoga, el cuerpo forma un tridngulo equilatero.

Fig. 40. La realidad virtual permilc interactuar con la
tercera dimension, pero aun asi no deja de ser una
representacion ilusoria del volumen.

si estuviéramos en el lugar fisico, pues nos despla-
zamos en esa representacion e inleractuamos con
personajes ficticios.

Existen varios mélodos por medio de los
cuales recreamos ¢l volumen:

SUPerPosicién de Plnno:;
DiFerencin de tamados
Claroscuro

|sométrico

Fe rspectiva



SUPERPOSICION DE PLANOS

Cuando en un diseno o ilustracién tenemos
varios objelos, éstos pueden tener un orden en
particular, al colocarlos uno junto al otro; pero
cuando un objeto oculta a otro, produce un efecto
visual diferente que es la prolundidad, pues
tendremos algo delante y algo detrds, y no en el
mismo plano*’; a esla disposicion Wucius Wong
la llama superposicion de formas.

Fig. 41. Cuando un objeto oculta a otro, produce un
efecto visual diferente que es la profundidad.

DIFERENCIA DE TAMANOS

Otra manera de delimitar profundidad,
muy comin hasta antes del conocimiento de la
perspectiva, es la diferencia de tamanos, la cual
establece las distancias entre el espectador y las
piezas el disefo, por medio de la gradacién de
tamanos, donde obviamente el mas grande es el
mas cercano y el mas pequeno el mas distante.
La relacién mas directa se establece entre dos
formas iguales, pues existe la referencia de una
respecto a la otra™.

Fig. 42. La diferencia dc tamanos la establece las
distancias enlre el espectador y las piezas el diserio, por
medio de la gradacién de tamarios.
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CLAROSCURO

Cada plano que conforma la (igura con
volumen es solido (estd determinado por medio de
zonas rellenas), pero ésta lograra mayor realismo si
empleamos el tono®. A mayor distancia los planos
se oscureceran, aclararan o modificardn su matiz
debido a la iluminacién, por ejemplo, “si son
relativamente oscuros [los tonos medios), pareceran
mas claros, Yy si son bastante claros, pareceran mas
calidos y oscuros™™; un recurso que lo complementa
es la disminuci6n del contraste, donde de igual
manera, a mayor distancia menor contraste. £s a lo
que Wong denomina planos s6lidos.

Fig. 43. El claroscuro es uno de los recursos méas usados
para crear volumen. La falta de contraste crea imdgenes
planas, mientras que su exceso puede acentuar
emociones © hasta cambiar el material de la misma, por
ejemplo, por metales o cristales.

414 \/o|ume.r\

» Técmeas .ll‘“mnrum
i Jrseiio. Vn/umc‘l!_l/
pcrslpcchva. Fég. 1%

o /b/c/,: pég. 25.

35 Wong, op. cit. pag 131

T W. Ward. 1994,
Com/:\u.-:/c/(in Y
perspectna. Barcelona:

[ ditorial Blume. P S
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[SOMETRICO

Cuando requerimos proyectar un volumen
sin que se desvirtle, porque tal vez requerimos
presentar medidas de manera totalmente
comprensible —en el caso de los planos mecanicos—,
podemos usar una proyeccién isométrica.
Este mélodo hace claro el disefo de un objeto sin
temor a equivocarse, pues un ancho, por cjemplo,
no importa cudn lejos o cercano esté del observador,
tendrd la misma medida en la proyeccién en su
parte lejana y en la cercana.

Fig. 44. El isométrico es
particularmente usado
para planos mecanicos.

PERSPECTIVA

Dec todos los métodos para representar el
volumen y la dimension, la perspectiva logra mayor
realismo, pues se basa precisamente en cdmo ve
el ser humano, aspecto que esta de manera
implicita en la fotografia.

Las técnicas anteriores pueden trabajar por
separado y recrear el volumen, pero siempre con
algan limite. Sin embargo, en la perspectiva,
actuando en conjunto, obtienen los mejores
resullados; ademas cuenta con un punto adicional
que brinda el mayor realismo: el punto de luga.

Ademas de los mencionados, hay olros
elementos que intervienen en la perspectiva, a
saber"":

Observador. Por ser éste un método
realista es muy importante considerar la posicion
desde la cual se estd percibiendo la imagen, es
decir, el lugar del observador, pues todo gira en
torno a él. Por ejemplo, en el caso de la realidad
virtual, cada vez que el observador (tal vez algin
jugador) se mueva, el area visible debera moverse
y, por ende, modificarse la perspectiva.

Linea de proyeccién. Son las lincas que
constituyen el objeto.

Paralelas de perspectiva. Estas lincas
son paralelas en los objctos, pero al plasmarlas
sobre el soporte convergen en el punto de fuga.

Plano de proyeccion. Area imaginaria
localizada entre el observador y los objetos. Es el
drea que cubre el soporte, es decir, el area de la
imagen que estamos trazando.

Punto de vista. La direccién de la vista
del observador.

Angulo de visién. El rea nitida de la
perspectiva. La vista de una persona cubre 180°,
pero s6lo es de 60° el dngulo de visién definida
normal de una persona, por lo cual el resto estara
desenfocado.

Linea de horizonte. Es la division entre
el cielo y la tierra.

Nivel éptico. La altura de la vista del
observador.



Punto de fuga. Este es el elemento
clave de la perspectiva, ya que a partir de este
punto se colocardn todos los elementos, ademas
de ser el que da el efecto de profundidad, pues al
unir todas las lineas paralelas en un punto®
provoca que todos los objetos se distorsionen (a
diferencia de la proyeccién isométrica), pues a
mayor distancia de un punto su medida se
reducird proporcionalmente, sin importar cuan
grande o pequeno sea; asi, en el soporte podria
tener la misma medida un cubierto colocado muy
cerca del plano de cuadro y el final de la mesa
que lo sostiene. De acuerdo con el disefio que se
esté realizando o con la imagen que se esté
captando puede haber mas de un punto de fuga.
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Fig. 45. La perspectiva es el método que consigue mayor
realismo al momento de plasmar el volumen.

Angulo de incidencia. La iluminacién es
concluyente para darle mayor veracidad a la
perspectiva. La iluminacién es delimitada por el
angulo en que cae la luz sobre la superficie de un
objeto.

Angulo de reflexién. Similar al dngulo
de incidencia, pero en este caso se considera el
angulo en que la luz, después de haberse
proyectado sobre el objeto, es reflejada posterior-
mente.

Plano del suelo. Indica el area del suelo
sobre el que estd parado el observador o sobre el
que estan localizados los objetos.

Es necesario recordar que el volumen no es
un elemento estético, por lo que el disenador
tiene gran libertad para manipular los cuerpos
(girarlos, distorsionarlos, reflejarlos, dividirlos...) y,
por consiguiente, crear un disefio dindmico.

I4.1.4 \/o’umcn

2 T écaicas de [m'}rfum

y disero, op. cit. pig. ).
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i 4.2 [ lementos visuales
f.4.2.1 Forma

1.4.2 FELEMENTOS VISUALES

Pareceria que lo expuesto acerca de los
elementos conceptuales es contradictorio, pues
hemos dicho que sélo son conceptuales y no

Los elementos visuales nos permiten visuales; hemos hablado de propiedades comple-
representar los elementos conceptuales; las tamente visuales como las formas que puede
propiedades visuales de estos Gltimos permiten tener el punto o las caracteristicas que hacen del
hacerlos visibles y utilizarlos para formular un volumen tal; ello se debe a que los elementos
mensaje grafico. Estos son: conceptuales son explicados con base en

elementos visuales, es decir, cuando podemos ver
un elemento conceptual es porque adquiere
]:orma caracteristicas de los elementos visuales.

TiPograFia
Medida
Color

Tcxtu ra

1.4.2.1 TORMA

Las caracteristicas en las que primero hemos
reparado para explicar los elementos conceptuales
son: el punto es semejante al circulo, la linea es
alargada y con un ancho mindsculo, el plano tiene
ancho y largo proporcional, el volumen ademds
cuenta con un espesor. Estas caracteristicas son
visuales y estan dadas por la forma, porque cuando
dejan de ser conceptuales y “son visibles, se
convierten en forma”®; en realidad, todo lo que Fig. 46. La teoria
vemos tiene una forma®. Y el punto, la linea y el de Ja Cestalt nos .
plano son la materia prima de la forma. La presenta un ejemplo de percepcion
definicién que formula Wucius Wong de este de la forma y la contraforma: NeTOS f

*? Wong, op.cit. pag 45 elemento es: “F n sentido estricto, las form n 1 canderaro o a0 oo
stricto, 1as ro as so

7 [bid, pag 138 contornos compactos y positivos que ocupan un

7 Jdem. espacio y se diferencian del fondo™'.
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Las formas”? son el espacio positivo de la
imagen percibida, como lo explica la teoria de la
Gestalt. El campo de estudio de esta teoria es la
percepcion, y dedica gran parte de sus investiga-
ciones a la forma, a descubrir las leyes que nos
expliquen por qué una forma es percibida como
tal. Aqui recordemos las leyes dictadas por
Rubin™*:

L a forma es a|go rcconociblc_. en cambio
C[ FOF\('{O no ‘O s,

L_CI Forma rc5a|ta 5obre Cl FOﬂdO.

Fnrn reconocer a]go como Forma debc
de parecer racional a nuestra memoria.

LOS COlOrC5 dc |a Forma seran mC_JOr
Perob dOS qlJC |O:: dCI FOF\dO

A la Forma poc]remo:- rccordar'a,
mientras que elfondo se borrara de nuestra
menaria.

I_:_| centorno que vemos per’ccnccc a la
f()('n!.'l l’ ne .']l F()HAO

De estas leyes deducimos que una forma es
algo bidimensional, por ejemplo, un dibujo o un
cuerpo en un espacio vacio; pero en realidad
cualquier objeto, incluso los tridimensionales, seran
formas: una escultura, una caja, un animal, el ser
humano. Obviamente también existen formas

Fig. 47. La lorma
1an conocida de
Anakin Skywalker
lue suliciente para
que el pdblico
supiera que el cartel
promocionaba el
Episodio I de [ a
Cuerra de las
Calaxias

EFISODIO |

bidimensionales: la escritura, un dibujo, una pintura,
una pleca. Es lo primero que identificamos, es lo
que nos permite reconocer al objeto como tal.
Rock, tedérico de la Gestalt, afirma que existen dos
fases para interpretar una forma: en la primera
analizamos lo que vemos y lo comparamos con lo
que ya conocemos hasta reconocerlo y cuando esto
ocurre termina el proceso de percepcidn; pero en el
€aso contrario, pasamos a una segunda etapa donde
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TURKISH & nomzs:gc 2
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Fig. 48. Bien conocido cs el caso de la marca Camel,
quien hace uso de formas sexuales subliminales deniro
de su imagen.

realizamos una comparacion con un contexto en
un nuevo intento para reconocer la forma.

Pero ello no requiere que las formas
reconocidas sean tomadas de la realidad, de igual
manera pueden ser tomadas de la imaginacion,
creacién del ilustrador, disenador o cineasla.

Si bien lo que primero que percibimos es la
forma, ello no implica desechar o descuidar el
fondo o drea negativa en un diseno, ya que
puede ser utilizada como parte del mensaje
porque también contiene otras formas, que capta
nuestro subconsciente. Estos mensajes los
denominamos mensajes subliminales (de latin
sub-, “bajo”, y limen, -inis,
por debajo del umbral” ™, y que pueden modificar
algunas reacciones. Un ejemplo clasico de
mensaje subliminal fue el realizado durante la
proyeccion de una pelicula que contenfa el
siguiente texto: ((E)c[’:.a C,(-.'J-C‘oh -iTiene
hambre? - Coma P.i’omir.in‘ de maiz»; en ese cine,
la venta tanto de Coca-Cola como de palomitas de
maiz aument6 18.1% y 57.5%, respectivamente™.

Por ser la forma lo primero que vemos es, junto
con el color, uno de los elementos mas sencillos
para poder expresarnos en el diseno gréfico.

“umbral”s subdiminal:

P2 [—ornm

i Aunquc Wucwis
Wong diferenciala I-IHUI'.'\
de la forma en este casa
la usaremos como
5INANIMO.

”» Francisco. |_a
percepeion [ akacu.com.
Ohtemc{o dela Rcd
Mundinl el 2y de octubre
del 200%: http;_-’.-’
www nfaci.com”
aPuntc.-'-,"psmolu‘.:‘l.-. 4
Froceses Facdoges [end,
defaulthtm,”

9 Obtenido enla Red
Mundial el 23 de actubre
del 2003: Attpp 27
WWWEC cntims.com\an e

3 E/c-\'lr\: ‘amento s
reahzé on Nucva Yook
1250, /./(m

en of oro e
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422 Tipograria

1.4.2.2

7 \We nw, op. ot pag, 148
* ,\/\uurlcu- Kr\,crn

[Terrero. 1988,
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o K0|v ( “arter.,
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[_ditonal Roto Visién,
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44

TIPOGRAFIA

| -

Fig. 49. [a tipogralia iransmite informacién como lexio y
como forma.

Wucius Wong incluye la tipografia entre los
componente de la forma, pero en Occidente debe
cumplir con condiciones muy especificas que
impiden tratarla, en un disefo, como a cualquier
otra forma. Este autor define las formas verbales asi:
“una forma Figural;iva en el sentido de que describe
nna idea identificable, enves de nlgo que existe en
un sentido material .

El lenguaje verbal forma parte de la condicion
humana, distingue al hombre de otras especies; el
emilir sonidos articulados le ha permitido expresar
sentimientos, transmitir ideas y conocimientos.
Pero el lenguaje meramente verbal desaparecia
justo después de haber sido pronunciado, lo que
ocasionaria distorsiones o simplemente que la
informacién desapareciera. Como respuesta a este
problema surgi6 la escritura, sistema formado por
signos linglisticos. Su invencidn “no se remonta mias
"7, en la mayoria de
las culturas ha evolucionado hasta llegar a lo que
hoy conocemos como alfabeto. Con la escritura
la informacién se transformé de instantanea en
intemporal y de local a universal. Como ya
mencionamos, la escritura cobré mayor importancia
a partir de la invencion de la imprenta, pues con
ella la escritura y, por tanto, los conocimientos
dejaron de ser exclusivos de una élite, ahora

alla de 6,000 afos de existencia

Fig. 50.1a escritura es ef mejor medio para la
transmisién del conocimiento, y el libro, hasta la
actualidad, su mejor soporte.

cualquiera que supiera leer adquiniria las herramicntas
para modificar su forma de vida y hasta la de su
sociedad, ya sea con una revolucién armada o
una revolucién cientifica.

A la par que la escritura, el disefo editorial
cobré importancia. El surgimiento de infinidad de
fuentes tipograficas y dentro de ellas sus variantes
—light, light italic, book, book italic, médium, hold,
extrabold, light condensed, médium condensed,
bold condensed—, s claro ejemplo de ello.
Aunque no existe una clasiflicacion acepltada,
podemos agrupar los siguientes estilos:

. Trac//c/ona/—contms te moderado,
modulacién /'nc//nac/n, remates ob//'cuo::‘g sobre
enfaces, grosor 5cner3/ medio-,

- Dc transicién ~contraste entre moderado Y
maximo, modulacién casi vertical, remates .351/(/05
Y, sobre en/accs, remates //é;cr;_m/cnte inclinados-,

- Modemo —contraste nvivimo. modulacion
vert/c.;z/, remates fv'no.-;. remates o veces sin
enlaces-, EgIPCIO ~paco contraste, sin nmsun o
nuy pequena modulacion, remates cuar//'aa'o.-;»(/
gruesos, altira de L x 5/'.1/7(1'(3—_,

- Sin serif (sans sert, /Dn/o seco) -poco
contraste, modulicién \'crl‘/k‘né tracos cuadiados
redondeados, 5cncra/mcntc fa gen [ cn/'g Eaja
tiene un o/a//hfenb/'azé/érto—‘y ’

- e trazo —-no tienen caracteristicas

/—w'ec/:ias—"",
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Fig. 51. Contar con diferentes pesos en las fuentes
permite comunicar los mensajes con mayor claridad, pues
ponc énfasis donde vs necesario.

Cada parte de las Ictras cuenta con un
nombre, algunos basados en las partes del cuerpo,
como hombro, brazo, panza, y algunos mas tomados
de objelos y conceptos como asla, ligadura, enlace;
conocer sus partes nos ayuda desde reconocer mejor
una familia tipografica, establecer los criterios para
seleccionar la adecuada, hasta poder comunicarse
mejor con algiin homologo o el impresor.

El que un texto sea leido fluidamente y que
la fuente seleccionada transmita el mensaje
deseado, el enfatizar algin fragmento del texto
conduce también al conocimiento profundo de fa
mancha lipogralica.
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Como lo menciona Carter, un concepto
fundamental de la tipografia es la legibilidad, aun
dentro de la tipografia decorativa, a menos que cl
disefio tenga la intencién contraria. Para ello se
han dictado reglas:

Lo primero es la eleccién de la tipografia.
Segin la funcién del texto seré la fuente empleada:
una cuidadosamente legible como Garamond o Arial
para textos largos de libros o revistas, por ejemplo;
alguna con ornamentos y las de trazo nos serviran
para promocionar un articulo (de ellas trataremos
mas adelante); cs complicado visualizar un texto
compuesto con Garamond en un comic. £n otras
palabras, la fuente sicmpre debe estar acorde con
el sentido del escrito; al respecto, Alan Swann nos
dice: “cadaletra de una Palabrn F\ueclc verse como
una ilustracion, Yy el trabajo del disefador cansiste
en 65coger '8:': ICtrEl:'v CIC f:llOde correctas F‘Dr()
comunicar el mensaje”™.

- Cuerpo de’la letra, longitud de la linea e
interlineado. Poder leer un texto sin dificultades, de
manera armoniosa, donde hallemos sin problemas
el siguiente renglén y no estemos cansados al final
de su lectura, nos confirma que hemos elegido la
fuente, la longitud y el interlineado correctos.

\Mtura

Fig. 52. Cada parte de
las letras cuenta con
un nombre, algunos
basadus en las partes
del cuerpo, como
hombro, braso,
panza, y algunos mas
tomados de objctos y
crnceplos como asta,
ligadura, enlacc.

1.4.2.2 Tipograﬁa

# Alan Swann. 1996
Diseno gm’f:l'n. (:_hma:
F ditorial E)lumc‘ pjg 54.
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1.4.2.2 _]—ipograﬁa

190 JoscF Albers.
1982. [ amteraccion def
color: Madrd: Alianza
I© ditorial. pag. té.

' Maggic Goudon u
Eu‘g\(tnic Dodd. 1994
qugmﬂn Jecora tiva.
lrﬁ))rcvhm.m E_.‘-P.iﬁ(\:

F ditorial Custavo Gills,
P;‘\g. 18.
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Cuando lalineaesmuy |arga,nos
perdemos o cansamos la vista y la mente,o
cuando la letra es muy rigida o demasiado
orgdmhca, excesivamenteﬁran o pequena,
impide la lectura fluida. Un nimero conveniente de
caracteres oscila entre sesenta y setenta por linea,
un tamario legible serd de 8 a 171 puntos y el
interlineado sugerido es de 4 puntos.

- Set. La separacién adecuada entre letras
(determinadas por el tipo, cuerpo y grosor de la
fuente) permite que el color tipogréfico sea uniforme
y por lo tanto legible. El color puede ser osaureddo al
unirmasksletas o aclarado al separarlas;
el extremo conlleva a la ilegibilidad y al cansancio
visual, aunque pueden usarse en textos breves.

- Espacio entre palabras. igual que en el set,
la separacion entre palabras debe ser la adecuada,
pues al separarlas demasiados se pierde el
enlace entre unas y otras, por contrario,al
unirlasdemasiadoesdificilreconocer déndeiniciay
terminaotra, con lo que se pierde legibilidad y crea
rios visuales (cuando es demasiada la separacién)
que reperculen en la pérdida del color.

- Grosor. Usar fuenles demasiado gruesas
(bold) o demasiado vl (1) impide
una buena lectura: las primeras parecen manchas
y las segundas llegan a ser imperceptibles para
personas con problemas de vista. Estas fuentes
deben usarse sélo para resaltar dreas especificas y
no para textos largos.

-Ancho. Aunque las fuentes condensadas
ahorran espacio, debe analizarse si conviene
usarlas, lo mismo se aplica a las fuentes
demasiado anchas.

- Cursivas. En exceso la cursiva causa
problemas, por lo que debe usarse dnicamente
para resaltar.

-ALTAS frente a caja baja. Si la informacién se
distribuye en caracteres ascendentes y descenden-
tes, se facilita la lectura; sin embargo, la calidad
de’la lectura disminuye si se emplean dnicamente
ALTAS, pues dificulta la comprensién de la
informacién. De hecho la oftalmologia ha
comprobado que entre més se diferencien las
letras mas facil serd su lectura™.

-Letras con serif frente a letras sin serifa.
Contrario a lo que se pensaba, el espacio entre
letras (sel) es mas importante que el uso de fuentes
con seril frente a las de palo seco.

- Justificacién frente a texto no justificado.
La alineacién a la izquierda es la mejor opcién,
pues al regresar la vista facilita encontrar la linea
siguiente; las alineaciones a la derecha, centrada y
asimétrica deben ser usadas s6lo en textos breves, y
el justificado requiere mayor pericia del disefiador
para encontrar el set adecuado.

Las alineaciones
cenlradas dan al texto
una apariencia muy
formal y son adecuadas
cuando se usan
minimamente. Pero
debe evitarse configurar
textos demasiado largos
con este modelo.

Esta alineacion es justificada y
debe asegurarse la uniformidad
entre letras y palabras.

Esta alineeciéon es a la
izquierda y facilita la
lectura del texto y permite
configurar lextos
demasiado largos con
este modelo.

Esta alineacién
es asimétrica
y se usa
para dar un aspecto
mas expresivo al texto.

Esta alineacion es
justificada también
en la ultima linea y
debe asegurarse |a
uniformidad  entre
letras y palabras.

Esta alineacibn es a la
derecha y dificulta la
lectura del texto.

Fig. 53. fjemplo de
lectura en los distintos
tipos de alineacion.

-Tamafo *. Se eligen tamanos diversos para
diferenciar encabezados del cuerpo del texto'".

- Tipografia en color *. Aunque ain no
hemos reparado en el tema del color, sabemos que
transmite un mensaje, pero si sabemos conjugarlo
con la tipografia obtendremos mejores resultados.
Es muy conocido el experimento donde se escribe
el nombre de un color —por ejemplorojo — con
otro que no le corresponde —por ejemplo azul—,
lo cual causa confusién. El mismo resultado se
obtiene cuando usamos rojo para la tipograffa, en
una fuente recta y cuadrada, y por lo tanto fria —
recordemos lo analizado en el tema de la linea—,
cuando lo que deseamos es transmitir un mensaje
de calidez'".

La unién adecuada de estos elementos
produce legibilidad, pero si en cada punto se anade
un poco de creatividad, intercalando estilos de
acuerdo con el texto, modificando su tamano o
haciendo que el texto cree una forma, obtendre-
mos un disefio mas plastico; ciertamente estos
recursos deben aplicarse con mesura y s6lo donde
el estilo del disero y el texto lo permitan. Por ¢so
hoy la tipografia ademds de cumplir un mero papel
funcional para la lectura también es usada direc-
tamente como un elemenlo plastico.



Fig. 54. Elegir el contraste de color y peso adecuado
facilita lectura

Existe un area especial de la tipografia
denominada tipografia decorativa, donde cada letra
es como una escultura'", permite ver la forma
tipogréfica como disfrute estético. Cada fuente
cuenta con signos y nimeros que no debemos dejar
de lado, pues muchos de ellos contienen una carga
visual extraordinaria, casi siempre desperdiciada
—como: "% &/()i*[°}{¢?~-—yconlos
cuales se pueden experimentar infinidad de
arreglos. Dos recursos comunes de la tipografia son
los anagramas y los logotipos; por supuesto, no se
descartan el cartel, la tarjeta de visita, un diptico o
un flayer, un kiosco multimedia, una revista... el
soporte no debe limitarnos. Son tres las preguntas
que debemos plantearnos para determinar hasta
donde podemos llegar: “1.;Se trata de potenciar
un mcnsajc, de decoraro o de una combinacion de
ambos? 2. s importantc [ |egi|:>i|idac4? 3. LQ;Jé
tipos son adecuados para su transformacion
decorativa?”!™

Existen varios recursos que vuelven un texto
tedioso en interesante y hasta divertido. Sélo
mencionaremos algunos'":

- Variacion. Modificar el tamano no sélo se
refiere al cambio entre encabezado y cuerpo, sino
que a cada caracter se le puede asignar un tamano,
también podemos modificar el set —encimando
caracteres—, lo mismo que el color, y hasta la
fuente o el estilo —cursivas, bold, médium—. Estos
recursos producirdn un disefio audaz y apasionante.

-Sombreados. Anadiendo sombra obtenemos
volumen; su punto de luz puede venir desde
cualquier dngulo y ser la sombra tan amplia o
delgada como uno lo decida, o dejar Gnicamente
el cuerpo de la sombra y que el lector deduzca a
qué letra corresponde.

CAF |. COMUNICACION Y DIsERO GRAFICO
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- Composiciones con texto. Cuando leemos un periédico con una
textura de cuerpo monoétona, pero al cambiar de pagina encontramos el
rostro de alguien y en un segundo analisis nos percatamos que es texto, esto
brinda un toque de simpatia; es al mismo tiempo texto e ilustracién, dos
funciones en una. Ello no necesariamente implica perder legibilidad.

En este proceso, la computadora da al disenador gran libertad
creativa, pues los caracteres pueden sufrir infinidad de distorsiones y
cambios (agrandar, ensanchar, modificar el asta o el remate, agregar
decoracién) y reducen al minimo la inversién de tiempo'™". Si bien es
verdad que este maravilloso invento permite crear y corregir con s6lo unos
cuantos clics y jugar con los elementos de acuerdo con el grado de
conocimiento sobre el software, ello no significa descuidar el diseno y dejar
todo a la mdquina, por el contrario, nos ayuda a los disefadores a
desarrollar la creatividad para plasmar los mensajes de maneras innovadoras,
a buscar una solucién que trascienda el simple colocar letras sobre un
papel. El disenador ha de encontrar el equilibrio entre la libertad que brinda
la tecnologia y la funcionalidad, comunicar y expresar'’.

105 Jhid. pig. 7 2.

o1 Coudon. op. ait.,
pa’g. 25.

05 [hid., pags. 20-22,
25,4043,

104 fhd op. cit. pag, 8.

o7 (arter. ap. cit.
Pég. Q.

Fig. 55. Tener una
computadora en las
manos no significa
abusar de clla, por
el contrario, es usar
esta maravillosa
herramienta para
lograr buenos
disenos, como éste.
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108 Wnng. op. cit.,

pag. 5.

109 Dondis. op. ut.,

F‘fig. 7t
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En un diseno toda forma posee un tamano'™
no como magnitud (centimetros o pulgadas), sino
de manera relativa, donde un elemento define a
otro'?, a lo que Dondis denomina escala.

El tamano de un objeto es dependiente
perceptualmente de los elementos que lo rodean:
una forma sera grande mientras esté junto a ella otra
de menor tamaio, tal como sucede con el punto.
En realidad, casi todos los disenos se realizan a
escala, pucs dificilmente colocaremos la imagen de
un edificio o un avién a tamano natural; tampoco
podemos hacerlo, por ejemplo, con un microbio.

Pero écudl es el referente para establecer
medidas? La respuesta es muy sencilla, el hombre,
pues cada objeto realizado sera usado por nosotros
mismos y por lo tanto correspondera a nuestras
proporciones, serd pequefo o grande, cercano o
lejano, incluso feo o hermoso con relacién a
nosotros; un cartel tiene la proporcién adecuada
para ser leido por el hombre y se coloca a la altura
pertinente para que nuestra vista lo alcance, con el
contraste suficiente para que lo perciba. Un ejemplo
muy sencillo es la capa usada por los loreros: es roja
no para que el loro la vea, pues su visién es en
blanco y negro, sino para que el hombre sienta la
adrenalina fluir por su cuerpo al percibir el peligro
que transmite este color y de lo cual hablaremos
maés adelante.

’

Disene su
Campana

Consvltenos

Fig. 57. Un ejemplo del uso de la escala.

No debemos olvidar que este elemento se
aplica de igual manera a otros, como el color,
donde uno seré claro u oscuro en relacién con otro.

Fig. 56.1a publicidad con lrecuencia utiliza la
radicalizacién de escalas.

A Publicidad

Z;




El color es lo primero que vemos, lo que nos
atrae; ayuda a distinguir una forma de otra'® y hay
quien afirma que “la visién consiste en colores”'",
incluidos el blanco, el negro y los diferentes niveles
de gris, en sus tres cualidades: matiz, saturacién y
luminosidad, de lo cual hablaremos més adelante.
La importancia del color en el disefio grafico se
resume en cuatro punlos''%:

- Atrae la atencidn. Observar una forma
resulta hasta cierto punto complicado, pues el drea
que enfoca el ojo es limitada, en contraste con el
color, que no requiere ser enfocado, por eso es lo
primero gue vemos y nos da una lectura inmediata
y a una distancia mds grande que cualquier otro
clemento del disefio. Una imagen a color despierta
40% mayor interés que una en blanco y negro o
monocromética. “For regla general, si no encon-
tramos lo que buscamos en cinco o seis segundos,
Probab[cmente cogeremaos otro Producto".

* Mantiene la atencion. El color debe invitar
a la exploracién; evita la uniformidad vy, por ende,
la pérdida del interés visual, pero tampoco debe
ser demasiado irregular, pues seria molesto y obte-
driamos un mal resultado. Por ello el disefiador ha
de crear todo un mapa visual, donde primero se lea
una parte, haya una segunda y tercer zona poste-
riores, a fin de mantener la atencion del espectador.

+ Transmite informacién. " | colores el
elemento que mas directamente afecta nuestra
memoria emocional”. El color influye en la percepcion

Fig. 58. [n un supermercado siempre habrd mds de una
marca para adquirir, por lo que el color debe atraer la
atencion del comprador.

CAP |. COMUNICACION Y DISERNO GRAFICO
1.4.2.4 Color

1.4.2.4 (COLOR

sobre el tamano, la forma, el peso y la distancia,
por ejemplo, un objeto azul se verd mas disiante y
pequeiio que uno rojo del mismo tamanoy a la
misma distancia. La segunda parte de este tema lo
dedicamos a la transmision de informacion por
medio del color.

- Ayuda a recordar la informacion. £l
disefo ha pasado las pruebas anteriores, el
espectador esta familiarizado con él, pero ¢qué
ocurrird cuando encuentre después el mismo
disefio o tenga que elegir entre otros? El color
resuelve, en parte, el problema, pues ayudard a
mantener en la memoria los disefios y a que en

e Wong,, op. cit.. pag,
4+5. .

"' Manano Ag.uilar 3
Felipe Mateos. 1925,
Ortica hsiologaes. [ omo 1.
Espaﬁa: Universidad
Politécnica de valencin.
pég. 5.

" Susan Bcrr_n., y
Judﬂ Martin. 1994
D/Ascr‘zo Y co/on C:émo

Fig. 59. Cuando en 1974 Kodak cambi6 su color
institucional de amarillo a azul se redujeron sus venlas
significativamente.

ocasiones posteriores sean reconocidos de
inmediato, ello significa que continuara siendo
atractivo en el lugar de uso, como la oficina o el
hogar. Un punto sencillo pero importante para
recordar un color es su nombre, los colores
basicos son los mas faciles de recordar: marrén,
rojo, amarillo, verde, azul, violeta, pirpura,
blanco, gris, negro, oro, plata, bronce y cobre.
Existen dos requisitos indispensables para
poder ver, el sentido de la vista sano y la luz. El
objeto no es poseedor del color, pues en cuanto

Funciona el ler zgun/'cr de!
colory cémo mampularlo
enof diseiiogr. ilweo.
Bsrcclona; E__Jirori;ﬂ

B|uma. pégs. a-13.
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del 2003: httpy/
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Ortiz. op. cit, pags. 33
s
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la luz es eliminada desaparece autométicamente
el color'?, o si modificamos el color de la luz, éste
modificara cémo percibimos el de los objetos; si no
hay luz s6lo podemos ver el color negro, es decir,
lo Unico que percibiriamos es la ausencia de la luz.

El color cuenta con tres caracteristicas que lo
determinan:

- Tinte
. 5a’curacién
. | _uminosidad o brillantez

TINTE

El tinte es la cualidad que le da el nombre al
color, como rojo, amarillo, verde, azul; es, pues, lo
que cominmente denominamos color. Existen dos
procesos basicos para determinar los matices basicos
o primarios, el primero se llama sintesis aditiva y
la segunda, sintesis sustractiva, donde los primarios
en uno seran los secundarios en el otro’'*:

Fig. 60. La luz y ¢!

sentido de la vista son dos elementos indispensables
para poder ver. La luz natural proviene de] Sol.

SINTESIS ADITIVA

Corresponde a lo que denominamos
colores luz. Cuando se suman los colores primarios
(rojo/red, verde/green y azul/blue o RGB) resulta
otro mé&s claro, anadiendo luminosidad; cuando
mezclamos los tres dan como resultado el blanco.
Debido a que el monitor se fundamenta en la luz,
utiliza esta sintesis, particularmente en el disefio de
paginas Web, donde los colores hexadecimales se
basan en esta combinacién (RRGGBB).

SINTESIS SUSTRACTIVA

Funciona de manera inversa a la anterior:
cuando sus colores primarios (cian, magenta y
amarillo o CMY) se mezclan entre si, restan
brillantez al color, hasta obtener el negro cuando
se realiza el procedimiento con los tres colores (en
teoria, pues en la practica se obliene un café sucio).

Se llaman también colores pigmento y se usan
para la impresién y la ilustracion. Los colores
PANTONE estan dados por el porcentaje utilizado
de cada uno de estos matices y al cual se le agrega
el negro (K), combinacién que originé el famoso
método CMYK o cuatricromia.
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Fig. 63. Observamos cémo el ojo del dguila cstd
Fig. 61. Sintesis aditiva, conformaclo por la sintesis partitiva.

SATURACION

La segunda cualidad del color es la saturacion,
propiedad que determina la pureza del tinte, es
decir, qué tanto se aproxima éste al gris o al matiz
100% puro. Los matices con 100% de saturacion
son los preferidos de los nifios y por lo tanto son los
mds empleados en articulos infantiles: juguetes,
carteles, Gtiles escolares, dibujos animados, etc.
Cuanto mds puro es un color mayor carga expresiva
lendra y en consecuencia sera mds atrayente; pero
cuando el matiz presenta poca saturacién, éste
puede llegar a la neutralidad, con ello reduce
proporcionalmente su fuerza, la cual cambia de
Fig. 62. Sintesis sustractiva. expresiva a tranquilizadora''®.

SINTESIS PARTITIVA

Existe una tercera sintesis, basada en la éptica,
donde el color resultante se obtiene de la media de "+ Dondis. op.
una serie de colores. Un ejemplo claro lo tenemos
con las imégenes de mapa de bits, donde cada pixel
cuenta con un color diferente, pero at alejarnos
un poco percibimos una imagen perfectamente
reconocible.

Cada sintesis trabaja de manera diferente,
para subrayarlo usaremos el siguiente ejemplo:

cit.pig. 68

Sintesis sustractiva azul

Sintesis sustractiva azul/amarillo = verde
Sintesis aditiva azul/amarillo = blanco
Sintesis partitiva azul/amarillo = gris

Fig. 64. La saturacién
determina qué tan puro
esellinte.
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Fig. 65. El camalcén es el animal mds conocido que se
vale del camullaje.

LUMINOSIDAD O BRILLANTEZ

La luminosidad o brillantez indica cuén
claro u oscuro es el color, es decir, cuanto se
acerca al blanco o al negro.

Combinando los tres colores primarios
solamente, ya sean aditivos o sustractivos, y modi-
ficando su saturacién y luminosidad y conseguimos
todos los colores visibles.

Aunque el blanco, el negro y sus intermedios
{la escala de grises) en realidad no son colores sino
la ausencia de éste, en el presente trabajo se les
nombrard indiscriminadamente como colores.

A cada color le atribuimos un significado
especial y simbolos, con cada uno realizamos una
serie de asociaciones, semejantes a las de un acto
reflejo y que ademés son compartidas generalmente
dentro de una cultura'. A los colores también los
asociamos con una temperatura, que trabajando
en conjunto con la linea y con los otros elementos
visuales, brinda calidez o frialdad a un disefio.

Debemos considerar que la adaptacion que
tuvo la vista del hombre fue para comunicarse,
comprender y sobrevivir en su medio ambiente’’.
Algo similar ocurre con los animales; éstos ademas
poseen una cualidad natural, el camuflaje en la
pigmentacién de su piel, imitada por el hombre en
sus vestimentas, en particular las del ejército; otro
ejemplo es el apareamiento, donde los animales
adquieren colores brillantes, y su contraparte
humana usa maquillaje y ropas de colores atractivos
para el sexo opuesto, que variardn segin la cultura.

Las diferentes interpretaciones que hacemos
del color pueden dividirse en dos de acuerdo con
sus funciones comunicativas bésicas: de adaptacién
o0 asimilacién —son positivos, invitan a la actividad,
el dinamismo— y de oposicién —sugieren pasividad,

depresidn, debilidad, son tranquilizantes y
sedantes—!'"*, Explicaremos las principales asocia-
ciones hechas en nuestra cultura con relacion a
los colores basicos''" (conocidas como psicologia
del color) y que trabajan dentro de los elementos
précticos, sobre los cuales trataremos en olro apartado.

ESTANDARES CROMATICOS

CAupos

Rojo. El color de méxima calidez. Nos remite
a la furia, la violencia, la pasién, la lujuria; es el color
de la vitalidad. Es calido. Se asocia con la sangre y el
fuego.

Naranja. Al mismo tiempo religioso y
terrenal, es el color de los mantos de los monjes
tibetanos y de los velos de novia en algunas
culturas. Representa la templanza, la sobriedad, la
fertilidad. Lo asociamos con el naranjo.

Amarillo. £l amarillo generalmente se
establece como un color céalido, pero puede ser
frio si trabaja en conjunto con ese tipo de colores.
Es violento, estridente, expansivo. Como ya se habia
mencionado en el tema de la linea, se asocia con
el blanco y la claridad; su blancura perceptual es
inigualable con otro estdndar cromatico.

Oro. Derivado del amarillo, representa la
eternidad, la metafisica y el mds alla. Lo asociamos
con la espiga, el sol y la libcrtad de la madurez.

Fig. 66. Imagotipo de un restaurante de comida
mexicana, evidente referente a la calidez del amarillo.



Frios

Azul. Representa la transparencia, infinitud,
inmaterialidad, profundidad, ligereza; es inmévil,
estatico. Es el color més frio de toda la gama.

Verde. Se vincula con la frescura, sugerencias
de envolventes, tonificantes, longevidad y expec-
tativas, estado ideal, positivo, seguridad y esperanza,
equilibrio emocional. Su concepcidn es negativa,
como el veneno. Lo asociamos con los reptiles.

Pirpura. Es la profundidad, fa intimidad,
transito hacia uno mismo, sublimacién de deseos, lo
espiritual, lo sombrio, autorrellexién, autovaloracion.

Violeta. Brinda sugerencias secundarias de
muerte.

Ao
W2
4 N
VD
IL DELTA DFL PO

VERDEDEL

Fig. 67. Imagotipo de un Consorcio para la alimentacién
naturista.
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ESTANDARES ACROMATICOS

Como ya mencionamos, el blanco, el negro
y sus intermedios, es decir, la escala de gris, no
son colores, sino la ausencia de éste.

Blanco. Simboliza la pureza, lo inmaculado;
se asocia con el alba, la nieve, la leche, etcétera.

Grises. Indica pasividad, ausencia de energia,
la fuerza vital que se escapa. Se les asocia con la
ceniza, la niebla, el urbanismo, la industria.

Negro. Representa lo nefasto, lo desconocido,
la indefensién, el silencio, el vacio, las tinieblas, la
muerte y por lo tanto, el luto. Se relaciona con la
ceguera, la noche.

Recordemos que los colores siempre inter-
actaan entre si, ejemplo de ello es la temperatura:
si colocamos colores frios y célidos en igual
proporci6n derivaran en la neutralidad. Algo similar
ocurre con la energia: si un amarillo se encuentra
dentro de un negro pareceré contraerse, en cambio
colocado sobre el blanco ocurrira lo opuesto,
dard la sensacién de expandirse; justo lo contrario
sucede con el azul, pues parece expandirse sobre
el negro y contraerse sobre el blanco'*".

Por ser el color “la parte 5imp|e mas emotiva
del proceso visual”'?' debe ser empleado para
reforzar los mensajes creados por medio de los
otros elementos visuales; elegir un color incorrecto
repercutird en que la primera lectura sea incorrecta
y su asociacion e identificacién, maés lenta.

Fig. 68. £l blanco, en combinacién con el azul, es un
color muy solicitado para la representacién de la pureza.

I.4.2.4 Co|or
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Yy 110.

2 Daonis, o ot pag &9

53



Car |. COMUNICACION Y DISERO GRAFICO

f4.2.5 Tcxtum

1. 4.2.5

II[VVOnS(‘P‘Cit‘F\J]g 119
" fhid. pags. 1192122

54

TEXTURA

La textura estd dada por las caracteristicas
de la superficie de la forma: puede ser suave
o rugosa, lisa o plisada, porosa o compacta.
Las texturas pueden tomarse de la propia naturaleza,
como las cscamas de un pez, la piel de un
cocodrilo, la hoja de un arbol, y otros tantos que
podriamos enlistar. Aun cuando haya alguna
supcrficie sin Lexlura aparente, su propia lisura ya
es una textura, el que no sea evidente, no implica
que no exista'#.

De acuerdo con Wucius Wong, las texturas
pueden clasificarse en dos grandes ramas, aunque
una siempre lleve a la otra'*:

TEXTURA VISUAL

Como su nombre lo indica, es aquella que
tinicamente podemos ver. Sin embargo, la mayoria
de éstas nos remiten al segundo estilo, la textura
tactil. Es utilizada en el disefio bidimensional, para
enriquecer visual y conceptlualmente un disefo.
Se subdivide en:

Textura decorativa. Es aquella donde
pucde prescindirse de la textura y no ocurre
ningin cambio en la forma. No es indispensable.

Textura espontanea. La forma esta
conformada por |a textura, por lo que eliminar
una implica eliminar la otra.

Textura mecanica. Es la obtenida por
medios mecanicos especiales, como el granulado
del papel fotografico o la relicula de los impresos,
asi como los diserios tipogréficos y los graficos de
la computadora.

Existen texturas visuales tan bien logradas,
que incluso el espectador desea tocarlas, como
sucede con muchas pinturas, donde la piel de los
modelos parece real, como si en lugar de estar
pintadas hubieran sido arrancadas y colocadas en
el cuadro.

Fig. 69.[n este cartel, la
textura visual enriyuece el
movimienlo representado
por la forma.

TEXTURA TACTIL

El nombre se explica por si mismo: ademas de
ser visual también la podemos reconocer por medio
del sentido del tacto; cuenta con un relieve, por lo
cual se convierte en una caracteristica tridimensional.

Como ya lo habiamos comentado, toda
superficie posee lextura, incluso si es lisa ésta
serfa su textura. Cuando el diseno cuenta con una
textura en relieve, ésta puede acentuarse
visualmente a través de la iluminacion; mediante
este recurso aumenta su dramatismo.

El color también desempena un papel
importante, realizando dos funciones opuestas. En la
primera si el color es acorde con la textura, ésta
sera reconocida con mayor facilidad; en la segunda
sucede lo opuesto, si el color no concuerda con la
textura, dificulta su reconocimiento inmediato.

Las técnicas para crear texturas son
innumerables, van desde frotar el papel con una lija,
aplicarle marmol en polvo, hacer collage con
tipografia, la imitacién de texturas, etc. Elegir la més
conveniente es responsabilidad del disefador grafico.

Hoy existen algunas opciones para incluir
textura tactil a los medios impresos, las cuales,
aunque aumentan los costos de produccién,
pueden ser utilizadas para resaltar alguna carac-
teristica de la imagen, como los laminados que



aMbf g
UAALE .

GARNIER

Fig. 70.1a textura visual que percibimos en anuncios de
television y carteles es muy bien empleada por
empresas dedicadas of cuidado de la piel.
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agregan texturas de tela o arena, el huccograbado,
cl troquel —puede modificar la forma y/o conjugar
huecos sobre los productos gréficos con fines
estéticos—, relieve real, golpe en seco —crea un
bajorrelieve en el papel— , termograbado —tinta
que crea un minirrelieve acorde con el color de la
tinta—'%*, la serigrafia. Sensibilizar una superficie
plana significa hacerla mas interesante’".

Dondis reflexiona sobre la textura; explica
que estamos perdiendo la sensibilidad del tacto,
pues casi siempre nos topamos con el famoso
letrero de “NO TOCAR”. Ejemplifica con un
hecho ocurrido en la Expo ‘67 en el 5+ Comingo
Pavilion, creado para ser explorado con los cinco
sentidos; la vista, el olfato, el gusto y el oido tuvieron
el éxito previsto, pero en lo referente al tacto, la
gente se sentia incémoda y no experimentaba
con este sentido. Hoy tocarnos, tal vez en un saludo
0 una caricia, se ha relegado, nos conformamos
con ver y hemos dejado de tocar’?*.

'1(2002) Curso en
Pub“cic’ac’ 3graﬁsnm o/
off-dine. Weeseor [Diseno 7]
C.rmlurm'.m:l'rin. L)H‘rnﬂo
enla Rcd Mun<|m| N 23
de octubre del 2O05:
http://www.wcczcr.cs/
weezer-master htm

5 Byruno Munar. 1980.
D/'ﬁcﬁoy comunicacion
visual Distrito [:cdcra|:
]:_ditorial Gustavo Gi“i.
Pn’g. 25425

"2 Mondis. op-cit. pig, 71

1.4.3 FLEMENTOS DE RELACION

Si bien gran parte de la carga informativa
pertenece a los elementos visuales, también el
lugar y la manera en que estén colocados dentro
del soporte asi como la interaccién entre ellos y el
espectador modifican o acentian la informacién
precstablecida por los elementos visuales, ademas
brindan dinamismo y coherencia a la informacién.
En ocasiones determinan la creatividad del disenador.
Tales elementos son:

: Direccic’m
. Fosicic')n
: ]:_spacio
. (Gravedad

El lugar donde son puestos los elementos
visuales se denomina soporte, casi siempre
relacionado con un pedazo de papel bidimensional,
lldmese cartel, revista o libro, pero no necesaria-
mente es asi, ya que en la actualidad contamos

con otro tipo de soportes: el monitor de una computadora, el empaque
de una caja, el envase de un perfume, la sefalizacién de un lugar, un
espectacular, la museografia de una gran sala y hasta una corcholata.

Pero casi invariablemente tienen algo en comin, su forma: un
cuadrildtero, o bien se basan en ésta —aun el circulo se circunscribe en el
cuadrilatero—, por lo cual Kandinsky denomina plano bésico.

Siempre consideramos los elementos de relacién directamente sobre

el soporte; aunque en contadas ocasiones, podemos hacer lo mismo en la
relacién del soporte (fotografia, envase, cartel} con el muro, anaquel o
aparador donde estara ubicado, ejemplo clasico de ello es la museografia o

el diseno de stands.

Para el desarrollo de los elementos de relacion tomaremos ¢n cucnta

el plano basico como soporte.
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DIRECCION

Fig. 71. ¢Quién avanzay quién retrocede?

La forma no es un ente aislado e indepen-
diente, por el contrario, interactiia con otras
formas, con el soporte que la contiene y con cl
espectador. De estas relaciones podemos obtener
la direccién de la forma: inclinada, acostada, de
pie, de frente, de dorso o tres cuartos.

Un factor que nunca debemos olvidar es la
lectura occidental, de izquierda a derecha y de
arriba hacia abajo, pucs los occidentales estamos
formados en ella y la trasladamos a los diserios
visuales. Asi, la direccién de un elemento serd un
aspecto mds de su lectura. Ello estd bien reflejado

Fig. 72. Fl andlisis de este
logotipo en el sitio
newsartesvisuales.com
revela movimiento y
positivismo debido a su
direccién.

en el disefo de identidad gréfica, pues colocar el
logotipo inclinado hacia la derecha o hacia la
izquicrda implicara que sea lefdo como ascendentc
o como descendente y le dar& un sentido positivo
0 negativo, respectivamente,o si es horizontal
transmite estabilidad.

Este elemento puede ser de vital importancia
en cierto tipo de mensajes, en especial los referentes
a la senalizacion, donde un error serfa catastréfico.

La direccién de un cuerpo ayuda también a
orientar fa mirada del espector hacia cierto punto
y/o a dirigir el recorrido de ésta sobre el soporte,
a lo que se denomina tensién. De hecho, la
direccion de la mirada de un personaje aumenta
o reduce la tension'?’.

pvax AL Pvoineo
1] g e pug - -
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Fig. 73 . éSe sentirfa igual de intimidado por el personaje
de Al Pacino si su mirada no estuviera dirigida hacia usted?,
y épor qué of personaje de Keanu Reaves ejerce menos
fuerza psicolégica a pesar de su posicién?




La posicién desempeda un papel prepon-
derante en los elementos de relacién, porque con
ella establecemos qué carga visual daremos a
cada elemento segin el lugar que ocupe en el
plano, con base en ella decidimos qué estara
arriba, qué abajo, en suma, dirigird el recorrido
de la vista. La posicién es un elemento de lectura
en cl diseno.

Dcbemos contar con una eslructura que
fundamente dicha posicién, para evitar que los
elementos floten y sean interpretados de manera
errénea. Debe transmitir una sensacion y
contener “un equilibrio, un peso y una colocacién
perfecta de esos elementos”'?. Existen varios
tipos de estructura que pueden trabajar de
diversas maneras con el diseno. Mencionaremos
los analizados por Wucius Wong'*":

- Estructura formal. £s establecida cle
manera matemadtica, y por lo.tanto rigida; cs la
estructura bdsica y la mds sencilla de obtener por
medio de una reticula. Se basa en el cuadrado,
donde este elemento se repite ininterrumpida-
mente sobre el soporte tantas veces como sea
necesario.

La mds conocida es la seccion durea,
por lo armonioso de su estructura, donde cada
una de sus partes estan intrinsecamente relacio-
nadas. Fue creada por los griegos, y utilizada por

~

Fig. 74. Seccion durea
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el arquitecto romano Vitruvio y los renacentistas.
Se obtiene a partir de un cuadrado, lanzando una
curva, tomando como radio la diagonal confor-
mada por la mitad del cuadrado al dngulo
opuesto de ésle.

- Estructura semiformal Se emplea la
estructura anterior, pero con mayor libertad.

- Estructura informal. Es libre e informal,
por lo que no cuenta con una verdadera estructura.

- Estructura inactiva. Cualquier estructura
puede ser activa o inactiva. La inactiva actda
como guia para establecer posiciones, pero no
interactia con fos elementos de manera tangible.

- Estructura activa. Logra interactuar con
los elementos visibles, cortandolos o introduciendo
cualguier otro tipo de variacién (de color o
textura), incluso puede haber un diseio indepen-
diente por cada divisién.

- Estructura invisible. Al igual que el par
activa-inactiva, la estructura invisible puede
constituir cualquiera de las anteriores. Como su
nombre lo indica, no serd visible dentro del
diseno.

- Estructura visible. £s una opcion a la que
recurrimos en muy conladas ocasiones. Muestra
al receptor las lineas guia que usamos para crear
la estructura.

125 Alan Swann, 2001,
Pases del diseio gm’ﬁ. -
E)arce|ona. f:_spuﬁ.n:

E ditonal Gustave (il
pag o Traduc. [Lnub
Olcma i /\Hu

¥ Wong, op. cit.

pégs. 59-0i.

Fig. 75. 1sla es una buena muestra de una estructura
activa-visible.
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Para dividir nuestro plano también nos
valemos del equilibrio, que en el disefo se traduce
en estabilidad visual y psicolégica. Puede ser:

Simétrico. En el primer caso un elemento
tendra su contraparte en el lado opuesto del
diseno, y el punto de equilibrio estara en el centro.

Asimétrico. En el segundo caso esla regla
no se cumplird de manera cstricta, pues el punto
de equilibrio no estard necesariamenle en el centro
y los clementos podrin equilibrase, de manera que
se modificardn las lensiones.

No obstante, siempre un poco de crealividad
y liberlad al establecer la posicién de los elementos
brindara dinamismo.

1.4.%.% ESPACIO

' \/Vong, op- k.,
p:’nf_;.‘fs.
bl pag. 42,
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Las formas, sin imporlar su tamano, ocupan un
espacio —lorma positiva—, que puede ser ilusorio;
pero también habré espacios vacios —forma
negativa—, que llegan a sugerir profundidad'*. A la
relacién entre espacios posilivos y negalivos se le
denomina rclacién figura-fondo, la cual tratamos
en el lema de la forma,

Como lo hemos venido mencionando, en
pocas ocasiones elaboramos disefos con una sola
forma. Cuando hay varias formas, interactGan y
ello origina diferentes relaciones'™':

- Distanciamiento. Las formas no so tocan;
pueden parecer espacialmente equidistantes, mas
cercana o lejana una que otra.

- Toque. Sélo se tocan, sin haber inlerseccion
entre una forma y otra. Como en el caso anlesior.
pueden parecer equidistantes, mas cercana o
lejana alguna de cllas.

- Superposicion. Una forma cubre a otra, lo
que provoca que una de ellas aparente estar mas
cercana al receplor que olra.

- Penetracion. lgual a la anterior, pero las
formas parecen transparentes, de modo que se
ven completas; gracias al color puede verse una
delante de la otra o equidistantes.

- Union. Estan unidas, al igual que en los
dos casos anleriores, pero en esta varianlie las
formas crean una nueva forma, por lo que
parccerdn equidistantes.

MASTTN
N GASTrON

Fig. 76. Contamos con
dos opciones para
establecer el equilibrio:
ef equilibrio simétrico y
of asimétrico. Enla
ilustracion vemos que
el disenador usé un
equilibrio asimélrico.

-Sustraccion. La forma es cubierta por otra
transparente, lo que repercutird en que se vea
cortada, espacialmente donde no provoca cambios,
pues continuamos teniendo una sola forma visible.

- Interseccién. Son dos formas invisibles
que se intersccan, pero es justo esta zona la Unica
visible; se crea una nueva forma, y por lo tanto es
la anica referencia espacial.

- Coincidencia. Son dos formas iguales, sin
modificacién en direccidn, lamanio y figura; una
cubre a la oira, queda visible sélo una de ellas y,
por lo tanto, hay un solo nivel espacial.

Fig. 77. H mancjo del espacio y del juego figura- fondo
estd muy presente en la obra surrealista.
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Esquema 6. [ manejo de la interaccidn figura-fondo por
medio del manejo del espacio es una cualidad mas que
nos brinda el diseno.
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La gravedad visual se basa en la fuerza de la
gravedad cjercida por la Tierra hacia los cuerpos,
es decir, extrapolamos la fisica real a la psicolégica.
Las formas en un disefio cuentan con una densidad,
dada por su tamano, su color, su textura, su
brillantez, 1a regularidad de la forma, etcetéra.

Kandinsky explica que tanto la estructura del
plano bésico, conformado por dos lineas horizonlales
—frias— y dos verticales —calidas—, como la
posicién que ocupen las formas determinardn su peso;
de hecho, el quc alguna de cslas dimensiones
(ancho o allo) sea mayor, de igual manera
reperculird en la temperatura de todo el diseno.
Seguin los cuatro cuadrantes que expone el autor,
cada uno delbxe lecrse de la siguiente manera' .
ZONAS HORIZONTALES
AREA SUPERIOR

Esta conformada por los cuadrantes 1y 2,
se caracleriza por:

Mayor soltura. Los elementos se
separan.

Ligereza. tl pe<o de dichos elementos se
reduce cuanto mas se acerquen al borde superior,
pues se alejan del centro de gravedad, pero
ocurre lo contrario con clemenltos pesados, que
acenttian su peso.

Representa la libertad. Libera la tensién,
y el ascenso o la caida adquieren mayor fucrza.
AREA INFERIOR

Esta integrada por los cuadrantes 3y 4,
repre-senta lo opuesto a la anlerior, tal como
ocurre con la fuerza de gravedad en la Tierra, es
decir, presenta:

Condensacidn. Los elemenlos ligeros
estdn mds junlos y los pesados sc aligeran.

Pesadez. A las formas les cuesta mas
trabajo ascender

Encadenamiento. La liberlad se pierde.

Fig. 78. Lsta obra de Botero nos muestra c6mo se
emplea la gravedad, enviando al sujeto del plano? al 4,
déndole mayor luerza a la caida.

Z ONAS VERTICALES

Respecto a las zonas verticales, la lectura es
la siguiente:
ZONA 1ZQUIERDA

Estd constituida por los cuadrantes 1y 3.
La izquierda es semejante al arriba, donde todas
las propiedades dadas por esta zona son llevadas
al grado méximo, y donde el abajo ve reducida
su fuerza. Es el abandono de lo cotidiano, es
emprender una aventura.
ZONA DERECHA

En la zona derecha, ocurre lo opuesto al
anterior, pues ¢l abajo predomina y el peso aumenta.
Representa el retorno al hogar, en busca del reposo.

Pero aln (alta una zona por delinir: el centro.
CenTRO

El centro es el punto neutral, cuanto mas se
acercan a esta region las fuerzas respectivas se
ven reducidas al acercarse a la zona opuesta y,
por lo tanto, a las fuerzas conlrarias.



Al establecer una comparacién literaria esto

se reduce a la siguiente lista:

Secuencia Tensién

1.

2.
3.
4

arriba
izquierda
derecha
abajo

“Literario”

hada el cielo

hacia la distancia
hacia el hogar
hacia la tierra
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Por eso, al leer alglin cuadrante serd
necesario tomar en cuenta su conjuncion
horizontal y vertical, ademés de que es evidente
que las caracteristicas se polarizan cuanto mas
cerca estén de un extremo o de otro. Esto se
sumaré al propio peso del cuerpo.

Fig. 79. Cuadrantes del plano bésico,
seguin Kandinsky.
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Un mensaje bello y armonioso, es decir,
estético, no siempre cumple su objetivo: comunicar
una idea. Por otro lado, la diversidad de elementos
visuales y sus combinaciones son infinitas, pero
ello no implica que en un disefio puedan aparecer
todos o se deban elegir al azar, pues repercutiria
en la emisién de un mensaje subjetivo y, por lo
tanto, con un muy alto margen de error.

Para que el mensaje sea leido de manera
adecuada y por consiguiente se establezca la
comunicacién es preciso conocer qué significan
los elementos que hemos visto hasta este
momento, la cultura o grupo para el que se

realizard el disefo y sus codigos para representar
cada idea, asi como la funcién que cumplen tales
ideas dentro de dicho grupo. En suma, se aplican
las palabras de Fiske: “el estudio de la comunicacion
imp|ica el estudio de la cultura a la cual esta
integrada”*. Estos elementos se engloban en los
siguientes términos:

chrcscntacic’m
Signi{:icado

Funcion

REPRESENTACION

Cuando vemos un disefo lo asociamos
enseguida con algo mas, no s6lo en el aspecto
material, sino también en el emocional y psicol6gico,
es decir, cuando el disefiador toma alguno de estos
elementos y lo coloca en un disefio est4 realizando
una representacién, la cual incide en varios niveles,
segln nos explica Dondis'*’:

REPRESENTACION

Es el primer nivel, el basico, donde recono-
cemos la forma de manera inmediata, pues contiene
las caracteristicas y rasgos mas apegados a la realidad,
y entre mas precisos mayor serd la especificidad
hasta llegar a la individualizacién. En el plano
bidimensional, la representacién mas realista es la

Fig. 80. n la
actualidad

podemos decir que
el nivel bédsico de
representacién en el
nivel bidimensional-
estdtico es la
fotografia.




fotografia y sus derivados, como el cine y la television;
sin embargo, el artista, llamese ilustrador, pintor, al
representar puede hacer también una impresion
fidedigna pero con la ventaja de resaltar las
cualidades distintivas 0 més importantes y eliminar
las innecesarias o que dificultan la lectura.
Aunque hemos dicho que la representacién
proyecta una imagen realista, no admite miltiples
interpretaciones, mas ain cuando la imagen es
acompanada de un texto aclaratorio.

ABSTRACTA

Se toman las caraclerfsticas basicas de los
objetos, las que més lo representan y con las cuales
podemos resaltar alguna cualidad. Claros ejemplos
son las diversas corrientes abstractas de inicios del
siglo pasado, donde la representacién se reducia a
los planos minimos: el tridngulo, circulo y cuadrado;
uno de sus representantes es Wassily Kandinsky, al
cual hemos mencionado en varias ocasiones. Aqui
ocurre a la inversa del nivel anterior, pues entre mas
abstraclo sea algo abarcard mis elementos, es
decir, generalizard mas. Es el inicio del simbolismo.

Fig. 81. Qué mejor ejemplo de rej.resentacion abstracta
que la obra de Kandinsky.
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Fig. 82. Por su efectividad, el simbolo es ampliamente
usado en fa marcas, pues logra fijarse en la memoria, y
en un grado mayor de efectividad en el logotipo.

SIMBOLICA

A un icono, a un color, a un objeto,
elcétera, el hombre los ha dotado de significado
sin lener una referencia visual directa con éste;
Lal significado se le ha atribuido de manera
arbitraria o es ¢l resultado de la evolucién de los
dos niveles anteriores. Su efectividad radica en su
facilidad para recordarse y reproducirse, por
ejemplo, la estrella de David con la que identifi-
camos a la religién judia; como dirfa Dondis: “si
es certo el adagio chino de que ‘una imagen vale
mis que mil Pn|abra:‘-’, mas lo es el que un simbolo
vale por mil imagenes”. Como hemos visto, la
imagen evoluciona hasta llegar al punto donde es
necesario contar con conocimientos sobre el
tema para interpretarlas correctamente. Ejemplos
caracteristicos son las notas musicales, pues éstas
no lienen relacion franca con su interpretacién,
o bicn, un caso maés cercano, los nimeros y las
letras, que evolucionaron de algo representativo
hasta llegar a la abstraccion (@en el alfabeto
semita representaba a aleph, el buey; pasé al
griego como alfa, a A, y al latino como A, y en
estos dos dllimos no contenfan sentido alguno)' .

Esta jerarquizacion no determina divisiones
absolutas, pues un elemento puede pertenecer a
mas de una de ellas: mientras la fotografia de una
paloma es una representacion, su silueta sera una
abstraccién vy si le colocamos una rama de olivo
serd simb6lica al representar la paz.
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Hasta aqui hemos analizado la comunicacién
y los diferentes elementos del diseno gréfico:
conceptuales, visuales, de relacion y pricticos, y
hemos puesto énfasis en los diversos mensajes
que cada uno transmite. ¢Qué factor eslablece la
relacion entre la comunicacién y los clementos
del diseno grifico? La respuesta es el significado.

Cada elemenlo del diseno gratico s un
signo y los signos cobrar sentido en la sociedad
que los cred. La semidtica, como lo explicamos
en el tema sobre la comunicacién, estudia los
signos y su funcionamiento, la “generaciéa de
signiFicado:‘. en los mensajes”5,

Para profundizar en el significado que
emite cada signo es necesario lomar en cuenta
varios aspeclos: la cultura o grupo social dentro
del cual es creado y Ieido el mensaje, la manera
en que se organizan oslos signos, y al propio
lector —como lo denomina la semidtica, y no
receplor, como cs llamado por la escuela del
proceso— en particular' ™.

Para estudiar el significado, nos basaremos
en dos tedricos: Charles Sanders Peirce y
Ferdinand de Saussure, dos de los principales
fundadores de la escucla de la semi6tica. Ellos
recurrieron a un Iridngulo para exolicar la leclura
en la comunicacion, donde cada parte es
indispensable para cntender a la otra:

SiGNO

El signo, significante o representamen.
Hace referencia a algo diferente de si mismo (en
nuestro caso son los clermentos del disefo). Es 1o
que usamos para referirnos a algo mas, ausente.
Al mismo tiempo, los signos son las reglas para la
creacion de lextos (denominados mensajes por la
escuela del proceso) o sintaxis, a lo que Peirce
denomind Relacién Triddica de Comparacion' 7,
que en diseno grdlico la cstablecen los elementos
de relacion.

OsjeTO

Aquello a lo que se refiere el signo, objeto
o referente. El objeto del que se estd hablando; es
llamado por Peirce Relaciones Triadicas de
Funcionamientos. En la actualidad nos referimos a
él como Nivel Pragmatico™".

INTERPRETANTE

Los usuarios del signo, interpretante o
significado. El lector aporta a la leclura su propia
experiencia, conocimientos, actitudes, emocio-
nes. Aun dentro de una sociedad existen varios
subgrupos y cada uno de ellos puede manejar un
cédigo propio, de modo que existen varias
interpretaciones para el mismo signo, es decir, su
significado no lo contiene el elemento en si sino
que es una inlerrelacion entre “un concepto
mental Prot‘!ucivjfo por el signo como por la
exPcriencin que el usuario tiene del ob]ch.!"' "
influido en gran parte por su propia cullura, la
sociedad o grupo al que pertenece, como la
escuela, y aun la clapa de desarrollo que est¢
viviendo; por ejemplo, la palabra ‘animal’
remitira a diferentes objetos o referenles, y por lo
tanto tendrd significados diversos segin lo lea un

Fig. 83. McDonalds
cuenta con un signo:
dos arcos dorados.
Remite a toda una
cadena de negocios de
hamburguesas, pero no
todos los lectores fo
interpretan asi, por
ejemplo, para un nifo
serd of lugar donde
adquiere su «cajita
felios, para una familia,
¢l lugar donde se
retinen a comer el fin de semana, y para otros es uno de
los simbolos del dominio capitalista del imperio de
Estados Unidos.
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entrenador de leones, una persona de barrio, un
veterinario, un explorador, un hindd y un nifo.
Peirce denomind a esta situacion Relacién
Triadica de Pensamiento; hoy la llamamos Nivel
Semantico'™".

El disenador grafico debe estar consciente
de este proceso, para formular cualquier mensaje,
pues aunque existen disparidades entre un lector
—0 receptor — y otro, exislen puntos de
convergencia dentro de un mismo grupo social,
los cuales deben ser aprovechados para que sea
leido de la manera esperada.

Significante
Represenlamen

Objeto
Relerente

Objeto
Referente

4+—

Fig. 84. Charles Sanders Peirce y Ferdinand de Saussure
recurrieron a un tridngulo para explicar la lectura en la
comunicacion.

i4.4.2 Significado
1.4.4.% Puncion

140

|_dpez. op. cit.

pag. 167.

. 4.4.% FTUNCION

Aunque en varios momentos de nuestra
exposicién, en particular respecto al disefo, hemos
mencionado la funcién, es necesario recordar esto:
el disefo grafico cumple fa funcién de comunicar de
forma visual y audiovisual una serie de conceptos
al receptor, para campanas de concientizacién,
publicidad, apoyo pedagégico, etcétera.

Podemos resumir las funciones del diseno
grafico en tres'':

INFORMATIVA

La fotografia es uno de los elementos més
usados con este fin, pues nos informa en una sola
imagen de lo ocurrido en algin lugar, y en muchos
casos suple al propio texto; ademas la imagen no
requiere de alfabetizacién alguna, salvo en casos
especificos, por lo que puede ser comprendida
por cualquier persona que pueda ver.

RECREATIVA

Aunque el disefio es visto mds como una
herramienta de la mercadotecnia, una funcién

ejemplo evidente de ello lo tenemos en la ilustra-

cémics, la fotografia recreativa, entre oiros.

SUGESTIVA

Se relaciona con la mercadotecnia y la
publicidad, pues busca obtener algo de nosotros,
tal vez vender algin producto o que votemos por
algn partido en las elecciones.

= =

Fig. 85. Aunque existen
medios que buscan
darnos el mayor
realismo posible, ellos
también tienen limites,
tal como ocurrié con el
tsunami ocurrido el 26
de diciembre del 2004.

Fig. 86. £l cémic es un buen medio de recreacion, no
s6lo para los nifios, sino también para los adultos.

importante que también cumple es entretener, un

cién —como la de los cuentos—, la realizacion de

'+ Natalia bcrnniﬁou
N\orc’m.(lool) La lecturn
critica de los mediosy:
Los textos vcrbo
iconicos. |_afuerza de la
imagen. Frqgccto
C?umfra Qumtn.

( -.I‘c-n/‘/m{')c/‘ Yy
apr;:m’//zn/:-. Obtcmc‘!n cn
la Red Mundialcl 21 de
noviembre del 2003.
hetpy//
www.quadraquinta.org/
materiales-didacticos/
trabajo~por—[:~roycctos/
pie nsa-Prcnsa/
guias.‘lclprofcsor/guia 1/
guial -07 html
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L a Funcion de |z interfaz grz’:Fica es sestablecer [a
comunicacion y el control de la comPutadora», de manera

grégica, funcional e intuitiva.
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2. (_icmc_(':r\l(v de interlaz ‘E_‘I'.'llAt('.\ para \-’\,'ffl‘-

2.1 CONCEFTO DE INTERFAZ GRAFICA PARA WEB

Fig. 87. Primera computadora con interfaz gréfica.

Cuando nos sentamos delante de una
computadora necesitamos interactuar con ella,
pero su lenguaje es diferente del nuestro. $Cémo nos
hemos comunicado con ella desde su invencién
hasta la actualidad? La comunicacién ha sido
posible gracias a la interfaz grafica.

En la época en que la interfaz gréfica sélo
contenia texto y (nicamente personas especializadas
podian establecer comunicacién con las compu-
tadoras utilizando el lenguaje alfanumérico —
comandos especificos para cada accién—, resultaba
bastante compleja su interaccion, por eso impedia
que una persona sin conocimientos en el area de
cémputo usara eslta tecnologia. Esta situacion ha
cambiado drasticamente en los Gltimos 20 afos,
desde la aparicién del Macintosh en 1984, que
presentaba al mundo la primera interfaz gralica
basada en la manipulacién directa'™?, es decir, con
un solo clic del ratén, arrastrando algin elemento y
usando, si se descaba, comandos, cualquier persona
podria interactuar con la computadora, pues ademds
cada interfaz estaba realizada de manera intuitiva,
esto es, el usuario reconocia casi de inmediato las
funciones, lo que le permitia no sélo utilizarla
sino también experimentar y buscar nuevas
soluciones sin necesidad de instruccién previa.

La funcién de la interfaz gréfica es establecer
la comunicacién y el control de la computadora'’,
de manera grafica, funcional e intuitiva,

Es importante tomar en cuenta que la interfaz
no estd constituida Gnicamente por el disefo visual,
sino también por el disefo de interaccién y el
diseno de informacion'?, de los cuales trataremos
durante este capitulo.

La evolucién de las interfaces obligé a
establecer reglas para su realizacion; resultado de
ello fue la Interfaz Gréfica de Usuario o GUI (por
sus siglas en inglés, Graphic User Interface), que
presentaba la ventaja de que cuando una persona
usara algin software no necesitaba aprender todo
su funcionamiento, pues habia asi pardmetros en
comun: uso de ventanas y la estructura de éstas 'y
algunos comandos. La interfaz grdfica para la Web
refoma algunos de estos parametros en cl desarrollo
de sus diserios, aunque no han sido implementados
lodos, como el uso del doble clic o arrastrar un
elemento al bote de basura para eliminarlo.

La interfaz grafica es de gran importancia para
entablar una verdadera y satisfactoria comunicacion
con el usuario, pues cuando exislen errores, -como
la falta de contraste que hace ilegible el texto, un
tamafo pequeno en éste, que ademds no permite
que el navegador lo redimensione para hacerlo

B

Fig. 88. 12 interfaz gréfica debe pormilir una
comunicacién usuario-ordenador adecuada.
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més grande o reducirlo, el no comprender de
forma sencilla la estructura de la pagina, entre
olros-, la comunicacion disminuye hasta el grado
de ser rota, particularmente en la Web, donde al
exislir otros sitios por visitar, el usuario no se
preocupara por esmerarse en comprender la
funcién de tal o cual bot6n, o por la navegaci6n
que parece dificil. Este es justamente el gran limite
que nos impone ¢l medio, como lo menciona

Fig.89. £l uso de estdndares de la GUI (uso de iconos o
que con un clic se desencadene una accién) facilita la
interaccion usuario-computadora, como vemos en la
pdgina http://www.natalicitalia.it/

Nielsen, a saber, un produclo [isico serd evaluado
por su comprador hasta que fo adquiera —como el
caso de los libros- y para entonces su productor
ya tendrd el dinero en sus manos, muy distinto de
lo que ocurre con la Web, donde cada cibernauta
liene mas de un sitio para visilar, y si no lo complace
inmediatamente sallard a otro™".

Pero no todo es negro en el camino del
disefo Web, pues poco a poco se han ido
eslableciendo nucvas reglas, sumadas a las de la
G, para mejorar su desarrollo, que facilitan el
trabajo a los disenadores. Como lodas, estas reglas
no son fijas ni absolutas, pueden aplicarse o no,
ademas toman en cuenta al agente mds imporlante:
el usuario. Este determinard la guia que debemos
seguir, si afadimos un elemento multimedia o no,
si debemos poner iconos o texto, cuantos kilobytes
debe pesar la pagina, ya sea porque liene una
conexién lenta a Internet o porque el tcma no os
tan importante o interesante para él como para
esperar a que la pdgina sca descargada, qué tlanlo
sabe inleractuar con la maquina, cudnta informa-
cion debemos colocar, entre otros. Todos eslos
principios en su conjunto reciben un nombre:
Diserio Centrado en el Usuario. En un principio,
esto parece algo dificil de controlar, porque tal
vez no contamos con toda la informacién acerca
del usuario, pero entre mas especifico sea nuestro
objelivo y conozcamos mejor a nuestro publico
receptor tendremos un camino mds llano para el
desarrollo del sitio o portal. Tal vez tenemos mayor
diversidad de informacién en una comparacién
entre Intranct y Extranet, como muestra el
siguiente cuadro™":

INTRANETS EXTRANETS Simos PUBLICOS
Informacion sobre los i
. Alta Media Baja
usuartos
Capacidad de planificacién Posible Generalmente posible Dificil o imposible
Ancho de banda Alta Varia Varia mucho
Capacidad para incluir
tecnologia (como plug-ins de Sf Algunas veces Raramente
reciente aparicién)

£squema 7. Comparacién de informacion entre Intranet y [xtranet.
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2.2 Co|or en la Web

2.2 COLORENLA WEB

7| uciano Morena.
Flcolor en la Web.
L os bpos e colores.
Obh‘nldo an |n Rcd
Mundial ¢l 5 de encro
del 2004 httpy//
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¢Qué sucede con el color en el momento
de dischar? Sabemos que transmite una seric de
mensajcs de acucrdo con el arca que cubre, su
posicion, la forma sobre la que esté aplicado,
entre otros aspectos (véase el tema referente al
color del primer capitulo de la tesis). Sin embargo
existen ciertas particularidades del medio (el sistema
operativo, el navegador, la tarjeta de video) que
debemos tomar en cuenta y de las cuales
trataremos a continuacion.

Hemos mencionado tres sintesis del color:
la aditiva, la sustractiva y la partitiva. £l monitor de
computadora emplea la sintesis la aditiva.

Como diseradores graficos, mantenemos una
relacion intrinseca con los medios impresos y los
digitales, de hecho, cuando estamos disenando para
algin medio impreso generalmente utilizamos la
computadora. Sin embargo al imprimir, los colores
pierden su luminosidad y saturacién, se ven
apagados, de manera que es neccsario usar papeles
satinados o barnices para que recobren su saturacion,
¢a qué se debe esta diferencia? A la sintesis que estén
empleando: si ¢s la suslractiva, el color es reflejado
por cl objeto, en cambio, en la sintesis aditiva el color
es originado por el objeto y el color llega directamente
a nucstros ojos, lo que impiden que disminuyan
sus cualidades de saturaci6n y luminosidad™. Por este
molivo se recomienda el uso de colores poco
saturados, pues evita que la vista se lastime o se
canse, porque no tiene que estar enfocando
constantemente, y cuando se empleen colores
saturados deberd ser de forma mesurada.

E) color permite agrupar y destacar elementos,
pero existen otras herramientas que realizan esta
funcidn y que debemos utilizar, con el fin de
aumenlar la accesibilidad; también es importante
conocer el empleo especifico de los colores en
algunas aplicaciones, por ejemplo, el rojo se prefiere
en aplicaciones financicras para saldos deudores.
Debemos usar una paleta reducida de colores y
mantener la consistencia, ya que si establecemos

un color para vinculos éste debera ser cl mismo en
todo el sitio; en este caso especifico, aumenta la
redundancia y aumentaria an mas si colocamos un
color distinto para los vinculos visitados y ademés si
estdn subrayados y en negritas'*". Son cuatro los
principios que rigen cl uso del color en |la Web:

Simplicidad
Consistcncin

Clnridacl

Lcnguajc del color'®.

LR T emEEy [T CERTAETE e

L= Ty

Fig. 90. E! color nos ayuda a separar la informacién.

PrINCIPIOS QUE RIGEN EL USO DEL

COLOR EN LA WEB

- Simplicidad. Los colores més faciles de
recordar son los fisiolégicamente primarios: verde,
azul, rojo y amarillo. No deben usarse mas de cinco
ni menos de dos colores en el disefio de un sitio,
y a cada concepto se le asignara Gnicamente un
color, para mantener una mejor consistencia.

- Consistencia. Es manlener la misma
distribucién de conceptos asignados a un color en
todo el sitio, lo cual es indispensable.

- Claridad. Establecer un color para cada
elemento también permite que éslc sea reconocido
con mayor rapidez; no se incluyen el blanco ni el
negro, pues recordemos que son neutros y establecen
de mejor manera la lectura de la interfaz,



* Lenguaje de color. Ayuda a establecer
metdforas y relaciones entre el plano cultural y el
de la interfaz, como el rojo para la alerta; otro
ejemplo es el uso del correo: el azul es empleado
en Estados Unidos, el rojo en Inglaterra y el amarillo
en Grecia. A este punto debemos anadir el contraste,
donde un texto oscuro se leerd mejor sobre un
fondo claro que un texto claro sobre un fondo
0SCUro; es necesario tomar en cuenta el matiz, la
saluracion y la luminosidad, esto es muy importante
para las personas con problemas de visién.

PROFUNDIDAD DE COLOR

Como se comentd en el tema sobre la Web
como un soporte gréfico, existen grandes
divergencias entre éste y otros soportes, pues en
otros, parlicularmente los impresos, se controla
cada detalle y se sabe con certeza cémo lo vers el
lector; pero esta certidumbre no existe en la
Web, ya que cada navegador y la tarjeta de video,
asi como la plataforma (PC 0 Mac) cuentan con
caracteristicas propias, las

Fig. 91. Las transiciones de la
interfaz realizadas por medio del
color son un excelente ejemplo de la
creatividad, pues le dan un perfecto
dinamismo, sin que ello afecte la
sencillez en su navegacion.
(htip:/fwww.maluchivivar.com/flash.htmi)

: Vivar

Malu
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cuales pueden ser modificadas por el propio
usuario. Una de esas caracteristicas es la profun-
didad de color.

El sistema operativo de la computadora
traza una reticula en el monitor; a cada cuadro lo
denominamos pixel. Cada pixel se encarga de
emitir un color y posee cierta cantidad de bit (un
bit esta representado por 0 y 1, encendido y
apagado), cantidad que determinard cuantos
colores podran ser visibles. Asi, la profundidad de
color se refiere a la cantidad de colores que son
reproducidos por el monitor de acuerdo con su
tarjeta de video', tal como nos lo muestra el
esquema de la siguiente pégina:

2.2 C_olor en la ch

130 Patrick J [Linch y
Snrah Horton (ZOOO).
FrmCI[mbﬁ de diseio
bdsicos para la creacion
de sitios Web. Mexico.
Nnucnlpnn: f:_c{icmncs
Gustavo (il pag 106.
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2.2 C_olor en la Web

PROFUNDIDAD DE COLOR Potencias DE DOS COLORES DISPONIBLES

1 bil 2! 2 colores

2 bit 24 4 colores

3 bit 2} 8 colores

4 bit 2% 16 colores

5 hit 2° 32 colores

6 hit b 64 colores

7 bit 27 128 colores

8 bit 2" 256 colores (sistema basico)
16 bit 2 65,5 miles de colores (color de alta densidad)
24 bit 2™ 16,7 millones de colores (color verdadero)

16,7 millones de colores (24 bits) més 8 bits utilizados para informacién de
32 bit 2214 control (no aumenta la cantidad de colores, sin e{nbargq permite que éstos
sean procesados con mayor velocidad, al ser un niimero con potencia de 2,y
por lo tanto més fécil de leer para la computadora)'

£squema 8. 'rufundidad de color

Para solucionar parcialmente este problema

existen los colores seguros de la Web, establecidos
por Netscape, llamado también el Cubo de Color de
Netscape o 6x6x6, conformado por 216 colores.
Estos se crearon cuando la gran mayoria de los
monilores tenian una profundidad de color de 8
bils, 0 256 colores, sin embargo 40 de éstos son
utilizados por Windows para su interfaz, de donde
resultan 216. El gran beneficio de esta paleta es
que los colores son los mismos en ambos sistemas
operativos: Windows y Macinlosh; de igual manera
se aplica en los navegadores, que la han integrado Fig.92. Color representado por el navegador usando
para la administracién del color y he aqui el dithering.
resultado: si elegimos alguno de estos colores, se
verd igual sin importar la plataforma o el navegador.
Es evidente que de no aplicar esta regla ocurrira lo
antes mencionado, csto es, el color serd modificado
o el navegador aplicard un dithering. Por otra parte,
si elegimos un color no seguro pero ésle se cncuentra
en el sislema operativo de la computadora del usuario,
el color elegido sera visto sin ningiin problema.
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ESCALA HEXADECIMAL Y COLORES
SEGUROS PARA LA WEB

Cada sistema tiene codigos especificos, y
HTML no es la excepcion. HTML cuenta con dos
nomenclaturas para especificar los colores.

La primera consiste en escribir el nombre
del color en inglés, sin embargo no podemos
escribir el nombre de cualquier color; Microsoft
incorpord 16 colores (aqua/agua, black/negro,
blue/azul, fucsia/fucsia, graylgris, green/verde,
lime/lima, maroon/marrén, navy/azul marino, olive/
verde oliva, purple/morado, red/rojo, silver/plata,
teal/azul verdoso oscuro, whitef/blanco y yellow/
amarillo, aunque sus nombres deben escribirse en
inglés) admitidos por el Consorcio World Wide Weh.
[stos colores también cuentan con su propio valor
hexadecimal, del que hablaremos adelante; son
mas [dcil de recordar al usar nuestro lenguaje,
pero se prefiere usar la paleta segura de la Weh.
Ademds de éstos, Nelscape incluye 100 nombres
mds soportados en su mayoria por Explorer y
olros navegadores.

Car Il. DisE.

HFFFFFF

(I

|

§

Fig. 93. Palcta scgura, con sus valores hexadecimales,
tomada de Macromedia Dreamweaver MX.

Expliquemos ahora la segunda nomenclatura.
Como ya habiamos mencionado, el sistema
empleado por los monitores es el aditivo, es decir,
el RGB (Red/Rojo, Creen/Verde y Blue/Azul), por
lo que los colores se especifican en este sistema
por medio de la nomenclatura RRGGBB o RGB.
Para darles un valor en RGB es necesario converlirlos
a escala hexadecimal, la cual comprende los
nameros del 0 al 9 més las letras de laA a la F, que
permiten establecer 256 gamas de rojo, 256 verdes
y 256 azules, pero de su tolal s6lo 216 son seguros
—es decir, se ven iguales en cualquier plalaforma
o navegador—, ya que 40 de ellos son utilizados
por el sistema operativo. Ademas cada vez son mds
los usuarios que cuentan con un monitor con una
tarjeta de video de alta resolucion. La siguiente
tabla muestra cémo se asignan /os valores seguros:

% DECIMAL HEXADECIMAL
0 0 0
20 51 33
40 102 66
60 15 99
80 204 cc
100 255 FE

£squema 9. Valores seguros de la escala hexadecimal.
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Realmente los valores asignados por el
porcentaje de 20 (51 decimal) y sus combinaciones
en RGB, por ejemplo: #FF0033, que es un tono
de rojo, son los colores seguros; sus valores
decimales son: R=255, G=000, B=051. De lo
que concluimos que utilizando Gnicamente las
combinaciones de los valores de la tabla 2
obtendremos sicnipre un color seguro.

Estos valores estan organizados de la
siguientc manera: #RRCGBB, el valor debe ir
precedido por el signo #, los siguientes dos
valores perteneceran al porcentaje de rojo (Red),
fuego vendrén los dos para el verde (Green) y por
altimo siguen los dos valores para el azul {Blue),
tal como se muestra en los ejemplos del cuadro
siguiente:

Si calculamos las combinaciones posibles,
sabremos que suman alrededor de 16.4 millones
de colores, sin embargo, por las razones antes
mencionadas, de éstos sélo son seguros 216, por
lo que es conveniente tener siempre a la mano
esta paleta. En realidad, gran parte de los programas
incluyen la paleta segura, y olros, como Photoshop,
pueden realizar los ajustes nccesarios para que las
imagenes se acoplen a ella si uno lo desea, lo cual
es de gran ayuda, pues es dificil memorizar las
216 combinaciones y saber exactamente de qué
color se trata.

Una nueva herramienta, muy usada, son las
Hojas de Estilo en Cascada (CSS), las cuales permiten
la nomenclatura de los valores hexadecimales por
medio de s6lo tres valores, cs decir, en lugar de
#RRGGBB, se establecera por medio de #RGB a
partir de las versiones 4 de Internet Explorer y
Netscape, asi como valores decimales, a partir de
estas misma versiones:

NOMBRE DEL COLOR VaLOR
Negro (black) #000000
Blanco (white) #FFFFFF

Gris (gray) #808080
Plata (silver) #C0COCO
Verde (green) #008000
Lima (lime) #0O0FFOO
Verde oliva (olive) #808000
Amarillo (yellow) #FFFFOO
Agua (aqua) #00FFFF
Azul verdoso oscuro (leal) #008080
Azul (blue) #0000FF
Azul marino (navy) #000080
Fucsia (fucsia) #FFOOFF
Morado (purple) #800080
Rojo (red) #FFOO00
Marrén (maroon) #800000

Esquema 10. Nomenclatura escrita de Jos colores para Web y su valor hexadecimal.



<STYLE TYFE ="text/css™>
<

F {color: HOOC}

—

</ STYLE>

<STYLE TYFE ="text/cas">
<

SPAN [color: rgb(o,o‘l_j 5))

>

<STYLE>

Por desgracia, en este medio nada es seguro,
pues aun habiendo basado nuestro disefio en colores
seguros podemos llegar a tener complicaciones.
Aqui sélo mencionaremos algunas de ellas**':

Hemos mencionado que existe la
profundidad de color de 16 bits, sin embargo ésta
hace referencia a la exislencia de cuatro canales:
CMYK, especiales para el diseno de impresos, por
lo que si dividimos 16 entre 4 resulta 4; en cambio
16 entre 3 (RCB) dard como resuftado 5 y un bil se
perderd o serd asignado arbilrariamente a algin canal.
Siguiendo csla légica, un canal de 5 bits genera
32 colores, que al elevarlos a la tercera potencia
generan 32 768 colores y no los 65 000 producidos
con CMYK.

La paleta Web divide cada canal en seis
valores. Puesto que 32 no ¢s divisible por 6, los
colores definidos por la paleta de colores seguros

Car ). DISERO PARA LA WLB
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para la Web no se corresponderdn necesariamente
con los establecidos con los 16 bits, lo que ocasiona
pequenas variaciones en los colores.

Cada monitor cuenta con diferentes
ajustes dados por el monitor o por el propio usuario,
que repercuten en la luminosidad y saturacién del
color. Macintosh regula mejor estas variaciones,
propiedad con lo que Windows no cuenta.

En la actualidad se ha incrementado cf uso
de panlallas de cristal liquido, propias de los equipos
porlétilos. No obstante, cuentan con un pequeno
gran inconveniente, a saber, segun la posicién del
monilor con respecto al usuario y viceversa variaran
en gran medida la saturacion y la luminosidad con
que son percibidos los colores, de modo que el
mismo color puede verse oscuro en la parte
superior y claro en el centro del monitor.

El uso de tarjetas de video con mayor
profundidad de color va en aumento, por lo que
en paco tiempo nos despreocuparemos del uso
de la paleta de colores seguros'*.

Elegir usar la paleta segura o no dependera
de qué tan definido tengamos a nuestro usuario
meta, como en la creacién de intranels, y de cudn
actualizado es su equipo. Olvidémonos del asunto,
pues son factores casi imposibles de determinar,
por eso lo mejor es caminar con la mayor seguridad
posible, aun asi el disenador siempre debe tener un
alto nivel de tolerancia a la frustracién, pues en el
disciio Web lo Gnico seguro es que nada cs seguro.

=0
'b. = s |

i

Fig. 94. Una opcién més es
brindar al usuario la opcién de
elegir el color para la interfas
que va a usar. (Sitio web:
http:/iwww.colorama.com.ar)

)
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132 Nielsen op. cit.,
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El texto es el elemento predominante en casi
todas las paginas Web —ohviamente podemos omitir
galerias de imégenes—, de modo que su estudio es
esencial, ya que influird de manera irremediable
en la percepcién del usuario: una péagina ilegible
sera sin6nimo de una pagina no visitada'".

En una interfaz grafica la tipografia no aperece
dnicamente dentro del cuerpo de un escrito, también
la encontramos en titulares, hipertexto, botones
con lexto, etiquetas, y hasta en fondos de pantalla,
por lal motivo cobra gran importancia como
elemento gréfico e informativo. Si bien la carga
estética que conlleva la lipografia es importante,
ain miés lo es la legibilidad, es decir, qué tan sencilla
es su lectura para cualquier usuario; en ella influyen
el color, el tamano, la fuente tipogréfica’™ y princi-
palmente la manera en que c¢l texto esté redaclado.
Existen especificaciones de legibilidad, comdnes a
cualquier soporte y que han sido tratados en el
tema sobre la tipogralia como elemento visual,
por lo cual no redundaremos en el tema. Mejor
hablemos de cuestiones relativas al monitor.

Tcrn Wl g9
@ Aegs Bt A € e p’: ‘;f; ,_l‘J
f}“' ~ 4

7 ,,%

Fig. 95. I'xisten sitios donde la tipografia es parte esencial
de su diseao, como en el sitin Tipografia Alfa-Beta.
thttp:/fwww.tipogralia-alfabeta.it)

Cuando leemos un texto sobre un medio
impreso, no percibimos ningln problema, porque
el texto tiene excelente resoluciéon —alrededor de
los 1200dpi, como nos lo comenta Lynch-—y al
imprimirse cuenta con condiciones especiales'™,
lo que no sucede cn ¢l texio en un monitor,
donde la resolucién es muy baja —apenas 72 ppi—.
Esta caracteristica implica diversos problemas y
adecuaciones que deben evaluarse al momento
de elegir la fuente por usar, su color y tamaio.
Ademas el texto en pantalla es 25% menos legible
que en un soporte impreso.

Se dice que una fuente es legible en pantalla
a partir de los 12 puntos'™®, que la longitud de cada
linea debe oscilar entre los 50 y 70 caracleres —
aproximadamente cntre 7 y 17 palabras—, pues si
es demasiado larga dificultard localizar dénde inicia
y dénde termina un renglén, ademas hara tediosa
y pesada la lectura; por el contrario, cuando Jas
lineas son demasiado cortas en la misma mecdida
serdn cortadas las ideas, lo que complica la
comprension del texto. Por desgracia, seguir cstos
estandares repercute en el desperdicio de papel
al imprimir, por lo que podria brindarse la opci6n
de un archivo especial para impresion.

Se sugiere usar tres fuentes tipograficas para
el texto: una para los Litulares, otra para ¢l cuerpo
del texto y una Gltima para los vinculos, lo cual
ayudard a eslablecer jerarquias y, por consiguicnte,
{acilitard la lectura —aunque debemos mencionar
que gran parte de los usuarios no leen en linea,
mas bien s6lo “hojean” para después imprimir,
generalmente descargandolas de archivos PDi ',
Word o de una pégina con propiedades [avora-
bles para su impresién usando una hoja de estilos
en cascada para su visualizacién en Web y otra
para su impresion'™*.



Fig. 96. Los textos son mds legibles cuando existen buen
comtraste y lineas cortas. (hitp:/fwww.moma.org/
whatisaprint/flash.html)

Contrario a lo que ocurre con los medios
impresos, la fuente Times New Roman no es
adecuada para la lectura en linea, debido a sus
proporciones, pues la altura x es muy baja en relacién
con las ascendentes y las descendentes, ademas
tiene formas muy irregulares y un tamafio pequefio
en pantalla™". Para solucionar este problema
Microsoft solicité la creacion de fuentes tipogréficas
apropiadas para la lectura en monitor; el resultado
fueron Verdana y Georgia, distribuidas de manera
gratuita por esta empresa; su disefo presenta una

Car . DiseENO PARA LA WEB
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altura mayor de las letras con ascendentes y
descendentes, las combinaciones como fi, fl y ff no
se tocan —solucién antes propuesta por Gutemberg
cuando invent§ la imprenta—, las bajas ticnen un
pixel mas de altura con respecto a las altas, el
espacio entre letra y letra es mayor para facilitar
su lectura™.

Un nuevo problema por resolver son las
diferencias que existen entre los dos sistemas
operativos con que cuentan la mayoria de las
computadoras: Mac y Windows. La primera
diferencia es que el tamanio de las fuentes no es
el mismo, en PC serd 2 o 3 puntos mas grande que
en Mag; la segunda es que existen pocas fuentes
en comdn. Las principales fuentes de cada sistema
operativo son™':

Windows: Arial, Courier, Courier New,
MS Sans Serif, MS Serif, Times New Roman (fuente
por defecto) y Verdana.

Macintosh OS: Charcoal, Chicago,
Courier, Geneva; Helvética, Mdnaco, New York,
Palatino y Times (fuente por defecto).

Para estos casos contamos con una Opcion,
listar mas de una fuente, para que el navegador
utilice la primera de la lista que tenga instalada.
Ademas debemos tener presente que si un usuario
de Mac instalé Microsoft Office o Internet Explorer
automaéticamente instalé las fuentes de Windows.

Macintosh, tamafio 12

Windows95, tamafio 12

Macintosh, tamario 12

Anial

Arial Black

Arial Narrow

Arial Rounded MT Bold
Book Antiqua
Bookman Old Style
Century Gothic
Century Schoolbook
Courier New
Garamond

MS LineDraw

Times New Roman
Verdana

Arial

Ariat Black

Anal Nammow

Arial Rounded MT Bold
Book Antiqua
Bookman Old Style
Century Gothic
Century Schoolbook
Courier New
Garamond

M5 LineDraw

Times New Roman
Verdana

Esquema 17. Cuadro con el tamano de la fuente de

acuerdo con su plataforma.
(Imagen tomada de

http:/iwwwavebestilo.comjguiajtipogra?.php3)

Windows95, tamaiio 12

Arial Chicago

Arial Black Courier

Arial Narow Ganeva

Arial Rounded MT Bold  Helvetica

Book Antiqua fonaco

Bookman Old Style New York

Century Gothic Palatino

Century Schoolbook Times

Courier

Courier New Tipos die lotra abadidos

Garamond e i

MS Dialog New Century Schoolbook | | ot e
MS Dialog Light Avant Garde LUNEh. Of G PAE
MS LineDraw Boolguan 88

MS Serif 160 Lfl”({i‘ Waemman.
MS Sans Serif 1999. Discro de

MS SyStemx imagenes para la [/l/c/_,_
Times New Roman senes par
Verdana Madrid: T diciones

Esquema 12, fuentes mds comunes de acuerdo con la

plataforma.
(Imagen tomada de

hitp:/lwww.webestilo.com/guiaftipogra2.php3)
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Utilizar imagenes en lugar de texto es una
opcidn para controlar con mayor precision el
resultado visual de nuestra interfaz, pero ello implica
de manera proporcional el aumento en el peso de
nuestra pagina y, por lo tanto, una descarga més
lenta, que a su vez repercule en que el usuario
aborte el proceso y salte a otro sitio. Por el contrario,
cuando un lexto es manejado como tal, serd uno
de los primeros elementos en descargarse y las
posibilidades de que sea leido son mayores, pues
aunque los gréficos tarden mas el internaula conlara
con un elemento para comenzar su navegacion
por la pagina, de modo que podremos captar de
primera instancia su interés, Otra objecién es
cuando creamos una imagen: si tiene dimensiones
predeterminadas con base en una resolucion es
especifica; cuando la resolucién del monitor es
modificada, el archivo permanecera con la que
hemos predeterminado, asi que se vera excesiva-
mente grande o pequena segin la resolucién
elegida, lo cual complicaria ain més la lectura y
sus posibles soluciones, pues de haber sido texto y

no imagen, se realizarian directamente los cambios
en las preferencias del navegador; incluso si usamos
porcentajes al colocar la imagen, ésta puede
distorsionarse. En el caso donde la descarga de
iméagenes ha sido deshablitada en el navegador,
al convertir texto en imagen, simplemenle no
aparecera nada'"?. Un tercer inconveniente cs el
suavizado —del cual hablaremos en el tema referente
a imagen—, que debe utilizarse (nicamente en
textos de gran tamano, pues en texto de pequeio
puntaje provocaré que se vea desenfocado.

Si se requiere una fuente especifica, hay
dos soluciones més: el uso de animaciones con
Macromedia Flash y las fuentes descargables:

La primera opci6n también, al igual que
casi todo, tiene pros y contras. Una ventaja es el
peso: por hasarse en imagenes vecloriales pesara
menos en relacién con archivos gif, jpg o png,
ademas de que sin imporlar el redimensionamiento
de la pantalla la tipografia se verd de manera
correcta en la pantalla.

' Powell, op. cit, I T
pags. $61-3¢2. =

AVANCE

- -

VIDEO PLAYER WINDOWS [

—

ANUNCIOS ¥ AVANCES

LA PELICULA

WINDOWS I.l)l

MUSICA DEL FILM -

INSCRIBASE AQUI

COMENTARIOS DEL EQUIMO DE TRABAIO

5| oduclox

El durector El director La guionssta
sobre la sobre el  prncipal sobre sobre elinterds  sobre el
audiencia clave lar iento  la audienci del piblico  mensaje de la
para la pelicula mds joven pelicula
SEGMENTOS DE REACCIONES DF

LA AUDIENCIA

L]

e 1) Paulina se va  Permmiso de  ElCaminito Exhibicién Exhibicién
Celine exclusiva exclusiva
Portland Chucago

QUICKTIML HI QUICKTIME LO

DESCARGAR

Fig. 97. Cuando es indispensable colocar una fuente especifica, una opcion es el uso de imdgenes.

(http:/fwww.theresemovie.com)
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Las fuentes descargables. Como solucién
al problema de un caldlogo reducido de fuentes
seguras, Netsacape e Internet Explorer usaron las
fuentes descargables, lo que significa que la fuente
se descargara al mismo tiempo que la péagina. Por
desgracia, la empresa que realizé el software para
Nelscape, Bilstream en el 2001 decidié desconti-
nuarlo. En la actualidad Microsoft cuenta con una
version beta —la cual lleva asi hace mucho Liempo—
para crear archivos con extension .eot; esle
programa denominado WEFT (Web Embbeding
Font Tool) funciona Gnicamente, como era de
esperarse, en Windows. Para agregar esta funcion
es necesario realizar lo siguiente en el cédigo™":

Entre la etiqueta de <head> y </head>
escribir:

<OSTYLE TYPE =rtext/css»>
@font-face [
Font-F.:\mi|3: Gcorsi:;\-,
SrC: ml@_corgin.eot);
}
</STYLE>

La fuente se guarda dentro de un directorio.
Esta solucién tiene algunos inconvenientes, aunque
el mayor es que no se visualizard dentro de la pagina
hasla que la fuente sea descargada por completo,
lo cual retarda el proceso de visualizacion.

Otra opcién de las fuentes descargables es la
eslablecida en la revision CSS2', donde implementa
la importacion de fuentes por medio del siguiente
codigo:

<5f”|e typeTstent/casnd>

eiifont»ﬁilcc [

Fonl-(nmil_q: wnonbres;
sre: ur“l(u]'\ttp://www.mi:aitio.com/
nombre_archivo fuente.ttls);

J

</:‘-t5|e>

(L CSS Styles | s\ HTML Stylos | 35 Bohaviors |

" Apply Styles (+ ) Edit Styles
| = Untitled-1 L .
body background-color: #336699 b
fomt Georgia
|
| ¢ >

Sii Z
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El uso de hojas de estilo en cascada es,
hasta el momento, la mejor opcién para controlar
con mayor precision la distribucién del texto y
numerosas variantes: tamano de la fuente en puntos,
pixeles, picas, milimetros; color de la fuente y de
fondo; estilos especiales para cada estado de los
vinculos, como a-link para vinculos inactivos,
a-visited para vinculos visilados, a-active para
vinculos activos, a-hover para que cuando el
cursor sea colocado sobre el vinculo éste cambie
de aparienecia; interlineado, fuente o grupo de
fuentes, decoraci6n y eliminacién del subrayado en
los vinculos, separacion entre letras (kerning),
enlre otros. Ademas sirven para agregar filtros que
integran recursos estéticos a la composicion sin
recurrir a imagenes, aungue también debemos
tomar en cuenta que algunos de estos filtros sélo
funcionan en Internel Explorer y no en Nelscape'".
Otras ventajas que encontramos son que el disefio
visual es independiente del contenido y que no es
necesario escribir los atributos del texto cada vez
que nos lopamos con una eliquela FONT o H1, H2,
etcetéra; debido a estas ventajas, se logra cambiar
un estilo con sélo modificar unas cuantas lineas de
codigo, no etiqueta por etiqueta y de pagina en
pagina —si tenemos un archivo especial para todos
los estilos, sélo debemos modificar aquél para que
sea aplicado a todo el sitio, sin imporlar si es una
pagina 0 20 000— y reducir el peso de una pagina,
pues contiene menos c6digo escrito, ademds con
el atributo media=»print” especificamos los estilos
de acuerdo con el medio que se vaya a utilizar,
entre ellos la impresién, como lo vemos en el
siguiente ejemplo'™:

<HEAD>
<STYLE_ t9pe=»rcxt/c55»
mcdia=»|:\rojcction»>
H | [ co|or: b|uc]
<STYLE>
<STYLE_ tﬂpc=ntcxt/c5:‘m
mc<‘|i.:\—‘-»|:srint»>
Hoi { tcxt-a|ign: center }

<STYLE>
<HEAD>

Fig. 98. Existen editores de HTML que permiten la
creacion, edicién e importacion de hojas de estilo en
cascada. Tal es el caso de Macromedia Dreammveaver MX.
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Como podemos observar son muchos
beneficios. A ello agregamos algunas recomenda-
ciones dadas por Nielsen'’:

Es indispensable verificar como se ve
nuestro diseno en las diferentes plataformas,
navegadores y sus Ollimas versiones.

Utilizar el tamaio de las fuentes en
porcentajes, asi un porcentaje serd del tamano
predelerminado por el usuario en el navegador.

Mantener un orden al momento de
crear los estilos, para poner el mismo nombre al
mismo estilo cuando ¢sle ya estd definido en
diferentes archivos.

Tener un buen contraste de color
fondo-texto para facilitar su lectura. El mayor
contraste se logra con fondo blanco y texto negro,
mas no a la inversa, pues fuentes claras sobre
fondos oscuros tienen menor legibilidad; el
problema se soluciona aumentando el tamafno de
la fuente.

Uso de fuentes sans serif para tamanos
de fuente pequefos, alrededor de los 10 puntos,
como Verdana, debido a la baja resolucion.

Debemos evitar el uso de texto
subrayado, a menos que éste sea un vinculo,
pues los cibernautas identifican como un indicio
el uso de subrayados para identificar vinculos.

Fig. 99. Tomar en cuenta la
accesibilidad en el diseno
de sitios es una
herramienta para no
eliminar a usuarios con
caracteristicas diferentes.
(lcono de accesihilidad)

De la misma manera que ocurre con el color,
y quizé con la tipografia es mas grave, aun tomando
una serie de previsiones al realizar el disefio grafico,
puede ocurrir que el usuario decida cambiar en
las preferencias del navegador el tamano del texto,
color, o simplemente que ninguna hoja de estilo
en cascada creada especialmente para un sitio en
particular sea aplicada y, por el contrario, se aplique
una hoja de estilo creada por el propio usuario,
empleada especialmente por problemas de
accesibilidad. Para evitar eslo es preferible realizar
disenos tomando en cuenta la accesibilidad,
aunquce siempre existe la posibilidad de que de
antemano esta preferencia esté habilitada y no
podamos hacer algo a nuestro favor. Si a esto
agregamos las diferencias tipograficas entre
plataformas, obtenemos resultados impredecibles.
Pero no nos desesperemos, hagamos nuestro mejor
esfuerzo y tomemos en cuenla las especificaciones
mds comunes de nuestro usuario promedio, hasta
donde nos sea posible.

El disedo Web no es apto para cardiacos



Fig. 100. Colocar imdgenes en el disefo puede
mejorarlo, como lo muestra la imagen inferiar, aunque
no es una regla, como lo vemas en la interfaz superior.

Independientemente del medio elegido, bien
sabemos que la imagen es de vital importancia en la
comunicacion actual. Como comentamos en el tema
de la comunicacién visual, 75% de la informacién
la obtenemos por medio de la vista, por lo cual ha
sido utilizada como el principal recurso de la
publicidad; por eso, en cualquier medio visual el
espectador busca imagenes que agreguen el toque
estético a la informacién, pues con el tiempo ha
sensibilizado y refinado cada vez més su gusto.
Al mismo tiempo, la imagen funciona como ayuda
para que lector decodifique con mayor rapidez y
de manera mas objetiva el mensaje emitido; la
decodificacién realizada, y por tanto la lectura,
puede ser de dos tipos: semiolégica —en tanto que
el individuo la interpretard de acuerdo con su
contexto cultural— e icénica —ésta es de lipo
exclusivo, ya que su funcionalidad es intencionada.

No olvidemos que el disefio cumple con una
labor comunicacional y estética. Las iméagenes
utilizadas dentro de una interfaz gréfica para Web
(folografias, diagramas) no s6lo sirven para ilustrar
el texto, sino que también son utilizadas para iconos
de navegacién y aplicaciones multimedia, fondos
de pantalla y animaciones. Los iconos facilitaran
en gran medida, particularmente en soportes
multimedia'*, la memorizacién por parte del
usuario, de manera que el aprendizaje serd mas
rapido y habra una mejor interaccion: recordemos

CA7 Il D1sERO PARA LA WEB

2.4

que el usuario siempre aplica la ley del minimo
esfuerzo'".

Otro elemento que debemos considerar son
las diferentes interfaces con las cuales interactda
nuestro usuario, ya sea en su medio ambiente o en
otras intefaces graficas de usuario (GUI), pues él
esperara que un icono o un comando funcione igual
que los que conoce, ello reducird ain mas la curva
de aprendizaje; esto sucede, por ejemplo, en los
iconos del bote de basura, el buzén, la goma de
borrar o un marcador de textos.

De acuerdo con Londono'", la calidad de
una interfaz grafica estd dada por los siguientes
aspectos:

| a imagen y el concepto que se comunica
a través de ella.

La organizacién Formal 4 cspncial de la
Panta“n.

Lo estructura de navegacion y su
interactividad.

Uno de los grandes incovenientes en Internet
es el tiempo de descarga (tema que abordaremos en
olro apartado), por lo que el abuso en la cantidad
y tamano de los archivos repercutira en que el
usuario decida abandonar nuestro silio y navegar
en otro. Por eso la composicién serd de primordial
importancia y nuestras decisiones deberan ser las
mds convenientes: colocar una imagen grande con
poca calidad para que se descargue en poco tiempo
o colocar una pequena pero con mejor calidad y
que se descargue en el mismo tiempo que la opcién
anterior, 0 una grande y de buena calidad que tarde
mucho en visualizarse (véase el tema sobre el ancho
de banda). Una recomendacién es el uso de los
atributos WIDTH y HEICGTH —el navegador dejard
en blanco este espacio hasta que el archivo termine
de descargarse— y ALT con una descripcion de
las imé&genes para facilitar con ésta la lectura de
contenido para invidentes'’', ademas puede ser
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leido en forma de ToolTip (pequeno texto que
aparece sobre un recuadro, generalmente amarillo,
cuando colocamos el cursor sobre la imagen)
mientras |a imagen se descarga.

Cuando ya contamos con el disefio en papel
0 en un programa de edicién gréfica, comenzamos
a planear cémo estructurar en HTML nuestro sitio,
en qué carpeta estardn colocadas las imdgenes
—siempre es conveniente colocar todas las imagenes
cn una carpela independienle, para hacer mas
faciles posteriores cambios—, cudntas imégenes va
a contener, qué formato es el més adecuado al tipo
de compresién que utilizan, con pérdida o sin
pérdida, buscar qué nombres son reconocidos con
mayor facilidad.

Para decidir el formato existen paramétros que
debemos tomar en cuenta. También hemos de
considerar la resolucion de la pantalla —que no es
lo mismo que la profundidad de color—, esto es,
cudntos pixeles tiene cada pulgada (ppi), general-
mente serd de 72 ppi, la mas comin, 0 96 ppi.

Son dos los formalos de archivo que pueden
ser leidos por cualquier navegador, sin imporlar su
version: GIF y JPG, aunque en posleriores versiones
de los navegadores también se incluye el formato
PNG. A continuacién explicaremos a cada uno:

GIF

GIF son las siglas de Graphic Image File Format
0, en espanol, Formato de Intercambio Gréfico.
Uliliza hasta 256 colores 0 256 tonos de grises,
aunque pueden ser menos. Por esta causa es usado
especialmente para imdgenes que requieran pocos
colores, como gréficas e imégenes vecloriales.

Cuenta con la opci6n de carga entrelazado
{ligeramente mas grande que uno sin entrelazado),
es decir, la imagen se va formando poco a poco,

o antialising

Fig. 101. Comparacién entre los tres formatos mds comunes.

descargando por lineas de pixeles salteadas hasta
completar la imagen; con ello el usuario visualiza
una precarga de la imagen, lo que evita que se
desespere y cambie de sitio. Este recurso no es
recomendable para imagenes de pequcinio tamano.

Una cualidad muy interesante del CIF es que
permite disefiar con fondos transparentes, lo que
favorece la integracién de la imagen con el fondo
de la interfaz. Para aplicar esta transparencia es
necesario tomar en cuenta algunas consideracioncs:
para que la orilla de una imagen no se vea pixeleada,
es decir, que no presente muescas, se aplica un
recurso llamado antialising, que es una transicién
para pasar de un color a otro. Cuando deseamos un
fondo transparente, el antialising provoca que los
pixeles de la orilla queden semitransparentes y cl
software lo interpreta como si este fondo fuera
blanco y no transparente. Para evilar esto, al momento
de guardar la imagen colocamos en la opcién de
mate el color de fondo de la pagina Web.

CIF permitc ademés la creacién de
animaciones. Sin embargo, tiene un inconveniente,
su algoritmo de compresién —LZW— esta patentado
por una empresa, llamada Unisys, de modo que el
interesado estd obligado a pagar una médica
cantidad (alrededor de 5000% USA) por comprinir,
copiar o mostrar un archivo con este formalo;
ademas, Unisys puede cambiar las cldusulas en
cualquier momento. Por fortuna, hay dos opciones,
a saber, usar formato JPG, lo cual no es muy
conveniente, como explicamos a continuacién,

o el nuevo formato PNG'7,




JPG

JPG o JPEG toma su nombre de las siglas en
inglés de Joint Photographic Experts Group, en
espaiol, Grupo Conjunto de Expertos en Fotograffa.

Guarda en archivos en base hasla 16 millones
de colores; sin embargo, utiliza como sistema de
compresion la pérdida de calidad, ya que fue creado
sabiendo que el ojo no capla todos los colores de
una imagen de 24 bits. El beneficio que presenta
este formato es que las imdgenes que requieran de
gran cantidad de colores, tales como las fotografias,
segun el grado de compresién, que puede llegar a ser
muy alto, se verdn con gran definicién, sin embargo
en pantallas de 8 bits el resultado serd inadecuado
y producira el dithering —yuxtaposicién de diversos
colores, tomados de la paleta segura, para dar la
ilusién de un tercer color—. Otra gran ventaja de
este formato es su sistema de carga progresiva
(muy similar al entrelazado del GIF), que muestra
cédmo se va conformando la imagen completa, que si
bien es un poco mas pesado que uno sin carga
progresiva, vale la pena en archivos de gran tamano.

Podemos regular el grado de compresién
deseado para nuestro archivo JPG, sin embargo
cuanto mas comprimido esté mayor sera el ruido
quc presente la imagen, esto cs, presentara una
especie de alo en las zonas de mayor conlraste,
como los bordes.

No obstante lo anterior, tiene dos grandes
desventajas: no permite fondos transparentes ni
animaciones.

PNG

Siglas de Portable Network Graphics o
Gréficos Portatiles en Red.

Como se menciond, el formato GIF cuenta
con derechos de autor; este inconveniente obligd
a los investigadores crear un nuevo formato de
compresion, el PNG. Entre sus ventajas se cuentan
permitir mayor compresién (10% mads) a cualquier
tipo de imagen (hasta 256 colores y color verdadero
hasla 48 bits por pixel), compresién sin pérdida,
visualizacién progresiva en dos dimensiones,
transparencia variable y deteccion de errorres,
pero adn no permite animaciones'™'; ademas de
permitir correcciones automiticas al factor gamma
(diferencias de calibracién entre un monitor y otro,
principalmente debido a las diferencias de plataforma)
y afiadir una pequena descripcion del contenido.

La desventaja que presenta es que no todos
los navegadores lo soportan —a partir de la versién
4.04 de Netscape y 4.01 de Explorer—, de modo
que si vamos a construir un sitio que sera utilizado
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Fig. 102. Para la conformacién del diseiio de una interfaz
no es necwsario que se use un solo formato de imagen,
sino seleccionar el mejor para cada 7ona.

por todo tipos de usuarios es mejor recurrir a otro
formato, aunque el W3C ya lo admite entre sus
estandares.

Debemos recordar que no existen un formato
ni un nivel de compresién correctos para cada tipo
de imagen, asi que siempre es preferible analizar
la calidad de la imagen y su peso para decidir cudl
es el mejor. Photoshop cuenta con un drea dedicada
especialmente a guardar archivos para la Web,
presenta hasta 4 arcas para compresion de archivos,
donde podemos graduarla, elegir el formato y su
tipo (entrelazado, transparencia, tramado, color
mate, etcetéra), ver su peso —podemos obtener
archivos mds pequerios en un formato que en otro,
seg(in el tipo de imagen—, y cunto tiempo tardard
en descargar de acuerdo con la velocidad de
conexion elegida. Ademas debemos hacer la
comparacion entre los navegadores que tengamos
instalados en nuestra maquina.

' Web Fostilo.
(lsabididad,
Fru‘grnmm‘l(in u murche
mds. [Cormatas gril o,
. Obtcmdn en la Rcd
Mundial ¢l 22 de enero
del 2004 httpy//
www.webestilo.com/
gur:i,/srni:}.i:\hp_‘:.rhrtp:/
Swww.webestilo.com/

g,ul.\_/g,raF’:.PhP'ﬁ
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MULTIMEDIA

La World Wide Web comenzé a gestarse con
fines cientificos y por eso la multimedia no resultaba
importante, pues el objetivo de intercambio de
informacién era cubierto usando texto, algunas
imagenes y vinculos. Sin embargo, hoy la Web ya
no cumple solo objetivos cientificos, sino también
mercadoldgicos, de intercambio de informacion
entre parliculares y empresas, etcétera; si a ello
agregamos que el nimero de sitios Web es
extremadamente grande y ofrece al usuario un
inmenso abanico de opciones, entonces la calidad
visual brindada puede ser determinante para que
el usuario permanezca en un sitio o vaya en busca
de otro. La mejor herramienta, por ser atractiva y
funcional, dindmica e interactiva, es la multimedia.

La palabra “multimedia” estd compuesta por
los adjetivos latinos multus, a, um, “mucho”, y
medius, a, um “medio, mediador”, de donde su
significado etimlégico serd “muchos medios”.
Aunque el término se ha usado en décadas pasadas,
ha cobrado mayor fuerza en la actualidad, y
particularmente dentro del dmbito de Ja Web para
designar la inlegracién de medios tan diversos y
dispares como las imagenes estaticas y el uso del
video, y en especial se aplica a aquella tecnologia
encargada de brindar dinamismo e interaccién a
los disefos, como sonido, animacién y video.

Las cualidades que caracterizan la multime-
dia son'*:

« Interactividad. Establece una relacion
usuario-aplicacién reciproca, donde la segunda
invita al usuario a tomar decisiones, responder
preguntas y buscar informacion.

+ Ramificacién. Capacidad de la aplicacién
para dar una respuesta entre una diversidad muy
grande de opciones.

- Transparencia. La aplicacién debe ser de
facil uso para el usuario.

- Navegacion. La navegacion ha de ser amplia
y al mismo tiempo de sencillo entendimiento para
que el usuario ubique dénde se encuentra. Debe
también facilitar la planificacién por parte de los
disenadores y de los creadores de los contenidos.

- Velocidad. Fs necesario reducir al minimo
el tiempo de espera de reaccién y descarga de los
contenidos, asi como de comprensién y también
reaccion por parte del usuario.

- Evaluacién. Cuando la aplicacién cumple
con objetivos didacticos, deben incluirse herra-
mientas de evalucion al usuario y a la propia
aplicacion, para medir los logros de los objetivos.
Los mecanismos de evaluacién también permiten
el seguimiento por parle de los Lutores.

Contar con tan diversas herramientas con
las cuales se pueden lograr cosas inimaginables es
una tentacién que los disefradores debemos
controlar, pues hay que actuar en funcién del
usuario: qué tanto conocemos a nuestro receptor,
cuanto tiempo decidird esperar la descarga de la
aplicacién, o si la computadora no cuenta con el
plug-in'”* requerido para reproducir alguna
aplicacién contar con que el usuario la descargara.
En suma, si el disenador grafico decide aplicar algin
elemento multimedia debc fundamentar su eleccién.
Integrar elemenlos multimedia es necesario para
cumplir de mejor manera el objetivo, incluso si el
objetivo es dar un valor agregado al drea eslélica.

Todos los expertos recomiendan utilizar
aplicaciones que ya han sido comprobadas y de
las cuales tenemos la seguridad de que funcionan
con éxito, ademds que sean conocidas por los
usuarios, y dejar un poco del lado aquellas que
apenas estin en fase de prueba.

Fig. 103. Cada usuario es diferente, por lo que su perfil nos
daré la pauta para seleccionar los elementos multimedia.



Las animaciones dentro de la Web se usan
con dos objetivos principales: como elemento
estético o como elemento de interactividad entre
el usuario y el programa, fundamentalmente en el
caso de aplicaciones didacticas. Si se integran con
fines estéticos, las vemos en péginas de bienvenida,
logos animados, modificar elementos (como el
cambio de una pagina a otra), botones e iconos.
Existen varios elementos que nos permilen integrar
animacién a nuestras paginas, entre és0s
encontramos'™:

Las animaciones GIF son una variante
del archivo de imagen GIF, que contienen una
animacién tipo cuadro por cuadro, lo que produce
el efecto de movimiento. El disefiador puede elegir
la velocidad a la que se reproducird la animacién,
incluso la velocidad de reproduccién de cada cuadro;
cuéntas veces se reproducird la animacién —aun
al infinito—, e igual que en los archivos GIF normal,
adecuar la paleta de color. No se requiere progra-
macién para crearlas o reproducirlas, ya que existen
programas especiales para su creacion, por ejemplo
Adobe Image Ready. Los GIF animados fue la
primera opcién disefada para realizar animaciones,
por lo que casi cualquier navegador gréfico lo soporta
—no conozco uno que no lo lea, pero puede darse
el caso—. Sin embargo las afectan dos limitantes: no
permiten interactividad ni contienen sonido.
En animacién, es lo més basico que hay en Internet.

Foraver v

Fig. 104. Creacion de animaciones GIf por medio
Adobe Image Ready.
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- DHTML es una opcién a la cual es necesario
agregar programacion, codigo denominado JavaScripl.
Con él podemos realizar desde efectos muy sencillos,
por ejemplo simular animaciones GIF, hasta incluir
otros un poco mas complejos, donde, por medio
de capas'’” —en las que animamos cada clemento
de manera individual— el usuario puede iniciar o
detener la animacién; asi se comienza a integrar la
interactividad; podemos aumentar dicha interactividad
si incluimos elementos que pueden ser desplazados
por el usuario directamente con el ratén o mouse.
Un software de gran ayuda en este sentido es
Macromedia Dreamweaver.

" N

i
il
1

Fig. 105. Interfaz de DreamWeaver.

- Macromedia Flash presenta cualidades
més avanzadas, ya que permite una interaccion
completa con los clientes y no requiere que cada
accién sea enviada al servidor y esperar a que ésle
envie la respuesta; de esla manera aumenta la
velocidad de respuesta de la aplicacién, lo cual es
dindmico para el usuario. Por ser de formato vectorial
su peso se reduce grandemente a lo que se espe-
rarfa si fuera mapa de bits. Macromedia se ha

2.5.1 Animacion

ANIMACION
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preocupado por desarrollar programas de verdadera
funcionalidad para la Web y los mejora constan-
temente, a tal grado que la programacion de Flash
—por medio de Action Script— es muy compleja,
pero a la vez completa y no requiere de olros
lenguajes para su desarrollo. Ademads los archivos
Flash son escalables, es decir, se acoplan al lamano
de la ventana sin causar problemas cn el disenio de
la interfaz, y si desecamos mostrar alguna imagen y
que el usuario vea los delalles, no es necesario
crear un nuevo archivo, pucs el usuario simplemente
puede crecerlo y ver hasta el minimo detalle. Con
este programa tenemos la ventaja de que las Gltimas
versioncs de algunos de los navegadores mas usados
(Internet Explorer , Netscape, America Online,
Neo Planet y Opera) ya incluyen este plug-in'’®, y
que de acuerdo con esladislicas de la empresa,
ésle estd instalado en el 97% de las computadoras
de escrilorio con conexién a Internet'”, por lo que

podemos despreocuparnos un poco de que los
usuarios requicran instalarlo cllos mismos, aunque
aun hay otros navegadores que no lo incluyen,
como Mozilla y Mozilla Firefox. Y gracias a los famosos

L

plug-ins Flash pucde prescntar animaciones tanlo
en 2D como en 3D.

Contar con una aplicacién con tantos beneficios
no obliga disefar un sitio completo con esta
herramienta; siempre hay que pensar en funcién de
los objetivos propuestos y del tipo de usuario al que
se desea llegar, ya que si se pretende llegar un
usuarios con conexiones a Inlernet de baja velocidad
sera més perjudicial que atil emplearlo, y aunque
su peso sca bajo no se compara con el uso de HTML;
esto también dependerd en gran parte del disefador,
de cudnto haya podido reducir el tamario de los
archivos, ya que es posible lograr el tamano adecuado
para presentar la informacién. Una opcién es
combinar ambas opciones, es decir, contar con una
version del sitio en Flash y otra en HTML y que el
usuario decida cual desea ver. Otra desventaja es
quc un sitio completo realizado con este programa
para Flash el navegador lo lee como un solo archivo,
lo que implica que solo se guarda una direccién,
y si se remite a la pagina o se guarda en Favoritos
aparecerd el archivo principal y no la pdgina cn
concreto que se haya deseado guardar; ademds, en

ahistoriade ? ‘?'
vwf:_g:‘a\os con Sabrinal’e-

Fig. 106.
Macromedia Flash nos permite crear
desde pequedas animaciones hasta, en conjunto
can ActionScripl, interactivos completos.
thtip://www.saba.com)



ocasiones el botén Atrds del navegador se desacliva.
Debemos pensar que Flash también puede ser
incluido cn elementos pequerios, como botones y
hanners que no ocupen tanto espacio. Aunque
parezca redundante, es indispensable tener claros
estos dos puntos: objetivos que se pretenden lograr
y el tipo de usuario al que se desca llegar.

- Shockwave. Son archivos creados en
Director de Macromedia. Soporta comandos
complejos, pero de mayor peso que los de Flash.
Al igual que Flash, con el uso de plug-ins, puede
presentar informacién en 3D, por lo que podrian
ser mas adecuados para animaciones para disco
compacto, dependiendo siempre de nuestro tipo
de usuario.

Respecto a los formatos, el formato w3d
busca ser el estandar para los archivos en 3D para
Web, con el heneficio de un tamano reducido.
De hecho programas como Macromedia Director,
3Dstudio Max, Maya, Lightwave, entre otros ya
crean archivos en este formato.

Como hemos visto, existen programas que
realizan animaciones tanto en 2D como en 3D, y
como habiamos comentado, requieren cicrtos
plug-in especiales, éstos son creados principalmente
por Maya, Discreet 3D Studio Max y Newtek
Lightwave.

En cuanto a realidad virtual, contamos con
VRML (Virtual Reality Modeling Language), con el
cual el usuario también puede interactuar, usando
nuestro navegador predeterminado. Fue creado
por Tim Berners-Lee y otros, con el fin de desarrollar
un lenguaje compatible para representar la realidad
virlual, adaptable a la red, que no requiriese de un
ancho de banda alto, multiplataforma, principalmente.
Los archivos tienen extension *.wrl, leido por el nave-
gador como un archivo fuente de un mundo virtual.

Para presentar animacién en 3D existen
varias formas, pero las principales utilizan Flash y
Shockwave'™":

* Flujo pre-renderizado. La escena 3D se
traduce en su totalidad a pixeles durante el diseno;
a conlinuacion, se convierte a un formato de
animacién secuencial, similar a GIF. Hay poca
interactividad, puesto que el usuario puede
visualizarlos y manipularlos tnicamente de la misma
manera que la reproduccién de video. En el caso
del streaming pre-renderizado, se puede usar tanto
Flash como Shockwave para presentar el contenido,
dado que no se trata de elementos 3D.

- Animacién de sprites 2D. Cada objeto 3D
se pre-renderiza a veclores o pixeles durante el
diseno y, a continuacién, sc importan a Macromedia
Flash o Director como sprites. A estos graficos se
les aplican tecnologias de sprites 2D: movimiento,
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Fig. 107. 1 as animaciones 3D son de gran peso, por lo
que su descarga por medio de Internet resulta lenta, por
eso deben usarsc mesuradamente.

cambio de escala, rotaciéon en el sentido de las
agujas del reloj. En cuanto a los sprites 2D, Flash
y Shockwave presentan caracteristicas similares con
las habituales concesiones: gracias a que Flash
trabaja con gréficos vectoriales, el contenido se
reduce y por lo lanto es mas rapido de descargar,
pero limita la interaccion; Shockwave puede mostrar
imagenes de mapas de bils de calidad fologréfica
y su interactividad es mucho mayor.

* Rendering 3D en tiempo real. Primero se
descarga la descripcién de una escena 3D y, a
continuacion, se renderiza por completo en tiempo
real en la maquina del cliente. El usuario puede
seleccionar objetos y girarlos de Ja forma que desee,
gracias a que el material grafico se crea segin la
demanda. Finalmente, sélo Shockwave puede
ofrecer contenido 3D «reals, renderizado cn tiempo
real y puede ser manipulado completamente por
el usuario.

Es importante observar que incluir elementos
en movimicnto continuo es molesto cuando se lee,
pues dificulta la lectura, de modo que se convierte
en algo que distraec mas que en un apoyo visual.
Por eso manejarlos con mesura es el mejor criterio;
una opcién es reproducirlos Gnicamente después
de que se carg6 el archivo y que posteriormente
permanczcan estalicos. Si la intencién es realizar
interactivos con fines diddcticos, mostrar la
apariencia de un automévil o tener una galeria de
animaciones, por supuesto que la animacion es la
mejor respuesla.

2510 Anwacion

a2 AIf. (2002, 10 de
Sﬂrh(‘m‘*n‘). { lashversus
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AUDIO

La experiencia dentro de Internel cada dia es
m4s vivida, ya que hoy pueden incluirse desde sonido
que esté repiliéndose hasta sonido en tiempo real,
desde imagenes fijas hasta animaciones en tercera
dimensién y mundos virtuales. Incluir sonido permite
al usuario escuchar comentarios con efectos de sonido
ambiental y no simplemente lecrlos. Este recurso
involucra mas al usuario y suscita en él, con mayor
fuerza, estados de dnimo: por ejemplo, para
promocionar el (ltimo modelo de automévil de la
BMW, en los escenarios se escucha cémo corre a
toda velocidad; o por el contrario, en un sitio
dedicado a la meditacién poner una pequena
narracién con una voz tranquilizadora y de fondo
el sonido de las olas del mar, nos relaja mas que
leer todo un libro sobre la meditacién; o quiza
simplemente estamos encerrados en la oficina sin una
conexién al mundo, pero si tenemos una conexién
a Internet podemos sintonizar alguna estacion de
radio o un canal de televisidn para informarnos o
para entretenernos; de igual manera es el apoyo
perlecto para los cursos de idiomas, pues ayudan
en la pronunciacién; o sencillamente indica que
algiin contacto se acaba de conectar al chat, o que
el lugar por donde acabamos de pasar el cursor es
un botén... Podriamos continuar listando infinidad
de usos para el sonido en Internet, pero écudles son
los principales formatos de audio?, y équé beneficios
brinda uno y cudles otro? Algunos de los principales
archivos de audio son™':

- u-law. Conocido también como Sun/NEXT,
su extensién es *.au, y en ocasiones *.snd. Es el
formato méds conocido dentro de la Web, hasta el
momento de la realizacién de esta tesis, ademas es
el unico realmente multiplataforma. Se comprime
para Internet generalmente a 8 bits, aunque también
puede hacerse a 16 bils. Los de 8 bits ofrecen
calidad aceptable, pesan poco y requieren poca
memoria en disco.

Fig. 108. Sun Microsystems.

- Formato de Sonido Waveform (Formato
de Sonido de Forma de Onda). Creado por
Microsoft e 1BM; es leido por Windows, pero no
siempre lo lee Maclntosh. Pertenece a RIFF
(Resource Interchange File Format) o Formato de
Archivo de Intercambio, por lo que lo podemos
localizar en esta opcién dentro de algunos editores
de sonido. Puede guardarse en sonido estéreo o
mono, de 8 o 16 bits. Su exlensidn es *.wav, y gencral-
mente se usa para los sonidos de los videojuegos.
Los parametros que contienen los ficheros de este
formato son: duracién temporal, [recuencia de
muestreo, resolucion y grabaciéon mono o ¢stéreo.

Fig. 109. Contamos con diversos programas con los
cuales podemos editar sonidos.
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- AIFF (siglas de Apple Interchange File Format;
en espanol, Formato de Archivo de Intercambio
de Sonido). Soporta gran diversidad de resoluciones,
desde 4 hasta 32 bits, frecuencias de muestreo de
hasta 65.336Hz, varios canales de audio e
informacion adicional. A pesar de sus ventajas es
menos usado que el formalo Wav. Desarrollado
por Apple, es también estdndar de las estacionces
de trabajo de Silicon Graphics, y puede ser leido
por varios reproductores de sonido shareware de
Windows, como ColdWave, WHAM (Waveform Hola
And Modif.) y PLAYANY (Windows Play Any File).

* MPEG (siglas de Moving Pictures Experts
Group; en espanol, Grupo de Expertos para
Transportar Imagenes). Esta organizacién crea
estindares para la compresién de audio y video,
por lo que no es eslilica, por el contrario, evoluciona
muy rapido y conlinuamente se crean nuevos
eslandares; sus versiones aciualmente van desde
MPEG-1 hasta MPEG-4. MPEG-1 probablemente
sea la mds usada en Internet, aunque, por supuesto,
es la mas atrasada; tiene tres capas, donde cada una
especifica su formato. Las versiones mas complejas
requieren de mayor tiempo para codificarse, pero
la compresion es mayor, por eso conservan la mejor
fidelidad al archivo original. Su grabacién y
reproduccion requieren de un software que cumpla
las normas de MPEC. Los archivos de sonido y
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Fig. 110. 11 sonido de fondo puede
transmitir tranquilidad o complementar el concepto visual presentado por el
disedo, tal como ocure con el sonido de mar de la pdgina de inicio del sitio web del
«Centenario Pablo Nerudas. (hitp:/iwww.centenariopabloneruda.clf)

video MPEG son diferentes entre si, por lo que
requieren cada uno su reproductor.

- MIDI FILE. Contienen Unicamente la
informacion de las partituras y su inlerpretacion,
por lo que ocupan poco espacio de almacenamicnto.
Mencionemos dos ventajas: mientras un archivo
de alta calidad (44.1 kHz estérco con 16 bits de
resolucidn) pesa hasta 10MB, el mismo en un
archivo MIDI pesaria 10kB; ademads, necesila pocos
recursos para su reproduccion, por lo que no
sobrecarga el sistema. Existen tres tipos de formato
MIDI: el formato 0 almacena todos los datos MIDI
en una pista Gnica; el formato 17, el més usado,
cuenta con pistas diferentes para cada instrumenlo;
y el formato 3 permite disponer de pistas con
datos independientes.

- Formato MOD. Son creados por programas
de musica. Almacenan pequenas muestras de
sonido (samples), que pueden variar hasla formar
todo el espectro musical. Se almacena la informacion
sobre la modulacién de la onda, las pistas de sonido
incluidas, las notas musicales, el tiempo, el tamano
de la partitura, entre otras cosas, para después ser
leida y tocada por cada instrumento.
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- MP3. Sin6nimo del algoritmo MPEC 1 Layer3.
Su tamano es muy reducido: alcanza niveles de
compresién de 1:10 sobre los archivos originales y,
no obstante, casi no pierde calidad; ésta es similar
ala de un CD original y pesa hasta diez veces menos
que el formato WAV. Estas caracteristicas lo volvicron
una opcién ideal para el intercambio y descarga
de misica en la red. Es un algoritmo de pérdida,
lo que significa que el archivo original y el que se
obtiene con la compresién no son iguales, sin
embargo se pierden frecuencias de sonido que el
oido humano no capta, asi que la pérdida no se
percibe; ademds, cuando dos senales se superponen,
s6lo se escucha la de mayor volumen, lo cual
también aprovecha este formato. El proceso de
codificacion es mucho mas complejo que el de la
decodificacién, por lo que tarda menos en reprodu-
cirse que en codificarse. Sin embargo, debido al
reducido ancho de banda, es recomendable que
primero se descargue el archivo y después se
reproduzca, ya que seria imposible su reproduccién
en tiempo real —a menos que se tuviera una
conexién de por lo menos 128kbps.

- Formato VQF. Este formato fue desarrollado
por Yamaha y tiene un nivel de compresién mayor
al de MP3, por ello logra archivos de entre 30 y 35%
menor peso. Si lo comparamos con otros archivos,
observamos que un archivo en formato WAV de 4
minulos liene un lamano aproximado de 40MB,
en MP3 su tamano seria 3.33MB y en VQF apenas
2.33MB, con calidad similar al WAV. Esta compresion
no afecta al sonido, incluso es mejor que el MP3;
por ejemplo, un archivo VQF de 96kb tiene casi la
misma calidad que un MP3 a 256 kb. De hecho el
programa Winamp cuenta con un plug-in para
leer VQF.

- Formato RealAudio. Es la solucion ofrecida
para transmitir en tiempo real una emision de radio
por Internel —y para la television RealVideo—,
como si fuera un verdadero radio o televisor.
Funciona por medio de transmisién de flujos, donde
pequenos paquetes de archivo son enviados de
manera constante, mientras otros van llegando, lo que
permite la recepcién de audio, video, animaciones, en
tiempo real sin importar la velocidad de conexi6n.

Es preciso recordar que no todos los usuarios
estan en su casa cuando navegan por Internet,
muchos de ellos se encuentran en su lrabajo, por
lo que debemos brindar la opcién para detener el
sonido, pues serfa un poco incémodo que el jefe
se acercara a ver qué estd haciendo el empleado
o que el compafiero de pronto escuchara ladrar a
un perro en la computadora de junto. Ademas, es
muy frecuente encontrarse con una reproduccion
en bucle, es decir, infinita, que al final puede
resultar mas bien molesta. Dar la facultad de
desconectar el audio es una opci6n que el
usuario agradecera.

De igual manera, dehemos pensar que no
todos los usuarios cuentan con bocinas para
escuchar aquello que pusimos en nuestro sitio,
por lo que la informacion contenida en el audio
no debe ser indispensable.

L snartd
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Fig. 111. Debemos hrindar al usuario una opcion para
apagar o encender ¢l sonido y, si es posible, controlar el
volumen. (hitp:/mww.abastoplaza.com/espanolfindex.him;j
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2.6

Cuando un usuario esta frente a una pagina
Web o en distintos soportes multimedia, dispone
de una ventaja que otros medios no le ofrecen, a
saber, la interactividad brindada por el hipervinculo,
pues permite al usuario pasar de un archivo a otro
por medio de un clic. Si se trata de un CD-ROM,
la navegacion se llevara a cabo dentro de esta
unidad, pero es exclusivo de Inlernet pasar de una
pagina a otra, sin importar que una esté en México
y la otra en Taiwan, no en vano World Wide Web
significa Cran Telarana Mundial, en la cual pueden
encontrarse enlazados temas en comun. Si compa-
ramos los medios impresos y audiovisuales con la
Web, encontramos diferencias notorias, pues la
television, el radio, el periédico, las revistas, los
libros dificilmente cuentan con una estructura de
vinculacién™? y no pueden pasar de un archivo a
otro con tal facilidad, como sucede con el clic de la
Web, y aun menos si estan localizados en una parte
lejana del mundo. El hipervinculo o link permite _
llegar a lugares inimaginables y encontrar informacién NUevos elementos (imagenes estaticas, sonido,
que dificilmente oblendriamos de manera animaciones), sino que incluye otros.niveles de.
convencional; llegar a un nodo significa la puerta €studio: disefio de interfaz, nivel cognitivo, eﬁf:ienaa
para viajar de nuevo, hasta arribar al siguiente para d€ 1 navegacion, nivel grafico, comunicacion,
una vez més aceptar o no la propuesta para saltar. ergonomia, la disyuntiva del‘ usuario para seleC(':lonar

Pero, iqué son el hipertexto y la hipermedia? €ON respecto a la navegacion —en este sentido,
La definicion que nos da Yusef Hassan Montero € Usuario también es disenador—, entre otros.
de hipertexto es la siguiente: “[ | hipertexto es |a D€ €5t concluimos que el hipertexto fue el inicio
de un nuevo medio: la hipermedia, asi como la
diferentes nodos, conectados entre si a través de fOtOgraﬁa lo fue para el cine Y I3 television.
enlaces”, similar al funcionamiento de la mente Podemos dividir en dos el estudio de la
humana. Asi mismo para este autor la hipermedia hipermedia: e.l diseFﬁo de fa informacion y el disefio
esla tccno|ogia que nos Pcrmitc estructurar la de la navegac@n‘“". NQS aboca'remos i ‘all
informacién de una manera no-secuencial, a través de estudio de la hipermedia a partir de la navegacion.
nodos interconectados por enlaces. |_a informacién En este punto se integran los conocimietos que
Prescntada en estos nodos Podré integrar diferentes hemos adqu'”'do dUTa‘nte 'e,| des‘arr_ollo d,e' la
medios (texto, sonido,gréFicos)"m. presente tesis: comunicacién, disefio grafico,

Para profundizar més consultemos las elementos del diseno, elementos multimedia, y otros
investigaciones de Laura Regial'™. Ella nos explica que aUn no vemos: interactividad y el problema
que hipermedia no hace referencia tinicamente a €l ancho de banda. Todos ellos se conjugan para

un hiperlexto mejorado, al cual se han integrado Gu€ nuestro sitio cumpla su objetivo de la mancra
més adecuada.

Fig. 112. Hipermedia “es fa tccno/og/a que nos parmite
c.stl‘uct’urar/a l'r/[ormach'in dc‘ una manera I'IO'SCL‘UCI'IC/J/,
a través de nodos Interconectados por enlaces.

[ a informacién prcscntada en estos nodos p()drzf

organizacion de una determinada informacién en

“

intcgrar diferentes medios (texto, somdo, graficos)”

3

HIPERMEDIA (NAVEGACION)

7| oneloio. op. cit.
capx'tu|o 10.

A esto agreguemos que
la Encic/opra'fa 5/1!’.’;’:7/(.7
al final de cada informacion
coloca unlistado de F\alabms
relacionadas con el tema.
las cuales pueden ser

consuhr.dns enlamisma

cncrc'or\cg 1a. Ademas,
vanos autores han
deadido ncr atas de
Inh'l'nct para F\rufunJll.;u‘
an las temas, pero par su
conaulta ¢35 necesario
tomar un nueve libro o
incluso cambiar de medio.
Fon el caso del radio ] la
television, el cambio de
canales gestacion no es
compm'nHr'. pries s¢ astd
sometidoa la Prag;-nmm‘i(m
delos diferentes canales,
entre los cuales no existe
relacion. T:)l vez el témino
“inanlaaan® F\oc’n'n ;1F\|xrnr.-'n‘
a| cnna| que cor tiene |a
nkormacionde la programacion,
pero aun asi seria reducido.
pues se estableceria
dnicamente de esc canal
hacia el programa que
desca verse, pero ya no
hacia un tercer canal.

1 Yusef | Jassan
Montero. (luniu del Z'_OO’\).
Dl.-‘.cﬁ() ' ‘]iprmxc; 1
(;cnl'rndo enel (Jsuario.
(,-u/m VV::,Lv. ()htcmclo de
la Kc:l MunJlnl el 5 de
encro del 2004 ht(-P -
mvw\cvrxf‘d(m-bmhmvlna/
boletines/ sunioo? himl

15| aura chial. (200%).
Hipcrmcdia; | aberintos
digitales. Narciso.com.
Obtcmdocnla Rcd Mur\(lia|
el 5 de encro del 2004
http://\vww.nnr\'iﬁ().com_/
hipc‘rrncc(ia.html

123 Monh‘ro. o/".."l'l',
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Debemos establecer una estructura o mapa
de navegacion para que el usuario se desplace por
el sitio, y aun dentro de una pdgina, de mancra
tal que llegue a donde csta la informacién que
busca con rapidez y sin dificultad. No olvidemos
clementos que lal vez nos parecerian irrelevantes,
como el lugar donde estdn colocados los iconos
de desplazamiento, que la estructura de la pagina
se identifique de manera sencilla —encabezados,
subencabezados, cuerpo del texto, imagenes,
vinculos en cl cuerpo del texlo, entre otros—,uso
de mends de facil entendimiento, reconocer en qué
nivel dentro del sitio esla la pagina que estamos
visualizando —un claro ejemplo son las migas de
pan o breadcrumbs—, poder regresar a la pigina
principal desde cualquier pagina, evitar utilizar
paginas sin vinculos, presentar los vinculos de
mayor inlerés para el usuario, mantener siempre
una composicién consistente dentro del sitio,
incluso saber a qué sitio pertenece una pdgina a
la cual hemos llegado desde algin buscador...
Son elementos que si se estrucluran con pericia
mejorardn la navegacion del usuario en nuestro sitio.

> Arte v cultura > Literatura > Autares

& Estas en: Inicio
' Nielsen, op. cit.,

prig 138
1ac M tera, OP- iF

s Patack L [_9nr‘1 0
.g)nrnh f'icn‘h\n, 2:0:00.
/-'nnc//vu- bisicos de
. /lm‘f:ap. 1 fa creacién
e sitios Web Méxco.
[ ditonal Gustave Gill:
pags 24-3%Q.
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Fig. 113. fjemplos de las «migas de pans.

Para establecer estos parametros hay que

. Dividir el contenido en nnidades |05ic;15

2. fr_shanccr unajcmrquin de imr\ortancin
entre las unidades

3. Utilu.nr la“icrarquia para estructurar los
vinculos entre unidades

4. Construir un sitio que siga de cercala
estructura de informacion Propucsrn

5. Analizor el éxito funcional y estética del

ststema

Dividir la informacién es conveniente por
varias razones: los archivos cortos se despliegan mas
rapido que los largos; ademds, recordemos que
el texto en monitor se lee mas lento que el impreso
en papel, por lo que los textos breves son mas
recomendables; los cibernautas prefieren la
informacién breve y de facil localizacion y visualizacion;
por Gltimo, tener poca informacion por pagina
ayuda a mantener la consistencia en la exposicion.
Dividir fa informacién en orden secuencial mejora
la organizacion y exposicién del tema y le lacilita
la bisqueda al usuario, porque puede ir de un tema
a olro sin perderse. Sin embargo, debemos tener
presente el proverbio “nada con exceso, todo con
medida”, ya que dividir demasiado la informacion

plantearnos las tres sencillas preguntas que el usuariopuede provocar frustracién en el usuario al tener
se hace cuando estd navegando'™: ¢d6nde estoy?,que saltar constantemente de una pagina a otra para
¢donde he estado?, ¢dénde puedo ir? Recordemoscompletar una idea. Pero si es neccsario tener
que un usuario perdido en el sitio es un usuario paginas muy largas, enfonces deben estructurarse
perdido para el sitio. bien, delimitando dénde inicia un subtema y dénde
Ahora dediquemos unos pérrafos al diseioermina, para ello pueden utilizarse anclas {vinculos

de la informacién. Lograr que el usuario obtengadentro de una misma pagina) u ofrecer un archivo
con rapidez la informacion que busca —algunos jierno para imprimir.

lericos manejan el ndmero de Wres clics, pero pueden La navegacion esta estructurada segan una
aumentar segin la complejidad del sitio, mientrasierarquia, de tal manera que la pagina principal

que el usuario no se pierda en ¢l—, simplificard ser4 ol Home que se ir particularizando, es decir,
su navegacion, lo que permite que continde ird de lo general a lo particular; su clasificacion debe

naveg'a.ndo y evita que la desesperacion lo lleve a ograr acorde con su importancia. Este paso es el
otro sitio con una estructura mas sencilla. Cuando se;p, 56 aplicado a la estructura de la navegacion.

desarrolla un sitio muy complejo, es conveniente El tercer paso es establecer las relaciones
crear un mapa de navegacion como guia para el gnire los nodos, lo cual nos permite establecer las
usuario, desde el cual también pueda navegar; contare|yciones que realiza el usuario para localizar
con un mapa con la estructura del sitio brinda variosiormacién requerida. En otras palabras, intentemos
beneficios, entre ellos, mostrar la estructura del  car su propio mapa mental de la estructura del

sitio ili alizaci i . S .
y facilitar la locéllzacnéf\ddle“_un vinculoy  giio; la organizacién, por lo lanto, debe anticiparse
reubi : 3 ;
ubicar a un usuario perdido'”. Ademdsdelo |4 que el usuario espera.

anterior, otra ayuda indispensable es colocar en El siguiente paso conjuga lo planificado en
todas l;S p_agk'“LaS ”; vinculohal home del sitio. o5 anteriores para la realizacion del sitio.
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p para organizar la informacion'*": realizado, a fin de comprobar su funcionalidad.



Estructurar la navegacion con pocos niveles, de
manera obvia para el usuario, dara un buen resultado.

Y, écémo podemos realizar la navegacién?,
¢cémo podemos establecer el mapa de navegacion?,
¢codmo ordenamos estos nodos? Existen varios tipos
de navegacién, entre las cuales podemos elegir la
mas conviente para nuestro sitio y nuestro usuario.
Estos son:

Lineal 0 secuencial
Reticu|as og/'/'d'
Jerérquica
Lincaljcrérquica

Tclaraﬁa oweb

- Lineal o secuencial. Los nodos estan
estructurados de tal manera que la lectura de uno
tiene continuidad en otro. Puede ordenarse de
manera logica yendo de lo general a lo particular,
en orden alfabético o cronoldgico; su lectura es
semejante a la de un libro. Es importante manejar
vinculos como “Pdgina anterior” y “Pagina siguiente”,
asi como numerar la pagina en la que se encuentra
o explicitar el tema que se esté tratando, todo ello
para ubicar al usuario en el sitio, sin importar si
llegé a la pagina directamente desde algin buscador.
Este sistema es basico para sitios tipo tutoriales y
para vistas guiadas.

Fig. 114. Navegacion lineal o secuencial.

i I_J | 1—]
Fig. 115.Una variante de la navegacién lineal o secuencial,

donde en ciertas paginas se incluyen olros vinculo a un nivel
inferior, regresando nuevamente al nivel donde se estaba.
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- Reticulas o grid. Es parecida a la secuencial,
porque sigue avanzando; sin embargo su avance
no sera siempre en linea recta, porque tiene mas
de una opcién. Su forma es semejante a una reticula,
donde el usuario puede elegir pasar a la siguiente
péagina en un nivel diferente. Se aplica en sitios
donde se ofrecen variantes a un resultado. Tienen
un inconveniente: son dificiles de entender, a menos
que el usuario esté relacionado con el tema.

T 1 1 111
I T )

Fig. 116. Navegacion de retfcula o grid.

- Jerarquica. Es la més usada para el disefio
de un sitio Web; parte del Home o Pagina de Inicio.
La informaci6n se agrupa en nivel de semejanzay
de especificidad del tema, adentrandose cada vez
mis al tema.

Fig. 117. Navegacion jerdrquica.
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+ Lineal jerdrquica. La informaci6n estd
organizada de manera jerdrquica, pero ademas
puede ser leida de manera lineal™".

Fig. 118. Navegacion lineal jerdrquica.

- Telarana o Web. Es m4s libre, pues permite
un desplazamiento auténomo; por supuesto,
requiere de gran cantidad de enlaces internos y
externos al sitio. Podemos deducir que son
complejas, de dificil entendimiento, inteligibles
Gnicamente para aquellos que conocen bien el
lema, o para sitios muy pequenos.

Fig. 119. Navegacién en telerana o Web.

Al seleccionar el tipo de estructura es
primordial recordar el objetivo que va a cumplir
nuestro sitio: comercial, didactico, o tal vez se desea
que los usuarios visiten alguna pagina en particular.

Podemos concluir que la hipermedia, a través
de Internet, trae como consecuencia la eliminacién
de varias barreras: geograficas, econémicas,
lingisticas y hasta de raza y credo, ya que la
informacidn esta a disposicion de lodo aquel que
tenga una conexion a la Red, sin importar que sea
via lelefonica o por fibra éptica ni el tipo de
computadora, y podriamos continuar la lista.
Tener acceso a la informacién, primero por medio del
libro, y ahora, con mayor velocidad y menor costo,
por medio de Internet, es llevar el conocimiento a
cualquier parte del mundo que cuente con
electricidad y con conexién a la Red. Esto también
es aprovechado por las empresas, que ponen a
disposicién del mercado un sitlio Web, donde podran
encontrar informacién que seria dificil de mostrar
en un triptico o demasiado cosloso para realizar
un comercial de television, el cual se transmitiria
sblo una vez, por un canal, limitando su recepcion.
Algo de lo cual igualmente se han visto beneficiadas
las intituciones, como es el caso de la Secretarfa
de Hacienda y Crédito Publico, quien brinda toda
la informacion necesaria a los contribuyendes por
medio de su Portal, y ahora lambién se pueden
realizar varios tramites, ademads de contar con la
visién de ampliar ain mds sus servicios haciendo
uso de este medio.

De igual manera el Inslituto de Investigaciones
Econémicas busca brindar informacién a aquellos
interesados en sus investigaciones y en los servicios
que brinda, sin restringirlo a la adquisicion de un
libro o revista, ya que no persigue fines de lucro
sino educativos y de dar soluciones a los problemas
econdémicos que afronta el pais.



Alo largo de estas paginas, hemos mencionado
de manera constante el término “interaccion”.
En esta seccién profundizaremos en el tema.

Sabemos que el primer objetivo de un inter-
naula cuando navega por Inlernet es interactuar,
es decir, tomar decisiones, comunicarse con la
méquina y, por supuesto, con la empresa, inslitucién o
particular al que pertenece el sitio que esté visitando.
A diferencia de la navegacion, que serd la manera
en que pasa de una pdgina a otra, asi como el uso
de mends y el comportamiento del cursor',

“la interaccion basica del vsuario consiste en hacer
clic enlos vinculos de hipcrtexto""", como nos
explica Nielsen. Primero trataremos la interaccion
dada entre al usuario y la computadora.

Hay que recordar que la interfaz gréfica es el
medio por el cual intercambiamos informacién con
otros sistemas, en este caso con las computadoras,
lo que se denomina Inleraccién Persona-Ordenador
(computadora) o IPO {conocido en inglés como
Human-Computer Interation, o HCI), pero al mismo
tiempo nos pondra los limites, permitiéndonos
realizar algunas acciones o no (llegar de manera
directa a algin vinculo o impedir encontrarlo) o
dificullando la interaccién (usar algin cédigo de
color para designar los vinculos y usar ese mismo
c6digo para resallar palabras, con lo que se
provoca frustracion en su uso)'”.

CAP ||. DISENO PARA LA WEB
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2.7 INTERACTIVIDAD

Una definicion de la IPO ¢s la que da la
SIGCHI (Special Interest Group in Computer
Human Interaction o Grupo de Interés Especial en
Interaccién Persona Ordenador): “E s la clisaiplina
relacionada con el diserio, evaluacién e implcmcntacién
de sistemas informaticos interactivos para cluso
de seres l"uumanos,y con el estudio de los fenémenos
mas importantes con los que estd relacionado™.
A lo cual Manchén agrega: “Su objetivo es que
este intercambio sea mas eficiente: minimiza los
errores, mcrementn la satisfaccion, disminu.()c la
Frustracion yen deFinitiva, hace mas Pro({uctwnr‘»
l-’\:‘: tareas q\)e CnVUCtVCl’\ a l&\S F‘CFSO\'\DS }, lOS
ordenadores”™.

La IPO pretende mejorar la interaccion, no
s6lo en cuanto a hardware y software, sino también
en los elementos que los involucra como analizar
los factores psicolégicos, ergonbmicos, organizativos
y sociales, para comprender a nuestro usuario y su
entorno (aun la manera en que se sienta o si el lugar
donde consultara nuestro sitio esté bien iluminado
0 no). Da las bases para la elaboracién de una interfaz
id6nea al usuario para una buena inleracci6n'”.

La interaccién debe tomar en cuenta dos
factores basicos: primero, que los elementos con los
que va a interactuar el usuario han de ser visibles,
y segundo, que sean ficiles de usary comprender,
es decir, que sean inluitivos.

Un aspecto importante de la interacci6n es
la usabilidad, esto es, qué tan facil es para nuestros
usuarios meta (o finales) utilizar con efectividad,
eficiencia y satisfaccién, una interfaz, ademis de qué tan
sencillo es aprender como funciona dicha interfaz.
Las pautas dadas por la usabilidad no sélo han
reducido costos y tiempo de produccién, sino que
han permitido realizar disefios de interfaces con
criterios bien fundamentados, que repercuten en

Fig. 120 La interfaz gréfica es el medio a través del cual
el usuario interactda con la computadora.
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una buena interaccién con la computadora, ademas
de dar continuidad en algunos elementos, como
destacar los vinculos por medio del color o del
subrayado; esta continuidad también debe existir
dentro del propio sitio, estableciendo, por ejemplo,
la misma composicién en el disefo. Qué tanlo
variaran los elementos dentro dcl sitio estara
determinado por la habilidad del usuario, como cl
cambio de posicién del mend de una pagina a otra.

Otro criterio de la usabilidad es la flexibilidad
de uso de la interfaz, en otras palabras, ofrecer al
usuario mas de una manera de cumplir con un
objetivo —claro ejemplo de ello es la navegacion,
donde el usuario determinara qué paginas desea ver
y cudles no—; hasta donde la interfaz se lo permita,
saltar de un vinculo a otro; ademés dar a los
internautas la opcién de ver o no archivos de gran
tamano (imagenes de gran peso o videos) o evitar
la animacion de introduccién al sitio para entrar
directamente a él. También el no necesitar recordar
cédigos (como ocurre con las direcciones IP dadas
en valores numéricos, donde para mayor facilidad
se les asigné el nombre de dominio), abreviaturas
y hasta el significado de algunos iconos son valores
importantes para la usabilidad. Al requerir poca
carga de memorizacién o de procesamiento de
informacién'*, por ejemplo, es dificil que el usuario
recuerde mas de siete ftems, como en el caso de
los menis"?,

Un multimedia tendr& mayores oportunidades
de interaccién que un sitio Web basado en HTML,
pucs el usuario conoceré mejor la interactividad o
al menos tendré mayor disposicion para aprender
acerca de los cambios o innovaciones que el
disefador decida realizar. Esto ocurre en algunos
videojuegos, donde a pesar de que se encuentre
en el mismo nivel no tendré los mismos elementos,
ya que puede cambiar personajes o escenografias.
Los multimedios didacticos permiten al participante
desarrollar sus capacidades cognitivas para el
aprendizaje de temas; es posible establecer diversas
variantes, como en el caso de los simuladores de
vuelo, en los cuales se pueden agregar lurbulencias,
una lormenla eléctrica o la pérdida de un motor'™.
De igual manera, tener un tiempo de respuesta
breve permite controlar la ansiedad y asi evitar que
el usuario se vaya o piense que no hay respuesta;
el tiempo de respuesta tanto del usuario como del
propio programa desempenardn un papel crucial
en el nivel de compenetracién del primero, por
ejemplo el tiempo de descarga de un archivo.
También influyen la calidad de imagen, sonido,
ambientacién: estos factores incrementan el nivel
de veracidad'™. Si la interacciOn es buena, aumentara
la confianza del usuario hacia el sistema, al sentir
que tiene mayor control**.
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Fig. 121. Modelo de proceso para la ingenicria de
usabilidad y la accesibilidad

Podemos concluir que la interactividad de la
Web permite al usuario ser al mismo tiempo lector
y autor, pues determina el camino que seguird en
su navegacion, aunque a veces no sea prevista por
el disefiador.

Una conslanle dentro del presente capitulo
es la menci6n del usuario. El usuario, como su
nombre lo indica, es nuestro objetivo, o al menos
la respuesta que éste tenga. Podemos tener su
perfil general, aun siendo tan amplia la diversidad de
los parémetros (edad, situacion econémica, profesion,
actividades recreativas, temas de interés...).
Por ello es indispensable conocerlo lo mas
profundamente posible, pues entre mds datos
obtengamos mayor sera la seguridad en la selecci6n
0 exclusion de elementos. En realidad, el usuario
es la parte central del disefio, tal como se mencion6
en el tema rcferente a la comunicacion, al grado
de que existen metodologias donde éstos forman
parte integral del proceso, por ejemplo el Modelo
de Proceso de la Ingenieria de la Usabilidad y la
Accesibilidad®", que podriamos catalogar dentro
del disefio centrado en el usuario.

Una buena conclusién es aquella que dice
que la mejor interfaz es la que pasa inadvertida
ante el usuario®*.

Ya hablamos de la interaccién persona-
ordenador, pero como se dijo, también existe
interaccién entre el usuario y la empresa o instilucion
a la que pertenece el sitio o portal. Esta interaccion
puede darse por varios medios, como los formularios



de opinién, donde el propietario, y aun el
disenador del sitio, conoce la manera en que es
concebido el sitio: si el usuario lo percibe como
una herramienta funcional, atractiva en términos
estéticos, qué tan sencillo es su funcionamiento,
o solicitarle directamente su opini6n de la empresa
o de los servicios o productos que ofrece.
También establece un medio de comunicacién para
solicitar cotizaciones, expresar las dudas acerca
de cualquier tema relacionado o recabar informacién
del usuario (edad, sexo, direccién, preferencias por
algdn tipo de producto o sencillamente de algin
color), ya que puede resultar mas econémico que
pagar salarios a los encuestadores. Como podemos
ver, Internet permite la interaccién bidireccional y
constante, de manera econémica, dindmica e
inmediata, a diferencia de medios como la prensa,
donde es necesario esperar un nuevo niimero de
la revista o el periédico para recibir alguna respuesta,
o la televisién, donde nuestra (Gnica facultad es
elegir el canal que deseamos ver.
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Algunos sitios han establecido tal grado de
interaccién que dos personas de distintos continentes
pueden estar jugando un partido de ajedrez, o
simplemente una persona contra la computadora.

La estética desempena un papel importante
en la interaccién. Experimentos como el realizado
por Kashimura y Kurosu con un cajero®* demuestran
que la estética influye fuertemente en cémo percibe
el usuario la funcionalidad de la interfaz; ellos
concluyeron que el usuario percibfa mas usable la
interfaz estéticamente agradable pero con una
pobre usabilidad, que la interfaz usable pero con
una estética desagradable®”.

Como lo hemos venido mencionando, el
limitado ancho de banda (que es nuestro siguiente
tema) limita el uso de graficos, pero para ello
tenemos recursos como el color, la composicion y,
aunque también muy limitado en cuanto a variedad,
el uso de la tipografia. Encontrar el punto exacto
entre estética y funcionalidad es nuestro trabajo.
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Gran parte de la informacién visual recibida

por el receptor esta enfocada al 4rea editorial 0 a
medios audiovisuales (television o cine, por ejemplo)
donde poco importan el tamano de los archivos,
la cantidad de imégenes o efectos visuales y sonoros
empleados, ya que el piblico no tiene que pagar
el precio por apreciarlos. Por desgracia, no ocurre
lo mismo con la Web, cuya mayor limitante es el
ancho de banda, es decir, la cantidad de informacién
que puede ser enviada a través del canal en un lapso.

A pesar de que podemos escuchar estaciones

de radio y ver programas de television (aunque las
primeras con problemas de tiempo de descarga y
los dltimos con calidad deficiente), cada segundo de
carga de un archivo es vital; en realidad el usuario
dificilmente espera mas de 10 segundos®” para

saltar a otra pagina o sitio. Incluso Eduardo Manchén
webmaster del sitio Alzado, se atreve a asegurar qu

el tiempo de descarga es lo mas importante de un
sitio web™; aunque tal vez es una afirmacioén tajante,
si debemos considerar que este elemento
determinara en gran medida la disponibilidad del
usuario para dar un nuevo clic en nuesltro sitio.
Ademas, tiempos de descarga prolongados
repercuten en la percepcién del usuario hacia
nuestro sitio, es decir, con seguridad lo encontrara
menos interesante®” y de menor calidad™.

Como disenadores debemos estar concientes

de que nuestro principal objetivo es la comunicacién®”,

Aunque el ancho de banda es cada vez mayor,

en nuestro pais aln es reducido. Todavia no se han
desarrollado las tecnologias que permitan ver en

’ la computadora imégenes con la misma calidad

€ que la televisién en tiempo real.
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Para esta limitante existen algunas sugerencias
que solucionaran parcialmente el problema.
Presentamos algunas de estas opciones:

Equihbrio en el disefo
5€lcccionar la informacion
ComPrcsi()n de archivos
5trcam/'ng

Que el usuario decida qué ver

+ Equilibrio en el disefio. Tal vez ésta sea la
mejor solucién, principalmente cuando el disefador
tiene la libertad de eleccion para colocar o dejar de
colocar imdgenes, animaciones, sonidos, entre otros.
Conocer a profundidad el codigo para la realizacién
de archivos (HTML, XHTML, XML, CSS, JavaScript
y ActionScript?') permite idear soluciones que
reduzcan considerablemente el peso de archivos.
Un ejemplo son las imédgenes de fondo, donde
mediante hojas de estilo en cascada (CSS) una
imagen de fondo puede repetirse cuantas veces se
requiera, sin necesidad de colocar un archivo que
cubra toda la pantalla. De igual manera existen filtros
también de hojas de estilo que vuelven atractivos
los archivos, sin necesidad de emplear imagenes,
aungue siempre debemos considerar la compati-
bilidad entre navegadores.

Para mantener el equilibrio es conveniente
seleccionar la informacidn, ya que si es demasiada
aumentard el peso del archivo y desorientars; en su

lugar coloquemos informacién precisa, para agilizar

la descarga y que el usuario encuentre de manera
rapida lo que busca.

+ Compresién de archivos. Cuando es
indispensable el uso de ciertos formatos de archivos,
para colocar sonidos, imagenes, animaciones, videos,
una buena solucién es buscar el formato de
compresion mds adecuado, es decir, el que brinde
una buena calidad y reduzca considerablemente el
tamafo del archivo original. Existen formatos cuyo
tamano es minimo si comparamos el archivo
original y el comprimido; ademds, en la mayoria
de ellos, sino no es que en todos, esta compresion
puede graduarse. De algunos de estos tipos de
compresion hemos tratado en los temas sobre imagen
(ipg. gif, png), animacioén (flash, shockwave, vrml)
y audio (u-law, waveform, AIFF, MPEG, MIDI, MOD,
MP3, VQF); ademés de su reutilizacién y los atributos
Alty Title, que permiten colocar una descripcién
sobre el archivo antes de su descarga.

Streaming. El streaming (del inglés stream,
“caudal, corriente, flujo, fluir") es una tecnologfa
implementada para la descarga por Internet de
archivos muy pesados, en especial de audio,

video y audiovisuales. Describamos el funciona-
miento de esta tecnologia: antes para poder ver un
video y escuchar un audio o un audiovisual cra
necesario esperar a que el archivo fuera descargado
por completo (y algunos sitios contindan trabajando
asi); pero cuando sélo una parte del archivo esté
en la computadora, el streaming permite que
comience a correr, de modo que reduce significa-
tivamente el tiempo de espera. Esta fraccion de
archivo descargada evita una espera posterior,
pues aun existiendo un retraso en la descarga,
contara con la informacién ya descargada para no
interrumpir su visualizacion.

Pero tiene un inconveniente, este servicio €s
uno a uno, es decir, se hace la peticién al servidor
y éste envia al cliente (es decir, a la computadora
que hizo la solicitud) la informacion solicitada. Si son
varios los clientes que estdn haciendo la solicitud
al servidor, podria saturarse y ralentizar la descarga
de los archivos.

Fig. 122. £l «streamingy es una opcién brindada por
algunos sitios web, pudiendo ver o escuchar programas
en el momento de su transmision, tal como lo ofrece el
Canal Once en su sitio web. (http:/loncetv-ipn.net/)

Que el usuario decida qué ver. Presenta
a los usuario sélo una muestra de lo que pueden
ver u ofr, si deciden descargar el archivo, y les indica
el tamano de éste; también les ofrece diferentes
opciones en cuanto a tamanos de archivos. Es una
buena alternativa cuando no es indispensable usar
archivos de gran tamafo, que repercutirdn en largos
tiempos de descarga, o simplemente es una opcién
para saltar a otra pagina o elegir entre archivos de
diferente peso. Asi el usuario decidira si invertira
su tiempo o no, y no el disedador; aun si acepta,
debemos mostrarle un indicador de cudnto han
descargado y cuanto falta, pues daré sensacién de



dinamismo, ademds debemos informarle cuando
ha concluido su espera®''. Si omitimos esta
recomendacién, el usuario después de esperar 10
segundos —como ya lo habiamos mencionado—
y ver que el archivo aidn no termina de descargarse,
podria decidir saltar a otra pagina, por lo tanto,
perderemos a un usuario.

Para tomar la mejor decision consideremos
algunos aspectos:

Quién es nuestro usuario

El objetivo del sitio

Quién es nuestro usuario. Saber cuéles
son sus intereses, si esla dispuesto a dedicar tiempo
a visitar nuestro sitio, saber qué tipo de computadora
y hasta el monitor que usa y su conexién a Interne,
entre otros. Entre mas informados estemos acerca
del usuario y mds concreto sea nuestro sector meta,
lendremos una mejor guia para determinar el disefo.
Como ya se habia mencionado, en el desarrollo
de Intranets contaremos con mas datos*'*.

CAP |l. DiSERO PARA LA WEB
2.8 ]:I prob‘cm:u del ancha de banda

El objetivo del sitio. Si el objetivo del
sitio es descargar archivos (no importa su formato),
el usuario esperard. En cambio, si ¢s académico o de
consulta general {como el caso del sitio del Instituto
de Investigaciones Econémicas de la UNAM), la mayor
parte, o tal vez todo el sitio, deberé pesar poco.

Estas recomendaciones aplican fundamen-
talmente para la pagina principal, pues en ella el
disenador quiere desplegar todos los recursos, sin
pensar que es por donde entra nuestro usuario en
la mayoria de los casos, y si tarda mucho en
descargarse, el usuario se ird. En realidad, esta
pagina es la que mds cuidado exige, pues entre
més profundo sea el nivel donde se encuentre el
usuario, mayor tiempo le permitird en su descarga.

Tomando en cuenta estas recomendaciones
mejoraremos en mucho el rendimiento de nuestro
sitio y aumentard el niimero de visitas y su frecuencia.
Claro que esto s6lo nos habla de cuestiones técnicas,
puesto que serd la calidad en la informacién el
verdadero factor determinante.

Fig. 123. indicar el porcentaje de descarga de
los archivos permite al usuario decidir esperar o
continuar esperando a que concluya ésta.
thtt p:/fwww.centenaripabloneruda.clf)

i C;.xptnr fa atencion
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E_duardo M.'mc.l'uﬁn
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3.1 METODOS PARA EL DISENO (GRAFICO

Todas las ciencias siguen un método, es decir,
una serie de pasos con un orden que les ayude a
cumplir su objetivo: obtener un producto o llegar a
una conclusién; la funcidn del método es facilitar de
esta manera el trabajo y limitar el nimero de errores.

Gran parte de la gente considera al disefador
grafico como una persona que obtiene las soluciones
graficas precisas valiéndose anicamente de su
creatividad. Nada miés erréneo que eso, pucs debe
fundamentar sus proyectos en un mélodo para
lograr disefios eficaces. Cuando hoy realizamos un
proyecto de comunicacion visual, la inversién
econémica y de tiempo, pero en especial la imagen
de la empresa, institucién o particular corren riesgo
si cometemos un error o hay un mal fundamento.
Claro ejemplo de ello fue el comercial de television
de la Sccretaria de Hacienda y Crédito Pablico de
1996, con su eslogan “pague impuestos, no pague
consecuencias”, que un senador denomind la
“campana de terrorismo fiscal”*'", y provocé gran
incomodidad entre los contribuyentes y el publico
en general, principalmente porque ain se estaban
viviendo las consecuencias de la crisis de 1995 y

Fig. 124. Coca Cola es una
de las empresas con presencia
mundial mds grandes, por lo
cual su imagen esté
comprometida cada vez que
lanzan una nueva campana
publicitaria.

los contribuyentes no tenfan capital para pagar
sus impuestos?'; de haber usado algiin método
que incluyera un estudio de mercado se habria
evitado este grave problema.

Existe gran variedad de métodolos que ayudan
al disenador grafico a desempenfar su labor: la caja
negra, el modelo de Gugelot, el método proyectual
de Bruno Munari, entre otros. El método debe
seleccionarse de acuerdo con el lipo de proyecto.
Pero establecer o contar con una metodologia,
aun después de haber sido comprobada varias veces,
no significa que no admita cambios de cualquier
indole; se le puede adaptar y efectuar pequenos
ajustes cada vez que sea utilizada.

A continuacién se presentan tres métodos,
cada uno los cuales ofrece diferentes ventajas, los
cuales trabajardn en conjunto para la realizacién
de este proyecto.

23 httpy//
www.Panscnndo‘orS.m\'/
Debate2,”
nana9é 1 205a.html

] _hnque Calderon
A [ a5 consecuenias
mtermmalles. Obtemdo
enla ch Mundil el ¢ e

!unin de 1004 ]’IHP- '/

www.lom.'it'ln.(m:lm.m\ 4
1290/ /0ct@0,/20 1012/

alzatihtml
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3.1.1 MODELO DEL PROCE.SO DEL DISENO,
SEGUN GUGELOT

15 Ol Aicher. 1994
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La Hochschule fir Cestaltung en Ulm (Escuela
Superior de Disedo [HfG], mejor conocida como la
escuela de Ulm}, con fundamentos politico-sociales,
fue instituida en 1949 en Alemania por Aicher Scholl
y Ot Aicher. Concebia el diseno como comunicacién
social y buscaba “fomentar la humanizacion de la
vida cotidiana”®"; lo importante, en palabras de
Aicher era “retornar las cosas, a los asuntos reales,
a los productos, a la calle, a lo cotidiano, a los hombres”,
obvias concepciones después de haber padecido
la Segunda Guerra Mundial. Creaciones resultantes
de esta escuela son los disenos realizados para
Braun, donde no sélo se modificé el disefio visual
de sus productos, sino que transformé la compania
entera, pues argumentaban que “toda actuacion,
visual o no, Produce imagen”*'. Se planteaba el
diserio como un todo y no sélo como la cara bonita
del producto, del cual era parte integral.

Tal era la calidad de la ensefianza impartida
que a ella asistian estudiantes de 49 naciones,
debido a su “avanzado programa de estudios [5 a)
..5US obr'leh'vos pedagogicos”?".

El método empleado fue creada por Hans
Gugelot, quien se basé en la filosofia y los conoci-
mientos planteados por la HIG para la creacién de
productos industriales, y en su experiencia en los
disenos hechos para Braun. Su método propone
los siguientes pasos:

[:_tapa de informacion
[:_l:apa de investigacién
[:_tapa de disedo

[:_tapa de decision

[:_tapa de caleulo
Construccion de prototipo

Fig. 125 Modelo del proceso del Diseito, segtin Cugelot.

Etapa de informaci6n. Al ser una filosofia
integral, es necesario conocer las caracteristicas del
producto y, de igual importancia, la empresa para
cual se va a disenar: prioridades, tipo de productos,
programas de desarrollo, infraestructura productiva,
sistema administrativo, etcétera. También debe-
mos conocer el medio donde competird:
productos similares que estén en el mercado,
para saber qué hacer y qué no.

Etapa de investigacién. Conocer los
requerimientos del usuario, pues se trabaja pensando
siempre en él; donde utilizar el disefio, su funcién,
los métodos de produccion. Es decir, investigar todo
lo posible sobre el usuario y el producto que se le
va a brindar, para que su interaccién sea la adecuada.

—> PRESENTACION

DEL PROBLEMA

v

ANALISIS DEL
ESTADO ACTUAL

v

| DEFINICION DEL PROBLEMA «—
Y DE LAS METAS

v

CREACION
DE ALTERNATIVAS

v

L__— EVALUACIONY SELECCION —__|

v

- PLANIFICACION DE LA
PRODUCCION




Para saber los requerimientos conviene seguir
estos criterios:
Objetivos. Conocer las funciones que
debe cumplir y las caracteristicas que debe cubrir.
Pardmetro determinante. Identificar el
contexto con base en los objetivos.
Subparametro. Identificar el valor relevante,
Cuantificacion. Cspecificacion de los
rangos de accion.

+ [Etapa de diseno. Se comienzan a proyectar
las posibles soluciones, con base en los pasos
anteriores y los conocimientos cientificos, pues se
disefia no por inspiracion.

+ Etapa de decisi6én. Presentar el disefio
ante el departamento de venlas y el de produccion,
con estudios costo/beneficio y un estudio tecnoldgico.

Fig. 126 Diseno ‘sk’, 1956 creado por Hans Gugelot y
Dieter Rams para Braun.

5.

El método proyectual planteada por Munari
consta de una serie de pasos dispuestos en orden
logico, estructurados con base en la experiencia,
a fin de obtener el “maximo resultado con el
minimo esfuerzo”!'.

Un grave problema de los disenadores o
comunicadores graficos es utilizar el método de la
caja negra, es decir, obtener un resultado sin haber
utilizado método alguno, por lo general pasan del
planteamiento del problema a la solucién sin que
medien olros procedimientos. Tal método conlleva
a multiples errores, entre ellos, comenzar desde
cero cada vez que se realice un proyeclo y, por
consiguicnte, perder demasiado tiempo en cada
uno de ellos.

CaF lll. METODOS FARA EL DISENO GRAFICO
511 Modelo del proceso del Diseno. segin C]ugc|ut
3.1.2 M(’:to({o ProHcctuaL segun Brum) Munar

- Etapa de cdlculo. Realizar los ajustes
necesarios de materiales y produccion, sujetdndose
a las normas y estdndares. Analizar cuestiones
técnicas relacionadas con el uso del producto:
resistencia, desgaste, materiales, etcétera.

Construccion de prototipo. Elaborar el
prototipo permite realizar toda clase de pruchas
preeliminares, para descubrir posibles errores y
saber si se cumplié con el objetivo.

Es necesario tener presente que es una
melodologia para disefio industrial, por lo que
debemos adecuarla al disefio gréfico.

1.2 METODO FROYECTUAL,
SEGUN BRUNO MUNARI

Quien no tiene claro qué implica disenar piensa
en el disenador como un artista, incluido el propio
disenador, a quien las reglas limitan su creatividad.
Al contrario, seguir un método le permite plasmar
con mayor certeza sus ideas, a la vez que mantiene
siempre su objetividad.

En realidad, el propio método proyectual
implica creatividad, pues no es fijo, sino que
permite modificarse y adaptarse a la cada situacién.

24 Nunan, op. it
pégs. 15-13.
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La estructura basica de este método es la
siguiente:

- Problema

- Definicion del Problema
- I:_|¢mcr1tos del Frob|cma
. Rccopibcién de Datos

. Anéhsis de Datos

- Creatividad
-Materioles Yy ~]_ecno|og|'as
. ExPcrin)cntacién
-Modelos

-Verificacion

. Dibujos Constructivos
-50|ucic’m

* Problema. Lo primero es reconocer la
existencia de una necesidad, algo que el mercado o
la empresa requiera (necesidad de promocionarse
o tener relaciones pdblicas con sus clientes, por
ejemplo), que esté conciente de ello y, ademas,
dispuesto a pagar su costo. Buen ejemplo es el flayer
o volante, que generalmente cubre una necesidad
de promocién en una regi6n o localidad o sector
especifico y, por ende, su proyeccién es limilada.

* Definicion del Problema. Ya hemos
identificado el problema, pero aun falta desmenuzarlo,
analizar cada una de sus partes: establecer quién
lo va a adquirir, sus necesidades, sus gustos, la
manera en que manipula este tipo de objetos.
Una vez investigados estos puntos, podremos
seleccionar el material en que debe realizarse, su
tamano y funcion exacta, en suma, establecer las
caracleristicas y necesidades que debe cubrir el
produclo.

Tipo de solucién pretendida. Para el
problema existe més de un tipo de solucién, por
lo que es preciso determinar a cual pertenece:
temporal, supeditado a la moda o basado en alguna
en especial, independiente de ésta, es decir,
definitiva, sencilla y econémica, o independiente
del costo, técnicamente sofisticada.

* Elementos del Problema. Tener claro el
desarrollo y planteamiento del proyecto, lo que
implica que cada uno de los problemas puede
subdividirse; la venlaja de la subdivision es que
proporciona una visién completa de la problematica.
Conocer cada subproblema permite, en primer
lugar descubrir que existen, después solucionarlos,
y que no aparezcan de la nada cuando el proyecto
se creia terminado. Resolver cada subproblema
también implica que las soluciones concuerden
con el resto de las soluciones de cada uno y del
problema global; con ello la creatividad comienza
a ponerse en juego.

- Recopilaciéon de Datos. Contar con la
informacién suficiente acerca de los elementos
involucrados en la elaboracién del producto, por
ejemplo, un cartel, tamanos comerciales, tipos de
impresion, el costo de cada uno de ellos, los tipos
de material, su resistencia, las soluciones propuestas
por otros (para evitar tanto errores cometidos antes
como duplicados, es decir, no crear algo muy
parecido a otro y que parezcan copias), estudios
de mercado, entre otros.

- Anilisis de Datos. Se analiza la solucién
dada a cada subproblema; en el analisis se climinan
los valores estéticos, pues Gnicamente son una
decoracién, y se da prioridad a los valores técnicos.
También se estudiardn todos los datos recopilados,
para reconocer los aciertos y los defectos o errores
cometidos aun por el propio equipo de trabajo;
conocer el mercado con el cual se esta trabajando.
Todo esto nos orientard para no tropezar con la
misma piedra; es un proceso similar a lo que sucede
con la comunicacién: contar con este lipo de
informacién evita volver a recorrer el camino
andado y, por el contrario, suma conocimientos
para ir superando dificultades.

- Creatividad. La creatividad reemplaza a la
idea, pues la idea viene como un hecho artistico-
romantico, sin tener fundamentos. La creatividad es
dar solucién a cada subproblema y poder conjuntar
estas soluciones para buscar la respuesta al problema;
sin embargo, ha de fundamentarse en un método que
le permita conocerlo a profundidad, y sélo después
de analizar cada dato obtenido, con objetividad,
aumentaran las posibilidades de proponer la
solucién correcta. Es el inicio de la solucién, pues
todavia deben considerarse otros aspectos.

- Materiales y Tecnologias. Hemos comenzado
con la solucién, pero ¢podré llevarse a cabo? En la
recopilacion de datos conocimos algo referente al
tema. Es hora de ponerlo en prictica, investigar si
la propuesta puede ser reproducida y con qué costos,
ademas dénde lo realizan, tiempos, si el material
requerido lo venden en el pafs o debe importarse
o si es casi imposible conseguirlo. Frecuentemente
sucede que en las propueslas iniciales no se toman
en cuenla este tipo de cuestiones y al realizar la
primera colizacién los costos son tan clevados que
es preferible desechar la idca, después de haber
trabajado mucho en ella. Por eso siempre es
conveniente conocer con el mayor detalle posible
estas cuestiones.

- Experimentacion. A pesar de que el disefio
gréfico ha buscado siempre la originalidad, adn hay
diseos que no se han intentado, mezclas de
materiales o procesos de reproduccién todavia no
practicados. Siempre existe algo que nadie ha hecho



y que puede lograr que nuestro disefio sea innovador;
algo que dé un toque de diferencia al producto
siempre atraera las miradas de los espectadores.
Pero no debemos olvidar nuestro objetivo y todos
los pasos realizados.

La experimentacién permite obscrvar
mucstras y pruebas que agreguen informacién
para solucionar subproblemas.

+ Modelos. Una vez realizados todos los
pasos anteriores, ya podemos comenzar a bocetar,
plenamente concientes de la complejidad del
proyecto y de algunas de las soluciones que otros
le han dado. Estos bocetos o modelos son parciales,
pues sélo corresponden a los subproblemas y no
al problema global.

+ Verificacién. Nosotros somos los diseradores
y por lo tanto nos es dificil reconocer o siquiera
percatarnos de los posibles errores que tengan
nuestros modelos, por lo que es nccesario realizar
pruebas con personas que no hayan tenido contacto
previo ni informacion sobre el desarrollo del proyecto
y que pertenezcan al mercado que se desea alcanzar,
para que den una opinién objetiva. Entonces se
tomaran en cuenta todas y cada una de las opiniones,
siempre y cuando sean objetivas. Corregir el
producto antes de presentarlo al mercado o al
propio cliente ahorra tiempo en su realizacion, evita
gaslos innecesarios y hasta pasar algin bochorno.
Esla elapa de correcciones exige tiempo y esfuerzo,
pero se veran bien compensados al entregar un
producto bien realizado.

» Dibujos Constructivos. Aln falta reunir la
informacién para conformar el prototipo o los
prototipos. Para ello hemos de realizar dibujos
constructivos que permitan al constructor reprodu-
cirlo con lujo de detalle y donde se precisen todas
las indicaciones. De ser necesario, se realizard un
modelo a tamano natural, con todas las caracle-
risticas del original, incluidos los materiales.

Contar con un prototipo ayuda a idenlificar
errores que lal vez habian pasado inadvertidos:
alguna letra se fusiona con otra, la lelra no es del todo
legible, o la imagen no tiene la calidad requerida.

- Solucién. Por fin hemos llegado a la solucion.
Tenemos el producto en nuestras manos, podemos
llevarlo a cabo y reproducirlo de manera comercial.
Hemos eliminado todos los posibles errores que
habria tenido en el mercado, y aunque ello no nos
asegura el éxilo, si nos brinda mayor seguridad.

Car Il. METODOS PARA EL DISERO GRAFICO
5.1.2 f\/\ét\,nlm Prnqc:c.lu.a'. 5(:_41‘1“ Brunu f\,-"mv.;m

Analizar y realizar cada uno de eslos puntos
permile al disenador delener el proceso y corregir,
o incluso volver a iniciar, lo que no significa pérdida
de tiempo, por el contrario, evita realizar inversiones
innecesarias (de tiempo, dinero y esfuerzo) y, por
ende, obtener falsas soluciones. Como ya se habia
mencionado, este método no es un procedimiento
fijo, al contrario, siempre se pueden anadir
elementos o cambiarlos de orden, lo importante
es obtener un resultado que cumpla con el objetivo
con la menor cantidad de errores y que ofrezca la
mejor solucién con la minima inversion, aunque
parezca redundante, de tiempo, dincro y esfuerzo.
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Fig. 127 Mdctodo proyectual, segin Bruno Munari.
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El método propuesto por Kristof y Satran?'”
estd desarrollado pensando especificamente en un
producto interactivo, donde el usuario, y no cl
disenador, decide qué ver y en qué momento verlo
o simplemente qué ignorar. La tarea del disenador
es permitir que esa inleraccién sea sencilla, que
cada documento (pagina Web en este caso) sea
visible en el menor tiempo posible. Aunque esto
ya no es un tema nuevo, las condiciones cambian
con gran rapidez, el tiempo de descarga es cada vez
menor y el software con el que se realiza mejora a
pasos acelerados, ofreciendo siempre nuevas
opciones. Kristol y Satran proponen un método
de tres ctapas:

I Diseno de la informacién ;Qué es el
Ioroc/ucto?

Definirlos objetivos
Definirlo que quiere el Pubhco
Decidir como ||egaré el Producto al Pubhco
]:_|c5ir una herramienta de autoedicion
Planificar
Organimr

2 Disedo de la interaccién L'Co'mo debe

funcionar?

Crcar un sistema de guia para orientar a
los usuarios

Diserarla navegacion y las rutas de acceso

Definirlo que sucede en cada Panta”a

Disefar controles para la interaccion

Crearun guion

b) Discﬁo de la Prcscntacién ;Qué
aloan'cncia debe tener?
Aspcctos téecnicoas
DeFinir el tema 4 el estilo visuales
Discﬁar un sistema de disefios de Pnntn”n
(,renr los elementos estructura
cada Panta”n

e€s de

Crear los elementos de control
lnfegrar |05 e|emcntos

Crear Prototipo:‘. de Panta”as

1 DISENO DE LA INFORMACION

¢QUE 5 £L PRODUCTO?

Definir los objetivos. El primer paso es
saber para qué se va a realizar el produclo, qué
fin persigue: vender, educar, entretener. Es el punto
central del desarrollo, pues mientras se sepa a qué
punto se desea llegar no se abandonara el camino,
de lo contrario el producto puede llegar a ser
estéticamente atractivo, pero no cumplir el objetivo,
dicho de otra manera, el producto serd inservible.

- Definir lo que quiere el pablico. Este
aspecto es muy relevante, pues la interactividad serd
tan sencilla o compleja como el pablico lo permila,
ademas el peso (en kilobytes) y el software scran
aquellos de los que disponga el usuario. Cuando un
sitio es muy pesadlo, lardara mas tiempo en visualizarse
en la computadora, particularmente un sitio Web,
por lo que s6lo personas interesadas en el tema
contaradn con equipo especializado para una descarga
mdés rapida y con el interés para esperar el tiempo
nccesario y no abortar el sitio. Este aspecto en
particular es controlado por la mercadotecnia,
que analiza los factores integrantes del mercado:
edad, sexo, nivel socioeconomico, experiencia con
interactividad, ocupacién, raza, nacionalidad, tiempo
libre, tipo de conexién a Internct, tipo y rendimiento
de sus computadoras, cémo y donde utiliza general-
mente este tipo de producto o servicio, entre olros;
el propio disefiador puede realizar este estudio de
mercado, siempre y cuando sea objetivo y se
adecue al tamano del sector.

+  Decidir c6mo llegara el producto al
plblico. Cuando la empresa ha definido los
objelivos, debe decidirse el mejor medio, canaly la
mejor taclica para cubrir esos objetivos. Por ejemplo,
si desca avisar a su personal sobre algin curso al que
tienen que asistir la siguiente semana, la manera
6ptima de hacerlo es por medio de un memorando
y no a través de un CD-ROM.



Elegir una herramienta de autoedicion.
Cuando se comienza a idear un producto es muy
tentador aplicar los dallimos avances tecnoldgicos y
los mejores materiales; pero es obligatorio evaluar si
el disefiador sabe emplearlos 0 no o si cuenta con
el iempo y el presupuesto suficientes para concluirlo.

+ Planificar. Tomando en cuenta los recursos
disponibles (tecnoldgicos, econémicos, humanos),
sabra hasta donde puede llegar el proyecto y si
podra terminarse en el tiempo marcado por el
cliente o emisor.

*+ Organizar. Es necesario comenzar a
agrupar la informacién que va a contener el disefio,
de manera l6gica por tema o asunto, tamafio o
escala, ubicacion geogralica, secuencia histdrica,
secuencia narraliva, elcélera; y seleccionar la que
sea adecuada a la interactividad y que proporcione
vinculos directos entre temas relacionados.
Deben ofrecerse mancras sencillas y flexibles de
buscar el contenido y reorganizarlo para soportar
el modo de acceso y funcionamiento. En este
punto el disefiador comienza a estructurar la
navegacion del interactivo.

2 DISENO DE LA INTERACCION

{COMO DEBE FUNCIONAR?

Ya contamos con un diagrama de flujo, pero
€s necesario hacer que nuestro usuario navegue
como se ha planeado, brindandole las herramientas
necesarias para desplazarse y evitar que abandone
el recorrido, es decir, hacerlo claro e interesante.

Crear un sistema de guia para orientar
a los usuarios. Desde la primera pagina visilada,
generalmente la pagina principal o la primera
interfaz vista, el usuario debe conocer, grosso medo,
el contenido del interaclivo y su funcionamiento.

- Disenar la navegacién y las rutas de
acceso. Como no 1odas las paginas conducen a
cualquier parte del sitio, es importante que el usuario
scpa a donde llegara si da un clic en algin enlace
y comprenda cual es el camino més sencillo para
encontrar el lugar que busca, de lo contrario se
confundird y tardard mas tiempo en localizar su
objetivo 0 abandonari el interactivo.

- Definir lo que sucede en cada pantalla.
Cada pantalla contara con vinculos que tal vez no
aparezcan en el resto del sitio, pero habra que definir
cudles serdn y como se presentaran. Ademas el
usuario en algunos casos puede controlar el video
y el sonido, el dischador decidird cuando seran
siempre visibles, en qué momento aparecerdn y
cudndo el usuario decidird, y de qué mancra lo
hard en cada una de estas opciones. El desplaza-
miento para texto e imdgenes que decida el
disefiador debe estar acorde con el disefo grifico
y con la interaccion.

Pl METODOS PARA E.
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Disefar controles para la interaccion.
Los iconos utifizados en una pantalla deben tener
el mismo funcionamiento en todas, de lo contrario
causardn confusion. Aquellas imagenes o textos que
sean enlaces deben mostrar que lo son y los que
no, denotarlo asi. Agrupar los controles de acuerdo
con el tema, por ejemplo, ayuda al usuario a
comprender la interactividad del sitio. El interactivo
debe contar con una navegacién coherente, con
un orden que permita al usuario regresar a una
pantalla vista sin ningin problema y que le informe
en qué parte del diagrama de flujo se localiza.

«  Crear un guién. Cuando existe algin tipo
de animaci6n o de secuencia, el guion permite
establecer orden para delimitar el cuadro donde
aparecerd un personaje o algin efecto, el lugar a
dénde debe desplazarse, en qué momenio
apareceré e! sonido (narracién, masica de fondo,
eleclos ambientales) y de qué manera lo hara:
es el story board que detallaré cada accion.

3 DISENO DE LA PRESENTACION

2QUE APARIENCIA DEBE TENER?

En este momento ya tenemos claros los
objetivos del producto, c6mo lo vamos a elaborar
y cémo debe funcionar, pero aln no esbozamos
la apariencia que tendr, es decir, el disefio grafico.
Con la informacién recopilada comenzamos a
disenar la presentacién que tendra nuestro producto,
para que cumpla con todos y cada uno de los
puntos antes estipulados.

Antes de comenzar a bocetar, hemos de
considerar varios aspectos técnicos:

A mayor calidad en los archivos (imagenes,
sonido, video) mayor serd el tiempo de descarga.
Este tema ya ha sido tratado en otro capitulo,
pero es necesario recordar algunos puntos.
Debemos tomar en cuenta el tiempo de espera de
nueslro usuario, pues si no esta verdaderamente
interesado en la informacién del interactivo, decidira
abortar su descarga. Ademds, el propio canal limita
la calidad de los archivos, a lo cual los usuarios ya
estan acostumbrados, por lo que no vale la pena
desperdiciar ese tiempo tan valioso en algo que no
tenga importancia, es mejor comprimir los archivos.

El software que utilicemos dependeré de
aquel con el que cuente el usuario, pues dificilmente
instalard algo nuevo en su computadora, a menos
que sea de verdadero interés para él,

El funcionamiento del interactivo debera
ser compatible con las caracteristicas del mayor
nimero de usuarios posibles: resolucién de pantalla,
tipo de conexidn, visualizadores (ya sea para
multimedia o Internet, en cuyo caso sorn modelos
y versiones de navegadores).

LKD|5L=.NO (GRAFICO

ristol Y 'A"“H atran
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Tomando en cuenta los puntos anteriores
comenzamos el diseio grafico:

Definir el tema y el estilo visuales. De
acuerdo con el tipo de usuario se propondra el
estilo més afin con su personalidad y con el contenido
del producto por desarrollar. Por ejemplo, el cstilo
de un videojuego de Hulk serd agresivo, mientras
que un sitio sobre masica clasica serd costumbrista.
El estilo serd l1a pauta a seguir en el disefio de los
demas elementos por explicar, asi como en la reda-
ccion de la informacién, o sea, debemos mantener
la unidad estilistica, pero sin caer en la monotonia.

Disefa un sistema de disenos de
pantalla. Si bien hay que mantener un estilo, ello no
implica que todo sea igual, mas bien significa dar un
tratamiento similar a cada uno de los elementos:
una gama de color para la tipografia segun el lugar
quc ocupa en el cuerpo de texto (encabezado,
subtitulo, cuerpo), una composicién estable pero
rotdndola en espejo, el mismo tipo de imégencs
(ilustraciones en el encabezado y fotografias blanco
y negro en el cuerpo del texto), usar una textura para
algtin fondo pero de diferente color, etcétera.

Crear los elementos estructurales de
cada pantalla (fondo, ventanas, etcélera). El disefio
comienza a cobrar forma, cada parte va tomando su
lugar, pero hay que verificar que cumplan su objetivo,
que el fondo permita la facil lectura, que las imagenes
concuerden con el lema tratado, que se distinga
cudl es el encabezado, dicho de otro modo, que
transmitan lo que dehen transmitir, que el mensaje
sc note a primera vista y no se pierda entre toda
la informacion.

- Crear los elementos de control (botones,
vinculos, entre otros). Dentro de la Web sucede con
frecuencia que el usuario da clic donde no debe,
pues algin clemento, como un icono, parece un
vinculo, pero en realidad es sélo un adorno o el
texto aparece subrayado sélo para resaltarlo y no por
ser un vinculo. Por ello conviene establecer una
ubicacién para cualquier tipo de control y algin
estilo personal que ningdn otro elemento contenga.

+ Integrar los elementos. Colocar cada uno
de los elementos sobre su composicién o relicula
es el siguiente paso. Ya tenemos todos nuestros
elementos (fotografias, ilustraciones, sonido, texto,
botones, encabezado), aunque aislados. En esla
etapa hay que integrarlos para que ocupen su lugar
dentro de la composicién establecida para cada
interfaz y hacer los ajustes requeridos.

Crear prototipos de pantallas. En este
punto se creard el inleractivo preliminar, para
verificar que no contenga errores, y si los contienc
corregirlos, realizar demostraciones, presenlarlo
en funcionamicnto ante el cliente. Es ¢l paso previo a
su aparicion en el mercado real. No es indispensable
realizar el proyecto completo, lo importante es tener
lo suficiente para que las pruebas se acerquen lo mas
posible a la realidad, asi como para convencer al
cliente de su funcionalidad.
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Cuando no existe un Prob|ema concreto que resolver o una
necesidad cspecﬂ:ica que satisfacer dentro de una comunidad
(desde un pequefio grupo hasta un Pais), el mercado dificilmente
se interesara por el mcnsajc enviado, su reaccion sera minima o
nula, pues no gastara ticmpo o dinero en a|go que no rcquicrc.
Forello, el mensajc busca en Primer|ugar demostrar que la oferta

satisface la necesidad del usuario.



Como hemos comentado en capitulos
anteriores, la concepcién comun sobre el trabajo
realizado por los comunicadores gréficos lo vincula
con la produccién arlistica, pues se cree que la unica
informacién requerida por éstos es saber en qué
soporte se realizara el proyecto y la informacién que
contendrd, para después procesar estos datos durante
unos instantes y elaborar una serie de propuestas
para su entrega. Si bien es cierto que nosotros como
comunicadores graficos debemos contar con
sensibilidad estética y a la vez que con aptitudes
para la produccion visual y audiovisual, no son éstos
los Gnicos factores que'determinarén una correcta
solucién grafica a los problemas planteados, para
lograrlo debemos contar con un método.

Un ejemplo palpable de esta concepcién
errénea lo vemos en la forma como se concibié en
un inicio el nuevo diseno de la interfaz grafica del
Instituto de Investigaciones Econémicas. Hubo una
segunda fase sustentada en una metodologfa, fase
que constituye el proyecto de la presente tesis.

El proceso no se comenz6 con base en algin método
que guiara la solucién, sino que se recurrié al equipo
de discio grafico unicamente para realizar las
propuestas de interfaz grafica, como lo explicamos
a continuacion.

CAP. IV. REALIZACION DEL SITIO WEB PARA EL
INSTITUTO DE INVESTIGACIONES E.CONOMICAS

+.1 Framera lase

4.1 PRIMERA FASE

La direcci6n del Institulo convoco a un comité
académico encargado de establecer la informaci6n
que habria de aparecer en su nuevo sitio Web.
El comité se integré de la siguiente forma:

Un representante de Secretaria Académica

Tres representantes de Secretaria Técnica,
entre las que se encuentra el encargado de aclualizar
la informacién del sitio Web

Un representante de la Biblioteca

Un representante de Publicaciones

Un representante de Difusion

Después de seis meses de trabajo, el comité
seleccioné la informacion que contendfa el sitio Web,
ademas propuso la navegacion de éste como se muestra
el mapa de navegacion de la siguiente pdgina:
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CAr. IV. REALIZACION DEL SITIO WEB PARA EL
INSTITUTO DE INVESTIGACIONES E CONOMICAS

4.}

Instituto de
Investigaciones
Econdmicas

Contacto ) o
Carreo electrénico, Versién en inglés
teléfono, fax

I

nidades Centro de Programas| |Actividades Acerca del|| Mapade || Créditos

Publicaciones| |Seminarios|| Educacion || Premios ||Posgrados de radio ||Académicas Biblioteca Instituto || ubicacien ||(pagina legal)

de
nvestigacion Continua

Personal Organigrama| || Economia Libros Saminarios Convocatoras! | [Economia Presentacién Sitio del
H Mundial H institucionales de libros Centro de
Ho .

Directorio || Estructura

Académico

Eméritas Economia Revista Seminarios Resultados | | [Estudios Mesas Videoteca
H Industrial Probiernas del de Premios | L-athcamedcanos| Jreddondas Digital

Desarrollo

Persanal _ Sooac Revista c"(‘)‘?ﬁge ncias LAudioteca
Admi Prmano y n Digital
Madio Arntseris

Economia Momento
Urbara y HEconoémico.
Regional Bkt Beortrico

Economia Catalogo
| Aplicada H Historico

Economia del
H Yrabajo y da la
Tecnologia

Tienda
Hvirtual

Histaria
[ Econémica

Economia
HFiscal
y Financiera

Economra de
J Educacien,
b Clencis
y la Tacrologia

Economia
del Sector
Energélico

Economia
Ll Politica dei
Desarralio

Fig. 128 Primera propuesta de navegacidn para ef sitio web

del Instituto de Investigaciones Fcondmicas.
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Dicho comité solicité dos propucslas de La tnica informacién proporcionada en ese
interfaz grafica, las cuales deherian cumplir momento fue el mapa de navegacion.
Gnicamente dos requisilos: Las propuestas grificas entregadas fueran

las siguientes:

Basarse en el mapa de navegacion
entregado, y

Mantener una relacion gréfica con el
disefio del sitio Web activo en ese momento.

.
<l

EVENTOS
ACADEMICOS

° Conferencla

La deuda exdarns v i reestructuraciin econdmica mundisl
12 de mayo, 2004

o

La mugracsin de teianios en Médico

13 de mayo, 2004

° Confersncia
& mgic o la hegeeonis mundiel de B
13 de maryo, 2004

Fig. 129 Primera propuesta de interfaz grdfica para
pdgina de inicio para el sitio web del Instituto de

Pasgradas <y e Premios

Fig. 129. Segunda propuesta para
pdgina de inicio de interfaz gréfica
para el sitio web del Instituto de
Investigaciones Econdmicas.
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INSTITUTO DE INVESTIGACIONES E.CONOMICAS

41 | rimer Foase

La primera propuesla fue aceptada y
presentada ante el personal del Instilulo en el tercer
informe anual de actividades del Dr. Jorge Basave
Kunhardt, director del Instituto de Investigaciones
Econémicas, realizado en junio del 2004.

Sin embargo, las propuestas de disefio grafico
fueron elaboradas sin sustento metodolégico, sin
conocerse los objetivos especificos que perseguia
el nuevo diseno, més que el de brindar una nucva
interfaz grafica al sitio del Instituto. Al carecer de un
analisis sobre la interfaz activa, la navegacion del
silio contaba con problemas en su elaboracion:
habia demasiados vinculos en su primer nivel
(un total de 16); lenia cl problema de permitir la
insercion de demasiadas noticias, sin que existicran
lineamientos para la organizaci6n de la informacion;
se desperdiciaban muchos espacios, quedando en
blanco; ademds se percihia una sobrecarga visual
de informacién, aunque fuera sélo un probelma
de percepcion. Por su parle, la segunda propucsta
no permite aumentar ¢l nimero de secciones, el
naimero de vinculos por cada seccion es limitado,
ademas permite la inclusion de solo tres noticias.
El discio no es flexible para permitir el aumento o
reduccion de vinculos en cada zona.

Pero debido a las omisiones en la proporcion
de informacion y a que las propuestas no contaban
con lineamientos claros para su elaboracion, el
equipo de diseno decidi6 presentar ante el comité
¢l método proyectual de Bruno Munari, acompanado
de ejemplos de interfaces graficas con diferentes
composiciones. En cada caso sc explicaron los
objetivos que prelendian cubrir, con el fin de dar
a conocer el proceso del disefio grifico y poder
aplicar este método a nuevas propueslas que
suslitluyeran a las ya entregadas.

Con la intencién de convencer al comité de
las ventajas de seguir una melodologia, se elabor6
una serie de propueslas basadas en el sitioc Web
de una institucién educativa: el Instituto Superior
Técenico de la Universidad Técnica de Lishoa
(http://www.ist.utl.pt/, interfaz que analizaremos
mas adclante), para demostrar que el nuevo silio
web del Instituto no debia basarse necesariamente
en el diseno gréifico del sitio web empleado en
cse momento.

Después de haber demostrado la importancia
de aplicar un método, no sélo para sustentar la
parte gréfica, sino también para ajustar el mapa
de navegacion que habia sido entregado con
anterioridad, el comité acepto integrar un equipo
de trabajo con el psicologo German Alejandro
Miranda Diaz y la comunicadora grafica Jéssika
Gabricla Camacho Burgoa, a fin de claborar cl
proyecto con base en una melodologia.



CAP. IV. REALIZACION DEL SITIO WEB PARA EL
INSTITUTO DE INVESTIGACIONES E.CONOMICAS
£ Frim(‘ra [ase

« Fig. 130 Tercera propuesta de interfaz gréfica
para p4gina de inicio del sitio web del Instituto
de Investigaciones Econémicas.
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« Fig. 132 Cuarta propuesta de interfaz grafica
para pdgina de inicio del sitio web del Instituto
de Investigaciones Econényicas.
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CAP. IV. REALIZACION DEL SITIO WEB PARA EL
INSTITUTO DE INVESTIGACIONES E.CONOMICAS

4.2 /\P[icaci(jn de un método para larealizacion de la intchazg)réFica

4.2 APLICACION DE. UN METODO PARA LA
REALIZACION DE LA INTERFAZ GRAFICA

120

Como describimos en el capitulo anterior,
existen varios métodos para el desarrollo de un disefio,
que no son fijos, pues son susceptibles de modificarse,
adecuarse, mejorarse y hasta combinarse, ello
dependera de cada problema y del propio disefador.

Para el desarrollo del sitio Web para el Instituto
de Investigaciones Econémicas (l1Ec), hemos tomado
en cuenta tres métodos: el modelo de proceso de disefo,
segiin Guguelot; el método proyectual, de Bruno
Munari, y el disefio interactivo, propuesto por Ray
Kristof y Amy Satrén. Estos se adaptaron y enriquecieron
con la experiencia del equipo de trabajo que participé
en dicho proyecto. A continuacién explicamos cémo
se llevo a cabo y los pasos que se siguieron:

a) |dentiFicar el Prob|ema
L) EtaPa de informacion sobre el cliente
Historia Yy objetivos del |nstituto
|nFraestructura de apoyo
c) Definicion del usuario
d) Objetivos
e)Se‘eccién Yy definicion del medio
) Estudios de caso
g)Ané“sis de datos
k) Se]eccic’m de las herramientas
) Creatividad
/) Experimentacic’m
£ Modelos
/) Verificacion
m) Frototipo
n) Solucién



CAP. IV. REALIZACION DEL SITIO WEB PARA EL
INSTITUTO DE INVESTIGACIONES E.CONOMICAS

+.2.1 |dcnti{?lcar el Proucm.a

4.2.1 [DENTIFICAR EL PROBLEMA

Resolver Problcmas de comunicacién utilizando medios visuales o audiovisuales es el Papc‘ del
comunicadorgrépico. Cuar\do no existe un Prob|cma concreto que resolver o una necesidad esPcc.iFica
que satisfacer dentro de una comunidad (desde un pequedio grupo hasta un Pais), el mercado dificilmente
se interesara por el mens?e enviado, su reaccién sera minima o nula, pues no gastara ticmPo o dinero en

a|go que no requiere. [Tor c||o, el mensaje busca en rimcr|ugar demostrar que la oferta satisface |a .
E a) ldentificar el

necesidad del usuario, es decir, debemos ofertar ante la demanda.

PROBLEMAS CON LOS QUE CUENTA EL
SITIO WEB DEL INSTITUTO

Ante esta situacién, describiremos los puntos
en los cuales identificamos problemas en el diseno
existente del sitio del I1Ec. El sitio tiene mas de un
problema de comunicacién por resolver, tanto en
comunicacién interna y externa, como en comuni-
cacién visual e interactividad en su diseio actual,
como detallamos a continuacién.

Su planta laboral estd constituida por
investigadores, técnicos académicos, trabajadores
por honorarios y administrativos, por lo que requiere
una herramienta o medio que permita dar a conocer
el organigrama del Instituto, para que el consul-
tante —sea que pertenezca a él, sea externo—, en
caso de ser necesario, se dirija a la persona indicada.
Para el nivel interno, existe un directorio telefénico
del personal del Instituto, ademas el sitio Web actual
ya cuenta con los datos bdsicos: puesto, nombre,
correo electrénico; también planea incluir el
curriculo de los investigadores, con la intencién
de informar a la comunidad del Instituto y externos
sobre la trayectoria de aquéllos. Asimismo, tiene un
proyecto ambicioso: mostrar las investigaciones
que esté realizando cada uno de los investigadores,
lo cual forma parte del siguiente punto.

Las investigaciones desarrolladas por et IlEc
estdn organizadas en lo que el Instituto denomina
Unidades de Investigacion. Las Unidades son el
eje central del Instituto, pues como el propio nombre
del lIEc lo indica, su objetivo central es generar

investigaciones y bases tedricas que permitan dar
el conocimiento para la solucién a los problemas
en materia de economia de nuestro pais.

Si bien es cierto que el sitio Web actual ya
cuenta con informacién sobre dichas Unidades,
es muy superficial, pues sélo contiene el nombre
de los investigadores que las componen y una
sinopsis sobre la investigacién que realiza cada
uno de ellos. Uno de los objetivos mas importantes
que pretende alcanzar el nuevo sitio es profundizar
en la informacién brindada, creando un equivalente
a un sitio Web para cada Unidad, el cual contendra
el objetivo de la Unidad, por quiénes esta confor-
mada, el curriculo de sus investigadores, pero lo
més importante: sus investigaciones. Estas se incluirdn
de forma integra, mostrando el avance que tengan
e indicando la etapa en la cual se encuentran.
Esto en si mismo implica mds de un objetivo:

Presentar tanto a la comunidad interna
como al piiblico interesado las investigaciones
realizadas dentro del Instituto, la informaci6n y
teorias mds actuales generadas en él por investi-
gadores de calidad y renombre, sin necesidad de
adquirir algin libro o revista especializados y a
disposicién del interesado en el momento en que
requiera consultarlos.

Este punto busca, al mismo tiempo, ser un
termémetro interno e impulsar a los investigadores
a mostrar su trabajo, pues al saberse observados
por la comunidad académica se veran impelidos a
concluir sus investigaciones. Esta estrategia creara

problema

b) Etapa de informacién
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una sana competencia entre las diversas Unidades,
porque establecera parametros entre lo realizado y
el avance de unas y otras con respecto a sus investiga-
ciones, para exhortarlos, como ya comentamos,
a optimar el ritmo de trabajo en sus proyectos.
Ademas de las Unidades de Investigacién,
el llEc cuenta con otros elementos relevantes, los
cuales de igual modo tendran una seccién especial,
tal es el caso del Centro de Educaci6én Continua
—que dispone de un sitio Web—; de Problemas de/
Desarrollo, revista oficial del Instituto; y la Biblioteca
Jests Silva Herzog, también con sitio Web. Pero
debe unificarse el diseno de cada seccion para dar
continuidad gréfica e integrar el proyecto como
uno sélo, a diferencia del diserio actual, donde la
Biblioteca y el Centro de Educaci6n Continua tienen
disefio grafico propio, completamente indepen-
dientes del diseio del sitio del Instituto. La revista
y las Unidades de Investigacién son dependientes
del sitio general, y contienen muy poca informacién.

Debido a la insercién de informacién, que
implica crear nuevos vinculos en el mend principal,
si bien no en el primer nivel si en el segundo, es
preciso modificar la navegacién actual:

Un problema en el disefio actual es el
exceso de vinculos y su mala estructura, pues si
bien el disefio cuenta con los siete grupos sugeridos
en el primer nivel, éstos estin desplegados y
muestran un total de 30 vinculos, de modo que
resultan dificiles de recordar, desde su posicién e
incluso recordar cudles son estos vinculos, al no
ver grupos, sino unidades.

En fa pagina de inicio se agrava el
problema, ya que en la zona central se presentan
los avisos del Instituto, anadiendo vinculos sin una
reticula clara que permita su facil identificacion.
Por otra parte, incluye imdgenes estaticas (como es
el caso de Eventos Académicos y los avisos del Centro
de Educacion Continua), iconos (para el archivo con
el audio de la emisién semanal de su programa de
radio NotillEc), animaciones de Macromedia Flash
(para sus tres revistas) y texto (como es el caso de
los vinculos a sus dos posgrados), sin basarse en
ningdn criterio para clasificar los temas: en la misma
columna se encuentran noticias y cuestiones de
educacién continua, este iltimo tema esti dividido
en dos columnas independientes; en la zona inferior
izquierda los diplomados, y en la zona superior
derecha los posgrados.

En este paradigma se identifican otros
problemas, a saber, la insercién de mas vinculos,
los cuales varian entre 15 y 18; no cuentan con
una reticula facil de identificar; las animaciones
realizadas con Macromedia Flash, que acabamos

de mencionar, agregan un problema de legibilidad:
debido a que son ciclicas, complican todavia mas
la lectura, pues atraen la mirada hacia ellas,
impidiendo que el usuario fije la mirada en otro
punto, y el problema continua en paginas interiores,
pues son el Gnico aviso que permanece constante.
El nuevo disefio debe hallar una solucién a
estos problemas, ya que estos vinculos continuardn
siendo parte de la informacién presentada.

Asimismo, debido a la gran cantidad de
informacién que contendra el sitio, debemos buscar
soluciones adecuadas para que el usuario pueda
localizarla y navegar dentro de él sin dificultad,
con la intencién de evitar que su interaccion
resulte frustrante o desgastante y que no opte
por abandonarlo.

En el disefo actual del sitio Web no existen
lineamientos claros de disefio respecto a la
tipografia para manejo de colores, familias tipograficas
y su puntaje, usa fuentes sans serif y romanas
indistintamente, asi como vinculos de diferente color,
lo cual rompe con la continuidad en la mancha
tipogréfica. Por lo anterior, el nuevo disefo debe
establecer parametros sencillos de entender y aplicar,
tanto para la(s) persona(s) que actualice(n) el sitio
como para el usuario, a fin de que reconozca
enseguida qué palabras son vinculos y cuales
simplemente estdn resaltadas, el orden jerdrquico
del mend, de los encabezados de la informacién,
en suma, cada elemento contenido en el disefo.

Ademds de lo descrito anteriormente
debemos agregar otro punto: la actualizacién de
noticias, avisos, vinculos, en algunos casos resulta
tardado y burocrético, debido a la triangulacion de
datos, ya que este proceso ha de solicitarse a la
Secretarfa Técnica, es decir, no es realizado directa-
mente por el departamento interesado. Si a esto
anadimos que el sitio cuenta con su traduccién al
inglés —su version actual permanece en etapa de
desarrollo—, nos daremos cuenta de que la
informaci6n se duplica, por lo que resulta compli-
cado hacerlo en el momento; asi pues, debe
hallarse algtin medio por el cual la informacién
sea actualizada cuando que se requiera.

Un aspecto mas para continuar en la
dindmica de afiliacion de actualizaciones es contar
con archivos para imprimir. Si bien es cierto que
varios sitios Web colocan archivos especiales para
su impresion, ya sea en formato PDF, Word o
paginas HTML con caracteristicas especificas, el
nuevo disefio debe buscar soluciones 6ptimas a
este problema.
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4.2.2 E TAFA DE INFORMACION
SOBRE EL CLIENTE

Ya comenzamos a P|antcar el Prob|cma ] aun nos falta ahondar sobre é|, pero antes es Prcciso colocar

una etapa fundamental para continuar con e desarrollo del proyecto: la etapa de informacién sobre el

cliente, en este caso, el |nstituto de Invcstigacioncs E conomicas.

For qué hacer este aparente paréntesis sobre el |nstituto? Forquc su historia, sus objctivos y la gente

qUC [O cor\Formar\ nos O{:FCCCF\ un Par\orama mas amp|io Para P|ar\tcar3 abordar Cl Prob|cma, a |a vez qUC

nos agudan a proponer soluciones Pcrtir\cr\tcs yesta blecer objctivos mas adecuados

alas necesidades del cliente.

El Instituto de Investigaciones Econémicas?®
forma parte de la Universidad Nacional Auténoma de
México, esta ubicado en la Torre || de Humanidades,
Ciudad Universitaria.

Actualmente el nstituto es una de las entidades
mds importantes de su tipo en América Latina.

Surgido en 1939 al interior de la entonces
Escuela de Economfa (ENE), hoy Facultad de
Economia, en 1940 un laboratorio de ésta se
transforma Instituto de Investigaciones Econémicas,
pero dependiente de la propia Escuela. El primer
objetivo del lIEc continu6 siendo apoyar la practica
de los estudios de los estudiantes de la ENE, de la
cual posteriormente se independiza, para continuar
trabajando hasta nuestros dias, cumpliendo con
los siguientes objetivos:

“Realizar investigaciones tedricas Yy ap|icadas
—globalcs Y sectoriales— de interés cientifico y
académico nacional en el campo dela E conomia
Foh’tica, de Prc(:crcr\cia sobre las causas rincipa|es
del subdesarrollo y la Problemética del desarrollo
socioecondnico de México, con referencia especia|
ala América Latina, en el marco gcncral del
llamado ‘Tcrcer Mundo'.

Analizar la dinamica de dichos procesos
desde sus origenes histéricos yconuna Perspectiva
de conjunto, tota|izadora, en atenciédn a las
interreljacior\es de la Prob|cmética econdmica con
los fenomenos socioPoliticos.

Far‘ticipar en invcstigaciones econdmicas
o de otras ciencias afines que se cmprendan en
conjunto con instituciones similares, nacionales Yy
extranjeras o por organismos internacionales.

(C ontribuir dentro de su ambito de accion
ala funcion docente de la Univcrsidad Nacional
Auténoma de México, cspccia|mcntc enlo que
atafie ala formacion de nuevos ir\vcstisadorcs Y
elaboracion de obras de texto y consu|ta para las
escuelas csPcciaIiZadas.

Orgar\izar, promover y Participar en
reuniones cientificas de caracter economico y
concernientes a di5cip|inas afines, que sean
celebradas en México o en otros Paiscs.

Asesorar la elaboracion de tesis de
licenciatura o de nivel académico suPcn'or relacio-
nadas con su programa de investigacion, Yy ofrecer
adiestramiento a becarios del ProPio |nstituto ya
egresados que soliciten hacer su servicio social en él.

Frestar asesoria técnica en asuntos de
su compctcncia a instituciones nacionales de
ensefianza supcrior5 otras entidades.

Keunir, c|asi§icar5 ofrecer para consulta
materiales bibliogra’Ficos, hcmcrogrél:icos Yy
estadisticos importantes para la investigacion
econdmica y su difusion .2

El Instituto recibe en 1988 un apoyo
econémico para la adquisicién de equipo de
cémputo, marcando esto el inicio de un camino
de constante actualizacion tecnolégica.

Es amplia su historia y numerosos sus logros,
debido a ello la informacién ha sido colocada
dentro de un anexo al final de esta investigacion.
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4.2.% DEFINICION DEL USUARIO
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L:_n el proceso de comunicacion hay dos cabos: como Punto de partida estala fuente de

informacién o emisor, yen cl otro extremo el receptor, en tanto que el mensaje es el vineulo.

En cualquier Problema donde por objctivo se tenga la comunicacién —mejorarla, reducirla, amPIiarla,

oPtimizaHa o 5imP|en\cntc |ograr|a—— el punto central es el receptor, pues tanto la Fuente de informacion

como el encodificador haran todo lo Posiblc por ”egar de la forma mas relevante al receptor, por lo que

el conocerlo Pcrmitiré c|cg|'r las herramientas, medios, |cnguaje, colores, entre otros. [n el caso del

disefo Web también tendremos elementos para seleccionar tecnologia, comP|eiidad enla navegacic’)n. el

tamado de los archivos, plataForma adecuados...

Como ya lo habiamos comentado en el
planteamiento del problema, contamos con dos
niveles de comunicacién: interno y externo, por
lo que nuestros usuarios cubren un abanico
amplio de posibilidades.

La planta laboral del Instituto estd compuesta,
en el drea académica y las unidades de investigacion,
por investigadores que cuentan con un nivel
académico de maestria y doctorado en las dreas de
las humanidades: economia, sociologfa, geografia,
entre otras, y que participan de forma constante en
publicaciones de libros y articulos en revistas, ademas
de ser profesores varios de ellos. En algunos casos
su actividad no sélo se limita al drea nacional, sino
que se remonta al nivel internacional. El rango de
edades de los investigadores es amplio; cuentan con
integrantes eméritos del Instituto desde su fundacion.

Algunas de las atribuciones de la Secretaria
Técnica tienen relacion directa con el drea de
coémputo, pues es la responsable, entre otras cosas,
de mantencr el nivel tecnolégico del Instituto. Por tal
motivo, aqui colaboran licenciados e ingenieros
especializados en el tema, algunos de ellos particu-
larmente en el drea de la Web, en su mayorifa, con
nivel académico de licenciatura o ingenieria.

Sin embargo, en la Secretaria Administrativa
encontramos mayor pluralidad, ya que a su cargo
estdn contadores, licenciados, secretarias y personal
de intendencia, sin que se establezca un nivel

académico estandar, aunque no por eso carecen
de importancia, por dos aspeclos, primero porque
forman parte del Instituto, y segundo porque el
personal de intendencia del Instituto tiene la
oportunidad de integrarse como secretarias o
apoyo administrativo.

En la cuestion técnica contamos con un
problema respecto a los navegadores empleados,
ya que varios investigadores siguen utilizando el
navegador que estaba instalado cuando se les
asign6 equipo de cdmputo, esto es, Netscape 4.
Esta version del programa adn no lee los atributos
dados por la hojas de estilo en cascada. Aunque
seguin las estadisticas del propio sitio web no exceden
el 1.5%, sin embargo son algunos de nuestros
usuarios principales, por lo que deben tomarse en
cuenta; ademds hay usuarios con la filosofia del
no uso de Internet Explorer, por lo que debe contem-
plarse su estandarizacién con otros navegadores.

De los usuarios externos es complicado saber
edades, aunque podemos pensar que debido a la
informacién especializada que buscan deben Lener
estudios de licenciatura o superiores, provenir en
su mayoria de México y Estados Unidos. No hay
una constante para olros pafses, tanto de América
como de Europa.

El navegador mas utilizado es Internet Explorer,
con mas de 80% de los usuarios, del cual la
version 6 es la mds empleada.
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4.2.4 OBJETIVOS

|_os objctivos deberan desg|osar todos los puntos por cubrir, tanto de forma interna como externa, Y

p[antcar el alcance que tendra el Progccto tanto en magnitud Poblacional, como tcmporal; asi como

evitarlos errores cometidos por otros, o por soluciones anteriores o por el Propio disefador en otros

proyectos. s decir, se contaran con al menos dos listados: el Primcro conlos puntos por cubrir, Yy el

scgundo con los elementos por evitar.

Una vez habiendo esPeciFicado lo mas amP|iamcntc Posib|c los objctivos, tendremos los Parémctros que

deben cubrirse, con el fin de nunca Perder“os de vista durante el desarrollo de nuestro proyecto y

evaluar si las decisiones tomadas los logran alcanzar.

A continuacién hacemos una breve
descripcion de los objetivos buscados con el
desarrollo del sitio web del Instituto.

Dar a conocer a la comunidad interna y
externa la trayectoria académica de los investi-
gadores, su drea de estudio, las investigaciones que
estan realizando, los reconocimientos recibidos,
asf como la forma en que pueden contactarlos:
su correo electrénico y el lugar donde esta
ubicado su cubiculo —tal vez este dato no sea tan
necesario en la fecha en que se realizé la presente
investigacion, pero en breve el Instituto trasladara
sus instalaciones a un edificio mayor, por lo que
ayudard a localizar de forma sencilla la nueva
ubicacion del personal académico.

El que el usuario conozca aunque sea
brevemente la trayectoria de los investigadores
permitird ampliar el panorama sobre la labor
realizada en el Instituto y valorar la calidad de sus
investigadores y de sus investigaciones. Esto es
apenas un pequeno reconocimiento al esfuerzo
de cada investigador y al apoyo brindado por el
Instituto para lograr sus objetivos.

Las investigaciones. El principal objetivo
del IlEc es “realizar investigaciones tedricas
ap|icadas [.]enel campo dela C_conomia Politica”??'.

£ proyecto mas ambicioso del nuevo sitio del l1Ec es
mostrar el desarrollo de sus investigaciones a través
de sus Unidades de investigacién. Por ello considera
fundamental divulgar por la red las investigaciones y
no limitarlas a un ndmero reducido de lectores, librar
las barreras de distribucién, a fin de que el usuario
del sitio conozca los orfgenes de los problemas socio-
econémicos que afectan al pais y a Latinoamérica, asi
como las soluciones propuestas a ellos. El hecho
de que esta informacién llegue a un mayor nimero
de personas, tanto a nivel nacional como
internacional, motivard la reflexion sobre las
problematicas de nuestro pais.

Mostrar las investigaciones dentro de la
comunidad académica permitird corroborar el
avance que tiene cada uno, e incluso su calidad.
Se pretende que esta decision fomente la libre
competencia y agilice su progreso.

Como podemos observar, la cantidad de
informacién que contendrd el sitio es muy grande,
por lo que debe emplearse algiin gestor de
contenidos, aunque esto no compete al drea de
disefo grafico, sino a la de ingenieria, de modo
que sélo serd mencionado como parte del proyecto,
pero no se desarrollard en esta investigacion, pues
estd planeado para la segunda etapa del desarrollo
del sitio Web.

a) Identificar ¢l problema
b) Etapa de informacion
sobre el cliente

¢) Definicién del usuario
d) Objetivos

e) Seleccién y definicién del
medio

f) Estudios de caso

@ Anilisis de datos

h) Seleccion de las
herramientas

i) Creatividad
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m) Prototipo
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22! idem.
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4.2 .5 C)I)Ic:tivo.c.

4.2.5 ﬁclcccién y delinician del medio

1 F | fistado Je
domimos existentes
pues le encontrarse enla
pagina de la Facultad de
Derecho de la
Unwcr:'midcl de bucr\os
Aires (consultado enla
Rc‘d Mundial el 20 de
itho de 2005 http,//
www,(;p bioetica org/
& nln\}'!r--‘—'-_-r()CIO‘?Oﬁlf’M

Los puntos anteriores versan sobre la
informacidn que debe contener el sitio y constituyen
el primer conjunto de objetivos. Pero no es el unico,
pues hay otro grupo concerniente a la navegacion
y la funcionalidad, cuya funcion es mejorar la
interaccién con el usuario. Los objetivos que
debemos cubrir son:

Reestructurar el mapa de navegacion,
incluyendo la informacién que el sitio anterior no
contenia, organizarlo de forma intuitiva, es decir,
agrupar los items de manera que al usuario le sea
mas natural localizarlo, tanto en orden jerérquico
(por nivel de importancia), como en el grupo
adecuado, manteniendo en el primer nivel siete
items, tal como lo comentamos en el tema
“Interactividad” del capitulo??.

Establecer lineamientos de disefio
grafico minimos, debido al dinamismo de la
informacién en el sitio y a que la persona encargada
de actualizarlo no cuenta con tiempo para la
actualizacién. Se comienza con la pagina de inicio,
la cual debe contar con una reticula para colocar
los elementos y ubicarlos de forma sencilla en la
categoria y/o tema al que pertenecen y asi establecer
el orden de lectura que debe seguir el usuario.
Han de distribuirse imagenes y texto, regular al
mismo tiempo la cantidad de informacién brindada.
Ello también implica definir las fuentes tipograficas

por usar y el puntaje para el cuerpo de texto,
encabezados, pies de foto, los colores para la
interfaz y el cuerpo del texto y sus combinaciones.

Debemos disenar las paginas interiores
de manera que el usuario ubique de manera
sencilla la pagina que estd visualizando dentro
de diagrama de navegacién, a fin de hacer
satisfactoria su experiencia.

La forma en la cual se apliquen estos
estilos graficos debera tomar en cuenla que exislird
una segunda etapa en la realizacién del sitio, donde
la informacion ya no seré actualizada directamente
en el cédigo por una persona especializada, sino
a través de un gestor de contenidos.

El actual sitio del instituto cuenta con dos
sitios Web con disefio grafico propio: el Centro de
Educacién Continua y la Biblioteca Jesis Silva Herzog.
Sin embargo, el nuevo disefio del sitio del llEc
pretende mantener la unidad gréfica, tal como lo
determinan los lineamientos de una identidad
institucional, por lo que cualquier otro sitio integrante
del Instituto debera regirse con los lineamientos
establecidos por el sitio principal. El sitio es el
comienzo para establecer la unidad visual.

Debido a la gran cantidad de informacién
y al poco tiempo con el que se cuenta para su
actualizacién, es necesario contar con archivos
imprimibles sin que ello implique una cantidad
de tiempo considerable en su realizacién.

4.2.5 SELECCION Y DEFINICION DEL MEDIO
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Al “egar a este punto debemos tener claros los obietivos por cubriry el usuano al cual deseamos ”cgar,

ademas del presupuesto autorizado por | empresa o institucion, puesto que ellos determinaran la

respucsta delos sfguier\tcs pasos, en Parﬁcuiar lo que atare al medio y canal yque da ongen al rcsu!tado.

Los objctivos nos Proporcionara’n la informacion para conocer cudl es el medio que respondc mcjor alas

expectativas. F | usuano nos dird con qué medios se interreiaciona comunmente, cuadl le resulta mas

agrafJablc y cual infunde mayor credibilidad. cval consulta con mayor frecuencia... [Finalmente el

presupuesto y tanto el equipo tecno|c’>gico como el humano seran indice de las herramientas de las cuales

se di:‘:poncS yaque siel prcsupuc:‘,to es rc:{ucido, tal vez no se Pucdan cubrir todas las nccesidadcs, o no

s5¢e cuente con c| matcria| FCqUCFidO Para crear a|glj|n tiF\O de F‘T‘OdU('.tO.

Al mismo ticm[.\o definir el medio nos hara conscientes de si el seleccionado es el que brinda las mcjorcs

vcntajas, o si debe rcspa|darsc por otros medios, 0 aun si sus caracteristicas técnicas impiden Su Uso en

nuestra pro blematica.
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Internet surgié como una necesidad de
comunicacion para Estados Unidos durante la
Guerra Fria, con fines claramente bélicos, sin
embargo con el paso del tiempo sus objetivos fueron
cambiando ajustdndo a las necesidades del mercado
y de la sociedad, uséndose como un medio de
intercambio de informacién cientifica entre universi-
dades, para posteriormente convertirse en un nuevo
medio comercial, pasando desde sitios meramente
informativos hasta un gran centro comercial.

También sus servicios se diversificaron, pero
siendo la World Wide Web el mas conocido y
usado, siendo reconocido en muchos casos como
sinénimo de Internet.

La diversificacién de los servicios trajo consigo
otras variantes, como la diversidad de los usuarios,
yendo en rango de edades desde los nifios hasta
adultos mayores, desde gente con grandes recursos

economicos hasta gente de clase media, ya que
en esto si existe la discriminacion, pues es casi
imposible pensar en que alguien de escasos
recursos cuente con una computadora, y aiin menos
que ésta tenga conexion a Internet, mas cuando
se pertenece a un pafs del tercer mundo como lo
es México.

El medio crecié a tal punto que es usado
verdaderamente a nivel mundial, claro con sus
dispares grados de inclusién, lo que ha permitido
que la informacién y la comunicacién se establezca
entre dos sujetos sin importar las distancias, y
reduciendo los costos a niveles impensables hasta
hace unos afnos.

Es muy amplia la informacién que podemos
dar acerca de Internet, por lo cual hemos colocado
sélo algunas referencias en el Anexo 1.

4.2.6 L.STUDIOS DE CASO

Conocer a fondo la fuente de informacion y el Problcma al cual se le dara solucién es de vital

imPorfancfa, pero no Podcmos comenzar a trabajar Unicamente con esta inFormacic'm, es dccir, buscar

con estos datos directamente la solucion. Fara ”cgar a ésta debemos tomar en cuenta otra serie de

elementos: quc’ proyectos similares han realizado dentro de la institucién o empresa, C|uc' |ogros han

tenido, como han sido utilizados por los usuanos, evaluar si han cumP|ido con sus o':fjctivos, quc’

soluciones han dado para el mismo EroHcma otras instituciones o empresas, investigar si han imp!c—

mentado soluciones similares, cuales

an sido sus aciertos y cuéles sus Fa”as, qué elementos de disefio

gr;’\Fico han empleado, por cJ'cmP|o: qué colores seleccionaron para emitir mcnsajcs scmcjantes alos que

nuestra fuente de informacion desea, familias tiPogréFicas_. tccno|ogia, entre otros.

Conoccr esta informacién nos dara a|gunos Parémctros para saber el camino que han recorrido

otros, como lo han lﬁcclﬁo, qué ha funcionado Yy qué no, para incorporar sus acicrtosy evitar sus errores.

51’ recordamos el tema referente a la comunicacién, éste es uno de los elementos que ha Pcrmitido la

evolucion: aPrcndcr delas aciertos y errores de los otros, para comprendcr como ||cgaron alos primeros

yno rcPctir los scgundos.

Al inicio del presente capitulo hicimos
referencia a la primera version del sitio Web del
Instituto. Procedemos a estudiar otros sitios. £n el
desarrollo para el sitio Web del Instituto de
Investigaciones, hicimos un estudio acerca de algunos
de tipo institucional, particularmente educativos
y, por supuesto, los realizados dentro de la propia
Universidad, tomando en cuenta elementos
especificos, que posteriormente describiremos,

ello con dos fines, primero para conocer, como
equipo de diseno, las soluciones que otros han
implementado a problemas similares; segundo,
demostrar al comité académico, con estas
soluciones, que la composicién del sitio Web que
funcionaba en ese momento no era el Gnico
camino a seguir para conseguir los objetivos
propuestos. Dado su poco contacto con Internet,
también pretendimos ampliar su panorama y

a) Identificar el problema
b) Etapa de informacién
sobre el cliente

) Definicién del usuario
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herramientas
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ayudarlo a precisar objetivos, pues sus solicitudes
iban desde tener en la pagina inicial una animacin
acerca del Instituto, una imagen de bienvenida,
un disefio con el texto de su historia, una pdgina
donde se destacaran las noticias, dicho de otra
manera, no tenfan claro el objetivo de la pagina
de inicio.

La lista de los casos que se mostraron es la
siguiente:

Facultad de Economia

Direccion General de Senvicios de
Cc’)mputo Académico

Asociacion Nacional de Universfdadcs

¢ |nstituciones de [ ducacion Supcrior

Fconvomia

CEWS Universidad, Campus Mexicali
Goethe-|nstitut
|nstituto Supe ror | écnico. (_|niversidad

T écnica de Lisboa
|nstituto de |nvestigaciones Antropolc')g,icns
Instituto de |nvcstigaciones [ stéticas

A continuacién explicaremos brevemente
de acuerdo con su composicién el objetivo que
cada disefio persigue, para después hacer un
comparativo, mediante un tabulador: denotar
algunas de sus caracteristicas, como tipografia
empleada, colores, vinculos mostrados en su
mend, en otros elementos.

http://herzog.economia.unam.mx/

Faculed de Econuimia

Sa comman m o

T s e vt e 3 324 « T

Fig. 134. Pégina de
inicio del sitio web de la
Facultad de Economia,
UNAM,
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La composicién de la pégina de bienvenida
del sitio es formal y esta conformada por dos zonas:
la zona izquierda, donde se encuentra una composi-
cion del escudo de la Facultad, con lo cual evidencia
su carcter institucional; y la derecha, que contiene
el nombre de la Facultad, dos vinculos para que
el usuario determine la velocidad a la cual puede
navegar dentro del sitio: banda ancha y MODEM,
y en la parte inferior el escudo original de la Facultad.
En la zona inferior hay una recomendacién acerca
de la resolucion en la cual puede verse el sitio

Fig. 135. Precarga del mend dinémico del
sitio web de la Faculiad de Economfa.

(1024x768, algo dificil de entender, puesto que el
sitio est& disefado para verse a 800x600 horizontal-
mente, Gtil s6lo para el mend vertical de las paginas
interiores, al que nos referiremos mas adelante).
De acuerdo con la opcién seleccionada,
sera la forma en la cual se presente la informacién.
Con la primera opcién la siguiente pgina serd
una animacién para presentar el ment en Flash
antecedido de una precarga para indicar al usuario el
porcentaje que adn falta del archivo; ello mantendra
la atencién del usuario y evitara que salte a otro sitio.
La pagina esta dividida en tres secciones
verticales: en la zona derecha esta la composicién
del escudo relleno por un degradado y a tipo
sello de agua el contorno del mismo, repetido y
reduciendo su opacidad hasta desaparecer; usa la
repeticién y la superposicién para establecer una
perspectiva. La siguiente zona contiene el men(
desplegado en forma curva descendente, para dar
continuidad a la forma del escudo. En la tercera



Fig. 136. Mend dindmico del sitio web de la Facultad de
Lconomla, UNAM.

area se localiza una serie de imégenes tipo rollo de
pelicula, con una opacidad baja (15% o 20%,
aproximadamente), destaca aquella que haga
referencia al vinculo sobre el que esté colocado
el cursor. Busca utilizar las herramientas para
aumentar el sentido de interactividad.

La direccién de la composicion es de izquierda
a derecha, a modo de que la lectura tenga como
primer punto el escudo, después se encuentra la
navegacion del sitio: asi se establece una jerarquia
en lalectura y al mismo tiempo transmite un sentido
de avance, tal como lo vimos en el tema de “Posicion”
en el capitulo 1, pues tiene el escudo como punto
de partida del cual surgen los dem4s elementos,
con la mirada hacia delante. La curva que mantienen
los mens de la pagina de inicio y la propia pagina
de mend busca retomar por un lado la propia
forma de la abstraccién del escudo y por el otro
expresar un sentido organico, claro elemento de
las humanidades.

Si seleccionamos MODEM, nos mostrard una
ventana diferente: aquella a la que nos enviaria si
selecciondramos el vinculo de noticias en el mend
de Flash antes mencionado. £l resto del sitio en
ambas opciones es el mismo.
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La composicién de las péginas interiores es
formal y muy sencilla: en la zona superior derecha
estd el escudo y el nombre de la Facultad, debajo
el mend general del sitio, con menus desplegables
en los vinculos necesarios. En el drea siguiente esta
colocada la informacion correspondiente a la
pagina en un mend vertical, llamémosle de servicios,
en el drea izquierda. Al contar con una diagramacién
tan sencilla y mantenerla en todas las paginas,
facilita su navegacién y ubica en la primera lectura
la posicién de cada elemento, sin necesidad de
aprenderla nuevamente en cada salto. La lectura
en este caso se invierte al de las paginas iniciales,
pues queda establecida de derecha a izquierda:
nombre y escudo de la Facultad-mena principal-
men( de servicios, lo cual no propicia una lectura
err6nea de retroceso, mas bien podriamos
considerarlo como un elemento técnico en la
lectura en Web, ya que los mends generalmente
se ubican en a zona superior o a la izquierda;
por contener dos menus busca establecer una
relacién directa entre los tres elementos antes
mencionados.

La gama de colores empleada es basica: el
azul y el oro representativos de la UNAM, en
tonos pastel, con un manejo armédnico. Utiliza el
amarillo (con un porcentaje bajo de negro, que
brinda la percepci6n de verde o dorado) para la
informacién general y el azul para resaltar algunos
elementos, como el nombre de la Facultad o el
mena vertical del cuerpo del texto, acomparado
de gris oscuro para el cuerpo del texto, a fin de
dar continuidad a la armonia buscada con los
otros colores. Con esta paleta reducida elaboran
todo el mensaje visual: fondos, para la tipografia,
bordes..., s6lo modifican los porcentajes, asf
como su saturacion y luminosidad, es decir, lo
hacen mas oscuro, claro o puro.

r -

! Facullad oe Economia

TR TeR | PETATHTS SO FUUABndl b E2rm

EPA

S 1

L ey o

T atomas rovs Fig. 137 Impresion de
..... — pantalla de pdgina interior
st~ del sitio de la Facultad de
Fconomia en la resolucion
\ de 1024x768 pixeles

) Identificar el problema
b) Etapa de informacion
sobre el cliente

¢) Definicién del usuario
d) Objetivos

e) Seleccién y definicién del
medio

f) Estudios de caso
g Andlisis de datos

h) Seleccion de las
herramientas

i) Creatividad

J) Modelos

K Experimentacién

1) Verificacion

m) Prototipo

n) Solucion

129



CAP. IV. REALIZACION DEL SITIO WEB PARA EL
INSTITUTO DE INVESTIGACIONES E.CONOMICAS

4.2.6 T studios de caso / [acultad de [ conomia

a) Identificar el problema
b Elapa de informacion
sobre el cliente

¢ Definicion del usuario
d) Objetivos

e) Seleccion y definicién del
medio

f) Estudios de caso
g Andlisis de datos

h) Seleccion de las
herramientas

i) Creatividad

) Modelos

k) Experimentacién

h Verificacion

m) Protolipo

n) Solucién

130

Las fuentes tipogréficas empleadas son sans
serif, debido a que facilita la lectura en monitor.
Son dos sus fuentes, la primera, STOMP Forgotten
Futurist, es empleada para el nombre de la Facultad y
el men( de la zona superior de las paginas interiores,
con forma cuadrada excepto los vértices, que son
curvos, tal vez para brindar el concepto de seguridad
y firmeza de la Facultad. El cuerpo del texto es
Verdana, debido a que esta fuente permite una
mejor lectura en pantalla, sin embargo el tamafio
es muy pequeno, lo cual paradéjicamente dificulta
la lectura; no es posible modificar su tamano en
Internet Explorer, al haberlo colocado en pixeles y
no en porcentajes. Esta limitante causa conflicto
en las personas con problemas visuales, a pesar
de que el programa cuenta con una herramienta
para modificarlas de forma independiente (en las
Opciones de Internet del Men( Herramientas).
El tamafio s/ puede modificarse en otros navegadores
como Netscape, Moxilla o Firefox, pero recordemos
que el navegador méas usado es Internet Explorer.

Existe un sitio realizado con Macromedia
Flash, pero se accede a él desde un vinculo localizado
en las paginas interiores. Su funcién es brindar infor-
macion estatica, es decir, que no requiere constante
actualizacién, como las noticias y los eventos.
Su diserio grafico es independiente del sitio realizado
en HTML. Su composicién es muy sencilla: el meni
en el drea izquierda cortado por una curva y la
informacién en la derecha con el escudo en la
zona superior. En la parte inferior hay dos vinculos:
Anterior y Siguiente, los cuales nos llevaran a un
vinculo anterior o posterior, respectivamente, en
la lista del men( izquierdo.

FEL vty

La TIATERTA A AT RE Ol e eetan o ates 0
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Fig. 138. Versién en Macromedia
Flash del sitio web.

Los colores empleados son un ocre amarillo
con una textura de nubes o marmol para el
men(, que no impide ia lectura. El resto de la
pantalla es blanca. El texto es negro para lograr el
mayor contraste figura-fondo.

La tipografia en el cuerpo del texto sigue
siendo sans serif, pero en este caso Arial, mientras
que el mena se forma por versales y versalitas de
una tipografia con patines: Copperplate Gothic Bold,
con un tamano que facilita la lectura.

Todas las propuestas gréficas pueden visualizarse
de forma correcta sin importar el navegador.
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Direccion GenErAtL DE SErvicios DE COompPuTo Acapémico (DGSCA)

La pagina de inicio del portal de la Direccion
General de Servicios de Computo Académico
(DGSCA), UNAM, es la entrada a diversos servicios
e informacién del 4rea de computo desarrollada
por la Universidad:

«| a Direccion (General de Ser\/fcios de
Cémputo ,Académico dela UNAM esla entidad
aniversitaria cncargada dela operacion delos
sistemas centrales de cémputo académicoy de las
telecomunicaciones de la institucion; su esfuerzo
mas amp'io esla caPacitacién en tccno|c>5ia dela
inFor'macién, de Prospcccién e innovacion Y de
asimilacion de estas tccno|ogias en beneficio de la

Ulniversidad y dela sociedad en gcncral»“‘.

El disefio grafico estd ajustado a la resolucién
del monitor de 800x600 pixeles, que es visualizado
por casi todos los usuarios sin ningin problema,
puesto que dificilmente los usuarios ocupan una
resolucion menor.

Su estructura es formal justificada en una
reticula de 3x3, esto es: 3 filas y 3 columnas.
Su lectura es de izquicrda a derecha y de arriba
hacia abajo, estableciendo como lectura el avance,
tal como lo comprobamos en la posicion de cada
uno de sus elementos.

En la fila superior esta el area institucional,
con el escudo de la Universidad y el anagrama de
DGSCA. Debajo de ésta encontramos un mend
en una pleca horizontal con los temas globales de
la institucion.

La fila central cuenta con un mend que se
distribuye en {a curva generada por la imagen de
la Tierra, con 12 vinculos (el Gltimo ya dentro de
la ultima zona), en el drea izquierda; en la parte
derecha tiene otro mend, en este caso conformado
por imagenes, la cual continda en la zona inferior.
Respecto al segundo mend, Nielsen comenta que
puede llegar a ser molesto, pues el usuario no
Liene todas las opciones visibles y debe colocar el
cursor encima de cada imagen para saber de qué se
tratan, ademés de que puede ser dificil de recordar***
—aunque también cabe mencionar que el

http://www.dgsca.unam.mx
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ejemplo dado por Nielsen es mas drastico, pues
las imagenes sélo son nimeros—; si bien estas
iméagenes guardan relacién con el tema podrian ir
acompanadas de un texto siempre visible.

La zona inferior contiene en su region
superior vinculos, continuacién de la zona superior
y un botén de basqueda, bastante dtil para toda
la informacién que contiene el portal. Debajo de
ellos los legales: fecha, contacto, créditos y los
derechos de autor.

Los colores empleados hacen clara referencia a
los colores universitarios: azul y oro, aunque el tono
del azul también remite a cuestiones de tecnologa.
Emplea la armonia en su composicién, aunque el
texto debid tener mas contraste para facilitar la
lectura a las personas con problemas visuales.

£l tipo de letra es palo seco (Trebuchet MS),
ideal para Cémputo Académico, aunque el tamano
en una resolucién de 1024x768 o superior es
pequeno, y debido a que la interfaz estd conformada
por imigenes no permite agrandar los mens.

Aunque el disefio es estéticamente agradable
cuenta con algunos problemas de funcionalidad y
de adaptacién. El diseno fue pensado para ser visto
en una sola pantalla en su pégina inicial, lo cual
genera algunos problemas, porque no permite ser
escalable, esto es, aumentar vinculos; esta limitante
afecta de manera particular a la DCSCA, pues es
una direccién de la Universidad en constante
cambio y extensién, lo cual vuelve complejo el
disefo para hacer cambios, como incluir nuevos
temas, de hecho ya existe un vinculo dentro de la

 BEE®

® DGECA, 2004

*

Fig. 139. Pdgina de
inicio del sitio web de la
Direccion General de
Servicios de Cémputo
Académico, UNAM.

2z Alci:mc‘ro
Fisant_q Baruch
(.7_004-_‘. “Quiénes
somos”. Obtenido en
la Red Munn':.:;) el 1o
de iunio de 2005-
}'ﬂ’l"P:,//"
\.\’\\I\\’.({gﬁca.llr\dﬂl.ﬂl‘y/
somoshtml

224 NJjelsen op.
cit.. pag. 19¢.
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Fig. 140. Pégina interior del sitio web de la Direccién
Ceneral de Servicios de Cémputo Académico, UNAM.

zona inferior (Sunsite México). En realidad, el
diseno anterior fue modificado porque su pagina
inicial estaba conformada s6lo por imagenes, lo
cual complicaba su actualizacién, y al diseio actual
se afadi6 el problema del espacio para colocar
mas informacién.

Sus paginas interiores, que no son muchas,
ya que nos llevan en su mayoria a otros sitios de
la propia DGSCA, mantienen una relaci6n grafica
directa, al usar la misma composicién, pero a
pesar de estar conformadas por lexto en la parte
informativa, su tamafo esta dado en pixeles, lo
cual impide que en Internet Explorer el usuario
redimensione su tamano.

Una ventaja muy valiosa que presenta es
que en los navegadores mas usados: Internet
Explorer 6; Netscape 7, Mozilla 1.7 y Firefox 1.0.4
se mantiene el diseno sin modificaciones o errores,
de modo que se visualiza de forma correcta.

ASOCIACION NACIONAL DE UNIVERSIDADES F INSTITUCIONES DE EDUCACION SuPERIOR (ANUIES)

http://www.anuies.mx

11 l.l!!ull- Ans agrepas &
priocipales institusionen qus l'
s mhsraridn snnsrine sn Wishen

Fig. 141. P4gina de inicio del sitio web de la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién
Superior.

La pagina de inicio del sitio Web de la
Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacién Superior (ANUIES) dispone de al
menos dos versiones de acuerdo con la resolucién
del monitor (800x600px y 1024x768px), a fin de
permitir que el usuario perciba igual el disefno
grafico en ambas.
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Abre un banner con avisos en una ventana
independiente.

Su diagramaci6n esta conformada por tres
zonas horizontales delimitadas por frames o marcos.
La zona superior cuenta con tres filas. En la primera
tenemos el imagotipo con el nombre de la asociacion,
la fecha actual y un banner con avisos. El banner
puede llegar a ser incémode para la lectura al ser
ciclico e impedir, por consiguiente, centrar por
completo la lectura en el cuerpo del texto.

La siguiente pleca contiene el nivel superior
de navegacion del sitio con sélo cuatro vinculos
globales, que lo hacen fécil de recordar e indican
el vinculo activo usando un color diferente del
resto (rojo, mientras el resto permanece en blanco).
La tercera fila muestra el segundo nivel jerarquico
del mapa de navegacién del vinculo activo del
primer nivel.

La zona central contiene una animacién en
Flash de su imagotipo, con tres imagenes, aunque
solo se muestra una vez: brinda dos cualidades,
a saber, dinamismo y facilidad de lectura, pues no
es una animacion ciclica. Las imagenes de esta area,



asi como sus textos (los textos contienen el efecto
rollover, es decir, cambian al colocar el cursor
encima), podrfan interpretarse como vinculos, pero
no lo son, por lo que causan confusién en el usuario.
Utiliza una estructura formal activa, ya que la curva
corta en dos el marco interactuando directamente
con el disefo; queda en la parte superior un
degradado diferente al de la zona inferior, con
elementos independientes en informacién, color,
posicion y tamano.

La pleca inferior contiene vinculos extras,
como Premios ANUIES, Mapa del Sitio y Novedades.
Sin embargo, la estructura toma en cuenta el rea
de trabajo del navegador Internet Explorer, pero
en Morzilla y Mozilla Firefox en la resoluci6n de
800x600 no es visible esta pleca, ademés el disefio
no permite el uso del scroll para desplazarse, de
manera que esa zona permanece bloqueada para
los usuarios de estos navegadores.

Las paginas interiores conservan la estructura
formal: tres zonas horizontales, pero con una
modificacién: la zona central es sustituida por la
informacién correspondiente al vinculo. De igual
forma mantiene el sello de agua que hace clara
referencia al imagotipo de la institucién, con lo cual
establece una correspondencia visual muy directa.
El disefio del area central puede tener una o dos
areas: cuando requiere un menu sera conformado
por dos zonas, la izquierda para el mend y la
derecha para la informacién; cuando no requiere
mend, solo tendrd una zona con la informacién al
centro. Los textos son envueltos por recuadro y su
encabezado estd delimitado por una pleca.

CAF. IV. REALIZACION DEL SITIO WEB FARA EL
INSTITUTO DE INVESTIGACIONES E.CONOMICAS
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Fig. 141. Pdgina interior del sitio web de la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de [ducacién
Superior.

Los colores empleados son grises y rojos, con
aumento o reduccién de su saturacién, luminosidad
y opacidad. El amarillo se usa tinicamente en el
banner del encabezado de la pagina, para resaltar
los avisos. El cuerpo del texto es verde seco (una
combinacién de amarillo con gris), pero el contraste
con el fondo no es suficiente y puede llegar a
hacer dificil la lectura.

La fuente tipogréfica empleada es Verdana,
para facilitar la lectura, aunque en los menis resulta
pequena y dificil de leer para personas con
problemas de vision.

El uso de marcos origina un problema: sin
importar la pagina que se esté visitando, el URL
siempre es el mismo, lo cual dificulta dar alguna
referencia especifica o marcar péginas en Favoritos,
pues algunas envian a la pagina de inicio (otras
paginas, aun contando con el mismo URL son
identificadas diferencialmente por el navegador).

mm_-'___t_'—:u—w"
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CETYS UNIVvERSIDAD, CamprPus MEXICALI

http://www.mxl.cetys.mx
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El sitio Web del CETYS Universidad, Campus
Mexicali cuenta con una pégina de inicio que
puede ser vista en las dos resoluciones mas usadas,
800x600 y 1024x768, pero en fa primera es
necesario desplazarse hacia la zona inferior para
poder ver el mend central completo. La reticula
formal empleada establece de forma muy clara la
lectura jerdrquica que debe hacer el usuario:

En la parte superior derecha esta el imagotipo
de la Universidad, a un lado se encuentra un
banner con una animacion ciclica para los avisos.
Debajo de éste se localiza un mena general
conformado por seis vinculos, del cual se despliegan
las opciones de cada uno de éstos; del mend se
pueden desplegar aGn mas opciones, indicadas
por una flecha, lo que hace sencillo reconocer
cudl tendrd opciones ocultas y cudl no.

La siguiente zona estd conformada por tres
columnas. La primera con un mend claramente
clasificado segtin el tipo de usuario perteneciente
a la institucién: Informacién acerca de la Universidad
para el pablico en general, Alumnos, Docentes,
Padres de familia y, por ltimo, para fgresados.
En la misma columna, debajo del meni hay banners
de interés, ya sean de la Universidad o externos,
como EduFrance, por si alguien desea continuar sus
estudios en Francia, Universia (un portal de

Fig. 143. Pagina de inicio del sitio web de la
Universidad CETYS, Campus Mexicali, con
resolucién del monitor de 800x600 pixeles.

Fig. 144. P4gina de inicio del sitio web de la
Universidad CETYS, Campus Mexicali, con
resolucién del monitor de 1024x768 pixeles.

informacién para universitarios del pais), o el
Observatorio laboral (portal de la Secretaria del
Trabajo y Previsién Social del Gobierno de la
Repdblica, donde se pueden consultar datos
acerca del mercado laboral).

La segunda columna es el cuerpo del texto,
en cuya parte superior y como lectura en la primera
pantalla hay una animacién informando acerca de
las nuevas carreras. Debajo y también para ser en
la primera pantalla (en la resolucién tanto de
800x600 como 1024x768) el mismo mend de la
primera columna, pero jugando con la forma del
imagotipo de la Universidad. A continuacién, en
linea descendente, hay un banner con una
animacion ciclica para avisos para ver también en
la primera pantalla, pero en la resolucién de
1024x768. Debajo esta una presentacién acerca
de la Universidad y de su Campus Mexicali. £n la
zona inferior estan colocados los datos institucio-
nales y avisos acerca de los requisitos para ver de
forma correcta el sitio. La tercera columna
contiene las noticias y eventos en texto.

Al final de la pagina se encuentra un meni
para explicar qué es una Universidad CETYS, y
mostrar sus otros dos campus, Tijuana y Ensenada,
asi como las generalidades del sitio: mapa del
sitio, créditos y comentarios.
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Sus péaginas interiores mantienen la zona
superior de la pagina de inicio: imagotipo, nombre
de la universidad y ment abierto, ademas del mend
a pie de pagina. En la parte central estd colocado
el cuerpo del texto, adecuando la reticula de la
pagina inicial, de modo que es posible eliminar
las columnas de los extremos derecho y/o izquierdo,
pudienbdo ocupar el cuerpo del texto una, dos o
aun las tres columnas, logrando un diseno flexible.

El sitio del Goethe-Institut cuenta con la
misma reticula tanto en la pagina inicial como en
las interiores, sobre la cual maodifican la informacién
escrita y visual. Estd constituido por una reticula
formal de tres filas y tres columnas: en la primera
fila columna izquierda, como primer elemento de
lectura estd el imagotipo del Instituto, que al mismo
tiempo tiene por funcién ser el vinculo para regresar
a la pagina inicial del sitio. En la segunda y tercera
columna esta una fotografia que corresponde con
el contenido del texto, generalmente acercamientos
de composicién sencilla, equilibrada, reducida y

CAP. V. REALIZACION DEL SITIO WEB PARA EL
INSTITUTO DE INVESTIGACIONES E.CONOMICAS
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Fig. 145. P4gina interior del sitio web de la

Universidad CETYS, Campus Mexicali.
a) Identificar el problema

b) Etapa de informacién
sobre el cliente

¢) Definicidin del usuario
El tipo de letra empleado en el cuerpo del Objetivos

texto es Arial, ya que es una de las fuentes que e) Seleccién y definicién del
estan instaladas en cualquier computadora; en medio
algunos casos, utilizan en los encabezados de f) Estudios de caso
pagina una fuente romana, en otros Arial, @ Andlisis de datos

La paleta de color es reducida a grises y hy Seleccién de las

dorados, modificando su saturacién y luminosidad ~herramientas
para emplearlo en cada elemento: encabezados, b C'e““"‘f’ad
plecas, mendis, vinculos activos..., apoyados en el i)l\::dl::::emacwn
blanco del fondo. También son empleados como ) Ve:i)feicaci('m
colores secundarios el rojo y el azul, aunque no ) Prototipo
logran combinar del todo con los colores de su ) Solucion
paleta basica.

No existen diferencias para ser visualizado
entre los distintos navegadores.
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Fig. 146, Pdgina de inicio del sitio web del Instituto Coethe.

armonica paleta tonal. Debajo est4 el mend principalla Gltima fila de la reticula, es decir, al final de
contenido en una pleca que abarca las tres  cada péagina, pues existe la posibilidad de que la
columnas, donde para resaltar el vinculo activo  pégina sea demasiado larga y esto evita que el
invierte el manejo del color figura-fondo. El mendusuario deba ir al inicio de ésta para continuar
aparece en todo el sitio; mediante la redundancia, con la navegacién; el primer vinculo nos permite
este men( es colocado nuevamente en texto enregresar a la pagina de inicio.
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Fig. 146. Pagina interior del sitio web del Instituto Goethe.

Debajo, en la siguiente fila, tenemos el cuerpo
de la informacion relativo al vinculo activo. En la
primera columna se encuentra el mend que le
corresponde, de donde se despliegan tantos niveles
€Omo sea necesario; se delimita el nivel por medio
del color y del ancho de la sangria. La segunda
columna contiene el texto en sf con la informacién
del vinculo; esta zona puede estar acompaiada
de imagenes, pero debemos resaltar que el tamano
de las imagenes ha sido cuidado para mantener la
armonia en el disefio, en la mayoria de los casos
en proporcion 2 a 3 ya sea verticales u horizontales,
o cuadrados. Esta zona también puede contener
mends como ocurre en su pagina de inicio y en
algunas de sus paginas interiores; en este caso, el
men por lo general estd acompanado de imégenes,
pero debido al tratamiento que ha dado el disefador
no satura visualmente la pantalla: las imdgenes son
pequefas bien delimitadas por la alineacién del
texto, estableciendo una o dos columnas para los
vinculos, seglin se requiera. Cuando se coloca texto
continuo, generalmente habrd una imagen inicial,
también de pequefio tamafio y en la proporcién

antes mencionada. Al final de esta zona se
presenta un vinculo para un archivo imprimible;
contiene Gnicamente el cuerpo del texto de la
pagina, mas permite incluir las imagenes con su
correspondiente derecho de autor y eliminar el
resto de la interfaz.

La tercera columna estd constituida por
vinculos relacionados con el tema, ya sea de la
pagina en especifico o de esa zona de la navegacion.

Con respecto a los textos, los encabezados
son resaltados mediante bold o negritas con la
misma fuente del cuerpo del texto. Los vinculos,
tanto de los mends como dentro del cuerpo principal,
se identifican cuando se coloca encima el cursor,
entonces se muestran con un subrayado, cambian
el color negro o gris por naranja, o ambas cosas,
es decir, aparece el subrayado y modifican su color;
aunque puede ser un poco confuso cuando se
visita por primera vez el sitio, después se deduce
cudles son vinculos, pues generalmente son los
encabezados, listados, y palabras posteriores al
dltimo parrafo de la informacién. Las fuentes
tipograficas empleadas son Verdana, como fuente
principal, y Tahoma como fuente secundaria.
Lamentablemente, los tamanos estan dados en
pixeles y puntos, no en porcentajes, de modo que
se dificulta, al igual que en otros sitios ya analizados,
aumentar o reducir su tamano en pantalla.

Su paleta de color estd compuesta por una gama
tonal que va del azul al gris, varian en el porcentaje
de cada uno para conformar el color empleado,
yendo de los tonos medios a los claros. Es facil inferir
que desean mantener la armonia en toda su composi-
cién: colores, tipografia, imagenes, reticula.

El disefio se mantiene en los navegadores
mas usados: Internet Explorer, Netscape, Mozilla y
Mozilla Firefox.
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INsTITUTO SUPERIOR TECNICcO. UNIVERSIDAD TECNICA DE Lissoa (IST)

Tanto las péginas interiores como la p4gina
de inicio estdn elaboradas con la misma reticula
formal, constituida por tres grandes 4reas:
encabezado, meni vertical y cuerpo del texto.

El encabezado estd delimitado por dos plecas,
la pleca superior en color verde seco claro, y la
inferior en tonos grises azulados. El 4rea central
contiene los siguientes elementos: en el drea derecha
el escudo y nombre del instituto {(que al mismo
tiempo funge como vinculo para regresar a la pagina
de inicio o Index), y en el 4rea izquierda tiene un
menu con un vinculo para acceder a su intranet,
contacto, mapa del sitio y un area de bdsqueda.

La zona inferior estd constituida por dos
columnas. La primera pertenece a un men{ que
puede llegar a modificarse de acuerdo con el
vinculo activo. La siguiente columna contiene el
cuerpo del texto y puede abarcar una o dos columnas
€n sus paginas interiores y tres columnas en la pagina
de inicio; las columnas de la p4gina de inicio
cuentan con los siguientes encabezados: Noticias,
Eventos y Campus, con avisos sobre cada uno de
estos temas.

La pagina de inicio ademds cuenta en esta
area con una imagen que abarca las tres columnas,
y es usada para dar avisos de mayor interés,
podriamos decir que es un balazo informativo.
Puede variar cada vez que recargue la pagina.

http://www.ist.utl.pt
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Fig. 147, P4gina de inicio del sitio web del Instituto
Superior Técnico, Universidad Técnica de Lisboa.

Por dltimo, a manera de remate o pie de
pagina, estd una zona dividida por una pleca azul
y contenida en un area verde. La informaci6n
colocada en el drea derecha son los vinculos a
Contactos (que nos envia a la misma pégina del
vinculo Contactos de la zona superior) y Webmaster
para enviarle un correo electrénico. En la zona
izquierda estan declarados los derechos de autor.

La paleta de color se reduce a cuatro colores
con poca saturacién, empleados con diferente
saturacién y luminosidad. Estos colores son: azul,
gris, verde y bermell6n; sus combinaciones son
armonicas, buscan transmitir un estado de relajacion
y tranquilidad para la lectura.

Las fuentes tipograficas empleadas son: Arial,
Trebuchet y Bitstream Vera Sans, todas ellas sans
serif; las dos Gltimas tienen rasgos muy organicos.
Los colores empleados para el texto son grises al
80 y 60% del negro, lo cual podria dificultar la
lectura, y se dificulta adn més si tomamos en
cuenta que los tamafios estdn dados en puntos,
de modo que no permite al usuario aumenta su
tamano a través del navegador, al menos no del
mas usado: Internet Explorer.

Fig. 148. Pagina interior del sitio web del Instituto
Superior Técnico, Universidad Técnica de Lisboa.
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Fig. 149 Pidgina de inicio del sitio web del Instituto de
Investigaciones Antropoldgicas de la UNAM.
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La pagina de inicio, asi como las paginas
interiores del sitio Web del Instituto de Investiga-
ciones Antropolégicas de la UNAM, al igual que
los sitios analizados, cuenta con una reticula formal
conformada por tres filas y tres columnas.

La primera fila contiene el encabezado de
la pagina, en el extremo derecho de ésta hay una
animacion ciclica alternando el escudo de la UNAM
y el del Instituto, que nos llevan al portal de la

a) Identificar el problema UNAM o a los avisos del Instituto, dependiendo

b) Etapa de informaci6n de la imagen mostrada. A un lado, ocupando las
sobre el cliente siguientes dos columnas, tenemos una animacion
@) Definicion del usuario a modo de collage, donde se muestran diversos

d) Objetivos

elementos antropolégicos de México, animacién que
cambia Gnicamente en la pagina correspondiente
a su biblioteca, Juan Comas, donde aparece una
fotografia del investigador que le da nombre.

e) Scleccion y definicion del
medio

f) Estudios de caso

8 Andlisis de datos

b sl En el extremo derecho esta un men con cuatro
herrasiase. especialidades de la antropologia: Antropologia
it Creatividad Fisica, Lingiistica Antropolégica, Etnologia y

i1 Modelos Antropologia Social, y Arqueologia, que nos llevan
k) Experimentacién a la pagina donde se presenta su informacién, aun
 Verificacién dentro del mismo sitio Web. Esta zona es cortada
m) Prototipo por una pleca que nos recuerda un papiro, plecas
n) Solucién

empleadas en el sitio para colocar los encabezados
de diferentes dreas.

Fig. 150. Pdgina interior del sitio web del Instituto de
Investigaciones Antropoldgicas de la UNAM.
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En la columna izquierda estd el mend general
del sitio, donde usan las plecas en forma de papiro
antes mencionadas para colocar sus encabezados.
Destaca el empleo de iconos bien trabajados, para
cuya composicién es muy probable que se haya
creado una retfcula especial y que directamente nos
remiten a la labor del Instituto. El mend sufre cambios
sélo en el subsitio correspondiente a la Biblioteca.
Los vinculos estan acompanados de una vifieta,
para identificarlos, ademéds utiliza una sangria para
determinar un nivel inferior en la navegacion.

La siguiente columna -la central- contiene
el cuerpo del texto, es decir, la informacion
correspondiente a la pagina. Para los encabezados
tematicos se coloca a manera de ribrica algin icono,
aunque es de lamentar que siempre sea el mismo,
ya que pudieron haber usado los mismos que los
del menu principal de acuerdo con el area
tematica correspondiente. Esta solucién hubiera
hecho miés clara la navegacién, pues definiria el
area en la cual se encuentra el usuario. En el mismo
encabezado, pero como remate en el extremo
derecho, contamos con la fotografia de un entierro
prehispanico, la cual es diferente sélo en el
encabezado para las cuatro especialidades de la
antropologia antes mencionadas. Debajo del
encabezado tenemos, claro estd, el texto informativo,
aunque no va acompanado de iméagenes. En el caso
de la pagina de inicio estan los avisos del Instituto.
Al final de esta columna tenemos dos vinculos:
Regresar y Pagina principal. El vinculo Regresar
nos envia a la dltima pagina visitada, y Pagina
principal a la pagina de inicio.




La tercera y Gltima columna contiene un menti
con vinculos al tema de la péagina correspondiente.
El' mend esta contenido en un area que nos recuerda
nuevamente un papiro.

La dltima fila cuenta con una pleca dentro de
la cual los datos para comunicarse con el Instituto:
sus teléfonos y correo electrénico.

Las fuentes tipograficas empleadas son Arial
y Verdana, ambas sans serif, lo cual facilita su
tectura en monitor. Su tamafio esta dado en
pixeles y conlleva los problemas ya mencionados
para otros sitios.

Los colores empleados son tierras, tendientes
hacia los rojos y naranjas, con evidente relacién
hacia los temas de raices culturales. Se emplean
constantemente con degradados, recurso con el
cual se provoca la sensacion de tranquilidad, a la vez
que anulan el efecto de excitacién que provocan
los colores célidos.

El sitio Web del Instituto de Investigaciones
Estéticas cuenta con una interfaz sencilla, incluso
podriamos decir que minimalista. Posee todos los
elementos necesarios para una navegacion amigable
usando muy pocos recursos: lineas que establecen
la estructura, texto y algunas imégenes (escudos,
fotografia del Instituto), una animacién para avisos
y banners informativos. Aunque la distribucién de
sus elementos o estructura es muy semejante a otros
disenos ya estudiados, elimina todos los elementos
“innecesarios” para emitir el mensaje, como texturas
o colores para los fondos (excepto los vinculos de
los mens), hay imagenes sélo en el encabezado,
y en la pégina principal en la animaci6n de las
noticias y los banners informativos, aunque éstos
cuentan con dimensiones preestablecidas y su
disefio mantiene la sobriedad de toda la pagina.

Su estructura es formal inactiva basada en
la resolucién de 800x600, de cuatro columnas
por tres filas. Tiene en la parte superior la
informacién institucional: escudo de la UNAM e
imagotipo del Instituto en los extremos, acompafiados
de sus nombres en el centro; hacia la derecha hay
una fotografia del Instituto. Separados por una linea
vertical esta un mend, y sobre una pleca horizontal
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La composicién es arménica, nos mantie-
ne siempre en un ambiente confortable y logra
relacionar cada elemento con nuestras raices
culturales, pues ain aislando los elementos
brindan esta lectura. Las animaciones del
encabezado pueden llegar a entorpecer la lectura,
a pesar de que sus transicior s no son dréasticas,
pero se recomendaria que corrieran s6lo dos o
tres veces, para quedar luego estaticas, pudiendo
usarse una imagen diferente para cada zona de
la navegacion, a fin de apoyar la lectura de
ubicacién para el usuario.

El disefio se mantiene sin cambios
independientemente del navegador. El disefio se
ajusta en el 4rea central a la resolucién, amplién-
dose o reduciéndose, pero sin romper en ningln
momento con la composicién.

a) Identificar el problema
b) Etapa de informacion
sobre el cliente

©) Definicién del usuario
d) Objetivos

€} Seleccién y definicion del
medio

f) Estudios de caso
8 Anilisis de datos

h) Seleccién de las
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i) Creatividad
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atravesando la pantalla se encuentra un segundo
men(; ambos menus establecen la posicién de los
elementos, son el eje sobre el cual surge la estructura:
hacia la zona superior del mend horizontal esté el
encabezado, por debajo el cuerpo del texto; a la
izquierda del men vertical estd el encabezado y
hacia abajo el menu correspondiente a la pgina
que se esté visitando. Por debajo del texto,
comprendiendo toda el drea inferior, hay un
tercer menti, que incorpora los vinculos de los dos
mends antes mencionados, ademas del mapa del
sitio, biblioteca, derechos de autor y los créditos.
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¥ 2005
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e a—

Fig. 157. Pdgina de inicio
del sitio web del Instituto
de Investigaciones
Estéticas de la UNAM.
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Fig. 151. Pagina interior del sitio web del Instituto de
Investigaciones Estéticas de la UNAM.

4.2.7 ANALISIS DE DATOS

a) Identificar el problema
b) Btapa de informacién
sobre el cliente

¢) Definicién del usuario
d) Objetivos

o) Seleccién y definicién del
medio

f) Estudlios de caso

g Andlisis de datos
h Seleccion de las
herramientas

i) Creatividad

) Modelos

ki Experimentacién

1) Verificacién

m) Prototipo

n) Solucién

140

El sitio entero contiene pocas ilustraciones,
sin embargo la sobriedad en su diseno obliga a
que asf sea, para no romper con la composicion.

La interfaz estd compuesta por un color en
dos tonos diferentes: #333366 y #666699,
ademas de #000066 y #333333, el primero para
el mend de la zona inferior y el dltimo para el
cuerpo del texto, tres de estos colores son
diferentes tonos de azul y el Gltimo es gris oscuro,
completamente arménicos y confortables para su
navegacion.

La fuente tipografica empleada para el
encabezado es Copperplate Gothic Bold, para el
resto de la interfaz se usaron Arial y Verdana,
ambas tipografias seguras.

{lna investigacién Permite la realizacion de un buen disefo. [ n este punto ya debemos contar

con el resPaHo dela investigacién, para comenzar a ana|izary comprcndcr los puntos mas imPortantes!

eva[uar |aS causas 3 |a$ consccuencias.

Como lo estudiamos en la exposicién de la
historia del IIEc, éste se ha preocupado por
mantenerse a la vanguardia en el uso de la tecnologfa,
para realizar su investigacién y difundir su labor.
Por ello le resulta importante contar con un sistema
que dé a conocer su trabajo. Uno de los soportes
que han encontrado es Internet a través de un sitio
Web, con el fin de romper las barreras de la distancia,
ademas de proporcionar informacién actual.
Debido a esto necesita contar con un sitio Web
de fécil actualizacién, en cual pueda modificar o
eliminar la informacién cada vez que sea requerido.

Debemos tomar en cuenta que en su segunda
etapa serd actualizado por medio de un gestor de
contenidos, por lo que debe ajustarse con facilidad
a éste, debido a la gran cantidad de informacién que
se modificard por ser varios los departamentos que
contaran con este beneficio. Ni la comunicadora
grafica ni los ingenieros podrén controlar directamente
el proceso de actualizacién, aunque buscaran que
sea lo mas sencillo posible para quien lo realice, sélo
marcaran lineamientos graficos y de carga informa-
tiva y supervisaran de forma superficial el trabajo.

Al mismo tiempo el disefio gréfico debe ser
lo suficientemente flexible para adaptarse a las
necesidades de los sitios Web de otros departa-
mentos, tanto a los ya existentes, como a aquellos
que se generen posteriores al desarrollo de este
proyecto; debe contar descle informacién en texto
plano, hasta informacién dindmica, como ocurre
en la biblioteca.
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Pero es preciso estudiar el elemento mas
importante en el proceso comunicativo, los usuarios.
Estos cubren un rango muy amplio en cuanto a su
edad, y no cuentan (al menos los usuarios internos)
con mucho tiempo para realizar una amplia
bisqueda en la Web, por lo que la interfaz debe
ser muy amigable, esto es, de facil navegacién y
que le permita localizar de forma répida y sencilla
la informacion que busca, pues no todos los usuarios
estan familiarizados con la navegacion en Internet.
Debemos comentar que el navegador mas
empleado entre los usuarios internos es Netscape.
En cuanto a los consultantes externos, la mayor
cantidad de visitas proviene de México y Estados
Unidos, de modo que es necesario disponer de
una versién en inglés; ademads Internet Explorer en
su version 6 es el navegador mas usado. Por Ja
diferencia entre los navegadores empleados, debe
buscarse una forma que permita la navegacion tanto
en Internet Explorer como en Netscape, si bien
s&lo una minoria usa éste dltimo, también es cierto
que nuestros usuarios meta lo emplean, ademds de
que en algunos casos son versién 4 y posteriores.

Internet es un medio que usa el monitor como
principal salida, medio que dificulta la lectura,
motivo por el cual debe elaborarse un disefio con
buena legibilidad y con archivos que permitan su
impresion, sin que exija mayor compromiso, tanto
para quien va a imprimir como para quien deba
crear los archivos de impresion. A ello debemos
anadir que no necesariamente llega a todos los
interesados, y que en nuestro caso es un medio
sobre todo informativo, por lo que no debemos
pretender que sea el (inico medio de comunicacién
con el usuario, mas bien es un apoyo a otros medios,
como lo es para el programa de radio Momento
Econdémico, para su revista Problemas del Desarrollo,
para el Centro de Educacién Continua con avisos
de cursos y diplomados impartidos, para informar
sobre seminarios —apoyados por carteles, tripticos,
inserciones en periédico, avisos en el programa
de radio del Instituto—, asi como para las propias
investigaciones —que después se concretaran en
libros, discos compactos y diversas publicaciones.

Respecto al diseno tanto de la informacién
como de la cuesti6n grafica de los sitios Web
estudiados, podemos concentrar y comparar algunos
de los datos obtenidos en los siguientes cuadros:

a) Identificar el problema
b) Etapa de informacién
sobre el cliente

o) Definicion del usuario
d} Objetivos

e Seleccion y definicion del
medio

/) Estudios de caso

g Andlisis de datos
h) Seleccién de las
herramientas

i) Creatividad

j) Modelos

k) Experimentacién

B Verificacion

m) Prototipo

n) Solucion
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T 2.7 /\n.'allsns de datos

Cantidad de |  Fstilos para cuerpo A
Sitio Web fuentes del texto . uen/t ¢
tipogrificas tipografica
empleaa’as Serif Sans serif
Facultad de Economfa 1 v Verdana
http://herzog.economia.unam.mx
Direcci .
|recooln Ceneral de Se.rwaos de v Trebuchet MS y
Cémputo Académico 2 Verdana
hitp://www.dgsca.unam.mx
Asociacién Nacional de Universidades
e Instituciones de Educacidn Superior 1 v Verdana
http://www.anuies.mx
CETYS Universidad, Campus Mexicali ] V4 Verdana
http:/fwww.mx|.cetys.mx
Goethe-Institut 1 v Verdana
http:/mww.goethe.de
Instituto Superior Técnico.
Universidad Técnica de Lisboa 1 v Verdana
http://www.ist.utl.pt
Instituto de Investigaciones AntropolGgicas
http://swadesh.unam.mx/infoCeneral/ 1 4 Verdana
instituto.html
Instituto de Invesngacnones Estéticas 1 v Verdana
http://www.esteticas.unam.mx

Esquema 13. [uentes tipogréficas usadas por los sitios

web analizados.

El esquema 13 nos muestra claramente lo
ya expuesto en el tema de Tipografia en la web:
con s6lo una o dos fuentes tipogréficas es suficiente
para confomar todo un sitio web haciendo uso de
sus variantes: medium, italic, bold, condensed,
pudiendo también usar el color para enviar un
mensaje visual més claro y directo; ademés de ser
éstas en su totalidad sans serif, pues son las mas
convenientes para su lectura a través del monitor.
Algo que también es importante destacar es el uso de
la fuente Verdana, al haber sido disefiada exprofeso
para la lectura por el monitor, ademas de la fuente
Trebuchet MS, también disefiada para web.

Esquema 14. En la pagina siguiente tenemos las
estructuras bdsicas de los sitios web analizados.
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Sitio Web

Pagina de bienvenida

Pdgina de inicio

Pagina interior

Facultad de Economia
http://herzog.economia.unam.mx

)

Direccion General de Servicios de
Cémputo Académico
http://www.dgsca.unam.mx

Asociacion Nacional de Universidades
e Instituciones de Educacion Superior
hitp://www.anuies.mx

CETYS Universidad, Campus Mexicali
http://mww.mx|.cetys.mx

Coethe-institut
hitp://www.goethe.de

Instituto Superior Técnico.
Universidad Técaica de Lisboa
http://www.ist.utl.pt

Ingtiluto de Investigaciones Antropoldgicas
http://swadesh.unam.mx/infoGeneral/
instituto.html

Instituto cle Investigaciones Estéticas
http://www.esteticas.unam.mx
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En la pagina anterior tenemos capturas de

pantalla con las estructuras empleadas para la
composiciéon de los sitio web analizados.
Algo importante de sefalar es que sélo un sitio
web, el perteneciente a la Facultad de Economia,
cuenta con péagina de bienvenida, el resto nos envia
direclamente a paginas con informacién de relevancia
para la institucién, particularmenle avisos, excepto
el sitio de la DGSCA; aiin la pagina de inicio de la
Universidad CETYS y la ANUIES cuentan con un
banner informativo, aunque debemos destacar que
los otros sitios dedican casi todo el cuerpo del texto
a sus avisos.

Como podemos observar, todos los sitios web
cuentan en la fila superior para el encabezado,
teniendo en la zona izquierda de éste el escudo de
su institucion (excepto el de la Facultad de Economia
que esta colocado a la derecha), eslableciéndose
como el primer elemento de lectura, lo cual tiene
como principal funcién el identificar a qué institucion
pertene el sitio web, y en el caso de los correpon-
dientes a la UNAM, también el escudo de ésta,
realizando algin tipo de composicion con él y el
logo del instituto; éstos logotipos y escudos son
usados en varios casos como vinculos a la pagina
de inicio (cinco de ocho casos), o al portal de la
UNAM cuando es la circunstancia.

El mend general lo tenemos también en el
encabezado, en la mayoria de los casos en la zona
inferior de éste, pudiendo ser apoyado por un mend
secundario en las paginas interiores en alguna de
las columnas, generalmente en la columna izquierda,
modificando éste Gltimo sus items de acuerdo a la
zona de navegacién o siendo eliminado cuando no
sea requerido; el IIA es la excepcién, pues tiene el
men general en la columna izquierda, pero presenta
el meni secundario en la columna opuesta, la derecha.

La estructura presentada en la pagina de
inicio es la misma que en las paginas interiores (a
exepcion de la Fac. de Economia que cuenta con
su pagina de bienvenida), sustituyendo la zona de
avisos y toda la composicion creada en éste
{tablas, imagenes, médulos, encabezados...) por el
cuerpo del texto de la pagina correspondiente,
quedando una estructura mucho mds sencilla en
esta zona, pudiendo reducirse a una columna;
con ello el diseno logra que el usuario comprenda
de forma sencilla la interfaz grifica de cada pantalla.

En el cuadro de la siguiente pagina tenemos
dos datos: la cantidad de colores usados en el diserio
de la interfaz gréfica y los colores empleados
incluyendo texto, pudiendo ayudarnos a obtener
algunas condusiones. £l nimero de colores empleados
es limitado, con cuatro sitios que usan tres colores
y tres sitios que usan dos colores; tenemos sélo un
sitio que emplea cuatro colores en el disefio de su
interfaz, sin embargo debemos tomar en cuenta
que dos de estos colores son s6lo para algunos
avisos 0 molivos, como las vifetas; por lo tanto
podemos constatar lo visto en el tema del color
para la web, donde explicamos que el uso de una
paleta de color reducida, pudiendo modificar al
tinte su saturacion y luminosidad, nos permite enviar
un mensaje claro y facil de comprender, estable-
ciendo con ello un cédigo cromético, por ejemplo
un color particular para los vinculos, otro para
delimitar diferentes zonas de la estructura
(encabezado, mends, pies de pagina), para resaltar
elementos, como los avisos, vinetas, que en conjunto
también apoyan la identidad gréfica en cste caso
de las instituciones.

En lo correspondiente a los colores empleaclos
una constante es el uso de los colores azul y oro
(variando desde los naranjas hasta los amarillos)
para el diseno de los sitios web pertenecientes a la
UNAM, siendo la excepcion el I1A, pues éste emplea
tonos ocre rojizos y naranjas, haciendo clara
referencia a nuestras raices culturales.

También podemos observar que los disefios
buscan mantener la armonia més que el contraste,
transmitiendo la sensacion de tranquilidad, y con
ello aumentar la duracién y atencion del usuario en
el sitio web, apoyado en gran parte por el nimero
reducido en el uso del color. Cuando se usa el
contraste, éste es controlado, ademas de estar
presente particularmente en la pagina de inicioy
viéndose reducido en las paginas interiores.

En lo correspondiente a la navegacion
propuesta en primera instancia por el comité fue
reestructurada por el psicologo y la comunicadora
grafica como sigue: en su primera propuesta se
redujo el numero de items a siete, es decir, casi la
mitad de los que tenian, asi como los vinculos de
contacto, créditos y version en inglés. Pudieron
integrarse el Directorio con la estructura del Instituto
(el organigrama), Acerca del instituto y el Mapa
de localizacién; en las Actividades Académicas,
las Publicaciones, Seminarios, Premios, Calendario
de Actividades (Actividades Académicas) y Programas
de radio. £l mapa de navegacién propuesto lo
tenemos en la pagina 146.
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Cantidad de colores

http:/fwww.esteticas.unam.mx

Sitio Web Colores empleados
empleados
T #999966
Facultad de Economfa
http://herzog.economia.unam.mx 3 - wEOBR
- #333333
Direccién General de Servicios de - L
Cémputo Académico 3 #CC9900
http://www.dgsca.unam.mx
& - #000000
Asociacion Nacional de Universidades - #8ADF08
e Instituciones de Educacién Superior 3 - #000000
hitp://www.anuies.mx
#F7F619
- #000000
CETYShUniV//E;:/Si“:’:d, Campus Mexicali 4 #FE5F21F
ttp: .mxl.cetys.m»
® XLy mx B #1464AA
- #FFO000
Goethe-Institut ) Faam
http://www.goethe.de
i - #000000
_ o B #45550A
Instituto Superior Técnico.
Universidad Técnica de Lisboa 3 #EALGE3
http://www.ist.utl.pt
® P #CCCC99
Instituto de Investigaciones Antropolégicas - #660000
htp://swadesh.unam.mx 2
B #FF6600
Instituto de Investigaciones Estética #333366
igaciones Estéticas 5 -

- #333333

Esquema 16. Colores usados por los sitios web analizados.

Este mapa adn sufrié cambios, debido
esencialmente a que un vinculo de gran importancia
se colocd en un nivel inferior, en vez de estar en el
primer nivel jerdrquico. Este vinculo es Publicaciones,
que comprende revistas, libros, discos compactos,
entre otros, que con toda seguridad son los principales
medios para difundir sus investigaciones, Por otra
parte, el vinculo del Centro de Anélisis Macroeco-

o s 4 |
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Instituto, Unidades de Investigacién y Departamento de Coyuntura y Prospectiva,

némica y Prospeccion fue integrado a las Unidades
de Investigacién. Donde hubo mas variantes fue
en el orden de los vinculos, que quedo asi:

Adtividades Académicas, Posgrado, Centro de Educacidn Continua, Publicaciones
y la Biblioteca Maestro Jesds Silva Herzog. Con la reorganizacion de la
navegacién se pretende facilitar la experiencia del usuario con el silio Web,
pues contiene solo 7 ftems en su nivel principal, ademds de estar organizados
de forma que le sea sencillo ubicar el lugar dentro del cual se encuenlra la
informacion que estd buscando. Pero si ésta no le es lo suficientemente
clara o directa, se pretende contar con una zona de busqueda por palabra,
cuyo objetivo es facilitar todavia mas la ubicacion de los temas buscados.
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Fig. 152. Navegaci6n propuesta por el psicologo
y la comunicadora gréfica.
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Fig. 153. Navegacién definitiva.
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CAP. IV. REALIZACION DEL SITIO WEB PARA E.L
INSTITUTO DE INVESTIGACIONES E.CONOMICAS

+2.8 Helecaon de las herramientas

4.2.8 SFLECCION DE LAS
HERRAMIENTAS

Seleccionar las herramientas que Permitan resolver de mcjor formalos objetivos nos Pcrmitiré
||cgar de forma directa a la solucion, c[igicndo las mas adecuadas al medio, Y de acuerdo al tiempo para
el desarrollo, aquc”as que requicran una curva de aPrcndiLaJc menor.
a) ldentificar el problema
b) Etapa de informacion
sobre ef cliente
¢) Definicion del usuario
d Objetivos
e) Seleccion y definicion del
medio
) Estudios de caso La seleccién de las herramientas se basé

@ Andlisis de datos principalmente en que éstas ya han sido utilizadas
h) Seleccién de las con anterioridad por la comunicadora gréfica,

herramientas obteniendo los resultados requeridos, sin tener
i) Creatividad que invertir tiempo en la curva de aprendizaje. ADOBE PHOTOSHOP

) Modelos Adobe Photoshop nos permite la manipu-
k) Experimentacion lacién y creacién de graficos, tanto para usarlos
b Verificacién en la Web como en los medios impresos, y que
m) Prototipo en conjunto con Image Ready (programa incluido
con Photoshop, con el cual realizamos animaciones
GIF, botones con eventos, paginas HTML completas),
podemos optimizar estas imagenes para el mejor
resultado en nuestros sitios Web.
Podemos aprovechar los beneficios de estos
programas, Adobe Photoshop y Adobe Image Ready
. N, principalmente para presentar graficamente nuestras
iy | ’1 propuestas de disefio, con el gran beneficio de
poder realizar todos los cambios pertinentes sin

. PHG-S A [ entratazago . . . P
spte © | Coores W - necesidad de modificar una sola linea del cédigo.
Sovimo ¥ Trame, Es con ello con lo que comenzamos a plasmar

i
Orgnal. "Poster da vinjepdi™ PG Caad 33 Sin trumado & Cantidad
984 XB

n) Solucien

Apsles (5o nombra} ~

Li‘\}'\i\’:

Eilp = ot . nuestros disefos.
L . T El software cuenta con una ventana para
e e guardar nuestras imagenes para la Web, y desde la
f cual podemos observar los resultados que obtendremos

Ry, A en diferentes navegadores sin necesidad de salir de la
interfaz, ademds de indicar su peso y tiempo de

descarga por internet, con el fin de optimizarla tanto
como sea necesario, y seleccionar la mas conveniente.

!

P‘mn gﬁhm oF 100% tramado

4 seta labe | 7532 K8 Adap.

17 sag 2 28,8 Kdps uw:: 28 549 8 28,9 Kopa ;:::wa = L o

i P =2 Fig. 154. Cuadro de dialogo de Adobe Photoshop para

optimizar im4genes para Web.
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MACROMEDIA DREAMWEAVER

Las paginas web, es decir para Internet, son
desarrolladas por medio de un codigo HTML (lenguaje
de marcado de hipertexto). Anteriormente el
disenador o desarrollador de paginas tenia que
escribir el cédigo etiqueta por etiqueta, pero a partir
del surgimiento de editores de este c6digo tales
como Dreamweaver, esto ya no fue necesario,
pues por medio de herramientas muy sencillas el
programa realiza todas las funciones bésicas del
disefo: dar formato al texto, incrustar imagenes,
dar color de fondo, realizar tablas, cédigos simples
con JavaScript, adn animaciones sencillas, asi como
la administracién y generacién de plantillas; de igual
forma algunos gestores de contenido crearén
plug-ins que permiten y optmizan la edicién de
sus archivos usando este software.

Ademés este programa es en la actualidad
uno de los programas con mayor demanda, ya que
no crea tanto cédigo basura, como es el caso de
otros editores, ademds de permitir depurar el
cédigo generado, su interfaz es muy amigable y
no requiere grandes conocimientos acerca del
c6édigo HTML para desarrollo de proyectos.

CAP. V. REALIZACION DEL SITIO WEB PARA EL
INSTITUTO DE INVESTIGACIONES £ CONOMICAS

4.2'8 .Sclc:c.cu')n de las herramientas

Fig. 155. Interfaz gréfica de Macromedia Drcamwceaver.
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4.2.9 CREATIVIDAD

Como ya explicamos en el método de la caja negra laidea “ega como una vision, Pasando del

Prob|ema ala solucion. Sin embargo, cuando se disefia de este modo se corre el riesgo de tropezar en el

camino y tener que regresar al inicio o retroceder varios pasos, o aun mas aventurado: lanzar el disefio Y

toparse con que la solucion no esla adecuada y por tanto debe desec}'\arse, conlo cual damos una

imagen errénea a‘ usuario.

Fero Bruno Munari nos comenta en el método Progcctual: “f/ a crcat/i//'a/aalsust/tl{gc fa idea”.

Con la creatividad ocurre n|go distinto ala idea: tomamos la informacion recopilada, paraunavez

analizada comenzar a boccfar; este medio brinda un sustento teérico que respalda el disefio. Si bien

esta forma de trabajo no ofrece una seguridad absoluta de hallarla respuesta correcta, s nos guiara

para darla mejor solucion Posiblc, con mayor certeza de que el mcn:‘»ev‘c enviado sera el adecuado.

El proyecto del disefio de la interfaz grafica del
sitio web del Instituto de Investigaciones Econémicas
podemos dividirlo en dos procesos: el primero no
conté con un método para llevarlo a cabo; el segundo
se apoy6 en un método y un sustento teérico.

En el primero, al que ya nos referimos al inicio
del planteamiento, sélo se contaba con la orden
explicita de redisenar el sitio Web del instituto,
sin embargo carecia de una investigacién.

Debido a esto, se propuso usar el método
proyectual de Bruno Munari, se presenté ante el
director del Instituto, y una vez autorizado se trabajé
con base en los métodos presentados en el capitulo 3:
método de Guguelot, método proyectual de Bruno
Munari, y disefio interactivo de Amy Satran y Ray
Kristof, ademas de aplicarse la experiencia de los
desarrolladores del proyecto (Germén Alejandro
Miranda Diaz y )éssika Gabriela Camacho Burgoa).

a) Identificar el problema
b) Etapa de informacion
sobre el cliente

¢) Definicién del usuario
d) Objetivos

e} Seleccion y definicion det
medio

f) Estudios de caso

g Andlisis de datos

h) Seleccién de las
hesramientas

i) Creatividad

j) Modelos

k) Experimentacion

I Verificacion

m) Prototipo

n) Solucién
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a) Identificar el problema
b) Etapa de informacion
sobre el cliente

¢) Definicién del usuario
d) Objetivos

o Seleccién y definicion del
meclio

/) Estudios de caso

g Andlisis de datos

h) Seleccion de las
herramientas

i) Creatividad

11 Molelos

ki Experimentacion

) Verificacion

m) Prototipo

n} Solucidn
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El desarrollo del sitio busca contar con los

puntos planteados en los objetivos antes descritos:

Una proyeccién a gran escala, pues esta
contemplada [a inclusién de informacién, en especial
la generada por sus unidades de investigacién.

Que sea dinamico, ficil de actualizar,
esto es, al incrementarse la informacién debe permitir
anadir paginas y vinculos de forma sencilla, a la vez
que permita adecuar el disefo gréfico al objelivo de
los subsitios que sea necesario crear posteriormente,
como la biblioteca Maestro Jesus Silva Herzog,
el Centro de Educacion Continua y la revista
Problemas del Desarrollo.

Como primera etapa se planted contar con
una cantidad limitada de plantillas tanto para las
pdginas interiores como para la pagina inicial,
donde cada una contara con un archivo de hoja
de estilo en cascada (CSS) para dar diseno visual,
con el fin de modificar sélo un nimero limitado
de archivos en caso de requerir modificaciones en
la navegacién, en la informacién o incluso realizar
un nuevo diseno grafico al sitio, y de esta forma
modificar s6lo algunos elementos sin volver a hacer
todo el trabajo técnico de nuevo.

En la segunda etapa, con el apoyo de un
ingeniero en computacion, se propuso crear un
gestor de contenido o utilizar un software
especializado; ademds, tener un diseio establecidn
para la transferencia y actualizacion de la informacion
del sitio Web para que si alguien requiere colocar
o moadificar la informacién de su departamento lo
haga direclamente, sin tener que solicitarlo a la
Secretaria Técnica del Instituto. Esta propuesta vuelve
el sitio mas facil, eficaz y dinamico, al tiempo que
reduce al minimo los tiempos de respuesta.
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4.2.10 MODELOS - PROPUESTAS GRAFICAS

En el desarrollo de unainterfaz Srépica para un sitio ch, al igua| que en otras areas del diseﬁo,
es necesario comenzar a bocetar una imagen, sea sobre papel oen a|5|3n editor de imagenes, para
modiFicar, afadir o eliminar elcmentos, Formas, co|orcs, Probar tipograFias, texturas, entre otros.
Comcnzar conlas prucbas nos Pcrmitc verificar si estos elementos del disefo gréFico funcionan bien en
conJunto, delo contrario, se probaré otra composicién osies Posiblc, tomar elementos de diferentes

ocetos para estructurar la comPosicién correcta.

Los bocetos también son utiles para mostraros al cliente (cmisor del mcnsa',c), y saber si el mCI'Ir'.w.JiC

transmitrdo cump|c con los ob‘lctwos, o si es necesario modificaros o p'antear nuevas propucstas gf.ahc.'ns.

f:_| boceto. si se cueata con las Fac:|idadcs, F\ucdc ||cg.1ra utilizarse para hacer Prucbas Prc|iminarc:'~

con usuarios de! sitio Web.

Una vez realizada la investigacion, analizados
los datos, habiendo estructurado la navegacion
probable del sitio Web y elegido las herramientas
de edicién por utilizar, se comenzo a plantear sobre
qué elemento visual recaeria el disefio de la interfaz
grafica, debido particularmente al nimero de
personas que integraban el comité para el desarrollo
del proyecto. Existian dos propuestas: sobre la
Torre Il de Humanidades, que, recordemos, es el
edificio que actualmente alberga al Instituto, o sobre
su escudo. La primera opcién no era viable, debido
a que en breve el Instituto se mudaré a una nueva
sede, de manera que habria que modificar el
diseno grafico en cuanto cambiara de instalaciones.
Debido a csto, se eligié la segunda opcién: el escudo
del Instituto, pues es una imagen de facil identifi-
cacién y con el cual el propio sitic Web podra
posicionarse en la mente de sus usuarios, quienes
identificardn el escudo sin importar el soporte grafico.

Teniendo seleccionado el elemento visual,
se procedi6 a buscar el tipo de pdgina inicial que
en primer lugar se le quiere brindar al usuario.
Sin embargo, cada propuesta cumple con un objetivo
diferente tal como lo veremos en el analisis de la
primera etapa de bocetaje, donde estan agrupados
de acuerdo con este parametro, su objetivo,
ademas de las variables de una misma composicién.
Cada integrante del comité tenia una idea diferente
de lo que debia contener la pégina inicial, por ello
en la realizaci6n de cada propuesta se describen
los beneficios y las desventajas de cada una de éstas,
haciendo especial énfasis en el objetivo que cubrian y
si éste en verdad cumplia con los requerimientos del
usuario y en especial con los objetivos del Instituto.
Por tal motivo, veremos propuestas muy dispares
en la primera etapa de bocetaje, en bisqueda de
cumplir el objetivo principal que persigue el silio
Web del Instituto, y en particular su pagina inicial.

a) Identificar el problema
b) Empa de informacion
sobre el cliente

¢) Definicion del usuario
d) Objetivas

) Seleccion y definicion del
medio

f) Estudios de caso

@ Andlisis de datos

h) Seleccion de las
herramientas

i) Creatividad

j} Modelos

& Experimentacicin

D Verificacion

m) Prototipo

n) Solucién
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Debido a que el proceso de la entrega de
propuestas graficas fue largo se hard uso de una
nomenclatura, donde el nimero indica a qué entrega
hace referencia (fase 1, fase 2...), y laletraala

variante de dicha fase.
215 Portal

Fro_(’ecto ch
\.lOJ”\ “Fﬁ_&_‘_"m.‘v:%
Splash y los (Jsua-
rios."” Obtenido de la
Red Mundial el 7 de
diciembre de 2004

Fase 1

A. PRESENTAR LA HISTORIA DEL INSTITUTO

Dar a conorerla histona del [nstituto Pcrmitc
mastrar sus cimientos y ampliar la Pcrspcctfvn que
de él tengan los usuarios.
jllniooﬁ.htn1|. .
- £l primer elemento que debemos tomar en
cuenta es el usuario. Es fundamental evaluar qué
tan importante le es tener en la pdgina de inicio la
historia del Inslitulo, pues estos datos podrian
alejarlo de la informacion especifica que estd
buscando, anadirian una pégina en su navegacion
y, por ende, aumentaria el tiempo de espera para
descargar los archivos que contuviera ésta‘?".

1A. PRIMERA PROPUESTA

Higroma of Crupes UmveneTans v £L INsTuTo DB
InvesTGaciones Econtancas

Bl docior Haba Car~ 3 84 12M8° Soesaade g0 @ Moo 3 o0 hbres
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I oateta o gunia 00 remEzave Pece precieabs o Aecer i Ceotes
Uit wliird o 08 GO 00 LIS Iotf 23 OF EUM 1S ety

Euin hecha Fadnco oe fonaba outlrs OE 32 s M ol aneTe B
s Uwvenedsd Nodoasl of dn 2 bulgwets del conomruenis v ol dat
CITOMATAD 100 1 W2 Contn 1RID W UNAM Soit stevinda an
ba Loy Orghoeca. Come Lag Se sas luntionss Badicas, i de “orgenaer
¥ ELIEY AvEELGAcionst DrEIpAirAIe SSOUIS O W COFSCRENY ¢
Pl Micictses |7 Orossameris que 'we ielonace Sespuie
casnac a7 1645 1o creermes o Conias Tiras da |8 ‘rvesigacds
Ciarslca y. parEisinmenia ls Coordnacdan do a Mveilgecian Cann-
by carnc ol Organd ajeculss de B SacLarel PO TICAL fo Byl
¥ SOMQ promodts y ST 30 30 88 KCIWaDIeE de 128 ST e
e

Contacte EnQish

e ENTRAR

Fig. 156, Primer estructura propuesta en la primer fase.

También es preciso plantearse cudl es el
objetivo del sitic Web del Instituto: el problema por
resolver es de comunicacién, mostrar a los usuarios
internos cémo estd constituido el Instituto, y a los
externos informar sobre los trabajos que se estdn
desarrollando asi como difundir el conocimiento
generado en su interior. Por lo tanto, presentar la
historia no es lo primero que deberia ver el usuario,
ya que si bien brinda informaci6n, no demuesira
su actividad académica actual.

El primer médulo contiene el imagotipo del
Instituto. La imagen colocada en sello de agua en el
cuadrante inferior izquierdo corresponde al edificio
que actualmente alberga al Instituto. En el cuadrante
superior derecho estarias la fotogralfia del edificio
al que en breve se mudara el llEc. La dltima fila
cuenta con los vinculos de Créditos, Contacto y
English (version en inglés), ademds de su dnico
vinculo de navegacion para entrar al sitio.

La propuesta es muy sobria, de modo que
facilita su lectura.

Fig. 157. lrimera propuesta dc interfaz grifica para la pdgina de inicio con la
historia del Instituto.

Cuenta con una reticula modular jerarquica
de cuatro columnas, subdivididas en tres columnas
cada una, asi como de tres filas.

La tipografia empleada es Arial, en negro para
el cuerpo del texto (#000000) y azul (#000033)
para otros elementos: escudo del Instituto,
encabezado y vinculos. £l manejo de los colores es
armoénico, con el minimo de contraste pretendido.
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Fig. 158. Reticula empleada.



TA. SEGUNDA PROPUESTA

Su reticula es modular, constituida por tres
columnas y tres filas.

La primera fila corresponde a la navegacion
dentro de la misma pégina, con vinculos hacia dife-
rentes periodos en la historia del instituto, informacién
que se desplegard en el centro de la pagina. En la zona
central izquierda, como punto de atencién esta el
escudo del Instituto. En el médulo inferior derecho
estd el vinculo de acceso al sitio Web del
Instituto como tal.

El drea de la informacién estd enmarcada
por una elipse que se prolonga fuera de la pégina,
con la intencién de dar continuidad a la forma
curva del logotipo

Los colores empleados en la composicién son
amarillo claro (#F5F5DB) y azul oscuro (#102450),
cuya saturacién se modifica para generar el resto de
los elementos (el escudo del Instituto, los vinculos de
la pleca superior, el borde del drea de informacion).

”( Fomrn el s e e — | ———
'\-lt—\lﬂ--’*\. I B b R Y T 4
o\

Fig. 160. Reticula empleada.
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Fig. 159. Segunda propuesta de interlaz gréfica para la pdgina de inicio con la historia
del Instituto.

A pesar de ser colores complementarios, el contraste
no es incoémodo a la vista, debido a que la saturacion
del amarillo es minima por tener gran carga de
blanco, y en el caso del azul por tender al negro,
con una luminosidad reducida. Ambos colores
tienden hacia los acromdticos.

La tipografia empleada es Tahoma, debido
a sus formas organicas que armonizan con el resto
del disefo.

A pesar de que la composicién es sencilla,
puede tornarse saturada para el usuario después
de haber revisado tres o cuatro textos, debido al
exceso de color, formas e informacién escrita y visual,
haciendo del drea de descanso inferior insuficiente.

a) Identificar el problema
b) Etapa de informacién
sobre el cliente
¢) Definicién del usuario
d) Objetivos
&) Seleccion y definicién del
medio
f) Estudios de caso
& Andlisis de datos
h) Seleccién de las
herramientas
i) Creatividad
/) Modelos
Primera fase
k) Experimentacion
1) Verificacién
m) Protolipo
n) Solucién
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a) Identificar el problema
b) Etapa de informacion
sobre el cliente
¢) Definicién del usuario
d) Objetivos
e) Seleccion y definicion del
medio
#) Estudios de caso
8 Analisis de datos
hi Seleccion de las
herramientas
i) Creatividad
j) Modelos
Primera fase
k) Experimentaci6n
1) Verificacién
m) Prototipo
n) Solucién

B. EScUDO CON MENU DE NAVEGACION

[_ste tipo de disefio contempla tenerenla
pagina de inicio unicamente el meni de navegacion
del sitio, inc]ugc también los vinculos para contacto,
version en otro i&ioma, créditosy derechos de autor.
Su finalidad es presentar de forma clara Yy directa
la informacion que contiene el sitio, Y accedera
ella desde aqui.

Es atil cuando no contcmp|a |a Presentacic’m
de informacion que requiera actualizacion constante,
ta'es como noticias 0 eventos, o, como en el caso
dela DGSCA, donde sea el acceso a otros sitios,
yque sea directamente en éstos donde deba
presentarse ese tipo de informacion.

1B. PRIMERA PROPUESTA

Ceniro de And el S
Prospactiva y Coyuntwra

Aclividgodes Acaaddmicas
Posgrados
Centra de Educocion Continua
Publicaciones

8ibiloteca Jesis Siiva Herzog

Fig. 162. Primera propuesta de interfaz grafica para la pagina de inicio con el
escudo del Instituto y ment de navegacion.
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La propuesta fue realizada con base en el
diseno de la DGSCA. Utiliza una estructura
semiformal inactiva de 6 columnas subivididas en
6 columnas cada una, 6 fitas de igual ancho y una
mads angosta al final de la pagina.

Podemos dividir la interfaz en dos zonas,
donde la zona izquierda contiene como elemento
grafico central el escudo del Instituto, y la derecha
su navegacion.

La fila superior estd constituida por tres
vinculos: Contacto, English (version en inglés del sitio)
y el vinculo al portal de la UNAM, representado
por su escudo.

netitvio
Unigedas de Inverugecisn

Cunbo du Awdlivie Mo vrtondesioo,
Prospectvs y Cayontare

Actvidades Acaddmises
Pasgrados
Caniro de Equoscin Continea
Pubiicacianey

Wtioteca Jegis Wva Hertog

GRigrsy

Fig. 161. Segunda estructura propuesta en la primera fase.

El cuerpo del menu se localiza en la zona
inferior derecha, surgiendo del escudo, coloca-
cién que delinea la forma curva de éste.

La tipografia de la pleca superior es Arial, y
Avant Garde para el men central. Se escogi6 ésta
Gltima debido a su forma curva y en italicas para
resaltar la composicién curva del disefio.

Los colores empleados son azul y dorado,
con diferentes saturacién y luminosidad para los
diversos elementos gréficos, con blanco como
fondo para destacar la armonia de la combinacién
y dreas de descanso visual.

fig. 763. Reticula empleada.




1B. SEGUNDA PROPUESTA

La composicion es una propuesta libre sobre
una estructura informal, que separa de su centro
cada parte del escudo y modifica su tamano, de
modo que abre el abanico de opciones por elegir.

La guia empleada es una circunferencia, sobre
la cual esta colocado el men, gradia el tamario
en lectura en el sentido de las manecillas del reloj.

La tipografia empleada es Arial. Los colores
usados son azul (#414C819) para el fondo,
naranja (#FFCC66) para el mend y blanco para el
escudo y algunos textos.

Fig. 165. Reticula empleada.

1B. TERCERA PROPUESTA

La tercera propuesta integra dos tipos de
paginas iniciales: la historia del Instituto y el mend
de navegacion. Destaca dos elementos que se
consideraron importantes en ese momento: presentar
los origenes institucionales y una navegacion clara
y sencilla, facil de comprender para el usuario.

La estructura se basa en tres columnas,
subdivididas a su vez en tres columnas, y con
cinco filas.

En la zona inferior izquierda esta el escudo
de! Instituto como origen, del cual surge una
curva dorada, que contiene el mend de navegacién
y corta la pantalla en dos zonas.

La lectura del ment es de izquierda a
derecha y de abajo hacia arriba; el vinculo
principal se ubica en la zona superior derecha,
como una linea de tiempo.

Fig. 167. Reticula empleada.
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Fig. 164. Segunda
propuesta de interfaz
grdlica para la pdgina de
inicio con el escudo del
Instituto y ment de
navegacién.

La propuesta grafica es demasiado experi-
mental para el objetivo y personalidad del Instituto:
Su usO Nno es viable,

itorts da Chudad Univerdlans v d Instiusta da Ivestigadones Econdmicas Inslituto

E! doctor Nabor Carho. a loma p;umn da la Radiors en abrerc da 1553, agd an una

dpocs defindii, an " B o carcia

e aner une casa propes, duuhm.mdnnnummh-d-m.-gk-, 2 g
al Ain alabs a punio de ceabarse. Pero, precaabs o Rector, In *Cudsd na L ds

o1 cawaa sino conmaienda da aste rencimants”.

Exte hacho histérico 1 forjaba daniro dd ypirty mizmo que anima a b Univanidad
Nxonal, o da la bisgueda de conaciminio ¥ 4 del compro ¢on su todedad.
Dasda 1929 la LINAM dejé mentsdla an w Lay Orglnica,
como una de 1us funcionet bircay, (e de “organizar
¥ reslbiar invesligacionet.

Centro de Andlisis Macroscondmica,
Prospectiva y Coyuntura !

Actividades Académicas

Posgrados

Centro de Educacidn Coniinua

Fig. 166. Tercera
propuesta de interfaz
gréfica para la p4gina de
inicio con el escudo del
Instituto y mend de
navegacion.

En la zona superior se encuentra la historia
del Instituto y en la inferior los vinculos de
Contacto, English y Créditos.

Los colores empleados son el azul (#000033)
y dorado (#F8D46B), que remiten sin duda a los
colores de la Universidad. La tipografia empleada
en el mend es Arial.

La composicién esta saturada de informacion,
tanto visual como de textos, ademas tiene un texto
muy extenso para la parte de la historia y, en
consecuencia, resultd insuficiente el drea destinada
para este punto, donde adn haciendo uso de
alguna barra de desplazamiento serfan varias las
pantallas requeridas para mostrar el texto completo,
lo cual lo vuelve poco préctico; requiere al mismo
tiempo un acomodo tipogriéfico especial para
continuar con la alineacién propuesta hacia el
escudo del Instituto.
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a) ldentificar el problema
b) Etapa de informacién
sobre el cliente
) Definici6én del usuario
d) Objetivos
o) Seleccién y definicion del
medio
/) Estudios de caso
) Andlisis de datos
hi Seleccion de las
herramientas
i) Creatvidad
> Modelos

Primera fase
k) Experimentacion
Iy Verificacion
mi Protolipo

n) Solucidn
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C. EScupo vy MENU DE NAVECACION EN FL

AREA CENTRAL
E}sta estructura es muy similar a la anterior,
ero el tamado del escuda y, por cn(‘lc, el impncto
visual sobre ¢l disefio disminuycn.
Mantiene las caracteristicas 9 objetivos. de

la estructura anterior.

1C. PRIMERA PROPUESTA

Contasto Engish  Crécios

La estructura usa ocho columna y cinco filas.

La zona central es delimitada por un
recuadro azul, el cual contiene el mend. En el
cenlro esta localizado el escudo del Instituto, que
determina la disposicién curva sobre la cual serd
distribuido el menq. El escudo sale del recuadro,
afin de resaltar su jerarquia.

La tipografia empleada es Arial.

Fig. 168, Tercera estructura propuesta en la primera fase.

Fig. 169. Primera propuesta de interfaz gréfica para la
pégina de inicio con el escudo del instituto y mend de
navegacién en el drea central.

Los colores usados son azul oscuro (#252558)
para la zona central, azul claro para el fondo o
contraforma del rectingulo (#ECECFF) y naranja
(#FFCF70) para dar un elemento de contraste, asi
como blanco (#FFFFf) para los textos del meni
central, y negro (#000000) para vinculos secundarios.

Pt g b

Fig. 170. Reticula empleada.



1C. SEGUNDA PROPUESTA

Su estructura estd conformada por 12 columnas
en gradiente del centro a las orillas, y 8 filas.

La forma central busca mantener la continuidad
de la curva del escudo. En la parte central dentro
de esta zona colocamos el escudo, mientras que
los vinculos lo circundan a izquierda y derecha.
El fondo de la pleca estd conformado por un
collage de diferentes elementos importantes para
el Instituto; si se elige esta propuesta, serd
necesario hacer una seleccién exhaustiva de las
imagenes por usar.

CAr. V. REALIZACION DEL SITIO WEB PARA EL
INSTITUTO DE INVESTIGACIONES E.CONOMICAS
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Fig. 172, Reticula empleada.

1C. TERCERA PROPUESTA

Su estructura la conforman siete columnas,
subdivididas la primera y la dltima en dos
columnas cada una, y siete filas.

En el cuadrante inferior esté el escudo del
Instituto en perspectiva, dando origen al resto de
la composicién. Se desprende de éste una curva
ascendente con una gréfica de fondo con un collage
de imagenes representativas del Instituto. En la
contraforma de la curva tenemos el menu principal.

Fig. 174. Reticula empleada.

Los colores que componen la interfaz son
azul (#141F72) para el fondo de la forma central,
blanco (#FFFFFF) para el fondo de la interfaz y los
textos, y naranja (#FFCC66) para los vinculos
activos cuando el cursor esté encima de éste
{rollover). La tipograffa es Arial.

Esta propuesta grafica presenta un problema
de lectura visual, debido a la forma central azul,
en cuyo interior estd colocado el escudo del
Instituto con forma circular, de modo que se lee
COMo un cinturén.

Fig. 171. Segunda
propuesta de interfaz
grdfica para la pdgina de
inicio con el escudo del
Instituto y ment de
navegacion en el drea
central.

Los colores empleados son dorado (#D1BB5A),
azul (#000033), naranja (#FDE19B y #FDESAA)
y blanco (#FFFFFF). La tipografia empleada es
Tahoma.

A pesar de que todas las propuestas contienen
el mismo ndmero de vinculos, particularmente en
esta propuesta se perciben como si hubiera mas
que en ofras composiciones, porque estan muy
juntos, lo cual vuelve dificil la lectura.

Fig. 173. lercera
propuesta de interfas
grdfica para la pdgina de
inicio con el escudo del
instituto y menti de
navegacién en el drea
central.
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1C. CUARTA PROPUESTA

Institulo
Unicades de Invesligacian

Caniro de Ankliss Mecrosconomico
Prosgéctiva y Coyuntura

Fig. 175. Cuarta propuesta de interfaz grafica para la
pdgina de inicio con el escudo del Instituto y mend de
navegacion en el drea central.

Fig. 176. Reticula empleada.

1C. QUINTA PROPUESTA

La estructura empleada es de siete columnas y siete filas, subdivididas
en cuatro columnas y filas, respectivamente, para colocar algunos elementos.

El escudo esta colocado en la zona superior izquierda, posicién de donde
se derivan dos lecturas: como un celoso vigilante de la labor académica del
Instituto y como el elemento que proviene del origen en el centro de la composicién.

Como lo acabamos de mencionar, en el centro de la composicion
tenemos de nuevo el escudo del Instituto dando origen a su labor académica,
de donde surgen investigadores, investigaciones, articulos editoriales.
Las imagenes de la presente propuesta son so6lo ideas y de ser elegida
habrfa que buscar las més adecuadas.

Fig. 177. Quinta propuesta de interfaz gréfica para Ja pdgina de inicio con el escudo
el Tnshilulo'y”menua de navegacion on &1 area centrar.

Covactn Eogeh

rattute IwmSguse Cortro de Andlin.. fctwdstes Acalitrsl Posgredes Dducarda Corirue Publicadonss Bifobecs
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Esta propuesta es una variante de la anlerior.
Busca reducir el peso visual, eliminando el color
naranja de la contraforma azul. Ademés, coloca el
escudo en esta zona, y asi permite gue se integre
mejor al mend. De igual forma se eliminé el collage
de fondo de la zona azul. Estas modificaciones
produjeron una composicién mas arménica,
balanceada y menos saturada, con Ja cual el usuario
se siente comodo mientras navega por ella.

La tipograffa empleada es Arial; al ser
menos curva, logra mayor equilibrio.

Debajo de la composicién tenemos el mend,
donde debido a la cantidad de vinculos pudieron
ordenarse en una linea, pero de ser necesario podria
ser usada una segunda linea de vinculos. Y por ser
textos es sencillo de actualizar.

Los colores empleados fueron: para el fondo
de la composicién, azul (#000033); naranja (#F0AB52)
para el escudo. Se intercalaron en el mend, pero
en el caso del naranja se oscurecié para mejorar
su lectura (pues de haber usado el mismo que el
del escudo, no seria legible debido a la similitud
de luminosidad de! fondo blanco); se prefirio un
ocre {#663300).

La tipografia empleada es Tahoma.

Fig. 178. Reticula empleada.
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D. MENU DE NAVEGACION CON AREA PARA NOTICIAS

Contar con esta comPosicién Pcrmitc tener
las ventajaﬁ delas Propucstas de los Puntos dos Y
tres —una navegacion sencilla Y directa hacia la
informacion bn’quucc‘la—, ademas al contar con un
srea de noticias |ogramos mostrar informacion de
interés actual: Pub|icacioncs recientes, Prcmios
recibidos por los investigadorcs, seninarios,
diﬂomadosg cursos que se imPar‘tirén Préximamcnte,

avisar que elinforme anual esta en linca, entre otros.

1D. PRIMERA PROPUESTA

Su estructura es de cuatro columnas y
nueve filas. Se hicieron subdivisiones donde fue
requerido.

La interfaz esta encabezada por el escudo
de la institucion, con el ment principal en la
pleca superior. Debajo de ésta podemos colocar
una noticia o aviso principal. Siguiendo nuestra
lectura de superior a inferior, cuenta con tres
columnas para colocar noticias.

Los colores empleados son ocres, haciendo
referencia al area a la que pertenece: humanidades.
Los colores son crema (#EFEFDE) como equilibrio,
gris (#666666) para la pleca del men, ocre
(#996633) para la noticia principal, y azul (#003366)
para los encabezados de las noticias.

La tipografia es Arial para los vinculos y los
encabezados, y Tahoma para el cuerpo del texto.

Fig. 1817. Reticula empleada.
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CAP. IV. REALIZACION DEL SITIO WEB PARA EL
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Fig. 179. Cuarta estructura propucsta en la primera fasc.

Problemas de Turtsmo para ol desarollo Sus-

Ravista o Economia s

Vol. 35, Nim. 136, ENERC - MARZO, 2004 | che Dewarolls SoUo- Econdeneo y
Crhditos Canserveddin

El disefio estd basado en una pagina analizada
previamente (Universidad Técnica de Lisboa, IST),
aunque el calco es muy evidente. La pleca superior
esta demasiado limitada, con lo cual limita la
cantidad de vinculos por usarse, e impide aiadir
con facilidad otros; por Gltimo, no es la mejor
forma de colocarlos, pues dificulta su lectura.

Para el drea de la noticia principal s6lo
tenemos una opcién, y lamentablemente es dificil
que una persona o un drea decida cudl es la
noticia més importante, coloca en conflicto al
propio Instituto. Puede llegar a eliminarse en una
segunda instancia o colocar la historia del Instituto,
pero ésto resultaria monétono después de visitar
el sitio varias veces.

a) Identificar el problema
b) Etapa de informacién
sobre el cliente
¢) Definicion del usuario
d) Objetivos
e Selecci6n y definicion del
medio
f) Estudios de caso
@ Andlisis de datos
b Seleccién de las
herramientas
i) Creatividad
J) Modelos
Primera fase
K Experimentacién
1) Verificacién
m) Prototipo
n) Solucién

Contaete English

Seigintpr o
Fig. 180. Primera
propuesta de interfaz
gréfica para la pdgina de
inicio con menti de
navegacion con drea
para nolicias.
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1D. SEGUNDA PROPUESTA

Ubroa y Revistas Diplomados

Fig. 182. Segunda
propuesta de interfaz
grdfica para la pagina de
inicio con mend de
navegacién con drea
para noticias.

La presente propuesta tiene una estructura
de nueve columnas y nueve filas.

La figura central es el escudo del Instituto
en la zona superior, del cual se desprende el mend
de navegacién, como ondas de sonido, y se entiende
que el Instituto es el emisor.

Debajo se colocaron las noticias, cuyos
encabezados estan dentro de una pleca c6ncava,
con la intencién de dar continuidad a la composicion.

Probismas de Dewwrolio Turiema para of d - in Ernnamia Meod-
Latnoamerncara de Economis bie: Una Estratagla Naconasl de cana
Vol 36, Mim. 13§, ENERO - MARZD, 2004 Desarrolio Soco- Econsdmicn y Conr- L Economis Mexicans y s dtercsmbio
EconomialiNe o Y
. e Mo - Octubre, 2004 23-26 de agasto, 2004

U W WA I DA WA N

Fig. 184, lercera propuesta de interfaz gréfica para la pagina
de inicio con menti de navegacién con &rea para noticias.
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Es posible colocar varias noticias, pero ha de
evitarse la saturacién.

Los colores empleados son azul (#666699)
para el fondo, naranja (#FFCC66) para la pleca
—para brindar contraste—, con blanco (#FFFFFF)
y negro (#000000), que al ser neutros mantienen
el equilibrio visual.

La tipografia es Avant Garde, por ser redonda
y mantener la composicién curva y orgdnica.

La composicién estd hecha para hacerse una
vez y no ser actualizada, es decir, no afadir o
eliminar vinculos, por ende, es estética.

A
;

[
i

-
3

Fig. 183. Reticula empleada. -

1D. TERCERA PROPUESTA

Su estructura es de siete columnas y siete filas.

El escudo del Instituto estd en la zona
superior izquierda. Esta posicién establece la
proporcién del encabezado, destaca en una primera
lectura y muestra a quién pertenece el sitio.
Del escudo se desprende una curva que corta el
encabezado en dos; en la otra zona se colocé el
menu de navegacion.

Debajo del encabezado tenemos una pleca
que divide nuestro disefio en dos zonas; sirve para
colocar los encabezados de la siguiente seccién.

La siguiente zona pertenece al drea de noticias,
dividida en tres columnas. En esta propuesta
quedaron los siguientes temas: libros y revistas,
diplomados y eventos académicos. Si se acepta
esta composicién, es preciso corroborar estos
datos en una siguiente fase.

La tipografia usada para el mend y los
encabezados de las tres columnas de noticias es
Avant Garde, debido a su forma curva, que da
continuidad al disefio. Para el cuerpo del texto se



aplicé Tahoma, pues sus formas al igual que Avant
Garde son orgénicas. Sin embargo, al no ser
completamente redondas establecen un equilibrio.

Los colores empleados son azules y naranijas;
se modificé su saturacién y luminosidad para
aplicarlos al resto de los elementos de la interfaz.

Debido a la amplia zona de degradado, la
imagen requerida seria demasiado pesada, y por
lo tanto tardaria mucho tiempo su descarga.
También tiene una estructura estatica para el
despliegue del mend, pues en su realizacion se
tomo en cuenta la extension del texto.

1D. CUARTA PROPUESTA

La propuesta grafica es una variante de la
propuesta anterior. Su estructura es de tres
columnas vy tres filas.

En primera lectura tenemos el escudo del
Instituto, del cual se despliega el mend principal.
En sello de agua est4 de nuevo el escudo, como
elemento redundante de posicionamiento; puede
emplearse en las propuestas de los sitios pertenc-
cientes al Instituto, donde en primer plano se
cuente con la imagen grafica del departamento y en
segundo plano en sello de agua el escudo del IlEc.
El fondo es una textura de dos pixeles que se repite
en forma de mosaico, recurso con el cual se
aligera su peso para su descarga.

Debajo, cortada por una pleca, tenemos el
area de noticias, con tres columnas.

Las tipografias empleadas fueron Tahoma para
los encabezados de las columnas y el cuerpo del texto,
por sus formas orgénicas; y Arial para los menus.

Fig. 186. Reticula empleada.
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Fig. 185. Reticula empleada.

a) Identificar el problema
b) Etapa de informacién
sobre el cliente
¢) Definicién del usuario
d) Obijetivos
e) Seleccién y definicion del
medio
/) Estudios de caso
@ Anilisis de datos
h) Seleccién de las
herramientas
i) Creatividad
J) Modelos
Primera fase
k) Experimentacion
) Verificacion
m) Prototipo
n) Solucién

Prohismas de Desarrolio Turismo para o d ll a X dn Ecoromia Mext-

Pusina Latuatimigen du usrsnie Lobe: Lisa Estr atogle Nacionel de ang

Vel 35, Miem, 136, EMERO - MARED, 2004 Desarrolio Sodo- Ec v Con U2 iy Mt Py
ssrvaciin Ambilental - T p———"

E(l_l'llﬂ'm-""r"-“ Mhays - Crondrn, 2084 T dn s, 0

Vel 1. Falm 16, HERC - MAREC. 1004
Fl Necarrolin Rerivmal de Médrn:

Los colores empleados fueron azul (#000066)
y tres tonos de naranja (#FDD586 para el
escudo, #FFCC66 para la pleca en la zona central
y un naranja con menor luminosidad, #663300,
para los encabezados de las noticias, ademds de un
matiz apenas perceptible, #FFFBF3, para los
fondos de la primera y tercera columnas).

El contraste en el drea de las noticias puede
resultar incémodo mientras es leido, al ser colores
brillantes sobre fondo blanco.

La composicion de estos disefios nos permite
incluir varias noticias, y al mismo tiempo destacar
el aspecto institucional.

Fig. 185. Cuana propuesia
de interfaz gréfica para la
pdgina de inicio con
mend de navegacién con
drea para noticias.
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a) |dentificar el problema
b) Etapa de informacién

sobre el cliente

¢) Definicién del usuario
d) Objetivos

1E. Noricias

Sibien en esta composicic’m mantenemos
los elementos de las propuestas del punto anterior,
aclui se da mayor valor a las noticias, pues ocupan
mayor cspﬁciog reducen el area de lectura dcr
resto de los elementos. | a comPosiqién Puede
usarse cuando el objctivo del sitio es dara
conocer de forma constante Y Permanentc avisos

sobre eventos, noticias, informes.

e) Seleccién y definicién del

medio

f) Estudios de caso

g Andlisis de datos

) Seleccion de las

herramientas

i) Creatividad

/) Modelos
Primera fase

k) Experimentacion

I Verificacién

m) Prototipo

n) Soluci6n

Dwectonn
Hustatia
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1E PRIMERA PROPUESTA

La propuesta esta estructurada por cinco
columnas y cinco filas, estas Gltimas a su vez se
dividen en cuatro filas.

El aspecto gréfico estd conformado por tres
columnas: la primera tiene como encabezado el
escudo del Instituto, la segunda columna esta
constituida por las noticias y la tercera por las revistas
del Instituto, donde se informan del contenido de
cada niimero. En la primera fila, abarcando las
dos dltimas columnas, esta el mena principal, sin
embargo, la disposicién diagonal de los textos
complica su legibilidad.

Fig. 187. Primera propuesta de interfaz gréfica para la
pdgina de inicio para nolicias.

Vol. 35, Nim. 136, ENERO - MARZO, 2004

EconomisliniamM
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Fig. 186. Quinta estructura propuesta en la primera fase.
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Fig. 188. Reticula empleada.

Los colores empleados fueron azul (#333366)y
naranja (#FFD88B), con las respectivas modificaciones
a la saturacion y luminosidad para los diferentes
elementos, incluyendo los textos. La tipograffa
empleada fue Tahoma.

La presente composicidn es sélo un primer
acercamiento a este tipo de estructura, por lo que de ser
seleccionada habria que elaborar nuevas propuestas.

Debemos tomar en cuenta que las noticias
son parte importante del sitio Web del Instituto,
sin embargo su principal objetivo no es mostrarlas.
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SELECCION DE PROPUESTAS

En esta etapa del proceso de seleccién del
diseio de la interfaz grafica se separa al comité,
siendo el responsable de la eleccion es el director
del Instituto. El comité se encargara Gnicamente
de los contenidos del sitio Web.

Fig. 162. (1B) Primera propuesta de interfaz gréfica para
la pdgina de inicio con el escudo del Instituto y ment
de navegacion.

Fig. 164.(1B) Segunda propuesta de interfaz gréfica para
la pagina de inicio con el escudo del Instituto y mend
de navegacion.
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Fig. 185.(1D) Cuarta propuesta de interfaz gréfica para
la pdgina de inicio con mend de navegacién con drea
para noticias.

De esta primera etapa de propuestas se
seleccionaron tres disenos diferentes, a las cuales
hubo que hacerles algunas modificaciones de
acuerdo con las criticas realizadas por ¢l director
del Instituto. Las propuestas fueron:

Diseno seleccionado debido a la facilidad
de su lectura y su navegacién fécil de utilizar.

Disefio seleccionado por razones estéticas.

Disefo seleccior ido por cubrir los princi-
pales objetivos del Instiiuto: navegacién sencilla,
brindar una lectura ins' cional —el Instituto es
la primera lectura, envi  una segunda lectura las
noticias, para ser revisa  por quien asi lo
requiera—, contar con drea de noticias acorde
con las necesidades de  Zc, permitir la inclusion
o eliminaci¢n de vinct ~ —aunque apoyado por
un disenad:  Si bien ¢ s propuestas gréaficas
también brindaban alg s de estas soluciones,
también debemos recoruar que contaban con
problemas, en un caso de actualizacién, en otro
del tamano del archivo necesario para mostrarlas,
o falta de dinamismo gréfico.
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CAMBIOS A LA PRIMERA PROPUESTA

SELECCIONADA

Se hicieron comentarios sobre las propues-
tas seleccionados, resaltando sus aciertos y
estableciendo sus problemas ya sea de comunica-
cion o de composicién. Solicitaron que se
mostraran en una segunda fase, para elegir una
propuesta y continuar trabajando Unicamente con
éste. Pidieron que se presentaran en una siguiente
reunion las propuestas seleccionadas, ya con las
modificaciones solicitadas y las propuestas de
interfaz para péginas interiores correspondientes a
cada una.

Unidades de | " 14

instituto

Aclividades Acodémicos
Posgrados
Educacién Confinua
Publicaciones

Biblioteca

Fig. 189. Primera propuesta de interfaz gréfica
modificada.

Fig. 190. Segunda propuesta de interfaz gréfica para la
pagina de inicio modificada -primera variante-.

2A. PRIMERA PROPUESTA DE INTERFAZ

GRAFICA MODIFICADA

El Gnico cambio solicitado sobre la primera
fase para la entrega de propuestas fue reducir el
volumen en el escudo del lIEc. También se eliminé
el degradado de los vinculos, para reducir el peso
de los archivos.

La propuesta grafica cumple con algunos de
los objetivos pretendidos para el nuevo disefio del
sitio Web del Instituto: facilidad en la navegaci6n y
uso del escudo como elemento de posicionamiento.
Pero carece de otra zona: el drea de noticias, en
la cual se informaré sobre la actividad académica
desarrollada y estard abierta, en la mayorfa de los
casos, a la participacién de gente externa; en la
misma drea se informara sobre acontecimientos
relevantes, como los premios u homenajes rendidos
a investigadores destacados. Debido a esto no se
contintio trabajando con esta propuesta en
posteriores etapas.

2B CAMBIOS Y VARIANTES A LA SEGUNDA

PROPUESTA DE INTERFAZ GRAFICA SELECCIONADA

La propuesta presentada en la primera
etapa de bocetaje tenfa un problema de lectura,
ya que la disociacién podia interpretarse como los
“aros olimpicos”, por fo que se solicité continuar
trabajando con ésta, pero eliminando esta
segunda lectura.

Para ello se presentaron dos variantes.
En ambos casos se modificé la brillantez del color de
fondo por uno mas oscuro, a fin de que el mensaje
emitido fuera institucional y brindara mayor seguridad
en el receptor, pues es informante de andlisis
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econdmico a nivel nacional e internacional, donde
el receptor requiere sentir que lo que est4 leyendo
tiene sustento tedrico y puede confiar en él.
Es cierto que la forma en que es redactada la
informacién, el nombre del autor y la institucién
que la respaldan son los elemenlos que el usuario
tomara como paulta, pero recordemos que lo primero
que vera sera la interfaz y sera a través de ella de
donde obtenga la informacién, por lo que la
composicién ayudard a sustentar la seguridad del
usuario en el sitio.

La tipografia empleada en la primera
propuesta es Tahoma, y en la segunda Kozuka
Cothic Pro, debido, en ambos casos, a sus formas
organicas, que permilen una buena integracion
con las formas curvas del escudo del Instituto. Fig. 191. Segunda propuesta de interfaz grafica para Ja

En cada uno de los casos se jugé con las pagina de inicio modificada -segunda variante-.
circunferencias que conforman el escudo para

crear composiciones libres. Sin embargo, la propuesta,
como ya se habia mencionado, fue seleccionada
{dnicamente por razones estéticas y no por una razén
funcional o de estructura y disefio. La propuesta no
transmite el concepto del llEc como una institucién
respetable, de prestigio en la investigaci6n de las
diferentes areas de la economia nacional e interna-
cional —imagen deseada por el Instituto—, de manera
que el juicio de valor no es objetivo y por lo tanto
no se debe continuar trabajando con este criterio.

2C. CAMBIOS Y VARIANTES A LA TERCERA

PROPUESTA SELECCIONADA

Para la tercera propuesta seleccionada no
se solicitaron cambios respecto al encabezado,
Gnicamente sobre la distribucién de las noticias.
Se propusieron diferentes acomodos con este espacio.

2 R et 2C. PRIMERA v IANTE
- . Vel J5, Falom. 136, EHERYY - MR, 2004
:'-: ¥ In ene nimary
& T S O En la primera variante de la tercera propuesta
o AT leccionada se buscé una integracién mas armonica
w Somems s w seleccionada se bus 2 gr ;
£ _*__"a-—"'_._"—m" - de las formas de todos elementos, por ello se
i s en la - .y .
= S, G o hicieron varias adecuaciones:
En la familia tipogrdfica empleada para
Turnma para o desaralo Susten M 6 Dearolic Regona de Mdako: A . 5 5
- table: Una Extrategia Nacunal de il it e Ak acnes el menu se sustituyd Arial por Trebuchet MS,
l'burrdn Smio- I—tmlhnmy Cnn- o R . : .
debido a que las formas curvas de esta tipografia,
suaves y organicas, se integran mejor con la
3 4 Dbt e ksl b composicién, que Arial, pues esta Gltima se
B i circunscribe mejor en un cuadrado, mientras
h:d-&-n'-h-dwﬁmx . N
23 SRamET Trebuchet MS lo hace en una rectangulo vertical,
al contar con formas alargadas, que logran integrarse
Fig. 192. Tercera propuesta de interfaz gréfica para la con mayor facilidad a la composicién conformada
pagina de inicio modificada -primera variante-. por la circunferencia del escudo y la forma curva
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Fig. 193. lercera
propuesta de interfaz
grédfica para la pdgina de
inicio modificada -vista
de la primera pantalla de
la primera variante, a
una resolucion de 800
por 600 pixeles-.,
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y organica del corte con el drea de las noticias:
estas caradleristicas estabilizan la rigidez institucional
conseguida con el sello de agua del escudo y la
textura de lineas rectas del fondo. Aparte de esto,
mencionemos que en la fuente tipografica
Trebuchet MS el asta de la letra “I” termina con
un remate curvo, y la letra “g” cuenta con ojal,
rasgos que le confieren elegancia y remiten al
estilo de las fuentes romanas, con lo cual se logra
el equilibrio deseado en todo el sitio Web y, en
este caso, la composicién gréfica de su interfaz.

Aunque no es muy obvio, los vinculos
originalmente estaban colocados sobre una linea
diagonal, sin embargo fue suavizada por una curva
que nace de |a parte superior del escudo, hasta
llegar al inicio del drea de noticias.

Los vinculos activos contaban con un
fondo amarilio medio en degradado, pero para
reducir la carga visual simplificando la composicién
y reduciendo el tamano de los archivos requeridos,
se sustituyd el color en el texto pasando del
blanco al amarillo.

Diriomanos
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Fig. 194. Tercera propuesta de interfaz gréfica para la
pdgina de inicio modificada -segunda variante-.

Por razones institucionales fue necesario incluir
el escudo de la UNAM, que se coloco en el encabe-
zado en el médulo del extremo superior derecho.

La primera propuesta para incluir los avisos
y noticias fue en formato horizontal, donde en el
extremo izquierdo se vefan el encabezado y dos
columnas tipograficas del texto acompafado de
una pequefa imagen a manera de ilustracién.
Para suprimir las lineas que separan las columnas,
se emplearon dos colores de fondo diferente,
solucién con la cual se establecié de forma clara
la diferencia entre area tematica informativa.

No obstante, debemos considerar que no
siempre habrd noticias pares, esto es, de dos en dos,
de modo que podria haber espacio desperdiciado;
ademas, el formato requiere de cuidado en su
composicién, para aprovechar todos los espacios
y mantener un equilibrio, algo que no es viable,
debido al dinamismo en el cambio constanle de
informacién y a la falta de tiempo y conocimiento
de la persona que actualmente se dedica a dar
mantenimiento al sitio Web. Si bien se planea que
después Jo haga un gestor de contenido, la
programacion dificilmente contard con valores
para hacer una diagramacién cada que sca
requerido, por ello esta propuesta respecto a la
zona de nolicias no es viable.

2C. SEGUNDA VARIANTE

La segunda variante conté con minimos
cambios en la zona del encabezado:

La textura del fondo fue suslituida por
un color de fondo mds oscuro, asi se elimind
informacién visual, es decir, se hizo menos saturado.

En el vinculo activo se cambié el color del
texto, en lugar de poner un degradado en el fondo.

£l drea de noticias fue la que sufrié mayor
nimero de variantes:

Hasta este momento no se habia
definido cudntas secciones contendria el drea de
noticias, por lo que se realizé una propuesta con
dos secciones: Libros y Revistas, y Diplomados.
Sin embargo, no se cubrian las necesidades.
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Fig. 195. Terccra propuesta de interfaz grafica para la
pdgina de inicio modificada -vista de la primera pantalla
de la segunda variante, a una resolucién de 800 por
600 pixeles-.

2C. TERCERA VARIANTE

La tercera propuesta sufrié las siguientes

modificaciones:

El menii se desplegd sobre una curva.

En el vinculo activo fue sustituido el
degradado del fondo por un texto en color amarillo.

El drea de las noticias se estableci6
sobre dos columnas y dos filas. Esta solucién
resulta conflictiva, pues podemos tener un médulo
Con varios avisos, y otro con pocos, lo cual
provoca un desequilibrio visual.

Al lado de cada noticia se coloc6 una
pequefa imagen como ilustracién de la noticia.

El fondo de cada médulo en la zona de
la ilustracién es un degradado.

El encabezado de cada columna fue
colocado en versales y versalitas para evitar que
se integren con el texto de las noticias.

Dimowages

E Yo o s ol o vl St
o L e
S b

L= P betita L .
Fig. 197, Terccra propuesta de interfaz gréfica para la pagina

de inicio modificada -vista de la primera pantalla de la
tercera variante, a una resolucién de 800 por 600 pixeles-.
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La curva que divide el drea del encabezado
de las noticias fue acentuada. No obstante, fue
demasiada la carga visual que se le imprimio.

En los fondos se utilizaron degradados con
dos colores diferentes de acuerdo con la columna:
naranja para Libros y Revistas, y azul para Diplomados.

La fuente empleada en esta zona fue
Tahoma, debido a sus formas orgdnicas.
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Fig. 196. Tercera propuesta de interfaz gréfica para la
pégina de inicio modificada -tercera variante-.
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Fig. 198. Tercera propuesta de interfaz gréfica para la
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2C. CUARTA VARIANTE

La cuarta variante en el drea del encabezado
sufrié minimos cambios:

La fuente empleada para el mend fue
Kosuka Gothic Pro.

La forma curva que divide el encabezado
con el cuerpo de las noticias fue sustituida por
una recta. Pero el corte resulta rigido y estatico,
asi que se pierde la armonia obtenida con la
forma organica.

El contraste manejado en el encabezado
de cada columna de las noticias se estabilizé al usar
un solo color para toda la pleca. Se usaron el azul
y el naranja del encabezado en un porcentaje bajo
para resaltar la division entre cada columna, teniendo
como medianil zonas blancas. Cada noticia es
separada por medio de un borde con mayor
opacidad en la zona izquierda, que permite
identificar de manera sencilla dénde inicia una

noticia y termina otra.

Fig. 199. Tercera propuesta de interfaz gréfica para la pdgina
de inicio modificada -vista de la primera pantalla de la
cuarta variante, a una resolucion de 800 por 600 pixeles-.



2C. QUINTA VARIANTE

La quinta variante integra dos propuestas:
El 4rea de noticias con el encabezado de

la disgregacion del escudo. La desventaja de esta
solucién es que reducia en gran medida uno de los
objetivos propuestos al usar el escudo: su posicio-
namiento, pues se eliminan elementos sin los
cuales se dificultarfa su identificacion.

El drea de noticias continda utilizando la

pleca curva, pero, a diferencia de la variante anterior,
en ésta se usa azul, pero resulta demasiado arménico,
al grado de fusionarse con el encabezado.

Cada columna de noticias es separada

por una linea vertical y un degradado de inicio o
fin de acuerdo con la columna que corresponda.
No obstante, esto implicaria incluir imagenes muy
pesadas que vuelven lenta la descarga.

Un punto interesante en esta propuesta es

que el remate de las noticias es paralela a la pleca
curva, lo cual establece una correspondencia con
todo el diseno y funge como punto de identificacién.

Fig. 201. Tercera propuesta de interfaz gréfica para la pégifva
de inicio modificada -vista de la primera pantalla de la
quinta variante, a una resolucion de 800 por 600 pixeles-.
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PROPUESTAS PARA LAS PAGINAS

INTERIORES

A la par de esta fase, se presentaron las
propuestas para las paginas interiores. Habia una
para cada pagina inicial.

PRIMERA PROPUESTA DE INTERFAZ GRAFICA PARA
PAGINAS INTERIORES

actualizaciones o cambios, de modo que se
requerirfa un nuevo arreglo en caso de necesitar
nuevos vinculos o eliminarlos, o contar con un
vinculo demasiado largo, por lo que puede ser
empleado s6lo en caso de hacerlo més flexible
para posteriores actualizaciones.

El titulo de la pagina usa la misma fuente
que los vinculos, y el drea para colocar éste es lo
suficientemente amplio y flexible para textos largos
o cortos, solo requieren un minimo de reglas para
ser colocados, como saber dénde cortar el texto
para dar continuidad a la lectura.
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Hactor, |a "Cludad Unsverstaris no o4 CauTa o nseosncs de
{ ot ranacimianto”,

£l doctor Maber Cardlic, al tomar posesién de i Rectosia en Febraro
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Fig. 202. Primera propuesta de interfaz gréfica para
pdginas interiores.

La pagina interior de ta primera propuesta
seleccionada (pero ya en su segunda etapa de
realizacion) presenta una estructura conformada
por el encabezado —el cual contiene el mend y
el titulo de la pagina— y el cuerpo del texto.

El encabezado retoma el disefio del ment:
escudo del Instituto del cual surgen los vinculos
colocados sobre un fondo con un degradado azul;
en el cuadrante inferior derecho del encabezado estd
el titulo de la pagina en letras blancas con la fuente
London Tube (fuente muy similar en sus rasgos a
Trebuchet MS, aunque més redonda). La propuesta
del meni establece una relacién directa con la
pagina de inicio, pero este mend no permite

El escudo de la UNAM esta resaltado por
medio de un resplandor, sin que ello afecte la lectura
del texto. Establece, junto con el titulo de la pagina,
el equilibrio con el escudo del llEc y el mend.

El cuerpo del texto estd dentro de un area
con las esquinas curvas, que puede crecer a lo
largo cuanto sea necesario, sin que ello implique
usar mayor ndmero de imégenes. El cuerpo del
texto usa la fuente Tahoma, cuyas formas organicas
trabajan conforme la composicién lo requiere.

Fig. 189. Primera propuesta de interfaz gréfica
modificada (pég. 164).
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SECUNDA PROPUESTA DE INTERFAZ GRAFICA PARA
PAGINAS INTERIORES
Como podemos ver, la propuesta fue seleccio-

nada s6lo por cuestiones estéticas, pues la propuesta
no tiene relacion con los objetivos del lIEc.

HisToria DE CIUDAG UNIVERSITARIA ¥

La propuesta de la pégina interior se £t INSTITUYC DI INVESTIGACIONES ECONOMICAS
relaciona con una de las variantes de la segunda
propuesta seleccionada.

El dacior Nabor Cerrillo, af tomar pasesidn da ta Recteria en lebrero de 1857, dlegd
wn una kpoce definilive, en “un renacimisniu” de i Universidsd 21 suefio le gemente
scaricledy de tener una cwan propia, donde (v vide univeriflaria s e pudiers raslizar de
maner & orgdnica, al flh eslaba a punto de realizarse. Pera, pracinaba .l Hmctor, fa

“Ciuded Univerailarie no o1 cousa zing de matwr E

Este nurn Nal drkco se nmlu dentro dal eapivite mlsmo que erdme & ba Universid ad
¥ el del compromisg con su gociedad,
Desde llil In L‘NAH’ dajd lnflldl o0 wu tey Crgdnica, como uns @8 sue funciones
bisices, la de "orgal ¥ tealzer | Iznciones acerca de fan
unmmn ¢ pr oblemss nacionales( . ). C-rﬂ:r-mln que fua raforzede despuls,
cusndo sn 1945 e crasron af Conaeja Técnico de im Investigacion Clent/fica v, pars-
lelamants, la Coordinacidn de la invastigacitn Crentifica, como el (rgana ejeculer de
Ing dacisianes scadémicas de aqudl, y como promator y caordinados da s aclivida-
dex di 193 cantios & Inslitulas.

——E = lay ciansiac ao la tamande £ dnd Lniaar s dans s asidite .
Fig. 203. Segunda
El encabezado tiene en el centro el escudo  propuesta de interfaz
del lIEc, alrededor del cual gira el mend principal. gréfica para péginas
La fuente empleada para el meni es London Tube. s
Debajo de éste tenemos el meni del segundo nivel,
que puede tener tantas lineas como sean necesarias.
Fig. 191. Segunda propuesta de interfaz gréfica para la El cuerpo del texto estd dentro de una celda
pégina de inicio modificada (pig. 165). naranja con una opacidad baja (#FFD266 al 19%).

TERCERA PROPUESTA DE INTERFAZ GRAFICA PARA
PAGINAS INTERIORES

La tercera propuesta de pagina interior
mantiene la relacién grafica directa con la pégina

de inicio: Historia Historia de Ciudad Universitaria y

E| encabezado contiene en primer nivel de ::-::::uumu ef Instituro de Investigaciones Econamicas
lectura el escudo del Instituto, del que se despliega | pursasat asmimisiranve
el menu. Debido al nimero de vinculos colocados en | Ssasirams
el mend, fue necesario distribuirlos en dos columnas.
En el extremo superior derecho se puso el escudo
de la UNAM,

Dado que la mayoria de las propuestas

tienen la pleca con un corte curvo, en la propuesta

El doctor Nabor Cerrilo, el fomar poseeidn de la Rectoris an febrero
dc 1063, Begd en una l'pnc- definilive, en “un renscimisnto” de la
. 8 suedo larg de taner une case prople,
uondc la vida univarsitaria 34 pudiers realizer de mensra orgidnice, sl
fn aglaba a punia de roalizarsa Paro, praciaaba o Ractor, ta “Cludad
Universfiaria no as cousa skna do eslar

Este hacho histdrico ee forjaba daniro det esplrilu mlemo qua snima
ale Unlveradad Nacionel, ¢l de la bUzquads del conoclmenta y al del
compromiag con su sociedad Deade 1920 lu UNAM dejd caerdeda an
au Loy Orgénite, como una de aue funcionss bioices, la de "organizer
¥ raaifzer Inv-dlg-clonu prlmzlp-iuma ocerca de lno condiciones y
que tus rsforzedo despuds,
wondo on 1549 se cresion al Conxsjo Fécnico de e Imesﬂglcxdn
Clentifica v, par Ia & dndeln gacidn ClentF

de las pdginas interiores mantenemos la misma et g o g B i s A g
. - . ~ instituton.
curva como continuidad del disefo.

!l cnnlumo uaulnldo alag cl.ncln en Il |lunlnle Cluu-d Unlvnnn-rln pvelldldv oor el edin.

Fig. 204. Tercera propuesta de interfaz gréfica para
pdginas interiores.

En el cuerpo del texto tenemos dos columnas, la primera como un
punto de navegacién mas, en el que se despliega el meni del nivel al que
corresponde la pégina, lo cual permite tener tantos niveles se requieran.
Debemos resaltar que el sello de agua de la pagina de inicio se mantiene
como un elemento institucional de directa relacién y de homogeneidad en
todo el sitio.

La segunda columna cuenta con dos zonas: el titulo y el cuerpo del texto.
El titulo es una pleca del mismo color del fondo del ment. Debajo de ésta
tenemos el cuerpo del texto en sf.

th 7199. Tercera propuesta de interfaz graflca para la pagina
de inicio modificada (p4g. 168).
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SELECCION DE LA PROPUESTA

El proceso de seleccién de la propuesta no
consisti6 s6lo en tomar una y trabajarla, ya que
cada uno aportaba alguna solucién interesante,
quc podria funcionar bien en conjunto con
componentes de otras, por lo que se integraron
en una nueva propuesta:

De la primera variante retomamos la fuente
empleada para el menu: Trebuchet MS, debido a
que sus formas curvas y alargadas logran una
buena integraciéon con la pleca del encabezado;
la composicién del menu en curva y no en recta;
el uso de imdgenes en el drea de noticias de la
tercera variante; el uso de una pleca curva de las
primeras tres variantes; la composicion grafica de la
cuarta variante y el remate curvo de la pagina paralelo
a la pleca del encabezado de la quinta propuesta.

stituto

Al seleccionar la pagina de inicio seleccionamos
directamente la pagina interior.

Se escogieron estas variantes en la propuesta
seleccionado porque cumplian con objetivos
institucionales, al tener el logotipo como foco
visual central; de navegacién, por contar con un
ment sencillo y fijo, que muestra vinculos hasta
en un tercer nivel de navegacién, por medio de
menus desplegables en la pagina de inicio y en una
columna independiente en las paginas interiores;
la pagina de inicio contiene un drea informativa,
la cual serd actualizada de forma periddica, para
mostrar al usuario lo que en el momento de ser
visitado el sitio, ofrece el Instituto en diferentes
rubros, como actualizacién académica, actividades
u otro tema relevante, pero estos tres lemas no seran
estalicos, ya que pueden adaptarse a las necesiclades.

Unidades de Investigacion

Noveoaoes Ecitontaces

Actividade

5 Academicas

Posgrados

Educacton Continua

Publicactiones
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LA ESTRUCTURA Y DISTRIBUCION DE LOS ELEMENTOS

La composicién esta basada en el area de
trabajo del navegador Internet Explorer, con
resolucién 800x600 pixeles. Se usé una reticula
dividida en tres columnas tanto en el &rea del
encabezado como en el area de noticias: en el
encabezado por el dinamismo que brinda, porque
logra que la distribucién de los elementos mantenga
una proporcién idénea para su correcta lectura;
en el rea de las noticias, debido a que después
de un andlisis se concluy6 que con tres rubros
diferentes se cubrian las necesidades de informacién
del Instituto, pero dejando abierta la posibilidad de
usar s6lo dos columnas cuando asi se requiriera.

La propuesta busca mantener un estilo
gréfico sencillo, donde identifiquemos desde el
primer momento su estructura: en la parte superior
los datos institucionales: escudo del Instituto de
Investigaciones Econdmicas en primer plano con
un sello de agua del mismo a fin de resaltar su
institucionalidad y el espiritu de sus objetivos que
siempre lo mantendra como su fuerza. El escudo
del Instituto en sello de agua serd usado para el
diseno grafico de los sitios Web pertenecientes al
lIEc, por ser un elemento visual claro y directo
indicador de la pertenencia de otros departamentos
0 dreas a éste.

En el médulo superior derecho tenemos los
elementos institucionales: el escudo de la UNAM,
y cuando se requiera algun otro elemento
conmemorativo, se ubicaré al lado de éste; buen
ejemplo de ello lo tenemos en la imagen de la
propuesta con la estructura trazada, donde se
incluyé6 el logotipo de Orgullosamente UNAM.
Tener el escudo de la UNAM en el encabezado
establece una relacion directa y de pertenencia
del llEc con nuestra maxima casa de estudios, tal
como el llEc lo busca con sus departamentos.

El mena en la zona central a manera de
“despliegue” en torno al logotipo del Instituto
siguiendo una curva para dar continuidad a la
circunferencia del logotipo, nos presenta los
items agrupados por semejanzas de contenido.
Esta distribucién confiere mayor importancia a los
primeros dos temas: el Instituto y sus Unidades de
Investigacién, asi también se jerarquiza la informacién;
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Fig. 206. Reticula empleada.

el orden de los vinculos fue establecido por el comité,
con base en la jerarqufa institucional del tema.
Debajo del men la interfaz cuenta con tres
vinculos més: English (versién en inglés del sitio
Web), Contacto (para mandar un correo electrénico
al encargado de actualizar el sitio) y Bisqueda.

El fondo es una textura de dos pixeles, que se
repite a manera de mosaico tantas veces sea necesario.
La textura ayuda a dar estabilidad a la composicion,
al formar en su repeticién lineas horizontales rectas,
pues si recordamos, son éstas las que transmiten
mayor estabilidad.

a) Identificar el problema
b) Etapa de informacién

sobre el cliente

¢) Definicion del usuario

d) Objetivos

e) Selecci6n y definicion del

medio

f) Estudios de caso

g Andlisis de datos

h) Seleccién de las

herramientas

i) Creatividad

) Modelos
Propuesta
seleccionada
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1) Verificacién

m) Prototipo

n) Solucién
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Debajo del encabezado tenemos como
divisién una pleca curva, con dos fines: el primero,
continuar con el disefio curvo impreso por el escudo
del Instituto; el segundo, evitar un corte visual al
utilizar una recta, uniendo por medio de la curva
las dos zonas del disefio —la zona del mend y el
area de las noticias o avisos—, pues se buscaba
con estos dos puntos la mejor integracién visual,
ello apoyado, claro esta, en el uso del color.
La pleca también cumple con una tercera funcién:
el drea para colocar los encabezados de cada
columna del cuerpo de las noticias, a saber,
Novedades Editoriales, Actualizacién Profesional y
Eventos Académicos, que llevan estos nombres
y orden por las siguientes razones:

Como bien sabemos, algunos de los
objetivos del liIEc son “realizar investigaciones
tedricas y aplicadas [] Yy analizar la dinamica de
dichos procesos”*, pero también difundir dichas
investigaciones es parte fundamental de su labor.
Una forma de difundirlas es a través de sus
publicaciones, por esto en el drea de noticias
ocupa la primera columna con el nombre de
Novedades Editoriales.

La segunda columna corresponde a
Actualizacién Profesional, que busca convertir al
sitio web en uno de los principales puntos de difusién
para estas actividades, pues capacitar a otras personas
interesadas en el tema es una forma importante
de difundir su conocimiento, y al mismo tiempo
formar nuevos creadores de conocimiento.

La tercera y Gltima columna pertenece a
los Eventos Académicos, no s6lo como un punto
para invitar a la comunidad a participar en éstos,
sino también para informar sobre el diario
acontecer del liEc.

Cada noticia va acomparada por una
pequena imagen, porque es una forma mas de
transmitir la informacién, permite apoyar la
separacion visual entre cada noticia, ademés de
hacer menos monétona la lectura.

SELECCION DEL COLOR

La gama de colores fue seleccionada
tomando en cuenta que los matices representativos
de la Universidad Nacional Auténoma de México
son el azul y el oro, y éstos se conservan en
diferentes soportes graficos del propio Instituto.

Si bien no estamos usando el dorado, si lo
emulamos por medio de diferentes tonos naranja,
ademas de ser éste el complementario del azul,
de modo que brinda la cualidad del contraste,
usando un color frio y uno célido. Sin embargo,
este contraste es controlado por medio del uso de
diferentes porcentajes en cada uno de los colores.
Hay textos, como algunos encabezados, donde
usamos el café, como un tono del propio naranja,
aunque oscurecido por medio de negro, para no
incluir mas gamas de colores, y con ello mantener
la sobriedad que el diseio brinda. Por aitimo,
tenemos el blanco, como un elemento miés de
equilibrio, pues brinda armonia a la composicién
tonal. Su valor hexadecimal es:

- #000033
- #000066
#DADEF8
#FFCC66
#FDD586
#FFEFCE

#000000

#FFFFFF

#663300

Fig. 207. Colores empleados en la composicion.




Estos colores, como ya hemos comentado,
son usados de tal manera que dan mayor peso visual
a algunas zonas, como el caso del azul acompafado
de negro y usado para el encabezado, que a la vez
contrasta con el logotipo del Instituto y el escudo
de la UNAM, también en naranja; el blanco de
los vinculos en el encabezado fue empleado para
dar equilibrio visual en el contraste azul-naranja,
y combinando estos colores dentro de los diversos
elementos de todo el sitio.

La zona de noticias, como ya lo explicamos,
esta delimitada por una pleca curva naranja, con el
fin de que aiin siendo el contraste del azul empleado
en el fondo del meni sea visualn »nte 'ivididc
permitiendo una buena legibilidad y un. eparac
precisa para definir las zonas antes mencionada

La zona de noticias, para una mejor ubicacién
de los elementos, se dividié en tres columnas —
las cuales pueden ser reducidas a dos si se requiere—,
delimitadas tanto por la divisién dada por el fondo
blanco —fungiendo como medianil—, como por
el uso alternado de naranja y azul en porcentajes
bajos —32% del naranja con valor hexadecimal
#FFCC66, y azul #DADEF8. Cada noticia esta
definida por una pleca vertical en el 4rea izquierda,
pues se procura que el usuario identifique de forma
sencilla bloques de informacion, y a primera vista
tenga un aproximado de cuéntas noticias contiene
cada columna, con la intencién de que lea, si asi lo
desea, Gnicamente el encabezado de cada una,
hasta localizar alguna de su interés; ello es apoyado
al mismo tiempo por otros elementos, como el uso
del café #663300 para los titulos en mayor puntaje
al cuerpo del texto, acompanado de una miniatura
(imagen pequena) referente al tema.

A manera de remate, como indicio de que
se ha llegado al fin de la pagina, tenemos una zona
paralela a la pleca divisoria, a fin de continuar el
diseiio con la unidad gréfica mantenida durante el
desarrollo de todo éste.
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LAS FUENTES TIPOGRAFICAS

Las fuentes tipograficas empleadas son sans serif,
tanto por cuestiones técnicas, como de estilo visual.
Por cuestiones técnicas porque, como ya lo
mencionamos en el tema referente a “Tipografia
en la Web”, la resolucién de los monitores adn nos
impide el uso de tipografias romanas en tamafos
menores a 12 puntos, debido a que los patines tan
finos que las rematan y la resolucion del monitor
dificultan su visualizacién en tamanos pequeios®?’.
Por otro lado, en el estilo visual, la tipografia
empleada en el logotipo es romana, casi caligréfica,
que lo hace visualmente muy pesado. Para lograr un
equilibrio, se seleccioné Trebuchet MS, que aunque
es sans serif, en sus origenes fue creada como un
tipo “humanista moderno”*#, por lo cual mantiene
el estilo visual y el concepto de institucion; ademas,
la fuente fue creada especialmente para su lectura
en pantalla, para Microsoft?*”, pero ello no demerita
la calidad que brinda en los documentos impresos.
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Fig. 208. Fuente tipogréfica Trebuchet MS.

Pero como ya hemos leido, es necesario
establecer en los estilos mas de una fuente, pues
si una no eslta instalada, el navegador colocara la
siguiente de la lista, hasta localizar alguna. Para el
disefo listamos ademds Verdana, Arial, o el genérico
sans serif, ello por las similitudes de forma que
presentan en relacién con Trebuchet MS y ser
fuentes seguras. Se empleé Trebuchet MS en
aquellos textos de mayor jerarquia visual: el menq,
encabezados de columnas y titulos.
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Para el cuerpo de los textos se seleccion6
otra fuente: Verdana, por ser una fuente sans serif,
facil de leer, y ser una fuente “segura”, es decir, estar
instalada en todas las computadoras. Hasta aqui
la parte técnica. En la parte gréfica, esta fuente es
de trazos sencillos, que brindan a la composicién
un elemento més de equilibrio y senciliez visual.
El objetivo de la fuente es ser leida a través del
monitor. Para lograrlo la fuente cuenta con
caracteristicas especiales: la altura x es mas grande
que el de las fuentes para lectura en papel, el tracking
es ampliado, lo cual permite ser leido, incluso en
tamanos pequenos.

AC
Unidades de

<1 * instity
1
Hislnna
ClUy el fife
1945-1854
Ec
Autonomia
Actusidad
Directono
Personal Académico
Emérios
Perzonal Adminstrativo
Mapa de ubicacion
Organigrama

Existen caracteres que pueden llegar a ser
confusos, como 1, |, I, i y ), pero esto no ocurre
con Verdana: la «i» baja es un poco mds corta que
la I (ele) baja, que permite notar la diferencia. Las
combinaciones de letras tales como «fi» y «FF»
impiden que se toquen —solucién planteada por
Gutenberg cuando inventé la imprenta. Las bajas son
un pixel més alto que sus contrapartes mayusculas
en los tamanos de pantalla dominantes, esto ayuda
a distinguir caracteres particulares. Y, aunque fue
diserado para la pantalla, Verdana es atractivo en
el papel.

Como segunda opcién contamos con Arial,
o en su defecto sans serif.

an Continua

Publicaciones

Bibliatec

Historia de Ciudad Universitaria
y el Insthiute de Investigaciones Economicas

El doctor Nabor Caritio, al torar posesion de 1a Rectoria en febrero de 1953, legd en
una £poca definittva, en un “renacimiento” de la Universidad. I suefio largamente acariclado
de tener una casa propla, donde la vida universitana se pudiera realizar de manera orgénica,
al fin estaba a punto de realizarse. Perg, precisaba ef Rector, la "Ciudad Universitaria no es
Causa sina consecuencia de este renacimiento”

Este hecho nistorico se forjaba dentro ded espiritu mismo que anuna a la Universidad
Naclonal, el de 1a busqueda del conacimiento y el det compromisg c¢on su saciedad. Desde

1329 fa UNAM deib asentada en su Lev Oraanica. como una de sus funclones bAasicas, la de

N o g Rk £ W) € 3 S 8 Caguaania 10 Ak o 0 dmci) ey el Pstmmcrs dn paen 1 710%TWE

EI vz musri sy o comin f8az cordile y kiva L2 Ciguefia rocata of smaitin derds del palsng

El vefoz murcielago hind comia feliz cardillo y kiwi. La ciglefia tocaba el saxo
Et veloz murcielaga hind( comia feliz cardillo y kiwi. La cigliefa
El veloz murcielago hind comia feliz cardillo y Kiwi, La «
El veloz murcielago hindu comia feliz cardillo y ki

Fig. 209. Fuente tipogréfica Arial.

Fig. 208. Fuente lipogréfica Arial aplicada a la interfaz
del sitio web del llEc.
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Historia de Ciudad Universitaria
y el Instituto de Investigaciones Econdmicas

El doctor Nabor Carrillo, al tomar posesion de la Rectoria en febrero de 1953, legd en una
época definitiva, en un "renacimiento” de la Universidad. El suefio largamente acariciado de tener
una casa propia, donde la vida universitaria se pudiera reaizar de manera orgéanica, al fin estaba a
punto de realzarse, Pero, precisaba of Rector, la "Ciudad Ureversitania no €5 causa sno
cornsecuencia de este renacimiento”,

Esle hecho historico se (o jaba dentro del espiritu misino gue anima a la Universidad Naciona,
€l de la bisqueda del conocimiento y el del compromiso con su sociedad. Desde 1929 la UNAM

Fig. 210. fuente tipogréfica Tahoma aplicada a la
interfaz del sitio web del lfEc.

£ wals Pupcieg0 PNAU Cori Rl CadiD v ited L3 OOuA) tocaha o el Qe el peenaue e paa. LISEETRG0

£l walnz morcslago hirdl comia fellr cardllio y kil La cig0efa tocaha & saeoftn derds del pal

€l veloz murcielago hindu comia feliz cardifio y kiwi. La cigilefa tocaba el sa:
El veloz murcielago hindd comia feliz cardillo y kiwi. La cigliefia t
El veloz murcielago hindu comia feliz cardillo y kiwi. La
El veloz murcielago hind( comia feliz cardillo y k

Fig. 211. Fuente tipogrdfica Tahoma.
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Historla de Ciludad Universitaria
y el Instituto de Investigaciones Econdmicas

El doctor Nabor Carrillo, al tomar posesién de la Rectoria en febrero de 1953,
llegd en una época definitiva, en un “renadmiento” de la Universidad. El suefio
largamente acariciado de tener una casa propia, donde la vida universitaria se
pudiera realizar de manera orgénica, al fin estaba a punto de realizarse. Pero,

precizaba el Rector, la "Ciudad Universitaria no es causa sino consecuencia de este
reracirmiento”.

Organigrama Este hecho histénco se forjaba dentro del espiritu mismo que anima a la
1 tnbsareldad Rarianmal al Ao [ hiicmada Aal FAanArRimcnes v al Azl ~Aamnramics ~An
Fig. 212. Fuente tipografica Verdana aplicada a la
interfaz del sitio web del lifc.
1 vemt rusumegs Perel) e feng candily v rme La (agate Mo aia @ ) st 00740 G paSnay 8 AEIE LT TR0
Bl enloz murcelego her comie fellz candiiio v ke La ciglefia toostss &f savoitn delris O oater

El veloz murcielago hindu comia feliz cardillo y kiwl. La cigueria tocaba el saxofé
El veloz murcielago hindd comia feliz cardillo y kiwi. La ciguefia toca
El veloz murcielago hindd comia feliz cardillo y kiwi. La
El veloz murcielago hinda comia feliz cardillo y kiw

Fig. 213. Fuente tipogrélica Verdana.
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Historia de Ciudad Universitaria
y ¢! Instituto de Investigaciones Econdmicas

El doctor Nabor Carrillo, al tomar posesion de la Rectoria en febrero de 1953, flego en una
epoca definitiva, en un "rena:imientn” de ta Universidad, El sueno largamente acariciado de
tener una casa propia, donde la vida universitaria se pudiera realizar de manera orgénica, al
fin estaba a punto de realizarse. Pero, precisaba el Ractor, {a "Ciudad Universitaria no es
causa sino consecuencia de este renacimisnto®.

Este Iecho histirico se furjaba dentro del espirilu mismo que anima a la Universidad
Nacional, el de la busqueda dsel conocimiento y el del compromiso con su sociedad. Desde
1929 la UNAM dejo asentada en su Ley Organica, como una de sus funciones bisicas, la de

"organizar y realizar investigaciones, principalmente acerca de las condiciones y problemas

mnlmnalae

* o Cat g RN () R L

Sy bomi, Ly {igleta toiade v ecite Setrll del pEesde o8 aid
El veloz murcielago hindu comia feliz cardillo y kiua. La cigueda tocaba o zaxofon

El veloz murcielago hind comfa feliz cardilla y kivi. La cigiiena tacaba
El veloz murcielago hindu comia feliz cardillo y kiwi, La cigilene
El veloz murcielago hindd comia feliz cardillo y kiwi. La

Fig. 213. fuente tipogréfica Trebuchet MS.
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Fig. 212. fuente tipogréfica Verdana aplicada a la
interfaz del sitio web del liEc.

Se selecciond Verdana y no Trebuchet para
el cuerpo del texto, porque como podemos notar
en las imagenes comparativas, si bien es cierto que
ambas fueron creadas para su lectura a través del
monitor, también debemos reconocer que
Trebuchet MS en puntajes bajos reduce su legibilidad,
mientras que Verdana conserva sus rasgos definidos.
Recordemos que entre nuestros usuarios se
encuentran maestros y doctores, tanto a nivel interno
como externo, de edad avanzada, con problemas
visuales, por lo que debemos cuidar que los
textos sean legibles para ellos.
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+.2.11 [_xperimentacian
X

4.2.11 EXPERIMENTACION

F_xpcrnmcntar con nuevos mateniales, mc’todos, herramientas, Yy por supuesto diferentes
combinciones de color, texturas, tipogrth:‘i. yen gcncra| con los elementos del disero le Pcrmitc al
comunicacor gr.")Fico entrar nuevos caminosg nuevas soluciones a los prob|cmas p|antcados, Yy adn ewitar

J|gunos de éstos. [La cxpcn’mcntacic’m forma parte del crecimiento no solo Pcrsor\al, sino humano.

La fase de experimentacién comenzé desde
la elapa de desarrollo de modelos, teniendo que
seleccionar colores y la gamas tonales adecuadas,
asi como el uso de tipografias y lexturas, pero fue
una vez teniendo la propuesta aceptada donde la
experimentacion cobré mayor importancia.

Si bien el equipo de trabajo ya contaba con
cierta experiencia en el desarrollo de sitios web,
los anteriores no habian sido tan amplios, y no
debian cubrir tantos objetivos. En lo concerniente
al diserio gréfico tuvimos que invesligar la mejor
forma de resolverlo haciendo uso de las hojas de
estilo en cascada (CSS) para establecer cada fuente
tipografica, su tamano y color, pero lo méas complejo
fue transportar de la propuesta gréfica en papel a
una estructura en HTML. Para ello establecimos
una estructura sencilla, donde las plantillas pudieran
ser modificadas o ajustadas cuando se requiriera,
logrando tener un sitio web de fécil actualizacién.

Una vez salvado este problema y presentado
ante el director del Instituto surgié un nuevo
problema: la propuesta de la interfaz grafica habia
sido concebida para ser visualizada a una resolucién
de 800 por 600 pixeles, abarcando la mayor parte
de la pantalla el encabezado con el mend, y dejando
visible la pleca con los encabezados de cada
columna con una pequena parte de los avisos,
como invitacion a ser leidos, sin embargo al ser
presentado el primer prototipo del sitio web el
monitor empleado tenia una resolucién de 1024
por 768 pixeles, y con ello la composicién fue
modificada, reduciendo cf drea del encabezado y
ampliando el de noticias, a lo cual (ue solicitado
gue en ambas resoluciones la proporcion en el
disefio fuese igual, al menos en la pagina de inicio.

Para ello se buscaron varias soluciones, el uso
de diseno liquido, esto es, aplicar los tamarios de
cada elemento por medio de porcentajes, sin embargo
no era viable, ya que al redimensionar la ventana
nuevamente se perdia la proporcién, una segunda
opci6n fue la de contar con dos versiones, donde
por medio de cédigo JavaScript se detectara la
resolucién del monitor y enviar uno u otro diseno,
sin embargo también implicaba duplicar el trabajo
no sélo de elaboracién, sino ain mas importante,
de actualizacién, por lo que ambas soluciones
fueron desechadas.

Después de ser estudiado el problema se dio
con la solucién mas adecuada al problema, el uso
de un c6digo JavaScript que detectara la resolucién
del monitor, pero que no mandara llamar a unau
otra pagina HTML, sino una una u otra hoja de
estilo en cascada (CSS), evitando con ello que la
actualizacién de la pagina se duplicara; por lo tanto
las dimensiones de cada elemnto fueron determi-
nadas por una hoja de estilo en cascada diferente,
aunque ello implicé replantear la estructura del
codigo, tanto el HTML como el CSS.

a) Identificar el problema
b) Buapa de infarmacién

sobre el diente

¢) Definicion del usuario
) Objetivas

e} Seleccion y definicion del

medio

/) Estudios de caso
@ Andlisis de datos
h} Seleccién de las
herramientas

i) Creatividad

) Modelos

k) Experimentacién
1) Verificacién

m) Pratotipo

n} Solucién

179



CAP. IV. REALIZACION DEL SITIO WEB PARA EL
INSTITUTO DE INVESTIGACIONES E.CONOMICAS

2012 \/crnf:lca('ihru
4+.2.1% Fro’totlpo

4.2.12

a) Identificar el problema
b) Etapa de informacion
sobre el cliente

¢) Definicion del usuario
) Objetivos

€) Seleccién y definicion del
medio

f) Estudios cle caso

8 Andlisis de datos

h) Seleccitn de las
herramientas

i) Creatividad

) Modelos

k) Experimentacion

D Verificacion

m) Prototipo

n) Solucion

4.2.15%

a) ldentificar el problema
b) Etapa de informacién
sobre el cliente

¢) Definicién del usuario
d) Objetivos

) Seleccion y definicién del
medio

) Estudios de caso

& Andlisis de datos

h) Seleccion de las
herramientas

i) Creatividad

J Modlelos

k) Experimentacion

1) Verificacion

m) Prototipo

n} Solucién

180

VERIFICACION

Rcalizar todas las Prucbas Posiblcs ala herramientas usadas, alos elementos y materiales

cmp|cado:‘; nos haré c‘{etectar 'OS incovenientes o contratiempo:‘» con |OS cua|es Poc’ria toparse

nuestro usuario, y los errores del mcnsaJe emitido que Podrn’a ser mal intcrpretado. FPorello es

imPortante que tanto Cl discﬁador como usuarios qUC no hagan ParticiPado en C] PFOCCSO de diseﬁo

Pruebcn el Proyccto antes de serlanzado al mcrcado, ycon ello evitar gastos no Previstos, tanto

econémicos como de rcPutacién.

Durante la realizacién del proyecto, al ser
convertido en HTML fue necesario hacerlo al
menos para |os tres navegadores mas usados:
Internet Explorer, Netscape y Mozilla, buscando
que se mantuvieran el mayor nimero de similitudes
posibles, siendo controlado por nosotros como
equipo de trabajo.

FPROTOTIPO

Una vez terminado el prototipo se puso en
la red interna del Instituto, para ser probado por
los investigadores, sin embargo no llegaron
comentarios de errores, excepto la omisién de un
escudo, por lo que una vez teniendo lista toda la
informacién fue liberado de forma oficial en junio
del 2005, y sustituyendo al anterior proyecto.

Contarcon Protipo(s) nos Perimitiré comprobar que el trabajo realizado ya no tiene errores, o de

ser enc.ontrados aun Podrcmos COFFCSiFlOS antes de ||cgara |85 manos dC nuestros usuarios.

Una vez teniendo las plantillas para el sitio
web, la informacién fue vaciada por el equipo de
la Secretaria Técnica, siendo dnicamente
aopoyado por la comunicadora gréfica. Sin
embargo, como ya se mencioné, hubo un
periodo de prueba a nivel interno y el proyecto
salio avante.
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4.2.14 SOLUCION

Dcspués de una serie de pasosy tal vez un proceso largo hemos conc!uido, tal vez salgo algunas
actualizaciones siemprc necesarias en los sitios web. Podemos subir nuestro sitio web ala red, y tener la
scgljriA.:d de que cuenta con los fundamentos necesarios para transmitir el mensaje de forma adecuada.

f;s clerto que nunca se puedc estar totalmente Seguro dela respuesta, pero hemos hecho bien el

tra baJo yesto debe repercutir en buenos resultados.

Esta es solo la primer etapa de la solucién:
el sitio web ya estd en Internet funcionando, pero
aln faltan otras dos etapas: disefiar los sitios web
requeridos por el Instituto, y redisefiar aquellos ya 4 identificar el problema
existentes, aunque este proceso ya ha comezado, b) Etapa de informacidn
y a conlinuacién mostramos los dos primeros sobre el cliente
proyectos que se han uniformado con el disefio de @ Definicién del usuario
la interfaz grafica del Instituto de Investigaciones @ Obethos
Econémicas; el siguiente paso adn ests en espera:  © i

e medio
el uso de un gestor de contenidos. e
f) Estudios de caso

g Andlisis de datos
hl Seleccidn de las
herramientas
i} Creatividad
) Modelos
= A2 k) Experimentacién
"

3 UNAM Institulo do Investigaciones [conémicas - Microsoll Intarnet [xplorar

I Verificacion
Archivo  Edion  Ver  Favortos  Herrameentas  Ayuda mJ Prototipo

() Aurds = x 3 Buisqueda Favorkes &3 3 q - {3 N) SOoLuCION

2 ] Brtp:ffmms. . unam. mfindice. htm » EJu » ficg - | -2 Bl -

Instituto j A

Unidades de Investigacidn
Actividades Academicas

Posgrados

Educacion Continua

Publicaciones

Biblioteca

NoveEDADES EDITORIALES
ActuaLtzacidn Prorrsionas

Eventos Acapémicos

g Froblemas dei Desarralio I - Diplomado HorramienLas V Coloquio Latin
At lobe e = & - I Scalicia
{

samericanc de

Cosmamlotas Aailsis

> - Fig. 274. Sitio web en

€ sta @ Itomet Internel.
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SEGUNDA ETAPA DE DESARROLLO

Durante la segunda etapa del proceso se
desarrollaron dos subsitios: para el Centro de
Educacion Continua (CEC) y para la revista
Problemas del Desarrollo, donde uno de los objetivos
graficos principales es mantener una correspondencia
visual directa con el diseno del Instituto.

i

DirLOMADOS CuRsos

Turisma para el desarrolin — |mpacto Ambiental por
w4 generacion de hidroeléc-
tricidad: El caso de

Sustentable: Una Estrategia
Macional de Desarralle Socio-
Econdmico y Conservacion
Ambiental

Mayo - Octubre, 2004

- El Desarrollo Reglanal de
Medeo! Metodologias v sus
Aplicaciones
Agosto - DicMimbre, 2004

Brasil

Proximamente diplamados
en lines

Fig. 215, Sitio web del Centro de Educacién Continua.

Simio wee DEL CENTRO DE EDpucacion CONTINUA
Para el Centro de Educacién Continua sélo se
realizaron adecuaciones minimas: en el encabezado
la posicién del escudo del 11Ec es ocupada por el
imagotipo del CEC; el escudo del Instituto quedd a
un lado del escudo de la UNAM, pero perma-
neciendo en sello de agua, para establecer una
relacién jerarquica directa. Los tonos también se
modificaron usando tonos menos saturados.

Actividades presenciales

Actividades en linea

Coleccion de videos y audios
de diplomados

Contacto

Directorio

TALLERES

Disefio de encuestas

electronicas
Marzo, 200S

6-9 de saptwmbre, 2004
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SITIO weB DE LA REVISTA PROBLEMAS DEL

DEsARROLLO

En el caso de la revista Problemas del

Desarrollo, se retom6 el nautilus, imagen que Ja
idéntica, pero en la pagina de inicio éste fue
estilizado y el mend principal fue colocado dentro
de éste. La edici6n impresa cuenta con cuatro
nameros anuales, cada uno de éstos usan en su
portada y contraportada un color: gris, rosa, azul
y verde, por lo cual se retom6 esta idea en la
edicion en linea, por lo que al salir un nuevo
namero impreso el sitio web también cambia por

el mismo color del nimero impreso.

&

35 Aniversario de
Problemas del
Desarrailo
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Probiemas de Desarrollo Problemas de Desarrolio
Revin s Lmnoamancana da Econamsa Ravista Lmnoama icand de Economia
Wl 25, Nim 138, ENERO MARZO, B4, NGm 128, ENERO MARZO,
14 004 L 004
Aguros da paasiee s aticulos son Aguned e reestros Micules fon
-Globaiznesin, esonomia dal cancel- -Globakzaciin, economia dal conoci-
N0 Y faatvil NGUSTIE eht Coniesoa de MMNLO Y NVa MOUSUNA el CTénicd de
©PBesn an Mixica exportackin en é oo
Lo indysira del softeare en Masc o Ly rwdunina dal roftware en Mixco
~Temtens | redas @ inatiucones ang Jarmtero, redat v Rathuciones  ung

Usted ez el visilante No

Fig. 216. Sitio web de la revista Problemas del Desarrolio.
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CONCLUSIONES

CONCLUSIONES

La comunicacién es uno de los medios que mas ha influido en el desarrollo
cultural del ser humano, pues le ha permitido transmitir los conocimientos
adquiridos a otra generacion, que los aceptara, negard o modificard. La historia
de la comunicacién es la historia del hombre, ya que los descubrimientos en
el drea comunicativa han marcado hitos fundamentales: sin el lenguaje oral,
sin la escritura, sin Gutenberg el presente seria diferente. En nuestra época un
nuevo recurso estd modificando los esquemas tradicionales de comunicacién:
la Internet.

Los medios actuales de comunicacién han facilitado el intercambio de
informacién sin importar las distancias; con encender el televisor, prender el
radio, descolgar el teléfono o conectarse a Internet —desde la computadora
o el celular— podemos saber qué ocurre en lugares alejados. Hoy Internet,
mds que los otros medios, esta logrando romper las barreras de distancia y
reducir los costos de comunicacion (dos personas desde distintos continentes
pueden mantener una conversacién al costo de una llamada local o por el
pago de una renta mensual), de modo que se ha convertido en uno de los
canales mds dtiles para dar a conocer informacién que antes estaba circunscrita
a una regioén, pagar el costo de alguna publicacién —libro, revista— o asistir a
una conferencia en el extranjero sin salir de nuestro pafs. Internet sélo requiere
una computadora con conexién a la red, que significa conexién al mundo.

Consciente de estas ventajas, el Instituto de Investigaciones Econémicas
(IlEc) de la UNAM encontré en Internet una forma mas para difundir el
conocimiento que genera, pues le permite poner al alcance del usuario
interesado informacién relevante, a cualquier hora y en cualquier lugar.

Si bien es cierto que el Instituto ya contaba con un sitio Web, éste fue
creado en un momento cuando los objetivos propuestos eran diferentes, por
lo que al ampliarse éstos, también fue preciso que creciera el sitio Web, con
nuevos planteamientos.

Para esta nueva etapa se conformé un equipo de trabajo compuesto
por miembros del Instituto (investigadores, encargados de departamentos clave,
como difusién y la revista Problemas del Desarrollo). Sin embargo, después de
un largo periodo de desarrollo, se impuso la necesidad de solicitar el apoyo
de profesionales con conocimientos y experiencia en el desarrollo de sitios Web,
que le ayudaran a estructurar la informacién y le propusieran mejores opciones
para presentarla al usuario.
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En este proceso pudimos comprobar que ser usuario o experto en el
tema a tratar, en este caso economia, no es el tinico factor a tomar en cuenta
para la realizacién de un proyecto de esta naturaleza. Se requieren dos
elementos fundamentales:

Un equipo de trabajo multidisciplinario conformado por los
expertos del tema a tratar, quienes establecerdn los contenidos y seleccionaran
la informacién que contendrd el sitio Web; el programador encargado de las
cuestiones técnicas —en este caso el gestor de contenidos—; el integrador,
cuya funcién es establecer y calificar los elementos de usabilidad en la navegacién
y en cada interfaz requerida; por tltimo, el comunicador grafico, que integrara
toda la informacién proporcionada por el equipo, por ello debera interactuar
con él para conformar las interfaces graficas requeridas: son éstas el producto
final, lo que el usuario verd, con lo que interactuard y lo que posibilitard o
impedira que la informacién llegue de forma correcta a sus manos.

El segundo elemento es el uso de un método adecuado que permita
cumplir los objetivos de forma directa, sencilla y eficaz, disminuyendo los
errores posibles, y, por consiguiente, obtener el mejor resultado —en nuestro
proyecto, un sito Web fécil de utilizar y facil de actualizar. La aplicacién de
un método determina el papel que desempenaran los integrantes del equipo,
tanto individual como en coordinacién con el resto de los participantes.

Como ya lo hemos mencionado, esto se concreta en una interfaz.
Ella establece la comunicacion entre el usuario, la informacién y, en este caso,
el Instituto, de alli que el papel del comunicador gréfico sea crucial, porque
las decisiones en la seleccién de los elementos formales del diseno grafico
(conceptuales, visuales, de relacién y practicos) lograran que el mensaje enviado
por el emisor sea recibido, o creardn ruido que impida la interaccion correcta.

En suma, el conocimiento adquirido durante la carrera de Comunicacién
Gréfica y la investigacién de la presente tesis concluyeron en la elaboracién
de la interfaz grafica del sitio Web del Instituto de Investigaciones Econédmicas
de la Universidad Nacional Auténoma de México, y de cada subsitio de éste.
El resultado fue una interfaz con la cual el usuario interactiia de forma eficaz
y agradable.

Esta es la primera etapa en la creacién del sitio Web, pues aiin falta la
integracion del gestor de contenidos y la elaboracién de sus subsitios, aunque
ya se realizaron con estos lineamientos los sitios Web de la revista Problemas
del Desarrollo y del Centro de Educacién Continua, y estd en proceso el sitio
Web de la Biblioteca Maestro Jesls Silva Herzog. Asimismo, faltan también
las Unidades de Investigacién y los departamentos que lo requieran, lo cual
permitird ir perfeccionando el método y el propio disefio del sitio Web.

Por mi parte estoy satisfecha del resultado logrado al cumplir con los
objetivos planteados en la primer fase: disefiar una interfaz grafica intuitiva,
que cumpla con las necesidades de contenido y navegacién planteados por
el Instituto, de fécil adaptacion para sus subsitios y de sencilla actualizacién;
sin embargo s6lo es el inicio de una larga carrera de aprendizaje, maduracién
y perfeccionamiento.
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ANEXO |. HISTORIA Y OBJETIVOS
DEL INSTITUTO

El Instituto de Investigaciones Econémicas
forma parte de la Universidad Nacional Auténoma de
México, esta uhicado en la Torre Il de Humanidades,
Ciudad Universilaria.

Actualmente el Instituto es una de las entidades
mas importantes de su tipo en América Latina,
pero para alcanzar este nivel tuvo que recorrer un
largo camino, primero como parte de la Escuela
Nacional de Economia, hoy Facultad de Economia,
de modo que hablar de la historia del lIEc es hablar
de la historia de la Facultad.

Hasla antes del siglo xx, en México no existia
la carrera de Economia, a pesar de haber en nuestro
pais graves problemas de desigualdad social:
gran parte de la sociedad mexicana era analfabeta
y estaba sometida por el cacicazgo; el rezago
tecnoldgico, la dependencia de otros paises, entre
otros problemas, afectaban a la nacién, ademds
de las guerras y revoluciones de inicios de siglo,
no s6lo nacionales, sino mundiales como la Primera
Guerra Mundial y la Revolucién Rusa, que
repercutieron en todo el mundo.

A pesar de esto, México no conlaba con una
licenciatura que formara economistas que analizaran
y buscaran soluciones a estos acontecimientos;
la responsabilidad recaia sobre otros especialistas
interesados en el tema, entre ellos abogados y
agrénomos, quienes se formaban de manera
autodidacta en el drea econémica.

En 1910 comenz6 la Revolucién Mexicana,
concluida en 1917; y en el exterior se desataron
la Gran Depresion, el nazismo y el fascismo, es decir,
se sucedieron cambios socioeconémicos que
requerian de especialistas para su estudio en
nuestro pais. Dentro de ese marco se creé en la
Universidad Nacional [a licenciatura en Economia
dentro de la Facullad de Derecho y Ciencias
Sociales, el 10 de febrero de 1929 (diez meses
después la Universidad obtuvo su autonomia),
con el fin de cumplir los objetivos planteados por
la Constitucion de 1917.

Asi, la licenciatura surgié como respuesta a
los grandes movimientos econémicos nacionales
e internacionales. Su campo de estudio se
circanscribio a las formas de produccién, la propiedad,
las determinaciones del reparto del producto y
del ingreso, las relaciones de dominacion —
explotacién y dependencia entre paises, clases y
grupos sociales, que concibe al capitalismo y al
imperialismo como categorias histéricas funda-
mentales... [con la vision] de reforzar la capacidad
del Estado hacia la solucién de los grandes
problemas nacionales*"'.

En 1935 la licenciatura se mudé de
instalaciones, lo que le permiti6 adquirir el grada
de Escuela Nacional de Economia (ENE); pero no
fue hasla 1954 que ocup6 sus actuales instalaciones
en Ciudad Universitaria.

En 1939 se cre6 el Laboratorio de Organizacion
e Investigacion Industrial, con el objetivo de brindar
al alumnado un espacio donde complementar con
la practica la parte tedrica aprendida en las aulas.
Es éste el primer antecedente del Instituto de
Investigaciones EconOmicas.

Pero apenas un aio después, en 1940,
el maestro Jess Silva Herzog, director de la ENE,
realizé los trdmites necesarios para hacer del
Laboratorio el Instituto de Investigaciones Economicas,
pero atn dependiente de la propia Escuela.

El Instituto eslaria conformado por dos dreas:
el Departamento de Investigaciones Econdmicas y
el Departamento de Laboratorios.

El primer objetivo del [IEc conlinu6 siendo
apovyar la préctica de los estudios de los estudiantes
de la ENE.

Durante los primeros ainos el Inslituto pasé
por graves problemas econémicos, de modo que
los investigadores no eran remunerados, por
consiguiente, no se dedicaban de tiempo completo,
y la mayor parte de su actividad se concentraba
en la docencia. A pesar de ello y gracias al impulso
del maestro Jests Silva Herzog, surgieron la revista
Investigacion Econémica y los Cursos de Invierno
de la Escuela, apoyadas ambas por el Instituto.
Cabe mencionar que dicha revista continta siendo
el 6rgano editorial de fa ahora Facultad de Economia.
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En el ano de 1943 se independizaron
ambas dreas del Laboratorio. De esta forma, se
establecieron el Instituto de Investigaciones
Econ6micas y el Laboratorio de Economia.

A partir de 1945 la ENE se apoy6 en el llEc
en su rango de autoridad académica: las tesis de
titulacién debian ser autorizadas por el Instituto
para continuar con su elaboracién y ser recibidas
por la Escuela; la revision y formulacion de los
planes de estudio, asi como el reglamento interno
debian ser consultados ante el Instituto; ademas
continud con la publicacién de la revista, entre
muchas otras funciones.

Al pasar los anos, el Instituto incrementé su
labor en varios aspectos: su planta académica de
investigadores de tiempo completo y ayudantes
crecid; libros, revistas y otras publicaciones
aumentaron en cantidad y calidad. Por ello, en 1967
se solicito su autonomia de la Escuela Nacional de
Economia, solicitud que fue aprobada por el
entonces rector, el Ingeniero Javier Barros Sierra.

En 1969 comenzé a editarse la revista
Problemas del Desarrollo, la cual hasta la fecha es
el 6rgano editorial oficial del Instituto. Poco después,
en 1971, el Instituto comenzé a impartir seminarios
de economia especializados.

Debido al aumento de produccién editorial,
es decir, investigaciones, fue necesario brindar
lineamientos para la realizacién de los proyectos,
ademds de organizar a los investigadores en lo
que actualmente se conocen como Unidades de
Investigacion, las cuales desde 1969 hasta hoy
han sufrido modificaciones y adaptaciones a las
investigaciones en desarrollo.

En el folleto editado en 1974, titulado
Antecedentes, trabajos terminados y en proceso,
se describen los objetivos del l1Ec?:

Kealizar inves tigaciones tedricas i
np/lL‘Jr/'H —& rlobales 4 sectori: ales— de interés
L/C”f’l 1E o l[ ¢ .i(/CﬂIILO nacron 3/C'I7 t‘_‘/(_.]ﬂlP(J 1'/&‘_ /7
/:.vunuml‘) f—'o/lhk ca, (/c'lplc-/craru ia sobre 35 causas
PIII'I\ I/" T/C“s L%C‘/ '-ULLJ '/65-7/7—0//(7 [/ /7 ’Vf()b/cﬂl Il/( 3 L"/ '/
'/C‘sfl/ I(J//() SOC /L?C’g("'lOﬂ"L a de MC'\IQ() con fC‘/[C/ enc. 13
C:-PC'C.’{)/.‘I /.') /‘4NH:/'IC.3 [».‘7[7/7.’], en c'/nl:)rcogcncﬁl/
.’!c///f)m;h‘l’o @ 7 ercer Afnnd/u"

Analizar la dindmica de dichos procesos
desde sus or fgenes historicos Yy con una perspec vy
de comunto, tok wizador: 3, en atencron a /7-=
interrefaciones de [a Pluﬁ/cnmhk a economica con

/Oﬂ [61701’”(',7(7“ SOC I()/"L)///IL as.

/j.w”h://b:)r en mvestigaciones econonicas
o de otras ciencias afines que se emprennbn en
comjunto con instituciones similares, na:/orm/c'skq
c\lmn/cm- O por organismos internacionales.
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atadie a [3 formacion de nuevos invest tiga adores Y
elaboracion de obras de texto y consulta para las
escuelas cspcctd/lz;mf;is,

(—)r‘_g\;m:.Jr. promovery pnrh'apar en
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En 1972 la Escuela Nacional de Economia
desarroll6 su programa de doctorado, gracia a lo cual
adquiri6 el grado de Facultad y se convirti6 en la
Facultad de Economia. Sin embargo, este cambio
también trajo consigo la verdadera desvinculacion
entre el Instituto y la ahora Facultad, ya que ni la
Facultad se interesaba por solicitar el apoyo del
instituto para impartir el nuevo grado, ni la gente
del Instituto se interesaba por cursar el doctorado
para convertirse en investigadores, pues ya lo eran.

En 1977 el Instituto se mudo a la Torre 1l de
Humanidades, antes Torre de Ciencias, donde
hasta hoy continda.

En la segunda mitad de la década de los setenta
e inicios de los ochenta, el instituto vivié un gran
auge, manifestado en la publicacién de numerosos
libros en altos tirajes, que adn hoy son incomparables.
De 1968 a 1980 el Instituto contaba con 115 titulos
de libros publicados; las entrevistas en radio,
medios impresos, y en menor grado, television,
son numerosas. Cuentaban ya con varios seminarios
institucionales, en 1983 comenzé a impartirse el
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Seminario de Economia Mexicana, seminario
representativo del IlEc; se establecieron conve-
nios con instituciones nacionales y extranjeras;
dicho de otro modo, la actividad académica
conocié un periodo muy prolifero.

Entre 1989 y 1995 sus investigadores
recibieron una serie de distinciones: Investigador
Emérito, Premio Universidad Nacional de Docencia
en Ciencias Sociales, Premio Universidad Nacional
en Investigacion en Ciencias Econémico-
Administrativas, Distincion Universidad Nacional
para J6évenes Académicos.

Hacia 1988 el Instituto recibié un apoyo
econdmico significativo por parte de la Embajada
de Japén, apoyo que permitié adquirir equipo de
cOémputo e impresion; se entregaron a cada area de
investigacién dos computadoras y una impresora,
con el fin de mejorar las tareas de investigacion.
En este proceso de incorporar al llEc en las nuevas
tecnologias, también se incluyé la biblioteca, a la
cual se le otorgd una computadora Terminal para la
automatizacién de los préstamos de libros y revistas.
Se firmaron acuerdos para tener acceso a bancos
de datos de informacién y servicios en red, como
TESIUNAM y Secobi en CONACYT.

No obstante, después de un crecimiento
continuo el Instituto, y toda la Universidad, sufrié
una disminucién del presupuesto de 39.4% al que
se llegd en el periodo de 1981 a 1990; el rubro
de investigacion decreci6 21.3%, situacién que
afect6 los salarios de los investigadores y, por
supuesto, las investigaciones, porque fue preciso
cancelar varios proyectos.

A partir de este periodo, el nimero de titulos
de libros y su tiraje disminuyeron. Debido a las
carencias monetarias, se buscé el apoyo externo por
medio de donaciones, ademés de buscar remontar
la venta de publicaciones, pero sin caer en fines
meramente lucrativos.

Hacia 1990, en busca de mantenerse en el
camino de la tecnologia, se cre6 la publicacién
mensual /lEcos, posteriormente sustituido por Infopac
electrénico, con el fin de brindar informacién interna.

A pesar de los recortes que debieron hacerse,
como la reduccién en el tiraje de las revistas del
Instituto, ello no impidié que se adquirieran més
computadoras, ademds de las donadas por la
embajada japonesa. También se instal6 la red de
fibra optica, con la cual estuvo a la vanguardia en
este aspecto. A ello debemos agregar el mejoramiento
de la biblioteca, la conexi6n a un centenar de
bases de datos y el surgimiento de un programa
de radio que se transmite semanalmente.,

Si bien en etapas anteriores hubo crisis, la
administracion de Alicia Girén (1994-1998 y
1998-2002) se caracteriz6 por la prosperidad y
madurez, pues para este momento todos los
investigadores del Instituto han publicado o
colaborado en la publicacién de algiin libro,
conté con el apoyo econémico para proyectos
PAPIID —Programa de Apoyo a Proyectos de
Investigacion e Innovacién Docente, que después
de varios cambios, se convirtié en el PRIDE o
Programa de Primas al Desempeo del Personal
Académico—, se promovié el intercambio
académico con otras instituciones, mientras la
revista Problemas del Desarrollo imprimi6 su
nimero 100; la revista Momento Econémico recibié
el reconocimiento académico del Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia, pues se incluyé en el
indice de revistas de ese organismo. Se firmaron y
estrecharon lazos con una serie de instituciones,
tanto nacionales como internacionales, entre las
que se encuentran la Asociacién Mexicana de
Ciencias para el Desarrollo Regional (AMECIDER),
las universidades de Estados Unidos de Norteamérica
de Austin, California y Columbia; las universidades
europeas Complutense, Alcala de Henares, Paris
I, Xlily VIII, Estocolmo y Frankfurt.

Durante 1991 se comenzé a editar de
forma interna el boletin Sintesis hemerografica
semanal de coyuntura nacional e internacional,
que contenia resimenes de noticias relevantes.
No obstante, debido a la escasez de papel, el
medio fue cambiado por Internet, convirtiéndose
en 1999 en Momento Econémico, Boletin Electrénico,
aunque al mismo tiempo quedaron protegidos los
derechos de autor.

En 1987, el entonces rector Jorge Carpizo
prometié las nuevas instalaciones que albergardn
al Instituto. Sin embargo, no fue hasta el 11 de
marzo de 2005, después de 18 afios de espera,
que se coloco la primera piedra, por el director
del lIEc, Jorge Basave Kunhardt, acompanado de
ex directores, personal académico y administrativo.

No es cuantitativamente en los mas de 450
titulos de libros publicados hasta el 60 aniversario
del Instituto, o la informacién entregada por Internet,
o los cientos de seminarios impartidos, o las miles
de conferencias, o los niimeros entregados por sus
revistas, que puede medirse la calidad del trabajo
realizado por el Instituto, sino en la elaboracion y
continua bisqueda de teorias para el mejoramiento
econémico del pais y de nuestra alma mater, la
Universidad Nacional Auténoma de México,
mejoramiento no s6lo de cifras, sino en la calidad
de vida del hombre como el ser humano que es.
Asi, tras 65 anos de labor del Instituto, su trabajo
continuara dando frutos al pais.
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Internet surgié como una necesidad de
comunicacién para Estados Unidos durante la Guerra
Fria, con la finalidad de que la comunicacién no se
interrumpiera o fuera interceptada por el enemigo.
Para ello se desarrollé el proyecto ARPANET
(Advanced Research Projects Agency NETwork o
Red de la Agencia de Proyectos de Investigacion
Avanzada) en la década de los sesenta e inicios de
los setenta, el cual usaba una red de comunicacion
sin que recayera el mando sobre una sola parte; en
la red cada parte es importante, pero no indispensable,
ya que la informacién sigue existiendo incluso cuando
alguno de sus elementos es eliminado, simplemente
busca otro camino para llegar a su objetivo.

La informacién era dividida y enviada a través de
varios paqueles, donde el receptor los reorganizaba
para obtener el mensaje completo.

Poco tiempo después esta herramienta fue
empleada por las universidades como medio para
el intercambio de informacién, ahora con fines
cientificos. Primero cubrié las universidades de
Estados Unidos de Norteamérica.

Su crecimiento fue cada vez mayor y
exponencial, dejaron de ser redes exclusivas de
un pais, para llegar a otras naciones, En 1989
México instalé su primera conexién, que iba del
Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Monterrey a la Universidad de Texas.

Pero el crecimiento también exigi6 la inclusion
de nuevos servicios, el correo electrénico, Telnet, Chat,
FTE News o Boletines de Noticias, y la WWW (World
Wide Web) del comercio, ademds de cubrir los
dominios educativos, militares y gubernamentales.
Este crecimiento gener nuevas necesidades, a saber,
separar los dominios militares de los civiles por un
lado; elaborar una forma de facil identificacion
entre los diferentes lipos de dominios, por lo cual

se afiadieron a éstos abreviaturas que dependian del
tipo de servicio que brindaban:3 .edu para educacion;
.gov, gobierno (en espaniol se usa .gob); .mil, militar;
.com, comercio, entre otras. De igual forma se
indica el pais del cual proviene el dominio, en el
caso de México es .mx, para Argentina .ar,
Canada .ca, es decir, uno para cada pafs.

En este mismo afo se inici6 el proyecto de
la World Wide Web, donde Internet adquirié mayor
fuerza, de hecho en la mayoria de las ocasiones
se hace mencién de uno y otro como sinénimos.
La WWW (World Wide Web o Gran Telarana
Mundial) fue creada por el CERN (Conseil
Europeen pour la Recherche Nucleaire o Consejo
Europeo para la Investigacién Nuclear) con Tim
Berners-Lee como lider. Para 1993 ya se contaba
con el primer navegador gréfico comercial:
Mosaic, que usa el hipertexto.

Mosaic logré que se generalizara el uso de
Internet a diversos sectores, y volvié mas agrada-
ble su uso, al implementar no sélo texto, sino
también graficos.

Internet fue concebida para comunicar a
los cientificos, sin embargo hoy dia cumple
diversas funciones:

Comunicacion en general. Muchos hemos
dejado de lado el teléfono y las cartas para utilizar
el correo electrénico y el Chat, pues nos permiten
una comunicacién mas econémica y rdpida, sin
importar las distancias, o contaclar gente que vive
al otro lado del mundo. También existen medios
de comunicacién que han encontrado en Internet
un nuevo canal de difusion, tal es el caso de la
radio, la television y el periédico.



Produccién cientifica. Los cientificos
cuentan con esta nueva herramienta para realizar
sus experimentos sin necesidad de estar fisicamente
en el lugar. Asi mismo rompe la barrera del tiempo y
las distancias, porque permite el trabajo en conjunto
y el intercambio de informacién. Por ejemplo, los
congresos nacionales o internacionales en linea hoy
son posibles, donde se retinen grandes conocedores
de temas especializados para intercambiar opiniones
e informacién, a lo cual se le denomina telepresencia.

Educacién. Anteriormente era necesario
que el alumno estuviera fisicamente en el aula o
debia esperar a que le llegara el curso por correo
para aprender, eso ahora no es necesario, ya existen
cursos, diplomados e incluso licenciaturas y maestrias
que pueden realizarse a través de Internet. En un
nivel mas inmediato, cualquier persona puede
consultar la informacion que requiere para realizar
alguna tarea, servicio que busca brindar el sitio
del Instituto de Investigaciones Econémicas.

Ocio y entretenimiento. En Internet
podemos encontrar juegos en linea, descargar
canciones, visitar museos, consultar los horarios de
diversos evenlos, y aun sitios pornograficos,
incluyendo pornografia infantil: Internet es un nuevo
canal para ejercer este tipo de pricticas ilicitas.

Comercio. Comprar y vender articulos
por Internet es cotidiano, pero de igual forma
sirve para publicitar bienes y servicios.

Esta gran diversidad en los servicios
proporcionados diversificé a su vez el tipo de
usuarios y las formas en que éstos se comunicaban.
Sabemos que cada vez mayor nimero de personas
incorporan la Internet a su practica profesional, y
disfrutan de las ventajas para comunicarse que les
brinda el medio.

Los usuarios, al igual que los desarrolladores
—llamense ingenieros en software, programadores,
disenadores graficos—, estan en etapa de aprendizaje
sobre el empleo y evolucién de Internet. La incluyen
en su sociedad y cultura, como medios de intercambio
y creacién de informacion y conocimiento, pues
llega a donde antes ni siquiera hubiéramos imaginado,
como a la NASA. De esta manera, logra uno de
sus primeros objetivos, esto es, ser un lugar para
intercambio de informacién, eliminando las
barreras del tiempo y distancia.

Cuando la relacién entre fa computadora y
el usuario es directa, como en el caso de la conexién
a Internet o el uso de foros, puede llegar a ser
percibida como algo tangible.
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Los usuarios que interesan a nuestro proyecto,
y que por lo tanto estudiaremos, son aquellos que
no conocen a profundidad su manejo. La forma
en la que interactian con la computadora depende
del drea en la cual se desarrollan, como nos lo
explican Edgardo Toledo y Silvana Comba:
aquellos que trabajan con las ciencias exactas ven
la computadora como una herramienta; los que
se dedican al drea humanistica pueden llegar a
concebirla como una extension de si mismos, e
interactian con ella.

Ven en el uso de la computadora, entre otras
cosas, una forma de “acortar distancias y tiempos,
brinda fluidez en las comunicaciones y abarata
costos en el proceso productivo y en las comuni-
caciones, permite el ingreso al mundo exterior
virtualmente, y sintetiza todos los medios conocidos”.
A esto debemos afadir que no perciben [a [nternet
como algo magico, debido a la lentitud en su
descarga, pero si valoran el intercambio de
informacién que permite. La forma en que
interactdan con la computadora es guiada por la
intuicién, evitando el uso de la Ayuda, por lo que
las metdforas empleadas habran de ser claras.

Internet se ha convertido en un nuevo
canal para diversos medios, pero ha anadido la
comunicacién bidireccional. Existen medios de
comunicacién, como la television y el radio, que no
necesariamente cierran el ciclo: permiten el envio
y la recepcién de informacién, aunque no siempre
es respondida por el receplor. Antes utilizaban, en
algunos casos, el teléfono y el correo convencional,
ahora también pueden valerse del Chat y del
correo electrénico. Internet ya tiene implicito
estos procesos —Chat y correo electrénico—,
ademds del uso de formularios y foros, si bien no
siempre son empleados ni por el emisor ni por el
receptor. Esta comunicacién puede ser de uno a
uno, de uno a muchos o de muchos a muchos.

Como vemos, el uso de Internet no es un
monopolio controlado por la iniciativa privada ni
por el gobierno, cualquiera puede colocar ahi el
mensaje que desee enviar.

203



ANEXOS

Anexo || [nternet como medio

204

El conocimiento esta al alcance de todo
aquel que tenga una conexién a la Red, a través
de la cual puede intercambiar informacién, solicitar
ayuda en alglin foro, conversar con un conocido en
la lista del Chat o por medio del correo electrénico,
o simplemente hacer uso de algin buscador para
hallar el sitio que contenga lo que requiere.

En el caso de los libros, es la editorial la que
valida la informacién, en los periddicos es el nombre
del periodista y el prestigio del propio periédico,
pero en Internet es muy sencillo modificar la autorfa
de los articulos o encontrar informacién que no es
necesariamente la correcta. Por ello se requiere
de alguien que valide y respalde la informacién,
como una universidad, tal como pretende brindarlo
el Instituto de Investigaciones Econémicas, que a
su vez es avalado por la Universidad Nacional
Auténoma de México.

En teorfa Internet deberia llegar a todo el
mundo, ya que si bien la red esta presente en todos
los continentes, ello no implica que sea accesible
a todos los sectores de la poblacién. En realidad,
hay grandes diferencias entre los porcentajes de
conexidn a la Red entre los paises de primer y
tercer mundo. Esta brecha disminuira en tanto los
gobiernos inviertan en esta tecnologia.
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