
" l~nEBI 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 

ESCUELA NACIONAL DE ENFERMERIA Y 
OBSTETRIC lA 

MANUAL DE ORGANIZACION DE LA DIRECCION DE 
ENFERMERIA DEL HOSPITAL DE ESPECIALlDADES 

DR. ANTONIO FRAGA MOURET CENTRO MEDICO 
NACIONAL LA RAZA 

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE 

LlCENCIADA EN ENFERMERIA 

Y OBSTETRICIA 

PRESENTA. 

ROSA MARIAAYALA RODRIGUEZ 

/;l ~~,,~~~RA 9~AJ~ 
Lie. E~~.fKA&~€k'~~A'O VILLlCANA 

MEXICO, 2005 



 

UNAM – Dirección General de Bibliotecas 

Tesis Digitales 

Restricciones de uso 
  

DERECHOS RESERVADOS © 

PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 
  

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal 
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México). 

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y demás material que sea 
objeto de protección de los derechos de autor, será exclusivamente para 
fines educativos e informativos y deberá citar la fuente donde la obtuvo 
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro, 
reproducción, edición o modificación, será perseguido y sancionado por el 
respectivo titular de los Derechos de Autor. 

 

  

 



IN DICE 
CAPITtILO PAG. 

I Inlroducci6n ......... ........ .. .. .. ... ................. . . ....... . .. .. . . ....... . ... .. . 1 

1I Ohjelivos ........... ... . .............. .... .. .. .. . ... .... .. .. . ............ .. .... .. ....... .. .......... .... 2 
-( ieneral 
-Lspe<;ili<;o 

Ill. Marw Te6riw ..... ...... ...... .. .................... .... . .......... .. ... ... ..... .... .......... .. ...... .. .. ...... 3 

111.1 Anlecedenles de la Adminislraci6n . 

111.11 La AdminiSlraci6n y la Enfcrmeria .. 
IV. L.os Manuales ........... ............ ................... . ...... .. ....... ..... .. .. .. .. .. ....... .. 

- Manual de Ilisloria dd Organismo. 
- Manual de Organizaci6n. 
- Manual de Pulilicas. 
- Manual de Proccdimienlos. 
- Manual de Conlcnido Multiple 

.. 7 
. .. x 

- IJolilicas para cl uso del Manual ......... .. .. .. ...... ... .... ..... .. ... .. .. . ......... ... .. .. .... .... I () 

V. Mareo Juridiw ....... ........... .. .. ..... ........ .. ...... ........ . ..... .. .. ........ ........... .. .. .. .. ........ 11 

.... ...... 14 

V 1.1 Anlecedenles de la Inslilll<;itlO y de la Direc<;itlO de Lnkrmeria ... 17 

V I11 Orgalligrallla ...... ..... .... ... ........ ..... .. .. ... .. ............ .. ... .. .. ... ...... .. ................. 18 

VII Ikscripcion de PueslOS. 
- Diredura de Enlcrmeria ........ .. .. ... .... .... .... ................... . . .. .. .. .... ..... .. ... ...... 19 
- Subdircclora de Enfcrmcria ............................. . 
- Jefe de departamento de Enlermeria Geslion del ClIidado..... . ........ .. ...... 26 
- kfe de deparlamenlo de L:nfermeria de I{e<;ursos Humanos .................. ... ... .. .... 29 
- Jd'e de depanamcnlo de Ent'ermeria de Capacilacion..... .. .... 33 
- Suh.iefc de Cnfermeria de Modulo ...... ...... .... ......................... .. .. ... ...... ... .. .. .......... 36 
- L: nli:rmera Jell: dt! I)iso...... .. ..... .. .... .. .... .. ....... . ................... 39 
- Enfi:rmera Especialisla ...... .. .. ............ .. ..... ... .. ... ... ... ... .... ...... .... .... ....... ... ....... ... .... .42 
- I:nkrmcra Cielleral.. ......... .. .. ............ .. .. ........ ....... .. .... ... ..... . .... 51 
-I ': nfl:nncr<! Au:\iliar. . . .. ............. .. ... ..... . . . .. .. .. ...... . .... ........... .. ..... 54 

VII . Ilihliografla ... .... .... .... ........... ... .. .. ...... ... .. ....... .. ......... .... ...... ............... . . 

TESISCON 
FALLA DE OHIGEN 

. ........ 57 



I. INTRODlICClON 

La evulucillll historica de la LNFl~ RMERii\ ell M~xico ell cl alllbito adll1iniSlrativo tiene 
sus albores en eI siglo XX en d que por primera vez SOil tksignadas, respectivamente, 
curno Jefe y Subjere de enferrneras del Ilospital General de Mexico de la actual Secretaria 
de salud, las enfl:rmeras Alcrnanas Maude Dato y Gertrudis Friedrich. 
Ln 19 I () f:ulalia Ruil. Sandoval, es nombrada como Jcla de Enlermeras del mismo hospital 
y con diu establecieron las bases de la participacion administrativa de ENFERMERiA en 
difl:rentes ccntros de atenci6n Illedica, hasta ese Illomento asignada solo al personal 
ll1edico. 
I:n los anos 40 con el surgimiento del Instituto Mexicano Del Seguro Social , cl desernpeno 
de lNFlRMERii\ en d proceso adrninistrativo rue de gran valor ya que la experiencia 
acumulada por la enlermeras de la entonces Secretaria de Salubridad y Asistencia , hoy 
Secretaria de Salud, en organizacion de hospitales rue aprovechada y potencializada en las 
unidades de atencilln medica dd instituto. 
Este fortalccimiento administrativo se reflejo en d arnbito nacional al rcplicarse en easi 
todos los hospitales las estrueturas hospitalarias desarrollandose para mantenerse a la 
vanguardia de Ius eambios, de be reafirmar y redelinir su misillll y vision, sus valores y cl 
aleance de la praetica para resallar su irnportancia dentro del arnbito laboral y 
aJministralivo de ll1anera moderna yevollltiva 
Para qlle un hospital funeionc con personal competitivo y se desempcne con 
responsabilidad y clieieneia cs importante darle a cunoeer d pape! que desernpcna, por 10 
que cl manual de organil.acion se constituye como una herramienta administrativa que 
ine!uyc la estructura y funcionarniento con caracter norrnativo que dcfina la organizacil)ll 
i Ilh:rna dcl III iSlllo Y plIlltuallce las lespolIsai>i I idades dd personal cn eada eategoria, los 
prlll;esos ue trabajo y en los sistemas de wurdinacion, la cual redundara cn una 
adrninistraeion cfieiente de la Direccion de Enrermeria. 
lste Illallual consta de marco teorico cornu sustento legal de los proccsos que se realil.an y 
contiene en forma clara y precisa 105 diferentes niveles jwirquicos de la institucion por 
tanto es una herramienla de suma importancia para cl buen desempeiio de loda 
organil.aeilli1 que desee lIe\ar un adeeuado proceso administrativo. 
Por 10 anterior la propuesta tiene cl proposito de reconoccr y formalizar la participacion de 
los direetivos tle Llltermeria y propieiar eambios sustaneiales que wntribuyan a meJorar la 
calidad de los servieios de salud. 



11. OB.JETlVO 

GENERAL 

Elaborar un manual de organizacion que sirva como herramienta administrativa y guia de 
collsulta durante la practica profesional 

ESPEClI'ICO 

Favorecer los mecanismos de coordinacion, comunicacion e infonnacion del personal de 
Enfermeria con Olras areas de la unidad medica hospilalaria 

Constituye una opcion de titulacion para ohtencr cl titulo de licenciada en Enfenneria y 
obslelricia. 



Ill. MARCO TEORICO 

ILl Anlecedenles de la administracion 
El pl:riodo qUl: prl:cl:dl: a la Rl:voluci6n Industrial se caracteriza por un apacible vida rural y 
de rx:quenas ciudades con escasos y lentos indicios de progreso en los que los cambios 
genera ban periodos muy prolongados, asi mismo la producci6n se destina 
fundaml:ntalmente al autoconsumo aunque se iniciaba un comcrcio principalmentel:n las 
villas Cl:rcanas al lugar en que residl: d productor, existe un numero reducido de 
asalariados, l:1 trabajo se haee en el campo y en cl propio hogar bajo las lormas !illni liares, 
intl:rvinicndo cl \rabajador en todo proccso productivo. Par tanto d signilicado dl: la 
revolucion industrial cs como la epoca que marca cl cambio paulatino de la fuerza muscular 
en cl trabajo, por la fUl:rza de la maquina. 

En ellnicio y Auge de la Re\'olucion Industrial se da en dos momentos 
las innovaciones tecnicas 
Un movillliento tl:enologico que dia a dia fUl: l:n incremento, PUl:S como 10 senala I\shton, 

"la innoval:ion en un proeeso que una vez iniciado, tiendl: a acelerarsl: . la l'undici6n del 
hierro, Construccion de los primeros hornos por Darhy, la maquina para homhl:o de agua, 
de Newcolllen, qUl: pennitia ekvar cl agua para mover una rueda y asi impulsar maquinas 
pero la innovacion tecnologica no solo se rcllrio a nuevas maquinas sino a modilkacion en 
los proccsos de produecion como cl uso de cilindros rotatorios . Los grandes avances de la 
ingcnieria civil al construir nuevos caminos, puentes canales y ferrocarriles y sohre cste 
ultimo de transpmte cl perfeccionamiento de la locomotora de vapm ohra de Stephcnson. 

Las innll\'aciones financieras y la croca protcstante 
Ls cl auge dl: la industrializacion cn donde surgicron las grandes organizaciones que 
empczamn a desbordar las posibilidades de un solo propietario, sin embargo en la 
revolucion industrial cuando se difunde a gran cscala y cl trabajo Sl: conviertl: en una 
ml:rcancia sujeta alas leyes de la orerta y la demanda la coneepcion del trabajo como un 
objeto 0 mercancia es consecuencia de la ideologia predominante en la epoea precisamente 
la dd liberalismo que Sl: consolida pll:naml:ntl: en la Rl:volul:iona Franel:sa, al l:xaltar esta 
l:1 individualismo libl:ral como una reaccion al absolutismo y autocracia de la monarquia 
dcstruida. 
La Rl:volucion Francl:sa propugna pm una libl:rtad absoluta l:n todos los aspl:c\os y 

dl:struYl: todo 10 que Sl: considl:ra atl:ntatorio a la misma, por ejemplo, en 1791 se promulga 
la ley Chapdil:r, qUl: ordl:na la abolicion dl: los gremios y wrporaeionl:s. De una 
mganizaci()n sustentada en la base operativa . creativa se pasa una estrUl:tura piramidal en 
la que la euspide le eorresponde pensar y a la base actua, es decir se divide tal:itamente a 
los hombres l:n dos tipos. Una gran mayoria dl:stinada a la rutina y actividades I1sicas una 
elite qUl: se apropia d dcrecho dl: pl:nsar y decidir. I 

Las innovaciones tecnicas de la Revolucion Industrial produjeron por si solas un impacto 
sobrl: d pensamil:nto administrativo, Inas podl:roso que todo 10 que hahia ocurrido 
anterionnente. I.os principales rl:sultados administrativos rueron la neccsaria division dd 
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trabajo, el papel del administrador 0 dueiio, que era el coordinador la necesidad de 
cstablccer la disciplina en la fabrica y la fijaci6n de un horario de trabajo que comenl6 con 
14 horas al dia y mas tarde se redujo a 12 horas. 2 

Este ultimo trajo como consecuencia la deshumanizaci6n de trabajo ya que el trabajador era 
visto coma un engrane mas dentro de la factoria , la division del trahajo 0 especializacion, 
la neeesidad de establecer un Illando que permitiera la discipl ina y sllhre lodo la 
coordinaci6n entre las diversas actividades, niveles jerarquicos constituyeron cl punto de 
partlda de mayor intensidad para la administracion PO[ mcdio de Taylor y Fayol. Siendo 
precursorcs inmediatos dc la administraciiJO cicnlilica considcrados pnicticamente como los 
pioneros de la adJllinistrllcil')I). 

[I Taylorismo 
En 1881 inicio eI analisis de los tiempos y movimientos, comienza estudiando en detalles la 
acciiJO de cada lrahajador aislado se cadena de monlaje con la inlenciiJO de eliminar los 
movimienlos innecesarios y la pcrdidas de liempo. Su delallado analisis y la subsiguienle 
ordenacion de lodo proceso eSlableci6 nuevos principios de planeaci6n de la producci6n y 
de la organizaci6n cientifica. 
Taylor realiza olra conlribuci6n importanle a la capacidad producliva de la industria, los 
inlenlos de racionalizaci6n dellrabajo efecluados por Taylor partian de la premisa que para 
lodo lipo de Irabajo podria y deberia lIegarse a dcfinir un proccdimienlo Iccnicamenle 
eSlructurado que deberia sustiluir a, los metodos empiricos . Esta estructuraci6n comprende 
la eSlandarizaci6n de los liempos necesarios para su realizaci6n y los Illovimienlos 
inherenles a la misma, esla es una de sus aportaciones mas importanles. 
La organizaci6n funcional la consideraba que el trabajo de supervisi6n y, en general de 
direcci6n de operarios en los lalleres era mas complicado, e ideo un sislema de 
organizaci6n que deseehaba esa rclaci6n vertical direcla de lipo lineal por un nucvo 
esquell1a que Ilamo de organizaciiJO funcional, y en la los Irabajadores recibirian ordenes de 
lanlos .ides wmo espcciali/.aciones existieran en cl laller, esto pretendia que cada obrero 
reeihiera inslruccioncs espccificas de cxpertos en cada una de las ramas de su Irahajo y en 
esa forJlla aumentar la eliciencia del trahajador. Taylor lIego a la conclusion que su 
organizaei()I1 fum;ional requeria de la wneurrencia de oeho supcrvisores a saber. 

,. Inspector. 
,. I·:scribienle de liempo. 
,. Jcre de euadrilla. 
,. Escribienle de circulacion. 
,. Jell! de rapidez. 
,. Encargado de olicina y 
,. Jere de reparaciones 

I Etal I 
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El Fayolisrno. 
LI autor mismo detini6 su doctrina de la siguiente manera " se puede decir que hasta ahora 
cl empirismo ha reinado en la Administracion de los negocios, cada jefe gohierna a su 
manera sin inquietarse por saber si hay leyes que rijan la materia, la ausencia de doctrina 
deja lihre eurso a todas las fantasias".establece areas funcionales de la organizacion entre 
las cuales aparecen. 

, Operaciones tecnicas, produccion y transportacion. 
, Operaeiones comereiales, compras, ventas y cambios. 
, Opcraciones de seguridad. 
, Operaciones tinancieras. 
, Opcracioncs de contahilidad. 
, Operaeiones administrativas. 

A partir del concepto de las operaciones administrativas Fayol establece cl primer proceso 
administrativo, formado por los elementos siguientes. Prever, organizar, dirigir, coordinar y 
controlar, ademas de las etapas antes mencionadas propone los principiosde. 

, Division del trahajo. 
, Autoridad -responsabilidad. 
, Disciplina. 
, Unidad dcmando. 
, Suhordinaeiilll del interes particular al inten!s general. 
, Remuneraei()n del personal. 
, Centralil.acion. 
, Jerarquia. 
, Orden. 
, Equidad. 
, Estabilidad del personal. 
, Iniciativa. 

EL PROCESO ADMINISTRATIVO 
Fueron Frederick Taylor en los Estados Unidos de Norteamerica y Henry Fayol en Francia 
quicnes dieron un cuerpo cientitico a la administraci6n "Su legado son los elementos y 
principios que hoy en dia desarrollamos en la empresa moderna, y sus resultados se ven 
latentes en la inquictud empresari<ll p<lnl <lplicarios en sus negocios", Por t<lnto I<ls 
runciones administrativas consideradas como un todo, conrorman el Proceso 
AtJrninislralivo que se considera en su enloque glohal para alcanzar objetivos, que cs 
eiclico, dinamico e interaetivo. 
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Fig.l del proceso administrativo 

El cic\o administrativo pennite una continua coercion y ajuste, a traves de la 
retroalimentacion. 

ETAPAS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO 
1. La planeacion 

Define a donde se pretende llegar, 10 que debe bacerse, cuando, como y en que secuencia, 
se compone de estrategias y poHticas a largo plazo, por medio de los cuales se pretende 
alcanzar los objetivos globales la planeacion es la etapa inicial del proceso y constituye la 

· base de toda actuacion, la organizacion como funcion administrativa y parte importante del 
proceso administrativo, significa el acto de organizar estructurar e integrar los recursos y 
organos pertinentes de su administracion y establecer las relaciones entre ellos y las 
atribuciones de cada uno para que los objetivos puedan aIcanzarse, los planes ejecutarse la 
organizacion consiste en detenninar las actividades especificas necesarias para el aIcance 

I de los objetivos planeados, agrupar las actividades en una estructura logica, asignar las 
actividades a posiciones y personas especificas. 

I 2. La organizacion 
I Se puede dar en tres niveles a nivel global, es la organizacion que abarea la empresa como 
· lllta totalidad que puede asumir tres tipos lineal, funcional y de tipo linea staff, la 
organizacion a nivel de departamentos abarca cada departamento de la empresa, y la nivel 

· de tareas y operaciones es la que se enfoca a tareas, actividad u operacion especificamente 
se hace por medio de la descripci6n y el amilisis de cargos. 
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3. La lIireccion 
Consliluye la lercera funcion adminislraliva que se rdaciona direclamenle con la manera 
por 10 cual cl objelivo 0 los objelivos deben alcanzarse, asi la dircccion es la funcion 
adminislrativa que se reliere alas relaeiones interpersonales de los adminislradores. En 
lodos Ius niveles de organizacion y sus respeclivos subordinados, para que la planeacion y 
la organizaci6n puedan ser eficaces, necesilan ser dinamizadas y complemenladas pm la 
orienlaeion que se de alas rcrsonas, medianle una adecuada comunicaci6n y habilidad de 
lideral.go y de Illolival:lilll y por ullimo menl:ionarelllos. 

4. El control 
Como la cuarta funeion adminislraliva y que depende de la planeacion, la organizacion y la 
direccion para formar proceso administrativo, la finalidad del conlrol es asegurar que los 
resultados de aquello que se planeo, organizo y dirigio, se ajusten a los objelivos 
previamente estab\ecidos, esla consliluido por cualro fases, eSlablecimienlo de crilerios 0 

eslandares, observacion de desempeno, comparaciiln del desempeno con el eslandar 
eslablel:ido y la acci6n correctiva 1 

111.11 LA ADMINISTRACION Y LA ENFERMERiA 
La Enfermcria ha evolucionado en el mundo impulsada por faclorcs tan importantes como 
los Illolllenlos hisloricos por los que pasa un pais en cuanlo a su siluacion polilica, 
economica, social y cullural ya que lodo eslo delermina a 105 progralllas academicos que 
inlegrall su li)f\naci(·ln prolesional COI11O. La Enfcrmcra a/lministrllllora en 1905 Uln el 
primer hospilal moderno surge la figura de la enfermera adminislrador con e\ fin de que 
aprendieran a manejar las salas de un hospilal y que al pasar por los diversos servicios que 
habia, pudieran posleriormenle alender con eficacia, los servicios que luvieran a su cargo., 
para Illane.iar al grupo de enfermcras el Dr. Liceaga logro que vinieran de Europa dos 
cnli::rmeras, una de nombre Maude I)alo que fungia eomo jele de elllermas, y una alemana 
Gertrudis Friedrich que fungia como subjcle de cnfcrmera, cuando estas dos regrcsaron a su 
pais fueron ocupados sus lugares por dos enfenneras Americanas Mary Cloud y Anna 
Ilamburi, jete y subjefe respeclivamente, en donde la administracion en los servicios de 
ENFI:RMLRIA no se conformo solamente con la capacitacion del personal, si no que 
ademas se elaboro un reglamento que senalilba las funciones y actividades que atenderian 
las enlermeras, en 1907 surge la primera escuela de Enfermeria con su reglamento 
resrcclivo, en que se hacia Ulnstar que la carrera lendria basicalllenlc los csludios 
siguientes. 
L:n el primer ano Anatomia, IIsiologia y curaciones, en cl segundo higiene y euracioncs en 
general y eI tercer ano lilflnacia y cuidados de toda clase a los enfermos a la terminaciiln 
de los estudios se les expedia un diploma por la direccitln de la 13enelicencia [>ublica, ya 
por los anos de 1910 y 1911 la mayoria de las enfermeras de los servicios Icnian diploma y 
siendo graduadas, pidieron que una de dlas ocupara el puesto de .kfe de entennas, sicndo 
designada por la direcci6n la Srita. [ulalia RuiL Sandoval. Y con cllo se establecieron la 
bases las bases de la partieipacion administrativa de Enfermeria en diferenles centros de 
atenciiln medica. 
In cl mismo siglo, en los anos veintc se reconocii) la parlicipacion signilicativa de las 
enlermcras para organizar los s(;rvicios de salud publica, para los anos Ireinta y cuarenta se 

'ChiavCllalll I. I '>HO InlruducciulI a la Icoria gCllcral de la aumilJiSlraci(JIJ ldilurial Mc Gralll. Ilill 
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rortalcce la funci6n de Enlermeria en el campo administrativo, esto rellejo en los sistemas 
de control de los recursos humanos y materiales que se implantaron en los hospitalcs, y en 
el cuidado que se brinda a los pacientes. 
En los anos cuarenta, con el surgimiento del Instituto Mexicano Dei Seguro Social, el 
desempeno de Enfermeria en el proceso administrativo rue de gran valor ya que la 
experieneia acumulada por las enrermeras del entonces Secretaria de Salubridad y 
Asistencia, hoy Secretaria de Salud, en organi/.acion de hospitales fue aprovechada y 
potencial ada en las unidades de atenci6n medica del instituto, este lortalecimiento 
administrativo se rellejo en el ambito nacional al replicarse en casi todos los hospitales de 
la cstructuras ante mcncionadas. Con base en esto y en la evoluci6n alcanzada durante las 
ultimas decadas la administraci6n de los servicios de Enfermeria adquirio un canicter 
profesional y logro un estatus insustituible dentro de las cstructuras hospitalarias. A partir 
de estas experiencias, las responsables de los servicios de Enfermeria y los directivos de 
escuelas impulsaron el desarrollo de la administraci6n en Enfermeria, respaldada 
inicialmente pOT una formacion postecnica y actualmente de postgrado, 10 que les permite 
asumir funcinnes y rcsponsabilidades de caracter gerencial dentro de los sistemas de salud. 

IV. MANUALES 
Los manuales es el producto del desarrollo de estudios de organizaci6n, por 10 que describe 
y norma la estructura organico runcional de una dependencia 4 con la creacion de estos 
instrumcntos fue posible lIevar un control tanto del personal de una organizaci6n como de 
politicas, estructura funcional, procedimientos y otras practicas del organismo de manera 
sencilla, directa, uniforme y autorizada. los primeros manuales adolecian de defectos 
tecnicos, pero fueron de gran utilidad en el adiestramiento de nuevo personal, con el 
transcurrir de los ailos los manuales se adaptaron para ser mas tecnicos, claros, concisos y 
pf(ictic()~ y comenzaron a aplicarse a diversas runcioncs operacionalcs. por 10 quc se tiene 
que para l>uhaIt Kraus MigueJ A. 
Un manual cs un documento que eontiene, en forma ordenada y sistcmatica informaci6n 
y-o instrucciones sobre historia, organizacion, politica y procedimiento de una empresa que 
se consideran necesarios para la mejor ejecuci6n del trabajo. 
Para Terry G.R. 
J:I manual es un registro de inlonnacion e instrucciones que conciernen al cmpleado y 
pueden ser utilizados para orientar los esfuerzus de un empleado en una empresa. 
De acuerdo con las anteriores deliniciones, un manual cs un instrumento dc contml soore la 
aetuaci6n del personal ya que ofrece la posibilidad de dar una forma mas delinida a la 
estructura organizacional de la cmpresa, que de csta manera pierde su caracler nebuloso y 
abstracto, para convertirse en una serie de norm as detinidas. Con una mentalidad directiva 
orientada hacia la relacion sistematica de las diversas funciones y actividades. 
Los manuales como herramienta administrativa tienen como objetivo instruir al personal 
acerca de aspectos como objetivos, funciones, politicas, proeedimientos, normas etc. 
Servir como medio de integraci6n y orientaci6n al personal de nuevo ingreso y facilitar su 
incorporacion alas distintas funcioncs opcracionales. 

4 P~rcz A. I 'N2 AdllliniSlracion d~ 105 servicios d~ salud en Eniermeria .pp49-50 



fOrlalcce la funcion de ~nrermcria en el campo administrativo, esto rellejo cn los sistcmas 
de control de los rccursos humanos y materiales que se implanlaron en los hospitalcs, y en 
el cuidado que se brinda a los pacientes. 
En los aiios cuarenta, con el surgimiento del Instituto Mexicano Del Seguro Social, cl 
desempeiio de Enfermeria en cl proceso administrativo fue de gran valor ya que la 
experiencia acumulada por las enferrneras del entonces Secretaria de Salubridad y 
I\sistencia, hoy Sccretaria de Salud, cn organi/llcion de hospitales fue aproveehada y 
potencial ada en las unidades de atencion medica del instituto, este lortalecimiento 
administrativo se renejo en el ambito nacional al replicarse en casi todos los hospitales de 
la estructuras ante mencionadas. Con base en esto y en la evolucion alcanzada durante las 
ultimas decadas la administracion de los servicios de Enfermeria adquirio un canicter 
profesional y logro un estatus insustituible dentro de las estructuras hospitalarias. A partir 
de estas experieneias, las responsables de los servicios de Enfermeria y los directivos de 
escuelas impulsaron el desarrollo de la administracion en Enrenneria, respaldada 
inieialmente por una formacion postecnica y actualmente de postgrado, 10 que Jes permite 
asumir funciones y responsabilidades de canicter gerencial dentro de los sistelllas de salud. 

IV. MANUALES 
Los manuales es el producto del desarrollo de estudios de organizacion, por 10 que describe 
y norma la estructura organico funcional de una dependencia 4 con la creacion de estos 
instrumcntos fue posible lIevar un control tanto del personal de una organizacion como de 
politicas, estructura funcional, procedimientos y otras practicas dd organismo de manera 
sencilla, directa, unilorme y autorizada. los primeros manuales adolccian de defectos 
lecni(;Qs, pero fueron de gran utilidad en el adiestramiento de nuevo personal, con el 
transcurrir de los anos los manuales se adaplaron para ser mas tecnicos, claros, concisos y 
pniclicm y comenzaron a aplicarse a diversas fllnciones operacionales. por 10 qllc se tiene 
que para Uuhalt Kraus Miguel A. 
Un manual cs un ducumcnto que contiene, en torma ordenada y sistematica informacion 
y-o instrueeiones sobre historia, organizacion, politica y procedimiento de una empresa que 
se eonsideran neeesarios para la mejor ejecucion del trabajo. 
Para Terry G.r~. 
El manual cs un n.:gistro ue informaei6n e instrueciones que conciernen al empleado y 
pueuen ser utilizados para oricntar los esl'ucrzos de un elllpleado en una clllprcsa. 
Dc acuerdo con las anteriores dclinieiones, un manual cs un instrumento de contrul sobre la 
actuacion del personal ya qut: ot'rt:ce la posibiliuad de Jar una lorma mas dellnida a la 
cstructura organizacional de la cmprcsa, que de esta mancra picrde su caracter ncbuloso y 
abstracto, para eonvertirse en una serie de normas detinidas. Con una mentalidad directiva 
orit:ntada hacia la rdacion sistematica de las divt:rsas funciones y actividades. 
Los manuales como herramienta administrativa tienen como objetivo instruir al personal 
acerca de aspectos como objetivos, funciones, politicas, procedilllientos, normas etc. 
Servir como medio de integracion y orientacion al personal de nuevo ingreso y facilitar su 
incorporacion alas distintas funciones opcracionales. 
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Se clasifican en por su contenido. 
, llistoria del organismo. Su objetivo es proporcionar informacion historica sobre el 

organismo, sus comienzos, crecimiento, logros administracion y posicion actual. 
., De organizacion. Su objetivo es de forma detallada la estructura organizacional formal 

a traves de la descripcion de los objetivos, reiaciones, funciones, autoridad y 
responsabilidad de los distintos puestos. 

,. De politicas. Se proponen describir en forma detallada los lineamientos a seguir en la 
toma d decisiones para el logro de los ohjetivos . 

., De procedimientos ohjetivo es expresar en forma analitica los procedimientos 
admlllistrativos a traves de los cuales se canaliza la actividad del organismo, este 
manual cs una guia con la que se ex plica al personal como haccr las cosas y cs muy 
valiosa para orientar al personal de nuevo ingreso 

,. De ellntenido multiple. Cuando ei volumen de actividades, 0 del personal 0 la 
simplieidad de la estruetura organizacillnal no justitiquen la clahoracion y utilizaci('Jn 
distintos manualcs 

Por funcion eSllecifica. 
L~n este grupo entran los manuales que ngen a una determinada i'unci6n operacional cl 

grupo incluye los manuales de. 

,. Produecion. Su ohjetivo es dictar las instrucciones necesarias para coordinar el 
proceso de fabricaci6n, es decir la inspeccion, ingenicria industrial y el control de 
produccion. 

,. De compras. Su objetivo es definir las actividades que se relacionan con las compras, de 
modo que este manual representa una util fuente de referencia para los compradores. 

,. De ventas. objetivo e seiialar los aspectos esenciales del trabajo de ventas (politicas de 
velHas, procedimientos, controles etc.) 

,. De personal y 
,. (icnerales los que se oeupan de dos 0 mas runciones operacionales 
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POLiTlCAS PARA EL USO OEL MANUAL 
Las normas plasmadas en cl . presente manual tendnin canlcter de obligatorio y 
pcrmanente para su cumplimiento por el personal de Enfermeria asignado ala unidad. 

El contenido dd manual se difundira entre el personal de Enfermeria, siendo 
responsabilidad de los niveles directivos por area y por servicio. 

La supervision del cumplimiento de las normas plasmadas en este manual sera 
responsabilidad del personal directivo, en cl ejcrcicio cotidiano de sus I'uncioncs 

La intcrpretacion de a aplicacion de la norma plasmada en el manual fortalecera la 
capacidad resolutiva de los directivos de cada area, adecuandola a cada una de las 
si tuaciones. 

La direccion de Enfermeria difundira instructivos, normas y nuevos procedimientos que 
emanen de las instancias locales, delegacionales y centrales del Instituto. 

Las normas plasmadas en el presente manual tendnln caracter de obligatorio y 
permanente para su cumplimiento por el personal de Enfermeria asignado ala unidad. 

El contenido del manual se difundira entre el personal de Enfermeria, siendo 
responsabilidad de los niveles directivos por area y por servicio. 

SHpervision del clllllplimieoto de las normas plasmadas en este manual sera 
responsabilidad del pcrsoo~' qjrcclivo, en el ejercicio cotidiano de sus funciones 
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V. MARCO JlJRiDlCO 
El derecho al trabajo se basa en un mandato constitucional cuya fuente suprema se 
em:uentra en la constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos de 19 I 7, en donde 
se destaca et artieulo 123, que regula el derecho al trabajo, las relaciones laborales y 
nOflllas fundamentales que hacen dinamiea la interaeeil'lIl obrero- patronal para akanzar 
una justicia soeial real, por 10 que resulla indispensable meneionar en este manual la 
rdacil'lIl que existe entre los aspectos tecnico normalivos y la bases Icgales que 10 suslentan. 

Constituci6n I'olitica ne Los Estaclos lJnidos Mcxicanos. 
Titulo sexto dd trabajo y previsil'lIl social. 
Art. 123 
Toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente util al efecto se promovera la 
creaciilll de empleos y la organizaci6n social para el trabajo con forme a la ley. 
El congreso de la union sin eontravenir a las bases siguientes debera expedir leyes sobre d 
trabajo las cuales regiran: 
Entre los obreros, jornaleros, empleados, domesticos, artesanos y de una manera general 
todo eontralo de trabajo, la duracion delajornada maxima de trabajo sera de 8 horas. 

I. La jornada maxima de trabajo nocturno sera de siete horas. 
11. Quedan prohibidas las labores insalubres 0 pdigrosas. 
Ill. Procederan sus dias de trabajo, debenl disCrutar el operario de un dia de 

descanso. 
IV. Las mujeres durante d embarazo no realizaran trabajos que exijan un esfuerw 

considerabk y signifiquen un peligro para su salud en relaci6n a la gestacion. 
V. Los salarios minimos generales que debenln disfrutar los trabajadores seran 

generaks, profesionaks, los primeros regirilll en las areas geogr:llicas que se 
deterllll\1aran, los segundos se apl iearan en ralllas detenn l\1auas de la acll vidad 
ecom'unica 0 en profesiones, olicios olrabajos especiaks. 

XIII. Las empresas cualquiera que sea su aetividad, esLaran obl igadas a proporcionar a 
los trabajadores, capacitacion 0 adiestramiento para su lrabajo, la ley 
determinara los sislemas, metodos y procedimientos, conCorme a los cuales los 
patrones deberan cumplir con dicha obligacion. 

XIV. Los empresarios seran responsables de losa accidentes de trabajo y de las 
enfermedades profesionaks de los traba.ladores sufridas COli motivo con 0 

ejercieio de la profesion 0 trabajo que ejeeuten. 

Articulo 5 Constitucional. Relativo al ejercicio de la proCesiolles del Distrito Federal. 

Capitulo I disposicil)1l General. 

Art. I Titulo profesional es el documenlo expedido por instituciolles del estado 0 

descenlralizadas y por instituciones particulares que tengan reconocimiento de validez 
oticial, a favor de la persona qlle haya concluiuo los esluuios correspondientes 0 

dellloslrando leller los conocllllientos necesarios de conti>nnidau con esta ky y olras 
disposiciones aplicables . . 
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Art. 2 Las leyes que regulen campos de acci6n relacionadas con alguna rama 0 

especialidad profcsional, delerminaran cuales son las aClividades profesionales que 
ncccsitan titulo y cedula para su ~jl!fcicio. 

Lcy Federal Del Trabajo. 

Capilulo 2 Ohligaciones de los lrabajadores. 

I) Art. 134: Son obligacion~s de los lrabajadores. 

I. Cumplir la disposiciones de las normas de trabajo que le sean aplicables. 

11 . Observar las medidas preventivas e higicnicas que acuerden las aUloridadcs 
compelenk~ y las que indique los patrones para la seguridad y proteecion 
personal y de los Irabajadores. 

Ill. Ocscmpeilar cl servicio bajo la dirccci6n del patr6n 0 la de su representanle a 
cuya autoridad estanin subordinados en todo 10 conveniente al trabajo. 

IV. Ejecular cl lrabajo con la intensidad cuidado y esmcro apropiado y en la rorma 
tiempo y lugar convenidos. 

Articulo 135. 

Qucda prohibido a los Irabajadores 

I. I ~jccutar cualquicr acto que pueda poner en pcligro su propia a seguridad y la de 
SlIS cOlllp:llkros de trabajo 0 la de terceras personas as; como la de los 
estableeimientos 0 lugares en quc eltrabajo sill causa justilicada 0 sin permiso. 

11. Faltar a su Irabajo sin causa jusliticada 0 sin pcrmiso dd patron. 

Ill. Sustraer de la emprcsa 0 cstablccimicnto, ulilcs de trabaj{) 0 materia prima 0 

clahoradas. 

IV. Presentarse allrabajo en cSlado de embriagw:z. 

V. I>resentarse al Irabajo bajo la intlucncia de algun narcolico 0 droga cncrvanlc 
salvo que cxisla prescripci6n mcdica, antes de iniciar su ser, icio el trabajador 
dcbera exponcr cl hecho ell conocimielllo del palron y pn.:senlar la pn:scripcion 
medica suscrila pur cl mcdico. 

Capitulo III bis. De la capacitacion y adiestramiento de los trabajadores. 

a) Art. 153 l"odo Irabajador liene dcrecho a que su patron le proporcionc 
capacilaeion 0 adicslramicnlo en su lrabajo quc le pcrmila elevar su nivcl de 
vida y produclividad, conlormc a los planes y programas lormulados de 
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comun de acuerdo por el patron, el sindicato 0 sus trabajadores y aprobados 
por la secretaria de trabajo y prevision social. 

2.3 I.ey General De Salud. 
Titulo primero. I)isposiciones Generales. 
Callitulo unico. 

I). !Ht. I La presente ley reglamenta el derecho y la proteccion a la salud quc tiene toda 
persona a los terminos dd articulo 4 de la constitucion politiea de los cstados unidos 
mexicanos, establece las bases y modalidades para el acceso y servicio a la salud y la 
wncurrencia de la lederacion y las entidades federativas en materia de salubridad general. 
Es de aplicacion en toda la republica y sus disposiciones son de orden e intcres social, 
decreto publicado cl 7 de febrero de 1984 en cl diario olicial de la federaci6n y modificado 
el 14 de jul io de 1991 con este articulo de la constitucion y este decreto enviado por M iguel 
de la Madrid que~o protegido el derecho a la salud. 

Ley General De Profesiones 
Capitulo 
I). Art.21 Oependiente de la secretaria de educacion publica se establecera una direccion 
que se denominara. Dircccion General de profesiones, que se encargara de la vigilancia del 
ejerclcio prolesional y sera el organo de conexion entre cl estado y 105 colegios de 
profesionistas 
2). !Ht. 33. cl prolesionista esta obligado a poner sus conocimientos cientilicos y recursos 
tccnicos al servicio de su clicnte, asi como al desempeiio del Irabajo convenido . 

2.5 Ley del Seguro Social. 
Titulo disllOsiciolles generales 

Art. 2. La seguridad social tiene como finalidad garantizar el derecho a la salud la 
asistencia medica, la protecci6n de los medios de subsistencia y los servicills sociales 
neccsarios para cl bicnestar individual y colectivo, asi como le ortogamiento dt! una pensilin 
que cn su ca so y previo cumplimiento de los requisitos legales, sera garantizada por cl 
estado. 
En 1942 cuando nace el organismo deseentralizado denominado IMSS, para prestar 
servicios de seguridad social a todos aquellos que tienen celebrada una relacion de trabaJo 
con personas 0 emprcsas establccidas dentro del sector privado. Esta Icy fue promulgada el 
I de abril de 1943, su funcionamiento inicia et I de enero de 1944 ., con forme a 10 dispuesto 
a la Icy del seguro social cubre las contingencias y proporciona los servicios ante 
pre!>tacioncs ell cspccie y en dinero, a traves dos n.:gimcncs. Obligatorio y voluntario. 
El regimen obligatorio comprcnde einco seguros. 

, Riesgo de trabajo. 
, Enrermedad y matemidad. 
, Invalidcz y Vida. 
, Ccsantia en cdad avanzada y vejcs. 
, Guardcrias y prestaciones socialcs. 
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El regimen voluntario. Los sujetos que voluntariamente se incorporan al seguro de la salud 
para la familia pagaran anualmente una cuota equivalcnte,l4 al12.4% de su salario minimo 
general diario para cl Distrito Federal 

VI. D1RECCION DE ENFERMERiA 

LA I>IIUTCI<'>N m: ENFERMERiA COMO ESTRtlCTtIRA AI>MINISTRATIVA 
La Direl:l:ion dl: ENFERMERiA forma parte de la estrudura organizativa del hospital 
responsable del proceso de I::nfermeria en la Unida Mcdica De Alta hpccialidad Ilospital 
de hpecialidadcs Centro Medico La Raza Dr. Antonio Fraga Mouret en sus fases de 
planeacion, instrumentaci6n, implementacion y evaluaci6n con caracteristicas propias de 
una unidad medica de alta espccialidad, basado en la sislematizaci<in del trabajo por areas 
la eapacitaci()n continua y la investigaci6n. [nnovando los sistemas de trabajo basados en 
la gesti<in para la calidad y eficiencia del Cuidado de Enfcrmeria, en cl liderazgo y 
conducci6n de esfucrzos del personal de Enfermeria hacia et cumplimiento de la mision y 
visi()n del servicio. 
Un aspecto primordial en este contcxto es que cl personal y puestos scan correspondientes a 
las necesidades y demandas cada vez mas eoncientes y exigentes de sus derechos de los 
usuarios, obteniendo una mayor satisfacci6n por [a atenci6n recibida, coma cl desarrollo 
proresional que en las ultimas decadas a tenido el personal de Enfermeria responsable de 
dirigir y conducir la acciones del personal operativo, en este sentido es importante el perlll 
del puesto que nos guia para normar la intervenciones de Enfermeria, el cual define los 
estandares de calidad y procedimientos determinados para evaluar el desempeno de los 
servicios y del personal de Enfermeria. 
La dirccl:i(·m de Enfcrmcria se caral:leriza pm: 

,. I'restar servicio inintcrrumpidamente [as 24 horas del dia los 365 dias del ano. 

,. Concentrar al personal que representa la mayoria del (otal. 

,. [ntegrar las acciones del cquipo de salud para ser proporcionadas al usuario, 
elcvando la atelll:i()n o(urgada y por ende sa(islaccr nccesidades y sus expeclativas 

Objelivos LIe la L1ireccion LIe Enfermeria. 
,. Proporcionar atenci6n de Enrermeria, con base en un maodo propio que permita la 

tOllla de decisiones constante de al:uerdo con la valoracion diagnostica y cl cuidado 
cnkrmero 

,. romentar el desarrollo y aplicaci6n de tecnologia moderna de alto nivel a traves de 
los diferentes esqucmas de equipamiento, que pcnnita mayor oportunidad, 
precision. control de calidad y eficiencia en cl desarrollo de los proccsos de 
atenci6n de la salud. 
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El regimen voluntario. Los sujetos que voluntariamente se incorporan al seguro de la salud 
para la familia pagaran anualmenle una cuola equivalente,l4 al 22.4% de su salario minimo 
general diario para cl Dislrilo Federal 

VI. D1RECCION DE ENFERMERiA 

lA n1ltECCI()N I>E EN.'EltMERiA (,OMO ESTRllCTljRA AI>MINISTRATlVA 
La Din:l:l:ion de ENFEKMFRIA forma parte de la eslrul:lura organizaliva del hllspilal 
responsahle del prol:eso de Enlcrmeria en la Unida Medil:a De Alta hpcl:ialidad Illlspital 
de Espccialidades Cenlro Medico La Raza Or. Anlonio Fraga Mouret en sus fases de 
planeal:ion, inslrumentacion, implemenlacion y evalual:ion con caracterislil:as propias de 
una unidad medica de alta espccialidad, basado en la sislemalizac;(in del lrabajo por areas 
la l:apal:ilaci(in cOlltinua y la invesligacion. Innovando los sislemas de lrabajo basados en 
la gesli6n para la l:alidad y dicienl:ia del Cuidado de Enferrneria, en cl lidcrazgo y 
conducei6n de esfuerzos del personal de Enfermeria hacia eI cumplimienlo de la misi6n y 
visi()1l del servicio. 
Un aspcclo primordial en este contexto cs que eI personal y pueslos sean correspondlentcs a 
las ncecsidades y dcmandas l:ada vez mas concienlcs y exigenles de sus dercchos de los 
usuarios, obtenicndo una mayor salisfacci6n por la atenci6n recibida, como eI desarrollo 
profesional que en las ultimas decadas a tenido el personal de Enfermeria responsahle de 
dirigir y conducir la acciones del personal operativo, en este sentido es importante eI perfil 
del pueslo que nos guia para nonnar la intervenciones de Enfenneria, eI cual define los 
estandares de calidad y procedimientos delerminados para evaluar el desempeno de los 
servicios y del personal de Enfermeria. 
La din:cci('lJl de I:nll:rlllcria se caracleriza por: 

, Prestar servil:io ininlerrurnpidamente las 24 horas del dia los 365 dias del ano. 

, Concentrar al personal que represenla la mayoria del total. 

, Integrar las al:l:iones del equip<> de salud para ser proporcionadas al usuario, 
clcvando la atenci('lIl otorgada y por ende salislul:er Ileccsidades y sus expectativas 

ObjClivos dc la dircccion de [nfermcria. 
, Proporcionar alencion dc Enfermeria, con base en un metodo propio que permita la 

IOllla de del:isiones l:onslanle de al:uerdo (;On la valoracion diagnoSlil:a y d l:uidado 
cnlcnnero 

, fomentar el desarrollo y aplicaci6n de lecnologia 1l10derna de alto nivel a Iraves de 
los dilercntes esquemas de equipamicnlo, que pcrmita mayor oportunidad, 
prel:ision, conlrol de l:alidad y elil:iencia en eI dcsarrollo de los procesos de 
alenci6n de la sal lid. 
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, Difundir entre las unidades de atenci6n medica de su ambito de innuencia, los 
principios de la rectoria tccnico medica de las di rercntes cspccialidadcs mcdico­
quirurgicas que se otorgan en su estructura . 

., Prestacion de servicios de Enfermeria de calidad que logren una proyeccion 
extramuros de la institucion. 

I.as funcillnes administrativas de la direcci6n de ~: nfermeria sc dasifican en 
, I'uncillnes administrativas dirigidas al personal 
, Funcioncs dirigidas al pacientc,y 
, Funciones dirigidas a los servicios. 

Las funciones de Enfenneria administrativa dirigidas al personal se dividen en de. 
, Planeaci6n 
., Organizacion 
, Integraci6n 
, Direccion y de 
, Control. 

MISION. 
Sistema gerencial de Enfenneria, encargado de gestionar con calidad total el Cuidado 
Enlermero con un enfoque humano y espiritual, a los derechohabientes y usuarios adultos 
que demandan atencion medico-quirurgica, especializada, la competencia profesional de 
sus enlcrmeras aporta valor agregado a cada uno de los procesos c1aves de la unidad 
ml:!dica de alta cspccialidad 

VISU')N. 
l.a direccion de EnlCrl11eria cs rcctora de las mcjores praclicas gerl:!ncia\cs yasistenciales, 
dentro del sector salud, sus profesionales producen de manera permanente evidencias 
cielltilicas que eontrihuyen al biencslar integral del pacienle al perfeccionamiento de su 
disciplina y la mejora continua de la Unidad Medica de Alta t::specialidad 

VALORES Ql JE ORIENTAN A LA DlRECCION DE ENFERMERiA 
LeaJtaiJ. El personal de Entermeria debe ser leal al insliluto y fid a los principios de 
legalidad, integridad, eficiencia, responsabilidad, veracidad cn la intormaci6n, 
conlidencialidad, imparcialidad. armonia laboral, iniciativa y a su espiritu de superacion, 
huscando el cumplimiento de sus fines con plena conciencia de servicio. 

Eficiencia. Desempenar las funciones propias de su cargo en fonna personal, con elevada 
moral, profesionalismo, vocacion. disciplina, diligem;ia, oportunidad y eficiencia para 
Illejorar la calidad de los scrvicios. 

RC'IJlllmmhilidad. ACluar con un clam concepto dd dehcr para cl cumplimicnto dd fin 
encol11endadll. rcsponder sobre la lilflna en que CUIlIP\c sus ohligaciones. PfOpOfcionar 
oporluna y veral.men!l.: la illli)fJllacion slllicitada pm quiclI le coll1peta la vigilancia y 
ddellsa de los derechos Itumanos. 
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Rcsllonsabilidad. Actuar con un claro concepto del deber para el cumplimiento del fin 
cncomendado, responder sohre la forma en que cumple sus ohligaciones, proporcionar 
oportuna y verazmcnte la inlormacion solicitada por quien le competa la vigilancia y 
defensa de los derechos humanos. 

Confidencialidad. Guardar discrecion y reserva sobre los documentos, hechos e 
inlormacion a que tcnga acceso y conocimicnto en razon del cjercicio de sus funciones 0 

con motivos de ella observando los criterios y procedimientos para la clasificaciiln de la 
inrormacion considerada como puhlica, rescrvada 0 conlidencialidad alas disposiciones 
Icgalcs. 

Dignidad y Respeto. Ser justo, cuidadoso, rcspetuosa y amable, considerando en su 
relacion con los usuario, con sus jefes, con sus subalternos y con sus compai1eros, 
proporcionar un tratt) con calidez que permita aminorar dentm de las posihilidades el rigor 
de los apremios y necesidades de los usuarios. 

Armonill laboral. Promover un clima de armonia lahoral, particndo del respcto alas 
nmmas internas y program as que se implementen, asi como proyectar siempre una imagen 
positiva de si mismo, de los compaiieros y de la institucion. 

POUTICAS 

,. La asignacion del personal de Enfenneria del hospital de especial idades, y es la 
direccion de Enfermeria quien asigna al trabajador alas diferentes areas de trabajo. 

,. Con la linalidad de contar con personal polivalcnte se rotara al personal 
peri"ldicamente pm los dilcrentes servicios de la unidad 

,. El ejercicio de las decisiones y acciones en la administracion del proceso de 
Enlermeria sera respollsahilidad de cada uno de los tramos de control. 

,. I.a comunicacion y coordinaciilll intra e interdepartamental se realizara respctando 
las lineas de autoridad ascendente y descendente que marca el organigrama. 

,. La subjefe de I:nlcrmeras rcalizara actividades de coordinacion y solucillll de 
problelllas a nivel Je jclcs de departamento elinlco y administrativo 

POLiTICA DE CAUDAD 
Actuar en un ambiente armonico de trabajil en equipo, bajo los principios de legalidad, 
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia, para servir con calidad y humanismo a los 
usuarios externos, enfocando las intervenciones de EnJermeria a satislacer y exceder sus 
expcctativas, antes, durante y despucs de la prestacion del ClJIDJ\DO ENI·TRMERO. 
Asi mismo proporcionar cl desarrollo y racultalllienlo del personal de Lni'ermeria, a travt!s 
de la capacitacion integral con cl fin de desempeiiar sus funciones con un amplio sentido de 
cOlllpromiso e idcnlidad con los usuarios, con la dircccil)n de EnlCrmeria y con la 
I nst i tuc ion. 
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VU ANTECEIlENTES nE LA INSTlTlICION Y IlE LA DlRECCION nE 
ENFERMERiA 

FI hospital de Especialidades Dr. Antonio Fraga Mouret forma pm1e del conjunto 
hospitalarios dd Cenlro Medico Nacional La Raza constituye uno dc los hospitaies dc 
concentraci6n de mayor nivel tecnologico, 10 que le permite brindar una atencion medica 
oportuna y de alia calidad a la poblaci6n derechohabiente que es referida de la diferentes 
unidades que propon;ionan atenci6n medica en la region I.a Ra!.a y que se reqlliere de 
servielOs de asisteneia de alia eompiejidad. 
l)epende organiea y administrativamente de la delegacion No. I y 2 noreste del l)istrilo 
federal, la organizacii'm del hospital corrcsponde a una Unidad Medica de tcrcer nivel, 
bajo la coordinacion nurmativa de la Jcliltura Odegacional de Prestaeiones medicas y 
hacia su intcrior la maxima autoridad la constituyc la direcci6n sustcntada en la 
subdirecciones Medicas y Administrativa. 
1':1 departamento de Fnferllleria se constituye como la organizaci('m intrainstitucional 
responsable dd proeeso Cuidado Enrennero en la unidad participa direetalllente en la 
prestaeion dd servicio al usuario interno y externa de manera continua y permanente, bajo 
los criterios institucionales de oportunidad, calidcz y calidad. Por 10 que de manera 
organizada ha sido cl responsable de puntualizar las actividades del personal en cad a 
categoria, asi comu 105 procesos y sistemas de trabajo la importancia de este departamcnto 
radica en la coordinaci6n permanente que tiene con las diferentcs areas que integran la 
unidad, ademas de ser sede de cursos postecnicos de ENFERMERIA. 
En d ano de 1990 se designa como Jefe de Enrermera a la Licenciada en Enferllleria Maria 
ConcCJx:ion Ilerminda Sunchcl implementando la Gcstion de Calidad, asi como la 
daburacion de un programa de trabajo anual con un enfoque gereneial. 
I:n eI <lfl\) del 2004 Ja inici6 a una transicion que convierte al hospital Je espccialidades 
Or. Antonio Fraga Mouret como UniJad Medica Dc Alta r:spccialidad cn este lIlismo ano 
I.a Jcliltura de I:NFLRMLRiA pasa a sa Din.:cci(·)11 de I:NFI-:J(MI·:td/\ 
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VUI ORGANlGRAMA DE LA DIRECCION DE ENFERMERIA 

DIRECCION DE ENFERMERlA 

l SUBDIRECCION DE 
ENFERMERiA 

JEFE DE JEFE DE DEPARTAMENTO JEFEDE 
DEPARTAlI.1ENTO DE DE GESTION DE CUIDADO DEPARTAMEl'rTO DE 
RECURSOS HUMANOS CAPACITACION 

I 
SUBJEFES DE ENFERMERiA 

DE MODULO PROFESORES 

j ENFERMER..'\s JEFES DE PISO 

ALUMNOS 

ENFERMERAS PASANTESDE 
ESPECIALIST AS ENFERMERiA 

ENFERMERAS 

I GENER..A.LES 

ENFERMERAS 
AUXILIARES 
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VII. m:SCRIPClON DEL Pli[STO 

NOM BRE OF.!. P'I ESTO. l1ircclt!ra de r.nfcrnl~r~s. 

IIBIC,\UC)N OU .. PI I F:S-:ro. Dil\:Ccillll d..: F..n li:rillaa. ... UnidaJ Medica lk al w 
Espct.:ii.llidad 

M ISIC') N: lJirign 10 • rucrf..O del personal de -:nfemlcrla had a la ..:jccucHln de CI(1nl:..' 
ellt:amlll;Jt.Iill\ a pwmovcr I .. I IIl1l'Vill: I 1111 Y la calidad c.k Ius ('uldados . a clllllnhulI ul IlIgl o 
de Ius r mptisllu IOSIIIUl:IunJ!cc:i y d\! sall. laccion ,pr., lonal d..: 10 1'11\; lutll lTc d..: 
Sl..'rvlCII.I; 

RU..ACIONES m,: MAN DO. 

AliTOHlI)t\ll) Tt:('NICO - '()~IJ\TIVA. Oir<.'t.:t;IOIl de Preslacion' Mcdl(:: 
CooreJlIlaclOII de lInidadc Mcdicas de I\~" fi!\pcC'ialjJa~ 

ASCF.NOENTtS: Coordina iOn D..:'k~at~iolljll Dc Enferl11l!fia. 
, ub..h rcctur M~-dlco 

m:sCf:NIilf.NTKS: SubdlCe torn de Enfi nnera 
I.nrenner;! krc Dc Piso 
I :nl'cnncra F pct; lalista 
I ' I! crlller.1 General 
Auxlil;Jr ne Enfcnncrla (iem:ra1 

AS( 'ENln:NTE.~l SuhJ rn!Clor M..:dlC(l 
kre~ de DI\ 1~I ';n 

DESCF.NI)F.NT£S: Subthrcc\Ofll Oc Enfcl'm(;ri:l 
I ' 11 1'..: mIc 111 Jde cle I'I~O 
Ellli;rml:m F~IX-,\:Iah :i la 

F lli,:IIII(;n.1 cncllIl 
Auxlliar Dc Enfi;nncria General 

I)EI'l::NDENClA nlRH ,',\: DircclOr de UniJad M~Jica de Alia Esp!!dullduJ 

l.iNEA m: MANIlO: 
Jcfaluras de I ':nfcrmcrla 
Suhjclcs ill: Enfcrmcria 

C:OOIWINA('I()N INTLI~NA: 
I )j{C(( 11111 MediC:' 
t )IICCCIIJII ALllll1ll1SUallva 
IJlr":':CIIIII de l'ilIII':;.h:llln c Ln\l.'Sligacl.-m en s-alud 



("( )OIWINAC :U)N ":XTEI-lNA" 

Direcloras {k F:nlcnncria de Otrus 
Unidades Mt":dicacs 
Ins-lilutos de SaluJ 
I.nSI] tUCIOIl1.'S !ormadl)['as de reeUfh)s hUnl • .mos 
I'W\Iccclures . 

IN meA nOR: Una phtl.a pur unlJaJ de alencioll. 
Clllcnu1> a cun\\IJe a.r I Ira la t&1~clun de plaL!lS poc ullldad c.k all':TlI,;-II) 1I 

, ' rrnmo (k conlrol. Dc lOO plnas de p.:rsorml por unidad de Ulentiun 
, Capacldad inslalada de 100 C3ma en adclanle. 
, Camclcrf Ilcns Je Il unidLld •. Ah::,nci6n hospil31uria de 2 'i) nl\eI de alencl n 

Dictamen t::SCala fonaflo (} con ocalori3 de pucsto- de col1l1:1I17..a 13, li tu lo pro fesion31 de 
liccnciado en Enfcrmcria, turso postecnico en Enl!.:r:meria de 10 mescs de duI' Cion, curs 
de u.dlllilli "Imcion de 10 crvicios de Enrcr;mcria. lres ano ' de cxpcr ienciu comll 
Suh •. li rcdufll de cnfc nnl!r 

ATRIBII( 'IONE~S 

, l'afllCIIl:lr en la d horocu:1O del plan cMralegleo de fa unidaJ ho p ll llbrll 

rcuniuru.--s de Ir.lbajo del cucrpo de gubicmo 
, Integrar cl prol)fUm3 de 1mbaJo de la l0ireccion de Enfenncria espccilicando los 

r\;~lIl1acln. • pcmtlos a Irnv~s de la, ~slanJaril".aclfin J~ II)~ JlruCccllm l cntu~ 

t:orl\I~J,,:mt1j} en cl [lfllC 'l>C) .. 11: la 'c,slil'1O del c~uidjul) 

, !'hlmllvcl cl JI\\ClllJ de M~h.:fII ;c,. y 11100..:1'-'5 IOmlllador~ Je IrabaJIJ qm: (1n IkglCII d 
cUldau(1 pro(\"~lonal l.lc :nlcr;meria 

, PJI'ICIIXH en III dalxwuciOI\ cle dOlac iul)es ,iij3S clt:, jnsumo~ 'i de 10:) prc.supu~1O . 
asl ~nado a su ~fI:a de rcsponsabilidad )' ~1ablccer Ius 1nL' anL " liS ut: connl}) 
nCl:~nos pIlnl su eJ\.!rl: icio rnc ional. 

, D inglr la acelone.!) cle planeac l6n y desa~rollo c.k los prograrnas uc evaluaciun llL- la 
c:al'lJad cl.: illS Sel ICI,U:; y d\;ll pasllnal de I.:nfcnm:: ll1ia. 

, Sancionur Uyulof loses'IJl1dares de cuhuucl' y prtX:tXiimic>nlus aelcnnillad(lS pJfD 
evaluar ,e'l c.ll!scmpcno de 101'; ,~cr\'icit1s y lid pc~snnal de f ':nrl:ITm:ria. 

, D~lclmiuar IllS IslCIl111S cl\! ini"ormnci!!ln y de comunicacI6n fumlal aJllI inislr.:lli\'u en 
d url!a ue ',Il !'crnlcnu 

, ()rg:III1Lill cl Irullajo ue Ius difcrl!:l.I(CS inlegranlc~ JcI gfllJ'lO de 1':nlcfIIll:ri;, de 
uClIerdo 11 nin:h.:s cl.: responsnhiliJ;,d y amnilo de compd":[1-d ;" 

, !':.Hl i('lpar CIl .IL·cil)/l":s Je ..:oorJill;,ciun 111.,1 1u.c. i.lllal. J IIlerillsli lucional e 
illl..:rscc:: wriul, 

, C'ulahorur ell la cluhnrllcilin Je p!Ogratflas cle aulu cu iJacl~1 d..: la J. loJ 'J..: 
pr':\"\!IICIl'1I1 de nc~gll~ J..: tl'Llh:ljll par,.! cl pcrslln<ll de 1;IIICmH.:da. 

, hHllIl/lar .. ~~ l f~ lh;gla.\ que 1:1\ Ilr l: /GIII d Je\.u 111110 1" oll:~.Inll,,1 del rx.: ~·'lIl1ul lk 
1.IIIClIlwr 1I 



, Promovcr y apoyar cl dcsaITollo de Ii.nL"aS de imcstigacit'!n en I:nknn,::ull' y Je los 
SISICI\l1\..'( de. S<llud, a I conm. de la pnklica de Lnlcnneria h;l:.ad'a 1:11 cvidcnCllls 

, Parllclpaf ~11 el dcs.arrollo dl! proyeclus de Imbaju proli:slUllalc~ c 
ull'crpml~'SI:IIII;tle~ 

, Do!sarrollar alianz s cSlroh.:gi~s de negociacion con grupo sindicnlcs y Olro 
prt.ll'i!sluna le:.. 

, Pan ic ipar en cl di e"o e in Irumcnlaci6n de los sislcma de control adminISlrnll \(\ 
de 1 s n.':Cursas humon )' mulen Ies. 

, Parll lpar en Ius proccso cl!! 3cn:di13cu)n ho pilalaria. 
, f'arllclpar en Ius \!Studios de conlrol de culidad de 10 insum 
~lmplemcll Lar l':Sl II!gH1S parn mllnlcner un cllm organ l:tllCIOn ludabt.: 
, , - rTollm [lO} at ron eslrnh.!~ias cia cs para logrnr cl cumplllnt cnlO d le. 

prosrom3S. n rm y pohllcas in lilucionales. 
, lks.3rrullar CII\ idadc de OSc!SOn y consultorl:! para Enrcnncri. o(r '(\'1 I 

que lu hClleR. 
, P n lcipar en 'IIvidades cademlC8S 'j en los program as de cdu Cl n CMIJOua del 

IlCf:.ooul de l:.nli.:ml 'nu 
~ I'romll\'er y lI)'lOy r ei d rrollo de cSlralegias que favorC2.can la inlq~rac:1C n dl: 

pro ~Clu) cJ~ IIlLulucu:m wo Ius 11 IlIul!: lOn~s ctlucall\J 
, "pu ar y tI IToII r loCrvlCIQl' ~-ctaliZ2dos. con cl obJcl i\{) dl: m CJ()(;Jr In cnlllhd 

tic la alCIICI n provcchar la~ cap;! IJndes dcl per. lI1il l de Enli!mlcri 
,. Ik-surrollaf y aph)~t!l ha r cl l";J pilal hUlllanu con d que cuc:nla cl 110 pll I 
, Vlgtl .. ( 4U' cl I1cr~ (In.a 1 u ~u ('."llrgo cumpl.a eLln la nonnall VIWtJ 'genIc de In 

11\:>111 u.c ion 
, Impal'\ir cu~ de ctuali:znci6n para cl personal de Fnfcmnerf pre\ i::t 

Jelcrrmnaclon de O\.'CC Id de.:; del personal y d I lKls'pllol 
, I{.:pre~mllr al per )lIal ue Fnfcn11Cna .. k la umJ:.1t1 ho~rll lal ana en a!:.l l\ IJild ~ ue 

IlfllI ,l!:mkm Il!u. lahorul. grcflllaJ 0 social. )' 3 la IIlsliluCllln en ~It uaclonc, de 
\,': laCh!r uli 101 tlcleflmn:Wo por las aulond3de . 

, E aluar al pc rsorull ~k l nli:nm:rfa acro.!dor a r«'bir recol1ocimienlo. 
, Supcrvisa. la atk-cuada admlOlslracion del rccurso humano. 
,. I k:.nrrollar un IIdcl aL~o IrdSforrnatlor en lOtIo su grupo ue IruroJO 
, luiorUlar al IJHI!Clur Je la Unldad MeJlca Je Alia E~pt:c"lltdad . de 10" rc.sulla!.l 

uhtcllldm. ell la cVaIUal:II)1I de procesl)s Je aplicaclilO Je IIlcJI,Ja~ ,11; s"llJI:IIJ1l ..:I 
llvanlX ~n d clil1lpllllliClIlLI cl\; mclu.s y prugrnma!\ d~ It:ahajo. 

,. i\:;'J"lnllr llu .. /..Ireal. tic l'UIk:rvl~i!;ln .(1.; Ins servicin~ Je l :nli;lml:(la. a las suhjcr.;~ J~ 
ellt'ennel1l!L 

~ i\scsorar SallWlIIiJf lu claooroc·ion de progr..tm~-s I!.'ipcclfiws de cuda scrvicill y 
sUficrvisar :ill CUll'lplllnh.:nlo. 

,. Or.glinl l nr dlr gi r 'i conlroloJ d progmmo. general de rrabojo. 
, Veril"lcor y cVilluur pcri6dicolnCnlC que c·1 Jcselllpc~u de los scrvH:ios· de I ~nrcrrncFIa 

s.::a olorgado Ilhrll de ricsglls. en fonna conlinua. oporluna. humana y con cal idau. 
de ucucrdu ul pmgrOIllU csLubh!cidu. 

, Anahlar III inliJrnlllCiv)JJ obllmida en l.as c\al~HH:ilJncs 1x: ~ iIJthcali 'i IlImar Ius 
uecl!>IMes cOl\du!.!ellh!~. !.le acu~rdo a resulladus 

, Supo.:rvi!>.:lr y e ... :aluar cl d'_'~eJflpc~1) 'aboral de: las Jdcs y sllhjt:-r~s de t:nr~:nllcr.u; 
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, I\nal izar las quejas de Ius pa( i ~1I1Q; en rdacillll 0£lD d . CH iC liJ de I ~llrerJl1 iJ da: asi 
mlSIl10 genera l' y aplicnr las opeioncs de soJuclIJn conduccnlc. 

,. ESlublccer Ius mec'JllIsmos IXUfli e~l ,i n1ular c ill~ olucr-:lr Ili ~~r oll~1 de i!lifi:rmcria, en 

cl log.ro de la mi iun dd hosPILul 
,. M;]nlener coonlinaci n con las ol ras direcciones con la I·jnal idad de logmr 10 

objcli\05 la ltllsi6n de la j)irc!Ccion de E/llenne ia_ 

REsrONSABIUIlAD 
,. DII"lglr ' cunll uLar la clicicnlc operncion de los seNI ios de Enfenncria, de • cu -rdo 

II la nomulllv.dad y h:gl la 16n nplicable. COil cl propoSI10 de 10' tlr In sail racclun 
de Jos ili.'rcchohabic.nles. tmbajadorcs de la iflSl ilUCI D 



OESCRIPCION DEL PUESTO 

NOMBR[ nEI.. PIIF:STO: Subdirct;.lora de 5nfermerla 

M ISION: DJri~W 10 c.sful! loOS del personal de Enfl!rIl1Cria haclu la consecucliln de 
objC'livos en . minados Q promOH;r 10 innovacion )' la ca1iclad en los cU ldado I.k 
Enkrmcrla y al loyro de I prop6sl los institucionales y de sail facci ' n profeslonal d 10 
pr~slat.l&ll"cs dd cUlJildu 

l Ulf ',\("I()N I)":'. IW I: S"I 0 Sull\.I!rl.·Cl:lun J. '·.n fl,;rrm;na. lInluJJ Mcuu:u 11,"pllaf.lna 
d...: re r\..:r 111 ~ eI 

REL,\("IONES DE: MAN DO 

2.1 AlITORIOAO rtcNICO .. NORMATI\"A. 

ASC'I':N IlF.NTfS: Dj rc:Clora d~ II!nfermcria 

DF.$Ct:N OF.NT£.S: 1I!fcs de dcparumcnlos do! Fnferml!rl:l 
'~nrerllll! ra Jcfc de pi 
' nfermer Espcciali~la 

"nlcone cncral 
Auxllr r de Enfcnncria 

]'2, AIITORIDAD OPUlATIVI\. 

ASf't:Nllf:Nn·:s Dire Illro ck Enfc rmcria 

DF:Sn'. OENT 'S; Enfcrml.'ra F ped liSLa 
I- II~fI1l1_;r.J C;cIICI.11 

Au\ ,liar de Eurermcr a 

REQu,srros DEL F £5"1'0 
, l .) ic'lull1cn ':S4:1I!aftlmHio CJ.lnVt)CllIOfia ue pucsro de cllnfianJa I! 
,. Tllulo profi:~ionnll JI,! h\:cllc iado ell LO::oli:mlcriu 
, Cu/so po:.leCIIIl"1I de Fnl,:rmcfia ue I I.l mcscs de um:II.; II'>n 
, Clff~O ue uJilliuislradilo J~ I'os ServieillS Jc Enlcrmeria 
,. Trcs linos de lJxpuriClll:la cornn t:nkrmcrll Jcf~ de PlSll 



RI'.QIJISI"fOS ACAOEMICOS 
,. Tilulll de rnae~lna cn adminislraci'm lie los sislcmas de salud. 0 lilulu tic lIt:CnCl(lclu 

cun Iln~I!;r::IJn en admllli~Lraclt'lO en iflbhllJl!iollcS de ~dudl n en sc'''I~ln~ Je 
Enrcrme.ia 

,. DI~lalllcn i.'SCUlnronurio convoc:uona de pue.!\IO cl\! confiaoza B 
'" CUfS(.I' pIlSlecnico de EnrCnnl!f a Jd 0 ml!SeS de durJ(;lun 
,. Cursu de aJ nullI lrtlcion de litis Scr.'icios de. FnrUmcI ia 

IU':QI I ISITOS L!\ BOR .. \ U ts.. 
, . pcricncI'l en JcliJlUf'd Uc g LIt;n dd cuidado. recurso hurnano~ . capaCllIlCltlf\ 

millllnn de ' i\0'S cl 1)UeSIO IIlmeciialo inferior. 

RE'QtIISITOS Ca:'NER U:S. 
,. Dll>llOllIblltuacl de ,ncm po bucn l!"Slado de salud. 
, Demoslmr h bilidath:~ para Il'Bbajar en equipo. reso!\'~i pldblcma , n ~ inr y 

IOlllnr J\!Ci lones baJo preslun, 
,. -jefcer lide: z.go en el !;fupo intraprofesional c ,inlerpfofcsional de acuerdo COil ~u 

nivC\ de respon hiltdad c0fnpclent:ia. 
, I)cs}rrullur ulialllu e:.lrulcgiC4!. 4uC ravorezcan las hu~na It:lucillnc 

interpersonal..:...; 

ATJURIIC'lON .. :. ' 
'" Normar IIC> IIlICrvcm: loncs de I-.:nfl: rmcria con una I ' Ion Inlcg,rar dL: 1;;1 b'CSIIUIl de la 

calidad de I 5 sero. ic ios ck Enft:·nnerla 
,. Ge!iIIOn:i( Y dl..-sarroI/3r pro ec.IOS de mt!Jora <11:1 Cuidado d.:: r:f1fennena 
'" l'an i!:l par en la d aOOnlCII)n dd plan e. lralcgico d ' la un itlltl hU'.pil;)lnrm co 

Ireum,m\."!i lit: Irabi1j u del cucrpo de gubicmo. 
'" Irllcgror cl prugnlm dt:, Ir.Jb;]JO de la subdirc:cc!I:>n d~ Ellfcnncrla o JX.'ciric;Jndu 10 ' 

re: u1 do c; pcmdo a lr ves dl.! la cslandarizaci n de J rroc..:.<ilmu:Il1 S 
o.:un:.".Ier",do:. en d pr\lCXso de gcsliol1 de cuidauo. 

,. Prunwvt: r cl dlSCM de ';slemas modclos innOVl'ldores de ImbaJo que pI! Ileglcn cl 
cuiuado pruft:.sionul de Enli:mleria. 

'" I'anic.il)ar ':0 I.. d aburadon de los presupu.: IOS ~ignadu s su rcn de 
re~llOll~ulllhJad Y I:n los m~canismus de comrol IIcc.C~ rJOS pam su cJ l:r':I l' IU 
,,,clonal. 

'" lJillgll la sam;Iullcs ut: plaTlcaell)n y JL:s:mllllo (,J..; los program"s 1.1.: clo'aluaclolllk I!.i 
calttlad ue los ~rvlcillS y dell)C r~()md de Fnti.:rnlClia. 

,. Ddilllf Ius c~luJld:.lres Je ..::.ahdad ) Imll.:edlllliclIlllS 
,. Dclcnnlllar lu~ SI l> I~mas I.h: inrnmJ:il' lun y de wlI\umc;u;ion fonnfll adminislralivu ell 

cl rt!1I de kl't~rml!rij) , 

,. Organizn.f cl Imh!)Jo dc los diJi:rcnlcs inlc~rantt!s del gruflO dl: nlcrmeda d\! 
QCUL: fUO a IIIvclcs de rCSflO!lsabilidad Y ambilo de compe.lcnCla. 

,. PUrileipllT en a!Xil1ne~ Ue coordinacion inslilucional.l! mterin:-lilucillllal , 
,. Culahnmr en 'Ill I;I:ilmwdllll dl.l [lrllgrmnas de 311111C1l ilbdll. de la S;IIIJII y ill.! 

prevl.!n~1611 cJe (I~!::ll'i de InlhtiJ,O pura cl )I\:rs4.lO:11 de I :IIJC[nll::ria. 
,. PrUllLover y apuyaf cl \J:\:-~ufl()lIo Jl! Imc,as de IO.vc!-oIJgaeu)1I ell EnreTIllcrla y de III~ 

sI:.lcmil.' J\: SLllull. a ' i como la praclica Ltc Enfcnncria uasa.Ja ~'n cVhh:m:ia 
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,. Iksarrollar allanzas c::slr3tc~icas de negOl;iacion con 6'Tupos sindicules, 
,. I'alticipar ell cl disci'lo e (Ilslrurm:nl;}l,:il')n uc IllS sist(;mas J(; control ;Idrninistral ivo 

Jc Ius rrcursus humanus y malerralcs . 
, Pilnicipar en 10:' pruccsos de acrcJitacu.in hospilalaria. 
, Panicipar en 105 cSludins de conlrol de cal iuad ue: los insurnos, 
,. Implc:mt:nlar CSlralt:£i;.u; paId manlcna d dima organizacional ~Iudabll;; 
,. /\pllyar con r:slratr:giJ~ clavc cl eumplimienlO de los prngT'am<ls naclllllalr:~ c 

inslIlucionalcs de salud. 
,. lk~rrull;l( ar:li"idadcs de a~cwria y C()n~uIILlrra [Xlra Enrnm~'lla y III ra, ;irr:a~ que 

In ~IIIICjlr:n. 
,. l{cprCS~' lllar a I ':nrcrrncria cn los JI rcrclllr:~ r::llllliks ue la ulliJ:ld hll~pllal,1I i;) 

tC:JlrJad . infi.;r:r:lOnc~ rntra ho~pllalarl<i'>. bio~lica. eLr: ). 
,. ~an icipar en ilCllYlJaJes acadcmlca5 y en los programas Jc coucacion continua Jd 

[Xr~nal de t:l1kmlcrla 
,. ~Cprl!.senlaf al persunal de Enrcrmcria de la unidad hospil<li;)na en JctlvldJdr:~ de 

\ipo QCade11l1co. laboral, ~rcmial 0 ~oclal y a Ia~ In~lllUcillnt!s ~lIuaci(ln(:s U.; caraucr 
()flel;)1 dclcnllinoJo por la ulrt!Cc.lon de Enfenneria 

CON ()J('ION ":S rn~ TMA BA.JO 
,. tvla'I\:.IiJ llllus lli\'clL~ tic -:',Ir.!~ laborale illdiviJual 
,. ~1 .. iIlcja illli,lIlllacioll prdcfcnclal ~ l:ullliJencial. 
,. /\~umt: tOlllil d.: dcclslOncs), man':Jo do! conniclos 

J Secrelaria d.: Salud. SubsccfClaria d~ Inno\'acion y Calidad Mexico 200.1 Modernu.acion de la c' l ru~llJ rn de 
[111<:llIIl'I'I.I en ill S IJUi lh"k.s IIII)pilalan.ls Clllllisioo llllcri n~liI LJ cil) I1<JJ de [ ufl'rmcna 



DESCR1PCI6N OEL PIIESTO 

NOMURE nn, ,PIIESTO: k fe de Llepanamcntu J~ Enli:rmeria de ( ieslu H <Id l 'UlJucJn 

Ubu.:aclUn Jd pue!>I') Oirccclun.le En li.:rmc la, unidad Medica I Lospi lalanu de [elt:CI rll\ d. 

M ISI6N: Coordinar la.s inlcNencioncs relacionadas con I~ cahdad del cuidlldo de Ins 

PJl.:h:T1I~ ~u(lf"i~ LIe 10 !.I!C\ iclOs de F.nrcnncria. asi como, de la admmi (melon de III 
rCl.'urso humal\o • mUleflOlk!>), financicros, 

2.1 ,\lIirORIIl,\1iJ TECNU-'O- NORMATIVA. 

ASCENDENTI': : Direclo r cJe -nf.mneria 

OES('ENln:Nln :s =nfcrmt: ru kfe de pi 0 
Fnfemlem I~ peel h 1:1 

:lI fcrmcf3 GCllcrnl 
Au. 11 iar .le r: Icnnl,.'rin 

2,2 AII'HrRll:MI' OPfo;RATIVA. 

D£SCENllfo~N"t'ES Fllfermera F p<.einli la 

Enrcrme Gell ' I 
Auxihar ,,k Enrcrmcriu 

Rfo:QII1SITOS Dt-:L PIlE~TO 
, ~) iClalhe ll l.."SI.:al aronario cnnVllc atona de pueslo Jc CG nl'i;ifll.:i B 
-' Tllulo rro!~ IOnal ..le hc<:nclaJo en Fnf.:rmeria 
, C ursu po IccnlCu Jc L nfermcria od U llleSI:S de. JUmcillO 
, Curso t.Ie aJmlJ) i ~IJ Olf: fIIll de 10:. Sef\ iclO) de Ent't:-nnc ria 
, TIcs anus u\: !:~'I)o;;nl: Il"'IU (';lUnu I,-. nlclllu:ra Jdi: tit; I'J~U 

RH)liJSI"OS ACAnrMI( :OS 
, 'l'lIulo ,k mae~II [!l '-'11' adl111nisIHII,;iun de Jus SI. lemas de sal uJ , fI litul" t.Ic IiCCllu lH.lo 

,,'Oil II ~O"lgroll'l ell IIclrl'1llll:ilr;u:I(1I) CII mslllu(IOI'ICS Jc ~u'juJ u ell 'I.:I'\' I(IIIS Je 
Enfi:rmcrlu 

, Oiclamen c,~l:lIla(C)nUJio wnvucnlUria de pUCSIo de cOIII;al1;<":1 Lt 
, Cursu poslcl'ni~o dc. c n/CrlllC'riu de I 0 IllCSCS dc. dUriLc illn 
., CurS(\ du udlninJstrac's6n de 105 $crvi4.;ios de Enrcrmcriu 

,. EKpcfienci~ mlllllna de Ires a"l,)s en cl pU~!.-l il jlHlu::Oialu inrellur 
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Rt~QlIISITOS GF.I'\ERA I.ES. 
, ()I~pomblhcl;ld c.Jc Ilcmpo buen cSlado de salud. 
, DCtTlll$'lIar habihdndes par;l l"lb~ljtil cn equino. rt;l;lI lvcr prnhlclll;1S, negOCllH y 

lon'lilf decisiones bllJo pre i n 
, Ejcn:cr liJt:I.IZgo CIl cl ~rupo illlraprufl!'jonal e illli!fprofcsioll(!! de :}cU!.!Ido con su 

nivd de rcspnnsahilidad 'i comrclcnCI<.i. 
, IksarrC)II:1~ aliall/,ls C~lrnlt: 'II.·;J' 'I lie favOICI«.:;m las hllCfl:t\ rdaclIJllc<: 

illlel pclsullalc~. 

,\ TRI BHCIONES 
, Panl l\XIr cn la clsboraclIln del programa de lrabajo de I. ubdircccion de 

Enfennerta. 
, Dlfundu y aplj~ 13 normall idad emilida pur la in~liluClon y I em nadas por la 

subdirecriOn de Enfcrrneria. 
:". "'labomr programa de tmbaj de su area de rt:sponsabilid d, prc 10 an li i- d~l:l 

Sll uaCI n y delemlm~ los propO 110 de los proyectos de U con1pelen la. 
, De nol/ac (os proycclo cslralegico de los scrvicios de Enfenncrio 
, ESlabkccr I!Slralc!~ias cnCfinlllladas Q lTIejorar 13 c~ll idad de las n:laclllnl'S 

i nlctpCrsonalcs, 
, Gesllonar los recuf$os neccsanos para asegUr3r la cnlidad de los servlCIOS cl!! 

Enfi:nneria 
, [)ISCi'!:U StSlcmas 0 modclos de Il!nci n de Eofcrrn rin que mcjoren 13 calidad de 

los IUdados. 
, Panlclpar en la elaboraciiln de inslrumcmos tecmc - admimSlr.l11 que se 

I:quicr.m p:ua cl dcsarrollo d' Ins r unclOnes de coordmncl n. SUpervision )' 
I: alu:lclon dd dcscmpci\o i.1e los ~'f\' I(; ius}' pcrStl/lal <.1..: Enfcrmcfm 

, I.>csarrollar pru~ramas de mducci.:1O al area y ttl pUc.$'IO en personal de nue [I ingrc.:so 
o por mo IITIlentos promoci nIlks 

, l'ar llci(1M 1:11 el dc:.arrullo de program as c"ncamillac.Jo a idcIIlific<lr la opini6n y 
~md'o de salisfiHxion de lo~ usuarlos de los scr\'icios de Enfcrmcria y de !os 
pfe'~1I1J!)n:.s" de cslO.s SCI"VICIOS. 

, IJeO\llil' :H las condlcion del clima Isboral de los t:I"Vlcio ,~' de 'armllar 
(."SlralegIJS que 110 IIlCJllrcn. 

, DClemlinar con.lllnlamen!c con, las subjefes de depanamt:nll1 'J od personal direclivo 
de '" lIfcrrncria,. los rprogli3mas y mccani.srnos de:: cnnrru l de ~il calidud de 'la :llcm::lt)n 
de Enl'i!rrnerla. 

, J:vuluar ell cN'pcdicnll: curriculur lkl fH.:r..,\onal de ~nrcrrnrdu 
, l'alll f" lpur cn la cvalulldrln del c~pedl"'nle di nico . 
., Punici[)ar en Jus comites de ClICD~ de cnl.idau, de infccciones in1rLl hospi1ulariu .. " dl! 

slSgundod c hil:\icnl: c,n cl 1ro:lb~jo y dd mancjo dt: r.:siduos biOI(\glw-inrcL'CIO~(IS 
r~ 'nll'c 01 fOS, 

, Dc;rmif mcloo'o'lngias para cl clesnnrollo de las scs.iol1cs cllnieito; 11\: r. llrcnneria. 
alcndlendo los aspcclos de moruimorlalidad de la umdad hospilill!lria. 

, F1l1hllmr inlilnllC\ g~'llc l1'aks y c. ~ci li!;()~ rcla!;l(Inado~ enn I;] calu:lad. 
pmc.Jut::ll~jdac.J y di;clivll/ac.l de los sCfviclos. 

27 



, Dist!lla:r 0 t!llIoorar I!n su caSt>, aL:.las adminisLraltvas paru comunicar probh::m:h1ca 
t."SpccdiCLI rdllcionaJa con d scrvicio 0 eI perronaf. 

, LSlOblccer coordlnll{:i6n con las SJc!3S de educ:lci6n e invesligncion para ~ I 

Jc..')arro lio clicH:lllc de los progfamas de cducuw)n c i nvcS1i~aci6n en Enfcnm:r, a 
que cOIllribu),ol1 a mC,HHl:!l la c:lhdad de los cui<lados y la supcraci6n profeslonsl del 
~rsonal de ;.nfc Ollc,ria. 

, Cunlrol I tu ~ I h!m IOformalicos de recursos hllmaOO$ panl la loma de c.lcci!>lIln 
rcl::Ilivns con la atJminislmcion de csos rccurS<J;" 

, l'arllC!par en La prulifll0l1lci6Jl de marcos prcsupu6laJcs » I al>1~nn Ion de IYJn ld 
prcsup l:lles (Xl I opcmcion de 10 scrvicios de.: Enfcrmcrin. 

, PllnIcipar en 10 proccsos de 1O\'C'SlJgacion ':l rcsolu 16n LIe C'd5() I '~ I I!$ del 
personal de EnfcJTllcria, 

,. Elubornr lnformes dc su rea de compelencia de acucrdo coo la penodl lda.d 
. labk~clc41. 

, Idcnl llicur 10 faclorcs. 4U~ cunll lbuyen en la ocurrencia de uuscn!lsmo del person I 
de I-:nrcrmeri' 

, Pa01C1par .;:-n cl rcclularnit:nlo y seleceion de personal para nucvo m~r~so 0 
movimlcnlos promQeI ntl k~,. 

, Coordmur <:un cl grupo pro/'i:slOnal c inLe-rprofes;toIl3J las acc iones para d lenn mal 
las nC;C ldad y la· gcsti6n ch: cquipo, malerial, mobihario e insumo 11M3 10 
scrviC10S y l plicael Jl Jc las pol il icas mSliluclonal - sohre I, opllml7.oCl0n d~ 
~Ios recun;.o 

('ONDIClONF.S Of: TRABA.JO 
,. M;llIqa alto nI\ d o. de ..:~Irc:, labonil C InJividU'JI 
, ~tJI"':Ja InrOml:1l:lon pn!rc(\!nciul } clJnfiJ..:nciul. 
, Asumc loma Ill! dccisiuncs y ma.nCJo dI.! con iliClos 



nr.SCRIPCION DEL PIIESTO 

NOM I1R£. nEL PlJIfSTO; J'cfc de dcpartanleruo de G!lfermerk. de Rccurso. Humonos 
UblL:UCI4Jn del pue. lo· DlfCCt:lon de Enfcrm.cria, Umdad McdlQl Iluspllulana de IL:rcer 
nt d . 

M.ISI()N: LI.lOrJ lOar las IOtc rvcnclones con cquidad t:J) la at.lminl Ira ion Jc los I{et; ursoi; 
IluIIIUlIlIS. 11 I \.~ de Iu clInsulturiu y gcsloria rromo\!icndll asi cl tlcsarrfl ll u lit.: C\.I UIJlU · 

tic twhuJu ' c'umpdcnl ' en (\IIOOUO I :nfcnncfn 

R[L\(>IONI::S DE r.I,\NnO 

2, I ,\1 1'1'01110,\ [) ,.t.:CNICO- NOR~IATI\'A.. 

!H·:sn:NnF.N'1 K~; I:nlcnncrn Jcre de piso 
Enfcnncm 'spe iail st4l 
I ~ uJi:rmcrn Gcncrn I 
Au il iar de I:.nfl!rlllcria 

2.2 ,.\IITORIli>AD OPrERATfV,l\ 

AS('ENDENT£S Oirech ru de. E lte:rmcrl;) 

O[SCF.NDE [S, EulcnnclJ E pc ia liSla 
Enrcnlll:ru Gcnl:rul 
./\ wil l. a I de I ~n le rn u:r.t 

KEQI: ISrI OS Ut:!, pUI-.:s ro 
,.. 1)1 lamen I.~ulufimario convocaloria de pucsto d~ cuntian l'~ ifi 
,.. l llulu prote~ionD I LIe IiccncHldo cn Enkrmeria 
, CUT!.O ~r ICC III CO J c Enlenl1eria LIe I U I1lCSC~ de dur:te:i6n 
,. Cur..o de u I.hmf1l!)IIU\,:IOII (.11; IIIlS Scr\"cIO$ I .. k Enli! nn~ri<l 

,.. TfI:, a ilu~ lit: ~. Ikrll!fiCI:J. (;11111 0 E(1rcnn~r.:l Jelc J~ P1Sil 

RH,)lIISITOS ACA 1lt:I\IICOS 

, '1'IIulll de IOueslria en aJminfstracion de los si~lelllas de ~alud. 0 IItulo de IICell!!1 Idu 
con poslgrudu ~n IlcJminiscrucion en i fl~lituciunes de saluJ 11 CII Ncr\'icHlS de 
I ~n lilnner ln 

,. Diclilnll:f1 c~ca l n ronnri(l cnfwocacnr i!) de rueslu de conIiOIl'l:J. B 
, ('III~I) pustcCIIIC4I tic I'nli.:rlllcriu uc I 0 meses cJe Juracillfl 
,. ('w '., de mllllllll,\IO!t,; u'lfI dc l(l~ Scrvici()~ de Enknncria 



IU::QIIISITOS LARORAI.ES. 

~ Expcricnciu minima de lrcs U'f\os en cl' pucSlo inmedi:.lo Inferlor, 

REQl llSl1iOS GEN.t~:RALES. 

, Disponibilidad d!! licmpo. buen estBdo de salud 
~ Dcmomur hllblllC.ladc!!> pnm Irnbajar en ~uipo. rt:sol er problema, negoclllf Y 

I.omar d Cl ione~ ~Jo prc illn. 
~ EJerccr lidcr3/~o en cl grupo inlrJprOrCsmHOJI e inlerprofcsion:lI de .. cucrl.! con!>u 

nivcl de n:sponSCIbllidnd Y cdmpelen I 
, Desarr liar ulianzns esttalt:g.icas que fa\OfCZean las buen rei cion 

inlcrpcrsooolcs 

ATRI8UCIONES 
, Elnbornr prog,ramu de l rabnjo de u :ir~ de rcs,ponsabilidn-d, prc\'lo aruUi IS dcla 

sltuacion y cl \amlOar 10 prop6sllos de los proyC:Clos de u compt:h!nCI:i 
, lJifundlr y uplicar la nonnal1~ idad crnillW por Ila inS\iluclon y la cm nndas por la 

sulll.hrcCA:i n de =nlcrmcr a 
, Dclcnnlllur la ' 11 IClerlCI:! dd rccursu humano de acucrdo con I; nccl.:"uiadc.; dd 

SCrvlCIUS upll l:ar la:. \!Stralegl . I.l ue ()I::nllllau 1I1anlcncr cl o..'lIUllJhnu ch lr.: la 
Jelllanda d..: Iu 'CIVU':IU )' lu recursos humanos CXllOlCflh.:s 

, tlabo f III foITnI!S de: su area de compelem;ia d acuerdo con la pcriodlcldad 
I.!Slabkc ld 

, IdeJlI ificQf 10 raclore que conlribU} ' n en la ocurrencia de UlJS\!nllSltlO do!! pe~n I 
rk Enl\:nncrla_ 

, l )an'~Ip;.I r ell cl rcdulanm:nlu y :.ck~cion tJ· r-a.:rsl.1nal 1131":1 IIYCHI rn~r;';~J u 
mo Imll;nlo c.h.: prom!)CU)1I 

~ R\!ah.ro d. 1J'lbu Ion cllana del personal. 
, AlIcnde 31 personal de Enrc:nneriu en lnl1nil(!'S propio de 1:1 rdacion l:loo al I.;omo 

Ini'io de laborc, programacI6n de vacacioncs, licencias, ~ de cnlrailil IH.I. 
baJi.I do: In umdud, entre Olrus. 

~ (j~lIona anle cl J l!p;lnnlllenlr) de personal los 1f.UllIi!cs ~l1ll1in' If;)IiH\ de pcr. 'ullal 
a~I~lado u la lIirccclulI de I .Iimm.'ria 

, I{ call/A pmgmOlaclll1I de glJal. cll~L Ii:sl1V-iJs. 
, MUlluju rn~lrurncnlus admifllsl~;11 ivos prupius de la dircceion de I ;nrcrmcrla. 

rcldcionados coo d COfiliUl1 dd [>I!fsonal. planlillos nomjnalc~, plllllltlla lie 
J~eaI!Sl's. c-'\I)L'uiellh!S rxrs\lOulcs. rcgislru de asislclic~ a-

,. Elahor.t documenlus c ins-Irumcntos admini~'rallvos parD la implcmcnl<lci,'," de la 
n.ormu illSlilUl.;iulIlIl, prugnul1t1s b,isicos Y pl'iorilarius. 

, Elaborll, o[lCnlcioonlil1l Y ~vnlul.l cl prob'T3ma de lrabajo del Of~ll de ICo~pon~;ibilidllct. 

,. As.c~ol"!!. n la jcli: de pisl1 en la t;lahurac.;jon cl\.: documclllos c in~IIUmCnlul> 

udminislr.Jlivus, 

, M'onlicne hi coorliill<Jcion enn los Jdc de dl!(JartllmClllo cllnlco Y los Jcfes dl! 
UI'i'cll1;l~ a(hIlHlIslr.al i ~a~ 

, Al>i I.: 11 la C-:Jr;t';II:Ii::I~1I1 que de.h:nnine In nir~cl6n d~ EnfemlL:riu 

In 



, Se illl\! ~ru a 10 comites ql!Jc co-nfonna el cuerpo de gobiemo segim la II ignnci6n de 
III dlh:ccl6n de 1.:niermefllL 

,. Ikprescnla a la dlrc:cci6n de iEnfcrmeria co las ae.li\~dadcs 0 c\cnlo que c le 
( igncn 

,. Proporclonu cnsci\anza HI~idenli,l 1 y progmmuda al pcr~onill d~ En lermerl.a y 
eSludiaolc en pm llca HOIca 

,. Ejcrcc: III rebcion labo ra I' cl! la aLiminiSlraclOn del ncrson:iJ asignado 0 la dHC"Cci n 
de Enfermer . 

,. ,\ c luali / arl>l! en program's y nonnas que genera cl IMSS apl,,;ohk.\. I:.. d lrl."Ccwn 

ue L:nlcrlllcr!1J 
,. P:HlII:: IJXlr en I cia raclt'm dd plan eslralegico de la um cl hll!>plllll nu ' en 

reumon' e LruhaJo dd cunrpo de gobicmo. 
,. (nl\!grar cl pro~m3 de: lrJb lJo de la sulxhreccion de Eofc.rmeria espcclfl . ndu I 

re ullado ~p!!rado a lime de la eslanJariza ion con idcrnd cn-' proceso «.le 
g':~Il {!n del uIIJaJ ), 

,. RC-Jilzu enl Cc: lie ltimo oblenicndo )' proporcionando informaclon bn: I 
siluru:ione rclC\UnICS dcl faclor humano .. 

, f{ cali7.8 dl Iribul.\i6n diaria del personal. 
, Altcnde 31 IlI! l'SOna l de Ellfcrmeria en tromiles plOpios de la relacl4jn laborel conlO. 

Iniclo de (uliorcs , programm:i(;n de ac cioncs licencias. pas de enlruu ( sal u.l. , 
h:1Ju cll! la un it.! d. 'nlre OlroS. 

,. .t:l>lion anle d depanamcnlo de personal los lramlles admini -Iral ivo de personn l 
a IgTlaclo a la dm:~ci n de Enfcrmcri:1 . 

,. Rdlh:m pro~ Inac:ion de guardi . fesli as, 
,. MaOe.l3 lI151rumenlos dmmlslrnli .. os propios de la din.-cr l ' n de nfenncriD, 

r daCIIJILal.h~ ('( 111 cl conlrol lid ~r.illllal_ pJantill;c, 111..111 HJ1a !c!\. planllll.1 de 
J(..~1l I \!)(I!\ _ C\J lo.:,bcnIO 111:1 OIlJk'l.. n:l!I ~1 11I lie asISlcIlCI;L 

,. Uaboro JocurtlClIlU C III IrurncnlOS adnllrll!ilrdllvos (lllltl la Implemenla ' Le''" de lu 
norma inSlilucronal. program ha ICOS Y priontaJlo -

I' L:labo u, ope a lunal,a Y It uliID d progroma J~ lrobajo dd arc-.l J t: re ponsabllrdJd 
,. A:;csom a la Jdc de pi u cn la eluburacion de documenl !) C Inslrumcnlo 

ull lll imsl rellvos 
, PaTlicjl}:.! ell III d:JbomclIlII. rcvl -' jl)ll y acluahL<lcilln lie I:J.!\ JuluCHillC!- I;J:1:' de rtlp:. 

ho~plL.alanu. rncdlcarlll:nlos )' material de curacion. 
,. Malllicilc la ~ollrJiIl3c H)1I CUll los jcfc Je dcpart<lmcll!l.> cliuic(I y 10\ je rcs de 

olil:lIlas aUflli'"~lrulwa~. 
, VCJllica d cumplllnienh.> ~c ID nom'lt Olkial Mexicanu rcl'lt·llIlIilda .;n Ill~ s l~h.;lIIa 

L1c ~alud 
,. Asi sle u.la cupacitacicin que dClcrmint: la Dircccion de I:nli.:nncria 
,. Se illtegra a lo!> ,comiks que ()onrorma cl CUcrpo ue gohief(lll sq-!.un la a~igllueion ue 

la ,direccl(ln LIt: EnJcrmcria. 
, !terre. COla n III dlllq;~ IOI\ ue fnfcnneria en las aclivilkld'e$ II c"cnlos «11I t:. se le 

IISI gllCII, 

,. Propfln:lilJ!a ell~\.iI'un/a Im:ldclllal Y plUgl:llllilJ:t ;d fl\;l sl inal lie Fnl\; !IlH.;II;' . 
cSllILlia,!lIc-~ en pracl jC<J cl i IlH:U 

, I'alhcjp~ en III e~lIg;l!.:ibn 4,..''''' I:flli::nnera de liro elTnica ., cpiLl':II1I1IIII' lca ) de 
~1.)le'01as ue J.1.t luu 

)( 



, Aplica la negociaci6n Cl! la re. oluci6n de conllictos documenla contlictos lubornles, 
inlormn il la Dirccloro dc' :rrfcrmcda 

, Rcsuclvc de mancrru upol1una Y llSCrtI,va la problematic;) del procc~lI de Lnli:rmcriu 
cn cltum yarea de rcspon bihdad. 

, Mnnlleoc comunicaci6n nsccndcnle y desccnde.nte <k: line mienlO de troh JO Y 
IIWlclon relt: nle entrl:! la Din. .. cclon de Enlcrmerfa y d pcr)Onal upcmllvo 

, - ablece pr de mejora cont inua en cl ;irc:a dt! responsabll ldad 
, Alicnde y docum\!nta CIlSOS de Incumplimienlo cl I proceso ck: Enfcrmerill por 

nc~i~encia. omi I no lro.sccfl(h:nci que requlemn scgu imlcnlo 
, Id bo ro&ram , InslrU li doc,umenlos admmislfal l C Inform qu 

rl!qUleran, 

CONDICIO DE TIM B UO 
, M ocja llOS nr \ cI de ~ labo l e incli iduaL 
, ManeJ8 tOfonn cion preferenclal }' confidencial. 
, A ume lom:! ck decisloncs , mancjo de conllictos. 
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DESCRlPCION DEL PIJESTO 

I\USION: Conducir los proccsos de education c in\I!'Sligacion en Enknncria, con la 
iinohdad de meJorur 1 cal idad delos st;rvicios de Enfcnneria c: impulsar la upe I n 'i 
Yl;:,liarr.III,1 prufesional del per ona! de t;MC'rrm:ria 

(IOlt'AnON OF-I. pm~S'fo: li)in."CcH)n ck Cnfcnncria. UnidaJ Medica 1I') "pill.lJ:m:l • 
tl~'CC' 11I~d. 

2.1 ,urrOkI'D.\D Tt:CNICO· NORJ\L-\TrV .. \.. 

ASCEN'DF.NTES 'Diret:lorn de Enferm~rill 

!DES( l::NO[NTES: 'n!crl1lC Jt;fe de piso 
'nrt!rm~ F. pecI3hsla 
:nfamcrn GcncrJJ 

Auxdl3r de Enrcrmcria 

IUt:S( ''':NliU:NT.~'': I ' 11 rcnnet;] bpcci~ h~, I.l t 

I' n .crmcru UC/lcri{1 

,"uXIII. r de Enlcrmcrra 

R":QIJISITO~ 1)1.:1. pn:,STO 
,. I)lclamcn ' alufol1uno convocaJoria <le' PUCSlu <1;: cunfian~ 11 
,. lilulo proieSIUIl;)! de liccnciado ell Enfemleria 
,. Cursu POSlcclllco de Enfcrmc:ria Jc I 0 mests de dur.tcion 
, Curso de ;admlOi!.lr::Jclon de Ius 'Scn Idos dl: [ nfCrfllCf/LI. 
, Trcs ui\os dl.l CX['ICrtcllcla coma Enfcnnera Jdc lit: PiS(I 

n 1::(,)1 IlSITOS AC.\II)~~I\III( 'OS 

, Tilulo I:k Inucslriu 11Il ;adl1lini~lraci61l de !os slSlemas de "illud. Il Illul,) Jc 11,':11(1;1.1" 

en Enrcrm~ riil cun poslgrado ell adminislffiCiori cn illslIIlIcionl.:s de ulud () L!11 
SCJ>'il'ios de Enfcn1'1crlu 

, DiclumClb c~l\n!ufullario t,:oni.'ocalorin de' pucslO ue (;onflunzu IJ 
, Curso poslccnlCO d~ I , fcrmeriu de JO meses de dur..lclon 
, ('1II~(J lik~ .;hJII·lJllj~1fi11cil'llI le 1.lIs Sel",icillS ,.le fnlcrm;cria 
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REQlllSITOS LABORAlES. 

, I' '!')Crlcnei;} minima dclft"s ano\ en cl pUl:SIO inmcc/t:Ho infi:flOT 

REQl1ISITOS GENHtAU:S. 
,. !)lsponihi hdael de IIcmpo. hum c..~lado de s{llud. 
, Ikmo!\\rur IwhlhJuocs para Iraha1ur en (,.'IIU 1 flO, r!!Solver prohlcmus. ncg,ociur y 

10illar dcu'llul~ h.tJIl pi~lllll 
, I ~Ic rccr helcra/g;1I en cl g.ru rW1 II1lrapculL's llIlIal C .1 11Ic rp III Ii:.-. III lIa I ell.: :I~m:rclll Olll ~u 

IlIvd de rcspollsabihdad compclcllCla. 
, IJcsarrollar allanzas \!Sunl Sic que r.worezcan I.as bu 'nus relacion inlerpersonal 

ATRJOUCIONES 
,. DII'imdir y aplicar la normalividad emilida por la illSliluci6n _ las emBnildas de la 

dirccci6n de Enfcrmeria 
, lie lIonaf lo~ recurso necesnrios para asegurar la calidad de 10. proceso de 

et.Iucaci ne mvcsIIlYlci6n de cllfermaria. 
, Parlicipa en la dabomci n del programa de lrabaJo de la subdirecci n de 

Enfcnncria . 
, El borar prngrama de lrabaJo de u area de rcsponsabl hdad, pre '0 umiJlsis de la 

slllUlClon }' ddennmar los prop6sl\os de los pro '!!CIa 4k SU Cl mpetencta. 
, . Ulblccer cslrnlt::Slas mcamtnadas a mejornr la C3hwuJ Lie las rdaclOn:;; 

1IllclpCrsonaks .. 
, Pro~mll r. coordinar . c\laluara las aCli\ddades de in... llgaci n de acuerdo con la!> 

1l1l1l1l;1S. 1Il!< lIl l1ClIIllaks y Ill" (~~ur"m, fill;) IICICrnS, 11Iltl1 a lll l~ 'j ItI~bll~' 

, DctcnlllllOlI lIIJlcaJorcs de c:tllllull cJucul i\·u y ell.: IIIV\; Ilgacltill par.! IlH.:ellr cl 
Imp;jchJ cle lo~ progrumus producrlls de las aCIl \'lduJes dlJ\:clIil:S V Ill: 
mvcslIgilcII n 

, (ic~l i l}l1ar Ius recursos lleCeSllflOS paru la rl!:ll izaci6n ele 'J;t~ aell\ Icl;ld'c:" ll(;aclc ll1,lca!o 

'I de m~'t::Sli !;llci6n en Enfenneria. 
, l'oonJinar con Ius inSliluc ioncs cdacal iv;ts ell elcsarro!lo de ~ (\, prll!!r"ma~ de 

cns..:"an:Lll cl lmc<I C In csltgac:i6n en En fermeria. 
, Purticipur en 1'" Il.knl i fi (:m:iUIl y seleccion ,(k ,prulC:S(\fC S . !ullHc.s ~ 1f1l1~U~ ~i CtJlIlO 

lu confUr(naeion de l:\rupu~ cle invcsligacion. 
, Alllmi/ar los indicaiJure'S para la ul ilOJlcion de la UIlill::tcl c,"no C311'lpo de 

e.~.q:)Criencia ~raCI· ica. 

, f.slllnular y autom.ar la panidpucion del personal de En Ii:rmcr ia de la unidad 
hllspil.illari,a, en la eonli,rmac,luo y revision de pldnt'S Y rllogl1lma~ ccluculivos a 
wlic.;ilud ue los cenlws. lonnauores . 

.,. Aulalii~( y prornovcli l'a pelf I ici(lacj'H~ del personal de Enrtrmcrlu L~i1 rl Jc:sarrollo dL 
illveslignei.olles Illter e l1um Ulsclplillariali 

, ESliJh'kf,;t::r nlcI,;.ull i \llloS tit: (tlllHol pata a"l!gumr la calu..lad LXilII~'allvul de las 
IlIsUlucione~ que wllL:itan la ulifi:t.aCllln J~ la unidat.l ho~pllalall:J l'(l1lI1I t:amt'lll (k 
c~rx:rit:nCla d InI~ 
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, ASCSfU!U"rt a! per onal d~ 11·.nfcrmcria en et desarrollo de proycl:IOS de nwsligncion 
I!I1 1,:1 anllh~is de rcsuh:ll.los para planlear 0 replanlcar la praclicrl 'i IJata cl 
Il1cjoramiC:lllo t.Ie los S(!I'\ ICI(I5 

.,. Dclcclar y prcpamr a los cnndidalos para desa.rrollar las 3ctividadc relacionada 
COil 1::1 eJul:,Jcl 11 de Enfcnll..:ria 

, Punklpdr en la funnaclulI de personal invcsligadur. 
, I'"iln l\;ipa r cn d C,OnlIlC de tnvestigaculn de la un idad ho pilalaria. 
, I'ronlowr la puhltcaci6n formal de las in estigacloncs y u anlicacion 
, 1:luborar lo~ mlorm!: rrc pondll~nlcs u las aClividad docc nl t!S 

CONDlCIONES DE TRA UO 
, Mane) alto "'\id es desIre laboral t! indi idual 
, ManCJ inii.Jlmat:lun prcfclcnctnJ y confic.lt:nclaL 
, Asunu: InmD de dcc l!>ioncs 'i m ncju de conll icllIs. 



Df.S(,RIPCI6N DEL PIIF.:STO 

NOMHRE DEI. PlIESTO: SubJl!ti:: de rnlcnnerla de Modulo 

I\USI()N~ Coordmor Los mlcfVcOt;lanC! rdacionadas con la geslion de los cU ld dos de 
1E;llfcrm ria dingidos a los u "arios. a lra\-es de la organizacion de los recurso hum no 
mah':lIa!cl> dj~ponlblcs. de la supervision y al c\':Jluaci .. 'in de la caliuJd de all.'11l.wn de 10 
St',,·il' IO olorgndu 

1I1lI('An( )N UEI. I'l) :, ... -rO l)HL.":\;.:I:.I( lll Jc Enli.: rmcria .. Umduu McJica IllI~ pll al,ar l.l Je 
leCC'l.: r ol\t!L 

R~L-\nONES DE MA-NOO 

2.1 ,\ IiTOHIIHI) Tt:n~ IC'().. NOHI'tI ATI\, A. 

ASC"~N DENH:S ;l)lf\xlora dlZ . ofermerl3 

nE, :C '[NDENTt.:s: Enfcnncrn Jcfc de pi '0 

I~ n fcrrll\!m Especial j ' lU 
Enfcnncm Gent!m l 
Au.'( iHar de nfe nneria 

2.2 A IITOR lOA 0 OPf-RA TlVA. 

n KSC ... : N D F.NT [ S ~ En fcnn~r:J Espt."'Clal i sl:l 
1' lI fcnnera Genera l 
Au\ illar de Fnfermcria 

tU~(}IIISITUS I)EI. ."U",S;1 0 
, D":l:lllll:n cscala fonanll Cnn\OCClloria de Dl!e~lo de confi:H1l3 B 
, '1IIul" pruft:"IUlI~1 tic Ilc.cncmdu e ll 1 ': III~c nl\;ria 
, Ourso "'(lSIC":IlII':O Jc I' nl~ rmcria lk I 0 me~cs Jc duracion 
, ClI{li!) ,k adlllllll ~II.II.;lIJJlI.k lo~ ScrvklOS Je 1 ~lIl\;rnlc lj a 

,. Tre. oillls de e.ltp .. :ricnciD cumo ' nl'"eflnerJ kk tie P'ISO 

RE(JlIlSf J'OS M ,' ,\Of:MICOS 
, Tilulo lie I1j;I\.: ~lliu cri. uUlllilli~lracion Jc los sislel1ltls dt: ~llluLl, 0 lllltic) Je liccncinJII 

CII Enfcrmcrill COil p(lslgraJu en adl1linislrdcion en il\Sliluciollc~ de sui uJ (I CI1 
SCfVlci (i~ de I :'lIlcnncrllr 

, II)iclamc:n csculuJ'unono convocoloria de pueslo de conJianz3 1:1 
, ('urso po 'lecl1u:o de ~ltti.:rmcrl:l Jc'lO rnescs de uur,ac icln 
, ('urso d..: adlll IH~lliJ C I ~m de IllS S..:rvicl()~ ue l~ nkrmcri!J 
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REQIIISITOS I.A BOJL\ I.F:~ 

,. Expcricocia mInima de le /ius en cl PUL':Sto inmcdiato tn rcnor. 

RF~ljfSITOS GE f RALES. 
,. DlsponibJhdad de Itempo. bucn eslado d!! salucl 
,. Demo Ir.U twbllu:lades para lmrojar en eqUIJ'lO. ~o' ''' cr (lfohk mn • I1t!gucmr y 

10111 r dccl 1011 ' JxJJ~I [lfCSJlln 
,. FJcrc..;:r IIdcrnLgu cn cl grupo 1nl prorcslOrral c InlcrprOrcslonai c ucrd(1 on u 

n l ~ cI de rt..-sponsubl I IJad y competcncl 
,. l)csarrollar Iranzru. CSlr:JICgJ ' que favorezcan I bucnas reJa IO IlCS infcl'fk=rsonal 

A-fRI8tJCIONr.s 
,. 1'3n l lpar cn la cl bomcI6n del programa de rrabajo del depanamcnlo de g lion 

del cuidndo Y ddo erviclos a su cargo. 
,. Opt: roclOna ll:a u . E1 pllcar y di umJir las nonnas delenn inadas por la suhdircecl n de 

[n fcmlc.rI,,-
,. ApllcUI La c lrolegi encaminadas a mejol"llI ta calidad de 1- rclaclone 

imcrpcrsonal . 
,. Desorrollar est h!glO.$ OPCfllliv encnminadas a mejorar la calldad de Ins rd:lcr(.nc~ 

mlcrpcrSl.1Il Ic~ 

,. Dc rrollar e5lm lc:gias opcrulrvJS cmanadas dd plan de t.mb ID dd departl1mcnto de 
gesMn del culdado 

,. Id .. 'T1lrlicar lu~ re ursos nd:c n para lograr la calrrl:1 l~ nlen del personal d' 
I nfcnllaja J . It}.\ ~r lI:: ill~ ;J ~ QI&II 

,. I l;,ahl.lr,,U l'm~r.lTn c.k: Irtlb~Jo (;{lrr ,pnnw-c.;nlc <l ~u arc:! Jc n.: 'pclnsahl!luJU 
,. ~Ir.l.r uJ personal cnfcrmcrl::r en los ~f1CCtu ' ItXnlCUS u'l CUIJaJU ut: 

Enii:rmcrf 
,. E\ aluar la culldad del cUlilido de En remll!ria a [raves d I moniloreo _ tema"c!) de 

Ius pruceJlm,,:n lllS y dd pmccso dt: lI[cnclOfl. 
,. OJ)l!rar 10 nc.mas de conlroluc.lm inistrrlljvll de los rccursos humnno· 
,. Aphcar 'J d. rundir los m !.'-can ism os de cornunicaci n admmlsl ro ll\ u de <ll'icler 

furrnl).1 csl;,ablcc ldos_ 
,. F lubl'cc.;: r 10-. JlJ~~ C'J i rll i (';lllml y meCilJllSmOS de cont ro l. ubtc J OIUCH.lnC njt.l.S dc 

r(!c u~o.s en los scrvlciu~ y SlJpcrvl:..1J so u~ racionlll. 
,. Esmhk ecr hiS proOCJIln.IC llh.lS Y l'lI<:!cun ismos de Conlr!)1 de III ca lid: ld d . dlh ICC ~IrSU~ 

l1l:.Jlt.:f}olc: 
,. l"IlII{; lpU,r Cr.I la lIctcrmmllc)on de IllS indie:ldor~ plica d lliOlli 100eo de la tulid:Jd de 

los Irccu.rsos mUIt:rinks. 
,. Sllp'cr~ .i sar 1::1 cumpl imll.::i1to de 1.3S Nonnas O'fi(\;ialcs Mt!xiclln:lli d.L·,till aJIl.~. 11 cVl ln.r 

III CXposicll'In :J ricsgus y lI"11us. 
, 1L1(!1Il lIear IUl;lur(!\ lk nc~gllluboCI.I1 con ~ I pcr..onaf (iL: Enft:rlll1,: rl .. ' pU t1' il:1f1l.U ell 

L:l)UIII ~ ue .... -'1IIIdad 1II I:\ ICIIl.: J~ 1.;Jj uflHbJI hll'pll:.Jlaria 
,. l'urt lCII\1I t:1I la u rgalll/;JCltlll J..: SC~IOIlC.' J.:: cthll..:at u:rn CllflllllUa I l.k ~ 1l:llhlh/H ' I{\n 

Jl: 1:'1I11:: f1 l1cl"I" 
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., Coordinar la acciones relacionadas con cl cuidado de los pacienles )' con In 
educaclon conlinua del personal de servicio. 

, Promovcr In uli Iilllci6n de los resulLados de inveslillaci6n en la alencion de 
Enfcrmeria. 

, Coordinar. supervisar ~. t:'IO:llusr Ins acciones de mejora con1inua de 105 rr~~~ de 
Irab,IJo de ~u .(lca de rcsrtln~llllldad . 

., luordinar las accioncs ue Enfenneria en los casos de conlingencias. 
,. i'arltcipar con cl area de educacion c inv~srigacilm rara 10 ,>dcn:i,'\n de pr,'lc~llrl.! ~ u 

(ulMcs y dd I'asonal que p;lrlicipt: en iI1VC'>lil:;<lcilllll!S 

CONOIClONES m: TRAUA.lO 
,. Mallcj;t ;11111'> lIi\ clcs de c..;lrcs laboral c indi\ idual. 

,. M~mcja infolllll"h.:ion prclcrcllcial y confidcnciilL 
,. A~umc 10l1\a de deci'>illnc'i} Il1allcjo de ClIIIJlicl"~. 

, 

38 



DESCRIPCION OEL PllE:STO 

NOI\IRRt: DEI. PIIJ.:sro . Enrcrmcro JcCc de PiS() 

Illn( .:\( 'I{)N UJ.:1i. PI] ~:S'f( t; SCI'\'I~lf~ d!! hl\spilali'l'.aciun. 

REI .. ACIONES DE MANDO 

2.1 ~'ITORmA I) TEc.:NICO-NORMATIIVA. 
AS(' fNJi),f.:!''\'I 'S: Dm:: lorn J '11nJi:nn' i3 

ubJefc tie EnrermeIrlS. 

D£SCENDE:NTES Enrermera Espe<:IOlislil. 
- nle rmero Gt!m:rul 
Personal de Servicio. Basicos. 

2.2 AlITORIDAf)'OPERATIVA 

ASCF.NnI·:'NTt:S; Director:! tic Enfcnncrla 
Jdc de dcpanamcfllodlnico. 
SuhJcii! dc Enl~nncrn~ 
MciJlcu Espcciallsl;J 

[) t:S( . t: N 1)'1-: NT KS I:.n Ii:nncro Es[lI.:cia" sla 
EnJt:nnera Gc:ne I. 
Personal de Inlendcncia. asistenle medica., a5.lgnadO al :.I!TVICIO 

J\uxlllur J . Almu I;n. 

HH.)IIISITOS 0.1':1, PlJESTO: 
, . Dltl'mTl4:f1 I!lICul ronano 
, Cui~ dc. c:-pccl;Jlulad de 10 mescs de duracion. 
" Curs.o Je AJmmislrncI6n de 10 ervlcio dl! Enlt:nneria 

OBJETfVO DE.I. PII '[STO 

O~nll;il\nali:a) prOl.:I!S() de Enli:rmcria en d ;lrt:a de res'pons.abllldIlJ conlonfll.' D la 
con~plt:jllduu de la c~peci;JhdlHJ n1~djC:1 y 'Ius rcquerjmjcllll)~ de ;)tcll.:.iLill dd paclcnh: a 
lfil\'C!) de hll co<Jrdmucll n. la ~uPCf'\ Ision y In I!v:ll,uaci6n tcndlcntc-s, a logrur la sallslilc~l"n 
dd uSlmri(l y la IIIIHlllt'li\idllu dd s.!lyiciu. 

ATtUDlIOION .. :S 
, . I'lanelJ. illslrulII!!llln 'I cVillua cl pro~ruma dc Irabajll paw cl personal de I:nli.:rmcrla 

husadll CIl UlIII dcl'Cflllillilcion de opmlu"idatics. aplic';JIIJ{1 pflll:CSU~ de IIII:Jol:.1 
cOllt lnuu 

,. 1·.lilbl.lr;J y Yal1ida los duwmcntu' l~cnko·noFmari,vos que normt:n d pruccso de 
lIab;II'" dLd rcrsnnal de t:ulcnncrb 

,. I{I.'I.!III..J dl~lflhuCIOII de lJ1ab~Jo del personal c EnfCl'TI1Cna a signadu al :rrea. 
, Reah.61 C allJ"clI~n de la l!.lll:>lueclI>n dell u.suano y del J l!St:.mpci\ll od PCI1Jtlllill. 
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, coordinu Ius aCli ... idadcs del perwnul de Olras areas .qul! partie:i,p'" cn la ollcm:;ilin del 
p.a\,:lcnle y Janlllmrl:S. 

, Moniwrirla cl t:umplil'lfi'cnlo dcllrot~lIni enlo medico. 
, implcmcnla I~ activIlJil ~k-:. ue capaciLaclon :.egun las neccsidadcs del personal y I~\s 

Ilrolif3lllu d!.: In dlh!CCI 11. 

, Pan icljXl l!1l d \,:umplumento de las [claciones laborall;:S confonnc a los hIlI!aJJtI&:n lo!. 
con.l r-.l hwlc:s ( caciones, it;nacion de guardffis fc'S ti\'a$, ete I. 

, Coordirw las uct i ... ,dildc de pmcllCOl d inica de IllS alumnos de '~udnll de 
l:n rcnnctia. 

, SUlleN I d c:umphmit"nIO ue tct:nicns y procW lmlcnl'OS 4uC realll.;) cl pcrl>CIO'.a t Je 
I!n crm 

, . w.bl.:ce los mccrlnlSmOS d!! control para cl resguardo 'i bUl!n uso de in urn 
lcr3p..!utlco y blcn inst iluclonaies. 

, ReprC!senru I personnJ de Enfcrmeriol del ser'l'ic'io en juows y reunion con ocadas 
pur la DHI!CClIln de FJlrcmll:T1a 'J la jc:faJura d\! LNpartarnento cll mclI 

, OpcroCIOnoltzn los prognnnas instil,ucionak s .de sc.guridad e higiene. infl!Cciones 
Inlra hospltnlnrias Y PTolcccion ambieota1. 

,. EsLGblecc mccnnismo-s de conrrol y e,..-aluaciOn relacionad con la. calidad de 
ntenclon. cl uso 1I1! 10 rccurso matc!lale.:; y los bien!.: In. llluclonal con b:l 'a 10 
inJicackm!s Ilorm:llivo 

, Realiza enlace d\: lumo venficando la suliciencia de rccurso mater lak 
uocumenlos tJ clInlrol de pacicntes y eI eslaJo general dd servicio 

, Cumptt! cun I ' livtdndl!S dministmljvas., le-cnicas )/ dt! capa ltacii," pk ITUlda:. 
\!n cl program de lrobaJo 

, Sol icit.l. re ,ibc. controla )' dlstnou) c cl mah::rial de turn i6n. mt.xlicamcnlos. 
papckria a trovcs de I n:,aprovdonam icnlu J.: 24 hr • ))CU IIJ S ordlllano. p:t!100 .... 
exl rHll rcl i n:lrl .IS 

, I'Jl1lclp;i ~I fa VI il rn.::dl i.::a.. cSlublL"1;lcndu Ius m~JllS"lllO~ que :.b4:gU(\,;1I la 
conlinui d de I It ncl . n,. 

, ~Labll!Ce coordinlJCI n LOIer ~ inrradcpanamen:tal nel::cs.aria para la preslaCI 0' de 
servlCIO ul paCtcnle. 

, Paniclp;1 en la atenclon dirt:.t:I:t;]1 rp;.lcu:nlc Cn(lco en situ;u':lOnc.s clllcrgenlt!' 
, ~c;:i1 iUl cvoluaci6n dcl d:c.s.empcllo (JL]I persona'l, asi c.ontO de I'Q. rcgi LW c1 inic.}s 

de Enrcrmcria. 
, Apl ica III mcdidos disd,pllnarws, neccSarias conrorme a kl Ilmma illSl lluCII:!JI ;]1 v 

contractual. 
, H [J'oom in forf\'l~s tic rc ~ul18dos (ijue II! sean soiieilndos. 
, Asn.te 11 junlus y rcun loncs COIIVOC:lO:.iS pm I.:i Dirccclon de F.nfenn~da. 
, Eslahlecc, cllordillu y evah;'a ~ I programa de capacilae::uin conl;lluu ell le st:rvicio, 
, Conrdl'nu Y pllnicipa cn Ius programas de educacion pum la ~Iud Ull'igldllS a 

paclclllcs y lfimjli:)rcs. 
, Coordirt:t III prcpnm~i6n de sesiones cllnica y depanamcntlllcs dcflvadas de las 

lleiCcSlclauc5 de capaGitacion dd personal del servicio. 
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m:SCllIPCl6N OFI. 1'1If.~TO . 

1\'O 1\ 'II! 'IU: OE L ,p(J[S'r o: r~nJi.:n"cr.l rSflCcialisl:l Inh:nSI\isla 1:11 Pal' l.:nIC 1:" rl.wJII 
Crillw ( iH~ 4l1), 

I;BI(',\n(~N tu::!. Pl!F.STO: I Jllidad de LUldad()s Inlen'S lv s, 
IJnid:ld de CuuJados Cllr.)llllnU~ 
I )nldaJ Ic 'Iral .. planl": Iknal 

2,1 AtiTOIlHlAI> Tf,CNICO NORMAT1\-'A 

AS('F.NIlF.NTf.: D lrcclora dc :n1t:nneJia 
Suhj c rc: clc Enll: rmcra~. 

l~ntC.nner" Jdc t.I ' P I U 

OES( 'EN Ii) t;xr[ : Enfcnncra General. 
AU>.lI iar J.: Enlemlcria 

,\SCENII)ENTE: tlil l,."(.' lura JI: 1~ 111i..·mh.: ri~ 

SIJilJcfC' J\: tIlJ~rn ll.:m~ , 

I·nli.:nnaa klc de I'I ~U 

M\.'tl!cu c~~c lUh.la 

1U': S(,E~UIf':NT":S: I'a"t>ll;l l l t..: lu l''fIflClla 
Mcdll:l),\ I k'canu~ 
b lUdlJnl.: de curso ' po leenlCOS de l : n lcTnl "n ~1 

IR":'QI ' ISITOS nEI. PIIF;STO 
,. I )lclamc.JI cSl;al l.l' fulI:ln o dc I Illc rll1:(!m 1 "'\'IX;~ l a hsl..1 I nl '; lh'\ " Ill. 
,. l'ur~o POSICl"rl ICI) Jc hll-;; rlllcrrJ t.:n cUldaJns Inll:n~IV(I'. all:llc Hl n :l111:IC ICIIIC l:flllc(J 

11 CII I Jlkl lllL:.li;1 'lilrJlllln;' ,c\I lk 10 l i ll:\C~ dl: d l.lI:llll·III, CII C~ ' " 'la 1.011 

~~c\.l110CIII\ICnliJ oJ'i(.;wl 
,. tilulo ue 1)IOre~ ivllilIIC(l1ietJ Cll Enfcrmt:ria u I .. occllclado en 'Enrenn~rw 

08.11-:'1'1\'0 1H~ 1. 1'1 I ES11'0 

Fjcfccr cl rroc::~:-:() de EnlCrmcflu cn la vigdllllciu }' Cf li,bdlls InlcnSI""S uel IXI<.:lcnh.: <':1\ 

c~IIlJtl crilll'lI CII illlclJI:I.:II·1I\ COil cl cqUiplllllUhidl:o.CIJlhllJIIO. t(ll1 ":lIlil\IS en la uClcc<':Il)1I dc 

signll~ UC IIIs uliclCllc lU or~llica ,Igudil ' y 10 11rI;; \,ell Cion Je los COinplll'al'I011 ';:~ l:On cl IISO 

r"lI:jollal (h:: la Iccllllltll'la 



,\TRIIUIClONES 
,. l'roj)'m;ionar ail:~I)riim de I :nramerio inh::gr;Jllillll ha. c a neec_ iJadcs y limilacionl.!$ 

Jd enICrmo cn cSladu crilil;o. 
,. MUllllon7..ar cl cslaJu hcmodimlm il~o y la rcspuc:'liI al HalalTli~l1bJ 
,. I\plrt ll r Icenicas de proh:~cc i n y dt: barrero para la PIC\ o!n 16n de infl!Ceioncs de 

11l1i::.L:l:l on!:S nosocomiale 
,. M llnt!J I!£\UljX) eleclromedico para c l diagno Ijco y ape '0 h!rDp!!ulico en (a al ' nc lon 

del ["lcleOle 
,. V lora la rcspul: ~ rnel:l.h"llca • rcahm t'um.:lac lun t.lia~no II tl1 con 10_ f ulladll 

tk la c:\;plur..n:il'm Ii ' ICtI, lo~ fl.:: ullad . de laOofaluno ) gabm ·Ie. 
,. Plane::l cl ~ de Icnnena de mancm mdl\ Idua li1:ld.:l con :11 dl!lb'TlOSIICO. 

Ir.Jlamlcnto r coodjeio genera l dd paCICnlC. 
,. Rc " cnl ~ <k tumo proporclonando y obll!OIendo ,"rorma u»J sohre I 

L'\ uloclon '1 t!nli.:rrnu, enlll';J cumplrmu.:nto de ant.lIC;;JClon · mediC' ) regl 1r0!> 

cl lmcos de l.nremlc.ria. 
; In5U11 } m~J:l uipo de mUOII0n7.A1 ' 1 n lo~ paCIc:-nlc goad 
,. Rc:gislrll c inlerpret ek'CII'OCQHItOg,ramas 
,. In!>lal . mancja da m3nh.!mmicnIO a 10 l ransdu ' IOres: de prcsloncs y Ifnl: 

UlIl Wldos cn la rnonlloflalcI6n 1nl ;a\ ilnri,a. 
, In' lala , fiJa., 1dc.l1 lifica Y In nlle • en conlli Ion'" of\l"n:L' d..: USlI I '~ ,unt.la, 

nn..;o~ InClS, \ e!ilculnrc que fC(lulCra eI p:lclI::nlc n llco, cuanlilica gaslO 
inh:rpn:la 1IT1[lli~;:,rciuncs hcmo(hn ' micas, regislfa cn hOJOj lie I:unuol dl! h4Uido:.. 

; Idcnl ilica y manllCIlC 'a pcrmcabil idad de drc naJc~ cr.lIl1.:nnos, lonicle!) -, 
ablionllnal\!S dd pocicnlc, cuanllli cl1 gaslos., rt:ponn caruelerbllc mlcruscop' 'as, 
rcgl Ira e n hOJ:l. de conlro' de Jlquldos 

,. I!bLaln, Iija. l<.Icntilica y mnnllcne pcfmcabl~ baJo condldunes de ascpslU las lincas 
\ CIIO~S eefll r..Jk., y pcn lcnca 

, nc:ali2a conlrol y balance de I 4u1<10:-
,. Admini Ira IIIcdicamcnlo!> baJo pn.: cn pc l6n med,en .. en holo. en rn'-u5Il)0_ 
, PrcparJ III uHlJad para la rL"t:cpclOll lid paclcnte, re l!>a ~ cahbm cqulpo de 

munllori.wcl n, 
,. ~eell~ paclenlcs, provl!lllcnlc de ur ·cnciu. , , JmISIt:1O cunlllluu,lJllirillimo, paniclpa 

ell la rn.Malac • .>n_ e,-plol.1e .. ·1/1 11. It.:a e Hl~l alacllj ll lk llIellld:lS II1\-a. I" d' oj)' lne y 
1r.llaJl'lIcllhJ. 

, Parlielp~1 ,cl) lu rCtl llHmll': lllll cardipulmunar. /IlUlleJiJ equip" dCl:lmlll~lIlc\l . regl \ 1 r.l 
ell hoja lie rcgl'.>lru) d Iflll:'" 

,. In!>Iula y prl!parn bnlnba ... J.: Iut"usiun para la adm llllslraerou de \·olumCllcs medios 
,. I'rc:para y aJllllni ... lfa soluelol1c~ l'\;lra aptJyll I/ulrh':llInal y nUlflclu Ililr.:nlcr:.tI IlIlal . 

luJlll inisl ta Jlclas j)'H a'lilllcnradlln J"ur/uda. 
,. ProporCitlnu euidac.los de higiene :.r IllS p;.Il:icnlcs !I~lgnudos 
,. Supef\ ;sa la pra~lica clinu:: .. de aJLlmna~ de CUlVI~ l~u~lcCIIICIl . 
; I'rcparn. present .. y USiS1C 0 scsionc.s clinicas de servicio. sc~iol\cs cHnicas 

depanamcIIlulcs y la aClividudes de cap;I\':II:Jcion que (I rga nice d sc" ieio y la 
Jrrcl.'ej,ln lie Enrcrmcrla. 

,. I'uniclpa ell la ... olicllUlI y rccihc resguardo de mlXI. rnalctial JI: cura.tion, 
II\cJ'L·aITlcillos. ulllll-'.ldtls ell la alchcII,in Llel j.l:JI.'ICnle enIIC/j , 
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, SlibslilUyC n la Jerc de Pi so en ,ta admin.rslracion del .sc~ ICIO" par1 lclpa en la 
actuuli.wcion }' CI;IOOI<II:II;>n de documcnlos Il.~nico-nonnalivo dl'l SCrvll:iO 0 :irea 
rC:'fl(,nMlblliuacl 

, Cumplc L.'OJl !as mcJitlas lie proteccion y tk alS'lornicnlo cn d mancJo dd paC lenlC,. 
de e. creta • dl! tOpa huspilalaria de acuerdo con cl diagno llCO del p;icICnh! y lu') 
hn~mu::1I1t» J '1 cOlrll lc de inrccci()m:~ inlr.1 hospilalurias 

, 1\ iSIl! I control bacteriol! gico programado por cl comitc de infectIOn' inlra 
hOspllOlllln:c. I'roj;r.lmaoo l'arJ cl pe rsona l asignado tl arcas de n~gu 

,. I'roporcioM cduc cion para lu salud a f311111iares d\: pacicnlc con sccuel 
p. IcomOlnc . Ia.~ que se re uicrnn en et plan de uidallo . 

, IJurtlClp:I }, reahm IJl\ OIIg:lci n clillica cpldcmmlogKu en ~u areas lie lrnt u 
, Ascso a IUlhanlcs en 13 reallzacion de prolocolos de In\ IIWlc ion 

CONDIClONF. . 0 TRABAJO. 
, Malk:JU In rurrruu;lIin t:olllpl":JfI de orib'Cn vlsual-audlllvo al ml. mn lIempo. rt!Clhc 

ordt!nes \'Crbalc de cumphmlento inmediato. 
, R(;l hz.a e rucr.!o fi leo Inh:nso. 1abor:! de plC la mayor parte de la j rnadn. requlcr..: 

conccnlrnci n parn cl maru::jo de aparatos d l!Clmm&!icus 
, Maneja IOlonnaclIln ronlidcn lal y de caniCler m!!dico legnl . 
, l.abora en condlclon lie lres continuo. t!n ambicnlcs et: do on cqulprJ~ de 

b:aja rOI;JCI n. 10 que. proPICIU la rulilllZ3cion . 
, Manl!JO malcr;ul } cqul[)U llotcnc lallTlcnlc conl; .. un inado. 



n£.S<'IUPClON DEL PllESTO 

NOMunt: l> .. :I, PutSI'O: fo"ni'.:rlllcra I~pccialisla QuiriHgil'a (~In:.a A9) 

RELAClONES m: :\I ,\NOO. 

2,1 AUTORIDAOT£CNICO NORMATIVA 

ASClNO[NT[: D,rcctom de Lnfcrmcria. 
$uhjcfc cl ' Enfcmlc 
I ~n errncra Jcfc <.le PIW 

D£SCF..NDfNTE: Enf 'rntcm Jcneml 
Au IlIar de Enfc:rmeria, 

2.2 .. HJTORIOAD OPfRATIVA: 

:\SC' ":NUENT ": DIf"C(;to Jc Enkrrncria 
SubJl.:lc cll.: Enfc.:mlcras, 
Fnlcrmc Jde de P1SO 

M.xIIC() ClruJano 
o ESC't:N,D I F.NTf.S: l'crsllrtall.i1: Enfcrmcrill 

M~ul\,:1b Ik callos 
fullJliJa nl d1! cursos poste! ni s de ..:nfcrmcrra 

REQ t l lSl'l1QS D1 .. :1. rl ESTO 
, DicLlm"t: n L."SCu larunano ue Enlcrmcra ESfX.."Cialr'la QUlrUfgll:a 
, Cursu pc:l>lccnlt'o d.: c nfcnncII3 (}ulrUrg.ll:'a de JO mt!:SCS de durucion, CII i::SCUC13 con 

rec"llnoclmicnto o/iclal 
, lit ulu d.: profcslOn~t1 Ic! OICO en Enfi:nncria 0 Liccnctado en Fnlt:rrncn, 

OBJETIVOS m:L PllE,l}ro 

Instl UIII(:III:II d PIll!:"::'!) 4UII UI .glI':O ell 'U"UI'IUl!l..~ ue ':~I(;III".bu jI ~cbunulli.J OIl 1~l(]cnrC a 
!ifU~cs de la alCIII.:wn pn:-Iraus y J"lt)~h)I'l\;ralOri:l en L'ulH/.JmJcinn COli' cl ClllllrMJ q'lIIflllgil:1I 'i 
cl persunal dc la ~rc:r~ UC Lq'C ~ rc.cu(1CfJLIUn , 



ATlUHlICIONES 
; prnpon:u;m:! dlem:lI)n de Enfermerill integral con ba~t: il nl!Cc~ icll tl ~s y IIIIllral.: UJile. 

L! l,l c!1 fi,:nnu ~lIlllclldi) a un UC\ll qlllrYq~u':lI . 

; E lllblccer Illo I t~ c.sid~dl!cs de inslrumental y material de consllmo Ilt.''Cifico de 
Qcuerdo con I clru!;ta progromad y las condic lO cS del cnlcnn 

; Aph at I~COlca de prolec lon}- dt: barrera p:ua manlc~r ellfculo de lerihd:w 

du nle cl Clo quirUrylco 
; , ullq:n ',,\lIP" cI .. -Clhlll1l!OlI::U ullliJ'Aldu p;!r:J la mlcr\' .. 'J1(:lun I.lwrurglC>1 de Ita 

''''pc~' I;lltdad 

; P;trtu: lpar \!I I cl ~ulfln llUlrurglco flt'C\ K'11t1u y p!UpurCI<IU:II IC.lU cl IIl, IIUOlCJ1I .,1 \ 

malerlal por (Iempo tjUlruryJCQ. 
, M Olt:ner Id COnl IU\ } COnk'D J -I m I.c rial quirilrgi ;() que • tnlroo c \ Id~H.I 

durante I 10 qUlrUrglco 
, Vc:n fi ca.r Ins condi IUnes fun lonalidad del illSlrumem I qUHll.r!;lCO por ~UIPO, 

por sel pm charula 
,. ( pac ilO r iJ la cnfcmll:ru I.:In:uIUnh! qUi.' Inlegra t!I eqUlpo qUlrurgrco 
; C()nucc la c\ ru~1 p gr,uTllida par.! cl dia I gui~nlC en la sal Ignada, \ cnli :l la 

eXI.:.ICIlClIl tld malen ul tle c rtSurnu c.spccil'ico de InSl ruOlcn1 I qlll rurgIC\I, cqulpo 
lIe aspl Cion, elcclrocoagulaclon, 0 cl que rcquII:rc uc a uerdo u 101 ' ICIIgm 
progrcllnada y In propia de la C pcclalidad. 

; Soh IlD par medlo de \ "= 1RS.ITUmenllll y malerlal de consurno par c lru~i 
,. RcallLa Y I~1I1 rfe ope alurm al paCICIlII::. 

, CUlIlpll! um la adu de manu~ qumirgn;n, abre campus y pn.~1(). Cllml'lt-' Qll1fUflllCU. 

coluboru con \ :SHcio qumJr~ico del clrujnno 'f a.YUI.Iaolt:< 
; I'roporclonn material), I!qUIPO qUl rUrgico por ll empos, renh c mea de !:Ill S 

cornr ':.iC>, rUlI".1 rccU\.' nl ll de 1n.'Iofrumcnlal 
, h ll.rc!::'l tI III ellrcnncr.J ctn:ul nle cl In I rumen la!. mpa C<.lutro llU\.' 1111 ~ n,'tlulcrc 

CH la .:uugl .. 
; I'cnn nC(c CO I la It 1111 saltda J -I pacl~nle de la la 
, Pnapun:luna 'ulJ..Idu ~Icflor ' I eqUIp!) dcClromcdl 0 ~gUJl 111"11 I:c. 

C [X.-'tali- CI,ml:S del Ii bnC3nh:. IO fonna a la jcfc: de pi del del 'riuro de 
i/l.\ lrum.:nt.a1 Ll \Xlu lPU ~Iru f\!llOSIC lon 

, 1'::11 11C1p;:! cn la lubncn Ion} nlun\cmlllicllIO dcl In~lrUll1cnla l 

, CoordlOa IllS clivuJadcs dd personal asi~nado ala rea de ,'ubccyc 
, SUPCr\'ISU la n:ali,lU ion del useo urdlllano y cxhnu.sll 0 1.1.: la colas qUlrur 'I ca ' 
,. Vert fieu 10.: ~nlIO de pleza analomnpalolll!:\,cas 011 5er\'iclu ue palnlngla 
,. Se II1torll1lt tll! 11)$ rcsuhados de conlrulcs bacll! riologicos de la sala.., lJ l.urilrl:lll;~ . 

; CU'hIl: la c-. i ~ h:nl.:ill de: 111 jcfc de PlMIl:Ullndu ~c II! a~l l:\ nc . 

, Plut icira CII la cllsdiani'lI d lnica de las alumna. en prllclica d ime .. 
, PllrlielJl~1 en Ius progmlll3!l d~ capaciladon conlinua cn scr\' u; io prognllnat.lu~ pur cl 

qUH1l1a1l1l u lu Jlrccd illl tle Enl\:rmcria 
; I'arliq pil en In pII.N~)a!. de campo dc material 0 inslrumcnl:lI qlJlru r ~\I ~o. prl'II IlK IOIW 

IOlilflnl1cllln ... ohre t.lcl'e<.:los Ll I'uncillnahilit.latl d equlpu ulil i/ado 
; VClallca cl lIul.: lI U~1l J'c la 10p:l 1I1111 111~H.:;:I_ 111101 ilia a C..:jtc .\ oht c dd'ltI l: ill la, ell d 

del Cflll(o Y r(l~L'S:l Il1I1!1l111 
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CONDI(;IONES DE TRABAJO 
., Mancja inrorrn~u;j(\n complcja de ongc_n visual- 8udilivo al rni !\J1l0 liempo. Rccibc 

ordcn' vcrbalcs de cunlphllllcnlo inmcdialo. 
, Rcaliza esfuCftu fi siL"o inlcnso. tabora de pie la mayor pane de la jOfnaua. rC;{lui\.'rc 

concenlraclon para d mancjo de aparalos eleclTomMic . 
, M ocJa 10 (Irmaclt)o con fidenc la I y de cacic.lcr me.di 0 Ic.g,al. 
, l..abora en rondl ion ' de estI'ts continuD. en amhienlt: cernuios on equiJlOS de baJ 

r(l l.ilCI n, llI que pnJplcl la rulmizaci(}n. 
, ~tJllcJa mah':.lIal 'Y C'IUlpo poh':III':laIItlCIIlc colltammuoo I 

..\7 



I)[SCRIPCl6N DEL PUF"STO. 

NOl\18RI:: InJ. PlIESTO: Enfcnm:ru F..s[)(.."Clulisla en Nutricion PIII"t:nlernl 

llBICACI6N DEI PUESTQ Dcp..1.IIamenlo clinico de Cirugla General 
SGT\<icio de NUlric-i11ln Pan:: n'hc.ru I1 

Rf.LACIONES up. ~I \NOO. 

2.1 At!TORJDAD TECNICO NOR"'IATIVA 

AS(;EN DF.NT[.: Direc(ora de Enfermeria. 
SubJefe de Eolcrmeras. 
Enfenm:ra Jefe ck Pc;o 

DESCENDi:~T[: Enft:.rmcru G\!l\1!raJ. 

2.2 AtITORIIMno ... :ItJ\TIVA: 

,\S('ENUENTE: Director.! de :nfcnncria. 
SuhJl!le de Enfcrmems. 
Enf1!rmera Ji:fe de PISO. 

Medico t:liptti lisla 

DESCENDI£NTF.' _: Personal Enfermeria 
MCdicos Ikcarios 
F uOI:J.nles de cursos posIccn1ctls de Enfcrm-=:ria 

R.EQtlISrros DEL rtJ ESTO 
,. DiClOlII1CI\ ~lllfornuio de Enfermcru F. pednllsl3 Inlensi ista 
,. CUISO poslecnicu de Enfermcria en c.uldados lnLe:nsivos, al~nci6n al p;Jclcnlc entlco 

titulo dc' profesional lL.ii!:CnL:lllU'O en I::nfcnncria, 

OUU:TlVO OH, Pllt:.sTO 

Monitori2JlT' la cvoluc" III del cSlado nulncil1nal del pal:icnt..: somclldo .. upoyo 
lIulfklonaJ por via enteral 0 parenicral C()nlonne 01 111l1;lIlllenln indivJuu:II'II..adl), 
RcsPOI1~t;lc de la prcpurndon de mczclas lJulrici~lIlflh::), pur.!, hL u<.hLHnl~lrnclI'HL 

cnduvcnusll en cnndiciullCs de csterilidad y oportuniJa<i 

-IX 



ATRIIBlJCIONES 
,. PurticiP'l' ~-" lu evaluacion nUlr,jcionBI del paciente candida to al progruma porcnlcrol 
,. Sl'lpcr\'isn cl marllcnimicnlo y mlincjo de la lil'1:a VI,; IIf1s.:! ct;ntral dc ,tinada a la 

dminislmci6n. de la oulrteiDn parenteral. 
,. Proporciona education espec ific!l al pacienlc c;on sondas nasoycyooak:s. 

gas I rosl omIUS 0 ) yunoslomias Uli li"Zadas para, la nlllncion enll!ml , 
, ~"'..Lniclp.;l en Iu VlSJla medica de 10 ' pacicntc!:S inclultllIS" cu d jlfugrJ llU 

,. '1 runscribe IlldlCUCloncs mcdicas (hlra la prcpamciuo tic ml.:L.c;l · ' d' 111:'1 (klc lcn l~ 

mclUld~ en d progr".1I11a, de I ' ddcrcnh.:s arcas de <':Uld.adll~ I n t.:n~ I"'II'>, 

hcmalolltwa, clrugia general y mc;.'\licma IIl1cm;} • 
., R ~ hzn Itmple de mpaoo de nujo laminar. Se coordina con la jt:fc de pi 0 c l 

'rcpom: de las n~cc ida<k."S de manlemrnic:nto y prch;nlJivo de la misma, 
,. Prcpanl I mczelas de solueioncs de glucosa, aminoacido " cldos gra50 . 

d eclrolilos y olrO que compt)nc:n la nurr.lcl~n pare nteral de Qcuerdo on In 
rmscripci6n medica y los re uhlldos de:: baJ3_flCc:.S previo ' cn sUS L1 iv :. 
modulidade 

,. Clrcula la InslIl laci, n de cateler venosas par.! la adminiSlroci6n dc la nUlrici6n 
iXIrcnlcraL 

, Se coordinu con el comile de infeaiones ,inlr.l ho~iLal:lIias p:1IC3 d guirnlcnlo 
bacleriologico dt! Arca~ de preparaciim, $Olucmt'le.s part:l'ilCmh.: culcl~r 

,. AS4!sorn, puell y ~upcrv i sa a las cnkrmet"US b'Cn"r:lI~ cn I In. I Lacloo, ma~Jo . 
II1l1mtoriLal:1U1I lie la :;ulue i(lncs dc l1utricion parenlcrn l, asl wmu III i~nll: lit: 

lamla de paclenlc y Ius cUllIados espt:Ci ficos parol cam caso . 
. , ReohZll 10$ regislro clfnic;o nt!ccsario.s en hojas especificas 0 cn cl expediente 

cJ inico. maneJ3 c l eXp"t:.hcnte de los paeienlcs somelidos eo progrom.as, 
, Solici l:!, rIXIIl<: conlrola mcdicamcnlOs. malaial de consUI1IO y de cumel n 

nccl.-santl panl la IlICp;1F.JCIIIO de IIw7_d as y CUrLlCll l n J~ c;llclcr 
,. SolicII , rcrlbc y controla copa Ijuirtirgica y h4)Sllilalaria ncccsaml para 'us 

aCII~ldadl! _ 
,. Particlpa e:n In ense~arua clinica ck: Ius alurnnas de nivel b<isico,licclncimura y cur 0 

poslecnico, 
,. Pllrticlpa u rcahzn im'csl igaci6n clinica. epidemiol6g1ca que cllnsidcrc ncccwrio. 
,. t.: labol'3 yfo uClu:llim manualc d, procedTmit:nrosespcC;il i clU 4UC con ldere 

necc.sano , 
,. Rel:1 i ~lro ~' rcpor13 In pwJL1cl'i ... idad del sCr\'icio. 
,. Proporciona 31.:ncibn de ur~cncia a pacienlcs hospilaliudos en cusos de que 10 

rl:quicr:t 
, "sl~le a rculliuncs y aClivil,latlcs lk capacilacion que J.:tcrminc d dirccdon Lie 

I:nfi: rmcrla. 

ST nSlSNO 
LA IBLIOTE 



CONDIClONt-.:S DE TRABAJO 
,. TrulJlaja cn coordinacion con prorcsiona1es del area medica de nulricH}n y de 

Enrerml!ria.. 
,. MancJ I/lformac,,)n sohrc 1:1 cvoluci6n y lralamienlu. [CCIUIClt: habi lldud pa 1I la 

comunicaci6n y c l LCubaJO en equipo. 
,. Toma d«1 IUnes sabre r preparacion de mad as, requitlre de 

concl!pluales . licb Y ctunhzada. 
,. I'rcfl<Im JI\ C . mczcl;c, l fllu llan<:nmcnle. r~Ulert: capacluad de (;On,(;cnl r...t I n 

so 



OF.SCRIPCl6N on. PIIESTO. 

NOI\IOIU: 1"[1. 1'11[&"1"0: EntcnucJ'a Gcncr.ll 

1I81CAClON 1)[1. PIJESTO. Scrv icios de hospi1alizacioll!. 

Rf.I.ACIONES Df. MAN90. 

2.1 AtJTORUlA0 l ' f:CNICO NORMATIVA 

i\SC~NO[NTE: Din:clor:l (.le ·nfcnncria . 
· ul ~o.!-fc de Enfcnnerns. 
-nfcnnem Jdi: de Piso 

2.2 AII'li"OiUOAO OPfIRATIVA: 

ASCENlU:NTE: Dircctom d~ IrnJi.:rmcria. 
Sub de de Enfcrmc '. 
lnamera Jcli.: lie P15O, 
Mt:d:ico ~£lCcia li~l a 

DES('!-'JII On:NT E:S: AUo'ulinr dl: • Icmleria.. 
i\uxilJar de Almndn . 
. ludmnl.cs de Enfi.:nnena . 

ItEQllIsrros Ot:1L. PlIESTO 

" Dtelamcnalafonano dt! Ellrl:!rmem General. 
, '1 llylo de hccnc:iadv t:TI Inicrmcri" 

OB-IETIVO DEL PII IE~iTO 

Proport: iUili.ll ah':0l;i1.1n t.lircc.llI ul imhvidoo nuspiralilaJo con base a su \!dud, csludo 
~en(,!ral lIel illdl\'it!uo, sus limil:H.:iuncs manifieslas C impllcilas . rC:Jll/antlll 11l~ 

prll\,:ec.li fnicl1I0~ l.Ji.:m'lIdo. Jd c.II'LI~no s li'o y rratai1li~nIO :incJlcO con u[)OnU(lId;IJ > IllIre 
d~ IIcsgu, Icndlcnlc 11 logrur su r~l:up\::fLlciull aulu~ulil:lel1l;ia ell cl IlICIIIII I iCIllJl') 
ptlsihlc. 
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ATRlDll('lONES 
,. Vulol'ii las ncccsidadcs. de alt!nci6n de Enfcmlt:ria dd indiyiduo. c..~lilblCC4: pllln de 

alcncill n Ile Enli:r.llu:(ia 
, Da cumphmlcn.lo al lrnlamicnto medica con la adminisn8ci6n de rn\!di'cameTIlIl 
., Proporciona al medi~" informacion sobre 1'3 e tllud6n 'i rc~pue..s ta a'llrtlt:Unicnlo d<: 

los pacicnles asignado 
,. P'IOpon;iona cUldados inmedialos en siluaciones d!'! urgenclll . 
,. Pwporcionu IIlcm.:i6n de Enli:rmcria fl'lI'3 la insla1aci6n. COIlSl::IVll Ion y r4.:1 ira de.: 

soncros. lincu!> ~cnu drc.n ~cs tonk icos 'I abdominalcs 
, R IWl oportunamcolc rcgiSlro clinicos de En fennen en los form::1I S 

inslllucion les cslablccldos con mfonnac:i60 objcti .... a, y confiablc 
., Racionahza el consumo de 10 insuml1s leropeul icos 
, Cum pie con I s procedlmlentos p3n1 la prellenclI'm de mfecclon 101 

hospitnl ri Sl:guridntJ e higiene cl IraOOjo 'I pmleccioo ambieotnl panlclp:i en I 
administmci6n del St..'TVicio en auscncia de la jefe de piso. 

, Realiza cnlaLe de turnu obtcnlcnclo 'j proporcionando inti:mnncion suh rc la 
c\'oluclI)n t.lclllllcu.:ntC. cl CumlJlImicnlo dc.:llr.J~m icnllJ mccliclJ. 

,. I{cvisa In runcionalldud del cquipo elcclromedico ilSlgnado a su iir~a, rccibc lo!> 
bi~11\! Instlluclonalcs que utilrla pnr.i su trnbajo. 

,. Elllh: i~l a III IXIciclllC pam conoccr ill i~nos y sinloma que prcscllla. ,"forma 
sob re cl pi n Illcoci6n re lizar durant\! c!l lumo. 

~ Orgaowl d equipo )' malerial necesario para la r':3Ji7'.i.lci6n de 10 CUId:lt.l 
espttilioo.s de 10 pacient 3SlgnadoS. 

, PunierIX' en I ISJ I medl 
, "drmmslrn med, mento pr~->scrilos., vcrifica indJC3cion, iden\llicn pad~nr' 

\'c ri ii mi:llicamc.olo 'I do is corrccra ministra al pacicnlc con onnc via Indl lb., 
n.:41hlll rcgi~lrQ.! cllOlco de Enfcrmcrfa. 

, RcaJi7.;) 0 p3r1 iclp3 cn la hmpie7..ll y curacion de hcridas lJumlr~jcas. €:Stoma 
fi~tul Clllcro CUIaIlt.'aS. II lgl la la permatbilldad y rcahlll CUroCI n de apo I1 ,j ~ 

drcnaJC:.s 10 acico:. ubdom in:llcs. posquirwgicos. 
, I{C::£.I .tr.1 cumclcrl.licas d~ t!.x utludus Y CgTL'SO lkl pacienle. 
,. Vcri lica la IngeSla del pacic!nlc. udminislr:l ga~'1rochsis. t.llclU$ polill1crll::as. 

ckmcnlnlcs )1 Ill.!lricion PillclIICHlI. 

,. Supcrvisa 1:1 rcnli"lllcu'm cll.: conlrol de li4Uidos oncmll c\"aCoilnll!s prucba~ mucro 
dlagnocl iclIs. in.lc.rpr';lu I t)~ Il.!liull'IJu~ oblcOIdus IIILorma al J1icJicll 

, L:laoora rcgl l(uS dlnko!> Lie Enfemleriil cO!lriab1cs, objCllvos ~, legibles t.I..: muner ... 
o[lOnLlnlt 

, Cumplc con Ius IIIl\;omiClltus de la scp3(al:'iilO d llL-sccil(ls hiulol::ico~ III/CCCIIJ!>1l y 
maleriul pun·l.(ll entlante, 

, "sisti: u la uctivililldcs de capucilncion continul1 4uC convotluc III jerc de piso y III 
dircc,cioOl de Enl\:mil:lriu plcpa.1iIl y ,prcsenta scsi ones clinicas de servicio. 

, Supcrvisa la rructica dllllca de alumnos de Enrc.:nneria. prOpCH4.:illna enSCI\ltnw 
incidental. 

, Educa conlormc a Jla1l,1I0SIJCO 'I pronosliw al pacicn lLl ~'t:.llndI3 'ohrc la alcnci(in 
dOll1lc i "aHa. 



, NOlilica (J al;1 enftrmem Jefe ·de piso, subjcJe de la dirccci6n de En/cnncria 
infor:macl()n rclocionuda con la administracion del SC~I.IIl:I() que rc);ullc 
I r.IIlSCCndl!nll!S 

CO~OICIONES DE ifRABAJO 
, Se manlieR\: con COru.Ulnlc acti idad. lJalO conslanh: con le rnedi o. realiza 

procaJimic:nto tk dlferenll! nivel de compJejidad. 
, MaocJ mUlcrial pun/.o c.OIlanlc y produc.tos quimicos 

, Atlende p:1Cu!nt con ne go r I 0 potencial ck procesos IOfeccloso htadlli. 0 
gene hmd 

, RI."qUlcrc ca cilBci n 'I a luaIiza «~n continua sobre -I mancJo de cqUlpO 

clt:Clr mtdJco la lenlpeullCl medlC3menlosa 



DESCRIIPCION DEL PUESTO. 

NOM ORE DEI.. PlIESTO: AU'(jlia.r de EofcnncrfOl 

II BICACION DEL PI1ESTO: Scrvicios de IlospiUllizacion. 

REI . .ACIONr_~ lIlE MAN.DO. 

2.1 AIIT( ,RII[MO TF:C. "I( n 'NOrtMATIVA 
A.S(,fNUI-:NT ~: : lJin.!(lur .. UL L.:nl~nncn 

Subjl.:fe de Enfcnnems.. 
nfermers Jcfe de Piso 

• fermem general 

2.2 AIITORIDAOOPf.RATtVA: 

ASC"[NDi::NTt::; D lccCIOro de Enfcmlcria. 
Subjefe de Enlermeras. 
Enfi?rmcm Jerc de Piso. 
Medico e p!!ClaJ l Ut 

Enlermer:i. J!,Cricrnl 

DES(" EN DlE1\'T.:S: 
/:\u:-. i ll r de ,'\ l lllllt:~n, 

J::~ll.idL:lnles de F.nfurmeria. 

REQlIlSITOS 10":11. PlJlo:S'fO 
,. Dlel men c!>Calafonario de· Auxihar de Enlimncna. 
.,. .urso de Au.'(iJiar de ' nfermeria CM un mlnimo de I ano (lo habcr t:ursado m de 2 

scmeSlres de la cllrrem de Ik:cnciado en F,.ntermeria.. 

08J["nVO DEl.. PlItSro 

PllrtJ.(; ipa en la alenclon IIslslcncnll III paciemc hospitali1.Bdo con forme Q las nct!:csldadcs 
individu!I·lcs y Ia~ rUl lnas del SCfvklO 11 fin de dar atenc·iOn inll;!graJ como parte ue un 
c'Iuipo ue uabajo, 

ATRIiBUCIONES 
, Asis!c III r;JCiCnh! cn ~us nt;cc:siuadcs de higil!nc, alimenlllcil'm. movIIIICIl:il'lII Y 

climinnci6n dcpcndic"-do del nivel de au(osuficicnci3 del individuo. 
, Man!icnc CIl condicioncs de funcionalidad cl eqUlpo ue rCQlillilaWJil 

cardioru\rnonar Y olro cquiro ekl:lromCdico ncccsa~il1' en I'll lllclIcilln del p;.I(:icrllc. 
,. I'rcpmu ma!cr,l;ill y cflui~1 que se rc~uicrc en 'la alcn,cu;n dd rl<lc"cllle 
." R~li7.a1 (;lruch4J~ de 1111lCro dia~nostice scgun prc~rif"k;ion Incdic.a'. 
, Rell ra cXCCelas lie stlm.lus y drcoiljcs, t:uamilicallu p .. ·ua cl ( "UI IlII tic Hqlllilm. 
, Circula all 1111.:.di(;o c:n la rc.a'hzaci6n ue! ~luJio:; dlagIlt:I~lieu~ y I fa!amll;I\!'U~ 

In :c ivos t.luJ,: ~c rea'li /;.Hl en la umdJd de l lf)3c.icnlc. 



,. Asisle aI' mcdwo cn la explQI'Boi6n fisica del p:u;:icnle hosprla\i.zado, 
,. Proporciona cducuei6n para III II1enci6n d(lmiciliaria al pa~iCnh! y ramillar, 
:,.. Parlici pa ~n 13 adlllini !'o lf!JG ion del scrvicioconforme a rain dclcg3cion de racl ividadcs 
:,.. Panlcipa cn cl wnlrol de rnpa hospitalaria 
:,.. Prcpara y presenla scsi ones clinicas en lo"S programas de capacitacl n c nnnua d.:\ 

servicio • de la dir.:cci6n.. 
, Rcalaa reglsuos cJ iOlco de F..nrc.mleria rt!lacionadlls con la.!i aCllyidaLics llSlgnadas 
:,.. Rcul izu enlace de tumo, rcci biendu y enlrcgando d mBlerial. inslrumcnlnl , cqUlpo 

que h: Ill ' IllfIiJ(JI) vCI' j fi c:l ordcn de arca.<; de If:lh"ljo JeI pcr!.Ollal d..: I ~nl~rmcfla 

, '" roma SI 'nos vitales I p3clcn .• e. segUn indicacion medica infomlu ta cnrcrmcra 
dalOS anonnnles, regJSI.rn 10 prooedcnI.e en expedi:cnte cllnico. 

~ Rcal i.za baft de esponja. nseos malinall!S. 3StO' de genilale conform.:: a la 
necc:sidade del p3clI!nh! y rut inas del scrvlcio y dd IUmo. rc.al iza camblOS de ropa 
de cam 

,. Asisle 3 I movilizaci6n en cama, fu.ent de ca.ma ya la de ~mbull)d n, del pacicnll! 
:,.. Asistc 31 pacientc c:n la ingesla de al im~nIOS. rcg rS \fa 10 pmccdcnhl en cl cxpcdicnh: 

d In co. 
,. A~j!ilc ~ I radcnlC!: cn Lit c\imirt;)cion ~ It's ical c intestinal, c.uanliJi c;i} ~x efl:I'l~ ", n:g,i!ltra 

10 Pl~dcntc cn cx~icnlc cl nicur aplll::s enema C\i3Cu3n1C' _ 
, AJrniniSlra Ia.xsntcs. reali:za tricOlomia.. rctira prolesis y alhajas ala pacicllle que se 

cnvi3 quirofi no 8 cstudlOS diagn6sticos. 
, Ri:~ISlr3 pew corporal, realizn ~lIcemi~ capilares y t;lucocclon:un~, (c~I ' 1 

pruebas muCH.1 dlagni> ticas excrelas corporales 5egUn indicaclon medi~ 

-, Cuantiti excrct y exudados de! sondas y drenajes(loracocenlcsls, parucenl,esi . 
Ilh Lulas. I m ,sonclad I. ranc:J.1lOS etc ) regiSIr3 en hojas dc E.nfe.rmcria hOJ 
de cont rol de I quido . 

,. Ikcoleclll mUcslrns de cxcrcl.a.S paro csludios de labor.llorio. 
,. Prcpara rrnscos para reco lccci6n de muCSfIaS d!.;; laboralorio, ropa hospilalana 

Ctluipo e IOsIrumenl I para su cSlcrilizaci6n. 
, Traslllda equipo e in.'\lrumenL:J..I de: ce e al sc:rvicio y de servlcio a cc 'C, Irnslad:.t 

elc:menlos sanguineos 
, Mllnljl!nc en oren }' cun dotac lones de insumos Ic:rtJpCulicul' cl C(II.IIt)() tic: 

rcall maci'1n cMdillpohnllnar. 
:,.. I.aY3 y proc.;~a burbonc,adorcs; hudincras. loruntJcras cOllrorm!: !l las ruliJIOS del 

S4;:r\'icio. 
,. Purticipa I!n 1:11 rnancjo Y C"onlrol tie ropa hospitaJaria. 
,. Cumple con cl proSHHllS de scparaci6n dcscchos hiol6gico intCc:dos(ls y de 

s~guridud c hlgil!llc c::n d 'Irabujo, 
., EsLfI.:nu y orill,nla III manej,o del racienl!! postradCl, con sondos 0 dn:najcs y con 

lim ilucioocs IlSicllS sobm cl cuidado oomiciliario, incJuyc al rumiliur en d p(ocesu 
cdIIC:lIivQ, 

, Sultcil3', n . .'cibc y c()nlrola mctJ.icamenlus. material de curaciun y mLllcnul eslerll' 



CONDICIONES DE TRABAJO 
, LaLtura I\;)Jo cunslanlc u~li"ILl!!d (isle!! 
, ManC:J~l cxcrCla~ y !iet;rccionc~ corporales con nl! go rL'll1 0 jl(lll!nciill de scr 

il1fc..:citl~as 

, MancJ~ m.:uenal punzo COnanl1! y produCIOs 4Uimicos. 
, Rcquiere tap;lcil:lci6n CIII1lIllUJ ~ohrt: dll1.JlleJo Jt;; nlt:C;iI1I1':;! L'orpoml y I1h:,IiJa~ .. It.: 

proteccion lh: h;)rrcra 
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