
m!IVE:a...cqnlID NACIONAL AUTóNOrviA
DE lVf-:€XICO

ESCUELA NACIO~'AL DE TRABAJ O SOCIAL

¡'SISTEMATIZACIÓÑ DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL

EN LA COORDINACióN DEL SERVICIO SOCiAl DEL

INSTITUTO NACIONA L PARA LA EDUCACIÓN DE LOS

ADULTOS (2000 - 2004)

ISEP7ª135-04

TRABAJO RECEPCIO AL
INFORME DE SISTEMATIZACióN DE LA

EXPERIENCIA PROFESIONAL

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE

DIRECTOR DEL TRABAJO: MARíA DE LOS ANGELES MERCADO SOLTELO

2005

SOCIAL

A

SALAZAR MARTmóN

TR.6.BAJO .

E N T

Y9

LICENCIADA EN

P R E S

MARIA VERóNICA

MI:XICO, o. F~ ·

Neevia docConverter 5.1



AGRADECIMIENTOS

A MIS PADRES.

Por el amor Yapoyo IncondicionaL
ser ejemplo de esfue~o s 'j sacrificios.
dotándome li e sentimientos productivos .

A MIS HIJOS.

Por ser en mi vida alegria . paciencia y
fortaleza que me han permitido ser

mejor mamá y profesionista

A MI MAESTRA.

Por compartir Conmigo sus conocimientos .
entender ;11!5 angustias y rortatecer mis
debl ¡¡ ~j3d8S

A MI río.

Por ser ejemplo de sabiduría
y compartirla conmigo.

A MIS FAMILIAR ES Y AMIGOS

Por su amistad. confianza y caríño

Autorizoa la Dirección General de Bibliotecasde la
UNAM a, difundir en formato electrónico e Impreso el
contentdo de mi trabaJo N08polonal.
NOMB E: I - . •

Neevia docConverter 5.1



INDICE

INTRODUCCiÓN

1. ANTECEDENTES GENERALES DE LA EDUCACiÓN EN MÉXICO .. 3

1.1. La calidad de la Educación en México .... . 3

1.1.1. La globalización tendiente a privat izar la educación Desigualdad
educativa 7

1.1.2. Desigua ldad educativa .... ... 9
1.1.3. Política educa tiva-descentral ización 11
1.1.4. INEA, contribuye a la disminución del rezago educativo .... . 13

1.2. Instituto Nacional para la Educación de los Adultos 15
1.2.1. Misión y visión 17
1.2.2. Marco legal. .......... 18
1.2.3. Estructura organ izacional 19

1.3.La Coord inación de Servicio Social en el Departamento de Pres taciones y
Serv icios 23
1.3.1. Programa "Desarrollo de la Educación para los Adultos" 24

1.3.2. objetivo del programa . 28
1.3.3. Alcances del Programa de Servicio Social. 29

1.4.Estructura Orgán ica de la Coordinacíón del Serv icio Soc iaI 31

2. ELEMENTOS BÁSICOS PARA LA COORDINACiÓN DEL SERVICIO
SOCIAL EN EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACiÓN DE LOS
ADULTOS 34

2.1.Origen y concepto del Servicio Social... . 34

2.2.Marco legal del Servicio Social ..... . 35
2.3.Descri pción de actividade s y funciones de la Coordinación de l Serv icio

Social 37
2.4. Importancia de la selección e incorporación de prestadores de servicio

social 40
2.5. Importancia del diseño y ejecución del programa de servicio social. 42

3. INTERVENCiÓN METODOLÓGICA DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL
EN LA COORDINACiÓN DE SERVICIO SOCIAL.. 44

3.1. Conceptualización de la Metodología 44

Neevia docConverter 5.1



3.2.Etapas de la Metodología . ... . ....... .. ............. ...... ..................... . 47
3.3 Métodos. técnicas e instrum entos implementados 48
3.4.Evaluación de la metodolog ía ......... . 51

4. DESCRIPCiÓN DE LA INTERVENCiÓN DEL TRABAJADOR SOCIAL Y

ANÁLISIS GENERAL DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL EN LA
COORDINACiÓN DEL SERVICIO SOCIAL EN EL INEA 53

4.1 Antecedentes de la incorporación 53
4.1.1. Asignación al puesto . .. 54
4.1.2. Descripción de las Funciones y Actividades de la Coord ínación del

Servicio Social 56
4.1.3. Aná lisis y contro l de la documentac ión generada en la coord inac ión

del servicio sociaL.... . 64
4.2.Descripción y desarrollo de la implantación de procedimientos para ia

coordinación del servicio socíai... . 66
4.2.1. Descripción del proceso de rees tructuración del programa de servicio

soc ial. 67
4.2.2. Descripción de los procedimientos para la def inición de funciones y

actividades del coordinador del servicio social 71
4.2.3. Descripción del desarrollo del programa de servicio social 2000 73
4.2.4. Descnpci ón del desarrollo del programa de servici o social 2001 79

4.2.5. Descripción del des arro llo del programa de serv icio social 2002 85
4.2.6. Descripción del desarrollo del programa de servicio social 2003 92
4.2.7. Descripción del desarrollo del programa de servício social 2004 96

4.3.Análisis general de la experiencia profes ional .................................. . . 99

4.3.1. Con relación al objeto de Intervención 104
4.3 2 Con relación al Marco Teórico. . .. 105
4.3.3. Con relación a la Metodologia de Intervención .. 107
4.3.4. Con relación a la Intervención en el programa de Servicio Social del

INEA 108

CONCLUSiONES 111

PROPUESTAS 113

BIBLIOGRAFíA 115

GLOSARIO DE TÉRMINOS 118

Neevia docConverter 5.1



INTROCUCCIÓN

El conten ido de este trabajo, se construye a través de la ingerenc ia profesiona l. en
donde la participac ión de la Licenc iada en Trabajo Social al Coordinar el Serv ic io
Social del Instituto nac ional para la Educación de los Adultos (INEA) , a pue sto
mayor interés en resaltar la importancia de esta profes ión al hacer uso de los
conocimientos teóricos metodológicos que le fueron otorgados durante su
formación académica por la Escuela Nacional de Trabajo Social (E.N.T.S.) de la
Universidad Nacional Autónoma de México(U.N.A.M.).

La part icipación del Licenciado en Trabajo Social, no puede quedar al margen de
la realidad, por lo tanto su actuación debe de corresponder a una necesidad que
en este caso fue de contribuir a la disminución del rezago educa tivo de la
población adulta mayor de 15 años o más, con la intención de proporcionarles
elementos que le permitan obtener de manera integra l conocimientos y
habilidades para que puedan participar en el desarrollo político , social y
económico del país

El rezago educativo de la población adulta no debe de cons iderarse como un
hecho aislado , sino como resultado de un Sistema Educativo Nacional , por lo tanto
en el Capitulo 1. se describirán los Antecedentes Generales de la Educación en
México, que sin dud a hacen referencia a la des igua ldad educa tiva , siendo este
uno de los grandes retos del gobierno federal: que a pesar de los esfuerzos que
ha realizado por alcanzar la equ idad y justicia social , aún existan más ce 32 5
millones de jóvenes y adultos en rezago educativo esto sin cont ar con el
incremento gradual que se sigue dando por la deserción en el sistema
escolarizado,

Las cifras antes mencionadas dan lugar ha referir que a través de la crea ción del
INEA se atiende el fenómeno del rezago educativo cuyo objetivo institucional es
promover y organizar, planes y programas enfocados a proporc ionar educac ión
básica para los adultos, no obstante dentro de es te tema la parte sign ifica tiva
corresponde a la misión y visión ya cu e de ello se deriv an los progra mas
estratégicos que actuaimen te cumple. haciendo mención a la importancia que
dentro de la estru ctu ra orqanizacionaí representa el trabajo de Coordinar el
Serv icio Social.

En el Cap ítulo 11 . a través de la elaboración del Marco Teór ico Conceptua l. se
sustentará teór icamente el objeto de estudio, las funciones y activ idades , así como
la importancia de la prestación del servicio social para la atención de las
necesidades que se generaron en las diferentes áreas que forman el instituto.

Del Capítulo 111 , hará referencia al Modelo de Intervención, los métodos o
instrumentos implementados durante la prax is; así como el anál isis de cada uno
de los procesos para determinar la correspondencia con la teoría y las
aportaciones significativas que permitan acrecentar la identidad profesional.
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El Capítulo IV. comprenderá la descripción de la exper ienc ia profesiona l y que sin
lugar a duda es la parte más importante de este trabajo de investigación por ser el
que representa de manera estr ucturada la intervención de la Licenciada en
Trabajo Social hac iendo resaltar las funci ones, actividades, la organ ización y la
operación del programa de serv icio socia l. así como las técnicas y métodos
aplicados durante la intervención, demostrando entre líneas los resultad os
cualitativos y cuanti tativos de la actuación.

La participac ión de la Licenciada en Traba jo Social al coordinar el serv icio social
institucional, no solo debe quedar en la parte descriptiva sino debe de pasar al
análisis con la intención de comprender las partes que lo compo nen para
determinar un nuevo conocimiento de esta práctica profesional.

La sistematización de esta práct ica profesional. en el ejercicio de coordinar el
servic io soc ial en el INEA, dará lugar a proporcionar a las nuevas generaciones de
estud iantes y egresados. que durante la intervención se construyen conocimientos
del quehacer profes ional y lo valioso que resulta poner en práctica todas las
instrucciones que nos fueron otorgadas durante la formación académica: además ,
que los resultados derivados de la part icipación fomentan compro misos con la
sociedad y la misión del trabajo social.

2
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1. ANTECEDENTES GENERALES DE LA EDUCACiÓN EN
MÉXICO

1.1. La Calidad de la Educación en México

La educación en México, es un sistema conformado por soc iedad , instituc iones del
gobierno y organismos descentra lizados , así como instituci ones particu lares y
universidades públicas autónomas, todos ellos encargados de transmitir y
acrecentar la cultura, brindar servicios educativos necesarios a toda la pob lación y
preservar la igualdad de oportunidades en el Territorio Nac iona l.

Para hablar de la calidad de la educación en México, la Secretaría de Educación
Pública (SEP). ha afianzado su identidad al atender tres grandes desafíos como
son: cobertura con equidad , buena calidad e integración y ges tión de sistemas "El
desafío de la educación básica continua siendo la cobertura, pero unida a la
calidad. Los esfuerzos para llevar la educación bás ica a todos ha cobrado pleno
sentido cuando esa educación es de plena ca lidad, es dec ir, cuando ha alentado
el desarrollo integral de las personas dotándolas de comp etencia para aprender
con autonomía y cuando ha fomentado los valores personales y sociales que
const ituyen la base de la democracia, la con vivencia armónica y la soberanía
nacional" 1, lo que lleva a la atención prioritar ia para encontrar el equ ilibrio entre
resultados estadísticos y resultados de desarrollo y crec imiento para el país.

La presencia de procesos de marginación, da pocas oportunidades de acc eso a la
educación particularmente entre los más desprotegidos y las perso nas mayores de
15 años que no han concl uido su instrucción básica, se hace evidente que más de
32. 5 millones de mexicanos continúan en rezago educativo .

Actualmente los serv icios educativo s, están conformados bajo cuatro tipos o
niveles de atención; permitiendo a toda la poblac ión ser atendida por alguno de los
siguientes:

./ Educación básica, comprende los niveles de: Preescolar, primaria y
secundaria.

El nive l preescolar, en los últimos cen sos ha presentado información donde se
menciona que existen niños de cinco años, que no han sido registrados por el
sistemas educativo vigente, que los resultados demuestran que las oportunidades
de asist ir al sistema correspond iente se van mermando, que se conv ierten en los
próximos analfabetas y que la ún ica forma de atenc ión será a través de un sistema
extra escolarizado convirtiéndose en cifras que se suman al rezago educativo.

La población más desprotegida generalmente es la indígena, por no contar con un
sistema educat ivo vigente, porque las formas de atención deben de corresponder
a las necesidades de esta población y para ello se debe contar con maestros que
en su genera lidad sean bilingües y al no ex istir esta modalidad cada vez más se

1 Programa de Desarrollo Educativo.' S.E.I'. 1995-2000. p. 30
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convierten en grupos vulnerables , estudiantes repetidores o desertores por no
contar con los elementos necesarios, acrecentando así la desigua ldad educativa.

A pesar de los esfuerzos de expans ión de la educación a lo largo y ancho del país,
y de las nuevas políticas de atención no han sido suficientes y al presentarse de la
misma calida d. los resultados de los programas que se han realizado para el nivel
de primaria . demuestran que , no se ha avanzado en las materias de español y
matemáticas en los ciclos cursados . Por ejemplo, los objetivos no se han cubierto
y los conten idos no han permitido una calidad en el aprendizaje.

Por otro lado en las áreas rurales , el rezag o educativo se presenta con más
impacto en los diferentes estados de la República, dadas las características
regionales pero no necesariamente com o res ultado de una postura estatal, sino
como un pro blema que no ha sido atendido bajo ninguna condició n.

Referente a la educación de adultos las cifras se traducen a porcentajes , esta
problemática refleja en una manera de ciclo escolar el siguiente resultado: "el
9.5% del rezago educativo corresponde a la población analfabeta, el 18.6 % a la
población sin primaria y el 23.7% no concluyeron la secundaria ; y peor aun cada
año, uno de cada tres no terminan la educación secundaria, que está enmarcada
con el precepto de obligatoriedad dando como resultado que 800 mil jóvenes
aumenten el rezago educat ivo , que en las zonas urbanas desafortunadamente la
pob lación mayor de 15 años corresponde a 8 millones..2 que son grupos con un
potencial económico y soc ial; que no han aprovechado como fuerza laboral por no
contar con un nivel educativo que les permita competír.

Para el nive l de secundar ia, a raíz de la fragmentación de los cono cimientos y la
poca ingerencia en la práctica cotidiana , no se han llegado a acuerdos que
conv engan a esta nueva estru ctura form ativa; solamente el sistema ha
proporcionac o materiales de con sumo para apoy ar el nivel cursado, tal es el caso
de la nueva política que se ha empleado otorgando libros, materiales y tecnología
gratuita

v" Educación media superior: p rofesio nal té cn ico y bachi llerato

La educación media superior vigente , difíci lmente retiene a los estudiantes a
travé s de sus programas formativos, y mucho menos los motivan para alcanzar un
nivel superi or ya que los factores económicos y administrativos de este sistema no
son sufic ientes y solo se abre una brecha cada vez mayor para estos jóvenes que
van formand o filas para incorporarse al mercado de trabajo sin haber recibido la
oportun idad de adquirir la competencia.

Para el nive l medio super ior, los alumnos llegan con débiles conocimientos como
resultado de los ciclos cursados anteriores, en razonamiento, expres ión oral y
operaciones básicas los conoc imientos en ocas iones son tan nulos que
difícilmente aspiran a incorporarse a otro nivel.

- Programa Xaci onal~ Educaci...'n. SEP. ~OO I ·2006.p . 61
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./ Educación superior: normal, licenciatura universitaria, tecnológica y
postgrados

En el nivel superior, existe una var iación extremosa, pues la calidad no alcanza
niveles satisfactorios tanto en escuelas púb licas como privadas, porque se han
abocado las autoridades y los magistrados en elaborar y proporcionar planes y/o
programas de estudios apegados a una formación de profesionistas pasivos.

./ Capacitación para el trabajo

El sistema educ ativo formal, presenta deficiencias en el manejo de tecnolog ía y
procesos de producción que demanda la producción industrial, por no ser
diseñada para preparar fuerza de trabajo que pueda competir en la vida moderna
del país .

En este sentido, el gobierno federal creo instituciones dedicadas a la educación de
formación para el trabajo, capacitadas para enfrentar el mundo moderno y
acelerado del sector productivo. Esta modalidad no es nueva ya que desde 1937,
con la creación del Instituto Politécn ico Nacional (I.P.N.), que atiende a la
poblac ión menos favorecida '"Educación técn ica y profesional al proletariado y
clases populares:", considerándose como escuelas populares de atención a la
poblac ión más desprotegida.

Sin embargo este esquema de atención, fue rebasado por la creciente
indust rialización, que requiere más traba jadores calificados para este proceso;
también advierte que la mano de obra esp ecializada debe ser bara ta , • El capita l,
requiere mano de obra barata, también mano de obra menos calificada por que la
calificac ión signifi ca conocimiento y el conocimiento sign ifica poder", por esta
razón es neces ario mantener un equilibrio. diseñando un sistema educativo que
atienda estos interese s, pero que no afecte a los grandes empresarios .

El gobierno. al crea r el Colegio Nac ional de Educación Profesional Técnica
CONALEP. considerándola como estrategia que debe atender la demanda de
formación de estudiantes, calificado s como mano de obra barata; pero que de
igual manera exis ten adultos en edad productiva, que aun no cuen tan con su
instrucción bás ica que les permita tener un acercamiento a los procesos
industriales : la demanda de capacidades de los diversos sectores de la población
han dado origen a que el Instituto Nacio nal para la Educación de los Adultos
(INEA), a través de sus serv icios propo rc ione un sistema que le permita rescatar
las experiencias y saberes cot idianos, impulsándolos a desarrollar fuerzas y
habil idades que le sean favorables en forma de capacitación laboral y puedan
participar en la activ idad productiva del país .

La Secretaría de Educación Pública (SEP), presenta cont inuamente resultados
estadísticos al inicio y término de cada ciclo escolar, con la intención de contar con

3 Programa do Desarrollo Ed ucativo- S.E.P, 1995·2000. p. 30

4 Juárez Núñez I Sonia Cornhoni .- Globali zación, Educa"..-ión y Cu ltura . p.71
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elementos de diagnóstico que permitan reconocer los principales logros y
limitaciones, espec ialmente en la educación bás ica por cons iderarse como uno de
los niveles más importantes para el crecim iento y desarrollo del país .

Los resultados educat ivos no solo se obtienen a través de la SEP, sino también el
gobierno cuenta con otros mecanismos de control como son: al contar con la
Asociación Nacional de Universidades e Instituciones Educativas de Nivel Superior
(ANUlES) ayudar con estudios y normas que permitan fortalecer los resultados de
la Educación a nivel Medio Superior y Superior. a si mismo se cuenta con el
Instituto Nac ional de Estadística, Geografía e Informática (INEGI) presenta
resultados mediante procedimientos censales , el Consejo Nacional de Población
(CONAPO) y la Secretaría de Hac ienda y Créd ito Público (S.H.C.P.) que a través
de la autorización del presupuesto anual que otorga a las Instituciones
compromet idas con el gobierno y con la ciudadanía contempla en sus objetivos
atender la educación en el Territorio Nacional.

Dentro de la calidad de la educación en México, la equidad es un factor que
abarca indispensablemente los recursos económicos, mater iales y de los servic ios
para brindar una mejor cal idad , no obstante la mala administrac ión de los mismos
imposibilitan la capac idad de igualdad; la atención es muy reduc ida pr incipalmente
en las zonas urbano-marginadas, rurales y de los grupos indígenas.

Por otra parte , aunque el sistema educativo capacita a los maestros y reforma los
planes de estudio , elaborando material con avances pedagógicos, no resulta de
gran utilidad pues lo principal es fortalecer la educac ión inicial y terminar con
posturas tradicionales ideológicas de la forma de enseñanza que no está a la
vanguard ia.

La calidad educat iva, también se determina por la distribución de los recursos, los
gastos que se generan en la operación e inversión son insuficientes, por lo tanto
se presenta una deficiencia y la atención que reciben los grupos vulnerables no
tienen las mismas oportunidades de aprendizaje, de acuerdo a: "Existen claras
insuficiencias en lo que representa a la atención de los grupos marginales , ya
sean personas de la tercera edad, indígenas, migrantes , discapacitados y
educación para adultos que no tienen acceso a dichos servicios, ni posibilidade s
de éxito'", aunque el gobierno es el que mayor porcentaje del gasto público otorga
a la educación, aun así resulta insuficiente por la poca recaudación fiscal, ya que
en promed io se asigna el 6.2% del Producto Interno Bruto (PIB). , lo cual no
alcanza para el desarrollo de la ciencia y la tecnología para estar en condiciones
de competencia con los países industrializados.

México en su carácter de federalismo, canaliza la educación, asumiendo el
compromiso de igualdad educativa, pero los resultados no han sido exitosos, esto
da lugar al reclamo de los diferentes estados de la república originando la naciente
modernidad educativa la cual parte de la descentralización de la educación básica
y la de los adultos , habilitando espacios y programas educativos que permitan

.5 ProgramaNacional de-Educación- S.E.P 2000- 2006. p. 6 5
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atender a estos grupos sin que la SEP, pierda su pape l de carácter normativo con
la responsabilidad de integrar, coordinar y eva luar los nuevos sistemas.

El federalism o, estableció oportunidades a los diferentes estados en la form ulac ión
de sus planes y programas de estud io, según los tipos , condiciones urbanas,
rurales principalmente las demandas nacientes de una poblac ión ávida de
conoc imientos.

El esquema escolarizado tan rígido, produjo la estructur a Centra l deliNEA, y el
CONALEP. tanto que estos organismos deben de atende r las necesidades locales
y nacionales del país. No obstante la educación tecnológica en el caso de los
CONALEP. ha presentado resu ltados importantes pero sin contar que ex ist iría un
incremento en los oficios determin ados, para la cual fue creada y peor aun el país
no podrá brindar oportun idad de empleo a todos los egresados; como respuesta a
esta mala planeac ión o estrategia de atención para resarcir el daño ocasionando
por esta política educativa , a los estudiantes técnicos se les brinda la oportunidad
de segu ir sus estudios profes iona les a través de cursar alguna materia adic ional ,
permitiendo solicitar su inscripción y participar en la selección de los candi datos
para el nivel superior.

Las autoridades federa les y estata les, redoblan esfuerzos en la capacitación y
actualización de docen tes para fortalecer la ca lidad académica proporcionándoles
estímulos al desempeño y nuevas herramientas de conocimiento, que les perm itan
vestir los cambios sobre los estud iantes, para que con ellos pueda n hacer frente a
la tecnología y el mundo laboral.

La sociedad, en general tiene un papel preponderante en el sistema educativo a
través de las diferentes formas de partic ipación, bien como alumno, docente,
autor idades de la educación y los padres de familia, siendo esta una fracción
económicamente activa.

1.1.1 La Globalización Tendiente a Privatizar la Educación.

La educ ación transmite y genera conocimientos para que el individuo los transfiera
y desarrolle en fuerza productiva (cienc ia y técnica) dando lugar a una relación
social de producción de capita l.

La globa lización resu ltado del neoliberal ismo , articula el recorte de recursos para
el sistema educativo , estrategia que permite atender la liberación del comercio;
bajo la perspectiva productiva, el sujeto pasa a ser un factor importante de las
empresas productivas siempre que cuenten con fuerza de trabajo especial izada ,
con conocimientos de los equipos informáticos y que a su vez puedan
desempeñar diversas func iones al mismo tiempo ; esta tarea de capacitac ión se ha
encomendado a las escuelas y maestros, más sin embargo ; al carecer de
tecnología de punta la apl icación de los conocimientos se quedan al margen de los
países industrializados .

7
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En las grandes ciudades del país, existen pocas oportunidades para jóvenes y
adultos que no han concluido como mínimo la educación básica, obligando al
individuo a sobrevivir a través del subempleo, trabajando en las calles como:
limpia-parabrisas, comerciantes ambulantes , sexo servicios y el profesionista
trabajando como taxista . Aunque existe otro grupo de individuos que se dedica a
la delincuencia, que ha proliferado a través de las bandas organizadas de tráfico
de drogas y secuestradores, con la modalidad de este género denominado
secuestro exprés . La globalización, sin duda crea más canales de des igualdad en
los grupos vulnerables , las zonas urbano marginadas, que día a dia se van
defendiendo de los ritmos acelerados que se dan con la tecnología. la poca
capacidad que se tiene para incursionar en un trabajo remunerado que les permita
vivir dignamente.

Por lo que al sistema educativo , bajo esta situación le corresponde crear planes y
programas que subsane estos problemas sociales , dando más oportunidad de
ingreso a la poblac ión que la requiera y no solo atender demandas de
empresarios que cuentan con tecnología avanzada y que son aquellos que
solicitan que la curr icu la-educativa se diseñe de manera que los jóvenes
estudiantes obtengan los conocimientos necesarios para efecto de incrementar la
producción con su mano de obra especializada y administrar la empresa de capita l
privado.

La política Neol iberal , define el desarrollo del país como : Sí hay mejoram iento en
el capital humano, la economía nacional saldrá del atraso en que se encuentra, no
obstante este sistema pierde de vista factores relevantes, que han deteriorado el
desarro llo consecuencia de la deuda externa, la acumulación de riqueza en unos
cuantos y el Tratado de Libre Comercio (TLC), con la fuga de cap itales a través
de las empresas trasnacionales 1a polít ica neoliberal , ha reducido la concepción
de la formac ión del individuo a la de adiestram iento para el trabajo '", estos actores
han permitido el acrecentamiento de más pobres .

La reducción del gasto público en el sistema educativo , denominada -austeridad
presupuestal" ha generado que la educación que se imparte en el territorio
nacional sea de baja calidad y de poca cobertura, que los recursos educativos y
los materiales de apoyo para el aprend izaje sean escasos, dando como resultado
el ausentismo de profesores y alumnos. La educación para estos grupos que
generalmente son grupos indígenas o urbano marg inados , se conv ierte en un
derecho restringido, priv ileg io de unos cuantos que gozan de una elite ,
traduciéndose a la priva tizac ión de la educación. La propuesta de privat izar la
educación superior se propone por la iniciat iva de ley de acuerdos nacionales
(AN), se define: "las Universidades deben tener sus recursos propios para
desarrollar sus actividades académicas'", esta iniciativa de ley, dará oportunidad a
las escuelas particulares de extenderse por todo el terr itorio para atender el
rezago educativo, con la justificación de que el gobierno tras una desestabilidad

(, Jabonska, Alejandra> La( Hobalizaci ón y la Politica Educativa.• p. 6

¡ C/U\'C2..\ 13riana.- El Diario La J""",~ 16 <k agosto de! 2004 . p. 13
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econorruca no podrá otorgar financiamiento a las escuelas públ icas en los
diferentes estados .

Para efectos de comprender la globalización en el territorio naciona l, se debe de
entender que este fenó meno por su naturaleza tiende a repercutir en lo
económico. político, cultural y social, y por lo que su manifestación es tan
diversificada que solo se puede definir de manera integral; pero si algo puede
caracte rizarla es el progreso de la tecnología y el libre mercado que se da con
otros países, como se cita: "estos dos elementos se han entremezc lado y ref lejan
principalmente: a) reducciones en los costos de los transportes y comunicaciones,
b) liberación comercial , e) liberación financiera y d) acrecentamiento de los flujos
de inversión extranjera '" procesos de globalización han afianzado los programas
de privatización incrementándolos en la economía, como mecanismos de inversión
en el mercado, ref iriéndose como la globa lización en la producción, "la divis ión
mundial del trabajo, la cua l encuentra su expresión en la separación del proceso
múltiple de producc ión entre va rias ubicac iones '" , la ub icación de las etapas se
determinan cuando los país es en vías de desarrollo como es el caso de México,
se convie rte en exportadores de materia prima principa lmente por no contar con
una capac idad económica sólida y una tecnología que les permita manufacturar y
comercializar productos naciona les ya terminados ; esto a su vez , propicia la
inversión privada (financiera y equ ipos sofisticados ) acrecentando la economía
para unos cuantos y la desigua ldad para la mayoría de la pob lación en la
distribución de los ingresos.

La desigualdad eco nómica, resu ltado del fenómeno de la globa lizac ión, acrecentó
una brecha salarial entre los trabajadores calificados y no cal if icados, prop ic iado
por los avances tecnológicos que demandan mano de obra calif icada; limitando la
mano de obra de los sectores retrazados (zonas rurales); el crecimiento de
desempleo se da por niv eles de educación, no hay educación no hay emp leo.

Para el gobierno federal , fue necesario redu cir las cargas presupuestales para no
seguir incrementando la deuda externa, afianzándos e de inversiones extranjeras
sin prever el incremento de las carteras vencidas, que los índices de pob reza se
agudizarían dada la tendencia de la concentración de ingresos para los
particu lares y de mane ra exclusiva el dominio sobre el sistema educativo .

1.1.2. Desig ualdad Educativa

La desigua ldad educativ a en el sistema nacional vigente, desafortunadamente se
entiende como: la poca oportun idad de acceso a los diferentes tipos de atención ,
que los recursos humanos, económicos y mater iales están mal distr ibuidos , que os
conten idos incluso están elaborados solamente para la atención de aquellos
alumnos, que presentan mejor dispos ición al aprendizaje y que los resultados de
estas acciones no han perm itido la expansión educativa a toda la población, que
los objet ivos y la calidad de la enseñanza que se dirige a los sectores marg inados
se conv ierte en producto de injusticia soc ial.

8 Hcméndcz Laos. Enriqae.. G tobaí izacion . Desigua ldad y Pobreza . p. 20

9 Idem. p. 25
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La educación , que se imparte principalmente en las regiones o zonas alejadas y
dispersas por todo el territor io, no presenta ningún avance, generalmente son
urbanas-marginadas , etnias indiqenas y grupos en pobreza extrema que no tienen
poder de ges tión y que su infraestructura es apenas indispensable para su
funcionamiento, que dif ícilmen te resuelven los prob lemas , que al contrario se crea
un círculo v icioso, el cual. al no tener acceso a la educac ión bás ica de buena
calidad, se va debilitando su desarrollo personal, de tal manera que los niños y
jóvenes viven en condiciones prec arias; no conciben a la educación como aquel
elemento que refuerce sus con ocimientos y habilidades que le permitirán obtener
bienestar reduciendo asi las posibilidades de superar la pobreza y marginación en
la que viven .

La educación insuficiente y de mala calid ad que se otorga a la población en
situación de marginac ión, pobreza extrema, niños de la calle y jornaleros
agríco las, constituyen un factor de retraso social, que limita el desa rrollo de estos
grupos y por consiguiente el de la nac ión. El detonante de mala calidad educativa
signif ica principa lmente que la infraestruct ura de este sistema es insuficiente, a tal
grado que da oportunidad al problema de deserción de maestros y alumnos
incrementándose el reprobam iento principalmente en educación bás ica.

La des igua ldad educativa, principalmente ha afectado a niños indígenas,
jornaleros que difícilment e reciben una educación con calidad, su lectura y
comprensión son deficientes y peor aun con la nueva modalidad de multigrado el
maestro está obligado atener un grupo de niños de diferentes edad es y niveles de
conocimiento , eso sin contar , con la divers idad de lenguas , afectando así sus
habilidades para escribir y exp resa rse.

Los niños y niñas, a temprana edad se integran según sus cond icione s territoriales
al trabajo agrícola y si tienen oportunidad al trabajo asalariado tal es el caso de los
menores que viven en la calle, como lo menc iona , "llamado genéricamente niños
en situación de calle la apar ición de esos grupos se asocian con fenómenos de
violen cia o desintegrac ión familiar, social en el entorno de la pobreza extrema que
se observa en zonas urbeno-rnarqmado"!" , estos niños carecen de cond iciones
reales de apro vechamiento.

El factor externo, que con tribuye a la mala calidad de la educación, es la
distribución de los hab itantes en el terr itor io nacional, que son cifra s elevadas de
concentrac ión en zonas urbanas, y que son las que menos exigen sus derechos .
Estas condiciones terr itoriales no perm iten que la educación .se brinde con
equidad , ya que los recursos públicos generalmente están de~tinados a las
grandes ciudades, salvo los estados que rec iben un recurso compensatorio, pero
el factor económico no es el único impedimento para buscar la igualdad y justicia
educativa , que imposibilita la igualdad educativa y va dete riorando el sistema es :
la operac ión del sistema, la falta de materiales educativos y otros recursos de
enseñanza; la infraestructura y el equ ipamiento de los planteles no permiten que
los maestros y alumnos cumplan su obje tivo; las nuevas políticas de enseñanza

10 Programa Xacional & Educación- 200 1-2006. p. 110
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son tan diversas y complejas como la postura de los directivos que no permiten
brindar una evaluación pertinente y eficaz para alcanzar las metas

En los grupos indígenas, se hace más notorio el analfabetismo principalmente en
mujeres , en donde la lucha por la igualdad de derechos, no ha sufr ido efecto, esta
situación refleja y produce la marginación social , traduciéndose en elevados
niveles de fecund idad , mortalidad infantil, desnutrición, creando as í otro nuevo
circulo vicioso al no contar con cond iciones que le perm ita enviar a sus hijos a la
escuela , y a falta de al imentación un bajo aprovechamiento esco lar y la deserción
en los primeros años escolares.

La SEP, en su afán de brindar oportun idades de educación a toda la población,
mediante estrateg ias de atención realiza esfuerzos cons iderables al crear
programas dirigidos a los menores discapacitados ju nto con el Sistema Nac ional
para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) a través de los padres de familia en
los programas de integración, y el Instituto Nacional de Estad íst ica, Geografía y
para detectar a estos niños y cuales son las cond iciones de atención que se les
brinda.

En el país existen "1.2. de millones de niños menores de 14 años que no han
cursado el nivel básico y estos son hijos de padres jornaleros agrícolas, que en
busca de empleo prefieren miqra r"" . Está situación produce para el sistema
educat ivo graves problemas, ya que dadas las circunstancias es difícil diseñar un
programa que pueda atender esta divers idad de grupos que se encuentran en
desventaja por el alto índice de ausentismo, no asisten a la escuela regu larmente
por estar al pend iente de cuando part irán con sus padres en busca de otras
oportunidades , gene ralme nte se quedan al cuidado de familiares que no tiene la
capacidad económica, ni moral para enviarlos a que se instruyan.

La poblac ión urbano-marginada, representa un gran reto para el sistema
educativo, ya que las condiciones que presenta el crecimiento de malos
asentamientos y el carecimiento de diversos serv icios , prop icia que los jóvenes y
niños a temprana edad se incorporen al mercado de traba jo para que apoyen a la
economía familiar , estas zonas marginadas normalmente están siendo
urbanizada s por ind ígena s que migran a la ciudad en busca de oportun idades y
que difícilmente traen con sigo algún nivel educativo , estos factores desalientan el
aprovechamiento escolar y hace menos pos ible que se incorporen al sistema
educat ivo, ya que la mayoría de estos niños con trabajos sabe leer y escribir o su
educación es nula.

1.1.3. Política Educativa-Descentralización

La política educativa, tiene sus bases en un marco jurídico que se inserta en el
Plan Nacional de Desarrollo; de 2000-2006, es el que orienta y establece los
objetivos y las tareas del sistema educat ivo nac ional para hacer extensiva la
educación a todos los mexicanos y brindar una mejor cal idad en los servicios, la

I lw\\,w .inea .gob.mx
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cual se define : "como aquella que preserva . transmite y acrecentar la cultura de
los mexicanos .. 12 esta acción educativa, fortalece la infraestructura, crea redes a
todos los niveles y modal idades de atención.

La tarea principa l, es prec isar los objetivos y líneas de acc ión para el programa
educativo nacional. partiendo de los aciertos y errores que permitan reforzar
algunos campos de participación. Las propuestas educativas principalmente
tienden a tener injerencia en la revisión de los tipos educativos, de la gestión que
cont iene el sistema y de los cuales necesariamente están involucrados los tres
niveles de gobierno (federal, estata l y municipal), los actores (autoridades de la
educac ión, alumnos , maestros y padres de familia), así como los diferentes
sectores (público, privado y soc ial).

La reforma educativa . lleva consigo la federa lización, la que concibe la integración,
coord inación y gestión institucional, porque el federalismo educativo hace posible
que los tres niveles de gob ierno trabajen conjuntamente, que se implanten
mecanismos de part icipac ión permanente involucrando a los grupos sociales,
busca alternati vas de funci onamiento, eva luar paulatinamente el conocimiento y la
forma de operar del sistema, actua liza el marco jurídico y reorgan iza a la SEP,
para un mejor funciona miento y poder brindar educac ión con calidad y estar en
cond iciones de competencia con otros países.

La SEP. para los años 80 se conv ierte en un sistema burocrát ico gigantesco ya
que no pudo administrar el sistema de la manera más eficiente, estaba
sobrecargada de asuntos operativos, era ev idente el debilitamiento de acciones
normativas, (planeación, evaluación, supervisión y control), existe una clara
desarticulación deficiencia en la formación y actua lización en los programas y los
docentes. Así a través de un acuerdo decretado el 18 de mayo de 1992, por el
presidente de la república, Lic. Car los Salinas de Gortari , el sistema educativo
adquiere tras la modernización nacional la reformulación de materiales,
revaloració n de las funciones magisteria les , consolidando así el federal ismo
educativo, "En este sentido el propós ito de sociedad y gobierno ha sido desterrar
el centralismo y democra cia que afecta el sistema educat ivo y, en cambio acerca
la comunidad y autoridades gubernamenta les a cada escue la'P, por ello el
gobierno federa: transfiere los elementos de carácter técnico y adm inistrativo, los
financiamientos, los derechos y obligaciones a los gobiernos esta tales a fin de que
con el modelo de transferencia de servic ios educativos (descentralización del
sistema educat ivo), se fortalezca la Identidad Nacional y se moldeen hombres y
mujeres libres, y que la enseñanza de cada región permita al individuo adqu irir
habilidades , conoc imientos , destrezas, act iv idades y valores para el desarrollo
personal y del país.

La SEP, por su parte vigilará , el cumplim iento del artículo 3° constitucional, la Ley
Genera l de Educación y las dispos iciones reglamentarias aplicables. Para el logro
de estos objet ivos, el mismo federal ismo educativo promueve en las autoridades
federales y locales la part icipación activa en la toma de decisiones para completar

12 Programa ~a...cional de Educae; ..lo 200 1.2006. p. 56
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un todo , de tal manera que el aprend izaje de los estudia ntes sea lo más
importante y que la presentación de esquemas equitativos de funcionamiento que
le permita promover investigación para evo luc ionar el sis tema educativo a fin de
retribu ir a la soc iedad resultados ópt imos .

El objetivo de la política educativa se define como lo menciona, "el Sistema
Educat ivo Nacional, coadyuv a a la consolidación del Sistema Educat ivo Nac iona l
mediante el fortalecimiento del federalismo y la adecuac ión de la estruc tura de la
SEp n14 La nueva estructura de la SEP , comprende transferir la opera ción de los
tipos educativos (educación bás ica, educación media supe rior y educación
superior) a cada entidad federativa, esto significa descentralizar la educación a
partir del año 2002, con la elaboración de un esquema de presentación que se
ratifico a través de un convenío de colabo rac ión en el 2003 , y que de los acuerdos
se deriven. su elaborac ión, se dará por las características específicas de cad a
región con criterios de cal idad y equidad.

La descentralización, se determina por los siguientes meca nismos: creación de
una etap a de profesionalización técn ica ; las escue las tendrán la capacidad de
crear progr amas de atención para todos los niv eles y necesidades de la población ,
las funciones estatales surg irán de necesidades de alumnos, maest ros y no plan es
que establezca un sistema central , dando lugar a la calidad de los serv icios; que la
presentación de un esquema de trabajo sea congruente con el terr itorio local de
cada estado, sin que se afect e lo establecido por el plan nacional de desarrollo; La
creación de redes de comunicación permitirá compartir la experienc ia que cada
estado genere durante su ejecución, misma que al ser eva luada por la parte
normativa de SEP, forta lecerá el sistema educat ivo nac ional.

1.1.4. INEA, co ntribuye a la di sminuci ón de l Rezago Educativo.

La forma de atención, que permi te atender a la población adulta que se encuentra
en des igualdad de oportun idades se atiende a través del gobierno federal
mediante un sistema extra escolarizado, basado en el auto-d idactismo y la
solidaridad social, que atiende principalmente a la población mayor de 15 años
ofrecié ndoles una educación que les permita: i) a la población analfabeta , orientar
la lectura y la escntura, ii) concluir y certificar los conocimientos en nive l primaria o
secundaria. iii) que los contenidos se convi ertan en la herramienta útil para la
soluc ión de los prob lemas.

Este sistema, atiende principalmente a los mexicanos mayores de quince años
que no tuvieron oportunidad de ingresar o conc luir su instrucci ón básica; la
educación para adultos pr incipalmente es atend ida por el Instituto Nac iona l para la
Educación de los Adultos, que presenta una estructura moderna dentro del sector
educat ivo "en la caracterización de la modernizac ión de la educación de los
adultos se señala que la modernización implica , apoyarse en la estructura de las
organizaciones sociales, cu ltura les , empresariales y educativas para extender la
oferta y eficiencia de los servicios"!", esta estructura permite, consolidar

1-1 Programa Xacional de Educac ión 200 1-2006.p. 9 1
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programas de alfabetización, educación básica, comunitaria y capac itación no
formal para el trabajo.

El rezago educat ivo. es un problema social que requ iere de la pron ta participac ión
de gobierno y soc iedad y debe ser considerado como una meta prioritaria de la
política educativa . con una lógica rac ional , que permita elabora r programas,
planear estrategias y presentar teorías para erradicar la ignorancia y ampliar los
conoc imientos de estas personas y no hacer de éste un problema de rutina
burocrática, que solo busca un nombramiento laboral para las autoridades de este
sector .

Definir la educación de la población adu lta, es una tarea muy importante para el
sistema educativo. dado que los contenidos de la educación formal no se apegan
a las condiciones en que el adu lto requiere ser atend ido; el aprend izaje debe de
estar vincu lado con su real idad porque los conten idos deben de elaborarse a
partir de una expe riencia del individuo demandante, porque el adulto presenta
habilidades , destrezas que se adqu irieron durante su desarrollo, conv irtiéndose en
conocimientos bás icos y lo único que le hace falta es un documen to oficial
(Certificado), que le permita demos trar sus saberes , porque este elemento tiene
un significado importante para el adulto ya que ante la sociedad obtiene un
reconocimiento que reva lorará su autoes tima y sin lugar a duda le permitirá tener
un acercamiento a las ofertas de empleo.

La certificación, de los conocimientos de la población adulta , es una condic ión que
establece la SEP, para que el adulto esté en condiciones de igualdad , al darle
reconocimiento a los aprend izajes adquiridos empíricamente, es por ello. que el
INEA, debe de presentar un nuevo enfoque, que parta de las capacidade s y
necesidades de los individuos, a fin de plantear contenidos relevantes y de pronta
acción para la integración al desarrollo pol ítico , social y económico del país.

La educación para adultos , es un sist ema flex ible que cuenta con métodos que
permiten orientar y fortalecer los conocimien tos y habil idades como la lectura, la
escritura y el manejo de las matemáticas . con el fin de que el adulto logré
desarrollar actividades productivas: para alcanzar los objetivo s que se persigan en
la materia.

La política educat iva de adultos debe de comprender : ni) conceptuar la educación '
de adultos , ii) elaborar programas de educació n para adultos, iii) diversificar la
oferta educativa, iiii) desarrollar mecanismos de normatividad y reconocimiento y
iiiii) reorientar el funci onamiento de las dependencias'i' ", inst ituciones hac ia el
desarrollo de las capacidades entre los adultos con escasa escolaridad.

La flexibilidad del sistema educativo para los adultos, presenta una etapa de
evaluación efectiva la cual permite reconocer: i), el nivel educativo en que se
encuentra el adulto, ii) elaboración y reelaboración de los conten idos educativos,
iii) adecuar los procedimientos , procesamientos, sistematización y reporte de

16 I:-iEA Decrete de Creación. 1 9 ~ 1. pSI
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resultados . y iiii) acreditar y cert ificar, para reconocimiento de los estudio del
adulto.

EIINEA, para contribuir al abatimiento del rezago educativ o de la población adulta,
impulsa significat ivamente el desarrollo a través del uso de comunicación
electrón ica (radio, televisión, video. los textos y las tutorías e informática) ,
convirtiéndose en mecan ismos de atención y alternativas para el aprendizaje;
estos elementos le han permit ido aliNEA, contr ibuir a la disminución del rezago
educativo de la pob lación adulta, porque, los contenidos están or ientados a
fortalecer los conocimientos adquiridos a lo largo de su vida fomentando en ellos
nuevos proyectos de vida , de ca rácter productivo y bienestar social.

1.2. Instituto Nacional para la Educación de los Adultos.

El Instituto Nacional para la Educac ión de los Adul tos , es un organismo
descentral izado de la Secretar ía de Educación Pública creado para contribuir a la
disminución del rezago educat ivo de la población mayor de 15 años .

La educac ión de adultos; es con siderada como la herramienta para el desarrollo y
crecimiento del país, tan es as í que desde 1921 cuando se creó la SEP. Para
orientar a los hombres a ser cr íticos y libres, asume el papel de guía que permite a
cada individuo transformar los aspectos de su vida política , social, económica y
cultual para que pueda alcanzar su desarrollo integral.

En sus primeras etapas, el objet ivo principal era atende r a los grupos indígenas de
todo el país contra el analfabeti smo. creando así las "misi ones cu lturales que
proponen , diseñar programas educativos para atender a estos grupos étn icos que
se encontraban en desventaja con el resto del pals": estos programas,
principalmente estarían integrados por contenidos educativos y capacitación para
el trabajo en donde part iciparía toda la comunidad para su desarrollo.

Durante el período de 1930-1947, a pesar de la recesión económica, pol ítica
mundial y del país, las "misiones se fortalecieron conv irtiéndose en escuelas
rurales, no solo como alfabe tizadores sino como estrateg ias para aumentar la
product ividao''" y es así como se funda la pr imera escu ela agr ícola para jóvenes
en rezago educativo.

Cada paso que daba el gobierno en el ámbito de la educación detectaban que
también había niños que estaban siendo excluidos del sistema educativo
esco larizado; esta etapa fue la punta de lanza para crear la dirección general de
alfabetización y educación extra -esco lar.

Para ínicios de los 70s, la polít ica educativa, crea las primeras bases que
reglamentan la educación para adultos denominándolo "Centro de Educación

17 r.\EA Modelo Pedagógico de Educación. Ed ~1¿i.-o- I:-;E.·\. .p I 9 .
18 IDE.\I. 36.
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Básica para Adultos (CEBAS)" 19, permitiendo así darles validez oficial a los
estudios del adulto a travé s de la certificación.

Los grandes esfuerzos administrativos . pedagógicos y técnicos de la educación ,
or ientaron al gobierno a seguir contra la lucha de la desigualdad educativa
creando as í el Instituto Nacio nal para la Educación de los Adultos , este organ ismo
en sus inicios debía proponer educación bás ica, cultural, capacitación para el
trabajo , para que el adulto mejorará sus condiciones de vida indiv idual y colectiva .

En el Plan Nacional de Desa rro llo, se señalan los proyectos a desarrollar para el
crecimiento del país, por lo tanto la disminución del rezago educativo queda
contemplado en este precepto como el "programa que permite atender a la
población ana ltabeta'". a los que no hayan concluido su primaria y secundaria,
así como brindar la educación com unitaria

EIINEA, tiene como función, la operación, supervisión, evalu ación , administración
y planeación, ya que pose e el carácter de técn ico-normativo y entra en vigor en
1981 publicado en el diario ofícial de la federación y decre tado por el Lic. José
López Port illo. presidente constitucional de los Estados Unidos Mexicanos,
otorgándole a la educación de los adultos un órgano descentral izado de la
administración pública federal,

En este año, existe un alto núme ro de mexicanos que no tiene acceso a la
educación primaria o secundaria o que no han conclu ido estos niveles educativ os
y por lo tan to se ve limitada la opo rtun idad de mejorar por si mismos la calidad de
vida; es impostergable la so lución de este problema, para lo cual conv iene
incrementar los esfuerzos que rea liza el gobierno federal, porque la educación
para adultos propicia el desarrollo económico y social del país, es necesario que la
educación que se imparte a los adultos responda cada vez más a las necesidades
e intereses específicos de los diversos grupos, regiones y personas que requieren
ser atendidos por un organismo que impulse los programas de educación para los
adultos sin que pierda su relac ión con la política y los programas del sector
educa tivo .

Para el año de 1984 . se desarrolla ell\lodelo Pedagógico de Educación Primaria
(MPEPA) , que se da como resu ltado . atender a 1,756 .861 personas que se
encuentran en situac ión de marg inación del rezago educativo para adu ltos y su
tendencia a incrementar "?' : este nuevo modelo educativo queda ofic ialmente
aprobado en el Plan Nacional de Desarrollo de 1989-1994, siend o Presidente de la
Repúbl ica el Lic. Carlos Salin as de Gortari , que 'en el ejercici o de la facultad que le
confiere aprueba y determ ina: "la modernización de la educación básica para
adultos implica reconocer al adulto como sujeto capaz de construir su propio
conocim iento a partir de una rea lidad cotidiana"22 los obje tivos y prioridades del
INEA, exigidos en el Art ículo 3° Constitucional, el que define que la educación

19 fOEM. p.62

~o Plan Nacional & Desarrollo ~O() 1.2006.

01 INEA Modelo Peda gigico . Ed, IN EAp~~ .

~2 Evaluación de la Moderniza...;ón Educativa.. 1 9 ~9-1 991. p. I Y 2
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debe de precisar los valo res y asp iraciones de los mexicanos para una sociedad
más justa y democ rát ica .

A lo largo de la histor ia, la educación ha sido un factor decisivo para la superación
y progreso soc ial, ya que la gran obra educativa ha reducido significat ivamente, el
analfabet ismo tanto que, el INEA como órgano normativo fundamenta un nuevo
modelo de educación bás ica para adultos llamado "modelo de educación para la
vida", por la urgente necesidad de atender a los jóv enes que se encontraban en
edad temprana en rezago educativo. No obstante para "1995-2000 el gobierno y
sociedad tienen la responsabilidad histór ica de cimentar las bases educativas para
que este problema se atienda y entienda y que los niños , jóvenes y adul tos"23
concluyan una formación básica .

El Instituto Nacional para la Educación de los Adultos , considerado como un
organ ismo descentral izado , para atender un programa gubernamental y como
parte de una política social debe de redoblar esfuerzos en abatir el ana lfabetismo
por lo que rediseña los programas de enseñ anza aprendizaje mediante el
mejoramiento de los conten idos , métodos y materi ales educativos por lo que
presenta el nuevo Modelo Educat ivo para la Vida y el Trabajo (MEVyT), por lo
tanto la educación de adultos tiene una nueva perspectiv a, que dando de
manifiesto la modificación del diverso deliNEA, en el Plan Nacional de Desa rro llo
2001-2006, publicado en el Diario Oficial de la Fede ración el 30 de mayo del 2001
en el que se establece como objetivo: i)" brindar a los mexicanos educación bás ica
equidad e igualdad de oportunidades'" para que fortal ezcan sus capacidades
individuales.

1.2.1. Misión y Visi ón

El Instituto Nacional para la Educación de los Adultos , no es una escu ela, sin
embargo; a través de su metodologia de enseñanza extra escola r, brinda servicios
a la población mayor de 15 años o más que requie re elevar su nivel de cul tura,
para contr ibuir al mejoramiento de sus cond icione s soci ales y económicos.

De tal manera que la misión del instituto es: "Proponer, organizar y proporcionar
servicios de alfabetización, primar ia y secundaria para jóvenes y adultos, realizar
investigaciones relat ivas a la educación de adultos, acreditar cuando proced an los
estudios que se real izan en el instituto. Coord inar sus activ idades con inst ituciones
que ofrezcan sus serv icios similares o comp lementarios. Y apoyar cuando lo
requieran las dependenc ias, organismos. asoc iaciones y empresas afines,,25, este
organismo al desconcentrar sus acciones y contar con una oficina norm ativ a para
efectos de cont rol de la operación, dis tr ibuye ent re 32 entidades federativas y
coordinaciones de zona en el distrito federal , la responsabilidad de brindar
serv icios a toda la nación, de la investigación se desprende asegurar el
seguimiento y la eva luac ión de los programas que conduzcan a un sistema de
acredi tación y certificac ión de los cono cimientos; el coordinar las acciones

23 INEA .Dccreto deCreación 1981. p. 12
'.• IDEM,p.13

25 IDEM,.p.14
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institucionales, que operan otras dependencias, se concibe como la solidaridad
social que tendrá como resultado la cobertura de acción para el desarrollo del
pais .

La meta del instituto, es atender a "32.5 millones de mexicanos que se encuentran
en rezago educativo'f" y el INEA, lo expon e como "las funciones que realiza este
órgano para asegura r a la población adulta el acceso a la educación y
capacitación para el trabajo que le permita mejorar sus condiciones de bienestar
individual y co lectivo. se organ izan y desarrollan mediante programas y proyectos
que se clasifican como sustantivos , permitiendo ofrecer en todo el pa is las mismas
oportunidades de acceso independiente del lugar de residencia, edad, sexo o
actividad económica que desarrolle,m , bajo esta perspectiva ha creado el nuevo
modelo de educación para la vida y el trabajo, que está integrado por 42 módulos
y los cuales se clas ifican como a) básico (neces idades básicas de aprendizaje ). b)
diversificados (desarrollo de temas y capacidades). e) avanzado ( profundizar en
algunas áreas del conocimiento para la acreditación y certificac ión) este modelo es
propicio para las personas jóvenes y adultas para el enriquec imiento de sus
conocimientos. habil idades pert inente y significativas para su vida. así que:
"reconozcan y ejerzan los princ ipios de justicia e igualdad entre los sexos y las
personas. el respeto a la diversidad y pluralidad, al medio ambiente y a sus
oersonas'", la capacitación cor responde a estimular el desarrollo de sus aptitudes
para que el individuo rea lice actividades productivas con valores y
responsabilidades que le permitan part icipar en la vida democrát ica.

El nuevo modelo educativo, con el que actu almente cuenta el INEA tiene una
cobertura nacional tan eficiente que le ha permitido atravesar fronteras para
brindar este serv icio a la población adu lta mexicana migrante que hoy se
encuentra trabajando en el pa ís vecino Estados Unidos de Norteam érica. Este
sistema al atender las necesidades de esta población que generalmente trabaja
como jornalero contribuye a que los inmigrantes de origen mexicano reciban los
elementos educativos necesarios convirtiéndose en herramientas para que aspiren
a mejorar sus condiciones de vida.

1.2.2. Marco Legal

Para efectos de legalidad y de ordena mientos de la Ley General de Educación en
su artículo 43 de la ley general de educación señala: "la educac ión de adultos está
destinada a individuos de 15 años y más, que no hayan cursado o concluido la
educación primaria y secundaria as í como a la formación para el trabajo,, 29 es ta
acc ión queda orientada:

En 1981, considerando que existían 6 millones de adultos que no sabían leer ni
escribir y 12 millones de mexica nos no tuvieron acceso a la educación primar ia o
secundaria y se ven limitados para mejorar su calidad de vida, el gob ierno federal

~ ~ www.ioea.gob.mx

- I:\ EA Ik "T-:l0 de Creaci ón. 19SI p 12
e,' ldem, p. IJ

: ~ Ley Genera l dIO: Educación. &..p.. p.7..t
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decreta la creac ión de INEA , a partir del 31 de agosto de 1981 como órgano :
"descentralizado de la administración pública federa l con responsabilidad y
patrimonio propio que tendrá por objeto promo ver , organizar e impartir educación
básica para adultos "30 esta acción queda legitimada en el derecho de creaci ón.

Esta acción pronta y expedita se contempla en el Plan Nacional de Desarrollo
2001-2006 el cual está basado y elaborado en los princip ios de proyecto de
nación, para defensa de la soberan ía y estabilidad del nivel de vida de la
población y en el que se establecieron los siguientes objetivos: "avanzar hacia la
equidad en educación; ii) proporcionar una educac ión de calidad, adecuada a las
necesidades de todos los mexicanos; e iii) impulsar el federalismo educativo, la
gestión institucional y la participación social en la eoucaci ón'?' . El compromiso que
adquiere el instituto es trabaja r para asegurar el eje rcic io del pleno derecho a la
educación , que está considerado en el artículo 3° constitucional y en el cua l se
menciona Jo siguiente : "todo individuo tiene derecho a rec ibir educación. El estado
federación, estados y municipios- impartirá educación preescolar, primaria y
secundaria. la educación primaria y secundaria son obligatorias, la educación que
imparta el estado tenderá ha desarrollar armónicame nte todas las fac ultades de
ser humano y fomentará en el, a la vez , el amor a la patria y la conciencia de la
solidaridad'F por ésta razón el brindar serv icios educativos a la población adu lta
propicia la justicia y la equ idad educativa a todos los mexicano s.

El proceso de descentrali zación , que vivió el INEA , a partir de 1997 y en el cual
quedo establecido en el Diario Oficial de la Fede rac ión y publicado el 22 de
febrero del 2001 y que menc iona lo siguiente: "propiciar la coord inación y armon ía.
en la poJítica y mecanismos de las distintas instituciones públicas re lac ionadas
con educación no escolarizada y con la capac itación y para el trabajo,, 33, esta
instrucción corresponde al decreto por el que se modifica el diverso que crea el
INEA, por el Pres idente de los Estados Unidos Mexicanos y en el ejerc icio de su
facultad el Lic. Vicente Fax Ouezada, en razón de que más de 32.5 millones de
mexicanos de 15 años no han terminado su educación bás ica y es uno de los
obstáculos que presenta el desarrollo nacional. es el rezago educat ivo .

1.2.3. Estru ctura Organizacional

El Instituto Nacional para la Educación de los Adultos , hasta la fecha 26 de mayo
del 2004 , presen ta la estructura organizacional que podr á observarse en el anexo
(1), de tal manera que esta estructura permite describir los objetivo s institucionales
y la manera por el cual cada una de sus partes permite el desarrollo y crec imiento
del nuevo modelo educativo "modelo de educación para la vida y el trabajo
(MEVyT)", que perm ite mejorar Jos contenidos de Jos programas y Jos sistemas de
operación actual : de los objetivos se destacan: "a) brindar los medios necesarios
para que los adultos en rezago educativo, completen satisfactoriamente su
instrucción básica hasta obtener el cert ificado correspondiente , b) proporcionar

JI! I:\E.-\. Decreto de Creaci ón 19&1. p.69
11 ·. Idcmp . 23
r-
- - Ccesti toción Poht ica de tos Esta dos Lu idos Mexicanos. p.2 5

33 II'\EA Decreto do:Crea ci ón, 200 2. p .45
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servic ios educativos pertinentes, y de cal idad para que los jóvenes y adultos
encuentren conocimientos y habilidades y valores de utilidad práctica para la vida .
e) promover y realizar investigación relativa a procesos y métodos para la
educac ión de los adultos"?', estas tareas se fueron conformando por la
determinación de las funciones de cada una de las áreas del instituto y que a
cont inuación se detallan :

,. DIRECCIÓN GENERAL: es la representación legal del instituto, y, el que
vigila y organiza el func ionamiento de las áreas que lo integran.

,. DIRECCiÓN DE ACREDITACiÓN Y SISTEMAS: es la que establece
normas y po líticas, para coord inar el sistema de acreditación y certificación:
diseña y actual iza el banco nacional de reactivos, coordina la logist ica para
la producción y distribución de material y exámenes .

DIRECCIÓN DE OPERACiÓN: diseña y promueve las formas de atenc ión
educativa , los métodos de operación, coordina la formación del personal y
propone los lineamientos técn icos, pedagógicos que desarrolla el instituto.

DIRECCiÓN ACADÉMICA: desarrolla planteam ientos curriculares de la
educación para adultos a nive l nacional e internacional, conviene el marco
conceptual y las estrategias didácticas para los materi ales requer idos.

,. DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS: proporciona y
establece normas . po líticas y procedimientos de los recurs os financieros:
superv isa las unidades administrativas, los eleme ntos humanos, control y
suministro de los recursos materiales para el desarrollo de las funciones
institucionales.

,. DIRECCiÓN DE PLANEACIÓN y EVALUACiÓN: elabora el plan
Institucional (Pü A), asi como ante proyectos de presupuesto . procesos de
auto-evaluación para el desarrollo de los programas y acc iones del
Instituto.

,r DIRECCi ÓN DE DELEGAC!Or~ ES : opera y crea vi nculas con otros
organismos de carácte r descentralizado a fin de difundir los planes y
programas del ámbito institucional.

,. DIRECCiÓN DE ASESORES: es aquella que edita, produce y transm ite
mater iales didácticos, diseña estrategias para el uso educativo y de la
cultura a través de la radio y telev isión.

,. DIRECCiÓN DE ASUNTOS INTERNACIONALES: brinda atención y
serv icios educativos a los adultos mexicanos en el extranjero, interv iniendo
con la formu lación de programas de carácter internacional para acreditar y
certificar sus estudios.

20

Neevia docConverter 5.1



, UNIDAD DE ASUNTOS JURíDICOS: es el que patroc ina y representa
jurídicamente al instituto, el aue debe viailar el cumolimiento jurídico
administrat ivo que se establezca en la legislación.

, UNIDAD DE CONTROL INTERNO: revisar los procesos operativos que
realizan cada una de las direcci ones de área para control y seguimiento de
los programas atendiendo la normatividad vigente.

(VER ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL)
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1.3. La Coordinación del Servicio Social en el Departamento de
Prestaciones y Servicios

El departamento de prestacion es y servic ios, es un área del Instituto Nacional para
la Educación de los Adultos. que pertenece a la Subdirección de Recursos
Humanos: y como su nombre lo dice, es aquella que se encarga de br indar
prestaciones y serv icios a todas las áreas y trabajadores de l instituto.

El Departamento de Prestaciones y Servic ios en el año 2000 , consideró la
neces idad de div idir en coo rdinaciones las func iones y act ividades que en él se
realizan, para control y superv isión de las mismas; esta división, se rea lizó
pensa ndo en la mejora cont inua de los serv icios.

La división. quedó confo rmada de la siguiente manera : a) Coordinación de
Servic ios. b) Coord inación de Seguros, y e) Coordinación de Pres taciones ; estas
coordinaciones dentro de la estructura orgán ica del Inst ituto no existen, solo es la
figura representativa para efec tos de contar con un responsable que superv ise y
controle las actividades que se realizan en el departamento por los trabajadores
que lo integran. Por lo tanto, la Coordinación del Serv icio, no es un espacio fís ico
sino, un cargo con facultades que le permiten desar rollar los conten idos operativos
del servicio soc ial institucional.

La Coordinac ión de Serv icio Social, se define como: aquella func ión encargada de
prever al iNEA, de jóvenes estudiantes que deseen part icipar en las tare as
institucionales para combatir el rezago educat ivo . mediante la prestación y
desarrollo del servicio soc ial.

La Coordinación del Serv icio Social. prese nta las siguientes caracter ísticas : es la
encargada y resp onsable de diseñar el programa de servicio soc ial de INEA
(Oficinas centrales); esta tarea se realiza a través del seguimiento e investig ación
de las neces idades que presenta cada una de las áreas que conforman el Instituto
a fin de contribuir con apoyos de mano de obra espe cializada y con capacidad de
intelecto : atendiendo así , las neces idades del Instituto y por otra parte abre un
espacio en donde el prestador de servicio social pueda "'plicar y acrecentar sus
conocimientos (teoría) adqu iridos en su formación profes ional a través del
desarrollo de la práctica.

La Coordinación, es la repre sentativa institucional, del serv icio soc ial deliNEA
oficinas centrales, y a la fecha ha generado convenios con diferen tes inst ituciones
educativas del sector público y privado. así como del nive l medio superior y
superior las cuales y por mencionar algunas se cuenta con la participación de:
Univers idad Nacional Autónoma de México (UNAM) , Instituto Politécn ico Nac iona l
(IPN), Univers idad Autónoma Metropo litana (UAM) en sus tres campos ,
Univers idad Tecnológica (UNITEC) en sus tres campos, Universidad de
Insurgentes (U.!), La Universidad la Salle, La Universidad del Valle de México , La
Universidad Iberoamericana, El Colegio Nacional de Educación Profesional
Técnica(CONALEP) y los Centros de Estudios Tecnológicos e Industriales
(CETIS) , ya que son escuelas y facultades que desarrollan perfiles idóneos
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(pedagogos , psicólogos, sociólogos, mercadotecnia, trabajo social , derecho,
administración etc.), que requ iere el Instituto para la realización e implementación
de la metodo logía para la operacíón, elaboración de materia les educativos ,
procesos pedagógicos que permiten el desarrollo del nuevo modelo educativo
denominado MEVyT , que atiende a la población joven y adulta que no cuenta con
su instrucción básica .

La Coord inac ión, tiene la facultad de gestionar recursos económicos (becas) para
otorgar un apoyó a los prestadores de serv icio soc ial, es por ello que hasta el año
2003, part icipó en el programa "Jóvenes por M éxico" que patrocinó la Secretaría
de Desarro llo Social (SEDESOL) con la intención de que los jóvenes estudiantes
apoyaran al desarrollo del país mediante la prestación del serv icio social , estos
convenios han permitido aliNEA, fortalecer una de sus estrategias de operación y
por mencionar alguna es, el servicio soc ial.

Los convenios y las gest iones que realiza la coordinación son tareas incansables,
ya que grac ias a esta, cada año se cuenta con elementos económ icos y humanos
que hacen posible los avances de los objetivos institucionales , y que los
comprom isos derivados de los convenios que se generen , se deben presentar
resultados representativos para la atención del rezago educa tivo y que de la
relación de INEA e Instituciones Educativas o de la relación tripartita entre INEA
SEDESO L- Instituciones Educativas , se fortalezcan los vínculos para la suma de
esfuerzos y combatir la desigualdad educa tiva que aun afecta a la población joven
y adulta del país; no obstante, la tarea primordial de la Coordinación de Serv icios
es, concientizar a los estudiantes que tuv ieron la oportunidad de tener acceso a
la educación. de la importancia de participar y apoyar los progra mas que permiten
atender a los sec tores que viven en rezag o educativo para que estos al recibir
asesorí a, orientación y materiales con contenidos pedagóg icos puedan adquirir los
conocimientos necesarios de manera que les permita elevar su calidad de vida.

Las neces idades institucionales y la detecci ón de las mismas, será sin duda la
parte medular de la Coordinación del Serv icio Social, ya que de ella se desprende:
el diseño. ejecu ción y superv isión del programa. dando lugar a la selecc ión de
pres tadorec para atender los requer imientos de cada área . coordinar y supe rv isar
act ividades , de cada uno de ellos; la distribu ción y administ ración de los recursos
humanos (prestadores), es una dinámica que propicia la participación social más
afectiva para atender los requerimientos institucionales y obtener los logro de los
obje tivo s que permiten el crec imiento del modelo de educación para los adultos .

1.3.1. Programa "Desarrollo de la Educación para los Adultos"

El programa de Serv icio Soc ial, que a la fecha el INEA, promueve y difunde de
nombre "Desarrollo para la Educación para los Adultos " aprox imadamente tiene
más de 10 años operando; No se puede hacer mención de la fecha exacta, solo
indicar que dadas las características que presentó la administración del Lic. José
López Portillo Presidente de la República en el año de 1981 , durante su periodo
de gestión , fue quien consideró ésta tarea como fundamental y estratégica para
contribuir al rezago educativo.
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El nombre del programa. se der iva de la actitud de cambio hacia las diferentes
formas que se pre sentan para atender al adulto carente de su instrucción bás ica .
La creación der Inst ituto y la diversidad de género, en el cual se ha desarrollado la
elaboración de los prog ramas pedagógicos permitieron adoptar y determinar el
nombre y denominarlo -Desarrollo de la Educación para los Adultos"35 ya que
desarrollo se entiende como : lo que está sujeto a cambios y que existen etapas
progresivas para su crecimiento, dando lugar a la estabilidad , reconocimiento y
credibilidad, con cambios relativos por la dinámica de la vida actual.

La operación y ejec ución del programa, a oartir del año 2000 , se sometió a
camb ios de estructura y de contenido de tal manera que los elementos que
permitieron las modificaciones son las siguientes:

, La elaboración de un programa general. que permita atender las
necesidades inst itucionales por period o de un año.

-,.. Un programa general , que se diseña rá con la finalidad de concentrar toda
la información que se genera en la Coordinación de Servicio Soc ial de
Oficinas Cent rales.

, La detecc ión de necesidades Institucionales permite la elaboración del
programa y este a su vez se conv ierte en la gu ía que preci se las tareas y
los objetivos que debe de atender el Coordinador de servicios.

, La elaborac ión del programa general; resaltará la importancia del
Coordinador de Serv icio Social: así como define el perfil idóneo, las
funciones, activ idades y las metas propuestas en este documento.

, El Instituto, en su esfuerzo de dar a conocer las act ividades y las formas
de atención que predominan para la atención de la población adulta en
rezago educati vo. a través de la Coordinación de Serv icio a creado un
total de 17 programas de serv icio social y cada uno de ellos elaborado en
apego de los requerimientos que las Instituciones Educativas solicita para
la celebración de los convenios. esta situación queda concentrada en el
programa genere:. el cual permite carte un mejor seguimiento y para
efectos de la etapa de evaluación de todos y cada uno de los programas ,
contar con un resultado totalizador.

, El programa , permite evaluar los procedimientos para la obtención de
resultados que se pueden traduc ir en acie rtos o errores que se generan
mediante la oper ación.

La estructura del programa , presenta las siguientes características:

r: Nombre del programa : "Desarrollo de la Educación para los Adultos"
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~ Justificación: corresponde a la importancia de detectar las necesidades
institucionales y de contar con la Coordinación de Servicio para la
elaboración del programa de tal manera que durante la promoción y
difusión del mismo ante las diferentes instituciones educativas, se cuente
con la participación de jóvenes estudiantes que al convertirse en apoyos
para el diseño, investigación y camb ios metodológicos de los programas de
educación para adultos, aportarán múltiples beneficios a las tareas
institucionales. Además esta activ idad permite extender a toda la sociedad
la ciencia , la técnica y la cultura .

~ Objetivo: la elaboración de este elemento corresponde a las pretensiones
de elaborar y diseñar el programa con actividades que prop icien la
coparticipación a través del servicio social , siendo éste el resultado de un
estado de plena conciencia de solidaridad social con las clases sociales
que se encuentran cu ltural y económicamente más desprotegidas; por otra
parte el serv icio socia l, no solo debe de considerarse como un elemento
que está dentro del marco de las acc iones institucionales, sino como un
peldaño del conocimiento que perm ite adqu irir y durante la práctica de los
estudiantes la cimentación de una forma ción profes ional, por ello se
sustenta el objetivo de la siguiente manera: "Contribuir a la disminuc ión del
rezago educa tivo mediante la participación de prestadores de serv icio
soc ial en los programas de educación para adultos..36

.

~ Metas : Corresponden al diseño del programa de servicio socia l,
encaminado a la incorporación de prestadores en número y con el perfil
idóneo para atender las necesidades de cada una de las áreas que
conforman el inst ituto, la elaboración del programa debe de responder a
las necesidades detectadas mediante la investigación que realiza la
coordinación de servicios y que las act ividad es a desarrollar por cada uno
de los prestadores estén apegadas a la currícula profesional

,. Límites: dentro de los límites debe cons iderarse: a) el tiempo, el cual
corresponde a que todo programa debe de tener un tiempo de duración.
por lo tanto. el programa general y todos los programas que se elaboran
para atender al iNEA (oficinas cen trales), para la captac ión de recursos
humanos (prestado res) al momento de la difusión estará elabo rado de tal
manera que se tenga una atención abiert a y que permita apoyar a las
diferentes áreas todo el año; b) espacio, este rubro corresponde al lugar en
donde se rea lizarán los procesos del servicio soci al y por mencionar
algunos , tenemos la ubicación geográfica del instituto, las direcciones de
área que solicitan los apoyos de prestadores de servicio social ; y e) el
universo: el cual comprende por un lado, apoyar a las diferentes áreas del
Instituto, a fin de contar con elementos que permitan coadyuvar a la
disminución del rezago educa tivo de la población adulta y que la atención
que se le brinde a este problema permita la superación de la pobreza del
país, por otro lado , garantizar med iante la part icipación el desarrollo de los
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conocimientos de cada uno de los prestadores de servic io social , porque
aunque sea una act ividad temporal y obl igatoria deben tener el derecho de
que sus conocimientos teóricos se fortalezcan mediante la práctica.

,. Organización : este rubro corresponde , a los recu rsos humanos
(funcionarios, responsables y coordinadores del trabajo) con los que se
cuenta para la ejecución, con trol y segu imiento del Programa De Serv icio
Social del Institut o, así como de los recursos materiales con los que se
disponen para la elabo rac ión del programa, los documentos ( cartas de
aceptación, cartas de terminación, credenciales de acceso, oficios ,
formatos, etc.) relativos al serv icio social, elementos que perm iten el buen
funcionamiento de l programa.

,. Estrategias: se identif ican como el conjunto de acciones sistemáticas que
convierten al servicio soc ial en la fuente más importante de captación de
recursos humanos calificados para el apoyo de las tareas institucionales y
ésta se desarrollan a part ir de: a) la investigación, detectar los
requerimientos y necesidades de INEA oficinas centrales; b) difusión,
corresponde a la promoción del programa de serv icio soc ial en las
instituciones de nive l superi or o medio super ior en los sectores públicos y
privados; c) atender mediante la part icipación de la Coordinac ión de
servicio social en las diferentes ferias de servicio soc ial que rea lizan estas
instituciones en la presentación del programa de manera personalizada
para informar a los estud iantes de los beneficios del progra ma o bien
entregar trípticos y carteles a los responsables de cada una de las
escuelas participan tes; d) incorporación: es el resultado de la captac ión de
la difusión del programa que propicia el interés en los jóvenes estudiantes
en realizar su servi cio en el instituto y la incorporación se divid e en;
entrevista, asignación de área y actividades, solicit ud de docu mentación,
recepción de documentos, lectura del reglamento interno y elaborac ión de
convenio para la participación; y f) el seguimiento y evaluación : a trav és del
reglamento interno, la coordinac ión de serv icio social informa, de los
requisitos (informes mensuales y registro de asistencia) para revisión de
10 5 avances internos del programa

r Funciones y ac tividade s en el programa queda señalada la facul tad del
Coordinador de Servicio Social para orientar las actividades y funciones
que permitan el desarrol lo y ejecución del programa.

,. Supervisión: señ ala las tareas que cada uno de los participantes
(autoridades, responsa bles y coordinadores de tareas) debe n real izar para
el logro del objetivo del programa.

,. Evaluación: este elemento permite medir los avan ces de los resultados
finales, las desviaciones , las limitaciones que se generan mediante la
ejecución y las tareas complementarias que permit ieron el logro del
objetivo.
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r Cronograma o ruta crítica: su elabo ración es parcial, para la presentación
de las acciones que se llevarán acabo durante el prime r semestre, esto
permite, el control y administración de los recursos que se deben destinar
para las diferentes áreas del instituto así como para el proceso de
evalua ción la información parcial permite detectar mas rápidamente las
desv iaciones del programa .

1.3.2. Objetivos del programa

La elaboración del objetivo del programa de Serv icio Social, se genera a través de
contribu ir al desarrollo de las tareas institucionales y corresponden como lo señala
el decreto de creación por el que se modifica el diverso que crea el Instituto
Nacional para la Educación de los Acuttos" , pub licada en el Diario Oficial de la
Federación el 30 de mayo del 2001; quedando de manifiesto en el Plan Nacional
de Desarrollo 2001-2006 y que señala los siguientes:

r Impartir servicios educ ativos (alfabetización , primaria y secundaria).

, Organizar y promover los serv icios educat ivos.

r Diseñar modelos educativos.

r Vigilar y evaluar la aplicac ión de los procedimien tos (acreditación ,
certificac ión y serv icios).

, Propiciar y patrocinar estudios . proyectos de investigación, modelos
pedagógicos. métodos didác ticos y reuniones de trabajo para elevar la
calidad de vida y eficiencia de los programas de la educación adulta.

, Establecer un sistema y estruc tura curricular para la reva lidación de
estudios. y la compete ncia laboral.

,. Promover sistemas de informática y telecomunic acion es para el
crecimiento de las dema ndas educa tivas.

,. Brindar asesorías a particulares e Instituc iones que prestan serv icios de
educación para adultos.

, Elaborar material didáctico de educación para la vida y el trabajo.

r Coadyuvar con la Secre taría de Educac ión Pública y Relac iones Exteriores
para atender a los mexican os en el exterior que se encuentran en el rezago
educat ivo.

Lo anter ior. sólo por mencionar algunas de las atribuciones que le competen al
Instituto, y que a través de la Coord inac ión del Servicio Social en el

37 ¡:"EA Decret o de creaci ón 200 1-2006 . p. I.t o
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reclutamiento de prestadores se puede garantizar el apoyo y fortalecimiento
deliNEA.

La elaboración del objetivo quedó establecido desde los inicios del programa
de Servicio Social que el INEA ha promovido durante su trayectoria, cabe
mencionar, que no se tienen antecedentes del motivo de su creación, salvo
que para el año 2000 se consideró estructurar el programa general, en el cual
el objetivo seguiría siendo el mismo, ya que los requerimientos para el logro de
los objetivos institucionales y su concepción permitía darle continuidad; la
nueva formulación se deriva de fortalecer la visión de lo que establecía en el
decreto de creación permitiendo así, su ratificación para atender está
estrateg ia de participación social, que permite concienciar y sensibilizar a la
población joven, de la urgencia de apoyar a los adultos a través de los
programas que presenta el INEA, para abat ir el rezago educativo de la
educación adulta de l país, así como los mexicanos que viven en el exte rior.

La coordinación, a trav és del programa del servicio soc ial permite que los
jóvenes estudiantes apoyen con sus cono cimientos, para que los servicios
educativos sean pertinentes y de ca lidad y para que los jóvenes y adultos
adquieran habilidades, cono cim ientos y valores de util idad práctica para la
vida.

El objetiv o del programa quedó diseñado para: Contribuir a la disminució n de l
rezago educativo mediante la part icipación de prestadores de servicio social en
los proyectos de edu cación para adultos'r'" , este objetivo pretende que cada
una de las áreas que conforman el Instituto , cuenten con elementos necesarios
para que se promu evan y realicen invest igaciones relativas a los procesos y
métodos que permitan la elaboración de los materiales de educación para
adultos .

1.3.3. Alcances del Programa del Serv icio Social

La elaboración del Programa del Serv icio Social denominado "Desarrollo de la
Educación para los Adu ltos". cada año se reelabora partiendo de los
requerimientos que cada una de las áreas que conforma n el Inst ituto so licitan para
el avance de sus tareas , este programa sólo atiende a INEA (Oficinas Centrales)
ya que es la dependen cia que norma la educa ción para adultos, diseñ a planes y
programas, determina los presupuestos y vigila los recu rsos que se des tinan a
todos los Institutos Estatales para la atención de la población adu lta en rezago
educativo.

El programa de servicio soc ial se difunde y se promueve principalmente en las
dependencias educativas del sector públ ico y privado, de nivel med io superior y
superior que se encuentran en el Distrito Federal; su poder de convocatoria
permite contar con Instituciones de renombre como son : UNAM , IPN, UAM y de
nivel técnico CONALEP; esta cobertura ha permitido que dichas instituciones

38 Departament o de Prestaci ones Program a de:Serv icio Socia l 2000
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educativas cada año no presenten obs tácu los para aprobar la participación de los
estudiantes que se incorporan al prog rama de Servicio Social deliNEA.

El desarrollo del programa, se lleva a cabo en el Instituto Naciona l para la
Educación de los Adultos Ofic inas Centrales ubicado en Francisco Márquez No.
160, Colon ia Condesa, Delegación Cuauhtemoc y que a la fecha en su proceso de
ejecuc ión atiende a ocho Direcciones Generales (Dirección General , Dirección de
Delegaciones, Dirección de Planeación y Evaluaci ón, Direcc ión de Operación ,
Dirección Académica, Dirección de Administrac ión y Finanzas, Dirección
Acreditación y Sistemas y Dirección de Delegac iones Estatales), dos unidades (la
de Contro l Interno y la de Asuntos Jurídicos) así como, la Coordinación de
Asesores con sus diferentes Subdirecciones y Departamentos, para que cada una
de ellas tenga los recur sos neces arios que les permita avanzar en sus objetivos .

Para clarificar más ampliamente este apartado, la Coordinación del Serv icio Social
ha atendido a las direcciones de área del Instituto definiendo perfiles de
participación por lo que a cont inuación se detallarán:

Para la dirección de planeación y administración regularmente son solic itados los
perfiles administrativos contables, técni cos pedagógicos y sociales, si bien se
crearon estas categorías es por la correspondencia a contar con contadores,
administradores, pedagogos, trabajadores soc iales y soc iólogos de nivel superior
con la intenció n de eval uar , administrar, diseñar e investigar proces os, técnicas
pedagógica s y evaluar resultados .

Si bien hoy por hoy el instituto a través de su nue vo modelo educativo (MEVyT), a
acrecenta do sus serv icios depende para el éxito del mismo de la aplicación de un
sistema que permita proporcionar educac ión a distancia para que más adultos
tengan acces o a la educación, por lo tanto la ex istencia de la direcc ión de
acreditación y sistemas se considera como la part e medular de los progra mas de
educación para adultos ya que al contar con informes automatizados se
identifican claramente la atención. acreditación y certificación de los adulto s por lo
que el contar con prestadores de serv icio social con el perfil de técn icos
administrativos se consolidad los proces os '1 la intens ificación de la cobert ura
nacional.

La operación del modelo educativo y la planeación, la administración y evaluación
del uso de los recursos económicos , humanos y materiales se debe realizar de
manera ordenada y con un sustento jurídico-normativo por lo que la prestac ión del
servicio en esta área operacional permite crear un campo de acción para los
perfiles en derecho y administrac ión propiciando que durante su actuación
atiendan la admin istración de un marco normativo legal.

Estas tres grandes definiciones de perfiles de prestadores de serv icio soc ial han
generado una concepción de los requerimientos que año con año son sol icitados
por las diferentes direcciones de área y que han coadyuvado para la obtención de
los objet ívos inst itucionales.
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1.4. Estructura Orgánica de la Coordinación del Servicio Social

El INEA, cuenta con una Subd irecc ión de Recursos Humanos en la que se llev a
acabo:

a) El reclutamiento del personal a través del Departamento de Mov imientos y
Admisión.

b) La asignac ión de sueldos por el Departamento de Sueldos y Salarios .

e) La elaboración de la nómina por el Departamento de Nómina .

d) El Departamento de Prestaciones y Servi cios, que apoya a los trabajado res y
a las diferentes áreas de l Inst ituto.

El Departamento de Prestaciones y Serv icios, es el área encargada de br indar a
los trabajadores y direcc iones de área algún tipo de serv icio o prestación
encaminados a que cada uno de ellos rec iba:

a) Asesoría y contratación de un segu ro de vida, instituciona l o el de chó feres y
acompañante.

b) Tramitar a través de la coo rdinación de prest aciones los derechos a que tiene
el trabajador de base o confianza y que se encuentran enmarcados en la Ley
Federal del Trabajo. cont rato colectivo del trabajador y la ley del ISSSTE.

c) La Coordinación de Servici os. que tiene como tarea fundamen tal apoyar a
las diferentes áreas de l instituto a trav és del reclutamiento de prestadores de
serv icio soci al para el logro de las metas institucionales.

La estructura orgán ica de la Coordinación de Serv icios es la siguiente :

,. Subdirecc ión de Recursos Humanos.- es la encargada de con trolar,
distribuir. asignar y autorizar el reclutamiento del perso nal y los sueld os de
cada uno de los candidatos

,. Departamento de Prestaciones y Serv icios.- es el encargado de vigilar, y
autorizar las tareas que realiza cada una de las Coord inaci one s que lo
conforman, actualmente lo coordina el puesto de encarg ada del
departamento de Prestaciones y Serv icios con un nivel de est udios de
medio superior y por encontrarse el Instituto en reestructuración, apl icable
por la regla de tres que se publicó en el Diario Oficial de la Federac ión el
mayo de l 2004.

., La Coordinación de Servicios.- está conformada por una coordinadora
que cuenta con perfil de Lic. en Trabajo Social , con conocimientos para el
diseño, segu imiento y control del programa de serv icio soc ial y que
nominalmente tiene el pues to de Técnico Superior; la Coord inadora de
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Servicios cuenta con dos apoyos para la realización de las tareas
encomendadas: a) técn ico docente, Que interviene como el as istente del
coord inador apoyado e informando de los avances que se tiene en la
elaboración y control de los expedientes de cada uno de los prestadores de
serv icio soc ial, y b) jefe de oficina, es la figura que aux ilia
administrativamente al coordinador de serv icios para la elaboración
documentos y captura de información. (VER ESQUEMA)

DEPARTAM ENTO DE
PRE STACIONES y SERVICIOS

CO O RDINAC IÓN DE SERVICIO
SOCIAL

TÉCNICO DOCE NTE JEFE DE OFI CINA

El Departamento de Prestaciones y Serv icios . para efectos de contar con un perf il
idóneo para la administración. control y superv isión de la elaborac ión de las
credenciales institucionales. constancias labo rales , la hoja única de serv icios y las
altas. bajas y modificaciones de sueldo ante el ISSSTE. El jefe de departamento
en el año 2001 . le asignó a la actua l Coordinac ión de Serv icios estas activid ades
con la finalidad de obtener mejores resultados y que los serv icios que en él se
brindan sean de mejor calidad

SI bien estas tareas abso rben tiempo trabajo y requieren de cal idad , solo se
mencionan por ser actividades de la Coordinación de Serv icios, pero no se
enunciarán de manera relat iva por ser tarea s que no requieren de un análisis. o
elaboración de un programa sino. solo quedan plasmadas como un resul tado
estadístico de la atenc ión que se brinda a los usuarios y en el cua l el coord inador
distribuye, supervisa y rubrica para su certificación, no obstante, estas act iv idade s
permiten enaltecer el perfil de l Lic. en Trabajo Social por contar con elementos
teóricos para el desarroll o de la misión del departamento quedando señalado que
la profesión de Trabajo Social tiene la facultad de dirigir a un grupo de personas
para la entrega de resu ltados .

(VER EL ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL¡
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL ÁREA ENCARGADA DEL SERVICIO SOCIAL

SUBDIRECCiÓN DE
RECURSOS HUMANOS

DEFARTAMENTO DE ADMISiÓN
Y MOVIMIENTOS
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2. ELEMENTOS BÁSICOS PARA LA COORDINACiÓN DEL
SERVICIO SOCIAL EN EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA
EDUCACiÓN DE LOS ADULTOS.

2.1. Origen y Concepto del Servicio Social

El origen del serv icio soc ial, se debe a la visión que en el año de 1936, tuvo el
Doctor Gustavo Saz Prada, entonces Director de la Escuela Nacional de
Medicina de la Universidad Autónoma de México . quien en miras de fortalecer una
nueva generación de estudiantes comprometidos con el país , forma la primera
brigada asistenc ial con "206 jóvenes pasantes de la carrera de medicina para 'que
asistan durante un periodo de seis meses ejerciendo su ministerio de manera
patriótica , en los lugares más alejados con gente primitiva y que son hijos incultos
de la nación,,39, de manera que esta poblac ión reciba de cada uno de los
estudiantes la sanidad púb lica y lleven a cada rincón del pa ís la moda lidad del arte
de curar .

El servicio social, se inició con el primer convenio de colaboración con la
Secretar ía de Salubridad y la Universidad Naci onal , y que consta en el Plan
Nacional de Gob ierno de la Repúb lica, quedando establecido como el
fortalecimiento que se le debe de dar al campo como base de la estructura
económica para establecer así el primer plan de salud para el med io rura l.

El Doctor Prada, enuncia en sus palabras inéditas: "tiene ustedes ya seis años de
estudio, lo normal es que ustedes en unos meses reciban su título . en lugar de eso
. vengo a pedirles que se presten pat rió ticamente a uno de los experimentos más
singulares que habrá de reg istrars e en la historia de la medicina , cada uno de
ustedes ira a un lugar donde no haya médicos e introducirán los instrumentos
indispensables de la .h~iene y recogerán hechos. estadísticas s~bre el gén~ro de
Vida de cada lugar' . como efecto de este hecho. tres anos despues la
Universidad de Nuevo León se une a esta causa tomando como base los
orinc ipios de! Doctor Prad a, invitando a sus estudiantes de la carrera de medic ina
formando así la primera brigada de 17 pasantes conocido como " EL GRUPO DE
LOS 17".

El servicio socia l, a nivel nacional solo era realizado por pasantes de medicina y la
escuela de enfermer ía y no fue sino hasta 1945 cuando la Universidad Nacional
Autónoma de México (UNAM), lo promovió como brigadas multidisciplinarias,
conocidas como "Misi ones Universitarias " y dos años después se unió el
Instituto Politécnico Nacional organizando el servicio social en las zonas rurales y
urbanas .

A partir de entonces, se multiplicó la participac ión de los universitarios de todas las
instituciones de nivel superior en trabajo comunitario y quedó plasmado en la
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, como un acto obl igatorio

39 www.uanl.mx/org/dvss ..historia.html

.1<) ¡<L:m. p. 26
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para efectos de obtener un título profesional, ya que lo anterior respondió a la
contr ibución de resolver problemas de la población de escasos recursos
económicos, además de atender las necesidades del estado mexicano.

Desde 1945 hasta 1980 , el servicio social solo atendía a cuadros burocráticos ya
que básicamente apoyaban en tareas administrativas salvo el área de salud que
continuaba apoyando en la atención comunitaria; con la finalidad de coordinar
estas actividades y darle un desarrollo óptimo al servicio social en el año de 1980,
se crea la Comis ión Coordinadora de Servicio Social de los Estudiantes de las
Instituciones de Educación Superior (COSSIES), para efectos de vincular los
proyectos de gobierno al bienestar de la sociedad; esta comisión queda como la
encargada de realizar el primer reglamento de Servicio Social , que fundamenta las
bases para todos los reg lamentos a nivel nacional , por los resultados obtenidos
durante los primeros años después de la reglamentación la UNAM, la convierte
en la Dirección de General del Serv icio Soc ial Integral (DGSSI). Para efectos, de
dar a conocer la importancia y el surgimiento del serv icio social solo se menciona
el origen con los antecedentes de la UNAM. Ya que fue en la máxima casa de
estudios en donde se realizaron los primeros programas de esta modalidad con la
finalidad de atender las necesidades de la población más desprotegida.

En la Univers idad Nacional Autónoma de México se define al serv icio soc ial como:
" la realización obligatoria de actividades temporales que ejecuten los estudiantes
de carreras técnicas y profesionales, tend ientes a la aplicación de los
conocimientos que hayan obten ido y que impliquen el ejercicio de la práct ica
profesional en beneficio o interés de la soc iedad" 41 , esta definición es retomada
por las diferentes escuelas o instituciones educati vas a fin de responder el
reglamento general y que es aplicable a nivel nacional. permiti endo así extender
los beneficio s de la ciencia, la técnica y la cultura para beneficiar a la pobl ación
que se encuentra en desventaja con los sectores que cuentan con elementos que
le son útiles para el crec imiento pers ona l y el desarrollo socia l.

La dinámica del servicio social , no es solo la aportación de conocimientos para
beneficio de la nación sino, implica que todo s los estudiante s consoliden la
formación profesional académica y de capacitación. cara formar hombres
comprometidos, con una conciencia solidaria con la comunidad a la que
pertenecen, ya que estos estudiantes son los que proporc ionarán estab ilidad y
desarrollo al país.

2.2. Marco Legal del Servicio Social.

El servicio social, a la fecha se encuentra legislado por la Constitución Pol ítica de
los Estados Unidos Mexicanos, en su Artículo 3° Const itucional en la fracción VIII ,
en la que les otorga el rango de autonomía a las Univers idades, e Instituciones de
Educativas de nível superior, para que con la facu ltad otorgada realicen sus
planes y programas de estudio, tengan libertad de cátedra e investigación y
puedan gobemarse a sí mismas .

41 www.fca.unam
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Y en el Artículo 5° Const itucional, se establece la base jurídica del serv icio soc ial,
como la actividad obligatoria de los serv icios profesionales para beneficio de la
sociedad, y en los cap ítulos 1, IV, VI Y el VIII , son las que precisan las
disposiciones para el cumplimiento de la ley que lo rige.

Existe también la Ley Orgánica de la Admin istración Pública Federal , en su
Artículo 38 fracción XXX, que señala al servicio soc ial como la parte obligatoria,
de desarrollo para la juventud y de compromiso para las tareas nacionales. As í
como la Ley Genera l de Educación en su Artículo 24 , en el que se establece que
todo estud iantes de nivel medio y superior debe real izar un servicio soc ial como
requisito previo a su titulación.

Si bien, los artículos y cap ítulos antes mencionados, son la base juríd ica del
servicio social para las Universidades e Instituciones de nivel medio y superior de l
pais cada una de ellas con autonomía y cond iciones regionales muy dist intas no
pueden consolidar un concepto apl icable para todas, por ello se crea la Asociac ión
Nacional de Univers idades Educativas de Nivel Superior (ANUlES), como un acto
de consolidar la reglamentac ión que permita integrar a las autoridades federales y
estatales para que se establezca el servicio social como una prestación obligatoria
jur ídica por considerarse del ordenam iento púb lico con un sentido de orden moral
y ético por ser de sol idar idad social " el human ista Alfonso Caso, conc ibe la
práctica del servicio socia l del futuro profesi onis ta apoyado en el crite rio de que
una Universidad sostenida dire cta o indirectamente en gran parte por el dinero del
pueblo, no puede ni debe crear profes ionist as para el solo provecho de los
individuos que reciben esta educación, sino que el impart ir la cultura profesiona l
solo puede justificarse si el profesionista devo lverá mas tarde en forma de acción
social los beneficios que recibió por medio de la cultu ra,,42, por lo tanto, el interés
de la sociedad debe estar por encima del interés individual y el servicio social en
su práctica se convierte en un instrumento de justicia social.

La regulación del servic io social, debe de atende r a los Art ículos 3° y 5° de la
Consti tuci ón Politica de los Estados Unidos Mexicanos. como base rectora para la
acl icaci ón de estos lineamientos a nivel federal y esta tal

Las autoridades supremas para regular el serv icio SOCial son:

Ejecutivo federal: " para determ inar los planes y programas de estudios (primar ia,
secundaria y normal para toda la república), que dentro de cada programa se
deiermine la obl igación de prestar el serv icio social como requisito para la
obtención de un título protesiona lP.

Las Universidades o Instit uciones Educativas superior autónomas: " que por ley de
potestad para que estas se gobiernen y administren sobera namente y determinen
sus planes y programas de estudio, están obl igadas a prestar un servicio..44 .

..: : vcecgas. HU.:rt 3 Francisco Javier> .-\~U IE~ 1999. p. 23

.l ." I&..m p. 24

" lbidem p. 2~
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La ley de profes iones Artículo 85°: "el serv icio social de los estudiantes quedará
al cuidado y responsabili~d de las escuelas de enseñanza profesional, conforme
a sus planes de estudios"

Del Artículo 3° Constitucional:"todo individuo tiene derecho a recibir educación . El
estado , federación, estados y municipios-impartirá educación preescolar, primaria
y secundar ia. 1. La educación primaria y secundar ia son obligatorias . La educación
que imparta el estado tenderá a desarrollar armón icamente todas las facultades
del ser humano y fomentará en él, a la vez , el amor a la patria y la conciencia de la
solida ridad internacional, en la independencia y en la justicia.

/l. el criterio que orientará a esa educación se basará en los resultados del
progreso científico, luchará contra la ignorancia y sus efectos, las servidumbres,
los fanatismos y los prejuicios?" .

La aplicación de la normatividad ha permitido al lic. en trabajo social real izar en
forma eficiente y eficaz la prestación del servicio socia l al interior del instituto amen
de no fracturar los requerimientos de los prestadores de serv icio pa ra la liberación
de la documentación para acceder a su título profesional de tal manera que las
acciones coordinadas han llevado a desarrolla r diversas func iones y activ idades y
por lo que en el próximo apartado se abordarán

2.3. Descripción de las acti vidades y funciones de la Coordinación
de Servicio Social.

La Coordinación de Servicios, es la encargada de proporcionar a todas las áre as
del Instituto apoyo s de servicio social para la realización de las tareas
institucionales por lo tanto sus act ividades y funciones se describen de la
siguiente manera:

al Funciones :

,. Investigar, corresponde a la primera etapa para la coordinac ión dei
servicio socia l. ya que es el medio que le permite, indagar
corroborar y ampliar el conocimiento del probl ema que está pres en te
en el instituto; el problema se describe como la necesid ad de contar
con apoyos para la realización de las tareas institucionales que
perm itan el logro de los objetivos.

»: Analizar , se entiende corno un estudio minucioso de los
requerimientos de servicio social solicitados por las diferentes
direcciones de área del inst ituto , que con lleva a la elaboración y
presentación del programa de serv icio social que da respuesta a las
necesidades de cada una de las área s que lo so lic itan ; el estudio y
descomposición de los componentes del problema o tema de
investigación permite entender y de alguna manera justifi ca r su

. 5 Lev de Profesionesp. 64

46 Constitución Polít ica de Jos Estad os Unidos Mexicanos p. 7
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elaboración así como organizar y determinar los elementos que
componen el todo .

.,. Diseñar, esta etapa para el coordinador de servicio será , aquella que
le permita organ izar y dete rminar lo que se requ iere para contribu ir
con apoyos en las diferentes áreas del instituto, con jóvenes
estudiantes que cuenten con el perfil idóneo para la realización de
las actividades, así como el diseño del programa hacer la
presentación esquemática de lo que se pretende alcanzar. La
elaboración del programa, queda determinado por las necesidades
detectadas durante la investigación, por los objet ivos, las estrategias ,
los recursos, tiempos y límites y los resultados.

,. Ejecutar, es la etapa que permite hacer la presentación del programa
de servicio social ante las diferentes Instituciones Educat ivas y en la
cual se comienza a realizar actividades que permiten difundir,
promover y recop ilar resultados del programa.

,.. Coordinar, permite al coordinador de servicio social. mantener
conectadas cada una de las act ividades metódicamente que se
llevan a cabo , para la elaboración y ejecución del prog ram a de
servicio social, así como le permite mantener el contro l de cada una
de las etapas que se estén viviend o.

,. Control , determina la manera de interv ención de los miembros que
hacen posible el desarrollo del prog rama, inspecciona y regula las
tareas que realizan los elementos (direcciones de área, prestadores
de serv icio social , actividades, información, etc.) a fin de darle
dirección y no dar oportunidad a que el programa no cumpla su
cometido.

,. Supervisión. correspo nde a la verificación de cada una de las tareas .
con la intención de que exista correspondencia. con lo establec ido '1
con lo que se está ejecu tand o. por cada uno de los elemen tos que
hacen posible el desarrollo del programa de servicio social,
permitiendo la valoració n de los avances. la calidad de cada acción
y que estas se encuentren apegadas a lo establecido por una
normatividad .

,. Evaluac ión, el coord inador de serv icio social, debe de contar con dos
etapas de evaluación la prime ra corresponde: a) evaluación parc ia l.
es aquella que permite obtener resultados parc iales de cada una de
las act ividades o puntos que están contemplados, así como de los
miembros (actividades, recursos humanos y materiales) que
part icipan en el desarrollo del programa. b) la evaluación fina l,
permite concentrar toda la información que se generó durante el
desarrollo del programa, dando lugar a la presentación cuantitativa y
cualitativa de los resultados, este evento propicia al coordinador la
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adquisición de nuevos conocimientos para el forta lecimiento en este
campo de acción.

, Concertar. es el elemento clave . que permite al coordinador de
servicio social convenir con las Instituciones Educativas las formas
de atención y métodos aplicab les para la coordinación y desarrollo
del servicio de los prestadores durante su instancia en el instituto.

>- Gestionar, para el coord inador de servicio social, significa conseguir
recursos humanos y económicos, con la intención de prever aquellos
aspectos necesarios para cont ribuir a las tareas institucionales.

b) Actividades:

., Revisar , corresponde a la parte de examinar las tareas que realizan
cada uno de los miembros que componen el programa de serv icio social
(prestadores de servicio, asistentes, informes mensuales, asistencia,
formatos e información) todo esto con la finalidad de mantener el control
de la información.

, Autorización , es la persona facultada para la asignación de los
prestadores de servicio en este caso se determina coordinador de
servicio social, ya que se coordina con las diferentes áreas del instituto ,
además de elaborar los diversos documentos referentes a la prestación
del servicio así como validar las tareas que correspondan al prog rama.

, Promoción y difus ión, para el Coordinador de Servicio Social, sign ifica
crear vínculo s con las diferente s Instituciones educativas med iant e la
participación de eventos como son tas ferias de servicio que promueven
las diferentes escuelas para tener un acercamiento con los estudiantes y
proporcionarles de manera personal izada la información.

Entrevista. perm ite a través del diálogo, ident ificar las características
personales de l estudiante, sus naoiuoaces y destrezas para el desarrol lo
de las actividades que le fueron '::8 inter és, así como informar cíe
manera verbal las cond iciones y requisitos que conforman la pres tac ión
del servicio en el INEA

, Diseñar material de difus ión. a través de los resultados obteni dos . el
Coordinador genera conocimientos, que le permite elaborar materi al de
acuerdo a las necesidades institucionales, las características de la
población estudiantil a la que va dirigida el programa para el
reclutam iento de personal más adecuado.

., Captura y control de información, es de entenderse que toda actividad
genera resultados por lo tanto factible de control mediante el acopio de
información, que es permisible al contar con ella de manera ordenada
para realizar posteriormente el análisis de los contenidos para entrega
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de resultados y los resultados son: a) elaborar expediente, b) asignación
del área de participación , e) elaborar carta de aceptación o terminación
según sea el caso y concentrar la información de los prestadores en el
archivo de la coord inac ión.

,- Seguimiento de los resultados, para el coord inador de serv icios , es la
forma de acompañar las tareas que se desarrollan durante la
participación del servicio social de los prestadores, ya que cada uno de
ellos adquieren el compromiso de acudir a realizar actividades que se
plasmaron en el programa y que deben de real izarse durante un periodo
de seis meses cubriendo un tota l de 480 horas reglamentarias.

>- Inducción al puesto, que si bien este elemento es parte de la entrevista,
se debe de manejar de manera independiente, ya que la entrevista solo
manifiesta aspectos personales del interesado y la generalidad del
programa , y la inducción a la plaza se cons idera como la parte que
permite especificar los contenidos (fecha de inicio , horario, y
actividades) de la part icipac ión del prestador de serv icio social.

,. Incorporación, corresponde a la aceptación del cand idato idóneo para la
real ización de las tareas, así como considerarlo como elemento que
hace factib le el desarrollo del programa de serv icio socia l.

,. Selección, parte del análisi s de los requerimientos de las áreas, y como
resultado de la entrevista, ésta determina las capacidades del prestador
de servicio social y los resultados que se deseen obtener med iante su
part icipación

;;.. Asignac ión, corresponde a la ubicación física de cada pres tador dentro
del instituto, la supervisión de l jefe inmediato y de las actividades que
realizará durante su part icipación.

r Evaluación final de las act ividades del prestador de servicio social.

;.. Elaborar carta de terminación del prestado r de servicio social para la
institución educativa.

2.4. Importancia de la Selección e Incorporación de Prestadores de
Serv icio Social.

La importanci a de la selecc ión e incorporación del prestador de serv icio socia l,
radica en, que el coord inador de serv icio social con base a los requerimientos que
realicen cada una de las áreas que conforman el instituto, elabora el programa que
le permite conocer cuáles son los perfiles idóneos para el desarrollo de las
act ividades y por lo tanto el programa debe de manifestar esquemáticamente los
periodos , el número de part icipantes , y los perfi les (carreras) ya sean a nive l
medio o superior; esta activ idad se real iza con base a:
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,- El análisis de los requerimientos, se entiende como la revisión de los
formatos denominados requerimientos, es un documento que elabora el
coordinador de serv icio social y es turnado a cada área para que de
manera escr ita , manifiesten el número de participantes, los perfiles o
carreras, las act ividades que desarrollarán y que los llevarán a la
terminación de los productos esperados con estos apoyos, con los que
desea contar. para que las tareas que en él se realicen se conformen
con el personal suficiente y especializado para que el adulto que se
encuentra en rezago educativo reciba lo requerido para su instrucción
básica

,. La determinación de los periodos de participación, lo realiza el
coordinador de servicio social y es de acuerdo al resultado que emiten
los formatos de requerimientos enviados por cada una de las áreas
participantes que comprende enero-junio y julio-diciembre, este rubro
permite al coordinador. a través de la difusión y el reclutamiento
considerar los tiempos de incorporación, porque la base de atender
eficientemente las demandas de cada área depende del número de
participantes solicitados en cada periodo.

,- El objet ivo de la participación, se entiende como la visión más clara y
precisa de lo que el instituto requiere y de cómo el prestador de servicio
social apoyará para alcanzar un resultado óptimo. La intervención de los
prestadores de servicio social será la actividad programada y
determinada que permita atender una necesidad sentida por cada una
de las áreas que conforman el instituto.

,. El número de participantes solicitados por las diferentes áreas, permite
atender a cada Dirección de área , según sus actividades solicita al
coordinador un número de participantes, esto es como resultado a las
tareas que se asignarán a cada prestador y los espacios físicos con los
que se cuenta, ya que cada área , tiene de manera sobre entendida que
al estud iante se le debe de capacitar, proporcionar material, equipo de
trabajo suficiente para que su instancia sea agradable y le permita
incorporarse al equipo de trabajo multidisciplinario y se integre a la
colaboración .

,- El anál isis de l plan de estudios de cada carrera, se basa en el aná lisis
previo del plan de estudios de cada carrera o profesión, puesto que se
debe de conocer las caracteristicas, las hab ilidades y los objetivos que
definen a cada perfil , la manera que incursionan en el ámbito laboral y
que da como resultado la elección correcta del candidato.

,- Por cobertura y vigencia del programa, se entiende que la coordinación
de serv icio social durante la elaboración y difusión del programa va
contemplando aquellas universidades o instituciones educativas que
cuentan con los perfiles idóneos para la celebración de los convenios,
este etapa es de singular importancia ya que al estudiante se le invita a
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que participe a realizar actividades que dentro de su plan de estudios
están contempladas por lo tanto, si el programa 'i la carrera está
contenida dentro del programa su incorporación será Inmediata, ya que
se parte de un convenio que permite la aceptación en el cual se
establecen las políticas de participación.

};> Por aceptación del candidato, el prestador de servicio social al acudir a
las instalaciones deliNEA, en busca de informes sobre la participación y
los requerimientos para su incorporación, también se le otorga el
derecho de aceptar lo que en ese momento se le está ofertando ya que
de ello depende el éxito de los resultados, como también a el término de
su servicio, se convertirá en el mejor promotor para difundir la
participación inmersa en el programa .

};> Por registro del perfil para la participación el coordinador de servicio
social, durante todo el año está incorporando prestadores de servicio
social pero sólo aquellas carreras que estén registrados y autorizadas
por las mismas escuelas de procedencia, ya que los convenios
contribuyen a que todos los estudiantes acudan a las instituciones que
les permitan desarrollar sus conocimientos a través de la práctica,
porque hoy las escuelas o instituciones mantiene una vigilancia más
estrecha con las peticiones y las actividades que realizarán los
estudiantes.

2.5. Importancia del Diseño y Ejecución del Programa de Servicio
Social

El diseño del programa, es la manera en como el coordinador de servicio social
determina las necesidades institucionales y concreta las formas de contribuir a
cada dirección de área para que subsanen los problemas de contar con personal
suficiente y que apoyen en la presentación de resultados.

El diseño del programa, presenta las siguientes etapas:

};> Investigación, es la etapa que acerca al coordinador de servicio social a
la problemática que presenta cada una de las direcciones de área del
instituto y la cual le permite identificar lo que solicita a través de la
presentación de la cédula (formato de requerimiento) y que justifica la
elaboración del programa. La justificación, permite deliberadamente
imponer las acciones que se debe realizar para captación de los
recursos humanos (prestadores de servicio social) y la presentación del
programa y éste proporciona y le concede al coordinador, el
conocimiento de lo que cada una de las áreas realiza y solicita en
función del rezago educativo.

,. Análisis, corresponde, a la parte en la que el coordinador de servicio
conoce e identifica cuáles serán los elementos propicios para elaborar
el programa y determina r los apoyos que se destinarán a cada una de
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las áreas . Los elementos a los Que se debe hacer mención son las
'unciones o actividades Que realizará cada uno de los prestadores de
servicio que se canalice a las áreas , que las actividades se apeguen al
perfil solicitado, que las tareas no vayan en detrimento de la integridao
física del estudiante y que no exceda de lo autorizado por el
responsable administrativo del programa para no generar vicios y cargas
de trabajo para los prestadores.

~ Elaboración o diseño, se debe de entender, como la forma ordenada de
estructurar y clasificar lo que se pretende real izar con la intencionalidad,
de que en el programa recaiga la responsabilidad de proporcionar
recursos humanos con capacidades específicas que permitan redoblar
lo esfuerzos para la atención del rezago educativo de la población
mayor de 15 años . La elaboración del programa de servicio social, si
bien formaliza la atención que se brindará a cada una de las áreas,
garantiza la estabilidad y reconocimientos del coordinador en este
ámbito, puesto que los resultados que se obtengan de esta práctica
están sustentados en planeación de estrategias, control y
administración de los recursos y no como producto de la casualidad,
porque lo que el programa está expuesto a la evaluación, que permite
identificar los aciertos u errores que se cometan durante la ejecución y
bien pueden ser por acción u omisión.

El Coordinador de servicio social, al tener terminado el programa entra en la etapa
de ejecución, la cual le permite , realizar la difusión y promover el mismo, dando a
conocer en las diferentes instituciones educativas lo que se está ofertando para
que los jóvenes estudiantes que deseen realizar y desarrollar a través de la
práctica los conocimientos que adquirieron en el salón de clases.

La ejecución del programa comprende hacer lo que quedó plasmado en el
documento y que está considerado, por lo tanto el coordinador de servicios debe
de realizar, el reclutamiento de prestadores de servicio social a través de la
entrevista previa para la selección del candidato para que se incorpore como
apoyo a una de las diferentes áreas del instituto, mantener el control y darle
seguimiento a cada una de las actividades que realicen los prestadores para su
posterior evaluación.

La ejecución del programa, se sustenta y fortalece con la elaboración de un
cronograma o ruta crítica , porque para el coordinador es la herramienta que lo
auxilia en el manejo de tiempos, estrategias, recurso y se contemplan metas a
corto plazo, que a la vez tiene el atributo de convertirse en la como guía que lo
orienta para que se apegue a lo programado.

43

Neevia docConverter 5.1



3. INTERVENCiÓN
DDOE:~QIOhlAL

SOCIAL

METODOLÓGICA DE LA
~hI LA OOODOlhlAOIÓhl

EXPERIENCIA
O~ Q~DVIOIO

3.1. Conceptualización de la Metodología

La metodolog ía desde la edad moderna, Descartes la define como: "mejor camino
para llegar al conocimiento efectivo y, a la vez, riguroso de la naturaleza" 47 , esta
concepción que parte del conocimiento y para un nuevo conocimiento se clasifica
en deductiva, inductiva , de análisis, síntesis, etc. Por lo tanto , para la coordinación
de servicio social por la forma de intervención considera necesario la aplicación
del método deductivo, porque ella perm ite examinar los elementos requeridos para
que cada una de las áreas que conforman el instituto , cuenten con apoyos para la
realización de las tareas encomendadas y las tareas encomendadas son atender
el rezago educativo de la población adulta, no obstante también es uti lizado el
método de anál isis porque la coord inación, al recibir los requerimientos por las
direcciones de área, procede a la concentración de la información, que le permite
describir de manera objetiva, cuantitativa y cualitativa el contenido, para su
posterior clasificación, dando como resultado la implantación del programa de
servicio social, el cual manifiesta las necesidades y determina el objeto de estudio.

Para la atención del fenómeno del rezago educativo que vive el país, y que es el
sustento del Instituto, y a su vez las formas de atender este problema le permiten
a la coordinación del servicio social , la participación en este tema, y que se
convierte en el tema de invest igación; para el Trabajador Social , esta función de
descr ibir los procedim ientos e instrumentos hacen posible la intervención
metodológica. Sin embargo, antes de atender a la creación de la
conceptualización metodológica, es necesario realizar una revisión general de
algunos métodos de intervención ya establecidos y que han fortalecido al
Trabajador Social convirtiéndolo en un profesionista en este campo de acción.

El grupo ECRO (esquema conceptual referencial operat ivo) y la generación del 65,
considerados como los primeros precursores de conceptual izar a través de la
recopilac ión de los hechos , avances históricos y de las formas de operar de los
Trabajadores Sociales en la resolución de problemas sociales, en su andar
cotidiano llevó a la creación del "método básico único e integrado" el cual se
caracterizó por superar las visiones asistenciales y terapéuticas, las cuales no
señalaban avances significativos para la profesión que estaba en busca de
atender y establecer la seguridad social.

En Chile , se dio la aplicación de la "metodología de investigación acción ", la cual
se caracterizó por la ingerencia que manifestó al involucrarse más de cerca con
los sectores populares, para establecer alternativas que nacieran de la dinámica
de la realidad que presentaba la población, y para culminar esta etapa, nace el
MEI (modelo educativo integrado) y que fue uno de los modelos con más
coherencia y contenido científico, sin embargo, al mantener su aplicación en las

47 Ezequiel Andcr -Egg, Diccionario de Trabajo Socia l, p.. 233
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escuelas y apegada a la práctica académica su desarrol lo perdió la importancia
que debería detener para la práctica política, esto es contribuir en los Planes
Nacionales de Desarrollo.

Con los avances , que ha presentado la humanidad y la aplicación de tecno logía
para su desarrollo, el Trabajador Social se ve obligado ha realizar cambios en la
forma de atención que se venía dando a la población, porque fue necesario que
estos profesionistas, crecieran al mismo ritmo que el sistema capitalista en donde
se agudiza más la división de clases sociales , la economía está polar izada al
grado que se crean sectores más empobrecidos . El sistema capitalista se
caracteriza por crear instituciones que permiten atender el objeto de la política
social, que va dest inada a las necesidades de la población que viven en
desventaja económ ica , social , política y cultural , este nuevo enfoque le da al
Trabajador Social la pauta para generar una nueva participación , asumiendo el
reto de contribuir mediante el análisis de la dinámica que presenta cada una de las
instituciones para establecer un método de intervención.

El Trabajador Social , se va desarrollando y fortaleciendo al ritmo de las
instituciones, para ello , se caracteriza su participación con el modelo de promoción
social y el cual parte de entender que: "el hombre como un ser capaz de
organizarse y movilizarse en la búsqueda de soluciones a sus neces idades, el
estado debe de recuperar la experiencia humana acumu lada, como el recurso más
vital y más dinámico para resolver la crisis actual de toda la población" 48 , por lo
tanto, las instituciones de gobierno y del sector privado demandan la part icipación
del Trabajador Social , que será capaz de organizar al hombre para que busque la
solución a sus problemas y luego entonces ya cubierta esta necesidad, generar en
él, una conciencia de sol idar idad social para multip licar esfuerzos y rescatar al
país del subdesarrollo en que se encuentra.

Durante los últimos años , la Escuela Nacional de Trabajo Social ha rea lizado
diferentes investigaciones para la presentación de nuevos métodos de
intervención, como lo es: "el modelo de promoción social que se realizó en 1994
en instituciones de carácter gubernamental y no gubernamental con la final idad de
valorar la relación-operatividad, lo que determ inó las líneas de carácter
metodológico , técnico y de organización" 49 este modelo comprometido con 6,
Plan Nacional de Desarrollo, procede hacer frente a las necesidades , mediante la
intervención del Trabajador Social en los programas institucionales, que las
dependencias elaboran para otorgar a la población un beneficio que le permita
mejorar su calidad de vida .

La promoción social, pretende generar en la población la participación sol idaria,
este efecto si se concibe como el método de intervención para la coordinación del
servicio social deliNEA, se vinculará como: mantener la participación de los
prestadores de servicio social, compromet idos con la población carente de un nivel
de estudios y que de manera continua y organ izada atienda los programas de

48 xlendoza, Rengcl Maria del Carmen. Una Opción Metodol ógica par~' 10$ Trabaj adores Socialcs , p. .37

-19 GaJ~ana,. SjJvia.. - Modelo <k Promoción Socia l, p. 9
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educación para los adultos desde una perspectiva global e integral, dando
soluciones a las condiciones actuales que presenta el rezago educativo.
El modelo de promoción social, menciona para su efectividad los siguientes
indicadores:

-,.. Educación, aprendizaje. capacitación y adiestramiento.

y para efectos de darles una aplicación que le permita a la coordinación del
servicio social establecer una metodología de intervención apoyándose en este
modelo los indicadores se traducen de la siguiente manera:

,. El prestador, se considera un elemento potencial para las actividades
específicas que contempla el programa de servicio social.

,. La existencia de un problema o necesidad generadora.

,. Mantener la participación cont inua y organ izada.

,. Coord inar las acciones inst itucionales.

La coord inac ión de serv ic io socia l, sin conocimiento de este modelo ha
considerado estos elementos quizás con otros nombres y no en ese orden para la
elaboración y ejecución del programa, sino a través de la selección del personal, la
detección de necesidades, la operación y atención del programa con duración de
un año y a través de coordinar estas acciones se han obtenido resultados que
marcan la importancia del serv icio soc ial institucional.

Si bien, las funciones básicas de la promoción socia l, es visua lizar la problemática
y dar solución a las misma , la coordinación de servicio social apoya con la
vinculación de prestadores, involucrándolos como entes de participación social a
fin de que ellos proporcionen a la pob lación que se encuentra en rezago
educativo, los conocimientos que les fueron otorgados med iante su formación
profesional y que al compartir los conocimientos académ icos adquiridos por el
sistema educativo, contribuirán al desarrollo del país, permitiendo que los adultos
mayores de 15 años que viven en desventaja educativa eleven su calidad de vida.

El coordinador de servicio social, con el compromiso que adquiere al observar la
problemática que se presenta al interior del instituto, realiza acciones de
cooperativismo, para mejorar las cond iciones a través de la participación de
prestadores de serv icio soc ial , que son los apoyos profesionales y capacitados
para la realización de determinadas acciones.

De esta manera , el Trabajador Social en búsqueda de entender y describir el
modelo de intervención que aplica para el desarrollo de la práctica , como
Coordinador de servicio soc ia l deliNEA, técnicamente no se ha basado en un
método de intervención establecido , procede en la aplicación de técnicas e
instrumentos que le fueron dados durante su formación profesional como
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Licenciado , no por ello carece de conocimientos para determinar los métodos que
son permisibles en la actuación de coordinar un servicio social inst itucional .

La intervención metodol ógica de la coordinac ión del servicio social en el INEA, se
conceptualiza como: el sistema, que mediante la invest igación y el análisis de las
necesidades institucionales, se determinen las formas de participación de los
prestadores de servicio social, para coord inar las acciones que contribuyen a la
disminución del rezago educat ivo de la población mayor de 15 años .

3.2 . Etapas de la Metodología de Intervención.

Para este trabajo de investigación, las etapas, se consideran como las fases que
permiten el desarrollo de la intervención que realiza el Trabajador Soc ial al
correlacionar la teoría-práctica de coordinar el servicio social institucional, que
permitirá rescatar la experienc ia de forma metodo lógica para contribu ir a una
nueva teoría.

Primera etapa, comprende la descripción de la experiencia profes ional , que sin
duda es la que marca la esencia de este trabajo . Describir la experiencia sign ifica
representar lo acontec ido en forma cronológica a fin de que el lector sin haber
estado presente en los hechos , conozca y tenga un acercamiento de lo que se
pretende demostrar.

La importancia de la experienc ia profesional significa, partir de la act ividad que
realiza el Trabajador Social y que al recop ilar los elementos que favorecieron la
intervención mediante la práctica, se gene ra un nuevo conocimiento . Este
conocimiento se concreta al compararlo con una teoría, o bien demostrar que la
misma realidad permite producir un concepto de algo concreto que sirva para
describir el fenómeno al que se hace referencia.

Por lo tanto los conocimientos , que se adqu ieran durante la intervención y que se
sustentan con datos teór icos y empíricos sustentan la primera etapa de la
metodolog ía.

Segunda etapa, corresponde al anál isis de los proced imientos , por lo tanto el
Trabajador Social debe conocer los elementos que conforman el objeto de
investigación con la intención de determinar las características y la dinámica que
guarda cada uno de los componentes

El análisis de los procedimientos se constituye como un anál isis descriptivo, por
que esta técnica que permite recop ilar la información que se genera en cada uno
de los procesos para comprender la interrelación que se produce en su
desarrollo con el fin de darle un significado a la intervención.

Tercera etapa, la evaluación de los procedimientos, para todo trabajo o act iv idad
realizada debe de existir una etapa de evaluación, que esta consiste en comprobar
si lo que se ejecutó llevo al resultado esperado o si bien se alcanzaron las metas u
objetivos que se pretendían obtener.
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Sin embarg o la evaluac ión, no solo para el Trabajador Social significa comprobar
o valorar los resultados, sino que este elemento le permita proponer nuevas
condiciones de participac ión.

Cuarta etapa. las propuestas de intervención, en este punto se expondrán las
acciones que permiti eron los resultados, las formas en que el trabajador participó
en los acontecimientos para hacer posible la intervención.

Las propuestas quedan determinadas como sigue :

a) Investigación, para la ident if icación del objeto de estudio para la
part icipación.

b) Análisis. para el conocimien to sistemát ico del objeto de estudio.

e) Programación , para la coordinación de los elementos y construcción de
acciones que permitan alcanzar los objet ivos establecidos en un per iodo
determinado .

d) Ejecu ción, para la realización de lo programado.

e) Coord inación y seguimiento , para la sincron ización de los recursos y
mantener los procedimientos de forma metód ica.

f) Evaluación, para la estimación de los resu ltados como fin último de los
procedimientos empleados durante la participación.

3.3. Métodos, Técnicas e Instrumentos implementados para la
intervención profesional.

Los métodos , para el Trabajador Social deben de considerarse como el "camino
que debe de recorrerse mediante una ser ie de procedimientos para alcanzar un
fin determinado", por Jo tanto el método, es: "el conjunto de act ividades
intelectuales que , estab lece los procedimientos lóg icos, formas de razonar, reglas,
etc. que hacen acces ible la real idad a captar"so, dada esta definición, los métodos
aplicados en la intervención de la práctica profe sional como coordinador del
servicio social en el INEA son los sigu ientes:

>- Descriptivo : es la descripción cronológica de los hechos o fenómenos que
se investigan.

>- Aná lisis del conten ido: es la conexión interna de los hechos o fenómenos
que se investigan para comprender su re lación externa y determinar su
estructura para alcanzar un nive l teórico concreto.

~f¡

. - Ezequiel Andcr Egg Diccionario lid Trabajador Social p. 231
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,. Investigación: es la aplicación de procedimientos sistemát icos que perm iten
interpretar los hechos o fenómenos objetos de estudio.

,. Síntesis: es el resultado del aná lisis que perm ite integra los elementos para
su comprens ión.

,. Evaluación: es el proced imiento para valorar los resultados.

,. Administración: es la activ idad que permite controlar, coord inar y organizar
los recursos las acciones dest inados para obtención de los objetivos
programados.

,. Supervisión: es orientar al part icipante para mejorar sus conocimientos y
habilidades de tal manera que su práct ica se realice de la manera más
eficiente para asegurar un serv icio de calidad .

r: Control: es el medio que permite adoptar comportamientos en los recursos
humanos para el estab lecimiento de reglas y de los recursos materiales
para su mejor utilización

Las técnicas, según Ezequ iel Ander-Egg, son: " El conjunto de procedimientos,
recursos y medios puestos en práct ica para obtener un resultado determinado" 51,

estos recursos al ser aplicados por el Licenciado en Trabajo Social mediante su
intervención le permite atender de manera profesional la problemática ; cabe
mencionar que durante la formación profesional se dota de una diversidad de
técnicas, pero para este trabajo de investigación solo se mencionarán aquellas
que hacen factibles la part icipación y que a continuación se detallan:

> Entrevista: es la técnica que permite al coordinador de servicio social
recopilar la información requerida para el reclutamiento de personal e
influenciar en la decisión.

.,. Observac ión: es la técnica que permite adquirir conocim ientos, a través de
la recopilación de información que se genera en el contexto en donde se
desarrolla la activ idad.

.,. Análisis: es la técn ica que permite examinar el objeto de investigación para
interpretar su significado.

.,. Organización: es la técnica que nos permite la rac ional ización de las
funciones y los recursos humanos destinados para la obtención de un
resultado .

.,. Motívación: es la técníca que permite índucir a la realización de una
actividad determinada de manera voluntaria con la intención de producir la
participación.

SI Ezequiel Ander Egg Di...-cionario del Trabajador Social p. .354
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'; Concientiza ción: es una técn ica operativa que permite generar en el
prestador de serv icio social la participación solidaria convirtiéndolo en un
agente activo para el desarrollo de los programas de educación de adultos .

,. Revisión: es la técnica que permite , examinar detalladamente la
información generada durante la operación .

,. Investigación: es la técnica que permite recopilar información para el
diseño del programa de serv icio social y atender las necesidades
institucionales.

,. Promoción: es la técnica que permite divulgar la participación que realizará
el prestador de serv icio social al insertarse en los programas de educación
para los adultos .

,. Supervisión: es la técnica que le permite al Trabajador Social desarrollar
sus habilidades como agente format ivo y socializador para orientar a los
jóvenes estudiantes en la realización de sus actividades.

,. Concertación: es la técnica que permite al Trabajador Social establecer con
venias de part icipación con otras instituciones

Los instrumentos para la intervención, "son aquellas herramientas que permiten al
Trabajador Social recopilar información para la presentación gráfica de
proced imientos y resultados..s2

, por que favorecen la estr icta compilación de la
información y los instrumentos que se han diseñado e implementado para la
intervención del Trabajador Social como coordinador de l serv icio social se
enuncian de la siguiente manera:

,. Cédula de información: este instrumento permite al Traba jador Social
recopilar los requerimientos sol icitados por las diferentes direcciones de
área.

'; Cédulas de control : para el desarrollo del programa de serv icio social y la
aplicación de la normatividad establecida para la liberación del serv icio este
documento permite medir los avances que genera cada part icipante.

,. Libreta de notas : para el Trabajador Social se considera como el diar io de
campo en el cual se van anotando los acontecim ientos más relevantes que
permiten recop ilar información hechos pasados, pero que sin embargo
están presentes para la toma de decisiones.

,. Cronograma de actividades: es la representación gráfica de los
procedimientos específicos con la finalidad de determinar los tiempos y
recursos económicos, humanos y materiales estimados para la
participación.

v-
- - Departamen to de Prestaciones y Servic ios. Programa de Servi ci o Social 2000
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, Gráficas: para el Trabajador Social es la herramienta que le permite
presentar resul tados o información relevante por medio de dibujos
geométricos

, Informes: para el traba jador social repr esenta el resumen de los resultados
del trabajo rea lizado durante la operación y en su conten ido debe de
comprender los elementos más importantes para su interpretación y
exponer así sugerencias y conclus iones.

3.4. Evaluación de la Metodología

Para este tema de investigación y en espec ial para la descripción de la etapa
de evaluación de la metodología de intervención , será necesario partir de una
definición teórica que perm ita establecer elementos como antecedentes que
fundamenten los proced imientos de la part icipación.

La evaluación, es considerada por Ezequiel Ander-Egg como: " el con junto de
actividades para dar un ju icio, hacer una valoración o med ir algo"53 y ese algo
puede ser un objeto , situación o proceso; por lo que la evaluación como
proceso el mismo autor la defin e: "en utilizar una seri e de procedimientos
destinados a comprobar si se han conseguido o no las metas y objetivos
propuestos, identificar los factores o razones que han influido en los
resultados'", basándose en estas definiciones teóricas, se puede proceder a la
interpretación de la evaluación metodológica de la exper iencia profesional.

La evaluación como etapa última de los proced imientos ap licados durante la
intervención profesional , se cons idera como un elemento de control
operacional , por que precisa los avances producidos que responden a los
programas establecido para la solución del problema detectado.

Para conceptuar la evaluación metodológica , es necesario determinar su
objetivo, por lo tan to podemos decir, que la evaluación tiene como finalidad
medir el grado de ef iciencia que presentó el programa durante el desarrollo de
la operación de tal manera que permita introducir modificaciones para mejorar
procedimientos y beneficios a la participación metodológica .

Para el Licen ciado en Trabajo Social , inmerso en la práct ica como coordinador
de servicio social institucional, la etapa de evaluación metodológica se
conceptual iza como : "verificar los resultados que son los hechos consumados y
los datos que se recopilaron dura nte el desarrollo de la operación del
programa, la identifi cación de estos factores de manera objetiva le permite
tomar decisiones Eara reali zar las correcciones pert inentes, permitiendo la
retroalimentación". 5

53 Ezequiel Andcr Egg Eva luaci ón de Programas de Trabaj ador Soci al p. 19
S·, Ídcrn p. 19

55 Departamento D..: Pn..estaciones y Servicios. Programa Anual de Sen-jo Social 200 l .
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Los criter ios objet ivos dentro de la evaluación, permiten rescatar los hechos de
una real idad tal y como acontecieron sin que el Licenciad o en Trabajo Social
emita un juicio de valor previo al anál isis de los resultados porque, la
evaluación refer ida de los dalas será confiable cuando no se manipule la
información para favorecer la intervención.

Si el Licenci ado en trabajo social at iende a los principios básicos del método de
evaluación, después de haber conclu ido la operación del programa de serv icio
social , tendrá garantizado la elaboración del próximo programa con menos
deficiencias y con resultados más ópt imos: de tal manera que su intervención
dejará de ser plana y más constr uctiva .
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4. DESCRIPCiÓN DE LA INTERVENCi ÓN DEL TRABAJADOR
SOCIAL Y ANÁLISIS GENERAL DE LA EXPERIENC IA
PROFESIONAL EN LA COORDINACiÓN DEL SERVIC IO
SOCIAL EN EL INEA.

4.1. Antecedentes de la Inc orpo rac ión.

Los antecedentes de la incorporación , primord ialmente permiten resaltar el sentir
del Licenciado en Trabajo Social al part icipar en el lNEA dependencia de gobi erno
para aplicar los conoc imientos adquiridos durante su formación profes iona l.
mediante la intervenció n en la operación del programa de Servi cio Social
destinado a la contribución de la disminución del rezag o educativo de la población
adulta del país. La Escue la Naciona l de Trabajo Social (ENTS), crea profes ionistas
de tal manera que dura nte su proceso formativo, los hace ana líticos , crít icos y
reflexivos, capaces de proporcionar elementos que coad yuven a la reso luc ión de
problemas que afectan a los grupos más vulnerables

El egresado , puede tene r su primera ingerencia profesional a través del serv icio
social, siendo este un espacio propici o para el desarrollo del conocimiento teór ico
práctico. El servicio social, dentro de la legislación Univers itaria queda como un
requisito obl igatorio para la obtención del título profesional. de tal manera que el
estudiante retr ibuya a la Nación lo adquirido durante su formación profesion al por
lo que al participar en dependencias públicas o privadas los profesionistas tendrán
su primera exper ienc ia con la rea lidad.

Otras modal idade s que no se expondrán en este tema de investigación, pero que
cabe mencionar, son la práctica comunitaria y la práctica institucional, contenidas
en el plan de estudio de la ENTS y estructurado de tal manera que el estud iante
tiene la oportunidad de dar a conocer a las dependencias o comunidades la
capacidad del Licenciado en Traba jo Social, frente a la problemática que requiere
de una pronta acción.

Lo anterior, motiva al estudiante o egresado a que durante el desarrollo de la
práctica profesional independientemente de cuál sea la modalidad de
intervención, es urgente contri buir no sólo con trabajo que genere resultados sino
resaltar el queha cer profes iona l para abr ir campos de acción que le perm itan al
Licenciado en trabajo Social encontrar su identidad.

Ahora bien, después de haber señalado algunas moda lidades de incorporación y
que se subrayaron para la compre nsión de este tema con la intención de dar a
conocer al lector que los espacios de participación están ahí, solo fa lta que el
profesionista propicie la neces idad de la intervención para ser cons iderado; por lo
tanto, el resultado para el Trabajador Social por haber realizado el servicio social
en el INEA, como asistente del Coordinador de Serv icio Social para la
sistematización de la información generada en la operación del servicio social
institucional y la entrega de óptimos resultados, permitieron la contratación.
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La contratación, se define como: "convenir mediante un contrato la prestación de
un servicio profesional para la ejecución de tareas deterrninadas'j", se hace este
señalamiento con la finalidad de resaltar que el Trabajador Social cuenta con
herramientas teór icas-prácticas para ser considerado en esta activi dad. Sin
embargo, no basta con la obtenc ión de un documento que permite esta bi lidad, se
debe de atender a una ser ie de lineam ientos antes de proceder a la participación,
por lo tanto, se determinan de la sigu iente manera:

,. Contratación: se solicita al Licen ciado en Trabajo Social docu mentación
personal y profesional para acreditar su identidad y nivel de estud ios .

,. Entrevista con el empleador para ratificar documentac ión , activida d que se
real iza en el departamento de admisión y movimientos para ce lebrar la
contratación.

,. As ignac ión de pues to y entrega de credencial de ident if icac ión institucional

» Entrega del contrato ún ico de traba jadores, para el cono cimiento de los
derechos y obl igaciones a que estará sujeto.

r: Asignac ión de hora rios, sueldo y puesto según tabulador.

La descripción de la incorporación, antes mencionada permitirá al lector tener una
comprensión más amplia de los trámites admin istrativos a que tend rán lugar
durante la contratación, sin embargo para el trabajo de sistematización de la
experiencia profes ional lo importante no rad ica en la contratación, ni en el puesto o
sueldo asignado, pero si cons iderar la como parte introductoria para el
ordenam iento cronológico de la participación . Y para rescatar la importancia de la
incorporación en el sigu iente capítulo se atenderá la descripción de la asignación
al puesto.

4.1.1. Asignación al Puesto.

La asignación al puesto , corresponde a la presentación del Trabajador Soc ial ante
el jefe de Departamento, en el cua l se considera como la autoridad inmedi ata a la
que se le reportaran los resultados de la participación al coordinar el serv icio soc ial
institucional.

La coord inac ión del serv icio social queda dete rminada como una func ión adscrita
al departamento de prestaciones y serv icios, por lo tanto el Trabajador Social al
desarrollar la práctica de coordinar esta activ idad queda inmerso en el área de los
servicios, entendiéndose este último como : " trabajo-servicio, es hacer algo por
que el otro o los otros lo necesitan, y no porque uno lo necesita" 57

El jefe de departamento, a través de la entrevista refiere la responsabilidad que se
tiene al coordinar el serv icio social institucional, por lo tanto hace mención de las

56 Depa rtamento de Pres taciones y Servicios. Programa Operativ o de Servicio Socia l 2000

::; - Ez equiel. .Andcr Eeg -Dic cionar¡o de Trabajo Soc ial, p. .3 18
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funciones y act ividades que se realizan para el logro de resultados que favorezcan
la contratación.

Durante la asignación al puesto. se realiza la inducción a las tareas
encomendadas y la entrega de la información y documentación que se ha
generado hasta ese momento, la inducción al puesto se da como un proceso que
permite al candidato (Licenciado en Trabajo Soc ial), recibir de su superior
inmediato Uefe de Departamento) la instrucción de las funciones y act iv idades que
se realizarán durante el desarrollo de Coord inar el Servicio Social Inst itucional ,
permitiéndole al trabajador social generar un panorama de las formas de l actuar
profesional , además de valora r la importancia del compromiso adquirido para
resaltar la part icipación y prepon derar al departamento de adscripción.

El jefe de departamento lleva a cabo la entrega de la información al Trabajador
Social, con la intención de ratificar el comprom iso y hacer vis ible la presentación
de los resultados que se han obtenido durante el desarrollo del programa de
servicio social vigente, y la información corresponde a la determinación de la
elaborac ión del programa y se describe de la siguiente manera :

,. cobertura del programa (instituciones educativas participantes)

,. objet ivo del programa (finalidad del programa)

,. resultados del prog rama (cantidad de los pres tadores incorporados)

,. dest ino del programa ( nombre de las áreas que se apoyan)

No obstante esta información, solo le permite al Trabajador Social tener un
acercamiento con el objeto de estudio, ya que al hacer mención de lo que se ha
realizado genera en él , so lo el conocimiento abstrac to para su posterior anál isis
que dará como resultado lo que debe de realizar, porque no es, sino hasta la
intervención cuando se llega a la determinación de métodos, técnicas e
instrumentos deb ido a que el diseño de un método de intervención pretende
durante la operación producir causa-efecto que perm itan desarrollar el programa
de servicio social con la visión del licenciado en Trabajo Socia l.

La entrega de documentación corre sponde a :

>- Expedientes de prestadores de servicio soc ial incorporados durante el
desarrollo del programa.

, Oficios pert inentes para conocer la normatividad.

,. Requerimientos de prestadores de servicio social.

,. Instrumentos que hacen factible la concentración de la información, en
este apartado surge la incipiente neces idad rev isar la información rec ibida
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hasta el momento para pasar a la etapa del anál isis que se realizará más
adela nte.

, Informe de resu ltados.

La entrega de la documentación y de la información corresponde a un proceso
obl igator iamente administrativo más sin embargo culmina con la responsabi lidad y
el compromiso que se adquiere al coordi nar el servicio social.

Dentro de la asignación al puesto, también queda determinado el espacio fís ico ,
los bienes muebles y los recu rsos materiales necesarios para el desarroll o de la
activ idad de tal manera que el Trabajador Social al coordinar el servicio social
cuente con los medios indispensables que le permitan real izar su trabajo .

El puesto de Coordinador del servicio social, es considerado como un elemento
importante y operativo dentro del departamento de prestaciones y servicios por lo
tanto se le asignan colaboradores que lo apoyen en las tareas técnico
administrativas.

La asignación al puesto técnicamente refleja la incorporación del Trabajador Social
al departamento de adscripción, el cua l está conformado por personal ca lif icado
para desempeñar otras funciones y actividades y que son la parte ope rat iva y
representativa del departamento; por lo tanto la dinámica de presentación del
nuevo Coordinador del servicio social permite involucrarse y relacionarse con los
demás miembros del departamento creando asi canales de comunicación y de
colaboración que conllevan al crecimiento y mejor desarrollo de la práctica
profesional.

Este apartado deja entrever al lector y principalmente a los Trabajadores Sociales
que los procesos de comunicación y las relaciones humanas permiten el mejor
desarrollo y comprensión de los objetivos de la intervención profesional. Y si bien
se ha abordado la primera etapa de la incorporación al inst ituto y que corr esponde
al conocimiento de lo que se debe hacer y como se debe hacer, el Trabajador
Social a través de los conocimientos adqu iridos durante su formac ión debe
considerar la iniciativa de realizar nuevas propuestas de intervención por lo tanto
en el sigu iente tema se describirán las funciones y activ idades que se
determinaron para la intervención profesional.

4.1.2. Descripción de las funciones y actividades de la Coordinación
del Servicio Social.

La entrega de la información y de la documentación permiten al Traba jador Social
describir de forma ordenada las func iones y actividades que se reali zan para el
desarrollo del programa de servicio social institucional, que si bien fueron
enunciadas por el jefe del departamento no es, sino hasta el momento en que el
Trabajador Social lleva acabo una revisión de lo que le fue asignado para que él
determine su quehacer profesional por lo tanto se presenta de la siguiente
manera :

56

Neevia docConverter 5.1



1. Detectar las necesidades que presenta cada dirección de área con
apoyos de prestadores de servicio social para la realización de tareas
específicas que contribuyan a la disminución del rezago educativo del
país.

11. Analizar los requerimientos de prestadores de servicio social,
información recabada para la elaborac ión del programa operativo de
servicio social.

11 1. Elaborar diagnóst ico de necesidades del servicio soc ial que serv irán
para determinar las estrategias de operación.

IV. Diseñar formatos de control y seguimiento para recabar información
referente al programa de servicio social.

V. Elaborar programa operativo de servicio social para atender las
necesidades institucionales.

VI. Diseñar mater ial de difusión para promover el programa operativo de
servicio social en las diferentes instituciones educativas.

VII. Elaborar proyectos de partic ipación con las dife rentes instituciones
educativas para forta lecimiento del programa operativo de servicio
social.

VII I. Acudir a las diferentes instituciones educat ivas para recabar información
que permita elaborar polí ticas y lineamientos para la creación de
convenios de part icipación.

IX. Análisis de la información (ley de profesiones y documentación interna
de servicio social de las instituciones educativas), para elaborar
acuerdos de participación.

X. Acudir a las diferentes instituciones educativas con carteles y tr ípticos
para realizar la difusión del programa operativo de servicio social
institucional.

XI. Realizar entrevistas a los prestadores de serv icio soc ial para identificar
su perfil y sus neces idades de partic ipación.

XII. Recopilar información para evaluar los procesos que perm iten el buen
funcionam iento del programa de servicio social operativo institucional.

XIII. Describir las funciones y actividades que se desarrollarán durante la
participación de prestadores de servicio social determinando que los
resultados deberán atender al objet ivo del programa.
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XIV. Canal izar al candidato prestador de servicio socia l al área
correspondiente.

XV. Anal izar y determinar la incorporación del prestador de serv icio social al
programa gratificado.

XVI. Anal izar y determinar la incorporación del prestador de servi cio social a
prog rama voluntario.

XVII. Elabo ra expedientes y cartas de asignación del prestador de servrcio
social para la incorporación al progra ma gratificado o voluntario según
sus características.

XVIII. Recabar y revisar a través de los informes mensuales la part icipación y
constancia de cada uno de los prestadores de serv icio social inscrito en
el programa operativo de serv icio soc ial institucional.

XIX . Analizar cada una de las participaciones de los prestadores de serv icio
soc ial para determinar los productos obtenidos durante su participación.

XX. Rev isar cada uno de los exped ientes de los prestadores de serv icio
social al fin de que al término de su part icipación tengan cub iertos los
requisitos para la liberac ión de la carta de terminación.

XX I. Concentrar y analizar la representación de cada uno de los procesos
destinados a la operación del programa deservicio social.

XX II. Ana lizar cada uno de los procesos que interviene en la operación del
programa de servicio socia l, así como la documentación generada
durante la intervención de cada uno de los prestadores de servicio
soc ial.

XXII I. Elaborar informe de resultados para la presentación del informe final del
servicio social institucional, que será la base para la participación de la
operación del ejercicio siguiente .

Lo anterior se visua liza en el siguiente diagrama de flujo.
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DIAGRAMA DE FLUJO
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Las func iones que realiza el Licenciado en Trabajo Social como coordinador de
servicio social para su efect ividad las realiza de acuerdo a las siguientes
actividades:

1. Para la detección de necesidades, cada año se elabora y difunde en el mes de
noviembre el formato (cédula de requer imientos) para que la dirección de área
manifieste por escrito los perfiles requeridos como apoyo en las tareas de su
competenci a.

11. Las cédulas de requerimiento son recabadas en la Subd irección de Recursos
Humanos y autorizadas por la Subdirectora para su atenc ión , el coordinador de
servic io social al tener concentrada esta información anal iza los perfiles , los
periodos y las act ividades para la elaboración del programa de servicio socia l.

111. La información que el coo rdinado r de servicio social concentra a través de los
formatos de reque rimientos son factibles para clas ificarlos de ta l manera que esto
permite la elabo ración de estrategias, las cuales van desde considerar cuáles son
los perfiles más solicitados y en qué cant idad , para que de ello dependa la
elaboración del programa que se difunde en la Institución educativa que atiend e la
formación de esa especialidad, además de considerar los tiempos para las
campañas de difusión que se deben rea lizar para la incorporación .

IV. El diseño o elabo ración del Programa Anual se realiza a finales del mes de
enero , ya recabada la información enviada por las diferentes Direcciones de Área .
El coordinador de servicio social al revisar y anal izar dicha información, elabora los
objetivos, las estrateg ias y estas son acud ir a las Inst ituciones educa tivas que
formen profes iona les de nive l medio y super ior con el perfil idóneo para celebrar
convenios de part icipación mediante un programa que se apeg ue a los
lineamientos internos de esta institución y que le permita atender adecuadamente
a los estudiantes, así como participar en las fer ias de servicio socia l para la
captación de cand idatos, elaborar material de difusión , las metas se cons ideran
como el total de incorporaciones que son requeridas y la correspondencia de los
perf iles a las actividades, más sin embargo; también es considerado los avances
que se obtengan durante la permanencia del prestador de servicio social; la
elaboración del programa anual , tamb ién es la herramienta clave para que el
trabajador social formalice su participación ante las autoridades y que a su vez le
permite dar segu imientos a las acciones que realiza de manera metodo lógica .

V. Cada una de las Instituciones Educativas contienen un reg lamento interno de
servic io social el cual les perm ite tener el control y segu imiento de los estudiante
por lo tanto , la elaboración de Programas de Servicio Social para cada una de
estas instituciones permite crear convenios de participación que si bien perm ite el
mejor manejo de la información que conlleva a que los procedimientos que se
apliquen por ambas partes sea la misma instrucción que perm ita al prestador el
desarrollo ópt imo de su servici o social durante su instancia en el Instituto.

VI. La concertación con Instituciones educativas que realiza el trabajador soc ial
como Coord inador del Servicio Socia l en el INEA, corresponde a que en nombre y
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representación del Instituto difunda las formas, las act ividades y los alcances que
presenta el programa para que los estudiantes desarrollen a través de la práctica
sus conocimientos teóricos, esta act ividad permite la celebrac ión de convenios de
part icipac ión.

VII. El Coordinador de Servicio Social para control y seguimiento de los procesos,
de las actividades y de la evaluac ión de los resultados debe de contar con
formatos que le permitan concentrar la información, por lo tanto el diseño de la
cédu las de requerimientos se cons idera como la herram ienta que permite conocer
las neces idades de cada direcc ión de área, para el control de horas se requ iere de
otro formato que sirve para que el prestador de servicio soc ial registre su
asistencia se le contabilice el tiempo que es requerido y obligatorio para la
liberación del serv icio, el formato de informe mensual es un documento que auxilia
al coordinador para conocer las act ividades y avances que se rea lizan durante la
práct ica del prestador y los formatos para la concentración de información que
corresponde a la base de datos de la coordinación le permitirá al Trabajador
Social ir generando una histor ia cred iticia de los acontecimientos.

VIII. El Trabajador Soc ial al coordinar el serv icio social para atender las
neces idades de cada una de las Direcciones de Área , convoca a los respo nsables
para que conozcan los lineamientos a segu ir para la solicitud de prestadores de
servicio social con la intención de que la información que de ello se desprenda
corresponda a lo requerido, para la elaboración del programa. La sol icitud de la
información si bien se lleva acabo a través del formato cédu la de requerimientos
también se obtiene mediante la rev isión de los resultados de etapas anteriores, de
lectura de los trabajos publicados por el Instituto y de conversaciones que se
sostienen con los jefes inmediatos para conocer sus neces idades y los resu ltados
que desean obtener con la participación de los estudiantes.

IX. El trabajador social para coord inar los proced imientos de incorporación debe
real izar las siguientes actividades: entrevistar al candidato, proporcionar la
inducción al puesto, presentación con el jefe inmediato, solicitud de
documentación para integrar el expediente, descripción de las políticas para su
aceptación y asignación de fecha de incorporación de tal manera que cada una de
las etapas que se realizan responda a un proceder metodológico, para que el
prestador se incorpore convencido de part icipar sin que tenga ninguna dificultad
llámese falta de documentación, capacidad de desempeño o programa autorizado
por la Institución educativa de procedencia que no permita la incorporación.

X. El Trabajador Socia l per iódicame nte y mediante el formato "informe mensual"
superv isa y ana liza las act ividades mensuales que real izan los prestadores de
servicio social , además de que acude a las diferentes áreas a corroborar que los
estud iantes se encuentren físicamente en el lugar as ignado rea lizando las tareas
para las que fueron requeridas.

XI. El Traba jado r Socia l como Coordinador de servicio social tiene la facultad de
realizar supervisiones físicas de las instalaciones donde se encuentra asignado el
prestad or de servicio social con la intención de que éste cuente con los elementos
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indispensables para el buen desarrollo de la práctica y estos elementos deben ser
un escritorio equipo de cómputo si es necesario, material de papelería , acceso al
servicio tele'fónlco, fotocopiado etc., y si el trato que recibe de su supenor
inmediato es el adecuado. Esta supervisión genera la concentración de más
información para la elaboración del informe trimestral y que a su vez permi ta la
evaluac ión de los procedimientos y el programa .

XII. Los prestadores de servicio social durante su instancia deben de acudir a la
coordinación de servicio social para reg istrar su asistencia la cual queda asentada
en el formato de cont rol de horas, que está sujeta a que el coord inador de servi cio
superv ise que la hora de entrada y de salida sea la correcta para su posterior
contab ilización que permita acumular el tiempo obligatorio para la liberación del
servicio social.

XIII. El Coordinador de Servicio Social periódicamente real iza el anál isis de las
actividades de los prestadores de servicio social a fin de ver ificar poster iormente sí
estas act ividades corresponden al perf il so licitado y a lo programado. El aná lisis se
deriva de la lectura de los informes entregados por cada uno de los prestadores,
por la comparación de lo que realizan contra lo establecido que realizarían de tal
manera que esta act ividad permite al coord inador enriquecer su conocimiento de
lo que cada una de las direcciones de área ejecuta para la elaboración del informe
de resulta dos de la operación del programa anual.

XIV. El coordinador de servicio social periódicamente realiza la revisión y anál isis
de los convenios de part icipación de las insti tuciones educativas con la finalidad
de que al momento de vincular a los pres tadores la normat ividad aplicada sea la
convenida para la incorporación y que de tal manera las actividades que él
realizará estén aco rde con lo autorizado a fin de que el desarrollo de la práctica le
permita enriquecer sus conocimientos .

XV. El coordinador de servicio socia l debe de conocer cuáles son las
caracte rísticas que presenta cada una de las carreras o perf iles que son
solicitados para la participación, esta actividad la realiza el Trabajador Social
mediante rev isión de la guía de carreras y en este caso es obten ida por las
instituc iones educativas para el conocimien to del responsable de los programas de
servicio social , de tal manera que la elección de los candidatos, al realizar la
entrev ista perm ita crear un lenguaje de comunicación y así crear cana les que le
permitan conocer act itudes y habi lidades de cada uno de los cand idatos .

(VER CRONOGRAMA )
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ANEXO 3

ACTIVIDADES/PERIODOS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Elaborar Diagnóstico de p I I I
reauerimientos K I I I I I

Elaborar Programa Operativode --p

ServicioSocial ~

soucter presupuesto para el pago P

de becas R

Concertar conveniosde -p-

participación con instituciones R
educativas

Elaborar proyectos de participación P
R

Elaborar materialde Difusión P
R

Promovery difundir proyectos de P

participación R

Incorporar prestadores de Servicio P

Social 2004-2005 R

Supervisar y controlaractividades P
de P.S.S. 2004-2005 R

Liberación del recurso económico P
R

Validarla participacióndel P.S.S. P

2004·2005 R

Elaboración de informede P

resultados R

Elaboración de Cédulade P
Requerimientos parael Programa R
Operativo2006
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4.1 .3 . Análisis y Control de la documentación generada en la
Coordinació n del Servicio Socia l.

A partir de la entrega y presentación del programa de serVICIO social al
Trabajador Social se le solici ta darle continuidad al mismo, sin embargo; a la
par debe presentar las nuevas propuestas de operación, siendo ésta la primer
actividad importante que marcará la forma de intervenci ón .

El Trabaja dor Social como primera instancia retoma la técni ca de investigación,
convirtiéndose esta en una funci ón para el coordinador, que permite
enriquecer el conocimiento del objeto de estudio que determinará la
implantación de un proceder metodológico que servirá para la elaboración y
presentación del programa, esta función se rea liza cotidianamente durante el
año y cada vez , ha permi tido acrecentar la experiencia y madurez del
Licenciado en Trabajo Social en este ámb ito. En la pr imera etapa de la
investigación fue necesario cono cer la misión y visión del instituto , elemento
que favorece la intencionalidad de l instituto y que al revisar su estructura se
reconocen las formas de proceder y a que población vulnerable atienden a
través de las áreas que lo conforman.

El estudio implacable de todos los elementos, guían al licenciado en Trabajo
Social para que dete rmine conceptos que pueda aplicar y dominar de tal
manera que le permita crear un vocabulario técnico que favorezca su
intervención

Al recop ilar los elementos factibles para la elaboración del programa de
servic io social y determinar el método de intervención, como segundo paso ,
los debe someter al anál isis para su mejor comprensión, ya que esta función
apoya al coordinador de serv icio soc ial para el diseño y presentación del
programa operativo de servicio soc ia l ante sus autoridades, para su aprobación
y así atender las necesidades institu cionales.

El anális is de la información y de la documentación, permite una or ientación
respectivas de las acciones llevadas a cabo y el motivo de éstas ; comenzando
por recabar información bás ica que permita la comprensión del concepto de
servicio social , el origen del mismo y su marco normativo y legal para su
apl icación , mismo que dio lugar a la identificación que los prestadores de
servicio social cuentan con el perfil idóneo para considerarlos como estrategias
para la operación del programa.

Entend iendo la utilidad de los elementos, se llega a la conclus ión de que se
debe de concep tuar el término de cada uno de ellos de tal manera que al
Licenciado en Trabajo Social le quede más claro el rol profes ional y así
identificar los mecan ismos de cont ro l que serán necesarios para la operación;
la documentación e informac ión que se sometió al análisis a través de los
procedimientos de lectura de la documentación y de la revisión del archivo se
fue ordena ndo según la necesidad del conocimiento para estructurar una idea
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general que posteriormente se convert irá en específica . y las fuentes ut il izad as
son las siguientes:

,. Expedientes de prestadore s de servicio social, que si bien puede
considerarse como aquel docum ento que conforma la identidad del
participante (prestador de servicio Social) fue considerado como
elemento clave para el estudio ya que su contenido manifiesta, el
nombre de la persona que part icipa en el programa, el nombre del
programa, del periodo de parti cipación, de las actividades que rea liza y
a que área específicamente apoya . Esta información conlleva, a
entender que en el expediente se congr egan actividades y funciones
que rea liza el coordinador de serv icio soc ial, que su incorporación se
justifica por atender las necesidades de una área determinada y que a
su vez durante el desarrollo de la práct ica existe correspondencia con el
perfil que presenta el estudiante potencializándolo dará resultados
óptimos. El aná lisis del expediente arroja tanta información que dio lugar
a revisar el prog rama.

,. Programa de servicio social, este documento a través del nombre y
objetivo que presenta permite comprender, que su elaboración queda
justif icada, porque su contenido conforma la detección de necesidades,
de los perfil es solicitados y de las Instituciones educativas part icipantes
y que perm ite construir convenios de part icipación , esta documentación
sin embargo, nuevamente hace el señalamiento de que para su
operación es requerido un proceder metodológico que al término dará
resultados que se podrán presentar cuantitativa y cual itativamente,
demostrando el beneficio obtenido al apoya r a las tareas institucionales.

,. Convenios de part icipación, si bien un convenio determina reg las de
operac ión, acc iones y recursos, tamb ién juega un papel preponderante
para la intervención del trabajador social al participar como coordinador
del servicio social ya que deja ver que la capacidad que este
profes ion ista presenta para que otras Instituciones del órgano federal
se involucren en la problemática de educación de adultos med iante la
validación del documen to que da lugar a considerar al Instituto como un
espacio prop icio para el desarrollo y fortalecimiento de los
conocimientos del prestador de servicio social, sin lugar a duda la
presenc ia de l Licenciado en Trabajo Social es indispensable para la
operación del programa ya que al identif icar la coyuntura de la
prestac ión de l servicio soc ial obligatorio por ser requi sito indispensable
para la obtención del título profesiona l del estud iante la utiliza para
alcanzar las metas programad as que si bien se consideran como la
incorporac ión de recursos humanos cal ificados para realizar actividades
que fortalezcan los progra mas educativos que desarrolla el instituto,
también debe de atender a una meta intangible la cua l es atender la
necesidad del prestador de servicio social mediante el fortalecimiento de
sus conocimientos teóricos a través de la práctica.
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,.. Marco normativo, este elemento está ligado al anter ior por guardar en su
contenido normas que r~gulan el comportamiento de los actores
partici pantes en la operacion , lo cual queda de manifiesto que se da una
relación tripartida INEA-Institución Educativa-Es tudiant e de
colaboración mutua para que cada una de el las obtenga un resultado
que favorezca sus intereses ; el interés delINEA se considera como la
captac ión de estudiantes que a través de su práctica profes ional
contr ibuyan a la atención y disminución del rezago educativo de la
pobla ción adulta, de la Institución Educativa de formar profesion istas
cal ificados que a través de su práct ica profes ional contribuyan al
desarrollo del país y de los estudiantes el fortalecimiento de los
conocimientos teóricos, así como encontrar su ident idad profesional.

,..
El anál isis del marco normativo comprende la ley reglamentaria de
profesiones , la guía de carreras, el diario oficial de la federación en
vigor , el decreto de creac ión del inst ituto y de los reglamentos internos
de las instituciones educativas participantes cuando estas cuenten con
este documento.

,. Oficios , estos documentos durante el aná lisis para su mejor comprensión se
clasificaron como de autorización, de información y participación, con la
intención de mantener orden y control de la información y que además
permita darle a cada uno de ellos utilidad práctica .

~ Formatos o cédulas de control y seguimiento, documentos que sirven para
identif icar los avances programados, esto se debe de entender que al
contar con un instrumento de control y segu imiento se podrá contabil izar los
avances (número de incorporaciones y áreas atendidas) y que durante el
desarrollo y el llenado de los documentos se genera información
susceptible de anál isis y descr ipción de la operación para generar una base
de datos que de igual manera permita comprobar la participación , estos
documentos y la información contenida en ellos se convierten en
herramientas para la presentación y entrega de resu ltados.

El Trabajador Social al someter al análisis la información y documentación
entregada para su participación, entra en una etapa de reflexión sobre la acción la
cua l permite como primer paso ordenar los pensamientos y adquirir nuevos
conocim ientos y como segundo la implantación de un método de intervención
ambos conjuntados transformarán la real idad y el desa rrollo de la práct ica
profesional.

4.2. DESCRIPCiÓN Y DESARROLLO DE LA IMPLANTACiÓN DE
PROCEDIMIENTOS PARA LA COORDINACiÓN DEL SERVICIO
SOCIAL.

La descripción e implantación de un proceder metodológico, da respuesta al
momento histó rico en que se encuentra el trabajador socia l, porque su
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intervención estará condicionada a los elementos que debe de atender y de l
conoc imiento que se fue .qenerando durante el análisis de la información
proporcionada para la particrpacron

Frente a la situación concreta se determ inó que la implantación de un proceder
metodológico respondería a la etapa del conocimiento sensoria l que atiende a los
factores y actores participantes susceptibles de interpretación, de describir como
fin últ imo la ordenación de los mismos, y para esta etapa se utilizaron los
siguientes:

,. La investigación, utilizada como técnica específ ica para la detección de
necesidades institucionales.

,. Diagnóstico, que representa los resultados de la investigación y marcan el
camino para conocer y actuar que además permite la elección de técnicas,
instrumentos y métodos que se pueden aplicar para atender e identificar e l
problema objeto de intervención.

., Procedimiento, los procedimientos se determinaron como las acciones
pertinentes para la elaboración y ejecución del programa.

El Trabajador Social , al tener establecido los componentes que hacen posible su
intervención determina como segunda etapa la racionalización, en la cual
interviene los procedimientos de clas ificación y análisis de la documentación,
revisión del archivo y consultas de memorias institucionales y que éstas son
obtenidas a través de los instrumentos utilizados para la concentración de la
información como pueden ser cédulas, cuadros, gráficas y el mismo programa
según esté diseñado.

El tercero y último procedimiento se cons idera como la etapa estructural , que
corresponde a la definición de los elementos que se deben elaborar, utilizar y
operar de tal manera que favorezcan la intervención. Se determinan los siguientes:

>- Planeación de las acciones

>- Conceptuar funciones y actividades para la operación

> Cronograma de actividades

Este proceder metodológico llevó al Licenciado en Trabajo Social a determinar que
para la entrega de resultados por su part icipación se requiere de la
reestructuración del programa de servicio social que le fue asignado.

4.2.1. DESCRIPCiÓN DEL PROCESO DE REESTRUCTURACiÓN DEL
PROGRAMA DE SERVICIO SOCIAL.

La reestructuración del programa de servicio socia l que realizó el Licenciado en
Trabajo Social fue el resultado de revisar los objetivos, lo programado y las
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acciones que se desa rrollaban y se determinó que ya no existía correspondencia
con la realidad, porque a través de l crec imiento que Rresentó el INEA al
implementar el nuevo Modelo Educat ivo para la Vida y el Trab ajo (MEVyT) las
necesidades de apoyo de serv icio social se incrementaron en número y definición
de perfiles específicos . porque el nuevo mode lo como característica principa l
manifestó que la educación de adultos sería atendida mediante procesos y
sistemas tecnológicos que permiten brindar un serv icio suficiente y de calidad.

La reestructurac ión se llevó a cabo durante los procesos de planeación , de las
acciones y de insuficiencia en los formatos de control y seguimiento que apoyan la
operación del programa, y se determinó comenzar con la elaborac ión de l
programa operat ivo estableciendo lo siguiente:

:r El programa opera tivo de servicio soc ia l, presentará como contenido
principal la legitimidad de su ope ratividad, basándose en el mandato
pres idencial que su origen se est ipula en el Decreto de creac ión el cua l
establece en su Artículo 2, fracción VII" ......"sa, y que si bien es necesario
presentar proyectos específicos de part icipación en las diferentes
Instituciones Educat ivas de nivel medio y superior, atendiendo a
lineamientos internos de las mismas instituciones y bajo el encuadre de la
normat ividad que rige la prestación del serv icio social Ley de profesiones ,
se debe de conta r con un programa global que determine las estrategias
necesarias para la operación.

, La implantación de un proceder metodológico y determ inación de las
func iones y act ividades que debería de rea lizar el Licenciado en Trabajo
Social dio como resultado, que la prestación del servicio social ya no ser ía
solo trámite administrativo que val idara la presenc ia del inst ituto como un
espacio propicio para que los estudiantes pusieran en práctica sus
conocimientos, que las acciones realizadas por cada uno de los
estudiantes tendrían una correspondencia con el perfil , y los productos que
se obtuvieron de esta partic ipac ión fueran de trascendencia para el instituto,
los estud iantes que a través de este camb io generaran la promoción del
programa y los intereses creados por el nuevo funcionam iento. La
determinación de las funciones y técnicas para la operación, permitió
identificar al Licenciado en Trabajo Social como un profesionista capacitado
y que el uso de técnicas, métodos y herramientas utilizadas en la
part icipación , creaban un leguaje técnico que no existía y que limi taba el
interés por sus jefes inmediatos para autor izar cambios que permitieran
obtener mejores resultados , además de darle a las tareas encomendadas
un orden de operación que permitiera el control y seguimiento y dejara de
preponderar la importancia de acciones y resultados sin un fin determinado.

';- Los instrumentos que, permitían recopilar la información, al someterse al
anál isis se dete rminó que eran insuficientes y que su estructura no
correspondía a la captura de toda la información que se generaba durante

.5t( ¡i'EA Decreto <kCreación 1981. p 12
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el proceso, que fue necesar io rediseñar nuevos formatos, cédulas, gráficas
y cuadros que permitieran una base de datos para controlar la información ,
mismos que servirían para la presentación de la metodolog ía de
intervención y para la entrega de resultados.

La metodología implementada , se deriva del conocimiento adquirido durante la
formación profesional del Licenciado en Trabajo Social, cabe señalar que no fue
producto de revisar bibliografia para determ inar el método de intervención
solamente se prosiguió a real izar lo que durante los años de estudio quedo
plasmado y que se consideró de utilidad para la intervención profesional. Sin
embargo; se hace el señalamiento que este modelo de inte rvención se conoce
como de " CAMSU..59

, el cual señala que toda activ idad que tenga como fin últ imo
el bienestar debe presentar un proceder metodológico y que si comienza con las
áreas del conocimiento para la mejor comprensión del fenómeno u objeto de
estudios la planeación y los proced imientos serán más asertivos.

La experiencia profesional se fue estructurando de tal manera que su presentación
corresponde a la siguiente grafica :

I ETAPAS FUNCIONES INSTRUMENTOS,
! • INVESTIGACiÓN • CÉDULAS

SENSORIAL • DIAGNÓSTICO • GRÁFICAS
• DETERMINAR • FUENTES

i ACCIONES

• ANALIZAR • FUENTES
: • CONCEPTUAR • ARCHIVOS
: REVISAR DICCIONARIO

RACIONAL •
• CLASIFICAR • PROGRAMA
• ORDENAR

J

DESCRIPCiÓN•
I • PLANEACIÓN • CRONOGRAMAS

I • FUENTES
I ESTRUCTURAL • LIBRETA DE
I NOTAS
i • CONVENIOS

Del análisis se desprende la clasificación de elementos que hacen fact ibles la
elaboración y ejecución del programa y que también son determinantes para
establecer la operación y seguimiento del serv icio soc ial , sin embargo la
descripción es una actividad que favorece la intervención, porque cada uno de
los elementos al ser sometidos a esta etapa , perm iten conocer su or igen, crear
conceptos y darles utilidad ; de tal manera que le permitirá al trabajador social
desarrollar habilidades y destrezas que pasan a formar parte de las estrategias
que serán utilizadas para la intervención como coordinador de servicio social
en el programa. La adquisición de nuevos conocimientos para la mejor

59 Mcndoza. Rangcl :\Ia. Carmen. y xturil lc F. Sistem atización de la Práctica. Ed. SE DEPAC. M éxico. 19100
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comprensión del quehacer profesional es la clave de la excelenc ia del
trabajador social.

La función del análisis para su desarrollo se pres enta como un proceso que
parte desde recibir información escrita por cada una de las direcc iones de área
solicitando el perfil y describiendo las actividades que cada uno de los
participantes realizará durante su periodo de incorporación, al tener esta
información, el coordinador debe de someter esta petición a su consideración
para la elaboración del programa, ya que es una neces idad sent ida.
De la recopilación de los elementos necesarios para la configu ración del
programa de serv icio social y junto con las estrateg ias de operación se lleva a
cabo la elaboración del prog rama de servicio social para su presentación y
autorización de las autoridades. La elaboración parte de los reque rimientos
sol icitados por las diferentes direcciones de área , de enunciar los per iodos
que favore zcan la captación de candidatos para el desarrollo de las actividades
y de la concertación con otras dependencias como la Secretaría de Desarrollo
Social (SEDESOL), para contar con recursos económicos y proporcionar a los
jóvenes estudiantes una beca por su apoyo y contribución que hacen posible la
elaboración de los programas de educación para los adultos.

a) Etapa Análisis de la información: el Licenciado en Trabajo Social trabajador
social debe de considerar el anál isis de la información como el elemento
clave para desbordar y poner en práct ica todos sus conocimientos , por que
a través de un estud io minuc ioso conocerá los medios que conforman el
objeto de estud io, de ahí que la pr imera intervención sea definir los medios
tales como: el coordinar, el programar, los convenios, la part icipación, los
requerimientos etc., porque de esta manera se genera un conocimiento
más amplio y se adopta un lenguaje que hace fact ible la comunicación y
que convierte al trabajador social en el profesionista calificado para esta
activ idad.

b) Propuestas de intervención: ya definidos los elementos permis ibles para la
intervención, se realiza la presentación de propuestas ante el jefe de
departamento para la mejora continua de este servicio. Sin embargo cabe
señalar que las propuestas no se real izan a corto plazo, como ejemplo se
menciona, la participación del trabajador social surge en el momento que
retoma el programa que está vigente y que al evaluar los resultados de
éste, comienza la etapa de proponer nuevas estrategias para la
part icipación y las propuestas pueden ser , desde la implementación de
técnicas, métodos o instrumentos de control para la información o bien que
el trabajador social debe considerar como indispensable para la valoración
y trascendencia del trabajo, establecer una metodología de intervención.

Con el propósito, de definir una metodología de intervención del trabajador social
como coordinador del servicio social en el Instituto Nacional para la Educación de
los Adultos, y puntualizar la importancia de contar con este perfil para el desarrollo
de esta práctica , es necesario rescatar los elementos que hacen pos ible la
participac ión de tal manera que los contenidos teóricos-prácticos que se ap liquen
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y que a la vez se proponen . den como resultado la creación de nuevos
conocimientos que permitan teorizar la experiencia.

4.2 .2. Descripción de los Proced im ientos para la Definición de
funciones y Ac tiv idades del Coordinador de Servicio Social.

La primera def inición que se realizó fue la del Coordinador de servicio social ,
que institucionalmente se considera como: aquella figura representat iva que
realiza metódicamente acc iones que conl levan la participación so lidaria para
que otras áreas del Instituto puedan real izar sus tarea s

La segunda def inición, fue ident ificar claramente la labor de! departamento de
adscr ipción y el cual se denomina departamento de prestaciones y serv icios,
que contribuye a proporciona r al personal de base, conf ianza y honorarios una
prestación o un serv icio y estas son : I garant izar al trabajado r del inst ituto las
prestaciones a que sea acreedor según el contrato colectivo del trabajador. II
asistir al trabajador a fin de que cuente con los elementos necesarios para que
su instancia dentro del institu to le permita hacer valer sus derechos. III y de los
servicios donde se encuen tra ubicada la coord inación del servicio social ,
estab lece que al instituto y a su personal se le propo rcionará el serv icio de
credenciales, altas al ISSSTE y apoyos de prestadores de servicio socia l.

Por lo tanto el coord inador de servicio social , en el departamento de
prestaciones y serv icios , consol ida una de las funciones de los servicios de
este departamento, ya que su quehacer es atender las necesidades
detectadas en cada una de las direcciones de área que conforman el instituto,
la atención y el serv icio que se brinda al personal del instituto debe de ser
personalizada y de calidad , que la elaboración del programa de servicio social
corresponda al incremento de personal con carácter de servicio social
participando en la elaboración y diseño de los programas de educación para
los adultos.

La participación del Trabajador Social como coordinador, establece
mecan ismos de operación para la incorporación, seguimiento y control del
personal de serv icio social ; que lo establece a través de la elaboración del
programa de serv icio social , crea un documento que formal iza la intervención
el cual es fact ible de evaluación dándole la forma de trabajo profesional y que
permite atender de manera eficiente las neces idades institucionales.

El Licenciado en trabajo socia l, al colaborar como coordinador de servrcio
social en el INEA, se caracter iza por la investigación, el cual al detectar las
necesidades institucionales y proponer mediante la presentación de un
programa apoyar a las diferentes áreas , con incorporaciones de personal
calificado (prestadores de servicio social) permite que su quehacer profesional
se eng randezca y pase a ser considerado una figura importante y de
trascendencia para el logro de los objetivos institucionales.
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Las funciones y act ividades que se real izan en la coordinac ión del servicio social
para el desarrollo del desempeño labora l quedan descritas como:

• Para la detecc ión de necesidades será necesario realizar un estudio
investigación, resultado del acopio de datos y documentos relativos a la
situación que permitirán acrecentar el conocimiento del objeto de estudio.

• El resultado de la investigación, gene ra el diagnóstico el cual a través de l
anál isis de los datos realza significados permite definir el objetivo,
determ inar estrategias, elaboración de herramientas para la acc ión y
elaborar instrumentos de contro l y evaluac ión.

• Para las estrategias de operación se determina la elaboración de un
programa operativo, proyectos estratégicos para la difus ión e incorporación
de prestadores de serv icio social.

• De la incorporación, será necesario elaborar instrumentos de control y la
aplicación de las técnicas de entrevista y de inducción para la captación de
prestadores de servicio social.

• Para el segu imiento y control del desarrollo del programa y de las
actividades que real izan los part ic ipantes será necesario elaborar y apl icar
cédulas de control, formatos de control de horas y de actividades en los
cuales quede registrada la participación.

• Para los procesos de difusión y promoción que se deben realizar para la
captación de prestadores de serv icio social se debe elaborar material de
difusión, calendarizar la part icipación en eventos (ferias de servicio social)
que perm itan hacer presencia instituciona l.

• Para la entrega de resu ltados , pr imordialmente se recop ila la información
generada durante la operación para su poster ior análisis y evaluación
dando como resultado la entrega cualitativa y cuantitativa de los alcances
del programa y de los beneficios de este para el instituto, sin embargo
también es requerido para la elaboración de nuevas propuestas de
operación que permiten la mejora continua.

• Para el control y segu imiento es básico mantener al día el archivo, los
programas y actua lizac ión del marco normativo que rige la prestación de l
servicio social.

• Para las concertaciones, necesariamente deberá de realizarse un estudio
investigación de la ubicación de las escuelas part icipantes (directorio de
instituciones educativas) , revisar la normatividad interna de cada una de
ellas, de las carreras que imparten que permitan cons iderarlas como
apoyos de intervención en las actividades programadas.
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4.2.3. Descripción del desarrollo del programa de servicio social 2000.

La descripc ión del desarrollo del programa de servicio social , durante el año 2000.
se consideró como el año más significat ivo para la part icipación del trabajador
soc ial como coord inador de este servicio , ya que en él se comenzó aplicar las
func iones determinadas con conocimiento de causa , lo que significa que la
impla ntación de un proceder metodol ógico y la conceptual ización de los elementos
hacen posible el mejor desarrollo de esta práctica profesional la cual tomaría más
fuerza y entusiasmo para que el trabajador social se sienta más comprometido con
las tareas que le fueron asignadas.

La part icipación suele realizarse bajo un esquema ernpmco , y que durante el
proceso mismo se transforma en una labor significativa, porque cada una de las
etapas que se van realizando dan respuesta a lo programado y se van
sustentando sobre el conocimiento mismo, porque las respuestas atienden a las
necesidades detectadas que se fueron asimilando y clas ificando durante el
estudio, que llevó a la interpretación de los requerimientos del serv icio social
inst itucional. Sin embargo no basta con identificar las necesidades también se
debe de atender a las necesidades que puede presentar el profesionista en trabajo
socia l al no tener conocimiento preciso de lo qué debe hacer o cómo lo debe
hacer: Por estas razones en los capítulos anteriores se atendió como etapa
pr imordial la descripción de la metodología de intervención, la descripción de
funciones y actividades, así mismo los instrumentos que favorecen la
part icipación. el mencionar estos aspectos nuevamente permiten ya señalar la
intervención que se llevó a cabo durante este periodo.

El desarrollo de la intervención parte del estudio-investigac ión realizado en las
instalaciones de INEA-of icinas centrales, este estudio perm ite entender las
necesidades que presenta cada una de las direcciones de área que conforman el
instituto, estas necesidades quedan nombradas como requerimientos de
prestadores de servicio social para realizar tareas específicas. La intervención del
trabajador social mediante la aplica ción de la técnica del anál isis determina la
necesidad de elaborar el programa operativo de servicio social que perm ite
atender de manera metodológica todas y cada una de las necesidades
institucionales, por lo que la implantación de herramientas de trabajo hacen
posible la presentación gráfica de los resultados la cual presenta la siguiente
estructura como producto de la investigación:
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DIRECCION DE ADMINISTRACION y FINANZAS
SUBDIRECCiÓN DE RECUR SOS HUMANOS

COORDINACiÓN DE SERVICIO SOC !/\ !...

ESTRATEGI A: ESTUDIO-INVESTIGAC iÓN
OBJETIVO: IDENTIFICAR LAS NECESI DADES QUE PRESENTA CA DA UNA DE LAS DIRECCI ONES DE ÁREA MED IANTE EL
ANÁLISIS DE LOS REQUERIMIENTOS DE INTERV ENCiÓN DE PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL PARA DETER MINAR LA
REALIZ ACiÓN DE TARE AS ESPECíFIC AS Y LOS PERIODOS DE PARTICIPACiÓN .

..
No. DE .-... ··~iJNOMBRE DE LA DIRECCION REQUERIMIENTOS

CAR RERAS PERIODO
SOLICITANTE PARTI CIPANTES PARTICIPANTES

Apoyar en el anál isis de Lic. en Pedagogía
contenidos temáticos, Lic. en Psicología

DIRECCiÓN ACADÉMICA
diseño de gu ías didácticas, Lic. en Trabajo S. 22 Todo el año

eva luación de los Lic. en Historia
procedimientos Lí. en Lengua y L.

metodolóaicos , etc. Lic. en Admon
Apoyo en el soporte Ing . en Computación

-- - - i---- -- ._-¡
técn ico, instalación de Ing. en Informática

DIRECCiÓN DE ACREDITACiÓN Y equipos de cómputo , Ing. en Comoy Elec ..
SISTEMAS mantenimiento de la red Tec, en Informática

13 Todo el año

Ilocal y nacio nal y diseño Tele comunicaci ones
de las oáainas Web, etc . Matemáticas ap li. Corn .
Apoyo en la recopi lación Abogados
de información para la Contadur ía

UNIDAD DE CONTROL INTERNO presentación y análisis de Administración 8 Todo el año
las aud itorias internas del

instituto, etc.
Apoyo en la concil iac ión, Administración

DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN
seguimiento y evaluación Contaduria

y FINANZAS
de los procedimientos de Economía 25 Todo el año
proyectos estratégicos ,

etc .
Apoyo en la revisión y Abogados

---- - - - - f--- - . - - - - - -

UNIDAD DE ASUNTOS JURíDICOS aná lisis de información en adm inistración 5 Todo el año
materia leaal
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La presentación del esquema anterior, permite al coordinador de servicio soc ial
identificar claramente las áreas que se deben de apoyar y los perfiles que se
deben de conseguir para la participación, considerando que los perfi les soli citados
deben de asignarse según la petición y los periodos de incorpo ración determinan
los periodos para la difusión del programa operati vo de servicio social.

El resultado del estud io investigación, demostró .que cada perf il sol icitado
presentaba características que deben de atenderse para considerar la
incorporación, ya que dentro de los instrumentos que fueron util izados como
apoyos se contó con la guía de carreras, que permite tener un conocimiento más
preciso de las carreras que se deben de asignar a cada una de las peticiones, por
que la visión que presenta un estud iante de la UNAM, no la presenta el estudiante
del IPN, ya que ambos aunque hayan estud iado la misma disciplina los
mecanismos o las técnicas que utilizan para la resolución de un problema no son
las mismas y los resul tados que presentan difieren en estructura , este simple
ejemplo de apreciación conductual se considera como otro campo de acción para
el trabajador social porq ue con el se demuestra que el conoc imiento que adquirió
durante el estud io que necesariamente llevó a cabo para elaborar el programa y
poder participar le permite demostrar que cuenta con la capacidad y los
elementos teór icos para comprender en su totalidad el objeto de estudio.

La participac ión del trabajador social, durante la práctica cotidiana va generando
más información la cual cabe señalar que al revisar los convenios de co laboración
de las instituciones educa tivas participantes, se percató de que para el número de
requerimientos era muy pocos y que sería necesario fortalecer como primera
instancia los ya establecidos y en segundo lugar hacer presencia en nombre de l
instituto en otras dependencias de esta misma índole.

En enero del 2000 solo se contaba con 10 conven ios institucionales, de los cuales
se puede menc ionar que cada uno de ellos presentaba características diferentes
de participación, por lo que para su comprens ión será necesario mencionarlas
independientes.

UNAM. El convenio de participación creado con esta dependencia, se formaliza a
través de la Dirección General de Orientación y Serv icios Educativos (DGOSE)
mediante la entrega de un formato de presentación de servicio soc ial , la
elaboración y presentación de las necesidades inst itucionales se realizó en 8
formatos y durante los primeros dos meses de l año, de las características
generales de estos proyectos son: describir el nomb re del programa, el objetivo
del programa, las carreras sol icitadas, número de part icipantes, descripción de las
actividades y de otros servicios que el instituto proporcionará a los prestadores,
además de determinar si los trabajos serán multidisciplinario o interdisciplinario. La
presentación de los formatos se somete a una evaluación pert inente por parte de
la UNAM , la acred itación de estos formatos corresponde a la asignación de una
clave que perm ite validar la part icipación, comenzando a ejecutar el programa.

IPN. La participación con esta dependencia se real iza mediante la presentación de
formatos debidamente elaborados y requisitados de igual manera sometido por
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esta dependencia para su validac ión y aprobación asignándo le clave de
participación. la presentac ión de estos formatos se llevó a cabo en los meses de
marzo, atend iendo a las fechas que los estudiantes con cluyen un semestre
escolar y que se cuenta con los créditos indispensables para la participación.

UAM, con esta depe ndencia educat iva, se han elaborado prog ramas en sus tres
campus, la presentación de cada uno de los programas son atend idos por los
diferentes consejos técnicos para validar la participación de las dependencias, la
UAM, a través de reuniones mensuales dictamina la part icipa ción, de los
programas y le asigna clave de part icipación con fecha de inicio y término del
programa.

IBEROAMERICANA, esta institución educativa, presenta una característica
pecu liar, uno de sus requisitos que sol icita a las dependencias que quieran
presen tar su propuesta de prog rama de servic io social pr imeramente debe de
someterse a una entrevista con el coord inador del serv icio o representante
inst ituciona l de la Universidad para rea lizar una exposic ión con material que
represente la participación de los estudiantes, esta actividad se lleva a cabo para
valida la info rmación más sin embargo se consideró que eran demasiados
requisitos para que solamente acudieran de 2 a 3 candidatos de la carrera de
psicología y que el desgaste previo a la presentación del programa era superior a
los resultados y la participación.

UNITEC . Esta univers idad cuenta con tres campus , la elaboración y presentación
del programa se real izó en el campus SUR ubicado en Ermita Iztapalapa, esta
cuenta con un sistema en red que permite monitorear los programas internamente
de tal manera que los estudiantes que estén interesados en participar en el
programa puedan tener acceso a la información, esta modalídad perm itió aliNEA,
solo real izar /a difusión en un solo campus. La vigencia que se le autorizó al
inst ituto refiere a un año de participación.

La E B Y C, INSTITUTO TEPEYAC, CONALEP y la NORMAL SUPERIOR,
escuelas que solo solicitaron se presentara a los responsables del programa
institucional a través de la coordinación del servicio social mediante la entrega de
un oficio de participación , la duración o vigencia del programa se extendería por
un año y solo hasta el próximo año se real izaría el mismo procedimiento.

El coord inador de servicio social , al atender a los conven ios de colaboración y
entregar los programas en las diferentes instituciones educativas comienza con el
diseño de material para la difus ión con características específicas de tal manera
que el contenido de este material realice la función para lo cual esta elaborado, el
proceder de esta activ idad fue resultado de la revisión de los mate riales antes
utilizados para esta misma práct ica, ya que su contenido solo obedecía a la
difus ión de la programación del quehacer inst itucional, no era material específico
para el programa de servicio socia l de INEA-oficinas cent rales por otro lado la
participación en eventos de serv icio social se limitaba ser difundido mediante
carpetas que las mismas instituciones educativas creaban para promover al
instituto.
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Para atender adecuadamente el programa sería necesario conocer a los
responsables de cada una de las .instituciones particip antes, de manera
persona lizada y considerar otras modalidades de íntervencron para que el INEA,
recobrara o cobrara más fuerza en este ámbito.

La presencia del coordinador de servicio social no se hizo esperar y la pr imera
institución educativa en donde se realizó esta labor fue en la UNAM, cabe señalar
que si hubo esta intervención fue por que existió un convencimiento pr imeramente
con las auto ridades deliNEA, ya que ellos cons ideraban que los perfiles que
llegaran a las instalaciones del inst ituto serían bienvenidos sin atender demasiado
a las necesidades de los estudiantes, además se trabajó arduamente por rescatar
la importancia del servicio social para ambas partes , primeramente que los
estudiantes desarrollaran sus conocimientos a través de realizar actividades que
tuvieran relación con su perfil profe sional, y que las áreas dejarán de considerar el
prestador como aquel apoyo que solo servirían para sacar el trabajo rezagado y
concretarse a tener el arch ivo en orden y horas situaciones de índole burocrático
por el responsable de área.

La elaboración del programa de servicio social y el análisis de los antecedentes
del mismo arrogaban que el INEA , cada año elaboraba un programa de servicio
social gratificado que era apoyado con recursos económicos por la SEDESOL y
que para la part icipació n a este programa era necesario apegarse a los
lineamientos y políticas que se estab lecieran para la part icipación.

El programa grat ificado , comprendió atender las necesidades institucionales para
el primer semestre del año ; la presentación y estructura del programa presentó
demasiada información, ya que cada uno de los rubros que deberían de atenderse
correspondieron al llenado de diferentes formatos rigurosos y por mencionar
algunos : el anexo técnico de participación, el cual en su contenido comprendió la
determ inac ión de las carreras, las act ividades que cada uno de los participantes
realizaría y la cantidad que se le otorgaría por su part icipación; la estructura
físico-financiera presentó el monto total de la inversión para el programa y el
periodo de asignación del recursos; el comprobante de pago que se entiende
como el documento necesario para la liberación del recursos financiero; y cartas
de aceptación por cada uno de los prestadores de servicio social participantes
para su registro en el programa; posteriormente la presentación de la
documentación institucional para la asignación y liberación del recurso económico;
información bancaria, al término de la liberación de los recursos económicos , la
Coord inac ión del Servicio Social deberá presentar un informe de resu ltados ante
las autoridades de la Secretaría de Desarrollo Social , para finiquitar esta tarea, así
mismo elaborar constancias de participac ión para que la SEDESOL y el INEA
certifiquen este documento para entregar a los prestadores de servicio social por
su participación.

Sin embargo a finales del mes de Noviembre del 2000, el instituto le fue notificado
mediante oficio que a partir de esa fecha la ANUIES-SEDESOL-SEP, dejarían de
coord inar el serv icio social comun itario que atendía a los programas del Plan
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Nacional De Desarrollo, y que solo la dirección y control del servic io social estarían
bajo las políticas y planes de estudio de las instituciones educativas .

Tras estos cambios el INEA. solo rea lizó el cierre del ejerc icio 2000 con la
SEDESOL para efectos de comprobar el ejercicio presupuestal más no para
observar los avances que se presentaron en los convenios, esto es, evaluar la
partic ipación del programa del instituto en función de atender a uno de los
problemas sociales como lo es el rezago educativo de la población adulta del país.

Este hecho quedó registrado en la coordinación de servicio socia l y man ifestado
ante las autoridades deliNEA, como antecedente de la desaparición de l programa
comunitar io que coord inaba la SEDESOL así como de los responsables que
tenían como función princ ipal el otorgaban estímulos económicos a los
prestadores de servicio social incorporados en los programas de apoyo
institucional.

La coordinac ión del serv icio bajo la dirección del trabajador soc ial, durante la
incorporación de los prestadores de serv icio social, cons ideró la entrevista como la
act ividad más importante, y uno de los retos que determinarían su intervención,
porque de la incorporación dependía fortalecer el programa el cual fue elabo rado
como apoyo a las tareas institucionales por tal motivo al realizar las entrevista
tendr ía cuidado en la formulación de preguntas personales al candidato
(prestador-estudiante) con la intención de conocer cuáles eran sus necesidades
de participación , que esto llevará a la determinación de las demás preguntas y
cont inuar con la entrevista , así el coord inador de serv icio social creó un espacio
prop icio para hacer sentir al cand idato que cuentan con la capacidad para rea lizar
las tareas que le serán encomendadas, por lo que el trabajador soc ial debe de
atender a estas situac iones y poder determinar cuáles son sus habil idades y las
técnicas que el estudiante puede desarrollar ante una situación concreta. Esta
act itud del coo rdinado r, ha permitido que la mayoría de los entrev istados se
quede n y se involucren mediante su part icipac ión.

Los resultados que se obtuvieron mediante la técnica de entrevista , convirtiéndose
en una habi lidad del trabajador social fueron significativos tanto para el estudiante
como para el Instituto durante este año , ya que se contó con la part icipación de 60
pres tadores de servicio social que fueron la punta de lanza para que durante el
siguiente año la incorporación aumentara a un 10% más de lo atendido en los
años anteriores.

La intervención del trabajador social, referente a la supervisión y control de las
act ividades de los prestadores de serv icio social apoyando en las diferentes
direcciones de área , las llevó a cabo mediante la solicitud de informes mensuales
que presentan los estudiantes, además de mantener contacto directo con cada
uno de los responsables de las áreas , via telefónica y personal izada para acordar
los avances y los resultados de la participación que implican la asistencia y el
manejo de actitudes de cada uno de los prestadores de servicio social frente a
situac iones determinada.
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El análisis de los informes mensuales que cada uno de los prestadores de servicio
social pres entaban describían las actividad que se llevan a cabo al término de
cada mes , el contenido de este documento permite recabar información pert inente
para generar el informe de resultados final del programa Esta actividad guía al
trabajador social para confrontar el diagnóstico resultado de los requerimientos de
cada área con lo que se está trabajando . de ' tal manera que exista
correspondencia entre lo sol icitado y lo programado que estos avances cual itativos
generen un balance que beneficie las necesidades identif icadas y perm itan el
logro de un objetivo de la intervención, en la nueva presentac ión del programa
operativo anual de servicio social para el próximo ciclo.

El analizar los contenido de los informes, permitió contar con información que se
fue vaciando en el formato de resultados finales de tal manera que posibilitó la
presentación al jefe inmediato para conocer los avances e impacto del programa,
esta informac ión facili ta la presentación gráfica de la atención que se brindó a las
diferentes direcciones de área que fueron atendidas durante este año.

Sin lugar a duda la presencia del Licenciado en trabajador social repercutió
favorablemente durante el año dos mil , no solo con el aumento de incorporaciones
si no también con la nueva modalidad de atención que se brindó a las diferentes
direcciones de área del instituto, ya que como se mencion ó párrafos anteriores se
rescató la prestación de l servicio soc ial al considerarlo como: "la fo rma de
organización social que perm ite dar respuesta a situac iones de necesidad y de los
problemas que nacen de las relaciones de personas, utilizando los recursos
humanos y las instituciones" 60 , esta nota ayuda a fortalecer la importancia de que
cuando se tiene definido el quehacer profesional y la dimensión del problema
objeto de estudio los procesos de ayuda se consideran como la capacidad de
planear frente a los problemas y las necesidades dicho en otras palabras de la
intervención en general.

Tamb ién cabe destacar, que no basta con entende r el prob lema objeto de estudio,
necesariamente el Licenciado en trabajo soc ial debe de atend er a la realización de
estudios-investigación que le permitan comprender el conte xto en el cual se va ha
desarrollar la intervención, porque participación y la planeación dependerá de el
conocimiento que se tenga de cada uno de los elementos que intervienen y que
hacen pos ible que cada uno de los procesos que se diseñaron permitan la entrega
de resultados.

4.2.4. Descripción del desarrollo del programa de servicio social 2001.

Para la elaboración del programa de serv icio social 2001 , se rediseñó el formato
de requerimientos de servicio social , este documento contiene: nombre de la
dirección de área que lo solicita, nombre de la subd irecc ión a la cual se canal izará
el cand idato. nombre del programa o proyecto en el cual estará part icipando el
prestador de servicio social , existen también apartados en los cuales se solicita
determinar el número de candidatos, el perfil o carrera de nivel medio o superior,

60 Programas Institucionales de Tutoría. ..\."-:l:IE5. p. 76.
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además el periodo de participación y otro rubro y el más importante, mencionar las
actividades que cada uno de los prestadores real izarán durante su incorporación,
por lo tanto este docum ento es solicitado a las diferentes direcciones de área , para
tener conocimiento de las necesidades de cada una de ellas y así poder elaborar
el programa operativo de servicio social.

Si bien la base de la elaboración del programa de servicio social es el formato de
requerim iento de prestadores de serv icio social, también se generaron estudios
pert inentes para conocer la dimensión de las tareas que cada una de las áreas
realizarían durante ese año, la información se rescató al revisar y anal izar los
manuales de procedimientos de cada una de las áreas part icipantes, de realizar
investigaciones a través del servicio de Internet para conocer la misión y visión del
instituto y así generar el conocimiento de las tareas y estrategias de operación
institucionales , para la atención del rezago educativo de la población adulta del
país.

El estudio- investigación de la funcionalidad institucional, arrogo, que el instituto en
su generalidad de operación fortalecería como primera instancia al nuevo modelo
educativo MEVyT, proyecto de gobierno que permite atender a la población adulta
con materiales elabo rado s y basados en la exper iencia del adu lto, de tal manera
que los conten idos temát icos den la pos ibilidad de que a través de ciertas
instrucciones permiten generar en el adulto la capacitación para el trabajo, esta
nueva moda lidad de atención trajo cons igo el aumento de tareas institucionales
que van desde la elaboración de materiales didácticos , diseño de metodología
para el aprendizaje hasta materiales para difund ir el mismo.

Por consiguiente la elaboración del programa operativo de servicio social para el
año 2001 , se formu ló basándose en las peticiones de cada dirección de área y de
la información, que se obtuvo a través de la investigación, aspecto que favoreció a
la presentación del prog rama , porque el manejo del contexto actual que estaba
viviendo el instituto permitió rediseñar el objet ivo del programa, las actividades, el
número de partic ipantes y las carreras solicitadas, porque cada pet ición emitida
por las direcciones de área , se elaboraban para apoyar programas y proyectos
que atendieran el nuevo modelo educativo. El modelo educativo presenta como
característica principal que los contenidos temáticos de aprendizaje podrán ser
consultados o estudiados a través de la computadora visitando la página deliNEA,
esta información no solo necesita del apoyo de prestadores de servicio social para
capturar los contenidos sino de carreras como ingenieros en computación,
pedagogo y diseñadores gráficos, por menc ionar algunos ya que cada proceso
que se establece para la atención educativa de la población adulta genera
cambios y adecuaciones permitentes para elevar la calidad del servicio.

El instituto al tener como meta atender a más de 32.5 millones de mexicanos en
rezago educativo, fortalece esta visión, mediante el convenios de participación y
por mencionar algunos de los proyectos estratégicos se cuenta con SEDENA
SEP-INEA conven ido con la Secretaría de la Defensa Nacional, la cual tiene como
objetivo principal atender el rezago educativo de los jóvenes conscriptos y
capac itar a la población de este género que cuenta con su instrucción básica para
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que ellos contribuyan con sus compañeros a que concluyan sus estudios, esta
modalidad trajo consigo que el instituto aumentara su incorporación de estudiantes
y a la vez la cert ificación, para los avances de este proyecto institucional se contó
con el apoyo del programa de servicio socia! ya que dentro de su contenido se
registró la necesidad de contar con Pedagogos, Traba jadores Soc iales y
Sociólogos para la real ización de estudios e investigaciones que rescataran el
impacto de este proyecto.

Las acciones como las decisiones que se tomaron para constitu ir el insumo del
programa fueron sustentados para la mejora de los servicios que brinda el
instituto, el programa ya certificado y avalado por los responsables adm inistrativos
es presentado en las diferentes instituciones educativas participantes con las que
se tienen convenios de participación, la primera institución concertada fue la
UNAM, institución educativa comprometida, formando estud iantes de calidad,
creando planes de estud io con mejora y crecimiento los cual es at ienden las
problemáticas del país.

La presentación del programa operativo de servicio social en esta máxima casa de
estudio se real izó a través de la entrega y renovación de los 8 proyectos que se
diseñaron en el año 2000 , el motivo radica en que la coordinación de servicio
social, solo determinó el objetivo para este programa y ajustar el número de
participantes, determinar las carreras y las actividades que cada una atenderían
las necesidades institucionales, esta dec isión no debe de cons idera rse como el
camino más fácil sino como la estrateg ia que se debería de tomar para efectos de
darle continu idad al programa del año próximo pasado, porque si bien es claro que
las neces idades deben de tener correspondenc ia con el momento actual, en
consecuencia también debe de cons iderarse que las diferentes direcciones de
área no cambian su razón de ser para las cuales fueron creadas sino solo se
ajustan a la dinámica actual.

La elaboración del programa operativo de servicio soc ial dentro de su contenido
también albergaba la creación del prog rama de serv icio social grat ificado que se
envía a la SEDESOL, para su validación y aprobación. Generalmente el programa
operat ivo cont iene al programa gratificado , el uno sin el otro no sería posible la
difusión de ninguno, porque el hecho de contar con recursos económicos perm ite
realizar la promoción de los demás proyectos de colaboración. La presencia del
instituto en las instalaciones de la Secreta ría de Desarrollo Social se realizó a
mediados del mes de enero entregando el informe de resultados del año anterior y
el cierre del ejercic io financiero para efectos de saldar esta operación. Para esta
operac ión es recurrente solicitar a través de ofic io la entrega de los formatos
pert inentes para la presentación del programa de servicio social gratificado para el
ejercicio 2001 por parte del instituto. Cabe recordar que a finales del mes de
noviembre el programa de servicio social comunitario en el cual el INEA
partic ipaba para que le fuera dest inado el recurso económico por parte de la
SEDESOL, hab ía desaparecido y en su lugar se creó el programa "Jóvenes por
México", el cual solo dependería de esta Secretaría y para funcionamiento y
vigencia era necesario esperar la publ icación de este programa en el Diario Oficial
de la Federación, así como las reglas de operac ión . Los tiempos se cumplen y
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para el mes de marzo salió la publicación esperada junto con la convocatoria para
participar en el programa: la coordinación del servicio social acud ió a la SEDESOL
por la información pertinente para elaborar el programa, desafortunadamente los
tiempos se fueron acotando y ya no fue pos ible considerar la grat ificac ión para el
primer periodo del año, sin embargo la presentac ión del programa no tuvo ninguna
inconsistencia y por lo tanto fue aprobado por las autor idades de la Secretaría
antes mencionada para la operación del programa y que se ejerc iera para el
segundo periodo correspondiente a jul io-diciembre de ese mismo año.

Lo anterior perm itió realizar tranquilamente la difusión del programa operat ivo en
las diferentes instituciones educat ivas de manera gratificada, trayendo consigo el
aumento de incorporaciones de prestadores de servicio social , sin embargo esta
nueva modal idad limitaba a las instituciones educativas privadas, porque fue
creado solo para apoyar a los jóvenes de escasos recursos económ icos , por lo
que la inscripción de los prestadores de servicio social deliNEA se limitó a
gratificar a 24 cand idatos únicamente .

La elaboración del programa de servicio social gratificado para part icipar en el
programa de "Jóvenes por México" se reali zó mediante el llenado de diferentes
formatos muy parecidos al programa anterior por lo que no existió ningún
inconveniente. La asignación del recursos al instituto se notificó mediante el envío
de oficio de val idación a la Dirección de Administración y Finanzas la cual lo
remitió a la Subd irección de Recursos · Humanos , para su apl icación la
coordinación de serv icio social atiende este documento, elaborando of ic io de
liberación del recursos a la Dirección de Planeación y Presupuestos anexado el
oficio de validación para su conocimiento y aprobación, al tener respuesta por
parte de la dirección de Planeación, comienza con la elaboración del documento
del comprobante de pago para la liberación del recursos y pagar a los prestadores
de servicio social la beca correspondiente por su part icipación en el programa de
servicio soc ial gratificado denominado "Desarrollo de la Educación para los
Adultos "en los pr imeros días del mes de diciembre fecha que fue cons iderada para
que diera tiempo de entregar los resultados en el mismo año.

Si bien la asignación de los recursos económicos fue utilizado como instrumento
para la difusión y el aumentar las incorporaciones de los prestadores de servicio
social de las diferentes instituciones educativas cabe señalar que la importancia
de esta act ividad por parte del Licenciado en Trabajo Social se fortalece al crear
concertaciones y conven ios que permitan atender situaciones inst ituc iona les que
van más allá de incorporar estud iantes que apoyen a las tareas inst itucionales,
porque el instituto no cuenta con la capacidad económica para solventar este
gasto por lo que la intervención y apoyo de la coord inación del servicio social en
este ámbito va generando confianza y estabilidad en su campo de acción.

La promoción durante este año se llevó a cabo como se mencionó en los párrafos
anteriores pr imero en la UNAM, (poster iormente en las instalaciones del Instituto
Politécn ico Nac iona l (IPN) , la cual solicitó la presentación vigente de los formatos
que ella misma elabora, notificando que si existía camb ios de responsables
administrativos u operativos se notificará por escrito enviando oficio para
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reconocimiento de los cargos , los nombres y firmas de los nuevos responsables,
para presentación del programa en esta dependenc ia, la coord inac ión de l serv icio
social informó a su Jefe inmediato de los requerimientos por parte de esta
institución educativa por lo que la repuesta de esta autoridad fue que se informara
que los responsables serían los mismos, esta resolución permitió al Licenciado en
Trabajo Social considerar que los logros y avances que ha realizado durante el
año anterior le ha permitido la permanencia y un lugar preponderante en esta
dependencia.

Para el segundo periodo del año la coord inación de servrcro social realizó la
difusión del programa de serv icio social en las instituciones de la Escue la Superior
de Maestros, solicitando la participación de estudiantes de la carrera de
matemáticas, español e historia para que apoyen a la direcc ión Académica en la
revisión de los conten idos de las mismas materias, esta concertac ión permite
atender adecuadamente la petición que realizó esta direcc ión , resa ltando la
manera de intervención del trabajador social para dar soluc ión al problema que se
presentó y analizó durante la recepción de los requerimientos, el tener
conocimiento de lo que cada una de las áreas realiza y de que manera ocuparan a
los prestadores de servicio social le permite crear estrategias de operación ya que
profesionalmente construye conocimientos objetivos que dan respuesta a una
real idad e intereses sociales.

La dinámica que se genera al interior de la coordinación de servicio social , es
atender las neces idades institucionales con incorporaciones de prestadores de
servicio social como apoyos y para ello el primer procesos de operación será
elaborar un programa de trabajo que atienda todas y cada una de estas
necesidades , el segundo proceso de operación cons iste en difundir dicho
programa, el tercer proceso administrar las incorporaciones de los prestadores de
servicios social considerándolo como el recurso humano sujeto portador de
elementos que constituyen una necesidad, la supervisión y el control de cada una
de las acciones que realizan los prestadores de servicio social en torno al
programa.

La supervisión de las acciones es un mecan ismo de seguimiento de la trayectoria
del programa, que radica en ir recopi lando información resultado de las
activ idades que real iza cada uno de los prestadores de servicio soc ial, de tal
manera que esta información permita construir la historia de los avances en esta
coordinación que atiende las necesidades institucionales.

Para el seguimiento y evaluación del programa se determinó aplicar el siguiente
método, como un mecanismo de control.

MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACI N EN LA COORDINACI N
DEL PROGRAMA DE SERVICIO SOCIAL 2001

TIPO DE FUNCION TIPO DE ACCION ISEGUIMIENTO Y EVALUACION

Supervisar • Solicitar al • Verificac ión del• prestador de I cumpl imiento de las
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I

serv icio social actividades
info rme

mensual de
actividades

• Controlar la • Ver ificar el cump limiento de

• Supervisar
Asistencia y los preceptos normativos y
tiempos de reglamentados por la

part icipación dependencia .

• Recopilar
contenido de • Para la evaluación de los

• Ana lizar los informes avances y cons trucción del
mensuales por informe final de resu ltados

prestador

• Solicitar la Para la exped ición de l
entrega de •

• Revisa r documento re lat ivo a la
Informes de liberación del serv ic io socia l
actividades

El Licenciado en trabajo social al diseñar cuadros o esquemas que le permiten
verificar cada unas de las funciones que se tiene determ inadas para el logro de l
objetivo de l programa, el actuar con un proceder metodológico que le permite
organ izar los procesos de tal manera que la presentación y el acopio de
información lo identifican como el profesion ista capacitado para realizar tareas que
representan desarrollo para esta práctica.

La construcción del informe final de resultados, permite rea lizar la presentación de
los avances generados durante la práctica e importancia de la elabo rac ión del
programa operativo de serv icio social para atender las necesidades inst itucionales.

La elaboración y diseño de herramientas para la concentración y seguimiento de
los avances de cada uno de los procesos desarrollados durante la práctica,
permiten identificar al Licenciado en Trabajo Social como aquel profesion ista
determinado que de real izar acciones especificas que contribuyan de manera
metodológica a resolver situaciones que se presentan al inte rior del instituto.

La presencia del Licenciado en Trabajo Social, al aplicar adecuadamente la
técn ica del anál isis de contenidos y la descripción de los elementos que
intervienen durante la elaboración y desarrollo de l programa operativo de servicio
social , lo convierten en el personaje cono cedor de este campo de acc ión además
de saber lo que se requiere y de lo que se debe de real izar bajo condiciones
determinadas.

La práctica profesional ha perm itido que el Licenciado en trabajo social real ice
funciones y act ividades acorde al perfil profesional, por que todas las acciones
están determinadas para el bienestar soc ial , de impacto y permanencia de ta l
manera que cada una de ellas se adjud ica un beneficio de trascendencia para el
instituto.
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Toda acción se considera como un hacer para el logro de un objet ivo determinado
y las acciones en el ámbito (~el servicio soc ial se deben.de realizar de manera
organizada y con una dirección, porque es un acto conciente, expreso y con la
intención de apoyar para mejorar una situación que tiene una connotación
valorat iva en este caso microsoc ial. porque trae consigo un resultado, que
favorecen el impacto de los programas dest inados a la disminución y atención de l
rezago educativo de l país .

4.2.5. Descripción del desarrollo del programa de servicio social 2002.

Durante el año 2002, para el mes de enero se contaba ya con el formato de
requerimientos de cada dirección de área , que permitir ían elaborar el programa
operativo de servicio social , desafortunadamente se dio el cambio del responsable
administrativo del programa de servicio social , lo cual produjo un desajuste a los
avances que se habían obtenido durante el año pró ximo pasado, ya que las
nuevas autoridades solicitaron que la operación del prog rama se manejara con la
misma dinámica para efectos de darle cont inuidad , sin embargo aunque se
demostró la necesidad de ajustar cada año el programa, decid ieron que para
efectos de conocer la dinámica del servicio social institucional lo recomendable era
la continuidad.

Para realizar una presentación óptima del programa se elabora el informe final de
resultados , presentación que se construye con cuadros estadísticos para impactar
a las autoridades, además de presentar el diagrama de flujo el cual permite
real izar la presentación gráfica de las funciones que rea lizará el departamento de
prestaciones y servicios a través de la coord inación del servic io social como apoyo
a las tareas institucionales. Esta actividad trajo consigo la aceptación de los
programas y las formas de operar sin embargo la Subdirección de Recursos
Humanos como responsable administrativo del programa siempre consideró que
cada uno de los procesos que se realizaran deberán estar soportados por
documentos que sustentaran esta part icipación.

Esta petición y la atención que se brindó a los problemas de incorporación de
prestadores de serv icio social se solucionaron, como estrategia solicitar por escrito
que cada una de las direcciones, a través de su director de área realizará una
petición por escrito de tal manera que este documento permite sustentar la
operación de lo programado.

El programa operativo de servicio social , se tuvo que presentar hasta mediados
del mes de febrero del año 2002 , los motivos se determinan como: espera de los
oficios de solicitud enviados por los diferentes directores de área ; tener los
soportes que permitan justificar la participación tanto del departamento como del
coordinador de servicio social ; se comenzó la elaboración y difusión del programa
operativo de servicio social a finales del mismo mes, la primera institución
educativa que se visitó fue la UNAM, institución que ha fortalecido al servicio
social después de que la ANUlES y la SEP dejaron de controlar y supervisar los
programas y proyectos del el servicio soc ial. La UNAM, siendo institución
educativa de renombre y comprometida con el desarrollo del país retoma y se
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compromete con esta act ividad , dando como resultado que durante la exhibición
de los resu ltados que se presentaron del programa de serv icio social 2001 , por
parte deliNEA permitieron la val idació n y aceplación de los programas para el año
2002, otorgándo les la conti nuidad, por lo tanto el Instituto la considerará como la
primera y la más importante para presentar el programa de servicio soc ial
institucional.

La presentación del programa de serv icio social en la UNAM, se realizó a través
de 8 proyectos de participación multidisciplinarios, con carácter grat ificado y
vigenc ia por un año . estos proyectos se elabo raron para apoyar a las tareas de
investigación, diseño de imágenes, eva luación a los proyectos estratég icos de
operación, así como rev isión y corrección de contenidos pedagógicos y temáticos
activ idades encaminadas a la atención de la dirección académica, como tamb ién
revis ión y elaboración de baterías de exámenes para la dirección de acred itación y
sistemas , por lo tanto se solicitaban perf iles de licenciados en trabajo soc ial ,
psicólogos, antropólogos, pedagogos y soció logos.

Para los procesos de evaluación de proyectos y sistematizar información, así
como administrar los recursos de la Dirección Académ ica , de la Dirección de
Acreditación y Sistemas, de la Dirección de Operación y de la Unidad de Asuntos
Internacionales, se uti lizaron tres de los ocho proyectos de colaboración y fueron:
(Políticas de Evaluación, Educación de la Población Adulta Indígena, Jornalera y
Migrante y Educación para Adultos)

El instituto en el año 2002 se encuentra en el mejor momento para difundir el
nuevo mode lo educativo denominado Modelo Educativo para la Vida y el Trabajo
(MEVyT) , por lo tanto sol icita a la Subd irección de recursos Humanos redob lar
esfuerzos para la captac ión de prestadores de servicio social como apoyo a las
tareas diseño de imágenes y contenidos para presentarlos en la pág ina web y
soporte técnico a la red local y nacional para atender la nueva modalidad de
educac ión para adultos y esta es, educación a distancia mediante equ ipos de
cómputo que el adulto podrá manejar para consultar contenidos de su interés y
lograr concluir sus estudios.

La neces idad de contribuir y rescatar la importancia del serv icio socia l como apoyo
a las diferentes áreas del instituto, llevó al Licenciado en Trabajo Social ha
implementa otra estrategia para fortalecer el proceso de difus ión, por lo tanto
informa al jefe de departamento que la nueva estrategia consistirá en la entrega de
trípticos (volantear) en aquellas facultades de la UNAM, que cuentan con los
perfiles idóneos para colaborar e incorporarlos al programa, considerando que
durante todo el año se cuente con apoyos para realizar act ividades y atender la
solicitud, además de acud ir con los responsables de cada una de las facultades
para conocer otras modalidades de difusión, en las cuales pueda part icipar,
permitiendo aumentar la incorporación. El resultado de esta estrategia fue que
más jóvenes estuvieron interesados y durante el mes de marzo se realizaron
varias entrev istas e incorporaciones y como resultado de la otra modalidad de
difusión correspondió a la participación en las fer ias de servicio social que
presenta la ENEP-ACATLAN, y de esta dependencia se pudo incorporar la
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licenciatura de pedagogia y de relaciones internacionales, así como para el
soporte técn ico la carrera de mat emáticas aplicadas y computación atendiendo así
la necesidad que presentaba el area de infórrnática ael Institut o.

La presencia de la coordinación del servicio social con el programa de servicio
social a mediados del mes de marzo figura en las instalaciones de l Instituto
Politécnico Naciona l, para la vigencia del programa. Las autoridades de esta
dependencia sol icita que el INEA, determin e si el programa ya registrado requiere
de una nueva valoración o solamente la autorización de una reanudación del
mismo, esta situación y la demora de la presentación del programa trajo consigo
que en esta dependencia solicitara solo la autorización con el compromiso de que
cuando el mismo programa permitiera o cons iderara la necesidad de incrementar
las peticiones ya sean por áreas del conocimiento o número de incorporaciones se
notificaran, ya que las necesidades que presentaba el instituto eran mayores pero
los cambios de administración limitaban la operación y los requerimientos a esas
fechas solo deberían atender el pr imer semestre del año . por lo tanto se
mantendría una estrecha comun icación para los camb ios refer idos .

La vigilancia que se tenía por parte de las autoridades (Subdirección de
Recursos Humanos) no permitia avanzar con el programa que estaba destinado
a difundirse en las instituciones privadas de nivel superior y los CONALEP, sin
embargo , a la autor idad próxima inmediata jefe de departamento se le notificó que
estas dependencias se tomarían en cuenta a partir del segundo semestre del año.
Motivo por el cual , se elaboró nuevamente un cronograma (ver cronograma) que
correspondería a rea lizar funciones y actividades que reforzarían a la coordinación'
del servicio social y se consideraría como estrategia de operación para la
continuidad y fortalecimiento del programa operativo de servic io social del 2002.

La coordinación del serv icio soc ial, mientras tanto realizaba la supervisión de las
act ividades de los prestadores de serv icio social que durante el primer semestre
oscilaban entre 35 de los SO incorporaciones que se tenían programadas para el
programa operativo anual del instituto; la misma supervisión y evaluación de los
informes mensuales de los prestadores de servicio soc ial, perm itían presentar los
avances del programa asegurando el éxito para la operación del programa que
para este año se div idió en dos etapas y se menciona así porque la incorporación
de los prestadores de servicio social de las dependencias que quedaron
pend ientes para la difusión no se podían incorporar por falta de vigencia y registro.

El Coord inador de serv icio social al concentrar las peticiones por escrito de cada
una de las diferentes direcciones de área y presentarlas a la subd irección para su
validación, comenzó en el mes de junio con la difusión del programa en las
instalaciones de la UAM, en sus tres campus IZTAPALAPA, AZCAPOTZALCO y
XOCHIMILO , en donde cada una de ellas sol icitó la elaboración y presentación del
programa según sus políticas, determinando que pasaría por el comité de
validación en los primeros días del mes de agosto para su aprobación y darle
vigencia por un año ; esta información permitió al coordinador de servicio soc ia l
considerarla como estrategia de operación para difundir en esta dependencia
educativa el programa en el segundo semestre del año , las autoridades de este
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campus permitieron realizar en la explanada una conferencia de la modalidad del
servicio social que desarrolla el Instituto por lo tanto, la presencia del Inst ituto se
llevó a cabo mediante la elaboración y diseño de stand, trípt icos, carteles, gorras,
tazas y lápices que fueron sol icitados a la Coordinación de asesores y apoyado
directamente por la subdirección de difusión deliNEA, este evento permitió que
las autoridades de los tres diferentes campus la consideraran como una de las
dependencias gubernamentales que más compromiso demostraban para el
desarrollo y crecimiento de los jóvenes estudiantes al realizar su servicio social en
sus instalaciones por lo tanto la UAM XOCHIMILCO y AZCAPOTZALCO, a través
de oficio de resoluc ión notificaron la vigenc ia permanente para el programa de
servicio social asignándole clave institucional.

El instituto a través de la coordinación de servicio social, internamente avanzaba
con lo programado y externamente con la concertación del programa y sus
diferentes proyectos de partic ipación en las diferentes instituciones educativas del
sector públ ico y privado, estos procesos y la aplicación de la metodología de
operación permitieron que el subdirector de recursos humanos a través de la
aceptación del programa y los proyectos elaborados para apoyar a las diferentes
direcciones de área, diera más impulso a las funciones y actividades que realizaba
el Licenciado en trabajo social de tal manera que la aplicación de los procesos
pendientes los aceptara con la intención de apoyar al departamento a su cargo .

La elaboración y presentación del programa de "Servicio Social Gratificado" que
es enviado a la SEDESOL, se realizó en el mes de marzo, para efectos de ser
validado y en caso de ser aprobado otorgar al instituto recursos económicos para
apoyar a los prestadores de serv icio social inscritos en el programa del instituto y
otorgarles una beca por su partic ipación en el combate a la disminución del rezago
educat ivo de la poblac ión adulta del país .

La elaboración del programa de servicio social gratificado, si bien en su forma
pude considerarse como un trámite administrativo para su aprobación por el
simple hecho de que su contenido se describe elementos para su validación, sin
embargo en su contenido presenta elementos primordiales para su aceptación, por
lo que para clarificar este párrafo según las reglas de operac ión de la SEDESOL
se mencionan las sigu ientes ya que el éxito del programa no fue solo el llenado
correcto sino el enfoque solidario para los problemas sociales que siguen vigentes;
por lo que las dificultades que se presentaron para que las autoridades deliNEA
autorizaran el recurso económico se convirtió en un reto más para el Licenciado
en Trabajo Social , por lo que su intervención en esta proceso se concreto al
realizar labor de convencimiento con la Subdirección de Recursos Humanos para
que otorgara el gasto del recurso financiero para una labor que es obligatoria por
parte de los estudiantes, sin embargo se le informó que esta modalidad de apoyo,
el instituto lo ha realizado durante los últimos diez años y que será considerado
como una estrategia de operación y que ha funcionado para la incorporación de
prestadores de servicio social.

La validación del programa por parte de la SEDESOL , se notificó al Instituto a
finales del mes mayo del año 2002 aceptando gratificar a 25 prestadores de
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servicio social por la cantidad de $1,800.00 para cada uno de los participantes al
término del serv icio , los cuales fueron los únicos candidatos que cubrieron los
requisitos para la incorporación a esta modalidad del programa gratificado, sin
embargo la liberación del recurso fue autorizada para el segundo periodo
correspondiente a jul io-diciembre del mismo año, esta determ inación trajo consigo
que el programa y los proyectos de part icipación que se difundieron para el
segundo periodo se real izara de forma voluntaria, ya que no se contaría con el
recurso económ ico para el primer per iodo y por lo tanto no procedería a difundirlo
de manera gratificada .

La aceptación de los candidatos (prestadores de servicio social) , al programa de
servicio social gratificado requería de una constancia de estudios vigente, la carta
de aceptación emit ida por la SEDESOL deb idamente requisitada por el INEA, por
la institución educa tiva de procedencia del estudiante, y la firma del prestador de
servicio social para validar la part icipac ión . Por parte del iNEA, debía de presentar
los formatos para su registro, los cua les comprenden información bancaria, la
estructura fís ico-financiera y el comprobante de pago debidamente elaborado y
requisitado por las autoridades responsables del programa.

Esta etapa permite resaltar los vinculas y comprom isos institucionales ya que la
certif icación de los formatos establecidos para el pago de las becas de los
prestadores de servicio social al registrarlos al programa institucional, representa
los compromisos establecidos para que ambas dependencias contribuyan a la
formación académica y que esta a su vez permita un enlace entre la participación
y los problemas sociales (rezago educativo de la población adulta) que aún
predomina en el país .

Para la liberación del recursos económico asignado al programa de servicio social
gratificado, se llevó a cabo a finales del mes de noviembre con la intención de no
interrumpir los trabajos que se generan en este mes referentes al pago de
aguinaldo de los trabajadores y de otras prestaciones y para ello se elaboró y
envió oficio de solicitud del recurso a la dirección de Planeación y Presupuesto de l
INEA para la autorización de $9,000.00 , siendo esta cantidad el 20% del monto
total para el pago de las becas , posteriormente, se emitió al departamento de
tesorería del instituto el comprobante de pago debidamente requ isitado por cada
uno de los prestadores de servicio social para efectuar el pago correspondiente.

Para la liberación del recursos económico, la Licenciada en trabajo social solicitó
la presencia del Subd irector de Recursos Humanos para que él notificara a los
candidatos acreedores a la beca de los logros y beneficios que se tienen en la
elaboración y presentación de un buen programa así como de los apoyos que
cada uno de los estudiantes brindan al inst ituto al colaborar en los proyectos
instituc ionales para combatir el rezago educativo de la población más vulnerable
de nuestro país .

La presencia del Subd irector trajo cons igo el fortalecimiento del programa
institucionalizando cada uno de los procesos, este acto conmemoró a la autoridad
al emitir palabras que van más allá de simples recomendaciones, y textualmente
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se pronunciaron así : " el país vive una etapa de cambios, por tal motivo los invito
a que continúen estudiando hasta terminar su instrucción, porque ustedes son los
hombres que gobernarán y trabajarán para sacar a flote a nuestro país, quiéranlo
y respétenlo porque somos ciudadanos libres y privilegiados por vivir en este país,
además y por últ imo les pido como un favor especial no deserten de este camino,
concl úyanlo".

Las palabras que pronunció el Subdirector de recursos Humanos se llevaron un
fuerte y caluroso aplauso por parte de los jóvenes estudiantes que son
susceptibles de motivación e impulsos, el mencionar este episodio, tiene la
intención de rescatar la labor del Licenciado en trabajo soc ial para sens ibiliza r a
las autoridades de los beneficios que se obtiene no solo con trabajo de los jóvenes
sino con el entusiasmo y profesionalismo que ponen a cada una de las tareas que
le son encomendadas, que los beneficios son mutuos y que el instituto puede
terminar de formar profesionistas comprometidos para apoyar en los problemas
sociales, económicos y políticos de nuestro país.

Para el cierre del ejercicio, se requirió del comprobante de pago debidamente
certificado por el departamento de tesorería del instituto: la coordinación del
servicio social , en espera de este documento elaboró el informe de resultados
para presentarlos ante las autoridades de la SEDESOL y notificar los avances del
programa .

Al finalizar el año , en el mes de diciembre ya realizados el informe final para la
SEDESOL, el coordinador de servicio social , determina elaborar el informe final de
lo resultados para entregar a los jefes inmed iatos (Subdirector de recursos
Humanos y Jefe de Departamento) resultados que se obtuv ieron durante la
coordinación del serv icio social. Para efectos de recabar la información se creó
formato denominado Presentación Sistemática de los procesos de la incorporación
y seguimiento de la intervención ( P.S.P.I.S.I).

PRESENTACI N SISTEMATICA DE LOS PROCESOS DE
-~ ~ íNéoRPORACIÓN y ·SEGUIMIENTÓ DE LA INTERVENCiÓN:'

NOMBRE DEL No. DE No. DE
RESULTADO DE LA

ÁREA CANDIDATOS CANDIDATOS OBSERVACIONES
PARTICIPANTE - , SOLICITADOS ' -r-INCORPORADOS -

.,._PARTICIPACIÓN _ - ~

S 4 DISEÑO Y
COORDINACiÓN COMUNICACiÓN

DE SOCIAL DE LOS
ASESORES PROYECTOS INEA

CONEVvT

DIRECCiÓN 9 8 PRODUCCiÓN DE
ACADÉMICA MATERIAL PARA EL

CURRlcULUM
INSTITUCIONAL

DIRECCiÓN DE 29 23 ADMINISTRACiÓN Y
ADMINISTRACIÓN CONTROL DE LOS
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y FINANZAS I PRESUP UESTOS
DESTINADOS A LOS

PROYECTOS DE
EDUCACiÓN

I

UNIDAD DE 1 O

I
ATENCiÓN EN EL

ASUNTOS SISTEMA
JURfDICOS INFORMÁTICO-

JURíDICO

CONTRALORíA 6 3 ANÁLIS IS EN EL
INTERNA PROGRAMA ANUAL

DE AUDITORíA

DIRECCiÓN DE 26 17 AUTOMATIZAR LA
ACREDITACiÓ N Y INFORMACiÓN DE

SISTEMAS EDUCACiÓN PARA
ADULTOS

DIRECCiÓN DE 5 1 ACTUA LIZACiÓN
PLANEACIÓN Y DEL SISTEMA
EVALUACiÓN "OFERTA

EDUCATIVA"

DIRECCiÓN 1 2 BÚSQUEDA Y
GENERAL ANÁLIS IS DE

INFORMACiÓN EN
MATER IA DE
EDUCAC iÓN

UNIDAD DE 3 3 ACTUALIZACiÓN DE
ASUNTOS LA BIBLIOTECA

INTERNACIONALES DIGiTAL

La presencia de cambios administrativos y modificaciones que se presentaron al
programa gratif icado se consideran como nuevos retos para al trabajador social , si
bien en aumento de trabajo, recaen principalmente en el dinamismo y capacidad
que se debe de tener para atender lo novedoso, porque la Licenciada en Trabajo
Social al tener conocimiento del contexto actual y en base a esa situación, podrá
utilizar la habilidad de modificar comportamientos, actividades, funciones y
métodos para la operación.

Si bien es claro que un trabajador social tiene la habilidad de sensibil izar a los
estudiantes para que se formen en las filas contra el rezago educativo de la
población adulta, no consideró que también lo utilizaría para las autoridades
cuando estas están enfrascadas en actitudes burocrát icas y forma listas que no
permiten avanzar y desarrollar las tareas que fueron encomendadas por no tener
conocimiento, que el mismo instituto está obligado a crear un espacio de
participación para que los profesion istas desarrollen su formación académ ica al
realizar el servicio social en las instalaciones del instituto y que además la
prestación del servicio social se encuentra enmarcado en el decreto de creación
del Instituto.

La aplicación de técnicas de invest igación, sensibilización y de anális is permitieron
sacar adelante el programa operativo de servicio social de 2002, porque al interior
del Instituto se presentaron cambios que se pueden considerar como sociales,
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políticos y económ icos que podrían repercutir a nivel naciona l por no contar con
apoyos que permitieran atender adecuada y oportunamente los programas
destinados para la atención del rezago educat ivo, así como brindar un espacio
propicio para los jóvenes estudiantes preocupados e interesados en los prob lemas
de índole de la educación. Los resultados que se obtuvieron no deben de
conside rarse como coincidencias laborales sino como el compromiso y
profesionalismo que se tiene, ya que la Escue la Nacional de Trabajo Socia l crea
profesionistas capaces de investigar, diagnosticar, planear y ejecutar, supervisar y
evaluar no solo programas de gabinete sino situaciones concretas que
imposibilitan el desarrollo armónico de los programas elaborados e implementados
para fortalecer las tareas institucionales.

4.2.6. Descripción del desarrollo del programa de servicio social 2003.

El año 2003 , sin duda fue un año de cambios, por una parte la presentación y
reestructuración de los modelos educativos de la población adulta , y nuevamente
el cambio de administración en la Subdirección de Recursos Humanos y por últ imo
la aplicación del programa de "Retiro Voluntario" para los trabajadores del
Instituto; este programa le permitió al trabajador retirarse con un finiquito
considerable y dedicarse a otras activ idades , por lo tanto la Licenc iada en Trabajo
Social coordinadora del área de servicios adscrita al Departamento de
Prestac iones y Servicio se le adjudicó la tarea de elaborar 100 Hojas Únicas de
Servic io, para que los trabajadores que se encontraran en esta modalidad
contaran con este documento que valida su antigüedad y las cotizaciones que
realizaron durante los años de servicio ante el ISSSTE.

La carga de trabajo para la coordinadora de serv icio social creció al doble, sin
embargo, cada una de las peticiones, se rea lizaron en tiempo y forma perm itiendo
ganar la simpatía del nuevo subdirector ya que se demostró la capacidad que la
Licenciada en Trabajo Social tiene para desempeñar más de una función al
coord inar con eficacia todas y cada una de las funciones y dar so lución a
problemas internos que presenta el instituto.

El fortalecimien to de las peticiones env iadas por cada una de las áreas
partic ipantes a través de la solicitud por escrito, permitió que las nuevas
autoridades dieran por hecho que los procesos realizados para la ejecución del
programa de serv icio social se fundamentaban con peticiones y necesidades
reales que sign ificaban atender problemas institucionales.

Por tal motivo el programa operat ivo de servicio social como cada año se
elaboraba basándose en peticiones que demostraban la necesidad de contar con
apoyos de prestadores de serv icio social que al realizar tareas específicas que
permitían agilizar o terminar proyectos o programas destinados a la atención del
rezago educativo de la población adulta .

En este año también se vivió como camb ios institucionales y necesarios de
atender, el programa de credencialización institucional por lo tanto la presencia
de la Licenciada en Trabajo Social fue considerada como indispensable, ya que a
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través de su desarrollo profes ional demostró tener conocim iento en procesos
administrat ivos que permiten tener control y seguimiento de las acciones
pertinentes , además los resultados presentados han sido óptimos y conf iables de
tal manera que se delegó autoridad para llevar a cabo esta función , la cual
consistió en elaborar la nueva la credencia l del Inst ituto a todo el personal de
base, confianza, honorarios y mandos medios. Este hecho obl igó a la Licenciada
en trabajo social a elaborar un plan de trabajo, el cual presentó ante sus
autoridades para el fortalecimiento de los procesos necesarios y lograr el objetivo
del programa de credencialización institucional, sin embargo, la elaboración de
este plan de trabajo trae consigo la intención de realizar una presentación forma l,
de tal manera que la Coord inadora de Servicios pueda demostrar la capacidad y
habilidad con la que cuenta para la entrega de resultados en tiempo y forma.

El cambio de credencial institucional obedece a que el Instituto presenta dentro de
su estructura programática la presencia de tecnología, encam inada a atender
mediante sistemas electrónicos los procesos que se realizan en el interior del
instituto como son: la administración de los recursos económicos, la
documentación generada por trabajador y el mantenimiento de la red loca l y
nacional para estar en mayor comunicación con los diferentes institutos estatales
de educación para los adultos.

Si bien cada año se atienden los requerimientos de serv icio soc ial por cada una de
las áreas que conforman el Instituto, en este año era de singular importancia darle
mayor peso al proyecto de la Subdirección de Recursos Humanos (S.R.H) para
atender esta necesidad de sistema que pretendía real izar una base de datos y que
fuera un sistema que permitiera estar en comunicación con las demás áreas y que
la información fluyera de manera más óptima. Esta necesidad fue considerada,
dentro del programa operativo de servicio social del 2003, por lo tanto; se creó
como proyecto estratégico de colaboración denominado programa S.R.H .

El programa S.R.H presentó como objetivo elaborar un programa que generara
información de la Subdirección de Recursos Humanos , mediante la participación
de prestadores y servicios que al capturar y analizar la documentación se
determine la descripc ión de los procesos de operación de la informac ión para
que existiera retroa limentación con las diferentes áreas del instituto. Este proyecto
de colaboración quedo implícito en el programa operativo de servicio social 2003
el cual fue difund ido y promovido en las instalaciones de la Unive rsidad Nacional
Autónoma de México (UNAM) , el Instituto Politécnico Nacional (IPN) y la
Universidad Nacional Tecnológica (UNITEC) para efectos de que se difundiera
entre la población estudiantil de estos campus ya que se tiene el conocimiento de
que estas instituc iones educativas crean profesionistas con el perfil idóneo y
altamente comprometidos.

La UNAM y el I.P.N. fueron las primeras instituciones educativas que dieron
respuesta, al enviar a estudiantes para realizar las actividades que se enmarcaban
en el programa y dar solución a esta situación, por lo tanto ; el prog rama operó con
cinco estudiantes de las carreras de informática administrat iva e ingenieros en
computación, el resultado de esta participación fue óptima ya que perm itió la
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captura y análisis de toda la información así como el diseño de procesos que
permitían el acceso a la información.

Para la presentación del programa operativo de servicio socia l grat ificado se
realizó y entregó en el mes de febrero en las instalaciones de la SEDESOL, para
efectos de revisión y validación , sin embargo , la respuesta inmediata por parte de
estas autor idades fue esperar la publicación de las reglas de operación para
conocer los cambios y la nueva presentación de los programas . Para el mes de
marzo de ese mismo año se consultó el Diario Oficial de la Federación, para
conocer los procedimientos de elaboración para la presentación del programa. A
finales del mismo mes se emite el programa de servicio social grat ificado del 2003
y antes de recib ir una respuesta favorab le del programa, al Instituto le fue
notificado mediante oficio que se deseaba contar con un miembro deliNEA para
formar parte del Comité de Validación Nacional para el programa operativo de
servicio social denominado "JÓVENES POR MÉXIO" .

Cabe señalar que durante este año, si bien existieron cambios admin istrativos y
adecuaciones al programa operativo de servicio social, también se dio la
oportunidad para la Licenciada en Trabajo Social para participar como vocal para
validar los programas de servicio social de todas las dependencias a nivel
nacional, que solicitaban incorporarse al programa "JÓVENES por MÉXICO" que
promovía la SEDESOL para que les fueran otorgados recursos económicos y así
gratificar la participación de los prestadores que apoyan en los problemas
nacionales como son: de salud , asistencia, educación, infraestructura,
alimentación y de derechos humanos por mencionar algunos , prob lemas que se
detectan en lugares marginados , y con población vulnerable carente de recursos y
que para ellos son obstáculos para su crecimiento que a la vez afectan el
desarrollo del país.

La part icipac ión cons istió en apoyar en la elaborac ión las reglas de operación ,
para así determinar las políticas de participación que permiten el control y
seguimiento , crear formatos de control para el vaciado de la información requerida
que sirviera para realizar el análisis de datos, la informacíón que arrojaba cada
uno de los documentos elaborados por las dependenc ias part icipantes, somet idos
nuevamente al anál isis de conten idos para después realizar una descripc ión de la
información en la mesa de debate para evaluar en conjunto y determinar por
mayoría de votos la resolución al programa en cuestión . Esta actividad trajo
consigo , demostrar que la participación de la Licenciada en Trabajo Social al
coordinar el servic io socia l de INEA oficinas centrales cuenta con la capacidad
para ser considerado como un miembro activo facultado para apoyar en la
determinación de resultados, además de fortalecer la labor del Instituto en el
ámbito de servicio social porque es un elemento que permitió la part icipación que
fue la entrega de resultados de la etapa anterior, así como la entrega en tiempo y
forma del programa operat ivo de serv icio social 2003 vigente para ese ejercicio
fiscal.

Esta función si bien se realizó de manera externa, le permitió a la Licenciada en
Trabajo Social adqu irir nuevos conocimientos de operación del programa de
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servicio social los cuales pondr ían en práct ica durante el proceso del programa,
además de garantizar los recursos económicos para ese año.

La presentación y promoción del programa operativo de servicio social de l 2003 se
realizó en la UNAM, el Instituto Politécnico Nacional y en la UNITEC, en los
tres primeros meses del año, si bien cada año se acudía a estas instalaciones
educativas y la respuesta siempre fue favorable también se consideró como
estrategia difundir en otras dependencias educativas con la intención de crear más
vínculos de part icipac ión y darles oportunidad a estudiantes que estuvieran
relacionados o interesados con los problemas de educación para adultos por lo
que se concertaron entrevistas con la Universidad de Nezahualcoyot l de l Estado
de México, la Universidad del Valle de México en sus tres campus , La Salle y
los Centros Tecnológicos y de Servicios, instituciones educat ivas que forman
profesionistas requeridos para las tareas institucionales.

El seguimiento y control del programa y participación de los prestadores de
servicio socia l se realizaba si bien diariamente , se determ inó real izar y entregar los
informes cada dos meses ya que las cargas de trabajo que se habian generado
por participa r como vocal en el comité de validación de la SEDESOL, y la
promoción de los proyectos de part icipación en las nuevas instituciones
educativas generaban demasiada información además de que se ten ia que
atender mediante el análisis la incorporación de los prestadores de serv icio social
al programa gratificado y que también presentaba un prob lema porque los
responsables administrativos deliNEA, se presentaban renuentes en otorgar
becas, ya que su mentalidad era que cuando ellos realiza ron su serv icio social no
recibieron ningún pago, sin embargo realizaron su servicio social obl igatorio.

La labor de convencimiento en este año no fue manejada como una estrategia de
incorporación sino sustentada con documentos que permiten y de alguna manera
obligar al Instituto que tiene jóvenes estudiantes a su cargo como prestadores de
servicio social a otorgarles apoyo económico al serv icio, esta información fue
soportada al revisar la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, la
Ley de Profesiones y el Decreto de Creación del Instituto, los cuales cada uno
menciona para esta situación en particular que: " La institución del servicio social
en el sistema jurídico mexicano se fundamenta en el cuarto párrafo de l Artículo 5°
de la const itución , para la ley de profes iones, queda fundamentado en los
Artículos 52 al 62 del capítulo VII de la ley reglamentaria del Artículo 5°
Constituciona l, y para el Instituto es una disposición de carácter general obligatoria
por ser parte de la administración Pública Federal, esta labor permitió sus tentar el
pago de los prestadores de servicio social para este año, y bien al Licenciado en
trabajo social le permitió nuevamente considerarla como estrategia para cautivar a
los estudiantes y así cubrir su meta programada en incorporaciones y atención a
las necesidades institucionales.

La presenc ia de estud iantes de nivel técnico sin lugar a duda en este año del
servicio social vino a fortalecer , primeramente a todos las áreas que han
construido sus quehaceres institucionales a través del uso más continuo de la
tecnología, por otro lado a suplir al personal operat ivo institucional que se retiró a
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través del programa de "retiro voluntario", la cual atendió directamente a labores
de captura de informac ión, diseño de gráficas para la concentración de
información, control y archivo de documentación y apoyo técnico al personal que
se quedó encargado de las actividades que realizaban esos trabajadores. Por lo
que se puede considerar que cada una de las acciones que realiza la Licenciada
en trabajo social se va generando a través de la atención y conocimiento del
objeto de estudio, se menciona esto porque al tener identificado claramente las
necesidades tanto institucionales como la de los prestadores de servicio social se
crean resultados favorables y campos propicios para el desarrollo de la práctica
académica de los profesionistas.

La elaboración de los resultados, si bien se fue construyendo a través de la
recopilación de los contenidos de los informes mensuales de los prestadores,
también dependió de las notas que se fueron generando y asentando en el
cuaderno de la coordinador de servicio social (Diario de Campo), cabe mencionar
que fue hasta el año 2003, cuando esta herramienta de trabajo recobró
importancia, porque en este documento recae la reconstrucción de los hechos o
procesos vividos de tal manera que permite escribir la historia de la coordinación
del servicio social.

Los informes mensuales, el diario de campo, los documentos elaborados
(Oficios) , los Convenios y el programa operativo son los elementos considerados
para la elaboración del informe de resultados de la operación del programa de
servicio social 2003 , además de la utilización de la técnica descriptiva y del
análisis que son utilizadas por el coordinador de servicio social. La presentación
de los resultados a través de un informe no sólo corresponde a realizar una
presentación gráfica o visual para que las autoridades consideren un trabajo
terminado sino más bien el Licenciado en Trabajo Social debe de elaborarlo de tal
manera que en su escrito se vea representado o expresados en los cambios
sociales pol íticos y económicos para el bienestar social, que los procesos
implementados no son resultado de la causa lidad sino una metodología que se
aplica para la optimización de los recursos, validar las tareas y el desarrollo de lo
programado .

En cada función o acción realizada por el Licenc iado en Trabajo Social debe
registrarlas y hacer que queden de manifiesto porque han sido realizadas con un
conocimiento previo de la situación y creado por el acercamiento lógico de la
realidad, porque identificar las necesidades que vive la sociedad se transforman
en la satisfacción del trabajador social porque ve en ello la coyuntu ra de participar
para atender ese problema o demanda social que const ituirá la intervención .

4.2.7. Descripción del Desarrollo del Programa de Servicio Social
2004.

La Coord inación del Servicio Social comienza un año de trabajo real izando el
informe de resultados englobados en los productos del programa de servicio social
y los generados por el área de servicios que brinda el Departamento de
Prestaciones y Serv icios , así como también un informe de pendientes o tareas que

96

Neevia docConverter 5.1



tendrán que realizarse para el año 2004, esta petición obedece a que nuevamente
la Subdirección de Recursos Humanos presenta cambios de administración.

La presentación de los resultados del año 2003 obedeció a la elaboración de
cuadros estadísticos que demostraban gráficamente las áreas de atención, los
porcentajes de incorporación y las instituciones participantes. El informe solo se
presentó de manera general e informal porque no solicitaron documentos
redactados que informaran cada uno de los procesos que se llevaron a cabo y de
los pendientes se enumeraron en forma de relación para conocimiento del
responsable de la Subdirección de Recursos Humanos .

Los cambios y las actitudes que toman las autoridades se debe a que en el año
anterior se debía atender al programa de "Compactación Estructural",que se
fue dando paulatinamente, ya que la nueva estructura quedó conformada por la
dirección general y 8 direcciones de área después de que el Instituto contara con
12 direcciones de área, estos cambios al interior del Instituto generaban
incertidumbre, ya que existió recorte de personal primeramente afectando al
personal de honorarios y como segunda instancia a los mandos medios y
superiores y como resultado de estos despidos se dio la fusión de direcciones,
desaparición de subdirecciones y departamentos, por lo tanto movil idad de
personal y tareas especificas que debieron de adecuarse a las nuevas áreas para
la producción de resultados que espera dar el Inst ituto a nivel nacional para la
atención del rezago educativo de la población adulta y joven mayor de 15 años.

La presencia de la coordinadora de servicio social resalta bajo estas
circunstancias, ya que la demanda de apoyos de prestadores de servicio social
nuevamente se incrementa, sin embargo los requerimientos no se estaban
elaborando adecuadamente porque había áreas de nueva creación y por lo tanto
nuevos en la petición de servicio social , esta situación trajo para la Licenciada en
Trabajo Social a redoblar esfuerzos, ya que debía de atender a inducir
correctamente a las áreas solicitantes para el llenado del formato y la forma de
tramitar esta petición y orientar a los responsables de las áreas de los procesos de
incorporación y de los derechos y obligaciones, tanto de los prestadores de
servicio social , como de los responsables de las áreas para armonizar cada una
de las actividades y que los resultados fueran óptimos para ambas partes.

Para la elaboración de los programas se realizaron estudios referentes a las
nuevas disposiciones de la compactación estructural, cabe señalar, que si bien
desde el año anterior ya se tenían contempladas estas disposiciones, no existía
demasiada información documental para soportar adecuadamente el estudio por
que se trabajó de manera confidencial, ya que se estaba determinando el nombre
de las nuevas áreas, determinar las funciones y los objetivos de creación, sin
embargo; para tener conocimiento de tareas que cada una de las direcciones de
área de nueva creación se realizaron varios proyectos que permitieron obtener
información suficiente para elaborar el programa operativo de servicio social 2004

La presentación y difusión del programa operativo de servicio social en las
instituciones educativas UNAM, I.P.N.. y la UNITEC, se realizaron en los tres
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primeros meses del año, dada la espera del nuevo nombramiento del responsable
administrativo del proqrarna, esta demora no trasgredió .al, proqrarna ya que los
problemas Internos del Instituto no ocasionaron que la dinárnicá de los servrcios
que brinda el instituto afectaran a los convenios establecidos al contrario
fortalecieron los mismos porque se le dio mayor importancia al nuevo modelo
educativo (MEVyT), a la atención del rezago educativo de la población adulta
nacional y de los adultos migrantes que viven en E.U.A . y de la expansión y
desarrollo de las plazas comunitarias que vinieron a complementar la forma
tradicional de estud io de esta población y a fortalecer la estructura del instituto .

La elaboración del programa operativo de servicio social, contenía dentro de su
estructura la programación de los recursos económicos que serían solicitados ante
la SEDESOL para efectos de proporcionar a los prestadores de servicio social una
beca por su participación, siendo esta modalidad una de las estrategias para
cautivar a los estudiantes y motivarlos a que se incorporen en el programa y
pueden apoyar las tareas institucionales así como desarrollar sus conocimientos
académicos para acrecentar la experiencia profesional. La elaboración del
programa de servicio social gratificado genera una serie de actividades como son:
el llenado de formatos para su presentación, validación por parte de los
responsables administrativos del instituto y la entrega de dicho documento para su
evaluación y registro , sin embargo para ese año la operación del programa no se
llevo a cabo al respecto se enuncian las principales causas : dadas las
circunstancias presentadas por la SEDESOL al tener a)recorte de presupuesto y
b) al haber desaparecido el programa destinado a apoyar los programas de
servicio social en el Distrito Federal.

Esta situac ión, generó en la Coordinación de Servicio Social la elaboración de
estrategias para sacar adelante lo programado, por una parte informar a todas las
instituciones educativas en las que ya se había realizado la presentación del
programa de servicio social de manera gratificada y a las cuales también se había
difundido esta modalidad de atención; como segunda estrategia elaborar material
de difusión determinando que los carteles y trípticos deberían contener
información específica para que los jóvenes se interesaran solamente por las
características que presentaba el programa y no por los recursos económicos que
se les pudieran entregar, así también la petición por parte de la licenciada en
trabajo social al solicitar con otras áreas su apoyo para otorgarles otros beneficios
a los prestadores de servicio social para que su interés se acrecentará y
considerara la oferta de servicio interesante.

Para el segundo periodo del año y que corresponde a los meses de junio y
diciembre se reelaboró el cronograma de actividades, en el cual se daba prioridad
a la búsqueda de insumas para otorgarlos a los prestadores de servicio social y el
resultado de los que se investigó y se pudo poner en práctica durante ese periodo
y que corresponde a: 1) proporcionar a los prestadores de servicio social cursos
de capacitación, desarrollo personal y actualización en algunas áreas del
conocimiento, 11) servicio de biblioteca para préstamo interno y 111) inscripción al
curso introductorio de inglés aunque cabe señalar que esta modalidad se llevaría a
cabo en el mes de marzo del año siguiente. La presencia de esta estrategia para
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la captación de prestadores de servicio social surgió efecto , ya que se pudo contar
con el número de part icipantes requeridos para el segundo per iodo y así sacar
adelante lo programado.

Sin embargo, la reestructuración de lo programado no solo consistía en darles a
los jóvenes apoyos para que se convencieran de la participación, sino la labor
también se fortaleció con la aplicación de la técnica de investigación, la descriptiva
y la del análisis, se señala esto por que la Licenciada en Trabajo Social realizó un
estudio más profundo referente a los apoyos que se destinaron al programa y así
just ificar su introducción al mismo, también cabe señalar que la modalidad del
recurso económico no quedó en el olvido , ya que a través de la recop ilación y
estudio de antecedentes que permitan al Institu to realizar el pago de becas sin que
cuente con el apoyo de otras instancias, la coordinación de serv icio social elaboró
un escrito solicitando fuera evaluado por la unidad de asuntos jurídicos de este
Instituto para que le otorgarán una base legal que le permitiera sustentar la
liberación del recurso económico para proporcionar becas a los estudiantes por su
participación en el programa .

En el último trimestre del año, mientras el documento era sometido a la evaluación
la coordinación del servicio social se continuó con las etapas de evaluación y
seguimiento de los procesos que permiten desarrollar el programa para así
elaborar el informe de resultados final. La elaboración de los resultados va
generando información que permite realizar la descripción de los hechos de tal
manera que se van creando antecedentes para la presentación del programa
operativo de servicio social que se elaborará para el año 2005 .

Los resultados de la participación obedecerán al desarro llo de la práctica, sin
embargo no siempre deben de considerarse como los que fueron los más
adecuados, por eso siempre la recomendación de el uso de las técnicas
evaluativos ya que con estas se miden el impacto de la operación y si mecanismos
tienen o atendieron a una necesidad . Por que lo importante no es participar sino
generar cambios; y que estos cambios sean la base de la justicia social.

4.3. Análisis General de la Experiencia Profesional.

El contenido de este apartado corresponde a la presentación del anál isis general
de la intervención del Licenciado en Trabajo Social desarro llando funciones y
actividades emanadas de la atención del programa de servicio social del Inst ituto
Nacional para la Educación de los Adultos; la consideración que se le da a la
actuación corresponde a recatar el quehacer profesional, cuando de éste se der ivó
la planeación, la administración, la supervisión y el control del programa.

La operación del programa de servicio social en cada uno de los procesos permitió
demostrar que al término de la licenciatura debe contar con los conocimientos,
habilidades y actitudes para resaltar la figura del trabajador social , así como
demostrar que en el ámbito de competencia cuenta con los elementos teórico
metodológicos para enfrentar problemas sociales y coadyuvar a los mismos.
derivando una serie de funciones y act ividades que hacen posible que está
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práctica se considere como algo estructurado, dándole un toque de calidad,
porque al poseer el conocimiento de diversos modelos de investigación, de
técnicas , de análisis y de síntesis su participación va más allá de reclutar recursos
humanos para realizar actividades que fortalecen el objetivo institucional.

Entender que aún existe la desigualdad de la educación en México y que es un
problema latente , de fácil expansión y de difícil atención, permite mencionar que
aunque su atención es diversificada para todos los sectores, las cifras que se
siguen presentando hacen comprender que actualmente falta mucho trabajo al
interior del sistema educativo nacional para llegar a la meta propuesta por el
gobierno federal, y esta es proporcionar justicia social principalmente a la
población más vulnerable y que en este caso es y seguirá siendo la población
adulta del país; se asume que si continua aumentando el índice de
reprobamiento y deserción en el sistema escolarízado se producirá un
incremento mayor al rezago educativo en la educación básica y que a su vez
pasará a formar parte de la población adulta que es atendída por el Instituto
Nacional para la Educación de los Adultos .
La atención que brinda el INEA, a través de la implantación del nuevo Modelo
Educativo para la Vida y el trabajo si bien es claro que se crea y se modifica
constantemente para brindar un servicio de calidad y eficientado que tenga
correspondencia con los intereses de la población adulta no es suficiente puesto
que la dinámica de la vida moderna avanza a pasos agigantados de tal manera
que la correspondencia queda al margen de las circunstancias.

La identificación del campo de acción , que en este caso corresponde a la
educación de adultos, fue entender sus orígenes e incluso la vigencia de su
estructura y funcionamiento, por que no solo ha venido atendiendo el problema de
alfabetización de los adultos que cuando niños no pudieron asistir al sistema
escolarizado para aprender a leer y escribir, sino que sus objetivos son mucho
más ambiciosos al crear modelos educativos pretende dar educción permanente.

La aplicación de técnicas de investigación , observación y de análisis han permitido
al trabajador social reconocer la importancia deliNEA y el papel que juega en el
sistema educativo nacional, no solo por que atiende al individuo en su instrucción
básica, dotándolo de elementos para ya no encontrarse tan limitado para
integrarse al medio actual, sino porque la educación en México presenta en su
organización, estructura, administración y distribución graves deficiencias.

La realidad nacional permite que el INEA, utilizando métodos andragógicos
subsane la problemática de educación para los adultos ya que mediante su
elaboración de técnicas didácticas los procesos de aprendizaje se rescatan los
saberes del individuo para generar nuevos conocimientos.

La intervención del licenciado en trabajo social lo ha llevado a conocer si bien los
orígenes del instituto también a vivido cambios a los modelos educativos e incluso
de estructura para la operación, por lo tanto la participación de coordinar el
servicio social en INEA Oficinas Centrales por contar con estructura y un sistema
definido se le da el reconocimiento como el órgano rector que brinda servicios
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para que los individuos alcancen un nivel más alto de instrucción para su
desarrollo persona l y puedan involucrarse con la sociedad y los medios de
producción vigentes de tal manera que las personas mayores estén a la altura de
los tiempos.

La misión delINEA es atender a más de 32.5 millones de mexicanos adultos en
rezago educat ivo brindando serv icios al interior del país, as í como ofertar y
distribuir los mismos al exterior con la intención de segu ir apoyando a los adultos
inmigrantes que viven en Estados Unidos de Norte América; la tarea no es fácil , si
se toma en cuenta que los problemas sociales, económicos y políticos son
indicadores que afectan al indivi duo para no dedicar tiempo y dinero y así poder
alcanzar un nivel de cultura idea l.

Es importante resa ltar que el servicio social institu cional al convocar a los
estudiantes a que realicen su servicio social hace uso de la participac ión solidaria
que esta se puede presentar de diversas maneras , para ello en este tema de
investigación es importante rescatar que los pr inc ipales objetos, sujetos e
instrumentos son:

a) el adulto en rezago educat ivo, convirt iéndose para el instituto en el objeto
de intervención.

b) La comunidad y los serv icios sociales, potenciando sus habilidades y sus
necesidades de apoya r al que menos tiene, concep tuándolos como
participación solidar ia.

e) Los instrumentos para la operación, aquí debe de destacarse los
conven ios de colaboración que se producen con las instituciones
públicas, privadas y las asociaciones civiles que han proporcionado
estructura y financiamiento.

Durante la intervención del Licenciado en Trabajo Social, estos factores pud ieron
pasar desapercibidos , sin embargo al exponer la participación como coord inadora
del servicio social inst itucional se resalta la importancia al contribuir con apoyos de
prestadores de serv icio social, de manera cronológica y metodológica perm itiendo
comprender que la actuación debe de ser congruente con una formación
académica, así como adquirir compromisos con las nuevas generaciones de la
misma profesión al proporcionar nuevos conocimientos.

Los nuevos discernimientos para el trabajador social solo se irán construyendo
mediante la práctica profesional, a través de la aplicación y desarrollo de los
conocimientos académicos y uno de ellos es la concepción de la realidad nacional,
de entender la forma de intervención y de los instrumentos apl icables durante la
operación a fin de contribuir a la justicia social.

La dinámica de coord inar el servicio social institucional puede caer en una
concepción de participación meramente administrat iva, sin, embargo la
descripción de los procesos que en esta. práctica se aplicaron demuestran que
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para la intervención debe de considerar la creación de categorías, y que estas no
solo demuestren las formas prácticas de actuar; sino Que se resalte la
importancia de crear métodos y técnicas que favorezcan la participación.

La aplicación de una metodología, en particular la de CAMSU ha permitido trazar
el camino correcto a seguir , esta metodología al ser adquirida durante la formación
académica y retomada durante la práctica han facilitado implementar procesos de
control y seguimiento, tales como la organización de los recursos humanos (
prestadores de servicio social), administrar los recursos materiales y financieros
hasta llegar a lo que fue la planeación del programa e incluso la manera de
intervenir profesionalmente, generando resultados óptimos que demuestran la
importancia del trabajador social, ya que los productos obtenidos durante la
intervención, no deben considerarse como actos casuales que se fueron dando
durante la operación, sino como el móvil de la atención hacia el problema de
educación de adultos, porque el trabajador social al colaborar en el INEA, no debe
de realizar trabajos empíricos o filantrópicos, mas bien debe de potenciar sus
habilidades operativas con relación a las tareas específicas.

Luego entonces el Licenciado en trabajo Social al describir sus funciones y
actividades. y crear categorías pasa otro plano del conoc imiento y por lo tanto a
otra formas lógicas ,de intervención por que su contexto ya estructurado y
conceptualizado le permite actuar estratégicamente en beneficio de un hecho
social.

Las categorías más sobresal ientes se definieron de la siguiente manera:

)- Coordinar el servicio social, : "es la acción de dísponer de los elementos
de la intervención de manera metodológica"

)- Servicio social, tal y como lo estipula la ley de profesiones que dice: en su
Artículo 53 de la Ley de Profesiones -se entiende por servicio social el
trabajo de carácter temporal y mediante retribución que ejecuten y
presten los profesionistas y estudiantes en interés de la sociedad y el
estado .

)- Necesidad, es unir y comprender todos los elementos participativos para
determinar la forma de la intervención.

)- Coyuntura, son los factores o circunstancias que favorecen la intervención.

La práctica profesional del trabajador social en este campo de acción, logra a
través de la definición crear nuevos conceptos o conocimientos únicos y
abstractos que le facilitaron el desarrollo de cada uno de los procesos, por que al
aplicar sus habilidades de interpretación del contexto da rienda suelta al diseño,
ejecución y evaluación de un programa operativo, tomando como base modelos
de intervención, que sin lugar a duda serán aportaciones a la currícula de la
licenciatura.
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Del seguimiento del programa y de los procesos que interv inieron , así como de las
funciones que de el se derivaron, se fueron creando un campo finamente
estructurado convirtiendo al trabajador social en un agente propositivo, gestor,
planificador y administrador de bienes y servicios, a fin de apoyar al desarrollo
social. Al atender bajo estos propósitos, se esta atendiendo apegando a un
esquema de igualdad y justicia para toda la población que se encuentra en
desventaja educativa, y si a esto se profundiza que la educación es la llave del
desarrollo de la nación, proveer con prestadores de servicio social , es llevar a
cabo una activ idad organizada, representativa y participativa.

Este esquema de participación, sí como los procesos y elementos determinados
permiten al trabajador social tener el dominio de las circunstancias, pero cabe
resaltar que la intervención dentro del programa de servicio social institucional
como apoyo a la disminución del rezago educativo, logra llegar al individuo y a la
comunidad, mediante una participación solidaria, si estos aspectos se asumen con
un compromiso ético y de reconocimiento a la dignidad hunaza , se estarán
retomando acciones de la profesión cuando en sus orígenes se determinaba la
atención específica para el caso grupo y comunidad y que sin embargo, a la fecha
su utilidad sigue vigente fortaleciendo habil idades operativas.

Por lo tanto al hablar de la intervención del trabajador social en este campo de
acción que es coordinar el servicio social institucional deberá de preponderase la
participación y el compromiso para proporcionar un conjunto de acciones con
objetivos definidos e intencionales, que deberán rebasar los procesos burocráticos
existentes principalmente al interior de las instituciones públicas con miras a
revindicar a los sectores más desprotegidos del país.

Esta postura hace posible recuperar los orígenes del trabajo social, por que el
atender y comprender que los servicios sociales fueron creados para beneficiar a
la población más desprotegida los estudiantes tomaran el papel de apoyar y
retribuir mediante los beneficios que ellos tuvieron al tener la oportun idad de ser
educados por un sistema educativo por lo que deberán de proporcionar la cultura
a favor de la población marginada o de aquellos que no tuvieron acceso a la
educación, por que el concientizarlos con los deberes cívicos e históricos como
ciudadanos, se resalta la participación solidaria y en este sentido de igual manera
a los prestadores de servicio social se les da la oportunidad de formarse a través
de la ingerencia de la realidad nacional.

En resumen el Licenciado en Trabajo Social, para llevar acabo las funciones y
actividades se baso en procesos que permitieron su participación profesional, así
como la aplicación de técnicas como la observación, la investigación y el análisis,
creando aportaciones para que el servicio social deliNEA, sea más eficiente, ya
que el seguimiento del programa permitió destacar las habil idades y actitudes del
trabajador social las cuales son:

• Impulsar procesos para el desarrollo social.
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• Promover la organ ización y la part icipación a través de grupos
interdisciplinarios se crear) mediante la .se tecct ón de prestadores de servicio
social para conformar equipos de trabajo solidarios.

• Propiciar compromisos en los prestadores de servicio social para contribuir
al desarrollo nacional , así como para motivar sus aspiraciones
profesionales.

Sin embargo , si bien se puede vanagloriar la partic ipación es recomendable
realizar los siguientes cuestionamientos

a) los procesos estructurados para la coord inación del servicio social
institucional ¿fueron adecuados para esta participación?

b) El determinar como procesos de planeación, administración , coordinación y
de organización, ¿no se cae en un proceso meramente administrativo?

e) ¿Sí el servicio social se determina bajo una normatividad de carácter
obligatorio, luego entonces, luego entonces cono el trabajador social se
apropia de esta actividad para beneficio de la población más vulnerable?

Es necesario resaltar que el trabajador social al término de la Licenc iatura ,
deberá tener una actitud positiva sin dejar de lado en ningún momento los
conocim ientos que obtuvo durante su formación académica.

4.3.1. Con relación al Objeto de Intervención.

Para el Licenc iado en Trabajo Social el objeto de intervención debe de ser
considerado como el elemento que contiene situaciones particulares, en este caso
contribuir a la disminución del rezago educativo de la población adulta que
manifiesta desigualdad de oportunidades en los sectores productivos y sociales,
por lo que la susceptibilidad de las reacciones de una práctica profesional deben
corresponder a una mejora, con el propósito de que la participación parta del
conocimiento del contexto para atender adecuadamente la necesidad de los
individuos como algo imperioso para su desarrollo integral.

La detección de necesidades humanas en este caso el rezago educativo de la
población adulta favorece la intervención del Licenciado en Trabajo Social , por que
al conocer, determinar y potenciar su part icipación colaborando de manera
proactiva y categórica hacen resaltar la aplicación de los procesos y métodos
destinados a la operación del servicio social institucional.

Sin embargo el servicio social puede recurrir en la consideración de un acto de
hacer por hacer y para que esta actividad no naufrague la presencia de un
programa operativo de servicio social con procesos claramente definidos podrá
rescatar y favorecer la intervención, por lo que cabe resaltar que la aplicación de
técnicas métodos e instrumentos solo serán funcionales cuando partan del
conocimiento de una realidad .
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La participación del Licenciado en trabajo social , al atender mediante procesos
definidos el servicio .social aclara la compat ibilidad de esta actuación con el
inst ituto ya que el rmsrno guarda dentro de sus ongenes la convocacion de la
part icipación solidar ia y si a estos valores institucionales se le suman los
benef icios del servicio social se estará reproduciendo intervenciones con carácter
sol idario en bien de los sectores más desprotegidos del país

Por lo tanto el servicio social es considerado como un acto de ayuda existente a
una necesidad sentida, y la necesidad sentida se inicia a partir de la'realidao, que
se esté viviendo en los diferentes ámbitos , ya que estos se dan a través de las
relaciones humanas existiendo la presencia de un dar y recibir para que todos
estén en armonía y cuando una de éstas partes no cuenta con las condiciones o
los elementos que favorezcan esta relación da cabida a la ineficiencia, que recae
en las cond iciones de vida de cada individuo.

El trabajador social al participar en el Instituto Nacional para la Educación de los
Adultos como coordinador del servicio social tiene como tarea principal la
detección de las necesidades que se generan al interior de esta dependencia y las
necesidades se denominan como apoyo de prestadores de servicio social para
realiza r actividades que permitan producir resultados que impactan en el
segu imiento , evaluación, aplicación de técnicas pedagógicas, contenidos
temáticos , estudios de gabinete de los proyectos o programas de educación para
los adultos .

La determinación del objeto de intervención se va visualizando conforme el
Licenciado en Trabajo Social va realizando estudios ó investigaciones pertinentes
a fin de conocer cada uno de los elementos que lo componen, de tal manera que
al término de éste conocimiento él comenzará a determinar en cada uno de ellos
su funcionalidad, su impacto, su importancia y su utilidad porque al someter a
rigurosos estudios para conocer la generalidad de su campo de acción, genera
instrumentos que le faciliten el desarrollo óptimo de cada uno de los procesos
implementados a fin de dar respuesta a las necesidades.

Para el INEA, la necesidad sentida es brindar servicios de calidad y eficientes que
correspondan a la disminución del rezago educativo del país , por lo tanto; las
tareas institucionales van generando cargas de trabajo que el personal de
estructura no es suficiente para atender situaciones particulares por lo que la
presencia de prestadores de servicio social viene a subsanar estos impedimentos
dando respuesta lógica y práctica a los problemas de carga de trabajo con la
incorporación de mano de obra calificada, especialistas capacitados y ávidos de
conocimientos en espera de ser aprovechados.

El lic. en trabajo social al coordinar el servicio social institucional, también se
convertirá en un administrador de recursos humanos, plan ificador de trabajos, y
creador de coyunturas de participación, al aplicar una normatividad en busca del
desarrollo integral, proporcionará la interacción de los sujetos y objetos de
intervención. Su participación se resalta con la elaboración, organización y
operación del programa de servicio institucional, como facil itador de recursos en
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las diferentes formas de gestión y tramitación que lo lleva a la práct ica profesional
al acopio de conocimientos para el entorno.

4.3.2. Con relación al Marco Teórico.

El marco teórico, se convierte en una herramienta básica para la explicación del
fenómeno del rezago educat ivo de la población mayor de 15 años , porque a través
de la organ ización de elementos teóricos y la fundamentación de los mismos se
determina la realidad .

Este elemento al ser utilizado por el trabajador social le permite elaborar las
hipótesis, el planteamiento del problema y la obtención de conocim ientos
objetivos, ubicándolos en tiempo y espacio , haciendo posible la sobreexpocición
de la situación actual referente a la educación de adultos y del servicio social
vigente así como las formas en que se comportan ambos fenómenos. La
dimensión del marco teórico es ilimitada , ya que sobre el tema objeto de estudio
que corresponde a la educación de adultos se generaron varios enfoques teóricos,
ideológicos, conceptuales e históricos permitiendo demostrar e identificar
generalidades que sirven al Licenciado en Trabajo Social en esta práctica
profesional para describir el momento actual en que se pretende participar para
solución y atención del problema.

El marco teórico al dar respuesta lógicas a los comportamientos del fenómeno de
educación de adultos y del servicio social proporciona nuevos conocimientos de la
realidad y que al ser confrontados con lo que está escrito (teoría) y que estas
pueden ser propuestas de intervención para esta práctica profesional de tal
manera que permitan atender adecuadamente el objeto de intervención.

La intervención y la comprensión, al participar en la coordinación del servicro
social generará nuevos conocim ientos centrales que si son bien utilizados darán
respuesta a cada una de las interrogantes y aun más generará nuevas teorías
referentes al fenómeno de coord inar el servicio social brindando apoyos solidarios
a las tareas institucionales. La teoría sin duda, deja entrever que los fenómenos
son cíclicos, que su desarrollo y comportamiento dependen de diversos factores
que alteran o modifican la situación , que están determinados por el momento
actual con una correspondencia a los acontecim ientos políticos, sociales y
económicos .

El marco teórico, para el Licenciado en Trabajo Social se convierte en una
herramienta básica para la explicación de los fenómenos sociales, porque a través
de la organización de elementos teóricos y la fundamentación de los mismos se
determina una realidad concreta.

Para el Trabajador Social el Marco Teórico se convertirá en la base para elaborar
la hipótesis, el planteamiento del problema y la obtención de conocimiento
objetivo, ubicándolo en tiempo y espacio , de tal manera que sobreexpone la
situación actual y las formas en que se comporta el fenómeno. La dimensión del
marco teórico es ilimitada, ya que sobre el objeto de estudio se generan varios
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enfoques teóricos, ideológicos, conceptuales e históricos que permiten demostrar
e identificar generalidades que le servirán al Licenciado en Trabajo Social para
descr ibir el momento actual en que se pretende participar para solucionar y
atender el problema.

El trabajador social al hacer uso de esta información propicra, un análisis y
descr ipción de la realidad concreta , ya que utiliza fundamentos conceptuales que
apoyan la posición de la participación, que da lugar al fortalecim iento de cada uno
de los principios básicos descr itos que son utilizados para el desarrollo de la
práct ica, que durante la intervención la aceptación de conductas se determinan
mediante un enfoque cognitivo sujeto a enriquecerlo por los cambios cualitativos o
cuantitativos de cada uno de los fenómenos , procesos u objetos de intervención.

4.3.3. Con relación a la Metodología de Intervención.

La práctica profesional ha encausado la necesidad de la aplicación de una
metodología de intervención ya que ésta es considerada como el camino a seguir
que indica los procesos necesarios para la obtención de resultados con un margen
mínimo de error

El servicio social , al ser considerado como un método de acción por contar en el
desempeño de cada una de las funciones, actividades y por las herramientas
aplicadas para el logro de los objetivos , se requiere del sustento particular de
técnicas operativas, para no enfrascar la participación en una simple act itud de
asistencia social , o convertirse en un simple espectador, sino darle fuerza a esta
acción mediante la intervención, el control y la organización de los procesos
lógicos para demostrarlos durante la práctica y sustentarlos mediante la teoría.

Las etapas o procesos diseñados y aplicados para la intervención de la
coord inación del servicio social , son considerados por el Licenciado en Trabajo
Social en funciones lógicas del pensamiento social , para estructurar los
conocimientos adquiridos se resalta la importancia de diseñar en tres momentos
importantes las formas de intervención, los cuales parten de la etapa sensorial que
comprende la ordenación y descripción de cada uno de los elementos como: a)
coordinar el servicio social , b)definir el servicio social , y e) las necesidades
instituciona les y de ahí que se entiende que surgirá la propuesta de utilizar
herramientas compatibles para la operación, la etapa racional corresponde al
anális is y la clasificación de la información de los documentos, de los sujetos
prestadores de serv icio social realizando actividades en beneficio las metas
institucionales y objetos destinados para la operación quedando de man ifiesto que
la utilización de la metodología de intervención se constituye y representa a través
de la parte estructural que determinó al presentar en forma de programar la
operación para la obtención de resultados.

Cada una de las etapas que se determinaron atendieron a situaciones concretas
presentadas durante la exhibición del objeto de estudio por lo que al darle un
orden se convierte la intervención en procesos lógicos y encausados al
aseguramiento del éxito, a dimensionar la situación y proponer acciones
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pertinentes para lograr los objetivos y estos se derivan de atender las necesidades
actuales del instituto.

La metodología de intervención, que fue utilizada para la coordinación del servicio
social en INEA fue la de CAMSU, por contar con etapas que se apegaron a la
práctica profesional, ya que durante el desarrollo de las acciones se identificó la
descripción del fenómeno, para su posterior ordenamiento y clasificación
atendiendo entonces a la elaboración del programa de servicio social para así
actuar metodológicamente considerándose como la herramienta indispensable del
Licenciado en Trabajo Social, que sirviéndose de esto podrá atender los
requerimientos de apoyo de prestadores de servicio social para contribuir a las
tareas especificas para el logro de los objetivos institucionales y que mediante su
participación deberán estar sometidos a una supervisión, análisis de los resultados
y control y seguimiento de cada uno de los procesos.

4.3.4. Con relación a la Intervención en la Coordinación del Servicio
Social delINEA.

La participación del Licenciado en Trabajo Social en este campo de aceren
(servicio social) ha permitido que cada uno de los conocimientos teóricos
adquiridos durante la formación profesional se desarrollen y fortalezcan por que la
educación de adultos es un campo efectivo para la participación.

El conocimiento del medio y la utilización de los elementos que lo componen dan
origen a un marco de responsabilidad y de reacción, convirtiéndose en respuesta
inmediata a una problemática social, la evidencia de la práctica es la elaboración
del programa operativo de servicio social mediante la operación y evaluación del
mismo, ya que hace frente a las necesidades institucionales, contribuyendo al
mejor func ionamiento y beneficio en esta área de oportunidad.

Porque la participación del trabajador social al elaborar el programa de servicio
social se convierte en una conjunción entre las necesidades del estudiante (un
medio profesional) y las necesidades institucionales (medio de acción).

El servicio social, es considerado como una institución, ya que de ella se derivan
normas para su control y seguimiento, estipula comportamientos obligatorios y
como esencia del mismo, su finalidad es de ayuda para satisfacer una necesidad,
por lo que este servicio puede ser considerado como un sistema conformado por
elementos susceptibles de acopio de tal manera que se determinen como bienes
que producen otros bienes y otro bien es un medio de oportunidad para la
intervención del trabajador social, porque él al tener conocimientos y
determinación de los fenómenos sociales cuenta con la capacidad de diferenciar
las causas que lo originan de tal manera que al cuantificar y cualificar ese
fenómeno constituye a la elaboración de nuevos conceptos y actitudes para
beneficio de los empleadores.

La coordinación del servicio social, al ser atendida por la Licenciada en Trabajo
Social se convirtió es una fuente de equilibrio y solidaridad para el INEA, ya que el
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desarrollo de esta práct ica, si bien se fundamenta en apoyar a cada una de las
direcciones de áreas que conforman el instituto y que requieren de la participación
de prestadores de serv icio social , también está orientada hacia las reacciones de
los nuevos profesionistas frente a un fenómeno social al realizar tareas específicas
con carácter solidar io.

La participación del Licenciado en trabajo social tendrá pertenencia a la estructura
institucional cuando se elabore el programa de servicio social y se convierta en un
medio para la interacción por ser considera como una estrategia que determina
prioridades, sujetas ha evaluaciones continuas para medir lo resultado, y es
susceptible de promoción permitiendo realizar una part icipación solidaria. El
programa entonces se considera como el medio de control y participación que
permite al Licenciado en trabajo social aplicar acciones, medir los alcances y
justificar los recursos humanos , materiales y económicos empleados durante la
operación.

La adquisición de elementos teóricos durante la formación académica de la
Licenciada en Trabajo Social la ha llevado a obtener un campo muy amplio de
conocimiento, ya que de ellos se deriva, atender adecuadamente un análisis de
contenidos, describir acontecimientos y recopilar información para medir los
niveles de distribución y de justicia social, dado que la misión del trabajador socia l
"consiste en reajustar el equilibrio que pueda encontrarse en peligro permanente
en las múltiples relaciones humanas y hacer ha sus clientes aptos para que e/los
mismos mantengan ese equilibrio cada vez con mayor éxito y por su propia
fuerza"?', por lo tanto hoy que el Licenciado en trabajo social ha intervenido en los
programas de INEA, para coadyuvar en la problemática de educación de adultos
se considera como el personaje orientado socialmente ha ocuparse de los grupos
más vulnerables, mediante el cuidado directo de las relaciones interhumanas,
interpersonales y principalmente de las formas de organización social en busca de
ayuda para el logro de objetivos.

La aplicación de una metodología de intervención para el desarrollo de la práctica
en el servicio social, ha generado que en cada uno de los procesos establecidos
se manifieste la aplicación de conocimientos académicos y que ha su vez se
confrontan con la teor ía, la realidad social y sus cambios generalmente se van
entendiendo por las formas de organización identificadas por aspectos regionales
que vienen siendo la integración de los factores que lo conforman, sin embargo
para el licenciado en trabajado social la determinación de los problemas sociales,
no solo es el conocimiento del mismo sino la actuación, por que los cambios
manifiestan desarrollo del individuo, de los grupos y de la comunidad que deberán
pasar procesos de adaptabilidad que bien pueden ser de tipo técnico, de
comunicación o de interacción.

Mencionar que realizar estudios o investigaciones para la detección de
necesidades institucionales y a su vez los requerimientos de los prestadores de
servicio social en esta búsqueda de fortalecer y poner en práctica sus
conocimientos se considera como la percepción de un marco contextual al que

61 El trabajador social y sus medíos de acción . U.C.I.S.S. Al , Congreso mundial de Servicio Social. ED. Euroamcrica Madri s No. 15. p.
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hay que atender considerando la aplicación de leyes, ideas o normas que le dan
legitimidad y valor de uso, por que las tareas institucionales y la prestación del
servic io social son resultado de un diagnóstico creando así un campo de acción
para la intervención del licenciado en trabajo social.

La coordinación del servicio social, si bien durante la intervención del Licenciado
en trabajo social a expuesto que a través de sus técnicas aplicadas y por
mencionar algunas como la entrevista, la sensibilización, el análisis y la
descripción, se ha desarrollado con un carácter activista pragmático e inmed iato y
que al igual que los procesos organizativos para la operación se requirió de la
evaluación, control , organización y supervisón que han sido la base fundamental
de la práctica profesional.

La participación en este ámbito laboral ha permitido que el Licenciado en Trabajo
Social desarrolle proyectos sociales, con fundamentación metodológica para la
operación y técnicas que validan la participación, ya que la reacción que se tiene
frente a un fenómeno significa coadyuvar para transformar la realidad.

El trabajador social mediante el acumulo de conocimientos generados durante la
experiencia de coordinar el servicio social en INEA Oficinas Centrales, si bien a
detectado que esta práctica ayuda a cada una de las áreas que conforman el
instituto, también a comprendido que su participación ha sido para realizar
cambios de estructura a la operación del programa de servicio social adaptando
cada uno de los recursos con los que se cuenta para el logro de objetivos.

Las actividades realizadas en la operación del programa de servicio social con la
aplicando de un método de intervención dará mejores resultados por que se
tomarán en cuenta elementos importantes que deberán ser conceptualizados
como sujeto y objeto de estudio, esta identificación dará lugar a la reflexión y la
acción de tal manera que esta conjugación lleve a la sistematización, que sin lugar
a duda conciben la producción de conceptos o mejor aún teorizar la práctica
profesional

La sistematización se entiende como un modelo operacional que se constituye con
procesos continuos buscando que la praxis sustente una estructura abstracta y
funcional, para que pueda existir una comprensión particular de la acción y el
cambio.

Para el Licenciado en trabajo social como coordinador de servicio social en el
INEA, al someter a una investigación y realizar un análisis histórico de cada uno
de los elementos que conforman la práctica profesional determina que el resultado
será primeramente una regresión de los hechos para que de este acumulo de
información se derive la proyección de los cambios a cada una de las acciones
implementadas para la operación (conjunto de actividades), lo que favorecerá a
la transformación con el compromiso de teorizar para la fundamentación teórica.
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CONCLUSIONES.

La Sistemat ización de la Práctica Profes iona l, sin duda se cons idera como una
pausa necesaria para anal izar las formas de intervención en el desarrollo de
coordinar el servicio social en el Instituto Nacional para la Educa ción de los
Adultos, al retomar aspectos teóricos, se va dimensionando la cal idad de la
part icipac ión, las herram ientas, métodos y técnicas que son utilizadas para
atender el problema de apoyos de prestadores de servicio social que contribuyen
en realizar tareas en la disminución del rezago educativo de la población adulta
del país.

Sin embargo , la descripción y aplicación de una metodología de intervención no
es el único elemento que se rescató para la descripción de este tema de
investigación, pero cabe mencionar que fue la base para construir cada uno de los
apartados que en esta investigación se ocuparon, y que además hizo posible
realizar ordenadamente la participac ión del Licenciado en trabajo socia l durante el
periodo 2000-2004. Específicamente al ir desarrollando temas que permiten dar un
acercamiento lógico a este campo de acción, como lo es el tema de la educación,
que es cons iderado como un problema actual y con muchas carencias que van
desde su estructura hasta contenidos temát icos, sin embargo se agud iza más esta
problemática cuando las autoridades responsables de brindar este servicio están
más comprometidos con políticas gubernamentales que con la realidad que es la
necesidad sentida del pueblo mexicano.

La intervención del Licenciado en Trabajo Social , en este campo de acción
indirectamente impactó a nivel nacional , a través de' incorporar prestadores de
servicio social que contribuyeron en los logros de los procedimientos
institucionales, ya que su participación fortaleció la planeación, adm inistración,
evaluación y distribución de materiales educativos para atender a la población
mayor de 15 años o más y de manera directa la atención que se le br indó a cada
una de las direcciones de área apoyando en investigaciones locales, evaluación
de procedimientos y diseño de materiales didáctico que serán las nuevas
publicaciones , así como la difusión de los programas educativos que se destinan
para la atención y disminución el rezago educativo. El inst ituto , a través de la
coordinación de serv icio social también atiende las necesidades de los
estudiantes, creando un campo propicio para la práctica profesional siendo este
acto retributivo al fomentar el desarrollo de los conocimientos teóricos adqu iridos
durante su formación académica de los estudiantes que serán las nuevas
generaciones de profesionistas.

La sistematización de la experiencia profesional, permitió percibir que el licenciado
en trabajo social debe de fortalecer durante su formación académica la
elaboración de planes y programas puntualizando los aspectos de control y
evaluación de los mismos, que la construcción y conducción de un programa
institucional es y puede ser la base de la consideración de la licenciatura en
trabajo social.
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La Escuela Nacional de Trabajo Social , preocupada por la formación de los
profesion istas que de ella eqresan , debe de considerar talleres de formación
profes ional en donde los estudiantes obtengan no solo conocimientos te óricos que
les permitan demostrar que son aptos para participar en las tareas que le sen
encomendadas sino que cuenten con elementos de seguridad y distinción entre
las demás profes iones, ya que la misma dinámica de las polít icas
gubernamen tales han hecho caer al Licenc iado en trabajo social en act ivistas , que
están siendo contratados para real izar tareas específicas porque darán resultados
solo para atender al objetivos determinados, en donde solo es permitido atender a
los lineam ientos institucionales que no transgredan a la estabilidad de los
intereses y en donde aun peor el mismo profes ionista comienza a olvidar parte de
las herramientas que la misma profesión le dio para formar parte del sistema
labora l de l país.

El conoci miento general de las metodologías de intervención que fueron
diseñadas para la participación del trabajador social y que se adquieren en el aula
de estudios de la E.N.T.S., no es suficiente, ya que el esquema que presenta cada
una de ellas no tiene correspondencia con la realidad que se está atendiendo, se
debe de considerar el conocimiento más amplio y preciso por lo menos de tres de
las metodologías que pueden ser utilizadas para un evento en particular, con esto
se pretende demostrar que si una metodología de intervención es la base o la
parte medular de la participación del trabajador social se debe de atender a esta
situación para que no afecte a los profes ionistas de las nuevas generaciones.

Si esta modalidad de intervención fue considerada para que los egresados de la
Licenciatura en Trabajo Social recuperen su experiencia y exponga de manera
escrita lo que la profes ión ha realizado en beneficio de la sociedad, debe de
considerar que si la sistematización permitírá crear este trabajo de investigación
entonces a cada generación los debe motivar a que fortalezcan el conocimiento de
lo que es la sistematización y para qué sirve de tal manera que si su opción de
titulación es la que se utilizó para este trabajo vayan generando información
sufic iente y de cal idad para que los resultados sean óptimos .
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PROPUESTAS DE LA INTERVENCiÓN DEL TRABAJADOR
SOCIAL EN LA COORDINACIÓN DE SERVICIO SOCIAL.

, ESTABLECER METOD OLOGíA DE INTERVENCiÓN.

Esta propuesta se consideró a trav és del desarrollo de l trabajo de "Sistematización
de la Practica Profes iona l" ya que en la medic a que se fueron estruc turand o los
contenidos y atender los princ ipios b ásico s de la teoría, se observ ó que mientras
no exista un método de interve nción específico. la práctica profesional de este
servicio será considerada como un proceso adm inistrativo que sólo atiende
problemas de estructura y de mandatos gubernamentales, que el quehacer
profesional pierde su esencia al encasillarlo en una postura de serv ilismo o de un
hacer por hacer y no se fortalece la parte representativa de la intervención que al
darle una estructuración lógica a las activi dades y proced imientos se convierte en
un sujeto que transforma la realidad en beneficio de la sociedad.

r: CONCEPTUAR LA PARTICIPACiÓN DEL TRABAJADOR SOCIAL EN LA
PRÁCTICA PROFESIONAL DEL SERVICIO SOCIAL .

El desarrollo de la práct ica profesional en el servicio social no es una función
nueva, sin embargo no han considerado que el Licenciado en trab ajo social es un
buen candidato para la opera ción de este servicio, por lo tanto; la propuesta se
determina que si existe teoría o elementos que fortalezcan la intervención del
trabajador social se estará atendiendo la identidad de la profes ión en es te ámbito.
Por lo que es necesario crear conceptos y definiciones específicas que clarifi quen
el qué hace, cómo lo hace y para qué lo hace, de tal manera que facil iten la
comprensión de los elementos que propician la participación.

, ELABORAR INSTRUMENTO EXPLORATORIO QUE DESCRIBA LA
EXPERIENCIA PROFESIONAL.

La elaboración y aplicación de un cuestionario. será la técnica apropiada para
obtener información referente a los beneficios o limitantes que obtuvieron los
prestadores de serv icio socia l durante su participación en el prog rama , este
instrumento dará lugar al fortalecimiento de la práctica profesional del traba jador
social en este campo de acción, ya que en la medida que se vaya ana lizando la
información, los resultados determ inaran lo asert ivo que fue durante la selección
del candidato y la asignación de actividades específicas, as í como también, que
esta práctica por ser formativa produce en el pres tador de servicio social una
retribución que conso lide su profesión al desarrollar sus conocimientos teór icos o
bien si se generó en él una experiencia profes ional. La presencia de estos
indicadores permitirá realizar mejoras a los procesos de programación, ejecución y
evaluación que real iza el trabajador social en esta práctica profesiona l.

113

Neevia docConverter 5.1



, FOMENTAR LA APLICACiÓN DE LA RUTA CRITICA, DIAGRAMA DE
FLUJO Y CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES O GRÁFICA DE GANTT.

Esta propuesta se desprende debido a que durante la formación académica del
Licenciado en trabajo social , la adquisición del conocimiento de cómo se debe de
elaborar y operar un diagrama de flujo, la ruta crítica , gráfica de gantt o el
cronograma de actividades se ve de manera muy general y no se atiende como
algo importante , ya que debe ser considerado como un instrumento indispensable
para el trabajo ya que estos elementos permiten precisar tiempos requeridos para
los procesos, los recur sos humanos, mater iales y financieros disponibles para la
operación , así como determinar las funciones y actividades que se deben
desarrollar , porque al exist ir un planteamiento lógico se de legan las
respo nsabilidades y procesos definidos que llevan al control y seguimiento de lo
programado.
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GLOSARIO DE TERMINaS.

Acuerdo Institucional , Es la resolución que toman las autoridades para el
desarrollo y seguimiento del programa de servicio social institucional.

Actividad, conjunto de tareas que realiza un individuo (Prestador de servicio
social) , acción de hacer para obtener un beneficio.

Administración de Recursos, efecto de coordinar, organ izar y controlar
activ idades humanas, el uso de los bienes muebles y económicos dest inados par
alcanzar los objet ivos del programa de servic io social institucional

Análisis, estud io real izado para comprender las partes que conforman la práctica
y desarro llo del serv icio social.

Análisis de Contenidos, es la técnica utilizada para la descripción objetiva y
sistemática de la información, que permite recopilar datos requeridos para la
intervención.

Análisis de Datos, es el procedim iento que permite examinar la información
recabada durante la operación y los antecedentes para determinar su significado.

Atender los requerimientos de servicio social, es la acción de ocuparse de las
necesidades instituc ionales.

Becas, ayuda económica que percibe el estudiante por su participación en el
programa institucional.

Canalizar al Prestador de Servicio Social, dirigir al candidato al área de
participación.

Candidato dE Servicio Social, estudiante propuesto para realiza r activ idades
específicas.

Concertaciones Institucionales, acordar con las instituciones educativas los
lineamientos y políticas aplicables durante la operación del Programa del serv icio
social

Contribuir, real izar acciones que fortalezcan las tareas institucionales.

Control del Programa de Servicio Social, efector de regular los procedimientos
y los medios de la intervención.

Coordinar el Servicio Social, es la acción de de disponer de los elementos de la
intervención de manera metodológica.

Coordinación de Servicio Social, es la estructura funcional que da orden para
coordinar las acciones dest inadas para alcanzar un objet ivo.
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Cronograma de Actividades, es la representación grafica de los procesos, de los
recursos y tiempos dest inados para la rea lizac ión de una tarea específica.

Coyuntura, son los factores o circunstanc ias que permiten que favorecen la
intervención.

Decreto de Creación, es una disposic ión del ejecutivo nacional por lo que su
ordenamiento es obligatorio y con carácter genera l.

Desarrollo de Actividades, es la manifestación de acciones que dan crecimiento
individual que le permite progresar en cua lqu ier campo de acción.

Descripción de los Elementos, es la forma en que determinar el significado y el
usos de los elementos que intervienen en la part icipación.

Determinar las Acciones, establecer lineamientos, conceptuar los elementos
que intervienen en la operación del programa.

Difusión el Programa, es la acción de propagar la información para dar a conocer
el objetivo del programa institucional.

Dirección de Área, se considera como un espacio físico que realiza actividades y
funciones específicas que just ifican su razón de ser.

Diseñar Material, es el efecto de construir a través de dibujos o graficas lo que se
quiere dar a conocer.

Educación, se entiende como un procesos de la adquisición de conocimientos
que favorece al desarrollo integral del hombre.

Educación para Adultos, atención que se les brinda a la población mayor de 15
años que no a concluido su instrucción básica suficiente y que desea mejorar lo
que ha adquirido durante su experiencia.

Elaborar Programa de Servicio Social, es la acción de producir un documento
con objet ivos, metas y proced imientos para un fin determinado.

Entrevista para la Incorporación, es la técn ica que permite recabar información
necesaria y suficiente para efectos de generar una idea de lo que se pretende
conocer .

Estrategia de Operación, se consideran como las habilidades que presenta el
individuo cuando tiene la encomienda de algo.

Evaluación del Programa, su acción fortalece la última etapa de la operación de
un programa para comprobar la funcional idad del mismo y cada uno de los
procesos que lo integran.
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Servicio Social Formativo, es una etapa que debe de cursar todo estudiante
para el desarrollo de los conocimientos teóricos académicos que lo llevan al
descubrimiento de sus aptitudes y habilidades.

Representación Gráficas de Resultados, es la realización de presentar cada
uno de los elementos que participaron y son consecuencia de la operación en la
operación

Incorporación dE Prestadores de Servicio Social, asignación de un espacio
físico del estud iante y de las tareas a desarrollar.

Inducción al puesto, es la técnica utilizada para introducir al candidato a que
conozca la generalidad de la participación.

Intervención, es la acción de desarrollar una función o actividad para un fin
determinado.

Manual de Procedimientos, es un documento que describe en forma organizada
y metodológica las funciones y actividades que se deben de realizar así como
determina su misión .

Método de Intervención en el Servicio Social, es una acción conformada por
una serie de procedim ientos para la obtención de objetivos determinados.

Operación del Programa, es la forma en que se coordinan los recursos y se
ejecutan las acciones determinadas para el logro del objetivo.

Participación del Prestador de Servicio Social, es la forma en que el prestador
de servicio social actuara durante su incorporación en el programa.

Prestador de Servicio social, estudiante que realiza estudios progresivos para
elevar su nivel de conocimientos, permitiéndole atender situaciones especificas
por que esta calificado para realizarlo.

Requerimientos de Servicio Social, se definen como las necesidades que
presenta cada una de las direcciones de área que conforman el instituto y que las
manif iestan por escrito para su atención

Seguimiento de la Operación, es la asignación y la atención que se le da al
método de intervención.

Servicio Social, es la acción sistemática, que mediante procedimientos técnicos
ayudan a la realización y satisfacción de necesidades.
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