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RESUMEN

El presente reporte de seminario de titulacion es una investigacién exploratoria sobre la
ciberinfraestructura disponible en la Red para la recuperacion y el manejo de literatura especializada en
Biologia, su descripcion y clasificacion, asi como las aplicaciones, utilidades, herramientas y servicios
electrénicos disponibles en la Web 2.0.

La investigacion consisti6 de dos etapas simultaneas: 1) la revision y el andlisis critico de
literatura (impresa y digital) especializada sobre el tema y 2) el analisis de los recursos electronicos
propiamente. Se hizo una busqueda de la literatura sobre los recursos electrénicos disponibles para el
manejo de literatura, producida desde distintos campos: las ciencias de la computacién, las ciencias y
tecnologias de la informacion y comunicacién (TICs) y las ciencias biolégicas. Se investigd respecto al
proceso de recuperacion de literatura en la Web y se eligi6 el modelo que mas se adecud a las
necesidades del proyecto para usarlo como referencia para caracterizar cada uno de los programas.

Los recursos investigados en este trabajo se exponen utilizando el orden légico en el que se
realiza la recuperacién de literatura en la Web. Se definieron siete categorias para clasificar todos los
programas disponibles para la recuperacién de literatura y se caracterizé cada uno de acuerdo con su
funcién y su evolucion en la Web. EIl proceso inicia con la busqueda de la informacién contenida en los
documentos digitales publicados en paginas electronicas, blogs y wikis, a los cuales se accede a traves
de exploradores. Una vez logrado el acceso a la literatura encontrada se pueden utilizar herramientas y
aplicaciones muchas de ellas gratuitas para realizar varias funciones caracteristicas de la Web 2.0 que le
afladen valor agregado a la informacion: almacenar, etiquetar, jerarquizar, clasificar, editar, compartir y
comunicar, por mencionar las mas importantes. Se eligieron los programas mas Utiles, eficientes y
amigables y para estandarizar cada uno de los términos técnicos a los que se hace referencia en este
trabajo se elaboré un glosario (apéndice).

La clasificacién de la ciberinfraestructura disponible para el manejo de literatura es una tarea
complicada porque existen demasiados tipos de programas, de diversos origenes con diferentes
funciones cada uno. Los recursos investigados en este trabajo, representan a los mas generales,
accesibles y basicos. Existen cada vez mas herramientas.especializadas y sofisticadas de un segundo

nivel que seria importante identificar y caracterizar de manera completa en algun trabajo futuro.



INTRODUCCION

La revolucion de la informacion es causa y efecto del progreso cientifico y tecnologico del siglo XX, la
cantidad de informacién que se produce ahora sobre temas cientificos es diversa, ademas de colosal:
puede ser electronica o impresa; existe en texto, imagenes y sonidos; se encuentra sistematizada en
bases de datos, catalogos o listas; su consulta puede ser libre o restringida; trata sobre los seres vivos o
sus partes, fenomenos y explicaciones, versa sobre las publicaciones, los investigadores, los proyectos,
los grupos y las lineas de investigacion, los convenios, los subsidios, la produccién cientifica, las
instituciones de investigacion y ensefianza, las colecciones bioldgicas, las instituciones de ensefianza y
las sociedades cientificas, por mencionar algunas (Michan, 2009a). Referirse a informacion en el siglo
XXI implica la mencién de términos, métodos, teorias novedosas e innovadores como: sociedad del
conocimiento, sociedad de la informacion, globalizacién, infodiversidad, acceso a la informacién, e-
ciencia, e-investigacion, arquitectura grid, colaboratorios (ver glosario), conocimiento basado en la
literatura, mineria de textos, Web semantica, indice de impacto, cocitacion, Web 1.0, 2.0 y 3.0, redes
sociales, plagio, acceso libre, por mencionar los mas comunes (Michan, 2009b). Esto ha repercutido de
manera dramatica en la visién del mundo contemporanea, la practica cientifica, las relaciones cientificas,
sociales, econémicas, politicas y culturales (Morales, 2003).

La sociedad cientifica en especial, genera y recibe informacién, queda expuesta a ella como
representacion del pensamiento y del conocimiento, en todos los casos se crea un interés consciente o
inconsciente de transmitirla de manera individual o colectiva. Las comunidades cientificas, ademas de
reconocer el valor de la informacion, la exigen como un requisito fundamental para poder realizar
investigacion (Morales, 2004a). La cantidad de documentos que se producen ahora sobre temas
cientificos es inmensa, su crecimiento es exponencial, muchos de ellos se encuentran en formato digital,
la mayoria corresponde a la bibliografia primaria (articulos) que se encuentran en linea, sistematizados
en bases de datos, catdlogos o listas; su consulta puede ser libre o restringida; consta de libros, revistas,
articulos y paginas electrénicas (Michan, 2009c). Es tal la cantidad, diversidad y complejidad de la
bibliografia cientifica disponible en la Web, son tantos y tan diferentes los recursos electrénicos por medio
de los cuales se puede acceder a ella, que se ha hecho necesario el estar informado y actualizado sobre

la continua aparicién y evolucion de estas herramientas. A tal grado que, se publican continuamente un



gran numero de documentos en revistas especializadas, libros sobre estrategias de recuperacion y
analisis de la informacion para cada area cientifica y se disefian constantemente programas, péaginas
electronicas y blogs para lograr este propésito (Michan, 2009b).

El propio proceso de publicacién cientifica ha sufrido cambios fundamentales en las ultimas
décadas, la sobreabundancia de informacién y la facilidad para su distribucion en los medios electronicos,
la publicacion de preimpresos y la amplia gama de fuentes de informacién sin certificacién han creado
mayor confusion para quienes se dan a la tarea de realizar busquedas de bibliografia en Internet. La
ambigledad que existe en el actual entorno de la informacion cientifica es el resultado, por un lado, de un
acceso mas amplio e integrado a un amplio espectro de fuentes de informaciéon y, por otro de las
dificultades relacionadas con el acceso a los materiales especializados (Russell, 2001).

El poder de las nuevas tecnologias electrénicas ha aumentado de manera exponencial, se han
disefiado gran cantidad de aplicaciones, herramientas y servicios que permiten recuperar, marcar,
agrupar, clasificar, compartir y visualizar gran cantidad de documentos de manera eficiente y
sistematizada, lo que ha reducido la energia, el costo y el tiempo requeridos para la catalogacion,
consulta y andlisis de la literatura especializada (Michan, 2008). Asi, investigar bibliograficamente sobre
un tema ya no depende Unicamente de los documentos impresos disponibles en las librerias o
bibliotecas, la mayor cantidad de informacién se encuentra en catalogos electrénicos (de hecho hay
bibliotecas que ya no cuentan con catalogos impresos) a través de Internet, lo que ha favorecido el
acceso, la automatizacién la inmediatez y democratizacion de la informacion (Michan, 2009a).

Pero no so6lo eso, el cambio ha sido importante incluso en la forma en la que se recupera y se
analiza la bibliografia, al grado que se han propuesto nuevas formas de acceder a la informacién, que
dejan de lado el enfoque reduccionista de revisar la informacién y se adopta uno sistémico acorde al
progreso (Michan, 2008). La investigacion documental se ha hecho generalmente utilizando el método
tradicional, en que se localizan los documentos y se revisan uno por uno, por el contrario la e-
investigacion bibliografica consiste en el andlisis sistémico, integral y simultéaneo de toda la literatura
electronica disponible, e implica: el uso de la ciberinfraestructura (ver adelante) los recursos de la web 1.0

y 2.0 como son: exploradores, buscadores, metabuscadores, blogs, redes sociales, folksonomias,



marcadores, bases de datos bibliograficas, software para manejo de literatura, portales especializados,
lectores RSS, wikis, entre otros (ver glosario en el apéndice).

En la actualidad hay una serie de términos en boga que describen la transformacion de la
investigacion cientifica a través del uso de la red informatica, basada en la instrumentacion de Internet y
la colaboracion mundial, Web 1.0, 2.0 y 3.0, e-ciencia, ciberciencia y ciberinfraestructura son algunas de
las mas representativas. Algunos incluso sugieren que la esencia misma de la ciencia esta cambiando,
especialmente a través del empleo de las redes electronicas y computadoras de alta velocidad (Nentwich,

2003).

Internet y Web
La mayoria de la gente utiliza las palabras Internet y Web (World Wide Web) como sinénimos, pero el
hecho es que, los dos términos no significan lo mismo aunque estan estrechamente relacionados. La
Internet comenzé siendo una red informatica y tenia como misién la interconexién de computadoras entre
varias universidades y laboratorios de investigacion de los Estados Unidos. Es la red masiva de redes,
una infraestructura que conecta millones de computadoras a nivel mundial, formando una trama en la
cual, cualquier computadora puede comunicarse con otra sin importar su cercania geografica (PNBM
2002). La informacidn que viaja a traves de Internet tiene una gran variedad de lenguajes usados para
transmitir datos, conocidos como protocolos, los mas usados son: el envio de correo electronico (SMTP),
la transmision de archivos (FTP y P2P), las conversaciones en linea (IRC), la mensajeria instantanea, la
transmision de contenido y comunicacion multimedia (telefonia (VolP) y television (IPTV)), los boletines
electronicos (NNTP) y acceso remoto a otras maquinas (SSH y Telnet) (Wikipedia, 2009).

La Red o Web como la conocemos ahora nacié en 1989, fue diseflada por el informatico inglés
Timothy Berners-Lee para el Consejo Europeo de Investigacion Nuclear (PNBM, 2002), se refiere a una
forma de acceder a la informacién que viaja a través de Internet, se basa en un modelo de informacion
compartida por el uso del protocolo HTTP (HiperText Transfer Protocol), para acceder a los documentos
electronicos llamados paginas Web que estan ligadas unas a otras a través de hiperligas (hyperlinks), se
utilizan los programas llamados exploradores o navegadores como Internet Explorer (Microsoft, 2009),

Firefox (Mozilla, 2009), Chrome (Google, 2009) o Safari (Apple, 2009), los documentos pueden contener



graficas, sonidos, texto y/o video (PNBM, 2002). La Web es solo una de las formas de distribuir
informacion a través de Internet, ha sufrido grandes modificaciones estructurales, tecnolégicas, filoséficas
y sociales desde que fue creada (Cebrian Herreros, 2008). Con base en estas transformaciones se ha

clasificado su evolucién en tres etapas denominadas Web 1.0, 2.0y 3.0.

Web 1.0, 2.0 y 3.0
En la Web se utilizan documentos con un formato HTML (HyperText Markup Language) el cual soporta
hiperligas a otros documentos, asi como graficos, audio, video y archivos. Esto significa que se puede
transitar de un documento a otro simplemente pulsando sobre los vinculos (hiperligas). A esta
herramienta basica para ingresar a la informacién electronica se la llama Web 1.0, por ser el primer
desarrollo en este formato que permiti6 acceso a una gran cantidad de datos, los mas comunes eran:
directorios, sitios web personales y la Enciclopedia Britanica en linea. El modelo de la Web 1.0 se limito a
un espacio de publicaciéon de contenidos corporativos y de servicios, sin participacion abierta ni gratuidad
en contenidos o servicios de alta relevancia. Las comunidades se formaban fundamentalmente a partir de
la oferta de servicios, prescindiendo de espacios para que los miembros publicaran contenidos. Es decir,
los usuarios fueron relevantes en tanto eran consumidores (Cobo y Pardo, 2007).

La Web 2.0 es el término dado para describir a la segunda generacién de la World Wide Web que
se centra en la capacidad de las personas para colaborar y compartir informacién en linea. Basicamente,
se refiere a la transicion de la Web estatica a una dinamica, que es mas organizada, se basa en el
servicio de aplicaciones Web, consta de la transformacion del usuario en productor de informacion, la
comunicacion abierta con un énfasis en comunidades de usuarios e intercambio de informacién. Blogs,
wikis (ver glosario) y la sistematizacion de datos digitales en bases de datos son vistos como
componentes caracteristicos de la Web 2.0 (O'Reilly, 2005).

Las transformaciones en el rol del usuario indudablemente han repercutido en la generacién de
nuevas formas de buscar la informacién. Ya no solo se trata de ofrecer la posibilidad de encontrar
informacién, sino de lograr objetivos especificos, pues es factible, crear, etiquetar jerarquizar y compartir
datos, por mencionar las funciones mas comunes de la web 2.0 (ver adelante). Este enfoque va mas alla

de la idea de buscar datos especificos y pretende ofrecer al usuario un conjunto de contenidos agrupados
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y con significado, que ofreceria la posibilidad de generar una Web semantica (Web 3.0) basada en la idea
de afiadir metadatos semanticos y ontologicos (ver glosario). Muchos de los proximos desarrollos
contribuiran a consolidar esta Web semantica, y ésta a su vez, permitiria estructurar la informacion, de la
manera mas similar posible, a como los humanos almacenan datos en el cerebro (a través de mapas
cognitivos). Es decir, desarrollando nuevos sistemas de interoperabilidad que permitan interpretar

metadatos para adaptarse a las acciones de los usuarios (Cobo y Pardo, 2007).

Ciberinfraestructura
El término Ciberinfraestructura se acufié en los Estados Unidos por la National Science Foundation (NSF)
en 2003, se refiere al entorno tecnologico-social que permite crear, difundir y preservar los datos,
informacion y conocimientos mediante la adquisicion, almacenamiento, gestion, integracion, informatica,
mineria, visualizacién y otros servicios a través de Internet (Atkins ef al.,, 2003; NSF, 2007). Incluye un
conjunto interoperable de tres elementos:

1. Infraestructura, los sistemas computacionales (hardware, software y redes), servicios,

instrumentos y herramientas.

2 Colecciones de datos.

3. Grupos virtuales de investigacién (colaboratorios y observatorios).

No es de sorprender que las primeras iniciativas de ciberinfraestructura se situaran en las
ciencias biolégicas y naturales, donde estan involucrados un gran volumen de datos para el desarrolio de
investigaciones que requieren procesos computacionales de alta velocidad, como en el caso del estudio
del ADN. Estas iniciativas involucran:

1 La colaboracion internacional entre los investigadores

2. Aumento del uso de alta velocidad entre computadoras interconectadas, mediante la

aplicacion de arquitectura grid (ver glosario)

3. Integracién y visualizacion de gran cantidad y diversidad de datos simultaneamente
4, Desarrollo de instrumentos y procedimientos basados en Internet

5. Produccion de repositorios de datos

6. Construccién de estructuras organizativas virtuales para llevar a cabo investigacion

1"



T Distribucion y publicacién electrénica de los resultados

La combinacion de estas caracteristicas difiere a través de las disciplinas y proyectos, pero hay
tres aspectos que son relevantes para la ciberinfraestructura: Manejo de proyectos, coleccion y andlisis
de datos y su publicacién electronica (memorias articulos, libros, portales y blogs) (Jankowski, 2007).
Todos ellos tienen en comun el uso del Internet, el acceso a la web y la sistematizacion de la informacion
en bases de datos.

Hasta el momento no hay disponible en la UNAM algun documento electrénico o impreso que
sintetice y explique la ciberinfraestructura (especialmente programas) disponibles para consultar literatura
cientifica. La principal fuente de informacién certificada que utilizan los cientificos estd en los
documentos, especialmente libros y articulos especializados. Por estas razones es imperante
sistematizar y difundir los recursos electronicos disponibles mas eficaces para la recuperacion de
bibliografia especializada en biologia para extraer, analizar y administrar la literatura de manera eficiente,
inmediata, actualizada, exhaustiva y organizada, para facilitar el manejo de grandes cantidades de
registros documentales, elegir la mas relevante entre la inmensa cantidad de informacion existente,
manejar los registros seleccionados y conocer las formas de analisis de literatura digital mas novedosas,
a partir de las cuales se pueda y deba extraer la informacion acorde con las necesidades y retos de
nuestro tiempo (Michan, 2009).

Las razones mencionadas en el parrafo anterior constituyen el sustento de esta investigacion que
consistira en identificar y clasificar algunos de los elementos de la ciberinfraestructura disponible a través
de la Web que incluye aplicaciones, utilidades, herramientas, servicios y recursos (ver glosario) para el

manejo de bibliografia especializada en Biologia y areas afines.

Objetivos

e Investigar la ciberinfraestructura disponible en la Web para el manejo de literatura especializada
en Biologia.

e Describir, clasificar y comentar las aplicaciones, utilidades, herramientas y servicios electrénicos

disponibles.
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MATERIAL Y METODO

La investigacion consistié de dos etapas simultaneas: 1) la revision y el analisis critico de literatura
(impresa y digital) especializada sobre el tema y 2) el andlisis de los recursos electrénicos propiamente.
Para ello se hizo una busqueda exhaustiva de la literatura sobre los recursos electronicos disponibles
para el manejo de literatura, producida desde distintos campos: las ciencias de la computacion, las
ciencias y tecnologias de la informacion y comunicacion (TICs) y las ciencias bioldgicas. Se utilizaron
como referencia los libros y articulos de revision mas relevantes (ver referencias) y se consultaron los
topicos mas actuales en las bases de datos bibliograficas Web of Science (Thomson, 2009), Scopus
(Elsevier, 2009) y LISTA (Library Information Science & Technology Abstracts) (EBSCO, 2009). Ademas,
se usaron buscadores como Google Académico (Google, 2009), Scirus (Elsevier, 2009) vy
metabuscadores como Dogpile (InfoSpace, 2009).

Se investigd respecto al proceso de recuperacion de literatura en la Web y se eligié el modelo
que mas se adecud a las necesidades del proyecto (Hull 2008) para usarlo como referencia para
caracterizar cada uno de los programas (Fig. 1).

Se definieron las siete categorias que se utilizarian para clasificar todos los programas
disponibles para la recuperacion de literatura (Tabla 1) y se caracterizd6 cada uno de acuerdo con su
funcién y su evolucion en la Web (Figura 2). Posteriormente fueron identificados los programas mas
utilizados en la Web, se clasifico, describi6 y examiné cada uno. Después se realizaron tablas
comparativas para seis de las siete categorias, para la primera de ellas no fue necesario presentar la
informacién en un cuadro (Tablas 2-8). A cada etapa del proceso de recuperacion de bibliografia de la
figura 1 se le asigno la o las tablas con los programas correspondientes para cada caso.

Ademas, a cada una de las siete categorias propuestas se asigné alguna de las cuatro clases
propuestas por Cobo y Pardo (2007) para ordenar y explorar la Web 2.0 (Tabla 1):

1. Redes sociales. Describe todas aquellas herramientas disefiadas para la creacién de
espacios que promuevan o faciliten la conformacién de comunidades e instancias de
intercambio social.

2. Contenidos: Hace referencia a aquellas herramientas que favorecen la lectura y la escritura

en linea, asi como su distribucién e intercambio.
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3. Organizacion social e inteligente de la informacion: Herramientas y recursos para etiquetar,
sindicar e indexar (ver glosario), que facilitan el orden y almacenamiento de la informacién,
asi como de otros recursos disponibles en la Red.

4. Aplicaciones y servicios (mashups): Se incluyen varias herramientas, software, plataformas

en linea y un hibrido de recursos creados para ofrecer servicios de valor afiadido al usuario.
Entre todos los programas examinados, se eligieron los mas utiles, eficientes y sencillos en su
manejo, con ellos se elabor6 la tabla 9. Para estandarizar cada uno de los términos técnicos a los que se

hace referencia en este trabajo se elaboré un glosario (ver apendice).
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RESULTADOS

En la tabla 1 se presenta la clasificacion de la ciberinfraestructura utilizada para este trabajo, su
descripcion, evolucion en la Web 2.0, algunos ejemplos y la categoria correspondiente propuestas por
Cobo y Pardo (2007).

Los recursos investigados en este trabajo se expondran utilizando el orden légico en el que se
realiza la recuperacion de literatura en la Web (Fig. 1). Los niumeros entre paréntesis se refieren a las
tablas que contienen los programas (aplicaciones, herramientas, utilidades y/o recursos electrénicos)
correspondientes. El ciclo generalmente comienza con buscar o navegar, y se puede decir que, termina o
vuelve a comenzar en la busqueda de nuevas referencias (buscando o navegando). Los procesos que
realiza exclusivamente el humano, estan representados con évalos blancos y los que pueden ser
llevados a cabo, total o parcialmente, por algun tipo de computadora estan con évalos obscuros. Las
principales tareas que representan problemas en la investigacion bibliografica, tanto para el humano
como para la computadora, son la obtencién de publicaciones y metadatos, ambas simbolizadas en

6valos con bordes gruesos.

Navegar

(1)

Recomendar
(4,5)

“Recuperar
(2.3, 4)

Seleccionar
(1,2,3,4)

Publicacién

Guardar
{St 6& ?]

* Referencias
{8)

Obtener
Metadatos
(8)

Comentar
(5.6,7.9)

Figura 1. Diagrama de flujo que describe el proceso de recuperacion de literatura en la web (modificado
de Hull et al., 2008).
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Tabla 1. Sintesis de la ciberinfraestructura analizada y las siete categorias en las que se clasifico.

Recurso
(clasificacién)

Descripcion

Tipo de Web

Ejemplo

1) Exploradores o
Navegadores
(Contenidos)

Software o programas que buscan y muestran paginas Web. Se puede
ver textos y gréaficos asi como, trabajar con hipertextos los que en su
mayoria estan en lenguaje HTML. Internet es una amplia red de
servidores interconectados y los exploradores son las herramientas
que nos permiten ingresar a la informacion. Navegar basicamente
consiste en pasar de una pagina a otra mediante ligas (o también
llamados links) para movernos libremente en la Web. Los navegadores
posibilitan la visualizacion de videos, musica, graficos, animaciones,
hiperligas y texto. Todo ello en los més variados formatos y protocolos.
En los servidores se guardan las paginas y archivos, y mediante un
protocolo conocido (como por ejemplo HTTP o FTP) los navegadores
se comunican con un servidor posibilitando la visualizacion de los
sitios web.

Web 1.0y Web 2.0

Mozilla Firefox, Opera,
Internet Explorer, Safari,
Google Chrome

2) Buscadores
(search engines)
(Organizacién
Social e Inteligente
de la Informacioén)

Son bases de datos gigantescas que contienen informacion sobre el
contenido de los sitios web que forman parte de Internet. Cuando se
introduce una frase o palabra, el motor busca en su base de datos y
devuelve resultados en un orden que estara determinado por su propio
algoritmo. Los motores de busqueda emplean arafas (spiders) para
recopilar la informacién de los sitios web recopilando datos y siguiendo
los enlaces que hay en las paginas. Rastrean Internet casi
continuamente, recolectando las paginas nuevas y actualizadas de la
Web para mantener sus resultados al dia. Los datos que las arafas
extraen son tratados de forma diferente por los diversos motores de
busqueda. De esta manera determinan el orden en el que los sitios
web deben aparecer en los resultados de una busqueda (las paginas
que contienen los resultados de la busqueda son llamadas
comunmente SERPS Search Engine Result PageS).

Web 1.0y Web 2.0

Alexa, Ask, Bing, Exalead,

Google, Wikia Search,
Yahoo Search!

3) Metabuscadores
(Organizacion
Social e Inteligente
de la Informacion)

También conocido como multibuscador o metacrawler. Es un buscador
multiple que tiene robots de busqueda especiales y busca en varios
buscadores al mismo tiempo. Un metabuscador puede ser general: ej.
Dogpile.com busca en Google, Yahoo, Ask Jeeves y otros buscadores
al mismo tiempo y muestra los resultados mas pertinentes de cada
uno en una sola busqueda. También existen metabuscadores por
tematica, por region, por pais etc. Por ejemplo, un metabuscador que
busca por pais puede buscar en varios buscadores regionales de un
mismo pais a la vez.

Web 2.0

Brainboost, Clusty, Dogpile,
Excite, HotBot, Info.com,
Ixquick, Mamma,
Metacrawler, Myriad Search,
Turbo10, WebCrawler
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Recurso

(clasificacién) Descripcion Tipo de Web Ejemplo
4) Marcadores Un marcador de internet es la localizacion almacenada de una pagina Web 2.0 Del.icio.us, Google
(Organizacion web de forma que puede ser visitada mas adelante. Todos los Bookmarks, Vi.sualze.us,
Social e Inteligente | navegadores web modernos incorporan como caracteristica la Digg, Favoriting
de la Informacién) | posibilidad de catalogar y acceder facilmente a las paginas web que el
usuario ya ha visitado y guardado. Los enlaces guardados se suelen
denominar favoritos en Internet Explorer y marcadores en Mozilla
Firefox. Ademas de los navegadores, existen actualmente otros
programas que almacenan las paginas de interés de un usuario en un
servidor, cuyo proposito principal es el de gestionar estos marcadores,
a ellos se les llama marcadores sociales
5) Redes Sociales | Las Redes son formas de interaccion social, definida como un Web 2.0 Badoo, Facebook, Hi5,
(Redes sociales) intercambio dinamico entre personas, grupos e instituciones en MySpace, Twitter, Windows
contextos de complejidad. Un sistema abierto y en construccion Live Spaces,
permanente que involucra a conjuntos que se identifican en las
mismas necesidades y problematicas y que se organizan para
potenciar sus recursos.
6) Software de Herramientas que permiten importar, organizar, exportar, editar y Web 2.0 BibCiter, BibMe, Citation
manejo de compartir con otros usuarios referencias bibliograficas, asi como crear Machine, Citeulike,
literatura bibliografias o bibliotecas personales y darle el formato que se Connotea, EndNoteX,
(Aplicaciones y considere oportuno. Algunos son sistemas abiertos, es decir, poseen Mendeley, NoodleBib,
servicios) una interfaz web que permite acceder a las referencias desde Express, Ottobib, ProCite,
cualquier ordenador con conexion a Internet. RefWorks, Zotero
7) Varios Programas que permiten editar, guardar, convertir, almacenar, alojar Web 2.0 PDF-XChange Viewer,

documentos.
Herramientas de comunicacién, intercambio y publicacion.
Complementos (gadgets, widgets, plug-in y add-on)

Primo PDF, 4Shared,
Dropbox, Diccionario de la
Real Academia de la
Lengua Espafiola,
Diccionacio y Tesauro
Merriam’s Webster Online,
Notasuno, Logmein

La categoria del paréntesis se refiere a la usada por Cobo y Pardo (2007). Para detalles

glosario.
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El proceso de recuperacion electrénica inicia con la bisqueda de la informacién contenida en las
documentos digitales publicados en la Web (paginas electronicas, blogs y wikis), a los cuales se accede a
través de programas llamados exploradores o navegadores, los mas usados son: Explorer (Microsoft,
2009), Firefox (Mozilla, 2009), Safari (Apple, 2009), Chrome (Google, 2009) Opera (Opera, 2009) y otros.
Una vez logrado el acceso a la literatura encontrada se pueden utilizar herramientas y aplicaciones (ver
glosario) muchas de ellas gratuitas para realizar varias funciones caracteristicas de la Web 2.0 que le
afiaden valor agregado a la informacion: almacenar, etiquetar, jerarquizar, clasificar, editar, compartir y
comunicar, por mencionar las mas importantes. En la figura 2 se pueden observar las principales
funciones ejecutables con la ciberinfraestruciura analizada, la categoria correspondiente, la o las tablas
donde se mencionan y se describen algunos ejemplos de estos programas.

Navegadores o
Exploradores ®e 80
fissca ® Tabla 2
Buscadores y »
s ° Metabuscadores ® @ Tabla 3
Tabla 4
Etiquetar(2) L Redes
. Sociales *80eeC Tablas
Jerarquizar(2)
‘ Marcadores
Clasificar(2) - Personales e
Tabla 6
o o Marcadores 0006060
Sociales -
Compartir(2) @ Programas
; Tabla 7
Actualizar(2) Q LMitaer:ae::r:e ESERS
‘ Tabla 8
Varios X X F IS Yo
Tabla9

Figura 2. Funciones mas representativas de la ciberinfraestructura. El (2) se refiere a las
correspondientes de la web 2.0, ver definiciones de las funciones en el glosario.

Cuando se encuentra una pagina web de interés, lo primero que se hace es guardaria. Lo mas
comin es almacenar la direccion electronica con su nombre comrespondiente en los denominados
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marcadores o favoritos, para ello se pueden utilizar marcadores personales y sociales (Tabla 5),
programas de manejo de literatura (Tabla 7) y las redes sociales como las mencionadas en la tabla 6.

Si lo que se quiere guardar y organizar es una referencia bibliografica se utiliza un manejador de
literatura, algunos de los cuales también permiten editar, etiquetar, enviar y compartir informaciéon con
otros usuarios (Tabla 7). Con el objetivo de compartir y recomendar la literatura se usan las redes
sociales y las listas de discusién. Por ultimo para Yacilitar la lectura de la informacion, en la tabla 9 se
mencionan algunos complementos. Este ejemplo hace evidente que cada programa permite hacer varias
funciones y cada funcién se puede realizar desde varios programas (Figura 2). A continuacién se hace
una descripcion detallada de cada una de las siete categorias en las que se clasificaron las herramientas

y se presentan los ejemplos mas usados con su respectiva explicacion.
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Navegadores o Exploradores
El nombre de navegador, navegador red, navegador web u hojeador (traduccién literal aunque su uso es
minoritario) proviene del inglés web browser que se refiere al seguimiento de enlaces de una pagina a
otra en la computadora. Es un programa que permite visualizar la informacién que contiene una pagina
web (o electronica) interpretando el coédigo HTML en el que esta escrita. Puede estar alojada en la propia
computadora, en un servidor local o en la Red. El navegador presenta en pantalla el documento,
permitiendo al usuario interactuar con su contenido y navegar (o explorar) hacia otra pagina mediante los
enlaces o hipervinculos que contiene (ver glosario). Los exploradores o navegadores mas comunes se
mencionan en la tabla 1.

Actualmente son muy frecuentes, ademas de las paginas web y los portales (conjunto de paginas
web que comparten un dominio), versiones mas dinamicas y sociales como los blogs y las wikis (Boulos,
2006) que también son visibles a través de los exploradores. Blog es el nombre corto de la palabra
Weblog (en espafiol puede traducirse como bitacora), una publicacion en forma de diario o foro virtual
interactivo donde se publica informacién general, personal o sobre algin tema especifico, donde se
pueden aclarar dudas, afadir comentarios, hacer preguntas, publicar articulos e informacion, entre
muchas otras cosas. Consta de entradas etiquetadas de acuerdo con su contenido, generalmente
ordenadas cronologicamente (la informacién mas reciente casi siempre se ve primero), existen millones
de Blogs sobre cualquier tema imaginable que son actualizados periédicamente (en su mayoria al menos
una vez a la semana) en el que se pueden incluir enlaces y en el que pueden participar otros usuarios.
Una wiki es un sitio web cuyas péaginas pueden ser editadas por multiples voluntarios a través del
navegador quienes pueden crear, modificar o borrar un mismo texto que comparten. Los textos o paginas
wiki tienen titulos unicos, conservan un historial de cambios que permite recuperar facilmente cualquier
versién anterior y ver quién hizo cada cambio, lo cual facilita enormemente el mantenimiento y el control
de usuarios destructivos, la primera wiki, la mas grande, la mas conocida y consultada es Wikipedia
(www.wikipedia.com).

Para localizar las paginas web blogs y wikis de interés es necesario buscarlas entre las cientos
de millones que se calcula que existen (una busqueda con la letra a en Google resulta en 17,450,000,000

paginas) para lo cual se utilizan los buscadores y metabuscadores.
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Buscadores y Metabuscadores
Un buscador (Tabla 2) es un sistema de bases de datos que incorpora automaticamente paginas web
mediante robots de busqueda en la Red, que indizan las paginas web disponibles en los servidores
gracias a su spider (ver glosario). Las busquedas se hacen a partir de palabras clave o por temas y
pueden ser generales o especializadas (que establecen limites respecto a los campos de busqueda). El
resultado de la busqueda es un listado de direcciones Web en los que se mencionan las palabras clave
buscadas o los temas (Pirkola, 2009).

Otro recurso para buscar es el metabuscador (Tabla 3) que permite lanzar varias busquedas en
distintos motores seleccionados respetando el formato original de los buscadores. Lo que hacen, es
realizar exploraciones simultaneas a través de varios buscadores, analizan los resultados de la pagina y
presentan los resultados segun un orden definido por el sistema estructural del metabuscador. Los
buscadores y metabuscadores presentados en las Tablas 2 y 3 respectivamente, se seleccionaron segun
el criterio del sitio web Alexa (Alexa 2009) que muestra informacion jerarquizada (ranking) de los sitios
mas populares.

Los buscadores especializados permiten hacer busquedas mas especificas sobre el tema que se
desea, en este caso para biologia, en la tabla 4 se pueden observar las caracteristicas generales de

estos buscadores especializados en el area de las ciencias biologicas y de la salud de acceso libre.
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Tabla 2. Buscadores mas utilizados y su descripcion.

Buscador

URL

Editor

Caracteristicas generales

Alexa

http://www.alexa.com

Amazon.com

Sitio web que provee informacién acerca de la cantidad de visitas que recibe un sitio
web dado. Recolecta informacién de los usuarios que tienen instalado Alexa Toolbar, lo
cual le permite generar estadisticas acerca de la cantidad de visitas y de los enlaces
relacionados. También proporciona una grafica donde se puede apreciar perfectamente
el crecimiento o disminucién de visitas a una pagina web

Ask

http://www.ask.com

InterActive
Corporation

Primer buscador comercial de tipo pregunta-respuesta. Soporta una amplia variedad de
consultas de usuarios realizadas en inglés, asi como las tradicionales busquedas con
palabras claves, consigue que las busquedas sean mas intuitivas y amigables que en
otros buscadores, posee tecnologia de busqueda basada en temas de popularidad
para calcular el grado de autoria y posee una licencia para calcular la popularidad de
cada click. El algoritmo de ExpertRank provee resultados ordenados mediante la
autoria de los sitios web. Permite guardar las busquedas y hacer anotaciones en ellas.

Bing

http://www.bing.com/

Microsoft
Coporation

Bing es el sustituto de Live Search, y fue totalmente puesto en linea el 3 de junio de
2009 con una version preliminar publicada el 1 de junio del 2009. Cambios notables
incluyen la lista de sugerencias de busqueda en tiempo real, cémo se introducen las
consultas, y una lista de las busquedas relacionadas, basado en tecnologia semantica
de PowerSet que Microsoft compré en el 2008. Bing incluye también la posibilidad de
guardar y compartir historias de busqueda a través de Windows Live SkyDrive,
Facebook y correo electrénico. El 29 de julio de 2009, Microsoft y Yahoo! anunciaron
que habian hecho un trato en el que Bing reemplazaria el motor de busqueda de
Yahoo!.

Exalead

http://www.exalead.co
m

Qualis, S. C. A.

Exhibe estadisticas e informacion categoérica y geografica sobre los resultados a lo
largo del lado izquierdo de la pagina y permite la busqueda de la proximidad que apoya
al operador NEAR, uso de expresiones jerarquizadas de la busqueda, consejos,
busqueda especifica (por localizacion geografica, por lengua y por el tipo del archivo),
sugerencia de palabras adicionales, busqueda fonética (para utilizarse cuando se
desconoce la ortografia), busqueda dentro de los resultados, busqueda con
expresiones regulares y se pueden utilizar para solucionar crucigramas y utilizar
algoritmos para recuperar informacion.

Google

http://www.google.com

Google Inc.

Google es el buscador en Internet mas grande y mas usado. Usa un algoritmo para
ordenar la relevancia de los documentos conocido también como PageRank muy
efectivo. Usa varias arafas (spiders) para recolectar y ordenar la informacion. La arafia
que mas tiempo lleva rastreando la red es el Googlebot, encargado de recoger los links
que después se encontraran en Google. Ademas cuenta con otros robots como
FreshBot, que escanea los principales sitios con informacién actualizada con
frecuencia, como portales de noticias.
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Buscador URL Editor Caracteristicas generales

Wikia http://re.search.wikia.c | Wikia Wikia Search es un buscador creado por la organizacién Wikia, usa el buscador Grub,

Search om/index.html el cual se beneficia del concepto de computacién distribuida y aprovecha los ciclos de
inactividad de los clientes conectados para que su arafia web tenga mayor potencia.
Ofrece la opcién de que los usuarios mejoren los resultados de manera colaborativa
introduciendo enlaces de lo que consideran que se deberia mostrar en una blusqueda
determinada e incluye mini-articulos explicativos sobre algunos sitios web cuando estos
son buscados.

Yahoo http://www.yahoo.com | Yahoo Empezd como un directorio web para otros sitios webs, organizando el contenido en

Search!

forma jerarquica, que es muy diferente al método de un directorio organizado por un
indice. A finales de los 90s, Yahoo! evolucion6 en un portal que poseia una interfaz de
busqueda Yahoo! Search, donde se podian enviar consultas a indices de paginas de
forma suplementaria a los directorios almacenados en su sitio. En el afio 2001, el
indice de busquedas fue potenciado por Inktomi y luego por Google hasta el 2004
cuando se volvié independiente.
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Tabla 3. Metabuscadores mas comunes y sus caracteristicas.

Metabuscador

URL

Editor

Tipo de
Acceso

Caracteristicas Generales

Brainboost

http://www.answers.c
om/bb/

Answrs
Corporation

Libre

Diseflado especialmente para busquedas en un lenguaje natural
(lenguaje hablado o escrito por humanos para propositos generales de
comunicacion): el usuario escribe una pregunta y Brainboost genera un
numero diferente de busquedas (queries) que envia a los buscadores
tradicionales (Google, Yahoo, Bing). Brainboost descarga cientos de
paginas web, lee las paginas, localiza, aisla la respuesta en el texto y
ordena las diferentes respuestas, basandose en su algoritmo de
AnswerRank.

Clusty

http://clusty.com

Vivisimo

Libre

Como metabuscador, rastrea e integra informacion de otros buscadores
y fuentes muy variadas, como Ask, Gigablast, Bing, Open Directory,
Wikipedia, NY Times, Yahoo News y Shopzilla, ademas de los enlaces
patrocinados. Combina los resultados y genera una lista ordenada
basada en un ranking comparativo y los agrupa por clusters.

Dogpile

http://www.dogpile.co
m

InfoSpace,
Inc.

Libre

Hace busquedas en About, Ask.com, FinWhat, Google, LookSmart, MSN
Search, Teoma, Yahoo! y otros buscadores populares, permite ver la
busqueda en tiempo real.

HotBot

http://www.hotbot.co
m

Lycos, Inc.

Libre

Hotbot fue uno de los primeros buscadores de Internet (mayo de 1996)
utiliza lyGo.com, Yahoo! y Bing. Este buscador fue uno de los primeros
que permitié refinar la busqueda sobre los resultados de una busqueda
previa.

Info.com

http://info.com

Info.com

Libre

A partir de una Unica consulta de busqueda, Info.com proporciona
resultados de Google, Yahoo, Bing, Ask, LookSmart, y About de Open
Directory. Los principales buscadores tienen una superposiciéon en sus
20 primeros resultados de alrededor del 5% por lo que los resultados
combinados proporcionan una experiencia de busqueda mas completa.

Ixquick

http://www.ixquick.co
m

Surfboard
Holding BV

Libre

Da relevancia especial a los primeros diez resultados de los buscadores
que utiliza: Teoma, Entireweb, Gigablast, Go, LookSmart, Netscape,
ixdmoz, goto, Wisenut y Yahoo!. Usa un sistema de estrellas (Star
System) para calificar sus resultados, coloca una estrella por cada
resultado devuelto dentro de los diez primeros por cada buscador. En la
pagina principal tiene la opcion para elegir cuales buscadores usar.

Mamma

http://www.mamma.c
om

Copernic,
Inc.

Libre

Busca simultdneamente en AltaVista, Infoseek, Lycos, Excite, Yahoo
Webcrawler, About y AlltheWeb.

Metacrawler

http://www.metacrawl
er.com

InfoSpace,
Inc.

Envia las consultas formuladas a Google, Yahoo! Search, Bing, Ask
Jeeves, About, MIVA, LookSmart y muchos mas.
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Metabuscador

URL

Editor

Tipo de
Acceso

Caracteristicas Generales

Myriad Search

http://tools.seobook.c

om/authority-

finder/index.php

SEOBook

Libre

Obtiene resultados de busqueda de Ask Jeeves, Google, Bing y Yahoo!
permite a los usuarios seleccionar la busqueda de profundidad y el lugar
en el sesgo de los resultados de la busqueda de cada uno de los
principales buscadores, los usuarios pueden promover los buscadores
que proporcionan resultados relevantes para su consulta y degradar o
anular la seleccion de aquéllos que proporcionan resultados no
relevantes y da una ficha de resultados para cada buscador.

Turbo10

http://www.turbo10.co

m

Turbo10
Limited

Restringido

Es capaz de trabajar con mas de 1,000 buscadores diferentes, de entre
los cuales cada usuario puede personalizar su propio paquete de 10,
salvarlos y realizar las busquedas. No permite el empleo de signos de
puntuacion o expresiones légicas, algo que segun sus desarrolladores no
es necesario. Turbo10 tiene una filosofia de busqueda diferente, que
pretende conectar a miles de buscadores especializados mejorando los
resultados de busqueda construyendo un listado ponderado.

WebCrawler

http://www.webcrawle

r.com

InfoSpace,
Inc.

Libre

Esta programado para encontrar aquellos documentos que contengan
algunos o todos los términos buscados, los que contengan todos los
términos se listaran en primer lugar. Utiliza los buscadores de Google,
Yahoo, Bing y Ask
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Tabla 4. Buscadores especializados de acceso libre en Biologia y sus caracteristicas

Buscador
especializado

URL

Editor

Caracteristicas generales

Bio-Netbook

http://www1.pasteur.fr/recher
che/BNB/bnb-en.html

Instituto
Pasteur

Recopilado por el Instituto Pasteur, un repertorio de paginas web de
biologia, con un motor de busqueda que permite hacer interrogaciones muy
especializadas.

Google Scholar

http://scholar.google.com

Google

Permite buscar bibliografia especializada desde un solo sitio y en un gran
numero de disciplinas y fuentes como, por ejemplo, estudios revisados por
especialistas, tesis, libros, resumenes y articulos de fuentes como
editoriales académicas, sociedades profesionales, depdsitos de impresiones
preliminares, universidades y otras organizaciones académicas. Ayuda a
encontrar el material mas relevante dentro del mundo de la investigacion
académica.

NextBio

http://www.nextbio.com/b/ne
xtbio.nb

NextBio

NextBio provee una plataforma que permite a investigadores en ciencias
bioldgicas buscar, descubrir y compartir conocimientos bloqueados en datos
publicos. La plataforma de NextBio combina perfectamente potentes
herramientas con contenido exclusivo correlacionado para transformar la
informaciébn en conocimiento, proporcionando la base para nuevos
descubrimientos cientificos. Se conecta a grandes bases de datos como,
ArrayExpress, Stanford Microarray Database y Gene Expression Omnibus.

OReFiL: an Online
Resource Finder
for Lifesciences

http://orefil.dbcls.jp

Universidad
de Tokio

Facilita la busqueda de recursos en linea introducidos en los documentos
revisados. Busca en PubMed por términos MeSH (Medical Subject
Headings) o por nombres de los autores, ademas de la expresién libre.
OReFiL extrae los resumenes de todas las URL de MEDLINE y PubMed
indexados y los documentos completos de BioMed Central y los indices con
términos MeSH y nombres de los autores.

Scirus

http://www.scirus.com

Elsevier B.V.

Localiza informacion cientifica, académica, técnica y médica en la Web.
Encuentra los ultimos informes, articulos revisados, las patentes, las
impresiones y las revistas antes que otros motores de busqueda. Ofrece
funcionalidades unicas disefiadas para cientificos e investigadores. Se
centra sélo en las paginas web que contengan contenido cientifico.
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Marcadores

Los llamados marcadores o favoritos son herramientas que permiten guardar la direccion electronica de
una pagina web seleccionada (URL) (ver glosario). En la actualidad la mayoria de ellos ofrecen las
funciones de etiquetar, organizar y compartir las direcciones electrénicas almacenadas y presentan la
opcion de una arquitectura disefiada bajo la idea de la colectivizacion del conocimiento que permite
recoger las opiniones de todos los que participan (ranking) atribuyendo mayor relevancia a los contenidos
mas populares a partir de los cuales se crean listas de las paginas mas vistas. Los marcadores se
clasificaron de acuerdo con los siguientes criterios: 1) el lugar donde se almacenan: en la memoria de la
computadora personal o en linea. 2) Si se pueden compartir 0 no: en sociales y personales (Tabla 5).

Existen muchos servicios de marcadores, como los incluidos en los exploradores y buscadores (ver
Tablas 2 y 5) que guardan las direcciones de las paginas marcadas en la computadora. A continuacién se
enlistan algunos de los marcadores mas usados (Alexa, 2009), se eligieron porque son los mas
accesibles y eficientes. Google Bookmarks y Delicious fueron los que elegimos por su gran variedad de
funciones y compatibilidad. Visualizeus resulté ser un servicio conveniente para marcar, etiquetar y

compartir imagenes especificamente. Los tres almacenan la informacion en la web y son sociales.

Redes Sociales
Las redes sociales son servicios que ofrecen un espacio virtual para escribir y compartir contenidos
multimedia con personas de intereses similares que contribuyen a fortalecer las redes sociales, en su
mayoria son gratuitas y de facil uso (Granovetter, 1973). La popularidad de estas tecnologias ha ido a la
par de un aumento en los niveles de intercambios de contenidos a través de la Red, esto ha hecho de la
Web un medio mas social en el que se produce y se consume informacién pero también sirve para
comunicarse, entretenerse y compartir. Este fenémeno del uso colectivo de las tecnologias ha contribuido
al valor agregado de la informacion y la reciprocidad de la Red, es decir, mientras mas personas usan la
Web ésta se vuelve cada vez mejor (Berners-Lee, 2000; Gilmore, 2004; Sunstein, 2006; O'Reilly, 2005).
En la tabla 6 se mencionan las redes sociales con mayor difusion y uso en la red (Alexa, 2009).

Existen un gran numero de redes sociales cientificas como BiomedExperts

(http://www.biomedexperts.com/), AuthorMapper (http://authormapper.com/) WorldWideScience.org
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(http://worldwidescience.org/index.html), WebMD (http://www.webmd.com), Medscape
(http://www.medscape.com) y Physician's Online (http://www.physiciansonline.com). Su uso como
herramienta para aumentar o mejorar la colaboracién cientifica no ha sido suficientemente estudiado

(Schleyer, 2008) y seria un tema interesante de investigacion para la sociologia de la ciencia.
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Tabla 5. Ejemplos mas comunes de marcadores.

Marcadores URL Caracteristicas generales

Favoritos Heramienta de Internet Explorer Almacena direcciones electronicas (URL) en la computadora personal, no se pueden

(P) compartir.

Marcadores Herramienta de Firefox Almacena direcciones electronicas (URL) en la computadora personal, no se pueden

(P) compartir.

Google http://www.google.com/bookmarks Servicio en linea que permite guardar los sitios web favoritos y agregar etiquetas y notas.

Bookmarks Herramienta de Google Permite el acceso desde cualquier computadora que tenga instalada la barra de Google.

(S) También permite exportar los favoritos a un marcador social como Delicious, o importar
los favoritos almacenados a la PC a través de los navegadores mencionados.

Del.ici.us http://delicious.com/ Servicio de marcadores sociales que permite a los usuarios etiquetar, almacenar,

(S) gestionar y compartir paginas web a partir de una fuente centralizada. En vez de tener
diferentes marcadores en cualquier equipo, facilita tener un solo conjunto de marcadores
y mantenerse sincronizado entre todos los equipos. Incluso si no se esta en un equipo
propio, se puede usar tus favoritos en la pagina web de Delicious.

Vi.sualze.us http://vi.sualize.us/ Sitio web de marcadores sociales de contenidos visuales, permite recordar las imagenes

(S) favoritas en torno a la web, y compartirlas con todos, asi como etiquetarlas, guardar la
direccién del documento electrénico que las contiene y posteriormente hacer referencia a
éste.

Digg http://digg.com Es un sitio web principalmente sobre noticias de ciencia y tecnologia. Combina

(S) marcadores sociales, blogging y sindicacion con una organizacion sin jerarquias, con
control editorial democratico, lo cual permite que se publiquen articulos sobre una gran
variedad de géneros. Los usuarios envian relatos de noticias y recomendaciones de
paginas web y los ponen a disposicion de la comunidad, quien las juzga y cuyo
caracteristico sistema valorativo se mide segun la clasificacion de los usuarios

Favoriting http://www.favoriting.com Es una comunidad libre, de usuarios cuyo maximo exponente es guardar y compartir

(S) todos aquellos enlaces, con contenido interesante, que se encuentre en internet.
Dispone de un potente y eficaz buscador de contenidos que permite descubrir
informacién a la que no se accede con un buscador estandar. En cada sitio guardado
presenta una serie de iconos que proporcionan informacién inmediata sobre éste, como
idioma del texto, indicador de contenidos para adultos o para todo publico, tipo de
archivo (pdf, jpg, html) y otros.

Flickr http://www.flickr.com/ Sitio web para administrar y compartir fotos en linea, tiene dos objetivos fundamentales:

(S) ayudar a la gente a poner su contenido a disposicion de las personas que les importan y

habilitar nuevos modos de organizar fotos y videos. Permite a los usuarios etiquetar las
imagenes (folksonomias).
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Marcadores

URL

Caracteristicas generales

Flof
(S)

http://flof.com.ar/bin/home/

Coleccion de lugares catalogados por usuarios en forma libre. Asi como se guardan las
paginas favoritas, con flof se puede guardar, compartir y descubrir lugares dentro de una
gran comunidad. Es una aplicacién colaborativa: la informacién disponible es el resultado
de la interaccion de los usuarios con la aplicaciéon y de los datos que éstos aportan al
catalogar e ingresar puntos en el mapa (lugares). Esta desarrollado en Argentina. En flof
se puede asociar a un lugar una liga con su foto, la cual puede estar en cualquier
direccion accesible desde internet (direccion URL), como por ejemplo en Flickr.

Tagzania(S)

http://lwww.tagzania.com/

Sitio web para guardar lugares del mundo. Si se obtiene un registro, se pueden guardar
puntos, rutas y areas/poligonos para crear y enriquecer los mapas. Cuando se afiade un
nuevo lugar, se puede etiquetarlo con palabras clave. De ese modo, Tagzania no sélo
sirve para guardar los mapas propios, sino que surgen territorios compartidos entre
usuarios. Se pueden enriquecer lugares afadiendo imagenes y videos que ya estan en
otras redes como Flickr o Youtube indicando la URL de las mismas. Puede leerse en
varios idiomas.

(S)=Marcadores sociales.
(P)=Marcadorespersonales.
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Tabla 6. Redes Sociales

Red Social

URL

Caracteristicas Generales

Badoo

http://www.badoo.com

Badoo (usa el lema "Yo estoy aqui") es un sitio web de redes sociales creado en la ciudad de
Londres en 2006. La idea era crear una red social de internet que pudiera romper barreras a nivel
mundial, pero al mismo tiempo, resguardar de manera local la identidad cultural de los usuarios. El
objetivo era permitir a la gente compartir sus vidas y atraer la atenciéon de otras personas a nivel
global y local (glocal). Hoy Badoo se ha convertido en una de las principales 500 webs del mundo
segun Alexa, y goza de una gran popularidad como red social en los mercados europeos y
americanos.

Facebook

http://www.facebook.com

Facebook es un sitio web gratuito de redes sociales creado por Mark Zuckerberg. Originalmente
era un sitio para estudiantes de la Universidad de Harvard, pero actualmente esta abierto a
cualquier persona que tenga una cuenta de correo electrénico. Los usuarios pueden participar en
una o mas redes sociales, agrupados por su situacién académica, su lugar de trabajo o region
geografica. Ocupa el sitio numero cuatro dentro del Top 500 de Alexa.com.

Hi5

http://www.hi5.com

Es una red social lanzada en 2003, es uno de los 500 sitios web mas visitados del mundo (segun
el sitio web Alexa ocupa el lugar 36). El sitio hi5 es famoso por su interactividad, pues hace de una
simple cuenta de usuarios una especie de tarjeta de presentacion virtual, disponible en 23 idiomas.

MetaFilter

http://www.metafilter.com/

Metafilter es un sitio de blogs donde cualquiera puede contribuir con una liga o un comentario. El
proposito de este sitio web es romper la barrera entre la gente, para extender el blog mas alla de
una persona y fomentar a la discusién entre sus miembros.

MySpace

http://www.myspace.com

Es un sitio web de interaccion social formado por perfiles personales de usuarios que incluye
redes de amigos, grupos, blogs, fotos, videos y musica, una red interna de mensajeria que permite
comunicarse y un buscador interno. MySpace es el onceavo sitio mas visitado de toda la red y el
cuarto sitio mas visitado de la red de lengua inglesa.

Twitter

http://www.twitter.com

Twitter (usa el lema ¢ qué estas haciendo ahora?) es un servicio gratuito de microblogging (ver
glosario) innovador y en boga, que hace las veces de red social y que permite a sus usuarios
enviar micro-entradas basadas en texto, denominadas "tweets", de una longitud maxima de 140
caracteres. El envio de estos mensajes se puede realizar tanto por el sitio web de Twitter, como
via SMS (Short Message Service) desde un teléfono movil, desde programas de mensajeria
instantanea, o incluso desde cualquier aplicacion de terceros, como puede ser Twitterrific, Tweetie,
Facebook, Twinkle, TweetDeck o Cielo.com que es en espafiol. Tiene el lugar 20 dentro del Top
500 de Alexa.
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Red Social

URL

Caracteristicas Generales

Technorati

http://technoratimedia.com/

Technorati recopila, organiza y distribuye la conversacion global en linea. Technorati fue fundada
para ayudar a los bloggers a tener éxito mediante la recoleccién y la distribucién de la
conversacion global en linea. Como el principal motor de busqueda de blogs y la mas completa
fuente de informacién sobre la blogosfera, indexa mas de 1,5 millones de nuevos mensajes de
blog en tiempo real e introduce a millones de lectores del blog y los contenidos de los medios
sociales. Technorati Media amplia el servicio y el valor correspondientes, por los bloggers y
creadores de medios de comunicacion social, con los comerciantes que quieren unirse a la
conversacion.

Windows
Live
Spaces

http://spaces.live.com

Windows Live Spaces, es un servicio con el objetivo de permitir a sus usuarios expresarse
libremente, ya sea con la posibilidad de publicar sus pensamientos, sus fotografias o sus
intereses.
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Manejadores de Bibliografia
La investigacion biolégica implica de forma indispensable la revision bibliografica, la literatura es fuente y
producto del nuevo conocimiento. La investigacion bibliografica consiste en tomar como base fuentes
escritas, bien sean libros, publicaciones periddicas, tesis u otros materiales. En vista del avance
tecnologico y la disponibilidad generalizada de los documentos electronicos (e-books, e-journals, e-
lybraries) ahora es posible guardar y organizar las referencias bibliograficas por medio de marcadores y
manejadores o gestores de bibliografia disponibles en la Red que permiten importar, organizar, exportar,
editar y compartir referencias bibliograficas, asi como crear bibliografias personales, dar formato e incluso
algunas cuentan con la funcién “citar mientras escribo”, que permite insertar la cita correspondiente al
documento que se esta escribiendo y agregar la bibliografia correspondiente en el formato
predeterminado. En parte, la razén de su éxito es que no es necesario poseer conocimientos especiales
para usarlos, rinden beneficio inmediato a cada usuario y a la comunidad por medio de una creacion
colaborativa, pues en muchos casos estos servicios también son redes sociales que han adquirido gran
cantidad de usuarios en poco tiempo. El servicio mejora cuanta mas gente participe, creando gran
cantidad de informacion en un breve periodo de tiempo. Es tal la cantidad de tiempo y recursos que
ahorran estos servicios que muchas editoriales cientificas como BMC (www.biomedcentral.com) hacen
descuento en el costo de publicacion si se utilizan.

La mayoria de los manejadores presentados en la tabla 7 tienen en comun que son sistemas
abiertos, es decir, poseen una interfaz web que permite acceder a las referencias desde cualquier
ordenador con conexion a Internet e incluyen las siguientes tareas basicas (Gimenez y Tramullas, 2007):

e Crear una base de datos bibliogréafica personal o grupal para almacenar referencias importadas o
afiadidas manualmente.

+ Buscar y recuperar referencias relacionadas.

e Organizar las referencias con base en distintos criterios.

¢ Dar formato segun los estilos bibliograficos existentes (MLA, Chicago, etc.).

e Opcion de respaldar, exportar y compartir la bibliografia.

Durante la realizacion de este reporte se utilizaron tres manejadores de bibliografia: EndNote,
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Zotero y Mendeley, este ultimo fue el que se utilizé debido a las siguientes ventajas:

Acceso libre

Sincronizacion entre la version de escritorio y la de red.

Acceso remoto a la bibliografia desde cualquier equipo conectado a Internet.

Se puede compartir la bibliografia con otros usuarios.

Se enlaza la ficha bibliografica con un documento PDF

Sincronizacién con CiteUlike (ver tabla 7)

Puede extraer la referencia bibliografica automaticamente desde el documento por medio de

mineria de textos (ver glosario).
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Tabla 7. Comparacion entre algunos manejadores de bibliografia

Manejador Desarrollador Sistema Formato de Formato de Estilo de Formato de Plug-in para Conexion a Base de
de Operativo Importaciéon exportacion Citas archivo de lista procesador de texto Datos
Bibliografia de referencias
BibCiter BibCiter Windows, Mac OS | BibTeX BibTeX APA, Harvard, Otros, Método de HTML, RSS Ninguno Ninguna
(P) developers X, Linux, BSD, extension: plantilla de exportacién
Unix de BibCiter.
BibMe Bibme.org No aplica, basado | Sélo crea la bibliografia manualmente o Word (RTF) APA, Chicago/Turabian, MLA HTML No, pero permite Amazon, FindArticles,
(P), (OL) en un Servidor a partir del ISBN exportar la bibliografia | Yahoo! News, CiteULike
Web en formato RTF a Academic Papers
Word.
Citation The Landmark | No aplica, basado | Soélo crea bibliografia manualmente y de No tiene APA, MLA, Chicago/Turabian HTML No, solo permite copiar No
Machine Project en un Servidor un solo documento a la vez y pegar en Word
(OL) Web
Citeulike Richard No aplica, basado | BibTeX BibTeX, RIS, Otros (COinS) APA, Chicago/Turabian, Harvard, RSS Ninguno ArXiv, CiteSeer, IEEE
(P), (OL) Cameron en un Servidor MLA, Otros, Xplore, PubMed, Otros,
Web Amazon
Connotea Nature Windows, Mac OS | BibTex, Endnote/Refer/BiblX, IS, BibTeX, Endnote/Refer/BiblX, No tiene RSS Ninguno ArXiv, CiteSeer,
(P), (OL) Publishing X, Linux, BSD, MODS XML, RIS, Otros (Marcadores de MODS XML, RIS, Otros (RDF) PubMed, Otros
Group Unix Firefox)
EndNoteX Thomson Windows, Mac OS | CSA, Endnote/Refer/BiblX, ISI, Medline, BibTeX, RIS, Otros (CSV) APA, Chicago/Turabian, Harvard, | HTML, RTF, Texto Microsoft Word, PubMed, Otros
©) Corporation X Ovid, PubMed, RIS, SciFinder, Otros. MLA, Otros, Método de extension: plano, Otros OpenOffice.org/Mriter
Formato EndNote a través de la (clipboard, XML) (parcial)
interface grafica de usuario.
Mendele Mendeley Windows, Mac OS | BibTeX, Endnote/Refer/BibIX, RIS, BibTeX, Endnote/Refer/BiblX, APA, Chicago/Turabian, Harvard, | RTF, Texto plano Microsoft Word, ArXiv, CiteSeer, IEEE
(P), (OL) X, Linux Otros (Marcadores o favoritos). RIS, Otros (EndNote XML) MLA, Otros, Método de extension: OpenOffice.org/MWriter Xplore, PubMed, Otros
CLS
NoodleBib NoodleTools, No aplica, basado | Extrae la informacién de algunas bases Word APA, MLA, Chicago/Turabian HTML No, pero permite EBSCO
Express (P), | Inc. en un Servidor de datos exportar la bibliografia
(OL) Web a un formato de Word
Ottobib Jonathan Otto No aplica, basado | Crea la bibliografia a partir del ISBN Sélo permite imprimir APA, Chicago/Turabian, MLA, Texto plano No Amazon libros y Google
(OL) en un Servidor Otros Formato Wikipedia para Books
Web libros
ProCite Thomson Windows CSA, ISI, Medline, Ovid, PubMed, RIS, RIS APA, Chicago/Turabian, Harvard, HTML Microsoft Word, Otro PubMed, Other (varios)
Q) Corporation Otros MLA, Otros. (Word Perfect)
RefWorks RefWorks No aplica, basado | BibTeX, Copac, CSA, BibTeX, RIS, Otros APA, Chicago/Turabian, Harvard, | RTF, Texto plano, Microsoft Word PubMed, Otros
(C), (P), (OL) en un Servidor Endnote/Refer/BiblX, ISI, Ovid, RIS, MLA, Otros, Método de extensiéon: | RSS, Otros (DOC,
web SciFinder a través del formato de la interface | ODT)
grafica del usuario.
Zotero Center for | Windows, Mac OS | BibTeX, Endnote/Refer/BiblX, ISI BibTeX, APA, Chicago/Turabian, Harvard, | HTML, RTF Microsoft Word, ArXiv, CiteSeer, IEEE
(P), (OL) History and X, Linux, BSD, (parcial), MODS XML, Ovid (parcial), Endnote/Refer/BibIX,MODS XML, | MLA, Otros, Método de extension: OpenOffice.org/Writer, Xplore, PubMed, Otros
New Media Unix PubMed (parcial, directamente de RIS, Otros (RDF, plantilla de citas | CLS

pagina web, no desde archivo
guardado), RIS, Otros(COinS, MARC,
RDF, unAPI)

de Wikipedia)

Otros (RTF Scan)

(C): Costo por licencia, (P): Requiere password, (OL): Version en linea
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Varios
Es tal la cantidad de recursos disponibles, mas los que se estan generando diariamente, y son tan
diversos que resulta imposible clasificarlos, particularidad que comparte un gran numero de aplicaciones
Web 2.0. En la categoria varios se han incluido aquellos recursos para el manejo de documentos en la
Web porque resuelven problemas comunes de procedimiento, formatos o accesibilidad. Todos ellos son
libres y se seleccionaron de entre sus similares por mostrar una eficiencia en su desempefio y sencillez
en su manejo (Tabla 8). Asimismo, incluimos en esta clase a los add-ons, gadgets, plug-ins y widgets,
pequefios programas gque se instalan como complementos de otros programas principales, disefiados
para mejorar una aplicacion, servicio de una computadora, o bien cualquier tipo de interaccién a través de
la Web (Wikipedia, 2009). En la Tabla 9 se mencionan y describen brevemente algunos de los mas utiles
para la recuperacion de la literatura digital. En la figura 3 se muestran las aplicaciones y complementos
que ofrece Google y en la figura 4 se presenta una imagen con una pantalla de Firefox que incluye

algunos de los complementos mencionados.
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Tabla 8. Algunos complementos utiles para leer, manejar y compartir literatura.

Complemento

URL

Descripcion

4Shared
Almacenamiento en
linea

http://www.4shared.com

4shared tiene un solo propésito: almacenar archivos online, y la oportunidad de
compartirlos. Los archivos pueden tener cualquier formato aunque los mas compartidos
son de imagenes y videos. Los usuarios no registrados pueden descargar los archivos
gratis, pero si se registran tienen mas beneficios. Se puede proteger con una contrasefia a
los archivos, para tener mas seguridad. Este rasgo es muy util para estudiantes que
desean hacer sus proyectos exclusivos para su grupo y para profesionales, es util en
presentaciones y agendas de reuniones altamente confidenciales.

Diccionario de la Real
Academia de la Lengua
Espariola

http://buscon.rae.es/drael

El Diccionario académico es actualmente una base informatica de datos, de ahi el
compromiso adquirido de ir haciendo publicas con periodicidad semestral las adiciones,
supresiones y enmiendas que la Real Academia Espafiola y sus Academias asociadas
vayan aprobando. De este modo los hispanohablantes que accedan a la pagina
electrénica podran disponer del documento que contiene el texto de la ultima ediciéon en
papel -en este caso, la vigésima segunda, de 2001- y, al tiempo, el conjunto de
modificaciones aprobadas. Los consultantes acceden inicialmente a la vigésima segunda
edicion y, en los casos en que se afiada un nuevo registro o un articulo haya sido
modificado, veran en la pantalla un aviso que les permitira contemplar la nueva version.
Este Diccionario ofrece instalar un botén en la barra de herramientas de Google que
permite el acceso inmediato.

Diccionacio y Tesauro
Merriam’s Webster
Online

Diccionario y Tesauro
Espafol-Inglés-Espariol

http://www.merriam-
webster.com

El diccionario Merriam-Webster contiene mas de 225.000 definiciones, frases, expresiones
idiomaticas y ejemplos de uso. Las definiciones del diccionario incluyen pronunciaciones,
etimologias, derivados e ilustraciones, mas enlaces a palabras y definiciones relacionadas.
El tesauro Merriam-Webster contiene mas de 340.000 sindbnimos, antdbnimos, expresiones
idiomaticas asi como palabras contrastadas y relacionadas. Cada entrada del tesauro
presenta una definicién breve que describe los significados que comparten los sinbnimos,
estableciendo vinculos con otras entradas, frases o expresiones idiomaticas que constan
en el tesauro. Se pueden instalar complementos para el navegador Firefox, botones en la
barra de Google y barra de herramientas para Internet Explorer.
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Complemento

URL

Descripcidon

Dropbox
Almacenamiento en
linea

http://www.getdropbox.co
m

Dropbox es un servicio de almacenamiento online totalmente gratuito, con el que se puede
sincronizar y compartir archivos entre varios equipos. Se crea una cuenta en la pagina
web del editor y se usa este cliente para crear la carpeta Dropbox en la PC. Una vez
creada la cuenta, se obtiene un espacio de 2GB en forma gratuita y se asocia uno o varios
equipos a la cuenta, se colocan datos arrastrando o copiandolos a la carpeta Dropbox
creada por el programa. Estos se sincronizan automéaticamente con la cuenta online, y por
ende ya estan al alcance de todos los equipos asociados a la cuenta. También es posible
acceder al servicio desde cualquier navegador web y descargar directamente los ficheros
alojados. Ahi, una carpeta publica permite compartir ficheros con otras personas, estén o
no registradas en el servicio. Por otro lado, todos los datos sincronizados gozan de una
proteccion adicional ya que estan codificados con un robusto algoritmo. Por ultimo, ofrece
un sistema de control de versiones asi como un diario de la actividad de la cuenta, con
todas las modificaciones realizadas.

Logmein

Acceso remoto a la PC.

https://secure.logmein.co
m

LogMeln sirve para tener acceso remoto a la PC, o a la de algun conocido o cliente que
necesite asistencia. Una vez conectado con el equipo remoto, se podra controlar su raton
y teclado, ademas cuenta con practicas herramientas como un laser, para sefialar una
posicion; y una pizarra, pera escribir directamente sobre el Escritorio del PC remoto. Su
completo menu de control se maneja completamente desde el navegador (comprobado en
Firefox e Internet Explorer) lo que permite incluso acceder desde una Pocket PC con
conexion a Internet.

Notasuno
Notas Post-It Viruales
parala PC

http://notasuno.uptodown.

com

NOTASUno es un generador y gestor de notas de escritorio, incluyendo avisos vy
transparencias para mayor comodidad. Como administrador de notas incluye todo lo
necesario para crearlas y avisar, todo lo que se busca en una nota post-it. Las alarmas se
introducen individualmente en cada nota, de la misma manera que los niveles de
transparencia. Podran ser opacas y mantenerse siempre visibles o pasar a disimularse e
incluso desparecer en el escritorio de la PC.

PDF-XChange Viewer
Visor de documentos
PDF

http://pdf-xchange-
viewer.uptodown.com

PDF-XChange Viewer es un visor de documentos PDF capaz de acelerar la carga de
documentos pesados, entre otras posibilidades. El programa incluye una serie de
funciones adicionales que permiten afadir notas y comentarios, insertar texto directamente
en los documentos, extraer los contenidos (tanto texto como imagenes) y exportar paginas
enteras a imagenes BMP, JPEG, TIFF o PNG. Al igual que otros visores del estilo, PDF-
Xchange Viewer facilita la navegacién por los documentos previsualizando las paginas en
el lateral e incluye las tipicas funciones para aumentar el area de trabajo y ejecutar
busquedas.

Public or Perish

http://www.harzing.com

Es un complemento que permite buscar, visualizar y ordenar los resultados de Google
Académico, presenta un software que realiza analisis de citas.
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Complemento

URL

Descripcioén

Primo PDF
Convertidor de
documentos (.txt, .doc,
html, ect.) a formato
PDF.

http://www.primopdf.com

PrimoPDF es un programa que funciona instalando una especie de impresora virtual en el
sistema. Asi, se puede convertir a PDF cualquier documento que se pueda abrir con una
aplicacion con soporte para impresion. Sélo se tiene que ir al menua de Imprimir
correspondiente, seleccionar la impresora instalada por PrimoPDF y hacer clic en aceptar.
Se optimizara el documento para pantalla o impresion, y crear un archivo PDF de forma
totalmente gratuita: ni limitaciones, ni marcas de agua, ni frases publicitarias al final de los
documentos.

Complmentos (Add-
ons) para el navegador
Firefox

https://addons.mozilla.org/
es-ES/firefox

Mas de 5000 complementos que permiten personalizar y extender Firefox del modo que se
necesite, como barras de herramientas, temas y buscadores que ayudan a realizar tareas
comunes. Faciles de instalar, y envio de avisos cuando hay actualizaciones disponibles.
Dentro de estos complementos encontramos los botones de acceso rapido, que se
agregan como barra de herramientas o en la barra de herramientas de navegacion de
Firefox, también se pueden agregar en la barra de herramientas de favoritos o en el menu
contextual que se despliega al presionar el botén derecho del raton.

Barra de Google

http://www.google.com/to
ols/firefox/toolbar/FT2/intl/
es

Es una aplicacion que se integra con el navegador y que permite realizar busquedas
desde cualquier pagina web, ademas de bloquear anuncios de ventana emergente (pop-
ups). También traduce paginas web y corrige la ortografia de los mensajes, se pueden
anadir botones para personalizar la barra y tener acceso mas rapido a las paginas que
mas se visitan como el correo electrénico y redes sociales, o de herramientas como
diccionarios o correctores de ortografia.

iGoogle

http://www.google.com.m
x/ig

Un servicio de Google, es una pagina de inicio personalizable. Sus caracteristicas incluyen
la capacidad de afiadir agregadores de paginas web y gadgets de Google, especialmente
desarrollados para mostrar el contenido a un usuario de la pagina. Estos pueden colocarse
en distintas pestafias dentro de iGoogle.

39




Tabla 9. Complementos para Firefox y procesadores de texto.

Complemento

Descripcion

Delicious

Es una barra de herramientas que se agrega al navegador para tener acceso rapido
al sitio de Delicious. También se agregan botones en la parte inferior del navegador
o0 en la barra de navegacién del mismo.

CiteUlike

Es un botén que se agrega en la barra de favoritos del navegador, se utiliza para
ingresar la informacion de un documento electrénico de forma automatica en
CiteUlike.

Interclue,

Es un widget (ver glosario) para Firefox, que permite ver el contenido de una
hiperliga sin necesidad de abrirla (hacer clic). Es muy (til para saber si esa pagina
contiene la informacién que se busca.

Mendeley

Es un botén que se instala en la barra de favoritos del navegador, se utiliza para
agregar la informacién de la pagina que contiene el documento deseado
directamente en Mendeley. Hasta el momento no se puede extraer la informacion de
todos los documentos, depende del proveedor.

Visulizeus

Este botén se instala en la barra de navegacion del navegador y en el menu
contextual. Lo que hace es agregar la direccion y la informacion del documento que
contiene la imagen directamente en visualizeus.

Xmarks

Es una herramienta que ayuda a guardar y sincronizar con un servidor, las
contrasefias de todos los sitios y paginas web a las que se accede frecuentemente.

Google y la barra
de herramientas

Conjunto de herramientas y aplicaciones para optimizar el funcionamiento del
navegador y de la computadora.

Plugs de
Mendeley y
Zotero

Estos dos complementos se agregan en los procesadores de texto como Word u
Open Office y facilitan agregar citas y referencias en un escrito.

40




Mas productos de Google - Mozilla Firefox

Archivo Editar Ver Historial Delicdous Marcadores Herramientas Ayuda

GES- e X o3 8@ dER @ - (8 moimwmgoode.conmitesiopons] I - I+ L P rd
R T g o T T T D P P RO T S TR R oo bl sl S =
2§ Mas productos de Google | -t! it -
Buscar Comunicar, mostiar y compartir ‘
Académico B Blogger
Busque documentos académicos Exprese sus opiniones en linea
Alertas

um-:

Reciba noticias y resultados de blsquedas por correo electronico e;—J Organice su agenda y comparta eventos Con Sus amigos

Barra Google Rocs

Afiada un cuadro de busqueda a su navegador Cree sus proyectos en inea, compértalos y acceda a ellos desde donde esté
<2}

Bloc de notas™"*™
Marque y recopile informacion a medida que navegue por internet

Gmail
Correo répido, con menos spam y con la tecnologia de busqueda de Google

BPPREeS

Busgueda de biogs Grupos
Busque blogs sobre sus temas favoritos Cree listas de distribucion y grupos de debate
Blsqueds de iros odur 2t )
Busque en el contenido de los libros Conozca a gente y manténgase en contacto con sus amigos
() Bisguedaeniaweb @ ok
\ Realice bisguedas en més de 8 mil millones de paginas web Envie mensajes instantaneos y llame a sus amigos desde su equipo
fltgs i Qa
Un navegador que ofrece rapidez, estabilidad y seguridad Visualice paginas web en otros idiomas
Resktop . YouTube
@ Realice bisquedas en su propio equipo - Vea, suba y comparta videos
& gﬁ&mm enla web Optimizar el funcionamiento del equipo informatico

Back

Funch ; »
0 Saque el méximo partido a sus blsquedas Una coleccion gratutta de software indispensable

s

Agregue noticias, juegos y mucho més a la pégina de inicio de Google
imégenes
Busque iméagenes en la web

S’? ﬁmwm

Terminado Weuz: JAEI @ B

s Inicio (:<\1):{I\- ) Tesis

Figura 3. Algunas de las aplicaciones de Google.
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Figura 4. Complementos para Firefox.
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DISCUSION

Una de las tareas, quizas la mas complicada, fue la clasificacién de la ciberinfraestructura disponible para
el manejo de literatura, existen demasiados tipos de programas, de diversos origenes con diferentes
funciones cada uno. La clasificacion de siete categorias que se aplicoé (Tabla 1) fue una buena
aproximacion, aunque indudablemente esto sera algo que se debera mejorar en futuros trabajos. La tabla
1 con las figuras 1y 2 contienen de manera sintetizada los programas basicos, las funciones elementales
y el proceso de recuperacion de literatura al que corresponden, por lo cual resultan en una buena
referencia para todo aquel que no esta familiarizado con estos recursos y quiera introducirse en su uso.

Los estudios que dan cuenta del creciente volumen de informaciéon que se produce en la Red
(Lyman y Varian, 2003), sustentan la necesidad de incorporar herramientas que ayuden a organizar y
optimizar el proceso de busqueda e identificacion de contenidos utiles en la Web (Truell, 2003). Diversos
autores han promovido la relevancia de incorporar tecnologias para optimizar las busquedas que realiza
el usuario. Morville (2005) explica que es posible visualizar por qué el exceso de informacién puede ser
contraproducente; primero a la hora de usar cualquier dispositivo digital y luego en el momento en que se
necesita tomar decisiones. Los recursos investigados en este trabajo, representan a los mas generales,
accesibles y basicos. Existen cada vez mas herramientas especializadas y sofisticadas de un segundo
nivel que seria importante identificar y caracterizar de manera completa en algun trabajo futuro.

La Ciberinfraestructura para recuperar y utlizar la literatura especializada en Biologia y areas
afines, como cualquier otra, implica un proceso légico del uso de la Web 2.0. Este proceso comienza con
el uso de un navegador, cualquiera que se tenga. Actualmente el navegador mas utilizado en el mundo
es Internet Explorer, algunas empresas indican que esta ventaja se debe a que viene integrado con
Windows: detras de éste, esta el navegador de Mozilla Firefox, el cual se esta popularizando cada vez
mas (Alexa, 2009). Este reporte, recomienda hasta la fecha de publicacion del mismo (por la dinamica de
la Web), Firefox 3.5.2, pues ofrece diversas ventajas con respecto a los otros navegadores, como: utiliza
un codigo fuente abierto (ver glosario), es gratuito, tiene posibilidad de personalizar la barra de
herramientas, compatible con todas las herramientas que proporciona Google, pueden agregarse un gran
numero de gadgets (ver glosario) que permiten personalizar el navegador y facilitan almacenar, etiquetar,

compartir, editar y/o clasificar la informacion.
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Los buscadores, metabuscadores, portales especializados y bibliotecas digitales, también han
adoptado las herramientas de la Web 2.0, tienen servicios de consultas especificas, hacia lo que sera la
Web Semantica. Ademas, ofrecen herramientas para almacenar las consultas realizadas y gestionarla
con algun software especializado para manejo de literatura.

Dentro de todos los recursos, uno de los mas innovadores y Utiles son los agregadores (en
especial los RSS) responsables de la inmediatez, que se refiere a enterarse en el instante mismo en el
que se ha publicado algtin cambio o noticia en la pagina Web (usualmente blog) al que se esta suscrito
mediante la distribucion de contenidos categorizados que alimentan automaticamente a otros sitios y
programas lectores (readers). Estas herramientas ayudan a conectar a los usuarios con aquellas fuentes
que son de su interés y mantenerse actualizado sin necesidad de saturar el correo electrénico de
mensajes. Una de las principales cualidades de la sindicacion es que posibilita un monitoreo inteligente
de la informacién a través de agregadores, simplificando enormemente la tarea de encontrar informacion
atil. Esta es una tecnologia representativa de la Web 2.0, ya que el usuario puede enlazar o etiquetar
(folksonomias) una pagina Web, pero también el contenido de ésta, recibiendo notificaciones en un solo
lugar cada vez que se produce una actualizacion, sin necesidad de consultar distintas paginas (blogs,
revistas, etc.).

La asignacién de etiquetas (folksonomia o tagging) (Pera, 2009) permite generar datos
producidos por la participacién de miles de usuarios. Este sistema colaborativo usado por muchas
aplicaciones en red, como las redes sociales y los marcadores, materializa la arquitectura de la
participacién, asi como las ideas de la inteligencia colectiva y la intercreatividad (O'Reilly, 2005). Muchos
sistemas utilizan esta organizacion cooperativa, al sugerir al usuario las etiquetas que ya tiene registradas
un contenido y que han sido empleadas por los usuarios anteriores. Esta manera de clasificar la
informacién que circula por Internet se basa en una arquitectura social construida sobre el principio de
como ponerse de acuerdo al sumar la colaboracion de todos bajo un mismo objetivo: aprovechar el
conocimiento de los demas (Cobo y Pardo, 2007). Es decir, por una parte es conveniente apoyar los
métodos y herramientas taxonémicas que hacen posible clasificar, etiquetar, jerarquizar y ordenar. Por
otra, incorporar nuevas metodologias orientadas a organizar de manera colectiva aquella informacion

relevante. Esta es una de las actividades clave que han dado a la web 2.0 caracteristicas emergentes
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como la Intercreatividad (Berners-Lee, 1996); Inteligencia colectiva (Lévy, 2004); multitudes inteligentes
(Rheingold, 2002); sabiduria de las multitudes (Surowiecki, 2004) y arquitectura de la participacion
(O'Reilly, 2005). La Web 2.0 se ha convertido en un laboratorio en constante evolucién (un ejemplo
caracteristico son las opciones Beta), bajo esta idea, a mayor colaboracion de los usuarios se logra un
menor nivel de incertidumbre informacional (Cobo y Pardo, 2007).

Los marcadores personales y sociales pueden ser utilizados como administradores de favoritos,
creados para almacenar, etiquetar, organizar y compartir colectivamente los hipervinculos mas relevantes
de la Red. Su acceso es sencillo y gratuito. Facilitan la obtencién de la bibliografia digital y el reingreso a
la direccidn electronica de donde se obtuvo la informacién, asi como la obtencién de los metadatos del
documento. La mayoria de los marcadores sociales incorporan en sus funciones la folksonomia, como
herramienta para facilitar la busqueda de informacion dentro del sitio y para encontrar personas con los
mismos intereses (Specia y Mota, 2007).

La tecnologia de las redes sociales se ha convertido en una de las mas utilizadas en la Web 2.0,
con algunos sitios como Facebook, que ha acumulado un gran nimero de usuarios en periodos de
tiempo muy cortos. Estos sitios se centraron inicialmente en los jovenes y estudiantes universitarios, pero
ahora esta en aumento el segmento que abarca adultos y/o usuarios profesionales. Estos ultimos estan
empezando a emplear este tipo de herramientas, para la ampliacién de sus redes profesionales (es decir,
el aprendizaje de los colegas a través de los colegas), la localizaciéon de expertos para resolver
problemas especificos y la blisqueda de colaboradores (Schleyer et al., 2008).

Actualmente, un gran numero de investigadores a nivel internacional (Estados Unidos y Europa),
utilizan alguno de los dos métodos siguientes para encontrar nuevos colaboradores. Un método consiste
en recurrir a sus colegas en la red social existente, identificando los candidatos prometedores para la
colaboracion, para proporcionar informacion sobre la compatibilidad de su potencial y credibilidad. El
segundo método es la busqueda de posibles colaboradores a traves de los trabajos publicados, hecho en
comun en la mayoria de bases de datos en linea, tales como PubMed y Google Académico (Schleyer et
al., 2008).

Redes sociales cientificas como BiomedExperts, AuthorMapper, WorldWideScience.org ,

WebMD, Medscape y Physician’s Online, especializados en biologia y medicina a nivel internacional, dan

45



cuenta del comportamiento de los investigadores en el area de las ciencias biolégicas, y dejan patente la
necesidad de que los profesionales de la informacién se ocupen de evaluarla y organizarla, con el
objetivo de hacer asequible de forma racional la gran cantidad de material diseminado por toda la web.
En el entorno de los cientificos las facilidades para el acceso a Internet son cada dia mayores y su uso
tanto en el medio social como profesional esta cada vez mas arraigado (Gonzalez et al., 2004).

La necesidad de organizar las referencias y enlaces es algo tradicional en la gestion de la
informacion. Actualmente, se ha extendido el uso de programas de manejo de bibliografia, y son
herramientas que permiten crear grandes bases de datos, se apoyan en técnicas de web 2.0, como la
cooperacion y el uso de etiquetas. La eficacia de la introduccion y recuperacién de referencias es
importante, pero también que la interfaz sea amigable, posibilidad de personalizacion del perfil,
diferenciacion entre enlaces web y referencias bibliograficas, diferentes tipos de formatos de exportacion
e importaciéon, y que sea gratuito. Durante el ultimo afio este rubro tuvo un progreso impresionante,
aparecieron varios servicios con tecnologias muy desarrolladas por los propios grupos de investigacion
como Mendeley y Zotero, que han igualado y sobrepasado a programas costosos, generados por las
grandes empresas de la informacion y que habian sido tradicionalmente usados como Endnote.

El desarrollo que han tenido las empresas especializadas en el manejo de la informaciéon que
ofrecen recursos integrados, libres y en codigo abierto han fomentado el disefio de herramientas hechas
a la medida, capaces de cubrir las necesidades de cualquier usuario, el mejor ejemplo de esto son la
cantidad y diversidad de las aplicaciones y complementos que ofrece Google. Como cualquier servicio de
la Web uno puede almacenar y manejar grandes cantidades de informaciéon al crear una cuenta y
personalizar todos los recursos, definitivamente este es uno de los recursos indispensables, pues integra
en un solo servicio decenas de aplicaciones (Figura 3): Gmail, barra de goggle, igoogle, Google
Académico, Google libros, Google marcadores (bookmarks), Google bloc de notas, Google Reader,

Google documentos y Google traductor fueron los imprescindibles y se recomienda probar.
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Tabla 10. Recursos recomendados.

Categoria Recurso
Navegador Firefox
Buscador Google, Google Académico y Scirus
Metabuscador World Wide Science
Marcadores Google bookmarks, Google Block, Delicious y Visualizeus
Redes sociales Facebook, Twitter y Authormaper

Manejadores de | CiteUlike y Mendeley

bibliografia

Varios Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, Dropbox, PDF-Xchange,
Primo PDF, todos los complementos de la tabla 9.

Google Gmail, igoogle, Google Académico, Google libros, Google marcadocadores

(bookmarks), Google bloc de notas, Google Reader, Google documentos y Google
traductor.

Todas las aplicaciones de la web 2.0 tienen en comun el uso de bases de datos (O'Reilly, 2005)
sistemas informaticos de registros almacenados en tablas con un orden establecido que permite guardar,
ordenar, mantener, procesar, recuperar, presentar y generar informacién. Estos programas o gestores
permiten la administracién total de los datos, realizar busquedas a partir de diferentes criterios, procesar
informacién de forma cuantitativa y cualitativa, interrelacionar los resultados utilizando distintas variables
y actualizar la informacién facil y rapidamente. Son compatibles con otras bases de datos, efectuan
diversos calculos por medio de consultas (queries), se extienden por moédulos, se pueden disefiar,
almacenar, manejar y analizar en una computadora personal (Date, 1993). Ademas de fungir como
plataformas o complementos de otras aplicaciones, su importancia aumenta porque es la plataforma en Ia
que se constituyen las colecciones de datos bibliograficas. Estas constituyen uno de los elementos
basicos de la ciberinfraestructura, no fueron consideradas en este trabajo porque su cantidad, diversidad
e importancia merecen una investigacion aparte. Un trabajo sobre las bases de datos bibliograficas sobre
biologia y ciencias afines se acaba de terminar y esta a disposicién (Valtierra, 2009).

Las ideas de O'Reilly (2005) sobre la evolucién de la Web hacia formas de escritura colaborativa
resultan, en un valor positivo y diferencial en la sociedad de la informacién. Esta fase ha contribuido a

enriquecer la interaccion del usuario con las herramientas y sus contenidos.
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Uno de los principales problemas a los que se enfrentan los usuarios de los recursos digitales
disponibles en la web es el desconocimiento de la existencia de la mayoria de las herramientas y sus
aplicaciones, la mayoria utiliza una minima parte del potencial existente (casi todos de la Web 1.0), por
falta de tiempo, por la cantidad y diversidad disponible, pero sobre todo, por desconocimiento (Martinez,
2006). Trabajos como éste tienen la finalidad de presentar las diversas posibilidades existentes en la Web
para el manejo inteligente de la literatura digital de manera sintética y sencilla a través de la
automatizacion, actualizacién e inmediatez caracteristicas distintivas de la investigacion bibliografica de

vanguardia (e-investigacion bibliografica).
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CONCLUSIONES

La clasificacién de la ciberinfraestructura disponible para el manejo de literatura es una tarea complicada
porque existen demasiados tipos de programas, de diversos origenes con diferentes funciones cada uno.
La clasificacion de siete categorias que se aplicé (Tabla 1) fue una buena aproximaciéon, aunque
indudablemente esto es algo que se debera mejorar en futuros trabajos: 1) Exploradores o Navegadores,
2) Buscadores, 3) Metabuscadores, 4) Redes Sociales, 5) Marcadores, 6) Software de manejo de
literatura y 7) Varios.

La tabla 1 con las figuras 1 y 2 son una buena referencia para todo aquel que no esta
familiarizado con estos recursos y quiera introducirse en su uso para el manejo inteligente de la literatura
digital de manera sintética y sencilla, para que por medio de la automatizacion, actualizacién e inmediatez
pueda realizar investigacion bibliografica de vanguardia (e-investigacion bibliografica).

La Ciberinfraestructura para recuperar y utlizar la literatura especializada en Biologia y areas
afines, como cualquier otra, implica un proceso légico del uso de la Web 2.0. Los recursos investigados
en este trabajo, representan los mas generales, accesibles y basicos. Existen cada vez mas herramientas
especializadas y sofisticadas de un segundo nivel que seria importante identificar y caracterizar de
manera completa en algun trabajo futuro.

Los programas recomendados son: Firefox, Google, Google Académico y Scirus, AuthorMapper,
Google bookmarks, Delicious y Visualizeus, Facebook, Twitter, CiteUlike, Mendeley, Diccionario de la
Real Academia de la Lengua Espafiola, Dropbox, PDF-Xchange, Primo PDF, Gmail, igoogle, Google
libros, Google marcadores (bookmarks), Google bloc de notas, Google Reader, Google documentos y
Google traductor.

Durante el dltimo afio, el rubro de los manejadores de bibliografia tuvo un progreso
impresionante, aparecieron varios servicios con tecnologias muy desarrolladas por los propios grupos de
investigacion como Mendeley y Zotero, que han igualado y sobrepasado a programas costosos,
generados por las grandes empresas de la informacion y que habian sido tradicionalmente usados como
Endnote.

Todas las aplicaciones de la web 2.0 tienen en comun el uso de bases de datos, que fungen

como plataformas o complementos de otras aplicaciones y de las colecciones de datos bibliograficas.
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La Web 2.0 se ha convertido en un laboratorio en el cual se han desarrollado una enorme
cantidad de aplicaciones, herramientas y servicios que ofrecen la posibilidad de integrar los procesos de
la recuperacion de bibliografia pero aun, uno de los principales problemas a los que se enfrentan los
usuarios de los recursos digitales disponibles en la Web es el desconocimiento de la existencia de la
mayoria de las herramientas y sus aplicaciones, la mayoria utiliza una minima parte del potencial
existente en la Web.

La principal destreza que la educacion debe entregar a los individuos, es la capacidad de filtrar

contenidos, ante un panorama de extrema redundancia informacional.

50



PERPECTIVAS

Seria interesante ampliar y detallar lo respectivo a todos aquellos recursos especializados existentes para
biologia como redes sociales, buscadores y metabuscadores. También seria importante identificar
aplicaciones mas sofisticadas como aquellos buscadores que agrupan las paginas web por clusters o
redes, los que permiten personalizar procesos como Piper o seguidores de tendencias en la Web como
Google Trends.

Ademas, valdria la pena investigar con mas profundidad el proceso de recuperacion de
informacién en la Web y sus implicaciones sociales, tecnolégicas y académicas. En un futuro se podria
ahondar respecto al uso de todos estos recursos en las revistas sobre biologia especificamente y su
evolucion.

Daria mucha informacion respecto a los usos y las necesidades de recursos hacer un estudio
sobre el uso de la ciberinfraestructura entre los profesores y estudiantes de la Faculta de Ciencias que
incluyera una encuesta.

Por ultimo, se podria hacer un estudio respecto al uso de las etiquetas (tagging) en la eleccion y

distribucién de bibliografia académica en la web.
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GLOSARIO

Actualizar: 1. Hacer actual algo, darle actualidad. 2. Poner al dia datos, normas, precios, rentas, salarios,
etc (R.A.E., 2001).

Add-ons: extensiéon o tema que realza y personaliza las aplicaciones basicas del explorador Firefox de
Mozilla (Alierta, 2008).

Agregador (feed): programa que permite recoger y republicar en una misma pagina web, los contenidos
de una o mas fuentes RSS, también la pagina web resultante (Wikipedia, 2009).

Algoritmo: Grupo o conjunto de instrucciones. Reglas abstractas para mejorar los resultados practicos
de un proceso. Por ejemplo, para observar el comportamiento histérico de los mercados
financieros, los investigadores y programadores encuentran patrones y los formalizan como
reglas. Esos algoritmos luego pueden ser usados para predecir condiciones econémicas futuras.
El Page Rank es el algoritmo patentado por Google para realizar una busqueda mas eficiente en
la Web (PNBM, 2002).

Alerta: Recibir un mensaje por correo electrénico con informacién sobre algun tema (R.A.E., 2001).

Almacenar: 1.Poner o guardar en almaceén. 2. Reunir 0 guardar muchas cosas. 3. Inform. Registrar
informacion en la memoria de un ordenador (R.A.E., 2001).

APA: (American Psychological Association) Es la Asociacién Estadounidense de Psicologia. Tiene la
vocacién de representar a los psicologos de todo el mundo. El alcance internacional de la
organizacion de la publicacién de sus normas de estilo ha dado pie a que éstas sirvan de
referencia en el ambito de la salud (psicologia, medicina) y en general en todas las ciencias
sociales (Wikipedia, 2009).

API (Interfaz de Programacion de Aplicaciones): representa una interfaz de comunicacion entre
componentes software (Wikipedia, 2009).

Aplicacion: Bajo esta denominaciéon se llama a todo programa o conjunto de programas que nos
proporciona una solucién completa o parcial en algun campo concreto. Aplicacién no es sinénimo
de programa, toda aplicacién es un programa pero no todo programa es una aplicacion. Por
ejemplo, un programa de desfragmentacion de disco no se dice que sea una aplicacion sino se

dice que es una utilidad (PNBM, 2002).
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App: Una aplicacion de software, tales como un navegador web o un procesador de texto. Las killer apps
son las aplicaciones que logran un gran éxito de implementacion en el mercado y se imponen, en
algunos casos modificando los paradigmas de un negocio, como Amazon, Skype, eBay, etc.
(Cobo y Pardo, 2007)

Applet: 1. Programa de utilidad. 2. En el entorno de Windows dicese de la aplicacién que se ejecuta
desde el panel de control (Wikipedia, 2009).

Aplicaciones web hibridas (Mashup): Neologismo que combina las palabras en inglés: mix y match. Es
un punto de conexidn entre aplicaciones web diferentes que permite obtener lo mejor de cada
una. Hibrido de recursos creados para ofrecer servicios de valor afiadido al usuario final (Cobo y
Pardo, 2007).

Araia (spider): Es un programa que inspecciona las paginas del World Wide Web de forma metédica y
automatizada (Wikipedia, 2009).

Arquitectura grid: Disciplina que surge del conjunto de metodologias y herramientas orientadas a:
estructurar, clasificar, buscar, manejar, organizar, navegar, etiquetar, recuperar, construir,
capturar, orientar, conectar y ayudar en cuestiones relacionadas con el uso de la informacién, en
este caso en entornos virtuales (Cobo y Pardo, 2007).

Avatar: Una representacion digital de un participante en un medio ambiente en linea como Second Life
(Cobo y Pardo, 2007).

Bases de datos: sistema informatico de registros con el propésito de almacenar, mantener y generar
informacién, la cual esta sistematizada en tablas con un orden establecido (Date, 1993).
Programas que permiten guardar, ordenar, procesar y presentar los datos con las siguientes
ventajas: 1) facilitan la acumulacién de mucha informacién en poco espacio, 2) sistematizan los
datos de acuerdo con las necesidades del proyecto, 3) proporcionan el acceso a la informacion,
4) realizan busquedas a partir de diferentes criterios, 5) procesan datos de forma cuantitativa y
cualitativa, 6) interrelacionan los resultados utilizando distintas variables, 7) actualizan la
informacion facil y rapidamente, 8) son compatibles entre si, 9) efectian diversos calculos por
medio de consultas (queries), 10) se extienden por médulos, y 11) se pueden disefiar, almacenar,

manejar y analizar en una computadora personal (PNBM, 2002).
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Biblioteca: Coleccion de material de informacion organizada para que pueda acceder a ella un grupo de
usuarios. (R.A.E., 2001). Una biblioteca puede considerarse una base de datos compuesta en su
mayoria por documentos y textos impresos en papel e indexados para su consulta. En la
actualidad, y debido al desarrollo tecnol6gico de campos como la informatica y la electrénica, la
mayoria de las bases de datos estan en formato digital (electrénico).

Blog (contraccion del termino weblog): es un tipo de sitio Web, que generalmente es mantenido por un
individuo con entradas regulares de comentario, descripciones de eventos u otro material como
graficos o video. Comunmente, las entradas se muestran en orden cronolégico inverso. "Blog"
puede también utilizarse como un verbo, lo que significa mantener o afiadir contenido a un blog.
Muchos blogs proporcionan comentarios o noticias sobre un tema concreto; otros funcionan como
diarios en linea. Un blog tipico combina texto, imagenes y enlaces a otros blogs, paginas Web, y
otros medios de comunicacién relacionados con su tema. La capacidad de los lectores de dejar
comentarios en un formato interactivo es una parte importante de muchos blogs. La mayoria de
blogs son principalmente textuales, aunque algunos se centran en arte (artlog), fotografias
(fotoblog), dibujos (sketchblog), videos (vlog), musica (MP3 blog) o audio (podcasts), forman
parte de una red mas amplia de medios de comunicacién social. Micro-blogging es otro tipo de
blog, que consiste en blogs con pequefias entradas (Alierta, 2008).

blogger: en inglés, autor de un weblog (Wikipedia, 2009).

Blogger: con mayuscula, designa un popular sistema de edicion de weblogs propiedad de Google

(Wikipedia, 2009).

Blook: (e-Book) Inspirado en los blogs, se trata de un libro sin papel o tinta, publicado en linea y leido en
pantalla (Cobo y Pardo, 2007).

Buscadores o motores de bisqueda (search engines): permiten a los usuarios realizar busquedas en
segundos en sus catalogos que contienen millones de registros con el texto de un gran numero
de paginas web, las cuales fueron previamente compiladas por maquinas o robots que mantienen
actualizada la informacién continuamente (Alierta, 2008).

Buscar: Hacer algo para hallar a alguien o algo. Hacer lo necesario para conseguir algo (R.A.E., 2001).
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Chat: Aplicacion que permite la comunicacién, fundamentalmente escrita, en tiempo real entre dos o mas
usuarios via Internet (Alierta, 2008).

Chicago/Turabian: (www. ChicagoManualOfStyle.org): Esta universidad, junto con Kate L. Turabian, ha
compilado normas de estilo en el campo del periodismo, la historia y las humanidades (Wikipedia,
2009)

Ciberinfraestructura: son los sistemas computacionales, datos, recursos de informacion, redes,
sensores digitales, instrumentos, organizaciones virtuales y observatorios, en conjunto con una
serie interoperable de servicios de software y herramientas. Esta tecnologia se complementa por
los equipos interdisciplinarios de profesionales que son responsables de su desarrollo,
divulgacion y su uso en propuestas transformadoras para el descubrimiento cientifico y la
ensefianza (NSF, 2007).

Clasificar: Ordenar o disponer por clases (R.A.E., 2001).

Cadigo fuente abierto (Open Source): Es el término con el que se conoce al software distribuido y
desarrollado libremente. Cuando los programadores (en internet) pueden leer, modificar y
redistribuir el cédigo fuente de un programa, éste evoluciona, se desarrolla y mejora. Los usuarios
lo adaptan a sus necesidades, corrigen sus errores a una velocidad impresionante, mayor a la
aplicada en el desarrollo de software convencional o cerrado, dando como resultado la
produccion de un mejor software (Wikipedia, 2009)

Colaboratorios: Punto de encuentro abierto a académicos, investigadores, estudiantes y publico en
general interesado en la conformacidn de espacios de aprendizaje en red, flexibles y
participativos. Permite a varias personas trabajar juntos en un mismo proyecto, aunque se hallen
lejos unos de otros (Cobo y Pardo, 2007).

Compartir: Participar en algo (R.A.E., 2001).

Complemento (plug-in): es una aplicaciéon que se relaciona con otra, para aportarle una funcién nueva y
generalmente muy especifica. Esta aplicacién adicional es ejecutada por la aplicacion principal e
interacttan por medio de la API. Es un modo de expandir programas de forma modular, de
manera que se puedan afiadir sin afectar a las ya existentes ni complicar el desarrollo del

programa principal (Wikipedia, 2009).
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Copyleft: Subvirtiendo las leyes de Copyright, una licencia de Copyleft asegura la gratuidad y el uso
compartido de la propiedad intelectual en perpetuidad (Cobo y Pardo, 2007).

Correo electrénico (Electronic mail, o e-mail): Servicio de mensajeria basado en Internet, mediante el
cual un usuario (ordenador) puede intercambiar mensajes con otros usuarios (ordenadores), a
través de la Red. Los mensajes son fundamentalmente de texto, pero pueden adjuntar archivos
de datos, imagenes, video o musica. El correo electrénico es uno de los servicios mas populares
de Internet (Alierta, 2008).

del.icio.us: servicio en linea de gestién social de favoritos (Wikipedia, 2009).

Direccion electrénica: Ver URL

Directorio web: tipo de sitio web que contiene un directorio organizado de enlaces a otros sitios web, con
una estructura de categorias y subcategorias. Habitualmente, los directorios web permiten a los
creadores de sitios web que informen de su sitio para que sea incluido, y después los editores
autorizados revisan esas solicitudes antes de incluir sus enlaces para comprobar que se adecuan
a los requisitos de aceptacion determinados por el directorio web. Los directorios web regionales
integran en un mismo sitio a comercios o participantes de determinado sector, creando de esta
manera una comunidad cerrada que facilita la navegacion, localizacion y mercadeo. Estos
directorios promueven el crecimiento econémico del sector al que estan enfocados puesto que
ponen al alcance del usuario la posibilidad de descubrir proveedores que desconocia que
existieran y con esto resolver una necesidad de compra (WebMediaBrand, 2009).

Dispositivos moviles: (mobil devices) Dispositivos tecnolégicos pequefios e inalambricos orientados a la
comunicacion, produccién de contenidos multimediales, integracidon tecnologica, entretenimiento,
gestién de la informacién, consumo de los media y fortalecimiento de las redes sociales (Cobo y
Pardo, 2007).

e-ciencia: Es el proceso de investigacion realizado en el espacio virtual. Este proceso tiene las siguientes
caracteristicas: colaboracion internacional entre los investigadores (Colaboratorios). La
interconexion de computadoras, la aplicacion de la arquitectura grid y el uso de reservorios de

datos. La posibilidad de visualizar los datos. Desarrollo de herramientas y procedimientos
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basados en Internet. Construccion de estructuras de organizacién virtual en donde se lleva a
cabo la investigacion. Distribucién y publicacion electronica de los resultados (NSF, 2007).

Editar: Publicar por medio de la imprenta o por otros procedimientos una obra, periédico, folleto, mapa,
etc. 2. Pagar y administrar una publicacién. 3. Adaptar un texto a las normas de estilo de una
publicacion. 4. Organizar las grabaciones originales para la emision de un programa de radio o
television. 5. Inform. Abrir un documento con la posibilidad de modificarlo mediante el programa
informatico adecuado (R.A.E., 2001).

Enlace de Hipertexto (hipertext, link, hyperlink). Dicese del enlace entre dos documentos de texto o de
una marca de texto a una posicién denotada (PNBM, 2002).

Etiqueta (Tags): Dicese de los caracteres de identificacién que son afiadidos a un conjunto de datos. Son
etiquetas pegadas por los usuarios a fragmentos de informacion virtual como marcadores
(bookmarks) de paginas Web, fotos o articulos de periddicos. Algunos ejemplos de aplicaciones o
servicios de Internet que utilizan esta idea es el de los portales Flickr para la gestion de imagenes
o del.icio.us para la gestion de marcadores (Alierta, 2008).

Etiquetar: clasificar personas o cosas con criterios poco flexibles o simplistas, muchas veces
arbitrariamente (R.A.E., 2001)

Folksonomias (folksonomy): Sistemas de clasificacion grupal. Taxonomia social u organizacion de la
informacién de manera colectiva, basada en la colaboraciéon de las personas a través de ordenar
contenidos mediante etiquetas. Las categorias usadas no obedecen a una légica jerarquica sino
a las decisiones de etiquetado de los usuarios (Specia y Mota, 2007).

Foro de discusion: (chat) Describe la comunicacién en linea llevada a cabo por los usuarios en tiempo
real. Las personas escriben los mensajes en sus teclados y éstos aparecen en la pantallas de
todos los participantes. Se dan entre dos o mas personas (foros o grupos de discusion) (Alierta,
2008).

Gadgets: Es un dispositivo que tiene un propésito y una funcién especifica, generalmente de pequenas
proporciones, practico y a la vez novedoso (Alierta, 2008).

Herramienta: Se puede definir herramienta como el conjunto de utilidades que acompafian a un

programa y que sirven para aumentar su capacidad. Un ejemplo de herramienta puede ser la
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revision ortografica en un procesador de texto, sin ser necesaria para el funcionamiento del
procesador, le aumenta sus prestaciones (PNBM, 2002).

Hipertexto (ligas, vinculos, hipervinculos): Con este nombre se conoce al sistema de presentacién de la
informacién en el cual el texto, las imagenes, los sonidos y las acciones estan enlazados
mediante una red compleja y no secuencial de asociaciones que posibilitan al usuario a examinar
los distintos temas que se estan tratando, con independencia del orden de presentacion de los
mismos. El término hipertexto lo creé Ted Nelson, en el afio 1965, con el objeto de hacer una
descripcién de los documentos que se presentan en un ordenador expresando la estructura no
lineal de las ideas (Wikipedia, 2009).

HTML (Hyper Text Markup Language). EL HTML, acrénimo inglés de lenguaje de marcacion de
hipertexto, es un lenguaje de marcas disefiado para estructurar textos y presentarlos en forma de
hipertexto, que es el formato estandar de las paginas Web. Gracias a Internet y a los
navegadores del tipo Explorer, Mozilla, Firefox o Netscape,el HTML se ha convertido en uno de
los formatos mas populares que existen para la construccion de documentos (Wikipedia, 2009).

Indizacién: 1) Asignacion de etiquetas (signos o términos) a los documentos, de acuerdo con su tema,
concepto, clase, etc. 2) Asignacién de un término de entrada para localizar un documento por
autor o por titulo (indicacion de autor o de titulo) o por materia (indicacién tematica). Este
concepto es utilizado por LISA (Library and Information Science Abstracts) en su afan de unificar
la terminologia bibliotecolégica, documentaria y de la ciencia de la informacién (Hassan, 2006;
R.A.E., 2001).

Infoestructura: Conjunto de dispositivos y disposiciones (técnico-legales) que aseguran la actividad
comunicacional y documentaria de una organizacién o entidad social de cualquier tamario (Dei,
2002).

Infoware: software mas datos (WebMediaBrands, 2009).

Internet: Red digital de conmutacién de paquetes, basada en los protocolos TCP/IP. Interconecta entre si
redes de menor tamafio (de ahi su nombre), permitiendo la transmisién de datos entre cualquier

par de computadoras conectados a estas redes subsidiarias (Alierta, 2008).
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ISBN (International Standard Book Number): Numero Internacional Normalizado de Libros. Numero de
diez cifras, con un digito de control y precedido por un prefijo alfabético. El ISBN identifica una
edicion de una obra publicada por un editor concreto y es unico para esa edicién. Lo asigna la
agencia nacional del ISBN y se basa en la norma ISO 2108-1978 (E) Documentation-International
Standard Book Numbering (ISBN). Cédigo internacional, unico para una edicién determinada;
identifica una edicién de una obra publicada por un editor especifico (Dei, 2002).

ISSN (International Standard Serial Number): Numero Internacional Normalizadora de Publicaciones
Seriadas. Numero de ocho cifras con un digito de control y precedido por un prefijo alfabético. El
ISSN junto con el titulo clave identifica de forma univoca un titulo determinado de una publicacién
seriada. Se asigna por el Sistema Internacional de Datos sobre Publicaciones Seriadas (ISDS) y
se basa en la norma ISO 3297-1986. Cédigo internacional para la identificacién de una
publicacién en serie (sea periédica o no, impresa o electronica) (Dei, 2002).

Jerarquizar: Organizar por rangos o con gradacién personas o cosas. (R.A.E., 2001)

Lista de correo: (Mailing list) Conjunto de personas adscritas a un grupo de discusion que reciben todo
el correo que es enviado a dicho foro de discusion. Estos grupos, generalmente, estan
especializados en temas concretos y suelen poseer un moderador (PNBM, 2002).

Marcadores (Bookmarks): Herramienta de algunas aplicaciones que almacenan direcciones de paginas
Web que el usuario encontré utiles y a las que se quiere acceder faciimente. Conocidos también
como marcadores (Alierta, 2008).

Mensajeria instantanea: Son un conjunto de programas que utilizan el protocolo TCP/IP que sirven para
enviar y recibir mensajes instantaneos con otros usuarios conectados a Internet u otras redes,
ademas con ellas es posible saber cuando estan disponibles para hablar. Los mas utilizados son
ICQ, Yahoo! Messenger, Windows Live Messenger, AIM (AOL Instant Messenger) y Google Talk
(Alierta, 2008).

Metabuscadores: sitios web especializados en consultar varios motores de busqueda simultaneamente
que permiten interrogar varias bases de datos de paginas web desde una unica interfaz, entre los

mas comunes estan Copérnico, Dogpile, Ixquick, Mamma, Metacrawler (Wikipedia, 2009).
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Metadatos: El término metadatos no tiene una definicién unica. Segun la definicion mas difundida
metadatos son datos sobre datos. Debido a que muchas veces no se tiene en cuenta la diferencia
entre datos e informaciones, hay muchas declaraciones como: informaciones sobre datos, datos
sobre informaciones e informaciones sobre informaciones. Otra clase de definiciones trata de
precisar el término como descripciones estructuradas y opcionales que estan disponibles de
forma publica para ayudar a localizar objetos o datos estructurados y codificados que describen
caracteristicas de instancias, conteniendo informaciones para ayudar a identificar, descubrir,
valorar y administrar las instancias descritas. Esta clase de definiciones hace mayor hincapié en
los metadatos en relacién con la recuperacién de informacion, y surgié de la critica de que las
declaraciones mas simples son tan difusas y generales que dificultan la tarea de acordarse de
estandares, pero estas definiciones no son muy comunes. Los metadatos pueden describir
colecciones de objetos y también los procesos en los que estan involucrados, describiendo cada
uno de los eventos, sus componentes y cada una de las restricciones que se les aplican. Los
metadatos definen las relaciones entre los objetos (Senso y De La Rosa, 2003).

MicroBlogging: Este concepto, relacionado con el del blog, consiste en una aplicacion Web que permite
insertar mensajes reducidos, a modo de posts de un blog, con una longitud maxima de 140
caracteres y con una elevada frecuencia de actualizacion. Twitter y Jaiku son ejemplo de
servicios de microblogging (Wikipedia, 2009).

Mineria de textos (text minning): La mineria de texto se enfoca en el descubrimiento de patrones
interesantes y nuevos conocimientos en un conjunto de textos, es decir, su objetivo es descubrir
cosas tales como tendencias, desviaciones y asociaciones entre la gran cantidad de informacién
textual. El tema de la mineria de textos es de importancia para publicadores que tengan grandes
bancos de data que requieran de indexacién. Esto es el caso en particular para disciplinas
cientificas en las que hay una gran cantidad de informacion muy especifica en forma de texto
escrito (Montes y Gomez, 2001).

MLA (Modern Language Association) Esta asociacion estadounidense es una entidad muy importante de

indexacion bibliogréafica (sobre todo en lengua inglesa). Ha publicado diferentes libros que tratan
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sobre las normas de estilo en bibliografias. Se utiliza mucho en literatura, artes y humanidades
(Wikipedia, 2009).

Navegador (Browser): Aplicacion software utilizada para localizar y mostrar paginas Web. Los dos mas
conocidos son Microsoft Internet Explorer y Netscape Navigator. Ambos son navegadores
graficos, lo cual quiere decir que pueden mostrar graficos y texto. La mayoria de navegadores
actuales pueden presentar informacién multimedia, incluyendo sonido y video (Alierta, 2009).

Nanomedios: Herramientas tecnolégicas que permiten crear un medio personal o colectivo de
comunicacién a través de la publicaciéon de textos, videos o audios. Los blogs en todas sus
expresiones son ejemplos paradigmaticos de nanomedios (Cobo y Pardo, 2007).

PageRank: Marca registrada y patentada por Google que ampara una familia de algoritmos utilizados
para asignar de forma numeérica la relevancia de los documentos (o paginas Web) indexados por
un buscador (Alierta, 2008).

Paginas web: documentos situados en una red informatica, al que se accede mediante enlaces de
hipertexto (Dei, 2002).

PDF: acrénimo del inglés Portable Document Format, (formato de documento portatil) es un formato de
almacenamiento de documentos, desarrollado por la empresa Adobe Systems. Este formato es
de tipo compuesto (imagen vectorial, mapa de bits y texto) (PNBM, 2002).

Podcast: Tipo de archivo de audio y video distribuido a través de Internet (sitio web, blog, wiki, etc.). Una
vez capturado puede reproducirse en una computadora u otro tipo de dispositivo multimedia
(Alierta, 2008).

Portal: Sitio web cuyo objetivo es ofrecer al usuario, de forma ordenada e integrada, el acceso a gran
variedad de recursos y de servicios, entre los que suelen encontrase buscadores, foros, compra
electronica, etc. (Alierta, 2002).

Portales Especializados: Los portales especializados ofrecen recursos en la red sobre temas
especificos. Alrededor de ellos se forman comunidades virtuales de intercambio de informacion.
El concepto de portal de internet basicamente define a un punto de entrada comun a una
coleccion de recursos electrénicos integrados, donde se ofrecen un serie de servicios

complementarios, tales como busqueda interna, personalizacion, herramientas de comunicacion,
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servicios de informacion u otros especificos asociados al tipo de portal: generales, tematicos ya
sea publicos o privados (Wikipedia, 2009).

Plug-in: Ver complemento.

Recuperacion de la informacion: Métodos, técnicas y procedimientos que permiten la busqueda y el
acceso a la informacién almacenada en estructuras voluminosas o complejas, con multiples
criterios de busqueda y puntos de acceso (bases y bancos de datos) (Dei, 2002).

Recurso: 1. En el entorno de los ordenadores disefiados por Apple, dicese de la estructura que contiene
datos o cddigos de programacion. También se les conoce con el nombre de subrutinas. Cada uno
de los recursos puede ser programado y mantenido por separado. 2. Dicese del dispositivo
electronico, objeto grafico o memoria que puede ser utilizado por una aplicacién o un programa
(PNBM, 2002).

Redes sociales (Social Networking). Describe todas aquellas herramientas disefiadas para la creacion
de espacios que promuevan o faciliten la conformacidon de comunidades e instancias de
intercambio social (Cobo y Pardo 2007).

Sindicacion (Real Simply Sindication, RSS): es una familia de formatos de fuentes web codificados en
XML. Se utiliza para suministrar a suscriptores de informacién actualizada frecuentemente. El
formato permite distribuir contenido sin necesidad de un navegador, utilizando un software
disefiado para leer estos contenidos RSS (agregador). A pesar de eso, es posible utilizar el
mismo navegador para ver los contenidos RSS. Las Ultimas versiones de los principales
navegadores permiten leer los RSS sin necesidad de software adicional. RSS es parte de la
familia de los formatos XML desarrollado especificamente para todo tipo de sitios que se
actualicen con frecuencia y por medio del cual se puede compartir la informacion y usarla en
otros sitios web o programas. A esto se le conoce como redifusion web o sindicacion web (una
traduccion incorrecta, pero de uso muy comun) (Wikipedia, 2009).

Sistema de gestion de contenidos en linea (Content Management System). Permite modificarla
informacion rapidamente desde cualquier computadora conectada a Internet, simplificando las
tareas de creacion, distribucién, presentacion y mantenimiento de contenidos en la red (Cobo y

Pardo, 2007).
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Sistemas de votacion (Ranking): Clasificacion. En el entorno de Internet, se dice del orden de
presentacion de los resultados de una blisqueda con un programa WAIS (Wide Area Information
Server). Este orden se establece segun el grado de probabilidad de mayor a menor (PNBM,
2002).

Sitios web (Website). conjunto de paginas web que comparten un mismo tema e intencién y que
generalmente se encuentra en un solo servidor. Coleccion de paginas web a las que se accede a
través de una direccion URL unica (Dei, 2002).

Smart mobs: Permite modificar la informacioén rapidamente desde cualquier computadora conectada a
Internet, simplificando las tareas de creacion, distribucion, presentaciéon y mantenimiento de
contenidos en la Red (Cobo y Pardo, 2007).

Sociedad de la Informacién: Estado de desarrollo social caracterizado por la capacidad de sus
miembros (ciudadanos, empresas y administracién publica) para obtener y compartir cualquier
informacion instantaneamente, desde cualquier lugar y en la forma que se prefiera (Alierta, 2008).

Software libre: Programa informatico que surge gracias a la colaboraciéon de diversas personas y que
permite a los usuarios copiar, modificar o distribuir su contenido sin tener que pagar permisos de
propiedad intelectual, bajo ciertas normas de colaboracién y uso (Cobo y Pardo, 2007).

Splogs: Blogs falsos que en realidad son aplicaciones de spam, creadas en forma automatizada para
obtener rédito de los servicios de Google Ads y con otros fines lucrativos. En su logica de
ascender en las posiciones en los buscadores y captar mas clicks, los splogs tienen una politica
de enlaces a otros splogs (Cobo y Pardo 2007).

Tesauro: vocabulario controlado y dinamico de términos genérica y sistematicamente relacionados que
cubren un area especifica del conocimiento (Dei, 2002).

URL: acrénimo de Uniform Resource Locator, direccion de una pagina web. Direccion global de
documentos y de otros recursos en la World Wide Web. La primera parte de la direccion indica el
protocolo a usar, y la segunda parte especifica la direccion IP o el nombre de dominio donde el
recurso esta localizado (PNBM, 2002).

VolP (Voice over IP): Sistema de comunicacion de voz e imagen de gran calidad via el protocolo de

Internet. Se realiza desde la computadora (Skype es el servicio VolP mas popular, aungue
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existen muchos otros) y puede ser gratuito o costar muchisimo menos que el servicio de telefonia
fija tradicional (Cobo y Pardo, 2007).

WAIS: Nombre que recibe el sistema de cliente servidor para busquedas en base a datos con acceso a
mas de cuatrocientas fuentes diferentes. Este sistema utiliza el estandar de busqueda Z39.50. La
busqueda se realiza mediante lenguaje natural y las coincidencias son clasificadas de acuerdo
con la retroalimentacion relativa. Este sistema ignora las buzz words, es decir, las palabras
extremadamente comunes que se encuentran en las bases de datos y los documentos. WAIS fue
desarrollado por Thinking Machines Corp., Apple Computer y Dow Jones (Wikipedia, 2009).

Web 2.0: Término acufiado para referirse a la segunda generacion de Web basada en comunidades de
usuarios y una gama especial de servicios, como redes sociales, blogs o wikis. Se puede definir
como la transicion que se ha dado de aplicaciones tradicionales hacia aplicaciones que funcionan
a través de la Web enfocadas al usuario final (Alierta, 2008).

Weblogs: También conocido como blog o bitacora (listado de sucesos), sitios web periédicamente
actualizados que recopilan cronolégicamente textos o articulos de uno o varios autores donde el
mas reciente aparece primero, con un uso o tematica en particular, escritos con un estilo personal
e informal, siempre conservando el autor la libertad de dejar publicado lo que crea pertinente
(Alierta, 2008).

Web semantica: (semantic web) es la "Web de los datos". Se basa en la idea de afiadir metadatos
semanticos y ontolégicos a la World Wide Web. Esas informaciones adicionales —que describen
el contenido, el significado y la relacion de los datos— se deben proporcionar de manera formal,
para que asi sea posible evaluarlas automaticamente por maquinas de procesamiento. El objetivo
es mejorar Internet ampliando la interoperabilidad entre los sistemas informaticos y reducir la
necesaria mediacion de operadores humanos (Wikipedia, 2009).

Webtop: opuesto a desktop apropiado para explicar el fenémeno comercial de que las herramientas y
sus contenidos existen en la Web y no en la propia computadora del usuario (PNBM, 2002).

Widget: es una pequefia aplicacion o programa, usualmente presentado en archivos o ficheros pequefios

que son ejecutados por un motor de widgets o Widget Engine. Entre sus objetivos estan los de
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dar facil acceso a funciones frecuentemente usadas y proveer de informacién visual (Alierta,
2008).

Wiki: Una wiki es una pagina o coleccién de paginas web disefiadas para permitir a cualquiera el acceso
y contribuir o modificar su contenido, utilizando un lenguaje sencillo. Las Wikis, se usan a con
frecuencia para crear sitios Web de colaboracién. Uno de los mejores ejemplos es la enciclopedia
Wikipedia. Las Wikis se utilizan en negocios para proveer intranet y sistemas de manejo de
conocimiento. Ward Cunningham, el desarrollador del primer software Wiki, WikiwikiWeb,
originalmente lo describi®6 como “la mas sencilla base de datos en linea que posiblemente
funcionaria”. Es un término tomado de la lengua hawaiana que significa rapido (Alierta, 2008).

WWW (World Wide Web, literalmente «malla que cubre el mundo»): Servidor de informacion distribuido,
basado en hipertexto, creado a principios de la década de 1990 por Tim Berners Lee,
investigador en el CERN, Suiza. La informacién puede ser de cualquier formato (texto, grafico,
audio, imagen fija o en movimiento) y es faciimente accesible a los usuarios mediante los

programas navegadores (Alierta, 2008).
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