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INTRODUCCION

La realizacion de esta tesis tiene origen en el proyecto del Centro Nacional de
Informacién de la Carrera de Ingenieria Quimica; dirigida por la coordinacién de la
carrera de Ingenieria Quimica de la Facultad de Quimica de la UN.AM.,
coordinada por el Dr, Reynaldo Sandoval Gonzalez. Este proyecto surge como una
idea del Instituto Mexicano de Ingeniercs Quimicos (IMIQ), con el objeto de integrar
toda la informacion de interés relativa a la carrera de Ingenieria Quimica.
Adicicnalmente, se estan lievando a cabo tesis en paralelo sobre distintos temas
que en conjunto formaran el Centro de Informacion de la Carrera de Ingenieria
Quimica.

El establecimiento del perfil profesional con que cuenta el Ingeniero Quimico es de
particular importancia puesto due permite ver claramente sus caracleristicas y
habilidades profesionales, asi como sus deficiencias, lo cual constituye una
informacion muy valiosa para ubicar los problemas existentes y darles soluciones

reales.

Se ha elegido como problema de investigacion, debido a que el siguiente paso que
da el egresado universitario, por lo general, es la bisqueda de un empleo; y en la
realidad esta accién se torna cada vez mas complicada, por diferentes factores
como: la crisis, el subempleo, el problema de recomendaciones especiales para ser
contratados, existentes dentro de la sociedad. Es por esto que un punto clave que
se debe de considerar para poder integrarse como profesionista al campo laboral,
es el hecho de conocer, las recomendaciones, la percepcién y los criterios que
toman en cuenta los empleadores en la actualidad para la contrataciéon de
ingenieros quimicos recién egresados de la Universidad Nacional Autdnoma de
Mexico.
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El egresado por lo general piensa que con el nivel educativo que ha obtenido
(ticenciatura); el hecho de conseguir un empleo no va a ser una tarea tan
complicada, pero en realidad no estd consciente de que para poder ingresar al
campo laboral no sélo cuenta el nivel educativo y los conocimientos obtenidos, sino
también el conocimiento extracurricular que &l mismo haya adquirido a lo largo de
su trayectoria como estudiante, o bien, fuera del ambito académico. Al respecto, se
habla de conocer la tecnologia de punta, o bien, el hablar un idioma extranjero. Que
por lo general es el inglés, asi como también el hecho de contar con ciertas
aptitudes y habilidades personales entre ellas: la facilidad de palabra, la seguridad
personal, la buena presentacion, el saber trabajar en equipo, el espiritu de
superacion. Estos puntos enunciados entre otros, tienen valor relevante para poder
aspirar a un puesto laboral, por lo tanto, se considera importante que el egresado de
ingenieria quimica esté consciente de esta situacién.

El propésito de este trabajo es conocer y al mismo tiempo informar, qué criterios
toman en cuenta los empleadores y su opinidn con respecto al ingeniero quimico
egresado de la Facultad de Quimica de la U.N.A.M., para que éste pueda ingresar
al campo laboral, es decir, con qué habilidades y aptitudes debe contar, para que su
contratacién sea mas efectiva. Asi como también refiexionar sobre este tema, ya
que la preparacién académica no es suficiente, y cada vez hay que prepararse més
hacia otros ejes que no son precisamente académicos pero, que influyen para
convertirse en un sujeto activo laboralmente dentro de la sociedad.

La importancia de la carrera de Ingenieria Quimica radica ante todo, en la creacion
y la operacion de equipo y plantas en las cuales se aplican procesos de
transformacion de propiedades fisicas o quimicas de los materiales. Son los
responsables de que tanto la creacién como la operacién mencionadas sean
tecnicamente adecuadas, y econémica, social y ecoldgicamente optimas.




Esta tesis tiene los siguientes objetivos:

a) Analizar la importancia de la percepcidn y las recomendaciones que los
empleadores proporcionen.

b) Destacar la importancia que tienen los empleadores al flevar a cabo una
seleccion, evaluacidon y compensacion a los egresados de la carrera de
Ingenieria Quimica de la Facultad de Quimica de la U.N.A.M.

¢) Ofrecer una herramienta Util para los futuros universitarios.

d) Dar un diagnéstico con base en los resuitados obtenidos para tener asi una
mejor arma con la cual pueda el egresado enfrentarse de una mejor manera

al campo laboral.

Los resuitados obtenidos de este trabajo seran una aportacion importante para las
estrategias de modificacion dei plan de estudios, y contribuiran a la formacion det
Centro de Informacién de la carrera de Ingenieria Quimica en la Facultad de
Quimica de la U.N.A.M.
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CAPITULO 1
ANTECEDENTES DE LA CARRERA DE INGENIERIA QUIMICA

s Historia de la Quimica

El primer proceso quimico usado por el hombre fue la combustion. El fuego
properciond al hombre calor, luz, y mas tarde el medio para cocinar sus alimentos,
primero asandolos, ahumandolos y muy posteriormente cociéndolos.

El fuego fue también la clave para el descubrimiento y utilizacion de la ceramica, y
después para la obtencion de los metales y el vidrio.

El hombre utilizé el fuego para ahumar los alimentos y asi preservarlos y
conservarlos para un periodo de escasez, pero también utilizé otros métodos, como
el secado de la carne y otros alimentos al sol y el salado de los mismos, para lo cual
obtuvo sal por evaperacion solar. Relacionado con la preservacion de articulos
organicos necesarios para el hombre esta el curtido del cuero y la conservacion de
pieles.

A partir del desarrollo de la agricultura y la ganaderia y el asentamiento del hombre
en pequefias colectividades, que posteriormente darian principio a las grandes
ciudades, los procesos quimicos siguieron mejorando y aumentando en

importancia.

Con la vida en las ciudades se mejoré la ceramica, que en un principio se usd para

guardar granos y luego, con el invento de recipientes resistentes at calor, para cocer

a fuego lento cereales. Con la ceramica nacié la practica perfeccionista en el
manejo de fuego a temperaturas altas.




El descubrimiento de la tecnologia adecuada para producir hierro (1000 a.C.)
provoco una revolucion en el mundo, que causoé la caida y el posterior auge de
muchos pueblos. El hierro contribuyd notablemente al progreso tanto de las artes
marciales como de !as pacificas pues se usd para armas, asi como para hachas,

picos, tijeras y sierras.

En Grecia, ademas, por primera vez se traté de encontrar Ia esencia de las cosas.
Gran numero de pensadores llamados fildsofos se dio a la tarea de explicar el por

qué de las cosas, evitando las explicaciones de tipo religicso.

Asi, en la antigua Grecia se dieron dos tearias que trataban de explicar la esencia
de la materia; una, la atomista defendida por Demdcrite, y la otra de los cuatro
elementos: tierra, aire, fuego y agua, de Aristoteles. La teoria de Aristételes
prevalecid, pues se adaptaba mds a las creencias egipcias, chinas y persas que
impulsaban a la Alquimia.

Hacia el siglo | a.C., hace su aparicion la que después se llamaria alquimia, que es
el conjunto de preparaciones y manipulaciones mezcladas con especulaciones

filosoficas y religiosas de fondo mistica.

Las principales escuelas de investigacion se desarrollaron en Egipto y Bizancio, en
las cuales los arabes encontraren las bases para desarrollar posteriormente lo que
ellos bautizaron como alquimia. Los alquimistas de esa época mejoraron algunos

procesos, como fa disolucion, cristalizacion, secado y evaporacioén.

De los arabes, la alquimia pasé a la Europa medieval; junto con ella los drabes
llevaron los inventos del papel y la pélvora, que ellos habian tomado de las chinos.

Una reaccién quimica que cambié al mundo de esa época fue la combustién de la
péhvora; con ella se puede decir que acabé el feudafismo y se crearon las grandes
naciones modernas.




El Renacimiento marcé un impulso a la metalurgia y esto llevé a la necesidad de

fabricacion de acidos y otras sustancias para la separacidn de los metales. Las
medicinas, que en la primera parte de la Edad Media no eran en general, mas que
medicamentos en forma de polvos y jarabes, fueron reemplazados por tinturas, es
decir, disoluciones a destilados de la droga o especifico en alcohol.

Para que la quimica surgiera como una ciencia respetable y que ésta se aliara con
las técnicas, se necesitd que surgiera la revolucion industrial (1760 - 1830). En la
revolucion industrial se usan nuevas materias primas inorganicas cémo ef carbon y
el petrdieo. Otras materias primas importantes fueron: la madera, con la gque se
construian barcos y el algedén, de donde se sacaba el hilo para usar en los telares.
El carbon es |a fuente de energia utilizada en esta fase por excelencia, ya que era el
combustible de la maquina de vapor, la gran maquina descubierta en esta etapa
(1785) por James Watt. También se utilizé la energia potencial del agua y la
mecanica (producida por el hombre), que hacian funcionar las primeras maquinas

de vapor.

La revolucién industrial surge con el fin de conseguir que la produccién fuese mas
rapida y abundante. Se produjo una mecanizacion que querfa eliminar la mano de
obra que realizaba el hombre, por una maquina que realizara la misma funcién. La
maquina mas importante es la maquina de vapor, que influy6 en los transportes y en
la fabricacién. El objetivo de esta etapa es producir mucho y barato. Esta industria
depende de los inventos de la época y las que mas se desarrollan son la sidertrgica
y la textii. Se alcanzé una mayor produccion gracias a la maguina de vapor.

Los protagonistas de esta etapa sen la burguesia y los obreros. Frente a los
primeros, que eran ricos y con un elevado estatus social, los segundos trabajaban
14 horas al dia, durante toda la semana, ilegando incluso a manejar peligrosas
maquinas y trabajando en situaciones deplorables.

El objetivo era obtener mayor beneficio abaratando la materia prima.
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En un principio, los duefios de las empresas, eran los responsables de los medios

de produccion, pero estos pequefios comerciantes. se unieron y fueron formando
empresas mas grandes que se dividian en participaciones accionarias, para poder
repartir de igual forma las utilidades. La industrializacién comenzd en Inglaterra,
extendiéndose por Europa occidental, Estados Unidos de América y Japén.

En esa época la cultura era un privilegio, y sélo la gente con dinero tenia la
oportunidad de ser culta

En algunas universidades inglesas se empezaron a dar cursos de ciencia aplicada,
como el de Quimica. Ese siglo vio también sentadas las bases de la Quimica con
las investigaciones de Boyle, Scheele, Priestiey, Black; Cavendish y Lavoisier,
quienes al investigar la naturaleza de las sustancias quirmnicas descubrieron muchas
otras y sentaron las bases de la Quimica Moderna con la iey de la conservacién de
la materia.

Bajo el signo de la revoiucion industrial la tecnologia quimica se caracteriza, aunque
no de inmediato, por la produccién en masa de gran nGmero de productos, algunos
conacides, pero en su mayor parte nuevos, y en el consiguiente desarrollo de la
gran industria quimica.

Las guerras napolednicas y el bloqueo comercial que supusieron, plantearon a
muchos paises europeos la necesidad de fabricar sus propios productos a partir de
sustancias o plantas propias.

Entrando en el sigio XiX, el descubrimiento de la ley periddica de los elementos
(Dmitriy Mendeleev) y la sintesis de la urea (Friedrich Wohler 1828), primer
compuesto organica sintetizado por el hombre, y los experimentos de M. Faraday
sobre electroquimica fueron imprescindibles para ei desarrollo de la quimica y la

industria,




A partir de ese momento se sintetizaron miles de sustancias, entre las cuales sélo
algunas se encuentran en la naturaleza y el resto son completamente nuevas. Uno
de los primero productos sinletizados fue el Acido acetilsalicilico, base de la
‘aspirina” y descubierto en 1899 por Félix Hoffman; a partir de él se desarrolld la

gran industria farmacéutica moderna.

Otra gran industria que nace en los laboratorios es la de los explosivos modernos.
En 1848 se inventé el algodén pélvora o nitrocelulosa; al afio siguiente ia
nitroglicerina, producto que mezclado con tierra de infusorios como estabilizador da
lugar a la dinamita comercial de Alfred Nobel en 1866 y luego a la gelatina explosiva
y a la pdlvora sin humo.

Con la nitrocelulosa se vincuia un producto, el celuloide, patentado en 1870 y con el
cual nace la industria de los plasticos. Pero el primer piastico sintético es de este
siglo; la bakelita (resina de fenol-formaldehido), inventada en 1906 por Baekeland,
que abre la muy numerosa y variada gama de plasticos actuales.

La petroquimica tuvo sus crigenes en los trabajos de laboratorio sobre la destilacion
fraccionada, y en el comienzo de la perforacion de pozos petroleros en 1859. La
industria se redujo a la explotacion del petréieo crudo y de alguno de sus derivados;
en este siglo, los productes del “craqueo” y el gas natural han permitido la
produccion del gran numero de compuestos del hule sintético, plasticos,
detergentes y productos para la agricultura.

La industria quimica durante el siglo antepasado se vio en la necesidad de emplear
quimicos para el control y la investigacion de los procesos; estos quimicos
industriales eran generalmente especialistas en un proceso particular. La
construccion y disefio de los aparatos usados en la industria se ponian en manos de
los ingenieros mecanicos y civiles.

10
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Para fines del siglo se advirtié la necesidad cada vez mas imperiosa de contar con
ingenieros que supieran quimica y que pudieran dedicarse a la tarea de disefar
plantas quimicas mas eficientes para sustancias que nunca antes habian sido
producidas comercialmente,

Fue asi como, en 1887, George Edwards Davis, en Manchester, propuso en una

serie de conferencias la creacion de una carrera especial.

La complejidad de la ingenieria quimica resulta de la variedad de condiciones de
temperatura, presion y energfa, bajo las cuales deben llevarse a cabo las
operaciones unitarias en los diferentes procesos, asi como de fas limitaciones de
materiales de construccion y disefio de equipos impuestos por las caracteristicas
fisicas y quimicas de las sustancias manejadas.

La aparicion del concepto de .operaciones unitarias permitié que la ingenieria
quirnica se fuera transformando poco a poco en un todo coherente y dejara de ser
una simple mezcla de quimica con ingenieria mecanica.

Los ingenieros quimicos probaron ser un elemento importantisimo en el disefio,
construccion y manejo de las plantas relacionadas con la quimica; por ello la carrera

se extendid por todo el mundo.

La aplicacién de la ingenieria quimica en la industria ha permitido la utilizacion de
materias primas que se encuentran abundantemente en la naturaleza, y el

abaratamiento de [as mismas.

Como rasge caracteristico de la industria quimica modema esta el hecho de que
cada dia incorpara mayor c;antidad de sustancias. Si a principios del siglo XIX la
cantidad de elementos que constituian los productos de la industria quimica se
limitaba a una o dos docenas,' hoy tienen usa casi todos los elementos quimicos.

11
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Los preductos quimicos pasan a ser la base de la produccién industrial modema.
En la actualidad, la industria quimica tiende a crecer en forma de enormes
complejos industriales, en donde se elaboran desde combustibles para motores y
lubricantes hasta fertilizantes, colorantes, sustancias medicinales y plasticos.

El cambio hacia los procesos continuos esta relacionado con la mecanizacion de

todas las operaciones y la automatizacién de la industria quimica.

La automatizacion de la industria quimica tiene una importancia especialmente
significativa en el control de la produccion. Gracias a ella, el régimen de produccion
obtiene una estabilidad que no puede lograrse en la practica bajo una operacion
manual. Con ella crece la productividad, se mejora la calidad y aumenta el
rendimiento del producto, disminuyen los gastos y se emplean de modo mejor las

maquinas y aparatos.

La industria quimica tiene también coma caracteristica el ser muy contaminante; en
la actualidad se presta mucha atencién al control de los efluentes que pudieran

contaminar las aguas, el aire o la tierra.

Un aspecto notable de la industria quimica moderna es que ella ha contribuido a
dos de los acontecimientos mas notables del siglo XX: la generacién de energia atil
a partir de las reacciones nucleares y los primeros vuelos interplanetarios con
cohetes que usan combustibles sélidos y liquidos.

12
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CAPITULO I
HISTORIA DE LA INGENIERIA QUIMICA

+ Antecedentes

La historia de la Ingenieria Quimica es corta y reciente y por lo tanto bastante facil
de dilucidar. EI mecanismo por el cual se diferencid de otras ciencias afines hasta

alcanzar su propia identidad fue relativamente sencillo y bastante definido.

Como siempre ocurre, esto sucedio para satisfacer una necesidad impuesta por el
medio y también, como siempre ocurre, el cumplimiento de la tarea precedid a las
definiciones y a los nombres. En ofras palabras, el nacimiento de la Ingenieria
Quimica no fue mas que una puesta en orden de algo que, de alguna manera, ya
venia surgiendo por la propia fuerza de los hechos.

La primera referencia a la ingenieria se encuentra en Tertuliano (200 a.C.) quien
utilizo la palabra "ingenium" para referirse a cierta maquina bélica, obviamente
rudimentaria. Y si se acepta esto como su origen, pareceria que la ingenieria militar
fue la primera manifestacion de este arte y que asi siguié6 durante mucho tiempo,
por lo menos hasta que lleg6 el esclarecedor siglo diecinueve.

E! primer intento en esta materia del que se tiene noticia fue el fracasado intento de
George E. Davis de fundar la "Society of Chemical Engineers" en 1880, en Londres.
El mismo G. E. Davis, en 1887, comenzob a dictar un curso de Ingenieria Quimica en
su catedra en la "Manchester Technical School”. Persistiendo en su esfuerzo,
reunié el material de sus cursos y en 1901 publicd un libro en dos tomos titulado "A
Handbook of Chemical Engineering". Mientras tanto, también aparecian en Estados
Unidos las primeras manifestaciones de la Ingenieria Quimica. Fue en 1888 que se
empez6 a ensefiar bajo forma de un curso que dictd Lewis M. Norton en el
Massachusetts Institute of Technology (M.L.T.). Poco después, ese curso fue
modificado y expandido por William H. Walker y simuitaneamente, cursos parecidos

13
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empezaron a ser dictados en otras universidades de los Estados Unidos de
América, tales como Columbia, Michigan, Pennsylvania y otras.

La evolucién continud y en 1908 se produjeron dos hechos interesantes que
muestran la proporcién que ya empezaba a alcanzar la profesién: 1) la American
Chemical Society organizé6 una division de quimicos industriales e ingenieros
quimicos y autorizé la publicacion del "Journa! of Industrial and Engineering
Chemistry", 2) casi simultdneamente, un grupo de ingenieros guimicos se reunio en
Filadelfia para fundar el "American Institute of Chemical Engineers". A esta altura,
pareceria que la aparicion de una revista especializada y la fundacién de dos
entidades profesionales estaban certificando, de alguna manera, el nacimiento de la
Ingenieria Quimica. Pero todavia iban a ser necesarios algunos cambios y un poco
mas de tiempo para que la profesion alcanzara su verdadera identidad.

Hubo un periodo comprendido entre esta época y 1922 en el que la educacién en
Ingenieria Quimica era excesivamente descriptiva y carente de una minima
generalizacion, lo cual generd crecientes insatisfacciones. Comentando este tipo de
ensefianza, se dijo que aungue habia un suficiente conacimiento de los principios
de ingenieria civil y mecanica, quimica y fisica, no se reconocia la esencia de su
combinacion. Al parecer, lo que no se entendia era la necesidad de desarroliar
nuevas generalizaciones, de integrarse conocimiento en nuevos principios que
fueran especificos de la Ingenieria Quimica. Es interesante sefialar que H. Le
Chatelier en su libro "Ciencia e Industria® (1925) formula criticas similares a Ia
ensefianza tecnologica superior en Francia aunque el concepto "ingenieria quimica”
no figura para nada en dicho libro.

Un primer y fundamental intento reformista fue llevado a cabo por Arthur D. Little en
1915 cuando presentd al Massachussets Institute of Technology (M.LT.) su
concepto de “operacién unitaria”, el cual en su parte medular decia Io siguiente:
"Cualquier proceso quimico, cualquiera que sea su escala, puede ser resuelto en
una serie coordinada de lo que podria ser denominado "acciones unitarias”, tales
como pulverizacion, mezclado, calentamiento, absorcién, precipitacion,
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cristalizacion, filtracion, disolucién y asi sucesivamente. También decia que “la
capacidad de satisfacer amplia y adecuadamente las demandas de la profesion
puede ser alcanzada solamente a través del andlisis de los procesos en acciones
unitarias tal como ellas son realizadas en escala comercial bajo las condiciones
impuestas por la practica”.

Este concepto, que de alguna manera estaba creando la teoria de la ingenieria
quimica, formaba parte de un informe que Arthur D. Litlle presenté en 1915 pero
que recién fue aprobado en 1922. Para comprender mejor hasta qué punto se
estaba planteando alli toda una definicion de identidad, convendria agregar que
también se decia que la Ingenierfa Quimica era en si misma, una rama de la

ingenieria con una base distintiva propia: el concepto de operacién unitaria.

La filosofia promulgada por Arthut D. Little fue predominante en ia profesién por
mucho tiempo y, basicamente, se mantiene hasta ahora como una condicion
practicamente definitiva tanto de la ciencia como de su metodologia,
complementada ahora con el enfoque de Fenémenos de Transporte (momentumn,
energia y masa). El propio Arthur D. Little habria de repetir mucho mas tarde, en
1930, que las operaciones unitarias eran, en esencia, de naturaleza fisica antes que
quimica pero que estaban dirigidas, en ultima instancia, a un resuitado quimico.
Agregaba que ellas eran, comparativamente, pocas en nimero pero las condiciones
bajo las cuales podian ser conducidas eran de lo més variadas y estaban
determinadas por la naturaleza de ios materiales en tratamiento, el tamario de la
operacion y las temperaturas, presiones y demas factores involucrados en el
proceso.

La asociacion de la Ingenieria Quimica al concepto de operacién unitaria prevalecié
durante muchos afios pero, naturalmente, en el marco de la evolucion sostenida de
una profesion que consolidaba su perfil propio y se diferenciaba cada vez mis de la
quimica y de las otras ingenierias. Su expansién se percibe con claridad en la
definicién de Ingenieria Quimica que, en 1954, publico el American Institute of
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Chemical Engineers la cual dice que consiste en la aplicacién de los principios de
las ciencias fisicas junto con los principios de economia y relaciones humanas a los
campos que se relacionan directamente con los procesos y los equipos de los
procesos en los cuales la materia es tratada a los efectos de un cambio en su
estado, contenido energético o composicion.

Los afios subsiguientes mostraron que la aceptacin de la propuesta se iba
generalizando, al mismo tiempo que los métodos de estudio y de trabajo de la
Ingenieria Quimica se iban enriqueciendo con nuevas herramientas, las que abrian

interesantes campos de accion tanto en un sentido horizontal como vertical.

La intencion unificadora que concibié la operacidn unitaria se extendid a otra unidad

operativa vinculada a la reaccion quimica que se llamo' "proceso unitario”.

Ejemplos clasicos de estos procesos fueron: hidrogenacion, nitracion, oxidacion,
halogenacion, neutralizacién, sulfonacién. Los afios que habrian de transcurrir
mostraron que esta expansion era mas ingeniosa que practica y que la
generalizacion de la reaccion quimica era mas compleja y, seguramente, tenia que
transitar por otros caminos. El concepto, en definitiva, tuvo y tiene su vigencia, pero
su contribucion al cuerpo de doctrina de la ingenieria Quimica no tuvo la condicidn
definitiva que ostenta la operacion unitaria.

Una vez asimilada la idea de que mostrar las cosas no era suficiente sina que lo
que importaba era comprenderlas, sobrevino una evolucién que aporté nuevas
herramientas al estudio de los fundamentos de aquellas unidades operativas.

La mentalidad fundamentalizadora inherente al ingeniero quimico pronto iba a
llevarlo a advertir que entre ciertas operaciones unitarias habia importantes
similitudes y que el estudio de las mismas podria resumirse en tres operaciones de
cambio o, dicho de otra manera, que la fenomenologia de ia Ingenieria Quimica
estaba gobernada por los llamados fendémenos de transporte y que la masa, la
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energia y la cantidad de movimiento se transfieren impuisados por un potencial,
venciendo una resistencia y determinando asi un cierto flujo de transferencia. Este
concepto ya conocido para el flujo de electricidad resultaba singularmente
generalizable a las operaciones unitarias. Tales ideas comenzaron a tomar cuerpo
a fines de la década de los cincuenta y se concretaron formalmente con fa aparicitn
de un libro de especial importancia: "Transport Phenomena"(1960) de R. Byron Bird,
Warren E. Stewart y Edwin N. Lighfoot. La perspectiva de los afios transcurridos y
la aceptacién lograda por la propuesta, permitieron formular algunos comentarios al
respecto. En primer‘ lugar, cabe decir que, mas alld del mero reduccionismo
especulativo que pudo atribuirse en un principio al concepto de fendmenos de
transporte, el objetive de lograr; conocimientos que fueran cada vez mas basicos,
fue alcanzado plenamente. En segundo lugar, y como consecuencia de io anterior,
la concepcidn de los fendmenos de transporte y su insercion en la ensefianza de la
Ingenieria Quimica, contribuyeron a ensanchar y consolidar su cuerpo de doctrina al
tiempo que generarcn elementos suficientes como para pensar ya en una ciencia de
la Ingenieria Quimica definitivamente consolidada. En otro sentido, no todas las
operaciones de transferencia tienen la misma importancia para el ingeniero quimico;
resulta claro que la transferencia de masa, por efecto de la naturaleza misma de las
operaciones unitarias y de su objetivo dltimo de transformacion de los materiales,
habria de ser el fenémeno de transporte de mayor impertancia en la Ingenieria
Quimica.

Desde la época en que estamos situados - los afios sesenta - hasta ahora, la
Ingenieria Quimica no dejé de evolucionar y, sobre todo, de acusar una légica y
profunda sensibilidad a los réapidos cambios que se producian en su entorno con los
que se generaba una fuerte interaccién. La computacion aumentd en multiples
aspectos del ejercicio profesional en la medida en que se abrieron nuevos
horizontes al calculo tedrico y facilité la automatizacién, programacion y control de
las operaciones unitarias asi como de los procesos de fabricacion. Los nuevos
materiales de construccion ensancharon los pardmetros de funcionamiento y
crearon grandes posibilidades para el disefio de equipos superando barreras de
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resistencia fisica y quimica. Hubo también circunstancias que enfrentaron al
ingeniero guimico con nuevos probiemas en relacién con la calidad de los productos
finales y con la economia de los procesos. Pero estos cambios que se citan y otros
fueron solo cuantitativos y no modificaron sustanciaimente el perfil del ingeniero
quimico. El cambio cualitativo vino provocado por el subito desarrcllc de una
tecnologia, vieja coma arte y nueva como ciencia, que esta instigando una mayor

atencion, La Ingenieria Bioquimica.
« Tendencias de la ingenieria Quimica

— Productos caros de alta exigencia.

— Competencia en mercados globales.

~ Actividades centradas en el disefio de productos.

- Procesos intermitentes de pequefia escala.

- Instalaciones que implican altos costos de investigacion y disefio.

— Uso de modelos complejos con auxilio de computadoras.

- Investigacién orientada no sélo a equipos sino a nivel de estructura molecular y

de sistemas.
» Laensefianza de la Ingenieria Quimica en México

Los antiguos mexicanos desarrollaron técnicas quimicas y metallrgicas a través del
método empirico, del ensayo, y el error, dichas técnicas se fueron pasando de
padres a hijos y de generacién en generacién. Entre sus logros estan la orfebreria
o el trabajo de fa plata y el oro, en el que lograron singular maestria; también se
destacaron en el aprovechamiento de las sustancias minerales, vegetales vy
animales para obtener tintes y pigmentos con los que pintaban sus casas, piramides
y codices, y coloreaban sus telas, ceramicas y cuerpos. En el espectro
farmacéutico lograron desarrollar una herbolaria que competia ventajosamente con
la europea en la época de la conquista. En el campo de la quimica alimentaria
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lograron utilizar la fermentacion y la extraccién para obtener bebidas y nutrientes
como el chocolate y el pulgue, ademas emplearon intensivamente las tierras
mediante la aplicacion de fertilizantes naturales.

Durante la época colonial la aplicaciéon principal de la quimica estuvo dirigida a la
metalurgia de la plata, de la que México era un notable exportador, destacando el
método de amalgacion en el que empleaba sal y mercurio para beneficiar la plata.
Los minerales de hierro fueron también explotados, asi como los de cobre y estafio,
pues eran la fuente necesaria para el acero y el bronce que requeria tanto el ejército

como el pueblo en general.

Durante este periodo se introdujo en el pais el cultivo de la cafa de azicar y los
primeros ingenios para procesar el dulce. Con la llegada def ganado vacuno y ovino
se pudo tener leche y, por medio de ella, se obtienen los quesos, cremas y demas
derivados tan apreciados en la comida mexicana. Los procesos de destilacion
sirvieron para obtener brandys, pero principalmente las primeras bebidas fuertes
nacionales tales como el mezcal y el tequila que no estaban sujetos a las

restricciones que se imponian al cultive de la vid.

Desde luego que al introducirse las técnicas europeas de tejido, asi como nuevas
fibras textiles se importaron con ellas nuevos procesos de tefiido y acabado.
También hubo avances en la ceramica y en la de los pigmentos y pinturas.

Pero no fue sino hasta el final del periodo colonial cuando se impartieron por
primera vez cursos formales de Quimica en la Escuela de Mineria. En esa
institucion impartieron clase ilustres cientificos europeos como Fausto de Elhuyar,
Andres Manuel del Rio, Francisco Antonio Bataller, Luis Linder y Federico
Sonneschmidt. Este impulso externo le penﬁitié al pais recibir nuevas influencias
de la ciencia occidental que abrieron nuevas perspectivas para la metalurgia, no
centradas ya unicamente en el beneficio de la plata. El seminario de mineria
sobrevivi6 a la Independencia y siguid funcionando con problemas hasta 1867. Sus
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dltimos arios fueron de abandono e indiferencia. El pais vivia afios tormentosos,

luchas internas por el peder y enfrentamientos feroces entre el Estado y la Iglesia.
Al triunfo de las fuerzas republicanas sobre el Imperio de Maximiliano, el seminario
expird calladamente. Sobre su tumba se erigi6 la Escueia Nacional de Ingenieros,
para intentar recuperar las glorias del pasado: intento fallido. En sus cuarenta y tres
afios de vida independiente, la escuela nunca iguald los dias de esplendor del
seminario. Durante gran parte del siglo XIX y debido a las vicisitudes por las que
atravesaba el pais las clases de Quimica se impartieron en el Colegio de Medicina.

Durante el gobierno de Porfirio Diaz se establecieron industrias de alta capacidad
en los ramos textil, vidriero, cervecero y siderdrgico. A pesar del auge industrial, las
materias primas basicas se importaban de Europa, de donde provenian también los
ingenieros y los quimicos requeridos para la buena marcha de la industria.

Después del inicio de la Revolucion Mexicana destaca como un hecho relevante
para el desarrollo de la Quimica en el pais la fundacion de la primera Escuela de

Quimica.

La Facultad de Quimica de la UNAM, es la institucién de ensefanza de la Quimica
mas antigua del pais, pues fue fundada en 1916, siendo por ello la institucién madre
de mas de 100 escuelas y facultades en las que se ensefia quimica a nivel

universitario en nuestra nacion.

La profesién de ingeniero quimico en México tiene su origen en la Antigua Escuela
Nacional de Ciencias Quimicas, ubicada en Tacuba, que fundé Juan Salvador
Agraz que agrupaba las carreras de Quimico, Farmacéutico y Metalurgista.

Pero es hasta 1925 cuando el ingeniero industrial militar Estanislao Ramirez funda
la carrera de Ingeniero Quimico, con la introduccion en México del estudio de las
operaciones unitarias, con el nombre de Fisica Industrial, debido a que los
profesores consideraban que.esta materia no afiadia conocimientos de Quimica y
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por ello no deberia denominarse Ingenieria Quimica; sin embargo, este curso pronto

se constituyé en parte medular de la nueva profesion en México. Fue hasta 1941
que se impartieron por primera vez los cursos de Ingenieria Quimica que
comprendian los balances de materia y energia y las operaciones unitarias.

En 15833, la Escuela de Quimica de la Universidad Auténoma de Nuevo Letn abre
esta carrera; en 1937 se crea la Escuela de Ingenieria Quimica de la Universidad de
Puebla. Los egresados de estas tres escuelas comienzan a ocupar puestos clave
de decision técnica y de responsabilidad directiva en la industria quimica y
petrolera, y en otros campos de actividad industrial.

Dos afos después, el recién creado Instituto Politécnico Nacional (IPN) abre la
carrera de ingenierc quimico petrolero y la de ingeniero metallrgico, en la Escuela
Superior de Ingenieria y Arquitectura; en 1943, al crearse el Instituto Tecnolégico y
de Estudios Superiores de Monterrey imparte también ingenieria quimica; dos afos
despues, Estanislao Ramirez propane que el IPN ofrezca la carrera de ingenieria
Quimica Industrial, y crea en 1949 ia Escuela Superior de Ingenieria Quimica e
industrias Extractivas, que agrupa a las tres carreras: Ingenieria Quimica Petrolera,
Ingenieria Metaltirgica e Ingenieria Quimica Industriat.

En 1948 ofrece Ingenieria Quimica la Universidad lberoamericana; en 1951, la
Universidad de Guanajuato; en 1956, la Veracruzana; en 1957, la de Sonora; en
1958, los tecnoldgicos regionales de Ciudad Madero, Tamaulipas, y de Chihuahua.

Los ingenieros quimicos egresados de la institucién se encontraron que el campo
de trabajo era muy reducido, en parte, debido a que fa industria quimica era casi
inexistente y por otro lado, a que las empresas empleaba a técnicos extranjeros
para la operacion de sus plantas. No fue sino hasta la expropiacién del petréieo, en
1638, cuando se vio la importancia de contar con ese tipo de profesionistas en el
pais.
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Durante los afios sesenta comenzé el auge de la petroquimica en el pais, lo cual
impulsd la creacién de la carrera en numerosas instituciones.

Los Planes de Estudio cambiaren y se introdujeron cursos de balances de materia y
energia, operaciones unitarias, reactores; disminuyéndose los cursos de Quimica y
de Andlisis, Los primeros cursos de Fenémenos de Transporte se comenzaron a
impartir desde 1971, pero dentro de las materias optativas. No fue sino hasta el
Plan de Estudios de 1987 en que tanto esa materia como las de computacién,
simulacion y optimizacién se comenzaron a impartir de manera obligatoria.

Los cambios operados en la ensefianza de la Ingenieria Quimica en los Estados
Unidos de Ameérica hicieron que a finales de los afios sesenta se iniciaran las
maestrias en Ingenieria Quimica en IPN y en la UNAM.

Al comienzo de la década de los noventa es cuando surgen los primeros programas
de Doctorado en Ingenierfa Quimica, primero en la Universidad Autdnoma
Metropolitana (UAM) y posteriormente en gran nimero de instituciones.

Si se examina el procesc educativo actual se vera que la Universidad tiene cuatro
funciones en lo que concierne a la formacién de ingenieros: determina lo que se
debe ensefiar, ofrece el servicio de ensefianza, certifica los conocimientos de los
egresados y abre nuevos conocimientos a través de la investigacién. La formacion
del ingeniera no termina en la Universidad, sino que prosigue a través de toda su
vida en las industrias y empresas en donde trabaja, alli es donde obtiene la
educacion no formal, aquella que se transmitié de generacién en generacién con
base en la experiencia y el sentido comun.

Alrededor de los afios cincuenta un grupo de jévenes ingenieros quimicos se
empezaron a reunir con la idea de formar una asociacion de ingenieros quimicos
que contribuyera al desarrollo de esa disciplina en el pais, asi fue como en 1957 se
cred el Instituto Mexicano de Ingenieros Quimicos, A.C. (IMIQ).
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El IMIQ es una ascciacidn civil gue agrupa a los profesionales de la Ingenieria

Quimnica para lograr el desarrollo en teoria y practica de esa rama de la tecnologia,
asi como para mantener el méas alto nivel profesional entre sus miembros.

Instituciones que imparten la_carrera de Ingenieria Quimica en México

1. Instituto Tecnoldgico de Aguascalientes

2. Instituto Tecnoldgico de Tijuana

3. Universidad Auténoma del Carmen

4. Instituto Tecnolégico de Campeche

5. Instituto Tecnolégico de la Laguna

6. ITESM, campus Chiapas

7. Instituto Tecnolégico de Tapachula

8. Instituto Tecnolégico de Tuxtla Gutiérrez

9. Instituto Tecnolégico de Chihuahua

10. Instituto Tecnologico de Hidalge de! Parral

11. UAM Azcapotzalco

12. UAM lztapalapa

13. Universidad del Ejércite y Fuerza Aérea

14.  Universidad Iberoamericana

15. Universidad La Salle

16. Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)
17. Universidad del Valle de México

18. Instituto Politécnico Nacional (IPN)

18. Instituto Tecnolégico de Durango

20. Universidad de Guanajuato

21. Instituto Tecnoldgico de Celaya

22. Instituto Tecnolégico de Pachuca

23. Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de Occidente
24. Universidad Auténoma de Guadalajara '
25. Universidad de Guadalajara
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ENEP Cuautittan
ITESM, campus Estado de México
Universidad Autdnoma del Estado de México

Universidad del Valle de México en Lomas Verdes
Instituto Tecnoldgico de Toluca

ENEP Zaragoza

Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo
Instituto Regionai de Jiquilpan

Instituto Tecnolégico de Lazaro Cardenas
Universidad Autbnoma del Estado de Morelos
Instituto Tecnoldgico de Zacatepec

Universidad Autdnoma de Nayarit

Instituto Tecnoldgico de Tepic

Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM)
Universidad Regiomontana

Universidad de Monterrey

Universidad Auténoma de Nuevo Leén

Instituto Tecnolégico de Oaxaca

Universidad de las Américas

Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla
ITESM, campus Querétaro

Universidad Auténoma de San Luis Potosi

Escuela Regional en Rio Verde San Luis Potosi
Escuela Regional de Estudios Profesionales en la Huasteca
Universidad Auténoma de Sinaloa

Institute Tecnoldgico de los Mochis

Instituto Tecnoldgico de Sonora en Ciudad Obregon
Institute Tecnoldgico de Sonora en Navajoa

ITESM, campus Sonora

Universidad de Scnora en Hermosillo

Universidad de Sonora en Caborca
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57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
7.
76.

Universidad de Sonora en Navojoa
Universidad Juarez Auténoma de Tabasco
Instituto Tecnoldgico de Villahermosa

Universidad Auténoma de Tamaulipas
Instituto Tecnelégico de Ciudad Madero
Instituto Tecnolégico de Matamoros
Universidad Auténoma de Tlaxcala
Universidad Veracruzana en Xalapa
Universidad Veracruzana en Veracruz
Universidad Veracruzana en Poza Rica
Universidad Veracruzana en Orizaba
Universidad Veracruzana en Coatzacoalcos
Instituto Tecnolégico de Minatitlan

Instituto Tecnolégico de Orizaba

Instituto Tecnolégico de Veracruz
Universidad Autdnoma de Yucatan

instituto Tecnolégico de Mérida

Universidad Auténoma de Zacatecas
Universidad del Valle de México
Universidad Tecnoldgica de México (UNITEC)

La carrera de Ingeniero Quimico se imparte bajo diferentes nombres en nuestro

pais, en la tabla A se muestran los nombres y los porcentajes de estudiantes

matriculados.
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Carrera Porcentaje

Ingeniero Quimico 65.7

ingeniero Quimico Industrial 14.7
Ingeniera Industrial en Quimica 10.5
Ingenierc Quimico Petrolero 24
Ingeniero Quimico Administrador 22
Ingeniero Quimico y de Sistemas 20
Ingeniero Quimico de Procesos 1.3
Ingeniero en Procesos Petroquimicos 1.2

TABLA A

( Alumnos matriculados de ingenieria Quimica en México )

s« Breve Historia de' la Facultad de Quimica de la Universidad Nacional Auténoma
de México

La Facultad de Quimica de la Universidad Nacional Autdnoma de México, es la
instituciéon educativa de Quimica con mayor tradicién y prestigio en nuestro pais.
Su historia se inicia en 1913, con la primera iniciativa de don Juan Salvador Agraz.
Se funda en 1916 en el pueblo de Tacuba.

En enero de 1913, el Maestro Juan Salvador Agraz presenta la primeré iniciativa
para preparar profesionales y maestros del area de la Quimica al presidente
Madero. En 1914 realiza otro intento con José Vasconcelos, en aquel entonces
Secretario de Instruceion Pablica y Bellas Artes.

El primero de octubre de 1915 Juan Salvador Agraz logra convencer a don Félix F.
Palavicini y el 21 de diciembre de 1915 es designado director fundador de la
primera escuela de quimica del pais, la que en ese momento no contaba con local,
ni aparatos, ni alumnos, ni maestros. Gracias a los esfuerzos del Maestro Agraz se
abrieron las carreras de:
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a) Quimico Industrial

b) Perito en industrias
¢) Practico en industrias.

El 3 de abril de 1916 iniciaron sus estudios 40 alumnos y 30 alumnas sin ceremonia
alguna, en el local asignado a la Escuela en el pueblo de Tacuba.

Transcurridos los primeros meses, por fin el 23 de septiembre de 1916 se hizo la
solemne inauguraciéon. El 31 de enero de 1917, en la Camara de Diputados se
aprueba la supresién de la Secretaria de Instruccién Publica y Bellas Artes, y ia
Escuela de Quimica para asi depender temporalmente de! Gobierno del Distrito
Federal, mientras la Universidad lo haria del Departamento Universitario,
dependiente a su vez delf Poder Ejecutivo Federal.

El 5 de febrero de 1917, la Escuela Nacional de Quimica Industrial fue incorporada
a la Universidad gracias al apoyo del rector José Natividad Macias y a las gestiones
de Juan Salvador Agraz ante la Camara de Diputados.

En el afio de 1919 se adopta el nombre de Facultad Nacional de Ciencias Quimicas
y Farmacia.

En el arfio de 1926 se le cambia el nombre al de Facultad de Quimica y de Farmacia
y Escuela Practica de Industrias Quimicas. Y en 1935 el nombre de Escuela
Nacional de Ciencias Quimicas.

Para el afio de 1927 se ofrecian las carreras de:

a) Ingeniero Quimico

b) Quimico

¢) Quimico Farmacéutico
d) Farmacéutico
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e) Auxiliar de Farmacia

f) Metalurgista y Ensayador
g) Quimico Petrolero

Para 1949 la Escuela Nacional de Ciencias Quimicas contaba con cuatro carreras:

a) Ingenieria Quimica

b) Quimico

c) Quimico Farmacéutico Bidlogo
d) Quimico Metalurgista.

El 5 de junio de 1950 se colocéd la primera piedra de la que iba a ser Ciudad
Universitaria. Correspondia al edificic de la Facultad de Ciencias y en el acto
solemne hicieron uso de la palabra el arquitecto Carlos Lazo, el rector Luis Garrido
y el secretario de gobernacion, Adoifo Ruiz Cortines.

En 1857 se inici6 el traslado de alumnos a la Ciudad Universitaria.

El 2 de junio de 1965, segin consta en acta oficial, reunido el Consejo de
Dectorado, presidido por el propio rector, se dio por aprobado por unanimidad y sin
comentarios el proyecto de creacion de la Divisién de Estudios Superiores, y desde
entonces la Escuela recibié el nombre de Facultad de Ciencias Quimicas.

Actualmente se imparten cuatro carreras en la Facultad de Quimica:

a) Ingeniero Quimico

b) Quimico

¢) Quimico Farmacéutico Bidlogo
d) Ingeniero Quimico Metalurgista
@) Quimico de Alimentos
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CAPITULO 111

ACTIVIDADES PROFESIONALES DEL INGENIERO QUIMICO

La Ingenieria Quimica es la profesién en la que el conocimiento de las Matematicas,
la Quimica y otras Ciencias Naturales adquirido por el estudio, la experiencia y la
practica, se aplica con adecuado criterio para desarrollar métodos econémicos para
el aprovechamiento de materiales y energia en beneficio de la humanidad.

Para completar la definicién anterior se podria afiadir que el Ingeniero Quimico es
aquel profesionista que se encarga de la planeacion, disefio, construccion,
operacion y administracién de las plantas quimicas, especialmente de las plantas de

procesamiento de materiales.

La tecnologia quimica, y en especial la relacionada con el disefio, construccién y
operacion de plantas quimicas, es uno de los know how mas caros del mundo;
entendiéndose por know how, al conjunto de conocimientos técnicos, cientificos y
administrativos que permiten fabricar y ofrecer bienes y servicios.

Los Ingenieros Quimicos desarrollan sus actividades en el campo de la industria de
procesos en actividades relacionadas tanto con la creacion como con la operacion
de plantas principalmente. En la actualidad se empieza a tener una diversificacion
hacia campos como los servicios y el gobierno.

Existen compaiiias que se dedican a la consuitoria, la ingenieria de prayectos,
servicios de coémputo, a controlar la contaminacién ambiental, que estan ofreciendo
oportunidad a los ingenieros quimicos de desarrallarse profesionalmente en campos
conectados de manera indirecta con la carrera.
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El trabaje de los Ingenieros Quimicos tiene gue ver ante todo con la planeacion, el

disefio, la construccion, la operacién y la administracion de las plantas quimicas.
Son los Ingenieros Quimicos los responsables de que tanto la creacién come la
operacion sean técnicamente adecuadas, y econdmica, social y ecolégicamente

Gptimas.

El Ingeniero Quimico no es por lo general el propietario de las plantas y esto puede
dar lugar a una dilucién de su responsabilidad. En esos casos, el Ingeniero
Quimico debe exponer la problematica e insistir en que se adopten las medidas

necesarias para lograr los fines planteados.

Las actividades relacionadas con la industria de proceso se pueden ubicar en dos
grandes campos: las encaminadas a la creacién de industrias y las encaminadas a

la operacion de la industria.

Las encaminadas a crear industrias son, principalmente, planeacion, investigacién
aplicada, disefio, adquisiciones, construccién y arranque de plantas. Las que se
desarrollan para operar plantas son: produccién, control de calidad, ventas,
adquisiciones, mantenimiento, servicios técnicos. La administracion esta en cada
una de las actividades, y a nivel global. Quien contrala y coordina el primer grupo
de actividades es el jefe del proyecto; en el segundo caso se tiene el gerente de
planta. El primer grupo de actividades es transitorio; el segundo es permanente, 1o
cual origina que guienes desarrollan actividades para creacién tienen que cambiar
continuamente de problema, y quienes operan plantas estan continuamente
manejando el mismo problema. La primera situacién requiere decisiones rapidas; la
segunda permite el estudio de alternativas de solucién y et perfeccionamiente
continue de lo que se esta realizando. El objetivo de la primera es la construceion
de una planta que opere segin lo planeado; en la segunda se busca una

optimizacion econémica.

30




El ingeniero quimico debe tener una amplia variedad de talentos. Debe entender

como y por qué funciona un proceso; debe ser capaz de disefiar, instalar y operar
cada uno de los equipos y debe tener capacidad para determinar las ganancias al

arrancar la produccion de ese proceso en particular.

El Ingeniero Quimico debe tener el conocimiento tedrico de un fisicoquimico
combinado con la actitud practica de un mecanico.

Ademas, el Ingeniero Quimico estd en contacto continuo con trabajadores de una
gran variedad de niveles de inteligencia y debe tener la habilidad de mantener
reiaciones amistosas y afectivas con todas estas personas.

El ingeniero Quimico debe aplicar el conocimiento cientifico al aprovechamiento de
los recursos naturales en beneficic del hombre. No sélo tiene que conocer la
ciencia, sino también al hombre, y debe comprender la influencia social y

econdmica de su labor.

El Ingenierc Quimico puede usar un casco y botas o, un traje cortado a la uitima
moda, puede trabajar con herramientas y maquinas gigantes o con pequefios
dispositivos electrénicos. El sonido de su trabajo puede ser el rugir de una industria
o0 el sonido quieto de las computadoras. Puede trabajar en su casa o en la selva.

Tiene que ver con muchas personas de diferentes tipos, y coordinar sus esfuerzos
en el trabajo. Debe comunicarse, ya sea por escrito o verbalmente, de tal manera
que los demas lo comprendan.

El Ingeniero Quimico tiene que ser tanto humanista como cientifico; cientifico

porque tiene que conocer la ciencia, y humanista porque ha de tratar y trabajar para
ios hombres. '
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No debe olvidarse que los conocimientos del Ingeniero Quimico son un 50% de
ciencia y un 50% de arte y que se necesita un gran espiritu creativo para cumplir su
cometido.

El ingeniero Quimico debe ser responsable del uso de su talento y juicio para el
bienestar publico, anteponiéndolo siempre al interés personal.

En muchas formas, el Ingeniero Quimica es el lazo de unién entre la ciencia y la

sociedad.

Debe hacer dtil el conocimiento cientifico, tiene que conocer la teoria cientifica que
explica por qué los materiales y la energia se comportan como !o hacen, y también
debe conocer las formas practicas de aplicar esta teorfa para el beneficio del
hombre. Debe considerar aspectos econémicos, para saber cudnto costard un
proyecto, debe conocer los problemas de su comunidad para tomar decisiones
adecuadas.

Debe tener capacidad para utilizar las herramientas matematicas, los habitos y
métodos para hacer andlisis exactos de los problemas de ingenieria, y la capacidad
de plantear la mejor solucién.

Debe tener aptitud para lograr fines practicos, para poder actuar acertadamente con
un minimo de informacién para programar actividades, para jerarquizar, valorar y
cuantificar, para poder adaptarse permanentemente a un mundo cambiante en
todos los aspectos, donde el gigantesco adelanto tecnoldgico trae consigo un alto
grade de obsoclescencia de los conocimientos. Debe tener habilidad para utilizar y
adoptar las nuevas y complejas tecnologlas, pero ademas debe ser participe de su

creacion.

Sin embargo, el Ingeniero Quimico no debe ser un ente andénimo producido por una
Universidad-Fébrica, como una pieza para cubrir un hueco en un mercado de
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magquinas humanas, sino que debe ser ante todo un individuo, un ser pensante,
active, para quien la ingenieria quimica es un campo de accién, un drea dentro de la
cual puede realizarse como hombre.

E! Ingeniero Quimico debe tener autonomia y flexibilidad espiritual, debe ser capaz
de desarrollarse por si mismo, capaz de actualizarse y especializarse. Debe ser
versatil para poder cambiar de campe de accidon y, ademas debe de actuar

eficazmente cualquiera que sea su labor.

Los ingenieros se guian per los hechos fisicos, tratan de usar los hechos, de
manejarios v, si es posible de ensamblarlos en nuevas retaciones.

La imagen del Ingeniero Quimico no es la que la mayoria de la gente cree. En
general se piensa que el trabajo de ingenieria quimica es el resultadoc de una
aplicacion inflexible de férmulas ¢ de fendmenos fisicos y quimicos, se cree que en

estos campos las leyes cientificas se conocen claramente y sin excepcién.

Se cree que estas leyes se encuentran contenidas en cartas, tablas, graficas y
ecuaciones que representan los hechos acerca de los cuales las conclusiones se
obtienen con precisidn infalible. Sin embargo, quienes han examinado de cerca el
pensamiento tecnico saben que la mayor parte de las graficas estan planteadas con
interrogantes y que las formulas son con frecuencia soélo una base de discusion.

La Ingenieria Quimica es una gran profesidn. Hay una gran fascinaciéon en el hecho
de que, a partir de un destello de la imaginacién, con ayuda de la ciencia, se crea
un plano y un proyecto. Luego, a partir de este plano, se crea una realidad con
metal, piedra y energia, y de esta realidad se derivan trabajos y casas para los
hombres, lo que aumenta el nivel de vida y el bienestar. Este es el gran privilegio
del ingenierc. En manos de los ingenieros cae la responsabilidad de arropar los
huesos desnudoes de la ciencia y darles vida, humanidad y esperanza. Sin duda, al
paso de los afios, la gente olvida que un ingeniero hizo ese trabajo, eso si es que lo
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llegan a saber, ya que a veces un politico pone su: nombre sobre él o el crédito
recae en algun promotor que usa el dinero de otros para financiar el proyecto. Pero
el ingeniero ve a la interrumpida corriente de bienes que fluye de su éxito con la
satisfaccion que pocos profesionistas conocen, y el veredicto de sus companeros
profesionistas es todo el reconocimiento que desea.

» Desarrollo iaboral del Ingeniero Quimico en otras dreas de trabajo.

Uno de los trabajos mas interesantes para el Ingeniera Quimico es el de consultor o
asesor, pues éste recibe la mayor o gran parte de sus entradas como profesionista
libre, es decir, él de su propia empresa, trabaja para si mismo dando asesoria a la
gente que lo solicita.

El Ingeniero Quimica consultor es una persona con profundos conocimientos y
experiencia en alguna rama de su carrera, que ha decidido independizarse o ganar
algun dinero extra dando consultoria a compafias que tienen problemas en el area

que él domina.

El trabajo de consultor no es facil, pues debe laborar sélo, fiado en sus recursos y
su capacidad. Generalmente se topa con los celos profesionales de los ingenieros
de la compariia que lo contraté, pues éstos resienten que se haya llamado a una
persona de fuera, al no poder ellos resoiver el problema.

El Ingeniero Quimico también trabaja en bancos y financieras en los departamentos

de estudios econémicos y evaluaciones.
El trabajo del Ingeniero Quimico casi nunca se puede separar de la economia, la

cual influye en el desarrollo, disefio, construccién y operacitn de cualquier proceso

quimico competitivo.
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Encontrara que hay ciertas elecciones en las que no ayuda el simple entrenamiento

técnico. Comenzara a ver con claridad que la Economia es la guia en la practica de
la Ingenieria Quimica. Hay algunas razones por las que se deben efectuar estudios

economicos:

4 El desarrolio de nuevos productos
< La expansion de una compadiia

o

El funcionamiento de una compariia

<>

La utilizacién de los productos

.
"o

La investigacién de las patentes, licencias y regalias

Los ingenieros quimicos actdan como asesores de los bancos visitando la empresa
para darse cuenta de sus métodos de trabajo, la tecnologia usada, y para estudiar
los planes desde el punto de vista técnico que le presentan las industrias. Estos
estudios, junto con los de los estados financieros (balances y estados de pérdidas ¥

ganancias), servirdn para que la banca otorgue o no el préstama pedido.

Cierto numero de ingenieros quimicos tienen como empleador al Gobierno, o sea,
trabajan en alguna Secretaria, Dependencia u Oficina Gubernamental, ya sea

federal, estatal o municipal.

Los ingenieros quimicos trabajan en el control, purificacion y tratamiento de las
aguas petables y negras que llegan y salen de las ciudades. Gran numerc de
operaciones efectuadas para purificar las aguas de consumo humano e industria, o
para tratar las aguas negras de las ciudades o residuales provenientes de las
industrias, son quimicas o estin relacionadas con las operaciones unitarias que
estudia un Ingeniero Quimico durante su carrera.

El gobierno contrata también ingenieros quimicos para que lo ayuden en su lucha
contra la contaminacién ambiental, que puede ser atmosférica o de aguas. Ei
ingeniero, con base en los andlisis efectuados en los efluentes de las fabricas,
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determina si son peligrosos o no y cémo tratarlos para abatir la concentracion de las
sustancias dafiinas.

El ingeniero quimico, basandose en los estudios de transferencia de masa, puede
presentar modelos sobre el comportamiento del smog en las zonas afectadas y
predecir el comportamiento de éste bajo condiciones climaticas diferentes. Sus
estudios le permitiran sugerir también los mejores equipos desde el punto de vista
de eficiencia y costo para eliminar gases, polvos, humo, liquidos y sélidos
contaminantes.

Las oficinas de patentes requieren también de la asesoria de ingenieros quimicos,
para indicar si un proceso es patentable o si ya esta cubierto por alguna patente
extranjera. Y asesorar a la empresa sobre la mejor manera de presentar la patente.

La importacion y exportacién de materiales quimicos requiere de conocimientos
sobre los posibles sustitutos y fa interrelacion que tienen unos productos con otros;
las oficinas de aranceles necesitan trabajar con ingenieros quimicos que los

asesoren en esas materias.

Los ingenieros quimicos también contribuyen a la limpieza, mediante el disefic de
aparatos purificadores de agua o plantas de tratamiento de aguas negras; por
medio del disefio de catalizadores que eliminan los gases de combustién toxicos, y
a través de la implantacion de medidas que eviten los riesgos y el escape de
sustancias toxicas de las fabricas.

Conscientes de la responsabilidad, de los conocimientos, de las habilidades y la
creatividad que tienen los ingenieros quimicos, en la mayoria de las instituciones de
ensefianza de la Ingenieria Quimica, se han incluido Planes y Programas de
Estudio sobre la materia de-Ingenieria Ambiental, que es el estudio sistematico de
las formas en que se puede atacar y controlar los problemas de contaminacion de
suelos, aguas y aire,
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CAPITULO IV
PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

* Planeacion de la investigacion.

Para llevar a cabo la investigacion, se realizd la construccion del instrumento
(entrevista abierta); a partir de una serie de nicleos fundamentales sobre la relacidn

educacion — empleo.

La guia de la entrevista se estructurd, con base en cuatro ejes que son:

a) Formacién académica.

b) Habijlidades y aptitudes.

¢) Actitudes y valores.

d) Criterios formales de contratacién.

* Ejes de la investigacion.
a) Formacién Académica.

El concepto de formacién se vincula con las ideas de ensefanza, aprendizaje vy
preparacién personal, es decir, con la educacién. Todo ser humano aspira a ser
mejor de lo que es, y necesita de la formacién para poder acrecentar los potenciales
que ie ayuden a la construccidn conceptual, y por tanto, a la produccién del
conacimiento, que lo apoyaran a plantear y resolver problemas con un mayor

compromisa histérico y social.
Es por lo anterior, que la formacién académica se toma como eje para esta

investigacion, ya que lo gue se trata de ver es precisamente qué criterios

académicos son tomados en cuenta para que un egresado de la carrera de
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Ingenieria Quimica pueda acceder al campo laboral, y si estos criterios que se estan
pidiendo para cierto empleo ceinciden con la formacién académica con la que
cuenta en este momento.

Cuando se habla de la formacién del Ingeniero Quimico, se hace referencia a los
conocimientos, las relaciones y los diferentes procesos sociales que se han
adquirido a lo largo del desarrollc como estudiantes, y deben considerarse como
algo muy importante a la hora de la contratacion. Ademds, debe existir una
congruencia, con la actividad a la cual se va a dedicar laboralmente, es decir, que
dichos conocimientos deben ser aplicables dentro de la actividad laboral que se
ests ejerciendo.

b) Habilidades y aptitudes.

Se entiende por aptitud, a la condicién o conjunto de caracteristicas consideradas
como sintomaticas de la capacidad de un individuo para adquitir mediante
capacitacion algun conocimiento o destreza.

En esta definicién no se da por supuesto en forma alguna el hecho de que las
aptitudes sean hereditarias. La aptitud es el resultado de la interaccion entre la
herencia y el medio. Un individuo nace dotado de ciertas cualidades potenciales e
inmediatamente empieza a aprender. A partir de entonces, todo cuanto aprende le
permite aprender aun mas.

Una segunda caracteristica importante de la definicién reside en que la aptitud
comprende cualquier caracteristica que predispone al aprendizaje, lo cual incluye
inteligencia, rendimiento, personalidad, intereses y destrezas especiales.

Habilidad es Ja capacidad para operar competentemente en una determinada
actividad, es lo que hace que alguien sea apto, adecuado, acomodado para cierto
fin.




Este criterio se tomd en consideracion ya que para el empleador es importante que

el aspirante cuente con la habilidad y la aptitud necesaria para el puesto que se
solicita, ya que de aqui dependera mucho si es apte o no para ocupar el puesto que
se ofrece, a la vez que mostrard también su capacidad para adquirir una

capacitacién dentro de la empresa.
¢) Actitudes y Valores.

Se entiende por actitudes, la disposicion de animo que se manifiesta de algin
modo; en si se habla de la conducta en general, ya que se puede decir que una
persona puede mostrar una actitud pacifica o bien amenazadora como reaccion a
un estimulo. Es alguna posicién o estado del cuerpo ya sea, tanto negativa como
positiva con referencia hacia alguna situacion. Son los diferentes comportamientos

que presenta un individuo por medio de sus estados de animo.

En realidad esto es muy importante, y se toma como criterio, ya que e! empleador a
partir de las actitudes del aspirante se da cuenta si éste se encuentra apto o no para
ocupar un puesto, debido a que es necesario que el aspirante cuente con cierto tipo
de actitudes correspondientes al puesto en cuestion.

Los valores, son concepciones de lo deseable que influyen en el comportamiento
colectivo’; se puede decir, que son cualidades o virtudes ideales con que cuentan
los seres humanos y que tienen una gran importancia.

Dentro de la contratacién los valores al igual que las actitudes, tienen gran
importancia, ya que si los aspirantes cuentan con cierto tipo de cualidades, que son
necesarias para quedarse dentro de cierto puesto y por ende, estas cualidades van
a beneficiar de algin modo a la empresa en cuanto gastos de formacién del

! Definicion de Robin Williams y Ethel Albert
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empleado, pues es cuando éstos adquieren mas importancia para dicha

contratacion.
d) Criterios Formales de Contratacién.

Por criterio se entiende una regla que se tiene que cumplir, y que se encuentra
determinada para ejercer cierto tipo de actividad. Por lo tanto, por criterio de
contratacién se entenderd, que es una regla que ha sido ya establecida por la
empresa y que el aspirante tiene que cumplir para poder acceder o no de manera
eficaz a cierto puesto. Esto tiene que ver con las politicas que ya tienen
establecidas las em'presas para poder contratar al aspirante y que son las que dan

origen a estos tipos de criterios.
e Entrevista.

Para obtener la informacién de los empleadores se elaboré un cuestionario en base
a los tres ejes antes mencionados. Las preguntas realizadas a los empleadores
sintetizan una serie de planteamientos que nos daran una informacién importante
acerca de los criterios que emplean las empresas para la contratacién de
profesionistas en el ramo de la Ingenieria Quimica.

El cuestionario que fue aplicado a los empleadores para la investigacion es el

siguiente:

1)  Nombre de la empresa.

2) Giro de la empresa.

3) Persona responsable de contratar personal.

4)  Descripcion de dicho puesto dentro de la organizacién.

8)  Caracteristicas minimas que debe cubrir un aspirante que cuenta con nivel
profesional, para aspirar a un puesto de trabajo dentro de la empresa.
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6)

7

8)

9)
10}

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

Congruencia entre el nivel de preparacién del aspirante que solicita la

empresa y las actividades que realizara dentro del puesto gue se esta
ofreciendo.

Nivel de conocimientcs de computacion que requiere la empresa.

La formacion académica con la que egresan los alumnos de la UNAM resuita
apropiada para el tipo de trabajo que se realiza en la empresa.

Importancia de contar con algin estudic de posgrado en dreas afines.
Criterios mas importantes en cuanto a habilidades, destrezas y aptitudes
para la contratacién de egresados de la carrera de Ingenieria Quimica.
Criterios mas importantes en cuantc a actitudes y ética para la contratacion
de egresados de la carrera de Ingenieria Quimica.

Criterios mas importantes en cuanto a educacién, presentacién y habilidad
de expresion para la contratacién de egresados de la carrera de Ingenieria
Quimica.

Importancia de la primera impresién que deja et solicitante cuando acude a
una entrevista de trabajo, y de qué manera influye para la obtencién del
empleo.

Importancia de la experiencia con la cual cuenta un aspirante.

Importancia de la formacion de aspirantes que no tengan experiencia dentro
de la empresa.

Trayectoria que brinda la empresa (Disefio de la carrera Profesional).
Diferencias que hay entre un egresado de una escuela privada y uno de
escuela publica, en lo que se refiere a su tipo de personalidad, conocimientos
y comportamiento dentro det campo laboral.

¢Qué tiene mas peso para la contratacion, el nivel académico o los criterios
de caracter actitudinal?

¢Cuales son los mayores atributos de los egresados de la carrera de
Ingenieria Quimica de la UNAM?

¢Cuales son los mayores atributos de los egresados de la carrera de
Ingenieria Quimica de otras universidades?
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21)
22)
23)

24)
25)

mﬁlg
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¢Cuales son las deficiencias que con mayor frecuencia presentan los
egresados de la carrera de Ingenieria Quimica de la UNAM?

Importancia de los antecedentes de los solicitantes (calificaciones, examen
profesional, tesis y mencién honorifica).

¢ Qué tan necesario es ef titulo profesional de la Universidad?

-¢.Cuenta con un programa de becarios y en qué consiste?

¢ Cuaies son los medios usados para el reclutamiento?
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CAPITULO V
APLICACION Y OBTENCION DE LA INFORMACION

» Procedimiento:

Una vez elaborado el instrumento de trabajo, que se utilizé para llevar a cabo esta
investigacion. La siguiente tarea fue la aplicacion de !a entrevista directamente a
los responsables del departamento de perscnal. Se selecciondé un grupo de
empresas del sector industrial que tienen en comuin el hecho de contratar
egresados universitarios de la carrera de Ingenieria Quimica. Se buscé cubrir
diversos sectores de empleo dentro del carrera de Ingenieria Quimica para asl ver
la diversidad de opiniones acerca de la contratacion de éstos. Las empresas se

localizan en la Ciudad de México y Area Metropolitana.

El pracedimiento a seguir fue el siguiente: se concerté una cita por teléfono,
preferentemente con los responsables del departamento de personal ¢ con la

persona encargada de realizar las entrevistas a los solicitantes que buscan empleo.

Para concertar la entrevista se mencionaba la institucién a la que pertenece este
proyecto, igual que se les platicaba un poco acerca de la investigacion que se
estaba realizando y el objetivo que se perseguia al hacerla.

Es asi, que se les solicitd su ayuda proporcionando una cita para aplicar
personalmente una entrevista, sefalando que para que esta actividad se tomara
mas flexible se contaria con la ayuda de una grabadora que haria mas facil la
recoleccion de la informacién que de la entrevista se obtuviera.

La aplicacién de la entrevista en su mayoria fue de una hora, donde se respondia el

cuestionario planteado anteriormente al igual que en muchos casos el responsable
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del personal agregaba cierta informacion sobre la inquietud del tema y de cdmo veia

el campo de trabajo actualmente.

Las entrevistas fueran de tipo abierto y fueron aplicadas personalmente para que de
esta manera, los empleadores pudieran comentar lo mas ampliamente posible sus
propios criterios, experiencias y perspectivas respecto a la contratacion de
egresados universitarios y asi acceder no sélo a los criterios formales que se
utilizan dentro de la contratacion, sino a otros de caracter valorativo que juegan un
papel definitivo en la contratacién de los mismos.

¢ Muestra:

Cabe destacar que en el proceso para obtener la direccién y los teléfonos de las
empresas a las cuales se logré realizar las entrevistas se obtuvo el apoyo del ANIQ,
ya que sin su valiosa colaboracion no se hubiera podido llevar a cabo esta

investigacion.

La muestra total de la investigacion fue de 31 empresas a las cuales se les hizo una

entrevista personal.

A continuacién se mencionan las empresas a las cuales se logrd entrevistar.
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EMPRESA

GIRO

PRINCIPALES PRODUCTOS

Agrogen, SA.deCV.

Fabricacién de fertilizantes

quimicos

o

0

Sulfato de Amonio
Super fosfato simple de
calcio

Complejos ( N-P-K )
Oleum

Acido sulfirico

Akzo Nobel Chemicals de
México, S.A. de C V.

Fabricacion de Peroxidos y

secantes metdlicos

Peréxidos organicos
Percarbonatos

Azo iniciadores
Jabones metalicos
Clorures de 4cido
Retardantes de flama

Avery Dennison

Fabricacién de materiales
adhesivos, etiquetas y

quimicos

© 0 0 0 0O 0 |0 0 0 © 0 olo o o

Carpetas

Etiquetas

Protectores de hoja
Software

Tarjetas

Papel fotografico digital
Productos especiales
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BASF Mexicana, S.A. de C.V.

Fabricacién de poliestireno

expansible

Auxiliares para la industria
textil

Auxiliares para la industria
del cuero

Auxiliantes para la industria
de detergentes y productos
de limpieza

Auxiliares para la industria
del plastico

Auxiliares para la industria -
del papei y celulosa
Dispersiones quimicas
Colorantes y pigmentos

Canamex Especialidades
Quimicas, SA.deC.V.

Fabricacion de
especialidades quimicas

Q

Acidos y alcoholes grasos
etoxilados

Aminas grasas etoxiladas
Esteres de glicerilo
Resinas poliéster

Charlotte Chemical Inc.

Fabricacion de Polimeros
enEUA vy
comercializacién en
México

0O 0 O o0 O ©

Plastificantes para PVC
Plastificantes polimérico
Aceite epoxidado de Soya
Retardantes de flama para
polimeros

Aditivos para PVC y atros
polimeros

Aditivas para pintura de
trafico y alberca

Aceites basicos
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Clariant (Meéxico), S.A. de C.V.

Fabricacion de productos
quimicos auxiliares para la
industria textil, plastica, de
la canstruccion, cosmética,
agroguimica y minera.

Colorantes textiles, quimicos
textiles, papel y cuero,
pigmentos y aditivos
Surfactantes y quimicos finos
Celulésicos y polimerizados
Masterbatches

Crompton Corporation, S.A. de
C.\.

Fabricacién de productos
quimicos auxiliares para la
industria hulera,
alimenticia, plastica,
lubricantes y adhesivos

0O Oofj O ©o ©
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Hules EPDM y Hules nitrilo
Auxiliares para industria
hutera

Aceleradores y ultra
aceleradores

Antioxidantes y antiozonantes
Poliuretanos especiales
Fosfitos organicos

Anilina y nitrobenceno

Cryoinfra, S.A. de C.V.

Produccion de gases

Oxigeno

Nitrdgeno
Hidrégeno

Argén

Bidxido de Carbono

Mezclas de gases especiales

Degussa Hiils México, S.A. de
cVv.

Fabricacién y distribucién
de productos para
diferentes sectores de la

industria

O ¢ 0|9 0O 0 O O o|loOo © o0 o

Amalgamas de plata
Aleaciones dentales
Derivados del acido
cianhidrico

Derivados del metanol
Oxigenos activas
Sllicas precipitadas y
pirogénicas

Negros de humo
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Cinsionics

De Mateo y Compafiia, S.A. de
C.Vv.

Fabricacién de 6xidos de

hierro

Oxidos de hierro amarillos
grado pigmento

Oxidos de hierro rojos grado
pigmento

Oxidos de hierro cafés grado
pigmento

Oxidos de hierro negros

grado pigmento

Dow Corning de México, S.A.
de CV.

Fabricacion de polimeros y
selladores; Distribucidn de

silicones

Antiespumantes de silicén
Emulsiones de silicon
Resinas de silicon
Aceites de silicon

Silanos

Repelentes al agua

Hules de HTV Y RTV

DUPONT, S.A.deCV.

Fabricacién de productos
quimicos auxiliares en la
industria textil, colorantes,
agroquimica

o 0| ©C O ©Q O O ©0 o
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Pinturas

Gases refrigerantes y
fluoroguimicos

Polimeros de ingenieria
Pigmento blanco y
lubricantes

Aditivos para combustibles
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Egon Meyer, S.A.de C.V.

Distribuidor de colorantes
y productos quimicos de

importacién

o]

Ftalatos y trimelitatos para la
industria de cables eléctricos
Ftalatos para la industria de
venoclisis

Plastificantes para la industria
de plasticos

Ftalatos para la industria
alimenticia y cosmético
Solventes para la industria en
general

Mondmeros, thiners y

mezclas

Electroquimica Mexicana, S.A.

de C.V.

Fabricacién de perdxidos
de hidrégeno y persulfato
de amonio

Peroxidos de Hidrégeno
Aviseles, AC-DI-SOL, Aqua-
coat

Didxido de tiourea (TOD)
Peraxido de calcio
Persulfatos de amonio,

potasio y sodio

Exxon Mobil México, S.A. de
CV.

Comercializacion y
fabricacion de productos
fubricantes

0O 0O © 0o o

Aceites lubricantes
industriales

Aceites lubricantes
automotrices

Aceites de corte
Aceites de aviacién
Aceites marinos
Aceites especiales
Grasas automotrices e
industriales
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" Faciultat de
mm

o Fenol
Mondmero de metacrilato de
metilo

o i . 0 Acetona
Fenoquimia, S.A. de C.V. Complejo petroquimico . .

o Acido sulfarico

o Oleum

o Acetocianhidrina

o Paraterbutil fenol

o Especialidades para la
industria ceramica, vidrio y
porcelanizado, aditivos

L quimicos para las industrias
Fabricacién de productos .
. i del plastico.
para las industrias de . .
. .. . o Pinturas y tintas:
Ferro Mexicana, S.A. de C.V. ceramica, porcelanizado, - L
L L N estabilizadores térmicos para

vidrio, plasticos y aditivos

. PVC.
quimicos. .

o Plastificantes, absorbedores
de luz ultravioleta,
lubricantes, antioxidantes,
pigmentos en polvo.

Fabricacién de sellantes, o Compuestos y selladores
mordientes, fundentes, auxiliares
satinizantes, peliculas, o Envases metalicos

) fundas, bolsas para o Empagques flexibles

Grace Container, S.A. de C.V. . .

sistema de empaque de termoencogibles
alimentos al vacio y o Compuestos y selladores
comercializadora de auxiliares en tapas plasticas
aditivos, cemento y papel. | o Especialidades quimicas
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Cinglonica

Fabricacion de productos

para la industria quimico, o Quimicos basicos
industrial, cigarrero, dela | o Especialidades quimicas
Grupo Celanese, S.A. . . . .
construccién, de pinturas, | o Fibras celulésicas
farmacéuticoe, adhesivos, o Resinas de ingenieria
textil, alimentario.
o Etiléngiicoles
o Propilénglicoles
. o Etanolaminas
Elaboracién y . .
o o Anhidrido Ftalico
Grupo ldesa, SA deCV. comercializacion de o )
) 0 Anhidrido Maleico
proeductos petroquimicos. L
¢ Dioctil Ftalato
o Poliestirenos Cristai, Impacto
y Expansible
Elaboracién, distribucion y o .
Grupo Modelo ) o Distintos tipos de cerveza
venta de cerveza
o Resinas epoxicas para
encapsulados eléctricos y
electrénicos
Fabricacién de productos 0 Adhesivos epoxicos
Hysol Indael de México, S.A. de | con base resinas epéxicas Recubrimientos de
CVv. ¥ poliuretancs para poliuretano y epoxicas
aplicaciones especiales. Resinas de poliuretana
Plastisoles y organosoles
o Desmoldantes de ceray

silicén.
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o Exploracién y produccion
Investigacion cientifica, o Ingenieria de proceso
desarrollo tecnolégico al o Ingenieria de proyecto
. servicio de las industrias 0 Medio ambiente
Instituto Mexicano del Petréleo . )
petrolera, petroquimica o Seguridad
basica, petroquimica o Capacitacion
derivada y quimica o Apoyo técnico
o Consultoria
o Linea de productos para
o laboratorio
Fabricacion y
o o Reactivos analiticos
. comercializacién de
Mallinckrodt Baker S.A. de C.V. ) o o Productos para cromatografia
reactivos quimicos de alta ) )
o Productos para biotecnologia
pureza. . .
o0 Materias primas para la
industria en general
o Glicoles etilénicos
L o o0 Glicoles Propilénicos
. Fabricacién y distribucién
Polioles, S.A. de C.V. o o Glicosteres
de productos quimicos. o
o Polietiiénglicoles
o Tensoactivos no iGnicos
o Gases Industriales (Oxigeno,
Nitrégeno, Argén, Hidrogeno,
Bidxido de carbono, Helio)
o Gases Especiales (Gases
o Productor de gases en
Praxair México, S.A. de C.V. . puros y mezclas de
Norte y Sudamérica. . .
calibracién, NTRMS)
0 Gases medicinales
Gases para soldadura
o Gases esterilizantes
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Cnplrmicy

Fabricacién de hormonas y

Quimica Esteroidal, S.A. de esteroides por sintesis o Hormonas y esteroides
CV. organica a partir de sintéticos.
materias primas naturales.
o Resinas alcidicas
o Resinas poliéster
, ' . . i o Resinas fentlicas
Reichhold Quimica de México, |Fabricante y . .
o . o Resinas aminicas
SA comercializador de resinas .
o0 Breas esterificadas
0 Resinas fumaricas
o Resinas acrilicas
0 Aceites lubricantes
o automotrices
Comercializacién, . .
o Aceites lubricantes

Sheli México, S.A. de C.V.

produccion y distribucién
de productos quimicos,
petroquimicos.

industriales

Aceites marinos
Grasas automotrices
Grasas industriales

Syntex, S.A. de C.V. Division
Quimica.

Fabricante de esteroides

o] 0o © ©

Anti-inflamatorios no
esterpidales
Productos veterinarios

hormonales.
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CAPITULO VI
ANALISIS DE LA INFORMACION

Esta investigacion tiene et objetivo de informar sin generalizar, qué criterios
actualmente son relevantes a la hora de contratar al personal en las diferentes
empresas e identificar los puntos importantes a /a hora de la contratacion.

* Resuitados.
a) Formacion Académica.

Los criterios para la asignacion de un puesto son mditiples y no necesariamente
dependen de la formacion profesional especifica, es decir, de la formacién en
determinadas técnicas y habilidades profesionales, sino que otro conjunto de

cuestiones tienen mucho que ver en el otorgamiento de una plaza vacante.

Las caracteristicas académicas minimas que debe cubrir un aspirante para solicitar
un puesto [aboral es tener cubierto el 70% de los créditos de la licenciatura, esto es

lo que opinan los empleadores al respecto.

Existe una diversidad de opinién entre las opciones de contratar egresados titulados
o pasantes, a mayoria de las compaiiias prefieren que sean personas tituladas. A
continuacion se menciona la opinién de un empleador:

“Es muy variable, depende también del drea en donde se esté requiriendo el personal, nosotros por

lo regular requerimos gente con la licenciatura terminada, pero hay éreas en donde s/ podemos

contratar gente con una catrera trunca, o bien, que se encuentre en los ditimos semestres de la
e

carrera.

2 Entrevista realizada a la empresa N°3
( Consultar ANEXO | )

54




Se aobserva que el nivel del egresado sobrepasa al nivel educativo con el cual debe
contar para cierto tipo de puesto y actividad laboral, pero que por ofras causas
como: la necesidad econdémica o el mismo desempleo que se vive actualmente, el
profesionista se ve obligado a aceptar ese puesto aunque no cubra completamente
sus expectativas personales y profesionales.

Para el empleador es muy importante que el profesionista no haya abandonado el
objetivo de litularse, o bien, que no haya pasado mucho tiempo para obtener su
titulo ya que se puede observar que esto implica para el empleador que
posiblemente el candidato no cuenta con muchas ambiciones o bien que no va a ser
tan dedicado dentro de su actividad laboral. Otra opinién indica:

"Que concliyan el nivel profesianal en el que se encuentran y que no hayan dejade mucho tiempo
sin que se litulen, mucha gente va dejando el titularse “después, después, después”, deja mucho que
desear ahi; gente que llega y luego no se titula y por eso no ha podido moverse de puesto o en olras
ocasiones hasla les ha costado e! trabajo.”

Se puede observar que en su mayoria a las personas que cuentan con menor nivel
(pasante) se les coloca en puestos con menor responsabilidad y jerarquia, para que
vaya el candidato haciendo “carrera” dentro de la empresa. De acuerdo a la opinion

de otro empleador:

“Tenemos diferentes criterios, todo depende del puesto para el que se maneje. Tenemos por
ejemplo, puestos que les llamamos asesores en entrenamiento, que son personas qQue estan
estudiando los dltimos semestres de ia licenciatura pero que tienen mucho potencial de desarrolio,
que lengan minimo 85% de ingiés, se les integra a la empresa con el objetivo de formar futuros
efecutivos y que vayan conociendo la empresa desde abajo. Para estos puestos hay total flexibilidad
de horario y otras facilidades, ya para puestos normales, por lo general pedimos que tengan estudios
terminados, pasante cuanda menos, o ya litulado.™

3 Entrevista realizada a la empresa N*13
* Entrevista reatizada a la empresa N°3
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Para cubrir posiciones con mayor jerarquia dentro de las compadias se solicita por

lo general en la mayoria que los interesados cuenten con estudios de maestria o
algun tipo de posgrado. También se opind:

“Para otros puestos estamos pidiendo que tengan maestrias, y ademds es indispensabie para entrar
2 esta organizacién que sepan inglés al 85%.

En algunos casos se pide el titulo y para aigunas posiciones de mayor jerarquia estamos solicitando
maestria o algun posgrado, todo va a depender del cargo y jerarquia del puesto para el que se vaya
a contratar.”

Ademas por lo general los reclutadores, piden que se maneje el idioma inglés
minimo en un 80% y que cuenten con conocimientos de computacion. Como lo

manifiesta un entrevistado:

‘Las caracleristicas varian seguin los pueslos, pero algo importante para contratar es saber manejar
una computadora, que no sea un experlo pero que sepa algo de Office, principalmente Word, Excel,
algo de Power Point para presentaciones, ol inglés depende para que érea sea la plaza vacante ya
que depende qué fanta interaccidn tengas con gente de otro pals, pero eso sl debes de poder
entenderio y de expresarte de manera facil.”

Varios empleadores mencionan que la formacion académica con la cual cuentan los
egresados universitarios no tiene nada que ver con los criterios que ellos piden, o
bien, con las habilidades o técnicas que se utilizan dentro de la empresa.
Sefialando que el egresado empieza o se termina formando dentro de la misma
organizacion, tal como se indica en el siguiente comentario:

"Por lo general como que en la Universidad Jes ensefian una cosa, nosotros necesitamos olra y
finaimente el espacio que hay entre una cosa y otra es muy dificil de llenar.

Nosotros tenemos un programa de becarios en donde contratamos gente recién egresada de la
carrera; nosolros lo que buscamos en ese programa de becarios es tener los mejores promedics de

* Entrevista reafizada a la empresa N°7
® Entrevista realizada a la empresa N°*16
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la carrera, gente que sepa inglés, gente con carrera terminada con promedio superior @ ocho, inglés
al 80% y manejo de la computadora.

Por ejemplo en la Faculfad de Quimica los equipos son muy viejos, entonces como nosotros
tenemos equipos muy nuevos, vienen y aprenden, por gfemplo: cromatografia de lfquidos, ef de la
UNAM es medianamente viejo, finalmente los muchachos salen a hacer su programa de becarios a
aprender lo que en 4 afios no aprendieron entonces yo siento que las universidades estdn muy
metidas en sl mismas, o sea, como cubriendo sus propias necesidades.™

Por ofro lado las empresas salen beneficiadas en cuestién de calidad laboral y
optimos resultados de productividad. Es decir, las empresas pueden obtener
personal altamente calificado a un menor costo, posiblemente con mayor
productividad y estabilidad laboral a través de formas alternativas de formacién.

Es muy importante el propio criterio del empleador entre coémo ve al egresado de
una escuela piblica y a un egresado de una escuela privada en lo que se refiere a
su “calidad” para poder contratarlo o no.

Por otra parte cuando se refieren a la actividad laboral a la cual puede ingresar el
candidato aun cuando no sea ésta lo que él desea; le dicen que puede ocupar otro
puesto, esto a manera de “sacrificio” para que poco a poco el aspirante pueda llegar
al puesto que ambiciona. Aqui la cuestion entonces es: si el profesionista debe
empezar desde abajo, en un desfase total entre lo que estudia y la actividad laboral
a la cual se va a dedicar, tomando en cuenta también que no existe oferta de
empleo y posiblemente encasillandose en esa actividad laboral.

Es aqui donde hay que preguntarse si el desfase hacia el cual se refiere el
empleador depende de la ineficiente formacion académica segin la ideclogia
empresarial, del posible criterio subjetivo con el cual el reclutador lleva a cabo la
contratacion o también debido al momento socioeconémico que impera en el pais o
por las tres causas antes mencionadas, con el siguiente comentario;

! Entrevista realizada a la empresa N°20
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‘Hay mucha gente que hace a.un lado un escuela piblica y yo creo que la genle es de la misma
calidad y hasta muchas veces la gente de escuelas piblicas puede ser de mejor calidad que las de

privadas. Yo creo que cuslquier persona puede cubnir un puesto siempre y cuando tenga una base
buena en la escuela y la actividad que Nevaré a cabo.

Hay muchos ingenieros que tienen que empezar en ventas para poder desarroliarse en un éres que
eflos quieran. Y bueno, el puesto pues ahora depende del reclutador, yo muchas veces veo aurlcuia
¥ veo draas de interés, para ofrecerle algo que vaya de acuerdo a su expectativa y ol drea de interés,
&s decir, te toca sacrificarle un poco para llegar a un nivel més alto, puedes empezar por aqui, que
es una buens opcidn.

Et hecho de saber manejar computacién y de manejar al 100% el idioma inglés es
considerada por los empleadores como caracteristica prioritaria para quedarse con
el puesto de trabajo. También es indispensable el estar actualizados ya que esto
puede ser una limitante para conseguir un puesto de trabajo, por lo que se
menciona:

"SI mira, realmente las empresas estamos cambiando muy rapide y nosotros estamos tratande de
adaptarmos a modelos infernacionales que van cambiando dia con dia a una velocidad
impresionante. Apenas estoy aprendiendo ef Windows 2000 cuando ya sali6 of Windows XP por
ejemplo, enlonces como empresa tienes que ser como muy adaplable al cambio, por lo tanto la
gente que esta dentro de la empresa tiene que ser igual.

Por lo general a nosofros nos conviene més que ingrese una persona que ya por efempio sepa
manejar bien la computadora y lodo eso, a que ingrese una persona que no ko sabe manejar y que
tengas que invertir como empresa para capacitar a esa persona para que te pueda sacar el trabajo.”

Algunas empleadores prefieren técnicos que la universidad no forma, pero con los
profesionistas lo que hace la empresa es capacitarlos para que logren manejar la
maquinaria que se utiliza dentro de la empresa y de esta manera resuelvan el
problema a un bajo costo, otra opinién indica:

¢ Entrevista reslizada a la ampresa N*23
¢ Entrevista realizada a Ia empresa N°21
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‘No tedas las veces pedimos gente que maneje tecnologla, su experiencia es muy importante para
nosotros, sin embargo, hay puestos en donde se hacen especialistas que sf se requiere que tengan
esas habilidades. Si viene gente recién egresada que no ha mansjade ese equipo dificilmente la
Ppodemos contratar, pero no todas las veces ya gue contamos lambién con un equipo de capacitacion

y bueno, lo que més nos inferesan son sus caracteristicas personales, su expetiencia profesional

aunque ne mansjen la tecnologia al menos que sea prioritaric para el puesto.”™

Se puede observar que los empleadores hacen énfasis en las caracteristicas
personales ya que es lo que mas les interesa. Asi como también a la experiencia
profesional que por lo general se sabe, que el egresado no cuenta con alla.

Por lo tanto se piensa por parte de los empleadores que si un aspirante no consigue
un cierto puesto laboral, esto no depende definitivamente en un 100% de la
formacién académica que haya recibido, con la siguiente opinién:

“Yo no le darla el 100% a la formacicn académica, sile daria bastante peso, pero yo creo que influye
mucho el ambiente familiar, el medio cultural en el que te desenvuelves, ya que yo creo que los libros
estan a disposicion de todos, el viajar a través de Ia televisién, ios musecs, el cine, los teatros, miles
de cosas culturales. La UNAM esté a disposicion de fodos, paro hay gente que no sabe ni siquiera

exponer, toca el dia en que le tienes que hacer una presentacion al director de tu 4rea, él no te va a

preguntar si hiciste exposiciones en la clase o no, por dar un ejemplo.™"

Se observa que el nivel cultural o las diferentes actitudes que uno adquiere dentro
de su nucleo familiar, son de mucha importancia para la empresa, ya que este tipo
de relacién social y cultural tiene mucho gque ver con el tipo de sociabilidad que se
entable dentro de la misma empresa, no séio con el cliente sino con los mismos
compaferos del campo laboral ya que el trabajo en equipo dentro de las empresas
es una base prioritaria para obtener buenos resultados en el trabajo que se esté
realizando.

'® Entrevista realizada a la empresa N*18
" Entrevista realizada a la empresa N°9
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Por otro lado, algunocs empleadores hacen énfasis en que los conocimientos

académicos que trae el candidato no los ponen en practica dentro de la actividad
laboral, ya que lo mas importante son las ganas de colaborar con la empresa y
contar con una actitud positiva por parte del candidato, al respecto se comenta:

“Piensa.que muchas veces lo tedrico no lo pones en préctica deniro del campo iaboral, mas que
nada son la motivdcion o las aclitudes que el aspirante traiga.””

Se puede ver que existe un posible criterio subjetivo por parte del empleador, en lo
que respecta al nivel que se le ha adjudicado a las diferentes universidades debido
al tipo de poblacién que existe en ellas y al tipo de nivel sociceconémico al que
pertenezcan la mayoria de los estudiantes de las diferentes instituciones.

Por dltime se sigue encontrando que para los reclutadores la formacién académica
no es prioritaria para ocupar una vacante de empleo ya que ademas de esto, son
importantes las oportunidades de trabajo y también que la cuitura del candidato
vaya de acuerdo con la cultura empresarial, como nos 10 muestra el siguiente

comentario;

“Yo creo que para conseguir un puesto va de acuerdo a la preparacion y a las oportunidades. Soy
de la idea que un 20-30% de Jo que aprendas en la escuela y el 70-80% gue sobra es lo que se va

adquiriendo como experiencia en el trabajo. Yo creo que no depende de la preparacidn, el que no se

llegue a conseguir un trabajo.”

Se puede llegar a pensar que la empresa puede tener problemas internos, es decir,
entre los mismos trabajadores debido a que no poseen fa misma cultura y esto
puede afectar la estabilidad y productividad de la misma organizacion.

Es posibie darse cuenta que si se trata de un trabajo técnico, es entonces cuando la
formacién académica se considera prioritaria, se puede constatar también que

*? Entrevista realizada a la empresa N°3
" Entrevista realizada a la empresa N°2
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segln los empleadores la universidad no ensefa lo que necesita la empresa en
cuestion de formacion académica, de esta manera, se puede decir que la farmacion

académica no es un criterio prioritario para ocupar una plaza laboral.

Los empleadores valoran demasiade el hecho, de que el candidato maneje el
idioma inglés, ya que segiin ellos es el criterio que puede o no darle la oportunidad

de ocupar una vacante laboral.

Se puede detectar, que las universidades privadas segln los empleadores cuentan
con buen nivel de inglés que les proporciona a sus egresados la oportunidad de

ocupar un puesto laboral.

Por otro lado, otros reclutadores afirman que en ef 90% de ios casos no se aplica el
idioma inglés dentro de lo que-es la actividad laboral del trabajador. El hecho de
que en el perfil del puesto se pida este requisito, se debe a que para el empleador Ia
persona que estudia el idioma, es una persona que cuenta con un nivel mas alto y
un deseo personal de superacién, que va a ser reflejado en su actividad laboral.
Otra opinidn indica:

El 80% de ias ocasiones no es aplicable ol idioma extranjero. Buscamos una persona que maneje 8!
idioma inglés, porque esto es reflajo de un nivel cultural elevado, es un reflejo de superacién de la
persona. Generalmente las personas que Jo manejan es porque se fueron a estudiar a oira escuela,
no io aprendieron en sus cursos universitanos, 8so habla mucho del deseo de Superacién de la

persona.”™

Se observa que de cualquier manera, el manejo del idioma inglés se convierte cada
vez méas en un criterio que puede abrir o limitar el camino hacia un puesto laboral en
una empresa importante, sobre todo cuando ésta es transnacional.

'* Enlrevista realizada a la emprasa N°1




Los antecedentes académicos como pueden ser el haber obtenido mencion

honorifica, tener buen promedio, o el haber realizado una tesis exitosa, hablan bien
del aspirante mas no llegan a ser un factor clave para la contratacion, como se ve

en el siguiente comentario: .

*Casi no me fijo en su promedio o que haya sacado mencion honorifica, sino en la experiencia que el

candidalo raiga, en sus actifudes, para mi no es de gran reievancia que tenga muchas menciones

cuando reaimente a la hora de frabajar esle slemento na es funcional para la empresa™®

b) Habilidades y aptitudes.

Las habilidades y aptitudes son lo mas importante con lo que debe contar el
candidato, mas que sus conocimientos, y los empleadores lo expresan:

‘Nuevamente depende del puesto, pero si, definitivamente yo prefiero como seleccionador, una
persona con aptitudes y habilidades, aunque no tenga conocimientos, por ejemplo, yo prefiero a una
persona con una experiencia de 10 afos, que lenga la habilidad de resoiver problemas a una
persona egresada con 10 de promedio que en realidad no me sirve para nada. En mi caso
particular, le doy muchisimo valor a las habilidades de relscion, pensamiento, resolucidn, que a un

conocimiento universitario.™®

Es muy importante que el candidato sea sociable, como se ha venido observando
para poder trabajar en equipo, ya que si esto no es asi, lo consideran un peligro
para el mismo grupo de trabajo o bien, con el tiempoe puede causar conflictos dentro

de la empresa.

Ofra caracteristica que consideran importante los empleadores es ser innovadar y
creativo ya que aportard mucho a la empresa. A continuacidon se menciona la
opinién de un empleador:

'® Entrevista realizada a Is empreasa N°Q
*® Entrevista realizaca a la ampresa N°14
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“En nuestra empresa muchas veces nos piden genle que sea innovadora y creativa ya que a la larga

repercute mds en la misma, aunque para ciertos puestos no sismpre es lo mismo ya que en lugar de

beneficiar muchas veces trae conflictos en la empresa.™’

c) Actitudes y valores.

Se considera importante tanto la formacion académica, como la actitud y disposicion
del candidato. Aunque conforme se va profundizando en la entrevista se puede
observar cémo Ia formacién académica no es un determinante para canseguir un
puesto laboral sino mas bien las caracteristicas personales det candidato. Algunos
empleadores opinan lo siguiente:

“Definitivamente no depende en un 100%. Yo dirfa es un 50% lo que trae como conocimientos yun
50% ia aclitud y la disposicién que muestra, porque a lo mejor hay mucha gente que incluso al
momento de realizarle la entrevista miente acerca de sus conocimientos. Dicen que s! lo saben
hacer, aunque no lo sepan y se meten al 100% de tal manera que en una semana lo manejan, por lo
tanto, no es una determinants. Depende mucho de ias caracteristicas personales.”"

Por otro lado algunos empleadores hacen énfasis en que los conocimientos
académicos que trae el candidato no los pone en practica dentro de la actividad
laboral, ya que lo mas importante es el interés de colaborar con la empresa y contar
con una actitud positiva por parte del candidato. Otra opinion indica;

"Pienso que muchas de las veces lo adrico no Jo pones en préctica tanto como uno quisiera dentro
del campo laboral, mas que nada son la motivacién o las actitudes que el candidato traiga.”™

Algunos empleadcres afirman que no interesa el nivel académico sino la motivacion
y la actitud positiva del candidato, como nos lo indica el siguiente comentario:

7 Entrevista realizada a la empresa N°21
' Entrevista realizada a la empresa N°7
* Entrevists realizada a la emprasa N*11

63




‘Puedes encontrarte con una persona con maestria perc si no tiene motivacién o una actitud positiva

a mi no me sirve. Un profesionista con nivel licenciatura puede tener més iniciativa, motivacion y
actitud, que una persona con maestria.”

Otros empleadores afirman que las personas con nivel de maestria aportan mucho
mas a la empresa que una persona con nivel de licenciatura y por ende esto va a
beneficiar la productividad de la misma. Se observa, que este tipo de personas
ocupan puestos con mayor jerarqufa y por su tipo de formacién puestos mas
especificos, a continuacion se menciona la opinién de un empleador:

“En este caso es obvio, a nivel maestria o posgrado tienen uns especialidad en determinada area,
como consecuencia su aportacion a la empresa puede ser mucho mayor a nivel ejecutivo. Estamos
habilando por ejempio de un gerente o de un director general, su creatividad, su iniciativa, sus ganas
de trabajar, su organizacién, planeacidn son méas concrelos, tienen mas visién tanto del mercado
como del giro de la smpresa.™’

Para los reclutadores, este tipo de personas cuenta con mucha mas experiencia y
ya no es necesario decirle como realice su trabajo, de esta manera la empresa
también obtiene mejores resultados y en corto tiempo, como lo indica un empleador:

‘La gente que tiene una maestria ya tiene cierta experiencia en cuanio a trabajo, ya no hay que

decirle la manera de coémo desarrollar ¢ come solucionar un problema, no necesita lanta

supervision.”?

Aunque no se debe olvidar que supuestamente este tipo de personas le cuestan
mas a la empresa en cuestion de remuneracion que una persona que sélo cuenta
con et nivel de licenciatura.

Algunos reclutadores mencionan que las actitudes no tienen nada que ver con el
nivel de estudios, ya que segun éstas son adquiridas en casa, no por esto se debe

* Entravista realizada a la empresa N°18
¥ Entrevista realizada a la empresa N°22
# Entrevista realizada a la empresa N°19
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alvidar que la formacion académica proparciona también cierto bagaje cultural y por

tanto, mejaores tipos de comportamiento que los que se han adquirido en casa.

Se puede observar que algunos empleadores, tienden a etiquetar al egresado de
una universidad publica como “pobre y humilde” o bien que prefiere “empezar desde
abajo”. De acuerdo con el siguiente comentario:

“Como que los egresados de escuelas publicas se autoflageian, como soy pobre y humilde porque
estudié en la UNAM, pues a la mejor merezco menos cosas o el tabu tonlo de “voy a empezar desde
abgjo” A mi me ha llegado gente de la UNAM a pedirmela de mensajero, porque tiene que empezar
desde abajo y es cuando uno dice: me estd hablando una persona que no liene la mas minima
aspiracién y a mi no me conviene contralarte, o sea, no es una persona que vaya a aportar 0 que
vaya a ser crealivo, como si en la UNAM estuvieran los marginados, esc no es cierto, "™

Tal vez, esto se piensa, debido a que la UNAM por ser una institucién publica y
gratuita, se considera que asiste la poblacién mas marginada y esto no es cierto, ya
que dentro de esta institucion, la gente pertenece a diferentes niveles

socioecondmicos y no sélo a un determinado nivel social.

La cultura que se adquiere en una universidad privada es segtn los empleadores,
de un nivel mas alto que la cultura adquirida en una universidad publica. Para
referirse a esto, los empleadores se basan; en la diferencia del nivel
socioeconémico que existe en cada universidad; se puede pensar que esto, hasta
cierto grado es cierto, debido a los recursos econémicos y sociales con los cuales
cuenta cada egresado y cada universidad, aungue no se debe generalizar al
respecto.

Por ofra parte, algunos reclutadores mencionan que los egresados de una escuela
privada debido a su formacién; cuando llegan a una entrevista de trabajo, su actitud

* Entrevista realizada a la empresa N°27

65




es mas abierta que un egresado de una escuela publica, como nos lo indica el

siguiente comentario:

‘Me duele reconocerio pero en ocasiones si hay diferencia, fa mayorfa de la gente de escuelas
piiblicas, como que no se sabe presentar a una entrevista, no entienden que la primera impresion va
a contar mucho, la presentacitn es muy importante, la manera de ir arreglado, en muchas ocasiones
te llegan 8 pedir trabajo sin traje, ¥ no es que seamos una empresa que tenga prejuicios pero en
muchas ocasiones como te ven le tratan. Olra cosa, en las ingenierfas, la gente de escuelas
piblicas son muy introvertidos, les tienes que sacar las repuestas a la fuerza, para que te hablen de
&l y por efemplo la gente de escuelas privadas son muy extrovertidos, sf se te ponen nerviosos pero

coma que pueden manejar mas la presion y la situacién. =

En lo referente a la remuneracién que pide el egresado universitario se observa,
que existe una gran diferencia entre los dos tipos de formacién universitaria (privada
y publica) ya que, los primeros segun los empleadores, piden sueldos que se
pueden calificar como “estratosféricos” para la misma empresa, mientras que los
egresados de universidades publicas llegan al grado de no pedir una remuneracién
de acuerdo a su nivel profesional. Un empleador nos sefiala lo siguiente:

“Nosotros estuvimos en un reclutamiento con la gente de la Universidad tberoamericana, con recién
egresados y algunos pasantes, nos pedian sueldos de $8,000 o $9.000, con lo cual declamos
tranquilos, atn les falta mds experiencia, conocer su campo de accion y ver si realmente es lo que
quieren. Y cosa contraria con los de escuslas publicas, gente que nos egaba para realizarles una
enirevista de trabajo y nos solicitaba de sueldo $2,000 o $3,000, o cual no es malo pero si nos deja
ver que no tienen una mentalidad de triunfadores como lo tienen los de escuelas privadas.

Por otro lado, se puede detectar que a la empresa fe interesa que sus candidatos
tengan esa actitud de triunfadores, como es la formacion de los egresados de
escuelas privadas, pero al mismo tiempo a la empresa no le conviene este tipo de
formacién en cuestion de la remuneracién que pide el egresado de una escueia

¥ Entrevista realizada a la empresa N°7
¥ Entrevista realizada a la empresa N° 30
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privada, ya que ésta es muy alta y esto puede liegar a perjudicar las ganancias de la

misma empresa.

Los empleadores piensan que una caracteristica importante que deben de tener los
aspirantes debe de ser que sean flexibles y adaptables, para que se acoplen
rapidamente a las politicas de la empresa. Otra opinién indica:

‘Cepende también del puesto, perc en la mayoria de las ocasiones preferimos a gente que sea
flexibie y adaptable ya que se relacionan con facilidad con sus compaderos y encuentran un medio

laboral en el que se desarrollan més fécilmente y crean menos conflictos, que alguien que no lo

Sea.:éﬁ

Debido a que lo que le interesa a la empresa son los resultados en cuanto a
productividad labaoral y si una persona cuenta siempre con ese tipo de actitud
positiva, los resultados seran verdaderamente exitosos para la empresa.

d) Criterios formales de contratacién.

Son reglas establecidas por las empresas segin sus politicas de seleccion de

personal y que se consideran decisivas para la contratacién,

Dentro de los criterios formales que toman en cuentan las empresas esti la

experiencia laboral.

Por lo general los egresados de escuelas privadas buscan trabajo antes de concluir
los estudios, esto para los empleadores es una gran ventaja, ya que lo valoran
como la adquisicion de experiencia laboral. Los egresados de la UNAM por el
contrario no buscan trabajo hasta ya una vez terminados los estudios, como se

observa en el siguiente comentario:

¥ Entrevista realizada a la empresa N°25
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‘Lo que sf se da mucho es que los estudiantes de universidades privadas, son gente que por
iniciativa propia, a partir de sexfo semestre empiezan a buscar un trabajo de medio tiempo y los de la
UNAM no.™"

Se puede interpretar, que este tipo de experiencia se puede considerar buena para
el empleador, ya que el egresado se pone en contacto con la realidad laboral y con

ciertas actitudes que tendré que cumplir una vez terminada su carrera.

Alguncs empleadores expresan que en la actualidad la experiencia no es tan
importante, ya que el mercado laboral esta cerrade y no hay demanda laboral, pero
por otro lado, no deja de ser importante contar con ella, ya que en algunos puestos
es definitivo el contar con algdn tipo de experiencia laboral. El hecho de formar al
candidato dentro de la misma empresa, depende del tiempo que se tenga para
realizar la capacitacion del empleado, es decir, si no urge su productividad, la
empresa se puede dar el lujo de contratar gente sin experiencia y capacitarla, de
acuerdo a la siguiente opinién de un empleador:

“Actuaimente no influye la experiencia en el tipo de remuneracion, debido a que el mercado ests
cerrado, obviamente, si hubiera una demanda laboral que lodas las empresas esluvieran
contratando, se elevarla la remuneracion a una persona con experiencia, actualmente no es factor.”®

‘La expefiencia es muy importante dentro de la empresa, aunque no definitiva, depende mucho del
momento en que se encuentre Ja empresa. Por ejemplo, hay ocasiones en que se requiere de
urgencia a una persona para ocupar un dicho puesto y uno no se puede dar el luje de formaro
dentro de la empresa, se requiere a alguien que ya posea dichos conocimientos que se requieren
para ese puesto, pero repitc nuevamente, depende mucho del momento y del puesto que se estd

solicitando. "™

*Bueno, aqui es y no importante la experiencia, ya que si tenemos tiempo podemos formar al
empleado deniro de la empresa, le damos capacitacién y lo vamos haciendo flexible y manejable

7 Entrevista realizada a la empresa N°4
 Entrevista realizada a la empresa N°23
B Entrevista realizada a la empresa N°20
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para la empresa. Pero si nos piden un auditor, por ejerplo, no nos podemos dar el lujo de formaric

sino que se soiicita con experiencia. ™

Existen otros empleadores, que consideran que el hecho de formarlo dentro de la
misma empresa es mucho mejor ya que, segin ellos, la persona se hace a la
empresa, es decir, se vuelve una persona ideal para la misma empresa. Como nos

lo muestra el siguiente comentario:

“La experiencia nos demuestra que el formarfo dentro de la empresa es definitivamente mucho
mejor, porque se hace a la empresa, se puede manejar tanio Ia visién como la filosofia o las politicas
de la empresa. En cambio cuando una persona ya conoci6 ofro sistema de trabajar siempre tratan
de llegar a cambiar lo que ya estd establecido. Aquf ofrecemos un plan de desarrolio y por diversas
aptitudes se ven alcanzando niveles que por consiguiente la remuneracion es superior.™

Se puede interpretar que el buen vestir le transmite confianza at empleador, ya que
de esta manera se puede ver segiin él, si el candidato es dedicado o no en su
actividad laboral, como lo es en su persona. El tipo de vestimenta puede decirle al
empleador, como sera la presencia personal del candidato ya dentro del campo
laboral, ya que esta vestimenta tiene que ir de acuerdo también con lo que es la
cultura empresarial de la organizacién.

Los conocimientos culturales se consideran muy importantes ya que, segun los
empleadores hace que !a estabilidad en el trabajo sea permanente e inclusive
influye para ocupar otro tipo de posicion dentro del campo laboral y da cierta
seguridad personal para generar resultados positivos y concretos.

Algunos empleadores identifican la cultura del candidato a través de instrumentos
técnicos como son los exdmenes o ciertos tipos de evaluacién. Un empleador nos
comenta lo siguiente:

% Entrevista realizada a la empresa N°31
*' Entrevista realizada a la empresa N°22
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“Es importante la cultura, esto io medimos a través de exdmenes psicomélricos o bien las
evaluaciones.* »

“Para medir el capital cultural con el que cuenta un aspirante se le realizan exdmenes, y en base &
Sus respuestas, sale en una gréfica el perfil del candidato, entonces se ve si es viable para el
puesto.”?

Los empleadores afirman que han ido aumentando los requisitos educacionales
dentro de los criterios para la contratacion, principalmente lo que es el manejo de la
computadora y el saber hablar un idioma extranjero, preferentemente el inglés. Se
puede observar, que si el candidate no cuenta con estos requisitos en la actualidad,
se encuentra fuera de poder aspirar a ocupar un cierto puesto laborai.

Otros empleadores por el contrario, piensan que los requisitos educacionales no
han ido aumentando sino que se han ido especializando, como nos lo indica los
siguientes comentarios:

"Dirfa que se han ido especializando no aumentando, es decir. no se requiere saber mas cosas, sino
se necesita saber mas acerca de una sola cosa, en pocas palabras especializarse més en una cierta
drea de interés.™*

‘A lo mejor antes, por ejemplo: unc podia darse el lujo de contratar a un administrador de empresas
para un funcicn X, pero ahora si enfrevistc & un ingenierc que lenga una especializacién en
administracién o finanzas me conviene mas ya que abarca més y me ahorro la contratacion de dos
personas para una cierta actividad. o

Debido también a que el manejo de la tecnologia y el especializarse simplifica ei
trabajo, mejora los resultados dentro de la actividad laboral y ademas a la larga
ahorra presupuesto a la empresa.

Para los empleadores, en la primera entrevista se conjugan muchos de los criterios
como son: presencia personal, actitud positiva, seguridad personal, sociabilidad,
como nos lo indica el siguiente comentario:

2 Entrevista realizada a la empresa N°3
* Entrevista realizada a la empresa N°4
* Enlrevista realizada a la empresa N°2
* Entrevista realizada a la empresa N°5§




“Es bdsico la primera impresion, 8s cuando ves si ef candidato realmente puede funcionar y puede

llegar a cumnpiir las expectalivas del pueslo, las caracteristicas y habilidades, el atuendo con el que
se presente. Es muy importante la eclitud con la que se presenie a la entrevista, la seguridad que
demuestre, son puntos definitivos para su contratacién o para que siga en el proceso de seleccion. ™

Para otros empleadores no es definitivo ya que pueden intervenir otro tipo de
causas como: nervios, predisposicién, estado de animo. Por lo misma, no se debe
olvidar que los exdmenes psicométricos forman también un porcentaje importante
de lo que implica la contratacion laboral. Un comentario de un empieador:

‘Para la primera entrevista cuenta fodo, la primera impresidn es fundamentai, pero por la expefiencia
gue tengo no hay que defarse llevar ya que siempra influyen faclores externos como el nerviosismao,
sobre todo para los recién egresados que vienen por primera vez a una entrevista; por lo cual
siempre se hacen examenes que nos muestran Ios conocimientos y las cualidades que presentan
realmente los candidatos, aunque sl infiuye ciertamente la manera de presentarse a la entrevista. "

Ademas la primera impresién que da el empleado es tomada como la imagen que
puede llegar a transmitir la misma empresa a sus clientes.

En muchas empresas manejan un plan de becarios el cual consiste en entrenar al
becario para gue obtenga experiencia dentro de la empresa, sin embargo el hecho
de estar en este plan no quiere decir que vaya a obtener una plaza dentro de la
empresa, ya que en la mayoria de los casas no existen puestos vacantes dentro de
la misma. Un comentaric es el siguiente:

“Nosclros contamos con un plan de becarios el cual dura aproximadamente un afio, aunque en
algunas ocasiones puede ser de 6 meses, en éste se les ensefa dependiendo del puesto las
actividades a llevar en éste, an nuesltra compafiia s ios enfocamos a trabajar en su area, porque en
algunas empresas suelen usar a los becarios para traer copias o hacerias de mandaderos, no es of

* Entrevista realizada a la empresa N°B
Entrevista realizada a la empresa N*18
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caso de nueslra empresa, aungue al lerminar el liempo que se les asigna en el plan, no siempre

tienen acceso a una vacante, ya que en muchas de las ocasiones no se cuenta con ésta”.”

* Entravista realizada s la eampresa N°9
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

En base a los resultados obtenidos se puede concluir fo siguiente:

e Por lo general las empresas solicitan profesionistas ya titulados o que estén en
proceso de estarlo (pasantes), aunque en algunos casos como lo es de becarios
se solicitan con un 90% de carrera terminada o un poco menos dependiende del
puesto que se solicite.

e En el 100% de las empresas entrevistadas el manejo de las computadoras fue
un punto decisivo para la contratacién de profesionistas, la mayoria de los
empleadores opinaron que esta herramienta es un punto decisivo en la decision
de elegir a un candidato.

e La mayoria de los empleadores opinaron que la experiencia es un punto
fundamental a tomar en cuenta a la hora de la eleccion de un profesionista a
otro. Aungue en algunos casos como lo es el de los becarios, no es necesaria
ésta sino al contrario se busca que no la tengan.

* Los empleadores, por lo general, comentan que no existe una diferencia clara
entre alumnos de escuelas privadas o publicas. Aunque si opinan que en
cuestiones de actitudes ante las entrevistas realizadas a la hora de la
contratacion, es donde se puede ver de cierta manera una mejor preparacion en
las escuelas privadas.

» Por lo general opinan lo empleadores, que a la hora de la entrevista tiene un
mavyor peso la formacién académica, aunque muchas veces esto se muestra
durante una vez ya laborando en la empresa, pero en la entrevista adquiere
mucho valer la formacién de actitudes que muestra el candidato a la hora de
enfrentar la entrevista.

e la mayoria de los entrevistadores no cuentan mucho los antecedentes
académicos ya que por lo general les interesa mas la experiencia, sélo en casos
de becarios es cuando realmente se fijan en cuestiones como el promedio.
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Se ha podido confirmar, a través de este estudio, que la relacién existente entre
educacién—empleo, se torna compleja y contradictoria aunque, aparentemente, a
simple vista no parece que esto sea asi.

Al hablar de la oferta de empleo, con respecto a la formacién educativa obtenida en
la universidad, nos damos cuenta que nos estamos refiriendo a una idealizacién, ya
que se puede afirmar que las demandas existentes dentro del mercada laboral son
en realidad objetivos y preferencias particulares, de quienes controlan los medios de
preduccién bajo sus politicas empresariales.

El hecho de que se afime que un egresado universitario, no consigue empleo
debido a su ineficiente formacién académica puede ser una grave y equivocada
aseveracion que se ha hecho piblica a través de las opiniones de los empleadores,
ya que nos hemos dado cuenta a través de este analisis, que la universidad dota de
un cierto nivel cultural a sus egresados, por o cual, se puede decir, que los prepara
para conseguir empleo pero na para realizar dentro del campo laboral una actividad
en especifico, ya que la universidad no forma técnicos sino profesionistas. Por lo
tanto, no se puede hablar de una relacién mecanica entre institucién educativa y

sector productivo.

Desde la logica del empleo, es muy importante la seleccion de personas que
muestren esa garantia de socializacion con las normas y la cultura de la
organizacién y del grupo inmediato de colegas, es decir, que el candidato se
apegue lo mas posible a {a llamada cultura empresarial.

Se debe contar ademas con un cierto nivel profesional, contar con algiin tipo de
habilidades como: saber computacion, hablar inglés, contar con mucha motivacién
para llevar a cabo la actividad laborai correspondiente, ser adaptable a las politicas
empresariales, contar con bases culturales, estar actualizado, proyectar una buena
imagen, no sélo fisica sino actitudinai y contar con experiencia laboral,
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Por lo anterior, se debe tener cuidado al juzgar la formacién académica, sobre todo

la publica, ya que se pudo identificar que la formacién académica, es s6lg uno mas
de los indicadores necesarios para que el empleador lleve a cabo la contratacidn y

no es un criterio decisivo para ingresar al campo laboral.

Es por esto, que la Universidad necesita analizar qué es lo que pasa cuando un
egresado se enfrenta a lo que es el campo laboral, qué es lo que se esta valorando
en este momento dentro del mercado de frabajo. Para que de esta manera se
pueda entrenar o instruir a través del plan de estudios al profesionista, para irle
fomentando o creando ciertas actitudes como son: seguridad personal, capacidad
para negociar un buen puesto de trabajo, asi como aptitudes en relacipnes
personales.

Asi como tambien, dentro de la formacion académica, considerar como una
prioridad el estar actualizados en herramientas extras como lo son: la computacion
y el manejo del idioma inglés, que es lo mas importante hasta este momento; estos
indicadores se deben contemplar como estrategias de formacion para un

profesionista.

Ademas, si las empresas requieren que los egresados cuente con cierlas
caracteristicas para ocupar una vacante laboral para poder contribuir con la
productividad de la empresa, el sector empresarial deberia de apoyar a las
universidades con plazas de trabajo para los pasantes o profesionistas que acaban
de egresar de la institucidn educativa, ya que de esta manera ayudaran a
complementar !a formacion de los profesionistas y al mismo tiempo, el egresado se
ira adaptando a las politicas que se manejan dentro del mercado laboral, ademas
que se obtendra la experiencia que los reclutadores piden dentro de su perfil de
puesto, para poder muchas .de tas veces cubrir un empleo.
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Se recomienda que en los Gitimos semestres de la carrera se imparta una materia

tedrico-practica, en donde se le forme al alumno para el enfrentamiento con el

campa laboral.

Se puede tratar de una materia en donde se busque una ecuacién para el empleo,
en donde se abarque a grandes rasgos varios de los criterios agui mencionados
como: tipo de actitudes para conseguir un trabajo, el por qué de la experiencia
laboral, la importancia de fas bases culturales dentro del empleo, la imagen
personal, la expresion corporal, la buena comunicacién, la sociabilidad y la
seguridad personal. En lo que se refiere a la practica de ta materia, llevar a cabo
una actividad, en donde se le pida al alumno el hecho de acercarse al campo
laboral y solicitar empleo, ya que de esta manera ef egresado podra experimentar lo
que esta sucediendo en la realidad con respecto al mercado de trabajo.

Asi como también, se pueden dar conferencias acerca, de los criterios que se
valoran en la actualidad para poder conseguir un puesto laboral de esta manera, la
experiencia de conseguir un empleo no se tornara tan arriesgada para el egresado

universitario.

En cuanto a la difusion de la cultura, la Universidad cuenta con varias actividades
como: cine, curso y talleres, danza, exposiciones, literatura, musica, publicaciones y
teatro, todas estas actividades son de una gran calidad, y deben ser aprovechadas

por los alumnos.

Este tipo de actividades van a dotar al estudiante universitario de un cierto bagaje
cultural y de un cierto tipo de socializacion y seguridad personal, que son elementos
que cobran relevancia dentro del campo laborat o bien, a la hora de la contratacién.

No se puede afirmar que el hecho de practicar alguna de estas actividades que
contribuyen a acrecentar nuestras bases culturales nos van a conseguir un empléo,
pero si van a contribuir en el nivel personal y en la conducta de manera significativa
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y permanente en cualquier actividad que se ejerza, no séio dentro del campao laboral
sino en todas las actividades que se lleven a cabo.

Para que todo lo anterior se lleve a cabo, se debe contar con el apoyo de los
praofesores y de las mismas autoridades universitarias, para difundir un poco mas de
este tipo de actividades, asi como también motivar a la poblacién estudiantil a que
se acerquen a estos espacios con los que cuenta la Universidad y que de alguna
manera contribuyen a la formacion integral del estudiante y del ser humano en
esencia.

Este estudio ofrece muchas pistas concretas que ayudaran de alguna manera para
que el egresado se dé cuenta de lo que pasa en la realidad laboral, y que pueden
ser de gran ayuda para liegar preparado y can mayor seguridad a la entrevista de
trabajo.

No se trata de cambiar la filosofia de {a Universidad, pero, si de complementar la
preparacion del egresado, para que éste puada ingresar con mas facilidad at

mercado laboral.

Por otro lado, el hecho de estar constantemente actualizando la ensefianza a los
cambios que se van presentando en el pais, proporciona al egresado un nivel
cultural mayor que con el que cuenta en la actualidad, es decir, no sdlo beneficiaria
a la produccitn de las empresas, sino también a la propia formacion personal.

Se espera que la informacién presentada sea de utilidad al egresado como una guia
de los criterios que se deben ir fomentando durante la trayectoria como estudiantes;
para que el encuentra con la realidad laboral, respecto a lo que es el proceso de
contratacion sea un hecho meramente requisitorio y no un trauma para el
profesionista. »
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En general se debe tener cuidadc con respecto a las afirmaciones que se hacen
sobre la formacion que se promueve en las distintas instituciones educativas a nivel

universitario.

Por lo tanto, en la obtencién de un empleo entra en juego un conjunto de factores,
en su mayoria ajencs a la formacién académica, v que muchas veces estan
presentes o se pueden ir desarrollanda en el propio nicleo social familiar v
educativo, y que sin darse cuenta son decisivos para ocupar un puesto laboral en el

mundo actual.
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ANEXOS

ANEXOQ |. Lista de Empresas entrevistadas.

Agrogen, SA.deC.V.

Akzo Nobel Chemicals de México, S.A. de C.V.
Avery Dennison

BASF Mexicana, S.A.de C.V.

Canamex Especialidades Quimicas, S.A. de C.V.
Charfotte Chemical Inc.

Clariant (México), S.A. de C.V,

Croampton Corparation, S.A. de C.V.

Cryoinfra, S.A. de C.V. -

. Degussa Hils México, S.A. de C.V.

. De Mateo y Compafiia, S.A. de C.V.

. Dow Corning de México, S A.de C.V.
.DUPONT, S.A.de C.V.

. Egon Meyer, SA. de CV.

. Electroquimica Mexicana, S.A. de C.V.
. Exxon Mobil México, S.A. de C V.

. Fenoguimia, S.A. de C.V.

. Ferro Mexicana, S.A. de C.V.

. Grace Container, S.A. de C.V.

. Grupo Celanese, S.A.

. Grupo Idesa, S.A. de C.V.

. Grupo Modelo

. Hysol Indael de México, S.A. de C.V.
. Instituto Mexicano del Petréleo
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25. Mallinckrodt Baker S.A. de C.V.

26. Policles, S.A.de C.V."

27. Praxair México, S.A. de C.V.

28. Quimica Esteroidal, S.A. de C.V.

29. Reichhold Quimica de México, S.A.
30. Shell México, S.A. de C.V.

31. Syntex, S.A. de C.V. Divisién Quimica.




