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Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
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fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ARAGGN

SECRZTARIA ACADEMICA

| N
n C. MARCELO PEREZ MEDEL
Jefe\de la Carrera de lngemena en Computacnon

Presente. .
M \__/

En atencidn a la solicitud de fecha 20 de junio del afio en curso,
por la que se comunica que el alumno RCBERTGC GERMAN
AGUILAR VASCONCELOS, de la carrere de Ingeniero en
Computacién, ha concluido trabajo de titulacién “BANCO
NACIONAL CE COMERCIO EXTERIOR, SNC”, bajo la modalidad de
“Informe del Ejercicio Profesional”, y como el mismo ha sido
revisado y aprobado por usted, se autoriza su impresién; asf como
la iniciacién de los tramites correspondientes para la celebracion
del Examen Profesional.

Sin otro particular, reitero a usted e seguridad c2 mi atenta
consideracién.

Ateatamente
“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”
San Juan de Aragén, México, 20 de junio de 2005
EL SECRETARIC

\ 7
AN \_/:’-\ Yoy Lu\

Lic. ALEERTO IBARRARTTAS

Cp Asesor de Tesis.
C p_lihteresado. \
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VANIVERADAD NAacjonal

AVENeMA DE
MExico

FACULTAD DE ESTUDIOS
SUPERIORES ARAGON

JEFATURA DE CARRERA DE
INGENIERIA EN COMPUTACION

OFICIO:FES/JACO/0296/05

ASUNTO: Asignacion de Jurado

/

LIC. ALBEKTO IBARRA ROSAS
SECREFARIO ACADEMICO
Prefente.

-

Por este conducto me permito presentar a usted el nombre de los profesores que sugiero
integren el Sinodo del Examen Profesional del alumno ROBERTO GERMAN AGUILAR
VASCONCELOS, con el trabajo de tesis “BANCO NACIONAL DE COMERCIO
EXTERIOR, S.N.C.".

PRESIDENTE: ING. JUAN GASTALDI PEREZ
VOCAL: ING. SILVIA VEGA MUYTOY
SECRETARIO: ING. ADRIAN PAREDES ROMERO

SUPLENTE : ING. BLANCA ESTELA CRUZ LUEVANO

‘ SUPLENTE: M. EN C. MARCELO PEREZ MEDEL

Quiero subrayar que el director de tesis es el Ing. Juan Gastaldi Pérez, el cual estd incluido
cor base en lo que reza el reglamento de Examenes Profesionales de esta Facultad.

Sin otro en particular, me es grato enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

“POR Mi RAZA HABLARA EL ESPIRITU”

San Juan de Aragén, Edo. de México, junio 2 del 2005.
EL JEFE DE CARRERA

M. EN C. MARCELO PEREZ Ev’féDEL

-
s

P

-

¢.C.p. .E7¢. Ma. Teresa Luna Sanchez.- Jefa del Departamento de Servicios Escolares.

-/_/ Ing. Juan Gastaldi Pérez.-Asesor.
teresado.

MPM*vid.



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FES ARAGON-
JEFATURA DE CARRERA DE INGENIERIA EN COMPUTACION

Arg. Lilia Turcott Gonzélez
Directora de la FES Aragén UNAM.,
Presente.

Por este medio me permito comunicar a usted que revisé la tesis titu'ada;

Banco Nacional de Comercio Exterior, SNC

Que presenta el pasant€:_ poherto _German Aguilar Vasconcelas

Con numero de cuenta: g713200-7

Para obtener el titulo de: INGENTERO EN COMPUTACION.

Considerando que dicha tesis retine los requisitos necesarios para ser discutida en el

EXAMEN PROFESIONAL correspondiente, otorgo mi VOTO APROBATORIO.

Atentamente ) .
“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”

San Juan de Aragdn, Edo., de México,a _15 de Junio ‘ del 2005

e M
= 2 7 o)
. en C. Marcelo Pérez Medel

Revisor de Tesis M. en C. Marcelo Pérez Medel




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FES ARAGON
JEFATURA DE CARRERA DE INGENIERIA EN COMPUTACION

Arq. Lilia Turcott Gonzalez
Directora de la. FES Aragén UNAM.
Presente.

Por este medio me permito comunicar a usted que revisé la tesis titulada:

Banco Nacional de Comercio Exterior, SNC

Que presenta el pasante: Roberto German Aguilar Vasconcelos

Con numero de cuenta: °' 132007

Para obtener el titulo de: INGENIERO EN COMPUTACION.

Considerando que dicha tesis reinc los requisitos necesarios para ser discutida en el

EXAMEN PROFESIONAL correspondiente, otorgo mi VOTO APROBATORIO.

Atentamente )
“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”

o L. 15 Junio 2005
San Juan de Aragdn, Edo., de México, a de n del

e /:%/

Revisor de Tesis M. en C. Marcelo Pérez Medél




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FES ARAGON
JEFATURA DE CARRERA DE INGENIERIA EN COMPUTACION

Arq. Lilia Turcott Gonzalez
Directora de la FES Aragon UNAM.
Presente.

Por este medio me permito comunicar a usted que revisé la tesis titulada:

Banco Nacional de Comercio Exterior, SNC

Que presenta el pasante:_ reohertn Germin Aguilar Vasconecelos

Con nimero de cuenta:  8713200-7

Para obtener el titulo de: INGENIERO EN COMPUTACION.

Considerando que dicha tesis reiine los requisitos necesarios para ser discutida en el

EXAMEN PROFESIONAL correspondiente, otorgo mi VOTO APROBATORIO.

Atentamente ] ]
“«POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”

San Juan de Aragon. Edo., de México,a _15 de Junio del 2005

P Y ”

-7 }wrs‘o/r de Tesis M. en C. Marcelo Pérez Medel




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FES ARAGON
JEFATURA DE CARRERA DE INGENIERIA EN COM:PUTACI()N

Arq. Lilia Turcott Gonzalez
Directora de la FES Aragon UNAM,
Presente.

Por este medio me permito comunicar a usted que revisé la tesis titulada:

Banco Nacional de Comercio Exterior, SNC

Roberto German Aguilar Vasconcelos
Que presenta el pasante:

8713200-7
Con numero de cuenta:

Para obtener el titulo de: INGENIERO EN COMPUTACION.

Considerando que dicha tesis retne los requisitos necesarios para ser discutida en el

EXAMEN PROFESTONAL correspondiente. otorgo mi VOTO APROBATORIO.

Atentamente . .
“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”

San Juan de Aragon, Edo., de México,a _15 de  Junio del 2005

I
Ing. Adrian Paredes Romero

Revisor de Tesis M. en C. Marcelo Pérez Medel




‘UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FES ARAGON
JEFATURA DE CARRERA DE INGENIERIA EN COMPUTACION

Arq. Lilia Turcott Gonzalez
Directora de la FES Aragdn UNAM.
Presente.

Por este medio me permito comunicar a usted que revisé la tesis titulada:

Banco Nacional de Comercio Exterior, SNC

Que presenta el pasante:_Robertc German Aguilar vasconcelos

Con nimero de cuenta: 8713200-7

Para obtener el titulo de;: INGENTERO EN COMPUTACION.

Considerando que dicha tesis reune los requisitos necesarios para ser discutida en el

EXAMEN PROFESIONAL correspondiente, otorgo mi YVOTO APROBATORIO.

Atentamente ] .
“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”

. P i 5
San Juan de Aragén. Edo., de México,a 15 de  Junio del 290

Ing. Blanca Estela Cruz L.

Revisor de Tesis M. en C. Marcelo Pérez Medel




San Juan de Aragén Edo. de Méx. 17 de junio de 2005.

Lic. Alberto Ibarra Rosas
Secretario Académico

Presente

Y10y QY YIHy134038

Informo a Usted que con esta fecha el alumno ROBERTO GERMAN AGUILAR
VASCONCELOS con nimero de cuenta 8713200-7 de la carrera de Ingenieria en

Computacion, ha concluido su trabajo de titulacion INFORME DEL EJERCICIO
PROFESIONAL “BANCO NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR S.N.C.”, por
lo que solicito se le permita continuar con los tramites correspondientes.

Sin mas por el momento me despido enviando un cordial saludo.

Aten.amente:

g 7
M EN C. Marcdq Perez Medel

ng. Juan Gastaldi Pérez.

Asesor. Jefe dg‘i.a Gai“mmﬁa Ingemena
en Con}ptmacgg__/

- (()‘\ [ =



FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES
“ARAGON”

JEFATURA DE INGENIERIA EN
COMPUTACION

OFICIO: FESAR/JACO/0295/05.

A ASUNTO: Designacion de Revisores.

ING. JUAN GASTALDI PERE

ING. SILVIA VEGA MUYTOY
ING. ADRIAN PAREDES ROMERO
ING. BLANCA ESTELA CRUZ LUEVANO

M. EN C. MARCELO PEREZ MEDEL

Informamos a ustedes de la autorizacién que se le concede al alumno ROBERTO
GERMAN AGUILAR VASCONCELOS, para que pueda desarrollar el trabajo de tesis
titulado: “BANCO NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR, S.N.C.” dirigido por el
Ing. Juan Gastaldi Pérez, solicitando a ustedes sean tan amables de revisur el avance del
mismo y hacer las observaciones que consideren pertinentes, o en su caso, indicar al
alumno si dicha revision se hard a la conclusion del trabajo de tesis.

Sin otro particular, me es grato enviarles un cordial saludo.

ATENTAMENTE

“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”

San Juan de Aragén, Edo. de Méx. Junio 2 del 2005.
EL JEFE DE CARRERA

2204
M. EN C. MARCELO PEREZ MEDEL

MPM*vijd
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EscugeLa NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES
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\IVERADAD NACIONAL

AVEN"MA DE
MEXICO

ROBERTO GERMAN AGUILAR VASCONCELOS
PRESENTE

En contestacion a la solicitud de fecha 9 de noviembre del afio en curso,
relativa a la autorizacion que se le debe conceder para que el sefior
profesor, Ing. JUAN GASTALDI PEREZ pueda dirigirle el trabajo de titulacion
“"BANCO NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR, S. N. C.”, bajo la modalidad de
“Informe del Ejercicio Profesional”, con fundamento en el punto 6 vy
siguientes, del Reglamento para Examenes Profesionales en esta Escuela, y
toda vez que la documentacion presentada por usted relne los requisitos que
establece el precitado Reglamento; me permito comunicarle que ha sido
aprobada su solicitud.

Aprovecho la ocasion para reiterarle mi distinguida consideracion.

Atentamente

“POR MI RAZA HABILARA EL ESPIRITU”
San Juan de Aragon, México, 29 de noviembre de 2004
LA DIRECTORA

/ Yo 2P 74
ARQ. LILIA TURCOTT GONZALEZ

L /7

f / Cp Secretaria Académica.
gj// C p Jefatura de la Carrera de Ingenieria en Computacion.
C p Asesor de Tesis.

LTG/AIR/vr
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ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS
PROFESIONALES ARAGON - UNAM

COMISION DE PLANES Y PROGRAMAS
DE ESTUDIO Y TITULACION

Asunto: Modalidades de Titulacién.

C. ROBERTO GERMAN AGUILAR VASCONCELOS
N° de cuenta: 8713200-7

Carrera: Ingenieria en Computacion

Presente.

En atencion a la solicitud realizada a esta Comision, referente a la titulacion bajo la
modalidad de "Informe del Ejercicio Profesional”, cumple con los lineamientos
para esta modalidad: debera acudir a su jefatura de carrera para darle seguimiento a

su caso y continuar con los tramites de registro y titulacion.
Aprovecho la ocasién para reiterarle mi distinguida consideracion.

Atentamente.

“POR MI RAZA HABLARA EL ESPiRITU”

Bosques de-Aragon, Estado de México., a 28 de octubre de 2004.
EL RES'P/OS/B DE

//,

/f,.

ING/GILBERTQ

iA SANTAMARIA GONZALEZ

ccp. M en C Marcelo Pérez Medel. Jefe de la Carrera de Ingenieria en Computacion.
ccp. Ing Jose Raymundo Reyna Orozco. Jefe de Seccion Académica de la DCFMI.
c.c.p. Miembros de la Comision de Planes y Programas de Estudio y Titulacion.
GGSG¥onc.



COORDINADORA DE ASISTENCIA
ADMINISTRATIVA, S.A. DE C.V,

Meéxico, D.F., a Septiembre 13 del 2004.

GRH-184

ING. GILBERTO GARCIA SANTAMARIA GONZALEZ

Escuela Nacional de Estudios Profesionales Campus Aragén.

Presidente de la Comisién de Planes v Programas de Estudios y Titulacién
de la Divisién de Ciencias Fisico-Matematicas y las Ingenierias.
Presente

Por este medio hacemos constar que el C. AGUILAR VASCONCELOS
ROBERTO GERMAN, laboro en esta empresa desde el 16 de junio de 1997
hasta el 31 de julio del 2000 en el puesto de Técrico Sistemas II, en la Gerencia
de Soporte Técnico en Bancomext.

Se extiende la presente para los fines licitos que al interesado convenga.

Atentame t e, > Z L:f/

~N
{

QA/\ A

¢ LIC. ALEJ EON AREVALO 09?533
L Jerente de Recuksos Humanos RF.C. CAA-SZ
o sEriaan ©

RECURSOS HUMANOS

))‘\\’/\,’\'m'
\
A

gentes Sur No 1971 4° piso Torre 111, Col Guadatupe Inn. C.P 01020, Delegaci6n Alvaro Obregon Mexico, D.F ., Tel: 56 61 93 90 Fax: 56 61 84 54
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BANCOIVEXT

Banco Nacional
de Comercio Exterior, S.N.C.
Banca cfo Desarrollo

]

Direccion de Recursos Humanos
Gerencia de Administracion de Personal
Subgerencia de Obligaciones Fiscales

México, D.F. a 10 de septiembre del 2004.

Ref.. SOF/323
Exp.: 4724

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS
PROFESIONALES CAMPUS ARAGON
PRESENTE:

AT'N: ING. GILBERTO GARCIA SANTAMARIA GONZALEZ
Presidente de la Comision de Planes y Programas de
Estudio y Titulacién de la Division de Ciencias Fisico-
Matematicas y las Ingenierias

Hacemos constar que el C. ROBERTO GERMAN AGUILAR VASCONCELOS es empleado de esta
Sociedad Nacional de Crédito, ingresé a la misma el 02 de octubre del 2000, actualmente ocupa el
puesto de Especialista “C” en la Subgerencia de Cer.iros de Codmputo.

Se extiende la presente a peticion del interesado y para los fines que al mismo convengan.

Atentamente.

LASANA LEDESMA C.P.CL




México, D. F. A 10 de Septiembre de 2004

AT’N: Ing. Gilberto Garcia Santamaria Gonzalez
Escuela Nacional de Estudios Profesionales

E. N. E. P. Campus Aragon

Presidente de la Comision de Planes y Programas de
Estudio y Titulacion de la Divisién de Ciencias
Fisico-Matematicas y las Ingenierias

PRESENTE:

Por este medio solicito a usted su autorizacion para titularme por medio de un
INFORME DEL EJERCICIO PROFESIONAL. Asi mismo hago de su conocimiento
que el Ing. Juan Gastaldi Pérez sera mi asesor.

Es importante comentar que actualmente trabajo para el BANCO NACIONAL DE
COMERCIO EXTERIOR S. N. C. Desde el 2 de Octubre de 2000 y del 16 de Junio
de 1997 al 31 de Julio del 2000 también trabajé en BANCOMEXT pero por medio
de una empresa filial llamada COORDINADORA DE ASISTENCIA
ADMINISTRATIVA S. A. DE C. V.

Sin mas por &l momento y en espera de algun comentario al respecto quedo a sus
apreciables ¢rdenes y aprovecho la oportunidad para enviarle un cordial saludo.

ATE AENTE

C. Roberto German flar Vasconcelos
N° Cta: 8¥13200-7 -
Carrera: Ingenieria en Computacion
Generacion: 90-94
Ultima materia cursada: 98-l
Tel Ofna: 5449-9320
Ce!: 04455-2201-4558
e-mail: raguilar@bancomext.gob.mx



. BANCOWNVEXT
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% Banco Nacional
de Comercio Exterior, S.N.C.
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México, D. F. A 9 de Septiembre de 2004

A: Gilberto Garcia Santamaria Gonzalez

Escuela Nacional de Estudios Profesionales

E. N. E. P. Campus Aragén

Presidente de la Comision de Planes y Programas
de Estudio y Titulacion de la Divisién de Ciencias
Fisico-Matematicas y las Ingenierias

Asunto: Carta para la certificacion de ejercicio profesional

Por este medio informo a usted que el C. Roberto German Aguilar Vasconcelos
se encuentra laborando actualmente para el BANCO NACIONAL DE COMERCIO
EXTERIOR, S. N. C. En la Direccién de Operaciones e Infraestructurz, desde el
2 de Octubre de 2000 al dia de hoy. Tiene a su cargo las funciones de Especialista
de Centros de Computo, y para mas detalles de las funciones realizadas se
incluye un reporte de actividades.

Se extiende el presente para los fines que al interesado convengan y quedo a sus
apreciables ordenes para cualquier comentario relacionado y aprovecho la
oportunidad para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

F QLo

Ind] Juan Alberto Machuca Perez
Directgrl de Operaciones e Infraestructura
Ofna: 5449-9227
e-mail: jmachuca@bancomext.gob.mx

. v : - \ \.\_;'7 A
. 3 FR 9 12'

sines aal Pegrenar 01900, Mexice. D F. AP 138-29
62 07, Telex 1764393 y 1764394

1 28% ol Uo, 48! :
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INFORME DEL EJERCICIO PROFESIONAL S ¥4

BANCONEXT
Centro de Computo Ajusco

Empresa:
Periodo:
Puesto:
Funciones:

Banco Nacional de Comercio Extefior, S.N.C.

2 — Octubre - 2000 a Fecha actual

Especialista de Centros de Computo

Administracion del Centro de Computo Principal

Administracion del Centro de Computo Alterno

Administracion de la informaciéon y respaldos, de los servidores 18M
AS/400, HP ALPHA/SERVER GS140, SUN ENTERPRISE 450, HP
SURE-STORE-OPTICAL/80FX, Servidores Novell, Servidores
Windows NT y aplicaciones de los mismos

Administracion del servidor para Data Ware House

Realizar programas y procedimientos para administracion y operacion
de los servidores, en UNIX, RPG/400, CLP/400, SQL, Oracle.

Administracion y control de medios para respaldos
Administracion y control de Cintoteca
Administracién y control de Manualcteca

Creacion del sistema para la administracion de respaldos e informacion
en los servidores con sistema operativo UNIX

Ademas de investigacion para mejorar la optimizacion de fos procesos
de las bases de datos Oracle.

15 )
oS

Periterico Sur = 4333 4° Pisa ala Oriente Col. Jardines en la Momaha, 14210. México D. F.. Tlalpan. Tel* 5449-9320 Fax3449-9301



£ BANCOIVEXT
% Banco Nacional .
de Comercio Exterior, S.N.C.
Bana do Desarolin

Meéxico, D. F. A 9 de Septiembre de 2004

A: Gilberto Garcia Santamaria Gonzalez

Escuela Nacional de Estudios Profesionales

E. N. E. P. Campus Aragén

Presidente de la Comision de Planes y Programas
de Estudio y Titulacion de la Divisién de Ciencias
Fisico-Matematicas y las Ingenierias

Asunto: Carta para la certificacion de ejercicio profesional

Por este medio informo a usted que el C. Roberto German Aguilar Vasconcelos
laboré para el BANCO NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR, S. N. C. Por medio
de la empresa filial Coordinadora de Asistencia Administrativa, S. A. En la
Gerencia de Soporte Técnico entonces a mi cargo, durante el periodo
comprendido entre el 16 de Junio de 1997 a! 31 de Julio de 2000. Realizando las
funciones de Soporte Técnico, y para mas detalles de las funciones realizadas se
incluye un reporte de actividades.

Se extiende el presente para los fines que al interesado convengan y quedo a sus
apreciables ordenes para cualquier comentario relacionado y aprovecho la
oportunidad para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

A

Ing. Rodolfo Soriaho Santander
Gerente de Sistemas“de Finanzas
Ofna: 548146130
e-mail: rsoriano@bancomext.gob.mx
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INFORME DEL EJERCICIO PROFESIONAL - ¥4
BANCOIVEXT

Centro de Computo Ajusco

Periodo: 20 — Octubre — 1997 A 14 — Julio — 1998

Pues_to: . Soporte Técnico

Funciones: Administracion y soporte técnico de los servidores IBM AS/400 e IBM
J/i40

Instalacion y/o upgrade del sistema operativo

Creacion de usuarios, colas de impresion, dispositivos

Atencion a usuarios

Implementacion del servicio de Fax para AS/400

Implementacion de Controladores Remotos 5494 para enlazar
estaciones de trabajo e impresoras desde una localidad remota a los

equipos AS/400

Soporte técnico de la erramienta Obsydian para desarrollo de
aplicaciones Cliente/Servidor (PC-AS/400)

Soporte técnico de PC's, e-mail

Instalacion y configuracion de impresoras, software y hardware

Periodo. 20 - Octubre— 1996 A 20 — Octubre ~ 1997
Puesto: Operador de Equipos AS/400 y Digital 5810
Funciones: Realizacion de respaldos de los servidores

Realizacién de Cierres diarios, semanales, quincenales y mensuales
Impresion de produccion diaria, semanal, quincenal y mensual

Implementacion de (bitacoras) formatos para el control de dichos
cierres, respaldos y produccion

Atencion a usuarios en las tareas de impresion y control de trabajos.

. f'.“ LL" Vl
?ﬁ/‘.—'/ 5/
i 2

v <
e Sur 2 333 4° Piso ala Oriente Col. Jardines en la Mowada, 14210, México D. F.. Tlalpan. . Tet* 5449-9320 Fax:5449-9301
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INFORME DEL EJERCICIO PROFESIONAL -4

BANCOIVEXT

Centro de Computo Ajusco

Empresa:

Periodo:
Puesto:
Funciones:

Periodo:
Puesto:
Funciones:

Banco Nacional de Comercio Exterior, S. N. C.

Por medio de la empresa filial:

Coordinadora de Asistencia Administrativa, S. A.de C. V.

8 —Enero -1999 a 31 — Julio —2000

Soporte Técnico de Administracién de Bases de Datos
Administracion de la informacién en servidores |IBM AS/400, HP
ALPHA/8400, SUN ULTRA/450, HP SURE-STORE-OPTICAL/80FX y
aplicaciones

Realizacion de prccedimientos para la administracion y control de las
bases de datos Oracle y DB2/400

Contro! de modificaciones

Administracion de la bases de datos e investigacion para la
optimizacion de los precesos

Realizar programas y procedimientos para la operacién de los equipos.
15 — Julio - 1998 a 8 — Enero 1999

Soporte Técnico y CBA de las BD Oracle

Sopcrte  Técnico de servidores DIGITAL ALPHY8400, SUN
ULTRA/450

Instalacion y/o upgrade de sistema operativo en los egquipos
Instalacion de software y hardware configuracion de! Cluster
Configuracion de las comunicaciones

Creacion de usuarios de unix

Administracion de los equ'ipos

Atencion a usuarios

7,;&%/

Administracién de las bases de datos de oracle _ N r -

e -f‘f :,AH
Instalacion y/o upgrade det RDBMS de Oracle :’ ;/Z;/ﬁ
Creacion de bases de datos, creacion de usuarios de oracle -~ «/=

eriténico Nur w 4333 3° Piso ala Ortente Col. Jardines en la Momania, 14210, México D. I, Tlolpan. Tel 3449-9320 Fax:3449-9301
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I. Dedicatoria

El presente documento lo dedico especialmente a la memoria de mi difunta y amada
esposa Margarita, pues gracias a ella aprendi el valor de la amistad, la lealtad y la
familia, ella es mi mas grande inspiracién.

iQue Dios te tenga en su santa gloria!

También, dedico este trabajo a mis adoradas hijas Veronica Margarita y Jessica

Samantha para que sea un estimulo de superacion y desarrcllo en su vida profesional

iSon ustedes mi mas grande tesoro!

Ademas, dedico este proyecto a los seres que me dieron la vida... mis padres, pues sin
su gran apoyo, comprension y dedicacion no tendria esta ecucacion y sobre todo no se

hubiera llevado a cabo éste que es su mas grende suefio.

iGracias por la vida, la educacion, la familia y el amor!
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todo el apoyo incondicional que nos han brindado a mis hijas y a mi, ellos me han
tratado como a un hijo y me han ensefiado que todavia existe gente buena en este

mundo.

iNunca terminaré de agradecer todo lo que hacen por mi... los quiero mucho!
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Ill. Convenciones tipograficas

Tipo de letra Descripcion

Arial Negritas Cursivas Indican el nombre de la institucion para la que laboro, o
bien, el nombre de la universidad donde estudié.

Arial Negritas Resaltan el titulo de un tema, de una actividad o
precisan algun lugar.

Arial subrayadas Sefalan especificamente las actividades que he

implantado. Ademas en el conteriido de este trabajo
vinculan un tema especifico.

“Arial entre doble apéstrofo” Resaltan el acrénimo de algun lugar especifico y
cuando sea una sola letra indica p:—irte de alguna

nomenclatura.

“ARIAL NEGRITAS Hacen referencia a las siglas de alguna institucion.
MAYUSCULAS CURSIVAS
ENTRE DOBLE
APOSTROFO”
ARIAL NEGRITAS Indican la marca registrada de algin software o
MAYUSCULAS , N
servidor y son utilizadas en encabezados.
ARIAL MAYUSCULAS Indican la marca registrada de algun software o
servidor.
Realizado por: Roberto German Aguilar Vasconcelos 6
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1V. Introduccion

El Banco Nacional de Comercio Exterior, SNC es el instrumento del Gobiermno
Mexicano cuya mision consiste en impulsar el crecimiento de las empresas mexicanas,
principalmente pequefias y medianas e incrementar su participacion en los mercados
globales, ofreciendo soluciones integrales que fortalezcan su competitividad y fomenten
la inversion, a través del acceso al financiamiento, a otros servicios y promocionales,

asi como, fungir como agente financiero y banca de segundo piso.
Tipos de clientes del Banco Nacional de Comercio Exterior, SNC
Empresas exportadoras de manera directa

+ Empresas proveedoras de insumos y partes para empresas exportadorads.
« Personas fisicas con actividad empresarial relacionadas con el comercio exterior.

« Empresas relacionadas con la sustitucion eficiente de importaciones.
Qué ofrece el Banco Nacional de Comercio Exterior, SNC a sus clientes:

« Pone a disposicion de la comunidad empresarial una gama integral de productos
de crédito, servicios financieros y de promocion comercial adecuados a las

necesidades particulares y cambiantes de cada cliente.

Realizado por: Roberto German Aguilar Vasconcelos 7
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Cémo atiende el Banco Nacional de Comercio Exterior, SNC a sus clientes:

« Directamente en los Centros Bancomext localizados en la Republica Mexicana y
en las Consejerias y Modulos Comerciales ubicados en el extranjero en los
principales paises socios comerciales de México.

» Através de intermediarios bancarios y no bancarios.

o Mediante:

o Poital Bancomext.
o Atencion telefonica.

o Correo electronico.

Al Banco Nacional de Comercic Exterior, SNC le interesa atender a las empresas y

personas fisicas...

« Para que puedan competir exitosamente en los mercados internacionales, asi
como promover la in‘versién nacional y extranjera.

« Para que eleven su nivel de competitividad, propiciando con el!o, una mayor
presencia de Sl:JS productos y servicios en el extranjero, la creacion de empleos y
la generacién de divisas.

» Para promover su fortalecimiento e incorporacion a redes de proveeduria que

faciliten la integracion o mejora de la cadena cliente-proveedor, a fin de

Reatizado por: Roberto German Aguilar Vasconceios {
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incrementar el valor agregado nacional de sus productos, sustituir importaciones
y favorecer el desarrollo regional.

+ Paraincrementar las exportaciones de productos y servicios no petroleros.

» Para apoyar su internacionalizacion.

+ Para formar nuevos y mejores exportadores.

El' presente trabajo estd realizado con base en mi experiencia en la
administracion de los Centros de Cédmputo dzl Banco Nacional de Comercio Exterior,
SNC (Bancomext, SNC) durante un periodo de ocho afios, en el transcurso de los
cuales he realizado un sinnimero de actividades, todas y cada una estan descritas a lo

largo de este documento.

Durante este tiempo he pasado por varios puestos, en los cuales he realizado
algunas mejoras, en otros solo he seguido las normas que se han establecido a lo largo

de la historia del Bancomext, SNC e~ cuanto a la administracion de sus Centros de

Cémputo.

He decidido describir todas las actividades en Ilas que he ido participando durante
mi estancia en dicha institucién de la forma mas breve posible sin entrar a detalles
técnicos, es decir, la finalidad de este trabajo es proporcionar un Inforine del Ejercicio

Profesional en el cual, he aplicado los conocimientos adquiridos durante mi estancia

Realizado por: Roberto German Aguilar Vasconcelos 9
(Septiembre — 2005)



CAMPUS ARAGON
INGENIERIA EN COMPUTACION

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES
e

PROYECTO DE TITULACION: “INFORME DEL EJERCICIO PROFESIONAL"”

en la Facultad de Estudios Superiores “Campus Aragén” en la carrera “Ingenieria

en Computacion”.

Ademas, como valor agregado, seleccioné una actividad, la creacién de un
Sistema para el Control de Respaldos e. Informacion en los Servidores con
. Sistema Operativo UNIX, del cual hago una descripcién mas detallada en el Anexo y
comento las razones del porqué y del cdmo se realiz6é dicha actividad, por otra parte,
anexo algunos diagramas que nos permitiran comprender un poco de qué se trata y
cdOmo se deberia haber llevado a cabo de una forma mas sencilla. Y por si fuera poco
hago referencia a una nueva técnica para desarrolio de sistemas de la cual solo doy
ura introduccion, pues basada en mi experiencia estd en una ewapa de definicién y

consolidacion.

‘Finalmente, lo que trato de exponer es la forma en como aplico los
conocimientos qu2 obtuve en la carrera y la forma en que los he llevado a la practica en

lz vida real, es decir, en el trabajo profesional.

Realizado por: Roberto German Aguilar Vasconcelos 10
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V. Proyecto 1: Administracién de los Centros de Cémputo

Creacion del sistema para la administracion de respaldos e

informacion en los servidores con sistema operativo UNIX

- Para esta actividad he creado un sistema gue administra y controla los respaldos

de todos y cada uno de los servidores con sistema operativo UNIX, donde se

tiene un estricto control ce los diferentes tipos de respaldos, ya sea en caliente
(exports para Bases de Datos ORACLE) o en frio (dump a nivel UNIX). Ademas,
se tiene la opcidén de recuperar dichos respaldos (imports para Beses de Datos
ORACLE) o un restore (restore a nivel UNIX). También, el sistema cuenta con
cpciones de abrir y cerrar bases de datos ORACLE y PROGRESS, monitoreo del
sistema en cuanto a disco, memoria, mensajes, cambio de password,
manipulacion de unidades de respaldo, verificacion de logs de respaldos. Para

mas detalles ver Anexo.

Admi'nistracién del Centro de Cémputo Principal (Edificio de

Periférico Sur o “Ajusco”)

Realizado por: Roberto German Aguilar Vasconcelos 11
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En relacién con todas y cada una de las actividades afines con la informacion, la
administracién, el control tanto de los servidores como de los suministros y de los
medios para los respaldos; ademas, la administracién y control de las
instalaciones de dicho Centro de Computo en cuanto a suministro de corriente
eléctrica, temperatura ambiental, sistema contra incendios, cintoteca,
manualoteca, mantenimientos preventivos o programados tanto de los servidores
como de los sistemas de aire acondicionado o sistema contra incendios, ademas

de estar a cargo de la limpieza de éstos.

Administracién del Centro de Coémputo Secundario (Edificio de

Camino a Santa Teresa o “Picacho”)

Respecto a todas y cada una de las aciividades relacionacas con la informacion,
la administracion, el control tanto de los servidores como de los suministros y de
los medios para los respaldos; ademas, la administracién y control de las
instalaciones de dicho Centro de Cémputo en cuanto a suministro de corriente
eléctrica, temperatura ambiental, sistema contra incendios, cinto'ggca,
mantenimientos preventivos o programados tanto de los servidores como de los
sistemas de aire acondicionado o sistema contra incendios, ademas de estar a

cargo de la limpieza de éstos.

Realizado por: Roberto German Aguilar Vasconcelos 12
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Administracion del Centro de Cémputo Alterno (Edificio de Monterrey,

NL o “Cintermex”)

- Referente a todas y cada una de las actividades relacionadas con la informacion,
la administracion, el control tanto de los servidores como de los suministros y de
los medios para los respaldos; ademas, la administracién y control de las
instalaciones de dicho Centro de Cémputo en cuanto a suministro de corriente
eléctrica, temperatura ambiental, sistemma contra incendios, cintoteca,
mantenimientos preventivos o programados tanto de los servidores como de los
sistemas de aire acondicionado o sistema contra incendios, ademés de estar a

cargo de la limpieza de éstos.

Administracion de la informacion y respaldos de los servidores IBM

AS/400

- Actividad relacionada con la administracion y control de los respaldos de los
servidores de produccién (Centro de Computo Principal), respaldo (Centro de
Computo Alterno) y pruebas (Centro de Computo Secundario). Ademas de la

administracion y control de los mantenimientos preventivos o programados, de los

Realizado por: Roberto German Aguilar Vasconcelos 13
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perfiles de usuarios, de la seguridad e integridad de los datos, de la configuracién

de los servidores y sus bases de datos respectivas.

Administracién de la informacién y respaldos de los servidores HP

ALPHA SERVER GS140

- Administrar y controlar los respaldos de los dos servidores de producciéon (Centro
de Cémputo Principal), pruebas (Centro de Cémputo Alterno). Ademas de la
administracion y control de los mantenimientos preventivos o programados, de los
perfiles de usuarios, de la seguridad e integridad de los datos, de la configuracién
de los servidores .y sus bases de datos en ORACLE y en PROGRESS

respectivamente.

Administraciéon de la informacién y respaldos de los servidores SUN

ENTERPRICE 450

- Administrar y controlar los respaldos de los dos servidores de produccion y
pruebas (Centro de Cémputo Principal). Ademas de la administracion y control

de los mantenimientos preventivos o programados, de los perfiles de usuarios, de

Realizado por: Roberto German Aguilar Vasconceios 14
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la seguridad e integridad de los datos, de la configuracion de los servidores y sus

bases de datos en ORACLE.

Administracion de la informacién y respaldos de los servidores SUN

SUNFIRE 4800

- Vigilar el buen desarrollo y ejercer el control de los respaldos de los servidores de
produccion y pruebas (Centro de Cémputo Principal). Ademas de la
administracion y control de los mantenimientos preventivos o programados, de los
perfiles de usuarios, de la seguridad e integridad de los datos, de la configuracion

de los servidores y sus bases de datos en ORACLE.

Administracién de la informacién y respaldos de los servidores HP

SURE STORE OPTICAL/80FX

- Ejercer e! controi y administrar los respaldos de los dos servidores de produccién
(Centro de Computo Principal). Ademas de la administracién y control de los
mantenimientos preventivos o programados, de la seguridad e integridad de los

datos, de la configuracion de los servidores y sus bases de datos en ORACLE.

Realizado por: Roberto German Aguilar Vasconcelos 15
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Administracion de la informacién y respaldos de los servidores con

sistema operativo NOVELL NETWARE

- Administrar y controlar los respaldos de los dos servidores de produccién (Centro
de Coémputo Principal), respaldo (Centro de Cémputo Alterno) y pruebas
(Centro de Computo Secundario). Ademas de la administracion y control de los
mantenimientos preventivos o programados, de la seguridad e integridad de los

datos, de la configuracién de los servidores y sus bases de datos en ORACLE.

Administracion de la informacion y respaldos de los servidores con

sistema operative WINDOWS NT

- Actividad relacionada con la administracion y control de los respaldos del servidor
de produccién (Centro de Coémputo Principal). Ademas de la administracion y
control de loé mantenimientos preventivos o programades, de la seguridad e
integridad de los datos, de la configuracién de los servidores y sus bases de datos

en ORACLE.

Realizado por: Roberto German Aguilar Vasconcelos 16
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Administracién de las bases de datos, las aplicaciones y respaldos de

los servidores

Actividad referente a la administracion y control de toda la informacion contenida
en los medios de respaldos cn cuanto a bases de datos, programas, aplicaciones,
reportes, perfiles de usuarios, colas de impresion y dispositivos de todos y cada

uno de los servidores de los Centros de Computo del Bancomext, SNC.

Administraciéon de la informacion y respaldos del servidor para DATA

WARE HOUSE

Vigilar y ejercer el control de los respaldos del servidor de produccion (Centro de
Cémputo Principal). Ademas de la administracion y control de los
mantenimientos preventivos o programados, de la seguridad e integridad de los

datos, de la configuracion, perfiles de usuarios y sus bases de datos.

Realizacion de programas y procedimientos para la administracion y

la operacion de los servidores con sistema operativo UNIX

Realizado por: Roberto German Aguilar Vasconcelos 17
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- Administrar y controlar los procesos del sistema, perfiles de usuarios, bases de
datos (en ORACLE o en PROGRESS) mediante programas (ya sean, scripts en
UNIX, scripts en SQL, programas en PROGRESS) y/o procedimientos, por medio
de los cuales, se facilite el control de todas y cada una de las actividades
referentes tanto a la correcta operacién de los servidores del Bancomext, SNC

como el soporte técnico de los mismos.

Realizacion de programas y procedimientos para la administracion y

la operacion de los servidores con sistema operativo 0S/400

- Administrar y controlar los procesos del sistema, perfiles de usuafios, bases de
datos {(en ORACLE o en DB2/400) mediante programas (ya sean, en RPG/400 o
en RPG/ILE y en CLP/400 o en CLP/ILE) y/o procedimientos, a través de los
cuales, se facilite el control de todas y cada una de las actividades referentes
tanto a la correcta operacién de los servidores del Bancomext, SNC como al

soporte técnico de los mismos.

Administracién y control de los medios para respaldos

Realizado por: Roberto German Aguilar Vasconcelos 18
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- Administrar y controlar todos y cada uno de los medios de respaldo en sus
diferentes densidades y tipos para cada servidor, ya sea de produccién, respaldo

0 pruebas, por medio de una nomenclatura que yo mismo implementé con la cual,

es_identificado cada tipo mediante una letra, sequida de hasta cinco nimeros

como maximo. Por ejemplo:

1. En el Bancomext, SNC existe un juego de medios de respaldo para cada dia de
la semana durante nueve semanas, dentro de las cuales garantizamos un
respaldo para cada dia (de lunes a sabado) por dos meses en caso de requerir
algun tipo de informacién en forma particular. Y la nomenclatura queda como
sigue: la letra inicial indica el servidor y esta relacionada directamente con un tip‘o
de medio de respaldo, es decir, que si un servidor cuenta con varios tipos de
medios de respaldo, la letra inicial que los identifica nunca sera la misma; =l
primer nimero indica el nimero de semana, los siguientes dos digitos, el nUmero
del dia de la semana (de lunes a sabado) del 01 al 06, y los Ultimos dos se
refieren al nUmero de medio correspondiente al respaldo del 01 al 10.

2. Ademas, se realiza un respaldo mensual para cada servidor y se guardan éstos
en la cintoteca del Centro de Computo Secundario por un periodo de 10 anos.
(Esta es una norma que establecié la Comisién Nacional Bancaria y de

Valores “CNBV”, en la cual se establece que las instituciones de credito y/o de
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desarrolio deben contar con respaldos de todos y cada uno de sus servidores de
computo hasta de 10 afos atras). De igual forma, como en el punto anterior

elaboré una nomenclatura para identificar los medios de respaldo de los

respaldos mensuales y queda asi: por ejemplo; se identifica cada medio con dos

letras y seis numeros, la primer letra se relaciona con el servidor, la segunda
siempre serd una “M” que significa mensual, los dos nimeros siguientes indican
el mes del afo del 01 al 12, los dos numeros siguientes irdican en afo del
respaldo y los dos uitimos nimeros indican el nimero del medio de respaldo del
01 al 10.

3. Finalmente, para cada fin de mes, se realizan dos copias del respaldo mensual,
una de ellas se.resguarda en el Centro de Cémputo Alterno y la otra en el

Centro de Computo Secundario, esto fue determinado por mi al iqual que las

nomenclaturas mencionadas en los puntos 1 y 2, con base en algunas tristes

experiencias en las cuales contabamos con un juego de medios de respaldo
mensual y por alguna razon se dafaban y/o exiraviaban. De esta manera,
podemos garantizar con el doble de seguridad que cumplimos con la norma

establecida por la “CNBV”.

Administracién y control de las cintotecas

Realizado por: Roberto German Aguilar Vasconcejos 20
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- Otra actividad es la administracién y contro! de las cintotecas de los Centros de
Cémputo Principal, Alterno y Pruebas, en las cuales, son almacenados los

medios de respaldos de todos y cada uno de los servidores del Bancomext, SNC

como ejemplo, menciono la forma que implementé para realizar dicha actividad:

1. En cada cintoteca existen tres muebles disefiados para el almacenaje de cada
tipo de medio de respaldo, uno de ellos es acondicionado de tal forma que
almacena los medios de respaldos mensuales de un solo tipo, un segundo
mueble es acondicionado de tal forma que almacena los medios de respaldos
para las nueve semanas mencionadas en el inciso 1 del punto anterior, un
tercero es acondicionado de tal manera que almacena los medios de respaldos
de un solo tipo, ya sean nuevos, o en el caso de los medios para respaldos que
se pueden reciclar.

2. Existen varios tipos de medios de respaldos, los cuales describo a continuacion:
para los servidores con sistema operativo OS/400, es decir, AS/400 e I-SERIES
existen tres tipos de medios para respaldos y son LTOZ2 que almacena hasta 400
GB, LTO que almacena hasta 200 GB vy los 3490 que almacenan hasta 810 Mb.
Para servidores con sistema operativo UNIX (Servidores HP y SUN) existen tres
tipos de medios de respaldos; SUPER-DLT que almacena hasta 200 Gb, DTL IV

que almacena hasta 80 Gb, DAT (cinta de 4mm) que almacena hasta 20 Gb.

Realizado por: Roberto German Aguilar Yasconceios 21
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Para los servidores con sistema operativo Novell Netware: existen dos tipos de
medios para respaldos el DLT IV y DAT. Para los servidores con sistema
operativo WINDOWS NT hay también los DLT IV y DAT. Para los servidores HP
SURE STORE OPTICAL/80FX existe un tipo de medio de respaldo, el DISCO
OPTICO que almacena hasta 100 Gb.

3. Asigneé a cada mueble una letra (ésta representa la primera letra asignada en la
nomenclatura de cada tipo de medio de respaldo) y a cada linea que almacena
medios de respaldo un nimero (en forma horizontal, de arriba hacia abajo).

4. Coloco los medios en forma horizontal (de izquierda a derecha) si son respaldos
mensuales en un mueble, si son respaldos diarios en otro mueble y si son
medios nuevos o para reciclar en un tercer mueble, de mariera que cada tipo de
respaldo tenga un lugar especifico.

5. Creo un registro en un archivo de MICROSOFT-EXCEL para cada tipo de medio

" de respaldo, donde se almacena el nimero, una breve descripcién dz su
contenido (respaldo diario y nimero de semana o respaldo mensual y el servidor
al que pertenece) y la fecha de creacion (esto es muy importante, ya que en el
caso de los medios usados para respaldos de las nueve semanas solo se

pueden reciclar un determinado numero de veces y se deben cambiar con cierta

periodicidad).
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6. En el caso de los medios LTO2 y LOT se crearon etiquetas con codigo de barras
(mediante unas maquinas para etiquetas de codigo de barras) y las adhiero a
éstos.

7. Creo una etiqueta para cada medio de respaldo (en el caso de medios 3490) con
el nimero de medio, el tipo de respaldo, el servidor al que pertenece, la fecha y
la adhiero a dicho medio, ademas creo una etiqueta con dimo con el nimero del
medio y la adhiero a éste.

8. En el caso de los medios SUPER-DLT o DLT IV mediante una maquina tatuo
cada medio con su nimero correspondiente, ademas creo una etiqueta con una
breve descripcion de su contenido (tipo de respaldo, servidor y fecha) y la
adhiero a éste.

9. Para el caso de los medios del tipo DAT se creé una etiqueta que contiene el
numero, el tipo de respaldo, el servidor, la fecha y la adhiero a éste.

10.Para el caso de los discos dpticos creo una etiqueta que contiene el numero, el

tipo de respaldo, el servidor, la fecha y la adhiero a éste.

Administracion y control de la manuaioteca

- Actividad referente a la administracion y control de la manualoteca del Centro de

Cémputo Principal, en la cual se almacena todo tipo de documentacion

relacionada con todos y cada uno de los servidores del Banzomext, SNC en
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cuanto a manuales de instalaciéon, manuales de operacién, manuales de usuario,
manuales de configuracidn, manuales de programacion, manuales de
aplicaciones creadas por personal o consultorias externas, asi como el software
relacionado. Como ejemplo de la administracién y control de la manualoteca,

describo brevemente la forma en que desarrollo dicha actividad:

1. Clasifico todos y cada uno de los manuales en cuanto a plataforma, y tipo de
manual (ya sea de instalacion, técnico, de operacién, de usuario, de aplicaciones
realizadas).

2. A cada gaveta le asigno unz letra (en forma vertical, de arriba hacia abajo) y un
numero (en forma horizontal, de izquierda a derecha) en donde siempre existe
una interseccion entre letras y nimeros (simulando una matriz o una grafica de
coordenadas).

3. Le asigno una letra “M” al principio de cada manual, seguido de un numero
consecutivo de no mas de cuatro digitos.

4. Disefio etiquetas para cada manual, describiéndolo como tal, ademas se incluyd
el namero de éste.

5. Coloco los manuales en las gavetas, empezando por la interseccion 1,A hasta
llegar a la intersecciéon n,Z donde “n” simboliza el numero final de gavetg en

forma vertical y “Z" simboliza la Gltima gaveta en forma horizontal.
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6. Realizo un mapa de ubicacién, en donde podemos apreciar la posicion exacta de
cada gaveta.

7. Realizo un indice de manuales, en el cual podemos identificar la posicion exacta
de cada manual dentro de la manualoteca del Centro de Computo Principal del
Bancomext, SNC. Este se encuentra al final de todos los manuales a la extrema

~derecha y en la parte mas baja de la Ultima gaveta.

8. Creo un disco que contiene los mapas de ubicacion, el indice de manuales y las

etiquetas de cada uno de éstos.

Investigacién para mejorar la optimizacion de los procesos de las

bases de datos ORACLE

- |Investigacion de nuevas técnicas que nos puedan ayudar a la mejor
administracion y control de todos y cada uno de los procesos de las bases de

datos ORACLE.

VI. Proyecto 2: Soporte Técnico y Administrador de Bases de

Datos

Realizado por: Roberto German Aguilar Vasconcelos 25
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Administracion de la informaciéon en los servidores IBM AS/400, HP
ALPHA SERVER/8400, SUN ULTRA/450, SURE-STORE-OPTICAL/80FX

y sus aplicaciones

- Administrar y controlar los respaldos e informacion de todos los servidores de
produccion (Centro de Cémputo Principal), respaldo (Centro de Cémputo
Alterno) y pruebas (Centro de Cémputo Secundario). Ademés de la
administraciéon y control de los mantenimientos praventivos o programados, de los
perfiles de usuarios, clile la seguridad e integridad de los datos, de la configuracion
de los servidores y sus bases de datos en DB2/400, en ORACLE y en

PROGRESS respectivamente.

Realizacion de procedimientos para la administracion y control de las

bases de datos en DB2/400 y ORACLE

- Realizar programas (en RPG/400 o RPG/ILE, CLP/400 o CLP/ILE, scripts en
UNIX o scripts en SQL) y procedimientos para la administracion y control de las

diferentes bases de datos en DB2/400, ORACLE y PROGRESS.

Realizado por: Roberto German Aguiiar Vasconcelos 26
(Septiembre — 2005)



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES
CAMPUS ARAGON
INGENIERIA EN COMPUTACION

PROYECTO DE TITULACION: “INFORME DEL EJERCICIO PROFESIONAL”

Control de modificaciones

- Ejercer el control y la administracion de las modificaciones realizadas a todos y
cada uno de los programas fuentes de los servidores de prueba del Bancomext,

SNC mediante un procedimiento previamente establecido en dicha institucion.

Administracion de las bases de datos e investigacion para la

optimizacién de los procesos

- Administrar y controlar las diferentes bases de datos en ORACLE y en

PROGRESS en la cual he cresdo un gran nimero de programas que realizan

respaldos en caliente y/o en frio, creacidn de usuarios y colas de impresion, abrir

bases de datos y cerrar bases de datos en sus diferentes modalidades,

recuperaciones en sus diferentes modalidades, ya sean en caliente o en frio, la

cancelacién de trabajos activos, la reasignacién de espacio a las bases de datos

ORACLE.
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Realizar programas y procedimientos para la operacion de los

servidores

- Realizar programas y procedimientos para la administracion y control de la

operacion de los servidores, es decir, he creado programas que realizan

monitoreos del sistema en cuanto a espacio en disco, en cuanto a espacio de las

bases de datos ORACLE vy en cuanto a mensajes del sistema.

Vil. Proyecto 3: Soporte Técnico y DBA de las BD ORACLE

Soporte Técnico de los servidores Digital ALPHA/840 y SUN

ULTRA/450

- Ejercer el control y administrar los dos servidores Je prcduccion (Centro de
Computo Principal) y el de pruebas (Centro de Computo Secundario). Ademas
de la administracion y control de los mantenimientos preventivos o programados,
de los perfiles de usuarios, de la seguridad e integridad de los datos, de la
configuracidon de los servidores y sus bases de datos en ORACLE y en

PROGRESS respectivamente.
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Instalacion y/o upgrade del sistema operativo de los servidores

- Instalar el sistema operativo en todos y cada uno de los servidores con UNILX, asi
como la instalacién de parches. Como ejemplo quiero comentar que participé en
la instalacion de los servidores DIGITAL ALPHA/8400; también armé el hardware
tanto de los dos servidores de produccién como el de pruebas, ademas instalé el
cluster entre los dos servidores de produccion y constantemente instalo parches
0 actualizo el sistema operativo e incluso he llegado a cambiar discos dafados en
‘caliente” o tarjetas de red. Un dia bajo la supervision de los ingenieros de
Soporte de DIGITAL cambié la CPU de un servidor de produccién. También he

cambiado partes de las unidades de respaldo o de las impresoras.

Instalacion de software, hardware y configuracion del CLUSTER

- Instalar todo tipo de hardware y software en los servidores con sistema operativo
UNIX, asi como la instalacion y configuracién de clusters para la proteccion de fa
informacién en los demas servidores con UNIX. He instalado software como
ORACLE para la administracién de bases de datos o PROGRESS que es
utilizado para el sistema de la Tesoreria del Bancomext, SNC hasta he tenido

que instalar software de terceros. Y todo esto es para facilitar la administracion y
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control de un sinnumero de actividades que se gjecutan dia tras dia en Ia

institucion.

Configuracion de las comunicaciones de los servidores

- Instalar y configurar las tarjetas, nodos de red a niveles fisico y 4gico, creacion
del alias para cada servidor, los accesos por medio de TCP/IP a los demas
servidores de produccion respaldo y pruebas. Ademas, he tenido que reconfigurar
en algunas ocasiones algunos servidores, pues nunca falta que se les cambie de
localidad o de alias o en el peor de los casos, antes de ponerlos en produccién se

realizan pruebas y hasta que quedan se les asigna un lugar y/o configuracion.

Creacion de usuarios UNIX

- Crear y modificar perfiles de usuarios y colas de impresion. Ai crear éstos, se
deben tomar en cuenta un gran numero de aspectos; en el Bancomext, SNC se
les conoce como normas para la creacion de perfiles de usuarios y en resumen

son las siguientes:

1. Cada perfil de usuario debe estar en un grupo: super-usuario, administrador de

aplicacion, operador del sistema, analista o programador, usuario final.
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2. Cada perfit de usuario debe o no tener acceso a una o varias aplicaciones y el
propietario de cada perfil de usuario tiene que solicitar por escrito el acceso a
esta(s) y una vez que lo tenga, se pondra en contacto con el administrador del
control de accesos para que se le asigne un acceso a la aplicacion.

3. Cada modificacion se debera solicitar por escrito tanto al super-usuario como al
administrador de la aplicacién y al administrador del control de accesos.

4. En caso que el usuario deje de laborar para el Bancomext, SNC debera

comunicarlo por escrito a todos los involucrados en el punto nimero 3.

Atencion a usuarios

- Atender a usuarios en cuanto a accesos a los servidores, perfiles de usuarios y
colas de impresién. Para realizar esta actividad, a veces es necesario hacer
visitas a los usuarios, pues en ocasiones los problemas no tienen nada que ver
con las comunicaciones o con los errores aplicativos; en cuanto a las colas de
impresion se refiere, se han dado casos en qus el perfil de usuario 1punta a una
cola de impresion y el propietario del perfil de usuario quiere imprimir <n alguna

impresora que no sea la asignada.

Administracion de las bases de datos ORACLE
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- Ejercer la administracion, control, respaldar, recuperar, configurar, perfiles de
usuarios, de todas y cada una de las bases de datos en ORACLE 7.3.4.2 y
ORACLE 8.1.7. Dentro de esta actividad, he realizado migraciones de las bases
de datos de una versién a otra; en otras ocasiones sélo me dedico a garantizar la
seguridad de los datos, su integridad, los respaldos y los medios de los respaldos

de todas y cada una de las bases de datos.

Instalacion del RDBMS de ORACLE

- Instalacion y actualizacién del software para la administracién de bases de datos
ORACLE. En esta actividad me ha tocado migrar e! software de ORACLE de una
version a’otra y hasta he tenido que instalar parches para que la nueva version

trabaje de la forma mas dptima posible.

Creacion de bases de datos y perfiles de usuarios de ORACLE

- Crear bases de datos en ORACLE 7.3.4.2 0 en ORACLE 8.1.7, asi como de sus
perfiles de usuarios respectivos. Dentro de esta actividad, he creado desde cero

bases de datos, asi como sus archivos de datos, archivos de logs, el espacio para
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cada uno de éstos, los usuarios que tienen acceso a la base de datos y sus

constantes modificaciones, asi como la puesta en produccion.

VIIl. Proyecto 4: Soporte Técnico

Creacion del Sistema para la Administracién y el Control del Soporte

Técnico de los servidores AS/400 del Bancomext, SNC

- Para esta actividad he creado un sistema que administra y controla el soporte

técnico de los servidores AS/400, y ejercer un estricto control de las diferentes

actividades de esta rama de la computacion, tales como la creacion de perfiles de
usuarios, colas de impresion, dispositivos, comunicaciones, monitoreo del sistema

en cuanto a disco, memoria, mensajes, cambios de password, configuracién.

Implementacion del servicio de fax para AS/400

- Al realizar la instalacién del Software y Hardware me surgié la idea y desarrollé el
sistema para el envio de fax, en el cual, por medio de una opciéon de menu dentro
de las diferentes aplicaciones en los servidores AS/400 se tiene acceso al

“Sistema para el envio de Fax”".
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Implementacion de controladores remotos IBM 5494 para enlazar
estaciones de trabajo e impresoras desde una localidad distante a los

servidores IBM AS/400

- Esta actividad se relaciona con la instalacion de hardware y software para la
implantacion y configuracion de un controlador remoto exclusivo de las estaciones
de irabajo o impresoras, las cuales tienen acceso directo a los servidores de

produccion, respaldo y pruebas.

Administraciéon, control y soporte técnico de los servidores IR

AS/400 e IBM J/40

- Realizar un estricto control y administrar los servidores de produccién (Centro de
Computo Principal) respaldo (Centro de Cémputo Alterno) y pruebas (Centro
de Computo Secundario). Ademas de la administracién y control de los
mantenimientos preventivos o programados, de los perfiles de usuarios, de las
colas de impresion, de Iaé comunicaciones, de los dispositivos de /O y de la

configuracion de los servidores.
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Instalacion y/o upgrade del sistema operativo

- Instalar el sistema operativo en todos y cada uno de los servidores con sistema
operativo 0S/400, asi como PTF’s. Para llevar a cabo esta actividad es muy
indispensable contar con los elementos necesarios, por ejemplo; no todos los
modelos de servidores son compatibles con la version de sistema operativo
deseada, ademas se requiere en algunos casos la instalacion previa o posterior

de parches o PTF's y eso no lo determina el lider técnico, sino IBM.

Creacidn de perfiles de usuarics, colas de impresién y dispositivos

- Crear, modificar perfiles de usuarios, colas de impresién y dispositivos de todos
tipos para los servidores de produccion, respaldo y pruebas. Al crear éstos, se
deben tomar en cuenta un gran numero de aspectos; en el Bancomext, SNC se
les conoce como normas para la creacidn de perfiles de usuanos y en resumen

son las siguientes:

1. Cada perfil de usuario debe estar en un grupo: super-usuario, administrador de

aplicacién, operador del sistema, analista o programador, usuario final.
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Cada perfil de usuario debe o no tener acceso a una o varias aplicaciones y el
propietario de cada perfil de usuario debe solicitar por escrito el acceso a ésta(s)
y una vez que se lo proporcionen, se tiene que poner en contacto con el
administrador el control de accesos para que le asigne un acceso a la aplicacion.
Cada modificacion se debera solicitar por escrito tanto al super-usuario como al
administrador de la aplicacién y al administrador del control de accesos.

En caso que el usuario deje de laborar para el Bancomext, SNC debera

comunicarlo por escrito a todos los involucrados en el punto nimero 3.

Atencion a usuarios

Trato directo con los usuarios en cuanto a accesos a los servidores, perfiles de
usuarios, colas de impresion, comunicaciones, e-mail’s e internet. Para realizar
esta actividad, es necesario hacer visitas a los usuarios, pues en ocasiones los
problemas no tienen nada que ver con las comunicaciones 0 con los errores
aplicativos, en cuanto a las colas de impresion se refiere, se han dado casos en
que el perfil de usuario apunta a una cola de impresion y el propietario del perfil

de usuario quiere imprimir en alguna impresora que no es la asignada.
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Soporte técnico de la herramienta OBSYDIAN para desarrollo de

aplicaciones cliente/servidor (PC-AS/400)

Esta actividad se relaciona con la instalacion, actualizacion, configuracion,
operacion, soporte técnico e investigacién para la solucion de problemas y la
solucion de los ejercicios de los manuales de usuario de la herramienta
OBSYDIAN, la cual desarrolla aplicaciones cliente/servidor para AS/400. Ademas
de la investigacion de los paradigmas relacionados con la orientacion a objetos, y

asi dar un mejor servicio en la solucién de problemas técnicos.

Soporte técnico de PC’s, e-mail

Estas funciones se refieren 2z la instalacion, actualizacién, configuracion,
operacién, soporte técnico para PC’s y software para acceso a la red internet.
Como un ejemplo practico he descubierto que en ciertas ocasiones el usuario no
tiene acceso a la red del Bancomext, SNC y al acudir fisicamente echo un
vistazo a la configuraciéon de la PC y aparentemente no existe error alguno, pero
de todas formas no acceso a la red. La solucién es apagar ccmpletamente la

computadora y desconectar el cable de red. Luego, soplar dentro del orificio
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donde se conecta éste y Ia punta del cable, conectarlo y por uitimo encender la

computadora.
Instalacion y configuracion de impresoras, software y hardware

- [Esta se relaciona con la instalacién, actualizacion, configuracion de impresoras
software y hardware de todo tipo. Para instalar impresoras es necesario tener

presente lo siguiente:;

1. Existen tres tipos de impresoras utilizadas en el AS/400; la primera, es la
impresora nativa del AS/400, la segunda, es la impresora remota (que tiene
asignado un nodo de red) y la tercera la impresora local (es la que esta asignada
a un puerto de una PC.

2. En el primer tipo es necesario crear una cola de impresion y asignaria al puerto al
que esté conectada la impresora.

3. En el segundc tipo, es necesario contar con ia direccién IP de la impresora, asi
como el tipo y modelo de ésta. Luegn crear una cola de impresion y asignarla a
la impresora de red.

4. En el tercer tipo es necesario contar con la direccién IP de la PC en donde esta
conectada la impresora en cuestion, mediante un software que haga las

funciones de emulacion de sesiones para AS/400 se crea la cola de impresién y
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en automatico la enciende cada que se conecta esa PC al servidor y cuando se
desconecta de éste la cola de impresion se apagd, ésto quiere decir que, si

alguien quiere imprimir cuando esté apagada la PC no podra imprimir.

IX. Proyecto 5: Operador de servidores IBM y DIGITAL

Realizacion de respaldos de los servidores

- Mis funciones consisten en respaldar la informacion de los servidores A3/400,
IBM J/40 y Digital. Esta actividad se realiza dia tras dia y se respaldan los
servidores cada 24 horas; esto quiere decir que se efectia cuando no hay
usuarios activos dentro del sistema; para poder garantizar el respaldo mas
actualizado y asi, al realizar la restauracién, la informacién recuperada tenga el

100% de los datos.
Realizacion de cierres diarios, semanales, quincenales y mensuales
- Ejecutar los procesos de cierres diarios, cierres semanales, cierres quincenales y

cierres mensuales, mediante algunas opciones de menu. Como ejemplo, comento

que antes de realizar cualquier proceso de cierre en cualquier servidor del
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Bancomext, SNC es necesario realizar un respaldo previo de la aplicacion en la .
cual se realizara dicho proceso de cierre, con lo que se garantiza que si en el
transcurso del cierre hubo alguin error, se pueda recuperar la informacién hasta un
momento antes de éste. De igual forma, al finalizar, se realiza nuevamente otro
respaldo de la aplicacién, esto garantiza que la informacién se pueda recuperar

hasta un instante después del cierre.

Impresién de produccion diaria, semanal, quincenal y mensual

- Esta actividad se refiere a la impresion de los reportes de produccion diaria,
semanal, quincenal y mensual. Se trata de localizar los reportes que genera cada
proceso de cierre y se identifican por separado, se seleccionan algunos vy se
envian a las impresoras. Ademas, cada reporte tiene asignado un casillero dentro
del SITE. A la manana siguiente los usuarios acuden a los casilleros y recogen

sus reportes.

Implantacion de bitacoras (formatos) para la administracion y control

los trabajos del operador dei sistema 3

- Esta funcién requiere de bitacoras relacionadas con cada uno de los procesos del

Centro de Computo Principal, asi como para la mejor administracién y control de
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todos y cada uno de estos procesos tanto de produccién como de respaldo y
pruebas. Para llevar a cabo esta actividad fue necesario dominar todos los
procesos y asi pude determinar una bitdcora para cada cierto grupo de
actividades, por ejemplo: he creado una bitacora para el control de procesos en
los servidores AS/400, una mas para el control de procesos mensuales en Ios

servidores AS/400, y otra para los procesos de némina, etcétera.

Atencion a usuarios en las tareas de Impresion y control de trabajos

- Por medio de esta actividad se logra la impresién de reportas de usuarios,
administracion y control de trabajos de usuario dentro de todos y cada uno de lqs
servidores de codmputo. Existen casos en los que un usuario quiere que se le
imprime en un determinado tipo de papel un reporte determinado y sélo dentro del
Centro de Cémputo se tiene en existencia el tipo de papel y la impresora
adecuada para realizar dicha actividad. En otras ocasiones el usuario no puede
imprimir algun reporte y lo Unico que se hace es una revision a nivel l6gico de
dicha impresora, apagarla y encenderla de nuevo para que imprima

correctamente.
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X. Conclusion

Segun lo comenté en la introduccién, el presente documento fue realizado en
base a la experiencia adquirida a lo largo de ocho afos en la administracién de los

Centros de Computo del Banco Nacional de Comercio Exterior, SNC.

Es muy importante para mi hacer un énfasis referente a que toda esa experiencia
no seria tan tangible sin los conocimientos que obtuve en mi estancia en la Facultad
de Estudios Superiores ‘“Campus Aragén” en la carrera “Ingenieria en

Computacion”.

Y en conclusién queda demostrado que conjugando el conocimiento con la

experiencia, se pueden obtener muy buenos logros en la realizacién de las actividades

del trabajo profesional.
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Xl. ANEXO

En los Centros de Computo del Bancomext, SNC, se realizan un sinnumero de
actividades que van, desde respaldos (save, dump o export) hasta recuperacion de
informacion (restore o import), se administran las bases de datos, se resguardan los
medios magnéticos en las cintotecas, se controla rigurosamente la manualoteca, se

monitorean los procesos de bases de dctos, asi comc los logs y procesos del sistema.

En la realizacion del Sistema para la administracion de respaldos e informacion
en los servidores con sistema operativo UMIX usé un método para desarrollo de
sistemas que estd basado en mi experiencia, dicho método estd compuesto de los

siguientes pasos.

1. Requerimientos
2. Propuesta

3. Andlisis

4. Diseno

5. Construccion

6. Mantenimiento

7. Documentacion
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1. Requerimientos

La primera etapa consiste en recibir una solicitud de parte de un usuario final,
puede ser una empresa o también un cliente determinado, y debe ser expresada
mediante un documento escrito en donde sean indicados los requerimientos del

negocio necesarics para la creacion de un sistema de informacion.

2. Propuesta

Esta segunda etapa consiste en exponer al usuario final una solucién éptima en
la cual, se pueda tener una perfecta administracion y un estricto control de su

informacion.

Con respecto a la creacion del Sistema para la administracion de respaldos e
informacién en los servidores con sistema operativo UNIX, realicé una propuesta a
mi subgerente, mediante un documento que describe detalladamente una solucion para
todas y cada una de las actividades realizadas en los centros de computo del

Bancomext, SNC.
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Dicha propuesta consisti6 en crear el sistema con lenguaje C++, donde
actualmente existen librerias de clases de objetos que nos facilitan la creacién de
pantallas, llamadas al sistema y ofrecen una interfase cliente/servidor muy atractivas al

estilo WINDOWS.

Pero como en toda entidad gubernamental es preciso obtener una autorizacion
del area de compras para conseguir el software y en ese entonces no contdbamos con
los recursos econémicos suficientes para dicha compra, no quedé méas que programar

el sistema propuesto en UNIX.

En esta etapa se debe incluir un plan de trabajo y se debe llevar a cabo de la

forma mas estricta posible.

3. Analisis

Este es el tercer paso del método para desarrollo de sistemas del cual hago
refergncia y consiste en realizar una investigacion detallada con visitas al usuario final,
para obtener toda la informacion posible, que nos ayudara a identificar todas las
entidades, relaciones, procesos, todas las relaciones entre entidades y procesos que

puedan existir, se crea un documento con preguntas clave que nos faciliten la

Realizado por: Roberto German Aguilar Vasconcelos 45
(Septiembre — 2005)



FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES
CAMPUS ARAGON
INGENIERIA EN COMPUTACION

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO “
"-'-—-_|__.--"""'

PROYECTO DE TITULACION: "INFORME DEL EJERCICIO PROFESIONAL"

abstraccion de todo el conocimiento necesario para la realizacion de un sistema de

informacion.

Siguiendo con dicho método y como yo era el usuario final no fue necesario realizar
un cuestionario para obtener la informacion en la construccion de un sistema que facilite
la administracion y un estricto control de los respaldos de los centros de computo del

Bancomext, SNC lo unico necesario fue contemplar lo siguiente:

1. Identifiqué todas y cada una de las actividades relacionadas con los respaldos,
recuperaciones, procesos Yy sus bitacoras, bases de datos, usuarios, mensajes
del sistema, e informacion de cada uno de los servidores.

2. Una vez definido el punto anterior, organicé las actividades por tipos. Por
ejemplo, en un tipo respaldo existe todo lo relacionado con los respaldos del
servidor, ya sea configuracion o bases de datos.

3. Con base en las actividades relacionadas en mis anteriores puestos en el
Bancomext, SNC identifiqué y/o modifiqué todos o algunos de los programas
que he ido realizando a lo largo de mi estancia en dicha institucion.

4. Finalmente, realicé un sistema que es accesado a nivel UNIX y es muy similar al

que ya existe en los servidores AS/400.
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4. Diseno

Este es el cuarto paso del método que propongo, esta basado en la Ingenieria de
Informacion (como la conocemos todos con sus variadas técnicas para el desarrollo de

sistemas); también, incluyo un tipo de Arquitectura cliente/servidor.

Para comprender un poco mas el método que utilizo realicé los siguientes

diagramas:

1. Diagrama Entidad-Relacion

2. Diagrama de Flujo de Datos

Por la parte de la Arquitectura Cliente-Servidor realicé el siguiente diagrama:

1. Diagrama de Presentacion Distribuida

A continuacién aparecen dichos diagramas:
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Diagrama Entidad-Relacion
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Diagrama de Presentacion Distribuida
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5. Construccion

Esta es la quinta etapa, en ella se realiza la programacién y como lo mencioné
anteriormente, para la construccion del sistema y por falta de recursos econémicos se

decidio elaborar con programacion en UNIX.

Para darnos una idea del tipo de programacién, me fue muy Util realizarlo con
programacion estructurada y con sentencias CASE, pues gracias a éstas se reducen

significativamente las linezs de codigo.

De esta forma, cada proceso predefinido en el primer diagrama de flujo significa
una opcion de menu y asi sucesivamente con los siguientes, hasta llegar a no mas de 4

submenus.

Ademas, me fueron de suma utilidad todos los programas y procedimientos que
he realizado en las diferentes areas del Bancomext, SNC y Unicamente hice algunas
modificaciones para su perfecta integracion y lo mas interesante fue, realizar un sistema

que fuera muy semejante al existente en los servidores AS400 con opciones de menu.
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Finalmente, el objetivo se cumplio; pues no sélo realicé un sistema para la
administracion de respaldos e informacion de los servidores con sistema operativo
UNIiX, sino que ademas adicioné funciones de monitoreos del servidor, de usuarios del

sistema, de BD, de usuarios de BD y de mensajes del sistema.

6. Mantenimiento

Esta etapa consiste en tener actualizados tanto los programas como los menus.

En el supuesto de los casos, agregar un programa riueve, un nuevo menu o una nueva

opcion, y de ser necesario quitar algin menu opcion o programa.

7. Documentacioén

Esta es la ultima etapa, sin embargo debe ir al parejo de las demas; es decir, que

desde el inicio se debe tener un estricto control de la documentacion de cada etapa y

cumplir a detalle con los tiempos estimados en el plan de trabajo.

Realizado por: Roberto German Aguilar Vasconcelos 61
(Septiembre — 2005)



CAMPUS ARAGON .
INGENIERIA EN COMPUTACION

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ’
""‘-—_l__.——-""

PRQOYECTO DE TITULACION: “INFORME DEL EJERCICIO PROFESIONAL"

XIl. Glosario

Abstraccion: Es el acto o resultado de eliminar ciertas distinciones entre los objetos, de
modo que podamos observar los aspectos comunes.

Acceso al servidor: Es la forma 2n que ingresa una persona a un equipo de computo
mediante un usuario y un password.

Administracion de trabajos: Son las formas, procedimientos que se es‘ablecen para
el control de los diversos trabajos activos del sistema, y también de los procesos de
usuarios en forma independiente.

Ajusco: Hace referencia al centro de computo principal.

Analista: Es la persona que se encarga de realizar la etapa de andlisis en la
construccion de un sistema de informacion.

Aplicacion: Es la parte de un sistema de informacion que nos permite manipular los
datos, ademas es mediante la que tiene acceso el usuario final.

Archivo: Es un medio para almacenamiento de informacion, ademas, se compone de
multiples registros, campos e instancias.

Arquitectura cliente/servidor: Se puede describir mediante una relacion del software,
del modo siguiente. Un cliente es un médulo en software que solicita una operacion. Un

servidor es un modulo en software que responde a dicha solicitud. Los clientes y los
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servidores se pueden ejecutar en maquinas independientes ordenadas mediante una
configuracion arbitraria.

AS/400: Son las siglas de Aplication Server 400 y describen un servidor con tecnologia
RISC con procesador de 64 bits.

Base de datos: Es una coleccion de informacién debidamente organizada y
estructurada en torno a una organizacion.

Base de datos abierta: Es el estado en el cual se puede accesar a los datos mediante
procedimientos, programas o ingresos, a través de un usuario y un password.

Base de datos cerrada: Es el estado en el que no se tiene acceso a los datos por
medios conocidos.

Bitacora: Es un formato en el que se registra detalladamente de toda la informacién
relacionada con los procesos vy las actividades correspondientes a un tipo de servidor
de computo.

Cartucho 3490: Es el nombre del formato de un medio magnético utilizado para
respaldar o resguardar informacion en los servidores AS/400 y tiene una capacidad de
almacenamiento de 810 Mb.

CASE: (Computer Aided Software Engineering Ingenieria de Software Asistida por
Computadora). Es una metorologia para el desarrollo de bases de datos relacionales.
Utiliza representaciones graficas en la pantalla para ayudar a automatizar la pla;xeacién,

el andlisis, el disefio y la generacion del software. En cuanto a los lenguajes de
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programacion se refiere, es una sentencia que es utilizada para definir casos
especificos.

Casillero: Tanto en los centros de cdmputo principal como secundario existe un area
designada para colocar los reportes que se imprimen diariamente a los usuarios de las
diferentes areas del Bancomext, SNC cada una tiene asignada una puerta con chapa
y la persona encargada de recopilar dicha informacion solo la obtendra si tiene la llave
de acceso.

Centro de computo alterno: Es el centro de computo del Bancomext, SNC localizado
en la ciudad de Monterrey, NL, dentro del edificio Cintermex.

Centro de computo principal: Es el centro de computo del Bancomext, SNC,
localizado en México, DF en Periférico Sur.

Centro de computo secundario: Es el centro de computo del Bancomext, SNC,
ubicado en México, DF en Camino a Santa Teresa.

Cintermex: Siglas del Centro Internacional de Negocics ubicado en Monterrey, NL.
Cintoteca: Es el lugar designado para almacenar los respaldos de informacion del
Bancomext, SNC El ingreso a este recinto es rigurosamente restringido y solo tienen
derecho al acceso un pequefio grupo de personas.

CLP/400: Siglas de Control Language Programming para AS/400

CLP/ILE: Siglas de Control Language Programming para AS/400

Cluster: Es una estructura de almacenamiento, contiene una o mas definiciones de las

tablas de la base de datos. Dicha estructura es aplicable principalmente al Bancomext,
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SNC, para sus servidores de produccién mediante un software y un hardware que
permiten compartir discos duros y cuando un servidor se apaga, el otro toma la
informacién, las funciones y contina dando el servicio sin que los usuarios puedan
notar el incidente.

Cola de impresion: Es una funcién asignada a un perfil de usuario o es creada para un
uso determinado en un servidor, en ella se almacenan reportes que pueden ser
impresos internamente de acuerdo a las necesidades del usuario.

Construccion del sistema: Es la etapa en la que se realiza la programacion de un
sistema de informacion.

Controlador remoto: Es un dispositivo que permite el acceso a los servidores AS/400
desde una localidad rzmota.

Control de accesos: Es un sistema de informacién desarrollado para asignar el acceso
a ciertos modulos de los sistemas del Bancomext, SNC por ejemplo, cada usuario
pertenece a un area en dicha institucién y mediante este sistema se le asigna un
acceso a la parte referente a sus funciones.

Control de procesos: Es una forma para administrar los trabajos activos del sistema y
de los usuarios.

Contro! de trabajos: Ver control de procesos.

Diagrama de flujo: Es una representacion grafica que muestra como interactuan unas

actividades con otras.
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Diagrama entidad-relacién: Es una forma efectiva para integrar y documenitar los
requerimientos de informacién de una organizacion.

Diagrama de presentacion distribuida: Es una forma para describir la primera de 5
capas de la arquitectura cliente/servidor.

DAT: Es un medio para respaldo de informacion de 4 mm con capacidad de resguardo
de 20 Gb.

Data ware house: Es una metodologia para disefio de bases de datos de n
dimensiones. Es una gran alianza de datos de una instituciér, normalmente es
informacion estratégica que es utilizada en la planeacién y toma de decisiones.
DB2/400: Siglas de Data Base 2 para AS/400, y es el nombre con que se conoce la
base de datos en dicho servidor.

Disco optico: Es un medio para almacenar informacion utilizado en los servidores HP
sure store optical FX 80, tiene dos caras y su capacidad es de 100 Gb

DLT-IV: Es un medio para almacenar informacion utilizado en los servidores HP alpha
server GS140 y su capacidad es de 80 Gb

Dump: Es un término utilizado para respaldar informacién en un medio magnético en
los servidores con sistema operativo UNIX.

Entidad: Son los aspectos importantes acerca de los cuales se necesita tener
informacion.

Emulacion de sesion para AS/400: Es obtenida mediante un software que permite el

acceso al servidor desde una PC y muestra una pantalla verde orientada a caracter
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muy similar a las pantallas de las terminales tontas que accesan a los servidores
AS/400.

Emulacién de sesién para UNIX: Es obtenida mediante un software que permite el
acceso al servidor desde una PC y muestra una pantalla orientada a caracter muy
similar a las pantallas de las terminales tontas que accesan a los servidores con
sistema operativo UNIX.

Errores aplicativos: Se refiere a los errores que aparecen en la ejecucion de una
aplicacién.

Estacion de trabajo: Es una PC (mejor conocida como cliente) con acceso al servidor
mediante un emulador de sesion, o bien, una aplicacion determinada instalada en
dicha PC.

Export: Es un término utilizado para expresar un respaldo en caliente en términos de
bases de datos ORACLE.

Funciones de monitoreo de la base de datos: Son algunos procedimientos y/o
programas que nos permiten observar posibles desviaciones en la operacion nermal de
una base de datos ORACLE o PROGRESS.

Funciones de monitoreo dei servidor: Son algunos procedimientos y/o programas
que nos permiten observar posibles desviaciones en la operacion ncrmal de los

servidores del Bancomext, SNC.
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Funciones de monitoreo de usuarios de base de datos: Son algunos procedimientos
y/o programas que nos permiten observar posibles desviaciones de la operacién normal
de los procesos activos de los usuarios de las bases de datos ORACLE y PROGRESS.
Funciones de monitoreo de usuarios del sistema: Son algunos procedimientos ylo
programas que nos permiten observar posibles desviaciones de la operacién normal de
los procesos activos de los usuarios del sistema.

HP: Siglas de Hewlett Packard.

HP alpha server GS140: Modelo de un servidor del Bancomexi, SNC, con las
siguientes caracteristicas: 4 Gb de memoria, disco de 120 Gb, dos lineas de red,
sistema operativo Digital UNIX 4.0F, ORACLE 7.3.4.2, ORACLE 8.1.70 vy
PROGRESSS. Existen dos servidores de produccién configurados en cluster y se
encuentran en el centro de computo principal. existe un tercer servidor, el cual es
utilizado para pruebas y se localiza en el centro de cémputo alterno.

HP sure store optical 80 FX: Modelo de un servidor del Bancomext, SNC, con las
siguientes caracteristicas: 2 Gb de memoria, disco de 100 Gb, una linea de red, sistema
operativo HP-UX 5.0, con capacidad para 100 discos opticos, dos drives. Existen dos
servidores de produccion configurados en cluster y se encuentran en el centro de
computo principal.

IBM: Siglas de International Bussines Machines.

IBM AS/400: Modelo de un servidor del Bancomext, SNC, con las siguientes

caracteristicas: 4 GB de memoria, disco de 120 Gb, una linea de red, sistema operativo
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0S/400 V4R5MO. Existen dos servidores que se encuentran en el centro de computo
principal uno es el de produccion y otro es el de pruebas, existe un tercero en el centro
de computo alterno que es utilizado como respaldo del de produccion y se comunica
con este ultimo mediante un software para replicacion de datos llamado Mimix/400.

IBM J40: Modelo de un servidor del Bancomext, SNC, con las siguientes
caracteristicas: 2 Gb de memoria, disco de 100 Gb, dos lineas de red, sistema operativo
AlX 4.0. Fue el anterior servidor de correo electronico. Actualmente se encuentra en el
almaceén general.

Import: Es un término utilizado para expresar la recuperacion en caliente de la
informacion de una base de datos en términos de ORACLE.

Impresora de red: Es una impresora con un nodo de red, ideada para accesar a las
funciones de impresion los usuarios de dicha red.

Impresora local: Es una impresora que esta conectada fisicamente a una PC y solo
tiene acceso a las funciones de impresién el usuario propietario de ella. También se
puede accesar a las funciones de impresion, siempre y cuando la PC esté conectada a
la red y el propietario permita el acceso.

Impresora nativa del AS/400: Es una impresora que esta conectada fisicamente al
servidor AS/400, pueden accesar a las funciones de impresion todos los usuarios que
tengan la autoridad de uso a la cola de impresion asignada a ésta.

Ingenieria de informacién: Aplica las técnicas de planeacion, modelado, diseno y

construccién de sistemas a la empresa como un todo. Crea un modelo de ésta e intenta
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redisenar los sistemas de informacién de la misma, de modo que sean lo mas eficientes
posible.

Integridad de datos: Se refiere a la exactitud y consistencia de los datos.

| Series: Modelo de un servidor del Bancomext, SNC, con las siguientes
caracteristicas: 8 Gb de memoria, disco de 1 Tb, sistema operativo 0S/400 V5R1MO.
Actualmente existe un servidor en produccién en el centro de computo principal y es el
servidar de correo electronico.

Libreria de clases: También conocida como biblioteca de clases. Es la que contiene la
implantacion reutilizable de tipos de objetos. Su intencién es la de lograr el maximo
grado de reutilizacién en el desarrollo de software. El software para la biblioteca de
clases debe ayudar a los disefiadores a encontrar, adaptar y utilizar las cleses que
necesiten.

Llamadas al sistema: Es un modulo en software que solicita una operacion

Log: Es un archivo con la informacién de un proceso, se genera mediante software,
programacion o el sistema genera los suyos.

LTO: Es un medio para respaldo de informacion de los servidores AS/400 o | Series con
capacidad de resguardo de 100 Gb.

LTO2: Es un medio para respaldo de informacion de los servidores AS/400 o | Series
con capacidad de resguardo de 200 Gb.

Manualoteca: Es el lugar designado para almacenar los manuales de los servidores y

sistemas desarrollados en el Bancomext, SNC. El ingreso a este recinto es
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rigurosamente restringido y soélo tienen derecho al acceso un pequefio grupo de
personas.

Medios de respaldo: Son todos aquellos dispositivos que sirven para resguardar la
informacion del Bancomext, SNC, y también se les conoce corﬁo cartuchos de
respaldos.

Mensajes del sistema: Son los mensajes que aparecen en la consola de los servidores
del Bancomext, SNC, informan todos los eventos que puedan dadar tanto a los
procesos como al servidor mismo.

Menu: Es una pantalla del sistema o de una aplicacién en la que se muestran posibles
opciones a ejecutar.

Migracion de base de datos: Es el término utilizado para actualizar las bases de datos
ORACLE a una version mas actual.

Monitoreo: Es una actividad referente a la observacion o chequeo de los procesos
tanto del servidor como de las bases de datos, asi se pueden prevenir posibles
desviaciones que puedan ocasionar graves problemas en los servidores o en sus
Drocesos.

Nodo de red: Referencia a un punto de una red de computo institucional, normaimente
es una terminal de usuario.

Nomenclatura: Es un codigo formado por letras y nimeros asignado a un medio de

respaldo.

Novell Netware: Sistema operativo de algunos servidores de red del Bancomext, SNC.
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OBSYDIAN: Es un software de SYNON, ideado para desarrollar sistemas de
informacion y se basa principalmente en Ja ingenieria de objetos.

Operador del sistema: Es la persona designada para realizar las labores de monitoreo
del servidor, de las bases de datos, resguardos de informacion, control de trabajos de
impresion y ejecucion de procesos de cierre.

ORACLE: Software para administracion y creacién de bases de datos relacionales.
0S/400: Sistema operativo de los servidores AS/400.

Parches: Programas correctivos a las versiones de sistema operativo en los servidores
de cémputo.

Perfil de usuario: Es una clave Unica y personal que se asigna a un empleado y le
permite el acceso a un servidor mediante un password.

Picacho: Hace referencia al centro de computo secundario.

Plataforma: Es un término utilizado para describir el tipo de los servidores de cdmputo
(de escritorio, minicomputadoras o main frame).

Proceso: Es una secuencia ordenada de actos. Algo que lleva a un resultado particular.
Programa: Es una secuencia de instrucciones que realizan una accion determinada.
Programacion estructurada: Es un método de prcgramacién gque se basa en el
paradigma de la estructuracion de datos.

Programador: Es la persona que se encarga de realizar los programas dentro de la
etapa de construccion de un sistema de informacion.

PROGRESS: Es un software utilizado en la programacion de sistemas de computo.
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Propuesta: Es la segunda etapa del método que utilizo en la realizacién de un sistema
de informacion y consiste en exponer al usuario final una solucién optima para que se
pueda tener una perfecta administracién y un estricto control de su informacion.

PTF: Siglas de Program Temporary Fixes.

RDBMS: Siglas de Relational Data Base Manager Software.

Recuperacién en caliente: Es un término utilizado para describir la recuperacion de la
informacion con la base de datos abierta.

Recuperacion en frio: Es un término utilizado para describir la recuperacién de la
informacion con la base de datos cerrada.

Relacion: Es la manera en que se asocian las entidades. La relacién es bidireccional
entre una entidad consigo misma o entre dos entidades. Es un tipo de objeto cuya
extension es un conjunto de n-adas. Es un tipo de objeto con lugares.

Reporte: Es un documento generado por un programa y es asignado a una cola de
impresion.

Requerimientos: Son las necesidades de una organizacion, las cuales deben ser bien
interpretadas por el analista de sistemas y transformadas en un modelo de datos.

Resguardo: Es un término que describe el respaldo en cinta de una informacion

determinada.

Respaldo en caliente: Es un término que describe el respaldo de una base de datos

abierta.

Respaldo en frio: Es un término que describe el respaldo de una base de datos

cerrada.
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Restore: Es un término utilizado para recuperar informacién de un medio magnético en
los servidores del Bancomext, SNC.

RPG/400: Siglas de Report Programming Generator for AS/400.

RPGI/ILE: Siglas de Report Programming Generator for AS/400.

Script: Programa realizado con comandos de sistema operativo UNIX.

Seguridad de datos: Son los programas o procedimientos que por medio de politicas y
controles garantizan la integridad de los datos.

Servidor de produccién: Es un servidor que da servicio las 24 horas del dia, en él se
realizan las operaciones diarias del Bancomext, SNC, y se ubica en el centro de
computo principal. ,

Servidor de pruebas: Es un serﬁdor que da servicio 12 horas al dia, en él se realizan
los programas de las diferentes aplicaciones del Bancomext, SNC.

Servidor de respaldo: Es un servidor que da servicio las 24 horas del dia, es utilizado
como servidor de produccion cuando éste se encuentra dafiado o en mantenimiento.
Sistema de informacion: Es el que aplica las técnicas de la ingenieria de informacion
para crear un modelo de la empresa del modo mas eficiente.

SITE: Es un término utilizado para describir un centro de cémputo.

Solicitud: Es una llamada a una operacion especifica. Consta del nombre de Ia
opera;;ién y uno o mas parametros reales. Una solicitud puede ser enviada por medio
de un formato o de un correo electrnico.

SQL: Siglas de Structured Query Language.
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SUN: Siglas de System United Network.

SUN enterprice 450: Modelo de un servidor del Bancomext, SNC, con las siguientes
caracteristicas: 2 Gb de memoria, disco de 100 Gb, un nodo de red, sistema operativo
System V 5.0.

SUN sunfire 4800: Modelo de un servidor del Bancomext, SNC, con las siguientes
caracteristicas: 4 Gb de memoria, disco de 200 Gb, sistema operativo System V 5.0,
equipo con dos particiones, una para produccion y la otra para desarrollo.

Super DLT: Es un medio para respaldo de informacion de los servidores Alpha server
GS 140 con capacidad de resguardo de 100 Gb.

Super usuario: Es el perfil de usuario propietario del sistema.

UNIX: Sistema operativo realizado en los laboratorios Bell.

Usuario final: Es la persona encargada de ingresar los datos en un sistema de
informacion.

Windows NT: Sistema operativo de Windows para redes.

Realizado por: Roberto German Aguilar Vasconcelos 75
(Septiembre ~ 2005)



	Portada
	Índice Temático
	I. Dedicatoria
	II. Agradecimientos
	III. Convenciones Tipográficas
	IV. Introducción
	V. Proyecto 1. Administración de los Centros de Cómputo
	VI. Proyecto 2. Soporte Técnico y Administrador de Bases de Datos
	VII. Proyecto 3. Soporte Técnico y DBA de las BD ORACLE
	VIII. Proyecto 4. Soporte Técnico
	IX. Proyecto 5. Operador de Servidores IBM y DIGITAL
	X. Conclusión
	XI. Anexo
	XII. Glosario

