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ANALISIS DE LA FUNCION DEL PRESTADOR DE SERVICIOS DE
CERTIFICACION EN LOS CONTRATOS Y CONVENIOS MERCANTILES
CELEBRADOS MEDIANTE EL USO DE MEDIOS ELECTRONICOS.

JUSTIFICACION.

La justificacion del presente trabajo es verificar que las reformas al Codigo de
Comercio en materia de Firma Electronica de fecha 29 de agosto de 2003,
establecen las normas reglamentarias a que se ajustaran los Prestadores de
Servicios de Certificacion para formalizar contratos y convenios que se
perfeccionen mediante el empleo de medios electronicos.



OBJETIVO.

El objetivo de este trabajo de investigacion es analizar y demostrar que el
legislador, en el Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones del Codigo de Comercio en materia de Firma Electronica, del 29
de agosto de 2003 omite sefalar que los Prestadores de Servicios de
Certificacidon, son un tercero de confianza o un tercero confiable, investido de la
facultad de validar, por su probidad y tecnologia, el proceso de emision,
identificacion y atribucion de firmas electrénicas.
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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene por objeto analizar las nuevas formas que a nivel mundial
se han desarrollado al efecto de contraer obligaciones por medio de la celebracion
de contratos y convenios, ello, a través del avance de los medios electronicos
modernos, de entre las que destacan las comunicaciones realizadas via Internet,

por ser las de uso mas generalizado, sin embargo, estas no son las Unicas.

La evolucion acelerada de la informatica que es la ciencia del tratamiento
automatizado o electronico de la informacién, ha ocasionado un verdadero
movimiento cultural y social, que podria denominarse revolucion, comparable al
provocado en la Edad Media con el Renacimiento, pues se ha generado a través
de la utilizacion de dichos medios electrénicos un cambio en las conciencias de la
gente que los utilizan propiciando cambios en las costumbres establecidas,
originandose nuevas formas de comunicacion y por inercia propia nuevas formas

de contraer obligaciones.

El tema de este trabajo es el estudio de los denominados medios electrénicos, los
contratos y convenios celebrados a través de esta via, y primordialmente la
funcion de los Prestadores de Servicios de Certificacion. De estos ultimos habra
de proponerse la creacién de un concepto y la delimitacion de su funcion,
elementos ignorados por la reformas legales que en este tema ha implementado el

Poder Legislativo.

La figura denominada “Prestadores de Servicios de Certificacion” sera en un futuro

la pieza clave a efecto de evitar fraudes de los prestadores de bienes y servicios
que utilizan un medio electrénico para ofrecer sus productos hacia los

consumidores Yy viceversa.



Es preocupacion de este trabajo ponderar este tema, pues de su correcta
aplicacion en la practica dependera la seguridad de los participantes en el

comercio electrénico.

Finalmente se propondra una adicién a las reformas legales ya existentes, que
tienen por objeto generar confianza a los usuarios que utilizan los medios
electronicos, asi como seguridad juridica al participar en el comercio electronico,

ya sea adquiriendo un bien o contratando un servicio.
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Capitulo |
Los Medios Electrénicos

1.1.- Antecedentes.

La idea del presente capitulo, es dar al lector una breve historia y los elementos
basicos que permitan entender algunos términos importantes que se conocen
dentro del mundo de los procesadores de palabras, mejor conocidos como
computadoras, que por su gran importancia en los ultimos anos y uso cotidiano
dentro de la vida del hombre en sociedad, se hace necesaria su regulacion dentro

del Derecho.

Hace poco mas de cincuenta anos, nuestros padres y abuelos, realizaban muchas
de sus actividades sin la ayuda de las computadoras. De hecho, todo se hacia sin
ellas, puesto que no existian. En la década de los sesenta, se empezaron a
desarrollar enormes computadoras que costaban millones de ddlares, estas
procesaban la informacién sélo en las empresas que podian adquirirlas. A
mediados de la década de los setenta, las computadoras se volvieron mas
pequenas y accesibles, durante los ochenta, miles de personas, gracias a los
avances de la tecnologia, pudieron adquirir esas milagrosas miniaturas, hoy en dia

estan al alcance de cualquier persona en todo el mundo.

Actualmente, las personas que tienen una computadora la utilizan para procesar
datos, llevar a cabo negocios comerciales, experimentar aventuras virtuales o
llevar a cabo reuniones electronicas con nuestra familia que se encuentra en otra
parte del mundo. Todas estas actividades nos han colocado en lo que actualmente

se conoce como la sociedad de la informacion.

En la sociedad, la actividad comercial esta concentrada en generar y distribuir
informacion. El objeto o aparato de revolucion tecnologica que ha cambiado
nuestra existencia, la forma en que trabajamos, aprendemos, jugamos y hacemos

negocios es la computadora. Actualmente, a traves de ésta, se pueden realizar



una gran cantidad de operaciones comerciales, la compra de un automovil,
comprar boletos para el teatro o el cine, para un viaje en avién, inclusive poner

una oficina en cualquier parte del mundo.

Y en ese universo de actividades comerciales que realizan las personas, entra “El
Derecho”, como cuerpo legal que regula la convivencia humana, casi siempre se
ha formado para reglamentar una necesidad ya existente. Dicho de otra manera:
el derecho no nace de la imaginacién y mente de los legisladores, sino que, por el
contrario, es la actividad humana, el proceder de los hombres, el que hace
necesario el surgimiento de una norma que regule su buen funcionamiento y

controle y castigue los excesos."

Las tecnologias de Informacion y Comunicacién han revolucionado todos los
ambitos de la existencia humana es ahi donde el derecho, como regulador de las
conductas del hombre en sociedad, debe intervenir de manera expedita y eficaz
para evitar que la estampida de fenomenos informaticos que nos invade en la

actualidad, escapen del control legal.

Los constantes avances tecnolégicos han hecho que el derecho se encuentre de
pronto en diversas disyuntivas, dando como resultados no imaginados y siendo
insuficiente en ocasiones para la sociedad y el hombre. Los medios electronicos
ocupan hoy en dia un espacio vital para el sostenimiento de la sociedad, se
utilizan en la actualidad como simples herramientas de trabajo para convertirse en
una parte importante e indispensable de ciertos sectores de la sociedad y del
desarrollo de esta, realizando desde las tareas mas sencillas hasta las mas

complejas y necesarias en cuestion de minutos e incluso de segundos.

Ciertamente, el derecho Informatico es una rama relativamente joven en el mundo

juridico, originada por ese constante avanzar tecnologico. Respecto a la

! Del Monte Nunez, Ricardo. Notario Pablico Nimero Ocho de Tijuana. La contratacion a Distancia.
http://www.notarioocho.com/documentos/art16.htm



legislacion para medios electronicos se puede establecer que esta ha sido
deficiente en nuestro pais y originadora de huecos juridicos, derivados a ese

desarrollo veloz.

En nuestro pais, hasta hace unos anos no se contaba con la necesidad de tener
una legislacion en materia de medios electrénicos, pero las empresas mexicanas
comenzaron a modernizarse, al grado que un gran numero de ellas realizan

actualmente sus operaciones por estos medios.

Como dato historico se puede mencionar que la legislacion mexicana hace un par
de afos, se limitaba a prever como unicos medios para contratar entre no
presentes al correo y al telégrafo, medios que al pasar de los afos se han
convertido en obsoletos y han sido reemplazados por los avances de la
tecnologia, convirtiendo el uso de los medios electronicos indispensable y

necesario para llevar a cabo diversas negociaciones comerciales.

1.2.- Conceptos.

Es importante destacar que un sistema de computacion comprende hardware,
periféricos y software, pero ademas existen un gran numero de nuevas
definiciones dentro de la llamada jerga computacional, por lo que, a continuacion

se daran una serie de conceptos que considero importantes mencionar.

Informatica.- Ciencia del tratamiento automatico y racional de la informacion
considerada como el soporte de los conocimientos y las comunicaciones. Suelen
diferenciarse varios campos dentro de la informatica: informatica tedrica (analisis
numeérico, teoria de la informacion, lenguajes y gramatica, automatas, etc.), de los
sistemas (arquitectura de los ordenadores y de los sistemas de explotacion,
jerarquia de los recursos, comunicacion entre procesadores, redes, etc.),

tecnolégica (hardware: componentes electronicos, semiconductores, memorias,



registros en soportes magnéticos, organos periféricos de entrada y salida, etc.),
metodolégica (referida especialmente al software: compilacion, lenguajes, técnicas
de explotacion, analisis, programacioén estructurada, etc.) y aplicada (realizaciones
llevadas a cabo por los ordenadores y el tratamiento automatico de la

informacion).?

Electronica.- Parte de la fisica y de la técnica que estudia y utiliza las variaciones
de las magnitudes eléctricas, como campos electromagnéticos, cargas, corrientes
y tensiones eléctricas para captar, transmitir y aprovechar informacién. La
electronica se refiere a todos los fendmenos resultantes de las interacciones de
los portadores electrizados entre si o con la materia. Estos portadores pueden ser
electrones, iones, preferentemente cationes, o moléculas con radicales libres. La
energia que debe absorber un atomo para poder perder un electron se llama
potencial de ionizacion y se expresa en electrones-voltio. Si se somete el &tomo a
la accion de un campo eléctrico exterior de valor superior al potencial de
ionizacion, se obtienen electrones libres. En microelectronica, los circuitos
integrados son amplificadores que implican un gran nimero de componentes en

un volumen muy reducido.?

Computadora.- Es un dispositivo electronico que interpreta y ejecuta comandos
programados para operaciones de entrada y salida de datos, de computo y

logicas.?

Los Datos.- Son la materia prima de la cual se deriva la informacion; la
informacién consiste en datos recopilados y procesados con algun propoésito. En
otras palabras, la informacion es el significado que damos a los hechos
acumulados (datos) de los cuales estamos rodeados. La informacion tal como la

conocemos es un concepto relativamente nuevo; hace soélo 50 anos, el término

? Diccionario Larousse Multimedia, Ediciones Larousse, S.A. de C.V., México 2001.

* Diccionario Larousse Multimedia. Ob. Git.

* Larry Long y Nancy Long. Introduccion a las Compuladoras y a los Sistemas de Informacion. 5°.
Edicién. Editorial Prentice Hall Hispanoamericana, S.A. México 1999., Capitulo 1. Pag. 9.
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informacién hacia referencia a la que proporcionaba la operadora acerca del
directorio telefonico. Hacia 1950, empezamos a verla como algo que podia

recopilarse, clasificarse, resumirse, intercambiarse y procesarse.5

El Hardware.- Comprende los dispositivos eléctricos y mecanicos gue se emplean
para procesar dalos. La computadora es parte del hardware del sistema de
computacion. Ademas de la computadora el término hardware abarca los

componentes llamados periféricos, o dispositivos periféricos.®

Dispositivos Periféricos.- Son equipos que acompafian a una computadora para
aumentar su funcionalidad, y estan fuera de la maquina. Ejemplo: Impresora,

teclado, monitor, ratén y unidad de disco.”

Programa de Computacién.- Es el conjunto de instrucciones detalladas, paso por
paso, que dicen a la computadora como resolver un problema o ejecutar una

tarea.®

El Software.- El conjunto de instrucciones y datos asociados, almacenados en
formato electrénico, que indican a la computadora el modo de realizar una tarea.
Hay dos clases basicas de software: El de sistema, que ayuda a la computadora a
efectuar sus tareas operativas basicas, y el de aplicaciones, que auxilia al usuario

en la realizacién de una tarea.®

Unidad Central de Procesamiento (CPU).- Es el conjunto de circuitos, dentro de

una computadora, que ejecuta operaciones aritméticas v logicas e instrucciones. '’

® Ibid. Pag. 4.

& June Jamrich Parsons y Dan Oja. Conceptos de Computacion. 22. Edicion. Editorial Internacional
Editores. S.A. de C.V. México 1999. Pag. A-2.

7 Ibid. Pag. A-10.

¥ Ibid. Pag. B-2.

? Ibid. Pag. B-2.

' Ibid. Pag. E-12.




Red.- Es un conjunto de computadoras y otros dispositivos que se comunican para
compartir datos, hardware y software. Una red dentro de un area relativamente
limitada, como un edificio o una universidad, es una red de area local o LAN:
aquella que abarca una gran zona geografica se llama red de area amplia o
WAN."

Servidor.- Es una computadora conectada con la red que “sirve” o distribuye
recursos a los usuarios. Con frecuencia, el servidor proporciona los programas de

aplicacién y el espacio de almacenamiento de archivos.'?

Cuenta de Usuario.- Posibilita el acceso a los recursos de la red y acumula
informacion acerca del uso de la misma anotando cuando te registras y cuando

sales. Para llegar a tu cuenta de usuario, debes seguir un proceso de registrc..13

Identificacion o Nombre de Usuario (ID).- Es un conjunto de letras y numeros

exclusivo, que sirve como “signo de llamada” o “identificacion”.

Contrasefa.- Es un conjunto especial de simbolos que sdélo conoces tu y el
administrador de la red. Puedes dar tu ID a otras personas para que te manden
mensajes por la red, pero no debes revelar tu contrasefia porque esto viola la

seguridad de la red y tu posibilidad de conservarla."

Administrador o Supervisor de Red.- Es el responsable del mantenimiento de la
misma, una de sus actividades es crear tu cuenta y darte tu identificacion de

usuario y contrasefia.'®

" Ibid. Pag. F-2.
2 |bid. Pag. F-2.
' |bid. Pag. F-4.
' Ibid. Pag. F-4.
'* |bid. Pag. F-4.
% Ibid. Pag. F-4.



Correo Electronico o E mail.- Consiste en la correspondencia entre varios
usuarios de una red. Es en esencia, una carta o memorando remitido

electrénicamente de un usuario a otro."’

Sistema de Correo Electronico.- Es el hardware y el software que remiten
mensajes de correo electronico. Normalmente una Lan proporciona este servicio a
sus usuarios. Los programas del servidor de red que controlan el flujo de correo
electrénico se llama software del servidor de correo. El software que permite leer,
componer, mandar y borrar mensajes en una estacion de trabajo es el software de

cliente del correo.'®

Internet.- Una red de redes, también llamada Internet, es creada mediante la
conexion de dos o mas redes. La Internet es un conjunto de redes de cémputo
locales, regionales y nacionales unidas para el intercambio de datos y la
distribucion de tareas de procesamiento. Al conectar una computadora a Internet,
se le esta conectando a un proveedor de servicios de Internet (Internet Service
Provider ISP), que es una compaifia que, a cambio de una cuota mensual, brinda
acceso a Internet a empresas, organizaciones e individuos. El ISP entrega al
usuario software de comunicaciones y le asigna una cuenta. Este aporta un
modem para conectar su linea telefénica. La computadora ‘llama”™ a la
computadora del ISP y establece una conexion a través de la linea telefonica. A
continuacion, el ISP canaliza datos entre la computadora del usuario y la red
principal de Internet. La Internet incluye computadoras que desempefan diferentes
funciones. Algunas manejan comunicaciones y canalizan correo electrénico, pero
las mas publicitadas son las que proporcionan informacion como cotizaciones de
acciones, resenas de peliculas y resultados deportivos. Mas alla de su funcion,

todas las computadoras conectadas a Internet se llaman anfitriones. e

"7 Ibid. Pag. F-14.
' Ibid. Pag. F-14.
" |bid. Pag. F-16 y 18.



Ciberespacio.- Es el término con el que se define la imagen mental de un mundo
computarizado generado por computadoras. Por ejemplo, un sitio Web es un lugar

virtual que puedes visitar para ver la informacion bajo la forma de paginas Web.?°

Medios Electrénicos.- Cualquier dispositivo electronico capaz de captar,

transmitir y aprovechar informacion.

Firma electrénica.- Los datos en forma electronica consignados en un Mensaje
de Datos, o adjuntados o logicamente asociados al mismo por cualquier
tecnologia, que son utilizados para identificar al Firmante en relacidon con el
Mensaje de Datos e indicar que el Firmante aprueba la informaciéon contenida en
el Mensaje de Datos, y que produce los mismos efectos juridicos que la firma

autografa, siendo admisible como prueba en juicio.?'

Criptologia.- se define como aquella ciencia que estudia la ocultacion,
disimulacion o cifrado de la informacion, asi como el disefio de sistemas que
realicen dichas funciones. Abarca por tanto a la Criptografia (datos, texto, e
imagenes), Criptofonia (voz) y al Criptoanalisis (ciencia que estudia los pasos y
operaciones orientados a transformar un criptograma en el texto claro original pero

sin conocer inicialmente el sistema de cifrado utilizado y/o la clave).22
1.3.- Marco Juridico Nacional.
Hasta antes del 8 de junio del afno 2000, regia en el Distrito Federal y en toda la

Republica Mexicana, un Codigo denominado Cadigo Civil para el Distrito Federal

en materia comun y para toda la Republica en materia del Fuero Federal.

20 |bid. Pag. F-18.
< Cadigo de Comercio. Editorial SISTA, México 2004. Pag. 30.

Cornejo, Valentino.- Alfa-Redi. México: Una realidad Mexicana, la Firma Electronica y la
Participacion del Notario Mexicano. http://www.alfa-redi.org/revista/data/34-15.asp
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A partir del 8 de junio de 2000, el citado Cédigo dejo de ser vigente y se convirtid
en dos Codigos Civiles diferentes.

Uno para el Distrito Federal, que rige dentro de esta Entidad Federativa y por lo
tanto rige a todos sus habitantes dentro de su territorio y otro denominado Cédigo

Civil Federal que rige en toda la republica.

Hasta antes de las reformas del 8 de junio del ano 2000, el citado Cédigo Civil
para el Distrito Federal y para toda la Republica en materia Federal, no incluia los
términos, tales como medios electronicos, 6pticos ni tampoco lo que hoy se

conoce como el Comercio Electrénico.

1.3.1.- Reformas y adiciones del 29 de mayo de 2000 al Cédigo Civil del Distrito
Federal en materia Comuin y para toda la Republica en Materia Federal y al
Codigo de Comercio.

DECRETO por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones del Codigo
Civil para el Distrito Federal en Materia Comun y para toda la Republica en
Materia Federal, del Cddigo Federal de Procedimientos Civiles, del Cédigo de
Comercio y de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, del 29 de mayo de
2000.

NOTA.- El objetivo de transcribir el presente Decreto, es Unicamente con el afan

de tenerlo a la vista y poderlo consultar inmediatamente.

SECRETARIA DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL

DECRETO por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones del Cédigo Civil para el Distrito
Federal en Materia Comin y para toda la Repiblica en Materia Federal, del Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles, del Cédigo de Comercio y de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Eslados Unidos Mexicanos - Presidencia de la
Republica

ERNESTO ZEDILLO PONCE DE LEON, Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, a sus habitantes
sabed:

Que el Honorable Congreso de la Union, se ha servido dirigirme el siguiente

DECRETO



“EL CONGRESO DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, DECRETA:

REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DEL CODIGO CIVIL PARA EL DISTRITO
FEDERAL EN MATERIA COMUN Y PARA TODA LA REPUBLICA EN MATERIA FEDERAL, DEL CODIGO
FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES, DEL CODIGO DE COMERCIO Y DE LA LEY FEDERAL DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR.

ARTICULO PRIMERO.- Se modifica la denominacion del Cédigo Civil para el Distrito Federal en Materia
Comun y para toda la Repiblica en Materia Federal, y con ello se reforman sus articulos 1°, 1803, 1805 y
1811, y se le adiciona el articulo 1834 bis, para quedar como sigue:

“CODIGO CIVIL FEDERAL
Arliculo 1°.- Las disposiciones de este Cédigo regiran en toda la Republica en asuntos del orden federal.

Articulo 1803.- El consentimiento puede ser expreso o tacito, para ello se estara a lo siguiente:

|- Sera expreso cuando la voluntad se manifiesla verbalmente, por escrito, por medios electrénicos, opticos
o por cualquier otra tecnologia, o por signos inequivocos, y

Il.- El tacito resultara de hechos o de actos que lo presupongan o Gue autoricen a presumirlo, excepto en los
casos en que por ley o por convenio la voluntad deba manifestarse expresamente.

Articulo 1805.- Cuando la oferta se haga a una persona presente, sin fijacién de plazo para aceptarla, el
autor de la oferta queda desligado si la aceplacion no se hace inmediatamente. La misma regla se aplicara a
la oferta hecha por teléfonc o a través de cualguier otro medio electrénico, dptico o de cualquier otra
tecnologia que permita la expresion de la oferta y la aceptacion de ésla en forma inmediata.

Articulo 1811.- ...

Tratandose de la propuesta y aceptacion hechas a través de medios electrénicos, opticos o de cualquier otra
tecnologia no se requerira de estipulacion previa entre los contratantes para que produzca efectos.

Articulo 1834 bis.- Los supuestos previstos por el articulo anterior se tendran por cumplidos mediante la
utiizacion de medios electronicos, opticos o de cualquier otra tecnologia, siempre que la informacion
generada o comunicada en forma integra, a través de dichos medios sea atribuible a las personas obligadas
y accesible para su ultericr consulta.

En los casos en que la ley establezca como requisito que un acto juridico deba oltorgarse en instrumento
ante fedatario publico, éste y las parles podran generar, enviar, recibir, archivar, o comunicar la informacion
que contenga los lérminos exactos en gue las partes han decidido obligarse, mediante la utilizacion de
medios electronicos, dpticos o de cualquier otra tecnologia, en cuyo caso el fedatario publico, debera hacer
constar en el propio instrumento los elementos a través de los cuales se atribuye dicha informacién a las
parles y conservar bajo su resguardo una version integra de la misma para su ulterior consulta, otorgando
dicho instrumento de conformidad con la legislacion aplicable que lo rige.”

ARTICULO SEGUNDOQ.- Se adiciona el articulo 210-A al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, en
los términos siguientes:

“Articulo 210-A - Se reconoce como prueba la informacion generada o comunicada que conste en medios
electronicos, apticos o en cualquier otra tecnologia.

Para valorar la fuerza probatoria de la informacién a que se refiere el parrafo anlerior, se estimara
primordialmente la fiabilidad del método en que haya sido generada, comunicada, recibida o archivada y, en
su caso, si es posible alribuir a las personas obligadas el contenido de la informacion relativa y ser accesible
para su ulterior consuita.

Cuando la ley requiera que un documento sea conservado y presentado en su forma original, ese requisito
quedara satisfecho si se acredita que la informacién generada, comunicada, recibida o archivada por medios
electronicos, oplicos o de cualquier otra tecnologia, se ha mantenido integra e inalterada a parlir del
momento en que se genero por primera vez en su forma definitiva y ésta pueda ser accesible para su ulterior
consulta.

ARTICULO TERCERO.- Se reforman los articulos 18, 20, 21 parmrafo primero, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 30, 31,
32, 49, 80 y 1205, y se adicionan los articulos 20 bis, 21 bis, 21 bis 1, 30 bis, 30 bis 1, y 30 bis 2, 1298-A; el
Titulo Il que se denominara “Del Comercio Electronico”, que comprendera los articulos 89 a 94, y se
modifica la denominacion del Libro Segundo del Codigo de Comercio, disposiciones todas del referido
Codigo de Comercio, para quedar como sigue:



“Articulo 18.- En el Registro Publico de Comercio se inscriben los actos mercantiles, asi como aquellos que
se relacionan con los comerciantes y que conforme a la legislacion lo requieran.

La operacion del Registro Puablico de Comercio esta a cargo de la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial, en adelante Iz Secrelaria, y de las auloridades responsables del registro publico de la propiedad
en los estados y en el Distrito Federal, en términos de este Codigo y de los convenios de coordinacion que
se suscriban conforme a lo dispueslo por el arliculo 116 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. Para estos efectos existiran las oficinas del Registro Publicc de Comercio en cada entidad
federativa que demande el trafico mercantil

La Secretaria emitira los lineamientos necesarios para la adecuada operacion del Registro Publico de
Comercio, que deberan publicarse en el Diario Oficial de la Federacion.

Articulo 20.- El Registro Publico de Comercio operara con un programa informatico y con una base de datos
central interconectada con las bases de datos de sus oficinas ubicadas en las entidades federativas. Las
bases de datos contaran con al menos un respaldo electronico.

Mediante el programa informatico se realizara la captura, almacenamiento, custodia, seguridad, consulta,
reproduccion, venficacion, administracion y transmision de la informacion registral.

Las bases de datos del Registro Publico de Comercio en las entidades federativas se integraran con el
conjunto de la informacién incorporada por medio del programa informatico de cada inscripcion o anotacién
de los actos mercantiles inscribibles, y la base de datos central con la informacion que los responsables del
Registro incorporen en las bases de datos ubicadas en las entidades federativas.

El programa informatico sera establecido por la Secretaria. Dicho programa y las bases de datos del
Registro Publico de Comercio, seran propiedad del Gobierno Federal.

En caso de existir discrepancia o presuncion de alteracion de la informacion del Registro Publico de
Comercio contenida en la base de datos de alguna entidad federativa, o sobre cualguier otro respalde que
hubiere, prevalecera la informacion registrada en la base de datos central, salvo prueba en contrario

La Secretaria establecera los formatos, que seran de libre reproduccion, asi como los datos, requisitos y
demas informacion necesaria para llevar a cabo las inscripciones, anotaciones y avisos a que se refiere el
presente Capitulo. Lo anterior debera publicarse en el Diario Oficial de la Federacién.

Articulo 20 bis.- Los responsables de las oficinas del Registro Publico de Comercio tendran las atribuciones
siguientes’

I.- Aplicar las disposiciones del presente Capitulo en el &mbito de la entidad federativa correspondiente;

IL.- Ser depositario de la fe piblica registral mercantil, para cuyo ejercicio se auxiliara de los registradores de
la oficina a su cargo,

III.- Dirigir y coordinar las funciones y actividades de las unidades administrativas a su cargo para que
cumplan con lo previsto en esle Codigo, el reglamento respectivo y los lineamientos que emila la
Secretaria;

V.- Permitir la consulta de los asientos registrales que obren en el Registro, asi como expedir las
certificaciones que le soliciten;

V.- Operar el programa infarmatico del sistema registral automatizado en la oficina a su cargo, conforme a lo
previslo en esle Capitulo, el reglamento respectivo y en los lineamientos que emita la Secretaria,

VI.- Proporcionar faciidades a la Secretaria para vigilar la adecuada operacion del Registro Publico de
Comercio, y

VIl.- Las demas que se sefialen en el presente Capilulo y su reglamento.

Articulo 21 - Existira un folio electronico por cada comerciante o sociedad, en el que se anotaran®
laXIX-.

Arliculo 21 bis.- El procedimiento para la inscripcion de actos mercantiles en el Registro Publico de
Comercio se sujetara a las bases siguientes:

|.- Sera automatizado y estara sujelo a plazos maximos de respuesta;

11.- Constara de las fases de:

a) Recepcion, fisica o electronica de una forma precodificada, acompanada del instrumento en el que conste
el acto a inscribir, pago de los derechos, generacion de una boleta de ingreso y del nimero de control
progresivo e invanable para cada acto:

b) Analisis de la forma precodificada y la verificacion de la existencia o inexistencia de antecedentes
registrales y, en su caso, preinscripcion de dicha informacién a la base de datos ubicada en la entidad
federativa;

c) Calificacion, en la que se autorizara en definitiva la inscripcion en la base de dalos mediante la firma
electrénica del servidor publico competente, con lo cual se generara o adicionara el folio mercantil
electronico comrespondiente. y

d) Emision de una boleta de inscripcién que sera entregada fisica o electronicamente.
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El reglamento del presente Capitulo desarrollara el procedimiento registral de acuerdo con las bases
anteriores.

Articulo 21 bis 1.- La prelacion entre derechos sobre dos o mas actos que se refieran a un mismo folio
mercantil electrénico, se determinard por el nimero de control que otorgue el registro, cualquiera que sea la
fecha de su constitucion o celebracion.

Articulo 22.- Cuando, conforme a la ley, algun acto o contrato deba inscribirse en el Registro Publico de la
Propiedad o en registros especiales, su inscripcion en dichos registros sera bastanle para que surtan los
efectos comespondientes del derecho mercantil, siempre y cuando en el Registro Pablico de Comercio se
tome razén de dicha inscripcion y de las modificaciones a la misma.

Articulo 23 - Las inscripciones deberan hacerse en la oficina del Registro Plblico de Comercio del domicilio
del comerciante, pero si se trata de bienes raices o derechos reales constituidos sobre ellos, la inscripcién
se hara, ademas, en la oficina coespondiente a la ubicacion de los bienes, salvo disposicion legal que
eslablezca olro procedimiento.

Articulo 24.- Las sociedades extranjeras deberan acreditar, para su inscripcion en el Registro Publico de
Comercio, estar conslituidas conforme a las leyes de su pais de origen y autorizadas para ejercer el
comercio por la Secretaria, sin perjuicio de lo establecido en los tratados o convenios internacionales

Articulo 25.- Los actos que conforme a este Codigo u otras leyes deban inscribirse en el Registro Publico de
Comercio deberan constar en:

|.- Instrumentos publicos ctorgados ante notario o corredor plblico;

IL.- Resocluciones y providencias judiciales o administrativas cerificadas;

1ll.- Documentos privados ratificados ante notario o corredor publico, o autoridad judicial competente, segin
corresponda, o

IV - Los demas documentos que de conformidad con otras leyes asi lo prevean.

Articulo 26.- Los documentos de procedencia exiranjera que se refieran a actos inscnbibles podran constar
previamente en inslrumento publico otorgado ante notario o corredor publico, para su inscripcion en el
Registro Publico de Comercio.

Las sentencias dictadas en el extranjero solo se registraran cuando medie orden de autoridad judicial
mexicana competente, y de conformidad con las disposiciones internacionales aplicables._

Articulo 27 - La falta de registro de los acltos cuya inscripcién sea obligalona, hara que éstos solo produzcan
efectos juridicos entre los que lo celebren, y no podran producir perjuicio a tercero, el cual si podra
aprovecharse de ellos en lo que le fueren favorables

Articulo 30.- Los particulares podran consultar las bases de datos y, en su caso, solicitar las certificaciones
respectivas, previo pago de los derechos correspondientes.

Las certficaciones se expediran previa solicitud por escrito que debera contener los datos que sean
necesaros para la localizacion de los asientos sobre los que deba versar la certificacion y, en su caso, la
mencion del folio mercantil electronico correspondiente,

Cuando la solicitud respectiva haga referencia a actos ain no inscritos, pero ingresados a la oficina del
Registro Publico de Comercio, las cerlificaciones se referiran a los asientos de presentacion y tramite.

Articulo 30 bis - La Secretaria podra autorizar el accesc a la base de datos del Registro Piblico de Comercio
a persanas que asi la soliciten y cumplan con los requisitos para ello, en los términos de este Capitulo, el
reglamento respectivo y los lineamientos que emita la Secretaria, sin que dicha autorizacion implique en
ningun caso inscribir o modificar los asientos registrales.

La Secrelaria certificara los medios de identificacion que utilicen las personas autcrizadas para firmar
electrénicamente la informacién relacionada con el Registro Publica de Comercio, asi como la de los demas
usuarios del mismo, y ejercera el control de estos medios a fin de salvaguardar la confidencialidad de la
informacion que se remita por esta via.

Articulo 30 bis 1- Cuando la autorizacién a que se refiere el articulo anterior se otorgue a notarios o
corredores publicos, dicha autorizacion permitird, ademas, el envio de informacion por medios electronicos
al Registro y la remision yue éste efectie al fedatario publico correspondiente del acuse que contenga el
numero de control a que se refiere el articulo 21 bis 1 de este Codigo.

Los notarios y corredores plblices gue soliciten dicha autorizacion deberan otorgar una fianza a favor de la
Tesoreria de la Federacion y registrarla ante la Secretaria, para garantizar los danos que pudieran ocasionar
a los particulares en la operacion del programa informatico, por un monto minimo equivalente a 10 000
veces el salaro minimo diario vigente en el Distrito Federal.



En caso de que los notarios o corredores publicos estén obligados por la ley de la maleria a garantizar el
ejercicio de sus funciones, solo otorgardn la fianza a que se refiere el parrafo anterior por un monto
equivalente a |a diferencia enlre ésta y la otorgada.

Dicha autorizacién y su cancelacién deberan publicarse en el Diario Oficial de la Federacion.

Articulo 31.- Los registradores no podran denegar la inscripcién de los documentos mercantiles que se les
presenten, salvo cuando:

1. El acto o contrato que en ellos se contenga no sea de los que deben inscribirse;

Il. Esté en manifiesta contradiccion con los contenidos de los asientos registrales preexistentes, o

lll. El documento de que se trate no exprese, o exprese sin claridad suficiente, los datos que deba contener
la inscripcion

Si la autonidad administrativa o judicial ordena que se registre un instrumento rechazado, la inscripcion
surtira sus efectos desde que por primera vez se presento6.

El registrador suspendera la inscripcion de los actos a inscribir, siempre que existan defectos u omisiones
que sean subsanables. En todo caso se requernira al interesado para que en el plazo que determine el
reglamento de este Capitulo las subsane, en el entendido de que, de no hacerlo, se le denegara la
inscripcion.

Articulo 32.- La rectificacion de los asientos en la base de datos por causa de error material o de conceplo,
solo procede cuando exista discrepancia entre el instrumento donde conste el acto y la inscripcion,

Se entenderd que se comete error matenal cuando se escriban unas palabras por otras, se omila la
expresion de alguna circunstancia o se equivoquen los nombres propios o las cantidades al copiaras del
instrumento donde conste el acto, sin cambiar por eso el sentido general de la inscripcion ni el de alguno de
sus conceptos.

Se entendera que se comete emor de concepto cuando al expresar en la inscripcion alguno de los
contenidos del instrumenlo, se altere o varie su sentido porque el responsable de la inscripcion se hubiere
formado un juicio equivocado del mismo, por una errénea calificacion del contrato o acto en él consignado o
por cualquiera ofra circunstancia similar.

Articulo 32 bis.- Cuando se trate de errores de conceplo, los asientos

Articulo 49 - Los comerciantes estan obligados a conservar por un plazo minimo de diez anos los originales
de aquellas carlas, telegramas, mensajes de datos o cualesquiera otros documentos en que se consignen
contratos, convenios o compromisos que den nacimiento a derechos y obligaciones.

Para efectos de la conservacion o presentacion de onginales, en el caso de mensajes de datos, se requerira
que la informacién se haya mantenido integra e inallerada a partir del momento en que se generd por
primera vez en su forma definitiva y sea accesible para su ullerior consulta. La Secretaria de Comercio y
Fomento Industrial emitira la Norma Oficial Mexicana que establezca los requisitos que deberan observarse
para la conservacion de mensajes de datos.

LIBRO SEGUNDO
DEL COMERCIO EN GENERAL

Articulo 80 - Los convenios y contratos mercantiles que se celebren por correspondencia, telégrafo, o
mediante el uso de medios electronicos, 6plicos o de cualquier olra tecnologia, quedaran perfeccionados
desde que se reciba la aceptacion de la propuesta o las condiciones con gue ésta fuere modificada

TiTULO N
DEL COMERCIO ELECTRONICO

Articulo 89 - En los actos de comercio podran emplearse los medios electronicos, opticos o cualquier otra
tecnologia. Para efecto del presente Codigo, a la informacion generada, enviada, recibida, archivada o
comunicada a través de dichos medics se le denominara mensaje de dalos.

Articulo 90.- Salvo pacto en contrario, se presumira que el mensaje de datos proviene del emisor si ha sido
enviado:

|.- Usando medios de identificacion, tales como claves o contrasenas de él, o

Il- Por un sistema de informacion programado por el emisor o en su nombre para que opere
automaticamente.

Articulo 91.- EI momento de recepcion de la informacién a que se refiere el articulo anterior se determinara
como sigue:



I.- Si el destinatario ha designado un sistema de informacion para la recepcion, ésta tendra lugar en el
momento en que ingrese en dicho sistema, o

Il.- De enviarse a un sistema del deslinatario que no sea el designado o de no haber un sistema de
informacion designado, en el momento en que el destinatario obtenga dicha informacion.

Para efecto de este Cédigo, se entiende por sislema de informacion cualquier medio tecnolégico ulilizado
para operar mensajes de dalos.

Articulo 92 .- Tratandose de la comunicacién de mensajes de datos que requieran de un acuse de recibo
para surtir efectos, bien sea por disposicién legal o por asi requenrio el emisor, se considerara que el
mensaje de datos ha sido enviado, cuando se haya recibido el acuse respectivo.

Salvo prueba en confrario, se presumira que se ha recibido el mensaje de datos cuando el emisor reciba el
acuse correspondiente.

Articulo 93.- Cuando la ley exija la forma escrita para los contratos y la firma de los documentos relativos,
esos supuestos se tendran por cumplidos tratdndose de mensaje de dalos siempre que éste sea atribuible a
las personas obligadas y accesible para su ulterior consulta.

En los casos en que la ley establezca como requisito que un acto juridico deba otorgarse en instrumento
ante fedatario publico, éste y las partes obligadas podran, a través de mensajes de datos, expresar los
términos exactos en que las partes han decidido obligarse, en cuyo caso el fedatario publico, debera hacer
constar en el propio instrumento los elementos a través de los cuales se atribuyen dichos mensajes a las
partes y conservar bajo su resguardo una version integra de los mismos para su ulterior consulta, otorgando
dicho instrumento de conformidad con la legislacion aplicable que lo rige.

Articulo 94.- Salvo pacto en contrario, el mensaje de datos se tendra por expedido en el lugar donde el
emisor tenga su domicilio y por recibido en el lugar donde el destinatario tenga el suyo.

Articulo 1205.- Son admisibles como medios de prueba lodos aquellos elementos que puedan producir
conviccion en el animo del juzgador acerca de los hechos controvertidos o dudosos y en consecuencia seran
lomadas como pruebas las declaraciones de las partes, terceros, peritos, documentos piblicos o privados,
inspeccion judicial, fotografias, facsimiles, cintas cinematogréaficas, de videos, de sonido, mensajes de datos,
reconstrucciones de hechos y en general cualquier otra similar u objeto que sirva para averiguar la verdad.

Articulo 1298 A .- Se reconoce como prueba los mensajes de datos Para valorar la fuerza probatoria de
dichos mensajes, se estimara primordialmente la fiablidad del método en que haya sido generada,
archivada, comunicada o conservada.

ARTICULO CUARTO.- Se reforma el pamrafo primero del articulo 128, y se adiciona la fraccion VIl al
articulo 1°., la fraccién IX bis al articulo 24 y el Capitulo VIIl bis a la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, que contendra el articulo 76 bis, para quedar como sigue:

Articulo 128.- Las infracciones a lo dispuesto por los articulos 8, 10, 12, 60, 63, 65, 74, 76 bis, 80 y 121
seran sancionadas con multa por el equivalente de una y hasta dos mil quinientas veces el salario minimo
general vigente para el Distrito Federal,

Articulo 1.-

laVil- ...

VIll- La efectiva proteccion al consumidor en las transacciones efectuadas a través del uso de medios
electronicos, dpticos o de cualquier otra tecnologia y la adecuada utilizacion de los datos aportados.

Articulo 24 -

lalX-..

IX bis.- Promover en coordinacion con la Secretaria la formulacién, difusién y uso de codigos de ética, por
parte de proveedores, que incorporen los principios previstos por esta Ley respecto de las transacciones que
celebren con consumidores a través del uso de medios electronicos, opticos o de cualquier otra tecnologia;

Xa XXI.-.

CAPITULO VIl BIS )
DE LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES EN LAS TRANSACCIONES EFECTUADAS A TRAVES
DEL USO DE MEDIOS ELECTRONICOS, OPTICOS O DE CUALQUIER OTRA TECNOLOGIA.

Articulo 76 bis- Las disposiciones del presente Capitulo aplican a las relaciones entre proveedores y
consumidores en las transacciones efectuadas a lravés del uso de medios electronicos, épticos o de
cualquier ofra tecnologia. En |a celebracién de dichas transacciones se cumplira con lo siguiente

16



1. El proveedor utilizara la informacion proporcionada por el consumidor en forma confidencial, por lo que no
podra difundirla o transmitirla a otros proveedores ajenos a la transaccion, salvo autorizacién expresa del
propio consumidor o por requerimiento de autoridad competente;

Il. El proveedor utilizard alguno de los elementos técnicos disponibles para brindar seguridad y
confidencialidad a la informacién proporcionada por el consumidor e informara a ésle, previamente a la
celebracion de la transaccion, de las caracleristicas generales de dichos elementos;

I1l. El proveedor debera proporcionar al consumidor, antes de celebrar la transaccion, su domicilio fisico,
nimeros telefonicos y demas medios a los que pueda acudir el propio consumidor para presentarle sus
reclamaciones o solicitarle aclaraciones;

IV. El proveedor evilard las practicas comerciales enganosas respecto de las caracteristicas de los
productos, por lo que deberd cumplir con las disposiciones relativas a la informacion y publicidad de los
bienes y servicios que ofrezca, senaladas en esta Ley y demas disposiciones que se deriven de ella;

V. El consumidor tendra derecho a conocer toda la informacion sobre los términos, condiciones, costos,
cargos adicionales, en su caso, formas de pago de los bienes y servicios ofrecides por el proveedor;

V1. El proveedor respetara la decision del consumidor en cuanto a la cantidad y calidad de los productos que
desea recibir, asi como la de no recibir avisos comerciales, y

VII. El proveedor debera abstenerse de utilizar estrategias de venta o publicitarias que no proporcionen al
consumidor informacién clara y suficiente sobre los servicios ofrecidos, y cuidara las practicas de
mercadotecnia dirigidas a poblacién wvulnerable, como nifios, ancianos y enfermos, incorporando
mecanismos que adviertan cuando la informacién no sea apta para esa poblacion.

Articulo 128.- Las infracciones a lo dispuesto por los articulos 8, 10, 12, 60, 63, 65, 74, 76 bis, 80 y 121
seran sancionadas con multa por el equivalente de una y hasta dos mil quinientas veces el salario minimo
general vigente para el Distrito Federal.

TRANSITORIOS

Primero.- El presente Decreto entrara en vigor a los nueve dias siguientes de su publicacion en el Diario
Oficial de la Federacion.

Segundo.- Las menciones que en otras disposiciones de caracter federal se hagan al Cédigo Civil para el
Distrito Federal en Materia Comun y para toda la Republica en Materia Federal, se entenderan referidas al
Cadigo Civil Federal.

Las presentes reformas no implican modificacion alguna a las disposiciones legales aplicables en matera
civil para el distrito Federal, por lo que siguen vigentes para el ambito local de dicha entidad todas y cada
una de las disposiciones del Cédigo Civil para el Distrito Federal en Materia Comun y para toda la Republica
en Materia Federal, vigentes a la entrada en vigor del presente Decreto

Tercero.- La operacion automatizada del Registro Pablico de Comercio conforme o lo dispuesto en el
presente Decreto debera iniciarse a mas tardar el 30 de noviembre del afio 2000.

Para tal efeclo, la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial proporcionara a cada uno de los
responsables de las oficinas del Registro Publico de Comercio, a partir de la entrada en vigor del presente
Decreto y a mas tardar el 31 de agosto del afo 2000, el programa informatico del sistema registral
automatizado a que se refiere el presenle Decrelo, la asistencia y capacitacién técnica, asi como las
estrategias para su instrumentacion, de conformidad con los convenios correspondientes.

Cuarto.- En tanto se expide el Reglamento correspondiente, seguiran aplicandose los capitulos 1 a IV y VIl
del Titulo Il del Reglamento del registro Piblico de Comercio, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 22 de enero de 1979, en lo que no se opongan 2 lo dispuesto en el presente Decrelo

Quinto.- La captura del acervo histérico del registro Publico de Comercio debera concluirse, en términos de
los convenios de coordinacion previstos en el articulo 18 del Codigo de Comercio a que se refiere el
presente Decreto, a mas tardar el 30 de noviembre del 2002.

Sexto.- La Secretaria en coordinacién con los gobiernos estatales, determinara los procedimientos de
recepcion de los registros de los actos mercantiles que hasta la fecha de entrada en vigor del presente
Decreto efectuaban los oficios de hipotecas y los jueces de primera instancia del orden comun, asi como los
mecanismos de integracion a las bases de dalos central y a las ubicadas en las entidades federativas. Dicha
recepcion debera efectuarse en un plazo maximo de ciento ochenta dias contados a partir de la entrada en
vigor del presente Decreto.

Séptimo.- Las solicitudes de inscripcion de actos mercantiles en el registro Publico de Comercio y los
medios de defensa iniciados con anterioridad a la entrada en vigor del presente Decreto, se substanciaran y
resolveran, hasta su tolal conclusion, conforme a las disposiciones que le fueron aplicables al momento de
iniciarse o interponerse.,

Octavo.- La Secrelaria debera publicar en el Diario Oficial de la Federacion los lineamientos y formatos a
que se refieren los articulos 18 y 20, que se reforman por virtud del presente Decreto, en un plazo maximo
de noventa dias, contados a partir de la fecha de su enlrada en vigor.



Méxica, D.F., a 29 de abril de 2000.- Dip. Francisco José Paoli Bolio, Presidente.- Sen. Dionisio Pérez
Jacome, Vicepresidente en funciones.- Dip. Marla Laura Carranza Aguayo, Secretario.- Sen. Raul Juarez
Valencia, Secretario.- Rubricas”.

En cumplimiento de lo dispuesto por la fraccion | del articulo 89 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, y para su debida publicacién y observancia, expido el presente Decreto en la residencia
del Poder Ejecutivo Federal, en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los veintitrés dias del mes de mayo
de dos mil.- Ernesto Zedillo Ponce de Ledn.- Rubrica.- El Secretario de Gobernacion, Diédoro Carrasco

Altamirano.- Rubrica.

1.3.2.- Reformas y adiciones del 29 de agosto de 2003 a diversas disposiciones
del Codigo de Comercio en Materia de Firma Electrénica.

DECRETO por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones del Codigo
de Comercio en Materia de Firma Electronica, del 29 de agosto de 2003.

SECRETARIA DE ECONOMIA

DECRETO por el que se ref y adici diversas disp
Materia de Firma Electrénica.

1es del Codigo de Comercio en

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Eslados Unidos Mexicanos.- Presidencia de la
Republica.

VICENTE FOX QUEZADA, Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, a sus habitantes sabed:
Que el Honorable Congreso de la Unién, se ha servido dirigirme el siguiente
DECRETO
“EL CONGRESO DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, DECRETA:

REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DEL CODIGO COMERCIO EN MATERIA DE
FIRMA ELECTRONICA.

ARTICULO UNICO.- Se reforman los articulos 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 98, 99, 100, 101, 102, 103,
104, 105, 106, 107, 108, 109, 110, 111, 112, 113 y 114. Se adicionan los articulos 89 bis, 90 bis, 91 bis, 93
bis. Se adicionan los Capitulos Primero, Segundo, Tercero y Cuarto al Titulo Sequndo, denominado del
Comercio Electrénico, correspondiente al Libro Segundo, todos del Cédigo de Comercio, para quedar de la
siguiente manera:

TITULO SEGUNDO
DEL COMERCIO ELECTRONICO

CAPITULO |
DE LOS MENSAJES DE DATOS

Articulo 89.- Las disposiciones de este Titulo regiran en toda la Republica Mexicana en asuntos del orden
comercial, sin perjuicio de lo dispuesto en los tratados internacionales de los que México sea parte.

Las actividades reguladas por este Titulo se someteran en su interpretacion y aplicacion a los principios de
neutralidad tecnoldgica, autonomia de la voluntad, compatibilidad intermacional y equivalencia funcional del
Mensaje de Datos en relaciéon con la informacién documental en medios no electronicos y de la Firma
Electronica en relacion con la firma autégrafa.
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En los actos de comercic y en la formacion de los mismos podran emplearse los medios electronicos,
opticos o cualquier otra tecnologia. Para efecto del presente Cadigo, se deberan tomar en cuanta las
siguientes definiciones:

Certificado: Todo mensaje de datos u otro registro que confirme el vinculo entre un Firmante y los datos de
creacion de Firma Elecironica.

Datos de Creacién de Firma Electronica: Son los datos (nicos, como codigos o claves criptograficas
privadas, que la el Firmante generard de manera secreta y utiliza para crear su Firma Electrénica, a fin de
lograr el vinculo entre dicha Firma Electronica y el Firmante.

Destinatario: La persona designada por el Emisor para recibir el Mensaje de Dalos, pero que no este
actuando a titulo de Intermediario con respecto a dicho Mensaje.

Emisor: Toda persona que, al lenor del Mensaje de Datos, haya actuado a nombre propio o en cuyo
n9ombre se haya enviado o generado ese mensaje antes de ser archivado, si éste es el caso, pero que no
haya actuado a titulo de Intermediario.

Firma Electronica: Los datos en forma electronica consignados en un Mensaje de Datos, o adjuntados o
légicamente asociados al mismo por cualquier tecnologia, que son utilizados para identificar al Firmante en
relacion con el Mensaje de Datos e idenlificar que el Firmante aprueba la informacién contenida en el
Mensaje de Datos, y que produce los mismo efectos juridicos que la firma autégrafa, siendo admisible como
prueba en juicio.

Firma Electronica Avanzada o Fiable: Aquella Firma Electronica que cumpla con los requisitos
contemplados en las fracciones | a IV del articulo 97.

En aguellas disposiciones que se refieran a la Firma Digital, se considerara a ésta como una especie de la
Firma Electrénica.

Firmante: La persona que posee los datos de la creacion de |a firma y que acta en nombre propioc o de la
persona a la que representa.

Intermediario: En relacion con un determinado Mensaje de Datos, se entendera toda persona que,
actuando por cuenla de otra, envie, reciba a archive dicho Mensaje o preste algun otro servicio con respecto
aeél

Mensaje de Datos: La informacion Generada, enviada, recibida o archivada por medios electronicos,
opticos o cualquier otra tecnologia.

Parte que Confia: La persona que siendo o no el Destinatario, aclia sobre la base de un Certificade o de
una Firma Electronica.

Prestador de Servicios de Certificacién: La persona o institucién publica que preste servicios relacionados
con Firmas Electronicas y que expide los Certificados, en su caso

Secretaria: Se entendera la Secrelaria de Economia.

Sistema de Informacion: Se entendera todo sistema ulilizado para generar, enviar, recibir, archivar o
procesar de alguna otra forma mensajes de Datos.

Titular del Certificado: Se entendera a la persona a cuyo favor fue expedido el Certificado

Articulo 89 bis.- No se negaran efeclos juridicos, validez o fuerza obligatoria a cualquier tipo de informacion
por la sola razén de que esté contenida en un Mensagje de Datos.

Articulo 90.- Se presumira que un Mensaje de Datos proviene del Emisor si ha sido enviado:

| Por el Propio Emisor;

Il Usando medios de identificacion, tales como claves o contrasefnas del Emisor o por alguna persona
facultada para actuar en nombre del Emisor respecto a ese Mensaje de Datos.

Il Por un sistema de informacion programado por el Emisor o en su nombre para que opere
automaticamente

Articulo 90 bis.- Se presume que un Mensaje de datos ha side enviado por el Emisor y, por lo tanto, el
Destinatario o la Parte que Confia, en su casa podra actuar en consecuencia, cuando:

| Haya aplicado en forma adecuada al procedimiento acordado previamente con el Emisor, con el fin de
establecer el Mensaje de Datos provenia efectivamente de éste.



Il EI Mensaje de Datos que reciba el destinatario o la Parte que Confia, resulte de los actos de un
Intermediario que le haya dado acceso a algun método utilizado por el Emisor para identificar un Mensaje de
Datos como propio.

Lo dispuesto en el presente arliculo no se aplicara:

| A partir del momento en que el deslinatario o la Parte que Confia, haya sido informado por el Emisor de
que el Mensaje de datos no provenia de ésle, y haya dispuesto de un plazo razonable para actuar en
consecuencia, o

Il A partir del momento en que el destinatario o la Parte que Confia, tenga conocimiento, o debiere tenerlo,
de haber actuado con la debida diligencia o aplicado algiin método convenido, que el Mensaje de Datos no
provenia del Emisor.

Salvo prueba en contrario y sin perjuicio del uso de cualquier olro método de verificacion de la identidad del
Emisor, se presumira que se actud con la debida diligencia si el método que usé el Destinatario o la Parte
que Confia cumple con los requisitos establecidos en este Codigo para la verificacion de la fiabilidad de las
Firmas Electrénicas.

Articulo 91.- Salvo pacto en contrano entre el Emisor y el destinatario, el momento de recepcion de un
Mensaje de Datos se delerminara como sigue:

| Si el Destinatario ha designado un Sistema de Informacion para la recepcion de Mensajes de Datos, ésta
tendra lugar en el momento en que ingrese en dicho Sistema de Informacion;

Il De enviarse el Mensaje de Datos a un Sistema de Informacion del destinatario que no se a el Sistema de
Informacion designado o de no haber un Sistema de Informacién designado, en el momento en que el
Destinatario recupere el Mensaje de Dalos, o

Il Si el Destinatario no ha designado un Sistema de Informacion, la recepcion tendra lugar cuando el
Mensaje de Datos ingrese a un Sistema de Informacion del Destinatario.

Lo dispuesto en este articulo sera aplicable aun cuando el Sistema de Informacion esté ubicado en un lugar
distinto de donde se tenga por recibido el Mensaje de Datos conforme al articulo 94.

Articulo 91 bis.- Salvo pacto en contrario entre el Emisor y el Destinatario, el Mensaje de Daltos se tendra
por expedido cuando ingrese en un sistema de Informacion que no esté bajo el control del emisor o del
Intermediario

Articulo 92.- En lo referente a acuse de recibo de Mensajes de Dalos, se estara a lo siguiente:

I Si al enviar o antes de enviar un Mensaje de Datos, el Emisor solicita o acuerda con el destinatario que
se acuse recibo del Mensaje de Datos, pero no se ha acordado entre estos una forma o método determinado
para efectuarlo, se podra acusar recibo mediante:

a) Toda comunicacion del Deslinatario, automatizada o no, o

b) Toda acto del destinalario, que baste para indicar al Emisor que se ha recibido el Mensaje de Datos.

Il Cuando el Emisor haya indicado que los efectos del Mensaje de Datos estaran condicionados a la
recepcion de un acuse de recibo, se considerara que el Mensaje de datos no ha sido enviado en tanto que
no se haya recibido el acuse de recibo en el plazo fijado por el Emisor o dentro de un plazo razonable
atendiendo a la naturaleza del negocio, a partir del momento del envio del Mensaje de Datos;

Il Cuando el Emisor haya solicitado o acordado con el Destinatario que se acuse recibo del Mensaje de
Datos, independientemente de la forma o método determinado para efectuarlo, salvo que:

a) El Emisor no haya indicado expresamenle que los efectos del Mensaje de Datos estén condicionados a la
recepcion del acuse de recibo, y

b) No se haya recibido el acuse de recibo en el plazo solicitado o acordado o, en su defecto, dentro de un
plazo razonable atendiendo a la naturaleza del negocio.

El Emisor podra dar aviso al destinatario de que no ha recibido el acuse de recibo solicitando o acordado y
fijar un nuevo plazo razonable para su recepcion, contado a partir del momento de este aviso. Cuando el
Emisor reciba acuse de recibo del Destinatario, se presumird que éste ha recibido el Mensaje de Datos
correspondiente;

IV Cuando en el acuse de recibo se indique que el Mensaje Dalos recibido cumple con los requisitos
técnicos convenidos o establecidos en el. se presumira que ello es asi.

Articulo 93.- Cuando la ley exija la forma escrita para los actos, convenios o contratos, este supuesto se
tendra por cumplido tratandose de Mensaje de datos, siempre que la informacion en él contenida se
mantenga integra y se a accesible para su ulterior consulta, sin importar el formato en el que se encuentre o
represente,

Cuando adicionalmente la ley exija |a firma de las partes, dicho requisito se tendra por cumplido tratandose
de Mensaje de dato. siempre que éste sea atribuible a dichas partes.
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En los casos en que la ley eslablezca como requisito que un aclo juridico deba otorgarse en instrumento
ante fedatario publico, éste y las partes obligadas podran, a través de Mensajes de datos, expresar los
términos exactos en que las partes han decidido cbligarse, en cuyo caso el fedatario piblico debera hacer
constar en el propio instrumento los elementos a través de los cuales se atribuyen dichos mensajes a las
partes y conservar bajo su resguardo una version integra de los mismos para su ulterior consulta, otorgando
dicho instrumento de conformidad con la legislacion aplicable que lo nge.

Articulo 93 bis.- Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 94 de este Codigo, cuando la ley requiera de la
informacién sea presentada y conservada en su forma original, ese requisito quedara satisfecho respecto a
un Mensaje de datos:

| Si existe garantia confiable de que se ha conservado la integridad de la informacion, a partir del momento
en que se generd por pnmera vez en su forma definitiva, como Mensaje de Datos o en alguna olra forma, y

Il De requerirse que la informacion sea presentada, si dicha informacién puede ser mostrada a la persona a
la que se deba presentar.

Para efectos de este articulo, se considerara que el contenido de un Mensaje de datos es integro, si ésle ha
permanecido completo e inalterado independientemente de los cambios que hubiere podido sufrir el medio
que lo contiene, resultado del proceso de comunicacion, archivo o presentacion. El grado de confiabilidad
requerido sera determinado conforme a los fines para los que se generd la informacion y de todas las
circunstancias relevantes del caso

Articulo 94.- Salvo pacto en contrario entre el Emisor y el Destinalano, el Mensaje de Datos se tendra por
expedido en el lugar donde el Emisor tenga su establecimiento y por recibido en el lugar donde el
desltinatario tenga el suyo. Para los fines del presente articulo:

| Si el Emisor o el destinatario tienen mas de un eslablecimiento, su establecimiento sera el que guarde
una relacion mas eslrecha con la operacion subyacente o, de no haber una operacion subyacente, su
eslablecimiento principal, y

Il Si el Emisor o el destinalario no tienen establecimiento, se tendra en cuenta su lugar de residencia
habitual

Articulo 95.- Conforme al articulo 90, siempre que se entienda que el Mensaje de datos proviene del
Emisor, o que el Destinatario tenga derecho a considerar que el Mensaje de Datos recibido corresponde al
que queria enviar el iniciador, y podra proceder en consecuencia. El destinatario no gozara de este derecho
su sabia o hubiera sabido de haber actuado con la debida diligencia, o de haber aplicado algin método
previamente acordado. que la ransrmision habia dado lugar a un error en el Mensaje de Datos recibido.

CAPITULO Il
DE LAS FIRMAS

Articulo 96.- Las dispasiciones del presente Codigo serdn aplicadas de modo que no excluyan, restrinjan ©
priven de efecto juridico cualquier método para crear una Firma Electronica

Articulo 97.- Cuando la Ley requiera o las partes acuerden la existencia de una firma en relacion con un
Mensaje de Datos, se entendera satisfecho dicho requerimiento si se utiliza una Firma Electréonica que
resulte apropiada para los fines para los cuales se generé o comunico ese Mensaje de Datos.

La Firma Electronica se considerard Avanzada o Fiable si cumple por lo menos los siguientes requisitos:

| Los Datos de Creacion de la Firma en el contexto en que son utilizados, corresponden exclusivamente al
Firmante;
Il Los datos de Creacion de la Firma estaban, en el momento de la firma, bajo el control exclusivo del
Fumante;
Il Es posible detectar cualquier alleracion de la Firma Electronica hecha después del momento de la firma,

Y

IV Respecto a la inegridad de la informacion de un Mensaje de Datos, es posible detectar cualquier
alteracion de esta hecha después del momento de la firma.

Lo dispuesto en el presente arficulo se entendera sin perjuicios de la posibilidad de que cualquier persona
demuestre de cualquier otra manera la fiabilidad de una Firma Electronica; o presente pruebas de que una
Firma Electronica no es fiable.

Articulo 98.- Los prestadores de Servicios de Certificacion determinaran y haran del conocimiento de los
usuarios si las Firmas Electrénicas Avanzadas o Fiables que les ofrecen cumplen o no los requerimientos
dispuestos en las fracciones | a IV del articulo 97.

La determinacion gque se haga, con areglo en el parralo anterior, debera ser compatible con las normas y
criterios internacionales reconocidos

Lo dispuesto en el presente arliculo se entendera sin perjuicio de la aplicacion de las normas del derecho
internacional privado.
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Articulo 99.- El Firmante deber:

| Cumplir con las obligaciones derivadas del uso de la Firma Electronica;

Il Actuar con diligencia y establecer los medios razonables para evilar la utilizacion no autorizada de los
Datos de Creaci6n de la Firma;

Il Cuando se emplee un Certificado en relacion con una Firma Electronica, actuar con diligencia razonable
para cerciorarse de que todas las declaraciones que haya hecho en relacién con el Certificado, con su
vigencia, o que hayan sido consignadas en el mismo, son exactas.

El firnante sera responsable de las consecuencias juridicas que deriven por no cumplir oportunamente las
obligaciones previstas en el presente articulo, y

IV Responder por las obligaciones derivadas del uso no autorizado de su firma, cuando no hubiere obrado
con la debida diligencia para impedir su utilizacién, salvo que el Destinatario conociere de la inseguridad de
la Firma Electronica o no hubiere actuado con la debida diligencia.

CAPITULO il .
DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE CERTIFICACION

Articulo 100.- Podran ser Prestadores de Servicios de Certificacion, previa acreditacion ante la Secretaria:
| Los notario publicos y corredores pblicos;

Il Las personas morales de caracter privado, y

Il Las instituciones publicas, conforme a las leyes que les son aplicables.

La facultad de expedir Certificados no conlleva fe pablica por si misma, asi los notarnios y corredores plblicos
podran llevar a cabo certificaciones que impliquen o no la fe publica, en documentos en papel, archivos
electrénicos, o en cualquier otro medio 0 sustancia en el que pueda incluirse informacion.

Articulo 101.- Los Prestadores de Servicios de Certificacion a los que se refiere la fraccion Il del articulo
anterior, contendran en su objelo social las actividades siguientes:

I Verificar la identidad de los usuarios y su vinculacién con los medios de identificacion electronica;

Il Comprobar la integridad y suficiencia del Mensaje de datos del solicitante y verificar la Firma Electronica
de quien realiza la verificacion;

Il Llevar a cabo registros de los elementos de identificacion de los Firmantes y de aquella informacion con
la que haya verificado el cumplimiento de fiabildad de las Firmas Electrénicas Avanzadas y emitir el
Certificado, y

IV Cualquier otra actividad no incompatible con las anteriores,

Articulo 102.- Los Prestadores de Servicios de Certificacion gue hayan obtenido la acreditacion de la
Secretaria deberan notificar a ésta la iniciacion de la prestacion de servicios de certificacion dentro de los 45
dias nalturales siguientes al comienzo de dicha actividad

A) Para gue las personas indicadas en el articulo 100 puedan ser Prestadores de Servicios de Certificacion,
se requiere acreditacion de la Secretaria, la cual no podra ser negada si el solicitanle cumple los siguientes
requisitos, en el entendido de que la Secretaria podra requerir a los Prestadores de Servicios de
Certificacion que comprueben la subsistencia del cumplimienio de los mismos:

| Solicitar a la Secretaria la acreditacion como Prestador de Servicios de Certificacion;

Il Contar con lo elementos humanos, materiales, econémicos y lecnologicos requeridos para prestar el
servicio, a efecto de garantizar la segundad de la informacion y su confidencialidad;

1l Contar con procedimientos definidos y especificos para la tramitacion del Certificado, y medidas que
garanticen la senedad de los Certificados emitidos, la conservacion y consulta de os registros;

IV Quienes operen o lengan acceso a los sislemas de certificacion de los Prestadores de Servicios de
Certificacion no podran haber sido condenados por delito contra el palrnmonio de las personas o que haya
merecido pena privativa de la libertad, ni que por cualquier motivo hayan sido inhabilitados para el gjercicio
de su profesion, para desempefiar un puesto en el servicio publico, en el sistema financiero o para ejercer el
comercio;

V Contar con fianza vigente por el monto y condiciones que se determinen en forma general en las reglas
generales que al efecto se expidan por la Secretaria;

VI Establecer por escrito su conformidad para ser sujeto a Auditoria por parte de la Secretaria;

VIl Registrar su Certificado ante la Secretaria.

B)Si la Secretaria no ha resuelto respecto a la peticion del solicitante, para ser acreditado conforme al
articulo 100 anterior, dentro de los 45 dias siguientes a la presentacion de la solicitud, se lendra por
concedida la acreditacion.

Articulo 103.- Las responsabilidades de las Entidades Prestadoras de Servicios de Certificacion deberan
estipularse en el contrato con los firmantes

Articulo 104.- Los Prestadores de Servicios de Certificacion deben cumplir las siguientes obligaciones:

| Comprobar por si o por medio de una persona fisica o moral gue actiie en nombre y por cuenla suyos, la
identidad de los solicitantes y cualesquiera circunstancias pertinentes para la emision de los Certificados,
utilzando cualquiera de los medios admitidos en derecho. siempre y cuando sea previamente nolificados al
solicitante;

Il Poner a disposicion del Firmante los dispositivos de generacion de los Datos de Creacion y de
verificacion de la Firma Electrénica;
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Il Informar, antes de la emisién de un Certificado, a la persona que solicite sus servicios, de su precio, de
las condiciones precisas para la utilizacién del Certificado, de sus limilaciones de uso u, en su caso, de la
forma en que garantiza su posible responsabilidad;

IV Mantener un registro de Certificados, en el que quedara constancia de los emitidos y figuraran las
circunstancias que afecten la suspension, pérdida o terminacién de vigencia de sus efectos. A dicho registro
podra accederse por medios electronicos, oplicos o de cualquier otra tecnologia y su contenido publico
estara a disposicion de las personas que lo solicten, el contenido privado estard a disposicion del
Destinatano y de las personas que lo soliciten cuando asi lo autorice el Firmante, asi como en los casos a
que se refieran las reglas generales que al efecto establezca la Secrelaria;

V Guardar confidencialidad respecto a la informacion que haya recibido para la prestacion del servicio de
certificacion;

VI En el caso de cesar en su aclividad, los Prestadores de Servicios de Certificacion deberan comunicarlo a
la Secretaria a fin de determinar, conforme a lo establecido en las reglas generales expedidas, el destino
que se dara a sus registros y archivos;

Vil Asegurar las medidas para evitar la alteracion de los Certificados y mantener la confidencialidad de los
datos en el proceso de generacién de los datos de Creacion de la Firma Electronica;

Vil Establecer declaraciones sobre sus normas y practicas, las cuales haran del conocimiento del usuario y
el Destinatario, y

IX Proporcionar medios de acceso que permitan a la Parte que Confia en el Certificado determinar:

a) La identidad del Prestador de Servicio de Certificacion;

b) Que el Firmante nombrado en el Certificado tenia bajo su control el dispositivo y los Datos de Creacion de
la Firma en el momento en que se expidié el Cerlificado;

¢) Que los Datos de Creacion de la Firma eran validos en el fecha en que se expidit el Certificado;

d) El método utilizado para identificar al Firmante;

e) Cualquier limitacion en los fines o el valor respecto de los cuales puedan utilizarse los Datos de Creacion
de la Firma o el Certificado.

f) Cualquier limitacién en cuanto al ambito o el alcance de la responsabilidad indicada por el Prestador de
Servicios de Certificacion;

g) Si existe un medio para que el Firmante dé aviso al Prestador de Servicios de Certificacién de que los
Datos de Creacion de la Firma han sido de alguna manera controverlidos, y

h) Si se ofrece un servicio de terminacion de vigencia del Certificado.

Articulo 105.- La Secretaria coordinara y actuard como auloridad Certificadora, y registradora, respecto de
los Prestadores de Servicios de Cerlificacion, previstos en este Capitulo.

Articulo 106.- Para |a prestacion de servicios de certificacion, las instituciones financieras y las empresas
que les prestan servicios auxiliares o complementarios relacionados con transferencias de fondos o valores,
se sujetaran a las leyes que las regulan, asi como a las disposiciones y autorizaciones que emitan las
autoridades financieras.

Articulo 107.- Seran responsabilidad del Destinatario y de la Parte gue Confia, en su caso, las
consecuencias juridicas que entrafie el hecho de que no hayan temado medidas razonables para

I Verificar la fiabilidad de la Firma Electronica, o

Il Cuando la Firma Electrénica esté sustentada por un Certificado:

a) Verificar, incluso en forma inmediata, la validez, suspension o revocacion del Certificado, y

b) Tener en cuenta cualquier limitacion de uso contenida en el Certificado

Articulo 108.- Los Certificados para ser validos deberan contener:

| La indicacién de que expiden como lales,

Il El cédigo de identificacion unico del Certificado;

1l La identificacion del Prestador de Servicios de Certificacion que expide el Cerificado, razon social, su
domicilio, direccion de correo electrénico, en su caso, y los datos de acreditacion ante la Secretaria;

IV Nombre del litular del Certificado;

V Periodo de vigencia del Certificado;

VI La fecha y hora de la emision, suspension, y renovacion del Certificado,

VIl El alcance de las responsabildades que asume al Prestador de Servicios de Cerlificacion, y

VIII La referencia dela tecnologia empleada para la creacion de la Firma Electronica

Articulo 109.- Un Certificado deja de surli efeclos para el futuro, en los siguientes casos:

| Expiracion del periodo de vigencia del Certificado, el cual no podra ser superior a dos afics, contados a
partir de la fecha en que se hubieren expedido. Antes de que concluya el periodo de vigencia del Certificado
podra el Firmante renovarlo ante el Prestador de Servicios de Cerlificacion;

Il Revocacion por el Prestador de Servicios de Certificacion, a solicitud del Firmante, o por la persona fisica
o moral representada por éste o por un tercero autorizado;

11l Pérdida o inutilizacion por dafios del dispositivo en el que se contenga dicho Certificado;

IV Por haberse comprobado que al momento de su expedicion, el Certificado no cumplié con los requisitos
establecidos en la ley, situacién que no afectara los derechos de terceros de buena fe, y

V Resolucion judicial o de autoridad competente que 1o ordene.
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Articule 110.- El Prestador de Servicios de Certificacion que incumpla con las obligaciones que le imponen
en el presente Capitulo, previa garantia de audiencia y mediante la resolucion debidamente fundada y
motivada, lomando en cuanta la gravedad de la situacién y reincidencia, podra ser sancionado por la
Secretaria, con suspension temporal o definitiva de sus funciones. Este procedimiento tendra lugar conforme
a la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Articulo 111.- Las sanciones que se sefialan en este Capitulo se aplicaran sin perjuicio de la
responsabilidad civil o penal y de las penas que correspondan a los delitos en que, en su caso, incurran los
infractores.

Articulo 112.- Las autoridades competentes hardn uso de las medidas legales necesarias, incluyendo el
auxilio de la fuerza publica para lograr la ejecucion de las sanciones y medidas de seguridad que procedan
conforme a esta ley. Incluso, en los procedimientos instaurados se podra solicitar a los drganos competentes
la adopci6n de las mediadas cautelares que se estimen necesarias para asegurar la eficacia de la resolucion
que definitivamente se dicte.

Articulo 113.- En el caso de que un Prestador de Servicios de Certificacion sea suspendido, inhabilitado o
cancelado en su ejercicio, el registro y los Certificados que haya expedido pasaran, para su administracion,
a otrc Prestador de Servicios de Certificacion, que para tal efecto sefale la Secretaria mediante reglas
generales.

CAPITULO IV
RECONOCIMIENTO DE CERTIFICADOS Y FIRMAS ELECTRONICAS EXTRANJEROS

Articulo 114.- Para determinar si un Certificado o una Firma Electronica extranjeros producen efectos
juridicos, o en que medida los producen, no se tomard en consideracion cualquiera de Iso siguientes
supueslos:

I En el lugar en que se haya expedido el Certificado o en que se haya creado o utilizado la Firma
Electronica, y

Il El lugar en que se encuentre el establecimiento del Prestador de Servicios de Certificacion o del
Firmante

Todo Certificado expedido fuera de la Republica Mexicana producird los mismos efectos juridicos en la
misma que un Certificado expedido en la Republica Mexicana si presenta un grado de fiabilidad equivalente
a los contemplados por este Titulo.

Toda Firma Eleclronica creada o utilizada fuera de la Republica Mexicana producira los mismos efectos
juridicos en la misma que una Firma Electronica creada o utilizada en la Republica Mexicana si se presenta
un grado de fiabilidad equivalente

A efectos de determinar si un Certificado o una Firma Electronica presentan un grado de fiabilidad
equivalente para los fines de los dos pamrafos anteriores, se tomaradn en consideracion las normas
internacionales reconocidas en México y cualquier otro medio de conviccion pertinente.

Cuando, sin perjuicio en los parrafos anteriores, las partes acuerden entre si la utilizacién de determinados
tipos de Firmas Electronicas y Certificados, se reconocera que ese acuerdo es suficiente a efectos de
reconocimiento transfronterizo, salvo que ese acuerdo no sea valido o eficaz conforme al derecho aplicable.

TRANSITORIOS

Primero.- El presente Decreto comenzara su vigencia noventa dias después de su publicacion en el Diario
Oficial de la Federacion.

Segundo.- Dentro del plazo de 90 dias posteriores a la entrada en vigor del presente Decreto, el Ejecutivo
emitira las reglas generales a que se refieren |las presentes disposiciones.

Tercero.- En lo que se refiere al articulo 102, dentro de los doce meses siguientes a la entrada en vigor de
las reglas generales a que se refiere el articulo anterior, el plazo de 45 dias a que se refiere el mismo, serd
de 90 dias.

Cuarto.- Por lo que se refiere al articulo 106, el Banco de México, en el ambito de su competencia, regulara
y coordinara a la autoridad registradora central, registradora y certificadora, de las instituciones financieras y
de las empresas mencionadas que presenten servicios de cerlificacion
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México, D.F., a 8 de abril de 2003.- Dip. Armando Salinas Torre, Presidente.- Sen. Enrique Jackson
Ramirez, Presidente.- Dip. Adela Cerezo Bautista, Secretaria.- Sen. Sara |. Castellanos Cortés, Secretaria.-

Rubricas”.
En cumplimiento de lo dispuesto por la fraccién | del articulo 89 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, y para su debida publicacién y observancia, expido el presente Decreto en la Residencia

del Poder Ejecutivo Federal, en la Ciudad de México, Distrilo Federal, a los dieciséis dias del mes de junio
de dos mil tres.- Vicente Fox Quesada.- Rubrica.- El Secretario de Gobernacion, Diédoro Carrasco

Altamirano.- Rubrica.

2 Diario Oficial de la Federacién. Del dia viernes 29 de agosto de 2003. Pag(s). 52 a 59.



Capitulo i
De los Contratos Entre Ausentes

2.1.- De los Contratos.

Para iniciar el estudio de los contratos entre ausentes, haremos primero un
recorrido breve a través de los contratos en general, partiendo del concepto de
convenio, por lo que podemos decir que este "Surge de la palabra Convencién,
que a su vez viene de la raiz latina “conventio”, derivada de las palabras
“conveniere” y “convenium”, que es el acuerdo de dos o mas personas sobre una

misma cosa".?®

El derecho positivo mexicano tiene plenamente identificados a los convenios y a
los contratos, considerando al primero como el genero y al segundo como la
especie. De lo anterior podemos mencionar que la convencion integra el género, y

el contrato la especie.

De acuerdo con Hans Kelsen, la definicion tradicional del convenio o convencion
"es la concordancia de voluntades de dos o varios sujetos, tendiente a producir un
efecto juridico, es decir, a crear o extinguir una obligacion y el derecho subjetivo

correspondiente”. 8

Ahora bien, de acuerdo a los articulos 1792 y 1793 del Cadigo Civil Federal,

podemos mencionar que hay convenios en latu sensu y en stricto sensu.

El Cédigo Civil Federal hace referencia en el articulo 1792 que el convenio, en
sentido amplio, es el acuerdo de dos o mas personas para crear, transferir,

modificar o extinguir derechos y obligaciones.

** Cabanellas de Torres, Guillermo. Diccionario Juridico Elemental. Editorial Heliasta: SRL,
Meéxico. Pag. 97.
% Hans, Kelsen. El Contrato y el Traiado. Editorial Colofon, S.A., México 1994. Pag. 3.
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“Articulo 1792. Convenio es el acuerdo d;z dos o mas personas para crear,
transferir, modificar o extinguir obligaciones”.”

Por otro lado, el Cédigo Civil Federal, en su articulo 1793 establece que los
convenios que crean y transfieren esos derechos y obligaciones toman el nombre
de contratos, por lo tanto por exclusion tenemos que los convenios, en sentido

estricto, seran aquellos que modifiquen y extingan esos derechos y obligaciones.

Por otro lado, La palabra contrato "proviene del latin “contractus”, derivado a su
vez del verbo contrahere, reunir, lograr, concertar. Es un acto Juridico Bilateral
que se constituye por el acuerdo de voluntades de dos o mas personas y que
produce ciertas consecuencias juridicas (creacion o transmision de derechos y
obligaciones) debido al reconocimiento de una norma de derecho. Sin embargo,
tiene una doble naturaleza pues también presenta el caracter de una norma

juridica individualizada” ?®

2.1.1. - Concepto de Contrato.

De los conceptos sefnalados con anterioridad, claramente se desprende el de
contrato, es decir, el articulo 1793 del Caodigo Civil Federal establece que tomaran
el nombre de contratos, aquellos convenios que produzcan o transfieran

obligaciones y derechos.

“Articulo 1793. Los convenios que producen o transfieren las obligaciones y
derechos toman el nombre de contratos.”

En el campo de la doctrina, existen muchos autores y por lo tanto una gran
cantidad de acepciones del concepto de contrato, por lo que se dificulta encontrar

un significado general y universal del mismo, cada autor resalta ciertos aspectos,

“’ Codigo Civil Federal, Editorial SISTA, México 2004. Pag. 251.

“® Diccionario Juridico Mexicano.- Instituto de Investigaciones Juridicas. Editorial Porraa S.A. de
C.V./ Universidad Nacional Autonoma de México, 9°. Edicién. México 1996. Pag.961.

22 Cadigo Civil Federal. Ob. Cit. Pag. 251.



que han cambiando de época en época de conformidad con las costumbres y

leyes respectivas del pais de origen de cada uno de ellos.

El catedratico Miguel Angel Zamora y Valencia, citando en su obra a los autores

Fernando J. Lépez de Zavalia y Victor P. de Zavalia, se refiere a que: “... la
influencia doctrinal que es determinante en la labor legislativa, puede orientar la
conceptuacién de este término hacia diversos sentidos; y si los autores de cbras
juridicas tampoco estan unificados para darle al contrato un significado uniforme,
necesariamente éste variara en el aspecto legal, segin sea la orientacion doctrinal

que haya motivado al autor de la ley™.

De acuerdo a lo expresado con anterioridad, diversos autores han descrito el
concepto. El profesor Zamora y Valencia, cita las definiciones de los cédigos
civiles de Argentina y Espafia, asi como de algunos autores, que se describen a

continuacion:®'

Articulo 1137 del Codigo Civil argentino.

“Hay contrato cuando varias personas se ponen de acuerdo sobre una declaracién
de voluntad comun, destinada a reglar sus derechos “.

Articulo 1254 del Cédigo Civil espafiol.

“El contrato existe desde que una o varias personas consienten en obligarse
respecto de otra u otras, a dar alguna cosa o prestar algun servicio™.

Colin y Capitant, “El contrato o convenio es un acuerdo de dos o mas voluntades

en vista de producir efectos juridicos”.

* Zamora y Valencia, Miguel Angel. Contratos Civiles. Editorial Porria, S.A. de C.V., México 2000.
Pag. 19.
*" Ibid. Pag(s). 19 y 20.
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V. Serebrovsky y R. Jalfina, “el acuerdo de dos o mas personas sobre el

establecimiento, la modificacion o la extincion de las relaciones juridicas civiles”.

Para Savigny, el contrato “es concierto de dos o mas voluntades sobre una

declaracion de voluntad comun, destinada a arreglar sus relaciones juridicas”. *

El contrato también es definido como el “pacto o convenio entre partes que se
obligan sobre materia o cosa determinada, y a cuyo cumplimiento pueden ser
compelidas”, o como “el acto juridico mediante el cual varias personas convienen

en constituir, regular o poner fin a alguna relacion juridica entre ellas”.*®

El profesor Zamora y Valencia, sefiala que: "El contrato es el acuerdo de dos o
mas personas para crear o transmitir derechos y obligaciones... de contenido

patrimonial”.*

Para nosotros y para los fines practicos del presente trabajo, hacemos nuestro el

concepto de contrato que establece nuestra la legislacion vigente.

2.1.2.- Elementos de Existencia y Validez de los Contratos.

Algunos autores hablan de elementos esenciales, que son aquellos que de no
presentarse, se dice no existiria el contrato; naturales, de los que se dice se
presentan siempre en alguna especie de contrato, accidentales, de los que se dice
son pactos adicionales que pueden darse o no en un contrato y algunos otros
autores agregan los elementos de validez, que son aquellos que, su falta puede

provocar la nulidad del contrato.

En la doctrina mexicana son elementos de esencia o de existencia:

Cabanellas de Torres, Guillermo. Ob. Cil. Pag. 92.
? Diccionario Enciclopédico llustrado. Editorial Nauta, S.A.. Espafia 1984. Pag. 321.
* Zamora y Valencia, Miguel Angel. Ob. Cil. Pag. 21.



a) El consentimiento;
b) El objeto; y
¢) La solemnidad.

Asimismo son requisitos de validez del contrato:
a) La capacidad;

b) La ausencia de vicios en el consentimiento;
c) Lalicitud en el objeto, motivo o fin, y;

d) Laforma.

En nuestro Cadigo Civil Federal vigente, en los articulos 1794 y 1795, claramente
establece los requisitos de existencia o esenciales y de validez, respectivamente,

de los contratos, al plasmar:

Articulo 1794. Para la existencia del contrato se requiere:
I. Consentimiento;
Il. Objeto que pueda ser materia del contrato.

Articulo 1795. El contrato puede ser invalidado:

I. Por incapacidad legal de las partes o una de ellas;

Il. Por vicios del consentimiento;

Ill. Porque su objeto, o su motivo o su fin sea ilicito;

IV. Porque el consentimiento no se haya manifestado en la forma que la ley
establece.®

2.1.3.- El Consentimiento.
Se daran varios conceptos y posteriormente procedere a dar el mio.
Emesto Gutiérrez y Gonzalez.- El consentimiento es el acuerdo de dos o mas

voluntades sobre la produccion de efectos de Derecho y es necesario que ese

acuerdo tenga una manifestacion exterior.*

* Codigo Civil Federal. Ob. Cit. Pag. 251.
¥ Gutiérrez y Gonzalez, Ernesto. Derecho de las Obligaciones. Editorial Porria, S.A. de C.V.,
México, 2001. Pag. 260.

30



Rafael Rojina Villegas.- El consentimiento es el acuerdo o concurso de voluntades

que tiene por objeto la creacion o transmision de derechos y obligaciones.®

Miguel Angel Zamora y Valencia.- En el contrato, el consentimiento es la unién o
conjuncion acorde de voluntades de los sujetos contratantes, en los términos de la

norma, para crear o transmitir derechos y obligaciones.*®

José Luis de la Peza, no da estrictamente un concepto del consentimiento, pero
nos dice que “Es el acuerdo de voluntades entre las partes contratantes. Se dice
también que hay consentimiento cuando concurren las voluntades de los

contratantes sobre el objeto materia del contrato”.*

Para nosotros el consentimiento se puede definir como /la conformidad de
voluntades que existe entre las partes en la celebracion de un contrato, al permitir

o hacer una cosa, al otorgar o al obligarse.

Se puede apreciar que en los conceptos antes mencionados, y como lo
mencionan diversos autores, el consentimiento es un elemento de existencia, pero
que éste no se presenta como algo unitario, como algo simple en su constitucién,
sino que manifiesta un contenido compuesto, es decir, que se encuentra
conformado de dos o mas voluntades, que al unirse y generar el consentimiento,
recibe una el nombre de propuesta, oferta o policitacién y la otra, que se denomina

aceptacion.

¥ Rojina Villegas, Rafael. Compendio de Derecho Civil, Teoria General de las Obligaciones.
Editorial Porrua, S.A. de C.V., México, 2000. Pag. 52.
* zamora y Valencia, Miguel Angel. Ob. Cit. Pag. 29.

* De la Peza, José Luis. De las Obligaciones. Editorial Mc Graw Hill/Interamericana Editores, S.A.
de C.V. México, 1999. Pag. 24.



De acuerdo con lo que se explicd anteriormente, podemos observar que:
Oferta, policitacién o } + =
Voluntades propuesta. Aceptaciéon | CONSENTIMIENTO

2.1.3.1.- Elementos del Consentimiento.

De acuerdo con lo senalado en el cuadro que antecede, el consentimiento esta
compuesto de dos elementos:
a) Propuesta, oferta o policitacion; y

b) Aceptacion.
a) Propuesta, oferta o policitacion.

Para Gutiérrez y Gonzaélez la policitacion es “UNA DECLARACION UNILATERAL DE LA
VOLUNTAD, RECEPTICIA, EXPRESA O TACITA, HECHA A PERSONA PRESENTE O NO
PRESENTE, DETERMINADA O INDETERMINADA, QUE ENUNCIA LOS ELEMENTOS

ESENCIALES DE UN CONTRATO CUYA CELEBRACION PRETENDE EL AUTOR DE ESA

VOLUNTAD, SERIA Y HECHA CON ANIMO DE CUMPLIR EN SU OPORTUNIDAD".*’

Con base al concepto de policitacion que da Gutiérrez y Gonzalez, se obtienen los

siguientes elementos:*!

a) Es una declaracion unilateral de la voluntad;
b) Recepticia;

c) Expresa o Tacita;

d) Hecha a persona presente o no presente;

e) Hecha a persona determinada o indeterminada.

*? Guliérrez y Gonzalez, Ernesto. Ob. Cil. Pag. 262.
" Ibid. Pag(s). 262 a 268.



f) Debe enunciar los elementos esenciales de un contrato que se desee celebrar,

y
g) Debe hacerse en forma seria y con el animo de cumplir en su oportunidad.

Para los efectos del presente trabajo mencionaré unicamente la policitacién que
puede ser hecha a persona presente o no presente, es decir, la que menciona que
el policitante puede proponer la celebracion de un contrato a una persona que se
encuentre en su presencia, en el mismo lugar, o bien, puede hacer la propuesta a
una persona que no este presente, a través de los medios conocidos con la

finalidad de poder transmitir el pensamiento.

Por otro lado, hallamos que José Luis de la Peza, nos dice que “Se dencmina
policitacion a la proposicion u oferta que hace una persona a otra para celebrar un
contrato determinado; la primera se denomina policitante y la segunda,
policitado.”, también nos dice que el policitante establece en su propuesta todos
los elementos del contrato quedando obligado a sostenerla hasta la expiracion del
plazo ...; en el segundo, hay que distinguir: si el policitado esta presente o la oferta
se realiza por teléfono, el policitante queda obligado a sostener los términos de su
propuesta si la aceptacion es inmediata, de lo contrario, queda desligado; si el
policitado esta ausente, el policitante queda obligado durante el plazo de tres dias,
ademas del tiempo necesario para la ida y vuelta del correo o para que se
establezca por otro medio la comunicacion entre ambos, tomando en cuenta en
cada caso las posibilidades, el tiempo, modo y circunstancias de las
comunicaciones, en este ultimo caso, el contrato se perfecciona al momento en

que el policitante recibe la respuesta del policitado.*

Lo anterior es asi, por que en nuestro derecho encontramos que en los articulos
1804, 1805 y 1806 del Codigo Civil Federal se establece lo siguiente:

%2 Cir. De la Peza, José Luis. Ob. Cit. Pag. 40.
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Articulo 1804.- Toda persona que propone a otra la celebracion de un contrato
fijandole un plazo para aceptar, queda ligada por su oferta hasta la expiracién del
plazo.

Articulo. 1805.- Cuando la oferta se haga a una persona presente, sin fijacion de
plazo para aceptarla, el autor de la oferta queda desligado si la aceptaciéon no se
hace inmedialamente. La misma regla se aplicara a la oferta hecha por teléfono.

Articulo 1806.- Cuando la oferta se haga sin fijacion de plazo a una persona no
presente, el autor de la oferta quedara ligado durante tres dias, ademas del tiempo
necesario para la ida y vuelta regular del correo publico, o del que se juzgue
bastante, no habiendo correo publico segun las distancias y la facilidad o dificultad
de las comunicaciones.

b) Aceptacion.

La palabra aceptacion significa “la accién y efecto de aceptar”, es decir proviene
de la palabra acceptare que significa “recibir uno voluntariamente lo que se le da,

ofrece o encarga” *

Por otro lado, Gutiérrez y Gonzalez nos dice que por aceptacion se entiende como
“LA DECLARACION UNILATERAL DE VOLUNTAD, MEDIANTE LA CUAL PODEMOS

EXPRESAR LA ADHESION A LA PROPUESTA, POLICITACION U OFERTA”.*°

También nos da un concepto mas amplio al decir que “ES UNA DECLARACION
UNILATERAL DE VOLUNTAD, EXPRESA O TACITA, HECHA A PERSONA DETERMINADA,
PRESENTE O NO PRESENTE, SERIA, LISA Y LLANA, MEDIANTE LA CUAL SE EXPRESA LA

ADHESION A LA PROPUESTA Y SE REDUCE A UN “sj"" *®

Analizando el concepto de aceptacion que da Gutierrez y Gonzalez, podemos

obtener los siguientes elementos que integran la aceptacion.*’

a) Es una declaracion unilateral de voluntad,;

b) Es expresa o tacita;

> Codigo Civil Federal. Ob. Cil. Pag. 253.

* Diccionario Larousse Multimedia. Ob. Cit.

*> Gutiérrez y Gonzalez, Ernesto. Ob. Cit. Pag. 269.

*® |bid. Pag. 269.

* Cfr. Gutiérrez y Gonzalez, Ernesto. Ob. Cit. Pag(s). 269 a 275.
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c) Es hecha a persona determinada;

d) Es hecha a persona presente o no presente;
e) Es seria;

f) Eslisay llana;

g) Expresa la adhesion a la propuesta;

h) Se reduce a un “si”.

2.1.4.- De los Contratos Entre Ausentes.

Ya se dijo que el consentimiento es un elemento de existencia, pero que éeste no
se presenta como algo unitario, sino que se encuentra conformado de dos o mas
voluntades, que al unirse y generar el consentimiento, recibe una el nombre de
propuesta, oferta o policitacion y la otra, que se denomina aceptacion, y que estos
elementos integran el consentimiento, sin embargo, cuando hablamos del
perfeccionamiento del consentimiento, es importante determinar en qué instante
se perfecciona el mismo, ya que de ello dependen una serie de efectos juridicos,

que de acuerdo con el maestro Gutiérrez y Gonzalez, pueden ser:*®

1.- Se sabra hasta qué momento estuvieron surtiendo efectos auténomos las
voluntades del policitante y la del aceptante, y no pueden ya por lo menos dar

marcha atras.

2.- Se sabra si las partes tenian o no capacidad en ese momento, para obligarse

al exteriorizar su voluntad.

3.- Se determinara cual es la ley aplicable al acto juridico, si es que la ley sufrié
alguna reforma o derogacion entre el momento de la propuesta y el de la

aceptacion, esto es, saber cual ley debe aplicarse: la anterior o la nueva.

** Cfr. Gutiérrez y Gonzalez, Emesto. Ob. Cit. Pag(s). 277 a 282.
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4.- Se podra determinar el momento en que se transmite el dominio de los bienes,

si sobre ese tipo de acto versa el acuerdo de voluntades.

5.- Se determinara quien debe soportar el siniestro de la pérdida de la cosa,

cuando no media culpa.

En la actualidad, el aumento de usuarios a los sistemas electronicos de
informacion y comunicacion, especialmente de los usuarios de Internet, asi como
del impulso y crecimiento de las redes en el mundo, han colocado al comercio
electronico en un lugar esencial dentro de la dinamica de los mercados

internacionales de bienes y servicios.

Internet, como medio generador de contacto entre personas y/o sistemas
“inteligentes”, esta dando lugar a diversos tipos de relaciones que se rigen
necesariamente por el mundo del derecho, especialmente a partir del momento en

que surgen obligaciones contractuales entre dos o mas partes.

Debido a la libertad que existe en las redes de comunicaciones, es muy comun
pensar que el comercio electronico, especialmente el que se realiza a través de
Internet, ocurre en la nada juridica y en una completa anarquia. Nada mas alejado
de la realidad, toda vez que los contratos en general, se regulan por nuestros
codigos civiles y mercantiles, expresandose en la teoria general de las

obligaciones.

Por ejemplo, cuando existe la manifestacion de la voluntad de las partes de
celebrar un contrato y el consentimiento es expresado libremente y sin vicios de la
voluntad, ya sea por correo electronico o por adhesion a un documento en el Web,
este contrato existira en nuestro pais, dado el principio consensual de nuestro
derecho contractual, siempre y cuando no requiera de formalidades especiales

sefaladas por la ley.
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Un contrato se perfecciona cuando una parte hace una oferta y la otra la acepta,
aunque en los contratos celebrados entre ausentes es necesario verificar tanto la
identidad de las partes, como su capacidad de contratar, salvo que el vendedor
establezca en el documento electrénico que no esta realizando una oferta con
expresiones como “sujeto a confirmacion” o “sin compromiso”. Es asi como se
considera que se hace una oferta de caracter mercantil y que su aceptacion por el
comprador en Internet constituye un acuerdo de voluntades (contrato) que da lugar

a la responsabilidad que las partes acepten.

La oferta en Internet implica necesariamente una declaracion unilateral de la
voluntad por la cual la parte que la hace propone la celebracion de un contrato a
una o mas partes, o al “publico en general”. Es asi como los efectos juridicos de la

oferta se dan independientemente de la aceptacion.

Los contratos celebrados entre ausentes por Internet trae consigo el problema de
establecer la hora y el lugar de cierre de contrato, lo cual determina el momento de
transferencia de la propiedad y riesgo y, en algunos casos, la ley aplicable al
contrato y la jurisdiccion competente. Este tipo de contratacion sera valido,

siempre y cuando exista la manifestacion de la voluntad de las partes.

2.1.4.1.- Perfeccionamiento de los Contratos Celebrados Entre Ausentes.

En el apartado anterior se comenté acerca de que el consentimiento se encuentra
conformado de dos o mas voluntades, que al unirse y generar el consentimiento,
recibe una el nombre de propuesta, oferta o policitacion y la otra aceptacion, asi
como de la importancia que reviste el momento en que este se perfecciona, sin
embargo, este problema adquiere interés, cuando la policitacion no se presenta
como comunmente sucede y es que la oferta se haga entre personas presentes,

ya que puede suceder que se haga entre personas ausentes, de ahi el interés de
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determinar el momento en que se perfecciona el consentimiento, y por lo tanto en

que momento surgen a cargo de las partes todas las consecuencias juridicas.

Para ellos y de acuerdo con Gutiérrez y Gonzalez, se deben distinguir cuatro
diferentes situaciones, ya sea que la oferta se haga entre personas presentes o
ausentes y otorgando o no plazo para aceptar, de tal manera se debe precisar en
gué momento se realiza el perfeccionamiento del consentimiento. De lo sefialado

con anterioridad, pueden presentarse cuatro situaciones:

a) Entre personas presentes, se hace la oferta y no se confiere plazo para

aceptar.

Este es uno de los casos mas frecuentes que podemos encontrar ya que en
términos generales, es decir, si las partes estan presentes, en ese momento se
externa la policitacion que puede ser o no aceptada de inmediato y por
consiguiente el consentimiento se puede formar o no. Ahi mismo las partes
deberan resolver sobre la formacién de consentimiento y si no se da la aceptacion,

en ese momento se libera automaticamente el proponente.

b) Entre personas presentes, cuando en la oferta se otorga plazo para aceptar.
En este caso si se encuentran presentes el oferente y el presunto aceptante, el
consentimiento se puede perfeccionar desde el momento en que se externa la
oferta y hasta que venza el plazo que se concede por el policitante para resolver
sobre la aceptacion, pues en caso de que no se presente la aceptacion dentro de

dicho plazo se libera el proponente de la oferta realizada.

Asi lo determina el articulo 1804 del Cadigo Civil Federal:
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Articulo 1804.- Toda persona que propone a oftra la celebracion de un contrato
ﬁjéndglge un plazo para aceptar, queda ligada por su oferta hasta la expiracion del
plazo.

c) Entre personas no presentes, cuando en la oferta no se otorga plazo para

aceplar.

En el caso de que el oferente envie una propuesta a un destinatario no presente
sin fijarle un plazo para que éste acepte, el policitante queda obligado a sostener
su propuesta por un tiempo igual al que tarde en ir y venir la contestacion por
correo, mas un plazo de tres dias. Dentro de ese plazo el policitante va a quedar
obligado, y si después de pasado ese lapso recibe la aceptacion, ésta ya no puede

integrar el consentimiento, si el oferente ya no lo desea.

Es asi como el articulo 1806 del Codigo Civil Federal citado lo menciona:

Articulo 1806.- Cuando la oferta se haga sin fijacién de plazo a una persona no
presente, el aulor de la oferta quedara ligado durante tres dias, ademas del
tiempo necesario para la ida y la vuelta regular del correo publico, o del que se
juzgue bastante, no habiendao correo publico segun las distancias y la facilidad o
dificultad de las comunicaciones.

d) Entre personas no presentes, cuando en la oferta se otorga plazo para

aceptar.

En este supuesto, el consentimiento se perfecciona si el policitante recibe la oferta
dentro del plazo que confirid al destinatario para aceptar la propuesta que se le

hizo.

Es asi, se insiste, como el articulo 1804 del Codigo Civil Federal, el cual fue

transcrito anteriormente, lo determina.

4 Cadigo Civil Federal. Ob. Cit. Pag. 253.
* Ibid. Pag. 253.



En este momento es importante senalar que el multicitado Cédigo Civil Federal
considera perfeccionado el contrato entre personas no presentes al momento de
la recepcion, ademas de establecer una excepcién, como lo estipula los articulos
1807 y 2340 de dicho Cadigo.

Articulo 1807.- El contrato se forma en el momento en que el proponente recibe la
aceptacion, estando ligados por su oferta segun los articulos precedemes.51

Articulo 2340.- La donacion es perfecta desde que el donatario la acepta y hace
saber la aceptacion al donador.*

Ahora bien, mencionamos dos supuestos en los que se da el perfeccicnamiento
del consentimiento entre personas no presentes, cuando en la oferta no se otorga
plazo para aceptar y el perfeccionamiento del consentimiento entre personas no
presentes cuando en la oferta se otorga plazo para aceptar. Para entrar de lleno a
la resolucion de los supuestos antes mencionados es necesario explicar
brevemente los principios generales aplicables a ambos casos, respecto de la

forma de manifestar el consentimiento.

Claramente el Codigo Civil Federal establece en su articulo 1796 lo siguiente:

Articulo 1796. Los contratos se perfeccionan por el mero consentimiento; exceplo
aquellos que deben revestir una forma establecida por la ley. Desde que se
perfeccionan obligan a los contratantes no solo al cumplimiento de la
expresamente pactado, sino también a las consecuencias que, segun su
naturaleza, son conforme a la buena fe, al uso o a la ley.

Del articulo anteriormente mencionado encontramos claramente que se adopta
como generalidad el mero consentimiento para que se perfeccione la celebracion
de un contrato, y como excepcion aquellos contratos que deben revestir una forma

establecida por la ley.

*! |bid. Pag. 253.
* |bid. Pag. 323.
5 Ibid. Pag. 252.
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Lo anterior se confirma con lo establecido por el articulo 1832 del Cédigo Civil

citado, al establecer lo siguiente:

Articulo 1832. En los contralos civiles cada uno se obliga en la manera y términos
que aparezca que quiso obligarse, sin que para la validez del contrato se requieran
fomgxlidades determinadas, fuera de los casos expresamente designados por la
ley.

En este articulo, también se da como generalidad el que cualquier persona se
obliga en la manera y términos en que quiso obligarse sin mas formalidades, es
decir, la manera en que consintid su obligacibn y como excepcion aquellos

contratos expresamente designadaos por la ley.

También encontramos que en el articulo 78 del Codigo de Comercio vigente se

establece lo mencionado con anterioridad en los siguientes términos:

Articulo 78.- En las convenciones mercantiles cada uno se obliga en la manera y
términos que aparezca que quiso obligarse, sin que la validez del acto comercial
dependa de la observancia de formalidades o requisitos determinados.

De la lectura de los articulos transcritos, se desprende que estos establecen los
principios generales aplicables a los casos que nos ocupan, sin embargo, desde el
punto de vista juridico, se presenta un problema cuando se habla de los contratos
celebrados entre ausentes, ya que resulta relevante establecer el momento en que

el contrato se entiende celebrado.

Actualmente, tanto las leyes como los autores tienen discrepancias sobre cual es
ese momento®™ en que se debe considerar perfeccionado el consentimiento,
respecto de personas no presentes ya sea que se otorgue o no plazo para
aceptar, por lo que, en el apartado siguiente se estudiaran las cuatro teorias que

existen.

* Ibid. Pag. 256.

** Cédigo de Comercio. Ob. Cit. Pag. 29.

** Entendiendo a la palabra momento como “Periodo de duracion indeterminada en que se hace
cierta cosa o sucede algo”. Diccionario Larousse Multimedia. Ob. CiL.
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2.1.4.2.- Teoria de la Declaracion.

Primero debemos entender el concepto de declaracion, que es la accion y efecto
de declarar, manifestar o explicar lo que esta oculto o no se entiende bien,

manifestar el animo o la intencién.>’

Los que apoyan esta teoria afirman que el consentimiento entre personas no
presentes, se perfecciona desde el momento en que el destinatario de la
propuesta o presunto aceptante "manifiesta o declara” en cualquier forma,

incluso verbalmente, su aceptacion.

Esta teoria ha sido muy criticada por que presenta la grave deficiencia de que en
algunas ocasiones, no se podra probar que la aceptacion fue hecha por el
destinatario, motivo por el cudl éste podra revocar en cualquier momento su

aceptacion en perjuicio del proponente.

Ejemplo de ello es cuando Carlos que se encuentra en Tijuana le escribe a Maria
y le propone la celebracion de un contrato de compraventa de su casa en
seiscientos mil pesos, cuando Maria recibe la carta en donde se estipula la
propuesta y se entera de ella, externa en ese instante su consentimiento con la

palabra en voz alta o baja "si acepto”.

En el momento en que Maria acepta y de acuerdo con esta teoria, debe quedar
perfeccionado el consentimiento, puesto que se estd dando una adhesion de la
voluntad del destinatario a la del proponente; sin embargo existe el grave
problema de que al haberse exteriorizado esa voluntad frente a testigos, existe la
dificultad de probar la aceptacion y por razones obvias la voluntad del aceptante

puede ser revocada en cualquier momento en perjuicio del proponente.

" Diccionario Enciclopédico, Ediciones Nauta, S.A. Pag. 381.
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Es asi, como a Maria en esta teoria, le resultarda muy sencillo y facil decir que
nunca externo aceptacion alguna, y al no haber testigos de los acontecimientos, o
aun habiéndolos, resultara muy dificil o imposible probar la aceptacion con todas

sus consecuencias juridicas.

2.1.4.3.- Teoria de la Expedicion.

Como concepto de expedicion encontramos que es la accion y el efecto de

expedir, es la prontitud en decir y hacer.%®

En esta teoria se considera que el consentimiento entre personas no presentes se
perfecciona cuando el destinatario de la propuesta, ademas de enterarse de ésta y

"declarar" su aceptacion, la "expide" y sale de su control.

En el ejemplo mencionado en el numeral anterior, Maria se entero de la propuesta
de Carlos, y no solamente dijo "si acepto”, sino que lo escribié mediante una carta

y se la envio por correo a Carlos.

En esta teoria el momento en que se "expide" la aceptacion, es cuando el
consentimiento queda perfeccionado, a diferencia de la teoria de la declaracion,
tiene la ventaja de que la aceptacion es objetiva y el aceptante pierde sobre ella

control relativo.

Aun esta teoria tiene la desventaja de que si el aceptante envia por algun medio
mas rapido una retractacion de su aceptacion, y esta llega primero al proponente,

no quedara obligado el aceptante a cumplir.

En efeclo, si Maria le envio a Carlos una carta en donde le manifiesta que acepta

la venta de la casa, pero la deposita en el correo por el sistema de "porte

** Ibid. Pag. 530.
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ordinario”, y horas después envia otra carta a Carlos mediante el sistema de
"correo aéreo”, que se supone es un sistema mas rapido y en esa carta le hace
saber que recibio la propuesta, la acepto y asi se lo dic mediante una carta que va
en camino, pero que ahora se retracta, entonces resulta que al momento de recibir
primero la retractacion que la aceptacion, Maria queda desligada de su aceptacion
inicial, sin que Carlos pueda sentirse afectado en sus intereses y pueda reclamarle

a Maria su obligacion de pagarle.

La situacion que se menciona anteriormente lo regula el articulo 1808, del Codigo
Civil Federal de 2000 al decir que:

Articulo 1808.- La oferta se considerard como no hecha si la retira su autor y el
destinatario recibe la retractaciéon antes que la oferta. La misma regla se aplica al
caso en que se retire la aceplacion.”

2.1.4.4.- Teoria de la Recepcion.

Encontramos que el concepto de recepcion es la accion y el efecto de recibir o

admitir de algin documento.®

Esta teoria sosliene gue el consentimiento entre personas no presentes se
perfecciona desde el momento en que la aceptacion llega al oferente y la

"recibe", es decir, desde que la aceptacion esta a su disposicion.

En el ejemplo que he venido utilizando, el consentimiento se perfeccionara en el
momento en que la aceptacion hecha por Maria, llegue al buzén o al "apartado

postal" de Carlos y esté en posibilidad de conocerla.

* Cédigo Civil Federal, Ob. Cit. Pag. 253.

60

. Diccionario Enciclopédico, Ob. Cit. Pag. 1042.
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Esta teoria tiene la ventaja de la teoria de la expedicion, de que el oferente esta en
aptitud de conocer la respuesta afirmativa, pero es criticada por que se dice que
no basta la simple posibilidad de conocer la aceptacion para que se integre el

consentimiento, sino que es necesario que sea efectivamente conocida.

2.1.4.5.- Teoria de la Informacion.

Como concepto de informacién encontramos que es la accion y el efecto de

informar o informarse, indagar, investigar o encuestar.®’

En vista de las criticas a las anteriores teorias, se elabor6 esta cuarta teoria, la
cual sostiene que el consentimiento entre personas no presentes, se perfecciona
en el momento mismo en que el oferente se "entera” o se "informa” de la

aceptacion que de su propuesta, hizo el destinatario de la misma.

Es asi como en el ejemplo que he venido utilizando, el consentimiento no se
perfecciona sino en el momento en que Carlos se entera o se informa de que

Maria aceptd su propuesta.

Para muchos, esta teoria es la mas segura, puesto que hasta el momento mismo
de la informacién se puede decir que Carlos tiene la plena seguridad de que su

propuesta fue aceptada y de esa manera se habra integrado el consentimiento.

Ahora bien, esta teoria presenta un serio inconveniente, ya que la vida moderna,
requiere de precisar con claridad y rapidez en las operaciones que en el diario
acontecer se realizan, aun a costa de un cierto grado de riesgo que en algunas de
ellas se manejan, la seguridad juridica, que en verdad resulta demasiado tardado
el estimar juridicamente que se perfecciona el consentimiento hasta el momento

en que el policitante se entera de la respuesta y de la conducente aceptacion.

' Ibid. Pag. 671.



Con base a lo que mencioné anteriormente, podriamos decir que si todas las
operaciones que se manejan a diario se sujetan a ésta teoria, con plena seguridad
se produciria un prolongado atraso en el comercio juridico, sin embargo con los
avances tecnologicos que ha tenido la sociedad durante los ultimos cincuenta

anos, podemos contar con los ordenadores de palabras.

Una vez leidos los apartados anteriores relacionados con los contratos celebrados

entre ausentes, resulta oportuno dar un concepto y que para mi es el siguiente:

Concepto de contratos celebrados entre ausentes.- son aquellos por medio de
los cuales las personas fisicas y morales sin limitacion de fronteras geograficas
crean, generan y transfieren obligaciones y derechos, utilizando los medios

conocidos para su celebracion.
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CAPITULO Il
Los Contratos Celebrados a Través de Medios Electronicos

3.1.- Del Comercio Electronico.

La palabra comercio proviene del latin “commercium”, de “cum”, con y “merx-cis”,

mercancia.

Constituye una actividad lucrativa que consiste en la intermediacion directa o
indirecta entre productores y consumidores de bienes y servicios a fin de facilitar y

promover la circulacion de la riqueza.

Historicamente encontramos que “al incrementarse los grupos humanos, el
hombre tiene la necesidad de la obtencion de satisfactores que no produce la
organizacion donde se encuentra y surge el trueque, pero es notorio que al
efectuar trueques casi nunca es con el fin de consumir los productos adquiridos,
sino mas bien para realizar nuevos intercambios con el objeto de hacerlos llegar a
un consumidor; por lo tanto, en sentido amplio se puede decir que el trueque lleva

como consecuencia al comercio.

En Roma no tuvo trascendencia el comercio a pesar de su expansion territorial
que trajo como fruto el trato con paises industriales o comerciantes, incluso se ha
afirmado por la doctrina, que esta actividad era observada despectivamente por

los romanos, perteneciendo al area de la poblacion esclava.

Las raquiticas relaciones juridicas que emanaban del comercio ataban
encuadradas en el ius civilis, que, aun con su rigorismo, daban seguridad vy

libertad para el ejercicio de esta actividad.

En el medioevo se encuentra como nota importante la caida del Imperio Romano,
trayendo aparejada la disgregacion politica y social; en medio de esta situacion se

presenta un florecimiento en ltalia del comercio, al tener sus puertos una posicion
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geografica muy apropiada, jugando un gran papel el inicio de las Cruzadas, las
que abrieron las vias de comunicacion y fomentaron el intercambio de los

productos entre Oriente y Europa.

Desde el punto de vista juridico, el auge en Italia consiste en que, al no ser posible
regular las hipotesis nacientes del comercio en el corpus iuris civilis, ya que el
derecho ahi contenido no respondia a las exigencias de la época, surgen las
practicas uniformes en las operaciones comerciales que en la mayoria de los
casos se imponian obligatoriamente en las corporaciones o asociaciones de
comerciantes, cimentadas en una serie de usos y costumbres comerciales que
paulatinamente van recopildandose como ordenanzas y estatutos, entre las que
sobresalen: las Ordenanzas de Bilbao, de Colbert en lo relativo a comercio

terrestre y maritimo; los Roles de Oleron, respecto al comercio maritimo.

Las corporaciones se integraban por ftribunales que tenian una funcion
jurisdiccional realizada por los consules, que primeramente se ejercia frente a
comerciantes agremiados y matriculados, sistema mercantil denominado subjetivo,

en virtud de ser lo mas importante el sujeto, la figura del comerciante.

Posteriormente se amplié a comerciantes miembros de diversas corporaciones y a

particulares que trataban con comerciantes.

Con el descubrimiento de América, Italia dejo de ser eje del comercio universal,

pasando a serlo Espafa, Francia y Holanda principalmente.

Paulatinamente el Estado va restando jurisdiccion a los tribunales consulares, con

la creacion de tribunales judiciales y legislando sobre la propia materia.
Hasta 1807 en el Cédigo de Napoleén, se observa ya un sistema objetivo, o sea,

la aplicacion de la legislacion comercial, tomando en cuenta solamente al acto o

actividad que la ley repute comercial, sin importar que lo realice un comerciante o
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no aunque es menester aclarar que los sistemas mercantiles de diversas partes
del mundo, no han observado completamente un sistema objetivo puro, aunque el
Cadigo de Comercio mexicano en su articulo 10. establece que sus disposiciones
se aplicaran unicamente a los actos de comercio, existen diversas normas que se

refieren a la figura del comerciante.”?

En México el comercio es regulado desde el centenario Codigo de Comercio que
todavia nos rige, expedido por el entonces Presidente de la Republica Porfirio
Diaz, quien en uso de sus facultades extraordinarias para legislar, el dia 4 de junio
de 1887, expide el citado Cédigo.

Ahora bien, resulta importante mencionar que el articulo 75 del Cddigo de
Comercio vigente, establece dentro de sus veinticinco fracciones los actos de

comercio que la ley reputa como tales y que son:

I. Todas las adquisiciones, enajenaciones y alquileres verificados con propésito de
especulacion comercial, de mantenimientos, articulos, muebles o mercaderias, sea en
eslado natural, sea después de trabajos o labrados;

Il. Las compras y ventas de bienes, cuando se hagan con dicho propésito de
especulaciéon comercial;

Ili. Las compras y ventas de porciones, acciones y obligaciones de las sociedades
mercantiles;

IV. Los contratos relativos a obligaciones del Estado u otros titulos de crédito
corrientes en el comercio;

V. Las empresas de abastecimientos y suministros;

VI. Las empresas de construcciones y trabajos publicos y privados;

VII. Las empresas de fabricas y manufacturas;

VIIl. Las empresas de transportes de personas o cosas, por lierra o por agua, y las
empresas de turismo;

IX. Las librerias y las empresas editoriales y tipograficas;

X. Las empresas de comisiones, de agencias, de oficinas de negocios comerciales y
establecimientos de ventas en publica almoneda;

Xl. Las empresas de espectaculos pablicos;

XIl. Las operaciones de comisién mercantil;

Xlll. Las operaciones de mediacion en negocios mercantiles;

XIV. Las operaciones de bancos;

XV. Todos los contratos relativos al comercio maritimo y a la navegacion interior y
exterior;

XVI. Los contratos de seguros de toda especie, siempre que sean hechos por
empresas,

XVII. Los depésitos por causa de comercio;

" Decretum. Diccionarios Juridicos. 1998 — 2003. Pagina de Internet. www.juridico.net
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XVIIl. Los depositos en los almacenes generales y todas las operaciones hechas sobre
los certificados de depésilo y bonos de prenda librados por los mismos;

XIX. Los cheques, letras de cambio o remesas de dinero de una plaza a otra, entre
toda clase de personas;

XX. Los valores u otros titulos a la orden o al portador y las obligaciones de los
comercianles, a no ser que se pruebe que se derivan de una causa extrana al
comercio;

XXlI. Las obligaciones entre comerciantes y banqueros, si no son de naturaleza
esencialmenle civil;

XXII. Los contratos y obligaciones de los empleados de los comerciantes en lo que
concierne al comercio del negociante que los tiene a su servicio;

XXIIl. La enajenacion que el propietario o el cultivador hagan de los productos de su
finca o de su cultivo;

XXIV. Las operaciones contenidas en la Ley General de Titulos y Operaciones de
Crédito;

XXV. Cualesquiera otros actos de naturaleza analoga a los expresados en este cédigo.

En este trabajo se ha mencionado innumerablemente la explosion de las
tecnologias y de la informatica en la esfera de la vida humana, asi como las
repercusiones que presenta en el derecho, respecto de las relaciones sociales que
regula. El comercio también ha hecho uso de las ventajas que implica la
tecnologia y la informatica, en cuanto a la publicidad, contratacion mercantil via
medios eleclrénicos, facilidad y rapidez en las transacciones y sobre todo el que el
consumidor pueda acudir a cientos de sitios lejanos de su hogar en breve tiempo,

a fin de encontrar el mejor precio y calidad.

Una vez juntos tanto el comercio como la tecnologia, surge un nuevo concepto, el

de Comercio Electrénico que puede definirse como:

Comercio Electrénico.- Oferta de productos, bienes y servicios que realizan los
productores via medios electronicos, a fin de que los consumidores obtengan de
manera pronta el mejor producto y precio, facilitando y promoviendo asi la

circulacion de la riqueza.
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3.2.- Concepto de Contratos que se Celebran a Través de Medios Electrénicos.

El ser humano en los ultimos afios ha desarrollado tecnologia de manera
inimaginable, las computadoras y la informatica avanzan minuto a minuto, y para

los que estudian y hacen el derecho implica que también éste tiene que avanzar.

Ya se ha dicho que la informatica se ha incorporado en las actividades de la vida
diaria de los seres humanos como instrumento de trabajo, ya sea como
herramienta de investigacion, y medio de comunicaciébn que facilita el
desenvolvimiento de relaciones de indole econdmica, comercial, politica, cultural y
por supuesto social, todas ellas como sabemos son objeto de regulacion del

Derecho.

“El aumento de usuarios de los sistemas electrénicos de informacion vy
comunicacion, especialmente de los usuarios de Internet, asi como del impulso y
crecimiento de las redes en el mundo, han colocado al comercio electronico en un
lugar esencial dentro de la dinamica de los mercados internacionales de bienes y

servicios.

Internet, como medio generador de contacto entre personas yl/o sistemas
“inteligentes”, esta dando lugar a diversos tipos de relaciones que se rigen
necesariamente por el mundo del derecho, especialmente a partir del momento en
que surgen obligaciones contractuales entre dos o mas partes. Internet se ha

convertido en un elemento insustituible para el comercio electrénico.”™

México, hoy por hoy no es la excepcion, por lo que con “Las reformas de 29 de
mayo de 2000 en materia de comercio electronico, marcaron sin duda un hito en el

Derecho Informatico Mexicano. A partir del decreto de 29 de Mayo de 2000, por el

“* . Barrios Garrido, Gabriela.- Razon y Palabra. Avances en la legislacion del comercio electrénico.
http://www.cem.ilesm.mx/dacs/public...ogos/anteriores/n17/17gbarrios_htlm.
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que se reformaron y adicionaron el Cadigo Civil Federal, el Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles, el Codigo de Comercio y la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, el orden juridico federal regula los actos de comercio llevados a cabo
por medios electrénicos. Esta reforma se baso en la Ley Modelo en materia de

comercio electronico de la Comision de las Naciones Unidas para el Derecho
nB4

Mercantil Internacional (CNUDMI, o UNCITRAL por sus siglas en inglés)

Con la regulacion en México del Comercio Electrénico, se empiezan a resolver
una serie de problemas juridicos que se encontraban sin resolver, como lo era
determinar la oferta y su aceptacion entre ausentes, el momento de
perfeccionamiento del acto juridico, la manifestacion del consentimiento por
medios electronicos, el lugar de emision y recepcion de las comunicaciones por
medios electronicos para establecer la ley aplicable, la validez del documento y la

firma electronica, asi como algunos otros.

Posteriormente con las reformas del 29 de agosto del afio 2003, a través de las
cuales se reforman y adicionan diversas disposiciones del Cédigo de Comercio en
materia electronica, se consolida la regulacion del comercio electronico en México,
ya que éstas definen un poco mas claro toda la actividad comercial via medios

electronicos.

Nos encontramos fundamentalmente en ambas reformas, que la ley reconoce al
documento electronico, dandole un valor juridico de prueba y reconocimiento,
siempre y cuando este cumpla con una serie de requisitos, a pesar de su
intangibilidad, es decir, la sustitucion del soporte en papel del documento, por un

nuevo soporte en medio electronico.

En este orden de ideas podemos decir que: “El documento electronico o

informatico, se concibe como un medio de expresion de la voluntad con efectos de

™ Leal Neri, Hugo.- El protocolo del cibernotario.
http://comunidad.derecho.org/epiqueia/dchoinfo/protocol.htm
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creacion, modificacién o extincion de derechos y obligaciones por medio de la

electronica, informatica y telematica.”®

En este punto, consideramos importante mencionar que materialmente hablando
sucede que al encontrarnos frente a nuestra computadora y realizar un acto de
comercio, o una transaccioén privada, ésta se efectua entre dos partes, quienes al
redactar un contrato y firmarlo electronicamente, sin tener que desplazarse de un
lugar a ofro, la ley le otorga validez juridica en caso de existir alguna controversia,
en cuanto a su contenido, sin que necesariamente quede plasmado su contenido
de la manera tradicional, en papel, sino que ahora puede suceder que este se

encuentre en un documento electronico.

Ahora bien, tomando en consideracion lo que aqui se ha dicho y el concepto
general de contratos celebrados entre ausentes y que se dio en el capitulo
anterior, es posible dar un concepto mas concreto de los contratos celebrados

entre ausentes, a través de medios electronicos y del cual podemaos decir que son:

Contratos celebrados entre ausentes a través de medios electronicos.-
Aquellos por medio de lo cuales las personas fisicas y morales sin limitacion de
fronteras geograficas crean y generan obligaciones, utilizando los medios

electrénicos para su celebracian.

3.3.-La Firma.

En la antigliedad no era necesario que apareciera la firma en los documentos, sin
embargo, en Roma existié la manufirmatio, que era una ceremonia de validacion
del contenido de los documentos y que consistia en que una vez leido el

documento por su autor o notario, se colocaba el mismo sobre la mesa del

“_ Cornejo, Valenlino.- Alfa-Redi. México: Una realidad Mexicana, la Firma Electrénica y la
Participacion del Notario Mexicano. http://www alfa-redi.org/revista/data/34-15.asp
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fedatario y, se hacia pasar la mano abierta sobre el pergamino en actitud de jurar,
sin hacerlo, se escribia el nombre del autor o notario, una o tres cruces y
posteriormente los testigos si se presentaran, por lo que claramente se observa
que revestia una mayor importancia el procedimiento actuado que la colocacion de

las firmas, ya que solo bastaba con poner unas pequenas cruces en el documento.

Encontramos que Gabriel Andrés Campoli®®, Abogado especialista en Derecho
Informatico e Informatica Juridica, en su trabajo denominado “La Firma Electrénica
en el Régimen Comercial Mexicano”, comienza por separar la firma en dos
grandes grupos, la Firma Autografa y la Firma no Autégrafa. De la primera nos
dice que, es la conocida firma personal y legislada mundialmente y de la segunda
gue “es toda aquella realizada por cualquier otro medio que no sea la inscripcién
manual de los rasgos que identifican a una persona”, tales como la firma digital, o
la firma electrénica y cualquier otra realizada por medios técnicos o de cualquier

otra especie.

Por otro lado, el autor en comento nos dice cuales son las funciones de la firma, a
saber: Identificacion; Presuncion de autoria o atribucion; Conformidad con el texto

que la antecede y la Presuncion de integridad del texto que avala.

De cada uno de estos conceptos nos dice |o siguiente:

Identificacion: es porque la firma en si misma identifica a quien la ha realizado.
Presuncion de autoria o atribucion: esta surge de relacionar un determinado
trazo representativo de una persona a los documentos que la contengan, por ello,

si un documento determinado posee una firma se presume que el mismo ha

emanado del firmante, iuris tantum.

% Andrés Campoli, Gabriel. La Firma Electronica en el Régimen Comercial Mexicano. Pag. 3. e-
Mail: gabrielcampoli hotmail.com
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Conformidad con el texto que la antecede: al encontrarse la firma al final del
texto hace presumir, también admitiendo prueba en contrario la conformidad del
firmante con el texto anterior a la firma en si, aunque en algunos casos por falta de
espacios se puede firmar en forma marginal, para reconocer un texto a foja

completa.

Presuncién de integridad del texto que avala: al presumirse la conformidad, se
presume asimismo la integridad del texto que conforma, al mismo sin enmiendas
ni raspaduras o anadidos, ya que la presuncién legal alcanza al contenido
completo del documento firmado y que se presume completo y conocido por el

firmante, quien a través del trazo otorga su conformidad.

De lo transcrito con anterioridad se desprende claramente que la firma autégrafa
es capaz de cumplir con todos estos elementos, pero no sucede asi con la firma
electronica, sin embargo hablaremos de las caracteristicas de esta nueva forma

de firmar.

Con lo anteriormente expresado, procede claramente dar una definicion de la

firma, en donde encontramos lo siguiente:

Firma. [sust. fem.] Nombre y apellido, o titulo, de una persona, que esta pone con
rubrica al pie de un documento escrito de mano propia o ajena, para darle
autenticidad o para obligarse a lo que en el se dice. Nombre y apellido o titulo, de
la persona que no usaba rubrica, o no debia usarla, puesto al pie de un

documento.®’

Andrés Campoli, también menciona en su trabajo, que existen algunos tipos
especiales de la Firma y que son: La Firma a ruego y la Firma de letrado diciendo
de la primera que “Es aquella en la cual persona distinta de quien suscribe firma

por quien desea avalar el documento en cuestion a fin de otorgar al mismo certeza

% Decretum. Diccionarios Juridicos. Ob. Cit.
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juridica. Por regla general la utilizan las personas que no saben o no pueden
firmar por impedimento especifico, lo cual no implica necesariamente en todos los
casos que aquél que solicita la misma no pueda o no sepa leer, lo cual aunado al
hecho de que el notario puede leer el documento por o para el firmante otorga
pleno valor a los actos asi realizados.”™® y de la segunda, comenta que es un:
“Requisito procesal de la mayoria de las legislaciones, que implica la existencia
del patrocinio en el procedimiento escrito, y hace responsable al letrado que firma
por el contenido del escrito presentado ante autoridad competente y, en su caso,

de las posibles sanciones que pudieren corresponder cuando se actia por fuera

de lo establecido por la ley o las practicas profesionales vigentes.”.®

A fin de abundar un poco mas en lo expresado con anterioridad, presentamos los
siguientes criterios jurispridenciales, que son claro ejemplo de lo antes

mencionado.

Tipo de Documento: TESIS AISLADA.

Clave de Control Asignada por SCJN: TC062168 CIV.

Sala o Tribunal emisor: Segundo Tribunal Colegiado del Sexto Circuito - 8va. Epoca -
Materia: Civil.

Fuente de Publicacion: Semanario Judicial de la Federacion.

Volumen: XIV-Julio Pagina: 516.

CONSENTIMIENTO. FIRMA "A RUEGO Y ENCARGO". El hecho de que una tercera
persona firme por parte de uno de los contratantes es suficiente para demostrar el
consentimiento de éste en la celebracion del acto, si en el propio contrato se asienta
que lo signd a ruego y encargo ante la imposibilidad de que el contratante lo hiciera de
puno vy letra por no saber hacerlo, reuniéndose por tanto los requisitos que establecen
los articulos 1134 y 1135 del Cédigo Civil del Estado de Puebla, anterior al vigente, ya
que el consentimiento en la celebracion del acto se manifesté claramente a través de
signos indubitables, consistentes precisamente en la firma de la persona que a ruego y
encargo la estampo, ante la imposibilidad fisica del interesado para hacerlo de su pufio
y letra.

Descripcion de Precedentes:

Amparo directo 63/87. Sucesion intestamentaria a bienes de Teresa Damian de Ortiz.
13 de abril de 1988. Unanimidad de votos. Ponente: Arnoldo Najera Virgen. Secretario:
Guillermo Baez Pérez.

* Andrés Campoli, Gabriel. Ob. Cit. Pag. 5.
* Ibid. Pag. 5.



Tipo de Documento: TESIS AISLADA.

Clave de Publicacion: 11.20.C.259 C.

Clave de Control Asignada por SCJN: Civil.

Sala o Tribunal emisor: Segundo Tribunal Colegiado en Materia Civil del Segundo
Circuilo - 9na. Epoca - Materia: Civil.

Fuente de Publicacién: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta.

Volumen: Tomao XIII, Enero 2001 Pagina: 1669.

ABOGADOS, FIRMA DE AUTORIZACION DE LOS. ES INNECESARIA EN LAS
PETICIONES DE LOS INTERESADOS DIRECTOS (LEGISLACION DEL ESTADO
DE M[’-:XICO) El requisito de la exigencia de asesoramiento por un abogado al
estampar su firma en las promociones de las partes en un litigio, exigido por el articulo
119 del Cddigo de Procedimienlos Civiles para el Estado de México, nulifica y elimina
de manera ilegal el principio procesal consagrado de que quien conforme a derecho
esté en pleno ejercicio de sus derechos civiles pueda comparecer al juicio que plantee
o en su defensa, pues lo contrario equivaldria a dejar sin efecto la garantia al derecho
que tienen los particulares de que los tribunales les administren justicia en los plazos
y términos que fijen las leyes, establecida por el articulo 17 de la Constitucion
Fundamental de la Republica, pues el precepto inicialmente citado impide el acceso a
la actividad jurisdiccional de los interesados en orden con sus peticiones, (inico medio
del que disponen al respecto para evitar que se hagan justicia por su propia mano,
maxime si no esta prohibida la autodefensa en materia civil.

Descripcion de Precedentes:

Amparo directo 405/2000. Maria del Carmen Rodriguez Gutiérrez. 24 de octubre de
2000. Unanimidad de votos. Ponente: Virgilio A. Solorio Campos. Véase: Semanario
Judicial de la Federacién, Octava Epoca, Tomao X, mayo de 1993, pagina 377, tesis
11.30.11 C, de rubro: "PROMOCIONES RESPALDADAS POR LA FIRMA DE UN
LICENCIADO EN DERECHO. DISPOSICIONES QUE CONTIENEN ESA
OBLIGACION, SON INCONSTITUCIONALES." y Sexta Epoca, Volumen XCVIII,
Primera Parte, pagina 23, tesis de rubro: "PROFESIONES.
INCONSTITUCIONALIDAD DEL ARTICULO 119 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES DEL ESTADO DE MEXICO.".

Desde el punto de vista juridico, podemos decir que una firma es el medio que
identifica a una persona, sirve de expresion del consentimiento y permite ejercer la
voluntad o asumir el contenido de un documento, para luego ser considerado
como una prueba. Aunque en nuestro pais no existe una definicion legal de firma
simple, lo cierto es que el consentimiento equivale funcionalmente a ella y, por
esto, el reto consiste en migrar a medios electronicos el reconocimiento y la
validez juridica del contrato celebrado de forma electronica, darle exigibilidad
juridica y buscar el equivalente funcional de la firma a través de la criptografia de
clave publica, garantizando atribucion, integridad, autenticidad, accesibilidad vy

confidencialidad.



3.3.1.- La Firma Electronica.

De acuerdo con el trabajo elaborado por el Doctor en Derecho Alfredo Alejandro
Reyes Krafft y denominado “La Firma Electronica”, nos dice que: “La primera ley
en materia de Firma Digital en el mundo fue la denominada “Utah Digital Signature
Act”, publicada en mayo de 1995 en el Estado de UTAH, en los Estados Unidos de

Norte América™.”®

También nos dice que: "Su objetivo es facilitar mediante mensajes electronicos y
firmas digitales las transacciones. Procurar las transacciones seguras y la
eliminacion de fraudes. Establecer normas uniformes relativas a la autenticacion y

confiabilidad de los mensajes de datos, en coordinacion con otros estados.

Su ambito de aplicacién son las transacciones mediante mensajes electrénicos,

su confiabilidad, asi como las firmas digitales.

Esta ley, define a la Firma Digital como la “transformacion de un mensaje
empleando un criptograma asimétrico tal, que una persona posea el mensaje
inicial y la clave publica del firmante pueda determinar con certeza si la
transformacion se creo usando la clave privada que corresponde a la clave publica
del firmante, y si el mensaje ha sido modificado desde que se efectud la

transformacion.”

Al Criptosistema Asimétrico, como aquel “algoritmo o serie de algoritmos que

brindan un par de claves confiables.”

" Reyes Kraffl, Aliredo Alejandro. La Firma Electronica. Doctor en Derecho por la Universidad
Panamericana. Director Juridico de e-business en BBVA Bancomer. Vicepresidente Ejecutivo de la
Asociacion Mexicana de Internel. (México) (Tomado del estudio comparativo de algunas leyes
internacionales relativas a la firma digital elaborado durante el ano 2001 y publicado en el Boletin
de Politica Informatica nimero 4. El estudio fue coordinado por Guillermina Gonzalez Durand,
Subdirectora de Analisis Juridicos y Administrativos e integrada por Sandra Gomez Pérez,
especialista del departamento de analisis juridicos en informatica de la Direccion de Politicas y
Normas en Informatica del INEGI.
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Al Certificado, como aquel registro basado en la computadora que identifica a la
autoridad certificante que lo emite; nombra o identifica a quien lo suscribe;
contiene la clave publica de quien lo suscribe, y esta firmado digitalmente por la

autoridad certificante que lo emite.

En cuanto a la Supervision y al control, estos recaen sobre la Division, quien
actla como autoridad certificadora. También formula politicas para la adopcion de

las tecnologias de firma digital y realiza una labor de supervision regulatoria.

La emisidén de los certificados corre a cargo de la autoridad certificadora que ha

sido acreditada.

Se equipara el valor probatorio de un mensaje de datos que uno en papel
siempre y cuando contenga una firma digital confirmada mediante la clave publica
contenida en un certificado que haya sido emitida por una autoridad certificadora

autorizada.

No se contempla el reconocimiento de certificados extranjeros, solo se
menciona que la Division puede reconocer la autorizacion emitida por Autoridades
Certificadoras de otros Estados.

No contempla sanciones.”’

En la actualidad con las nuevas tecnologias, existen muchas formas de
personalizacion de las personas y que pueden aplicarse a un documento
electronico a fin de cumplir con el requisito de la firma que se ha mencionado, sin
que necesariamente se trate de la tradicional firma en papel, en las formas antes
descritas. En la Revista Publicada por el Consejo de la Judicatura, aparece un

articulo que se refiere a la cultura informatica, y en especifico se refiere a La Firma

™ Ibid.



Electronica, claramente nos menciona el tema en comento, por lo que
consideramos en este caso transcribir el mismo, ya que nos permite dilucidar el

tema antes mencionado, por lo que procederemos a su transcripcion:

“Con la evolucion de las comunicaciones electrénicas: Internet, correo electronico y
negocios (en linea), entre otros, muchas de las aclividades cotidianas se han
transformado de manera que casi cualquier operacion, transaccion o solicitud de
bienes o servicios, se puede hacer de manera electrénica, ya sea local o remota. Esto
trae como consecuencia la necesidad de garantizar la autenticidad, confidencialidad e
integridad de una operacién electronica.

La razon de la firma electrénica es que el emisor de un mensaje o documenio
electrénico sea reconocido por el receptor como el autor del mismo.

Para que el emisor envie un mensaje que exclusivamente el receptor a quien fue
enviado pueda leer, se uliliza la (encriptacion), que consiste en codificar o cifrar el
mensaje mediante el uso de técnicas matematicas avanzadas.

Este cifrado es practicamente imposible de romper a menos gue se cuente con la
correspondiente clave o llave para desencriptarlo. La seguridad de este cifrado es tal,
que esludios recientes muestran que romper unc de estos cifrados — sin utilizar la
calve, por supuesto- constaria varias decenas de anos de procesamiento interrumpido
en la computadora mas potente del mundo.

Hay dos tipos de encriptacion: la encriptacion simétrica que obliga al emisor y al
receptor del mensaje a utilizar la misma clave para encriptar y desencriptar lal
mensaje, y la encriptacién asimétrica o criptografica de claves publicas que esta
basada en el concepto de pares de claves, de forma tal que una clave del par puede
encriptar informacion que solo la otra clave del par puede desencriptar. El par de
claves se asocia con un solo interlocutor, asi un componente del par solamente es
conocido por su propietario, denominada clave privada, mientras que la otra parte del
par, denominada clave publica, se difunde a todos los interesados.

Una firma electronica es un conjunto o bloque de caracteres que acompana a un
documento, archivo, o mensaje, para acreditar quien es su autor y asegurar que no ha
existido ninguna manipulacion posterior del documento.

Para firmar un documento digital, el autor utiliza su clave privada, a la que €l solo tiene
acceso, lo que impide que pueda después negar su auloria. De esta forma, la
identidad del autor, queda vinculada al documento de la firma. La validez de dicha
firma podra ser comprobada por cualquier persona que disponga de la clave publica
del autor.

Otro concepto relacionado con la firma electronica es el certificado digital, que es un
archive que incorpora la clave publica de una persona y la relaciona con su clave
privada. Los Certificados Digitales verifican la firma de documentos o mensajes y
encriptan mensajes, que posteriormente se desencriptaran con la clave privada que el
certificado relaciona. Otra aplicacion es verificar o certificar la identidad de equipos
servidores, para tener certeza de la identidad del servidor ante la realizacion de
transacciones comerciales.

La validez de un Certificado Digital se basa en que un tercero verifica la identidad de
una de las partes y da certeza a la otra parte sobre tal informacion. Esla tercera parte
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fiable que acredita la liga entre una determinada clave y su propietario real, se le
denomina Autoridad Certificadora, la cual actita como una especie de notario
electrénico que extiende un certificado de claves, mismo que esta firmado con su
propia clave, para asi garantizar la autenticidad del certificado.

El Consejo de la Judicatura Federal ha implantado una infraestructura de emision de
Certificados Digitales que permite la comunicacion segura de los sistemas de uso
institucional, con los que el Sistema de Comunicacion Interna Electrénica y la
Declaracion Anual de Declaracion Palrimonial por via electronica.” 2

Del texto antes transcrito tenemos que, se define a la firma electronica como: Un
conjunto o bloque de caracteres que acompafia a un documento, archivo, o
mensaje, para acreditar quien es su autor y asegurar que no ha existido ninguna

manipulacion posterior del documento.

Por otro lado con las reformas del 29 de agosto del aiio 2003, a través de las
cuales se reforman y adicionan diversas disposiciones del Codigo de Comercio en
materia de firma electronica, se define a la firma electronica de la siguiente

manera:

Firma electrénica.- Los datos en forma electronica consignados en un Mensaje
de Datos, o adjuntados o logicamente asociados al mismo por cualquier
tecnologia, que son utilizados para identificar al Firmante en relacion con el
Mensaje de Datos e indicar que el Firmante aprueba la informacion contenida en
el Mensaje de Datos, y que produce los mismos efectos juridicos que la firma

autografa, siendo admisible como prueba en juicio.”
3.3.2. Concepto de Firma Avanzada y no Avanzada.
La Firma Fiable o Avanzada es entendida como un proceso que permite al

receptor de un mensaje identificar formalmente a su autor, el cual mantiene bajo

su exclusivo control los medios para crear la clave privada, de manera que esté

2 hittp:iwww.ijf.cif.gob.mx/publicacion/default.asp.
™ Cadigo de Comercio. Ob. Cit. P4g. 30.
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vinculada a él a través de un certificado y a los datos que se refiere el mensaje. La
Firma avanzada tiene una serie de caracteristicas, pero para su uso se requerira
de cierta infraestructura, como la generacién de certificados digitales —un
documento electronico que asegura que una clave publica determinada

corresponde a un individuo en concreto- y el registro.

Ahora bien, es importante mencionar que el articulo 97 del Caodigo de Comercio
vigente, establece los requisitos mediante los cuales una Firma Electronica se

considerara Avanzada o Fiable, los cuales son:

. Los Datos de Creacion de la Firma, en el contexto en que son utilizados,
corresponden exclusivamente al Firmante;

. Los Datos de creacién de la Firma estaban, en el momento de la firma, bajo
el control exclusivo del Firmante;

Ml Es posible detectar cualquier alteracion de la Firma Electronica hecha
después del momento de la firma, y

IV.  Respecto a la integridad de la informacion de un Mensaje de Datos, es
posible detectar cualquier alteracion de ésta hecha después del momento

de la firma.

En este articulo se estipula que lo antes mencionado se entendera sin perjuicio de
la posibilidad de que cualquier persona demuestre de cualquier otra manera la
fiabilidad de una Firma Electronica; o presente pruebas de que una Firma

Electronica no es fiable.

Como concepto de Firma no Avanzada, pordemos decir que se refiere a una Firma
Simple, que, a partir de un previo acuerdo que exista entre las partes y tomando
en cuenta una presuncion establecida en la ley, se le adjudica a alguien el uso de
una clave o NIP. Asimismo, se establece si determinada comunicacion partid de
un sistema programado por el emisor o en su nombre para operar

electronicamente.



Esto alude a las operaciones o transacciones que se llevan a cabo mediante o a

través de lo que conocemos como el e-mail.
3.3.3. Eficacia Juridica de la Firma Electronica.

El principio por el que debe partir una regulacion juridica sobre la firma electronica,
es que el documento firmado electronica o digitalmente tiene la misma validez y

eficacia que un documento tradicional, en soporte en papel, debidamente firmado.

Ahora bien, el principio relativo al documento electréonico se encuentra plasmado
de manera muy atinada en las reformas del 29 de mayo de 2000, en el Codigo

Federal de Procedimientos Civiles en su articulo 210-A, al mencionar que:

Articulo 210-A.- Se reconoce como prueba la informacion generada o comunicada que
conste en medios electronicos, dpticos o en cualquier otra tecnologia.

Para valorar la fuerza probatoria de la informacion a que se refiere el parrafo anterior, se
estimara primordialmente la fiabilidad del método en que haya sido generada, comunicada,
recibida o archivada y, en su caso, si es posible atribuir a las personas obligadas el
contenido de la informacion relativa y ser accesible para su ulterior consulta.

Cuando la ley requiera que un documento sea conservado y presenlado en su forma
original, ese requisito quedara satisfecho si se acredila que la informacién generada,
comunicada, recibida o archivada por medios electronicos, opticos o de cualquier otra
tecnolagia, se ha mantenido integra e inalterada a partir del momento en que se genero
por primera vez en su forma definitiva y ésta pueda ser accesible para su ulterior consulta.
74

En este articulo se reconoce como prueba la informacion generada por medios
electronicos, ya que el tratamiento por medios informaticos permite la sustitucion
del soporte en papel del documento por un nuevo soporte contenido en un medio
electronico, ya que el documento puede serlo tanto si se encuentra sobre un papel

o sobre cualquier otro soporte apto segun su naturaleza.

Considero que no se debe identificar al documento con escritura en un sentido

estricto atendiendo solamente al tradicional sentido realizado por el hombre que,

7 : : B s
htipz//www.cddheu. gob.mx/gob.mx/levinfo/doc 6.doc. Pagina 30.
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en un primer analisis y debido a la costumbre, lleva al concepto “papel”. Asi,
podemos decir que el documento en soporte electronico, informatico y telematico
es un documento con las mismas caracteristicas, en principio y en cuanto a su
validez juridica, que cualquier otro de los que tradicionalmente se aceptan en

soporte de papel, tal y como se ha establecido en el articulo antes mencionado.

El documento electronico o informatico, se concibe como un medio de expresion
de la voluntad con efectos de creacion, modificacion o extincion de derechos y

obligaciones por medio de la electronica, informatica y telematica.

El documento electronico firmado electronica o digitalmente es admisible en
México de conformidad con el sistema de libre apreciacion de la prueba, conforme
a las reglas de la sana critica para aquellos medios de prueba no excluidos en
forma expresa en la ley, en este sentido, el juzgador le debera atribuir los efectos y
fuerza probatoria después de una adecuada valoracion y comprobacion de

autenticidad.

Esto implica que el principio de la libre conviccion del juez en la valoracion de la
prueba permite la utilizacion de documentos electronicos en el proceso, en
consecuencia, no debera rechazarse la existencia del contrato electronico y su
autenticidad por el simple hecho de no estar firmado de puno y letra por los
contratantes, ya que en estos casos, la firma puede suplirse por otros medios de
identificacion como son el uso de claves secretas y sistemas criptologicos para la

ocultacion o disimulacion de la informacién.
Es asi como considero que los medios electrénicos deben sumarse al acervo
juridico procesal en tanto que son una expresion de la realidad que el derecho no

puede desconocer.

En el México de hoy, los medios electronicos, en su entorno con el comercio

electronico se enfrentan a la busqueda de obtener una mayor seguridad juridica
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con la intencion de proporcionar la seguridad necesaria para poder llevar a cabo
las transacciones con plenitud y la confianza necesaria principalmente a través de
sistemas criptograficos en los mensajes de datos de donde se desglosan una serie

de requerimientos como:

a) Confiabilidad, cuyo objeto principalmente radica en que el mensaje solo pueda
ser leido por su destinatario o por aquellas personas autorizadas con derecho
de acceso a la informacion;

b) Integridad, donde el mensaje de datos lleve implicito el elemento de
inalterabilidad;

c) Autenticidad, se refiere a la certeza juridica sobre la autenticidad del mensaje
Y,

d) No repudio, es decir, que el remitente no pueda negar el mensaje de datos

que ha enviado.

Al establecer los mecanismos de seguridad basados en estos requerimientos y a
la autenlicidad de los mensajes electronicos se va a requerir de datos eficaces en
Internet y en cualquier otro medio electronico, como lo ilustra las técnicas de
criptografia de clave publica o la intervencion de terceras partes de confianza,
entre las que destacan aquellas que prestan servicios de certificacion, donde la
intervencion de estas partes es necesaria para garantizar la asociacion entre un

par de claves y una persona determinada.

En sintesis, podemos decir que con las reformas y adiciones a diversas leyes, que
fueron publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de mayo y 18 de
septiembre de 2000, las operaciones de comercio electronico en México ya
disponen de un soporte legal sin comparacion en el mundo, dado que en dichas
reformas se reconoce no soélo el valor juridico de los documentos electronicos y la
equivalencia de la firma electronica con la firma autégrafa, sino que incluso

reconocen la particiacion de los Notarios y Corredores Publicos en los procesos de
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emision de certificados digitales y la obligatoriedad de su incorporacion al Registro
Publico de Comercio.

3.4.- Derecho Comparado.

Ya se ha hecho mencion de que la primera ley en materia de Firma Digital en el
mundo fue la denominada “Utah Digital Signature Act”, publicada en mayo de 1995
en el Estado de UTAH, en los Estados Unidos de Norte América, sin embargo
como ya también se ha hecho mencién, en este mundo globalizada existen otros
paises que han ido adaptando su legislacion respecto a la Firma Electronica, los

cuales mencionaremos brevemente a continuacion.

En Colombia existe la Ley de Comercio Electrénico en Colombia (Ley 527 de 1999).

Su Objetivo es la reglamentacion y la definicion del acceso y el uso de los mensajes de
datos, del comercio electronico y de las firmas digitales, ademas del establecimiento
de las Entidades de Certificacion.

Su ambito de aplicacion es el uso de firmas digitales en mensajes de datos.

Define como Firma Digital, el valor numérico que se adhiere a un mensaje de datos y
que, utilizando un procedimiento matematico conocido, vinculado a la clave del
iniciador y al texto del mensaje, permite determinar que este valor se ha obtenido
exclusivamente con la clave del iniciador y que el mensaije inicial no ha sido modificado
después de efectuada la transfarmacion.

Como Mensaje de Datos a la informacion generada, enviada, recibida, almacenada o
comunicada por medios electronicos, opticos o similares, como pudiera ser, entre
otros, el Intercambio Electronico de Datos (EDI), Internet, el correo electrénico, el
telegrama, el télex o el telefax.

Como Entidad de Certificacion a aquella persona que, autorizada conforme a la
presente Ley, esta facultada para emitir certificados en relacion con las firmas digitales
de las personas, ofrecer o facilitar los servicios de registro y estampado cronoldgico de
la transmision y recepcion de mensajes de datos, asi como cumplir otras funciones
relativas a las comunicaciones basadas en las firmas digitales.

En cuanto a la Supervision y al Control, estas recaen sobre las Entidades de
Certificacion autorizadas por la Superintendencia de Industria y Comercio.

Se equipara el Valor Probatorio de un mensaje de datos que uno en papel siempre y
cuando contenga lo siguiente:

1. Es unica a la persona que la uso.

2. Es susceplible de ser verificada.
3. Esta bajo control exclusivo de la persona que la usa.
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4. Esla ligada a la informacién o mensaje, de tal manera que si éstos son cambiados,
la firma digital es invalidada.
5. Esta conforme a las reglamentaciones adoptadas por el Gobierno Nacional.

Si da reconocimiento a Certificados Extranjeros.
Las Sanciones seran impuestas por la Superintendencia de Industria y Comercio de
acuerdo con el debido proceso y el derecho de defensa, podra imponer segun la

naturaleza y la gravedad de la falta, estas van desde la Amonestacion a la Revocacion
de la Autorizacion.

En Peru existe la Ley No. 27269 Ley de Firmas y Certificados Digitales (2000).

Su Objetivo es utilizar la firma eleclronica otorgandole la misma validez y eficacia
juridica que el uso de la firma manuscrita y otra analoga que conlleve manifestacion de
voluntad.

Su ambito de aplicacion son aquellas Firmas electronicas que, pueslas sobre un
mensaje de datos puedan vincular e identificar al firmante, y garantizar su integridad y
autenticacion.

Define como Firma Digital aquella que utiliza una técnica de criptografia asimeétrica,
basada en el uso de un par de claves unico; asociadas una clave privada y una clave
publica relacionadas matematicamente entre si, de tal forma que las personas que
canocen la clave publica no puedan derivar de ella la clave privada.

Como Cerlificado Digital a aquel documento electronico generado y formado
digitalmente por una entidad de certificacion, la cual vincula un par de claves con una
persona determinada confirmando su identidad.

Por su parte la Entidad de Certificacion es aquella que cumple con la funcién de emitir
o cancelar certificados digitales.

Existe una Entidad de registro o Verificacion que es la encargada de recolectar y
comprobar la informacion del solicitante del Certificado, ademas identifica y autentica
al suscriptor de firma digital y acepta y auloriza las solicitudes de emision y
cancelacion de certificados digitales.

La Supervision y Control, corren a cargo de la autoridad administrativa designada por
el Poder Ejecutivo.

Las Enlidades de Certificaciéon intervienen en la emision de certificados y pueden
asumir las funciones de entidades de registro o verificacion.

Las Entidades de Certificacion deberan de contar con un Registro.
Esta Ley no establece el Valor probatorio de la Firma Electronica.

Para que un Certificado extranjero sea reconocido, este debe contar con el aval de una
Entidad nacional.

No existen sanciones.

En Venezuela existe |a Ley sobre Mensajes de datos y Firmas Electrénicas (2001).
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Su objetivo es otorgar y reconocer eficacia y valor juridico al mensaje da datos, a la
firma electronica y a toda informacién inteligible en formato electronico.

Su ambito de aplicacion son los mensajes de datos y firmas electrénicas.

Define a la Firma Electronica como aquella informacion creada o utilizada por el
signatario, asociada al mensaje de datos, que permite atribuirle su autoria bajo el
contexto en el cual ha sido empleado.

Como Mensaje de Datos a toda informacion inteligible en formato electronico o similar
que pueda ser almacenada o intercambiada por cualquier medio.

Como 6rgano de control, existe la Superintendencia de Servicios de Cerlificacion
Electrénica, como un servicio auténomo con autonomia presupuestaria, administrativa,
financiera y de gestion, en las materias de su compelencia, dependiente del Ministerio
de Ciencia y Tecnologia.

Los Proveedores de Servicios de Certificacion, son los que emiten los Certificados.

La firma tendra valor probatorio cuando vincule al signatario con el mensaje de datos y
se pueda atribuir su autoria.

Cuando los Cerlificados extranjeros estén garantizados por un proveedor de servicios
de cerlificacion acreditado, tendran la misma validez y eficacia juridica.

Las sanciones para los proveedores de servicios de certificacion van de entre 500 a
2,000 Unidades Tributarias.

En Espana existe el Real Decreto Ley 14/1999, de 17 de septiembre, sobre Firma
Electrénica (1999).

Su objetivo es establecer una regulacion scbre el uso de firma electronica,
atribuyéndole eficacia juridica, ademas de establecer lineamientos para los
prestadores de servicios de certificacién.

Su ambito de aplicacion son las firmas electrénicas, su eficacia juridica y la prestacion
de servicios de certificacion.

Define a la Firma Electronica como un conjunto de datos, en forma eleclronica, ajenos
a otros datos electronicos o asociados funcionalmente con ellos, utilizados como
medio para identificar formalmente al autor o a los autores del documento que la
recoge.

Como Certificado aquella certificacion electronica que vincula unos datos de
verificacion de firma a un signalario o confirma su identidad.

Como Prestador de Servicios de Cerlificacion a aquella persona fisica o juridica que
expide certificados, pudiendo prestar, ademas, otros servicios en relacion con la firma
electronica.

La Supervision corre a cargo del Ministerio de Fomento a través de la Secretaria
General de Comunicaciones.
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Existe un Registro de Prestadores de Servicios de Certificacién en el Ministerio de
Justicia, en el que se solicita su inscripcion antes de iniciar actividades.

Cuando la firma electrénica avanzada esté basada en un certificado reconocido y que
haya sido producida por un dispositivo seguro de creacion de firma, tendra valor
probatorio.

Para otorgarle Reconocimiento de Certificados Extranjeros, estos deben cumplir los
siguientes requisitos:

a) Que el prestador de servicios reina los requisitos eslablecidos en la normativa
comunitaria sobre firma electrénica y haya sido acreditado, conforme a un sistema
voluntario establecido en un estado miembro de la Union Europea.

b) Que el certificado este garantizado por un prestador de servicios de la Unién
Europea que cumpla los requisitos establecidos en la normativa comunitaria sobre
firma electronica.

c) Que el certificado o el prestador de servicios estén reconocidos en virtud de un
acuerdo bilateral o multilateral entre la Comunidad Europea y terceros paises u
organizaciones inlernacionales.

Las Sanciones son impuestas conforme a los siguientes parametros:

a) Por la comision de infracciones muy graves, se impondra multa por importe no
inferior al tanto, ni superior al quintuplo, del beneficio bruto obtenido como
consecuencia de los aclas u omisiones en que consista la infraccion o, en caso de que
no resulte posible aplicar este criterio lo constituira el limite del importe de la sancién
pecuniaria.

b) La reiteracion de dos a mas infracciones muy graves, en el plazo de cinco afos,
podra dar lugar, en funcion de sus circunstancias, a la sancion de prohibicion de
actuacion en Espana durante un plazo maximo de dos anos.

c) Por la comisién de infracciones graves, se impondra multa por importe de hasta el
duplo del beneficio bruto obtenido como consecuencia de los aclos u omisiones que
constituyan aquellas o, en caso de que no resulte aplicable este criterio o su aplicacion
resultare una cantidad inferior a la mayor de las que a continuacién se indican, esta
ultima constituira el limite del importe de la sancién pecuniaria.

d) Por la comisién de infracciones leves, se impondra al infractor una multa por importe
de hasta 2.000.000 de pesetas (12.020,23 euros).”

™ Reyes Krafft, Alfredo Alejandro. Ob. Cit.
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Capitulo IV
Los Prestadores de Servicios de Certificacion

4.1.- Andlisis Logico Juridico de los Prestadores de Servicios de Certificacion.

En el Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones del
Cadigo de Comercio en Materia de Firma Electronica, del 29 de agosto de 2003,
se reforman los articulos 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 98, 99, 100, 101, 102,
103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110, 111, 112, 113 y 114. Se adicionan los
articulos 89 bis, 90 bis, 91 bis y 93 bis. Se adicionan los Capitulos Primero,
Segundo, Tercero y Cuarto al Titulo Segundo, denominado del Comercio

Electronico, correspondiente al Libro Segundo, todos del Codigo de Comercio.

En su Libro Segundo, Titulo Segundo “Del Comercio Electrénico”, Capitulo | “De
los Mensajes de Datos”, en su articulo 89 establece que para efectos del presente
codigo, se tomaran en cuenta, entre otras, la definicion de Prestador de Servicios

de Certificacién, y que es la siguiente:

“Prestador de Servicios de Certificacion: La persona o institucion publica que preste servicios
relacionados con Firmas Electrénicas y que expide los Certificados, en su caso” '
Los articulos del 100 al 113, que se encuentran en el Capitulo lll denominado “De
los Prestadores de Servicios de Certificacion”, se establece el régimen aplicable a

aquellas personas que podran ser Prestadores de Servicios de Certificacion.

El articulo 100 establece claramente quienes podran ser los Prestadores de

Servicios Certificacion, sefialando lo siguiente:

“Articulo 100.- Podran ser Prestadores de Servicios de Certificacion, previa acreditacion ante la Secretaria:
I Los notarios publices y corredores publicos:

Il Las personas morales de caracter privado, y

Il Las instituciones pablicas, conforme a las leyes que les son aplicables

'8 cadigo de Comercio. Ob. Cit. Pag. 30.
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La facultad de expedir Certificados no conlleva fe plblica por sl misma, asi los notarios y corredores puiblicos
podréan llevar a cabo certificaciones que impliguen o no la fe publica, en documentos en papel, archivos

electrénicos, o en cualguier olro medio o sustancia en el que pueda incluirse inﬁ:)m'\a(:i(‘)n,”7

En primer término debemos mencionar que la figura del fedatario publico no es
nueva con la reforma del Cédigo de Comercio de agosto de 2003, ya que con
anterioridad, las modificaciones que se realizaron al Cédigo Civil Federal en mayo
de 2000 en su articulo 1834 bis, se establecid su intervencion, al sefalar lo

siguiente:

“Articulo 1834 bis - Los supuestos previstos por el articulo anterior se tendrén por cumplidos mediante la
ulilizacion de medios electronicos, 6pticos o de cualquier otra lecnologia, siempre que la informacion
generada o comunicada en forma integra, a través de dichos medios sea atribuible a las personas obligadas
y accesible para su ulterior consulta.

En los casos en que la ley establezca como requisito que un acto juridico deba otorgarse en instrumento
ante fedatario publico, éste y las partes podran generar, enviar, recibir, archivar, o comunicar la informacién

que contenga los términos exactos en gue las partes han decidido obligarse, mediante la utilizacion de
medios eleclronicos, opticos o de cualquier otra tecnologia, en cuyo caso el fedatario publico, debera hacer
constar en el i0_instrumento los elementos a través d cuales se atribuye dicha informacién a las

conservar bajo su resguardo una version infegra la_mi ara su ulterior consulta, otorgando
dicho instrumento de conformidad con la legisl aplicable que lo rige "

Traténdose de las instituciones publicas, estas también aparecen en las reformas
realizadas al Codigo de Comercio en mayo de 2000, en los articulos 30 bis, y 30

bis 1, estableciendo lo siguiente:

“Articulo 30 bis.- La Secretaria podra autorizar el acceso a la base de datos del Registro Publico de
Comercio a personas que asi lo soliciten y cumplan con los requisitos para ello, en los términos de este
Capitulo, el reglamento respectivo y los lineamientos que emita la Secretaria, sin que dicha autonzacion
implique en ningun caso inscribir o modificar los asienlos registrales

La Secrelaria certificard los medios de identificacion que ulllicen las personas autorizadas para firmar
electrénicamente |a informacion relacionada con el Registro Publico de Comercio, asi como la de los demas
usuarios del mismo, y ejercera el control de estos medios a fin de salvaguardar la confidencialidad de la
informacién que se remita por esla via.

Articulo 30 bis 1.- Cuando la autorizacion a que se refiere el articulo anterior se otorgue a nolarios o
corredores publicos, dicha autorizacion permitira, ademas, el envio de informacian poer medios electronicos
al Registro y la remision que éste efectie al fedatario publico correspondiente del acuse que contenga el
numero de control a que se refiere el articulo 21 bis 1 de este Codigo.

Los notarios y corredores publicos que soliciten dicha autorizacion deberan otorgar una fianza a favor de la
Tesoreria de la Federacion y registraria ante la Secretaria, para garantizar los dafos que pudieran ocasionar
a los particulares en la operacion del programa informalico, por un monto minimo equivalente a 10 000
veces el salario minimo diario vigente en el Distrito Federal.

7 Codigo de Comercio. Ob. Cit. Pag. 35.
™ Codigo Civil Federal, Ed. SISTA, México 2003. Pag. 256.
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En caso de que los notarios o corredores publicos estén obligados por la ley de la materia a garantizar el
ejercicio de sus funciones, solo otorgaran la fianza a que se refiere el parrafo anterior por un monto
equivalente a la diferencia entre ésta y la otorgada.

Dicha autorizacion y su cancelacion deberan publicarse en el Diario Oficial de la Federacién."79
También encontramos que “el 18 de septiembre del 2000, la entonces Secretaria
de Comercio y Fomento Industrial publico el acuerdo que establece los
lineamientos para la operacion del Registro, en donde menciona el modo de
operacion del Registro Publico de Comercio mediante un sistema denominado
Sistema Integral de Gestion Registral (SIGER). El Sistema cuenta con un médulo
Web, a través del cual se operan via remota los subsistemas de registro y de
consulta, el cual podra ser utilizado por los fedatarios publicos autorizados para tal
efecto. La Direccion General de Normatividad Mercantil habilitara a las autoridades
certificadoras para emitir los certificados digitales u otros medios de identificacion

de los notarios.”™®®

De la misma manera hallamos que “con fecha 17 de enero de dos mil dos, se
publicé en el Diario Oficial de la Federaciéon el Acuerdo por el que se establecen
las disposiciones que deberan observar las dependencias y los organismos
descentralizados de la Administracion Publica Federal, para la recepcion de
promociones que formulen los particulares en los procedimientos administrativos a
través de medios de comunicacion electronica, asi como para las notificaciones,
citatorios, emplazamientos, requerimientos, solicitudes de informes o documentos
y las resoluciones administrativas definitivas que se emitan por esa via. En dicho
acuerdo ya se contempla, en los apartados decimocuarto y decimoséptimo, que se
otorgaran plenos efectos a los certificados electrénicos que sean emitidos por los
notarios, que sean utilizados en los tramites electronicos que se haran a traves de

Tramitanet, sistema electronico de tramites.

’® Cadigo de Comercio. Ob. Cit. Pag. 24.
% Reyes Krafft, Alfredo Alejandro. Ob. Cil.
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En este mismo acuerdo se establece que para Dependencias Publicas y

Organismos descentralizados de la Administracion Publica Federal la Secretaria

de la Funcion Publica fungira como Autoridad Registradora Central.”®’'

Por lo que respecta a las Personas Morales de Caracter Privado, que son parte
del tema central de nuestro trabajo, nos encontramos que actualmente no existen
en Meéxico, sin embargo, el articulo 101 del Cddigo de Comercio establece la
necesidad de que en los estatutos de las mismas incluyan determinadas
actividades, esto es, debemos decir que se trata de las actividades y principales
funciones que tendran los Prestadores de Servicios de Certificacion. El articulo en

comento establece:

“Articule 101.- Los Prestadores de Servicios de Cenrtificacion a los que se refiere la fraccion Il del articulo
anterior, contendran en su objeto social las aclividades siguientes:

| Verificar la identidad de los usuarios y su vinculacion con los medios de identificacion electronica;

Il Comprobar |a integridad y suficiencia del mensaje de datos del solicitante y verificar la Firma Electronica
de quien realiza la verificacion;

Il Llevar a cabo registros de los elementos de identificacion de los Firmanles y de aquella informacion con
la que haya verificado el cumplimiento de fiabildad de las Firmas Electronicas Avanzadas y emitir el
Certificado, y

. 82
IV Cualguer otra aclividad no incompalible con |as anteriores.”

A su vez el articulo 102 del ordenamiento en comento, establece en general los
requisitos con que deben cumplir todas aquellas personas morales que soliciten
autorizacién para actuar como Prestadoras de Servicios de Certificacion, entre los
que destacan que estas cuenten con los elementos humanos, materiales,

economicos y tecnolégicos.

“Articulo 102.- Los Prestadores de Servicios de Certificacion que hayan oblenido la acreditacion de la
Secretaria deberan notificar a ésta la iniciacion de |a prestacion de servicios de certificacion dentro de los 45
dias naturales siguientes al comienzo de dicha actividad

A) Para que las personas indicadas en el articulo 100 puedan ser Prestadores de Servicios de Certificacion,
se requiere acreditacion de la Secretaria, la cual no podra ser negada si el solicitante cumple los siguientes
requisitos, en el entendido de que la Secretaria podra requerr a los Prestadores de Servicios de
Certificacion que comprueben la subsistencia del cumplimiento de los mismos

I Solicitar a la Secretaria la acreditacion come Preslador de Servicios de Certificacion;

Il Contar con los elementos humanos, materiales, economicos y lecnologicos requeridos para prestar el
servicio, a efeclo de garanlizar la seguridad de la infarmacion y su confidencialidad;

Il Contar con procedimientos definidos y especificos para la tramitacién del Certificado, y medidas que
garanticen la seriedad de los Certificados emitidos, la conservacion y consulta de los registros;

IV Quienes operen o tengan acceso a los sislemas de certificacion de los Prestadores de Servicios de
Certificacion no podran haber sido condenados por delito contra el patrimonio de las personas o que haya

*' Ibid
¥ Codigo de Comercio. Ob. Cit. Pag. 35.
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merecido pena privativa de la libertad, ni que por cualquier motive hayan sido inhabilitados para el gjercicio
de su profesion, para desempefar un puesto en el servicio pablico, en el sistema financiero o para ejercer el
comercio;

V Contar con fianza vigente por el monto y condiciones que se determinen en forma general en las reglas
generales que al efecto se expidan por la Secretaria;

VI Establecer por escrito su conformidad para ser sujeto a Auditoria por parte de la Secretaria;

VIl Registrar su Certificado ante la Secrelaria.

B)Si la Secretaria no ha resuelto respecto a la peticién del solicitante, para ser acreditado conforme al
articulo 100 anterior, dentro de los 45 dias siguienles a la presentacion de la solicitud, se tendra por

concedida la acreditacion.”

Respecto a este articulo, es importante tomar en consideracion lo que menciona el

articulo Tercero Transitorio y que establece:

“Tercero.- En lo que se refiere al articulo 102, dentro de los doce meses siguientes a la entrada en vigor de
las reglas generales a que se refiere el articulo anterior, el plazo de 45 dias a que se refiere el mismo, sera

de 90 dias.”

Comentario aparte es el que se refiere a la figura de Afirmativa Ficta® que se
menciona en el apartado B) del articulo que nos ocupa, ya que para mi resulta por
demas absurdo que si se estan estableciendo una gran cantidad de requisitos
legales que deban de cumplir las Personas Morales que quieran participar como
Prestadoras de Servicios de Certificacién, por que después les otorgan una figura
juridica tan comprometedora como lo es la Afirmativa Ficta. En este caso el
legislador, aparentemente olvida que al dejar abierta la posibilidad de que
trascurridos los 45 dias a que se refiere el apartado B) del articulo 102, sin que la
autoridad, en el caso la Secretaria de Economia, no conteste la peticion del
particular solicitante, empiecen a surgir entidades de Certificacion que no cumplan

con los requisitos establecidos por el propio Codigo de Comercio, ademas de que

8 Cédigo de Comercio. Ob. Cit. Pag. 35.

# Ibid. Pag. 99.

¥ Respeclo a la figura juridica de la Afirmativa Ficta, encontramos que el Lic. Sergio Francisco de
la Garza, en su libro Derecho Financiero Mexicano (Editorial Porrtia, S. A., Decimoséptima edicion,
México 1992, Pag. 687), nos dice que: “El TFF ha resuelto que la institucidon de la negativa ficta
prevista en el articulo 92 del CFF 1967 se configura en aquellos recursos o instancias promovidas
ante autoridades administrativas y no solamente fiscales, como textualmente se expresa en el
citado preceplo. Para ello se basa en que la hermenéutica de las normas adjetivas debe integrarse
con la hermenéutica de las sustanlivas y de que la competencia del TFF se ha ampliado de las
cuesliones fiscales a la administrativa, (RTFF, 2da. Epoca, No. 27-1982, p. 238) ... Y ello porque el
CFF 1967, "al hablar de negativa ficta se hace en el sentido de que |la autoridad, llamese fiscal o
administrativa, tenga un limite para resolver las instancias planteadas y, en caso de no resolver en
forma expresa dentro de los plazos indicados, abrir la jurisdiccion contenciosa” (Id., pag. 246)."
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estd en juego la seguridad juridica que debe ofrecer una entidad de nivel

internacional, como lo son las Prestadoras de Servicios de Certificacion.

Mas aun, no existe en la normatividad del Coédigo de Comercio la exigencia de que
el solicitante acompafie y cumpla en solicitud con todos y cada uno de los
documentos y requisitos establecidos, y asi prever que de no cumplir con todos
los requisitos no se podra configurar la Afirmativa Ficta, asi como tampoco
menciona la posibilidad de que exista una sancién para aquel funcionario
encargado y responsable de la emision de tales autorizaciones y que por alguna
accion u omision realizada, con conocimiento de causa, permita la configuracion
de la misma y mucho menos ante que instancia se debera promover la
certificacion de la Afirmativa Ficta. En este Gltimo caso, tal vez no sea necesario
en el entendido que tratandose de que la Secretaria de Economia es la autoridad
ante la que se promueve, debera de conocer el Tribunal Federal de Justicia Fiscal

y Administrativa, en términos de su Ley Organica.

Respecto del articulo 103, claramente establece que las entidades Prestadoras
del Servicio de Certificacion, deberan de estipular en los contratos celebrados
entre los firmantes, las responsabilidades y sus limitaciones, es decir, contendra
entre otras cosas los fundamentos en que se basaron para certificar la identidad

de las partes o firmantes.

Por lo que hace al articulo 104, este establece claramente las principales
obligaciones a que se encuentran sujetos los Prestadores de Servicios de
Certificacion, los cuales no enumeraremos o mencionaremos, pues resulta
clara la manera en que se encuentran detallas cada una de ellas, cumpliendo

asi con el principio de seguridad juridica.

De los articulo 105 al 113, resulta también claro que su redaccion es
comprensible, por lo que considero innecesaria su transcripcion, sin embargo,

respecto de la lectura del articulo 106 valdra hacer el comentario de que el articulo



Cuarto Transitorio, que nos dice que el Banco de México, en el ambito de su
competencia, regulara y coordinara a la autoridad registradora central,
registradora y certificadora, de las instituciones financieras y de las empresas

mencionadas que presenten servicios de certificacion.

4.2.- Definicion que establece el Codigo de Comercio sobre los Prestadores de
Servicios de Certificacion.

Con las reformas y adiciones del Cédigo de Comercio en Materia de Firma
Electronica, del 29 de agosto de 2003, publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el mismo dia, mes y ano, el articulo 89, tercer parrafo, segunda parte,
establece que para los efectos del Codigo de Comercio, se tomaran en cuenta las
definiciones que se mencionan, entre las que se encuentra la de los Prestadores

de Servicios de Certificacion, sefialando lo siguiente:

St mrfor o B M sl B e it st S
Ahora bien, la UNCITRAL® dice que un Prestador de Servicios de Certificacion, es
aquella persona que expide certificados y puede prestar otros servicios
relacionados con las firmas electronicas, que se trata de un tercero confiable que
acredita el vinculo existente entre una clave y su propietario, ademas de extender
un certificado de firma electrénica el cual por si mismo esta firmado con su propia

clave, para asi garantizar la autenticidad de la informacion.

Como ya hemos mencionado en este mundo globalizado existen otros paises que
han ido adaptando su legislaciéon respecto a la Firma Electronica, claro esta con

base en la Ley modelo de la UNCITRAL, definiendo aquellas a los Prestadores de

® Codigo de Comercio. Ob. Cit. Pag. 31.

% La UNCITRAL por sus siglas en inglés, quiere decir en espanol Comision de las Naciones
Unidas para el Derecho Mercantil. Este Organismo especializado de las naciones Unidas para el
desarrollo del comercio, elaboro lo que se conoce como la Ley Modelo sobre Firmas Electronicas.
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Servicios de Certificacion. Algunas de las legislaciones de las que ya hemos

hecho mencidn y que se transcriben a continuacion.

“En Colombia existe la Ley de Comercio Electronico en Colombia (Ley 527 de 1999)

Como Entidad de Certificacion a aquella persona que, autorizada conforme a la
presente Ley, esta facultada para emitir certificados en relacion con las firmas digitales
de las personas, ofrecer o facilitar los servicios de registro y estampado cronolagico de
la transmision y recepcion de mensajes de datos, asi como cumplir otras funciones
relativas a las comunicaciones basadas en las firmas digitales.

En Peru existe la Ley No. 27269 Ley de Firmas y Certificados Digitales (2000)

Por su parte la Entidad de Certificacion es aquella que cumple con la funcion de emitir
o cancelar certificados digitales.

En Venezuela existe la Ley sobre Mensajes de dalos y Firmas Electrénicas (2001)

Los Proveedores de Servicios de Certificacion, son los que emiten los Certificados.

En Espana exisle el Real Decreto Ley 14/1999, de 17 de septiembre, sobre Firma
Electronica (1999)

Como Prestador de Servicios de Certificacién a aquella persona fisica o juridica que
expide certificados, pudiendo prestar, ademas, otros servicios en relacion con la firma
electronica.”®®

De lo anteriormente aludido, se desprende que en la mayoria de las legislaciones,
excepto en la colombiana, existe una omision en cuanto a una adecuada o

completa definicion de los Prestadores de Servicios de Certificacion.

En el caso de México, la definicion empleada por el legislador resulta por demas
simplista, ya que hace referencia a los notarios y corredores publicos, sin
embargo, de conformidad con el articulo 100 Ultimo parrafo, podran llevar a cabo
certificaciones que impliquen o no fe publica, por lo que estaran investidos de una
facultad para validar, la probidad comprobada y la tecnologia, no asi de fe publica,
el proceso de emision, identificacion y atribucion de firmas electrénicas entre las
partes firmantes. De lo anteriormente sefalado se desprende claramente la

creacion de otra facultad para actuar por parte de lo notarios y corredores

% Reyes Krafft, Alfredo Alejandro. Ob. Cit.
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publicos, adicional a las sefaladas en su normatividad aplicable, derivada de este

articulo.

Acerca de las personas, no establece que se trate de fisicas o morales, sin
embargo, el articulo 100 fraccion Il del Codigo de Comercio, establece que
unicamente podran serlo las personas morales de caracter privado, por lo que se

excluye a las personas fisicas.

En lo personal no encuentro una razén, con un fundamento légico, que me indique
por que el legislador excluyé a las personas fisicas para prestar este tipo de
servicios, aparentemente olvidd que el articulo 5 constitucional establece que a
ninguna persona podra impedirse que se dedique a la profesion, industria,
comercio o trabajo que le acomode, siendo licitos, no distinguiendo de fisicas o
morales. Ademas, las personas fisicas también pagan impuestos y pueden por si
solas o a través de la contratacion de empleados realizar tareas compatibles con

las indicadas.

Por lo que respecta a las instituciones publicas que presten servicios relacionados
con firmas electronicas, estas lo podran hacer de conformidad con las leyes que

les son aplicables.

Ahora bien, respecto a la emision de los certificados, estos seran emitidos, en su
caso, senala el articulo 89, sin determinar cuales son los sujetos que si podran
hacerlo, es decir, surge la duda de quienes si podran emitir certificados y quienes

no, 0 en que casos si podran hacerlo.

En este orden de ideas, resulta muy importante establecer que la redaccién del
articulo omite senalar que se trata de un tercero de confianza o un tercero
confiable, debidamente autorizado por las Secretaria de Economia, investido de la
facultad de validar, por su probidad y su tecnologia, el proceso de emision,

identificacion y atribucion de firmas electronicas, en otras palabras, que se trata de
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una figura que podra ser utilizada por los contratantes para archivar en una base
de datos o soporte electronico, las declaraciones de voluntad que integran los
convenios y contratos celebrados a través de medios electronicos, consignado la
fecha, hora he identificacion de las partes que los celebraron.

Por lo manifestado con anterioridad, considero importante se elabore una nueva
definicion de los Prestadores de Servicios de Certificacion que permita un mejor
entendimiento de quienes son estos entes y para que sirve su intervencion en la

celebracion de convenios y contratos.

4.3.- Propuesta de una Nueva Definicion.

Tomando en consideracion lo manifestado en parrafos anteriores, la nueva
definicién deberia contar con los elementos que se omiten mencionar, por lo que

considero debe quedar como a continuacion se menciona:

Prestadores de Servicios de Certificacion: Lo sera cualquiera de los
mencionados en el articulo 100 del presente Codigo, que por su probidad y
tecnologia haya obtenido la correspondiente acreditacion ante la Secretaria de
Economia; investidas de la facultad de validar y conservar en soporte electronico
el proceso de emision, identificacion y atribucién de firmas electronicas, asi como
también podra emitir certificados o realizar cualquier otra actividad compatible con

las anteriores.

La nueva definicion que se propone, al establecer que los Prestadores de
Servicios de Certificacion lo sera cualquiera de los mencionados en el articulo 100
del Coédigo de Comercio, incluye a los notarios y corredores publicos, a las
personas morales de caracter privado, y a las instituciones puablicas, conforme a
las leyes que les son aplicables. Salvo, como ya se mencioné en su momento que

deberia incluirse también la participacion de las personas fisicas, siempre y
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cuando cumplan con todos y cada uno de los requisitos establecidos en la ley
aplicable y de acuerdo a las bases o reglas generales que emita la Secretaria de

Economia.

En la segunda parte de la nueva definicion, se establece que los Prestadores de
Servicios de Certificacion que hayan obtenido la correspondiente acreditacion ante
la Secretaria, agregando la necesidad de que demuestiren su probidad y

tecnologia.

En cuanto a la probidad, debemos sefialar que se refiere a la honradez,
entendiendo esta como el proceder recto y propio de una persona, es decir, que
se tenga una conducta digna e intachable. Como sabemos las personas morales
estan conformadas por personas fisicas, en quienes debera de recaer la probidad

de manera solidaria.

Por lo que hace a la tecnologia, la entendemos como el conjunto de conocimientos
técnicos y tecnologicos aplicados a la industria, es decir, que quienes quieran
actuar como Prestadores de Servicios de Certificacion, deberan demostrar contar
con el equipo necesario y los conocimientos para poder cumplir con su funcion, es
decir, que cuenten con los conocimientos y equipo para que la autoridad les
conceda la facultad de poder validar y conservar en soporte electronico el proceso
de emision, identificacion y atribucion de firmas electronicas, asi como también
puedan emitir certificados o realizar cualquier otra actividad compatible con las
anteriores. En este caso, los Prestadores de Servicios de Certificacion, deberan
sujetarse a las Reglas que emitid la Secretaria de Economia el pasado 10 de

agosto de 2004 en el Diario Oficial de la Federacion.
Por lo expresado con anterioridad, la definicion que propongo debiera ser incluida

en el Codigo de Comercio, a través de una reforma legal, que tendria gque ser

sometida a la consideracion del Honorable Congreso de la Union, por lo que
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procedo a realizar la propuesta respectiva, en los términos del decreto que se

menciona a continuacion.

4.4.- Propuesta de Reforma Legal.

Del analisis efectuado a la actual definicion que hace el Cédigo de Comercio en su
articulo 89, de los Prestadores de Servicios de Certificacion, asi como de la
propuesta de la nueva definicion, se realiza |la siguiente propuesta de Reforma
Legal, la cual tendria que ser en congruencia efectuada por la misma dependencia
que realiza las propuestas de reformas antericres, la Secretaria de Economia,

para quedar de la manera que se enuncia:

SECRETARIA DE ECONOMIA

DECRETO por el que se reforma la definicion de Prestadores de Servicios de Certificacion que
establece el articulo 89 del Codigo de Comercio en Materia de Firma Electronica.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Presidencia de la
Republica.

(Nombre del Presidente de la Republica), Presidente de los Estados Umidos Mexicanos, a sus habitantes
sabed:

Que el Honorable Congreso de la Union, se ha servido dirigirme el siguiente
DECRETO
“EL CONGRESQ DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, DECRETA:

SE REFORMA LA DEFINICION DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE CERTIFICACION CONTENIDA
EN EL ARTICULO 89 DEL CODIGO COMERCIQO EN MATERIA DE FIRMA ELECTRONICA.

ARTICULO UNICO.- Se reforma la definicion de Prestadores de Servicios de Certificacion contenida en el

articulo 89, contenida en el Titulo Segundo, denominado del Comercio Electranico, correspondiente al Libro
Segundo del Codigo de Comercio, para quedar de la siguiente manera:

TITULO SEGUNDO
DEL COMERCIO ELECTRONICO

CAPITULO |
DE LOS MENSAJES DE DATOS

Articulo 89.-
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Prestadores de Servicios de Certificacion: Lo sera cualquiera de los mencionados en el articulo 100 del
presente Codigo, que por su probidad y tecnologia haya obltenido la correspondiente acreditacion ante la
Secretaria; investidas de la facultad de validar y conservar en soporte electrénico el proceso de emision,
identificacion y atribucién de firmas electronicas, asi como también podra emitir certificados o realizar
cualquier otra actividad compatible con las anteriores.

TRANSITORIOS

Primero.- El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente después de su publicacion en el Diario
Oficial de la Federacion

México, D.F., a (dia) de (mes) de (ano).- Dip. (Nombre), Presidente.- Sen. (Nombre), Presidente - Dip.
(Nombre), Secretaria.- Sen. (Nombre), Secretaria.- Rubricas”.

En cumplimiento de lo dispuesto por la fraccién | del articulo 89 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, y para su debida publicacién y observancia, expido el presente Decreto en la Residencia del Poder Ejecutivo
Federal, en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los (Dia) dias del mes de (mes) de (Ano).- (Nombre).- Rubrica.- El
Secretario de Gobernacion, (Nombre).- Rabrica
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CONCLUSIONES.

PRIMERA.- El aumento de usuarios de los sistemas electrénicos de informacion y
comunicacion, especialmente de los usuarios de medios electrénicos, asi como
del impulso y crecimiento de las redes en el mundo, han colocando al comercio
electréonico en un lugar esencial dentro de la dinamica de los mercados

internacionales de bienes y servicios.

SEGUNDA.- La Ley Modelo sobre Comercio Electronico de la Comision de
Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI o UNCITRAL
por sus siglas en inglés) sera, en la medida que sea adoptada por los gobiernos
nacionales, una forma de garantizar la seguridad juridica en la utilizacion del

procesamiento electronico de datos en el comercio internacional.

TERCERA.- Con el fin de evitar en lo posible el surgimiento de problemas en la
celebraciéon de contratos entre ausentes por medios electronicos (casi siempre
mediante un simple intercambio de correo electronico), a las partes que desean
mantener una relacion de negocios y, en consecuencia, cerrar varios contratos por
esta via, se les puede sugerir que firmen inicialmente un contrato principal o
maestro, ya sea de distribucion, representacion, etc. Seria preferible establecer
este contrato por escrito y especificar los términos, condiciones, garantias, la
aceptacion y valor probado de ciertos documentos informaticos, legislacion
aplicable y forma de resolucién en caso de controversias, asi como los elementos
gue rijan cualquier otro contrato cuyas partes pueden firmar por via electrénica,
como érdenes de compra o de servicios. Aunque esta solucion ofrece cierto grado
de seguridad legal, sus desventajas son la creacion de formalidades adicionales y
su costo. Las partes de la relacion comercial tendran que determinar la utilidad de
tal contrato maestro, tomando en cuenta el riesgo de pérdidas por inclumplimiento,

la cantidad de contratos electrénicos que firmaran en un futuro.
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CUARTA.- Con la reforma de la definicion que de Prestadores de Servicios de
Certificacion que establece al articulo 89 del Codigo de Comercio, se pretende dar
una mayor certeza, primero a quienes pretendan participar en esta actividad, pero
sobre todo a los ciudadanos, que seran los usuarios de los servicios que
proporcione este tipo de entes, ya que no quedara duda alguna de quienes seran
los unicos autorizados para realizar este tipo de actividades, ademas de que dara
seguridad juridica, el que la Secretaria de Economia conceda la acreditacion a
aquellas personas morales que ademas de cumplir con todos y cada uno de los
requisitos tecnolégicos establecidos por el Cédigo de Comercio y las Reglas
Emitidas por la Secretaria, acreditar contar con la probidad necesaria, por parte de
todos los que integran a la persona moral, para el desempefio de sus funciones, y
que la Secretaria les otorgue la facultad de validar, el proceso de emision,
identificacion y atribucién de firmas electronicas, archivando en una base de datos
o soporte electronico, las declaraciones de voluntad que integran los convenios y
contratos celebrados a través de medios electronicos, consignando la fecha, hora

e identificacion de las partes que los celebraron.
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