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ANÁLISIS DE LA FUNCiÓN DEL PRESTADOR DE SERVICIOS DE
CERTIFICACiÓN EN LOS CONTRATOS Y CONVENIOS MERCANTILES
CELEBRADOS MEDIANTE EL USO DE MEDIOS ELECTRÓNICOS.

JUSTIFICACiÓN.

La justificación del presente trabajo es verificar que las reformas al Código de
Comercio en materia de Firma Electrónica de fecha 29 de agosto de 2003.
establecen las normas reglamentarias a que se ajustarán los Prestadores de
Servicios de Certificación para formaliza r contratos y convenios que se
perfeccione n mediante el empleo de medios electrónicos.
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OBJETIVO.

El objetivo de este trabajo de investigación es analizar y demostrar que el
legislador, en el Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
dispos iciones del Código de Comercio en materia de Firma Electrónica, del 29
de agosto de 2003 omite seña lar que los Prestadores de Serv icios de
Certificación , son un tercero de confianza o un tercero confiab le, investido de la
facultad de validar, por su probidad y tecnolog ia, el proceso de emisión,
ident ificación y atribución de firmas electrónicas.
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INTRODUCCiÓN

El presente trabajo tiene por objeto analizar las nuevas form as que a nivel mundial

se han desarrollado al efecto de contraer obligac iones por medio de la celebración

de contratos y convenios, ello, a través del avance de los medios electrónicos

modern os, de entre las que destacan las comunicaciones realizadas via Internet ,

por ser las de uso más generalizado, sin embargo , estas no son las únicas.

La evolución ace lerada de la informática que es la ciencia del tratam iento

automatizado o electrónico de la información, ha ocasionado un verdadero

movimiento cultural y social, que podría denominarse revolución, comparable al

provocado en la Edad Media con el Renacimiento , pues se ha generado a través

de la utilización de dichos medios electrónicos un cambio en las conciencias de la

gente que los utilizan propiciando cambios en las costumbres establecidas,

originándose nuevas formas de comuni cación y por inercia propia nuevas formas

de contrae r obligaciones.

El tema de este trabajo es el estudio de los denominados medios electrónicos , los

contratos y convenios celebrados a través de esta via, y primordialmente la

función de los Prestadores de Servicios de Cert ificación. De estos últimos habrá

de proponerse la creac ión de un concepto y la de limitaci ón de su función,

elementos ignorados por la reformas lega les que en este tema ha implementado el

Poder Legislativo.

La figura denominada "Prestadores de Servicios de Certificación" será en un futuro

la pieza clave a efecto de evitar fraud es de los prestadores de bienes y servicios

que utilizan un medio electrónico para ofrecer sus productos hacia los

consumidores y viceversa.
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Es preocupación de este trabajo ponderar este tema, pues de su correcta

aplicación en la práctica dependerá la seguridad de los participantes en el

comercio electrónico.

Finalmente se propondrá una adición a las reformas legales ya existentes, que

tienen por objeto generar confianza a los usuarios que utilizan los medios

electrónicos, asf como seguridad jurídica al participar en el comercio electrónico,

ya sea adquiriendo un bien o contratando un servicio.

2
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Capítulo I
Los Medios Electrónicos

1.1.- Antecedentes.

La idea del presente capítu lo, es dar al lector una breve historia y los elementos

básicos que permitan entender algunos términos importantes que se conocen

dentro del mundo de los procesadores de palabras, mejor conocidos como

computadoras, que por su gran importancia en los últimos años y uso cot idíano

dentro de la vida del homb re en sociedad, se hace necesaria su regul ación dentro

del Derecho.

Hace poco más de cincuenta años , nuestros padres y abuelos, realizaban muchas

de sus actividades sin la ayuda de las computadoras. De hecho, todo se hacía sin

ellas, puesto que no exislian. En la década de los sesenta, se empezaron a

desarrollar enormes compu tadoras que costaban millones de dólares , estas

procesaban la información sólo en las empresas que podian adqui rirlas. A

med iados de la década de los setenta, las computadoras se volvieron más

pequeñas y accesibles, durante los ochenta , miles de personas, gracias a los

avances de la tecnologia, pudieron adquirir esas milagrosas miniaturas, hoy en dia

están al alcance de cualquier persona en todo el mundo.

Actualmente, las personas que tienen una computadora la utilizan para procesar

datos , lleva r a cabo negocios comerciales, experimentar aventuras virtuales o

llevar a cabo reuniones electrónicas con nuestra familia que se encuentra en otra

parte del mundo. Todas estas actividades nos han colocado en lo que actualmente

se conoce como la sociedad de la información.

En la sociedad, la actividad comercial está concentrada en generar y distrib uir

información. El obje to o aparato de revo lución tecnológica que ha cambiad o

nuestra existencia , la forma en que trabajamos, aprendemos, jugamos y hacemos

negoc ios es la computadora. Actu alme nte , a través de ésta, se pueden reali zar

3
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una gran cantidad de operaciones comerciales, la compra de un automóvil,

comprar boletos para el teatro o el cine, para un viaje en avión, inclusive poner

una oficina en cualquier parte del mundo.

y en ese universo de actividades come rciales que realizan las personas, entra "El

Derecho", como cuerpo legal que regula la convivencia humana, casi siempre se

ha formado para reglamentar una necesidad ya existente . Dicho de otra manera:

el derecho no nace de la imaginación y mente de los legisladores, sino que, por el

contrario, es la actividad humana, el proceder de los hombres, el que hace

necesario el surgimiento de una norma que regule su buen funcionamiento y

controle y castigue los excesos.1

Las tecnolog ias de Información y Comunicación han revolucionado todos los

ámbitos de la existencia humana es ahi donde el derecho, como regulador de las

conductas del hombre en sociedad, debe intervenir de manera expedita y eficaz

para evitar que la estampida de fenómenos informáticos que nos invade en la

actualidad, escapen del control legal.

Los constantes avances tecnológicos han hecho que el derecho se encue ntre de

pronto en diversas disyuntivas , dando como resultados no imagin ados y siendo

insuficiente en ocasiones para la sociedad y el hombre. Los medios electrónicos

ocupan hoy en dia un espacio vital para el sostenimiento de la sociedad, se

util izan en la actualidad como simples herramientas de trabajo para convertirse en

una parte importante e indispensable de ciertos sectores de la sociedad y del

desarrollo de esta, realizando desde las tareas más sencillas hasta las más

complejas y necesarias en cuestión de minutos e incluso de segundos.

Ciertamente , el derecho Informático es una rama relativa mente joven en el mun do

juridico, originada por ese constante avanzar tecnológico. Respecto a la

I Del Monte Núñez. Ricardo. Notario Público Núm ero Ocho de Tijuana. La contratación a Distancia.
htlp://www .notarioocho.com/documentoslart16.htm

4
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legislación para medios electrónicos se puede establecer que esta ha sido

deficiente en nuestro país y originadora de huecos juridicos , derivados a ese

desarrollo veloz.

En nuestro pais, hasta hace unos años no se contaba con la necesidad de tener

una legislación en materia de medios electrónicos, pero las empresas mexicanas

comenzaron a modernizarse, al grado que un gran número de ellas realizan

actualmente sus operaciones por estos medios.

Como dato histórico se puede mencionar que la legislación mexicana hace un par

de años. se limitaba a prever como únicos medios para contratar entre no

presentes al correo y al telég rafo, medios que al pasar de los años se han

convertido en obsoletos y han sido reemplazados por los avances de la

tecnologia, convirtiendo el uso de los medios electrónicos indispensable y

necesario para llevar a cabo diversas negociaciones comerciales.

1.2.- Conceptos .

Es importante destacar que un sistema de computación comprende hardware ,

periféricos y software, pero además existen un gran número de nuevas

def iniciones dentro de la llamada jerga computac ional, por lo que, a continuación

se darán una serie de conceptos que considero importantes mencionar.

Informática.- Ciencia del tratamiento automá tico y racional de la información

considerada como el sopo rte de los conocimientos y las comunicaciones. Suelen

diferenciarse varios campos dentro de la informática: informática teórica (análisis

numérico, teoria de la información, lenguajes y gramática, autómatas, etc .), de los

sistemas (arquitectu ra de los ordenadores y de los sistemas de explota ción ,

jerarquía de los recursos, comunicación entre procesadores, redes, etc .),

tecnológica (hardware: componentes electrónicos , semiconductores, memorias ,

5
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registros en soportes magn éticos, órganos periféricos de entrada y salida, etc.),

metodológica (referida especialmente al software: compilación, lengu ajes, técnicas

de explotació n, aná lisis, programación estructurada, etc.) y aplicada (realizaciones

llevad as a cabo por los ordenadores y el tratamiento automático de la

íntormactónj'

Electrónica.- Parte de la fisi ca y de la técnica que estudia y util iza las variaciones

de las magn itudes eléctrica s, como campos electromagnéticos , cargas , corrientes

y tensiones eléct ricas para capta r, transmitir y aprovechar información. La

electrónica se refiere a todos los fenómenos resultantes de las interacciones de

los portadores electrizados entre si o con la materia. Estos portadores pueden ser

electrones, iones, preferentemente cationes, o moléculas con radicales libres . La

energía que debe abso rber un átomo para poder perder un electrón se llama

potenci al de ionización y se expresa en electrones-voltio. Si se somete el átomo a

la acción de un campo eléc trico exterior de va lor superior al potencial de

ionización, se obtienen electrones libres. En microel ectrónica , los circuitos

integrados son amplificadores que impl ican un gran número de componentes en

un volumen muy reducíoo."

Computadora.- Es un dispositivo electrónico que interpreta y ejecuta comandos

programados para operaciones de entrada y sa lida de datos, de cómputo y

lógicas.'

Los Datos.» Son la materia prima de la cual se deriva la información; la

información consiste en datos recopilados y procesados con algún propósito. En

otras palabras, la información es el significado que damos a los hechos

acumul ados (datos) de los cuale s estamos rodead os. La información tal como la

conocemos es un concepto relativamente nuevo; hace sólo 50 años, el término

, Diccionario Larousse Multimed ia, Ediciones Larousse, S.A. de C.V., México 200 1.
:3 Diccionario Larousse Multimedia. Ob . Cit.
4 Larry Long y Nancy Long. Introducción a las Compuladoras y a los Sislemas de Informac ión. S' .
Edición. Editorial Prentice Hall Hispanoamericana, S.A. México 1999., Capit ulo 1. Pago9.

6
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información hacia referen cia a la que proporcionaba la operadora acerca del

directorio telefóni co. Hacía 1950, empezamos a verla como algo que podi a

recopi larse , clasificarse, resumirse, intercambiarse y procesarse.P

El Hardware.- Comprende los dispositivos eléctricos y mecánicos que se emp lean

para procesar datos. La computadora es parte del hardware del sistema de

comput ación. Además de la computadora el término hardware abarca los

componentes llamados periféricos , o dispositivos períf érícos."

Dispositivos Periféricos.- Son equipos que acompañan a una computadora para

aumentar su funcionalidad , y están fuera de la máquina. Ejemplo: Impresora,

teclado, monitor, ratón y unidad de disco."

Programa de Computación.- Es el conjunto de instrucciones deta lladas, paso por

paso, que dicen a la computadora cómo resolver un problema o ejecutar una

tarea."

El Software.- El conjunto de instrucciones y datos asociados, almacenados en

formato electrónico, que indica n a la computadora el modo de realizar una tarea.

Hay dos clases básicas de software: El de sistema, que ayuda a la computadora a

efectuar sus tareas operativas básicas, y el de aplicaciones, que auxilia al usuario

en la realización de una ta rea."

Unidad Central de Procesamiento (CPU) .- Es el conjunto de circuitos, dentro de

una computadora , que ejecuta operaciones aritméticas y lógicas e instrucciones.10

5 lbid. Pág. 4.
• June Jarnrich Parsons y Dan Oja , Conceptos de Computación. 2'. Edición . Editorial Internacional
Editores. SA de C.V. México 1999. Pág. A·2.
' Ibid. Pág. A·l0.
• Ibid. Pág. 8·2.
' Ibid. Pág. 8-2.
' 0 Ibid. Pág. E. 12.

7
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Red.- Es un conjunto de computadoras y otros dispositivos que se comunican para

compartir datos. hardware y software. Una red dentro de un área relativamente

limitada. como un edificio o una universidad, es una red de área local o LAN:

aquella que abarca una gran zona geog ráfica se llama red de área amplia o

WAN.11

Servidor.- Es una computadora conectada con la red que "sirve" o distribuye

recursos a los usuarios. Con frecu encia, el servidor proporcio na los programa s de

aplicació n y el espacio de almacenamiento de archivos .12

Cuenta de Usuario.- Posibilita el acceso a los recursos de la red y acumula

información acerca del uso de la misma anotando cuando te registras y cuando

sales. Para llegar a tu cuenta de usuario, debes seg uir un proceso de registro .13

Identificación o Nombre de Usuario (ID).- Es un conjunto de letras y números

exclusi vo, que sirve como "signo de llamada" o "ide ntificaci ón";"

Contraseña.- Es un conjunto especial de simbolos que sólo conoces tú y el

administrador de la red. Puedes dar tu ID a otras personas para que te manden

mensajes por la red, pero no debes revelar tu contraseña porque esto viola la

seg uridad de la red y tu posibilidad de conse rvarla .15

Administrador o Supervisor de Red.- Es el responsable del mantenimiento de la

misma, una de sus actividades es crear tu cuenta y darte tu identificación de

usuario y contrase ña."

11 Ibid. Pág. F-2.
12 Ibid . Pág. F-2.
13 Ibid. Pág . F-4.
" Ibid. Pág. F-4.
15 Ibid. Pág. F-4.
16 Ibid. Pág. F-4.
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Correo Elect rónico o E mail.- Consiste en la correspondencia entre varios

usuarios de una red. Es en esencia, una carta o memorando remitido

electrónicamente de un usuari o a otro."

Sistema de Correo Electrónico.- Es el hardware y el software que remiten

mensajes de correo electrónico. Normalmente una Lan proporciona este servicio a

sus usuarios. Los programas del servidor de red que controlan el flujo de correo

elect rónico se llama software del servidor de correo. El software que perm ite leer,

componer, mandar y borrar mensajes en una estación de trabajo es el software de

cliente del correo.18

Internet.- Una red de redes, también llamada Internet, es creada mediante la

conexión de dos o más redes . La Internet es un conjunto de redes de cómputo

locales , regionales y nacio nales unidas para el intercambio de datos y la

distribución de tareas de procesamiento. Al conecta r una computadora a Internet,

se le está conectando a un proveedor de servicios de Internet (Internet Service

Provider ISP), que es una compañía que, a cambio de una cuota mensual, brinda

acceso a Internet a empresas, organizaciones e individuos. El ISP entrega al

usuario software de comunicacion es y le asigna una cuenta. Este aporta un

módem para conecta r su linea telefónica. La computadora "llama" a la

computadora del ISP y establece una cone xión a través de la linea telefónica. A

continuación, el ISP canal iza datos entre la computadora del usuario y la red

principal de Internet. La Internet incluye computadoras que desemp eñan diferentes

funciones . Algunas manejan comunicaciones y canal izan correo electrónico, pero

las más publicitadas son las que proporcionan información como cotizacio nes de

acciones, reseñas de peliculas y resultados deport ivos . Más allá de su función,

todas las computadora s conectadas a Internet se llaman anfit riones. 19

" Ibid . Pá g. F-14 .
1· lbid. Pá g. F-14 .
1· lbid. Pág. F-16 Y18.

9
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Ciberespacio.- Es el término con el que se define la imagen menta l de un mundo

computarizado generado por computadoras. Por ejemplo, un sitio Web es un lugar

virtual que puedes visitar para ver la información bajo la forma de paginas Web.2o

Medios Electrónicos.- Cualquier dispositivo electrónico capaz de captar,

transm itir y aprovechar información .

Firma electrónica.- Los datos en forma electrónica consignados en un Mensaje

de Datos , o adjuntados o lógicamente asociados al mismo por cualquier

tecnolog ia, que son utilizados para identif icar al Firmante en relación con el

Mensaje de Datos e indicar que el Firmante aprueba la información contenida en

el Mensaje de Datos, y que produce los mismos efectos juridicos que la firma

autógrafa, siendo admisible como prueba en juicio.21

Criptologia.- se define como aquella ciencia que estudia la ocultación,

disimulación o cifrado de la información, así como el diseño de sistemas que

realicen dichas funciones. Abarca por tanto a la Criptograf ía (datos, texto, e

imágenes) . Criptofonia (voz) y al Criptoanálisis (ciencia que estudia los pasos y

operaciones orientados a transformar un criptograma en el texto claro original pero

sin conocer inicialmente el sistema de cifrado utilizado y/o la clave).22

1.3.- Marco Juri dico Nacional.

Hasta antes del 8 de junio del año 2000, regía en el Distrito Federal y en toda la

República Mexicana, un Código denomin ado Código Civil para el Distrito Federal

en materia comú n y para toda la República en materia del Fuero Federal.

20 Ibid . Pág. F-18.
21 Código de Comercio. Editorial SISTA. México 2004. Pág . 30 .
n Cornejo. Valentino.- Alfa-Redi. México: Una realidad Mexicana, la Firma Electrónica y la
Participación del Notario Mexicano. hllp:llwww.alla -redi.org/revisla /dala/34-15.asp

10
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A partir del 8 de junio de 2000, el citado Código dejo de ser vigente y se convirt ió

en dos Códigos Civiles diferentes.

Uno para el Distrito Federal, que rige dentro de esta Entidad Federativa y por lo

tanto rige a todos sus habitantes dentro de su territorio y otro denomin ado Código

Civil Federal que rige en toda la república.

Hasta antes de las reformas del 8 de junio del año 2000 , el citado Código Civil

para el Distrito Federal y para toda la República en materia Federal, no incluia los

términos, tales como medios elec trónicos, ópticos ni tamp oco lo que hoy se

conoce como el Comercio Electrónico.

1.3.1.- Reformas y adiciones del 29 de mayo de 2000 al Cód igo Civi l del Distrito
Federal en materia Común y para toda la República en Materia Federal y al
Cód igo de Comercio.

DECRETO por el que se reforman y adicio nan diversas disposiciones del Código

Civi l para el Distrito Federal en Materia Común y para toda la República en

Materia Federal, del Código Federal de Procedimientos Civi les , del Cód igo de

Comercio y de la Ley Federal de Protección al Consumidor, del 29 de mayo de

2000.

NOTA.- El objetivo de transcribir el presente Decreto, es únicamente con el afán

de tenerlo a la vista y poderlo consultar inmediatamente.

SECRETARiA DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL

DEC RETO po r el que se refonnan y adicionan d iver sas disposic io nes del Cód ig o Civi l para el Distrit o
Fed eral en Mater ia Común y pa ra toda la Repúb li ca en Mater ia Fede ra l, del Código Feder al d e
Proced im ientos Ci vi les . del Cód igo de Comercio y de la Ley Fed eral de Prot ecc ió n al Con sum idor.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Est ados Unidos Mexicanos - Pres idenc ia de la
República

ERNESTO ZEDILLO PONCE DE LEÓN, Presidente de los Estados Unidos Mexicanos. a sus habitantes
sabed:

Que el Honorable Congreso de la Unión. se ha servufo dirig irme el siguiente

DECRETO

1I
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"EL CONGRESO DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANO S. DECRETA:

REFORMAN y AD ICIONAN DIVERSAS DISPOSI CIONES DEL CÓDIGO CIVIL PARA EL DISTR ITO
FEDERAL EN MATERIA COMÚN y PARA TODA LA REPÚB LICA EN MATERIA FEDERAL. DEL CÓDIGO
FEDERA L DE PROCEDIMIENTOS CIV ILES. DEL CÓDIGO DE COMERCIO y DE LA LEY FEDERAL DE
PROTECC iÓN AL CONSUMIDOR

AR TíCULO PRIMERO.- Se mod ifica la deooeninac ón del Código Civil pa ra el Di st rito federal en Materia
Com ún y p ara loda la Repú blica en Mat er ia Fede ra l, y con ello se reform an sus art ículos t " , 1803, 1805 Y
1811. Y se fe adiciona el articulo 1834 tns. para queda r como sigue:

"C ÓDIGO CIVIL FEDERAL
Artícu lo 1· . ' Las disposiciones de este Código regirán en toda la República en asu ntos del orde n federal.

Articwo 1803.- El consentim iento puede ser expres o o tácito. para ello se estará a lo siyu iente:

I • Será expreso cuando la voluntad se mamüesta verbalmen te . por escrit o, por medios etecuómcos. ópticos
o por cualquier otra tecnolog ía. o por signos mequiv occs . y

11.- El tácrto resu ltara de hechos o de actos que lo presupongan o que autor icen a peesurneto. excep to en tos
ca sos en que por ley o por convenio la voluntad deba ma mtestarse expresamente.

Articulo 1805.- Cuando la oferta se haga a una persona presente, sin fijación de plazo para aceptarla , el
autor de la oferta queda desligado si la aceptación no se hace inmeoia tamerue . l a misma reg la se aplicará a
I,;:¡ oferta hecha por teléfono o a través de cuatqurer otro medio electr ónico . óptico o de cualquier otra
tecnolog ía que permña la expresión de la oferta y la aceptación de ésta en forma inmediata

Artíc ulo 161 1.- .

Tratándose de la propuesta y aceptación hechas a través de medi os electrónicos. ópt icos o de cca íquer otra
tecnotoqia no se requem a de estipulación previa entre los con tratantes pera que produzca efectos.

Artíc ulo 1834 bis .. l os supuestos previstos por el antcuto anterior se tendrán por cumplidos mediante la
uuuzucón de medio s electrónicos, ópt icos O de cualquier otra tecno log ia. siempre que la inform<lcoo
gene rada o com unicada en form a inlegra , a través de dichos medios sea atribuible a las personas obl igada s
y ecces.bre para su ulterior consulta

En los casos en que la ley establezca como requisito que un acto jurld ico deba otorgarse en instrumento
an te feda tario púbnco. este IJlas partes podrán generar, enviar, recib ir. archivar, o com unicar la información
que contenga los términos exactos en que las partes han dec idido obl igarse , mediante la utilización de
medios elect rón icos, ópticos O de cualquier otra tecnolog ía. en cuyo caso el feda tario público , deberá hacer
constar en Al propio Instrumento los elementos a través de los cuales se atribuye d icha información a las
partes y conservar bajo su resguardo una versión Integra de la misma para su ulterior consulta, otorqan dc
dicho instrum ento de conformidad con la legislación aplicab le que lo rige ."

AR TíCULO SEG UNDO .- Se adiciona el art iculo 2 10-A al C6d fgo Feder al de Procedim iento s Civil es , en
los términos siguientes :

"Art iculo 210-A · Se reconoce como prueba la mforrnacrón generada o comunicada que cons te en med ios
electrón icos óoncos o en cua lqu ier otra tecnolcqla.

Pa ra valorar la fuerza probatoria de la informació n a que se refiere el párrafo anterior, se estima ra
pnrnorc netmente la fiabilidad del método en que haya sido generad a , com unicada. recibida o archivada y, en
su cas o, si es JX>S1l>le alnbun a las personas obligadas el conten ido de la inform ación relativa y ser acce sible
para su ulterior consu lta

Cuan do la ley requier a que un documento sea conse rvado IJ presentado en su forma origi nal . ese requisito
quedara satisfecho si se acredit a que la información generada, comunicada, recibid a o archivada por med ios
elect rónicos , ópt.cos o de cualquier otra tecnolog la, se ha mantenido integra e ínaueraua a part ir del
momento en que se generó por primera vez en su forma defin itiva y ésta pueda ser accesi ble para su ulterior
con sulta

ART ICULO TERCERO .· Se reforman les artlcutos 18 , 20 , 2 1 párrafo primero, 22,23.24 ,25,26, 27,30,31,
32 , 49 ,80 Y 1205, Y se adicionan los art iculas 20 bis , 2 1 bis. 21 bis 1, 30 bis, 30 bis 1, Y 30 bis 2, 1298 -A; el
Ti tulo 11 que se deno minará "Del Come rcio Elec trónico". que comprenderá los artículos 89 a 94, 'f se
modaca la denomm ació n del Libro Segundo del Código de Comercio , disposic iones todas del referido
Código de Com erci o, para queda r como sigue :

12

Neevia docConverter 5.1



"Art icu lo 18.· En el Reqis tro Públ ico de Comercio se Inscriben los actos mercant iles , así com o aque llos que
se relacionan con los co rnercíantes y Que conforme a la leg islación lo requ ieran.

La operación del Registro Público de Comercio está a cargo de la Secretaria de Comerc io y Fomento
Industrial. en ade lant e la Secretaría. y de las autoridades respon sables del reg istro púbf ico de la propiedad
en los estados y en el Distr ito Federa l, en t érminos de este Código y de los convenios de coordinación que
se suscriban conforme a lo dispuesto por el articu lo 116 de la Consteución PoIi tica de los Estados Unid os
MeICK:artOS. Para estos efec tos exist irán las cremas del Hegrslro Públ ico de Comercio en cad a entidad
federativa que dem ande el tr áfco mercan ta

La Secretar ia ennnr é los hneamien tos necesarios para la adecuada ope ración del Reg istro Público de
Comercio , que deberán pubhcatse en el Diario Oficial de la Federac i6n .

Art iculo 20.- El Registro Público de Come rcio operar á con un progr ama informático y con una base de datos
centra l Interconectada con las bases de datos de sus eñe.nas ubicadas en las entidades fede rativas . Las
bases de datos co ntarán con al menos un respa ldo electrón ico

Mediante el progr ama mtorm áuco se realizara la cap tura, almacenamien lo, cus tod ia. seguridad. cons ulta,
repr oducción . ve rif icació n. administración y transmisión de la inform ación reqistraf.

Las bases de da tos del Reqrstro Público de Comercio en las entidades federativas se integrarán con el
conjunto de la inform ación inco rporada por medi o del proqrama Informático de cada inM'.ripci6n o anotación
de los actos mercaotaes inscribibles, y la base de datos central con la mtormación que los responsables del
Reqistro inc orpor en en las bas es de da tos ubicad as en las ent idade s federat ivas.

El program a mrormauco será establec ido por la Secretaria Dicho programa y las base s de da tos del
Regi stro Pvbhcc de Comercio . serán propiedad del Gobi erno Federal .

En caso 11e existir discrepancia o peesuncón de eneracóo de la .nfc rmació n del Reg istro P úbbco de
Comercio contenida en la base de da los de alguna enti dad teoe renva . o sobre cuatqu.er otro respaldo que
hub iere , prevateceráta Información registrada en la base de da tos cen tral. salvo prueb a en contrario

La Secretaria esta blece rá los formatos, que sera n de Iihre reprodu cción , asl como los datos, requisitos y
dem ás inform ación necesari a para llevar a cabo las insc ripciones , anotaciones y avisos a que se refiere el
presente Cap itu lo . Lo anterior deber á publicarse en el Diar io Ofici a l de la Fed erac ión

Arti cul o 20 bis .- Los respons ables de las oficinas del Reqrst ro P úbnco de Comercio tendrán las atribuciones
siquientes:
1.- ApI 'car las rnspos ictones del presente Ca pitulo en el ámtntc de la enltdad fede rativa ccerespcodiente:
ti - Ser oeoositanc de la fe p úbuca (f~istral mercantil. para cuy o ejercero se auxiliara de los teqrstradores de
la otrcma a su cargo;
11 1.· Dirigir 'i coordina r fas fUIlCIOIICS 'Y act ividades de las un idad es adm inistrativas a su ca rgo para que
cumplan con ro previsto en este Códrqo. el reqlamento respectivo y los lineam ientos Que emita la
Secretarta :
IV.- Pe rmitir la consulta de los as ientos reql strafes que obren en el Registro . as! como exped ir las
cerntica clo nes que le soliciten;
V.- Oper ar el programa intcrm ánco del sistema registral automahzado en la oficina a su ca rgo, con form e a lo
previsto en este Capitulo . el reglamento respectivo y en los lineamientos que emita la Secretaria ;
VI.- Propor cionar Iacmcaoes a la Secretaria para vigilar la adecuada operació n del Registro Púbtrco de
Comercie. y
VII - Las demás que se seña len en el presente Capitu lo y su reglame nto

Art ictJlo 21 - EXistirá un tonoelectr ónico POIcada comerciante o soccoad. c n el que se ano tarán'
l a XIX.- ,

Artic ulo 21 brs.. El procedimiento para la inscripción de actos merca nt iles en el Regi stro Púb ñco de
Com ercio se sUJetafá a las bases Siguientes
t.. Será automatizado y estará sujeto a plazos máximos de respuesta;
11.- Consta rá de las fases de:
a) Recepción . Its ica O electrónica de una for ma precodrnceue. acompa ñada del Instrumento en el que conste
el acto a inscribir. pago de los derechos, generación de una boleta de ingreso 'i del número de con trol
prog resivo e ínvoríar ae para ca rta acto :
b) Anél.s ts de la forma precodrñca oa 'J la verificación de la existencia o mexrstencia de antec ede ntes
reqlstrates y. en su cas o, prc inscripc ión de dicha informa ción a la base de datos ub icada en la entidad
feder ativ a;
e) Calificaci ón . en la que se autorizará en def init iva la Insc ripción en 1.1 base de datos mediante la firma
elect rón ica del serv idor publico compe tente . con lo cual se gene rara o adicion ;:¡rá el folio mercan til
electrónico correspondiente . y
d] Erms.ón de una bole ta de inscripción que será entregada tls jca o etectróncemente .
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El reglamento del presente Capitulo desarrollará el proce dimie nto reqrstral de acuerdo con las bases
anteriores.

Art iculo 21 bis 1.- La prelación entre derechos sobre dos o m ás act os que se refieran a un mismo fol io
mercant il electrónico, se determinará por el número de co ntrol qu e otorgue el regis tro , cualqu iera que sea la
fecha de su co nstñuctó n o celebración.

Artíc ulo 22.- Cuando . co nform e a la ley , algún acto o co ntrato deba mscntnrs e en el Reg istro Públ ico de la
Propiedad o en registros especiales. su inscr ipción en dichos regis tros será bastant e para que surtan los
efec tos correspondientes del derecho mercantil, s iempre y cuan do en el Re gistro Púbnco de Com erc io se
tome razón de dicha inscripción y de las mocnñcacicnes a la m isma

Art icu lo 23 . La", inscripc iones deberán hacerse en la oücma del Regi stro Público de Comercio del domi cilio
del come rciante , pero si se trata de biene s rafees o derechos rea les cons titu idos sobre euos la inscnp ción
se hará, además. en la ofcina correspondiente a la ubicación de los bienes , salvo d isposición leg;tl que
establezca otro proced imiento .

Arti culo 24.- Las soc iedades extra njeras deberán ocreeta- . par a su inscnpción en el Registro Púbnco de
Comercio . estar constitu idas conforme a las ley es de su pais de or igen y autorizadas para ejercer el
comercio por la Sec reta ría . sin perjuicio de lo establecido en los ti a lados o conven ios internacio nales

Arti culo 25 · Los actos que con forme a este Cód igo u ot ras leyes deb an insc ribi rse en el Reg istro Público de
Comercio deberán constar en:
J.. Instrume ntos públicos otorga dos ante notario o corredor púbhco :
11 .- Resolucion es '1 pro viden cias judiciales o admeus tranvas certifica das;
111 · Docum ent os privad os ranñc aoos ante notanc o corredor público. o autor idad jud icia l co mpetente. seg un
correspo nda , o
IV ,- Los dem ás documentos Que de conformidad con airas leyes as í 10 prevean.

Art iculo 26 · Los docu mentos de procedencia extranj era Que se refie ran a actos mscntnbles podr án constar
previamente en mstrumento públ ico otorqwto an te notano O corredor público. para su Insc ripción en el
Reg istro Publico de Comercro.

LCi" sentencias dictadas en el extranjero só lo se rc qrs trar án cuando medie orden de autor idad judrcra t
mex icana co mpetente. y de conformi dad co n las drsoosíconcs Internacionales apncabres

Al ti(;u lo 27 La tatta de regis tro de los act os cuya Inscripc ión sea obl lgatona . har á Que éstos silla produz can
electos JurK.!lcos entre los Que lo celebren , y no podrán producir perjuic io a tercero. el cual si pod rá
aprovecharse de ellos en lo Que le fueren favorables

Articu lo 30.- Los part iculares pod rán consonar las bases de datos y, en su caso. scncuar las certificaciones
respectivas. previo pago de los derechos con espondrentcs .

Las cetutrcaciones se expedu án pre via solicitud por esc nto que deberá contener los datos que sea n
noccsunos para la loc alfzacón de los asientos sob re los que deba versar la certi ficación y, en su caso, la
mención del tono mercantil elec trónico correspondiente

Cuand o la soneteo res pec tiva haga referencia a actos a ún no inscntos . pero ing resados a la oücm a del
Registro Público de Comercio, las cert ificaciones se rete nr án a los asie ntos de presentación y tramit e.

Art iculo 30 bis - La Secretaría coora autorizar el acceso él 1(:;1 base de ca tos del Reg istro Pú b lico de Co mercio
a personas que as¡ 10 sol ic iten y cumplan con los requ.s.tos para ello. en los térm inos de este Capítu lo, el
reqlame nto respectivo y los lineamientos que em ita la Secretaría. sin que c ena autonza crón implique en
ningún caso Inscrib ir o modrñcr..u los asientos req tstrale s.

La Secretaria certi ficara los medio s de «íenuücació n que utülce n las personas auto rizadas para Inmar
electrórucamente la míorrnecrón relacionada con el Regl Mro Público de Comercio, as i como la de los demás
usuanos del mismo , y ejercerá el control de es tos modos a fin de salva qua rdar la con üdenc.aüdad de la
Información que se rem ita por esta vía.

Artic ulo 30 bis 1." Cuando la autor izac ión a Que se refiere el art icul o antenoe se otorgue a notario s o
corredores públicos . rncba autorización permitirá , además, el envlo de informac ión por medios etect rómccs
al Registro y la rermsrón Que este efectúe al fedatario publico correspondiente del acuse Que contenq a el
numero de control a que se refrere el art iculo 2 1 bIS 1 de este COdigo

l os notarios y corredo res públicos que soliciten dich a au torización deberán otorqar una fia nza a favor de la
Tcsorerta de la Fede ración y regislrarla ante la Secreta ria . para qata nnzar los daños que pudi eran ocasio nar
a I~ pemcuta res ell la operación del prog rama informátrco. por un monto rmnim o equiv alente a 10 (X}O
veces el saranc minimo d iario vigente en el Distrito Federal.
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En caso de que los notarios o corredores públicos estén obligados por la ley de la mater ia a garanlizar el
ejerc icio de sus funciones. sólo otorgarán la fianza a q UA se refie re el párrafo anterior por un mon to
equiva lente a la diferencia entre ésta y la otorgad a

Dicha autor izació n y su cancelación deberán pub licarse en el Diario Oficial de la Federación

Art icu lo 31. - Los registradores no podrán denegar la inscrtpcrón de los documentos mercant iles que se les
presenten, salvo cuando:
l . El acto o con trato que en ellos se contenga no sea de los que deben inscrib irse:
11. Esté en maruñesta contradicción con los cooterudos de los asientes reg islrales preexi stentes, o
111 . El docum ento de que se trate no exprese . o exprese sin d aridad sofcíente, los datos que deba contene r
la inscripción

Si la autoridad adm inistrativa o judicial ordena que se registre un instrume nto rechazado. la inscr ipción
surt irá sus efecto s desde que por prim era "Vez se presentó .

El registrador suspe nderá la inscr ipción de los actos a Inscribir, siempre que existan defect os u omisiones
qUA sean subsanables. En todo caso se requ erirá al inte resado para que en el plazo que det erm ine el
reqta rnento de este Cap itulo las subsane , en el entend-do de que , de no hacerlo . se le denegará la
inscr ipción.

Arl iculo 32." La rectificación de los asientos en la base de datos por causa de error material o de concepto .
s610 procede cuando exista discrepancia entre el instrumento donde conste el acto y la inscripción

Se entenderá que se com ete error material cuando se escriban unas palabras por otras , se omita la
expres ión de alguna circun stancia o se equivoq uen los nom bres propios o las cantidades al cop iarlas del
instrume nto dond e conste el acto, sin cambiar por eso el sen tido general de la inscripción ni el rte alguno de
sus conce ptos

se entenderá Que se com ete error de concepto cua ndo al exp resar en la mscnpcón algu no de los
con terudos del Instrumento. se altere o var le su sentido porque el responsable de la mscnpct ón se hubiere
formado un juicio equivocado del mismo, por una errónea calificación del contrato o acto en él consignado o
por cualquiera otra circunstanci a similar.

Articulo 32 bis ., Cuando se trate de errores de conceplo, los asientos

AI l iculo 49 ,- l os comerc iantes está n obl igados a conserv ar por un plazo mtrumc de diez anos los oríqlnates
de aque llas ca rtas , telegramas, mensajes de datos o cualesquiera otros documentos en que se con signen
cont ratos. convenios o cornpeon usos que den nacemen to a derechos y obhqecones

Para efec tos de la conservación o presentecón de Oflginn les. en el ca so de n-ense res de datos , se requeriré
que la información se nay a manten ido integra e mauerada a pm11r del momento en que se generó por
primera vez en su form a definitiva y sea accesible para su ulterior consulta. La Sec retaria de Come rc io y
Fomento Induslrial emit irá la Norma Oficial Mexicana que establezca los requ.s.tos que deberán ob servarse
para la conserv ación de men sajes de datos .

LIBRO SEGUNDO
DEL COMERCIO EN GENERAL

Art iculo OO." Los convenios y contratos mercantiles que se celebren por correspondencia. tetéqrafo. o
med iante el uso de medios electrón icos , ópncos O de cualquier otra tccnc roqia. Quedaran perfecc ionados
desde que se reciba la acep tac ión de la propuesta o las condicones con que ésta fue re mod ifica da

TiTULO 11
DEL COMERCIO EL ECTRÓNICO

Art iculo 89 - En los actos de comercio podrán emplea rse los medos electrón icos , ópticos o cualquier otra
tecnolog ia . Para efecto del presente Código, a la intormacón generada, env iada , reobida . archivada o
comurncada a través de dichos med ios se le denominará mensa je de datos.

Art iculo OO." Salvo pacto en contrario , se presumirá que el mensa je de datos proviene del enusor SI ha Sido
enviado :
1.-Usando medios de identi ficació n, tales como cteve s O con traseñas rte él, o
11 - Por un sistema de Información programado por el emisor o en su nomhre para que opere
automá ticame nte

Art iculo 91.- El momento de recep ción de la inform ación a que se ret'e re el articulo enteno r se determina ra
como sIQue:
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t.. Si el destinatario ha designado un sistema de intormacón para la recepció n. ésta tendrá lugar en el
momento en que ingrese en dicho sistema , O
11.- De enviarse a un sistema del destinatar io que no sea el designado o de no haber un sistema de
inform ación designado. en el momento en que el dest inatario obtenga dicha información .

Para efecto de este Código, se entiend e por sis le ma de información cual quier medio tecnológ ico utilizado
para operar mensajes de dal os.

Art iculo 92.- Tratándose de la conuncacrón de mensajes de datos que requ ieran de un acuse de recibo
para surtir efectos, bien sea por disposición legal o por asl requennc el errusoe. se considerara que el
mensaje de datos ha sido enviado. cuando se hayti recibido el acuse respect ivo.

Salvo prueba en contrario , se presumir á que se ha recibido el mensaje de datos cuando el emisor reciba el
acuse correspondiente.
Articulo 93.- Cuando la ley exija la forma escrita para los contratos y la firma de los documentos relati vos,
esos supuestos se tendrán por cumplidos tratándose de mensaje de datos siempre que este sea atribuible a
las personas obligadas y acces ible para su ult erior consu lta.

En los casos en que la ley establezca como requisito qUA un acto jurid ico deba otorgarse en instrumento
ante fedata rio públ ico , éste y las partes obligadas podrán. a través de mensajes de datos. expres ar los
terminas exactos en que las partes han decidido obligarse, en cuyo caso el fedatario publico. deberá hacer
consta r en el propio instrumen to los elementos a través de los cuales se etnbuyen dichos mensajes a las
partes y conse tvar bajo su respuardc una versión Integra de los mismos para su ulterior consulta, otorqando
dicho instru mento de conform idad con la leqislació n aplicable que lo rige.

Articulo 94.· Salvo pacto en conuano, el mensaje de datos se tendrá por exped ido en el lugar dond e el
emisor tenga su domicilio y por recibido en el lugar donde el dest inatario tenga el suyo.

Art iculo 1205.- San admisibles como medios de prueba lodos aquellos elementos que puedan producir
convicc ión en el ánimo del jutgador acerca de los hechos controve rtidos o dud osos y en con secuencia ser án
tomadas como pruebas las declaracion es de las parte s, terceros , peritos. documentos púbncos o privados,
inspecció n judicial , fotografías. facsímiles, cintas cinernatoqráf icas. de videos. de sonido, mensajes de datos,
reconstruccione s de hec hos y en gene ral cualquier otra similar u objeto que sitv a para averiguar la vetead.

Articu lo 1298 A.· Se reconoce como prueba los mensajes de datos Para valorar la fuerza probatoria de
dich os mensaj es, se est imará primord ialmente la habilidad del método en QUA haya sido generada ,
arctuvada, comu nicada o conservada

ARTíCULO CUARTO.- Se reforma el párrafo primero del art iculo 128, y se adICiona la fracció n VIII al
artículo 1 ~ . , la fracc ión IX bis al articu lo 24 y el Capítulo V III bis a la Le y Federal de Protección al
Consumidor . que contendrá el ert iculo 76 bis, para Quedar corno sigue:

ArtIculo 128.· las infracciones a lo dispuesto por los articulas B, 10, 12, 60, 63, 65, 74, 76 bis, 80 y 121
ser án sancionadas con multa por el equ ivalente de una y hasta dos mil qu inientas veces el salario mínimo
general vigente para el Distrito Federal

Ar ticulo 1.-

I a VII.·
VIII.· l a efectiva protección al conswnrdor en las transaccio nes efectuadas a través de! uso de medios
electrónicas. ópticos o de cualquier otra tecnoíoqia y la adecuada utürzacsón de los datos aport ados.
Art iculo 24 -

I a IX.· ..

IX ble.. Promover en coordinación con la Secretaria la formulac ión. difusión y uso de cód igos de enea. por
parte de proveedores, que incorpo ren los principios previstos por esta l ey respecto de las transacciones que
celebren con consumidores a través del uso de n-eo-os electrónicos. ópncos o de cua lquier otra tecnologia:

XaXXI.- .

CAPiT ULO VIII BIS
DE LOS DERECHOS DE LOS CONS UMIDORES EN LAS TRANSACCIONES EFECTUAD AS A TRAVES

DEL USO DE MEDIOS ELECTRÓNICOS, ÓPTI COS O DE CUAlQUIER OTRA TECNOLOGíA.

Artic ulo 76 bts.. las dispo siciones del presente Capitulo ap lican a las relecíones entre proveedores 'Y
consumidores en las transacciones efectuadas a través del uso de medios electrón icos. ópticos o de
cualquier otra tecnolog ía En la ceíe b -actónde dichas transacciones se cumpbrá con lo símnente
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l . El proveedor utilizará la información proporcionada por el con sumidor en form a confidencial, por lo que no
podrá difund irla o transmitirla a otros proveedores ajenos a la transacc ión, salvo autorizaci6n expresa del
prop io consumidor o por requerimiento de autoridad com petente;
11. El proveedor utiliza rá alguno de los elementos técrncos dispon ibles para brin dar seguridad y
confi dencialidad a la informació n pro porcionada por el consumidor e inform ará a éste. previamente a la
celebración de la transacc ión, de las carac teristicas qenerales de dichos elementos;
111 . El proveedor deberá proporcionar al consumidor , antes de celebrar la trans acción , su dom icilio üsco,
núme ros telefónicos '1 demás medios a los que pueda acudir el propio con sumidor para presentarl e sus
rectamaclon es o solici tarle ac laraciones;
IV. El proveedor ev itará las prác ticas comerciales enyailosas respecto de las característ icas de los
produ ctos, por lo que deberá cumplir con las disposiciones relativas a la inform ación y publicida d de los
bienes y servicios que ofrezca, señaladas en esta Ley y demás disposiciones que se deriven de ella:
V. El consumidor tendrá derecho a conocer lada la inform ación sobre los térmi nos, con diciones. cos tos,
cargos adicionales. en su caso, formas de pago de los bienes y serv icios ofrecidos por el proveedor;
VI. El proveedor respe tará la decisión del cons umidor en cua nto a la cantidad y ca lidad de los productos que
desea recibir, as l como la de no rec ibir avisos comerciales . y
VII. El prove edor debe rá abstenerse de ut ilizar estreteqras de venta o publ icitarias que no propoecscnen al
consumidor informac ión ciara y suñcien te sobre los servicios caecccs. '1 cuidará las prácticas de
mercadotecn ia dirigidas a població n vulnerabl e, como niños, anc ianos y en fermes. incorporando
mecanismos que adviertan cuando la información no sea apta para esa poblaci ón .

Art iculo 128.· Las infraccion es a lo dispuesto por los artícu los B, 10 , 12, 60, 63,65, 74, 76 bis. BO y 121
serán sancionadas con multa por el equivalente de una y hasta dos mil qu inienta s veces el salario mlnimo
general vigente para el Distrito Federal .

TRANSITORIOS

Primerc., El presente Decreto entrara en vigor a los nuev e d ias sigu ientes de su publ icación en el Diar io
Oficial de la Fed eración.

Segundo.· Las menc iones que en otras dis posiciones de carácter federal se hagan al Código Civil para el
Distnto Federal en Materia Común y para toda la República en Materia Fede ral, se entenderán refe ridas al
Cód igo Civrl Fede ral.

Las presentes reformas no implican mod ificación alguna a las dispos iciones legales aplicables en matena
civ il para el d istr ito Federal, por lo que siguen vigen tes pa ra el ámbito local de d icha entidad todas y cada
una de las dispos iciones del Cód igo CiVil para el DIstrito Federal en Maleria Común y para loda la República
en Mater ia Federal. vigen tes a la entrada en vigor del presente Decreto

Tercero.- La ope ración automatizada del Req.strc Púb bcc de Comercio con forme o lo dis pues to en el
presente Dec reto deberá inc tarse a más tardar el 30 de noviembre de l año 2000 .

Para tal efecto. la Sec retaria de Come rcio y Foment o Industrial proporcionará a cada uno de los
respo nsables de las oficinas del Registro Publico de Come rcio. a part ir de la entrada en vigor del presente
Decreto y a más tarda r el 31 de agost o del ano 2000, el proqrama informático del sistema registral
automatizado a que se refiere el presen te Decreto . la asistenc ia y capacitació n técnica , asl como las
estrateqia s para su instrumentación, de conformidad con los conve nios co rrespondientes

Cuarto.- En tanto se expide el Reglam ento correspondiente, sep ueán aplicándose los capltutos I a IV y VII
del T ilul o 11 del Reglamento del regi stro Público de Comercio. pub licado en el Diario Of icial de la
Fede rac ión el 22 de enero de 1979, en lo que no se opongan a lo dispuesto en el presente Decre to

Qu into.· La captura del acerv o t nstónco del reg ist ro Público de Comercio deberá conduirse. en términos de
los con venios de coordinación previstos en el artículo 18 del Cód igo de Co mercio a que se refiere el
presente Decreto , a más tardar el 30 de noviembre del 2002 .

ae stc.. La Secretaria en coor dinación con los gob iernos estata les . determinará los proced imientos de
rece pción de los registros de Jos actos mercantiles que hasta la fec ha de ent rada en vigor del presente
Decreto efec tuaban los oñoos de hipot ecas '1 los jueces de primera instancia de l orden com ún, as! como los
mecanismos de mteqrac ión a las bases de datos central y a las ubicadas en las entidades federa tivas . Dicha
rec epción deberá efectu arse en un plazo máx imo de ciento ochenta dtas contados a part ir de la en trada en
vigor 001presente Decreto .
Sép timo.- Las soücuudes de inscripción de actos merca ntues en el registro Público de Comerc io y los
medios de defensa iniciados con anteriori dad a la ent rad a en vigor del presente Decreto, se substa nciarán y
resolverán. hasta su total cond usión, conforme a las dis posicio nes que le fueron aplicables al momento de
iniciarse o interponerse .

Octavo .· La Secretaria deberá publicar en el Diario Oñcia t de la Federación los lineamientos y formatos a
que se refieren los articulas l B '1 20. que se retceman por Virtud del presen te Decreto, en un plazo máximo
de noventa dla s, contados a parti r de la fecha de su en trada en vigor .
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México, D.F., a 29 de abril de 2000.- Dip. Francisco José Paoli Bolio, Presidenle.- Sen. Dionisia Pérez
Jácom e, Vicepresidente en func iones.- Cipo Marta Laura Carranza Aguayo, Secretario.- Sen. Raúl Juárez
Valencia, Secretario> Rúbricas".

En cumplimiento de Jo dispuesto por la fracción 1del articulo 89 de la Constitución ponncede los Estados
Unidos Mexicanos, y para su debida pub licación y observancia, expido el presente Decreto en la residencia
del Poder Ejecutivo Federal, en la Ciudad de México , Distrito Federa l, a jos ve intitrés dl as del mes de mayo
de dos mit.- Ernesto Zed illa Ponce de l eón .- Rúbrica .- El Secretario de Gobernación, Diódoro Carrasco

Allamirano.- RÚbrica.
23

1.3.2.- Reformas y adiciones del 29 de agosto de 2003 a diversas disposi ciones
del Código de Comercio en Materia de Firma Electrónica.

DECRETO por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones del Código

de Comercio en Materia de Firma Electrónic a, del 29 de agosto de 2003.

SECRETARíA DE ECONOM íA

DECRETO por el que se reforman y adic ionan divers as disposiciones de l Cód igo de Com ercio en
Materia de Firm a Electrónic a.

N margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexica nos .. Presidencia de la
República.

VICENTE FOX QUEZAOA, Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, a sus habitanl es sabed

Que el Honorable Congreso de la Unión, se ha servido dirig irme el siguiente

DECRETO

"El CONGRESO CE lOS ESTAOOS UNIDOS MEXICANOS. DECRETA:

REFORMAN y ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DEL CÓDIGO COMERCIO EN MATERIA DE
FIRMA ELECTRÓ NICA.

ARTiCULO ÚNICO .· Se reforman los art ículos 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95, 96 , 97 , 98 , 99, 100, 101, 102, 103,
104, l OS, 106, 107, ro e. 109, 110, 111, 112, 113 Y 114. Se adicionan los articules 89 bis, 90 bis, 9 1 bis, 93
bis. Se adicionan tos Capí tulos Primero, Segundo, Tercero y Cuarto al Título Segundo, denominado del
Comercio Electrónico, correspondiente al Libro Segundo, todos del Código de Comercio . para quedar ÓP. la
siqurente manera:

TiTULO SEGUNDO
DEL COMERCIO ELECTRÓNICO

CAPiTULO I
DE lOS MENSAJES DE DATOS

Articulo 89.- Las r nspos .cones de este Titulo regirán en loda la República MeXicana en asuntos del orden
comercial, sin perjuicio de lo dispuesto en los tratados internaciona les de los que México sea parte.

l as actividades reguladas por este Tit ulo se some ter án en su mterpretecón y aphcación a los principios de
neutralidad tecnológ ica, autonomía de la voluntad , compiJl1blhdad mternacronat y equivalencia funcional del
Mensaje de Datos en relación con la Información documental en medios no electrónicos y de la Firma
Electrónica en relación con la f irma autógrafa

23 Diario Oficial de la Federación, Primera Sección. Del día lunes 29 de mayo de 2000. pag(s). 12 a
18.
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En los actos de comercio y en la form ación de los mismos podrán emplearse los medios elect rónicos,
ópticos o cualquier otra tecnoloqla. Pa ra efecto del prese nte Cód igo, se deberán tomar en cuanta las
sigu ientes defin iciones :

Cert ificado : Todo mensaje de dala s u otro registro que confirme el vi nculo ent re un Firmante y los datos de
creaci ón de Firma Electrónica.

Datos de Creac ión de Firma Elect róni ca: Son los datos únicos , como códigos o claves criptog ráfica s
priv adas , Que la el Firman te generará de mane ra secr eta y utiliza para crea r su Firma Electrónica, a f in de
logra r el víncu lo entre dich a Firma Elect rónica y el Firmante.

Des ttnate rto : La persona design ada por el Em isor para recibir el Men saje de Da las , pero que no este
ac tuando a Iilulo de Intermediario con respect o a dicho Mensaje.

Em isor: Toda persona que, al lenor del Mensaje de Datos , haya actuado a nombre propio o en cuyo
n90mbre se haya enviado o generado ese mens aje antes de ser archivado, si éste es el caso, pero que no
hay a actuado a titu lo de Intermed iario.

Firma E lec trónica: Los datos en forma electrónica consignados en un Men saje de Dato s. o adjuntados o
lóg icame nte asoc iados al mismo por cualquier tecnología, que son uti lizad os para iden tifica r al Finn ante en
relación con el Mensaje de Dalos e ident ificar que el Firm ante aprue ba la información conten ida en el
Mensaje de Dalas. y que produ ce los mis mo efectos juridicos que la f irma autógrafa, siendo admisible como
prueba en juicio

Firma Electrónica Avanzada o Fiabl e: Aque lla Firma Elec tróni ca que cumpl a con los requisit os
contemplados en las fracciones I a IV de l art iculo 97 .
En aquellas dispos iciones que se refieran a la Firma Digital, se con side rará a ésta como una especie de la
Firma Electr ónica

Firm ant e: La person a que posee los datos de la creación de la firma y Que actúa en nombre prop io o de la
persona a la que representa .

Interm ed iario : En relación con un dete rmina do Mensaje de Dalas, se en tender á toda persona que,
actuan do por cuenta de otra , envi é, reciba o archive dicho Mensaje o preste alg ún otro serv icio con respecto
a él.

Mensaje de Dat os : La información Generada, envmda . recibida o archivada por medios elec trónicos.
ópticos o cualq uier otra tecnolog ia

Parte que Confía: la persona Que siendo o no el Dest inatario . act úa sobre la base de un Cert ificado o de
una Firm a Elec trónica

Prestador de Servicios de Certificación: La persona o institució n pública que preste servíc.os rctacooaoos
con Firmas Electrónicas y que expide los Certificad os , en su caso

Secretaria : Se entenderá la Secr etaria de Economi a.

Sistema de Infor mación: Se entende rá lodo sistema unhzauo para gene rar, enviar, recib ir, archivar o
proce sar de clquna otra forma mensajes de Datos

Titula r del Cert ificado: Se entenderá a la persona a cuy o favor fue expedid o el Certif icado

Artícu lo 89 ets ., No se negarán etectc s jur kncos . validez o fuerza obl igatoria a cualquier t ipo de inform ación
por la sola razón de que esté contenida en un Mensaje de Dalas.

Articu lo 90.· Se presumirá Que un Mensaje de Datos proviene del Emisor si ha sido enviado '

1 Por el Propio Emisor :
11 Usando medios de identificación, tares como claves o con traseñas del Em isor o po r alguna persona
facu ltada para actuar en nom bre del Emisor respecto a ese Mensaje de Datos .
III Por un sistema de informac ión progr amad o por el Emisor o en su nombre para que opere
automáticamente

Articul o 90 bis.- Se presume que un Mensaje de datos ha sido env iado IJOI el Emisor y, por lo tanto , el
Destinata rio o la Parte que Confía. en su caso podr á actuar en consecuencia. cuando :

I Haya apl icado en forma adecuada al procedimiento acordado previamente con el Emisor, con el fin de
establecer el Mensaje de Datos prove nia efectivamen te de éste
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lI El Men saje de Dat os que rec iba el dest inatario o la Parte que Confia, resu lte de los actos de un
lntenncdrano que le haya dado acc eso a algún método ut ilizado por el Emisor para identifi car un Mensaje de
Datos co rno proptc .

Lo dispuesto en el presente articuío no se epücerá:

I A partir del momento en que el oestmeteno o la Parte que Conf ía, haya sido informado por el Emisor de
que el Mens aje de dat os no prove nía de éste, y haya dispuesto de un plazo razonable para actuar en
con secuencra. o

11 A partir del mom ento en que el destma tanc o la Parte que conña . lenga conocmuento, o debiere tenerlo ,
de haber actuado con la deb ida diligencia o aplicado afaún método conven ido, que el Men saje de Datos no
provenía del Emisor.

Salvo prueba en cont rario '1sin perju icio del uso de cualqu ier otro m étodo de verrñceción de la ident idad del
Eeusor. se presunurá que se actuó con la debida dihqencra si el método que usó el Dest inatario o la Parte
que Confía cumple con jos requisitos establec idos en este Código para la venncación de la fiab ilidad de las
Firma s Bectr ómcas .

Articulo 91.- Salvo pacto en contrano erare el Emisor y el destinatario, el momento de recepción de un
Mens aje de Datos se determ inará como sigue:

l SI el Dest inatar io ha designado un Sistema de Información para la recepc ión de Mensajes de Datos , ésta
tendr á lugar en el moment o en que lnqrese en dicho Sistema de Información;
Il De enviarse el Mensaje de Datos a un Sis tem a de Información del desti natario que no se a el Sistema de
Información designa do o de no haber un Sistema de Información desi gnado. en el mom ento en que el
Destinata rio recupere el Mensaje de Dalas, o
11I Si el Destinatario 00 ha de signado un Sistema de Inform ación , la recepción tendrá luga r cuando el
Mensaje de Dat os ingrese a un S istema de tnformacrón eJel Destina tar io

Lo drspues to en este art iculo ser á aplicable aun cuand o el Sis tema de lntorm acrón esté ub icado en un lugar
distinto de donue se lenga por recibido el Mensaje de Datos con forme al art iculo 94 .

Ar tículo 91 bls. . Salvo pacto en contrario entre el Emisor y el Destinatario, el Mensaje de Dalos se tendrá
por expe dido cuando ingrese en un sistema de tntorm ación que no esté bajo el control del em isor o del
tntermedia no

Arli cu lo 92.- En lo referente a acu se de recibo de Mem:iaje-s uc Datos . se estar á a k>siguiente :

I SI al envrar o antes de enviar un Mens aje de Datos. el Ermsor sesena o acuerda con el destinatario que
se acuse recibo del Mensaje de Datos . pero no se ha ecomacc ent re es tos una forma o método det erminado
para etectuarío. se podrá acusar recto mediante:
a) Toda comunicación del Destmateno. automa t izada o no, o
b) Tono acto del destinatario. que baste para mdtcar al Emi sor que se ha recibido el Men saje de Datos.
l! Cuando el Em isor haya indicado Que los efec tos de l Mensaje de Datos estarán condicionados a la
recepción de un acuse de recibo. se considerará que el Mensaje de datos no ha sirio enviado en tanlo que
110 se haya recm.do el acuse de recibo en el plazo fijado por el Etrusor o dent ro de un plazo razonable
atendrenuo el la naturaleza del negocio, a partir del momento del envio del Mensaje de Datos;
11I Cuando el Enuso r haya sonotado o acordado con el Destinatario que se acuse recibo del Mensaje de
Datos. indepen dientemente de la forma o método determ inado para efectuarlo . salvo que :
a) El Emi sor no haya indicado expresamente que tos efectos del Mensa je de Datos eslén cond icionados a la
recep ción del acuse de recibo , y
b) No se haya recib ido el aco se de rec ibo en el plazo so licitado o acor dado o, en su defec to, dentro de un
plazo razonable atendiendo a la naturaleza del negocio.
1::. 1 Enusor pod rá dar avrso al des t inatario de que no ha recibido el acuse de recibo soücitando o acordado y
fijar un nuevo plazo razonable pa ra su recepció n. con lado a partir del momento de este aviso . Cuando el
Em isor reciba acuse de recibo del Destmatanc . se presumirá Que ést e ha recib ido el Mensaje de Datos
cortespond.en te.
IV Cuando en el acuse de rec ibo se indIque que el Mensaje Dalas recbidc cumpl e con los requisaos
técnic os conven idos o establecidos en el. se presumirá que ello es as¡

Al l icu lo 93 .- Cuan do la ley AKija la forma escr.ta para los actos , convemos o con tratos, este supuesto se
tenc rá por cum plido tratándose de Mensaje de datos. siempre que la información en él conte nida se
mantenga Integra y se a acces-ore para su ulterior consulta , sin importa r el formato en el que se encuentre o
represent e.

CU<IOdo adic .onetrnente la ley exija la firma de las partes. dicho requ.suo se tendrá por cum plido tralá ndose
de Mensaje r1p. dato. siempre que éste sea atr ibuible a drenas partes.
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En los casos Pon que la ley establezca com o requisito que un acto jor fdrco deba otorg arse en ins trumenlo
ante fed atario público, éste y las partes obligadas podr án, a través de Mensajes de datos, expresar los
térm inos exactos en que las partes han dec idido obliga rse, en cuyo cas o el fedatar io público debe rá hacer
consta r en el propio instru mento los elementos a trav és de los cuales se atribuye n dichos men sajes a las
part es y co nservar bajo su resguardo una ver sió n integra de los mismos para su ulterior con sulta . otorgando
d-ebo instrumento de conformidad con la legi slación aplicable que lo rige

Articul o 93 bis .· Srn perjUICIOde lo dis puesto en el art icu lo 94 de est e Cód igo. cuando la ley requiera de la
información sea presentada y conservada en su forma onqm al. ese reqursno quedará satisfecho respec to a
un Mensaj e de datos'
I Si exis te qarantla conñabte de que se ha con servado la Integridad de la mtormacróo. a partir de l momento
en que se generó por primera vez en su forma definitiva . corno Mensaje de Datos o en alguna otra form a, y
11 De requerirse que la inform ación sea presentada , si dicha inform ación puede ser m ostrada a la persona a
la que se deba presentar.

Para efecto s de este art icu lo , se cons ide rara que el cont enido de un Men saje de datos es integ ro, si éste ha
per manecoc com pleto e inalterado indepe ndien teme nte dA los camb ios que rwbrere podi do sufm el medio
Que lo contene, resunedc del proceso de conuncacón, archivo o pres entac ión. El grado de con f¡aM idad
requerido sera delerminado con form e a los fines para los que se generó la información y de toda s las
circunstancias relevantes de l caso

Articulo 94.- Salvo pacto en contrario entre el Emi sor y el Destma teno. el Me05aje de Datos se tendrá por
ex pedido en el lugar donde el Emisor tenga su establecimiento y por recibido en el lugar do nde el
de stinata rio tenga el suyo . Para los fines del presente art iculo :

1 Si el Emisor o el oe stmatano tienen más de un es tablecimiento. su establecimiento sera el Que gua rde
UM relación más estrecha con la operación subyacente o, de no haber una operación subyacente, su
esrabtecmúento princ ipa l. y
11 Si el Emisor o el destmatano no tienen establecimiento. se tendrá en cuenta su luga r de residenc ia
hab ilual

Articulo 95 .· Co nform e al artic ulo 90. stempre que se entienda que el Mensaje de datos provi ene del
Emiso r, o que el Dc stma tc no tenqa derecho a considerar que el Mensaie de Datos recrbico co rresponde al
que quería env iar el Inic iador , y podrá proceder en consecue ncia. El dest inatario no gozara de este derecho
su sabia o hub iera sabido de habe r ac tuado con la debida diligencia, o de habe r apl icado alyúll método
prev iamente acordad o. que la bansnus tón nanta dado lugar a un error en el Mens;aje de Datos recib ido .

CAPíTULO 11
DE LAS FIRMAS

Articu lo 96.- l as disposiciones del presente Cód igo será n aplicad as de modo Que no exclu yan , restrinjan o
priven de efect o jcrfdrcc cua lquier mé todo para crea r una Firma Electrónica

Articulo 97 .· Cuando la Lcy requiera o las partes acuerden la existencia r íe una firma en relación con un
Mensaje de Dalas, se entenderá satisfec ho rnchc requerimiento SI se ut iliza una Firma Elec trónica que
resoné apropiada para los fines para los cuales se generó o comu nicó ese Mensaje efe Datos.

la Firma Elec trónica se co nsiderara Avanzada u Fiable si cumple por lo menos los srqtnent es requi sitos '

1 l os Datos de Creecón de la Firm a en el contexto en que son uti lizados. cor responder¡ exclu siv amente <=11
Femante:
11 l os datos de Creación de la Firma estaban . en el mom ento de la f irma. bajo el connor exclUSIVO del
Firmante:
IJI Es posi ble detectar cua lqu ier alterac ión de la Firma Electrónica hech a desp ués del m omen to de la f irma,
y
IV Respecto a la inteqndad de la mtorm acrón de un Mensaje de Datos, es posible detectar cua'ou.er
alter ación de ésta hec ha después del momento de la filma
lo dispue sto en el presente articulo se entenderá Sin perJUICIOS de la pos.bilided de que cuatq urcr person a
demu estre de cua lqu ier o ua manera la fiab ilidad de una Firm a Electr ónica ; o presente pruebas de que una
Firma Elecr rómca no es fiable.

Art icu lo 98 .· l os prestadores de Servrcros de Ce rtif icació n determmar án y har án del ccnocrmiento de los
uscanos si las Firmas Elec trónicas Avanzadas o Fiables que les ofrecen cumple n o no los requerim ientos
dispuestos en las Iracc.one s I <=1 IV del arti cu lo 97.

La oetermmac .ón que se hilga. con arreg lo en el pérratc ante rior. deber á ser compatible con las norma s y
cr iterios internacionales reconocidos

l o di spuesto en el presente anicvto se en ten de ré sm perju icio de la apncacrón de I",~ normas del derecho
mtemac.onat privado .
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Artí culo 99 .- El FIrmante deber:

I Cum plir con las obl igac iones derivadas del uso de la Firma Ele ctrónica ;
ti Ad uar con diligencia y establecer los medios raz onables para evi tar la ut ilización no eut onzeda de los
Datos de Creación de la Finna:
IIJ Cu ando SR emplee un Certihcado en retación con una Firm a Electr ónica . actu ar con diligencia razonable
para ce rciorarse de que toda s las declaracion es que haya hecho en relació n con el Certiñc ado . con su
vrqenc te. o que hayan sido consignadas en (..>1 m ismo. son exactas.
El fi rmante será responsable de las co nsecu encias jurid ica s que deriven por no cum plir opo rtunam ente las
oblig aciones prev istas en el presente art iculo , y
IV Responder por las obligacion es derivadas del us o no auto riza do ríe su firma, cua ndo no hubiere obrado
co n la de bida dilige ncia para «npedn su utilizac ión, salvo que el Destina tario co nocie re de la Inseguridad de
la Finn a Elect r ónica o no hubrere actu ado co n la deb ida dilige ncia

CAPiTULO 111
DE lOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE CERTIFICACiÓN

Articulo 100.- Podrán ser Prestado res de Servicios de Certificación . previa acreditación ante la Secretaría '
1 l os not ario públicos y cor redores público s;
11 l as persona s morales de carácter privado. y
111 l as inst ituciones públ ica s, conforme a las leyes que les son aplicables.

La facu ltad de ex ped ir Certrñcados no conlleva fe púbtca por si misma , as¡ los notanos y corredores públ icos
podrán llevar él cabo certiñcaciones que impliquen o no la fe pública , en docu mentos en papel, arch ivos
elec trónicos . o en cua lquier otro medio o sustancia en el que pueda inclu irs e informac ión .
Art iculo 101.- Los Prestadores de Serv iCIOS de Certiuc ecón a los Que se ref iere la fracción II del articulo
anterior. con tendrán en su objet o soc ial las ac tivida des siguientes :
I venñcar la iden tidad de los usuanc s y su vinculación con los medios de identificación elec trónica;
II Comprobar la integ ridad y scücenca del Men saje de datos del sohcrtante y verifica r la Firm a Elect rónica
de quien rcunza la venfcació n:
III Lle ....ar a cabo registros de los elem entos de rdentrñc acló n de los Firma ntes y de aquella inform ación con
la que haya venteado el cumplimie nto de fiabil ida d de las Firmas Electrónicas Avanzadas y em itir el
Ce rti ficado . y
IV Cualquie r otra actividad no incompa tible co n las entencr c s

Articulo 102,· los Prestadores de Sctvrctos de Certrñcacrón que hayan ootenút o la ac reditación de la
Secretaria deberán notificar a ésta la ItIICI3C1Ón de la prestación de ser....retos de ce rtificación dentro de los 45
oras naturales slguienles al comi enzo de di(Jw actrvrdart
A ) Para que las perso nas indicadas en el artícu lo 100 puedan ser Pres tadores de SerVICIOSde Cert ificación.
se requiere acredit ac ión de la Secretaria . la cua l no podrá ser negada si el sol.enante cump le los siguien tes
requisitos . en el entendido de que la Secre taria pod rá requerir a lo s Prestadores de Servic ios de
Ce rtificación que comprueben la subsistencia del cum plim ento de jos mismo s:
I Souctar a la Secretari a la acrecitaoón como Prestador de SerVICIOS de Cernñcec ión:
11 Con tar con 10 elementos humanos. materia les , económcos y tecnoróq.cos req ueridos para pres tar el
servrco. a efec to de qaranuzar la segund ad de la informac Ión y su co nfide nci alida d;
111Contar con proced imientos de finidos y es pec ificas para la tram itación del Cerntrcado . y medidas que
garanticen la senedad de tos Cert ificados err uuoos. la conservaci ón y co nsulta de os teqr stros:
IV Quienes operen o tengan acces o a los sistemas de certrñcacón de los Pres tadores de Servic ios de
Cert ñcaoón no pod rán haber sido condenados por delito con tra el patrimo nio de las personas o que haya
merecido pena pnvatrva de la libert ad, 01 que por cua lqu ier motivo hayan sido inha bihla dos para el ejercrcc
de su profesió n, para desempeñar un puesto en el servicio póbhc o . en el sistema fmancrero O para ejercer el
com ercio:
V Contar con fianza vigente por el monto y con diciones que se determ inen en form a general en las reglas
ge nerales que al efecto se expidan por la Secre tarta:
VI Estabtecer por esc rito Sil co nformidad para se r sujeto a Aurlitor ia por parte de la Secr etar ia;
V II Registrar su Certificado ante la Secretar ia .
B) Si la Secretaria no ha resuelto respecto a la peticróu del solicitante , para ser acreditado conforme al
arti culo 100 anterior . den tro de los 45 día s siguienle s a la presentación de la solic itud , se tendr á por
conc ed ida la ac redítactón.

Artíc ulo 103 .- l as responsabilidades de las Entíce de s Prest adoras de Se rvicos de Certdrcación deberán
est ipularse cn el co ntrato con los firmantes

Articulo 104.- Los Prestadores de Servic ios de certrncacóo deben cu mplir las siguie ntes obhqaciones
I Comprobar por si o por meo.o de una persona ñs .ca o moral que actúe en nom bre y por cuenta su yos . la
Identidad de los solicitantes y cualesquiera circunstanc ias pernnentes para la emisión de los Cert ificados,
uti l izando cua lquiera de [os meo.os adm itidos en derec ho . siempre y cuando sea previame nte nonñcados al
sohcuante :
II Poner a dispostcón del Firmante los ursposmvcs. de ge nera ción de los Dalas de Crea ció n y de
verrñcación de la Firma Electr ónica :
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111 Informar, antes de la emisió n de un Certificado , a la persona que solicite sus servicios, de su prec io. de
las con dic iones precisas para la util ización del Cert ificado , de sus lirmtaciones de uso u, en su caso, de la
forma en que garantiza su posible responsa bilida d:
IV Mantener un reg istro de Cert ificados. en el que quedará co nstancia de los emitidos y figu rarán las
circunsta ncias que afecten la suspensi ón. pérdida o terminación de vigenc ia de sus efectos . A dicho reg ist ro
podrá accederse por medios electrónicos. óonccs o de cu alquier otra tecnoloqta y su contenido público
estará a dispos ici6n de las personas que lo sohc ten . el cont enido privado estará a dispos ición del
Destmatano y de las personas que lo soliciten cuando as ! lo autorice el Firmante. asl como en los casos a
que se refieran las reglas generales que al efec to establezca la Secretaria:
V Gua rdar con ñoencrahdad respecto a la información que haya recitnd o para la prestación del serv icio de
cernñcación;
VI En el caso de ces ar en su actividad , los Prestado res de Serv icios de Certiticecrón debe rán comunicarlo a
la Secretaria a fin de determinar, conforme a lo es tab lecido en las reglas gene rales expedidas, el des tino
que se dará a sus reqtstros y archivos ;
VII Asegurar las medidas para evitar la alteración de los Certificados y man tener la confidencialidad de los
datos en el proceso de generadOn de los datos de Creación de la Firm a Etectrónica:
VIII Establecer cecrara ccncs sobre sus normas y práct icas, las cual es harán del conoc imien to det usuario y
el Destma tario . y
IX Proporcionar medio s de acceso que permita n a la Parte que Can fla en el Certificado determinar:
a) La «íenndad del Prestador de Servico de ccrtrrcecorc
b) Que el Firmant e nombrado en el Cert ificado tenía bajo su con trol el d.spostnvo y los Datos de Creación de
la Firma en el momento en que se expidió el Certificad o;
e) Que los Datos de Creac ión de la Firma eran vá lidos en el techa en que se exp id ió el Certificado;
d) El método uutizado para Identificar al Firmante:
e) Cualquier limitación en los fines o el va lor respecto de los cuales puedan unhzarse los Datos de Creación
ríe la Firma o el Certif icado
f) Cualqu ier limitación en cuan to al ámbito o el alcance de la responsabilidad indicada por el Prestador de
Servicios de Certifica ción ;
g ) Si existe un medio para que el Firmant e dé aviso al Prestador de Servicios de Certificación de que los
Datos de Creac ión de la Firma han sido de alguna manera cont rove rtidos, y
h) Si se ofrece un servicio de temuna crón de vigenc ia del Cemñcedo.

Articulo 105... La Sec re taria coor dinará y actuará como autoridad Cert ificadora , y registradora . respecte de
los Pres tadores de Servi cios de Cerhücacón. prev istos en este Capitu lo .

Arti c ul o 106.- Para lit prestación de servicios de cernüceción . las inl'.I,f\lCIones Imancteras y las em presa s
que les pres tan serv icios aoxiüares o com p íementanos retaconeoos con transtere nc.as de fondos o valores,
se suje tarán a las leyes que las regulan , as l como a las orsoosc.ooes y autonz aciones que em itan las
autor idades financ ieras

Articulo 107 .- Serán responsabilidad del Destin atario y de la Parte Que Conf ía , en su ca so. las
consecuencias jurldica s que entrañe el hecho de que no haya n toma do med idas razonable s para
I Verifica r la fiabilidad de la Firma Etecn ómca. o
11 Cuando la Firma Elec trónica esté sustentada pos un Ceruñcado
a) Verificar, incluso en form a inmediata. la validez. suspensión Orevocación ríe!Certrt cado. y
b) Tener en cuenta cueiocrer limitación de uso contenida en el cenrncaoo

Art iculo 108.- l os Certrñcaoos para ser vali dos debe rán contener:
I La mdjcacón de que expiden como tales;
It El cóOigo de identificación único del Cc rnñcauo:
1II la identificaci ón del Prestaoor de ServICIOS de Certificación que expide el c erts.c eco . raz ón SOCIal, su
ooerucro, direcc ión de correo electrónico , en su caso, y los datos de acreditación ante la Secre taria :
IV Nom bre del titular del Cernfcedo:
V Periodo de Vigencia del Ce rtmcado :
VI La fec ha y hora de la ernis.ón, suspensión, y renovac ión del Certrhcaoo:
VII El alcance de las responsabilidades que asu me al Pres tado r de Servicios de Cert.ücoción ,
VII I La referencia dela tecnologia empleada pa ra la crea ción de la Firma Electrónica

Artic ul o 109.- Un Certificado deja de surt í efect os para el futuro, en los siqu.entes casos '
I Expi ración del penod o de vige ncia del Cert ificado, el cua l no pod rá ser superior a dos años. contados a
partir de la fecha en qUP. se huhieren expedid o . Antes de que concluya el periodo de vigencia del Cert ificado
podrá el Firmante renovarlo ante el Prestador de Servicios de Cernhcacrón :
11 Revocación por el Prestador de Servic ios de Cert ificación. a soncnoc del Firm ante, o por la persona física
o moral representada por este o por un tercero autorizado:
111 Pérdida o inutilizació n por daños del msposmvo en el que se contenga dicho Cemfrcado:
IV Por haberse comprobado Que al mome nto de su expedición, el Certif icado no cumplió con los requ.suos
establecidos en la ley, situación que no afectará los derechos de terce ros de bue na fe, y
V Resoíucón judicial o de autoridad compe tente Que lo ordene .
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Arti culo 11D.· El Prestador de Servicios de Certificación que inwmpla con las obl igac iones que le impon en
en el presente Capitu lo, prev ia garantía de audienci a y mediante la resol ución debidamente fundada y
motivada . lomando en cuanta la gravedad de la sihJadón y reinddenda, podrá ser sancionado por la
Secretaria . con suspensió n temporal o defin itiva de sus func iones . Este procedimiento tendr á luga r conforme
a la ley Fed eral de Procedimiento Administrativo .

Art iculo 111.- las sencones que se seña lan en este Capitulo se aplicaran Sin perjuicio de la
responsabi lidad civil o penal y de las penas que corre spondan a los delitos en que , en su caso, incurran los
infractores

Articu lo 112.- las autoridades com petentes har án uso de las medidas legales nece sarias, incluyendo el
auxilio de la fuerza pública para logra r la ejecución de las sanciones y med idas de seguridad que proced an
conforme a esta ley. Incluso, en los procedim ientos instaurados se podrá sol icitar a los órganos competentes
la adopción de las mediadas cautelares que se est imen nece sari as para aseg urar la eficacia de la resolución
que deñrutlvamente se dicte.

Art ículo 113 .- En el caso de que un Pres tador de Servicio s de Certificación sea suspend ido, inhabilitado o
cancelado en su ejercicio . el registro y los Cert.ñcados que haya expedido pasa ran. para su admirnstracrón.
a otro Prestador de Servici os de Certif icación , que para tal efecto señal e la Secretaria mediante reglas
generales .

CAPiTULO IV
RECONOCIMIENTO DE CERTIFICADOS Y FIRMAS ELECTRÓN ICAS EXTRANJEROS

Artí culo 114.- Para determinar si un Certifcaeo o una Firma Electrónica extranjeros producen efectos
ju ridicos, o en que medida los producen , no se tomar á en conside ración cualquiera de rso siquientes
supuestos:
I En el lugar en que se haya expe dido el Certifi cado o en que se haya creado o uti l izado la Firma
Electrónica. y
11 El lugar en que se encu entr e el establec imiento del Prestador de Servicios de Certificación o de l
Firm anle

Joda Certifi cado expedido fuera de la República Mexicana ptod ucl ra los mismos efectos Jurid ,cos en la
misma que un Certifica do exped ido en la República Mexicana si prese nta un grado de fiabi lidad equivalente
a los contemplados por este Título.

Tod a Firma Elect rónica crea da o utilizada lucra de la Republ ica Mexicana producirá los mism os efectos
juríd icos en la misma que una Firma Electrónica creada o ut ilizada en la Repúbl ica MexK-~M si se presen ta
un grado de fiabilidad eqinvar ente

A efectos de det erm inar si un Certrñcaoo o una Firma Etecn ómca presentan un grado de habilidad
ecinvarente pa ra los fines de los dos párratos ente-or es. se tomarán en cons uferecón las normas
inlernacionales reconocidas en México y cualquier otro medio de ccnvcoón pertinente.

Cuando. sin perju icio en los párrafos anteriores. las partes acue rden entre si la util ización de de terminados
IlpOS de Firm as Electrónicas y Certif icados , se reconocerá que ese acuerdo es suficient e a efec tos de
reconocimiento tren sfrontenzo . salvo que ese acuerdo no sea valido o eficaz conforme al derecho apl icable .

TRANSITORIOS

Prtmerc.. El presente Decre lo comenzará su viqencta noventa dla s después de su public ación en el Dia rio
Ofi cíal de la Federac ión

Seg undo.· Dentro del plazo de 90 días posteriores a la entrada en vigor del presente Decreto , el Ejecutivo
em itirá las reglas generales a que se refie ren las presentes disposiciones.

Tercero> En lo que se refiere al artlcuto 102. den tro de los doce meses sigu ientes a la entrada en vigor de
las reglas generales a que se refiere el artículo anterior. el plazo de 45 día s a que se ref iere el mismo, sera
de 90 d ías.

Cuarto> Por lo que se refiere al articule l OO, el Banco de México . en el ámbito de su competencia , regulara
y cOOldinar;' a la autoridad reqetradoea central. reg istrad ora y cernfcaoora , de las ins tnuciooes financieras y
de las emp resas me ncionadas que presenten servicios de cert.ücocón
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México, D.F., a B de abril de 2003.- Dip. Armando Salinas Torre . Presidente.- Sen. Enrique Jackson
Ramirez. Presidente., Dlp. Adela Cerezo Bautista, Secretar ia> Sen. Sara 1.Castellanos Cortés. Secretaria.­
Rúbricas".

En cumpl imiento de lo dispuesto por la fracción I del articulo 89 de la Constitución Política de los Estados
Unidos Mexk:anos, y para su debida publicación y observancia. expido el presente Decreto en la Residencia
del Poder Ejecutivo Federal, en la Ciudad de México. Distrito Federal, a los dieciséis días del mes de Junio
de dos mil t-es.. Vicente Fox Quesada - Rúbrica.- El Secretario de Gobernació n, Diódoro carrasco

Attamirano.- Rúbrica.
24

24 Diario Oficia l de la Federación. Del dia viernes 29 de agos to de 2003. pag(s). 52 a 59.
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Capítulo 11
De los Contratos Entre Ausentes

2.1.- De los Contratos.

Para iniciar el estudio de los contratos entre ausentes, haremos primero un

recorr ido breve a través de los contratos en general, partiendo del concepto de

convenio, por lo que podemos decir que este "Surqe de la palabra Convención,

que a su vez viene de la raiz latina "conventio", derivada de las palabras

' conveniere" y "conveníurn", que es el acuerdo de dos o más personas sobre una

misma cosa" ."

El derecho positivo mexicano tiene plenamente identificados a los convenios y a

los contratos, cons iderando al primero como el genero y al segundo como la

especie. De lo anterior podemos mencionar que la convención integra el género, y

el cont rato la espec ie.

De acuerdo con Hans Kelsen , la definic ión tradicional del convenio o convención

"es la concordancia de voluntades de dos o varios sujetos, tendiente a producir un

efecto jurídico, es decir, a crear o extinguir una ob ligación y el derecho subjetivo

correspondlente"."

Ahora bien, de acuerdo a los artículos 1792 y 1793 del Código Civil Federal ,

podemos mencionar que hay convenios en latu sensu y en stricto sensu.

El Código Civil Federal hace referencia en el artículo 1792 que el convenio, en

sentido amplío , es el acuerdo de dos o más personas para crear, transferi r,

modificar o extinguir derechos y obligacion es.

" Cabanellas de Torres , Guillermo. Diccionar io Jurid ico Elemen tal. Editorial Heliasla ; S.R.L.,
M éxico, Pág. 97 .
26 Hans, Kelsen. El Contrato y el Trala do. Edil orial Co lofón, S.A. , México 1994. Pa9. 3.
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" Art ículo 1792. Convenio es el acuerdo de dos o más personas para crear ,
transferir, modificar o extinguir obligaciones"."

Por otro lado, el Código Civil Federal , en su artículo 1793 establece que los

convenios que crean y transfieren esos derechos y obligaciones toman el nombre

de cont ratos, por lo tanto por exclusión tenemos que los convenios, en sent ido

estricto, serán aquellos que modifiquen y extingan esos derechos y obligaciones.

Por otro lado, La palabra contrato "proviene del latín "contractus", derivado a su

vez del verbo contrahere, reunir, logra r, concertar. Es un acto Jurídico Bilateral

que se constituye por el acuerdo de voluntades de dos o más personas y que

produce ciertas consecuencias juridicas (creación o transmisión de derechos y

obligaciones) debido al recono cimiento de una norma de derecho. Sin embargo,

tiene una doble naturaleza pues también presenta el carácter de una norma

jurídica individualizada" .28

2.1.1. - Concepto de Contrato.

De los conceptos señalados con anterioridad, claramente se desprende el de

contrato, es deci r, el artículo 1793 del Código Civil Federal establece que tomarán

el nombre de contratos, aquellos convenios que produzcan o transfieran

obligaciones y derechos .

" Art icu lo 1793. Los convenios que producen o transfieren las obligaciones y
derechos loman el nombre de contratos."

En el campo de la doctrina, existen muchos autores y por lo tanto una gran

cantidad de acepciones del concepto de contrato, por lo que se dificulta encontrar

un significado general y universal del mismo, cada autor resalta ciertos aspectos,

27 Código Civil Federal , Editoria l SISTA, México 2004. Pág. 251.
ae Diccionario Juridico Mexicano.- Instituto de Investigaciones Jurídicas. Editorial Porrúa S.A. de
C.V. I Universidad Nacional Autónoma de México, 9". Edición. México 1996. Pág.961.
2. Código Civil Federal. Ob. Cit. Pág. 251.
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que han cambia ndo de época en época de conformidad con las costumbres y

leyes respectivas del pais de origen de cada uno de ellos.

El catedrático Miguel Ángel Zamora y Valencia , cita ndo en su obra a los autores

Fernando J. López de Zavalia y Víctor P. de Zavalía, se refiere a que : •... la

influencia doctrinal que es determinante en la labor legislativa , puede orientar la

conceptuación de este término hacia diversos sentidos; y si los autores de obras

jurídicas tampoco están unificados para darl e al contrato un significado uniforme,

necesariamente éste variará en el aspecto legal, según sea la orientación doctrinal

que haya motivado al autor de la ley"3o.

De acuerdo a lo expresado con anter ioridad, diversos autores han descrito el

concepto . El profesor Zamora y Va lencia , cita las definiciones de los códigos

civiles de Argentina y España, así como de algunos autores, que se describen a

continuaci ón."

Articu lo 1137 del Código Civil argentino.

'Hay contra to cuando varias personas se ponen de acuerdo sobre una declaración

de voluntad común, destinada a reglar sus derechos ".

Arti culo 1254 del Código Civil español.

"El cont rato existe desde que una o varias personas consienten en obligarse

respecto de otra u otras, a dar alguna cosa o prest ar algún servicio".

Colin y Cap itant, "El contrato o convenio es un acuerdo de dos o más voluntade s

en vista de producir efectos juridicos".

)(J Zamora y Valencia. Miguel Ángel. Contratos Civiles. Editorial Porrúa , S.A. de C.V., México 2000 .
Pág. 19.
JI Ibid. Pág(s). 19 y 20.
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V. Serebrovsky y R. Jálfina, "el acuerdo de dos o más personas sobre el

establecimiento, la modificación o la extinción de las relaciones jurídicas civiles",

Para Savigny, el contrato "es concierto de dos o más voluntades sobre una

declaración de voluntad común, destinada a arreglar sus relaciones jurídicas".32

El contrato tambi én es definido como el "pacto o convenio entre partes que se

obligan sobre materia o cosa determinada, y a cuyo cumplimiento pueden ser

compelidas", o como "el acto jurídico mediante el cual varias personas con vienen

en cons tituir, regular o poner fin a algu na relación jurídica entre ellas",33

El profesor Zamora y Valencia, seña la que: "El contrato es el acuerdo de dos o

más personas para crear o transmitir derechos y obligaciones ... de conten ido

patrtrnonlat"."

Para nosotros y para los fines prácticos del presente trabajo , hacemos nuestro el

concepto de contrato que estab lece nuestra la legislación vigente ,

2.1.2.- Elementos de Existencia y Validez de los Contratos,

Algunos autores hab lan de eleme ntos esenciales, que son aquellos que de no

presentarse , se dice no existiria el contrato; naturales, de los que se dice se

presentan siempre en algun a especie de contrato, acc identales , de los que se dice

son pactos adicionales que pueden darse o no en un contrato y algunos otros

autores agregan los elementos de validez , que son aquell os que, su falta puede

provoc ar la nulidad del contrato,

En la doctrin a mexicana son elementos de esencia o de existencia :

" Cabaneüas de Torres, Guillermo . Ob. Gil. Pág. 92.
33 Diccionario Enciclop édico Ilustrado. Editorial Nauta, S.A.. Españ a 1984. Pág. 321.
34 Zamora y Valencia, Migue l Ángel. üb. Gil. Pág. 21.
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a) El consentimiento;

b) El objeto ; y

c) La solemnidad.

Asimismo son requisitos de validez del contrato:

a) La capacidad;

b) La ausencia de vicios en el consentimiento;

c) La licitud en el objeto, motivo o fin, y;

d) La forma.

En nuestro Código Civil Federal vigente , en los articulas 1794 y 1795, claramente

establece los requisitos de existencia o esenciales y de validez, respectivamente .

de los contratos , al plasmar:

Art iculo 1794. Para la existencia del contrato se req uiere:
1. Consentimiento;
11. Objeto que pueda ser materia del contrato.

Articulo 1795. El contrato puede ser inva l idado :
1. Por incapacidad legal de las partes o una de ellas;
11. Por vicios del conse ntimiento;
111. Porque su objeto, o su motivo o su fin sea ilicito;
IV. Porque el consentimiento no se haya manifestado en la forma que la ley
establece."

2.1.3.- El Consentimiento.

Se darán varios conceptos y posteriorment e procederé a dar el mio .

Emesto Gut iérrez y Gonzalez.- El consentimiento es el acuerdo de dos o mas

voluntades sobre la producción de efectos de Derecho y es necesario que ese

acuerdo tenga una manifestación exterior."

35 Código Civil Federal. Ob. Cit. Pág. 251.
36 Gutiérr ez y González. Ernesto. Derecho de las Obligaciones . Editorial Porr úa, S.A. de C.V..
México. 2001. Pág. 260.
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Rafael Rojina Villegas.- El consentimiento es el acuer do o concurso de voluntades

que tiene por objeto la creación o transmisión de derechos y obtíqaciones."

Miguel Angel Zamora y Valencia.- En el contrato, el consentimiento es la unión o

conjunción acorde de voluntades de los suje tos contratantes, en los térm inos de la

norma , para crear o transmitir derechos y obtiqaciones .i"

José Luis de la Peza, no da estrictamente un concepto del consentimiento, pero

nos dice que "Es el acuerdo de voluntades entre las partes contratantes. Se dice

también que hay consentimiento cuando concurren las voluntades de los

contratantes sobre el objeto materia del contrato"."

Para nosotros el consentimiento se puede defin ir como la conformidad de

voluntades que existe entre las partes en la celebración de un contrato, al permitir

o hacer una cosa, al otorgar o al obligarse.

Se puede apreciar que en los conceptos antes mencionados, y como lo

mencionan diversos autores, el consentimiento es un elemento de existencia, pero

que éste no se presenta como algo unitario , como algo simple en su constitución,

sino que manifiesta un contenido compuesto, es decir , que se encue ntra

conformado de dos o más voluntades, que al unirse y gene rar el consentimiento,

recibe una el nombre de propuesta, oferta o policitación y la otra , que se denomina

aceptación.

37 Rojina Villegas, Rafael. Compend io de Derecho Civil Teoria General de las Obligac iones .
Editorial Porrúa, S.A. de C.V., México . 2000. Pág. 52.
3B Zamora y Valencia, Miguel Ángel. Ob. Cil. Pág. 29.

39 De la Peza, José l.uis . De las Obl igaciones . Edilor ial Mc Graw Hillllnleramericana Editores. S.A.
de C.V. México. 1999. Pág. 24.
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De acuerdo con lo que se explicó anteriormente, podemos observar que:

{
Oferta, policitación o} +} =

Voluntades propuesta. Aceptación CONSENTIMIENTO

2.1.3.1.- Elementos del Consentimi ento.

De acuerdo con lo señalado en el cuadro que antecede, el consentimiento está

compuesto de dos elementos:

a) Propuesta , oferta o policitación ; y

b) Aceptación .

a) Propuesta, oferta o policitación .

Para Gutiérrez y González la policitación es "UNA DECLARACiÓN UNILATERAL DE LA

VOLUNTAD, RECEPTICIA, EXPRESA o TÁCITA, HECHA A PERSONA PRESENTE O NO

PRESENTE, DETERMINADA O INDETERMINADA, QUE ENUNCIA LOS ELEMENTOS

ESENCIALES DE UN CONTRATO CUYA CELEBRACiÓN PRETENDE EL AUTOR DE ESA

VOLUNTAD, SERIA Y HECHA CON ÁNIMO DE CUMPLIR EN SU OPORT UNIDAD" .4o

Con base al concepto de policitación que da Gutiérrez y González, se obtienen los

siguientes elementos:"!

a) Es una declaración unilateral de la voluntad;

b) Recepticia;

e) Expresa o Tácita;

d) Hecha a persona present e o no presente;

e) Hecha a persona determinada o indeterminada.

40 Guliérrez y Gonzá lez. Ernesto. Ob. Gil. Pág. 262.
41 Ibid. Pág(s). 262 a 268.
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f) Debe enunciar los elementos esenciales de un contrato que se desee celebrar,

y

g) Debe hacerse en forma seria y con el ánimo de cumplir en su oportunidad.

Para los efectos del presente trabajo mencionaré únicamente la policitación que

puede ser hecha a persona presente o no presente, es decir, la que men ciona que

el policitante puede proponer la celebración de un contrato a una persona que se

encuentre en su presencia, en el mismo lugar, o bien, puede hacer la prop uesta a

una perso na que no este presente, a través de los medios conocid os con la

finalidad de poder transmitir el pensamiento.

Por otro lado, hallamos que José Luis de la Peza, nos dice que "Se denomina

policitación a la proposición u oferta que hace una persona a otra para celebrar un

contrato determinado; la primera se denomina polici tante y la segunda,

policitado .", también nos dice que el policitante establece en su propuesta todos

los elementos del contrato qued ando obligado a sostenerla hasta la expi ración del

plazo ...; en el segundo , hay que dist inguir: si el policitado está presente o la oferta

se realiza por teléfono , el polici tante queda obligado a sostener los término s de su

propuesta si la aceptac ión es inmediata, de lo contra rio, queda desligado; si el

policitado está ausente, el policitante queda obligado durante el plazo de tres dias,

además del tiemp o necesario para la ida y vuelta del correo o para que se

establezca por otro medio la comunicación entre ambos, tomand o en cuenta en

cada caso las posibil idades, el tiempo, modo y circunstancias de las

comunicaciones , en este último caso, el contrato se perfecciona al momento en

que el policitant e recibe la respuesta del poücítado."

Lo anterior es asi , por que en nuestro derecho encont ramos que en los articulos

1804,1 805 Y 1806 del Código Civil Federal se establece lo siguiente:

42 Clr. De la Peza, José Luis. Ob. Cil. Pág. 40.
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Art iculo 1804.- Toda persona que propone a otra la celebración de un contrato
fijandole un plazo para aceptar, queda ligada por su oferta hasta la expiración del
plazo.

Artículo. 1805.- Cuando la oferta se haga a una persona presente, sin fijación de
plazo para aceptarla, el autor de la oferta queda desligado si la aceptación no se
hace inmediatamente. La misma regla se aplicará a la oferta hecha por teléfono.

Articulo 1806.- Cuando la oferta se haga sin fijación de plazo a una persona no
presente, el autor de la oferta quedara ligado durante tres dlas, ademas del tiempo
necesario para la ida y vuelta regular del correo público, o del que se juzgue
bastante, no habiendo correo público según las distancias y la facilidad o dificultad
de las comuncacíone s."

b) A ce ptación.

La pal abra a ce ptación signif ica "la acció n y efecto d e acep ta r", es d ec ir proviene

de la pa labra acceptare que s ignifica "recibir uno volunta riamente lo que se le da,

of rece o encarqa"."

Por otro lado, Gutiérrez y Gonzále z nos di ce que por acepta ci ó n se entiende com o

"LA DECLARACIÓN UNILATERAL DE VOLUNTAD , MEDIANTE LA CUAL PODEMOS

EXPRESAR LA ADHESiÓN A LA PROPUESTA, POLICITACiÓN U OFERTA"4 5

También nos da un concepto más amplio al deci r que "ES UNA DECLARACIÓN

UNILATERAL DE VOLUNTAD , EXPRESA o TÁCITA , HECHA A PERSONA DETERMINADA,

PRESENTE O NO PRESENTE, SERIA, LISA Y LLANA, MEDIANTE LA CUAL SE EXPRESA LA

ADHESiÓN A LA PROPUESTA Y SE REDUCE A UN "sl" .. 4 6

Analiz ando el conce pto d e aceptación que da Gutié rrez y Gonzá lez , podemos

obten er los s ig u ie ntes ele mento s que int e gran la aceptactón."

a) Es una d ecl aración un ilatera l de voluntad ;

b) Es expresa o tácita;

4 3 Código Civil Federal. Ob. Cit. Pago253.
44 Diccionario Larousse Multimedia. Ob. Gil.
as Gutiérrez y González, Ernesto. Ob. Cil. Pág. 269 .
46 lbid, Pago269 .
4 7 Cfr. Gutiérrez y González, Ernesto. Ob. Gil. Pág(s). 269 a 275 .

34

Neevia docConverter 5.1



e) Es hecha a persona determinada;

d) Es hecha a persona presente o no presente;

e) Es seria;

f) Es lisa y llana;

g) Expresa la adhesión a la propuesta :

h) Se reduce a un "sí".

2.1.4.- De los Contratos Entre Ausentes.

Ya se dijo que el consentimiento es un elemento de existencia, pero que éste no

se presenta como algo unitario, sino que se encuentra confo rmado de dos o más

voluntades, que al unirse y generar el consentimiento , recibe una el nombre de

propuesta , oferta o policitación y la otra, que se denomina aceptación. y que estos

elementos integran el consentimiento, sin embargo , cuando hablamos del

perfeccionamiento del consentimiento, es importante determin ar en qué instante

se perfecciona el mismo, ya que de ello dependen una serie de efectos jurídicos.

que de acue rdo con el maestro Gutiérrez y González, pueden ser:48

1.- Se sabrá hasta qué momento estuvíeron surtiendo efectos autónomos las

voluntades del policitante y la del aceptante, y no pueden ya por lo menos dar

marcha atrás.

2.- Se sabrá si las partes tenian o no capacidad en ese momento , para obl igarse

al exte riorizar su voluntad.

3.- Se determinará cual es la ley aplicable al acto jur ídico, sí es que la ley sufrió

alguna reforma o derog ación entre el momento de la propues ta y el de la

aceptación, esto es, sabe r cual ley debe aplicarse: la anterior o la nueva .

" e lL Gutiérrez y Gonz ález, Ernesto. üb. Cit. Pág(s) . 277 a 282 .
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4.- Se pod rá determinar el momento en que se transmite el dom inio de los bienes,

si sobre ese tipo de acto versa el acuerdo de voluntades.

5.- Se determinará quien debe soportar el siniestro de la pérd ida de la cosa ,

cuando no med ia culpa.

En la actualidad, el aumento de usuarios a los sistemas electrónicos de

información y comunicación, especialmente de los usuarios de Internet, así como

del ímpulso y crecimiento de las redes en el mundo, han colocado al comercio

electrónico en un lugar esencial dentro de la dinám ica de los mercados

internacionales de bienes y serv icios .

Internet, corno medio generador de contac to entre personas y/o sistemas

"inteligentes", esta dando lugar a diversos tipos de relacione s que se rigen

necesariamente por el mundo del derecho, especialmente a partir del momen to en

que surgen obligac iones contractuales entre dos o más partes.

Debido a la libertad que existe en las redes de comunicac iones , es muy común

pensar que el comercio electrónico, especialmente el que se realiza a través de

Internet, ocurre en la nada jurídica y en una comp leta anarquia . Nada más alejado

de la realidad, toda vez que los contratos en general, se regu lan por nuestros

códigos civi les y mercantíles, expresándose en la teor ia general de las

obligaciones.

Por ejemplo, cuando existe la manifestación de la voluntad de las partes de

celebrar un contrato y el consentimiento es expresado libremente y sin vicios de la

volunt ad, ya sea por correo electrónico o por adhesión a un docu mento en el Web,

este con trato existirá en nuestro país, dado el principio consensual de nuestro

derecho contractual, siempre y cuando no requiera de forma lidades especiales

seña ladas por la ley.

36

Neevia docConverter 5.1



Un cont rato se perfecciona cuando una parte hace una oferta y la otra la acepta,

aunque en los contratos celebrados entre ausentes es necesario verifi car tanto la

identidad de las partes, como su capacidad de contratar, salvo que el vendedor

establezca en el documento electrónico que no está realizando una oferta con

expresiones como "sujeto a confirmació n" o "sin comp romiso". Es asi como se

considera que se hace una oferta de carácter mercantil y que su aceptación por el

comprador en Internet constituye un acuerdo de voluntades (contrato) que da lugar

a la respo nsabilidad que las partes acepten.

La oferta en Internet implica necesariamente una declaración unilateral de la

volunt ad por la cual la parte que la hace propone la celebración de un contrato a

una o más partes, o al "público en general". Es asi como los efectos jurid icos de la

oferta se dan independientemente de la acep tación .

Los contratos ce lebrados entre ausentes por Internet trae consigo el prob lema de

estab lecer la hora y el lugar de cierre de contrato, lo cual deterrnina el momento de

transferencia de la propiedad y riesgo y, en algunos casos, la ley aplicable al

contrato y la jurisdicción competente. Este tipo de contratación será válido,

siempre y cuando exista la manifestación de la voluntad de las partes .

2.1.4.1.- Perfecci onamiento de los Contratos Celebrados Entre Ausentes.

En el apartado anterior se comentó acerca de que el consentimiento se encuentra

conformado de dos o más voluntades, que al unirse y generar el conse ntimiento ,

recibe una el nombre de propuesta, oferta o polici tación y la otra aceptación, as i

como de la importancia que reviste el momento en que este se perfecciona , sin

emba rgo , este problema adqu iere inte rés . cuando la policitación no se presenta

como com únmente sucede y es que la oferta se haga entre personas presentes,

ya que puede suceder que se haga entre personas ausentes , de ahí el interés de
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determinar el momento en que se perfeccio na el consentimiento, y por lo tanto en

que momento surgen a cargo de las partes todas las consecuencias juridicas .

Para ellos y de acuerdo con Gutiérrez y Gonzá lez, se deben distinguir cuatro

diferentes situaciones, ya sea que la oferta se haga entre personas presentes o

ausentes y otorgando o no plazo para aceptar, de tal manera se debe precisar en

qué momento se realiza el perfeccio namiento del consentimiento. De lo señalado

con anteriori dad, pueden presentarse cuatro situaciones:

a) Entre personas presentes, se hace la oferta y no se confiere plazo para

aceptar.

Este es uno de los casos más frecuentes que podemos encon trar ya que en

términos generales, es decir, si las partes están presentes, en ese momento se

externa la policitación que puede ser o no aceptada de inmedia to y por

consiguiente el consentimiento se puede formar o no. Ahi mismo las partes

deberán resolver sobre la formación de consentimiento y si no se da la aceptación ,

en ese momento se libera automáticamente el proponente.

b) Entre personas presentes, cuando en la oferta se otorga plazo para aceptar.

En este caso si se encuentran presentes el oferente y el presunto aceptante, el

consentimiento se puede perfeccio nar desde el momento en que se exte rna la

oferta y hasta que venza el plazo que se concede por el polici tante para resolver

sobre la aceptación, pues en caso de que no se presente la aceptació n dentro de

dicho plazo se libera el proponente de la oferta real izada .

Asi lo determina el articu lo 1804 del Código Civi l Federal:
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Articulo 1804.- Toda per sona que propone a otra la celebración de un contrato
fijándole un plazo para aceptar, queda ligada por su oferta hasta la expiración de l
plazo."

c) Entre personas no presentes, cuando en la oferta no se otorga plazo para

aceptar.

En el caso de que el oferente envíe una propuesta a un destinatario no presente

sin fijarle un plazo para que éste acepte, el policitante queda obligado a sostener

su propuesta por un tiempo igual al que tarde en ir y venir la contestación por

correo, más un plazo de tres días. Dentro de ese plazo el polícitante va a quedar

obligado, y si después de pasado ese lapso recibe la aceptación , ésta ya no puede

integrar el consentimiento, si el oferente ya no lo desea .

Es así como el artículo 1806 del Cód igo Civil Federal citado lo menciona:

Articu lo 1806.- Cuando la oferta se haga sin fijación de plazo a una persona 110

presente, el autor de la oferta queda rá ligado durante tres días, además del
tiempo necesario para la ida y la vuelta regular del correo públ ico. o del que se
juzgue bastante , no habiendo correo público según las distancias y la facilidad o
dificultad de las comunicaciones.50

d) Entre personas no presentes, cuando en la oferta se otorga plazo para

aceptar .

En este supuesto, el consentimiento se perfecciona si el policitante recibe la oferta

dentro del plazo que confirió al des tinatario para aceptar la propu esta que se le

hizo.

Es asi, se insiste, como el arti culo 1804 del Código Civil Federal. el cual fue

transc rito anteriormente, lo dete rmina.

, ., Código Civil Federal . Ob. Cil. Pág. 253.
eo Ibid . Pág. 253.
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En este momento es importante señalar que el multicitado Código Civil Federal

considera perfeccionado el contrato entre personas no presentes al momen to de

la recepción, ademá s de establecer una excepción, como lo estipula los articulas

1807 y 2340 de dicho Código.

Articulo 1807.- El contrato se forma en el momento en que el proponente recibe la
aceptación, estando ligados por su oferta según los articulas precedentes.51

Art icu lo 2340.- La donación es perfecta desde que el donatar io la acepta y hace
saber la aceptación al donad or.'"

Ahora bien, mencionamos dos supuestos en los que se da el perfeccionamiento

del consentimiento entre persona s no presentes, cuando en la oferta no se otorga

plazo para aceptar y el perfeccion amiento del consentimiento entre personas no

presentes cuando en la oferta se otorga plazo para aceptar . Para entrar de lleno a

la resolución de los supuestos antes mencionados es necesario explicar

brevemen te los principios genera les aplicables a ambos casos, respecto de la

forma de manifestar el consentimiento.

Claram ente el Código Civil Federal establece en su articulo 1796 lo siguiente:

Art icu lo 1796. Los contratos se perfecc ionan por el mero consen timiento: excepto
aquellos que deben revestir una forma eslablecida por la ley. Desde que se
perfecc io nan obtigan a los contratantes no solo al cumplim iento de la
expresamente pactado, sino también a las consecuencias que, según su
naturaleza, son conforme a la buena fe, al uso o a la ley.53

Del articulo anterio rmente mencionado encontramos claramente que se adopta

como generalidad el mero conse ntimiento para que se perfeccione la celebración

de un contrato, y como excepción aquel/os contratos que deben revestir una forma

establecida por la ley.

51 Ibid . Pago253.
'" Ibid. Pág. 323.
SJ Ibid . Pago252.
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Lo anterior se confirma con lo establecido por el artículo 1832 del Código Civil

citado , al establecer lo siguiente:

Articulo 1832. En los contralos civiles cada uno se obliga en la manera y términos
que aparezca que quiso obligarse, sin que para la valid ez del contrato se requieran
formalidades determinad as, fuera de los casos expresamente designad os por la
ley.'"

En este articulo , también se da como generalidad el que cualqu ier persona se

obliga en la manera y términos en que quiso obligarse sin más form alidades, es

decir, la manera en que consintió su obligación y como excepción aquellos

contratos expresamente designados por la ley.

También encontramos que en el articulo 78 del Cód igo de Comercio vigente se

establece lo mencionado con anterioridad en los siguientes términos:

Art iculo 78.- En las convenciones mercanti les cada uno se obl iga en la manera y
términos que aparezca que quiso obligarse , sin que la validez del acto come rcial
dependa de la observancia de formalidades o requ isitos determ inados.55

De la lectura de los art iculos transcritos, se desprende que estos establecen los

principios generales aplicables a los casos que nos ocupan , sin embargo, desde el

punto de vista jurídico , se prese nta un problema cuando se habla de los contra tos

celebrados entre ausentes, ya que resulta relevante establecer el momento en que

el contrato se entiende celeb rado .

Actualmente, tanto las leyes como los autores tienen discrepancia s sobre cuál es

ese mornento'" en que se debe considerar perfeccionado el consentimiento,

respecto de personas no presentes ya sea que se otorgue o no plazo para

aceptar, por lo que, en el apartado siguiente se estudiarán las cuatro teorías que

existen.

q lbid. Pago256.
" Código de Comercio. Ob. Cil. Pago29.
,. Entendiendo a la palabra momento como "Periodo de durac ión indeterminada en que se hace
cierta cosa o sucede algo". Diccionario Larousse Multimedia. Ob. Cil.
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2.1.4.2.- Teor ía de la Declaración.

Primero debemos entender el concepto de declaración. que es la acción y efecto

de declarar, manifestar o explicar lo que está oculto o no se entiende bien ,

manifestar el ánimo o la intención.57

Los que apoyan esta teoría afirman que el consentimiento entre perso nas no

presentes. se perfecciona desde el momento en que el destinatario de la

propuesta o presunto aceptante "manifiesta o declara" en cualquier forma ,

incluso verbalm ente . su aceptación .

Esta teoria ha sido muy criticada por que presenta la grave deficiencia de que en

algunas ocasiones. no se podrá probar que la aceptación fue hecha por el

dest inatar io, motivo por el cuál éste podrá revocar en cualquier momento su

aceptación en perjuicio del proponente.

Ejemp lo de ello es cuando Carlos que se encuentra en Tijuana le escribe a Maria

y le propone la celebración de un contrato de compraventa de su casa en

seiscientos mil pesos . cuando Maria recibe la carta en donde se estipu la la

propuesta y se entera de ella , externa en ese instante su consentimiento con la

palabra en voz alta o baja "si acepto" .

En el momento en que Maria acepta y de acuerdo con esta teoria . debe quedar

perfeccionado el consentimiento . puesto que se está dando una adhesión de la

voluntad del destinatario a la del proponente ; sin embargo existe el grave

problema de que al haberse exteriorizado esa vol untad frente a testigos. existe la

dificultad de probar la aceptación y por razones obvias la voluntad del aceptante

puede ser revocada en cualquier momento en perjuicio del proponente.

" Diccionar io Enciclopédico, Ediciones Nauta, S.A. Pág. 381.

42

Neevia docConverter 5.1



Es así, como a Maria en esta teoría , le resultará muy sencil lo y fácil decír que

nunca externo acepta ción alguna , y al no haber testigos de los acontecímientos , o

aún habiéndolos, resul tará muy dif icil o imposible probar la aceptació n con todas

sus consecuencias juridicas .

2.1.4.3.- Teoría de la Expedición.

Como concepto de expedici ón encontramos que es la acción y el efecto de

expedir, es la prontitud en deci r y hacer.58

En esta teoría se considera que el consentimiento entre personas no presentes se

perfecciona cuando el destinatario de la propuesta, además de enterarse de ésta y

"declarar" su ace ptació n, la "expide" y sale de su control.

En el ejemplo mencionado en el numeral anterior, María se entero de la prop uesta

de Carlos , y no solame nte dijo "si acepto", sino que lo escribió mediante una carta

y se la envió por correo a Carlos.

En esta teoria el momento en que se "expide" la aceptació n, es cuando el

consentimie nto queda perfeccionado , a diferencia de la teoría de la declaración,

tiene la ventaja de que la aceptaci ón es objetiva y el aceptan te pierde sobre ella

contro l relativo.

Aún esta teor ía tiene la desventaja de que sí el aceptante envía por algún medio

más rápido una retractaci ón de su aceptación, y esta llega primero al proponente,

no quedará obligado el aceptante a cumplir.

En efecto, si María le env ió a Carlos una carta en donde le manifiesta que acepta

la venta de la casa, pero la deposita en el correo por el sistema de "porte

" Ibid. Pág. 530.
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ord inario", y horas después envía otra carta a Carlos mediante el sistema de

"correo aéreo", que se supone es un sistema más rápido y en esa carta le hace

saber que recibíó la propuesta, la aceptó y asi se lo dio mediante una carta que va

en camino, pero que ahora se retracta , entonces resulta que al momento de recibi r

primero la retractación que la aceptación, Maria queda desligada de su aceptación

inicial, sin que Carlos pueda sentirse afectado en sus intereses y pueda rec lamarle

a Maria su obligació n de pagarle .

La situación que se menci ona anteriormente lo regula el art iculo 1808, del Código

Civil Federal de 2000 al decir que:

Art iculo 1808.- La oferta se considerará como no hecha si la relira su autor y el
destinatario recibe la retractación antes que la oferta. La misma regla se aplica al
caso en que se retire la aceplación.59

2.1.4.4.- Teoria de la Recepción.

Encontramos que el concepto de recepción es la acció n y el efecto de recibir o

admit ir de algún oocumento."

Esta teoría sostiene que el consentimiento entre personas no prese ntes se

perfecciona desde el momento en que la aceptación llega al oferente y la

" reci be" , es decir , desde que la aceptación está a su disposición.

En el ejemplo que he venido utilizando, el consentimiento se perfeccionará en el

momento en que la aceptación hecha por Maria, llegue al buzón o al "apartado

postal" de Car los y esté en posibilidad de conocerla.

.'" Código Civil Federal . Ob. Cil. Pág. 253.

'" . Diccionario Enciclopédico, Ob. Cit. Pág. 1042.
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Esta teoría tiene la ventaja de la teoría de la expedición, de que el oferente está en

aptitud de conoce r la respuesta afirmativa , pero es criticada por que se dice que

no basta la simple posibilidad de conocer la aceptación para que se integre el

consentimiento, sino que es neces ario que sea efectivamente conocida.

2.1.4.5. - Teo ria de la Información.

Como concepto de información encontramos que es la acción y el efecto de

informar o informarse, indagar, invest igar o encuestar.?'

En vista de las criticas a las ante riores teorias, se elaboró esta cuarta teo ria, la

cual sostiene que el consentimiento entre personas no presentes, se perfecciona

en el mom ento mismo en que el oferente se "entera" o se " informa" de la

aceptació n que de su propuesta, hizo el destinatario de la misma .

Es así como en el ejemplo que he venido utilizando , el consentimiento no se

perfecciona sino en el momento en que Carlos se entera o se informa de que

María aceptó su propuesta.

Para muchos , esta teoria es la más segura , puesto que hasta el mome nto mismo

de la informaci ón se puede deci r que Carlos tiene la plena seguridad de que su

propuesta fue aceptada y de esa manera se habrá integrado el consentimiento.

Ahora bien, esta teoría prese nta un serio inconveniente, ya que la vida moderna ,

requiere de precisa r con claridad y rapidez en las ope raciones que en el diario

acontecer se realizan, aún a costa de un cierto grado de riesgo que en algunas de

ellas se manejan, la seguridad jurídica, que en verdad resu lta dema siado tardado

el estimar jurídica mente que se perfecciona el consentimiento hasta el momento

en que el policitan te se entera de la respuesta y de la conducente acep tación.

., . Ibid . Pág . 67 1.
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Con base a lo que mencioné anteriormente, podríamos decir que si todas las

operaciones que se manejan a diario se sujetan a ésta teoría, con plena seguridad

se produci ria un prolongado atraso en el comercio juridico, sin embargo con los

avances tecnológicos que ha tenido la sociedad durante los últimos cincuenta

años, podemos contar con los ordenado res de palabras .

Una vez leidos los apartados anteriores relacionados con los contratos celeb rados

entre ausentes, resulta oportuno dar un concepto y que para mi es el siguiente:

Concepto de contratos celebrados entre ausentes.- son aquellos por medio de

los cuales las personas f/sicas y morales sin limitación de fronteras geográficas

crean, generan y transfieren obligaciones y derechos, util izando los medios

conocidos para su celeb ración.
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CAPITULO 111
Los Contratos Celebrados a Través de Medios Electrónicos

3.1.- Del Comercio Electrónico.

La palabra comercio proviene del latín "commercium", de ocumo, con y "rnerx-cis",

mercancia.

Constituye una actividad lucrativa que consiste en la intermediación directa o

indirecta entre productores y consumidores de bienes y servicios a fin de facilitar y

promover la circulación de la riqueza .

Históricamen te encontramos que "al incrementarse los grupos humanos, el

hombre tiene la necesidad de la obtención de satisfactores que no produce la

organización dond e se encuent ra y surg e el truequ e, pero es notorio que al

efectuar trueques casi nunca es con el f in de consu mir los productos adquiridos,

sino más bien para realizar nuevos intercambios con el objeto de hacerlos llegar a

un consumidor; por lo tanto , en sent ido amplio se puede decir que el trueque lleva

como consecuencia al comercio.

En Roma no tuvo trascendencia el comercio a pesar de su expansión territorial

que trajo como fruto el trato con paises industriales o come rciantes, incluso se ha

afirmado por la doctrina , que esta actividad era observada despectivamente por

los romanos, perteneciendo al área de la población esclava.

Las raquiticas relaciones juríd icas que emanaban del comercio ataban

encuadradas en el ius civilis, que, aun con su rigorismo, daban seguridad y

libertad para el ejercicio de esta actividad.

En el medioevo se encuentra como nota importante la caída deí Imperio Romano,

trayendo aparejada la disgregación política y social; en medio de esta situación se

presenta un florecimiento en Italia del comercio, al tener sus puert os una posición
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geográfica muy apropiada, jugando un gran papel el inicio de las Cruzadas, las

que abrieron las vias de comunicación y fomentaron el intercambio de los

productos entre Oriente y Europa.

Desde el punto de vista jurídico, el auge en Italia consiste en que, al no ser posible

regular las hipótesis nacientes del comercio en el corpus iurís civ ilis, ya que el

derecho ahi contenido no respond ia a las exigencias de la época, surgen las

prácticas uniformes en las operaciones comerciales que en la mayoria de los

casos se imponian obligatoriamente en las corporaciones o asociaciones de

comerciantes. cimentadas en una serie de usos y costumbres comerciales que

paulatinamente van recopilándose como ordenanzas y estatutos, entre las que

sobresalen: las Ordenanzas de Bilbao , de Colbert en lo relativo a comercio

terrestre y mari timo; los Roles de Olerón, respecto al comercio maritimo.

Las corporaciones se integraban por tribunales que tenían una función

jurisdiccional realizada por los cónsules, que primeramente se ejercia frente a

comerciantes agremiados y matriculados, sistema mercantil denominado subjet ivo,

en virtud de ser lo más importan te el sujeto , la figura del comerciante.

Posteriormente se amplió a comerciantes miembros de diversas corporaciones y a

particulares que trataban con comerciantes.

Con el descubrimiento de América, Italia dejo de ser eje del comercio universal,

pasando a serlo España. Francia y Holanda principalmente.

Paulatinamente el Estado va restand o jurisdicción a los tribunales consulares, con

la creación de tribunales judiciales y legislando sobre la propia materia.

Hasta 1807 en el Código de Napoleón, se observa ya un sistema objetivo, o sea,

la aplicación de la legislación comercial, tomando en cuenta solamente al acto o

actividad que la ley repute comercia l, sin importar que lo realice un comerciante o
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no aunque es menester aclarar que los sistemas mercantiles de diversas partes

del mundo, no han observado completamente un sistema objetivo puro, aunque el

Código de Comercio mexicano en su articulo 10. establece que sus disposiciones

se aplicarán únicamente a los actos de comercio, existen diversas normas que se

refieren a la figura del comerctante. t'"

En México el comercio es regulado desde el centenario Código de Comercio que

todavía nos rige, expedido por el entonces Presidente de la República Porfirio

Díaz, quien en uso de sus facultades extraordinarias para legislar, el dia 4 de junio

de 1887, expide el citado Código.

Ahora bien, resulta importante mencionar que el articulo 75 del Código de

Comercio vigente, establece dentro de sus veinticinco fracciones los actos de

comercio que la ley reputa como tales y que son:

1. Todas las adquisic iones, enajenacio nes y alquileres verificados con propósito de
especulación comercial, de mantenimientos , artícu los, muebles o mercaderías , sea en
estado natural. sea después de trabajos o labrados;
11 . Las compras y ventas de bienes . cuando se hagan con dicho propó sito de
especulación comercia l;
111. Las compras y ventas de porcio nes. acciones y obligaciones de las sociedades
mercantiles;
IV. Los contratos relativos a obl igaciones del Estado u otros t itulas de crédito
corrientes en el comercio ;
V. Las empresas de abastecimi entos y suministros;
VI. Las empresas de construcciones y trabajos públicos y privados;
VII. Las empr esas de fábricas y manufacluras;
VIII. Las empresas de transportes de personas o cosas, por tierra o por agua, y las
empresas de turismo;
IX. Las librer ias y las empresas editoriales y tipográficas;
X. Las empresas de comisiones. de agencias. de oficinas de negocios comerciales y
establecimientos de ventas en pública almoneda;
XI. Las empresas de espectáculos públicos;
XII. Las operaciones de comisió n mercanl il;
XIII. Las operaciones de mediación en negocios mercantiles;
XIV . Las operacion es de bancos;
XV. Todos los contratos relativos al comerc io marit imo y a ta navegación inlerio r y
exterior;
XVI. Los contratos de seguros de toda especie. siempre que sean hechos por
empresas ;
XVII. Los depósi tos por causa de come rcio;

". Decretum. Diccionarios Juridicos. 1998 - 2003 . Página de Inle rnel. www .juridi co.net
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XVIII. Los depósitos en los almacenes generales y todas las operaciones hechas sobre
los certificados de depósito y bonos de prenda librados por los mismos ;
XIX. Los cheques, letras de cambio o remesas de dinero de una plaza a otra, entre
toda clase de personas;
XX. Los valores u otros títulos a la orden o al portador y las obligaciones de los
comerciantes, a no ser que se pruebe que se derivan de una causa extraña al
comercio;
XXI. Las obligacio nes entre comerciantes y banqueros. si no son de naturaleza
esencialmente civil;
XXII. Los contratos y obligaciones de los empleados de los comerciantes en lo que
concierne al comercio del negociante que los tiene a su servicio;
XXII I. La enajenación que el propietario o el cull ivador hagan de los produ ctos de su
finca o de su cultivo;
XXIV. Las operaciones contenidas en la Ley General de Títulos y Operaciones de
Crédito ;
XXV . Cualesqu iera otros actos de naturaleza análoga a los expresados en este código.

En este trabajo se ha mencionado innumerablemen te la explosión de las

tecnologías y de la ínform ática en la esfera de la vida humana, asl como las

repercusiones que presenta en el derecho . respecto de las relaciones sociales que

regula. El comercio tam bién ha hecho uso de las ventajas que impl ica la

tecnologia y la informática, en cuanto a la publicidad, cont ratación mercantil via

medios eleclrónicos, facilidad y rapidez en las transacciones y sobre todo el que el

consumidor pueda acudir a cientos de sitios lejanos de su hogar en breve tiempo,

a fin de encontrar el mejor precio y calidad.

Una vez juntos tanto el comerci o como la tecnol og ía, surge un nuevo concepto, el

de Comercio Electrónico que puede defini rse como;

Comercio Elec trónico .- Oferta de productos, bienes y servicios que realizan los

productores via medios electrónicos, a fin de que los consumidores ob tengan de

manera pronta e l mejor producto y precio. facilitan do y promoviendo asi la

circulación de la riqueza.
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3.2.- Concepto de Contratos que se Celebran a Través de Medios Electrónicos.

El ser humano en los últimos años ha desarrollado tecnolog ía de manera

inimaginable, las computadoras y la informática avanzan minuto a minu to, y para

los que estudian y hacen el derecho impli ca que tambi én éste tiene que avan zar.

Ya se ha dicho que la informática se ha incorporado en las activi dades de la vida

diaria de los seres humanos como instrumento de trabajo, ya sea como

herramienta de investigación, y medio de comunicación que faci líta el

desenvolvimiento de relaci ones de índole económica , comercia l, politica, cultural y

por supuesto socia l, todas ellas como sabemos son objeto de regulación del

Derecho.

"El aumento de usuarios de los sistemas electrónicos de información y

comunicació n, especia lmente de los usuarios de Intern et, asi como del impulso y

crecimiento de las redes en el mundo , han colocado al comercio electrón ico en un

lugar esencial dentro de la dinámica de los mercados internacionales de bienes y

servicios.

Internet, como medio generador de contacto entre personas y/o sistemas

"inteligentes", está dando lugar a diversos tipos de relaciones que se rigen

necesariamente por el mundo del derecho. especialmen te a partir del mom ento en

que surgen obligac iones contractuale s entre dos o más partes. Internet se ha

convertido en un elemento insustituibl e para el comercio electr óníco.r'"

México, hoy por hoy no es la excepción. por lo que con "Las reformas de 29 de

mayo de 2000 en materia de comercio electrónico , marcaron sin duda un hito en el

Derecho Informático Mexicano . A partir del decreto de 29 de Mayo de 2000, por el

o.; • Barrios Garrido. Gabriela.' Razón y Palabra. Avances en la legislación del comercio electrónico.
http://www .cem.itesrn.mx/dacs /public ...ogoslanteriores/n17/ 17gbarrios .htlrn.
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que se reformaron y adicionaron el Código Civil Federal, el Código Fede ral de

Proced imientos Civiles, el Código de Comercio y la Ley Fede ral de Protección al

Consumidor, el orden jurídico federal regula los actos de comercio llevados a cabo

por medios electrónícos. Esta reforma se basó en la Ley Modelo en materia de

comercio electrónico de la Comisi ón de las Naciones Unidas para el Derecho

Mercantil Internacional (CNUDMI, o UNCITRAL por sus siglas en inglés)"64

Con la regulación en México del Comercio Electrónico, se empiezan a resolver

una serie de problemas jurídicos que se encont raban sin resolver, como lo era

determinar la oferta y su aceptación entre ausentes, el momento de

perfeccionamiento del acto juridíco, la manifestación del consentimiento por

medios electrónicos , el lugar de emis ión y recepción de las comunicaciones por

medios electrónicos para establecer la ley aplicable, la validez del documento y la

firma electrónica. así com o algunos otros.

Posteriormente con las reformas del 29 de agosto del año 2003, a través de las

cuales se reform an y adicionan diversas disposiciones del Código de Comercio en

materia electrónica, se consolida la regulación del comercio elec trónico en México,

ya que éstas definen un poco más claro toda la activ idad comercial via medi os

electrónicos.

Nos encontramos fundamentalm ente en ambas reformas. que la ley reconoce al

documento electrónico, dándole un valor jurídico de prueba y reconocimiento,

siempre y cuando este cumpla con una serie de requisitos. a pesar de su

intangibilidad, es deci r, la sustitución del soporte en pape l del docume nto, por un

nuevo soporte en medio electrónico.

En este orden de ideas podemos decir que: "El docum ento electrón ico o

informático, se concibe como un medio de expresión de la voluntad con efectos de

cibernotario.delM .Leal Neri , Hugo.- ,;E"cl,---,---~p":ro",t",o",co",lo"-_ _ -",,,,-__-,,,",,,,,,-,,,,,,,,,,,
http://co mun idad .derecho.org/epiqueia/dchoinfo/protocol .htm
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creació n, modificación o extinción de derechos y obligaciones por medio de la

electrónica, informática y telernática.t'"

En este punto, cons ideramos importante mencionar que materialmente hablando

sucede que al encontrarnos frente a nuestra compu tado ra y realiza r un acto de

comercio, o una transacción privada, ésta se efectúa entre dos partes , quienes al

redac tar un contrato y firmarlo electrónicamente, sin tener que desplazarse de un

lugar a otro, la ley le otorga validez jur ídica en caso de existir alguna controversia,

en cuan to a su contenido, sin que necesariamente quede plasmado su contenido

de la manera tradicional, en pape l, sino que ahora puede suceder que este se

encuentre en un docu mento electróni co.

Ahora bien, tomando en consideración lo que aquí se ha dicho y el concepto

genera l de contratos celebrados entre ausentes y que se dio en el capitulo

anterior, es posible dar un concepto más concreto de los contratos celebrados

entre ausentes, a través de medios electrónicos y del cual podemos deci r que son:

Contratos celebrados entre ausentes a través de medios electró nicos.­

Aqu ellos por medio de lo cuales las personas fisicas y morales sin limit ación de

fronte ras geográficas crean y generan obligaciones, utilizando los medios

elect rónicos para su celebración.

3.3.- La Firma.

En la antigüedad no era necesario que apareciera la firma en los documentos, sin

embargo, en Roma exist ió la manufirmatio, que era una ceremonia de validación

del contenido de los documentos y que consistia en que una vez leido el

documento por su autor o notario, se colocaba el mismo sobre la mesa del

". Cornejo . Valenl ino.- Alfa-Redi. México: Una realidad Mexicana, la Firma Electrón ica y la
Participación del Notario Mexicano. http://www.alfa-redi .org/revista!data/34-15.asp
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fedata rio y, se hacía pasa r la mano abierta sobre el pergamino en actitud de jurar ,

sin hacerlo, se escribía el nombre del autor o notario, una o tres cruces y

posteriormente los test igos si se presentaran, por lo que claramente se observa

que revestía una mayor importancia el procedimiento actuado que la colocación de

las firmas, ya que solo bastaba con poner unas pequeñas cruces en el documento.

Encontramos que Gabriel Andrés C árnpo li'", Abogado especialis ta en Derecho

Informático e Informática Juridica , en su trabajo denominado "La Firma Electrónica

en el Régimen Comercial Mexicano", comienza por separar la firma en dos

grandes grupos, la Firma Autógrafa y la Firma no Autógrafa. De la primera nos

dice que, es la conocida firma personal y legislada mun dialmente y de la segunda

que "es toda aque lla realizada por cualquier otro medio que no sea la inscripción

manual de los rasgos que identifican a una persona", tales como la firma digital, o

la firma electrónica y cualquier otra realizad a por med ios técnico s o de cualquier

otra especie.

Por otro lado, el autor en comento nos dice cuales son las funciones de la firma, a

saber: Identificación; Presunción de autoría o atribución; Conformidad con el texto

que la antecede y la Presunción de integridad del texto que avala .

De cada uno de estos conceptos nos dice lo siguiente:

Identificación: es porqu e la firma en si misma identifica a quien la ha realizado.

Presunción de autor ia o atribución: esta surge de relacionar un determinado

trazo representativo de una persona a los documentos que la contengan, por ello,

si un documento determinado posee una firma se presume que el mism o ha

emanado del firmante, iuris tantum .

ee Andrés Campol i, Gabriel. La Firma Electrónica en el Régimen Comercial Mexicano. Pág . 3. e­
Mail: gabrielcampoli hotma il.com
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Conformidad con el texto que la antecede: al encontrarse la firma al final del

texto hace presumir, también admitiendo prueba en contrario la confo rmidad del

firmante con el texto anterior a la firma en si, aunque en algunos casos por falta de

espacios se puede firmar en forma marginal, para reconocer un texto a foja

completa.

Presunción de integridad del texto que avala : al presumirse la conform idad, se

presume asimismo la integridad del texto que conforma, al mismo sin enmiendas

ni raspaduras o añadidos, ya que la presunción legal alcanza al contenido

completo del documento firmado y que se presume completo y conocido por el

firmante, quien a través del trazo otorga su conform idad.

De lo transcrito con anterioridad se desprende claramente que la firma autógrafa

es capaz de cumplir con todos estos elementos, pero no sucede así con la firma

electrónica, sin embargo hablaremos de las caracteristicas de esta nueva forma

de firmar.

Con lo anteriormente expresado, procede claramente dar una definición de la

fi rma, en donde encontramos lo siguiente:

Firma. [sust. fem.] Nombre y apellido, o titulo, de una perso na, que esta pone con

rúbrica al pie de un documento escrito de mano propia o ajena, para darle

autenticidad o para obligarse a lo que en él se dice. Nombre y apellido o título, de

la persona que no usaba rúbrica, o no debía usarla , puesto al pie de un

cocumento."

Andrés Cámpoli, también menciona en su trabajo, que existen algunos tipos

especiales de la Firma y que son: La Firma a ruego y la Firma de letrado diciendo

de la primera que "Es aquella en la cual persona distinta de quien suscribe firma

por quien desea avalar el documento en cuestión a fin de otorgar al mismo certeza

67 Oecretum. Diccionarios Juríd icos. Ob. Cit.
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jurídica. Por regla general la utilizan las personas que no saben o no pueden

firmar por impedimento espec ifico, lo cual no impl ica necesariamente en todos los

casos que aquél que solicita la misma no pueda o no sepa leer, lo cual aunado al

hecho de que el notario puede leer el documento por o para el firmante otorga

pleno valor a los actos así realizados.t''" y de la segunda, comenta que es un:

"Requisito procesal de la mayoría de las legíslaciones, que implica la existencia

del patrocin io en el procedimiento escrito , y hace responsable al letrado que firma

por el conten ido del escrito presentado ante autoridad competente y, en su caso ,

de las posibles sanciones que pudieren corresponder cuando se actúa por fuera

de lo establecido por la ley o las prácticas profesíonales vigentes.".69

A fin de abundar un poco más en lo expresado con anterioridad, presentamos los

siguientes criterios jurísprídenciales. que son claro ejemplo de lo antes

mencionado.

Tipo de Documento: TESIS AISLADA.
Clave de Control Asignad a por SCJN: TC062168 CIV .
Sala o Tribun al emisor : Segundo Tr ibunal Colegiado del Sexto Circuito - 8va. Época ­
Materia: Civi l.
Fuente de Publicación: Semanario Judicial de la Federación .
Volume n: XIV-Julio Pagina: 516.

CON SENTIMIENTO. FIRMA nA RUEGO y ENCARGO" . El hecho de que una tercera
persona firme por parte de uno de los contratantes es suficiente para dem ostrar el
consentimienlo de éste en la celebrac ión del acto, si en el propi o con trato se asienta
que lo signó a ruego y encargo anle la imposibilid ad de que el con tratante lo hicie ra de
puño y letra por no saber hacerlo, reuni éndose por tanto los requisitos que establecen
los arti culas 1134 y 1135 del Código Civil de l Estado de Puebla, anterior al vigen le. ya
que el consentimiento en la celebración del acto se manifestó claramente a través de
signos indubitables, consistentes precisamente en la firma de la persona que a ruego y
encargo la estampó, ante la imposibilidad f isica del interesado para hacerl o de su puño
y lelra .

Descripción de Precedentes:
Ampa ro direc to 63/87. Sucesión intestarnentaria a bien es de Teresa Darni án de Orti z.
13 de abril de 1988. Unanimidad de votos. Ponente: Am oldo N ájera Virgen. Secreta rio:
Guillermo B áez Pérez.

ee Andr és Carnpoli. Gabriel. Ob. Cit . Pago5.
69 Ibid. Pago5.
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Tipo de Documento: TESIS AISLADA.
Clave de Publicac ión: 1I .20.C.259 C.
Clave de Control Asignada por SCJN: Civil.
Sala O Tribunal emisor: Segundo Tribunal Colegiado en Materia Civil del Segundo
Circuito - 9na. Época - Maleria : Civil.
Fuente de Publicación: Semanario Judic ial de la Federación y su Gaceta.
Volumen: Tomo XIII. Enero 2001 Página: 1669.

ABO GADOS, FIRMA DE AUTORIZACiÓN DE LOS . ES INNECESARIA EN LAS
PETICIONES DE LOS INTERE SADOS DIRECTOS (LEGISLACiÓN DEL ESTADO
DE MÉXICO) El requisito de la exigencia de asesoramiento por un abogado al
estampar su firma en las promociones de las partes en un litigio , exigido por el articulo
119 del Código de Procedim ienlos Civiles para el Estado de México , nulifica y elimina
de manera ilegal el princip io procesal consag rado de que quien conforme a derecho
esté en pleno ejercicio de sus derechos civiles pueda comparecer al juicio que plantee
o en su defensa. pues lo contrario equiv aldr ía a dejar sin efecto la garantía al derecho
que tienen los particulares de que los tribunales les administren justicia en los plazos
y términos que fijen las leyes, establecida por el articulo 17 de la Constitución
Fundamental de la República . pues el precepto inicialmente citado impide el acceso a
la actividad juri sdicciona l de los intere sados en orden con sus peticiones. único medio
del que disponen al respecto para evilar que se hagan justicia por su propia mano .
máxíme si no está prohibida la autodefensa en materia civil.

Descripción de Precedentes:
Amp aro directo 405/2000 . Maria del Carmen Rodriguez Gutiérrez. 24 de octubre de
2000 . Unanimidad de votos. Ponenle: Virgilio A. Solorio Campos. Véase : Semana rio
Judicial de la Federación. Octava Época, Tomo XI, mayo de 1993. página 377, tesis
11.30.11 C. de rubro : ·PROMOCIONES RESPALDADAS POR LA FIRMA DE UN
LICENCIADO EN DERECHO. DISPOSICIONES QUE CONT IENEN ESA
OBLIGACiÓN. SON INCONSTITUCIONALES." Y Sexla ~poca , Volumen XCVIII.
Primera Parte. página 23. tesis de rubro: "PROFESIONES.
INCONS TITUCIONALlDAD DEL ARTICULO 119 DEL CÓD IGO DE
PROC EDIMIENTOS CIVILES DEL ESTADO DE M~XICO . " .

Desde el punto de vis ta jurldico, podemos decir que una firma es el medio que

identifica a una persona, sirve de expresión del consentimiento y permite ejercer la

voluntad o asumir el contenido de un documento, para luego ser considerado

como una prueba. Aunque en nuestro país no existe una definición legal de firma

simple, lo cierto es que el consentimiento equivale funciona lmente a ella y, por

esto, el reto consiste en migrar a medios electrónicos el reconocimiento y la

validez jur idica del contrato celeb rado de forma electrónica, darle exigibilidad

juridica y buscar el equivalente funcional de la firma a través de la criptografía de

clave pública, garantizando atribución , integridad , autenticidad, accesibilidad y

confidencialidad.
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3.3.1,- La Firma Electrónica.

De acuerdo con el trabajo elaborado por el Doctor en Derecho Alfredo Alejandro

Reyes Krafft y de nominado "La Firma Electrónica", nos dice que: "La prime ra ley

en materia de Firma Digital en el mundo fue la de nominada "Utah Dig ital Sign ature

Act", publi cada en mayo de 1995 en el Estado de UTAH . en los Estados Unidos de

Norte Arn éríca"."?

También nos dice que : "Su objetivo es facilitar mediante men sajes electrónicos y

firmas digitales las transacciones . Procurar las transacciones seguras y la

eliminación de fraudes . Establecer normas uniformes relativas a la autenticación y

confiab ilidad de los mensajes de datos. en coordinación co n otros estados.

Su ámbito de aplicación son las transacciones med iante mensajes electrónicos.

su conñab lhdad, asi como las firm as digitales.

Esta ley. define a la Firma Digital como la "transformación de un mensaje

empleando un criptograma asimétrico tal. que una persona posea el mensaj e

inicial y la clave pública del firmante pueda determinar con certeza si la

transformación se creó usando la clave privada que corresponde a la clave pública

del firmante. y si el mensaje ha sido modificado desde que se efectuó la

transformación ."

Al Cri pto sis tem a Asimétrico. como aquel "algo ritmo o serie de algoritmos que

brindan un par de claves confiab les ."

70 Reyes Krafft , Alfredo Alejandro. La Firma Etectr óníca. Doctor en Derecho por la Universidad
Panamericana. Director Juridico de e-business en BBVA Bancomer. Vicepres idente Ejecutivo de la
Asociación Mexicana de Internet. (México) (Tomado del estudio comparativo de algunas leyes
internacionales relati vas a la firma digital elaborado durante el año 2001 y publicado en el Boletín
de Polit ica Informática número 4. El estudio fue coordinado por Guillermina GonzáJez Durand,
Subdirectora de Aná lisis Jur idicos y Administrativos e integrada por Sandra Gómez Pérez,
especial ista del depa rtamento de análisis jurid icos en informá tica de la Dirección de Políticas y
Normas en Informática del INEGI.
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Al Certificado, como aquel registro basado en la compu tado ra que identifica a la

autoridad certifica nte que lo emite ; nombra o ident ifica a quien lo suscribe;

contiene la clave públi ca de quien lo suscribe, y está firmado digitalmente por la

autoridad certificante que lo emite.

En cuanto a la Supervisión y al control, estos recaen sobre la División , quien

actúa como autoridad cert ificadora. También formul a políticas para la adopción de

las tecnologías de firma digita l y realiza una labor de supervisión regula toria.

La emisión de los certificados corre a cargo de la auto ridad certificadora que ha

sido acreditada.

Se equipara el valor probatorio de un mensaje de datos que uno en papel

siempre y cuando contenga una firma digital confirmada medíante la clave pública

conten ida en un certifi cado que haya sido emi tida por una autoridad certificado ra

autorizada.

No se contempla el reconocimiento de certificados extranjeros, solo se

menciona que la División puede reconocer la autor ización emitida por Autoridades

Certificadoras de otros Estados.

No contempla sanctones.""

En la actual idad con las nuevas tecnologi as, existen muchas formas de

personalización de las personas y que pueden aplicarse a un documento

electrónico a fin de cumplir con el requisito de la firma que se ha mencionado, sin

que necesariamente se trate de la tradicional firma en papel, en las formas antes

descritas. En la Rev ista Publicada por el Consejo de la Judicatura , aparece un

artículo que se refiere a la cultura informática, yen espec ifico se refiere a La Firma

71 Ibid.
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Electrónica, claramente nos menciona el tema en comento, por lo que

consideramos en este caso transcribir el mismo , ya que nos permite dilucidar el

tema antes mencionado, por lo que procederemos a su transcripción:

"Con la evo lución de las comunicaciones electrónicas: Internet. correo electrónico y
negocios (en línea), entre otros, muchas de las actividades cotidianas se han
transformado de manera que casi cualquier operación, transac ción o solici tud de
bienes o servicios , se puede hacer de mDnora olectrónica, ya sea local o rem o/a. Esto
trae como consecuencia la necesidad de garanlizar la autent icidad, confide ncialidad e
integridad de una operación electrónica.

La razón de la firma electrónica es que el emisor de un mensaje o documento
electrónico sea reconocido por el receptor como el autor del mismo .

Para que el emisor envíe un mensaje que exclusivamente el receptor a quien fue
enviado pueda leer, se utilue la (encriplación), que consiste en codificar o cifrar el
mensaje medianle e l uso de técnicas metom ática« avanzadas.

Este cifrado es précticem ente imposible de romper a menos que se cuente con la
correspondiente clave o llave para desencriptarlo. La seguridad de este cifrado es tal,
que estudios recientes mues tran que romper uno de estos cifrado s - sin utilizar la
calvo. por suouesto- constaría varias decena s de años de procesamiento interrumpido
en la computadora mas potenle del mundo.

Hay dos tipos de encriptación : la encriptecton simétrica que oblíga al emisor y al
receptor del mensaje a ulilizar la misma clave para encriptar y aesencrioter lal
mensaje, y la encriptación asimétrica o cript oqr étics de claves públicas que esta
basada en el concepto de pares de claves, de forma tot que una clav e del par puede
encriplar información que solo la otra clave del par puede desencriplar. El par de
claves se asocia con un solo interlocutor. así un componente del par solamente es
conocido por su prop ietario. denominada clave privada. mien tras que la otra parte del
par, denominada clave pública, se difunde a todos los interesados.

Una firma electrónica es un conjunto o bloque de carac teres que acompaña a un
docume nlo, archivo, O me nsaje, para acreditar quien es su autor y asegurar que 110 ha
existido ninguna manipulación posterior del documento.

Para firmar un documento digital, el autor uulizo su clave privada, a la que él solo tiene
acceso. lo que imp ide que pueda después negar su autoria . De este forma. la
identidad del autor, queda vinculada a l docum ento de la firma. La validez de dicn«
firma podr« ser comprobada por cua lquier persona que disponga de la clave pública
del eutor.

Otro concepto relacio nado con la firma electrónica es el certificado digital, que es (JI)

archivo que incorpora la clave publica de una persona y la relaciona con su clave
privada . Los Certificados Digitales verifican la firma de documentos o mensajes y
encrlpten mensajes, que postetiormcme se desencrrptaran con la clave privada que el
certificado relaciona . Otra aplicació n es vetit icer o certificar la identidad de equipos
servidores. para tener certeza de la identidad del servidor ente la realización de
transaccio nes comerciales.

La validez de un Certifica do Digital se basa en que un tercero verifica la idenlidad <le
una de las partes y da certeza a la otra parte sobre tal información. Esla tetcem parte
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fiable que acredila la liga entre una determinada clave y su propietario real, se le
denomina Autoridad Certificadora, la cual actúa como una especie de notario
electrónico que extiende un certificado de claves, mismo que esta firmado con su
propia clave, para asi garantizar la autenticidad del certificado.

El Consejo de la Judicatura Federal ha implantado una infraestructura de emisión de
Certificados Digitales que pennite la comunicación segura de los sistemas de uso
institucional, con los que el Sistema de Comunicación Intem a Electrónica y la
Declaración Anual de Declaración Patrimonial por via electrónica." 72

Del texto antes transcrito tenemos que, se define a la firma electrónica como: Un

conjunto o bloque de caracteres que acompaña a un documento , archivo, o

mensaje, para acreditar quien es su autor y asegurar que no ha existido ninguna

manipulación posterior del documento.

Por otro lado con las reformas del 29 de agosto del año 2003, a través de las

cuales se reforman y adicionan diversas disposiciones del Código de Com ercio en

mater ia de firma electrónica, se define a la fi rma electrónica de la sigu iente

manera :

Firma electrónica,- Los datos en forma electrónica consignados en un Mensaje

de Datos, o adjuntados o lógicame nte asociados al mismo por cualquier

tecnología, que son utilízados para identifí car al Firmante en relación con el

Mensaje de Datos e indicar que el Firmante aprueba la información contenida en

el Mensaje de Datos, y que produce los mismos efectos jur idicos que la firma

autóg rafa , siendo admisible como prueba en juicio.73

3.3.2. Concepto de Firma Avanzada y no Avanzada.

La Firma Fiable o Avanzada es entendida como un proceso que perm ite al

receptor de un mensaje identificar formalmente a su autor, el cual mantiene bajo

su exclusivo control los medios para crear la clave privada , de manera que esté

72 • hllp :llwww.ijf.cjf .gob.mxlpublicacion/detau ll.as p.
73 Código de Comercio . Ob. Cil. Pág. 30.
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vinculada a él a través de un certificado y a los datos que se refiere el mensaje. La

Firma avanzada tiene una serie de características, pero para su uso se requerirá

de cierta infraestructura, como la generación de certificados digitales - un

documento electrónico que asegura que una clave pública determin ada

corresponde a un indiv iduo en concreto- y el registro.

Ahora bien, es importante mencionar que el articulo 97 del Código de Comercio

vigente , establece los requisitos mediante los cuales una Firma Electrónica se

considerará Avanzada o Fiable, los cuales son:

1. Los Datos de Creaci ón de la Firma, en el contexto en que son utilizados,

corresponden exclusiv amente al Firmante;

11. Los Datos de creación de la Firma estaban, en el momento de la firma, bajo

el control exclusivo del Firmante;

111. Es posible detectar cualquier alteración de la Firma Electrónica hecha

después del momento de la firma, y

IV. Respecto a la integridad de la información de un Mensaje de Datos , es

posible detectar cualquier alteración de ésta hecha después del momento

de la firma.

En este articulo se estipula que lo antes mencionado se entenderá sin perjuicio de

la posibil idad de que cualquier persona demuestre de cualquier otra manera la

fiabilidad de una Firma Electrónica; o presente pruebas de que una Firma

Electrónica no es fiable.

Como concep to de Firma no Avanzad a, pordemos decir que se refiere a una Firma

Simple , que, a partir de un previo acuerdo que exista entre las partes y tomando

en cuenta una presunción establecida en la ley, se le adjudica a alguien el uso de

una clave o NIP. Asimismo, se establece si determinada comunicac ión partió de

un sistema programado por el emisor o en su nombre para operar

electrónicamente.
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Esto alude a las operaciones o transacciones que se llevan a cabo mediante o a

través de lo que conocemos como el e-rnail.

3.3.3. Eficacia Juridica de la Firma Electrónica.

El principio por el que debe partir una regulación jurídica sobre la fi rma electrónica,

es que el documen to firmado electrónica o digitalmente tiene la misma validez y

eficacia que un documento trad icional, en soporte en papel, debidamente firmado .

Ahora bien, el principio relativo al documento electróni co se encuentra plasmado

de manera muy atinada en las reformas del 29 de mayo de 2000, en el Código

Federal de Procedimientos Civiles en su artículo 210-A, al mencionar que:

Articulo 21D-A.- Se reconoce como prueba la información generada o comunicada que
conste en medios electrónicos, ópticos o en cualquier otra tecnolog ia.
Para valorar la fuerza probatoria de la información a que se refiere el párrafo anterior. se
estimara primordialmente la fiabilidad del método en que haya sido gene rada, comu nicada ,
recibida o archivada y, en su caso, si es posible atribuir a las personas obligadas el
contenido de la informació n relativa y ser accesible para su ulterior consulta.
Cuando la ley requiera que un documento sea conservado y presentado en su forma
original, ese requisito quedará satisfecho si se acredita que la inform ación generada.
comunicada. recibida o archivada por medi os electrónicos, ópticos o de cualquier otra
tecnolog ía, se ha mantenido integra e inalterada a partir del momento en que se generó
por primera vez en su forma defin itiva y ésta pueda ser accesible para su ulterior consulta.
74

En este articulo se reconoce como prueba la información generada por medi os

electrónicos, ya que el tratamiento por medios informáticos permi te la sustitución

del soporte en papel del docum ento por un nuevo soporte contenido en un medio

electrónico. ya que el document o puede serlo tanto si se encuentra sobre un papel

o sobre cualquier otro soporte apto según su naturaleza.

Considero que no se debe identificar al documento con escritura en un sentido

estricto atendiendo solamente al tradicional sentido realizado por el hombre que,
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en un primer análisis y debido a la costumbre, lleva al concepto "papel". As í.

podemos decir que el documento en soporte electrónico, informático y telemático

es un documento con las mismas características , en principio y en cuanto a su

validez jur ídica , que cualquier otro de los que tradicionalmente se aceptan en

soporte de papel, tal y como se ha establecido en el articulo antes mencionado.

El documento electróni co o informático, se concibe como un medio de expresión

de la voluntad con efectos de creación, modificación o extinción de derechos y

obligaciones por medio de la electrónica, informática y telemática .

El documento electrónico firmado electrón ica o digitalmente es admisible en

México de conformidad con el sistema de libre apreciación de la prueba, conforme

a las reglas de la sana critica para aquellos medios de prueba no excluidos en

forma expresa en la ley , en este sentido, el juzgador le deberá atribuir los efecto s y

fuer za probatoria después de una adecuada valoración y comprobación de

autenticidad.

Esto impl ica que el principio de la libre convicció n del ju ez en la valoración de la

prueba permite la utilización de docum entos electrónicos en el proceso, en

consecuencia, no deberá rechazarse la existencia del contrato electrónico y su

autenticidad por el simple hecho de no estar firmado de puño y letra por los

contratantes , ya que en estos casos. la firma puede suplirse por otros medios de

identificació n como son el uso de claves secretas y sistemas criptológicos para la

ocultación o disimulación de la información.

Es así como considero que los medios electrónicos deben sumarse al acervo

juridico procesal en tanto que son una expre sión de la realid ad que el derecho no

puede desconocer.

En el México de hoy, los medios electrón icos. en su entorno con el comercio

electrónico se enfrentan a la búsqueda de obtener una mayor segurida d juridica
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con la intención de proporcionar la seguridad necesaria para pode r llevar a cabo

las transacciones con plenitud y la confianza necesaria princ ipalmente a través de

sistemas criptográficos en los mensajes de datos de donde se desg losan una serie

de requerimientos como :

al Con fiabilidad, cuyo objeto principalmente radica en que el mensaje solo pueda

ser leido por su destinatario o por aquellas personas autorizadas con derecho

de acceso a la información;

b) Integridad , donde el mensaje de datos lleve implícito el elemento de

inalterabilidad;

e) Autenticidad, se refiere a la certeza juridica sobre la autenticidad del mensaje

y,

d) No repudio, es deci r, que el remitente no pueda negar el mensaje de datos

que ha enviado.

Al establece r los mecan ismos de seguridad basados en estos requerimientos y a

la autenticidad de los mensajes electrónicos se va a requerir de datos eficaces en

Intern et y en cualquier otro medio electrónico, como lo ilustra las técnicas de

criptograf ia de clave pública o la intervención de terceras partes de confianza.

entre las que destaca n aquellas que prestan servicios de certificació n, donde la

intervención de estas partes es necesaria para garantizar la asociación entre un

par de claves y una perso na determinada .

En sintesis, podemos decir que con las reformas y adiciones a diversas leye s, que

fueron publicadas en el Diario Oficia l de la Federación el 29 de mayo y 18 de

septiembre de 2000, las operaciones de comercio electrónico en México ya

disponen de un soporte legal sin comparación en el mundo, dado que en dichas

reform as se reconoce no sólo el valor juridico de los documentos electrónicos y la

equivalencia de la firma electrónica con la firma autógrafa, sino que incluso

reconocen la partic iáción de los Notarios y Corredores Públicos en los procesos de
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emis ión de certificados digitales y la obligatoriedad de su incorporación al Registro

Público de Comercio.

3.4.- Derecho Comparado.

Ya se ha hecho mención de que la primera ley en materia de Firma Digital en el

mundo fue la denominada "Utah Digital Signature Act", publicada en mayo de 1995

en el Estado de UTAH , en los Estados Unidos de Norte Améri ca, sin embargo

como ya también se ha hecho mención, en este mundo globalizado existen otros

países que han ido adaptando su legislación respecto a la Firma Electrónica, los

cuales mencionaremos brevemente a continuació n.

En Colombia existe la Ley de Comercio Electrónico en Colombia (Ley 527 de 1999).

Su Objetivo es la reglamentación y la definición del acceso y el uso de los mensajes de
datos. del comercio electrónico y de las firmas digitales. además del establecim iento
de las Entidades de Certificación .

Su ámbito de aplicación es el uso de firma s digitales en mensajes de datos.

Define como Firma Digital. el valo r numérico que se adhiere a un mensaje de datos y
que. utilizando un procedimiento matemálico conocido. vinculado a la clave del
iniciador y al texto del mens aje, permite determi nar que este valor se ha obtenido
exclusivamente con la clave del iniciador y que el mensaje inicial no ha sido mod ificado
después de efectuada la transforma ción .

Como Mensaje de Datos a la información ge nerada, enviada, recibida , almacenada o
comunicada por medios electrónicos, ópticos O similares. como pudiera ser, entre
olros, el Intercambio Electrónico de Datos (EDI), Internet, el correo electrónico, el
telegrama, el t élex o el teletax.

Com o Entidad de Cert ificación a aqu ella persona que, autorizada confo rme a la
presente Ley, esta facultada para emitir certificados en relación con las firmas digitales
de las perso nas, ofrecer o facilitar los servicios de registro y esta mpado cronológico de
la transmi si ón y recepción de mensajes de datos, así como cumplir otras funciones
relativas a las comunicaciones basadas en las firmas digitales.

En cuanto a la Supervisión y al Cont rol. estas recaen sobre las Entidades de
Certificación autorizadas por la Supe rinlendencia de Industr ia y Comercio.

Se equipara el Valor Probatorio de un mensaje de datos que uno en papel siempre y
cuando contenga lo siguiente :

1. Es única a la persona que la uso.
2. Es susceptible de ser verificada.
3. Esta bajo control exclusivo de la persona que la usa.
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4. Está ligada a la información o mensaje, de tal manera que si éstos son camb iados,
la firma digital es invalidada.

5. Está conforme a las reglamentaciones adoptadas por el Gobierno Nacional.

Si da reconoci miento a Cert ificados Extranjeros .

Las Sanciones serán impuestas por la Superintendencia de Industria y Comercio de
acuerdo con el debido proce so y el derecho de de fensa, podrá imponer según la
naturaleza y la gravedad de la ralla , estas van des de la Amonestación a la Revocación
de la Autorización .

En Perú existe la Ley No. 27269 Ley de Firmas y Certificados Digitales (200 0).

Su Objetivo es utilizar la firma electr ónica otorg ándole la misma valid ez y eficacia
juridica que el uso de la firma manuscr ita y otra análoga que conlleve manifestación de
voluntad.

Su ámbito de aplicación son aquellas Firmas electr ónicas que, puestas sobre un
mensaje de datos puedan vincular e idenlifica r al firmante, y garan tizar su integridad y
autenticación.

Define como Firma Digital aquella que utihza una técnica de criptogra fia asimét rica,
basada en el uso de un par de claves único; asociadas una clave privada y una clave
pública relacionad as matemáticamente entre si, de tal forma que las personas que
conocen la clave públ ica no puedan derivar de ella la clave privada.

Como Certificado Digital a aquel docum enl o elec trónico generado y form ado
digitalmente por una entidad de certificac ión, la cual vincula un par de claves con una
persona determinada confirmando su identidad.

Por su parte la Ent idad de Certificación es aquella que cumple con la función de emili r
o cancelar certificados digitales .

Existe una Ent idad de registro o Ver ificación que es la encargada de recolectar y
comprobar la informac ión del solicitante del Certificado, ade m ás identifica y au ten tica
al suscriptor de firma digital y acepta y autor iza las solicitudes de emisión y
cancelación de certificados digitales.

La Supervisión y Con trol , corren a cargo de la autor idad administrativa designada por
el Poder Ejecutivo.

Las Entidades de Certif icación interv ienen en la errusion de certificados y pueden
asumir las funciones de entidades de registro o verificación.

Las Entidades de Certificación deberán de cont ar con un Reg istro .

Esta Ley no establece el Valor probatorio de la Firma Electrón ica.

Para que un Certificad o extranjero sea reconocido, este debe contar con el aval de una
Enl idad nac ional.

No existen sanciones.

En Venezu ela exisle la Ley sobre Mensajes de datos y Firm as Electrónicas (200 1).
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Su objetivo es otorga r y reconocer eficacia y valor jurídico al mensaje da datos, a la
firma electrónica y a toda información inteligible en formato electrónico.

Su ámbito de aplicación son los mensajes de datos y firmas electrónicas .

Define a la Firma Electrónic a como aquella inform ación creada o utilizada por el
signata rio, asociada al mensaje de datos, que permite atribuirle su autoría bajo el
contexto en el cual ha sido empleado.

Como Mensaje de Datos a loda informa ción inteligible en formato electrónico o simi lar
que pueda ser almacenada o intercambiada por cualquier medio.

Como órgano de control, existe la Superinlendencia de Servicios de Certificación
Electrón ica, como un servicío autónomo con autonomia presupuestaria, administrativa,
financiera y de gestión, en las materias de su competencia, dependiente del Ministerio
de Ciencia y Tecnologia .

Los Proveedores de Servicios de Certificación, son los que emiten los Certificados .

La firma tendré valor probatorio cuando vincule al signatario con el mensaje de datos y
se pueda atribuir su autoria .

Cuando los Cer tifica dos extranjeros estén garantizados por un proveedor de servicios
de certificación acreditado, tendrán la misma validez y eficacia juridica .

Las sanciones para los proveedores de servicios de certificación van de entre 500 a
2,000 Unidades Tributarias.

En Esp aña existe el Real Decreto Ley 14/ 1999, de 17 de sepliembre sobre Firma
Electrónica 11999\.

Su objetivo es establecer una regulación sobre el uso de firma electrónica ,
atribuyéndole eficacia juridica, además de establecer lineamientos para los
prestadores de servicios de certificación .

Su ámbilo de aplicación son las firmas elec trónicas, su eficaci a juridica y la prestación
de servicios de certificación.

Define a la Firma Electrónica como un conjunto de datos, en forma electrónica, ajenos
a otros da los electrónicos o asociados funcionalmente con ellos, utilizados como
medio para ident ificar formalm ente al autor o a los autores del documento que la
recoge.

Como Certificado aquella certificación electrónica que vincula unos datos de
verificación de firma a un signalario o confirma su identidad.

Como Prestador de Servicios de Certificación a aquella persona física o jurídica que
expide certificados, pudiendo prestar, además, otros servicios en relación con la firma
electrónica .

La Supervisión corre a cargo del Ministerio de Fomento a través de la Secretaria
Ge neral de Comunicaciones.
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Exis te un Registro de Pres tado res de Servicios de Certificación en el Ministe rio de
Just icia. en el que se solicita su inscripción antes de iniciar actividades .

Cuando la finn a electrónica avanzada esté basa da en un certificado reconocido y que
haya sido producida por un dispositivo seguro de creación de firma, tend r á valor
proba torio .

Para otorgarle Reconocimiento de Certificados Extranje ros . esto s deben cumplir los
siguientes requ isitos:

a) Que el prestador de serv icios re úna los requi sitos eslablecidos en la normativa
comunitaria sobre finna electr ónica y haya sido acreditado. conforme a un sistema
vol untario estab lecido en un estado miembro de la Unión Europea.

b) Que el ce rtificado este garantizado por un prestador de servi cios de la Unión
Europ ea que cumpla los requ isitos estab lecido s en la normativa comunitaria sobre
finn a electrónica.

c) Que el cert ificado o el prestador de servicios estén reconocidos en virtud de un
acuerdo bilateral o multilateral entre la Com unidad Europea y tercero s pai ses u
organizacione s inlernacionales.

Las Sanc ione s son impuestas conforme a los siguienles par ámetros:

a) Por la com isión de infraccione s muy graves. se impondrá mull a por import e no
inferior al tanto. ni supe rior al quíntupl o, de l beneficio bruto oblenido como
consecuencia de los actos u omisiones en que consista la infracción o, en caso de que
no resulte posib le apli car este crilerio lo constituirá el limite del importe de la sanción
pecu niaria .

b) La reiteración de dos a má s infracc iones muy graves . en el plazo de cinco años.
podrá dar luga r. en función de sus circunstancias. a la sanción de prohibición de
actua ción en España durante un plazo máximo de dos años .

e) Por ta comi sión de infracciones grav es. se impondrá mu lta por importe de hasta el
duplo de l ben eficio bruto obtenido como consecuencia de los actos u omisiones que
constituyan aquellas o, en caso de que no resulle aplicable este criterio o su aplicac ión
resultare una cantidad inferior a la ma yor de tas que a continuación se indican , esta
última constituirá el limite del importe de la sanción pecun iaria .

d) Por la comisión de infracciones leves, se impondrá al infractor una mulla por importe
de hasta 2.000.000 de pesetas (12 .020 ,23 euros)."

75 Reyes Kraffl , Al fredo Alejandro. ü b. Cit.
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Capítulo IV
Los Prestadores de Servicios de Certificación

4.1.- Análisis Lógico Jurid ico de los Prestadores de Servicios de Cert ificación.

En el Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones del

Código de Comercio en Materia de Firma Electrónica, del 29 de agosto de 2003,

se reforman los arti cules 89, 90, 91, 92, 93. 94, 95, 96, 97, 98, 99, l OO, 101, 102,

103,104, 105,106, 107, 108,109,110, 111,1 12,1 13 Y 114. Se adicionan los

articulos 89 bis, 90 bis, 91 bis y 93 bis. Se adicionan los Capítulos Primero,

Segundo, Tercero y Cuarto al Titulo Segundo, denominado del Comercio

Electrónico, correspondiente al Libro Segundo, todos del Código de Comercio .

En su Libro Segundo , Título Segu ndo "Del Comercio Electrónico", Capitulo I "De

los Mensajes de Datos", en su artículo 89 establece que para efectos del presente

código , se tomaran en cuenta, entre otras, la definición de Prestad or de Servicios

de Certificación, y que es la siguiente:

"Prestador de Servicios de Cert ificación: La persona o ins10tudó n pública que preste servrcros
relaconados conFirmas Electrónicas 'i que expide los Certificados. en su caso"."

Los artículos del 100 a1113, que se encuentran en el Capitulo 111 denominado "De

los Prestadores de Servicios de Certificació n", se establece el régimen aplicable a

aquellas personas que podr án ser Prestadores de Servicios de Certificació n.

El articulo 100 establece claramente quienes podr án ser los Prestadores de

Servicios Certificac ión, señalando lo siguiente :

..Articulo 100 .- Podrán ser Prestador es de Se rvicios de Certrñcac ión, previa acredüación ante la Secretaria ­
I Los notarios públicos 'i corredores p úbhcos:
11 Las personas morales de carácter pnved o. y
111 l as inst.tuciones publicas, conforme a las leyes que les son aplicables

76 Código de Comercio. Ob. Cil. Pago30.
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La fac ultad de expedir Cert ificados no conlleva fe publica por si misma , as ! los notarios y corre dores públicos
podrán lleva r a cabe cert ificaciones que impl ique n o no la fe pública, en docum entos en pape l. arch ivos

electrónicos , o en cualquier otro medio o sustancia en el que pueda lncíuirse infonnaci6n.,,77

En primer término debemos mencionar que la figura del fedatario público no es

nueva con la reforma del Código de Comercio de agosto de 2003, ya que con

anterioridad, las modificaciones que se realizaron al Código Civil Federal en mayo

de 2000 en su artículo 1834 bis, se estableció su intervención, al señalar lo

siguiente:

"Articu lo 1834 bis.- Los supuestos previstos por el artic ulo ant erior se tendrán por cum plidos mediante la
ut ilización de medios elec trónicos. ópt icos O de cualquier otra tecnoícqle. siempre que la inform aci6n
gene rada o com unicada en forma integra, a través de dichos medios sea atribuible a las personas obl igadas
y accesible para su uttenor consul ta

Tratándose de las instituciones públicas, estas también aparecen en las reformas

realizadas al Código de Comercio en mayo de 2000, en los artículos 30 bis, y 30

bis 1, estableciendo lo siguiente:

" Artículo 30 bs.. La Secretarla podrá autorizar Al acceso a la base de da tos del Reg istro Público de
Comercio a personas Que as! lo soncrten y cumplan con los requisitos para ello. en los térm inos de este
Capitulo , el reglamento respectivo y los lmearme ntos Que emta la Secretaria . Sin que dicha autor ización
Implique en ningun caso inscr,bir o monñcsr los asie ntos reqistrates

La Secretar ia ccrtrñcará los medios de ident ificac ión que unhcen las personas autorizadas para firm ar
electrónicamente la mtorrneción relacionada con el Registro Púbhco de Cornercro. as¡ como la de los dem ás
usuanos del mismo , y ejerceré el cont rol de estos med ios a fin de salva guardar la confidencialidad de la
informa ción Que se remita por esta v ía

Art iculo 30 bis 1.· Cuando la autorización a que se refie re el art iculo anterior se otorgue a notarios o
corr edores públi cos . dicha autorización permitirá. además. el env io de Informació n por med ios electrón icos
al Registro y la renus.ón que éste efectúe al fedatario público correspond iente del acu se Que con tenga el
número de control a que se refiere el artic ulo 21 bis 1 de este Cód igo.

Los notarios y corredor es pub licas que solic iten dicha au torización deberán oto rgar un a fianza a favor de la
Tesorería de la Federación y registrarla ante la Sec reta ria , para qaranñzar los danos que pudieran ocasionar
a los part.cutar es en I;¡ operación del prog rama mtcr ruánco. por un monto min imo equivalente a 10 000
veces el salar io mínimo d iar io vigen te en el Distrito Federal.

77 Código de Comercio . Ob . Cil. Pág . 35.
78 Código Civil Federal , Ed. SISl A, México 2003. Pág. 256.
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En caso de que los notarios o corredores públicos estén obligados por la ley de la materia a garantizar el
ejercicio de sus funciones. sólo otorgaran la fianza a que se rehere el párrafo anterior por un monto
equivalente a la diferencia entre ésta y la otorqada

Dicha autortzec ón y su cancelación deberán publicarse en el Diario Oficial de la Federación."
79

También encon tramos que "el 18 de septiembre del 2000, la entonces Secretaría

de Comercio y Fomento Industrial publicó el acuerdo que establece los

lineamientos para la operación del Registro, en donde menciona el modo de

operación del Registro Público de Comercio mediante un sistema denominado

Sistema Integral de Gestión Registral (SIGER). El Sistema cuenta con un módulo

Web, a través del cual se ope ran via remota los subsistemas de registro y de

consulta, el cual podrá ser utilizado por los fedatarios públicos autorizados para tal

efecto. La Dirección General de Normatividad Mercantil habilitará a las autoridades

certif icadora s para emitir los cert ificados digitales u otros medios de identificación

de los notarios : 80

De la misma manera hallamos que "con fecha 17 de enero de dos mil dos, se

publicó en el Diar io Oficial de la Federación el Acuerdo por el que se establecen

las disposiciones que deberán observar las dependencias y los organismos

descentralizados de la Administración Pública Federal, para la recepción de

promociones que formulen los particulares en los proced imientos administrativos a

través de medios de comunicación elect rónica, asi como para las notificaciones ,

citatorios, emplazamientos , requerimientos, solicitudes de informes o documentos

y las resoluciones administrativas def initivas que se emitan por esa via. En dicho

acuerdo ya se contempla, en los apartados decimocuarto y decimosép timo, que se

otorgarán plenos efectos a los certificados electrónicos que sean emitidos por los

notarios, que sea n utilizados en los trám ites electrónicos que se harán a través de

Trami tanet, sistema electrónico de trámit es.

lY Código de Comercio. Ob. Cil. Pág . 24 .
80 Reyes Krafft. Alfredo Alejandro. Oh. Cit.

72

Neevia docConverter 5.1



En este mismo acuerdo se establece que para Dependencias Públicas y

Organismos descen tralizados de la Administración Pública Federal la Secretaria

de la Funci ón Pública fung irá como Autoridad Registradora Central. . 81

Por lo que respecta a las Personas Morales de Carácter Privado, que son parte

del tema central de nuestro trabajo, nos encontramos que actual mente no existe n

en México, sin embargo, el articu lo 101 del Código de Comercio establece la

necesidad de que en los estatutos de las mismas incluyan determinadas

actividades, esto es, debemos decir que se trata de las actividades y principales

funciones que tendrán los Prestadores de Servicios de Certificación. El artículo en

comento estab lece:

"Art! culo 101.- Los Prestadores de Scrv.cros de Cert.ñcación a los que se refiere la fracción 11 del artículo
anterior, contendrán en su objeto social rasecuvuíaoes sigu'cnles"
I Venficar la identidad de los usuanc s y su vincutacón con tos medios de ide nnñcacó n electrónica;
11 Comprobar la integridad y suficienc ia de l me nsaje de datos del souotante y verificar la Firma Elec trónica
de quien rea liza la verificac ión;
III llevar a callo registros de los elementos de identificación de los Firma ntes y de aquella informac ión con
la que haya venücado el cumplimiento de fiabilidad de las Firmas Electrónicas Avanzadas y emitir el
Certificado. y
IV Cualquier otra actividad no incompatible con las anteriores...82

A su vez el articulo 102 del ordenamiento en comento, establece en general los

requisitos con que deben cumplir todas aquellas person as morales que soliciten

autorización para actuar como Prestadoras de Servicios de Cert ificación, entre los

que destacan que estas cuenten con los elementos humanos, materiales,

económicos y tecnológicos.

"Articulo 102.- l os Prestadores de ServiCIOS de Certitrcación que hayan oblenido la acreditación de la
Secretaría debe rán notificar a esta la iniciación de 1" pres tació n de servicios de certificación dentro de los 45
dla s naturales siguientes al comienzo de dic ha ac tivida d
A) Para que las personas indicadas en el artículo 100 puedan ser Prestadores de Servicios de Certificación,
se requiere acreditación de la Secretaria, la cual no podrá se, negada si el solicitante cumple los siguientes
rcqu.sttos, en el entendido de que la Se cretaria podrá requerir a los Prestad or es de Servid os de
Certmcacón que comprueben la subsistencia del cumplimiento de los mismos
I Solicitar a la Secretaría la acreditación corno Prestador de serve.os de Cerutc acón:
11 Contar con los elementos humanos, materiales, económicos y tecnológicos requeridos para prestar el
servicio, a efec to de garantizar la seguridad de la infOfmacloo y su confidencialidad;
III Contar con procedimientos cetmrd os y cspeciñcos para la tramitación del Certificado. y medidas que
garanticen la seriedad de los Certificados emrtcos. la conservación y consulta de los registros;
IV Quienes ope ren o tengan acceso a los siste mas de cemñcac.ón de los Prestadores de Servicios de
Ccrtrñcación no podrán haber sido condenados por delito contra el patrimonio de las personas o que haya

" Ibid .
82 Cód igo de Comercio. Ob. Cit. Pá g. 35.
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merecido pena privativa de la libertad , ni que por cualquier motivo hayan sido inhab ilitados para el ejercicio
de su profesión, para desempeñar un puesto en el servicio públ ico, en el slsterna financiero o para ejercer el
comercro:
V Conlar con fianza vigente por el monto y condiciones que se detesrnunen en forma general en las reglas
ge nerales que al efecto se expidan por la Secretaria;
VI Establecer por esento su conform idad para ser sujeto a Aucn orta porparte de la Secr etaria ;
VII Reg islrar su Certificado ante la Secretaría .
B)Si la Secretaría no ha resue lto respecto a la pct.ción del solicitante. para ser acreditado conforme al
articulo 100 anterior, . ~entá3 de los 45 dias siguienles a la presentaci ón de la solicitud , se tendrá por

concedida la acreditación."

Respecto a este articulo , es importante tomar en consideración lo que menciona el

artículo Tercero Transitorio y que establece :

"r e rce ro.. En lo que se refiere é11articulo 102 , dentro de los doce me ses siguientes a la entrada en vigor de
las reglas generales a que se refiere el articulo anterior. el plazo de 45 dias a que se refiere el mismo. será

de 90 dlas .,,84

Comentario aparte es el que se refiere a la figura de Af irmativa Ficta85 que se

menciona en el apartado S) del artículo que nos ocupa, ya que para mi resulta por

demás absurdo que si se están estableciendo una gran can tidad de requisitos

legales que deban de cumplir las Personas Morales que quieran participar como

Prestadoras de Servicios de Certifica ción, por que después les otorgan una figura

jurídica tan comprometedora como lo es la Afirmativa Ficta. En este caso el

legislador, aparentemente olvida que al dejar abierta la posibilidad de que

trascurridos los 45 días a que se refiere el apa rtado S) del artículo 102, sin que la

autoridad , en el caso la Secretaría de Economía , no conteste la petición del

particular solicitante, empiecen a surgir entidades de Certificación que no cumplan

con los requisitos establecidos por el propio Código de Comercio , además de que

. 3 Código de Comercio. Ob. Cit. Pago 35.
84 Ibid . Pago99.
as Respecto a la figura [urtdica de la Afirma tiva Ficta , encontramos que el Lic. Sergio Francisco de
la Garza, en su libro Dere cho Financiero Mexicano (Edi torial Porrúa, S. A., Decimoséptima edición,
Méx ico 1992, Pago687), nos dice que : "El TFF ha resuelto que la institución de la negativa ficta
prev ista en el articulo 92 del CFF 1967 se con figu ra en aquellos recursos o instancias pro movidas
ante autoridades administrativas y no solamente fiscales, como textualmente se expresa en el
citado precep to. Para ello se basa en que la hermenéut ica de las normas adjetivas debe integ rarse
con la hermenéutica de las sustantivas y de que la com pete ncia del TFF se ha amp liado de las
cuestiones fiscales a la administrativa , (RTFF, 2da. Época . No. 27-1982, p. 238) ... Y ello porqu e el
CFF 1967, "al hab lar de negativa fleta se hace en el sentido de que la autoridad. llámese fiscal o
administrativa , tenga un limite para re so lv e r las instancias planteadas y. e n caso de no re so lver e n

forma exp resa dentro de los plazos indicados, abrir la ju risdicción co ntenciosa" (ld., pag o246)."
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está en juego la seguridad jurídica que debe ofrecer una entidad de nivel

internacional , como lo son las Prestadoras de Servicios de Certificación .

Más aun, no existe en la norrnatividad del Código de Comercio la exigencia de que

el solici tante acompañe y cumpla en solicitud con todos y cada uno de los

documentos y requisitos establ ecid os, y as i prever que de no cumplir con todos

los requ isitos no se podrá co nfigurar la Afirmativa Fleta, así como tampoco

menciona la posibilidad de que exista una sanción para aquel funcionario

encargado y responsable de la emis ión de tales autorizaciones y que por alguna

acción u omis ión realizada, con conoci miento de causa , permita la configuración

de la misma y mucho menos ante que instancia se deberá promover la

certificac ión de la Afirmativa Ficta. En este último caso, tal vez no sea necesario

en el entendido que tratándose de que la Sec reta ria de Economía es la autoridad

ante la que se promueve, deberá de conocer el Tribunal Federal de Justicia Fiscal

y Admin istrativ a, en términos de su Ley Orgánica.

Respecto del artículo 103, claramente establece que las entidades Prestadoras

del Servicio de Certificación, deberán de estipular en 105 contratos celebrados

entre 105 firmantes , las responsabilidades y sus limitaci ones, es deci r. contendrá

entre otras cosas los fundament os en que se basaron para certifica r la identidad

de las partes o firmantes .

Por lo que hace al art iculo 104, este establece claramente las princ ipales

obligaciones a que se encuentr an suje tos los Prestadores de Servicios de

Certifi cac ión, los cual es no enumeraremos o mencionaremos, pues resulta

clara la manera en que se encuentran detallas cada una de ellas, cumpliendo

así con el principio de seguridad jurídica.

De 105 arti culo 105 al 113, resulta tam bién cla ro que su redacción es

comprensible, por lo que considero innecesaria su transcripción, sin emb argo ,

respe cto de la lectura del artículo 106 vald rá hacer el co me ntario de que el artícu lo
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Cuarto Transitorio, que nos dice que el Banco de México, en el ámbito de su

competencia, regulará y coordinará a la autoridad registradora central,

registradora y certif icadora, de las instituciones financieras y de las empresas

mencionadas que presenten servicios de certificac ión.

4.2.- Definición que establece el Código de Comercio sobre los Prestadores de

Servicios de Certificación.

Con las reformas y adiciones del Código de Comercio en Materia de Firma

Electrónica, del 29 de agosto de 2003, publicadas en el Diario Oficial de la

Federación el mismo dia, mes y año, el articulo 89, tercer párrafo, segunda parte,

establece que para los efectos del Código de Comercio, se tomaran en cuenta las

definiciones que se mencionan, entre las que se encuentra la de los Prestadores

de Servicios de Certifi cación, señalando lo siguiente :

"Prestador de Servicios de Certific ación: l a persona o inst itució n pública que preste servicios
retocíonaríos con Firmas Electrónicas y que expide los Certrncacos . en su caso ..a6

Ahora bien, la UNCITRAL87 dice que un Prestador de Servicios de Certificación, es

aquella persona que expide certifi cados y puede prestar otros servicios

relac ionados con las firmas electrónicas , que se trata de un tercero confiable que

acredita el vin culo existe nte entre una clave y su propietario, además de extender

un certificado de firma electrónica el cual por si mismo está firmado con su propia

clave , para asi garantizar la autenticidad de la información.

Como ya hemos mencionado en este mundo globalizado existen otros paises que

han ido adapta ndo su legis lación respecto a la Firma Electrónica, claro esta con

base en la Ley modelo de la UNCITRAL, definiendo aque llas a los Prestadores de

86 Código de Comercio . Ob. Cil. Pág. 31.
87 La UNCITRAL por sus siglas en inglés, quiere decir en españ ol Comisión de las Naciones
Unidas para el Derecho Mercantil. Este Organismo especializado de las nacione s Unidas para el
desarrollo del comercio , elaboró lo que se conoce como la Ley Modelo sobre Firmas Electrónicas.
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Servicios de Cert ificación. Algunas de las legislaciones de las que ya hemos

hecho mención y que se transcriben a continuación.

"En Colombia existe la Ley de Comercio Electrónico en Colombia (Ley 527 de 1999)

Como Entidad de Certificación a aquella persona que, autorizada conforme a la
presente Ley, está facultada para emiti r certi ficados en relación con las firmas digitales
de las personas. ofrecer o facilit ar los servicios de registro y estampado cronológico de
la transmis ión y recepción de mensajes de datos, asi como cumplir otras funciones
relativas a las comunicaciones basa das en las firmas digitales .

En Perú existe la Ley No. 27269 Ley de Firmas y Cerlificados Digita les (2000)

Por su parte la Entidad de Certi ficación es aquella que cumple con la función de emitir
o cancelar certificados digitales .

En Venezuela existe la Ley sobre Mensajes de datos y Firmas Electrónicas (2001)

Los Proveedor es de Servicios de Certificación , son los que emiten los Certificados.

En España existe el Real Decreto Ley 14/1999. de 17 de septiemb re, sobre Firma
Electrónica (1999)

Como Prestador de Servicios de Certi ficación a aquella persona fisica o jurídica que
expide certificados, pudi endo preslar, además, olros servicios en relación con la firma
electrónica.....

De lo anteriormente aludido, se desprende que en la mayoría de las legisla ciones,

excepto en la colombiana, existe una omisión en cuanto a una adecuada o

completa defin ición de los Prestadores de Servicios de Cert ificación.

En el caso de México, la definición empleada por el legislador resulta por dem ás

simplista, ya que hace referencia a los notarios y corredores públi cos, sin

embargo, de conformidad con el articulo 100 último párrafo, podrán llev ar a cabo

certifi caciones que impl iquen o no fe públ ica , por lo que estarán investidos de una

facultad para validar, la probidad comprobada y la tecnología, no así de fe pública,

el proceso de emisión, identificación y atribución de firmas electrónicas entre las

partes firmantes . De lo anteriormente señalado se desprende claramente la

creació n de aira facult ad para actuar por parte de lo notarios y corredores

88 Reyes Kralft , Alf redo Alejandro. Ob. Gil.
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públicos, adicional a las señaladas en su norm atividad aplicable, derivad a de este

artículo.

Acerca de las person as, no establece que se trate de físicas o morales, sin

embargo, el art iculo 100 fracción 11 del Código de Com ercio , establece que

únicamente podrán serlo las personas morales de carácter privado, por lo que se

excluye a las personas física s.

En lo personal no encuentro una razón , con un fundamento lógico, que me indique

por que el legislador excl uyó a las personas fisicas para prestar este tipo de

servicios, aparentemente olvidó que el artícu lo 5 constitucional establece que a

ninguna persona podrá impedirse que se dedique a la profesión, industria,

comercio o trabajo que le acomode, siendo lícitos, no distinguiendo de fisicas o

morales . Además, las perso nas fis icas también pagan impuestos y pueden por si

solas o a través de la contratac ión de empleados realizar tareas compatib les con

las indicadas.

Por lo que respecta a las instituciones pública s que presten servicios relacionados

con firmas electrón icas, estas lo podrán hacer de conformidad con las leyes que

les son aplicables.

Ahora bien, respecto a la emisión de los certificados, estos serán emitidos , en su

caso, señala el articulo 89, sin determinar cuales son los sujetos que si podrán

hacerlo, es decir, surge la duda de quienes si podrán emitir certificados y quienes

no, o en que casos si podrán hacerlo.

En este orden de ideas, resulta muy importante establecer que la redacción del

articu lo omite seña lar que se trata de un terce ro de confianza o un tercero

confiable, debidamente autorizado por las Secretaria de Economía, investido de la

facultad de valida r, por su prob idad y su tecnologia , el proceso de emisión,

identificac ión y atribución de firmas elec trónicas, en otras palabras, que se trata de
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una figura que podrá ser utilizada por los contratantes para archivar en una base

de datos o soporte electrónico , las decla raciones de voluntad que integran los

convenios y contratos celebrados a través de medios electrónicos, consignado la

fecha, hora he identif icación de las partes que los celebraron.

Por lo manifestado con anterioridad , considero importante se elabore una nueva

definición de los Prestadores de Servicios de Certificación que perm ita un mejor

entendimiento de quienes son estos entes y para que sirve su intervención en la

celebración de convenios y contratos .

4.3. - Propuesta de una Nueva Definición.

Tomando en cons ideración lo manifestado en párrafos anteriores, la nueva

definición deberia contar con los elementos que se omiten mencionar, por lo que

considero debe quedar como a continuación se menciona :

Prestadores de Servicios de Certificación: Lo será cualquiera de los

mencionados en el articu lo 100 del presente Código, que por su probida d y

tecno logia haya obtenido la correspondiente acreditación ante la Secretaria de

Economia; inve stidas de la facultad de validar y conservar en soporte elec trónico

el proceso de emisión, identificació n y atribución de firmas electrónic as, asi como

tembl én podrá emitir certificados o realizar cualquier otra actividad compatible con

las anteriores .

La nueva definición que se propone, al establecer que los Prestadores de

Servicios de Certificación lo será cualquiera de los mencionados en el art icu lo 100

del Código de Comercio. incluye a los notarios y corredores púb licos , a las

personas morales de carácter privado, y a las instituciones públicas, conforme a

las leyes que les son aplicables. Salvo , como ya se mencionó en su momento que

debe ria incluir se también la participación de las personas físícas, siempre y
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cuando cumplan con todos y cada uno de los requi sitos establecidos en la ley

aplicable y de acuerdo a las bases o reglas generales que emita la Secretaría de

Economia.

En la segunda parte de la nueva definición, se establece que los Prestadores de

Servicios de Certificación que hayan obteni do la correspondiente acredi tac ión ante

la Secretaria, agregando la necesidad de que demuestren su probidad y

tecnologi a.

En cuanto a la probidad, debemos señala r que se refiere a la honradez,

entendiendo esta como el proceder recto y propio de una persona , es decir, que

se tenga una conducta digna e intachable. Como sabemos las personas morales

están conformadas por personas físicas, en quienes deberá de recae r la prob idad

de manera solidaria.

Por lo que hace a la tecnología, la entendemos como el conjunto de conoc imientos

técnicos y tecnológicos aplicados a la industria, es decir, que quienes quieran

actuar como Prestadores de Servicios de Certificación, deberán demostrar contar

con el equipo necesario y los conoci mientos para poder cumplir con su función, es

decir, que cuenten con los conocimientos y equipo para que la autoridad les

conceda la facultad de poder validar y conse rvar en soporte electrónico el proceso

de emisión, identificación y atribución de firmas electróni cas , asi como también

puedan emitir certificados o realizar cualquier otra actividad compatible con las

anteriores. En este caso , los Prestadores de Serv icios de Certificación, deberán

sujetarse a las Reglas que emitió la Secretaria de Economía el pasado 10 de

agosto de 2004 en el Diario Oficial de la Federación.

Por lo expresado con ante rioridad , la definición que propongo debiera ser incluida

en el Código de Comercio , a través de una reforma legal, que tendría que ser

sometida a la considerac ión del Honorable Congreso de la Unión, por lo que
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procedo a realizar la propues ta respectiva , en los términos del decreto que se

menciona a continuación.

4.4.- Propuesta de Reforma Legal.

Del análisis efectuado a la actual definición que hace el Código de Comercio en su

artícu lo 89, de los Prestadores de Servicios de Cert ificación, as i como de la

propuesta de la nueva definición, se realiza la siguiente propuesta de Reforma

Legal, la cual tendria que ser en congru encia efectuada por la misma dependencia

que realiza las propu estas de reformas anteriores, la Secre tar ia de Economía,

para quedar de la manera que se enuncia :

SECRETARiA DE ECONOMiA

DECRETO por el que se refo rma la definición de Prest adores de Servicio s de Certificación que
esta b lece el art ic ulo 89 de l Código de Comer cio en Mat eria de Firm a Electrónica.

Al margen un seno con el [ seudo Nac.onat. que cree Estado s Unidos Mexícanos.. Presidencia de la
República.

(Nom bre del Pres iden te de la Repúbl ica ). Preside nte de los Estados Unidos Mexicaoos , a sus habitantes
sabed

Que el Honorable Congreso de la Unión, se ha servicio diriqlrme el siqurente

DECRE TO

' EL CONGRESO DE LOS ESTADQS UNIDOS MEXICAN OS. DECR ETA ·

s e REFORMA LA DI=FINIC'Ó N DE PRESTADORe s DE SERVICIOS DE CERTIFICACiÓN CONTENIDA
EN EL ARTIc ULO 89 DEL CÓDIGO COMERCIO EN MATE RIA DE FIRMA ELEC TRÓNICA.

AR TíCULO ÚNICO.~ Se reforma la defunción de Prestaoo res de Serv iCIOS de Certif icación co nte n ida en el
articulo 89. conten ido en el Titulo Segundo. denom inado ocr Comercio Electró nico . correspondiente al libro
Segundo del Códig o de Comercio . para quedar de la siqurcntc manera '

TITULO SEGUNDO
DEL COMERCIO ELECTRÓNICO

CAP iTULO I
DE LOS MENSAJ ES DE DATOS

Art icu lo 89.- ..

Xl
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Pr est ado res de Servicios de Certificac ión: l o ser á cualquiera de los men cionad os en el articulo 100 del
presente Código, que por su probidad y tecnolog ía haya obtenido la correspondiente ecreouacrón ante la
Secretaria; investidas de la facultad de validar y conservar en soporte electrónico el proceso de emisión,
identificación y atribución de firmas electrónicas , así com o tamb ién podrá emitir certificados o realiz as
cualquier otra adividad com patible con las anterio res .

TRAN SITORIOS

Pri mero.- El presente Decreto entrara en vigor al dla sigui ente después de su publicación en el Diario
Ofi cia l de la Federación

México, D.F., a (dla) de (mes) de (anoj.. Oip (Nombre), Presidente .- Sen (Nombre). Presidente.. Drp .
(Nombre), Secretaria.- Sen (Nombre). Secretaria." RUbricas".

En cump limiento de lo dispues to POf la fracc ión I del ertlcuto 89 de la Cons t.rucón Potitica de los Esteces Unidos
MeXIcanos, y para su deh il1.<t publicación y observancia , expido el presente Decr eto en la Res idencia del Pode r EjecutiVO
Federal. en la Ciudad de México. Distrito Federal. a los (Ola) día s del mes uc (mes ) de (Año) - (Nombrej.. Rúbric a." El
Secretario de Gobernac ión. (Nomtxc ).. Rubrica
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CONCLUSIONES.

PRIMERA.- El aumento de usuarios de los sistemas electrónicos de inform ación y

comunicación, especialm ente de los usuarios de medios electrónicos, así como

del impulso y crecimiento de las redes en el mund o, han coloc ando al comercio

electrónico en un lugar esenci al dentro de la dinámica de los mercados

internacionales de bienes y servi cios.

SEGUNDA.- La Ley Modelo sobre Comerci o Electrónico de la Comisión de

Naciones Unidas para el Derecho Mercan til Internacional (CNUDMI o UNCITRAL

por sus siglas en inglés) será, en la medída que sea adoptada por los gobiernos

nacionales, una forma de garantizar la segurid ad juríd ica en la utilización del

proc esami ento electróni co de datos en el comercio internacional.

TERCERA.- Con el fin de evitar en lo posible el surgimiento de prob lemas en la

celebración de contratos entre ausentes por medios electrónicos (cas i siempre

mediante un simple intercambio de correo electrónico), a las partes que desean

mantener una relación de negocios y, en consecuencia, cerrar varios cont ratos por

esta via , se les pued e sugerir que firm en inicialmente un contrato principal o

maestro, ya sea de distribución , repre sent ación, etc. Seria preferible establece r

este contrato por escr ito y especificar los términ os, condiciones, garantí as, la

aceptaci ón y valor probado de ciertos documentos informáticos, legislació n

apli cable y forma de resolución en caso de controversias, asi com o los elementos

que rijan cualquie r otro contrato cuyas partes pueden firmar por vía electrónica ,

como órdene s de compra o de servicios. Aunque esta solución ofrece cierto grado

de segurid ad legal, sus desventajas son la creación de form alidades ad icionales y

su costo. Las partes de la relación come rcial tendrán que determinar la util idad de

tal contrato maestro, tomando en cuenta el riesgo de pérdid as por inclump limiento,

la cantidad de contratos electrónicos que firmarán en un futuro .

R3
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CUARTA.- Con la reforma de la definición que de Prestadores de Serv icios de

Certificación que establece al artículo 89 del Código de Comercio. se pretende dar

una mayor certeza. primero a quienes pretendan participa r en esta actividad. pero

sobre todo a los ciudadanos. que serán los usuari os de los servicios que

proporcione este tipo de entes. ya que no quedará duda alguna de quienes serán

los únicos auto rizados para realizar este tipo de actividades. además de que dará

segurid ad juridica. el que la Secretaría de Economia conceda la acreditación a

aquellas personas morales que además de cumplir con todos y cada uno de los

requisitos tecnológicos establecidos por el Código de Comercio y las Reglas

Emitidas por la Secretaría. acreditar contar con la probidad necesaria. por parte de

todos los que integran a la persona moral. para el desempeño de sus funciones, y

que la Secretaria les otorgue la facultad de valida r. el proceso de emisión.

identificación y atribución de firmas electrónicas, arch ivando en una base de datos

o sopo rte electrónico, las declaraciones de voluntad que integran los convenios y

contratos celebrados a través de med ios electrónicos. consignando la fecha, hora

e identificación de las partes que los celebraron.
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