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INTRODUCCION

INTRODUCCION

En México se ha hablado mucho de fianzas como contrato comerciales, por medio de los
cuales una persona, llamada fiador, se obliga con el acreedor a cumplir por el deudor una
determinada obligacion, ¢peto en realidad que existe dentro de una fianza?, es por esto que el
primer capitulo de la tesis, es un capitulo introductorio con la finalidad de dar un panorama
amplio y preciso de las fianzas en donde se hablara de la importancias de estas, los tipos de
fianzas que existen, cuales son los ciclos de vida que cumplen y sin olvidar cada una de las
caracteristicas de estos contrato y las obligaciones que tienen implicitas estos.

En el capitulo dos se tratara de ver cual es el marco legal que hay entorno de cualquier tipo de
fianzas, siendo este una parte fundamental ya que en el veremos que se necesita para poder
funcionar como una institucion de fianza, que tipo de operaciones se pueden llevar a cabo,
cuales resultaran licitas y cuales no, bajo que condiciones y tétminos se pueden llevar a cabo,
de igual forma se hablara de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, ya que dentro de este
marco esta ley resulta ser la mas importante y por tal razdén es conveniente hacer un analisis a
grandes rasgos de ella, pata poder comprender mejor todos los lineamientos que implican el
tratamiento de las fianzas, si existen garantms de recuperaclon como se miden estas, como se
lleva a cabo el requerimiento de] capital minimo de garantia y cual es su intetés fiscal.

A lo largo de la presente tesis se hablara de todos y cada uno de los tipos de fianzas, sin
embrago como una de los diferentes ipos de fianzas que existen son las Fianzas de Fidelidad
las cuales son el tema principal para efectos de este trabajo de investigacion. Se tratara de hacer
una analisis preciso y coasistente de estas yendo este desde lo que vendria siendo su definicién,
sus caracteristicas, los riesgos que cubre, bajo que condiciones y claro sin dejar de pasar por
alto los inconvenientes y ventajas de la misma vistos de una manera particular. Puesto que
resulta importante ver para que tipo de negocio seria conveniente la contratacién de estas
fianzas, bajo que términos y condiciones y para que tipo de empleados, puesto que dentro de
las fianzas de fidelidad, cada una de los diferentes tipo de ellas se encuentran enfocadas para un
cierto tipo de empleados que cumplen condiciones especificas, las cuales se podrin distinguir a
lo largo del tercer capitulo.

Dado que hoy en México no existe un tratamiento especifico para este tipo de ftanzas, es una
de nuestras prioridades proponer distintas formas de contratacién asi como de suscripcion
para estas, mostrando todas aquellas que por alguna razén se consideran importantes y sin
embargo se han dejado pasar por alto en el mercado mexicano, provocando si no una mala
medicién de riesgo, una mala comercializacion de estas, es por tal razén que a lo largo del
capitulo cuarto se ha disefiado un modelo de susctipcién que permita ayudar tanto a la
institucién de fianzas asi como a todas aquellas personas fisicas y morales que utilizan este tipo
de Fianzas a llevar a cabo una adecuada contratacién de estas fianzas considerando situaciones
que por descuido de ambas pattes no se han tomado en cuenta.



INTRODUCCION

Un tema del poco se ha hablado es del proceso de reclamacion asi como de cada una de sus
implicaciones que se tienen en este tipo de Fianzas, el cual es una parte fundamental en los
casos en los que no se llegue a cumplir con la obligacién pactada al inicio del contrato, ya que
en realidad muchas veces sabemos como se compra una fianza pero no sabemos como hacerla
efectiva dicho de otra forma como reclamarla, es pot tal motivo que se ha buscado la forma
de c6mo abordar este tema en la presente, dando un amplio conocimiento al lector del tipo de
documentos que se deben de presentar a al afianzadora, bajo que condiciones y términos esta
se leva a cabo y cuales serian los principales problemas a los que se podria enfrentar en este
complejo proceso de reclamacién, de igual manera como se lleva a cabo esta en relacién al
beneficiario, es decir si este es persona fiscal o moral especial y bajo que articulos de la Ley
Federal de Instituciones de Fianzas puede el beneficiario apoyarse y en que instancias de
gobierno debe acudir, en caso de que su reclamacién resulte improcedente por alguna razén
que a su cniterio resulte insuficiente para la dictaminacion de esta.

Por otro lado hoy en dia en nuestro pais existe una gran problematica en relacién a Ja
tarificacién de este tipo de fianzas, debido a que no se tiene un modelo especifico para la
tarificacion de los siniestros y las reservas que cubre la fianza de fidelidad, ya que solo se
cuentan con algunos parametros(®) que la misma Comisién Nacional de Seguros y Fianzas a
proporcionado a las Instituciones de Fianzas, a través de circulares para que estas puedan
realizar el calculo de la prima de riesgo que se debe cobrat para las fianzas de fidelidad
provocando en ocasiones que las instituciones no realicen una medicién correcta de los riesgos
y estas exageren sus precios y no se lleve a cabo una comercializacion adecuada, la cual es
impottante ya que de esta manera en el caso de que ocurra un siniestro la aftanzadoras pueda
solventar estos de una forma mas sencilla a través de las primas que los demas beneficiarios
estin pagado por concepto de la proteccidn de sus negocios a través de este tipo de fianzas. Es
por tal razén que nos hemos preocupado por disefiar un modelo matemitico, siendo la parte
fuadamental del presente trabajo, basado en toda Ia técnica actuarial, en el marco legal y en los
ctiterios de contratacién y susctipcion, para una tarificacion correcta de los riesgos que cubre
esta Fianza, asi como las reservas implicadas. Abotdando conceptos importantes como son el
valot del dineto en el tiempo, la recuperacién de garantias en relacién a los montos reclamados
pagados, la inflaci6n etc. Donde dichos conceptos traetin como consecuencia que la prima de
tesgo para las fianzas de fidelidad sea mis accesible y mis atractiva para todos y cada uno de
los beneficiarios que desean estar cubiertos a través de una fianza de fidelidad y por otro lado
ayudando a las instituciones de fianzas a tener mayores ganancias econémicas a causa de la
venta de estos productos.



CAPITULO 1. LA FIANZA

LA FIANZA

1. sQue es una fian2a?

En términos generales, la fianza es una obligacién accesona en la que un fiador garantza un
adeudo, obligacifn o promesa y responde en el momento de su incumplimiento.

La fianza se define en el articulo 2794 del Codigo Civil como un confrato mediante el cual upa

persona Hamada fiador se compromete con el acreedor a pagar por el deudor (fiado), si éste no
lo hace.

BENEFICIARIO FIADOR
OBLIGACION

Para poder entender mejor el concepto de fianza es necesario definir antes que nada, ¢qué es
una obligacion?, sin dejar de tomar cn cuenta el concepto de contrato, de ahi que 1a obligacién
y el contrato sean las partes fundarmentales de toda fianza.

11 La obligacién

Exsten diversos conceptos sobte obligacion:

> La obligacidn es un vinculo de derecho por el que somos constrefiidos en la necesidad
de pagar alguna cosa segin las Leyes de nuestra ciudad.

» La obligacién en el sentido juridico de la palabra puede definirse como un vinculo de
derecho por el cval una o varas personas determinadas estin civilmeate
comprometidas hacia una o vagas otrss, igualmente determinadas a dar, o hacer o no
hacer alguna cosa.

Sin embargo la definicién mias simple de obligacién es “la telacion juridica entre dos personas

2l una de lamada deudor shjeta con oya, a restacidn o a
un ncid caric imoni 2l or a exigir al deudor™.
! Enciclopedia encarta 2000
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111 Fuentes de la obligacién

Son todos aquellos hechos a los que la ley atribuye eficacia para nacer obligaciones, es decir ¢l

lugar de donde emanan, las principales fuentes de las obligaciones son el convenio y el
contrato.

De esta manera las fuentes seran las siguientes:

> Declaracién unilateral de la voluntad. Es la manifestacién personal y voluntaria de

cumplir una obligacién ante terceros, otorgando a estos el derecho de ejercer o no el
cumplimiento de dicha obligacién.

> Enrdquecimiento ilegiimo: el que sin causa se enfiquece en detrimento de otxo, esta
obligado ha indemnizardo (surge 1a obligacidn) de su empobrecimiento en la medida en
que el se ha enriquecido®.

» Gestidn de negocios. Bl que sin mandato y sin estar obligado a ello se encarga de un
asunto de otro, debe obrar (se obliga) conforme a los intereses del duefio del negocio.

> Actos ilicitos. El que obrando ilicitamente o contra las buenas costumnbres cause dafio a
otro, esta obligado a repararlo, a menos que demuestre que el dado se produjo como
consecuencia de culpa o negligencia inexcusable de la victima’.

> Riesgo Profesional. Cuando en el ejercicio de una profesién una persona por descuido
o negligencia o incapacidad genera un dafo o perjuicio en coontra de su cliente, esti
obligado a responder ante dicho cliente.

En mateda laboral, los patrones son responsables de los acadentes de trabajo y de las
enfermedades de trabajadores sufridos con motivo o ejercicio de la profesion o trabajo que
ejecuten; por lo tanto los patrones deben pagar NACE LA OBLIGACION) la indemaizacién
correspondiente, segin lo que haya traido como consecuencia la muerte o la incapacidad
permanente o temporal para trabajar’.

12 El contrato

Es un acuerdo de dos o mis voluntades con la finalidad de produar derechos y obligaciones
para las partes.

Al coptratat, lag partes pueden tener como finalidad: crear una relacién de derecho; crear o
transmitit un derecho real o dar nacimiento a obligaciones; modificar una relacién preexistente
o inclusive, extinguirla.

El libro cuarto de las obligaciones del Cédigo Civil vigente determina como fuente de las
obligaciones 2 los contratos. Ea su articulo 1792 define como convenio al acuerdo de dos o
mas personas para crear, transferir, modificar o extinguir obligaciones.

? Arc. 1882 Cadigo Civil
3 Arc 1910 Cddigo Civll
* A 1935 Codigo Civil
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De esta manera se enmarca al contrato como aquel convemio que produce o transfiere
obligaciones y derechos®.

Sin embargo las distinciones entre contratos y convenios no tienen sino un interés de
termtnologia ya que las mismas reglas generales se aplican 2 unos y a otros. El término contrato
es genérco, es decir, existen vagos documentos que reunen las caracteristcas de ser un
acuerdo de voluntades que producen derechos y obligaciones que acaban entrando en esta
categoria, como lo son: el pedido, la orden de comprs, la orden de trabajo, la cotzacion
aceptada por el acreedort, etc.

Con el contrato de fianza, 2 la falta del cumplimiento de la obligacion por parte del dendor, el
fiador se compromete a pagar; es decir, es mayor la seguridad para el acreedor, pues es mis
dificil que Lleguen a ser insolventes dos personas que una sola.

En otras palabras, se alarga el compromiso patdmonizl, en el seatido de que 2 la
responsabilidad ofrecida por el patrimonio del deudor principal se afiade la de otro patrimonio.

121 Las clases de contratos

Las clases de contratos que existen son los siguientes:

v

Bilateral. Son aquellos en donde las partes se obligan reciprocamente.

\4

Unilateral. Es aquel en donde una sola de las partes se obliga hacia la otra sin que esta
le quede obligada.

Consensual. Por cuanto se establece por ¢l meto consentimiento de las partes.
Oneroso. Es aquel en donde se estipulan provechos y gravamenes reciprocos.
Gratuito. Es aquel en donde el provecho es para alguna de las partes.

vV V Vv VY

Aleatorio. Es un convenio reciproco cuyos efectos, en cuanto a las ganancias o
pérdidas ya para todas las partes, ya para alguna o algunas de ellas, depende de un
acontecimiento incierto, es decir, las prestaciones que se deben las partes son inciertas
al momento en que se celebra el contrato.

> Conmutativo. Es aquel en que las prestaciones gue se deban las partes son ciertas
desde el momento en que se celebra el conmato, de tal suerte que en ellas puede
apreciar inmediatamente el beneficio o la pérdida que les cause el contrato.

> Reales. Son aquellos que requieren de la entrega de la cosa objeto del contrato, dichos
contratos se forman desde que hay concurso de voluntades.

» Accesotios. Son los que nacen y dependen de un contrato antetior o pdncipal, como
la fianza, prenda o hipoteca.

3 Ast. 1793 Cadigo Cavil
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L2.2 Clausulas que pueden contener los contratos.

El contenido fundamental de cualquier tipo de contrato es la forma expresada de 1a voluntad
de las partes, en relacidn con la forma en que las mismas pretendan obligarse respecto al
negocio de que se trate.

Existen diversos tpos de cliusulas que pueden contener los contratos:

> Esenciales. Aquellas que hacen que el contrato sea lo que es y no otra cosa. Por
ejemplo los contratos de compra y venta,

» Naturales. Aquellas que si no se pactan por las partes la ley las suple. Pot ejemplo
vicios ocultos y mala calidad.

> Accidentes. Aquellas que solo son previstas por las partes. Por ejemplo término y
condicién.

1.2.3 Elementos de los contratos.

En cada uno de los contratos existentes deben reunir ciertos elementos los cuales son
esenciales para quc estos se lleven a cabo, dichos elementos son los de:

> Existencia.

a) El consentimiento es el acuerdo de voluntades para obligarse. El consentimiento debe
ser: real, preciso, voluntad exterior, contenido, coincidir con la otra, es decir, la
intencién de no engafiar. ‘

b) El objeto es crear o transmitir derechos y obligaciones (dar, hacer, no hacer, prestar).
El objeto directo o inmediato es la relacidn juridica y la prestacién de un servicio.
Mientras que el objeto inditecto es la prestacién o cosa en si (compra-venta, servicios).

> Validez.
Para que un contrato sea vilido, debe conteger los signientes elementos.

2) Capacidad. Se refiere a la aptitud de ser fitular de derechos y obligaciones. Existe la
capacidad de ejercicio y la de goce.

b) Que el objeto sea licito. Es ilicito el hecho que va ea contra de las normas de orden
publico o las buenas costumbres.

c) Ausencia de vicios del consentimiento.

> El ertor, falsa apreciacién de la verdad.
» El dolo, indudir el eror.

» La mala fe, aprovecharse del etror.

» La violencia fisica o psicolégica.
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d) Forma. Todos los contratos deben cubdr los requisitos que la ley establece.

12.4 Efectos de la obligacién.

En todos y en cada uno de los contratos antes mencionados, existen obligaciones y son estas
las que se estipulan en ellos. Sin embargo cuando una de las obligaciones pactadas no se llevara
a cabo el deudor debe ejecutarla y el acreedor puede exigir su ejecucion ya sea por:

> Elpago o cumplimiento.

Es la entrega de la cosa o cantidad debida a la prestacion del servicio que se hubiere prometido.
También podemos decir que el pago es la ejecucion de la obligacién y es también un modo de
extncidn de la obligacién.

Debe tener por objeto la misma cosa objeto de la obligacion, ¢l deudor de una cosa no debe

obligar a su acreedor a que reciba otra diferente, aunque fuera de igual o mayor valor que la
debida.

1. Debera bacerse del modo en que se hubiera pactado”.

2. Deberi hacerse a su mismo acreedor o representante legitimo'.
E! deudor esta obligado a pagar con todos sus bienes presentes y futuros, auaque no se
estipule as{ ea el contrato, a no ser que haya pactado en contrario, lo anterior con excepciéa de
aquellos bienes del deudor, que conforme a la ley son inalienables 0 no embargables.

» Elincumplimiento.
De! incumplimiento de las obligaciones se deriva la nocién de responsabilidad civil, misma que

consiste en la obligacién que tiene una persona de indemnizar a otra por los dafios y perjuicios
que se le hag causado.

Los dajios y perjuicios deben ser consecuencia inmediata y directa de la falta de cumplimieato
de la obligacién, ya que se haya causado o que necesariamente deban causarse”.

» La mora.

Es el nombtze que retoma el retardo en el incumplimiento de la obligacién y de esta se deriva el
efecto de la indemnizacién de dafios y perjuicios.

6 Art 2078 Cédigo Civil
7 Art. 2073 Cédigo Cevil
# Ar. 2110 Cédigo Civil
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2. Elementos de una fianza.
2.1 Los clemeatos personales de una fianza

Los elementos personales de una fianza son:

1. El fiado. Quien es el obligado principal, que debe cumplir con la obligacién, Debe
tener capacidad legal para contratar.

2. El fiador es quien garantiza al acreedor el cumplimieato de la obligaciéa 2 cargo del
fiado.

3. El acreedor es quién tiene el derecho de exigir el cumplimiento de la obligacion del
fiado o del fiador. Puede ser cualquier persona.

2.2 Elementos formales de las fianzas.

Una vez que ya hemos conocido 2 fondo los distintos tipos de contratos y las cliusulas que
intervienen (en el punto 1.2.1 y 1.2.2 del mimo capitulo), podemos decir que las hanzas son
contratos consensuales; en los cuales se establecen por el mero consentmiento de las partes y
las cliusulas depende del dpo de fianza en cuestdn, (mas adelante veremos los diferentes tpos
de fianzas y cuales son sus caracteristicas). Es importante recalcar que las fianzas no requieren
fopmalidad, por ser contratos consensuales.

2.3 Los clementos reales de las fianzas.
Toda obligacién consta de tres elermentos fundamentales que son:

» Sujeto.

> Objeto

» Relacién juridica

» Sujeto.
El sujeto activo es quien puede exigir el cumplimiento de Ia obligacién, y es llamado acreedor.
El sujeto pasivo es quien debe cumplic con la obligacidn y se le llama deudor.
Los sujetos pueden ser en un momento dado, indeterminados (no identificables), pero para
que la obligacidn exista deben ser DETERMINABLES, es decir identificables al momento de
exigir el cumplimiento de la obligacién. Los sujetos pueden cambiar, y susttuirse por otros,
peto siempre existirin y serdn determinables al vencimiento de la obligaciéo.

» Objeto.

Se entdende por objeto de la obligacién LO QUE PUEDE EXIGIR el acseedor al deudor. Este
objeto puede ser hecho positivo, que se llama prestacién y que puede consistir en:
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a) La entrega de una cosa, ya sea una transmisién de propiedad o de un derecho de uso de
las cosas. Estas obligaciones se llarnan DAR.

b) La prestacién de un hecho, que se llaman obligaciones de HACER.

) El objeto también puede consistir en un hecho negativo. En una abstencion y se les

dominan obligaciones de NO HACER

Dec aqui que la obligacién principal de las fianzas a garantizar consista en un dar, hacer o no
hacer.

» Relacién juridica,

Es una situacién de dependencia temporal que vincula 2 dos personas para alcanzar ua fin
determinado, querido por Jas dos. Es necesario que la obligacién sea juridica, esto es, una
relacién protegida por las leyes, que concedan al acreedor el derecho de ejercitar una accién
ante un juez para obtener su cumplimiento y que en caso de incumplimiento el poder puiblico
teoga la POSIBILIDAD DE OBILIGAR al deudor 2 ejecutar a cumplir su obligacidn.

Ug ejemplo de relacién no jutidica seria cuando un padre ofrece 2 su hijo llevarlo a un juego de
fitbol si obtiene buenas calificaciones; en este caso no se ha contraido una obligacién en el
sentido juddico de la palabra, pues 1o podrin ser obligados por un juez a cumplir,

La obligacién debe ser licita y posible. Si crea derechos para una de las partes y obligaciones
para la otxa, se llama unilateral o gratuito, pero puede crear derechos u obligaciones reciprocas,
y se lama bilateral u oneroso.

Pueden celebrarse un sinntimero de contratos, pero deben cubdr los signientes requisitos:

1. Que el objeto, matera de contrato, exista en la naturaleza y este en el comesrcio,
por ¢jemplo no puede contratarse el aire que respiramos.

Que sea pasible, por ejemplo 0o puede contratarse viajes a otro plageta.
Que sea licito, no puedes contratar a una persona para hacerle dafio a otra.

3. Los beneficios del fiador.

Ademis el fiador tiene beneficios que puede hacer valer en cualquier momento toda vez que la
ley se les concede, a saber:

Orden. El fiador no puede ser obligado a pagar si 00 se haya requesido previamente al deudor.
Divigjdn. La deuda se dividiri en tantas partes como cofiadores existan.

Excusjén. Para que se embarguen o ejecuten bienes del deudor principal antes de proceder en
contra de los bienes del fador.
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4. Modo de extincion de las obligaciones de las fianzas.

Al ser una obligacidn accesoria la fianza se extingue, ademds, por las mismas causas que las
demnas obligaciones.

Las obligaciones pueden extinguirse por las siguientes causas:

» Compensacién. Cuando dos personas retnen la calidad de deudores y acreedores
feciprocamente y por su propio derecho.

> Confusién de derechos. La obligacién se extingue por confusién cuando las calidades
del acreedor y deudor se rednen en una misma persona.

> Remisién de deuda. Cualquiera puede renunciar a su derecho a remitir, en todo o en
parte las prestaciones que le son debidas, excepto en aquellos casos en que la ley lo
prohibe.

> Pago o cumplimiento. Cuando la obligacién fue efectuada 2 tempo.
5. Clases de Fianzas.

5.1 Fianza civil y fianza de empresas

La Fianza Civil, segin el artculo 2794 de Cédigo Civil, es un contrato por cl cual una
persona se compromete con e} acreedor a pagar por el deudor, si éste no lo hace. Este dpo de
fianza puede ser otorgada por cualquier persona, pero de acuerdo al Cédigo Civil con las
siguientes limitaciones:

> Que la flanza no se otorgue en forma de poliza.
» Que su otorgamiento no sea sistematico.

»  Que no se anuncie pablicamente.

» Que no se empleen intermediarios.

En consecuencia, el fiador debe mostrar siempse solvenca moral y econémica con relacidén al
objeto de afianzarniento y a satisfaccién del beneficiato.

Por otro lado, la Fianza de Empresa es un contrato por medio del cual una instirucién de
fianzas, debidamente autotizada por el Gobiemo Federal (SHCP), se compromete a dtulo
oneroso, mediante la expedicién de una péliza de fianza y mediante el cobro de una poma a
garantizar el cumplimiento de una obligacién ante un acreedor, en caso de que el deudor
principal no cumpla. Las caracteristicas de ésta fiapza son:

»  Que la fianza se otorgue 2 Titulo oneroso.
> Que el fiador sea una persona moral debidamente autorizada por la SHCP.
»  Que se garantice la obligacién mediante una péliza.

10
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> Que se cobre una prima por otorgar el servicio de afianzamieato
5.2 Cuadro Comparativo de la Fianza Civil y de Empresa

| Es garantia accesora \ Es garantia accesoma ]
Na es onerosa Es onerosa, se cobsa una prima por su
expedicon
Goza de los beneficios de orden y excusion No goza de los beneficios de ordea y
excusion
| La otorga una persona —| ] La otorga una afanzadora \
Capacidad de goce y ejercicio El fiador debe estar concesionado y
organizado como empresato fiador
Ejemplo: La del fiador en contratos de Ejemplo: Concurso, anticipo, aduanales,
arrendamiento cumplimiento, buena calidad, rifas, etc.
No existe un formato determinado Existe un formato determinado (Pdliza de
fianza)

6. Garantiag de Recuperacién

Las garantias de recuperacién tienen como objetivo asegurar que la afanzadora cuente con los
clementos suficientes para resarcirse de las reclamaciones procedentes pagadas, de esto
depende en gran medida su solidez y estabilidad, misma que le permitird complir con eficacia
las obligaciones contraidas ante sus clientes beneficiarios de las polizas.
Las garantias de recuperacién se pueden dividir también en:

1. Garantias Personales; y

2. Garantias Reales,

6.1 Garantias Personales

Dentro de este tipo de garantias se encuentran:
1. Obligacién solidaria o contrafianza,
Esta se aceptari como garantia cuando el obligado solidario o contrafiadot
comprueben ser propietatios de bienes raices o establecimiento mezcandl, inscritos en

el Registro Piblico de 12 Propiedad y de Comercio. El monto de la responsabilidad de
la institucién no excedera del 80% del valor disponible de los bieaes.

11
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6.2 Garantias Reales

Las garantias de recuperacién reales podrin ser:

1. Prenda.

La prenda, consistente en efectivo o en valores, cualquiera que sea el monto de la
fianza, deberd depositarse en un plazo de cinco dias hibiles ¢n una institucién de
crédito. Si la prenda copsiste en bienes distintos del dinero en efectivo o de valores,
wndependientemente del monto de 12 fianza, podri quedar en poder del otorgaate de la
misma, en cuyo caso éste se habri de considerar para los fines de la responsabilidad
civil o penal comespondiente, como depositado judicial.’

2. Hipoteca.

Cuando la garantia consista en hipoteca, se constituird sobre los bienes valuados por
wosatucidn de crédito o sobre la unidad completa de una empresa industrial, caso en el
que se comprenderin todos los elementos matedales, muebles o inmuebles afectos a la
explotacién, considerados en su conjunto, incluyendo los derechos de cxédito a favor
de la empresa. En este caso, el monto de la fianza no podra ser supetior al 80% del
valor disponible de los bienes, cuando se constituyan sobre inmuebles, y podri
conformarse en segundo lugar, cuando la gerantia hipotecaria se establezca sobre
empresas industriales, si los rendimientos netos de la explotacién, libres de toda carga,
alcancen para garantizar suficientemente el importe de la fianza correspondiente."

3. Fideicomiso.

Sélo se aceptardi como garantia cuando se afecten bienes y derechos presentes no
sujetos a condicidn.

En la constitudén del fideicomiso podri convenirse el procedimiento para la
realizacidn de los bienes o derechos afectos al mismo, cuando la afianzadora deba
pagar la fianza, o habiendo hecho el pago al beneficiario de la misma, tenga derecho a
la recuperacién correspondiente."

4. Afectacién en garantia.

Bl fiado obligado solidario o contrafiador, expresamente por escrito, podri afectar en
garaata del cumplimiento de sus obligaciones con las instimciones de fianzas, bienes
inmuebles de su propiedad inscritos en el Registro Pablico de la Propiedad. El
documento que ampare la afectacién debe estar ratificado por el propierdo del
inmueble ante un juez, notato, corredor piblico o aate la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas.”

9 Art. 27 de }a LFIF
10 Art. 28 de la LFIF
W Art. 29 de la LFIF
12 Art, 24 de 1a LFIF

12
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Las instituciones deberin tener suficientemente garantizada la recuperacién y comprobar en
cualquier momento las garantias con que cuenten, cualquiera que sea el monto de las
responsabilidades que contraigan mediante el otorgamiento de fianzas; esta comprobacion se
hard ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas."

6.3 Calificacién de Garantias

Es el proceso de obtencién de garantias de recuperacién donde, la afianzadora debe evaluar I
liquidez de los bienes que acepta como garantias. Por lo anterior, es importante evaluar el
resgo de liquidez de tales garantas, es dedr, la posible pérdida por la conversién de una
garanda en efectivo, como parte de la correcta administracidn de riesgos de la afianzadora para
0o poner ea peligro su solvenda.

La calidad de las garantias estd determinadz basicamente por la liquidez de las mismas, la cual
depende de una correcta valuacién del bien y del cuidado que se tenga en verficar la situacién
financiera y legal de la garantia asegurindose de que no existan gravimenes. De esta forma,
para otorgar una calificacion a cada garantia que obtengan las instituciones de fianzas se tiene
la Tabla de Calificacion de Garantias de Recuperacion que la CNSF dio a conocer en la
Circular F-1.2.3 de fecha 31 de Marzo de 2003. (Ver Anexo 1).

Para entender los valores de esta tabla, se van explicar que significa las calificaciones de algunas
garandas de fecuperacion: la garantia de prenda consiste en dinero en efectivo o valores
emitidos garaatizados por el Gobierno Federal, esta garanta tiene una calificacién de 1.00 esto
es por que en el caso de que se presente el incumplimiento, la afianzadora tendri mayor
facilidad de hacer uso de estas garantias para poder recuperar lo pagado de Ja reclamacion, ya
que al ser este dipero en efectivo resulta mucho mas ficil recuperar el dinero pagado, sin mis
que hacer uso de la garantia mediante un contrato.

En el caso de la garantia de Firma del obligado solidago, estas ienen una calificacién de 0.25 y
esto es porque la afianzadora tendrd que llevar a cabo una investigacién minuciosa en la que
verfique que cfectivamente el obligado solidario cuente con un pattimonio personal y que no
existan gravimenes, para garantizar el cumplimiento de las obligaciones. Como podemos
observar la calificacién que se les da a las garantiais dependen de que tan liquidas son estas.

El factor de calificacidn de garantias que se muestra en la tabla, es el porcentaje que se espeta
recupetar en el transcurso de un afio para cada tipo de garantias, recabadas por la 2fianzadora.
Por otro lado, no todas 1as fianzas requieren garantias de acuerdo al articulo 24 de la Ley
Federal de Instituciones de Fianzas (LFIF), en el cual se observa lo siguiente:

» ARTICULO 24.- No se requeriri recabar la garantia de recuperacién respectiva,
cuando, 1a institucién de fianzas considere, bajo su responsabilidad, que el fiado sus
obligados solidatios conforme al articulo 30 de esta Ley, sean ampliamente solventes y
tengan suficicate capacidad de pago. Para acreditar lo antedor, las instituciones de
fianzas deberin contar con los documentos y anilisis financieros necesarios e integrar

13 Art 19 de la LFIF

13
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los expedientes que permitan verificar su curnplimiento. Tal documentaciéon deberd
actualizarse anualmente, hasta en tanto continde vigente la obligacién garantizada.

6.4 El anilisis financieto

El afianzamiento 2l igval que el otorgamiento de un crédito, requiere de la certeza para el
fiador de que el dewdor va 2 cumplir con su obligacién. De esta manera el andlisis financiero
para el otorgamiento de cualquier fianza, debe comprobar con una ripida comprobacién de
que las finanzas del futuro deudor no estdn en apursos, y después de esto debe centrar su
analisis en funcion del tipo especifico de obligacién a garantizar. Los objetivos del analizador
dan forma al enfoque de su analisis.

6.4.1 Aspectos fundamentales del anilisis financiero

1. La solvencia que se puede definir como una sitnacidn de crédito presente, es decit una
persona es solvente, porque en estos momentos nos merece un ctédito.

2. La estabilidad es la situacién del erédito furura, o sea, que la solvencia que acrualmente
tene, seguird durante una época mis o menos cetcana en iguales o mejores
condicioges.

3. La productividad, que es maximo readimiento de los resultados de las operaciones de
una empresa, es decir, determinar si se han aprovechado los recursos con que cuenta la
empresa para obtener la utilidad optima.

6.4.2 Aspectos administrativos que debe tener un buen anilisis financiero

1. Constitucién de la sociedad Extraer los poncipales datos de la estructura
constitudva y actas de asamblea, obteniendo fechas, capital, aumentos, actvidades,
nombres, etc.

2. Actividades actuales. Estudiar el giro actual de 12 empresa, asi como planes futuros.

bl

Contratos y convenios. Extraer los existentes, proveedores, comisionistas, fisco, etc.

Estudio de mercado. Observar situacion de la empresa segin su capacidad,
localizacion geogrifica, poder de compra de sus clientes.

6.4.3 Aspectos contables

» Coosistencia en la aplicacién de los prncipios de contabilidad.

» Consistencia en la prestacién de los estados financieros, utibizar las mismas cuentas,
presentarlas con sus movimientos o saldos de acuerdo a ¢jercicios antedores.

6.4.4 Anilisis de solvencia Moral
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Es el estudio de los antecedentes comerciales, crediticios y de prestigio de sus obligados
solidarios, que son:

>

VvV V.V V VvV V

Pago de deudas en tiempo a todos sus acreedores.
Cumplimtento de obligaciones con autoridades y particulares.
Experiencia en reclamaciones.

Demandas instauradas en su contra con autoridades.
Vetos'".

Cheques devueltos por el pago de primas.

Primas por cobsar,

7. Elciclo de 1a fianza

El ciclo de vida de 1a fianza puede contener algunos de los movimientos siguientes:

1.

2.

3.
4,

Solicitud.

» Personas Fisicas.

» Personas Morales.
Emisién:
Expedicion (EX).
Anulacién (AN).
Sustituye y anula.
Renovacidn (RE).
Prorroga.
Aumento (AU).
Disminuaén (DI).
Cancelacion (CA).
Ajuste a la cancelacion (AC).
Reafianzamiento.
Reclamacion

VVYVVVVYVYY

7.1 Solicitud

Para que se pueda otorgar una fianza, las personas fisicas o morales que desean contratarla
deben cumplir con ciertos requisitos minimos que las institucioges afianzadoras exigen para
cada tipo de fianza. Antes que nada debe llenarse una solicitud en donde el beneficiario
proporcionars los sigutentes datos contenidos en el Informe de Sisternas de Control Interno,
en el caso de fianzas de fidelidad son:

" Vetos: Rechazos
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CAPITULO 1. LA FIANZA

Fal ol S

Su razdn social.
Giro a que se dedica.
Numero Federal de Contribuyentes.

Relacién del personal que se va a afianzar que contenga nombres completos, R.F.C.
de cada empleado, y el puesto que ocupe (i la empresa cuenta con més de 500
trabajadores no serd necesatio que presente relacion del personal).

Solicitud de fianza requisitada por cada vno de los empleados que se va a afianzar,
(para fianzas globales de fidelidad, este punto queda excluido).

Solicitud para Fianzas Judiciales, Administrativas y de Crédito

Se deben presentar los siguientes documentos:

7.1.1

[ A o

~

10.

Personas Fisicas

Documento fuente, que dari origen a la fianza: copia del oficio de la autoridad, de la
demanda, etc. (en el caso de fianzas judiciales) y contrato, pedido, etc. (en el caso de
fianzas administrativas y de crédito).

Cuestionario.

Contrato de fianza.

Comprobante de domicilio (recibo de huz, teléfono, boleta predial, etc.).
Identificacién oficial (credenctal de elector, licencia de manejo, pasapotte, etc.).

Cédula de identificacidn fiscal o de alta en la SHCP (sélo para personas fsicas con
acgvidades empresanales).

Comprobante de ingresos o iltima declaracion ante Ja SHCP.

Escritura de bien(es) inmueble(s) o relacion patrimonial con datos del Registro Publico
de la Propiedad y del Comercio.

Certificado de libertad de gravimenes.

En caso de estar casado se deberi presentar original del acta de matdmonio, puesto
que st se estd por el régimen de sociedad conyugal se deberd contat con la firma del

conyuge

.51 el solicitante no revine los requisitos marcados en 8 y 9, entonces deberd presentar un

obligado solidacio que si los cubm
71.2 Personas Morales
1. Documento fuente, que dard otigen 2 la fianza: copia del ofido de la autoridad, de la

demanda, etc. (en el caso de fianzas judiciales) y contrato, pedido, etc. (en el caso de
fianzas administrativas).
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Cuestionario.

3. Contrato de fianza firmado por el representante que cuente con poder para actos de
adminjstracidn.

4. ldentificacidn oficial del representante legal.
Cédula de identificacion fiscal de 1a empresa o de su alta ante la SHCP.

6. Escrtura constitutiva de la empresa con datos del Registro Publico de la Propiedad y
del Comercio, con sus Gliimas modificaciones en su caso, asi como poder notanial del
representante que firma.

7. Estados financieros o balance general, firmado por el contador y el prndpal
funcionatio.

8. Copta de las escrituras de algiin inmueble,

En caso de que la empresa no refleje viabilidad econdmica, deberd presentar un obligado
solidario.

7.1.3 Obligado Solidario

& Persopa Fisica. Se solicitan los mismos documentos del solicitante persona fisica
excepcion del pamer puato.

e Persona Moral Se solicitap los mismos documentos del cliente pessona moral a
excepcion del primer punto y el representante legal debera contar con poder para actos
de dominio. Es importante mencionar que cada concepto afianzable en el ramo de
crédito tene una sede de variantes, que aumentan los diversos elementos de anAlisis.

7.2 Emisién

Es el movimiento con el que nace la fianza, que da origen y documenta la obligacién fiadora
ante el beneficiario o acreedor de ésta.

» ¢Por qué se expide?

Porque existe Ja necesidad de garantizar el curnplimiento de una obligacion licita y valida aote
el acreedor principal.

» ¢Cuindo se expide?

Cuando se ha analizado la obligacién principal y se han constituido las garantiss y
documentacién de la suscripcién suficientes para la recuperacién, de acuerdo a lo sefialado por
la Ley Federal de Instituciones de Fianzas. Cuando se cuenta con la autorizacién
correspondiente.

» ¢Como se expide?
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Con base en el documento fuente, se debe redactar en la pdliza de fianza la obligacion
prncipal, el monto a afianzar, la vigencia de la fianza, de acuerdo con las politicas de 1
afianzadora.

» Documentos empleados

Se elabora una péliza de fianza y un recibo por la prima, la cual se calcula en base, al concepto
a afianzar, el monto a garantizar y la vigencia de la fianza, este dltimo dato solo se utiliza en el
caso de las fianzas de fidelidad.
> Constitucién de reservas

Se constituye reserva de fianza en vigor y reserva de Contingencia sobre la prima cobrada, de
acuerdo a lo estipulado en las Reglas para la constitucién, incremento y valuacién de reservas
técnicas de flanzas en vigor y contingencias de las instituciones de fianzas publicadas en el
Diasio Oficial de Ia Federacién el dia 19 de Marzo de 2002.

» Efectos Legales

La existencia de la responsabilidad asumida por la afianzadora de pagar al acreedor ¢n caso de
que el deudor de la obligacién principal incumpla.

721 Anulacién

Es el movimiento que deja sin efecto 1a obligacién asumida por la emisién de la fianza, por que
la obligacién principal que dio origen a la misma 0o surtié efecto.
» ¢Por qué se expide?

Pot que la obligacidén prineipal no surtié efecto.

» ¢Cuindo se expide?

® Cuando se tiene la certeza de que la obligacién prncipal oo surnd efectos.
® Cuando se cuenta con la autonizacidn correspondiente.
¢ Cuado se recaba los onginales de la péliza de fianza y del recibo de primas.

> &Cémo se expide?

Solicitando el onginal de la péliza de fianza y recibo de ptimas, anvlando en el sistema,
procediendo a la devolucién de la pria pagada.

> Documentos empleados.

No se requiere el uso de ningin folio, este movimiento inicamente genera un cargo pot
concepto de gastos de expedicion, Jos cuales sc descuentan del importe a devolver de las
primas pagadas.
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» Constitucion de reservas

Se anulan las reservas de fianzas en vigor y la reserva de contingencia.

» Efectos legales.
Deja sin efecto la responsabilidad por parte de la afianzadora ante el beneficiario.
7.22  Sustituye y Anula

Es el movimiento por el cual se deja sin efecto una pélizs o recibo de fianza susdtuyéndolo pot
otro para garantizar la misma obligacién conservando el mismo mimero de fianza.

» ¢Por qué se expide?

Por que hay alguna modificaciéa o correccién a la péliza en su moanto, objeto a g*a.rantlzar
mimero de contrato o pedido, fecha, etc

» ¢Cémo se expide?

s Solicitando el odginal de la péliza o recibo a anular.

® Registrando en el sisterna la péliza o recibo a agular y la péliza o recibo que sustituird
2 la anulada.

s Devolviendo en el caso de sustitucién de recibo la prima si el monto es menor al
inicial o cobrando la diferencia si el monto es mayor.

> Documentos empleados.

Se sella la péliza o recibo con la leyenda “anulado” y se elabora unz nueva pdliza o recibo o
ambos.

» Constitucion de reservas.

Se anulan las reservas de fianzas en vigor y la de coatingencia del recibo anulado y se
constituyen estas mismas reservas pos la aueva fanza expedida.

> Efectos legales.
Subsiste 1a obligacién fiadora ea los téeminos de la segunda fianza.

723 Renovacion

Es el movimiento que opera en las fianzas de vigencia abierta por los periodos que sean
necesatios hasta el cumplimiento de la obligacién principal

» «Por qué se expide?

Por que es necesato el cobro de un nuevo pedodo.

» ¢Cuindo se expide?
® Cuando la vigendia inicial ha finalizado.
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¢ Cuando sea requerido por el fiado y este dentro del plazo establecido pam el
cumplimieato de la obligacién principal

» ¢Coémo se expide?

¢ Elaborando un recibo de renovacién por la aueva vigencia que seri a partir del dia
sigulente a la terminacién de la anteror y hasta la fecha en que serd cumplida la
obligacidn.
¢ Considerando los aumentos que ha tenido la fianza para renovar por ¢l monto actual
» Documentos empleados.
Se elabora recibo por el fuevo pedodo y en el caso de tenovacién con aumento una péliza
conieniendo el monto del aumento.
» Constitucién de reservas.
No se consttuyen reservas salvo el caso de renovaciones con aumento en las cuales se
consttuye reservas de fanzas en vigor y de contingencia unicamente por ¢l monto del
aurmento.

» Efectos legales.
Persiste la obligacién fadora aate el beneficiado.

724  Prorroga

Es el movimiento que opera en fianzas de vigencia cerrada por los petiodos que sean
necesarios hasta el cumplimiento de la obligacién prncipal siempre y cuando este dentro del
petiodo de la prima pagada por el fiado, en caso contrario se elabora una renovacién.

> ¢Por qué se expide?

Porque el fiado y el beneficiario convienen ampliar la fecha de cumplimiento de la obligacion.

» ;Cudndo se expiden?

¢ Cuando la vigendia inicial ha finalizado.
¢ Cuando se ha requerido por el fiado y este dentro del plazo establecido para el
cumplirsiento de la obligacién prncipal.

» ¢Cémo se expide?

Elabotando poliza de prémoga por la nueva vigencia que serd a partix del dia signiente a la
terminacién de la anterior y hasta la fecha en que serd cumplida la obligacién.

» Documentos Empleados

20



CAPITULO 1. LA FIANZA

Se elabora poliza de prorroga por el nuevo pedodo y un recibo cobrando vinicamente los
gastos de expedicion.

» Constitucién de Reservas

No se constituyen reservas.

> Efectos Legales

Pessiste la obligacién fiadora ante el beneficiario.

7.25  Aumento
Es el movimiento por el cual se amplia el monto de la obligacién garantizada.

> :Por qué se expide?
@ Por que existe un convenio entre fiador y beneficiario de ampliar el monto de la
obligacidn principal.
® Porque se debe actualizar los recargos de un interés fiscal
» ¢Cuindo se expide?

¢ Cuando se tenga el documento que respalde el aumento solicitado.
o Cuando se cuente con las garantias suficientes que respalden el monto a aumentar.
® Cuando se cuente con la autorizacién correspondiente.

» ¢C6mao se expiden?

® Deberi expedirse a partir de la solicitud del aumento y hasta el final de la vigendia de
la péliza de fianza.
e Deberi cobrarse inicamente sobre el monto del aumento y por el periodo en el cual
se aumento la flanza (meses y dias).
> Documentos empleados

Se elabora una péliza que contendri el monto del aumento y un recibo por las primas
correspondientes a la cantidad aumentada.

» Constitucién de resetvas
Se constituye la reserva de fianzas en vigor y la reserva de contingendia solo por la parte del
autnento.

> Efectos Legales
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Aumenta la obligacién garantizada en la suma establecida por lo que la afianzadora hace una
responsabilidad mayor.

7.2.6 Disminucidn

Es el movimiento por ¢l cual se disminuye el monto de la obligacién garantizada.

» ;Por qué se expide?

Porque el monto de la obligacidn principal ha disminuido por haberse cumplido en parte
(cancelacion parcial).

» ¢Cuéndo se expide?

Cuando se tengan los documentos que comprueben el cumplimiento parcial de 1a obligacidn
pancpal.

> 2Cémo se expide?

¢ Se disminuira el monto de la péliza de fianza de acuerdo al documento que
compruebe la parte de la obligacién que se ha comphdo.

e Se deberi manifestar por escato el monto ea el que se efectia la disminucién, el
monto ea que se queda la fanza.

» Documentos Empleados

Se elabora unicamente una péliza de disminucién, nuaca se elabora recibo pues este
movimiento no genera ningun efecto en primas.

> Constitucién de Reserva

Se disminuye la reserva de fianza en vigor en l2 proporcién de la parte disminuida.

» Efectos legales

Disminuye la obligacién garandzada ea la suma establecida por lo que la afianzadora asume
una responsabilidad menor.

7.27  Cancelacién
Es el movimiento que extingue Ja fianza.

Las formas de.cancelacién son las siguientes.
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- Por pago. Cuando la instmucién afianzadora estima procedente el pago de la
reclamacién presentada por el beneficiato, realiza el pago, origicindose asi la
cancelacién de |z fianza.

Pos_cumplimiento de [a obligacién garantizada. En este caso, el bencficiatio

debe remitir a la institucién afianzadora ug escrito donde hace de su conocimiento
que la obligacién garantizada ha sido cumplida por parte del fiado, por lo que
autoriza la cancelacién de la fianza, a dicho escrto se debe anexar la péliza original.

Cancelacién administrativa. Es aquella que realiza la afianzadora de manera
provisional en tanto obtene elementos fehacientes para cancelar la poliza. Esta
cancelacion no surte efectos contra terceros, sélo para el fiado, ya que con este
sistema 0o se le cobrarin anualidades posteriores.

Cancelacién automatica, En este po de cancelacién se podrd destacar que en
todas aquellas Ganzas en las que se conozea la vigencia desde su emisién, operara la
cancelacién automaitica. Es importante destacar que la cancelacién automitica
opera en aquellos casos en los que la poliza lo determina en su texto.

Por caducidad. I.a caducidad en su aceptacién mas simple significa es la pérdida
de un derecho por no haberlo ejercido dentro del término legal establecido para el
Cas0 Concreto.

El articulo 120 de la LFIF, establece que cuando la instimcién de fianzas se hubiera
obligado por tlempo determinado, quedara libre de su obligacién por caducidad si
el beneficiario no presenta la reclamacién de la fianza dento del plazo que se haya
estipulado en Ja pdliza o en su defecto, dentro de los 180 dias naturales siguientes a
la expiracién y vigencia de la flanza.

S1 1a afianzadora se hubiera obligado por dempo indeterminado, quedara libre de
sus obligaciones por caducidad, cuando el benefidario no presenta la reclamacién
dentro de los 180 dias naturales siguientes a partir de la fecha en que la obligacién
gatantizada se vuelva exigible, por incumplimiento del fiado.

Por ejemplo, en las pélizas que garantizan el pago del imposte por concepto de
arendamiento, cuando el fiado no realiza el pago comrespondiente, el beneficiario
debe presentar su reclamacién dentro de los 20 dias siguientes al vencimiento del
pago de la fenta. Si por alguna dircunstancia, el beneficiario presenwmra su
reclamacién a los 21 dias, se entenderi que su detecho para reclamar ha caducado,
y en consecuencia se cancelara de modo parcial 1a obligacién garantizada del mes
que se reclama.

Por prescripcién, Cuando la fianza no es cancelada opormnamente, la
afianzadora adquiere el derecho de cancelarla, y por otro lado, el beneficiado pierde
el detecho de hacetla exigible, toda vez que al no presentar documento alguno para
autorizar su cancelacion, esta continua vigente para la institucion fiadota, debido a
ello adquiere el derecho de cancelar la péliza por el mero transcurso del tiewpo,
que en matesia de fianzas opera a los tres afios, de conformidad con lo establecido
en el articulo 120 pirrafo tercero dice:

Presentada 1a reclamacidn a la insdtucion de fianzas dentro del plazo que
corresponda conforme a los pirrafos anteriores, habri nacido su derecho para
hacer efectiva la péliza, el cual quedara sujeto a la prescopadn. La institucién de
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fianzas se librara por prescrpcién cuando transcurra el plazo legal para que
prescnba la obligacidn garantizada o e} de tres afios, lo que resulte menor.

» Por qué se expide?

¢ Dorque la obligaciop principal ha sido cumplida.
s Por fin de vigencia en fianzas cerradas.

¢ Por agotamiento del monto afianzado, por pago de reclamaciones.
> ¢Cuindo se expide?

¢ Cuando se cuente con el original de la pdliza de fianza o con los documentos que
demuestren que la obligacién afianzada ha sido cumplida.

¢ Cuando se cuente con la autorzacion expresada del beneficiario.
e Cuando la vigencia de la fianza sea cerrada y halla llegado a su fin.

» ¢Cémo se expide?

@  Se debera identificar el motivo de la cancelacidn y contar con el documento que avale
dicho moavo (pdliza orginal, autonzacién del beneficiario, vigendia cerrada).

e Se debera realizar un ajuste a efectos de cobrar la prma correspondiente al periodo
descubierto entre la vigencia de la expedicién o de la dltima renovacién y fecha de
cancelacién.

> Documentos empleados

En este movimiento no se elabora péliza en los casos en que se hubiera realizado una
afectacién 2 upa propiedad, se elabora una carra tldacién (es a solicitud del fiado), para
levantar el gravamen, asi mismo si la garantia fue un deposito en garantia se debe tramitar la
devolucién del mismo, siempre y cuando en todos los casos no exista ningin adeudo con el
fiado.

» Constitucién de Reservas

Se liberan las reservas de fianzas en vigor.

> Efectos Legales
Se extingue la obligacién garantizada por lo tanto la afianzadom queda sin responsabilidad

728  Ajustes a la Cancelacién

Es el movimiento que se elabora cuando se extingue la fianza por cancelacién y existe un
pedodo no cobrada al fiado.

> aPor qué se expide?
Porque existe ua pedodo no pagado por ¢l fiado al momento de cancelar la fianza.
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» aCuindo se expide?

Cuando se tramite la cancelacidon de la fianza.

» ¢Cbémo se expide?

Se debera identificar el periodo descubierto entre la vigencia de la expedicién o de la ultdma
renovaci6n y fecha de cancelacién y calcular el importe de ta pama correspondiente al pegiodo.
> Documentos empleados.

Se elabora un recibo de ajuste a la cancelacién, cobrando la prima comespondiente al pedodo
descubterto.

» Constitucion de reservas.

No se consttuyen reservas.

» Efectos legales.

Se extingue la obligacién garantizada por Jo tanto la afianzadora queda sin responsabilidad
alguna,

7.3 Reafianzamiento

Un contrato de teafianzamiento, es ua contrato mediante el cual una insatucién de franzas,
de seguros o de reaseguro debidamente facultada conforme a la LFIF, o bien, reaseguradoras
extranjeras registradas de acuerdo con el articulo 34 de la LFIF se obligan a pagar a l2
institucidn cedente, una pane de las canddades que ésta deba pagar al beneficiario de su fianza.
En los casos de reafianzamiento, cada institucién participante serd responsable ante la fiadora
cedente por una cantidad proporcional 2 la responsabilidad que haya asumido y en relacidn con
la cantidad que deba cubrirse al beneficiario de la péliza respectiva.

Los tipos de reafianzamiento pueden set:
» Facultativo.

> Automitico.
731 Reafianzamiento Facultativo
Es aquél que por medio del cual una institucién de fianzas ésta facultada para ceder cualquier

tipo de fianza a otra compaiifa, ya sea afianzadora, aseguradora o reaseguradora, sio que exista
un contrato formal de reafianzamiento, para que una de estas pueda aceptarlo.

732 Reafianzamiento Automitico.

Es un contrato en virtud del cual una afianzadora cede a otras compafifas aseguradoras o
reaseguradoras del extranjero o nacionales, negocios de fianzas basta por clerto monto
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consignado en dicho contrato y cuando esta responsabilidad asumida exceda de su margen de
operacién, debera distribuir el resgo entre otras instituciones por la cantidad que exceda dicho
margen.

El reafianzamiento sec puede realizar invadablemente entre dos o mas afianzadoras,
aseguradoras, reaseguradoras dc manera que la institucién que genero el negocio debe otorgar
una poliza en la cuil se establezca, que las empresas participantes deben responder de forma
solidaria 2 la obligacion principal afianzada, en razén del porcentaje de parficipacién que cada
una de ellas asumié. En tanto la institucién que reafiance estard obligada, en su caso, a proveer
fondos a la reafianzada, con el fin de que esta cumpla con sus obligaciones como fiadora. La
falta de provisién oportuna hara responsable a la reafianzadora de los dafios y perjuicios que
ocasiofie 2 la reaffanzadora.

733 Limites de Retencién del Reafianzamiento.

La Ley Fedesal de Instituciones de Fianzas en su articulo 17 establece que la Secretaria de
Hacienda y Crédito Pablico, mediante reglas de caricter general, establecerd el limite maximo
de retencién por la acumuladén de responsabilidades por fiado u operacion de
reafianzamiento, a que deben sujetarse las instituciones de fianzas, procurando en todo
momento la adecuada distribucién de sus responsabilidades.

Estas surgen por.

» La necesidad de determinar }a acomulacién méxima de responsabilidades por fiado,
considerando como base el monto, calidad y liquidez de las garantias de recuperacién
que éste aporte, el estado de gravamen de las mismas, el grado de avance en el
cumplimiento de las responsabilidades garantizadas, la capacidad financiera, técnica y
operativa del fiado, asi como las politicas de resafianzamiento de la propia institucién de
fianzas.

» La conveniencia de establecer limites miximos de retencién de responsabilidades por
las operaciones de afianzamiento o reafianzamiento basados, entre otros aspectos, en el
monto de los recursos de la institucién de fianzas de que se trate para respaldar su
opetacidn, la composicién de su cattera, su expetiencia respecto al pago de las
reclamaciones, asi como sus politicas de reafianzamiento tanto del pais como del
extran|ero.

Existen dos tipos de limites de retencidn, los cuales se explican a continuacion:

a) El limite méximo de acumulacién de responsabilidades por fiado. Este consiste
en la acumulacién médxima de responsabilidades por cada fiado, que una afianzadora
puede tomar y esto se hace con el fin de que las afianzadoras tengan una capacdad
financiera suficiente para hacer freate a sus obligaciones para con todos y cadz uno de
sus fiados y no solamente con aquel que haya comtraido mayor almero de
responsabilidades.

b) Los limites maximos de retencién de responsabilidades por las operaciones de
afianzamiento o teafianzamiento. Estos consisten en los moatos de
responsabilidades retenidas por todas las fianzas expedidas u operaciones de
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reafianzamiento realizadas por la afianzadora y esto esta en funcién al monto de los
recursos con los que la institucién de fianzas cuenta para respaldar sus obligaciones.

Para determinar el limite miximo de acumulacién de responsabilidades por fiado, las
instiaciones considerarin, cuando menos, los siguientes aspectos:

2) La suficiencia y liquidez de las garantias aportadas por el fiado. Las instituciones
deberan tomar en cuenta que las garantias recabadas sean suficientes y comprobables,
conforme lo dispone e! articulo 19 de la Ley, ademis de cousiderar la liquidez de
dichas garantias;

b) El estado de gravamen al que se encuentren sujetas las garantias aportadas por el fiado.
Las instituciones deberdn evaluar igualmente la situacién juddica en la que se
encuentren las garantas aportadas por el fiado, considerando si éstas respaldan el
camplimiento de otras obligaciones garantizadas por la propia afiagzadora, por otras
instmuciones de fianzas, o si bien se encuentran amparando cualquict otro tipo de
obligacidn ante terceros;

©) Elavance en el cumplimieato de las responsabilidades garaptizadas. Las instiraciones
deberdn considerar el grado de avance en el cumplimiento de las responsabilidades
garantizadas, a efecto de mantener y, en su caso, modificar el limite miximo de
acumulacién de responsabilidades por fiado.

d) La capacidad financiera, técnica y operativa del fiado. Las instituciopes deberdn tomar
en cuenta la capacidad finandiera, técnica y operativa del ado, a través de la aplicacion
de las evaluaciones que resulten necesarias a cada uno de ellos. Para cada raroo y/o
subramo de fianza que se pretenda suscrbir, se deberi considerar la situacidn
financiera, técnica y operativa del fiado, su situacion juridica, asi como aquellos otros
elementos similares que la afianzadora considere necesados para determinar el limite
maximo de acumulacién de responsabilidades por fiado,

€) Las politicas de reafianzamiento de la propia afianzadora. Las instituciones deberin
tomar en consideracion el alcance de sus politicas de reafianzamiento para cada ramo y
subramo de fianza que pretendan suscobir, asi como Ja solvencia de I institucién o
instituciones con las cuales realicen operaciones de reafianzamiento.

“En el caso del limite miximo de retencién de tesponsabilidades por las operaciones de
afianzamiento o reafianzamiento, para cada una de las instituciones se determinarin conforme
a lo siguiente:

2) Para el monto de responsabilidades retenidas por todas las fianzas expedidas u
operaciones de reafianzamiento realizadas con relacién a las responsabilidades
acumuladas de un solo fiado o grupo econémico, el limite maximo de retencion
(LMRF1) sers igual al porcentaje (F1) que sobre la suma del capital contable (CC) mas
el resultado de multiplicar el saldo no dispuesto de la reserva de contingencia (SndRC)
por el factor medio de calificacién de las garantias de recuperacién (), determine }a
Secretaria, escuchando la opinién de la Comisién durante el primer trimestre de cada
ano:

LMRF1 = F1 * [CC + (SndRC * () |
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b) Para el oato de responsabilidades retenidas por cada fianza expedida u operacién de
reafianzamiento realizada, el limite miximo de retencidén (LMRF2) sera igual al
porcentaje (IF2) que sobre la suma del capital contable (CC) mas el saldo no dispuesto
de la reserva de contingencia {(SudRC), determine la Secretatia, escuchando la opinién
de la Comisién duraate el primer trimestre de cada ano:

LMRF2 = F2 * (CC + SndRC)

Los limites a que se reflere deben calcularse trimestralmente.”"’Las cifras del cietre del mes de
diciembre servirin para calcular los limites mdximos de retencion que se aplicarin durante los
meses de febrero, marzo y abril; las cifras del cierre de marzo para los limites a aplicarse en
mayo, junio y julio; con las ciftas de jumio se estableceran los limites aplicables c¢n agosto,
septiembre y octubre, y finalmente con las cifras de septiembee se levard a cabo el cilculo de
los limites aplicables en noviembre, diciembre y eneto, de acuerdo a lo estipulado en las reglas
para la fijacion de limites de retencidn, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 04 de
Junio de 1998 y modificadas ¢! 26 de Mayo de 2001.

7.4 Reclamacién

Es el movimiento en el que el beneficiario hace exigible su derecho al cobso de la fianza, por el
incumplimiento del fiado. Y esta solo se lleva a cabo, cuando se tecibe la formal reclamacién
de la pdliza de fianza por parte del beneficiaio. Asignando dicha teclamacién a un abogado
quien en base a la poliza de fianza, documentos del fiado y beneficiarios relativos al
cumplimiento o incumplimiento de la obligacidn garantizada, dictaminara la procedencia de la
teclamacién. En estc proceso no se constituyen reservas, ya que se hace exigible la oblhigacion
garantizada por lo tanto la afianzadora debe pagar la fianza o dictaminar la improcedencia con
base en la Ley, mis adelante en el capitulo 5 estudiaremos con mayor profundidad el proceso
de la reclamacién.

8. Diferencia entre fianza y seguro

Tipo de Contrato Contrato Bipartita, es decir|[Contrato tapartia, intervencién del]
entre asegurado y aseguradora. |[Fiado (solicitante), el beneficado y
el fiador (Cia. Afanzadora).
Cancelacién Se puede cancelar en cualquier]|Se cancela cuapdo se extingue
momento, o al concluir el] [comprueba la obligacién!
petiodo pagado. garantizada (excepto en las fianzas
de fidelidad y en las fianzas de

15 Reglas para fijar el limite maximo de retencidn de las insttuciones de Ganzas, publicado el 11 de Mayo de 1998
en el DOF.
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vigencia cerrada).

Recuperacidn

Generalmente no se recupera lo
o P
pagado por el siniestro.

Cuando la fianza es reclamada y
pagada, se recupera lo pagado a
través del fiado v obligados
soltdados.

Forma de pago de la

El siniestro e pagado en

La afianzadora puede convenir ante

reclamacién dinero. el beneficdado y cumplir la

obligacién a pagar.

Cobertura Ampara dafios ajenos a la||Cubre obligaciooes contraidas o
voluntad del asegurado, es un asumidas volunmariamente, es un
contrato principal que| [contrato accesodio,
indcmniza darios.

Causas de||E! siniestro es debido a cavsas||El incumplimiento o exigibilidad de
incumplimiento accidentales, no por accién|lla Hanza obedece a uma accién
voluntaria (desgo). voluntana.

Prima Si no se cubre, se cancela la

proteccidn.

Aunque no se pague, surte sus
efectos, por Jo que es necesario

cobrarla.
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MARCO LEGAL

Es de vital importancia conocer el marco legal que regula a las instituciones de fianzas, porque
a partir de este se establece la manera en que deben operar y los requerimientos que deben de
cumplir las instituciones para constituirse como afianzadoras, esto viene regulado a través de la
Ley Federal de Instituciones de Fianzas.

La Ley Federal de Instituciones de Fianzas es de interés publico y dene por objeto regular
la organizacién y funcionamiento de las instituciones de fianzas; las actividades y operaciones
que las mismas podran realizar; asi como las de los agentes de fianzas y demas personas
relacionadas con la actividad afianzadora, en proteccion de Jos intereses del publico usuario de
los servicios.

Ademas de esta Ley, existe otra fuente que contiene normas relacionadas con la actividad
afianzadora. Dicha fuente es el Codigo Civil cuyas disposiciones rigen en el Distrito Federal
en asuntos de orden comun y en toda la Republica en asuntos de orden Federal.

A continuacidn analizaremos el estudio juridico que hay detris de toda institucién afianzadora
y sus actividades, analizando dichas leyes desde lo mas general hasta lo particular, para lo cual
hemos examinado los articulos mis impottantes, primero de la Ley Federal de Instituciones de
Fianzas y posteriormente del Codigo Civil.

Ley Federal de Instituciones de Fianzas.
1. La Autorizacion

Para poder funciopar como una institucién de fianzas lo mas importante es la autorizacién que
de acuerdo a la LFIF nos dice que tinicamente la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico es la
que otorgard esta autorizacion, ademis determinari todas las disposiciones relativas a la
creacion y al funcionamiento de las instituciones nacionales de fianzas, las que se reguan por
sus leyes especiales. Asimismo la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas procurari un
desarrollo equilibrado del sistema afianzador, y una competencia sana entre las instituciones de
fianzas que lo integran.

Por otra parte, la ley dice que: “Las fianzas y los contratos, que en relacién con ellas otorguen
o celebren las instituciones de fianzas, seran mercantiles para todas las partes que intervengan,
ya sea como beneficiarias, solicitantes, fiadas, contra fiadoras u obligadas solidaras, excepcién
hecha de la garantia hipotecaria.”

Es. necesaria la autorizacién del Gobiemo Federal (SHCP) para organizarse y funcionar como
institucién de fianzas, dichas autorizaciones serin intransmisibles para cada uno de los ramos
que ha estipulado la LFIF en su articulo 5. (Ver anexo 0).

6 Art. 2 LFIF
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Ademds de teper una previa autorizacién por parte de la SHCP, para poder constituirse como
institucién afianzadora, se requiere upa serie de requisitos como o son:

1. “Presentar el proyecto de escritura constitutiva o contrato social;

2. Presentar la relacién de los socios fundadores, indicando su nacionalidad, el capital que
suscrbiran, la forma en que lo pagaran.

3. Presentar un programa estratégico para la implementacion de las politicas y normas para la
constitucion de su capital.

4. Sefialar nombres, nacionalidad, domicilios y ocupaciones de los consejeros, funcionarios y
contralor normativo.

5. Presentar un plan de actividades que contemple:
»  El capital social inicial.
» Las bases relativas a su organizacién y control intermno.

» Las previsiones de cobertura geogrifica y segmentos de mercado que pretendan
atender.

» Los programas de operacién técnica y suscrpcién de fianzas, respecto a los ramos y

subramos para los cuales estin solicitando autorizacién.

6. Presentar comprobante de haber constituido un depésito igual al 10% del capital minimo
de operaciones, en moneda nacional o en valores de Estado, en Nacional Financiera”".

La forma de acreditar el cumplimiento de estos requisitos le corresponde a la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, oyendo la opinién de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

Aqui es importante mencjonar que se prohibe a toda persona fisica o moral distinta a las
instituciones de fianzas, autorizadas en los términos de esta Ley, otorgar habitualmente fianzas
a trulo oneroso.

Salvo prueba en contrario se presume la infraccién de este precepto, cuando el otorgamiento
de fianzas se ofrezca al publico por cualquier medio de publicidad, o se expidan pélizas, o se
utllicen agentes.

Una vez ya cumplidos los requisitos anteriores, ahora si se podrin constituir una institucion de
fianza y solo competerd a la CNSF hacer una inspeccién a esta, dicha inspeccion tendri como
objetivo dictaminar si es favorable o no, para dar inicio 2 sus operaciones, en caso de que esta
resulte favorable, la institucién ya podra brindar sus servicios propios de su objeto como lo es:

» La emisién de polizas.

» Registro de sus operaciones.
» La contabilidad.
>

Valuacién de cartera de activos y pasivos;

17 Ast. 15 de LFIF.
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» Procesamiento electrénico de informacién contable, financiera, técnica y estadistica.

> Infraestructura para el pago de reclamaciones y atencién a los contratantes, fiados y
beneficiarios.

» Los demais que correspondan a la especialidad de las operaciones que realice la
institucion.

2, Capital minimo pagado

Una vez que se ha otorgado a una institucién la autorzacidén para poder fungir como una
msdtucién de fianzas, existen muchos aspectos que éstas deben cumplir y uno de estos
aspectos es lo que llamamos el capital minimo pagado, el cual consta de aquel capital que
aportan los inversionistas o accionistas y este puede ser mexicano o extranjero, aunque en él
ultimo caso a estas instituciones se les considera como filiales de instituciones financieras del
exterior.

“Las Instituciones de fianzas deberdn contar con un capital minimo pagado, por cada ramo
que se les autorice, expresado en Unidades de Inversion, el cual se debera cubrir en moneda
nacional y que seri determinado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Puiblico durante el
primer trimestre de cada ano, para lo cual deberd considerarse, entre otros aspectos, los
recursos que sean indispensables para apoyar la adecuada prestacion del servicio que representa
Ia actividad afianzadora, Ia suma de los capitales pagados y reservas de capital con que opere el
conjunto de instituciones que integren el sistema afianzador, la situacién econémica del pais y
el prncipio de procurar el sano y equilibrado desarrollo del sistema y una adecuada
competencia. ”"*

El capital minimo que cada institucién de fianzas reporte, debera ser suscrito y pagado el
treinta de junio del afio en que la SHCP lo haya fijado. En caso de que este capital exceda del
minimo deberi ser pagado cuando menos el cincuenta por ciento, pero que debera ser menot
del minimo establecido.

En los casos que la institucion de fianzas no cumpla con lo dispuesto anteriormente, la LFIF
los sanciona de acuerdo a lo previsto en el articulo 104 de la LFIF.

El cual establece que cuando una institucién afianzadora no cumpla con el capital minimo, se
le extenderd una plazo de 15 dias para hacerlo esto es con el fin de que, sea la propia
institucién la que exponga el motivo de sus itregulatidades y asimismo someta un plan para
subsanarlas, el cual debe set aprobado por el control normativo y el consejo de administracion
de la misma institucién. Basicamente este plan debe contener los siguientes puntos:

1. Las medidas administrativas, financieras y de cualquier otro orden que la institucién
adoptari para corregir las deficiencias que hayan ofiginado la irregularidad detectada.

2. Lasolucion de la problematica detectada.
~ Los objetivos especificos que persigue en dicho plan.

18 Art. 15, Fraccién I, LFIF
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4.  FEl calendatio detallado de actividades para su ejecucion.

Una vez que ya se elaboro este plan, se debe someterlo a consideracién de la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas, en caso de que la CNSF lo apruebe, ella dara un plazo no
mayot a noventa dias para que la institucion subsane sus irregulanidades y pueda asi cumplir
con el capital minimo pagado.

3. Garantias de recuperacién

La obtencién de garantias de recuperacién es una medida conservativa gracias a la cual la
afianzadora adquiere los derechos para impedir que el patrimonio, dado como garantia, del
fiado o en su caso del obligado solidario, decrezca en perjuicio de la afianzadora.

“En el otorgamiento de fianzas, las instituciones sin perjuicio de recabar las garantias que sean
necesarias, deberin estimar razonablemente que se dara cumplimiento a las obligaciones
garantizadas considerando la viabilidad econémica de los proyectos relacionados con las
obligaciones que se pretendan garantizar, la capacidad técnica y financiera del fiado para
cumplit con la obligacién garantizada, su historial crediticio, asi como su calificacién
administrativa y moral.”"

La obtencién de las garantias de recuperacién, comprobables y suficientes, para aquellas
fianzas en las que se les requiera, esti encaminada a la disminucién de los riesgos de
incumplimiento de contrato por parte del fiado, y en su caso, el resgo de liquidez en la
recuperacién de las garantias.

El objetvo de las Garantias de Recuperacion es el de resarcir, a la institucion de fianzas, los
montos de las reclamaciones pagadas, manteniendo asi la solidez y estabilidad de la afianzadora.
De lo anterior, se infiere la importancia de la evaluacién de las Garantias de Recuperacion en el
proceso de suscripcién de una fianza. Una buena seleccion de las Garantias reducira la
probabilidad de pérdida para la afianzadora.

3.1 Requerimiento de Garantias segiin Ramo de Fianzas

Las fianzas de fidelidad, de acuerdo a lo estipulado en la LFIF, y las que se otorguen ante las
autoridades judiciales del orden penal, podrin expedirse sin garantia suficiente ni comprobable,
exceptuando las fianzas penales que garanticen la reparacion del dafio y las que se otorguen
para que obtengan la libertad provisional los acusados o procesados por delitos en contra de
las personas en su patrimonio.

De acuerdo lo anterior se hace una distincién de las fianzas agrupindolas en:

» Fianzas de Fidelidad y Fianzas Judiciales que amparen 2 los Conductores de
Vehiculos Automotores

»  Judiciales, Administrativas y de Crédito.

. 19 Art. 21 LFIF
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3.2 Fianzas de Fidelidad y Fianzas Judiciales que amparen a Conductores de
Vehiculos Automotores

Para la expedicion de este tipo de fianzas no se requiete una garantia de recuperacion suficiente
y comprobable, debido a que la prima que cobra la afianzadora debe ser suficiente para pagar
las reclamaciones esperadas sin experimentar pérdidas, ademis de que el disefio de estas
fianzas toma en cuenta el “Principio de Mutualidad”, donde todos los afianzados apottan para
pagar la reclamacion ocurrida; sin embatgo, la experiencia ha mostrado que la probabilidad de
que ocurra una reclamacién es muy baja, y por lo tanto, los montos reclamados son pequesios.

Por otro lado, estas fianzas exigen procesos de expedicion dgiles para satisfacer eficientemente
las necesidades de los clientes.

Para las fianzas de fidelidad es conveniente fijar un deducible que se aplique al pago de la
reclamacion, con el objeto de que el beneficiatio contribuya en la vigilancia de los fiados con
controles internos de seguridad y se disminuya la probabilidad de una reclamacién.

Algunos de los giros mis riesgosos pata afianzat en este ramo son:

Bancos

Casas de Cambio

Cajas de Ahorro
Uniones de Crédito
Tiendas de Autoservicio
Loteria

VVVVVVY

Distribuidores pequefios que reciban mercancia en consignacion (Comisionistas).

Pata estos giros es recomendable establecer condiciones especiales, como el pago de una extra-
prima.

En el caso de las fianzas judiciales que amparen a conductores de automéviles tampoco se
solicita la presentacién de garantias reales, pero como éstas se derivan de un contrato de seguro
de responsabilidad civil, dicho contrato funge como garantia de tespaldo; se aplican los
mismos critedos utilizados para las fianzas de fidelidad, en cuanto al tipo de prima que se
cobra.

3.3 Fianzas Judiciales, Administrativas y de Crédito

Para estos tres ramos de fianza, deben exigirse las garantias de recuperacién que indica el
articulo 24 de la LFIF,

Las garantias de recuperacién que las instituciones de fianzas estin obligadas a obtener podrin
ser:

»  Prenda, hipoteca o fideicomiso;

»  Obligacién solidaria;
» Contraafianza; o
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»  Afectacion en garantia en los términos previstos por esta Ley.

Para las fianzas penales, en general se solicitan garantias de bienes inmuebles, segiin politicas
de cada afianzadora y se debe tener presente que las fianzas que garantizan levantamiento de

embargo son muy Hesgosas, por lo que se debe buscar como garantia la inscripcién marginal o
depdsito en efectivo.

Por otra patte, en el caso de las fianzas de crédito, se debe tomar en cuenta que:

1. Para todas las fianzas de crédito con garantda inmobiliaria generalmente se pide, segiin
politicas de la afianzadora, la ratificacién de firmas e investigar ante el Registro
Publico de la Propiedad, la situacion en que se encuentra el inmueble. El bien debe
ser de tipo urbano y libre de gravamen.

2. En este tipo de operaciones se deberd comprobar la existencia de las pélizas de
seguro que correspondan sobre los bienes materia del contrato.

4. Capital base de operacion

Es importante que cada institucién de fianzas registre un capital minimo de operacién el cual
servird para hacer frente a sus obligaciones asumidas, y este corresponde a la cantidad necesaria
de recursos con que deben contar las instituciones para una adecuada realizacion de sus
actividades, procurando su desarrollo equilibrado con base en las notmas técnicas aplicables y
tomando en consideracién las responsabilidades asumidas, asi como su diversificacion; este
capital es de gran importancia y por lo cual debe de considerar algunos objetivos propios del
mismo, como lo es:

1. Mantener un adecuado apoyo de los recursos patrimoniales en relacién a los desgos y
responsabilidades que asuman las instituciones, en funcién de garantias, tipo de fianzas,
clase de obligaciones, etc.

El desarrollo de politicas adecuadas para la suscripcién de fianzas.

El apropiado nivel de recursos patrimoniales, en relacién a los riesgos financieros que
asuman.

4. La determinacién de recursos de capital con el propésito de hacer frente a situaciones
de caricter excepcional que pongan en tiesgo su solvencia o estabilidad.
La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico conjuntamente con la Comisién Nacional de

Seguros y Fianzas se encargan de establecer el margen de operacion y lo hacen en base a:

»  La situacién que guarden las instituciones de fianzas y la composicién y estabilidad de
Sus recursos. '

» Los plazos de las operaciones y el riesgo al que estin expuestas.
Una vez que toda institucién afianzadora haya reunido el margen de operacién, en caso de que

los recursos que lo conforman excedan el requerimiento minimo que exige la ley, este podra
invertirse libremente, excepto en los siguientes casos que el articulo 60 LFIF sefiala:
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1. Realizar contratos de reafianzamiento o de reaseguro que impliquen la asuncién de
pasivos.

2. Asumir riesgos u otorgar financiamientos bajo esquemas de reaseguro financiero,
cuando no se trate de instituciones autorizadas;

Otorgar fianzas en contravencién a lo dispuesto por la Ley;
4. Especular con los bienes recibidos en garantia de fianzas otorgadas;

Celebrar operaciones de reafianzamiento con entidades que no cumplan con lo
establecido en el articulo 34 de la LFIF;

6. Dar en reporto titulos de crédito;

Operar con sus propias acciones, salvo los casos previstos en la Ley del Mercado de
Valores.

5. Prima

Las instituciones de fianzas deberin registrar ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas
las notas técnicas sobre cada uno de los productos que ofrezcan al publico.

Las notas técnicas deberan considerar los siguientes elementos:
»  Las tarifas de primas y extraprimas asi como su justificacion técoica;
» Las bases para el calculo de reservas;

» Los deducibles, coafianzamientos o cualquier otro tipo de modalidad que se
establezcan;

»  Los recargos por costos de adquisicion y administracién; y

»  Cualquier oto elemento que sea mnecesario para el adecuado desarrollo de la
operacién de que se trate.

La Comision Nacional de Seguros y Fianzas establecerd los criterios de presentacion de las
notas técnicas. Estas deberin elaboratse con apego a lo esdpulado por la crcular F-16.1.1
mediante la cual se dan a conocer a las instituciones de fianzas, los estindares de prictica
actuarial que deberan aplicarse para la elaboracién de notas técnicas, publicada en el Diario
Oficial de la Federacién el dia 21 de Octubre de 2004. Las notas técnicas deberin ser
elaboradas y firmadas por un actuatio con cédula profesional que ademis cuente con la
certificacién vigente emitida para este propésito por el colegio profesional de la especialidad o
acredite ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas que tiene los conocimientos
requenidos para este efecto.

El registto de la nota técnica no prejuzga en ningiin momento sobre la veracidad de los
supuestos en que se.base, ni la viabilidad de sus resultados; Ia Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas, en un plazo que no excedera de treinta dias hibiles a partir de aquél en que le fue
“presentada la nota técnica, suspenderd su registto si no estd integrada adecuadamente. En este
caso, la institucdén dejard de ofrecer y contratar la operacion correspondiente hasta en tanto
integre la nota. Si la institucién no presenta todos los elementos dentro de un término de 60
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dias habiles a partir de aquél en que se le haya comunicado la suspension del registro, el mismo
quedara revocado.

Las operaciones que la institucién haya realizado desde la fecha de presentacion de la nota
técaica hasta la de suspension del registro o después de éste, deberin ajustarse con cargo a la
institucién, a las condiciones de la nota técnica cuyo registto se haya restablecido y si la
institucién no presenta dichos ajustes entonces la Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas
ordenari las correcciones que ella considere necesarias, en el supuesto de que no se lleguen a
realizar las modificaciones antes mencionadas, se podré revocar el registro de la nota técnica.

6. Reservas

Las instituciones de fianzas estin obligadas a constituir las reservas técnicas de fianzas en vigor,
de contingencia y las demds que la LFIF establece, de acuerdo a lo que determine la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, con la opinién de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas,
para cada tipo de fianza que las instituciones otorguen.

Para la creacion de reservas se debe considerar el monto de las primas cobradas, las
responsabilidades asumidas, el grado de resgo, las gatantias de recuperacién, los indices de
reclamaciones y recuperaciones registradas, los esquemas de reafianzamiento adoptados y las
condiciones generales imperantes en el mercado.

Por otro lado “la reserva de fianzas en vigor constituye el monto de recursos suficientes para
cubrir el pago de las reclamaciones esperadas derivadas de las responsabilidades retenidas por
fianzas en vigor, mientras las instituciones se adjudican y hacen liquidas las garantias de
recuperacién obtenidas.

La reserva de contingencia constituye el monto de recursos necesarios para cubrir posibles
desviaciones en el pago de las reclamadones esperadas que se detiven de las responsabilidades
retenidas por fianzas en vigor, igualmente para enfrentar cambios en el patrén de pago de sus
reclamaciones, en tanto las instituciones se adjudican y hacen liquidas las garantias de
recuperacion recabadas. Esta reserva seri acumulativa y sélo podri dejar de incrementarse
cuando lo determine la SHCP, con la opinién de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

La valuacién de las reservas técnicas debera apegarse a los estindares de prictica actuarial que
sefiale la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas. La valuacién de las teservas técnicas debera
ser elaborada y fitmada por un actuario con cédula profesional que cuente con Ja certificacion
vigente emitida para este proposito por el colegio profesional de la especialidad o acredite ante
la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas que tiene los conocimientos requendos para este
efecto.

7. lnversion de la resetva

Las reservas técnicas de fanzas en vigor y de contingencia de las instituciones de fianzas
representan las provisiones necesarias para hacer frente a las obligaciones asumidas, es decir,
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para poder financiar el pago de reclamaciones de todas aquellas fianzas otorgadas, por lo que
dichas reservas deben ser respaldadas con inversiones, en condiciones adecuadas de seguridad,
rentabilidad y liquidez. Estas inversiones pueden ser en moneda nacional o en moneda
extranjera, siempre y cuando se cumplan ciertos requisitos establecidos pot la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas de acuerdo a las reglas de inversién de las reservas técnicas de
fianzas de vigor y de contingencia de las instimciones de fianzas, publicadas en el Diario
Oficial de la Federacion el dia 22 de Agosto de 2000 y al Acuerdo por el que se modifican y
adicionan dichas reglas, emitido el 17 de Enero de 2005.

A contnuacién veremos cuales son estas reglas para las inversiones en moneda nacional y en
moneda extranjera.

7.1 Inversion en Moneda Nacional

Las Instituciones de fianzas deberan mantener invertida, en todo momento, sus reservas en
valores emitidos o respaldados por el Gobierno Federal, y aprobados por la Comision
Nacional Bancaria y de Valores, entre los cuales tenemos los siguientes:

» Operaciones de descuento y redescuento

Este tipo de operaciones se celebran con instituciones de crédito, organizaciones auxiliares de
crédito y con fondos permaneates de fomento econémico, constituidos en fideicomiso por el
Gobierno Federal.

»  Créditos con garantia prendaria de titulos o valores

Estos son créditos cuya garantia prendaria se constituye por titulos o valores, en cuyo caso se
podrin invertir solo el importe de ellos que no excedera de 80% del valor de la prenda.

» Créditos con garanta hipotecaria

Estos créditos se aplican a bienes inmuebles ubicados en el territorio nacional y estos podrin
invertirse siempte y cuando no se tebase el 66% de ellos.

» Inmuebles urbanos de productos regulares

Los inmuebles urbanos de productos regulares son todos aquellos inmuebles que generan un
producto derivado de su arrendamiento a terceros y aquellos que aun cuando sean etpleados
para uso propio de las Instituciones consideren una renta imputada. Este tipo de inmuebles se
invierten de conformidad con el procedimiento contable que al efecto determine la CNSF
mediante disposiciones administrativas.

» Valuacién de acciones y primas de contratos de opciones y titulos opcionales afecta a las
reservas técnicas de fianzas en vigor y de contingencia

En este tipo de inversiones en acciones y primas pagadas en contratos de opciones y titulos
opcionales tenemos a los warrants y futuros, Jos cuales se tomari como afecto a la cobertura de
reservas técnicas de fianzas en vigor y de contingencia iinicamente en un 56% del incremento
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de la valuaciéon a mercado de estos instrumentos, los cuales deberan estar referidos a activos
financieros.

»  Primas por cobrar

Las primas por cobrar que no tengan mas de treinta dias de vencidas, una vez deducidos
impuestos, los derechos de inspeccién y vigilancia.

» Deudores por responsabilidades de fianzas por reclamaciones pagadas

En deudores siempre que cuenten con garantias de tecupetacién.

» Fondos retenidos por operaciones de reafianzamiento tomado

En aquellos recursos retenidos por las instituciones del extranjero, cedentes de
responsabilidades por operaciones de reafianzamiento realizadas con Instituciones del pais.

» Operaciones de reporto de valores

Estas operaciones solo se celebrarin sobre valores gubernamentales en instituciones de crédito
y casas de bolsa, cuyo plazo por vencer o ia revisién de su tasa de interés no sea mayor a ciento
ochenta y tres dias.

Las inversiones a las que nos referimos anteriormente, podrin realizarse exclusivamente en
sociedades de inversion comunes y en sociedades de inversién en instrumentos de deuda,
siempre y cuando se consideren los diversos valores y documentos que componen la cartera de
valores integrantes de los activos de estas instdtuciones.

7.2 Inversion en Moneda Extranjera

Con respecto a las inversiones en moneda extranjera, aqui se debe de tener cuidado ya que
estas llevan implicito un desgo del tpo de cambio, y es por esta razon que la SHCP ha
dictaminado que este tipo de inversiones solo sé de en:

» Valores denominados en moneda extranjera que emita o respalde el Gobierno Federal.

» Valores denominados en moneda extranjera que estén inscritos en el Registro Nacional de
Valores e Intermediasios que lleva la Comisién Nacional Bancaria y de Valores,

» Depositos a plazo, titulos o valores emitidos en moneda extranjera por entidades
financieras.

» Créditos con garantia hipotecaria denominados en moneda extranjera sobre inmuebles

ubicados en el tertitorio nacional y estos podrin invertirse siempre y cuando no se rebase
el 66% de ellos.
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7.3 Limites de Inversion de la Reserva

Sea cual sea. la inversi6n, ya sea en moneda nacional o en moneda extranjera las instituciones,
deben observar que existen diversos limites con respecto al capital que van a invertir, por
ejemplo:

En tipo de valores, como ttulos, bienes, créditos, reportos u ottos activos se puede invertir el
siguiente % de capital en los siguientes instrumentos financieros:

a) Valores emitidos o respaldados por el Gobierno Federal hasta el 100%.
b) Valores emitidos o respaldados por instituciones de crédito, hasta el 60%.

¢) Valores emitidos por entidades distintas a las anteriores y en titulos opcionales
(warrants) hasta un 30%.

d) Operaciones de descuento y redescuento, hasta el 5%.

¢) Créditos con garantia prendatia de titulos o valores y créditos con garantia de
fideicomiso de manera conjunta, hasta el 5%.

f) Créditos con garantia hipotecaria, hasta el 5%.
g Inmuebles urbanos de productos regulares, hasta el 25%.

En los casos de emisor o deudor:
a) Valores emitidos o respaldados por el Gobierno Federal, hasta el 100%.
b) Valores emitidos o respaldados por instituciones de crédito, hasta el 18%.
¢) Valores emitidos por entidades distintas a las anteriores hasta el 7%.

d) En acciones de grupos que la Bolsa Mexicana de Valores considere riesgos comunes
para la institucion de Banzas, hasta el 10%, a excepcién del sector de transformacion,
cuya limitante serd de 20%, sin exceder de 10% para cada uno de los ramos que lo
componen;

¢) En acciones y valores emitidos, sociedades mercantiles o entidades financieras, y que
constituyan riesgos comunes, hasta el 5%.

Como podemos ver es importante que las instituciones de fianzas realicen la inversidn de sus
reservas, en los términos antes mencionados ya que de esta forma, esto les permitira camplir
con sus obligaciones asumidas en el futuro.

8. Reclamacion

El procedimiento de reclamacion se encuentra regulado por la Ley Federal de Instituciones de
Fianzas, en su capitulo IV “procedimientos especiales”, en los articulos 93, 94, 94 bis, 95y 95
bis.

El procedimiento que deberi seguitse de acuerdo al art. 93 de LFIF es el siguiente:

1. Los beneficiatios debetdn ptesentar su reclamacion en la institucién de flanzas.
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2. La reclamacion debera hacerse por escrito y con la documentacion necesatia.

La insnrucién de fianzas cuenta con 15 dias naturales para solicitar todo tpo de
informacién o documentacion.

4. Una vez integrada Ja reclamacion, la institucién de fianzas cuenta con 30 dias para
proceder al pago o para comunicar al beneficiario los motivos de su improcedencia.

El Art. 94 establece las reglas conforme a las que se substanciaran los juicios contra las
instituciones de fianzas.

Un complemento del articulo anterior es él articulo 94 bis que faculta a los acreedores de la
obligacién principal, tratindose de fianzas que se otorguen ante autoridades judiciales que no
sean del orden penal, para hacetlas efectivas conforme a los procedimientos establecidos.

El Articulo 95 se refiere el procedimiento de reclamacion tratindose de fianzas otorgadas a
favor de la Federacién, del Distrito Federal, de los Estados y de los Municipios, donde
podemos resumir dicho procedimiento de la siguiente forma:

1. Los acreedores deberin comunicar a la autoridad que se ha hecho exigible una fianza.
2. Dicha autoridad debera requerir de pago a la institucién afianzadora.
3. La institucién de fianzas contara con un plazo de 30 naturales para comprobar que

hizo el pago o demando la improcedencia del cobro, debiendo la autoridad ejecutora
suspender el procedimiento de ejecucion.

El Artculo 95 bis. Establece la forma en que deberid hacer el pago de reclamaciones las
instituctones de fianzas, cuando Jo hagan de forma extemporinea.

9. La poliza

El texto de una pdliza de fianza, cumple la funcién de extemar la voluntad del fiador en el
sentido de cémo y por cuanto esti asumiendo obligaciones frente al beneficiado de la péliza.
En la LFIF no se habla mucho acerca del contenido de la péliza que deben contemplar las
instituciones afianzadoras, por lo que a continuacion se propondri un modelo de texto para la
poliza de fianzas, con ayuda del cédigo civil, el cual es un conjunto de reglas y disposiciones
que contiene leyes que regulan las actividades relacionadas con el afianzamiento como contrato,
sin dejar de tomar en cuenta lo enmartcado por la LFIF.

De acuerdo 2 lo antedor es pdmordial ver que las polizas de fianza deberin redactarse de
modo tal que contengan tres tipos de clausulas: esenciales, naturales y accidentales.

9.1 Clausulas esenciales

Serin aquellas que describiran el abjeto mismo de la garantia y que permitan conocer en forma
clara la expresién de voluntad del fiador en el sentido de asumir la obligacién por el fiado.
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El cédigo civil en su articulo 1287 dice que las clausulas esenciales se consideraran puestas
aunque no se expresen; disposicién que no es correcta pues, por ejemplo, en el caso de la
compraventa, el precio y el bien objeto del contrato deben especificarse en forma concreta.
Estas clausulas son irrenunciables, ya que su falta provoca la imposibilidad juridica del
nacimiento del contrato.

Tratandose de una poliza de fianza, necesariamente deberan insertarse en su texto y seran del
siguiente tenor:

9.1.1 En cuanto al consentimiento.
El consentumiento sigue las reglas generales relativas a su formacion.

Debera externarse en los mismos, una voluntad seria y precisa, ya que una promesa por simple
juego o de broma (que setia el caso de no entender la obligacién que se pide garantizar) no
constituye la voluntad de obligarse. Por otro lado, debe cumplirse con que la voluntad se
extedorice, puesto que el fiador empresa, conforme se dispone por el articulo 117 de la Ley
Federal de Insntuciones de Fianzas, no puede asumir obligaciones en forma tacita, sino sélo lo
hace en forma expresa mediante la emision de polizas numeradas; finalmente, deberd buscarse
que esa voluntad externada en la péliza, coincida con la voluntad interna del fiador, que se
logrard mediante el cumplimiento de la obligacion de proporcionar al fiador todos los
elementos que le permitan el conocimiento y la evaluacién de tiesgo respecto de la operacion
cuya garantia se solicita.

9.1.2 En cuanto al objeto.

En la fianza podemos hablar de un objeto directo o indirecto. El objeto directo viene a ser la
obligacion subsidiaria que contrae el fiador y que consiste en pagar por el deudor, si éste no lo
hace. El indirecto consiste en la obligacidn de dar que asume el fiador, relativa al pago de cosa
debida.

En cuanto al objeto la garantia puede ser especifica, garantizando determinadas obligaciones
individualizadas, o permanente, por todas las obligaciones.

9.1.3 Comentarios sobse los requisitos esenciales en los textos de las pélizas de fianza,
Se deberan contener los siguientes datos:
1 Deberi contener el nimero de péliza, asi como el niimero correspondiente a los

endosos e inclusiones.

En la prictica, las Instituciones de Fianzas tene previamente numerados los documentos en
los que se incluirdn las pélizas de fianza, resultando en ocasiones que utilizan dos o mis
documentos o pierden algin niimero consecutivo por algin error en la impresién, de modo tal
que la péliza se imprime en el siguiente nimero consecutivo, resultando de ello diferencias
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entre el numero que identifica a la poliza de fianza del nimero que le corresponde al
documento en el que se contiene.

Debera ser clara la fianza al distinguir el ndmero de pdliza que le corresponde del nimero de
documento o documentos en los que se transcribié. Las Instituciones de Fianzas otorgan las
fianzas mediante folios numerados, en los que se contiene la péliza de fianza.

Por otro lado, cuando se emiten endosos a las pélizas de fianzas, se presenta la situacién de
que el nimero de documento que identifica al endoso no coincide con el que identifica a la
poliza inicial, trayendo esto la consecuencia de que ante los érganos jurisdiccionales estos
endosos (que pueden ser de ampliacién, modificacién, etc.), toman individualidad respecto de
la péliza omiginal y son interpretados en ocasiones, como incrementos a la suma afianzada.

Esto genera la problematica de duplicar las coberturas y propiciar ua lucro indebido del
beneficiario, por lo que se sugiete que se inserte, a modo de proteccién pata la Institucién de
Fianzas, en el documento del endoso el objeto del mismo, y las condiciones finales en que
quedara la fianza inicial (incluyendo las modificaciones del endoso).

2. Debera contener claramente el nombre del fiado.

En este punto se resalta que el nombre deberi coincidir con aquél que figura como deudor en
el contrato principal o en el documento fuente, dado que cualquier diferencia puede dar lugar a
problemas de identificacién y de presuncién e inexistencia de la obligacién.

3. Debera contener el nombre del beneficiario.

En este punto se resalta que el nombre debera coincidir con aquél que figura como acreedor en
el contrato principal o en el documento fuente, dado que cualquier diferencia puede dar lugar a
problemas de identificacién y de presuncién de inexistencia de la obligacion. A diferencia del
punto anterior la regla mencionada tiene sus variantes, cuando se utliza la leyenda y/o y
ademas se inserta un beneficiario sustituto.

En estos casos, dado que se distingue quien resulte beneficiatio de quien tiene la legitimacién
para realizar el cobro de la fianza, es posible que exista un beneficiario diverso al acreedor del
crédito frente al deudor.

4. Debers contener la menciéon def monto afianzado.
Este dato permitird conocer el monto maximo por el cual el fiador asume la obligacién frente

al beneficiario.

Este monto debe describirse de modo tal que no quede duda de la cantidad maxima que el
fiador llegara a pagar para el caso de incumplimieato de la obligacidn, asi como la moneda de

pago de su obligacién.

5. Debera contener el objeto de la garantia.

Deberi descdbirse con precision si lo que se garantiza es cumplimiento, anticipos, calidad o
vicios ocultos, asi como si se garantiza de estos los accesoros legales a cargo del fiado.
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Sobre el particular se afirma que no es conveniente dejar la definicién del alcance de la
cobertura a la interpretacion de los tribunales, ya que desde este momento puede expresamente
sefialarse si dentro de la cobertura de la fianza se incluyen los intereses a cargo del fiado, del
anticipo pendiente de amottizar o si por el contrario no se incluyen.

6. Debera precisarse la responsabilidad concteta que asume el fiador.

Es deseable sefialar claramente el alcance obligacional y la forma en que el fiador indemnizari
al beneficiario ante el incumplimiento: Si se hari efectiva la fianza en términos del articulo
2800 del Codigo Civil Federal, si la fianza se hari efectiva por los dafios y perjuicios que
resulten del incumplimiento, si se hard efectiva por las penas convencionales o si se hara
efectiva por los saldos que resulten a catgo del fiado ante el incumplimiento.

Tratindose de fianzas de crédito, es importante que se precise que en caso de incumplimiento
el fiador pagari al beneficiario, los importes adeudados por el fiado.

7. Debera precisarse si la poliza de fianza sera revolvente o no.

La revolvencia en el texto de la fianza se entiende como la reinstalacion del monto afianzado
en la medida en que los saldos a cargo del fiado crecen, independientemente de que hubiere
cumplimiento parcial de sus obligaciones.

Un caso muy claro de esta situacion se presenta en los casos de garantia de anticipos y sus
accesorios, en los que la fianza se reduce en la medida en que tuvo lugar la inversién o
amottizacién del anticipo, sin embargo, en virtud del incumplimiento y de la falta de inversién
0 amortizacién, resultarin a cargo del deudor intereses, los que reinstalaran el monto orginal
garantizado, inclusive hasta llevarlo a su limite original.

8. Debera contener la identificacion y denominacién del contrato afianzado.

La identificacién correspondera al mimero que las partes del mismo le hubieren dado y su
denominacién deberd corresponder a la que le hubiere sido presentada a] fiador.

Es importante en este punto que la denominacién corresponda con el clausulado del contrato,
dado que no debe el beneficiatio de la péliza asumir que porque el fiador asentd en el texto de
la péliza la garantia sobre un contrato determinado, que no tendrd razones posteriotes para
invocar el error si la denominacion que le fue proporcionada no cotresponde con el clausulado
del mismo.

También deberd precisarse si el documento fuente consiste en un pedido, contrato, orden de
surtimiento o licitacién.
9. Debera contener la fecha de celebracion del contrato afianzado.

Este dato no es esencial, ya que en ocasiones no se tiene al momento de la solicitud de la péliza
de fianza, en virtud de que lo que se llega a presentar al fiador, es un borrador del contrato que
se celebrari.

Por tal razén, puede no corresponder en su fecha el contrato celebrado con aquél descrito en
el texto de la poéliza, sin que ello implique merma de derechos del beneficiario, siempre y
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cuando existan otros elementos para vincular la pdliza fianza con el contrato cuyo
incumplimiento se pretende vincular a la misma.

10. Descripcion de la obligaci6on del fiado asi como el objeto del contrato principal.

Deberi identificarse ¢l contrato en cuanto a su objeto y partes a fin de ampliar los medios para
interpretar y encontrar la voluntad del fiador.

Tratindose de operaciones de crédito, es importante que forme parte del texto de la fianza la
descripcidn de la obligacion del fiado frente al acreedor que consiste basicamente en el pago de
una cantidad cierta. La insercién en el texto de esta precision impide que se considere que al
fiador le fue ocultada la naturaleza de la obligacion del fiado frente al beneficiario de la fianza.

11. Fecha de veacimiento de la obligacion principal teportada al fiador.

Este dato es importante cuando se trata de obligaciones ya vencidas al momento de la emision
de la poliza de fianza o de vencimiento cercano a la fecha de emision, ya que con esta precision
el beneficiario tene seguridad respecto de que el fiador asumi6 |2 garantia de una obligacion en
tales condiciones.

Con esta precision en el texto de la fianza se evitari que el fiador caiga en el error y que la
poliza emitida se encuentre afectada de nulidad.

12. Fecha de su emision y la consideracion de si es o no retroactiva su cobertura.

La fecha de emisién de la poliza es un elemento importante para que el fiador pueda demostrar
a partr de que fecha entrd en cobertura la poliza en comento.

Asimismo, a fin de dejar perfectamente delimitado este margen temporal, el fiador deberd
insertar en el texto de la poliza que la misma no garantiza obligaciones en forma retroactiva a
su emision ni aquellas de vencimiento anterior a esta fecha.

Por su parte, de ser interés del beneficiario, el que el fiador asuma una obligacidn retroactiva,
también deberd constar esta citcunstancia en el propio texto de la fianza.

En caso de que las partes no hubieren previsto a partir de cuando empezara a computarse esta
cobertura, deberi prevalecer el criterio de considerar como matgen temporal el que
cortesponde a la fecha de emisién de la péliza, salvo que del texto de la propia fianza se
desprenda que el fiador tenia conocimiento que la obligacion cuya garantia le fue solicitada
tenia como fecha de vencimiento una fecha previa a la de emisién de la propia péliza de fianza.

13. Vigencia del contrato principal.
Por vigencia del contrato principal se entiende el plazo dentro del cual estard surtiendo efectos

entre fiado y beneficiario.

La vigencia del contrato no es un elemento esencial, sin embargo es importante su inclusion en
el texto de una péliza de fianza a fin de dar mayores elementos pata identificar el contrato
principal garantizado, cuando se hubiere suscrito con posterioridad a la fecha de emision de la
poliza de fianza.
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14, Vigencia de la péliza de fianza.

Es importante que dentro del texto de la fianza se inserte el plazo de vigencia de la misma, para
seguridad del fiador, cuando se trate de obligaciones de tracto sucesivo o cuya ejecucién pueda
darse diferida en el tiempo respecto de una poliza de fianza revolvente.

Su importancia radica en funcién de que si no se establece un plazo de vigencia determinado,
los efectos de la poliza se continuaran durante el plazo mismo en que tenga efectos el contrato
garantizado.

La vigencia de la pdliza de fianza deberd constar expresamente, cuando las partes pretendan
que la caducidad de la obligacion a cargo del fiador se compute a partir de la terminacion de
esta vigencia (a falta de otro plazo pactado).

“Cuando la institucion de fianzas se hubiere obligado por tiempo determinado, quedari libre
de su obligacion por caducidad, si el beneficiario no presenta la reclamacién de la fianza dentro
del plazo que se haya estipulado en la péliza o, en su defecto, dentro de los ciento ochenta dias
naturales siguientes a la expiracién de la vigencia de la fianza....” *

Por otro lado, cuando las partes busquen que la caducidad de la pdliza de fianza se dé a partir
del dia en que incurrié en incumplimiento el fiado, no deberd mencionarse la cliusula de
vigencia de la poliza de fianza.

“Si la afianzadora se hubiere obligado por tiempo indeterminado, quedara liberada de sus
obligaciones por caducidad, cuando el beneficiario no presente la reclamacién de la fianza
dentro de los ciento ochenta dias naturales siguientes a partir de 1a fecha en que la obligacién
garantizada se vuelva exigible, por incumplimiento del fiado. ...

Sobre el particular, no debe pensarse que el sujetar la cancelacién de la poliza de fianza a la
autorizacién expresa del beneficiario impediri que ]2 misma se extinga por las vias que la
legislacién reconoce, ni tampoco que la misma permanecera en vigor durante el plazo que
tarde el beneficiario en otorgar la cancelacion de Ja garantia.

9.2 Clausulas naturales en la péliza de fianza.

La Ley considera implicitas en los contratos una setie de cldusulas derivadas de normas que
supletotiamente son aplicables al contrato por que dependen de su tipo o naturaleza, Son
cliusulas supletorias que se pueden renunciar o cambiar siempre y cuando la renuncia se haga
en términos claros, precisos y 1o vaya en contra de las leyes de orden piblico y de las buenas
costumbres.

Al no existir una Ley del Contrato de Fianza, casi todas las normas supletorias que se aplican a
la figura en estudio derivan de otras fuentes, inclusive diversas a la propia Ley Federal de
Instituciones de Fianzas.

2 Art. 20 LFIF parrafo 1
2t Art: 20LFIF pérrafo 2
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Consideramos que este es el principal problema de la expansion de la fianza como medio
id6neo para garantia del incumplimiento de obligaciones a cargo del fiador, ya que esto desde
luego que no beneficia ni en seguridad ni en eficiencia a la fianza, como instrumento de
garantia, puesto que precisamente el conocimiento de estas cliusulas narurales es lo que
distingue al fiador profesional del beneficiario tradicional.

En efecto, al no conocer el beneficiario {dada su dispersidad), las causales de extincion que

afectan a la péliza de fianza, ve truncado su interés legitimo para hacer efectiva una poliza de
fianza.

9.2.1 Cliusula referente a la oposicion al beneficiatio de las excepciones inherentes a
la obligacién principal.

Esta renuncia es ilegitima puesto que pricticamente implica la desnaturalizacién de la fianza. El
fiador puede oponer al acreedor todas las excepciones inherentes a la obligacién principal y a la

fianza, mas no las que sean personales del deudor, tal y como lo preceptia el articulo 2812 del
Cédigo Civil.

Al extinguirse la obligacién del fiador, al mismo tiempo que la del deudor y por las mismas
causas que las demas obligaciones (articulo 2842 del Cédigo Civil Fedetal). Por tanto cuando
las partes no pactan lo contrario, debe entenderse como clausula natural del contrato de fianza,
la posibilidad del fiador a oponer al beneficiario las excepciones que tenga el fiado frente a éste
ultimo. Esto prevalece inclusive, atin cuando el deudor hubiere renunciado a las excepciones,
seglin se dispone por el articulo 2813 del Codigo Civil Federal:

La renuncia voluntaria que hiciese el deudor de la prescripcién de la deuda, o de toda otra
causa de liberacién, o de la nulidad o rescisién de la obligacién, no impide que el fiador haga
valer esas excepciones.

9.2.2 Clausula referente a la oposicién de la compensacién que proceda a favor del
fiado.

Se define a la compensacion en los siguientes términos, segin el Cédigo Civil Federal:
“Tiene lugar la compensacién cuando dos personas reunen la calidad de deudores y acreedores
reciprocamente y por su propio derecho.””

El fiador puede utilizar la compensacién de lo que el acreedor deba al deudor principal, pero
éste no puede oponert la compensacin de lo que el acreedor deba al fiador (articulo 2199 del
Cédigo Civil Federal).

La razén de que el fiador si pueda utilizar la compensacién de lo que el acreedor deba al
deudor consiste en que, cuando las personas retnen las cualidades de acreedor y deudor
reciprocamente y por su propio detecho, opera la compensacién por ministerio de ley y se

2 Ar1.2885 del Codigo Civil Federal
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extingue la obligacién principal con todas las correlativas. Dichas consecuencias estin previstas
en los articulos 2185 y 2194 del Cédigo Civil Federal.

Al respecto establece el articulo 118 bis de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas lo
siguiente:

“La instiucién de fianzas en todo momento tendri derecho a oponet al beneficiario la
compensacién de lo que éste deba al fiado, excepto cuando el deudor hubiere renunciado
previa y expresamente a ella.”?

Conforme a lo anterior, de no mencionarse nada en el texto de la pdliza o en el documento
fuente, implica que, al ser cliusula natural, el fiador tendrd el derecho a oponer la
compensacién de lo que el beneficiadio deba al deudor. La consecuencia seré la que previene el
articulo 2186 del Cadigo Civil Federal:

“El efecto de la compensacion es extinguir por ministerio de la ley las dos deudas, hasta la
cantidad que importe la menor.”

Abora bien, de haberse renunciado este derecho por parte del fiado, tampoco podri el fiador
invocar este beneficio.

También al hablar de compensacién es de resaltar la posible existencia de esta figura en la
relacién que se establezca entre el fiador y el beneficiario. Este supuesto se actualiza cuando el
beneficiario, es al mismo tiempo fiado del fiador en otra operacién diversa, y dene saldo con la
Institucién de Fianzas, con motivo de la procedencia y pago del reclamo. El saldo que a su
favor deriva como beneficiatio, se compensa con el importe que con el fiador tiene como fiado.
La accién de reembolso se iniciard no ya contra ese beneficiatio-fiado, sino contra el otro fiado
que no es el beneficiado. Puede también el fiador pactar con el beneficiario, mediante la
insercién de una cliusula en este sentido, que la compensacién sélo proceda respecto de
adeudos derivados del mismo contrato objeto de la garanta o en su defecto, aplicaria la regla
general en el sentido de que procederd la compensacion respecto de cualquier saldo liquido y
exigible que exista entre ambas partes. En este sentido, debera estar correspondida esta
clausula, con la correspondiente a renuncia del fiado.

9.23 Clausula referente a la confusion.
Segrin el Codigo Civil Federal, se define a 1a confusion en lo siguientes términos:

“La obligacidn se extingue por confusion cuando las calidades de acreedor y deudor se rednen
en una misma persona. La obligacion renace si Ja confusién cesa.””

Si se confunden en una misma persona las cualidades del acreedor y deudor se extingue la
obligacidén principal, y por consiguiente, la fianza; pero si la confusion cesa, la obligacién
renace y también la garantia.

B Art. 128 LFIF
 Ant. 2186 Codigo Civil
% Art. 2206 Cédigo Civil
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Tratdndose de la fianza, no es comdn que se presente la confusién en la persona del fiador-

beneficiario, €l supuesto que se llega a presentar es el de la confusion entre el acreedor y el
fiado.

Como consecuencia de ésta, perdera el beneficiario el derecho a hacer efectiva la garantia,
puesto que al mismo tempo que sera “acreedor” de la garantia, sera también “deudor” de la

garanta.

En consecuencia, la fianza se extinguira, pues no tiene ningun sentido que el fiador, sea
acreedor y deudor de la misma persona.

Esta clausula, se tene como natural en el contrato de fianza, por lo que no necesita inserciéon
alguna para que opere. Por otro lado, no es dable renuncia a la misma, por razén de que
cualquier renuncia implicara la actualizacion de la imposibilidad jurdica, por ser contrario 2
una regla que naturalmente debe regir su actualizacién.

9.2.4 Clausula referente a la remision de adeudo o quita.
Se define por el Cédigo Civil Federal, en los siguientes términos:

“Cualquiera puede renunciar su derecho y remitir, en todo o en parte, las prestaciones que le
son debidas, excepto en aquellos casos en que la ley lo prohibe.” %

“La condonacién de la deuda principal extinguiri las obligaciones accesonas; pero la de éstas
dejan subsistente la primera.””

La remisién de la obligacién prncipal extingue la deuda y también la fianza, adn cuando el
deudor no la acepte; pero la liberacion que hiciere el acreedor a uno de los fiadores, en la parte
relativa a su responsabilidad, no aprovecha a los otros.

La quita reduce la fianza en la misma proporcion que la deuda principal, y la extingue en el
caso de que, en virtud de ella, quede sujeta la obligacién prncipal a nuevos gravimenes o
condidones (articulo 2847 del Cédigo Civil Federal).

En la Ley Federal de Instituciones de Fianzas no se encuentra prohibicién alguna para que el
fiador la invocara, port tanto no sera vilida renuncia alguna y por ello, no operarca en los textos
de las pélizas la que se pretenda insertar, dado que resulta en un imposible juridico (extinguida
la obligacién del fiado igual suerte correra la del fiador).

Sin embatgo, tratindose de la indemnizacién a que se refiere el articulo 95 bis de la Ley en cita,
se prescuben las siguientes reglas:

% Art. 2209 Cédigo Civil
7 Ar. 2210 Cédigo Civil
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“ Si la institucién de fianzas no cumple con las obligaciones asumidas en la pdliza de fianza
dentro de los plazos con que cuenta legalmente para su cumplimiento, deberd pagar al acreedor
una indemnizacién por mora de acuerdo con lo siguiente:

El acreedor, una vez que haya surgido a su favor el derecho a las indemnizaciones establecidas
en este articulo, podra convenir con su deudor la revision total o parcial a dichas
indemnizaciones, salvo que se trate de las siguientes obligaciones:

> Las denivadas del estado civil o alimentos;

> Las derivadas de sucesiones en las que estén involucrados derechos a favor de
menores;

> Las de caricter fiscal federal, local o municipal;

> Las que tengan como beneficiaio a autoridades o entidades de las
administraciones publicas, federal, locales o municipales; y

> Las de caricter civil que tengan como beneficiario 2 personas fisicas o morales

que no se dediquen a actividades empresariales™™,

Conforme a ello, no es dable pacto alguno sobre las posibles indemnizaciones a cargo del
fiador, sino solo hasta que se hubiere generado ésta, por ello no puede insertarse en el texto de
la fianza tasa alguna que sea diferente a la que prescribe el articulo 95 bis de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas.

En tal virtud la cliusula que refiera a los intereses deber serialar solamente que se estara a lo
dispuesto por el articulo 95 bis de la ley Federal de Instituciones de Fianzas y cualquier pacto
en contrario sera nulo.

9.2.5 Clausula referente a la novacién.
El Cédigo Civil Federal la describe como:

“Hay novacién de contrato cuando las partes en él intetesadas lo alteran substancialmente
sustituyendo una obligacién nueva a la antigua.””

La novacién extingue la obligacion prdncipal y también las obligaciones accesorias; pero el
acreedor puede, por una reserva expresa, impedir la extincién de las obligaciones accesorias
que, entonces, pasan 2 la nueva. Sin embargo, para que la fianza pase a la nueva obligaci6n, se
necesita el consentimiento del fiador (articulos 2220 y 2221 del Cédigo Civil Federal).162
Respecto de esta cliusula no es valida renuncia alguna y por ello, no operari en los textos de
las pélizas la que se pretenda hacer, dado que resulta en un imposible juridico; no obstante,
como se sefialaba puede el fiador dat su consentimiento a continuar garantizando la nueva

obligacién.

% Art. 95 bis LFIF
¥ Art. 2213 Cédigo Civil
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9.2.6 Cliusula refetente a la prescripcion,
Se define por el Cédigo Civil Federal de la siguiente manera:

“Prescripcion es un medio de adquirir bienes o de librarse de obligaciones, mediante el
transcurso de cierto tiempo y bajo las condiciones establecidas por la ley.”™

“La liberaciéon de obligaciones, por no exigirse su cumplimiento, se llama prescripcién
negativa.””
La prescripcion a favor del deudor principal aprovecha siempre a sus fiadores.

La prescripcion de la obligacion puede ser opuesta por el fiador, aunque el deudor hubiere
renurnciado a ella (Articulos 1147 y 2813 del Cddigo Civil Federal). En los textos de las polizas
de fianza, no es dable insertar cliusula alguna referente a renuncia de la prescripcion, puesto
que la misma no es renunciable. Sin embargo, ello no obsta para que el fiador pueda renunciar
2 la prescripcion que a su favor derivare.

9.2.7 Clausula referente a la necesidad de rescindir un contrato, para efecto de
acreditar la exigibilidad de la obligacién fiadora.

Sobre esta clausula, ha existido interés por parte de diversos organismos publicos, sobre la
posibilidad de que el fiador renuncie a su derecho a exigir que se le acredite la rescisién del
contrato. Sin embargo, se estima que dada la necesidad de seguridad juridica, y por tratarse de
un presupuesto de la accion de cobro de la garantia, no es dable renuncia al ejercicio de este
derecho.

Por tal razén, los contratos de afianzamiento asi como los textos de las polizas no deberan
considerar valida renuncia a este respecto.

9.2.8 Cliusula de renuncia a invocar los beneficios de orden y excusion.

Derivado del tenor del articulo 118 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, esta renuncia
es innecesaria, sin embargo en la prictica algunos beneficiarios solicitan su insercién en los
textos de las pélizas que contienen las fianzas emitidas por las Insttuciones de Fianzas.

9.2.9 Clausula de renuncia a los efectos de la transaccion.

La transaccién entre el acreedor y el deudor principal aprovecha al fiador, pero no le petjudica.

La celebrada entre el fiador y el acreedor aprovecha, pero no perjudica, al deudor principal (Art.
2826 del Cédigo Civil Federal).

3 Art. 1135 Cédigo Civil
3 Art. 1136 Caodigo Civil
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Por su parte, el atticulo 2952 expresa: El fiador sélo queda obligado por la transaccién, cuando
consiente en ella.

Sin embargo, aln cuando no otorgue su consentimiento, la misma le favorece en la medida en
que extingue la obligacién principal. Por ello, resulta en una cliusula que no puede insertarse
en el texto inicial de la fianza, puesto que no puede consentir respecto de un acto juridico atn
uexistente.

9.2.10 Cliusula de extincion de la fianza por via directa.

La fianza se puede extinguir por cualquiera de los medios de extincidn, sin que se extinga la
obligacién principal ya que ésta puede existir a pesar de la extincion de la fianza, pues lo
principal subsiste cualquiera que sea la suerte que corra lo accesotio.

En la prictica se cae en el equivoco de que al insertarse en los textos la frase: “Esta fianza
estara en vigor durante la substanciacion de todos los procedimientos y solo podra ser
cancelada con autorizacién expresa del beneficiario” se estd renunciando por parte del fiador a
las causales de extincién de esta garanda.

Tal apreciacion es equivocada, ya que las renuncias deben ser expresas y en este orden de ideas,
no existe renuncia alguna en la trascripcién que se comenta. Por el contrario, esta clausula
resulta inqtil, puesto que podemos afirmar que el fiador, por si, no puede optar por cancelar la
fianza (no existe la figura de la revocacion o del disefio unilateral), por lo que para que se
cancele deberi necesariamente consentir el beneficiario, siendo esta dltima clausula natural de
la poliza de franza.

De la misma forma esta cldusula no se refiere en lo absoluto a los modos de terminacién de la
poliza, por lo que no puede concluirse que exista alguna utilidad en su trascripcién.

9.2.11 Clausula de reduccién pot liberacién hecha a uno de los fiadores.

Esta clausula natural opera en los casos en los que existe coaflanzamiento, y en virtud del cual:
“Hay coafianzamiento cuando dos o mais instituciones de fianzas del pais otorgan fianzas ante
un beneficiario, garantizando por un mismo o diverso monto e igual concepto, a un mismo
ﬁado'nbz

En el coafianzamiento no hay solidaridad pasiva, debiendo el beneficiario exigir la
responsabilidad garantizada a todas las instituciones coafianzadoras y en la proporcién de sus

respectivos montos de garanta.

Conforme a ello, operari la liberacidon de uno de los cofiadores, cuando el acreedor libera a
uno de los fadores sin el consentimiento de los otros, dicha liberacién aprovecha a todos hasta

32 Ant. 116 LFIF
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donde alcance la parte del fiador a quien se ha otorgado, segin se previene en el articulo 2844
del Cédigo Civil Federal.

9.2.12 Clausula de extincién de la garantia por hechos imputables al beneficiario.

Cuando por culpa o negligencia del acreedor, el fiador no pueda subrogarse en los derechos,
pavilegios o hipotecas del acreedor, queda libre de su obligacion frente a éste, segiin se dispone
por el articulo 122 de la Ley Federal de Insttuciones de Fianzas.

También opera en aquellos supuestos en los que el fiador ejetce el detecho a cumplis con la
obligacién de hacer que incumplié el fiado, sin que el beneficiatio le permita este derecho.

Esta clausula es natural de la pdliza, sin embargo dado que existe la posibilidad de celebrar
convenio sobre la responsabilidad contractual entre las partes, es posible realizar convenio en
contrario por patte del fiador y del beneficiario.

9.2.13 Clausula respecto de la extincion de la fianza por protroga o espera.

La prorroga o espera concedida al deudor por el acreedor, sin consentimiento del fiador,
extingue la fianza (articulo 119 de la Ley Federal de Insttuciones de Fianzas).

Existen diversos critetios para diferenciar a estas figuras:

» En un primer seatido se distinguen en funcién de que la prérroga se otorga
expresamente, cumpliendo con los requisitos de la fraccion I del articulo 1803 del
Cédigo Civil Federal, mientras que la espera se otorga ticitamente cumpliendo los
requisitos de la fraccién 11 del articulo 1803 en comento.

> En un segundo sentido, se distingue en funcién de que la prétroga se otorga
previamente al vencimiento del plazo otiginalmente pactado, mientras que la espera se
otorga una vez vencido tal plazo.

La causal de extincién de la pdliza ante este supuesto es cliusula natural de la podliza, sin
embargo, dado que en la misma sélo se afectan derechos particulares puede ser objeto de
convenio entre los particulates.

Existen dos variantes del convenio: el primero en el que se conviene que serdn automaticas las
prémogas sdlo cuando no excedan de determinado plazo; el segundo cuando se otorga
anuencia total a las prorrogas o esperas concedidas. El primero de estos convenios conlleva a
su vez dos posibilidades, que puedan otorgarse diversas prorrogas dentro de los limites
temporales que se sefialaron o que puedan otorgarse las prérrogas necesarias, siempre y
cuando, cada una de ellas, individualmente consideradas no excedan del término limite que se
pact6.
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9.2.14 Clausula referente al plazo de caducidad de la obligacion del fiador.

La caducidad de la fianza es la sancién impuesta por la ley en virtud del no ejercicio del
derecho a reclamar la fianza, se encuentra prevista por el articulo 120 de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas y dene basicamente dos supuestos:

El primero, tratindose de fianzas con vigencia determinada; en segundo lugar, tratandose de
fianzas con vigencia indeterminada.

Al respecto sefiala el citado articulo lo siguiente:

“Cuando la institucién de fianzas se hubiere obligado por tiempo detesminado, quedara libre
de su obligaciéon por caduadad, si el beneficiario no presenta la reclamacion de la fianza dentro
del plazo que se haya estipulado en la pdliza o, en su defecto, dentro de los ciento ochenta dias
naturales siguientes a la expiracién de la vigencia de Ia fianza.””

Si la afianzadora se hubiere obligado por tiempo indeterminado, quedara liberada de sus
obligaciones por caducidad, cuando el beneficiatio no presente la reclamacién de la fianza
dentro de los ciento ochenta dias naturales siguientes a partir de la fecha en que Iz obligacién
garantizada se vuelva exigible, por incumplimiento del fiado.

9.2.15 Clausula referente a la extincién proporcional de la fianza (proporcionalidad).

Esta cliusula tiene su fundamento en el ptincipio de accesoredad, a cuya virtud, la fanza se
extingue en la misma medida del cumplimiento de la obligacién del fiado. Conforme a esta, al
extinguirse la obligacién garantizada, la misma suerte correra la del fiador.

Esta cliusula tene también el caricter de cliusula natural, sin embargo puede baber renuncia
de ella por parte del fiador, siempre y cuando el fiado también hubiere renunciado a ella, de
modo tal que la consecuencia seri el pago del monto total de la garantia ante cualquier
incumplimiento.

La renuncia referida deberi ser expresa, sefialindose en el propio texto de la péliza que el
fiador acepta renundiar a la proporcionalidad, lo anterior toda vez que esta renuncia no puede
presumirse. De pretenderse que se renuncie a la proposcionalidad deberi hacerse en términos
claros y precisos.

9.2.16 Cliusula de extincion de la fianza por cumplimiento o por existir resolucidn
favorable al fiado.

Se actualiza en aquellos casos en los que el deudor cumple con su obligacion, mediante la
entrega de la cosa debida o la realizacién del hecho prometido, también cuando un tribunal

3 An. 120 LFIF
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competente resuelve sobre la imputabilidad del incumplimiento al beneficiario, liberando al
deudor de responsabilidades frente al acreedor.

Es también upa cliusula natural del contrato de fianza, y en virtud de ella, a) extinguirse la
obligacion principal, igual suerte correra la accesoda.

9.2.17 Clausula respecto de la subjudicidad administrativa o judicial.

No existe en la legislacion desarrollado el concepto de la sufjudicidad. Tampoco tene un
fundamento claro, por el contrario tene que derivarse del contenido del articulo 93 y 95 de la
Ley Federal de Insrituciones de Fianzas, en virtud de que su efecto es dejar en suspenso la
imputacion que sobre el incumplimiento se le hace al deudor, resultando de ello incertidumbre
respecto de su responsabilidad en el ncumplimiento. Es una figura que auestros tribunales han
considerado en forma ordinaria como suficiente para efectos de detener la accion de cobro del
beneficiatio en contra del fiador, cuando menos hasta que desaparezca esta condicién.

Ahora bien, su oponibilidad es una cliusula natural del contrato de fianza, y no puede ser
materia de renuncia, puesto que esta causal tene relacién con el ejercicio legitimo del derecho a
la defensa que estd udlizando el fiado, de modo tal que si el fiador renuncia a esta defensa, su
condicién no tendri porque perjudicar al deudor, quien podré oponerse al pago, como si fuere
pago de lo indebido (el realizado por el fiador ante la renuncia a la subjudicidad).

Esto aplica tanto a instancias formalmente judiciales como administrativas, siempre que las
mismas sean instancias materialmente judiciales.

9.2.18 Clausula de sujecién a una via especifica.

Aunque el procedimiento mediante el cual se hard efectiva una péliza de fianzas, tiene el
caricter de cliusula natural, subsiste la costumbre de insertar en los textos de las pélizas el
procedimiento bajo el cual se hara efectiva éstas.

9.2.19 Clausula condicionante al pago de primas.

Esta cldusula es ajena a la operacion de la afianzadora, y va contra el principio de supervivencia
del contrato. Ademias de ello, también va contra la naturaleza de la fianza al ser éste un
contrato en el cual no tiene lugar la excepcién de non adimpleti contractus, ni tampoco la
rescision del contrato por falta de su pago.

- No es el acreedor el que paga la remuneracién (primas), es el acreedor quien exige al deudor el
otorgamiento de una fianza que otorga una compaiia de las que tienen concesion para expedit
estas fianzas que toman el nombre de ‘pdlizas’ y entonces el deudot es el que paga la prima a la
compaifa afianzadora. Por lo que en términos generales el contrato es unilateral.

Ahora bien, contrario a lo que se sefiala en lineas anterores, se acostumbra que en fidelidad, al
ser una péliza emidda en interés del benefictario, sea éste el que pague las primas.
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Tal variante no contraviene la regla, puesto que mas bien es una excepcidn que confirma ésta,
dado que al ser la poliza una obligacién del fiador para con el acreedor, es independiente de lo
que hubiere ocurrido en las relaciones intemas entre fiador y fiado.

9.2.20 Cliusulas de extincion de la fianza por sustitucién del deudor.

Esta clausula es natural del contrato de fianza y su fundamento se encuentra en el articulo 2055
del Cédigo Civil Federal, cuyo texto sefiala que:

“El deudor sustituto queda obligado en los términos en que lo estaba el deudor primitvo; pero
cuando un tercero ha constituido fianza, prenda o hipoteca para garantizar Ja deuda, estas
garantias cesan con la sustitucién del deudor, 2 menos que el tercero consienta en que
continien.”™

Conforme a la norma en comento, en el supuesto en que el deudor sea sustituido en virtud de

la cesion de deudas prevista por el articulo 2051 del Codigo Civil Federal, el fiadot se liberara
como consecuencia.

La norma en mencién deja una laguna que seria el objeto de la cliusula a prever en una péliza,
ya que son dos los supuestos del articulo 2051 del Cédigo Civil invocado: el primero la cesién
con liberacién del deudor y el segundo la cesion sin liberacion del deudor.

Para mayor claridad, seria deseable que en estos casos esta cliusula natural y sus limites
quedaran expresamente plasmados en el texto de las polizas.
En tal sentido esta clausula al insertasse en el texto de upa poliza, debera prever:

» La permanencia de la obligacion del fiador cuando la cesién sea con efectos
liberatorios del deudor, porque lo natural es que se extinga.

» La extincién de la obligacién del fiador cuando la cesidn sea con efectos no
liberatorios del deudor, porque lo natural es que no se extinga.

9.2.21 Clausulas de no extincién de la fianza por sustitucién del acreedor.

Esta clusula es natural del contrato de fianza y su fundamento se encuentra en el articulo 2032
del Cédigo Civil Federal, cuyo texto sefiala que:

“La cesién de un crédito comprende la de todos los derechos accesoros como la fianza,
hipoteca, prenda o prvilegio, salvo aquellos que son inseparables de la persona del cedente.”
Conforme a la norma en comento, en el supuesto en que el acreedor sea sustituido en virtud de
la cesion de derechos prevista por el articulo 2032 del Cédigo Civil Federal, el fiador no se
liberard como consecuencia.

A este respecto valdra la pena resaltar los dos posibles supuestos que se encuentran inmexsos
. en esta cliusula natural y que son:

 Art. 2055 Cédigo Civil
% Art. 2032 Cadigo Civil
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»> La cesion de los derechos del contrato.- Sustitucién formal en la posicion del
acreedor del deudor, cuando atn no se ha dado el incumplimiento del deudor.

» La ceston de los detechos al cobro de la poliza.- Sustitucion formal en la posicion del
acreedor frente al fiador, cuando el incumplimiento ya se dio y lo que se cede es el
derecho al cobro de la indemnizacién.

En ambos casos opera la sustitucién de acreedor frente al deudor, sin embargo en €] primero
de los supuestos este cambio se refiere a todos los derechos derivados del contrato, y en cuyo
caso, frente al fiador se cede un derecho contingente que es el que pueda derivar con motivo
del también posible incumplimiento.

En el segundo de los casos, la cesion se refiere primordialmente a los derechos que contra el
fiador tiene ya el acreedor con motivo del incumplimiento del contrato.

9.3 Clausulas accidentales en la péliza de fianza.

Como su nombre lo indica, pueden o no estar en el contrato. Si los contratantes las establecen
siempre derogarin una cliusula natural y por lo tanto se regirin dé acuerdo con los términos
que los contratantes hayan fijado.

Las modalidades que pueden afectar la constitucidn de la fianza, son de dos 6rdenes:

1. Modalidades inherentes a la obligacién prncipal, que indirectamente afectan a la fianza
( que coaostan en el documento fuente). Las modalidades relativas a la obligacion
principal, que se reflejan en la fianza, pueden ser la condicidn, el témmino, la pluralidad
de sujetos o de objetos o la indivisibilidad de la obligacién.

2. Modalidades inherentes a la obligacion fiadora y que se estipulan en el propio texto de
la péliza. Estas modalidades son las que afectan el vinculo juridico que nace entre
acreedor y fiador, las que deberdn constar expresamente en el texto de la péliza de
fianza.

9.3.1 La obligacién fiadora, pura y simple.
Se trata de una obligacién asumida por el fiador sin sujetatla ni en cuanto a su nacimiento ni
exigibilidad a ningiin acontecimiento futuro de realizacién incierta.

9.3.2 La obligacién fiadora sujeta a condici6n.

La condicion se encuentra definida por el articulo 1938 de Cédigo Civil Federal, en los
siguientes términos:

“La obligacion es coondicional cuando su existencia o su tesolucién dependen de un
acontecimiento futuro e incierto.”*

% Art. 1938 Cédigo Civil
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Las condiciones pueden ser suspensivas o tesolutorias, de tal manera que enttetanto no se
cumpla la condicion suspensiva, no nace la obligacion del fiador y, por consiguiente no podti

exigirse al fiador la prestacién pactada. Es decir, si no se realizan estos eventos, la fianza no
fuvo una cobertura o vigencia real.

9.33 La obligacion fiadora sujeta a término.

El término se encuentra definido por el articulo 1953 de Cédigo Civil Federal, en los siguientes
términos:

937

“Es obligacién a plazo aquella para cuyo cumplimiento se ha sefialado un dia cierto.

Los términos pueden ser suspensivos o resolutodos, de tal manera que entretanto no llegue el
dia cierto, no resultara exigible la obligacién del fiador.

9.4 Otras clausulas relacionadas con los textos de las polizas.

941 El compromiso asumido por el fiador en una poliza de fianza, para emitir
subsecuentes renovaciones.

Aplica en contratos cuyas obligaciones estén delimitadas claramente por espacios temporales,
de modo tal que no se incluya en la cobertura del primer pedodo de vigencia, las consecuencias
totales que en su caso derivarian del incumplimiento y que por razén de operacién del contrato
principal requieren de subsecuentes renovaciones.

Esta cldusula en ocasiones es solicitada, a fin de lograr que la institucién de fianzas emita en
forma seriada los siguientes periodos de vigencia de una péliza, cuando la obligacién a cargo
del fiado es por periodos mayores al de 1a vigencia de la fianza.

Sin embatgo, a lo dnico que debiera darle derecho al beneficiario es al pago de dafios y
petjuicios (no a la ejecucion de la flanza), ante el incumplimiento del fiador.

En este sentido es de resaltarse que este incumplimiento, no se generaria en virtud del
incumplimiento en que incurnié6 el fiado, sino en virtud del incumplimiento en que incurri6 el
fiadot, y por lo mismo, cualquier pago que realizara el fiador no daria lugar a que éste obtuviera
el reembolso, puesto que el incumplimiento setia propio al fiador, no del deudor.

Esto no es contradictotio con el tenor del articulos 117 de la Ley Federal de Instituciones de
Fianzas ni con el articulo 78 del Cédigo de Cometcio, puesto que evidentemente la naturaleza
de la obligacién que asume el fiador, no es propiamente la de gatantizar el segundo periodo,
sino la de emitir un nuevo documento que garantice el segundo periodo.

¥ Art.1935 Codigo Civil
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Al no emitirse este nuevo documento, conforme al citado articulo 117, no se estd asumiendo la
obligacidn fiadora por aquél segundo petiodo, y por ello, no es ésta la que se incumple, sino
que unicamente se esta incumplimiento la obligacion previa consistente en emitir la péliza de
fianza que deberia haber sido el continente de la obligacion fiadora.

Es decir, no nace la obligacién fiadora por el siguiente periodo, al no haberse emitido esa
poliza de fianza, por lo que se incumple una mera obligacién de hacer a catgo del fiador, mas
no la obligacién fiadora a su cargo.

Por otro lado, independientemente de que no Puede producir efectos al ir en contra de la
naturaleza de la obligacién fiadora, en nuestra opinién, es upa cliusula que atenta contra el
principio de libertad para contratar y por ello, es importante que se considere inviable dentro
de las clausulas que se insertan en los textos de las pdlizas de fianzas en forma otdinaria.

Como se aprecia, la mejor forma de resolver este conflicto es no incluir este dpo de clausulas o
si se hace, debera consignarse claramente en el texto de la pdliza que la obligacion asumida por
la afianzadora, independientemente de haber sido solicitada por un afio solamente, sera
renovada para los subsiguientes en e] entendido del beneficiario que en caso de
incumplimiento a esta obligacion, su derecho serd él poder demandar a la afianzadora el pago
de dafios y perjuicios con motivo del incumplimiento de su obligacion de emitir por el nuevo
pediodo.

9.4.2 Cliusulas que protegen de las fluctuaciones monetarias y econémicas.

Estas cliusulas también se denominan de estabilizacidn, de indexacién, de correccion
monetada o de ajuste, con arreglo a la cual el precio, estipulado en moneda nacional se verd
autorndticamente incrementado en la misma proporcién en que dicha moneda se deprecie en
ciesto grado y plazo, o bien cuando se devalie frente a cierta divisa extranjera.

9.4.3 Clausulas de indexacion en fianzas emitidas en moneda extranjera.

Respecto de estas tenemos dos tipos: Las cliusulas de indexacion en polizas pactadas en
moneda extragjera, a pagarse en moneda nacional y las clausulas de indexacién en pélizas
pactadas en moneda extranjera, a pagarse en la moneda pactada.

La regla general es que las Instituciones de Fianzas no pueden emitir polizas, en moneda
extranjera, segin se dispone por el articulo 138 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas.

“Las Instituciones de Fianzas sélo podrin expedir fianzas por las cuales se obliguen a pagar
como fiadoras en moneda extranjera, conforme a las reglas de caricter general que al efecto
dicte la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, oyendo previamente la opinién del Banco de
México, asi como de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, las que determinaran el limite
de retencién por la acumulacién de responsabilidades por fiado.”

38 Ast. 138 LFIF

ESTA TESIS NO SALY
DE LA BIBLIOTECA >



CAPITULO 2. MARCO LEGAL

Las reglas de que se trata solo podran autorizar este tipo de operaciones, cuando se relacionen
con el cumplimiento de obligaciones exigibles fuera del pais, o que por la naturaleza de dichas
obligaciones se justifique que su pago se convenga en moneda extranjera.

La propia Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, podra autorizar que las inversiones
relacionadas con operaciones en moneda extranjera, se constituyan en esta clase de moneda.

Sin embargo, la regla no es general puesto que si se prevé la posibilidad de emidr fianzas en
moneda extranjera en los siguientes supuestos:

1. Un primer supuesto se da en el caso del articulo 4 de la Ley Federal de Insdtuciones de
Fianzas, al permitir Ja contratacién de fianzas con empresas extranjeras, para el caso de se
reciban en reafianzamiento o cuando se reciban como contragarantia o cuando ninguna
afianzadora nacional quiera o pueda emitir la poliza, siendo esperado que de tratarse de una
poliza extranjera, la misma, a pesar de surtir efectos en nuestro tertitorio, sera emitida, por
la empresa extranjera, en la moneda de curso legal del pais de la institucién emisora.

“Se prohibe contratar con empresas extranjeras fianzas para garantizar actos de personas que
en el termtono nacional deban cumplir obligaciones, salvo los casos de reafianzamiento o
cuando se reciban por las Instituciones de Fianzas mexicanas como contragarantia.”™”

Sin embargo, cuando ninguna de las Instituciones de Fianzas facultadas para operar en el pais,
pueda o estime conveniente realizar determinada operacién de fianzas que se le hubiera
propuesto, la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico, previa comprobacion de estas
circunstancias, otorgard una autorizacidn especifica para que la persona que necesite la fianza la
contrate con una empresa extranjera, directamente o a través de una institucion de fianzas del
pais.

2. Un segundo supuesto se da en aquellos casos en los que, de conformidad con la circular F
4.1 emitida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico (7 de septiembre de 1995), se
autoriza la emision de pélizas de fianza en moneda extranjera, en los siguientes términos:

» En cuanto a beneficiarios: Sélo admite la fianza en moneda extranjera a favor de
Pettdleos Mexicano y de 1a Comisién Federal de Electricidad, con motivo de
proveedores de estos ultimos.

»  Enlos casos en que se tenga que garantizar la entmega de productos o el cumplimiento
de contratos derivados de licitaciones internacionales, cuyos insumos de importacion
se cotizan en moneda extranjera, o bien, al tipo de cambio en que se pacte.

3. Un tercet supuesto, que absorbe el antedor es el contenido en la circular F 4.2. emutida por
la' Secretatia de Hacienda y Crédito Publico (8 de abrl de 1997), segin la cual, procede la
emisién de pdlizas de fianza en moneda extranjera, en los siguientes términos:

» En cuanto a los beneficiatios: Admite la fianza en moneda extranjera a favor de
entidades o dependencias del Sector Publico.

» En los casos en los que se tenga que garantizar la entrega de productos o el
cumplimiento de contratos derivados de licitaciones intemacionales, cuyos insumos

¥ Ant.4 LFIF
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de importacién se cotizan en moneda extranjera, o bien al tpo de cambio en que se
pacte.

Se entiende que la regla se aplica tanto a nivel federal, como local o municipal, ya que la
circular no distingue, y si no lo hace, nosotros tampoco podremos hacerlo. De ahi que esta
autorizacién opere para cualquier contrato celebrado con cualquier nivel de gobierno.

Abora bien, para identificar a las entidades y otganismos, que conforman el gobierno, habri
que remitirnos a la correspondiente Ley de la Administracion Piblical83 que corresponda a

cada nivel, para en esa norma encontrar a los legitimados pata participar como beneficiarios en
este tipo de fianza.

4. Un cuarto supuesto se da en los términos de la circular F 4.2.1. emitda por 1a Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (4 de enero de 1999), segin la cual, procede la emision de
polizas de fianza en moneda extranjera, en los siguientes términos:

> En cuanto a los fiados: Admite la fanza cuando éstas garanticen subcontratos de

negocios provenientes de licitaciones internacionales, en donde el beneficiano
prncipal (duefio de la obra) sea una entidad o dependencia del sector publico. Es
decir, podri emitirse una péliza frente a un beneficiario particular, por un fiado
particular, cuando ese subcontrato forme parte de un contrato del cual este
beneficiario sea a su vez contratista y el beneficiado de este vlimo sea una
dependencia o entidad del Sector Publico.

En los casos en los que los insumos sean de importacion y coticen en moneda
extranjera.

5. Un quinto supuesto se da en los términos previstos por las Reglas Generales para
Operaciones de Fianzas y Reafianzamientos en moneda extranjera de fecha 30 de junio de
2000, las que permiten a las Instituciones de Fianzas, cuando en esa moneda se hubiere
contraido la obligacion por el fiado, asumir responsabilidades en moneda extranjera, en los
siguientes casos:

>

En fianzas directas, a exportadores nacionales de bienes o servicios que deban
cumplir obligaciones exigibles fuera de territorio nacional, incluyendo aquellas polizas
que se otorguen como contragarantia;

En fianzas directas, a proveedores extranjeros de bienes o servicios que deban
cumplir obligaciones con residentes en México;

En fianzas directas, a proveedores, tanto nacionales como extranjeros, cuando el
beneficiatio sea una entidad o dependencia del Sector Piblico, a fin de garantizar fa
entrega de productos o el cumplimiento de los contratos derivados de licitaciones
internacionales o contratos, cuyos insumos de importacién se cotizan en moneda
extranjera, o bien, al ipo de cambio en que se pacte;

En fianzas directas, que se deriven de la subcontratacién de negocios provenientes de
licitaciones intemacionales cuyos insumos de importacion se coticen en moneda
extranjera y en donde finalmente el beneficiario principal sea una entidad o
dependencia del Sector Piblico, y
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» En reafianzamiento tomado, a instituciones afianzadoras mexicanas que hayan
asumido responsabilidades en moneda extranjera conforme a la fraccion antedor,

» En reafianzamiento tomado, a instituciones extranjeras en operaciones donde las

obligaciones a garantizar y sus efectos se lleven a cabo por extranjeros o nacionales,
en ¢l exterior.

En cuanto a la fecha en que deberd considerarse la cotizacién, para efectos de su registro,
sefiala la Ley s6lo el supuesto del monto por el cual debers realizarse el registro sin aclarar si
este registro sera estatico o fluctuard en funcidn de los ajustes, conforme a lo siguiente.

“Las Instituciones de Fianzas debetin registrar en su contabilidad, todas y cada una de las
operaciones que practiquen, cualquiera que sea su orgen. Las operaciones en moneda
extranjera que practiquen las Instituciones de Fianzas, deberan ser asentadas en la contabilidad
al valor de la operacién en moneda nacional, cualquiera que sea el sistema de registro o de
distribucién empleado.”™

Cémo se aprecia existe la obligacién de registro, sin embargo en la Ley no se aclar6 a qué dia
se cerraba la cotizacién o si por el contrario tendra que actualizarse conforme la fluctuacion
cambiatia.

Estimamos que debera aplicarse lo dispuesto por el articulo 8 de la Ley Monetaria en vigor que
prescribe:

“La moneda extranjera no tendra curso legal en la Republica, salvo en los casos en que la Ley
expresamente determine otra cosa. Las obligaciones de pago en moneda extranjera contraidas
dentro o fuera de la Repiblica para ser cumplidas en ésta, se solventarin entregando el
equivalente en moneda nacional, al tipo de cambio que rija en €] lugar y fecha en que se haga el
pago.™

Ahora bien, de la norma en comento también surge la duda de la moneda de pago en que
podri el fiador liberarse de su obligacién, ya que sélo refiere a las fianzas emitidas en moneda
extranjera sin aclarar si las mismas son iz obligationem o in solutionem.

A este respecto tiene aplicacién el texto de lo dispuesto por el invocado articulo 8 de la Ley
Monetaria, conforme 2 la cual el fiador podri liberarse de su obligacién entregando el
equivalente, a Ja fecha de pago, de moneda nacional. '

Es decir, de acuerdo a lo anterior, no es posible que se obligue al fiador a pagar en ddlases,
puesto que la tunica autorizacidon que tiepe el fiador es la de inchir en su cobertura una
indexacién de la moneda nacional a la moneda extranjera, sin quitar valor liberatorio a la propia
moneda nacional

Sobre el tema de las obligaciones en moneda extranjera, nuestros tribunales han emitido
diversos critetios de los cuales transcdbimos los mis trascendentes:

4“0 Art. 63 LFIF
1 Art, 8 LFIF
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Si en un contrato las partes voluntariamente pactan un tipo de cambio distinto al que
oficialmente sostiene el Gobierno Mexicano, con la finalidad de que una de ellas no se
vea perjudicada pot situaciones futuras, si bien pudiera resultar desventajoso, ello se
prevé al momento de contratarlo, ya que al fijar un tope al aludido tpo de cambio se
contempla que éste pueda resultar superior; sin embargo, ese convenio solo afecta el
interés de quienes asi lo acordaron, pero no se estd en presencia de una disposicida de
orden publico como lo es la referente a que en el pais sélo la moneda nacional tendra
curso legal, por lo que si bien el articulo 8o. de la ley citada previene que se deberi
pagar “el equivalente en moneda nacional, 2l tipo de cambio que rija en el lugar y

"42

techa en que se haga el pago"*.

St al decretarse la rescisién del contrato povado de compraventa se condena a los
contratantes a restituirse las prestaciones que reciprocamente se hicieron y esta
acreditado que el vendedor recibi6 el precio de la operacion en su equivalente a pesos
mexicanos, resulta inconcuso que lo que debe devolverse al comprador es Ja cantidad
pactada en moneda extranjera, pudiendo hacerse al tpo de cambio que fja al
momento de la restitucién.

El primer parrafo del articulo 80o. de 1a Ley Monetaria consta de dos partes, la uaa que
es prohibitiva o taxativa al ordenar que 12 moneda extranjera no tendra curso legal en
l2 Republica, y la otra que es permisiva al dar cabida a que se contraigan obligacioaes
en moneda extranjera y sefialar una forma de solventacién. Esto significa que la
voluntad contractual y el orden publico, ipsito en la Ley Monetada lejos de
constituirse en antipodas, se vinculan y complementan armoénicamente para brindar al
deudor una alternativa en el cumplimiento de la obligacién contraida, dejando a su
eleccion el pagar la renta en délares, como descibié bajo su consenso, o haciéndolo
en el equivalente en moneda nacional del curso legal vigente al tiempo de efectuar el
pago. La legislacién en comento previd el supuesto, y por tanto permitid, que la
voluntad contractual, como elemento subjetivo generador de derechos y obligaciones,
incidiera en dar vida a deudas en moneda extranjers, y ante esa prevision otorgd al
obligado el derecho de inclinarse por cualquiera de las dos formulas de pago:
acatando la resefiada en el clausulado del contrato; o adoptando la solucién de la
legislacion mooetaria. Como se aprecia, no hay contradiccién entre las figuras de la
voluntad contractual y el orden piblico de la ley; hay coexistencia compatible entre
ambas que se traduce en la amplitud de la libertad del deudor para responder en
cualquiera de esas dos formas a la obligacion adquirida y en la restriccion del acreedor
para aceptar o, al menos, discutir la forma de pago electa por su contraparte.

No basta la mera mencién en el texto de la poliza en el sentido de que la fianza estd emitida en
moneda nacional, al ipo de cambio de la moneda extranjera, puesto que esta leyenda bha sido
interpretada por nuestros tibunales en el sentido de que el fiador asumi6 la obligacién en
moneda nacional, al tipo de cambio del dia de la emisién y por tanto cumplira su obligacion
fiadora en esos términos y hasta por ese monto.

De ser la intencién del beneficiario que la fianza emitida sea pagada por el fiador al tipo de
cambio del dia en que se tenga que realizar el pago, asi debera ser convenido con el fiador,
mediante la insercion en esos términos de la cliusula cosrespondiente.

42 Ant. 8 LFIF
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9.4.4 Cliusulas de indexacién, mediante la emisién de fianzas en UDIS.

En primer término se negaria la posibilidad de emitir pélizas de fianza en UDIS, en los
términos apuntados, sefialando en adicién que en virtud del principio de accesoriedad, el fiador
debera pagar lo que el deudor deba y en consecuencia no podra ser obligado a pagar mis de lo
que este deba.

Por ello, no es factble que el fiador asuma una obligacién sujeta a una actualizacion que la
llevara a montos mayores de lo que representaba la obligacién pancipal.

Sin embargo, es probable que una vez vencido el plazo que dene el fiador para el pago de la
reclamacién (articulo 93 y 94 de la Ley Federal de Insttuciones de Fianzas), se actualice el
importe adeudado por el fiador, en virtud de asi preverlo el articulo 95 bis fraccion I de la Ley
Federal de Instituciones de Fianzas.

“Si la institucién de fianzas no cumple con las obligaciones asumnidas en la péliza de fianza
dentro de los plazos con que cuenta legalmente para su cumplimiento, deberz pagar al acreedor
una indemnizacién por mora de acuetdo con lo siguiente:

»  Las obligaciones en moneda nacional se denominarin en Unidades de Inversion, al
valor de éstas en Iz fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de
este articulo y su pago se hara en moneda nacional, al valor que las Unidades de
Inversion tengan a la fecha en que se efectie el mismo.”™*

Sobre la definicion de este método de actualizacion, nuestros tribunales han expresado lo
siguiente:

» Mediante el sistema de indexacién de las unidades de inversién se alcanza el valor de
actualizacion aceptado oficialmente como correspondiente a la inflacion real, lo que
no ocurre cuando se acude a otros factores o indices, ya que en esos casos el resultado
de la actualizacién puede estar por arrba de la inflacidn, con lo que se estarian
ocultando incrementos en el patrimonio de los contribuyentes.

9.4.5 Cliusulas que resuelven conflictos surgidos con motivo del tiempo.
9.4.5.1 Clausulas de vigencia y la posibilidad de vigencias menotes al plazo de la

obligacién principal (pélizas anuales y contratos multianuales).

Port vigencia se entiende el petiodo dentro del cual se podrin generar obligaciones a catgo del
fiado que seran oponibles al fiador.
Dentro de este concepto se pueden distinguir dos tipos de contrato poncipal:

1. Contratos con vigencia certada. Corresponden a contratos los cuales las partes pactan
un plazo dentro del cual el contrato surtiri efecto.

4 Art. 95 LFIF
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2. Contratos con vigencia abierta. Comprenden aquellos contratos que surtirin efectos
hasta el agotamiento de los mismos.

Conforme a ello, también pueden las partes al momento de tramitar una poliza de fianza,
redactar el texto de manera tal que la fianza asuma obligaciones por una vigencia determinada
© una vigencia indeterminada.

De lo anterior dependeri el periodo dentro del cual se podrin generar obligaciones a cargo del
fiado que seran objeto de la garantia, quedando en consecuencia fuera de cobertura todas
aquellas obligaciones que se hubieren generado fuera de esos periodos.

Es posible que la vigencia de la poliza sea menor a la del contrato principal, normalmente
ocurre este supuesto en contratos de vigencia mayor a un afio, por ejemplo en contratos de
suministro, en los cuales el fiado tiene un contrato con vigencia multianual, y en los que la
obligacién a cargo del fiador se limita temporalmente a cada afio.

Ahora bien, en el supuesto en que no se hubiere pactado vigencia alguna, se considerard de
vigencia indeterminada la fianza, quedando en consecuencia sujeta al término de vigencia del
contrato principal o a su agotamiento pot cumplimiento del fiado.

9.4.5.2 Clausulas de retroactividad de la obligacion fiadora.

Esta cliusula tiene por objeto que el periodo de cobertura o de vigencia se retrotraiga en el
tiempo, para que se inicie la cobettura de la fianza, no el dia de su emisién, sino otro previo
que se debera expresar en el propio texto de la fianza.

Este tipo de cldusula, en principio podda verse riesgosa para el fiador, sin embargo la misma
no siempre se solicita con el fin de generar la asuncién de responsabilidades ya vencidas para el
fiador.

En efecto, conforme a las Leyes de la materia de contratacion publica, la fianza es una
formalidad que deben satisfacer los contratistas, a fin de salvaguardar los intereses del Estado,
sin embargo, no siempre se cumple con la obligacion de integrar el expediente de una obra, de
una adquisicién o de un servicio, llegindoles a faltar la p6liza de fianza.

En tal situacién lo que acostumbran algunas dependencias, es “subsanar” el error solicitando la
poliza faltante, Ia cual se emite en la fecha en que se autoriza por la institucion, sin embargo su
cobertura es retroactiva.

Inclusive hay ocasiones en que la vigencia llega a estar ya vencida cuando se emite la fianza, es
decir, se emite el dia de 12 de julio de 2003, a fin de garantzar la ejecucién de una obra que
tuvo lugar del 1 de enero de 2002 al 31 de diciembse de ese mismo afio.

De estimarse conveniente la emisién, es importante que el texto de la fianza exprese
claramente hasta que momento se da la retroactividad de la pdliza, a fin de evitar confusiones.

Esta practica, desde luego que va contra el espiritu del legislador, puesto que en el caso
concreto no pensé en la pdliza de fianza, como un documento mas que integrar a los
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expediente de obra, sino que pensé en ella como un medio de garantizar al Estado en caso de
incumplimiento de las obligaciones asumidas.

Ahora bien, no siempre estas fianzas retroactivas se solicitan con el fin de “integrar’” un

expediente, ya que en ocasiones, se solicitan con vigencia retroactiva a su emisidén por tres
razones diversas:

1. El beneficiario no sabe si el fiado cumplié o no con su obligacién, aun cuando el plazo
ya se haya vencido.

2. El beneficiario sabe que el fiado incumplié con su obligacion, y como se han generado
consecuencias del incumplimiento busca que el fiador tome estos riesgos y asi se lo
manifiesta.

3. El beneficiario sabe que el fiado incumplié con su obligacién, y como se han generado
consecuencias del incumplimiento busca que el fiador tome estos riesgos y se lo oculta.

Estos tres supuestos, se estudiarin de la definicién que de la fianza nos da el articulo 2794 del
Cédigo Civil Federal, en el que se aprecia que la fianza se emite bajo el supuesto de que el
incumplimiento es un evento que puede tener lugar en el futuro, no en el pasado, es decit, no
se refiere a que el incumplimiento haya tenido ya lugar, sino que pueda tener lugar.

Cuando se esti hablando de estos tres supuestos, independientemente de que el beneficiario lo
sepa, el incumplimiento ya ocurtié y si no conoce que ya tiene un derecho legitimo a exigir por
la mora del deudor, no es trascendente para los efectos de la desnaturalizacion de la fianza
(para convertirla en una mera asuncion de adeuda).

En este orden de ideas, es de concluirse que para ninguno de estos tres supuestos debe
considerarse vilida la emision de la péliza y debe considerarse nula por error (provocado) en el
fiador. En efecto, si el fiador externa su consentimiento en el error, puede, cuando sé de
cuenta de ello promover la nulidad de su péliza o excepcionarse del mismo modo.

A este respecto se ha comentado que la pericia de la afianzadora no le permite invocar el error,
sin embargo, el error existe para todo tipo de empresa, en virtud de que la existencia de este no
parte de la pericia o impericia del fiador, sino de los actos y omisiones en que incurderon las
partes (fiado y beneficiario) a fin de obtener la péliza de fianza.

Si el beneficiario es precisamente lo que busca, mis vale que asi lo plantee y de esa forma, se
genere una poliza con una cliusula en Ja que expresamente el fiador asuma la obligacién ya
vencida que tiene el deudor.

9.45.3 Cldusulas de retroactividad de la ley.

Una de las cuestiones mas arduas que pueden surgir, estriba en saber si una convencién

particular puede aplicatse a situaciones juridicas o de hecho concretas nacidas bajo el imperio
de una ley anterior.

66



CAPITULO 2. MARCO LEGAL

Es conocido el principio en virtud del cual, a ninguna ley se le dari efecto retroactivo en
pefjuicio de persona alguna. Sin embargo, en alguno supuesto, como en el caso de la
aplicacién de reglas de intereses a las pélizas de fianza emitidas con anterioridad a una reforma
legislativa, el juzgado ha preferido la aplicacion de reglas actuales, en algunos casos, al

considerar que en esos supuestos operaba no la irretroactividad, sino la retroactividad de la
norma.

Por otro lado, la retroactividad implica perjuicios para alguien, también la irretroactividad
genera este perjuicio, por lo que su aplicacion debera hacerse basado en la equidad, en cada
caso concreto. Obviamente se aclararia la problemitica al pactar expresamente las cliusulas
que las partes pretenden se mantengan incélumes durante toda la vigencia y ejecucién del
contrato de fianza, a efecto de evitar soluciones equitativas que puedan vulnerar derechos
adquiridos por las partes. ‘

Por tratarse de supuestos de los cuales no tienen conocimiento las pattes, no es comun que
forme parte de regulacion en una cliusula contractual.

9.4.5.4 Clausulas que resuelven el contflicto especial de validez de la poliza.

Dentro de las cliausulas que el fiador puede considerar en el texto de su fianza, se encuentran
aquellas que definen entre éste y el beneficiario: las leyes sustantivas que se aplicaran en caso de
conflicto y los tribunales ante los cuales las partes someterin sus controversias.

Estas cliusulas por no atentar contra normas de orden publico, pueden ser materia de
convenio expreso, por lo que deberan constar en el propio texto de la péliza.

Sobre el particular se aclara que es importante distinguir de la renuncia expresa al fuero y a las
leyes aplicables, de lo que es la mera renuncia ticita a las leyes y trbunales. La primera de ellas,
es la que produce el efecto del sometimiento del fiador, la segunda no; por tal razon debera
realizarse en los términos que describe el criterio que a continuacién se transcribimos:

» Para la validez de dicha sumision, se requiere:

e La renuncia clara y terminante al fuero que la ley les concede y
®  Que se designe con toda precision el juez a quien se someten.

Ahora bien, si en los documentos base de la accién se establecié que para cualquier
controversia relacionada con los mismos las partes se sometian entre otros, a los tribunales de
la Ciudad de México, Disttito Federal, renunciando expresamente a cualquier otra jusisdiccion
que por razén de domicilio u otro motivo pudiera correspondetles.

En ocasiones, las Instituciones de Fianzas insertan multiples domicilios a los cuales someten la
jurisdiccion, sin sefialar a favor de quien corresponde el derecho a elegir el tribunal competente.
También se han pronunciado algunos tribunales en el sentido de resolver que la sumisién
multiple no es vilida, pot razén de generar incertidumbre entre las partes. En efecto, estos
tribunales sefialan que de hacerse la sumisién a un trbunal, ésta debera ser precisa, sin dejar
lugar a dudas, situacién que no se satisface cuando el fiador expresa dos o mas trbunales
competentes en el texto de su poliza.
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9.4.5.5 Clausulas de pago a primer requerimiento o primera demanda.

Estas cliusulas resultan contrarias a Jo dispuesto por los articulos 93 y 95 de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas, en virtud de que conforme a éstas se elimina la posibilidad de que al
beneficiario de la garantia le sean invocadas por el garante causales atinentes a la relacién
subyacente que originé su emision.

Una garantia a primer requerimiento puede ser definida como un compromiso .de pagar una
suma fija 0 maxima de dinero contra la presentacién a quien otorga el compromiso de un
reclamo de pago escrito y otros documentos, si asi también estuviere previsto, conforme se
especifique en la garanta dentro del periodo y de conformidad con las otras condiciones de
garantia,

También resultan contrarias a los principios recrores de la fianza, dado que rompen con el
prncipio de accesoriedad, en virtud de que para estas garantias independientes prevalece el
principio de independencia, conforme al cual la independencia de las garandas abstractas se
manifiesta tanto respecto de la relacién entre el ordenante y el emisor como en la del ordenante
con el beneficiario. El deber del garante es el de pagar frente a un requerimiento de pago
escrito del beneficiario, acompaiiado de los documentos previstos en la garantia. Ese garante
no puede resistir el cumplimiento invocando defensas reladvas a la relacién subyacente entre el
ordenante y el beneficiario, diferenciandosela en esto de la fianza comun civil y comercial, en Ja
cual, 2un siendo solidario o principal pagador, el fiador puede invocar defensas que podiria
esgrmir el afianzado.

Conforme a lo anterior, las cliusulas que se inserten en el texto de las pélizas y que refieran al
pago a primer requerimiento no seran validas, al ir en conira de lo dispuesto por los articulos
93 y 95 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, ya que ambas normas, en su respectiva
especialidad, obligan al beneficiatio a formular su reclamo documentando la existencia y
exigibilidad de l1a obligacion fiadora (facultando por ende a la Insttucién de Fianzas a rechazar
el reclamo de no cumplirse con lo antetior), y por otro lado, segin se comentaba en el
apartado relativo a las cliusulas naturales del contrato de fianza, que la afianzadora se
encuentra obligada a hacer valer al beneficiario las excepciones que contra éste tenga el deudor,
ademais de las propias que tenga el fiador (bajo el desgo de realizar un pago de lo indebido si
no hace valer estas excepciones).

Por lo anterior, no es dable que las Instituciones de Fianzas inserten en sus textos estas
cliusulas de pago a primer requerimiento, puesto que 10 existe en nuestro sistema posibilidad
legal de que sean oponibles al fiador.

9.4.6 Trascripcion de reglas tratindose de las fianzas que garantizan operaciones de
crédito.

9.4.6.1 Concepto de operaciones de crédito.

Se faculta a las instituciones afianzadoras del pais para otorgar fianzas que garanticen
operaciones de caricter crediticio, exclusivamente cuando se trate de:
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1. El pago derivado de operaciones de compraventa de bienes y servicios de distribucién
mercantl.

2. El pago total o parcial, del principal y accesoros financieros, derivados de créditos
documentados en ttulos inscritos en el Registro Nacional de Valores e Intermediarios.

El pago derivado de contratos de arrendamiento financiero.

4. El pago de financiamientos obtenidos a través de contratos de ctédito garantizados
con certificados de depdsitos y bonos de prenda expedidos por un almacén general de
deposito.

5. El pago derivado de descuentos de titulos de crédito o de contratos de factoraje
financiero.

6. El pago de créditos otorgados por instituciones financieras para la exportacion e
importacion de bienes y servicios.

7. El pago de créditos obtenidos para la adquisicion de inmuebles, financiados por
entidades del grupo financiero al que pertenezca la afianzadora de que se trate.

8. El pago derivado de créditos para la adquisicién de activos fijos o bienes de consumo
duradero.

9. El pago de créditos derivados de programas especiales de apoyo a la micro y pequena
empresa que ejecuten instituciones nacionales de crédito.

Los demas casos que impliquen operaciones de crédito quedaran prohibidos a menos que esta
Secretaria los autorice expresamente o los incorpore a las presentes reglas para ser operados
regularmente por las instituciones de fianzas.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico sera el 6rgano competente para interpretar, aplicar
y resolver para efectos administrativos, todo lo relacionado con las presentes Reglas y para
tales efectos, podra solicitar la opinién de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

El comin denominador en todas las operaciones referidas es que la obligaciéon del deudor
frente al acreedor es la de rembolsar una cantidad determinada de dinero, siendo éste el unico
medio para cumplir con su obligacién.

En efecto, difieren estas figuras de todas aquellas otras obligaciones en las que el deudor debe
hacet, no hacer o dar (distinto a numerario), y sélo en caso de incumplimiento de su obligacién
se traducird en el pago de dafios y perjuicios, ya que como se aprecia, en las operaciones de
crédito, el objeto primotrdial de la obligacion es la de entregar 1a cantidad pactada.
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LA FIANZA DE FIDELIDAD

1. La fianza de empresa

En el capitulo anterior se hablo 2 grandes rasgos de las fianzas de empresas, pero es en este
capitulo en el cual profundizaremos en mayor medida en estas y sobre todo en un ramo muy
especial (fidelidad), de esta manera tenemos que:

La fianza de empresa. Es aquella garantia otorgada por una sociedad an6nima®, autorizada por
el gobierno para otorgar todo n'po de fianzas y cobrar por este servicio, pudiendo comercializar
sus ventas por agentes comisionistas, operando bajo normas técnicas y apegadas a leyfs
reglamentos y teniendo una capacidad de asumnir responsabilidades por su solvencia econémica
y su técnica operacional.

Esta fianza es cominmente uulizada, pues da seguridad y firmeza a contratos que puedan
traducirse en dinero o en pérdidas econdmicas, y que de no cumplirse, ocasionan dafios y
perjuicios para el acreedor.

L1 Caracteristicas de la fianza de emptesa

1. En relacién con el otorgante: es otorgada por una institucién autorizada por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para expedir fianzas.

2. En relacion con la forma de expedicion: se expide a titulo oneroso, es decis la
afianzadora no goza de los beneficios de orden y exclusion por tratarse de un acto
mercantil y oneroso.

3. En relacién con la obligacién prindpal: la fianza no puede otorgarse sin una obligacién
existente, que sea valida y legal La obligacién principal pace de la ley o de la voluntad
entre dos o mis partes.

4. En relacién con la obligacién accesora: la obligacién que asume la afianzadora, en
relacién con la obligacdn principal preexistente entre el fiado y el beneficiatio es
accesoria.

Cabe senalar en este punto que existen consecuencias del principio de accesogiedad de
una fianza como lo son.

¢ La fianza no puede existir sin una obligacién vilida, la afianzadora puede
obligarse a menos, pero no mis que el dendor principal.

® La obligacién de la afianzadora se extingue al mismo tiempo que la del fiado,
por esto la fianza no podri hacerse efectiva por una cantidad mayor al monto
de la obligacién principal incumplida por el fiado. Ea caso de que se demande a
la afianzadora el pago de la fianza, esta tiene derecho de oponer todas las
excepciones que sean inhetentes 2 la obligactén prinapal.

# Sociedad anéaima: es aquella sociedad, que se constituye por acciones, con responsabilidad circunscrita al
capital que estas representan.
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12 DProhibiciones de la fianza de empresa

La emision de fianzas de empresas se regula por normas legales y principios técnicos, lo que
conlleva a las siguientes prohibiciones para su emisién. Entre las principales prohibiciones
tenemos:

1. Expedic fianzas sin suficiente garanda de recuperacién: estas garantia deben en
cualquier momento set comprobables objetivamente, y suficientes en relacién con los
montos garantizados.

2. Otorgar algunas fianzas de crédito: existen créditos fijados por la SHCP respecto al
afianzamiento de obligaciones de crédito. (Diario Oficial de la Federacion del 23 de
marzo de 1994).

3. Emitir algunas fianzas en moneda extranjera: la SHCP prohibe garantizar obligaciones
cuaatificadas en divisas, salvo lo reglamentado en la LELF.

4. Cobrar 1 prima de la fianza en menor porcentaje 2 la tarifa registrada en la CNSF: esto
tepresentarfa una prictica desleal en el manejo del servicio piblico de otorgamiento de
flanzas.

5. Afianzar obligaciones ilicitas: no se garantizan actos contra la ley, la mora o las buenas
costumbres.

13 Clasificacién de las fianzas de empresas

Por necesidad del desacrollo de la actividad econémica, social y para un mejor manejo
administrativo de la fianza de empresa en general; el sector afianzador mexicano ha clasificado
los diferentes tipos de fianzas de acuerdo al articulo 5 de {a LFIF en cuatro ramos: a) Fianzas
de fidelidad, b) Fianzas judiciales, ¢) Fianzas administrativas y d) Fianzas de crédito.

) Individuales
Fianzas de fidelidad .
Colectivas
Penales
No penales
Fianzas judicilaes
Que Amparan a conductores de
vehiculos automotores
De obra
Fianzas de empresa De proveedurta
Fianzas ad min istrativas < Fiscales
De arrendamiento

Otras

De sumin istro

. Compraventa

Fianzas de crédito 1 )
Financieras

Orras.
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A confinuacién describisemos a grandes rasgos cada uno de los ramos de las fianzas de
empresas; iniciaremos con el ramo de fianzas de fidelidad, después con las fianzas judiciales,
posteriormente con Jas fianzas administrativas, y por dltimo las fianzas de crédiro; mas adelante
hablaremos con mayor detalle de las flanzas de fidelidad que son en las que nos eafocaremos
mis, por ser el tema prmordial de nuestra tesis.

2. Ramos de la Fianza de Emptesa

2.1 Ramo 1. Fianzas de Fidelidad.

La fianza de fidelidad es un instramento de proteccién patnmonial que garantiza, ante un
patedn, la reparacién o el pago por parte de }a afianzadora, de los dados sufddos en cualquiera
de sus bienes de los cuales sean responsables juridicamente, por hechos que provengan de
conductas delictuosas de uno o varios de sus empleados.

2.2 Ramo 2. Fianzas Judiciales

Estas fianzas, a diferencia de lo que ordinafamente se piensa, o son tnicamente las carcelarias,
sino todas las que se emiten para garantizar obligaciones defivadas de cualquier procedimiento
judicial, ya sea mercandl, civil y de amparo, estas se dividen en: -

Penales:

Libertad provisional

Condena Condicional

Libertad preparatona,

Suspensién de orden de aprehensidn.
Reparacion del dado.

Sancién pecuniana.

VVVVYYVY

No penales:
» Juicio especial de desahucio.
> Pensidn alimenticia.
> Amparo.
Que amparan a conductores de vebiculos automotores.
Las cuales surgen por la necesidad de garantizar las obligaciones del afianzado, denivadas de
actos de responsabilided civil por dafios 2 terceros, en accidentes automovilisticos.
2.3 Ramo 3. Fianzas Administrativas
En este ramo se encuentran aquellas fianzas que po son de fidelidad, judiciales ni de crédito.

Sin embargo, en este ramo estan la mayoria de las flanzas que actualmente existen en puestro
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mercado: las que garantizan rodo tipo de contrato y pedido en cualquiera de sus etapas, y
muchas otras obligaciones de contenido patrimonial. Este tipo de fianzas se clasifica por el ipo
de obligacién como lo sou:

Obra.

De proveeduria.
Fiscales.
Atrendamiento.
Otras.

VVVVYYV

2.4 Ramo 4. Fianzas de Crédito.

Son aquellas que garantzan el pago de vna determinada suma de dinero, pero solamente las
que son autorizadas por la SHCP, a través de las reglas para expedicién de fianzas de crédito,
publicadas el 25 de Mayo de 2000, cn el Diano Oficial de la Federacion.

Las Fianzas de Crédito son aquellas que garantizan en fechas determinadas, establecidas bajo
contrato, el pago de crédito otorgado por la compra de bienes y servicios o del financiamiento
obtenido a través de distiatos beneficjos.

Para la expedicidn de estas fianzas se tenen que tomar en cuenta los siguientes requisitos:

Para persona moral:

Contrato principal.

Acta constitutiva.

Poderes.

Estados financieros auditados.
Idendficacién oficial coa foto.

Esctitura bien inmueble.

Certificado de libertad de gravimenes.
Contrato y solicitud de fianza de crédito.
Cuestionario confidendial.

V0ot A BN

Para persona fisica:

—

Contrato pracipal.

Identificacidn oficial con foto. -
Acta de matrimonio.

Declaracion anual.

Estado de cuentas bancarias (dltimos 6 meses).
Comprobante de domicilio.

Escritura bien inmueble.

Certificado de libertad de gravimenes.

. Conumato solicitud fianza de crédito.

10. Cuestonario confidencial.

La mision de la fianza de erédito po es:

VENoU RGN

»  Asumir funciones que correspondan al beneficiario: cobranza — analisis.
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» Facilitar dinero barato.
¥ Trasladar riesgos del beneficiario a la afianzadora.
» Garandzar intereses ordinarios y/o moratotios.

Estas fianzas se dividen en:

De suministro.
Compraventa.
Financieras.
Otras.

Y VVV

3. LaFianzade Fidelidad

3.1. Definicion

Estas fianzas garantizaa al patron, las responsabilidades econdmicas que hubjeran cometido en
penjuicio de su patrimonio sus empleados ya sea obreros, vendedores y/o comisionistas, por la
comisién de alguno de estos delitos: fraude, abuso de confianza, peculado y robo; en bienes
propiedad de la empresa que a estos les haya sido confiados y de los cuales sean juridicamente
responsables. Ia garantia de este tipo de fianzas es la responsabilidad en dinero o reparacién
del dafio causado por el delico.

3.1.1 Elementos que intervienen en las fianzas de fidelidad.

De lo antedor se desprenden los elementos personales que intervienen ea esta operacién de
aflanzarniento en el ramo de fidelidad.

> La afianzadora (fiador),
La afianzadora es una institueidén autorizada por la SHCP, para convertirse en garante de
terceras personas ante un beneficiario.

> Elbeneficiatio (patrén).
El beneficiario es la persona fisica o moral que solicita la péliza, para protegerse de
responsabilidades patrimoniales que uno o varos de sus empleados pudieran realizar en su
coptra.

» Los afianzados (empleados).

Los afianzados son las personas fisicas amparadas en Ja cobertura de la fianza de fidelidad y se
pueden clasificar segiin el tipo de emptesas:

¢ Personal administrativo. Son las personas que se¢ encuentren en némina y cuya
actividad sea esencialmente de indole administrativa.
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Obreros. Son aquellas personas que desempean labores de indole exclusivamente
manual, sin que tenga relacién alguna con las de caricter administratva, recibo,
entrega de mercancia y valores.

Vendedores. Se entiende por tales a aquellass petsonas quc habital o
circunstancialmente realicen actividades de verita de productos o servicios.

3.2 Riesgos cubiertos

»

>

Robo: apoderatse de una cosa ajena, sin derecho y consentimiento de la persona que
puede disponer de ella con arreglo de la ley.

Abuso de confianza: disponer para asi o para oo de cualquier cosa ajena mueble, de
la que se haya transmitido la tenencia y no ¢l dominio, en perjuicio de alguien.

Fraude: hacerse ilicitamenente de alguna cosa o alcanzar un lucro indebido, engafando
a alguien o aprovechando el error en el que se halle.

Peculado. Distraer de su objetivo para usos propios o ajenos, dinero, valores, fincas o
cualquier otra pectenencia del estado, organismo descentralizado o particular, por paste
de sus funcionanos, empleados o encargados; si por razén del cargo los hubiera
recibido en administracion, en depésito o por otra causa.

3.3 Riesgos no cubiertos

v

Hechos ocurridos antes o después de la vigendia de la fianza.
Faltantes de inventarios que no se le puedan atrbuir a un empleado.

Desaparicién debienes, dinero o documentos ao imputables® 2 una persona (pérdidas
misteriosas).

En montos individuales si el empleado no fue dado de alta en la franza.

Personal que preste sus servicios en sucursales, agencias filiales, etc. Sia la contratacién
no se manifiesta su existencia.

Créditos de cualquier oaturaleza concedidos a los empleados. (prestarnos personales,
venta de mercancia a crédito del propio giro de la empresa a los empleados, etc.)

Si no se cumplié con la observacién a los sistemas de control interno declararon
- P . N
vigentes al momento de la contratacién de la péliza.

Adeudos preexistentes al inicio de la caucion®.

Tratindose de fianza de fidelidad global, quedan excluidos los veadedotes,
comisionistas 0 a quien habitualmente realicen estas funciones.

5 Imputable: aquellos documentos que sefizlan la aplicacién de una sums, bien al entregaria o bien al tomarlz.
4 Caucién: Pianza
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3.4 Caracteristicas gencrales de la fianza de fidelidad

Este tipo de fianza cuenta con caractedsticas muy particulares que las diferencian de las otras,
estas son las siguientes:

» Antes que nada debe existir una relacién laboral, ya que la fianza de fidelidad es
accesoria a un contrato de trabajo.

» El empleado ya sea administrativo, obrexro” o vendedor, no por el tipo de funciones
que realice resultara ser responsable penalmente del dafio patrimonial; para que
proceda la fianza, el beneficiatio dcbera demostrar fehacientemente la probable
responsabilidad del fiado y el dafio patrimonial sufrdo.

» En caso de comisionistas, deberi existir un contrato mercanal, el cual serd analizado
para descartar la operacidn que se pretenda afianzar sea una operacién de crédito.

» Este tipo de fianzas es un instrumento auxiliar de una administracién empresanal sana,
porque protegen el patrimonio de la empresa.

» Generalmente no requiere de garantfas de respaldo o de recuperacion.

3.5 Ventajas de la fianza de fidelidad

Para poder conocer cuales son las ventajas para comprar este tipo de fianzas es necesario saber
antes que nada, que cubte este tpo de fianzas, si los desgos que cubren se adecuan a nuestras
necesidades; una vez que ya hayamos analizado estos puntos, resulta fundamental conocer
cuales serin las ventajas que obtendremos al comprar la fianza de fidelidad, para cener un
mayor panorama de las venmijas a continuadén las enunciaremos:

1. Resarce al beneficiato de los dafios patrimonizles.

2. Se ofrece asesora administrativa, a través de los analisis de sistemnas de control interno
con los que cuenta la empresa.

3. Se otorga asesor juridica integral, en el caso de algin ilicito en forma gratuira.

4. Es upa Oanza preventiva, ya que induce a los empleados a no cometer ilicitos en la
empresa.

Es complemento del seguro de efectivo y valores.

Incremento automitico de monto, de acuerdo a las necesidades especificas de cada
empresa, el cual tendrd un costo de acuerdo al monto solicitado y a la periocidad.

7. Bono por cero siniestralidad: a la renovacién de la fianza el beneficiario podré contar
con un bono del 10% en caso de:

® Que la aftanzadora no haya pagado reclamaciones dentro de la vigencia de la
fianza.

o Silaafianzadora efectud pago de reclamaciones y recupero la totalidad del pago
dentro de la misma vigenda.

47 Obrero: aquella persona que realiza funciones estrictamente manuales, no relacionadas con la supervision,
administraciéon o manejo de valores.
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e Elbono seri solo aplicable a la renovacion de la fianza.

8. Cobertura del personal obrero: se cubrird Ja totalidad de personal operativo de una
empresa en forma gratuita.

9. Se cubre a las empresas prestadoras de servicio, como por ejemplo: emptesas de
vigiancia, limpieza, ctc. Siempre y cuzndo exista un contrato de prestaciones de
servicios entre ambas empresas y cuenten con el endoso correspondiente.

10. En ningin tpo de fianzas aplican deducibles forzosos, esto se aplicaran solo en
empresas que tengan un giro y desgo especial, o que en el momento de Ja contratacién
del cliente, haya optado por su aplicacién para abaratar el costo de la fianza.

11. La fianza de fidelidad es deducible de impuesto.

3.6 Requisitos para este tipo de fianzas

Para que las empresas puedan contratar este tipo de fianzas es necesario que fealizasen
diversos trimites, entre los cuales tenemos los siguientes:

> Contrato solicitud. Es el instrumento juridico cuya finalidad es regular y formalizat
relaciones del fiado y de sus obligados solidartos con la Afianzadora.

e Debe usarse para la expedicion de cualguier apo de fiznzea y lenarse
integrantemente en momento de la suscdpcién.

e  Debe contener los nombres completos, ﬁxmas domicilios personales y tipos de
poderes de quienes lo asignen.

o El fiado y sus obligados solidarios comprometen en garantia a la afianzadora,
su patimonjo.

o Formuliza una relacién comercial haciéndola juridica con la aftanzadora.

o Se estipula el pago de primas, constitucién de garantias y la obligacién de
indemnizarlos y el pacto de intereses.

® Nos da facilidades procesales ante el poder judicial para iniciar los juicios de
recuperacion y constitucién de garantias.

» Sistema de Control interno: Este es un cuestionario donde se formulan diversas
preguntas relacionadas con los sistemas de control interno de la empresa beneficiana y
iene diversos objetivos como lo son:

e  Determinar los iesgos a cubtir a] expedir una poliza.

o Determinar si son adecuados los sistemas de control intemo establecidos en b
empresa.

e Evita que en la empresa solicitante exista duplicidad de funciones.

Nota: Este sistema de control Intemo deberi set llepado y formado por la empresa
beneficiaria.

> Regulacidn de personal Consiste eq una lista con los datos relevantes, sobre cada
uno de los empleados a ser afianzados.
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@ Verifica los antecedentes penales de las personas a afianzar.
¢ Verificar los puestos que existen en la empresa.

Nota: La relacién personal debera hacerla la empresa.

4. Tipo de Fianzas del tamo de Fidelidad.

Al igual que en otras fianzas, en las fianzas de fidelidad existen diversas clasificaciones y estas
dependen del tipo de obligacién a garantizar entre las principales tenemos:

» Fianza individual.
> Fianza de colectiva.

Fianza combinada.

e Fianza Global tradicional.

s Fianza global integral.

e Filanza global de responsabilidad limitada.
L ]

Fianza global de estratos.
Fianza de exceso a lo global.
e Monto Unico para veadedores

4.1 La fianza individual

Mediante las fianzas individuales se cubre a2 un determinado empleado hasta por una
determinada cantidad.

Este tipo de fianzas no es ficilmente aceptado por las compaiias que las contratan, porque
cubre solamente 2 uno o a pocos trabajadores, da lugar 2 que por costos minimos se trate de
afianzar exclusivamente a los empleados que pudieran reportar pérdidas, tales como los
cobradores y los agentes vendedores de mercancia, cuyo manejo de bienes y de dinero en
efectivo siempre hacen peligrosas sus situaciones.

Entre las caractesisticas mds importantes tenemos:

» Se puede afianzar cualquier tpo de puesto, como cajeros, cobradores, choferes, jefes de
crédito y cobranza, almacenistas, contadores, vendedores y en general todas aquellas
personas que tengan relacién directa con la empresa dados de alta en el seguro social y
se les pague via némina, en los casos de los trabajadores por honorarios no se les podra
afianzar, porque zun que existe un contrato de prestaciones, en el caso de ocurdr una
reclamacion, esta no se podra hacer efectiva por que no hay una relacion laboral

» El moaoto afianzado lo establece el benpeficiatio en funcién de las posibles
responsabilidades.

» Se ahanzan Gaoicamente a los empleados que tengan relacién laboral, para asf poder
comprobar debidamente sus responsabilidades.
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Por lo antedor, las comparias afianzadoras necesitan que los diversos fiados cumplan con
algunos requisitos como son:

> Que el crpleado a caucionac® llene su propia solicitnd de fianza de fidelidad; para lo
cual debe estar este dentro de la némina o debe contar con una copia de contrato de
comision celebrado con el beneficiario (empresa).

» Asimismo la empresa debe presentar a la insttucion fiadora, informacién sobre su
sistema de control interno, antes mencionado.

> Indicar la vigencia.

» Proporcionar garantas de recuperacién (“aunque generalmente 6o se piden, ya que las
personas que las solicitan no Genen m4s patrimonia que su trabajo™?).

» Cuando la suma afianzada sea de $10,000.00 se requiete \inicamente la firma del
solicitante.

> Cuando 12 suma 2fianzada sea de $10,001.00 a $20,000.00 se solicitara la firma de un
farniltar cercano del fiado (padtes, hermanos, suegros) a fin de que intervenga como
obligado solidario.

» Tradindose de administradores y apoderados de casas de cambio hasta $15,000.00 no
€s necesario presentar garantias, pero rebasando este limite se debe presentar la firrna

de un obligado solidatio que posea bienes raices libres de gravimencs de por lo menos
el doble de la fianza.

» Cuando el monto sea de $20,001.00 en adelante se solicitara invariablemente la firma
de un obligado solidario que posea bienes raices libres de gravimenes con un monto de
por lo menos del doble del monto afianzado, proporcionando los datos de insenpcién
en el registro publico de la propiedad y boleta predial, para su correspondiente
vesficacion.

Nota: Las tarifas anteriores con respecto a las garantias de recuperacién no son una norma
general que adopten todas las afianzadoras en México, sino que cada uno de estas tarifas vana
con respecto a las politicas que cada emptesa asuma.

Ademis de las garantias de recuperacién, a algunos fiados se les cobra una tarfa sobre el
monto de la Ganza y esto es por que algunas ocupaciones son mis riesgos que otras, es decir,
es mas probable que esas personas causen un dafio patrimonial a la empresa o beneficiato.

)

[Notificador | 1% |

[Persopal administrativo It 1.5% |

[Vendedor | | 2% |

Bgcnte de seguros | L 1% |

[Agente de fianzas [l 1% |
8 Caucionar: Afianzar.

¥ Tesis La Fianza en México. 1989, pag.80

ESTA TESIS NO SALE
DE LA BIRLIOTECA 7



CAPITULO 3. LA FIANZA DE FIDELIDAD

La tabla aaterior es un caso particular de una comparifa afianzadora de México y esta pucde
vapar de compaiiia en compafiia.

Una vez que ya sc haya cclebrado este contrato con la afianzadora es importante saber como
se cancela y para ello se denen lo siguiente.

» Antes que nada, debe quedar claro que la cancelacién puede ser automatica, después de
sesenta dias naturales a la terminacién de la relacién laboral o del término de vigencia
de la fianza.

» También estas fianzas al ignal que en otras fianzas la obligacién termina cuando se
efectia la devolucién de la péliza.

» Cuando se presenta la reclamacién y la fizdora paga el total del monto reclamado s
beneficiario.

4.2 La fianza de cédula.

Este opo de fianzas son las que cubren a un especifico grupo de empleados de una misma
empresa, por el ptecio que se precise y por un monto fijado para cada uno de ellos, este moato
pudiera ser igual para todos o pudiera ser diferente, ya que va de acuerdo con los bienes y con
el efectivo que cada uno de ellos maneje o de que pueda disponer.

Estos montos pueden pagarse en forma individual cuando solo es una persona la que
delinquié*’. Como son acumulativos, en el caso de gue fueran mis los delincuentes, se
sumadan las cantidades afianzadas y por estas tenddan que responder las compadias
afianzadoras.

Ur ejemplo de lo anterior setia, s{ un cajero esta garantizado por un millén de pesos y un
cobrador por doscientos cincuenta mil pesos, dado el caso de que ambos dispongan de fondos
por estas canidades o por sumas mayores, la institucién afianzadora pagara cl monto de la
fianza de cada uno de ellos, es decir, se responderi hasta por un millén doscientos cincuenta
mil pesos; pero, se sobteentiende que si el valor de los dafios causados es infedor 2l monto de
las fanzas, sera iinicamente por esa cantidad por b que las afianzadoras resulten responsables.

Los requisitos que tendrian que cumplir Jos fiados son:

> Estas fianzas deben incluir a mis de dos personas por hablarse de un grupo y pueden
copformatlo personal administrativo o de ventas.

» Que cada empleado perteneciente al grupo afianzado, lene debidamente su solicitud y
firme por individual.

» la institucién fiadora, debe proporcionar informacién sobre su sistema de control
interno, antes mencionado.

> Indicar la vigencia deseada.
»  Que no exista ia duplicidad de funciones.

% Delinquié: Persona que comeud un delito.
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> Forma de obligado solidado.

» Cuando el monto individual sea hasta de $20,000.00 se requiere dnicamente 1a firma del
solicitante.

» Cuando la suma afianzada sea de $20,001.00 a $30,000.00 se solicitara la firma de un
familiar cercano del fiado (padres, hermanos, suegros) a fin de que intervenga comio
obligado solidario.

» Tratindose de administradores y apoderados de casas de cambio hasta §15,000.00 no
es necesario presentar garantias, pero rebasando este limite se debe prescotar la firma

de un obligado solidario que posea bicnes raices libres de gravimenes de por lo mepos
el doble de |a fianza,

»> Cuando el monto sea de $30,001.00 en adelante se solicitara invariablemente la firma
de un obligado solidaro que posea bienes taices libres de gravimenes con ua monto de
por lo menos del doble del monto afianzado, proporcionando los datos de inscripaidn
en el registto piblico de la propiedad y boleta predial, para su correspondiente
verdficacidn.

Nota: De igual manera que en el caso antedor, estas tarifas son un caso particular que puede
variar de acuerdo a politicas propias cada empresa.

De igual forma que en el caso anterior a algunos grupos de ocupaciones se les aplica tarifas
sobre la caucidn a contratar.

[Notificador | 1% ]
[Pessonal administrativo B 1.5% |
[Vendedor | | 2% ]
[Agente de seguros [| 1% |
[Agente de fianzas i 1% H

La tabla anterior es igual a aquella que se usa en las fianzas individuales, por ser este tipo de
fiaazas similares a las ya mendonadas y cabe recalcar que de igual manera esta tabla es un caso
patticular de una compaiia afianzadora de México.

La cancelacion de esta fianza se da:

» Cancelacién automitica. Transcurridos sesenta dias habiles, desde que el empleado
termina su relacién laboral con la empresa.

» Cuando se da la devolucidn de la poliza.
» Pot pago total de reclamacidn efectuado por la afianzadora al beneficiario.
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4.3 La fianza de cobertura combinada.

Esta fianza afianza al personal administradvo o de ventas, pero sin duda la caracteristca mas
importante es que opera bajo un deducible del 10% en caso de reclamacién por pérdida,
ademas de que esta fianza solo se otorga cuando sc van afianzar a mas de diez personas, en las
que cada una de ellas tiene un monto individual y este puede ser igual o diferente al de las otras
personas; no obstante Jo anterior la péliza debe contener un tope maximo a pagar por parte de
la fiadora, en caso de reclamacién mildple.

Una ventaja de este tipo de fianzas es que son menos costosas que las individuales y de las de
cédula, ya que la prima es mucho menor y esta va con relacion al promedio resultante de
dividir el monto de la fianza y el nimero de empleados, dando este promedio un tope miximo
de la poma, pnientras que en las fianzas individuales y las de cédula, por no hacer un promedio
de los montos, la prima que cobran, rebasan el tope maximo establecido para las fianzas
combinadas.

En el siguiente cuadro se muestra por rango de fiados cuanto es el tope miximo a pagar por
concepto de reclamacioén.

[De 11 2 20 fiados |[4 montos promedio ‘
[De 21 a 30 fiados {|6 montos promedio |
[De 31 a 50 fiados | [8 montos promedio |
[De 51 a 100 fiados |[10 montos promedio |
[De 101 en adelante [[10% de la suma de los montos individuales. |

Como se puede apreciar en cuadro antedor, el promer renglon solo va a cubnr para esta
cobertura de 11 a 20 fiados y en caso de existir una reclamacién se cubren los montos
individuales de cada uno, sin que en ningin caso en su conjunto exceda el tope miximo que en
este caso es de 4 moatos promedio. El cual es el resultado de:

Monto de la fianza
Nimero de empleados

= Tope méaximo

Es importante recalcar que la tabla en cuestidn, no es una norma general que adopten todas las
empresas, sino que cada una de las empresas realiza su distrbucién de cauciones segun sus
politicas.

Los requisitos que se deben cumplir para el otorgamiento de esta fianza son:

> Estas fianzas deben incluir 2 més de diez personas y pueden conformarlo personal
administrativo o de ventas.

» Cada empleado perteneciente 2l grupo afianzado, llene debidamente su solicitud y
firme por individual
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v

La instirucion fiadora, debe proporcionar informacién sobre su sistema de control
interno.

Indicar la vigencia deseada.
Que no exista la duplicidad de funciones.
Forma de obligado solidaro.

VVY

La cancelacién de esta fianza se da:

» Cancelacién automatica. Transcurridos sesenta dias hibiles, desde que el empleado
termina su relacién laboral con la empresa.

» Cuando se da la devolucién de la péliza.
» Por pago total de reclamacién efectuado por la afianzadora al beneficiario.

4.4 Fianza global tradicional

Este tipo de fianzas son las mis usuales en el mercado, ya que amparan las responsabilidades
en que incurra uno o varios empleados del beneficiario, hasta por la cantidad que se determine
en la poliza, sin que esta pueda exceder la totalidad del monto fijado.

Las fianzas globales ofrecen mayores ventajas que las fianzas de cédula, porque por el hecho de
estar aflanzado todo el personal, no hay peligro de que al cometer alguno de los delitos
previstos, resulte que el culpable no este garantizado por la fianza. Ademis este tipo de fianzas
tene la ventaja de que el beneficiario pueda mover 2 todos sus empleados libremente de
puestos, sin necesidad de dar aviso a la aftanzadora, porque estas personas estin garantizadas
independientemente del puesto, siempre y cuando estén trabajando para la empresa afianzada.
Al ingresar nuevos empleados a la empresa, estos también quedan afianzados automiticamente
siempre y cuando el begeficiado de aviso 2 la afiapzadora de la alta de estos nuevos
trabajadores, dentro de los quince dias transcurridos desde la fecha de contratacién de los
trabajadores.

En pocas palabras podemos mencionar las siguientes caracteristicas prncipales:
1. No se lunita el monto a ningiin empleado.

2. No es necesario de que s¢ den de altas o bajas ya que el empleado al ingresar a la
empresa autormaticamente queda afianzado.

3. A diferencia de las otras fianzas, en esta no es necesario que los empleados elaboren un
contrato solicitud por individual.

4. Cubre a todo el personal administrativo, incluyendo a obreros en forma gratuita.
Se cubte duplicidad de funciones.

Los requisitos para el otorgamiento de la fianza global tradicional son:

» Lista completa del personal administrativo, indicando sus puestos, también del
personal que se desea incluir (obreros).

» Monto o vigencia de la fianza.
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» En caso de que el cliente cuente con mias de 500 empleados, no serd necesato
presentar ante la afianzadora la lista de empleados, solo bastara con proporcionar el
nimero de empleado.

Se aplica tarifas de acuerdo al mimero de personal que se va a afianzar. De acuerdo a la
siguiente tabla, la cual es politica de las compaiias afianzadoras de México.

[De 1 a 25 empleados.

l."T/o por el monto.

De 26 a 500 empleados. 0.425 por cada empleado y pos cada
il de monto
Mas de 500 empleados ||25% por el monto

o se hacen ajuste de altas y bajas
kcuando son mis de 500 empleados.

La cancelacidn se da:

» Cancelacién automirca. Transcurridos sesenta dias hibiles, desde que el empleado
termina su relacién laboral con la empresa.

> Cuando se da la devolucién de la péliza.
» Por pago total de reclamacién efectuado por la afianzadora al beneficiario.

4.5 Fianza global integral

Este tipo de fian2a cubre la totalidad del personal administrativo y de ventas de una empresa
estableciendo un monto Vinico para todos.

Eatre las principales caracreristicas de esta fianza tenemos:
1. No se limita el monto a ningn empleado.

2. No es necesano de que se den de altas o bajas ya que el empleado 3l ingresar a la
empresa automaticamente queda afianzado.

3. A diferencia de las otras fianzas, en esta no es niecesario que los empleados elaboten un
contrato solicitud por individual,

No es necesatio que nos proporcionen ninghin tipo de garantia.
Cubre 2 todo el personal administrativo y de ventas, incluyendo a  obreros en forma
gratuita.

6. Se cubre duplicidad de funciones.

Los requisitos para el otorgamiento de la fianza global integral son:
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» Lista completa del personal administrativo, indicando sus puestos, y con ua tope de
hasta 50 empleados, incluyendo a aquellos con duplicidad de funciones.

» Monto o vigencia de la fianza.

Las tadfas son las siguientes, de acuerdo a politicas de las afianzadoras.

[Los primeros 25 empleados. |5% por el monto afianzado. |

De 26 a 50 empleados. 0.470 por cada empleado y por cada mil de
monto.

La cancelacién se da:

» Cancelacion automadca. Transcurridos sesenta dias habiles, desde que el empleado
termina su relacién laboral con la empresa.

» Cuando se da la devolucién de la poliza.
» Por pago total de reclamacién efectuado por la afianzadora al beneficiario.

4.6 Fianza Global de Responsabilidad limitada

Garantiza el resarcimiento® de! dafio patrimonial que cause todo personal administrativo de
una empresa, agrupados en tres diferentes niveles de responsabilidad de acuerdo al puesto
especifico que desempede cada uno de los afianzados, hasta un cierto limite del monto total de

la fianza, segin el nivel en que sean colocados excepto comisionistas y agentes de ventas.

Esta modalidad establece tres niveles en una fianza:

10% |{ 100% de la caucién |
|— 2 [r 20% || 50% de la caucion |
{3 | 70% || 25% de la caucién |

La tabla anterior nos indica que si tenemos 100 empleados afianzados con un monto total
afianzado de $100, 000; el primer nivel solo incluird 2 10 empleados los cuales tendrin un
monto afianzado de $100,000; el segundo nivel estara comprendido por 20 empleados con un
monto miximo de tesponsabilidad del $50,000; el tercer nive) funciona de manera sernejante a
los dos primeros.

Los requisitos que tenddan que cumplir los frados son:

3! Resarcimiento: es la compensacién o indemaizacién de un perjuicio ¢ agravio.
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» La institucién fiadora, debe proporcionar informacién sobre su sistema de control
interno.

» Indicar la vigencia descada.

» Delimicar solamence el 1°y 2° aivel. (Listado del personal)

» Forma de obligado solidario.

La cancelacion de esta fianza se da:

» Cancelacién automitica. Transcurridos sesenta dias hibiles, desde que el empleado
termina su relacién laboral con la empresa.

» Cuando se da la devolucién de la poliza.

> Por pago total de reclamacién efectuado por la afianzadora al beneficiario

Nota: Este tipo de cobertura actvalmente ya no usa, debido al dificil manejo administrativo de
la misma.

4.7 Fianza Global de Estratos

Cubre la totalidad de los empleados administratvos o de ventas segin sea el caso, con un
monto total, integrada en tres cantdades globales independientes, que guarden entre sf una
proporcién determinada y que en conjunto sumen el 100% del monto de responsabilidad de la
poliza.

Esta modalidad establece tres niveles en una fianza:

1 10% 50% de la
caucion

2 20% 30% de la
caucion

3 70% 20% de la
caucion

Para explicar el funcionamiento de esta cobertura, supongamos como en el ejemplo anterior
que se tienen 100 empleados afianzados con un monto total afianzado de §100, 000; el primer
estrato solo incluird a 10 empleados los cuales tendrin un monto afianzado de $50,000; el
segundo estrato incluiri a 20 empleados con un monto miximo 2 pagar $30,000; como se
puede observar ninguno de los estratos contempla que se pague el monto afianzado global de
la péliza, sino solamente montos inferiores a este dependiendo del estrato.

Los requisitos que tenddan que cumplir los fiados son:

» La institicién fiadora, debe proporcionar informacién sobre su sistema de control
intemo.

> Indicar la vigencia deseada.

» Delimitar solamente el 1° y 2° nivel. (Listado del personal).
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La cancelacion de esta fianza se da:

» Cancelacién automatca. Transcurridos sesenta dias habiles, desde que el empleado
termina su relacién laboral con la empresa.

» Cuando se da la devolucién de la péliza.

> Por pago total de reclamacion efectuado por la afianzadora al beneficiario.

Nota: Este tipo de cobertira actualmente ya no usa, debido 4l dificil manejo administrativo de
la misma.

4.8 Fianza de Exceso a {a Global.

Esta cobertura se traduce en una fianza individual o cédula con sus caractersticas particulares y
es un complemento pam cualesquiera de las coberturas globales. Se expide para cubrt
responsabilidades de aquellos empleados que por excepcén y desgo son diferentes a la
generalidad del personal de una empresa, y2 que representan un resgo mayor al de todos los
demais, puede scr el tesorero, cajero administrador ete.

Caracteristicas:

Es una fianza complementana.

Su contratacién es paralela a la cobertura global

Su vigendia es igual.

Tiene un monto adicional para el empleado o los empleados para quienes se contrata.
No hay posibilidad de incluir vendedores

Segun €l numero de persogas puede ser en la modalidad individual o cédula de acuerdo
a las caractesfsticas propias de cada una de ellas.

VVVVYVYYV

Esta cobertura proporciona grandes beneficios a los empresatios, dado que opera hasta ug
monto miximo de responsabilidad. Cuando 1a pérdida sea efectiie en un solo evento, la suma
bisica afianzada seri agotada en prmera instancia, y en los casos de haber sido cubterta la
perdida se tomara la parte de la fianza de exceso a la global siempre y cuando se tenga dicha
cobertura y no exceda la reclaracién el monto de Ja misma.

4.9 Fianza de Monto Unico para Vendedotes (FMUV)

Esta fianza cubre a la totalidad del personal de ventas de una empresa y se establece un monto
unico para todos. Las ventajas que se manejan son iguales a la de la fianza global tradicional

Entre las principales caracteristicas de esta fianza tenemos:
1. No se limita el monto 2 ningin empleado.

2. No es necesario de que se den dc altas o bajas ya que el empleado al ingresar 2 la
empresa automaticamente queda afianzado.

3. A diferencia de las otras fianzas, en esta no es necesario que los empleados elaboren un
contrato solicitud por indvidual.
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No es necesanio que nos proporcionen ningin tipo de garanda.

Se cubre duplicidad de funciones.

Esta opera bajo un deducible a cargo del beneficiario variable de acuerdo al monto de

Ia reclamacion.
El siguiente cuadro da una jdea mis general del punto 7, por ejemplo en caso de que el fiado
presente una reclamacion de $19,519 la afianzadora tiene €] derecho de exigirle un deducible
por el pago de la reclamacion de un 15% sobre el monto segin lo estipulado en el cuadro
siguieate, es decir, el fiado tendra que pagar $2,927.85 por concepto de deducible respecto al
monto reclamado. Por otro lado el pago de la reclamacién reduce en igual cantdad ¢l moato
de la fianza, dicho en otras palabras, si nueswo fado adquidd una fianza de (FMUV) por
3100,000 y presento una reclarnzcién por $19,519 al momento de que la afianzadora pague esta
reclamacion, auvtomatcamente nuestro monto afianzado de $100,000 se reduce a $80,481 y
esto se da por concepto de la reclamacién presentada. Es importante mencionar que el
siguiente cuadro no es politica de todas las afianzadoras y que los deducibles y los rangos 8
aplicar pueden variar entre compaiiias.

4
5. Cubre a todo el personal de ventas, incluyendo a obteros en forma gratuita.
6
7

[ 10%delareclamacién || 10,000.00 |
[ 15% de la reclamacion || 10,001.00 2 20,000.00 |
[ 20%dela reclamacién || 20,000.00 en adelante |

Los requisitos para el otorgarniento de la fianza de monto son:

» Lista completa del personal administrativo, indicando sus puestos, y con un tope de
hasta S0 empleados, incluyendo a aquellos con duplicidad de funciones.
» Monto o vigendia de la fianza.

La cancelacién se da:

» Cancelacién automitica. Transcurridos sesenta dizs hibiles, desde que el empleado
termina su relacién laboral con la empresa.

» Cuando se da la devolucién de la péliza.

» Por pago total de reclamacién efectuado por la aftanzadora al beneficiario.

4.9 Coberturas Adicionales Para el Ramo de PRidelidad

> Incremento automatico: Este cobertura incrementa en forma automAtica el monto de
las coberturas basicas, en el porcentaje y perodicidad que establezca el beneficiado.

> Tarjeta de crédito empresarial Cobertura que ampara el uso de la tarjeta de crédito
empresarial concedida por el benefidiario 2 su personal, a condicién de que exista un
convenio fimado por el usuario, en el que se prohiba de gastos pessopales y los no
especificados por el beneficario.
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> Duplicidad de funciones: Esta cobertura opera hasta el 40% del moato de las
coberturas basicas y opera con ua deducible del 5%, sobre pérdidas en las siguientes
duplicidades de funciones:

1. Pérdidas ocasionadas por los empleados afianzados que desempefien labores de
contabilidad, conjuntamente con manejo de fondos.

2. Agquellos empleados que, como custodios permanentes de documentos por
cobrar, sean a la vez recibidores de los fondos o valores productos de los
ismos.

3. Aquellos empleados afianzados que como encatgados de elaborar las néminas,
sean a la vez pagadores de las mismas.

En el caso de que alguno de los afianzados desempefien duplicidad de fuaciones de las
aates mencionadas o de cualquier otra no citada, el beneficiario, estari obligado a
establecer un sistema de control iaterno especial para ese personal y reportarlo a la
afianzadoca, de no hacerlo se tendta por no contratado este beneficio.

> Reinstalacién Automdtica: esta cobertura dnicamente opera en las fianzas globales,
en cuales quiera de sus modalidades y fianzas de cobertura cornbinada.

Cuando la afianzadora pague el importe de una reclamacion al beneficiario, quedari el
monto de la cobertura automaticamente reducido, en la misma proporcién del importe
de la reclamacion pagada. Con esta cobertura se efectuara la reinstalacion automitica al
monto original de la péliza consignado en la cardtula o del tope maximo del pago en el
caso de la cobertura combinada, esto con la particulandad que la afianzadora
descontari al beneficiario en su pago de reclamacion el importe que le corresponda de
prima, por el monto de 1a perdida y el monto faltante a la vigencia de la péliza, para
reinstalar el monto original

La reinstalacién automitica podra quedar sin efecto, a juicio de la afianzadora, solo en
los casos que de forma unilateral lo estime conveniente, asimismo el beneficiado podri
renunciat a esta cobertura, siempre y cuando lo notifique por escrito a la ahanzadora,
lo cual traerd como consecuencia que el monto de su fianza se disminuya por cada
evento, caso en que la afianzadora pagara el 100% de la pérdida comprobada.

5. La Cancelacién para Fianzas de Fidelidad.

En el mundo de las garantias personales o accesorias, como es el caso de la fianza, existe una
gran gama de obligaciones que deben ser garantizadas por la institucidén fiadora, las cuales
deben cancelarse al cumplir 1a obligacién ponapal Es importante asentar que de acuerdo con
la obligacién garantizada por la fianza, se utilizan diferentes fundamentos para efectuar el
movimiento de cancelacion (vistos en el capitulo anterior), €l cual es necesario para identificar
la base técnica de esta operacién.

Como hemos visto ea el capirulo 1, en el ramo de fidelidad a diferencia de los otros ramos,
este se cancela de una manera muy distinta y por distintas cansas.
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5.1 Cancelacion total de la péliza.

Las polizas del ramo de fidelidad se pueden cancelar en su totalidad en los casos siguientes:

Pot el incumplimiento del plazo determinado desde la emision, o sea, al aniversario
de la poliza, aunque la experencia demuesta que este tipo de fianzas debe

renovarse anualmente coft un incremento ea su monto, para actuzlizarlo a la
realidad.

Las pdlizas de fianzas de fidelidad también son susceptibles de cancelarse en su
totalidad a los.30 dias postetiores a la emision, siempre y cuando el beneficiario no
haya efectuado el pago correspondiente 2 la prima anual.

Cuando de su forma unilateral decide cancelar Ja poliza en su totalidad,
proporcionari un aviso por escrito al beneficiario con 30 dias de anticipacién, con
o sin expresién de causa. Esta situacion generalmente se presenta cuando las
polizas estin muy siniestradas.

El beneficiario también podra solicitar la cancelacion total de la péliza en cualquier
tiempo, con o sin expresibn de causas, mediante aviso o por escrito que
proporcione a la afianzadora, en cuyo caso deberi sefialar la fecha de cancelacidn,
pues nunca podri ser retroactiva®™.

Habri cancelacion total de la fianza, en el caso de la cobertura global, cuando el
beneficiario incurta en una falta de veracidad respecto al sumero de empleados y
obreros repottados en la contratacion.

5.2 Cancelacién parcial o individual de la caucién.

En este caso se puede cancelar una fianza de fidelidad cuando opera la caducidad, es
decir, cuando se cumpla la condicién suspensiva: los malos manejos del fiado hacia
los bienes del patrén. En este caso cuando se descubra un algin desfalco, el
beneficiatio deberi notificar a la afianzadora el descubrimiento de las pérdidas y
denunciar al fiado, quien de inmediato dejara de prestar sus servicios, lo cual traerd
como consecuencia la cancelacion de Ja caucidn individual.

La caucién se cancelara mediante aviso que presente la afianzadora al beneficario
con 15 dias de anticipacién, con o sin expresion de causa. Esto se presenta cuando
Ia afianzadora descubre que el afianzado tiene (Jista negra) en el sector afianzador.

Podrin cancelarse individualmente una caucién cuando la afianzadora solicite al
beneficianio cualquier tipo de informacidn y datos generales para la localizacién del
fiado y aquel que se niegue a proporcionarlos.

Cuando termine o se resanda el contrato de trabajo del fiado, la caucién individual
también se cagcelara en cuyo caso el beneficiario lo notificard a la afianzadora por
escrito en los formatos de altas y bajas proporcionados por la insutucién fiadora.
En el caso de las fianzas globales, la operacién citada es automitica y no se requiere
noftificar por escrito a la afianzadora.

52 Retsoactiva: Que ésta obre sobre el pasado.
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CONTRATACION Y SUSCRIPCION PARA FIANZAS DE FIDELIDAD

1. Expedicion de la fianza

La expedicion de la fianza es una operacion basica que inicia la vida de esta, mediante la cual la
Institucion de Fianza garantiza el cumplimiento de una obligacion a cargo del fiado, y en favor
del beneficiario y se hace constar a través de un documento llamado poliza de fianza. En
contraprestacion a este servicio dicha Institucién de Fianza recibe el pago de una prima.

Como ya habiamos mencionado las Instituciones de Fianzas autorizadas por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico son las que pueden otorgar fianzas a titulo oneroso. Para ello se les
|solicita un Requerimiento de Capital que minimo es de 122 millones de UDIS y
adicionalmente se incrementa en funcion de los volimenes y calidad de operaciones y en
funcion de la segunidad y liquidez de sus inversiones.

Al solicitar una fianza se hace un documento en el que una persona propone a la Afianzadora
la celebracion de un contrato de fianza. Si la solicitud es aceptada por la afianzadora, mediante
Ia emision de la péliza respectiva, esta solicitud se formaliza como contrato.

Para que una solicitud sea aceptada es necesario cubrir ciettos requisitos. Una vez que se
cumplan los requisitos se aplicaran en cada caso los criterios que todo susctiptor, promotor y
agentes deben tomar en consideracion, tanto los relacionados al conocimiento del negocio
como del fiado. En esta operacion (susctipcién) practicamente se ventila la expedicion de la
poliza en la cual las instituciones fiadoras deben observar una sede de pasos, los cuales
profundizaremos mas adelante.

En este capitulo hablaremos de como debe suscribirse una poliza de fianzas de fidelidad, ya
que en la actualidad la manera en como se ha venido suscribiendo ha llevado a varias
afianzadoras en México ha optar por no vender este tipo de fianzas, ya que ha representado
grandes perdidas econémicas para algunas de ellas; dichas pérdidas en gran parte se han debido
a una mala suscripcion, es por tal raz6n que en el presente capitulo daremos una propucsta de
como deberia de hacerse esta suscripcion, con el fin de reducir este problema.

1.1 Quién deberi solicitar una fianza de fidelidad
Las personas fisicas o morales que mediante un contrato contrajeron alguna obligacion.

En caso de persona moral se piden actos de dominio o de administracién segiin sea el caso
para fiados, tercero u obligado solidario. En este tipo de fianzas especificamente en el ramo de
fidelidad se piden este tipo de actos, ya que estos facultan al que los posee para que pueda
celebrar actos en nombre de la empresa que representa, es importante mencionar que dichos
actos deben constar invariablemente en la escritura notarial.

Se le piden actos de administracién al beneficiario, Unicamente para la contratacion de la fianza

y pata poder gravar los inmuebles propiedad de la empresa o para constituirse como obligado
solidario de otra, se piden rigurosamente los actos de dominio.
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1.2 Quién deberi presentasse

»
»
»

>

En caso de persona fisica en forma individual
En caso de persona moral, un apoderado para actos de administracion.

Un tercero u obligado solidario propietario de garantias en caso de que falten
contragatantias

El conyuge tratindose de operaciones de personas fisicas con régimen de sociedad
conyugal.

13 Cuinto tiempo se tarda en expedir estas fianzas

>

2.

En caso de ser la primera vez que se tramita la fianza de fidehidad y una vez entregados
los documentos, se requiere un periodo de investigacion, anilisis y estudio, por lo que
el trimite puede durar 5 dias habiles.

Se puede agilizar ¢l tiempo solicitando previamente una “linea de afianzamiento” con la
opormunidad apropiada.

Una vez teniendo la linca de afianzamiento el trimite en general puede ser muy sencillo
en periodos no mayores 2 24 horas.

Requisitos para obtener una fianza de fidelidad

Pata que se pueda otorgar este tipo de fianzas, las personas fisicas o morales que desean
contratarla deben cumplir con ciertos requisitos minimos que las instituciones afianzadoras
exigen, dichos requisitos son bisicos y son los siguientes:

2.1 Requisitos para personas fisicas

Contrato de Solicitud de Fianzas. Es el instrumento jutidico cuya finalidad es regular y

formalizar las relaciones del fiado y de sus obligados solidatios con la afianzadora.

1. Debe usarse para la expedicion de la fianza y debe llenarse integramente en el

momento de la suscripcion.

2. Debe contener los nombres completos, firmas y domicilios de quienes soliciten la

fianza.

3. El fiado y sus obligados solidarios comprometen en garantia a la aflanzadora, su

patrimonio.
Formaliza una relacién comercial haciéndola juridica con la afianzadora.

5. Se estipula el pago de primas, constitucion de garantias, la obligacion
indemnizarlos y el pacto de intereses.

de

6. Da facilidades procesales ante el poder judicial para iniciar los juicios de recuperacion

y constitucién de garantias.

Los requisitos para el otorgamiento de fianzas son:
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» Contrato de Solicitud de Fianza debidamente llenado y firmado.
Alta en Hacienda y Copia de la Cédula de identificacién Fiscal.

» Copia de Identificacién Oficial: Credencial de elector, cartilla liberada, licencia de
manejo, cédula profesional.

Y

» Relacién Patrimonial, declarando bajo protesta de decir verdad: bienes muebles,
bienes inmuebles. valor comercial aproximado situacién legal y domicilio del (los)
inmueble(s) anexando facturas, escrituras y boletas prediales correspondientes

» Comptobante de Ingresos (carta de la empresa, recibo de némina, declaracion, etc.)

» Copia del Acta de Matrimonio, si ¢l matrimonio se efectué bajo el régimen de
sociedad conyugal, ambos conyuges deberan firmar el contrato de solicitud de fianzas.

NOTA; Todos los documentos se presentarin en copia, anexando el original, mismo que seri
devuelto inmediatamente después de corroborar la autenticidad de la copia. Todos los
documentos deberin ser presentados tanto por el solicitante como por el obligado
solidario.

En los casos de las fianzas de fidelidad a diferencia de las demas, no se tiene un documento
fuente, esto es porque en este tipo de fianzas no se sabe cuando se va a cometer alguno de los
delitos que cubre fidelidad, ni quien va a ser la persona que lo(s) cometa, como ¢s el caso
particular de las fianza administrativas para un contrato de obra, donde el documento fuente
estipula que tipo de obra se va hacer, en cuanto tiempo, que empresa o constructora va hacer
la que va a llevar a cabo la obra, etc.

Como poder ver, las fianzas de fidelidad vatian en algunas cosas con los otros tipos de fianzas,
de alli la importancia de saber distinguir que tipo de requisitos se deben pedir para el
otorgamiento de la misma.

22 Requisitos para personas morales

Sistema de Control interno: Este es un cuestionario donde se formulan diversas preguntas
relacionadas con los sistemas de control interno de la empresa beneficiaria y tiene diversos
objetivos como lo son:

1. Determinar los riesgos a cubrir al expedir una pdliza.

2. Determinar si son adecuados los sistemas de control interno establecidos en la
empiesa.

3. Evita que en la empresa solicitante existan duplicidad de funciones.
Nota: Este sistema de control Interno deberi ser llenado y firmado por la empresa beneficiaria
(Ver Anexo 3).
Dichos requisitos son:

» Sistema de Control Interno debidamente llenado y firmado.

> Acta constitutiva de la empresa, con las dltimas modificaciones de capital y podetes.
% Poderes de actos de dominio del representante de la empresa.
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A4

Copia de Identificacion oficial del Representante Legal.
Copia de la Cédula de Identificacion Fiscal y Alta en Hacienda,

Estados Financieros parciales con antigiiedad no mayor a tres meses, en hoja
membreteada y firmados por el director y contador de la empresa.

Estados Financietos auditados del diltimo ejercicio fiscal.

Relacién Patrimonial, declarando bajo protesta de decir verdad: bienes muebles,
domicilio del (los) inmueble(s), valor comercial aproximado y situacion legal
anexando facturas, escrituras y boletas prediales correspondientes. Copia del
documento fuente (Ver anexo 3).

NOTA: Todos los documentos se presentaran en copiz, anexando el original, mismo que sera

devuelto inmediatamente después de corroborar la autenticidad de la copia. Todos los

documentos deberin ser presentados tanto por el solicitante como por el obligado
solidario.

2.3 Pocumentos adicionales necesarios para obtener una fianza de fidelidad.

Estos documentos son los solicitados en general en la mayoria de las Instituciones de Fianzas,
son un requisito para poder suscribir en el ramo de Fidelidad.

» Documentos juridicos:

>

>

»

Original del Acta de matrimonio (tratindose de petsonas fisicas) Si se esti casado por
régimen de sociedad conyugal se debeti contar con la firma del conyuge.

Cuando se trate de una persona motal debera presentar original del acta constitutiva
de la empresa y copia de las modificaciones a la misma.

Original del testimonio en el que se manifieste el poder para administracion y para
actos de dominio a favor de las personas que firmarin el contrato indicando los datos
de inscripcién en el Registro Publico de Comercio.

Copia de la escritura de propiedad completas que demuestre la legitima propiedad del
Inmueble otorgado en Garantia, con los datos de inscripcién en el Registro Publico
de la Propiedad, asi como copia de la boleta predial destacando que él numero de
cuenta catastral concuerda con el de la escritura.

» Documentos técnicos:

>
>

Curriculum de la empresa o persona fisica que solicita la fianza de fidelidad.

Otros elementos que el solicitante (fiado) estime conveniente para facilitar la
operacién.

» Documentos de identificacion.

>
>

Original de identificacion oficial (IFE, pasaporte, cartilla, cédula profesional, etc.).

Original de un comprobante de domicilio. (estado de cuenta bancario reciente,
teléfono, luz, etc)).
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» Documentos de los Obligados Solidarios

P ldénticos a los descritos para los fiados o solicitantes principales.

¥ Cuando haya dos o mis obligados solidarios se tendrd que llenar por cada uno la
propuesta de fianza debidamente firmadas por el fiado.

» Cuestionario para personas fisicas o morales.

Es un cuestionario donde se formulan diversas preguntas relacionadas con los aspectos
generales del fiado, como son nombre, domicilio, teléfono, situacién financiera, referencias
comerciales, gito de la a empresa. Entre sus principales objetivos estan:

» Conocer de manera resumida la solvencia moral y econdmica del fiado y sus
obligados solidarios.

» Es una herramienta muy atil para el departamento juridico, en caso de reclamacion
para la riptda localizacion del fiado (domicilio, teléfono, representante legal de la
empresa). (Ver Anexo 4 y 5).

» Es parte integral de un contrato solicitud de fianza de fidelidad.

> Otros posibles
» Carta de autorizacion pata set investigados en el Buré de Crédito.
» Avalios de los inmuebles.
» Certificados de libertad de gravamenes en inmuebles ubicados en ciudades del interior
de la republica.
» Garantias:

> Se analizari por cada Compaiiia segin el caso.

3. Requisitos minimos para las coberturas que ofrece ¢l ramo de fianzas de Fidelidad

Los requisitos mencionados anteriormente son en general para este ramo, sin embargo, debido
a que el analisis y evaluacién es diferente para cada una de las coberturas de este tipo de
fianzas; las instituciones de fianzas, requiere recabar diferente informacién para cada uno de
los negocios a afianzar. Para tal efecto enunciaremos, cuales son los requisitos que fas
compaiiias deben de tomar en cuenta para la suscripcion de cada una de las coberturas que se
ofrecen en este ramo, mencionadas en el capitulo 2.
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pndividual

YVYYY

Descripcion del puesto.
Contrato solicitud.

Sistema de Control Interno.
Indicar vigencia.

Garantias de recuperacién, segun el monto de la caucién (veq
capitulo 3).

ICoberturta Combinada

Sistema de Control Interno.

Relacion de personal.

Contrato solicitud.

Indicar vigencia,

Obligado Solidario.

No se piden garantias de recuperacion.

iGlobal tradicional

VVIIHIVVVVYVYY

Sistema de Control Interno.

Relacion de personal si el nimero de empleados es menor
500.

Contrato solicitud es opcional.
Indicar vigencia.

No se piden garantias.

\Global Integral

Sistema de Control Interno.
Contrato de Comision Mercantil.
Relacién de personal.

Contrato solicitud opcional.
Indicar vigencia.

No se piden garantias.

[Responsabilidad Limitada

VVVVVIVVVY VV[|IVVYVY

[Nota: Este tipo de fianzas ya no se maneja en el mercado
hfanzador mexicano.

Sistema de Control Interno.

Indicar la vigencia descada.

Delimitar solamente el 1°y 2° nivel. (Listado del personal)
Forma de obligado solidario

No se piden garantias.

iGlobal de estratos

>
>

>

» Delimitar solamente el 1° y 2° nivel. (Listado del personal)
» Forma de obligado solidario

Nota: Este tipo de fianzas ya no sc¢ maneja en el mercado
ﬁanzador mexicanoc.

Sistema de Control Interno.
Indicar la vigencia deseada.

No se piden garantias.
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v

[Exceso a la global Relacién de personal con nombre, puesto y caucidn
individual.

Contrato soliciad.

Indicar vigencia.

Garantias de recuperacion.

Sistema de Control Interno.
Contrato de Comision Mercantil.
Relacién de Personal.

Contrato Solicitud opcional.

No se piden garantias.

fMontu tnico para!
\Vendedores

VVVVVY[|[|VVY

Cabe mencionar que la falta de veracidad respecto al nimero de personas reportadas por el
beneficiario, causari invalidez del contrato de fianza.

4. Suscripcion

La suscripcion de fianzas y obtencién de garantias se refiere a los criterios y procedimientos de
seleccidn y discriminacion que cada afianzadora tendra en el otorgamiento de las fianzas, es
decir, en base a qué elementos se evaluaran y admitiran nuevos negocios, ademas de los tipos
de garantias que estin dispucstos a aceptar en funcion de su liquidez y factibilidad de
realizacion.

En el proceso de suscripcién las instituciones afianzadoras deberin observar, en general, los
siguientes pasos:

. Observar la viabilidad del negocio.

2. Recabar las garantias de recuperacién que se ajusten a las necesidades del presunto
fiado y/o obligado solidario.

3. Integrar el expediente.
4. Turnar el caso al Comité Evaluador de Riesgos y Garantias, de ser necesario.
5. Una vez realizada la factbilidad de la operacion, se procede a emitir la poliza.

4.1 Manual de Suscripcion

De acuerdo a la Circular F-2.3 de fecha 23 de agosto de 1999 de la CNSF, todas las
instituciones de fianzas estin obligadas a registrar ante la CNSF un manual de suscripcién de
fianzas y obtencién de garantias, en el cual deberan establecer:

» Las estrategias, politicas y procedimientos de susctipcion, emisién y control de fianzas,
asi como los criterios sobre los limites de responsabilidades asumidas, a nivel fianza o
coafianzamiento, por ramo, subramo y fiado.
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» La metodologia y procedimiento que empleara la institucion de fianzas, para fijar el
limite maximo de responsabilidades por fiado, el cual deberi someterse a registro de
dicha Comisién.

En resumen, contendri las diversas funciones a desarrollar en la acdvidad afianzadora, asi
como los Grganos sociales, dreas y personal responsable de ejecutar cada una de éstas.

El manual de suscripcion de fianzas y obtencién de garantias debera ser propuesto por el
director general de la compaififa y aprobado por el consejo de administracidn, una vez
aprobado deberd presentarse ante la CNSF. Asimismo la aplicacion de este manual sera
responsabilidad del director general de la institucion.

Cada afianzadora se encuentra en la libertad de establecer sus propios procedimientos y
politicas, siguiendo los parimetros sefialados por la CNSF. Sin embargo, existen principios
generales en cuanto 2 la expedicidn de fianzas:

» No se puede afianzar a funcionarios y administradotes de las propias compaiiias
afianzadoras, o aceptatlos como contrafiadores u obligados solidarios, asi como
ototgar plizas en la que los mismos aparezcan como beneficiarios™,

» Esta prohibido aceptar responsabilidades sin cumplir las formalidades sefialadas por
la ley y disposiciones aplicables™.

4.2 Métodos de Evaluacion para Aprobar y Otorgar las Fianzas de Fidelidad.

Debido 2 que el estudio, anslisis y evaluacién es diferente para cada tipo de fianza que reciben
las instituciones de fianzas, se requiete de la creacion de un método de evaluacion para cada
uno de los negocios a afianzar y para cada una de las coberturas que se van a otorgar.

Las diferencias entre los negocios a afianzar se derivan de los siguientes aspectos: quién seri el
fiado, qué experiencia y capacidad tiene, tipo de obligacion, plazo para cumplirla, recursos
necesarios para enfrentarla, o bien, contingencias externas tales como: situacién econdmica,
politica y social del pais, garantias de respaldo oftecidas, responsabilidades acumuladas del
posible cliente, etc. En todo caso, las instituciones afianzadoras deberin obsecrvar, scgun
corresponda, lo siguiente:”

1. Ninguna fianza podri pasar a la etapa de anilisis y evaluacion, sin que se cuente con la
informacién y documentacién minima que se haya establecido en el Manual de Suscripcién
de Fianzas y Obtencién de Garantias y en las disposiciones aplicables;

2. La evaluacién deberi considerar, cuando menos:

»  Laviabilidad del negocio a afianzar.

» La garantia o garantias de recuperacion;

5 Art. 60-VII, LFIF
3 Art. 60-XII, LFIF
55 Circular F-2.3, 23 de Agosto 1999
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» La exposicion a riesgo por la acumulacién de responsabilidades del fiado;

» La solvencia del solicitante de la fianza o de los obligados solidarios y, en su caso,
solicitar sus flujos futuros de efectivo;

»  La relacion entre el ingreso del posible fiado y el pago de la obligacién, en su caso,

»  La relacion entre dicho pago y el monto de la fianza;

» La posible existencia de riesgos comunes por asumir una misma responsabilidad;

» La determinacién de una calificacién de riesgo conforme a la experiencia de la

institucion afianzadora y a la del sistema afianzador mexicano, salvo cuando se trate
de empresas fiadas nuevas, y

» En todo caso y segin se trate, la razonabilidad de los estados financieros y sus
dictimenes, de la relacion de bienes patrimoniales y, en general de la informacién y
documentacién presentada pot el posible fiado y obligados solidarios

3. En el caso de fianzas con garantias reales de recuperacion, se revisard el estado fisico, la
" situacién juridica y los seguros del bien de que se trate si existen, asi como las
circunstancias de metcado, considerando una estimacion del valor del bien objeto de la
gatantia. Asimismo, tratandose de garantias personales, se evaluara al garante como a
cualquier otro fiado;

4. Los modelos de contratos y demds instrumentos jutidicos que documenten las operaciones,
deberan ser aprobados por el area juridica de la institucion de fianzas, y,

5. Cualquier cambio significativo a los términos y condiciones que hubieren sido pactados en
una fianza, sera motivo de una nueva evaluacion y aprobacion, debiéndose seguir al efecto,
los procedimientos contenidos en el Manual de Suscripcion de Fianzas y Obtencion de
Garantias.

Como observamos es necesario tomar en cuenta los puntos anteriores para tener una buena
suscrpcion, especificamente para el ramo de fianzas de fidelidad, esto es muy importante ya
que como se menciond al principio del capitulo, debido a que no se han tomado en cuenta
estos aspectos, las afianzadoras han tenido muchas pérdidas econmicas a causa de la venta de
estos productos.

43 Criterios adicionales que deben consideratse para una buena suscripcién.

Lo antedor se ve reflejado ¢n la forma en que las afianzadoras suscrben, ya que hoy en dia,
cllas lo hacen de acuerdo al control interno que llenan las personas morales y a la solicitud de
fianzas que llenen las personas fisicas (ver anexos 3 y 4), en donde las ahanzadoras
consideran que toda la informaci6n que requieren saber de acuerdo al método de evaluacién y
otorgamiento de estas fianzas se ve reflejada en dichos documentos. Aunque en realidad estos
documentos no reflejan toda la situacion real de las personas morales o fisicas, ya que estas

pueden Henar los formatos correspondientes de una manera errénea, ya sea por ignorancia o
mala fe.
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Esto es en cuestion a Jos documentos que toman como base para la suscripcion, ahora una vez
que la institucién afianzadora han observado este control interno o solicitud de fianza de
fidelidad, segin sea el caso, ellas se encargan de llenar un formato que la Asociacion de
Compaiiias Afianzadoras de México les hace llegar a fin de llevar a cabo la aceptacién de la
solicitud de la péliza de acuerdo al articulo 112 de LFIF™, ca dicho formato también se les
pide a las afianzadoras que soliciten a los fiados, solicitantes y obhgados solidarios algunos
datos y documentos minimos de identificacién ya mencionados al principio de este capitulo
(ver anexo 6).

Esto es a grandes rasgos la forma en como las afianzadoras aceptan o rechazan los resgos
asumidos para este tipo de fianzas, sin embargo una de las finalidades de la presente tesis es
proponer un modelo mas completo para llevar a cabo la suscripcion de las fianzas de fidelidad,
es por tal motivo que consideramos que las instituciones de fianzas deben de tomar en cuenta
los siguientes criterios, los cuales les permitirin cometer menos esrores al momento de
suscribir.

4.3.1 Ciriterios respecto del Fiado

Ademais de los documentos y demas requisitos para la expedicion de la fianza de fidelidad, es
importante tomar en cuenta ciertos aspectos elementales acerca del fiado, ya sea este persona
motal o fisica, que nos puedan proporcionar mis informacion de esta y poder efectuar un
anilisis mds completo con respecto a €, los elementos que debemos tomar en cuenta son:

1. Experiencia del Fiado

Factor importante, ya que estc nos permititd saber quien conoce las obligaciones que ha
contraido en distintas ocasiones y si ha camplido o no con dichas obligaciones.

2. Prestigio del Fiado

Es necesatio investigar entre las personas, con quien el fiado ha tenido relaciones de negocio
para apreciar la seriedad de sus tratos, calidad de trabajo, puntualidad y su caricter de deudor.
3. Solvencia Moral del Fiado

Es el estudio de los antecedentes comerciales, crediticio y de prestigio de sus obligados
solidarios, y de €l mismo, para verificar que tan solventes son ambos moralmente hablando
y esto lo podemos comprobar tomando en cuenta lo siguiente puntos:

» Pago de deudas en tiempo 2 todos sus acreedores.
» Cumplimiento de obligaciones con autoridades y particulares.
» Demandas instauradas en su contra con autoridades.

% Este articulo habla de las medidas que deben tener las afianzadotas y agentes de fianzas para verificar que los
fiados no estén incurniendo en el delito de lavado de dinero.
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4, Solvencia Econdémica

Este punto puede ser o no tomado en cuenta y seria mas bien a criterio de la afianzadora el
revisar la solvencia econémica de las fianzas individuales, cédula y monto tnico para
vendedotes, y para todos aquellos puestos importantes como cobranzas, cajas, valores y otros
semejantes, esto debido al grado de tiesgo que presentan estas ocupaciones por el manejo que
tienen del dinero; sin embargo, el considerar esto generatia muchos gastos de tipo
administrativo y operativos para la institucién de fianzas, porque tendria que hacerse un
estudio muy minucioso de la capacidad de bicnes y detechos apreciables en dinero que posee
el fiado, ya sea este persona moral o fisica, pata que de esta manera se pudiese dictaminar si
tiene una solvencia econémica estable, aqui cabe mencionar que no cualquier persona puede
designar dicha situacion, por lo cual se requiete de petsonal con conacimientos en las ireas
contables y administradvas, lo cual generatia mayores gastos para la afianzadora, ya que se
tendrian que pagar salatios adicionales para llevar a cabo dicho estudio.

Sin embargo, si la afianzadora tomase en cuenta la solvencia econdmica dei fiado, esto le
permitiria conocer mis a fondo la situacién econdmica que posee el fiado, lo cual a nuestro
criterio seria importante, ya que por tratarse de la suscrpcion de una fianza de fidelidad la cual
cubre robo, fraude, abuso de confianza y peculado, al ser el fiado una personal con una
solvencia econdmica estable, seria muy poco probable que el fiado pudiese cometer alguno de
los delitos amparados por este tipo de fianzas, y pot consiguiente sctia poco probable que se
presentara una reclamacioén. Es pot tal motivo que este punto es a criterio de las afianzadoras,
porque si bien es cierto que el tomatlo en cuenta genetaria un gasto adicional para ellas,
también es cierto que este les podria dar un mayor indicador de la probabilidad que se tene de
que la obligacién garantizada surta efecto y genere un gasto probablemente grande por
cuestiones de reclamacién.

En los casos en los que las afianzadoras opten por tomar en cuenta este punto, se les sugiere
que su personal de tipo administrativo o contable realicen un anilisis financiero para el
otorgamiento de la fianza de fidelidad, el cual debe comprobarse con una rapida comprobacion
de que las finanzas del futuro deudot o fiado no estan en apuros y debe comprender los
siguientes aspectos:

» Aspectos fundamentales

1. La solvencia que se puede definir como una situacion de crédito presente, es decir, una
q P et
persona es solvente porque en estos momentos nos merece un crédito.

2. La estabilidad es la situacion del crédito futura, o es decir, que la solvencia que actualmente
tiene, seguird durante una época mis 0 menos cetcana en iguales o mejores condiciones.

Los siguientes aspectos solo son aplicables a aquellos fiados que son personas morales.

» Aspectos administrativos

Constituci6n de la sociedad. Extraet los principales datos de la estructura constitutiva y
actas de asamblea, obteniendo fechas, capital, aumentos, actividades, nombres, etc.

Actividades actuales. Estudiar el gito actual de la empresa, asi como planes futuros.

Contratos y convenios. Extraer los existentes, proveedores, comisionistas, fisco, etc.

101



CAPITULO 4, CONTRATACION Y SUSCRIPCION PARA LAS FIANZAS DE FIDELIDAD

Estudio de mercado. Observar situacién de la empresa segun su capacidad, localizacién
geogrifica, poder de compra de sus clientes.

5. Situacién Juridica del Cliente y posible Obligado Solidario

Es importante verificar si las personas deudoras pueden contraer la obligacion y si el obligado
solidario puede respaldar al fiado y para ello es necesario hacer un  andlisis legal, ya que
permitird a la afianzadora comprobar la capacidad juridica del fiado y sus obligados solidarios
para obligarse ante terceros y la afianzadora. Los principales elementos a evaluar en este
analisis son los siguientes:

> Tipo de sociedad

Existen personas morales que por sus caractetisticas jutidicas impiden la responsabilidad de
la fianza como los sindicatos, ejidos, sociedades cooperativas, congregaciones agrarias, etc.

» Responsabilidad limitada de los socios

Existen sociedades mercantiles que ticnen responsabilidad limitada a un porcentaje de su
patrimonio (Sociedad de Responsabilidad Limitada o R.L.)

» Obligaciones acorde con el objeto social

La sociedad esta limitada a realizar inicamente los actos en su objeto sacial y autorizados
por el gobiemo, todo esto plasmado en la escritura constitutiva,

» Obligacidn solidaria para persona moral

Es necesario vetificar en la escritura constitutiva del obligado solidado que no este
restringido el poder para actos de dominio a ratificacion u otorgamiento del Consejo
Administrativo, o a dos o més firmas de apoderados. Asimismo debe verificarse que sea
propietario o apoderado de establecimiento mercantil inscrito en el Registro Publico de
Comercio.

» Obligacion solidaria de personas fisica

De acuerdo a LFIF para que la obligacion solidaria sea valida, el obligado solidario debe
demostrat que cuenta con una propiedad inmobiliaria de valot suficiente y comprobable
inscrita en el Registro Pablico de la Propiedad.

4.3.2 Criterios respecto del Negocio

Ademis de los criterios del fiado antes mencionados, la Institucion de Fianzas debe analizar y
evaluar informacién referente al negocio que se va a afianzar. Estos criterios son,
principalmente, telacionados con la obligacion que se va a contrae, en este caso comprende el
robo, fraude, abuso de confianza y peculado. En esta parte se debe analizar cuales son las
probabilidades que se tienen para que se presenten los riesgos antes mencionados, de acuetdo 2
las caracteristicas del negocio; por lo cual es necesario tener mayor informacion sobre:
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Conocimiento del Negocio

Es necesario contar con la informacion que permita conocer el tipo de negocio que se
va afianzar, que cste cumpla con ciertas caracteristicas que permitan que no tan
facilmente se lleva a cabo alguno(s) de los delitos que cubre esta fianza. Por lo cual es
necesario hacer alguna auditoria al negocio, para comprobar que cuando se llene el
formato de control interno, este se llene de una manera correcta.

Licitud del Negocio

Aqui se debe comprobar que el negocio sea licito y no contrario a la Ley, ya que de no
ser licito 2l momento de que sc presente la manifestacion del resgo (robo, fraude,
abuso de confianza y peculado), y traiga como consecuencia una reclamacion, esta no
es podra llevar a cabo por ser el negocio ilicito y no poderse presentar ante un juzgado
penal, para efectuar el proceso de reclamacion.

Exigibilidad de la obligacién

Identificar y entender respecto de a la obligacion a garantizar, en este caso el robo,
fraude, abuso de confianza y peculado, cuales son las conductas o abstenciones del
deudor o fiado que podrian hacer exigible la pdliza de fianza.

Consecuencias del incumplimiento del deudor

Una breve reflexién ayudaria a tener una decision adecuada y segura sobre los efectos
que traeria la ocurrencia de algunos de los delitos cubiertos por la fianza de fidelidad
por parte del dendor, respecto al beneficiario y afianzadora. Ya que esta nos permite
conocer o dar un aproximado de cuales podrian ser las posibles pérdidas economicas al
patrimonio del beneficiario.

Medio Ambiente para cumplirse

Hay que considerar el conjunto de factores técnicos, aficos naturales, sociales,
Y 9 : ) ) geagraticos n.
politicos y econdmicos en donde se va a ejecutar el contrato u obligacion.

Garantias de recuperacién

Aqui mas que nada hay que verificar que las garantias de recuperacion sean suficientes
y cotaprobables, para todas aquellas coberturas de esta fianza en las que se pidan como
tequisito. En estos casos las instituciones de fianzas deben tener especial cuidado en
vetificar que es lo que van a aceptar como garantia de recuperacion, para ello es
necesario que lleven a cabo el procedimiento que se mencionard mis adelante, en la
recaudacion de garantias,

43.3 Puntos especificos que deben tomarse en cuenta en un informe de sistema de
control interno pata gitos riesgosos.

Una vez que ya hemos visto los criterios por parte del fiado y del negocio que deben tomarse
en cuenta para una buena suscripcion, sera conveniente mencionar que los anteriores criterios
son aplicables a todos aquellos riesgos que por su naturaleza no son muy resgosos, como son:

> Clubes deportivos privados.
» Escuelas, institutos, universidades.
» Estacionamientos.
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» Fabricas.
> Hospitales.
» Negocios pequefios.

Para todos estos tipos negocios, el tomar los criterios ya mencionados traeria como
consecuencia una buena suscripcién. Pero como se dijo antes, para todos aquellos riesgos que
por su naturaleza son muy peligrosos, es necesario que las instituciones de fianzas para
podetlos aceptar tomen los criterios anteriores y ademads algunos adicionales, los cuales deben
ser condicionados al tipo de negocio que se va a suscribir, por ejemplo: no es la misma
intensidad del riesgo de un banco a una tienda de autoservicio, aunque los dos estan
catalogados como negocios riesgosos, es mas probable que se presente un robo, en una tenda
de autoservicio porque esta no esta lo suficientemente vigilada en comparacién a un banco; y
asi como este cjemplo existen muchos, de ahi la importancia de incluir ciertos critetios
respecto al negocio que se va afianzar. A continuacién enunciaremos cuales son los giros mas
riesgos de afianzar:

Bancos

Casas de Cambio

Cajas de Ahorro

Uniones de Crédito

Tiendas de Autoservicio

Loteria

Distribuidores pequefios que reciban mercancia en consignacion (Comisionistas).

YVVVVVY

Para este tipo de negocios se recomienda a las instituciones de fianzas, que en el sistema de
control interno que proporcionan a las empresas, se estudien especificamente algunos puntos
que son claves para dichos negocios, ya que el no hacerlos podria traer como consecuencia
grandes perdidas econémicas para las afianzadoras. Es importante que al momento de editar
sus sistemas de control interno hagan mayor énfasis en los siguientes puntos, los cuales deben
de varar dependiendo del negocio: '

Puntos Generales:

» En el tipo de fianza(s) que solicitan.

» Monto Global solicitado.

» Numero de Vendedores contratados, asi como el Numero de trabajadores
administrativos y de personal obrero.

» Verificar el numero de empresas filiales, sucursales, agencias o similares.

Controles Internos de Caja:

» No. de arqueos sorpresivos que se hacen a cajas. Debe variar este punto dependiendo
del negocio que se vaya a afianzat, pot ejemplo en un banco debe hacerse este arqueo
cada media hora o una hota como maximo, por la gran cantidad de dinero que entra en
é.

Controles Internos de Ingresos:
» Los ingresos totales que se depositen diariamente en bancos.
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»  Quién realiza las formulas de fichas de depdsito, si estds estin siendo supervisadas por
tetceras personas, quien hace los depésitos correspondientes, la forma en que se
tealizan estos depésitos.

Controles Internos de Cheques:

» Verificar si los cheques se firman con firmas mancomunadas.
» Verificacion de estados de cuenta, si son revisados y conciliados por personas ajenas a
la caja y cada cuanto tiempo se realiza dicha verificacion.

Conttoles Internos de Cobranza:

» Si existen personas encargadas de custodiar en forma permanente la cartera de
documentos por cobrar y si estas personas efectian cobros o valores productos de las
mismas.

» Si existe personal que desempeia funciones contables y si a estas se le prohibe manejar
fondos o recibir valores.

Controles Internos de Almacén:

»  Son supervisadas las entradas y salidas de mercancia.

» Verificar en que circunstancias el almacenista entrega mercancia.

» (Cada cuando se hace un inventario.

% Se tiene prohibido la entrada al almacén a personas ajenas a este.

> Esti adecuadamente protegido el almacén para evitar robos de terceras personas.

Controles Internos de Valores:

» Quien tiene acceso a la caja de valores,
» Verificar la periodicidad con la que se hacen arqueos a la caja de valores (varia de
acuerdo al negocio).

Controles Internos de Crédito:
% Quien analiza y autoriza todo tipo de pedidos y porque.

Controles Internos de Ventas:

» Verificar si al momento de efectuatse una venta se tenen blocks numerados
progresivamente.

Los vendedores estin autorizados para efectuar cobros.

Analizar si los vendedores del negocio estin bajo un contrato de trabajo.

Ver cada cuando los vendedores entregan su reporte de actividades.

YVVVv

Controles Internos de Personal:

> Ver si se piden referencias de cada empleado nuevo sobre sus trabajos anteriores y si
estas son comprobadas.

» Ver si las personas que intervienen en la elaboracién de néminas o de rayas, no son las
mismas que tengan asignado el pago de las mismas.
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Los puntos anteriores son los que se deben tomar en cuenta para la caucion de los negocios
mesgosos. Aunque la implementacién de estos dependen de criterios propios de cada
afianzadora.

Como se ve el proceso de la suscripcién de una fianza es mucho mas complicado de lo que se
cree, ya que para realizar una buena suscripcion se deben tomar en cuenta muchisimos aspecto
que son de gran utilidad para medir el riesgo asumido.

Las afianzadoras una vez que han realizado este analisis de suscripcion proceden a hacer una
evaluacién de garantias de recuperacion tal y como se habia mencionado antetiormente de la
siguiente manera:

4.4 Recaudacioén de garantias

4.4.1 Garantias de Recuperacion

Sabemos que la obtencion de garantias de recuperacion es una medida conservativa gracias a la
cual la afianzadora adquiere los derechos para impedir que el patrimonio, dado como garantia,
del fiado o en su caso del obligado solidario, decrezca en perjuicio de la afianzadora.

La obtencion de las garantias de recuperacion, comprobables y suficientes, para aquellas
fianzas de fidelidad en las que se les requicra, esti encaminada 2 la disminucion de los riesgos
de los cuales el fiado sea responsable, y en su caso, el riesgo de liquidez en la recuperacion de
las garantias. Para tener un mayor panorama de cuales son estas garantias de recuperacion,
recomendamos ver €l capitulo 1 de esta tesis.

44.2 Requerimiento de Garantias para el ramo de fidelidad

“Las fianzas de fidelidad y las que se otorguen ante las autoridades judiciales del orden penal
podran expedirse sin garantia suficiente ni comprobable. Se exceptian de esta regla las fianzas
penales que garanticen la reparacién del dano y las que se otorguen para que obtengan la
libertad provisional los acusados o procesados por delitos en contra de las personas en su
patrimonio, pues en todos estos casos seri necesario que la institucion obtenga garantia
suficiente y comprobable.” ¥

En geoeral este tipo de fianzas no requiere una garantia de recuperacién suficiente y
comprobable, debido 2 que la prima que cobra la afianzadora debe ser suficiente para pagar las
teclamaciones esperadas sin experimentar pérdidas, ademds de que el disefio de estas fianzas
totna en cuenta el principio de mutualidad, donde todos los afianzados aportan para pagar la
reclamacion ocurrida; sin embatgo, aunque la experiencia ha demostrado que la probabilidad
de que ocurra una reclamacién es muy baja, cuando esta llega a ocurrir los montos reclamados
son grandes y a veces la prima pagada no es suficiente, y por esa razon se pide una garantia de
recuperacion al fiado cuando el monto afianzado es cuantioso y dependiendo de la cobertura
de Ia fianza.

57 Art. 22, LFIF
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4.4.3 Calificacién de Garantias

El objetivo de las Garantias de Recuperacion es el de resarcir, a la institucion de fianzas, los
montos de las reclamaciones pagadas, manteniendo asi la solidez y estabilidad de la afianzadora.
De lo anterior, se infiere la importancia de la evaluacion de las Garantias de Recuperacion en el
proceso de suscripciéon de una fianza. Una buena seleccién de las Garantas reducird la
probabilidad de pérdida para la afianzadora.

Como ya se mencioné en €l capitulo 1, la calidad de las garantias esta determinada bisicamente
por la liquidez de las mismas, la cual depende de una correcta valuacion del bien. Para ello la
CNSF dio a conocer una Tabla de Calificacién de Garantias de Recuperacién a través de la
Circular F-1.2.3 de fecha 31 de Marzo de 2003. En donde el factor que se muestra en cada una
de las garantias, corresponde al porcentaje que se espera recuperar en el transcurso de un afio
para cada tipo de garantias, Es por ¢so la importancia que las afianzadoras toman en cuenta,
para la expedicién de cada uno de los tipos de fianza, en este caso de fidelidad, siempre y
cuando se pida como requisito basico, (Ver Anexo 1).

4.4.4 Comité Evaluador de Riesgos y Garantias de Fianzas

Con el fin de reducir la probabilidad de que las compaiias afianzadoras se encuentren en
insolvencia, la CNSF ha considerado que estas instituciones necesitan adoptar medidas y
procedimientos para el otorgamiento de fianzas a proyectos que sean viables y en los cuales las
garantias sean objetivamente recuperables. Es por ello que se exige la formacién de un Comité
Evaluador de Riesgos y Garantias de Fianzas™, el cual podra suscribir las fianzas solicitadas a la
afianzadora, a través de analizar, discutir y aprobar cada una de las solicitudes de fianzas que
reciban. Esta funci6n sera delegada a dicho comité por el consejo de administracion, que serd
el responsable de la suscripcion.

La suscripcion de las fianzas deberd necesariamente someterse 2 12 aprobacién del Comité
Evaluador de Riesgos y Garantias de Fianzas cuando su monto sea igual o superior a los
parametros que fije por lo menos actualmente la institucién de fianzas, los cuales deberin
comunicar a la CNSF cada afio, asi como también las modificaciones que se realicen.

El Comité podra ser conformado, por cualquier persona que posea facultades pata la
suscripcién de fianzas, y por aquellos que participen de alguna forma en la suscripcion,
evaluacién o seguimiento de los riesgos.

El nimero de participantes en el Comité, deberi ser impar y no menor de 3 miembros, los
cuales podrin ser integrantes del consejo de administracién de la compafia afianzadora.

Los integrantes se excusarin de participar en las deliberaciones y toma de decisiones del
Comité, cuando tengan algin interés respecto del beneficiario de las fianzas sometidas a su
evaluacién.
Para que el Comité pueda sesionar deberin estar presentes al menos la mitad méas uno de sus
miembros.

%% Circular F-2.3, 23 de Agosto 1999
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Las resoluciones del Comité deberin hacerse constar en actas o minutas; de igual forma
cualquier instrumento interno de aprobacion deberi ser correctamente documentado y firmado
por la persona facultada para ello, segiin el Manual de Suscripeion.

El Comité deberd mantener informada a la CNSF, de cualquier modificacién en sus politicas
de suscripcion.

Una vez que ya se realizo la parte concerniente al proceso de suscripcion y a la recaudacion de
garantias se procede a integrar un expediente en el cual se resume todo lo que contendra la
poliza, para después dar paso a la expedicién de esta.

4.5 Integracién de Expedientes para Fidelidad.

Cada una de las fianzas debe tener un expediente tinico por cada fiado, en €l caso de las fianzas
de fidelidad, este expediente debe tenerse para el caso concreto de cada una de las coberturas
de este ramo y solo si la cobertura lo permite tenetlo para cada fiado, ya que si quisiéramos
tener un expediente para cada fiado y por cada cobertura, esto resultaria un mal manejo
administrativo, porque en el caso de las fianzas de fidelidad Globales Integrales, Tradicionales
y las de Monto Unico, los fiados que las conforman pueden set muchisimos, por lo cual resulta
conveniente abrir un expediente por la cobertura y que este expediente reciba el nombre del
bencficiario, ya que en el caso en el que sc requiera alguna informacién por alguna causa, como
podra ser un reclamacién, resultaria mas ficil encontrar dicho expediente. Ahora es
importante mencionar que los expedientes deben contener la documentacion siguiente: *

1. Solicitud o Contrato Solicitud de Fianza, esta debe ser individual en los casos de las fianzas
individuales, de cédula o combinadas; en los casos de las fianzas globales integrales y
monto Ynico para vendedores solo cuando los miembros a cubrir de estas fianzas sean
menor de 50, para el caso de las fianzas globales tradicionales no seri necesario que se
llenen contratos de manera individual, bastara con una lista de los empleados que contenga
el RFC de cada uno de ellos;

2. Copias cotejadas por la institucion de:

» Escrituras constitutivas del fiado y obligado solidario y modificaciones a las mismas,
tratindose de petsonas morales, debidamente inscritas en el Registro Piblico de Ia
Propiedad y del Cometcio o los documentos y los requisitos equivalentes en el

» Escrituras de otorgamiento de poderes por los fiados en favor de las personas que
suscriban los contratos.

» Escrituras de otorgamiento de poderes por los obligados solidarios a favor de las
personas que los representen, en su caso.

3. Estado de situacién patrimonial con antigiiedad no mayor a un afio que incluya pasivos,
emitidos por fiados u obligados solidarios, cuando se trate de personas fisicas.

% Circular F-2.3, 23 de Agosto 1999
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11.

12.

5,

Documento fehaciente en el que se haya hecho constar la constitucién de las garantias de
recuperacion (en caso de que se pida como requisito bisico).

Estimaciones acnnlizadas de los bienes que garantizan la recuperacion (en caso de que se
pida como requisito bdsico).

Certificados de la libertad o existencia de gravamenes de las garantias.

Reportes sobre la verificacién de la existencia, legitimidad, valor y demas caracteristicas de
las garantias.

Anilisis de viabilidad de la recuperacion de las garantias.
Identificacién e integracidn del grupo econdmico al que pertenezca cl fiado, en su caso.

Correspondencia, en su caso, con €] fiado y obligado solidario, como cartas, telegramas y
otros.

Documento en el que se haya hecho constar la autotizacion de la fianza por el Comité
Evaluador de Riesgos y Garantias de Fianzas, cuando asi corresponda.

La Poliza de Fianza

Como ya se menciond, una vez realizada la factibilidad de la operacion a afianzar, se procede a
emitir la poliza, cabe mencionar que en general todas las pélizas deben contener lo mismo y
solo se diferencia una de otra por el tiesgo a cubrir; dichas péliza debe presentar, los siguientes
datos:

1. Monto de la fianza.

2. Prima que se va a pagar por concepto de la obligacion a garantizar.
3. Nombre completo del beneficiario.

4. Denominacién social de la afianzadora.

5. Texto de la obligacién a garantizar,

El texto de la péliza es un escrito que expresa de una manera clara, concisa y exhaustiva la
gatantia otorgada al cliente por la compadia de fianzas y que deberd ser adecuada a la(s)
obligacién(es) a garantizar. Dicho escrito se compone de:

» Obligacion a garantizar.
» Nombte completo del fiado.
» Vigencia de la fianza

6. Fecha de expedicion.
7. Condiciones adicionales (apego a cliusulas especiales, prorrogas automaticas, etc.)
8. Normas reguladoras de la fianza.
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Toda poliza debe contener los puntos antetiores ya mencionados, pero es importante tener en
cuenta en los textos de no cometer algunas incongruencias, ya que estas afectaran en mayor o
menor medida dicho texto, dando como resultado una mala interpretacién del mismo; entre
los principales puntos que deben cuidar las afianzadoras al emitir una péliza, son los siguientes:

5.1 Incongruencias en los textos de las pélizas.

1. En cuanto a fechas.
Son tres los cuidados fundamentales que deben observar:

> Se debe cuidar en los textos de las pélizas que las fechas coincidan en forma precisa
con los documentos finales que las partes celebren, puesto que de otra forma se
presenta la problematica de acreditar los extremos de exigibilidad de la obligacién.

Se sugiere tramitar el endoso correspondiente que prevé el articulo 117 de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas, en el que se haga la aclaracién de la fecha del contrato principal
garantizado.

» Se deben cuidar las cliusulas de cancelacion automatica y la caducidad, de modo tal
que sus plazos no se venzan antes de que sc venza la obligacién del deudor.

Ocurte en ocasiones que el texto de la péliza prevé en forma expresa una fecha de cancelacién
autornitica, la que coincide exactamente con el lapso que tiene el fiado para cumplir con su

obligacion.
» Se debe cuidar cualquier contradiccién en los plazos de caducidad, asi como la

aclaracion de las fechas o eventos en que ésta iniciari 2 computarse

El plazo convencional de caducidad, debe constar expresamente en el texto de la pdliza.
Tratandose de caducidad, el articulo 120 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas tiende 2
resolver tres situaciones:

1) Cuando las partes pactan en evento o un tempo determinado a partir del cual inicia el
cémputo, hay que cuidar que el texto exprese claramente la fecha en que termina ésta.

2) Cuando termina la vigencia de la poliza (en fianzas de vigencia determinada) y

3) Cuando existe el incumplimiento (cuando asi lo hubieren pactado en fianzas de
vigencia determinada o cuando sean fianzas de vigencia indeterminada). Este prevé
que el plazo de caducidad comenzari a correr a partir del incumplimiento.

Es importante aclarar al beneficiario en el texto de la péliza a partir de cuando el evento
iniciard a computarse en caducidad.
2. En cuanto a cantidades.

» Diferencia entre la cantidad en letra y la cantidad en nimero.

Ante el hecho de que las clausulas de la péliza se interpretan unas por otras, y para evitar las
incongruencias respecto a las cantidades las afianzadoras deben considerar los siguientes
aspectos:
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1) De ser una la cantidad expresada con letras y otra u otras las expresadas con nimeros,
prevaleceri la cantidad expresada con letras.

2) En caso de que hubiere varias cantidades expresadas con letras y otras expresadas con
numeros, valdra la péliza por el impotte de la menor de las expresadas con letras.

» La cantidad garantizada es mayor o menot 2 la prevista en el contrato principal.

Cuando la cantidad garantizada sea menor a la prevista en el contrato principal, debe
expresarse claramente que tal cantidad se expresé asi en el ejercicio del derecho del fiador a
obligarse a menos que el deudor principal, de modo tal que no quede duda que esta cantidad
no tiene error en su determinacion, sino que correspondi6 al libre ¢jercicio de Ja voluniad
contractual del fiador. Cuando la cantidad garantizada sea mayor a la prevista en el contrato
principal, debera ajustarse, en virtud de que ¢l fiador, no puede obligarse a mis que el deudor
principal.

Conforme a ello, es imperativo que los textos de las polizas guarden una correcta relacion con
la obligacion que el fiador quiso asumir frente al beneficiario y por los montos que resulta
legitimo, de acuerdo a las obligaciones a cargo del fiado.

3. En cuanto a fiados.

» El nombre real de la persona no coincide con el que tiene en el acto principal y si
coincide con el que tiene inserto el texto de la poliza.

Este supuesto se refiere a aquellos casos en los que lisa y llanamente las afianzadoras se
encuentran frente a un error mecanogrifico o de identificacion, en el que el sujeto obligado en

el contrato principal (fiado) se identifica de forma diversa a como lo hizo en el contrato y ante
el fiador.

En este caso, bastard que el fiador pueda acreditar la identidad para que tenga todas las
acciones y derechos que le corresponden en términos de la Ley Federal de Instituciones de
Fianzas y demas legislacion aplicable.

En cuanto a la redaccion del texto, de conocer los distintos “alias” de un fiado, es importante
que la afianzadora considere el insertarlos al momento de elaborar la péliza o tener elementos
para vinculatlos al momento de hacer exigible la fianza, ya que el hecho de que una persona se
identifique con un nombre al momento de celebrar el contrato principal y con otro en la
expresion de fiado en el texto de la péliza, no implica necesariamente la inexistencia de la
fianza, cuando por otros medios sea posible identificar que son la misma persona.

» Elnombre inserto en el texto de la péliza no coincide con el del fiado.

Este supuesto se refiere 2 aquellos casos en los que efectivamente no existe una coincidencia
entre el fiado-deudor y la persona que realmente celebré el contrato, en cuyo caso, ante la
inexistencia de la obligacién del fiado, la del fiador correrd con la misma suerte.

A fin de solucionar este supuesto, las afianzadoras cuidan de celebrar contratos con quien
efectivamente los va a ejecutar (deudor), y cuidan que en el texto de la poliza se mencione 2 la
persona que efectivamente es parte en el contrato principal.
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Ya que en caso de celebrarse el contrato con un sujeto diverso al fiado, implica pricticamente
que la obligacién principal por la que nacié la fianza no existe, en su lugar existe una diversa, y
en consecuencia el flador no podra ser obligado a responder del incumplimiento de un sujeto
divetso a su fiado.

4. En cuanto a beneficiarios.

> El nombre real de la persona no coincide con €l que tiene en el acto principal y si
coincide con el que tiene inserto el texto de la péliza.

En estos casos las afianzadoras deben de tener cuidado de un error mecanogrifico o de
identificacién, en el que el sujeto acreedor en el contrato principal (beneficiario) se identifica de
forma diversa a como lo hizo en el contrato y ante el fiador. En este caso, el beneficiario
deberi acreditar la legitimacién en la causa al momento de pretender hacer efectiva la
indemnizacion cubierta por la fianza.
» El nombre inserto en el texto de la péliza no coincide con el del beneficiario.

Este supuesto se refiere a aquellos casos en los que efectivamente no existe una coincidencia
entre el beneficiario-acreedot y la persona que realmente celebré el contrato, en cuyo caso,
ante la inexistencia del crédito del acreedot, la del fiador no nacera frente a ¢l Se resalta que

en caso de celebrarse el contrato con un sujeto diverso al beneficiario, implica practicamente
que la obligacion principal por la que nacié la fianza no existe.

5.2 La poliza de fidelidad

Anteriormente ya mencionamos cuales son los puntos importantes que se deben de poner en
una poliza de fianza independientemente del ramo de esta”, pues en el caso de fidelidad estos
puntos se mantienen y solo vaza de las otras fianzas por la obligacin a garantizar.

A continuacion se definirin los datos bisicos que debe contener una péliza

1. Se define el tipo de cobertura de la fianza de fidelidad (individual, cédula, cobertura
combinada, global tradicional, global integral, exceso a la global y monto tdnico para
vendedores).

Se expresa el monto de la fianza en namero y letra.

@ N

Se expresa el nombre(s) de los beneficiatios.

Vigencia de la poliza.

Se indica 2 que tipo de empleados esta cubtendo la péliza (esta depende de la
cobertura).

o

6. Se expresa dentro del texto de la péliza, la obligacion a garantizar y en caso de que lo
requiera la afianzadora, la lista de los nombres de los empleados (esto generalmente
se hace a través de un anexo a la poliza).

Bisicamente estos son los puntos que debe contener la poliza, a continuacién se muestra un
texto modelo que contiene algunos de los puntos antes dichos:

@ Ver Capitulo 2, subtema 9.1.3

112



CAPITULQ 4. CONTRATACION Y SUSCRIPCION PARA LAS FIANZAS DE FIDELIDAD

Nombre de la afianzadora y su razén social. En uso de la concesion que le fue otorgada por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico y que en lo sucesivo se denominara la compaia, se
constituye fiadota a favor de nombre del beneficiario(s) (va sea persona fisica o moral, en el
ultimo caso se debe expresar su razén social) quien en adelante se consignara como Ginico(s)
beneficiario(s), hasta por el monto expresado en esta péliza por las responsabilidades que le
puedan resultarle a uno o varios de sus empleados, vendedotes (si entran en la cobertura) y
obreros o los que durante la vigencia de la presente fianza se contraten con los beneficiarios,
cuyas responsabilidades se deriven de que los empleados, vendedores (si entran en la
cobertura) y obreros por si o en convivencia con otras personas ajenas o no a los beneficiarios
cometan cualquiera de los delitos de robo, fraude, abuso de confianza y peculado, en bienes de
cualquier naturaleza que a este le hayan sido confiados y de los cuales sea legalmente
responsable.-FIN DE TEXTO.

NOTA: los puntos que estin subrayados son especificos y dnicos y varian dependiendo del
tipo de poliza.

Esta es a grandes rasgos una poliza de fianza de fidelidad, para tener un mayor panorama de
esta se recomienda ver el anexo 7.

Ahora, es importante mencionar que una péliza de fidelidad no solo esta compuesta por la
caritula de esta, sino que también detris de ella existe un importante clausulado que es Gnico
para cada fianza.

5.3 Clausulas que debe contener una péliza de fianza de fidelidad.

Las clausulas que deben contener cada péliza son uinicas ya que estas deben estar acorde a la
obligacion a garantizar, el siguiente clausulado es una propuesta de que deberian contener las
polizas, para lo cual fue necesario retomar el capitulo 2, tomando en consideracién algunos
modelos de clausulado de algunas afianzadoras.

La poliza debera estar compuesta por lo siguiente:
Declaraciones.

1. Deberin declarar las compafias que las fianzas de fidelidad pueden contar con la
cobertura adicional de inctemento automdtico de monto que opera en todos sus tpos
de fianzas de fidelidad, que podri ser contratada de acuerdo a las necesidades
especificas del beneficiatio, lo cual tendri un costo en base al porcentaje pactado por el
beneficiario.

II. La compaiia debe manifestar que la presente fianza garantiza el resarcimiento del dado
patrimonial que cause algiin empleado, vendedor, comisionista u obrero caucionado,
segun sea el tipo de fianza, que por si o en convivencia con otras personas ajenas o no
al beneficiario cometan cualquiera de los delitos de robo, fraude, abuso de confianza o
peculado en bienes propiedad del beneficiatio o bienes de cualquier naturaleza, que le
hayan sido confiados y de los cuales sea legalmente responsable.

III. La compafia debera manifestar que la fianza no cxcederd en ningin caso el monto
expresado en la caritula tnica de fidelidad, en el que se indica ¢l monto de cada
cobertura contratada o en la relacién que se anexa a la péliza o a los que en el futuro se
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incluyan mediante los avisos de aceptacion o modificacién, y que vienen a formar parte
integrante de la péliza.

IV. El beneficiario deberi manifestar que esti de acuerdo con las declaraciones anteriores.

V. El beneficiario y la compania manifiestan su voluntad, la cual se otorga sin vicios en el
consentimiento y libre eleccion pata suscribir el presente contrato el cual se regira bajo
las siguientes clausulas.

Clausulas.

Para reclamacién.

1. Para que la compania cubra al beneficiatio las responsabilidades que conforme a Jos
términos y condiciones de esta fianza sean su catgo se tequiere:

Que para todos los tipos de fianza de fidelidad, el beneficiatio compruebe a la
compaiiia, la relacion laboral con el o los responsables de la pérdida, bien sea mediante
contrato de trabajo, constancia de inscripcion al IMSS, ISSSTE, etc., recibo de
renumeraciones que se les hubiera pagado o algin otro documento que
fehacientemente lo demuestre.

Que la pérdida de que sea responsable el fiado ocurra durante la vigencia de la fianza y
se descubra a mds tardar durante el plazo perentorio, de los ciento veinte dias
naturales inmediatamente siguientes a la terminacion total de la fianza o relacion laboral
o individual de la caucién y que el beneficiato dé aviso por escrito de dicha pérdida a la
compaiiia por el conducto mas rapido, ya sea en svs oficinas principales, sucursales u
oficinas de servicio, dentro de los diez dias naturales inmediatamente siguientes al
descubrimiento.

Que la reclamacion la presente el beneficiario por escrito a la compafifa en sus oficinas
principales, sucursales u oficinas de servicio dentro de los cien dias naturales
inmediatamente siguientes en que se presento el aviso antes mencionado.

La reclamacion deberi especificar las partidas, fechas de las pérdidas y proporcionar los
elementos comprobatotios de las mismas, por la cual la compaiiia tendrd derecho a
inspeccionar los libtos, cuentas y documentos que tengan relacion con la
responsabilidad que se reclama.

Términos y condiciones de pago.

II. De conformidad con el articulo 93 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, la
compaiiia dispondra de un plazo de 30 dias naturales, contados a partir de la fecha en
la que fue integrada la reclamacién, para proceder a su pago o en su caso para
comunicar por escrito al beneficiato las razones, causas o motivos de su
improcedencia.

Gastos.

ITII. Los gastos y honorarios causados hasta obtener el auto de formal prision segiin sea el
caso, serin por cuenta del beneficiario. Sin embargo, si la compania designa un
abogado para la intervencion de dichos procedimientos, los gastos se pagaran en
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proporcion a las respectivas erogaciones o danos. Se considera como daio para la
compafiia, el monto de las cantidades que conforme al monto de la fianza hubiere
pagado o tuviese que pagar el beneficiario adicionando en su caso, los gastos y
honorarios de juicio que procedieran.

Deducibles.

IV. No se aplica ningin tipo de deducible forzoso en las fianzas global y monto tnico para
vendedores; en el caso de individual, cédula, cobertura combinada se usa un deducible
al momento de pagar la reclamacién. Estas podrin operar en caso de negocios
tiesgosos y se pactaran al momento de la contratacion, también podrin operar cuando
el beneficiario opte por contratar la fianza con deducible, por lo cual este tendrd
derecho a una benificacién en su prima neta anual de acuerdo al tipo de deducible
pactado.

En la fianza global integral, opera un deducible forzoso del 10% sobre el monto de la
pérdida

Se podrin manejar deducibles, ya sea sobre monto de fianza o monto de pérdida y los
porcentajes de deducibles y bonificaciones seran los siguientes:

Tabla de deducibles:
Deducibles sobre el monto Bonificacién de prima
de la pérdida (%)
%)
5 10
10 15
15 20
20 25
25 30
Deducibles sobre el monto Bonificacién
de la fianza (%)
(%)
5 15
10 25

La tabla anterior es un caso particular de una compaiiia afianzadora de México y estos
valores pueden variar de una compaiiia a otra.

» Sobre monto de pérdida.

El beneficiario absorberi la pérdida en el porcentaje que se haya pactado al momento
de efectuar el pago y la compaiiia pagara la diferencia hasta el monto reclamado.

» Sobre monto de fianza.

La compaifiia solo cubtiri las reclamaciones que sean superiores al deducible fijado o
cantidad pactada, el cual absorberi el beneficiario, las teclamaciones infetiores no se
podtin acumular entre si para fijar dicho deducibles.
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En el caso en el que el beneficiario opte por la contratacion de deducibles o la
compaiifa aplique deducibles forzosos, esto se especificara en la caratula de la poliza.

Responsabilidades fuera de la fianza,

V. Quedan expresamente excluidas las responsabilidades de:

>

b=

>
>

Hechos delictivos del fiado ocurridos antes del inicio de la vigencia de la
caucion o después de la vigencia de la caucion.

Aplicaciones hechas por el beneficiatio o por el fiado infiel, para cubrir
adeudos o desfalcos preexistentes al inicio de la caucion.

Créditos de cualquier naturaleza que el beneficiario o un tercero hayan
concedido al fiado.

Desapariciones que no puedan atribuirse ni probarse a cargo de alguna de las
personas caucionadas bajo la fianza de fidelidad (opera solo en la fianza global
tradicional). El personal que presenta sus servicios al beneficiario, en agencias o
sucursales, si en la contratacién de la fianza no manifiesto el beneficiario a la
compania la existencia de estas, o bien si después de la contratacion se
establecieron y el beneficiario no dio aviso para que la compaiiia diera su
consentimiento para caucionar 2 dichos empleados.

Dafio en propiedad ajena. Si el beneficiario no cumple con sus politicas de
supervision que nos dio a conocer en el primer informe de control interno y
que haya declarado vigentes al momento de entrar en vigor la fianza de
fidelidad.

Delitos cometidos por personal que no tenga relacion laboral con el
beneficiatio excepto en los que se ptesente convivencia y haya participado uno
© mas caucionados.

Delitos que sean causados por huelguistas o por caucionados que participen en
disturbios, de caricter obrero, motines, alborotos populares o vandalismos,
durante la realizacién de tales actos.

Faltantes de inventario que no puedan atribuirse a un empleado.

Daifios y perjuicios.

Cobertura de duplicidad de funciones.

VL En la fianza global tradicional e integral se cubren las pérdidas ocasionadas por
empleados que desempeiien dualidad de funciones, como por ejemplo: labores de
contabilidad conjuntamente con manejo de fondos, o como aquellos de custodios
permanentes de documentos por cobrar, sean a la vez receptores de los fondos o
valores producto de los mismos y también aquellos empleados que encargados de
elaborar las nominas o lista de raya sean a su vez pagadores de las mismas.

Setin cubiertos hasta el 100% del monto afianzado, con las siguientes condiciones:

» El 60% del monto reclamado, se pagata en caso de ser procedente la reclamacién

de la denuncia ratificada y los elementos de prueba, el 40% restante se cubtird
con la presentaci6n del auto de formal prision.
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No habri la aplicacion de ningin tipo de deducible en esta cobertura, salvo si se llegara
a pactar en el momento de contratar la fianza optar por un deductble para efectos de
abatir costos, o si la compaiiia aplico deducibles forzosos por el giro o riesgo de la
empresa.

Recuperaciones:

VIL. Las recuperaciones que obtenga el beneficiario o la compaiiia se aplicaran en
proporcién a sus respectivos dafios, igual procedimiento se observari en cuanto a los
gastos, efectivo y directos erogados, en la inteligencia de que si el pago estvieses
pendiente de hacerse por la compania, la recuperaciones disminuira proporcionalmente
el monto de su responsabilidad.

Si el importe de las responsabilidades a cargo del fiado infiel fueran igual o menor al
importe de la cauci6n, las cantidades o valores que se recuperen se aplicaran a favor de
la compania.

En el caso que el importe de las responsabilidades a cargo del fiado fueran mayores al
impotte de la caucidn, las cantidades o valores que se recuperen se aplicaran en partes
proporcionales de acuerdo a los dafios de cada uno. El dafio al beneficiario son las
cantidades que superan el monto de la fianza y que por lo mismo no son cubiertas por
la misma.

Endosos.

VIII. Los endosos que modifiquen alguna de las condiciones que se pactan en el clausulado,
deberan estar contenidos en papeleria oficial de la compafiia, que se presumirin salvo
ptucba en contrado, legalmente vilidos y la compaiiia no podra objetar la capacidad
legal de quien los suscriba.

Requisitos de caucion.

IX, El beneficiario se deberi obligar a llenar y entregar a la compama un informe del
sistema de control intemno (modelo impreso), que se le proporciono para tal fin y que
corresponde 2 la veracidad de los datos proporcionados por él o en su nombre y es
también responsable de la observancia de los sistemas de control interno, que para
funcionamiento interior haya declarado vigentes al momento de entrar en vigor la
fianza de fidelidad en cualquiera de sus tipos, con las adicciones o modificaciones que
postedormente se adopten, lo que se hara del conocimiento de la compaiiia por esctito,
tan luego se implanten.

Para efectos de la fianza global y de monto tnico para vendedores, ¢l beneficiario se
obliga a conservar, llenar y tener a disposicion de la compafiia para cuando esta lo
considere necesario, constancias de contratacién y datos suficientes para identificacién
y localizacién de todas y cada una de las personas que se incliyan en la fianza, siendo
tales datos cuando menos los referentes a su ultimo domicilio, fecha y lugar de
nacimiento, nacionalidad, estado civil, nombre del conyuge, en su caso nombre y
domicilio de sus padres y de otros parientes cercanos
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Los fiados incluidos en la relacién inicial, quedardn caucionados a partir de la vigencia
de la fianza de fidelidad en cualquicra de sus tipos, pero si el beneficiario no envia a la
compania para el caso de vendedores y empleados con cauciones individuales dentro
de los quince dias siguientes a la fecha de su expedicion debidamente requisitados y
firmados los contratos solicitud de los fiados (modelo impreso), que para tal fin se
proporciona al beneficiatio, la caucién de dicho fiado quedara automiticamente
terminada a la fecha de expedicién del citado plazo de quince dias y releva a la
compaifiia de toda responsabilidad por hechos delictivos posteriores cometidos por ese
fiado.

En las fianzas globales y las de monto tnico para vendedores, el beneficiario se obliga a
solicitar la inclusion para su contratacion a todo el personal que conforma la empresa
ya sea administrativo o de ventas.

Por lo que respecta al personal que labora con caricter de obrero, sera opcional su
afianzamiento, aunque estos quedan automiticamente afianzados hasta el 100% del
monto contratado sin ninglin costo para cl beneficiario, salvo giros riesgosos en los que
se aplicara un costo.

Para efectos de la contratacidn de cualquiera de estos tipos de fianza, el beneficiario
manifiesta bajo protesta de decir verdad que la totalidad del personal administrativo,
obrero y vendedores, es el que dio a conocer en el informe de sistema de control
interno, asimismo el beneficiario se obliga a informar a la compania para efectos de
renovacion, sobre el nimero de empleados que en este momento constituyan la
totalidad del personal administrativo, vendedores y obreros, si es que opto incluir a este
grupo en la caucion.

Queda expresamente establecido que la falta de veracidad en el nimero de personas
reportadas por el beneficiario a la compania, ocasionara la invalidacion del contrato de
la fianza de acuerdo al articulo 1813 del Cédigo Civil Federal de aplicacion supletoria
en los términos de los articulos 2 del Cédigo de Comercio y 113 de la Ley de
Instituciones de Fianzas.

Para efectos de este clausulado, se considera como obrero a toda persona que
desempefa Jabores de indole exclusivamente manual, sin relacion alguna con las de
caricter administrativo o las inherentes al almacén, transporte, recibo, entrega o
cobranza de mercancias o valores.

Se considera vendedor a toda persona que realice funciones de promocion, ya sea de
setvicios o de productos, que levante pedidos, entregue mercancias o las reciba en
devolucion y efectué cobros directos al cliente.

Para efectos de caucionar a comisionistas, serd requisito indispensable que exista un
contrato de comision mercantil, pot cada afianzado, el cual debe estar firmado por el
comitente y el comisionista, Para el caso en que se presente alguna reclamacién con
cargo a alglin comisionista, deberd anexarse a la reclamacion copia del contrato de
comisién mercantil firmado.
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Pata el personal de nuevo ingreso, ¢n el caso de pélizas individuales, la compaiia podra
afianzarlos, siempre y cuando el beneficiario comunique por escrito a las oficinas
principales los siguientes datos: nombre del fiado con apellidos paterno y materno,
puesto que ocupa o vaya a ocupar, nimero de Registro Federal de Contribuyentes y el
monto de la caucion individual.

De igual manera, cuando en este tipo de fianzas se den casos de promocion, cambio de
puesto o aumento de garantia, el beneficiado deberd dar aviso por escrito en la
inteligencia de cualquier nueva caucion o modificacion a las ya existentes, entraran en
vigor a partir de la fecha en la que la compafiia exprese por escrito su aceptacion.

Con el aviso de alta o a lo mas quince dias después de la aceptacion, se entregari a la
compania debidamente suscrito y llenado el contrato solicitud antes mencionado. La
omisién de este requisito serd motivo de terminaci6n automitica de la nueva caucion al
expirar el citado plazo de 15 dias.

Para el caso de las fanzas globales tradicionales, de monto Gnico para vendedores y
global integral, no serd necesario que el beneficiario reporte altas y bajas durante la
vigencia de la fianza, tampoco serd necesario que reporten cambios de puesto,
promocionces, etc., ya que estas fianzas son autoadministrables y en el momento en que
se llegase a presentar algin ilicito, el beneficiario deberi demostrar la existencia del
fiado de la empresa, con el alea del IMSS, ISSSTE o algiin documento que demuestre la
existencia del empleado, vendedor u obrero.

En el caso de la fianza de monto tnico y global integral, cuando se trate de caucionar a
vendedores de nuevo ingreso deberin enviar a la afianzadora los contratos solicitud
debidamente requisitados.

Primas.

X. El beneficiario se obliga a pagar a la compaiiia en sus oficinas principales, sucursales u
oficinas de servicio por concepto de prima anual y de inmediato, la cantidad indicada
en la cardtula uinica de fianzas de fidelidad por el (los), tipo(s) de fianza(s) de fidelidad
contratado(s) que se especifica en dicha caritula, Queda entendido que las primas que
se cobren sobte las nuevas cauciones individuales o aumentos en las ya aceptadas
dentro del plazo de su vigencia, serin calculadas anualmente sobre el importe de la
caucion mas el importe de derechos e impuestos.

Caucién en exceso.

X1. Las fianzas en exceso se podrin otorgat en la modalidad de individual, cédula y
cobertura combinada, cubriendo a personal administrativo y de ventas, ya que son
accesorias a las fianzas globales y de monto tinico para vendedores hasta por el monto
que se especifique en la caritula unica para estas fianzas y hasta por el exceso que se
indique en la relacién inicial y avisos de aceptacién o modificaciones posteriores.

En caso de reclamacién, ptimeramente se agotara la fianza basica global tradicional y

de monto tinico para vendedores y en caso de que la reclamacién rebase el monto
principal, se aplicari el monto que opere en exceso.
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Vigencia y renovacién de la fianza.

XII. La vigencia en la fianza de fidelidad y en cualquicra de sus tipos, se inicia y termina en
la fecha senalada en la caritula, pudiendo ser renovada varias veces cuanto sea
necesario, si asi lo conviene el beneficiatio y Ia comparifa, mediante Ja expedicion por
parte de esta de los documentos de renovacion tespectivos. Para la fianza de cédula,
en la expedicion del documento de tenovacion, se fijara el nuevo monto maximo
afianzar por cada uno de los empleados.

Anulaciones.

XIII. En caso de que el beneficiatio no pague a la compaiiia la prima correspondiente se
procederd a la anulacidon de la cobertura, obligindose el beneficiario a devolver el
documento original.

En el caso de la caritula unica, cuando el beneficiario opte por la anulacién de una de
las coberturas, la compaifiia elaborari un documento que exprese las coberturas
vigentes.

Terminacién individual de 1a caucidn.

XIV. La garanda de cualquier fiado comprendido dentro de esta poliza rerminard en los
siguientes casos:

» Mediante el aviso dado por escrito por la compariia al beneficiario con quince
dias de anticipacion sin necesidad de expresion de causa.

» En la fecha en que se termine o rescinda la relacién laboral o contractual del
empleado.

> En la fecha de descubtimiento por el beneficiario, ya sea de alguna pérdida
amparada en los términos de la péliza o de la falta de honradez del empleado,

aun cuando los intereses del beneficiario no resulten lesionados por motivo de
dicha falta.

» Cuando a solicitud de la compaiia, el beneficiario no proporcione la informacién
que queda obligado.

» Mediante aviso por el beneficiario a la compaiia en donde se indique la fecha de
terminacion que en ningin caso podra ser retroactivo.

» En los previsto por la Ley Federal de Instituciones de Fianzas.

Terminacién total de la fianza.

XV. La fianza de fidelidad en cualquiera de sus tipos podré darse por terminada totalmente
en cualquier tiempo por la compaiiia con o sin expresion de causa, mediante aviso que
por esctito de al beneficiario, con diez dias de anticipacion, igualmente el beneficiario
podra darla por terminada totalmente en cualquier tiempo con o sin expresion de causa,
mediante aviso por escrito a la compaiiia sefialando la fecha de cancelacion que en
ningdn caso podra ser retroactiva.
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Causas de extincién de la fianza de fidelidad.

XVI. Si cualquicra de los fiados comete alguno de los delitos a los que se refiere la cobertura
de la fianza de fidelidad en todas sus modalidades y el beneficiatio celebrara algin
arreglo, acuerdo o convenio con el fiado sin la precisa aceptacion de la compaiiia, ya
sea que se haya o no presentado el aviso previo de la reclamacion correspondiente. Si el
beneficiario no ha pagado a la compania, las primas, los accesorios y gastos de
expedicion se obliga a devolver el onginal de la poliza y recibos. Si el beneficiario
incurre en la falta de veracidad respecto al nimero de empleados, obreros y vendedores
reportados. Si el beneficiario no cumple con alguna de las obligaciones que le impone
el contrato de fianza de fidelidad.

Rehabilitacion.

XVIL Al descubrirse cualquier perdida amparada por la fianza de montos globales, asi como
la fianza de cobertura combinada, éstas quedaran automaticamente reducidas en su
monto por el importe total de la pérdida, siempre y cuando se considere procedente y
la compaiifa efectué el pago, sin embargo a solicitud escrita por el beneficiario podra
rehabilitarse a su monto original, si a los intereses de la compaiia conviniera mediante
la expedicion del documento correspondiente y desde la fecha de pago de la
reclamacion hasta el vencimiento del petiodo de vigencia estipulado en la péliza. En
este caso solamente se ampararan las perdidas en los términos que se mencionaron
anteriormente, siempre y cuando llegara a ocurrir una reclamacién con posterioridad a
la fecha en que entré en vigor la rehabilitacion.

En el caso de la fianza de cobertura combinada podra rehabilitarse hasta su monto
maximo a pagar de acuerdo con el monto fijado en forma inicial.

Rehabilitacion gratuita.

XVIIL. Esta rehabilitacién opera en fotma gratuita hasta en un 20% del monto contratado en
los casos de fianzas de hasta $300,000 y cuando el monto contratado sea mayor a
$300,000 contari con una rehabilitacion con un tope de $60,000. Esta rehabilitacién
opera solo una vez por fianza.

Este es un modelo de clausulado que se propone en donde se dan a conocer todos los
términos y condiciones a los que se obliga tanto la compaia de fianzas y el beneficiario de la
poliza, asi como también la forma en cémo se debe presentar la reclamacién de fianzas, aunque
este tema no se abordo en su totalidad, ya que este se presenta mas detallado en el siguiente
capitulo.

6. Emisién

Una vez que se ha aprobado la fianza de fidelidad, ésta se emite a través de una poliza, por lo
cual podemos decir que es el momento en que nace la fianza, se da origen y se documenta la
obligacién fiadota ante el beneficiario.

La emisién de ésta péliza solamente se da, cuando se ha analizado la obligacién principal y se

han constituido garantias (en caso de set necesario) y la documentacién de la suscripcion, de
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acuerdo a lo sefalado por LFIF y por las politicas de cada empresa, siempre vy cuando se
encuentren autorizadas por la ley.

Por dltimo se elabora un recibo por la prima que corresponde a la cantidad en dinero que el
beneficiario pagari, por concepto del riesgo a afianzar.

7. Comentarios

Como vemos el proceso de suscripcion para una fianza de fidelidad es un proceso muy
minucioso que implica una gran evaluacién, para no cometer errores de los cuales puedan tenet
consecuencias en el futuro. El método de suscripcion visto en este capitulo es un método muy
completo se podria decir, ya que muchas de las afianzadoras solamente toman en cuenta
algunos aspectos que hemos mencionado y no toman en cuenta aquellos que no consideran de
gran importancia; por e¢jemplo, a menudo las afianzadoras no ponen atencién respecto al
prestigio del fiado, lo cual proporciona una panorama de que tan fiel o que tan cumplido es
este; existen muchos mas elementos que seria conveniente que las afianzadoras tomarin en
cuenta, dado que al considerar mas caracteristicas se podrian cometer menos crrores al
momento de suscribir.

Actualmente las afianzadoras han cometido muchos errores en los modelos de suscripcion,
pero no han sido los tnicos, ya que en ¢l momento de la tarificacion de los riesgos toman en
cuenta solamente los puntos de la suscripcién y si estos estin mal, por consiguiente la
tarificacion de los fiesgos estari de igual manera, de ahi la importancia de una buena
suscdpcion, ya que esta implica una correcta tarificacion, lo cual se vera reflejado en la
economia y solvencia de la afianzadora.
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PROCESO DE RECLAMACION
1. Generalidades

11, Concepto de Reclamacién

La reclamacion ¢s el requerimiento de pago que hace el beneficiario de la fanza a la compafiia
afianzadors que haya emitido la poliza, cvando tenga la cereza de que exste algin
incumplimiento a las obligaciones contraidas por las partes que interviene en el contrato. En
otras palabras, la reclamacion es el derecho que Hene el acreedor (beneficiario) de exigir que se
cumpla con Ja obligacién asumida por el deudor (fiado) o hacer indemnizado por parte del
fiador (afianzadora).

El procedimiento, los plazos y formas de presentacion de la reclamacién varian segin el ramo
y tipo de fianza.

2. Requisitos esenciales de una Reclamacién

La reclamacion deberi presentarse por escrito en las oficinas de la compaiiia afianzadora que
se trate en un plazo de 180 dias naturales.

Los requisitos que se deben cumplix para proceder 1 la reclamacién son:

1. La existencia de una obligacién poncipal

2. Laexistencia de una péliza de fianza que garaptice a la obligacién principal.

3. Un incumplimiento por partc del dendor (fiado) hacia del acreedor (beneficiado)

respecto de la obligacién afiapzada.

También tenemos que los documentos minimos a entregar y que forman parte de la
integracion de la reclamacion son:

1. Aviso previo (aplica solo en el ramo de fidelidad).

2. Bsaito de formal reclamacion (aplica en todos los tipos de fianzas).

3. Elementos de prueba que demuestren el incumplimiento de la obligacién y/o dafio
patdmonial, segin sea el caso, (denuncia ante el Ministerio Piblico, gestones de cobro,
contrato fuente que dio oggen a la fianza, esto con el fin de comprobar que se dio un
incumplimiento.)

4. Aclarando que en cada caso la integracién de documentos ¢s vadable.

En general para levar a cabo una reclamacién se deben cumplir los requisitos anterores; sin
embargo en o caso de las fianzas de fidelidad estos vadan en gran manema desde las
indicaciones generales hasta la integracién de la reclamacién, debido a que es un ramo mis
complejo en cuestiones administrativas. A continuacidn se verdn cuales son estas indicciones
generales de las que se esta hablando y los tequisitos para este tipo de fianzas en caso de
reclamacion.
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3. Indicaciones generales en caso de una reclamacion de fianzas de fidelidad.

La reclamacién es un procedimiento econdmico coactivo que inicia la autoridad competente a
la afianzadora que expidi6 la péliza de fianza. Este requerimiento se hace a solicitud del
acteedor que celebré el contrato con la afianzadora o a solicitud del Juez Penal, donde el
beneficiario levanto la denuncia en contra del fiado.

Para llevar a cabo dicha reclamacion es necesario tener en cuenta lo siguiente:

1. Se debe considerar que el plazo para presentar reclamaciones con cargo a las pdlizas de
fianzas de fidelidad, debe ser dentro del plazo que se haya estipulado en la poliza o en
su defecto dentro de los 120 (ciento veinte) dias naturales siguientes a la terminacion de
la vigencia de la fianza o de la relacion laboral, de lo contrario la compania afianzadora
quedari liberada de sus obligaciones.

2. La empresa beneficiaria deberi tener la certeza de que el empleado afianzado cometié
un delito con pruebas que acrediten el dafio patrimonial y la presunta responsabilidad
del fiado, ya sea éste persona moral o fisica.

3. El beneficiario de la fianza no deberi llegar a ningan arreglo o convenio con el fiado
que cometi6 el delito patrimonial, ya que de hacetlo la caucién autométicamente se
invalida.

4. Se contard con apoyo por parte de abogados especializados en la matena, para
asesoramiento en el momento en que se tenga la certeza de un incumplimiento o dafio
patrimonial, para de esta manera guiar el procedimiento que debera seguir la
reclamacién.

5. Los abogados de las compariias afianzadoras no estan facultados para presentar
denuncias ante el ministerio publico, ya que no tienen personalidad juridica dentro de la
empresa beneficiania, toda vez que legalmente una persona no puede representar a dos
partes en un mismo contrato (no puede ser juez y parte).

3.1, Requisitos para presentar una Reclamacion para Fianzas de Fidelidad

Tratandose de Fianzas de Fidelidad, que son aquellas que garantizan la teparacién de dafios o
pérdidas como son el robe, abuso de confianza, fraude y peculado que pudieren ocasionar
los empleados al patrimonio del patrén. Durante el proceso de reclamacién ante la afianzadora
se debe cumplir con los siguientes requisitos por parte del beneficiario:

1. Que la pérdida ocasionada al beneficiario por el incumplimiento del fiado, de acuerdo
con los términos de la péliza, ocurra durante la vigencia de la péliza y/o que el
patrén tenga conocimiento del dafio o la pérdida causada en su patrimonio por el
fiado, a mas tardar dentro de los ciento veinte dias siguientes a la terminacion total o
individual de la cobertura de la péliza o de la relacién laboral.

2. Que el beneficiario dé aviso previo por escrito de dicha pérdida, en las oficinas de la
afianzadora o a través del agente o comredor de fianzas, dentro de los diez dias
naturales siguientes al descubrimiento de los hechos ilicitos.

El aviso deberi ser pot escrito e indicando los siguientes datos:
» Nombre del beneficiario.
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» Numero de la fianza.

» Nombre de! fiado (en caso de conocerse).

» Monto reclamado (en caso de estar definido).
» Fecha del descubomiento del dicizo.

Para una mayor idea de como se debe hacer este aviso previo, se recomienda al lector, (ver
anexo 8).

1.

Que el beneficiado presente la reclamacién formal por escdto, dentro de los 100 dias
siguientes 2 la fecha en que se presentc el aviso previo de pérdida, debiendo
proporcionar los elementos probatorios de la pérdida ocasionada por el fiado. En los
casos en los que el beneficiano deseara un plazo mayor al mencionado deberi
obtener la autorizacién por escrito de la gerencia juridica de la iostitucion de fianzas.

Copia o certificado de la denuncia o querella, ante el agente del Ministetio Publico.

Copia de la ratificacién de la denuncia y/o querella ante el agente del minjstero
Publico.

Copia fotostitca de cada ugo de los elementos de prueba que demuestren la
presunta responsabilidad del fiado presentados ante el Minysterio Publico y el dado
patrimogial sufrido por 1a empresa.

Documentos que demuestres que existe telacidn laboral, como por ejemplo,
constancia del IMSS, ISSSTE, contrato individual de trabajo, recibo de némina,
coniraco de comision mercantl, etc.

Copia del Alta y Baja del IMSS en caso de ser necesario.

Datos de localizacién que pueden consistr en copia de la solicitud de trabajo,
domicilio, que el beneficiario deberd propotcionar a la aftanzadora para localizar al
fiado y proceder a la recuperacién extrajudicial o judicial

Monto de los derechos pecuniatios, entendiéndose como tal, parte proporcional del
aguinaldo, vacaciones, salado pendiente de cobrar, primas de antigiiedad, comisiones,
etc.

En casos especificos, por Ja paturaleza de la reclamacidn se requiere la cartera de
inversion de clientes, esto en el supucsto de que el empleado o vendedor haya
efectuado cobranza a los clientes del beneficiano, esta deberi contener:

> Nombre y domicilios del deudor requerido y de la persona que efectio el pago.

» Cantdad o montos requeridos.

» Manifestacién del deudor de haber pagado, debiéndose especificar el nombre
de la persona a quién le pagd, fecha en la que lo realizé y en que forma, si fue
efectivo o cheque, y a nombre de quien fue girado. Dicha manifestacién debera
ser por escrito, sellada y firmada por los deudos requeddos.

» Invadablemente quien afirme haber pagado al fiado deberi proporcionar copia
del recibo correspondiente.

Estos son los requisitos mis importantes que las instituciones de fianzas toman en cuents, sin
embargo para el caso de las fianzas de fidelidad de cobertura combinada, individuales y las de
monto Unico para vendedores se piden algunos requisitos adicionales como son:
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1. El beneficiario debe proceder con toda diligencia a la avetiguacion respectiva y de
solicitarlo por esctito la afianzadora también intervendri en el procedimiento penal.

2. En el caso de que las responsabilidades imputadas no estén juridicamente
comprobadas, la afianzadora podra exigir al beneficiario la copia certificada de la
autoridad correspondiente que demuestre que existe un auto de formal prision, el
cudl deberd ser entregado a la afianzadora dentro de los 90 dias naturales siguientes,
contados a partir de la fecha siguiente al que se solicite por escrito al beneficiario.

3. En estos casos las afianzadoras podré negociar con el fiado y si este estuviese de
acuerdo, abonara a la pérdida que le ocasioné al beneficiario, €] monto de sus
derechos pecuniarios, entendiéndose como tal, aguinaldo, prima vacacional,
comisiones, etc. El monto de la reclamacién se veri disminuido, en proporcién de
esto derechos adquiridos por el empleado.

A partir de que la reclamacion se encuentra integrada, la afianzadora contaré con un plazo de
treinta dias para dictaminar y en su caso acompanar el pago.

3.2. ¢Cuando se puede optar por no presentar denuncia de fianza de fidelidad?

Se puede optar por la no presentacion de la denuncia si la reclamacién no rebasa el 10% de su
monto vigente o hasta un tope de $10,000 en caso de fianzas mayores a $500, 000, dado que el
beneficiario absorberi el 10% del monto de la pérdida.

Para que proceda esta opcion, el beneficiario debera presentar a la afianzadora, la integracion
de la reclamacion con todos los elementos suficientes y fehacientes que demuestre la
responsabilidad del fiado y el dafio pattimonial sufrido por el beneficiario. Asimismo debe
anexar los documentos que se describen en los puntos 9, 10 y 11 del subcapitulo 3.1, junto con
una descripcion muy clata de como se cometio y se descubrié el ilicito. No obstante lo anterior
la afianzadora, por cualquier causa que estime conveniente, podra exigir al beneficiario la
presentacién de la denuncia o querella debidamente ratificada con sus elementos de prueba.

Para el caso en que el beneficiario no presente el aviso de reclamacién dentro de los diez dias
naturales posteriores al descubrimiento del ilicito, este estari obligado al formular su
reclamacién, demuestra que existe un auto de formal prisién, mediante la copia de la
averiguacion previa certificada por la autoridad judicial cotrespondiente, limitada dnicamente
port lo dispuesto en al articulo 120 de la LFIF, en lo teferente a la caducidad y a la prescripcion
de la accién declamatoria.

Cuando la compafiia haya efectuado un pago, por alguno(s) de los afianzados, estos
automiticamente quedan fuera de la caucién y en los casos en los que el beneficiario optara
por conservarlos como empleados estos no serin sujetos de la fianza.

3.3. Situacién laboral del empleado infiel

» Obligaciones de la empresa con el empleado.
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Cuando un empleado resulta deshonesto con su patrén se puede resciandir el contrato de

trabajo por falta de honradez y probidad, de acuetdo a lo estipulado por el articulo 47, fraccién
Il de la Ley federal del Trabajo.

» Rescision del contrato.

Cuando el empleado reconozea, pague o garantice su responsabilidad, se le puede dar la
oportunidad de que firme y presente su renuncia.

> Piniquito.

El empleado solo tiene derecho a las prestaciones econodmicas por separacion voluntaria,
comisiones, parte proporcional del aguinaldo, vacaciones y en su oportunidad reparto de
utilidades.

Si el empleado esta de acuerdo se puede disponer de estas pteqtacmne.s para pagar la deuda que
tiene con la empresa. En el momento de la reclamacién ests se veri disminuida en proporcién
a los derechos pecuntarios que le corresponda,

4. Verificacién de Informacion de la Afianzadoca para lievar a cabo la reclamacién

Una vez que el beneficiario ha presentado los requisitos pars Hevar a cabo el pago de la
reclamacién, es importante que las afianzadoras venfiquen toda la mnformacién que
proporciond el beneficiario con el objeto de que esas insttuciones cuenten con elementos para
la determinacion la procedencia (total o parcial) o improcedendia de la reclarnacidn:

Estos son los requisitos que generalmente tene que verdficar la afhanzadora:
1. Fecha de }a Reclamacion.

Nuimero de poliza de fianza relacionado con la reclamacidn recibida.

Fecha de expedicién de la fianza.

Moanto de la fianza.

Nombre del fiado.

Nombre o denominacién del beneficianio.

Domicilio del beneficiario para oir y recibir potificaciones.

Descrpcidn de la obligacién garantizada.

Y P N e n AL

Descopcion del mcumplimiento de la obligacién garantizada que motiva la
presentacién de la reclamacién, acompafiando la documentacién que sirva como
soporte para comprobar lo declarado (requisitos).

10. El importe de lo reclamado, que nunca podri ser supedor 2l monto de la fianza.

11. La verficacion de los demds requisitos solicitados para poder reclamar la péliza de
fianza de fidelidad, ya antes meacionados.

Cuando la afianzadora haya reunido los requisitos antetiores es necesario que llenen un
formato de tramite de reclamacidn que contenga sintetizado los datos anteriotes, para que de
esta manera al momento de iotegrar Ja reclarnacién sea mucho mis facil ver que efectivamente
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el beneficiatic cumplié cabalmente con todos y cada uno de los requisitos que se le solicitaron
para el trazamiento de la reclamacién de la pdliza, para el caso cspecifico de fidelidad se

recomnienda que la afianzadora lene el formato que se encuentra en los anexos 9 y 10 de esta
tesis.

Una vez que el beneficiario eatrego la informacién necesara para presentar 1a reclamacion y
esta haya sido satisfactosia para la afianzadora y la pdliza que se este reclamando no haya sido
cancelada, por cancelacién administrativa, automatica o por caducidad (ver capirulol), se
tniciari el proceso de la reclamacién.

En los casos en que la péliza reclamada esté cancelada, ya sea por cancelacion automatica o por
caducidad, el proceso de la reclamacidn se hace improcedente, porque dicha poliza ya no surte
efectos, por lo cual la afianzadora queda libre de sus obligaciones garantizadas en la pdliza. En
el caso de 1a cancelacion administrativa, al recibir una reclamacién la afianzadora, es necesario
que se rehabilite la fianza, para que de esta forma se inicie el proceso de cancelacién.

5. Proceso de Reclamacion

El proceso de reclamacién, se encuentra regulado en La Ley Federal de lnstinciones de
Fianzas, asi como en la Ley de Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

»> Ley Federal de Instituciones de Fianzas

En materia de fianzas de empresa, el procedimiento de reclamacién se encuentra regulado
expresamente por lo siguiente:

® Ley Federal de Instituciones de Fianzas, en su capitulo TV "procedimientos especiales”, en
los articulos 93, 94, 94 bis, 95 y 95 bis

> Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Setvicios Financieros

Para atender dudas o reclamaciones sobre los ptoductos y servicos que ofrecen las
instituciones fnancieras, para realizar las gestiones aate la instimucidn financiera, para tratar de
solucionar problemas de manera inmediata y en los casos de que la respuesta obtenida no le
satisface al beneficario, a CONDUSEF le asesorara para que preseate un escrito formal de
reclamacién de acuerdo al articulo 68 de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de
Setvicos Finandeéros.

5.1. Proceso de Reclamacién entre Particulares para Fiauzas de Fidelidad.

Sabemos que unz fianza es un contrato por medio del cual sc garantiza el pago o el
cumpliraiento de una obligacién de dar, hacer o de no hacer y especificamente las fianzas de
fidelidad son aquellas que garantizan al duefio o0 patrdn de una empresa, el resarcimiento de
los dafios patrimoniales 2 los que esti expuesto por causa de la infidelidad de sus empleados
deshonestos, que cometen delitos patritnoniales en contra de la empresa como: Robo, fraude,
abuso de confianza y peculado. Cuando uno o vados de los delitos mencionados se llevan a
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cabo, el beneficiario en este caso el patrdn de la empresa, presenta una reclamacion a la
afianzadora.

Existen dos tipos de reclamaciones para ello, las que se dan entre particulates y las que se dan
entre autondades, estas ultimas es poco probable que se den, aunque no se excluyen, mas
adelante se explicaran con mayor detalle. Las mis frecuentes son las reclamaciones entre
particulares y se les llama asi, cuando el beneficiario no es parte de una institucion a favor de la
Federacidn, para estos casos entre patficulares el tratamiento de la reclamacién sigue el
procedimiento regulado por el articulo 93 de la LFIF en el que se establece los pasos que
deberin seguirse cuando se presenta una reclamacion. Muy especificamente para nuestro caso,
las reclamaciones de las fianzas de fidelidad entre particulates siguen el siguiente proceso:

1. Siel empleado esta presente:

El beneficiatio se comunicari con los abogados de la afianzadora para solicitar asesoria
legal, es importante recalcar que el beneficiario no debe llegar a ninglin acuerdo o
arreglo con el fiado, ya que de hacetlo esto invalida la fianza.

Una vez que el abogado de la afianzadora acude a la empresa este debe negociar con el
empleado:

» Si el abogado llega a un acuerdo con el empleado, el abogado toma garantias y
paga dentro de los 30 dias siguientes 2 la reclamacion.

» Si el abogado no llega a ningin acuerdo con el empleado serd necesario seguir
el siguiente procedimiento:

2. Siel empleado ya no labora en la empresa o si el abogado no llega a ninglin acuerdo
con el empleado sera necesatio:

» Enviar un aviso previo a la afianzadora (ver requisitos para presentar una
teclamacién).

» Que el beneficiario presente ante el ministerio publico, Ja denuncia y
ratificacién con elementos de prueba, los cuales pueden ser: testimoniales,
arqueos, actas administrativas, peritajes, etc.

» Que el beneficiario dentro de los 100 dias naturales siguientes al aviso
previo, deberd presentar la formal reclamacion a la afianzadora con los
elementos que s¢ mencionaron en la parte de requisitos para presentar una
reclamacién.

3. La institucion de fianzas una vez que le fue entregada la formal reclamacion por parte
del beneficiario, esta cuenta con un plazo de 15 dias naturales a partir de la
presentacion de la reclamacién para solicitar al beneficiario todo tipo de informacién o
documentacién que sean necesarias relacionadas con la fianza motivo de la
reclamacion.

4. Cuando se presenta el caso indicado en el punto antetior, el beneficiario tendri 15 dias
naturales para proporcionat la informacién y documentacién tequerida, y de no hacerlo
en dicho término, se tendri por integrada la reclamacion.

5. Una vez integrada la reclamacién, la institucién de fianzas cuenta con un plazo de 30
dias naturales para proceder al pago, o en su caso, para comunicar al beneficiario las
razones, causas o motivos de su improcedencia.
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6. En caso de reclamaciones que exista alguna recuperacion total o pazcial del dafio por
parte del beneficiario o la afianzadora, tanto el monto de esta como los gastos que se
hubieren erogado para obtenerla, se distribuirin entre ambos en proporcién a sus
respectivos dafios.

Como podemos vet, ¢l proceso de la reclamacidn para las fianzas de fidelidad, es un proceso
algo complejo, porque para llevar 2 cabo una reclamacién en este tipo de fianzas, el
beneficiatio debe de acudir al ministerio piblico para levantar el acta correspondiente y hacer
las averiguaciones opottunas en contra del fiado infiel para poder dictar un auto de formal
prisién en contra de este, aqui es importante mencionar que el auto de formal prisién de una
petsona es un proceso que involucta muchas averiguaciones previas y por tanto este se lleva
algo de tiempo.

A continuacién presentamos el siguiente diagrama de flujo que representa el proceso de Ia
reclamacion para las fianzas de fidelidad, en una forma resumida
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Una vez que el beneficiado recibié la confirmacidén por parte de la afianzadora que b

reclamacidn era procedente, solo tiene quc esperar a que la reclamacién sea pagada en su
rotalidad.

En esta parte es unportante mencionar que a veces las reclamaciones son superiores a los
montos afianzados, en estos casos la afianzadora solo paga la reclamacion hasta agotar el
monto afianzado y 0o la totalidad del monto reclamado, ya que el beneficiario no contaba con
un monto superior al reclamado, en estos casos se recomienda al beneficiatio contratar una
cobertura de exceso vista en el capitulo 2 de estz tesis. Por otro lado, no todas las
reclamaciones son por la totalidad del monto 2fianzado, en cuyo caso a dicho monto se le resta
el monto de la reclamacién y el monto afianzado se reduce en proporcién a la reclamacion, no
obstaote el beneficiato puede optar por una rehabilitacién del monto tal y como se vera a
continuacién.

5.1.1. Rehabilitacién de la fignza,

Rehabilitar la fianza significa volver 2 recobrar el monto original afianzado, ya que al momento
del pago de 1z reclamacién automaticamente se reduce el monto.

Los apos de fianzas de fidelidad que pueden rehabilitarse son:
» Global tradicional.

> Monto tinico para vendedores.
> Global integral.
» Cobertura combinada.

Las siguientes fianzas no se pueden rehabilitar ya que se cancelan las cauciones en el momento
de una reclamacién.

» Individuales.
» Cédula.
» Exceso a la global.

Para que una fianza se rehabilite y la empresa no quede desprotegida, se debe solicitar por
escnito a la afianzadora el deseo del beneficiario por rehabilitar 1a fianza en su monto original

5.L2. ¢Qué pasa si Iz afianzadota no paga a tiempo el importe de la reclamacion?

La afianzadora debe pagar la tomlidad de la reclamacién dentro de los 30 dias posteriores a la
integracién de la misma, cuando €} fiador no cumple con el pago oportuno de la reclamacién
de la fianza, el benefidario deberd apegarse al articulo 95 bis en el que se establece la forma,
en que deberin hacer el pago de teclamaciones las Insttuciones de Fianzas, cuando lo hagan
de forma extemporinea y estableciendo la mecinica pata el pago de intereses.

Las obligaciones que se contraigan en moneda nacional se deberin denominar en Unidades de
Iaversiéa (UDI), al valot de éstas en la fecha en la que se presente la reclamacién de acuerdo al
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artculo referido y su pago se hara en moneda nacional, al valor de Ja UDI a la fecha en que se
efectie el pago de la reclamacion.

Cuando la afianzadora no paguc a tiempo la reclamacion, tendrd que pagar un interés
moratorio sobte la obligacidn, el cual se generard dia por dia a partir de transcurridos los 30
dias que se le dieron de plazo 2 la afianzadora para efectuar el pago y hasta el dia inmediato
anterior a aquel en que se efectie el pago. Para su cileulo, las tasas de referencia debetin
dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el numero de dias
comespondieates a los meses en fos que persista el incumplimiento, cuya tasa serd igual al
resultado de multplicar por 1.25 el costo de captacién a plazo de pasivos denominados en
Unidades de Inversion de las instituciones de banca multiple del pais, publicado por el Banco
de México en el Diario Oficial de la Federacidn los dias 10 y 25 de cada mes.

En los casos en que se presente la reclamacién en moneda extranjera, la afianzadora estard
obligada a pagar un interés moratotio como en el parrafo anterior, con la diferencia, que para el
célculo de la tasa se aplicara el porcentaje que resulte de muldplicar por 1.25 el costo de
captacidn a plazo de pasivos denominados en délares de los Estados Unidos de Amérea, de
las insttuciones de banca muldple del pais, publicado por el Banco de México en el Diaro
Oficial de la Federacidn los dias 25 de cada mes.

El sistema de actualizacidn e intereses antes explicado es aplicable para todo tipo de fianzas,
salvo las fianzas que garanticen créditos fiscales, en cuyo caso se estard a lo dispuesto por el

Codigo Fiscal de la Federacion.

De acwerdo a lo antedior y en los casos en los que el beneficiario se apega a este articulo, este
debera de elaborar una solicitud de pago de los intereses moratotios cn términos del
articulo 95 Bis de 1a Ley Federal de Instituciones de Fianzas y enviarla a la afianzadora para que
esta s¢ entere y pagve el importe de la reclamacidn, mas los intereses moratorios generados
basta la fecha.

En tanto, el benefiqatio deberi de cancelar 1a fianza reclamada, hasta que la afianzadora
cumpla con el pago de su obligadén mas intereses moratorios, y cuando esto suceda se
procede a cancelar de la misma manera que en el caso anterios. En este momento es cuando el
proceso de la reclamacién termina y por tanto cualquier obligacién asumida por parte del
fador.

5.13. ;:Que pasa si el beneficiario no estd conforme con la resolucién dictaminada pot
la afianzadora?

En este caso se hace especial aclaracién de que dertamente una reclamacidn puede llegar a ser
improcedente y ello depende de factores diversos para los que no existe una generalidad, sino
que se trata del anilisis de las diversas causas de extincién de las obligaciones que se prevén en
el Cédigo Civil Federal, asi como lag que aparezcan contractualmente pactadas.

Entre las principales causas por las que se puede declarar una reclamacién improcedente son:

> La responsabilidad del empleado no estd debidamente fincada.
> Hechos ocurridos antes o después de la vigencia de la fianza.
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» la empresa otorgd crédito de cualquier naturaleza al empleado.

» Desapariciones misteriosas, de bienes, dinero o documentos que no puedan atribuirse a
un empleado.

» Expedicion de las fianzas globales para caucionar a personal administrativo y que por
errores o inadvertencia se incluya a personal de ventas, comisionistas o similares a
ventas. Salvo se expida un endoso modificatorio que cubra ambos puestos en la misma
poliza, es decir, una fianza global integral.

El proceso de la reclamacion no termina atin, cn caso de que el beneficiario esté inconforme
con la resolucion de la institucion de fianzas, cuando a juicio de la afianzadota esta resulte
improcedente, ya sea por las causas anteriores u otras; el beneficiario puede a su eleccion,
recurrir a la CONDUSEF para que su reclamacién se lleve a través de un procedimiento
conciliatorio, o hacer valer sus derechos ante los Trbunales competentes, conforme a lo
establecido en el articulo 94 de la LFIF, y por tal motivo, el proceso de la reclamacién
continia.

5.1.3.1. Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

Cuando el beneficiario no esta conforme con la resolucion, este puede acudir 2 la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, la cual interviene en los casos de
incumplimiento por parte del fiador al beneficiario, cuyo objeto de esta Ley es la proteccién y
defensa de los derechos del publico usuario de los setvicios financieros, que prestan las
instituciones publicas, privadas y las debidamente autorizadas, asi como regular la organizacion,
procedimientos y funcionamiento de las instituciones publicas encargada de brindar dichos
setvicios.

La proteccion y defensa de los derechos e intereses de los usuarios estard a cargo de un
organismo  publico descentralizado con personalidad juridica y pattimonio propios,
denominado Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF).

Esta Comision tendra por objeto promover, asesorar, proteger y defender los intereses de los
usuarios, en este caso de los beneficiarios, actuar como arbitro en los actos que éstos sometan
a su jursdiccion y proveer la equidad en las relaciones entre éstos y las Instituciones
Financieras.

Sen facultades de la CONDUSEF:

» Autonomia técpica para dictar sus resoluciones y facultades de autoridad para
imponer sanciones previstas en la Ley.

¥ Llevar a cabo el procedimiento conciliatorio.

¥ Actuar como irbitro en los conflictos originados por operaciones o servicios que
hayan contratado los usuatios.

> Presentar el servicio de onientaci6n juridica y asesoria legal a los usuarios.

> Proporcionar a los usuarios los elementos necesarios para procurar una relacion mas
segura y equitativa entre éstos y las Instituciones Financieras.
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> Eminur recomendaciones a las autoridades fedetales y locales asi como a las
Instituciones Financieras y al Bjecutivo Federal para In formulacion de iniciativas de
leyes, reglamentos, decretos, etc., para coadyuvar al desarrollo del Sistema Financieto
Mexicano.

» Concretar y celebrar convenios con las Instituciones Finapcieras, asi como con las

autoridades federales y locales.

» Elaborar escudios de detecho comparado relacionados con las matedas de su
competencia.

» Celebrar convenios con organismos y participar en foros nacionales e internacionales.

» Proporcionar informacion a los usuarios, relacionada con los servicios y productos
que ofrecen las Tostituciones Financieras y elaborar programas de difusion con los
diversos beneficios que se otorguen a los usuarios.

» Analizar y, en su caso, autorizac la informacién dirigida a los usuarios sobre los
servicios de productos financieros que ofrezcan las Instituciones Financieras.

» Informar al publico sobre l2 sitwacién de los servicios que prestan las Instimciones
Financieras en cuanto a sus niveles de ztencion.

» Orientar y asesorar a las Instituciones Financieras sobre las necesidades de los
usuanfos.
» Revisar y, en su caso, propover 2 las Ipstuciones Financieras por conducto de las

autoridades competentes, modificacionies a los contratos de adhesién utilizados por
éstas para la presentacién de sus servicios.

La Comisién Nacional para la Proteccidn y Defensa de Jos Usuados de Servicios Finandieros,
debera gunardar estricta reserva sobre la informacién y documentacién que conozca con motivo
de su objeto.

Que asuntos no son atendidos por s CONDUSEF

» La CONDUSEF po dati atencidn, entre otras, 2 aquellas reclamaciones derivadas de
las variaciones en las tasas de interés que se pactea entre el Usuario y la Institucién
Financiera cuando sean consecuencia de condiciones macroecondmicas adversas, asi
como de aquellos asuntos que sean derivados de politicas internas o contractuales de
las Iostituciones Financierss y que 0o sean notoriamente gravosas para los Usuarios.

» La CONDUSEFR podri rechazar de oficio las teclamaciones que sean notofiamente
improcedentes.

513.2. Procedimieato que Heva acabo la CONDUSEF para atender las
reclamaciones

En primera instancia el begeficiario o acreedor, lo que tiene que hacer es presentar la
reclamacién de la fianza, lo debe hacer por escrito a la afianzadora. En caso de que esta
dictamine su improcedencia de una manera indebida, por ejemplo que no recopociera el
compromiso pactado con el acreedor, o que la afianzadora no quisiera pagar la reclamacién por
motivos de vigencia o mal redaccién o eptendido de las cliusulas de lo pdliza, etc. El
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beneficiario podri acudir a la CONDUSEF, ya sea en el domicilio de esta o en la delegacién
de la mistna, para presentar la reclamacién, por comparecencia del afectado, en forma esctita o

por cualquier otro medio idéneo, para que de esta manera este organismo le proporcione la
ayuda correspondiente.

El escrito que debe de elaborar el beneficiario debe ser dirigido a la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, ya sea a la Direccion General
de Conciliacion y Arbitraje, tratindose de oficinas centrales, o a la Delegacién Estatal
correspondiente de acuerdo al domicilio del reclamante, dicho escrito debe de cumplir con los
signientes requisitos:

Nombre y Domicilio del teclamante.

2. Nombre y Domicilio del representante o persona que promueva en su nombre, asi
como el documento en que conste dicha atribucién (poder notarial).
3. Descripcion del setvicio que se reclama y relacion sucinta de los hechos que motivan la

reclamacion.
4. Nombre de la Institucién Financiera contra la que se formule Ja reclamacién.
5. Documentacion que ampara la contratacion del servicio que origina la reclamacion.

Asimismo, en dicho esctito se deben de senalar los fundamentos legales por los cuales se esta
presentando la reclamacién, asi como solicitar audiencia de conciliacién.

La reclamacion debe presentarse en las oficinas centrales o en la delegacion estatal
cortcspond.lente, anexando 2 copias de todo el escrito formal de reclamacin, una de estas
servird para corretle traslado a la Institucion Financiera reclamada y la otra como acuse de

recibo.

Una vez de que se haya presentado la reclamacién, el drea correspondiente de la CONDUSEF
analizard la misma, la cual determinara si es procedente o no.

En caso de que no sea procedente, se emitird un acuerdo en donde se seiialen las causas por las
cuales no se puede dar inicio al procedimiento de. conciliacion, acuerdo que debe de estar
debidamente motivado y fundamentado.

Cuando si proceda la reclamacidn, se citara a una audiencia de conciliacién dentro de los 20
dias habiles a partir de la fecha de presentacién del escrito formal de reclamacién, para lo cual
el irea correspondiente emitird un oficio en donde se sefialard la fecha de la audiencia, en la
cual se requeritd a la Institucién Financiera que rinda un informe, el cual debera responder de
manera detallada y razonada a todos y cada uno de los hechos a que se refiere la reclamacién.

51.3.3. Procedimientos de Conciliacidn y Arbiiraje

La CONDUSEF esta facultada pata actuar como conciliador entre el beneficiario y la
afianzadora, con el objeto de proteger los intereses del beneficiatio.

Esta Comisién recibe las reclamaciones de los beneficiarios con base en las disposiciones de

esta Ley de la manera siguiente:
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La CONDUSEF correra traslado a la Institucién Afianzadora, acerca de la accién presentada
en su contra, dentro de los cinco dias hibiles siguientes a la fecha de recepcién, anexando
todos los elementos que el beneficiario hubiera aportado y sefialando en el mismo acto la
celebracién de la audiencia de conciliacién.

» Desarrollo de la audiencia de conciliacién

Llegada la fecha de la audiencia de conciliacién, se puede presentar diversas circunstancias,
tnismas que a continuacion se describen:

1. Asistencia de ambas patrtes a la audiencia de conciliacion.

Las pattes serin atendidas por un abogado conciliador, el cual una vez hechas las
presentaciones correspondientes dara lectura a la reclamacion y solicitara al apoderado de la
Institucién Afianzadora su informe respectivo (el cual debe de tener acreditada su personalidad
ante la propia CONDUSEF o en su caso, mostrar el poder notarial que lo acredite como tal),

entregando copia del mismo al beneficiario. Dicho informe debe de ser leido por todos los alli
presentes.

Una vez de que se ha dado lectura al informe y habiendo verificado el abogado conciliador que
cumple con los requisitos establecidos en la ley, éste exhortard a las partes a que concilien sus
intereses, es decir, se allegari de todos los medios legales que estén a su alcance para poder
solucionar el asunto planteado por el beneficiario, tratando de que la Institucion Afianzadora
solucione la problematica planteada en la reclamacién, pudiendo diferir la audiencia para que
las partes puedan contar con mis elementos que puedan servir a solucionar el conflicto.

Si no hubo posibilidad de que las partes llegaran a un acuerdo, se pueden presentar dos
situaciones:

1. Que el abogado conciliador invite a las partes a que elijan el arbitraje de la
CONDUSEEF, como medio de solucién de Ja controversia planteada, por lo que en este
caso dicho conciliador debe explicar al beneficiario de que es necesario para que la
CONDUSEF funcione como arbitto el mutuo consentimiento de ambas partes, es
decit, que expresen su voluntad de someterse a la jurisdiccion de esta Comision,

Ahora bien, si ambas partes deciden someterse al atbitraje de la CONDUSEF, el abogado
conciliador debe explicar también al beneficiario los tipos de compromiso arbitral existentes
para el efecto de que las partes decidan a cual de ellos se someteran:

> Amigable composicidn.- consiste en que las partes desde un inicio establecen de
manera especifica las cuestiones que deberin ser objeto del arbitraje, estableciendo
ellas mismas las formalidades, términos y plazos a que deberan sujetarse.

> Estricto Detecho.- consiste en que las pattes se someten a un atbitraje el cual sigue
las formalidades legales aplicables, es decir, un procedimiento ya establecido
conforme a la Ley de Proteccién y Defensa al Usuasio de Setvicios Financieros, el
cual contiene plazos y bases a seguir.

Una vez de que las partes hayan elegido el tipo de compromiso arbitral a seguir, el abogado
conciliador levantari el acta correspondiente, explicando siempre al beneficiario los efectos y
alcances legales de dicho compromiso arbitral, haciéndole hincapié de los plazos y
formalidades que debe seguir.
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Es muy importante destacar que cuando se decida sometetse al arbitraje de la CONDUSEF, ¢
beaeficiano cuente con la asesoria de un abogado, ya que se Lrata de un juicio a desarrollar y se
requiere de los conocimientos de un experto en materia mercanul. En caso de que no se cuente
con la asesoria de un abogado, se puede solicitar al abogado conciliador que difiera la audiencia

para que el beneficiado se allegue de un abogado, el cual se hari cargo de la tramitacién del
jutcio ante ]a CONDUSEF.

2. Que una de las partes o ambas hayan decidido declinar el arbimraje de la CONDUSEF,
caso en el cual el abogado conciliador deberi levantar un acta en donde sedalara quién
1o quiso someterse al arbitraje de 1a Comision y que se dejan a salvo los derechos del
beneficiario para que los haga valet aate los tribunales competentes, es decir, explicari
al beneficiario de que en virtud de que no hubo un arreglo conciliatorio entre las partes
y de que no se eligié a la CONDUSEF como medio de solucién de la controvessia
planteada, se le dejan a salvo sus derechos para que pueda acudir ante los juzgados
correspondientes, por lo que deberi de asesorarse de un abogado para que demande a
la Insdrucién Afianzadora (2 este estado se le lama estado de subjudice).

2. Ioasistencia de la Institucion Afianzadora a Ia audiencia de conciliacién,

En caso de que la Institucion Afianzadora no asista a la audiencia de conciliacidn, el abogado
conciliador levantari un acta en donde asiente dicha circunstancia, para efecto de que el
responsable del 4fea de concibacidn, inicie el procedimiento de sancion a que se refiere la Ley
de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros. Asimismo sefialari nueva fecha
de audieociz para que la Insurucién Afianzadora asista a l2 misma, haciendo los
apercibimieatos de ley comespondientes.

3. Ipasistencia del beneficiario a la audiencia de conciliaciéa.

Cuando sea el beneficiario el que no asiste a la audiencta de conciliacion, el abogado
coaciliador levantard un acta en donde asentara dicha circunstancia, otorgandole a éste un
plazo de diez dias hibiles para que justifique su inasistencia, haciendo el apercibimiento de ley
correspondiente.

4. Inasistencia de Ambas partes a la audiencia de conciliacién.

Si ambas partes no asisten a la audiencia, el abogado coanciliador levantari el acta
correspondiente, haciendo del conocimiento de dicha circunstancia al responsable de
conciliacién, para el efecto de que de inicio al procedimiento de sancion en conwma de la
Institucion ABanzadora reclamada y otorgandole al beneficiario un plazo de diez dias hibiles
para que justifique su inasistencia, apercibiéndolo de que en caso de no justificar su inasistencia
se le tendrd por desistido de su reclamacién.

5.1.3.4. Asbitraje de la CONDUSEF

En ca30 de que ambas partes hayan aceptado el arbitraje de la CONDUSEF, esta Comisién
con los elemeqtos aportados por el beneficiatio y la Instirucién, resolverd el asunto y emitird
un laudo determinando a quién le asiste la razén.
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Si la razén le asiste al beneficiario, la Institucién Financiera coatar con un plazo de 15 dias
habiles para cumplir con el laudo dictado.

Para verificar el cumplimiento dicho laudo, s CONDUSEF requeriri al director general o at
funcionaro que realice las actividades de éste, para que compruebe dentro de las 72 horas
sigulentes, haber pagado o restituido el sevicio demandado. En caso de omitir esta
comprobacién, la CONDUSEF impoadra a la instmucon de Ganzas una multa que podra ser
hasta por el importe de lo condenado o bien la que establece el artculo 94 de la Ley de
Proteccién y Defensa al Usuacio de Servicios Financicros, y tequerira nuevamente a dicho
funcionario para que compruebe el cumplimiento. Si no lo hiciera, se enviara ef expediente al
juez competente para su ejecucion.

Si la Institucién oo cumple dentro del plazo, la CONDUSEF ordenara el remate de valores
invertidos conforme a la LFIF.

5.1.3.5. Juicio ante Tribunales

Como se menciond antediotmente, el beneficiaro tiene tarnbién la opcion de recurrir ante los
Tabunales competentes, cuando no esta conforme con la resolucidn de la institucién de
fiapzas. Para este caso, el ardculo 94 de la LFIF establece la forma en que se levarin a cabo
dicho juicio. Este proceso es el siguiente:

1. Se le da aviso de la demanda a la institucion para que conteste en un plazo de 5 dias
hibiles.
2. Tanto ¢l demandante como el demandado tienen 10 dias habiles para obtener las

pruebas necesadas. Transcurrido este tiempo, ambos gozarin de un plazo de 3 dias
hibiles para alegar por escrito.

3. ElTobunal o juez dictari sentencia en un plazo de 5 dias habiles.

Ex caso de no estar de acuerdo con las sentencias dictadas en los juicios, procederd el recurso
de apelacién en ambos efectos. Las sentencias y mandamientos de embargo dictados eo contra
de las instituciones de fianzas se ejecutan por conducto de la CNSF conforme a lo siguiente:

Si la sentencia condena a pagar a la institucién, Ia CONDUSEF, dentro de los 10 dias habiles
siguientes al coaocimiento del dictamen, la requerira para que cumpla. Si dentro de los 3 dias
siguientes la instimcidn no comprueba haberlo hecho, la CONDUSEF ordenara el remate en
bolsa, de valores propiedad de la institucién y pondri la cantidad correspondiente a disposicion
de 12 autondad que conozca el juicto.

Tratindose de roandamientos de embargo, la CONDUSEF determinari los bienes de ha
institucién que deban afectarse en garantia del cumplimiento de las obligaciones por las que se
ordens el embargo y 12 misma CONDUSEF dictari las reglas del depésito de los bienes.

A continuacion se presenta el proceso de reclamacidn para el caso de que el beneficiario no

esté conforme con la resolucién dictada por la institucién de fiapzas, en forma de esquema
para una mejor explicacién:
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5.2. Proceso de Reclamacién con Autoridades para fianzas de fidelidad.

El otro tipo de reclamacion es el que se da entre autoridades. Este tipo de reclamaciones se
utliza Gnicamente, si el beneficiaro de 1a fianza es una autoridad de la Federacidn, el Distrito
Federal, los Estados o los Municipios. Por ¢jemplo, las fianzas otorgadas ante autoridades
judiciales como garantia del cumplimieato de obligaciones dentro de un procedimiento judicial
entre particulares o bien, que la ley obligue 2 un particular a garantizar un acto procesal
concreto, que 1o sea del orden penal, es decir: civil, mercandl, laboral, familiar, etc.,

Las fanzas que sc otorguen a favor de la Federacién, del Distrto Federal de los Estados y
Municipios, en los casos de que estas presenten una reclamacién ante la afianzadora, deberin
cumplir con el procedimiento establecido por el articulo 95 de la Ley Federal de Instituciones
y Fianzas, o con el procedimiento que se explica a continuacién.

1. Comunicarlo a la autoridad ejecutora mas proxima donde se encuentren instaladas las
oficipas prindipales, sucursales o el domidlio del apoderado designado por la
afianzadora para recibir requerimientos de pago.

2. [a reclamactén deberd ir acompafada de los documentos que justifiquen la
exigibilidad de la obligacién garantizada por la fianza, en nuestro caso, por los
requisitos para las fianzas de fidelidad ya mencionados con anterioridad.

3. La autoridad ejecutora procedera a requerir el pago, advirtiendo 2 la afianzadora que
de no efectuarse el pago dentro de los treinta dias habiles siguientes a la fecha de
aviso, se le rematarin valoges.

4. La afanzadora deberd comprobar ante la autordad ejecutora que, dentro de este
mismo plazo hizo el pago o gue, en caso de inconformidad contra el requerimiento
de pago, ya demando la improcedencia del cobro ante la Sala Regional del Trdbunal
Fiscal de la Federacién.

El procedimiento de ejecucidn sélo terminard por una de las siguientes causas:

Pago voluntadgo.

Por haberse hecho efectivo el cobro por ejecucion forzosa,

Por sentencia firme del Trbunal Fiscal de la Federacién que declare la improcedenda
del cobro y,

Porque 12 autoridad que hubiere hecho el requerimiento se desistiere del cobro.

vV VVYYVY

En este caso la autoridad Ejecutora es la Tesoreria de la Federacién o las Secretarias de
Finanzas.

En el siguiente disgrama se presenta el proceso de reclamacidn entre autoridades explicado en
los parrafos antedores:
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DIAGRAMA DEL PROCESO DE RECLAMACION ENTRE AUTORIDADES

El beneficianio en esle caso autortdad
de la Federacion, del distrito federal y
e municipios descubre un iicits y
redine {88 pfuebaa del mismo

’

B) beneficiario presenta por ascito sy
formal rectamacién a (a afranxadora y
todos los demds elemenlos

i fwhador da nnwha

| Mrchesroeners

b

La fi dova analizs la pcocedenc:
do fa reclpmacion presentada,

NO La retlamacidn N
f es procedente
:-;:Mm‘:‘ del ob ::lz( : \La afiacradora deberd realizar & pago
danlro de los 30 dias siguientes al
Tribunal Fescal de la Federacién. requerinents

l ]
Juico de nulidad, &n el que se
sefigla una semencia

La afianzadsra

electud ¢! pago Sl

B )
La senmencia es Se rematan valores de Ja aflanzadora.
condenatoris. S
NO
v
La aflanradora 6o page al
beneficlario.

. ()

Como podemos ver, este proceso es muy distinto al que se lleva acabo entre particularidades,
¥ya que aqui no se tiene que acudir a la CONDUSEF, por set el que reclama una autoridad y
tampoco se tienen que calcular intereses moratorios; sino que directamente, en caso de que no
pague la afianzadora la reclamacién se rematan los valores de esta.
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6. Procedimiento de Recuperacién

Como hemos visto el proceso de la reclamacion para las fianzas de fidelidad es algo
complicado, pero hasta ahora solo hemos visto la parte de beneficiario-afianzadora, pero que
es lo que pasa con el fiado, sabemos que la afianzadota tiene un lapso de 30 dia para pagar al
beneficiario el importe de la reclamacion, en tanto la afianzadora en el transcurso de ese
tiempo se debe comunicar con sus fiados, a fin de que éstos le proporcionen los elementos
fehacientes que le acrediten la improcedencia o precedencia de la reclamacién y asi la
afianzadora tendra elementos para dictaminarla como improcedente o procedente.

Cuando el fiado haga caso omiso a los requerimientos de la afianzadora, ésta efectuari el pago
requerido por el beneficiario y procedera a entablar un juicio mercantil para recuperar del fiado
lo que la afianzadora pagod por él, sometiéndose 2 lo establecido en el articulo 96 de la LFIF; el
cual menciona que el documento que consigne la obligacién del solicitante, fiado, contrafiador
u obligado solidario, acomparfiado de una copia simple de la péliza y de la certificacion de la o
las personas facultadas por el consejo de administracion de la institucion de fianzas que se trate,
del pago efectuado al beneficiario, lleva aparejada la ejecucion para el cobro de la cantidad
correspondiente, asi como pata el cobro de primas vencidas no pagadas y accesorios.

Asimismo, senala que la certificacion a la que se hace referencia, harid fe en los juicios
respectivos, salvo prueba en contrario. Igualmente, una vez ocurrida la reclamacién, la
afianzadora inicia el proceso de realizacién de garantias solo para aquellas coberturas de
fianzas de fidelidad en las que se hay pedido como requisito para su otorgamiento alguna
garantia de recuperacion. Este proceso consiste en recabar y vender las garantias para recuperar
el monto de la reclamacion pagado por la afianzadora.

Sin embargo, el articulo 97 de la LFIF determina que las instituciones de fianzas tendran
accién contra el solicitante, fado, contrafiador u obligado solidatio, antes de haber ellas pagado
la reclamacién de fianzas, para exigir que garanticen por medio de prenda, hipoteca o
fideicomiso, las cantidades por las que tenga o pueda tener responsabilidad la institucién, con
motivo de su fianzas en los siguientes casos:
1. Cuando se les haya requerido judicial o extrajudicialmente el pago de alguna cantidad
en virtud de fianza otorpada;
2. Cuando la obligaci6n garantizada se haya hecho exigible aunque no exista el
requerimiento a que se refiere el inciso anterior;

3. Cuando cualquiera de los obligados sufra menoscabo en sus bienes de modo que se
halle en riesgo de quedar insolvente;

4. Cuando alguno de los obligados haya proporcionado datos falsos respecto a su
solvencia o a su domicilio;

5. Cuando la institucién de fianzas compruebe que alguno de los obligados a que se
refiere este articulo, incumpla obligaciones de terceros de modo que la institucion corra
el riesgo de perder sus gatantias de recuperacién; y

6. En los demas casos previstos en la legislacion mercandl.
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Por otro lado, el articulo 98 agrega que las instituciones de fianzas tendrin accion contra el
solicitante, fiado, contrafiador u obligado solidario, para obtener el secuestro precautorio de
bienes antes de haber ellas pagado.

La accidén a que se refiere este articulo podra ser ejercitada por las instituciones de fianzas,
antes del juicio, simultineamente con la demanda o después de haber iniciado el juicio
respectivo.

Asimismo de acuerdo al articulo 100, las afianzadotas podrin embargar bienes que hubieren

sido registrados como garantias de recuperacion, aunque dichos bienes hubieren pasado a
terceros.
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METODOLOGIA PARA EL CALCULO DE PRIMAS PARA LA FIANZA DE

FIDELIDAD

1. Definiciones

Para entender mejot los términos y significados referentes a las primas y reservas, se presentan
definiciones de los conceptos relacionados con estos temas y de los principales elementos que
las constituyen:

a)

b)

Prima de Reserva

Es el componente de la pritna cuyo objetivo consiste en financiar temporalmente el
pago de las reclamaciones esperadas de las instituciones, en tanto se efectia el
proceso de adjudicacion y la realizacion de las garantias de recuperacion aportadas
por el fiado, asi como en financiar el pago de las reclamaciones de las fianzas que
no requicren de las parantias antes mencionadas.

Monto Afianzado Suscrito

Es el monto de responsabilidades de fianzas suscritas, que corresponde a la
cantidad maxima que la institucién de fianzas se obliga a pagar al beneficiario del
conirato de fianza, en caso de reclamacion derivada del incumplimiento de la
obligacién principal.

Gastos de Administracion
Son los costos relativos a la susctipcién, emision, cobranza, control y cualquier otra
funcién necesaria para el manejo operativo de una cartera de fianzas

Margen de Utilidad

Es la contribucion marginal 2 la utilidad bruta general, que se haya definido para el
ramo o tipo de fianza en cuestién, de conformidad con las politicas establecidas por
la afianzadora que asume la obligacién o responsabilidad, incluyendo en su caso, el
costo de capital y el costo neto de reafianzamiento.

Gastos de Adquisicion

Son los telacionados con la promocion y venta de los contratos de fianzas, que
incluyen comisiones a intermediarios, bonos y otros gastos comprendidos dentro
de este rubro.

fndice de Reclamaciones Pagadas.

Es el porcentaje del monto afianzado suscrito, se determina con bases actuariales,
las cuales involucran las responsabilidades totales en vigor de la compaiiia y las
reclamaciones pagadas totales en los iltimos n meses.

145



CAPITULO 6. METODOLOG{A PARA EL CALCULO DE PRIMAS PARA LA FIANZA DE FIDELIDAD

g Frecuencia

Medida relatva del nimero de reclamaciones que pueden ocurrir en un perodo
determinado (probabilidad de ocurrencia).

b) Indice de Severidad

Es la relacion que existe entre el monto de reclamaciones pagadas y el monto
afianzado correspondiente a dichas reclamaciones.

1) Valuacién Actuarial
Se refiete al procedimiento con el que se determina actuadalmente el valor de las
reservas técnicas de una cartera de fianzas.

2. Primnas

2.1. Base Legal

Antes de junio de 1998 las compafiias afianzadoras fijaban sus primas sin tomar en cuenta
aspectos técnicos relacionados con el riesgo inherente a la fianza que permiteran conocer de
manera precisa la suficiencia de éseas.

Las instituciones de fianzas manejaban dos conceptos: prima igicial o bruta y prima toral. La
puma inicial o bruta era un valor potcentual del monto afianzado suscrito, y la prima total era
aquélla que resultaba de sumarde 2 la prima inicial, los gastos de expedicidn y los derechos de
inspeccion y vigilancia (calculados como el 4% del monto de )a prima inicial o bruta),

El valor de las primas se sjustaba normalmente mediante descuentos, tomando en cuenta el
valor del monto afianzado suscrito, la solvencia econémica y moral del aftanzado y las
garaatias o contragamntias de recuperacidn, causando una gran competencia entre las
afianzadoras del pais, y al mismo tiempo se reducian los precios de manera excesiva.

Debido a esta reduccién de precios, un detetioto progresivo en los mecanismos de suscopcion
lleg) a tener efectos perjudiciales en la solvencia y liquidez de las instituciopes afianzadoras,
descuidindose de esta forma la seleccidn del desgo, principalmente en la obrencién de
garantas apropiadas y auténticas. Es decir, bajo el nivel de recuperacion de gatantias y
anmento el de reclamaciones, orginando en las compadias afianzadoms una situacién de
insuficiencia de primas, y consecuentemente de las reservas de fianzas, para financiar el pago
de las reclamaciones.

El 3 de junio de 1998 la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas emitis la Cixcular F-6-6 las
Reglas para la Constitucién, Incremento y Valuacién de las Reservas Técnicas de Fianzas en
Vigor y de Contingencia de las Instituciones de Fianzas, en la cual se dan a conocer el
procedimiento para que las insttuciones de fiapzas calculen la prita base de acuerdo en
procedimientos técnicos y actuadales que tomen en cuenta su propia experiencia estadistica.
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Con esta reforma, las insdtuciones de fianzas deberfan fijar el valor de sus primas base,
tomando ea cuenta que dicho valor no debe set infedor a la prima minima establecida por la
CNSF y calculada con base en la expetiencia del mercado.

Sin embargo, como parte del proceso de mejoramicnto continuo de 1a regulacion de fianzas, se
realiz6 una revision general a dichas Reglas, con el objeto de establecer métodos mis precisos y
resolver algunas problemiticas observadas en la constitucion de las reservas técnicas. Con esta
finalidad se publicaron las Reglas para la Constitucion, Incremento y Valuacién de Jas Reservas
Técnicas de Fianzas en Vigor y de Contingencia de las Instituciones de Fianzas el 19 de abnl
de 2002 en el Diado Ofcial de la Federaciéa.

3. Modelo de ptimas actual

En esta parte procederemos 2 ver el cileulo de la prima base de acuerdo, a como se realiza
actualmente, esto viene fijado en la Circular F-16.1, )a circular en cuestion no hace referencia
al cilculo de la prima base de ningtin ramo en especial, por lo que las afianzadoras calculan esta
ptima en forma general y solo marcan [a diferencia entre un ramo y otto en las reservas mismas
que veremos mas adelante.

La prima base se calcula de la siguiente manera:

P, =1, *MAS

Donde el indice de reclamaciones pagadas se estima como:

I_RP,
T REV

donde:

I, : Indice de reclamaciones pagadas
RP, : Reclamaciones pagadas provenientes de fianzas emitidas en el ado /

RFV,: Monto afianzado de las pélizas emitidas en el afio del cual provienen las citadas
reclamaciones.

El valor estimado del indice de teclamaciopes pagadas ([, ) se calcula con informacién

estadistica de la compama de al menos los dltimos dos afios, y mediante métodos estadisticos y
actuadales, que permitan determinar este indice con un alto grado de confiabilidad.

Para ello, las reclamaciones pagadas provenientes de un determ.inado 2110 £ se obtienen del
monto de las reclamaciones brutas que la institucién ha pagado desde el afio ¢ de emisién, hasta
el momento en que se efectia el calculo. Ademas se debe considerar un remanente de pago de
reclamaciones que se realizari en el futuro, de acuecdo a las expectativas que se tengan por las
fianzas que adn se encuentren vigentes y puedan generar reclamaciones futuras, y por aquellas
reclamaciones recibidas cuyo pago se prevea que se pueda realizat en el futuro.
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Las instituciones de fianzas deberin someter a registto procedimientos especiales para el
cilculo de la prima base, cuando por la naturaleza de la fianza no sea posible aplicar los
procedimientos indicados en la circular en cuestién. En este caso, las instiaciones deberin
exponer [as razones y fundamentos que justifiquen la adopcién de dichos procedimientos.

La Circular F-16.1 Ginicamente indica que para calcular la prima base es necesario calcular el
indice de reclamaciones pagadas por el monto afianzado, pero nunca hace mencion de como
se debe constituir la informacién estadistica para realizar dichos cdlculos, es por esta razon que
en la presente tesis se sugiere un método para poder obtener el indice de reclamaciones
pagadas de acuerdo a la normativa actual, por lo cual se plantea el cilculo de la prima base a
través de la siguiente matriz:

Ao de Monto Periodo de desarrollo de las reclamaciones f,
origen Afianzado
i MASi 0 1 2 . . : n
1 ".'MSI RPI,G RPl,l RP; 2 . ’ ) RP:A'
2 MAS, RP,, | RP,, | RP,, . . - RP,,
n MAS, RP,, | RP,, | RE, | - - - | RE,

donde:
MASi : Es el Monto Afianzado suscrito en el afio i.
RP, , : Es el Reclamaciones Pagadas en el afio j suscrito en el afo L.

En base a la tabla antetior podemos calcular los indices de reclamaciones pagadas promedio
(IRP;) pata cada uno de los afios en que existio una reclamacion.

Pata conocer la prima que se cobrari a cada fiado para el pago de las futuras reclamaciones que
existiran a lo largo del tiempo, es necesario calcular el porcentaje de la prima que se requerira
de acuerdo al monto afianzado de cada péliza. Para este fin es necesario realizar algunas
proyecciones de las reclamaciones pagadas esperadas, lo cuales se denotara como el IRP, es
impottante recalcar que este indice se debe calcular afio por afio, para realizar una proyeccion
correcta.

Primeramente se obtendra el indice de reclamaciones esperadas promedio de las reclamaciones
pagadas en el mismo afio en que se suscribi6 la péliza IRF, , este valor se obtiene calculando el

promedio de los montos pagados en el mismo afio que se emitié la fianza entre su monto
afianzado respectivo:

RP;.D + RPI,D + RPﬂ.o Il)

+ . —
MAS,  MAS, MAS,

IRP, =[ -
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El valor del IRF representa el promedio de las reclamaciones pagadas en el primer afo
después de la emision de Ia pdliza entre su monto afianzado respectivo:

—— (RP, RP RP
IRP = — L g 2 WL 1)
MAS,  MAS, MAS, J\n

Asf sucesivamente se obtienien los valores para los siguientes afios, esto se puede resumir en la

siguiente formula:
) " RP 1
RP =S | 2
! [; MAS, }(n‘}

Finalmente se suman todos y cada uno de los promedios calculados y asi obtenemos el valor
del IRD:

IRP =" IRP,
i=]
El IRP obtenido esti en base a los pagos histéricos, para tener un valor mis preciso y exacto
de las reclamaciones que realmente pagan las afianzadoras es necesato calcular el valor
esperados de los pagos futuros en telacidn a las reclamaciones recibidas de la compania y la
ptobabilidad de que estas reclamaciones se conviertan en pagadas.

Las reclamaciones que recibe una institucién de fianzas pueden ser pagadas o rechazadas, por
lo que solo una parte de ellas se convierten en reclamaciones pagadas. Por ello es conveniente
conocer la probabilidad de que una reclamacion recibida se convierta en pagada, dado que esto
serviri para saber cuanto es la prma cotrespondiente que se debe cobrar para las
reclamaciones recibidas, pero que existe la posibilidad de que se paguen.

La CNSF ha desarrollado un procedimiento que permite calcular dicha probabilidad®. Este
cilculo se realiza en base a la estadistica correspondiente al monto de las reclamaciones
recibidas al cierre del afio y las reclamaciones pagadas a esa misma fecha.

Como complemento de lo que se menciona en el Oficio Circular F-06/03 emitido por la
CNGSF, se ptopone un método que ademds de tomar en cuenta las reclamaciones recibidas y
pagadas, considera las reclamaciones que sean improcedentes. Esto es porque no se puede
calcular un porcentaje exacto de lo que se paga con respecto 2 las reclamaciones recibidas,
puesto que no todas las reclamaciones que se reciben son pagadas, es por tal motivo que con la
finalidad de obtener un valor mds preciso se consideran también las reclamaciones
improcedentes.

De acuerdo al Oficio Circular publicado por la CNSF la probabilidad de pago se calcula como
se explica a continuacion.

Se tiene que las reclamaciones recibidas totales de un determinado afio se¢ calculan de la
siguiente manera:

@ Oficio Circular F-06,/03 publicado ¢l 4 de Abril de 2003
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RRT, = RR, + RP,
donde:
RRT, : Reclamaciones recibidas totales del afio t
RR, : Saldo de las Reclamaciones Recibidas™ al cierre del afio t
RP, : Saldo de las Reclamaciones Pagadas al cietre del afio t

Una vez obtenida esta informacion, se calcula el porcentaje de las reclamaciones recibidas de la
compaiiia que se convirtieron en reclamaciones pagadas durante el afio, tanto de cada
compaifiia como del mercado:

RP RP
p — t
" (pag) = RRT, _ RR +RP,

Después de que se tienen las probabilidades por afio, se determina el valor de la media y la
desviacidn estindar de estas probabilidades por cada compaiiia y por cada ramo:

Media = ]Tl'(pag) = zﬂ: Pr, (pag )
n

Desviacion=0 = ., J Z !,Pr_(ﬂ’g_) _“_Plr'____(mg ))
1=1 n-—

donde:

n es el nimero de aiios utilizados en el calculo.

Finalmente la probabilidad de que las reclamaciones recibidas se conviertan en pagadas por
ramo se obtene de la siguiente manera:

Pr,(pag)ziir(pag)+2o'

En el método que se propone para el cilculo de las reclamaciones recibidas totales se suman
las reclamaciones recibidas, las reclamaciones pagadas y las reclamaciones improcedentes al
cierre del afio (RI).

RRT, = RR, + RF, + R],
Entonces para obtener la probabilidad de pago por afio se tienen que:

Pr,(pag) = ——n

RR, + RP, +RI

Posteriormente se obtiene la media y la desviacion estandar como ya se explico antetiormente
y finalmente se calcula la probabilidad de pago por compaiiia o por ramo.

8 Son las reclamaciones que se encuentran pendiente de resolucién, ya sea que sean pagadas o declaradas
improcedentes.
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Para poder comprender mejor el procedimiento para calcular la prima base, a continuacion se
desarrollara un ejercicio.

Se tiene una matriz con las reclamaciones pagadas en cada afio y los montos afianzados
suscritos también para cada afo del periodo comprendido entre 1999 a 2004, para una cartera
de fianza, para nuestro caso especifico de fidelidad. Con estos valotes se va a determinar el
porcentaje de la prima base que se tiene que cobrar a los fiados para hacer a las reclamaciones
futuras:

4,813,872,085 5,015,622 4,299,512 5,267,216 2,028,509
4,121,506,723 10,253,225 13,091,825 4,260,929 2,872,145
4,485,082,068 14,589,617 21,387,190 7,940,800 5,975,401

4,162,503,947 21296150 | 22048908 | 10,228,000
4415137987 16,128917 | 18,270,489
3,945,191,505 11,887,803

Para obtener el valor de la prima base, es necesatio acomodar los datos antetiores acorde al
petiodo de pago en relacidn a la fecha de suscripcién de la fianza. Es importante senalar que
debido a que no se cuenta con la informacién de los montos pagados en los afios 1999 y 2000,
solo se tomarin en cuenta los Gltimos cuatro afios. A continuacién se muestra la rabla que
resume los petiodos de pagos de las reclamaciones.

Tabla 2

e i EISEARE U LRSr iR
4485082068 |  14,589.617 |  21,387.190 7,940,800
HER 4,162,503,047 21296150 | 22048908 | 10,228,000
BRI 4:415,137,987 16,128917 | 18,270,489

PEES 3,945,191 505 11,887,803

5,975,401

Dada la tabla antetior ahora se procederi a calcular la IRP de cada adio.

Primeramente se calculari el IRP para cada uno de periodos de pagos, estos se obtendrin
dividiendo los pagos que se realizaron por concepto de reclamacién de cada afio entre el
monto afianzado emitido del correspondiente a las reclamaciones pagadas. Efectuando los
cilculos anteriormente descritos se obtendri Ia siguiente matriz de datos:

Tabla 3

&
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A continuacién se procedera a obtener el promedio del indice de reclamaciones pagadas para
cada periodo.

Tabla 4

Para conocer la prima base es necesario calcular el remanente de los pagos futuros, para esto se
requiere obtener la probabilidad de pago de las reclamaciones recibidas.

Para poder comparar las diferencias que existen entre el método propuesto y el método
desctito en el Oficio Circular F-06/03, se procederi a obtener la probabilidad de pago
mediante ambos.

Pramero calculamos las probabilidades de afio por afio obteniendo la siguiente tabla:

Tabla 5

72,051,570] 24,269,492 | 103,583,913 75% 36%

76,407,575] 35,170,077 98,962,844 68% 36%

el 67,197,192] 34,374,662 92,537,158 66% 35%

Bk e 58,391,875] 25,387,897 95,093,674 70% 33%

Una vez que ohtenemos los potcentajes por ano, calculamos el promedio y la desviacién
estandar de dichos porcentajes:

Tabla 6

69.78%
3.65% 1.67%

Finalmente calculamos las probabilidades de pago:

Tabla 7

38.25%

En base a los cilculos realizados se observa que la probabilidad de pago de acuerdo al Oficio
Circular es mayor que la del método propuesto, la razén es porque en el Oficio Circular, se
considera que todas las reclamaciones recibidas son pagadas y ninguna es declarada
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improcedente, en cambio en el método propuesto se contempla las reclamaciones
improcedentes y por tal xazon es mucho mias pequena la probabilidad que una reclamacién se
convierta en pagada, fo cual nos indica que en las fianzas de fidelidad, la probabilidad de que
todas las reclamaciones que se recibieron se paguen es de un 38% y no de un 77% de acuerdo
al oftcio circular. Es por ello que de ahora en adelaate solo consideraremos 1a probabilidad de
Ppago obtenida por el método propuesto.

Lo anterior Gnicamente nos dice cual es la probabilidad de que una reclamacién recibida sea
pagada. Para conocer cual es la pdma base sc Giene que muldplicar el {a probabilidad de pago
obtenida, por las reclamaciones recibidas pendientes al coste del 2004, Este ltimo moanto lo
tomamos de las Reclamaciones Recibidas Pendientes del 2004 de la tabla 5.

o(pagy
9,710,274

Por dlimo se dividiri el monto de las reclamaciones pagadas esperadas por las
responsabilidades de fianzas en vigor al cierre al 2004%, para conocer el valor que representan
los pagos de las responsabilidades vigente y conocer con mayor exactitud la poma que sera
necesaria cobrar a los fiados para financiar los pagos

Para calcular la prima base que se cobrara se sumara el porcentaje obtentdo del cuadro
antetior mds el JRP ya calculado.

Prima Base = 1.19% + 0.16%

Eatonces

Este porcentaje representa lo que se va a cobrar a los fiados por cada peso del Moato
Afianzado.

4. Modelo propuesto

La poma de fianzas debe ser calculada mediante procedimientos actuarales que tomen en
cuents, en forma precisa, todos los elementos contingentes finanderos que conlleva la
operacion. Sobre todo en las fianzas de fidelidad, se debe de tomar en cuenta esto, ya que para
presenear la formal reclamacién de 1a fianza, ante la 2fianzadora, se requiere realizar ug proceso
algo complejo, en donde la mayoria de las veces para que se integre la reclamacion se debe
cumplir con un denuncia que indique un auto de forma) prision en contra del fiado, siendo este
el principal documento de la reclamacién

¢ Este monto es ignal a 6,206,643,125
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En México, el proceso para que se le dicte un auto de formal prisién 2 una persona, requiere de
un proceso ante los tribunales del orden penal, para que estos dictaminen que tipo de delito
llevo a cabo el empleado y si es realmente culpable de 1o que se le acusa. Sin embargo para que
un juez dictamine el dpo de delito, en la mayoxia de las veces dura como minimo un lapso de
un 2fio, siendo inocente cl empleado hasta que se le demuestre su culpabilidad.

Esta es la pdncipal causa por la que el beneficiatio, 0o pueda cobrar al instanee el monto
afianzado estipulado en la caritula de la poliza, sino hasta el momento en que se detetmina el
auto formal prsién en contra del fiado. Es por tal razén por que este tipo de fianza no ¢s muy
comercial, ya que cuando se presenta la formal reclamaciép, en el caso de que el fiado haya
resultado culpable, el monto afianzado reclamado no tendrd €] mismo valor que hace un ano,
cuando se presento el percance, a su vez hay que considetar la posibilidad de que la
afianzadora pueda recuperar garantias y considerar el iempo que tarda en hacerlas efectivas.

Es pot tal motivo que en el modelo actuaral que se presenta a continuacido, se vera a la prima
de fianzas como un costo estimado de financiamienco de las reclamaciones, desde el momento
ea que se produce la reclamacién y se paga, hasta el momento en que se recupera la garantia,
por lo que resulta fundamental introducir en el modelo actuaral el concepto de valor presente,
consccuentemente de tasa de interés y la recuperacion de garantias para la fianzas de fidelidad.

Como se vio en capitulos antedores, en las fianzas el mayor hesgo se encuentra en el proceso
de suscripcidn, especificamente en la seleccion de garantias aportadas por los fiados. Como
hemos mencionado antetiormente, la prima base de la fianza de fidelidad y en general, deberia
de corresponder al costo de financiamiento del pago de las reclamaciones, desde el momento
en que se realizan dichos pagos, hasta el momento en que se recuperan las garantas aportadas
por los afianzados.

Como ya se ha mencionado anteriotmente, 1a ley menciona que para las fianzas de fidelidad no
es obligatorio tener garantias de recuperacién. Sin embargo, en la prictica algunas instituciones
de fianzas si solicitan garantias. Ia prima base no deberia de romar la probabilidad de
recuperacién de las garantias, sin embargo, se acepta que existe siempre el desgo de no
recuperar alguna de las garantias aportadas por los fiados o que la cantudad recoperada pueda
ser inferor al monto reclamado, entonces esta pérdida debe ser incotporada en el costo de las
primas de vesgo.

Por lo anterior, e} modelo actuanal que se desarrolla a conanuacién, incorpora como parte del
desgo, la probabilidad de que las garantias aportadas por los fiados correspondientes a las
teclamaciones pagadas no se puedan recuperar o bien que la recuperacién sea parcial.

4.1 Modelo basico

En esta parte se supondri que el momento en que se produce la reclamacién de la fianza es fijo
en el tiempo, para lo cual se supondri que se dene una sede de polizas suscritas en un
determinado afio, a los cusles les corresponde un conjunto de reclamaciones que se efectuaran
en algln aflo posterior la de la suscdpcién tealizada. Se definird a 1a prma como el costo de
financiamiento del pago de las reclamaciopes, desde el momento en que se realiza el pago,
hasta ¢l momento en que se recuperan las garantias aportadas por los fiados, entonces dicha
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prima correspondera al valor presente actvarial de lzs obligaciones futuras que puede tener la
compafifa de fianza, neto de los costos de administracién y adquisicién, asi como de la
recuperacion de garantias.
En resumen podemos decir que |2 prima base se compone de dos partes:

1) Del financiamiento desde que se paga la reclamacién hastz que se recupera la garantia.

2) Las reclamaciones que no se pueden recuperar.

r/“ 1| "‘-\T/ ’2 “\7

Fécha de inisio de Pago dcla Focha de recuperacidn a
vigencs de la poliza reclamacian pantic del pago de la
reclamacién.

donde:

1, = Momento de inicio de la vigencia, es decir el momento en que inicia la vigencia de

la fianza, este es independiente de! momento de emisién de la fianza. Este punto es
importante para la evaluacién del valor presente tanto para las fechas de pago de la
reclamacion como de la tecuperacién de garantias.

1, = Momento en que se presenta la formal recddamacién de fianza.

t, = Momento en que se paga la reclamacion.

~
W
]

Momento en que se recupera las garantias

Un primer planteamniento de nuestro modelo es cl siguiente: en vez de tomar todo ¢l ciclo de la
fianza, solo tomamos tres momentos importantes para el calculo de la prima, los cuales serdn el
momento de inicio de la vigencia de la péliza, el momento de pago de la reclamacion y el
momento en que se recupetan las garantias aportadas por el fiado.

Tiempo promedio endre el Benado ds financiamienlo
2o de micio de la vigencia y del pago de 2

& momento de pago de la reclzmacidn
seclamacidn
e — B

7 o ~
I SN,
»
Fechy de inicio Je Pagodc b Fecha d ¢ I8 recuperacidn
vigencia de Is potixa. reclamocion. a partir del pago de la
reclanmacion.

Aqui la prima base de fianza tiene dos componentes bisicos: el costo de financiamiento del
pago de la reclamacién hasta el momento de recuperacion de las garantas y pot el otro el costo
de las pérdidas ocasionadas por reclamaciones en lzs que las recuperaciones no han sido
posibles o que su recuperacidn tiene tales complicaciones que el tiempo transcurrido para la
recuperacién se hace tan grande, que las obligaciones tienen que ser financiadas en patte o de
forma total por la afianzadora.
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Del esquema antenior se define:

MAS =Monto Afianzado Suscrito, que cortesponde a la cantidad maxima que la instirucion de
fianzas se obliga a pagar al beneficiatio del contrato de flanza, en caso de reclamacion
derivada del incumplimiento de la obligacion principal.

RP = Monto de las reclamaciones pagadas, y se refiere al monto de recursos reclamados por
los beneficiarios y pagados por iz Afianzadorz, como la indemnizacion de los danos
ocasionados por el incumplimiento de la obligaciéa principal prevista en el contrato de
fianza, y por el cual la afianzadora se obliga a indemnizar 2l citado beneficiario

= Monto recuperado se refiere al monto de recursos recuperados por concepto de las
garantias de recuperacién que la afianzadora dispone en caso de que esta pague b
reclamacién prevista, para resarcirse por los pagos que hapa al beneficiario como
resultado de no haberse cumplido [a obligacién principal.

i =  Eslatasa de interés técnico con la cual se calcula el valor presente. Para fines de esta
tesis, se considerard una tasa de interés de acuerdo a la inflacién que hubo en Mésico
durante 2004 raas 2 puntos porcentuales.

Del mismo esquema anteror se puede observar que el peodo de financiamiento promedio es

el iempo transcurrido entre el momento de la reclamacion y el momento de la recuperacién de
la garanda.

Paca nuestro caso, ¢l momento de pago depende de la integracién de una formal reclamacion
por parte del beneficiatio y que este cumpla una serie de requisitos, entre los cuales se Gene que
presentar a ha afianzadora una ratificacién de una denuncia penal, que muchas veces para que el
beneficiatio pueda obtenerla, se requiere que se realice un auto de formal prisién en contra del
fiado y este proceso requiere de algunos afios, tal y como se habia mencionado anteriormente.
Por esa razon es importante que el monto de las reclamaciones pagadas de reclamaciones que
se realiza a favor del beneficiatio se valden a valor presente, esto se realiza de la siguiente
manera:

VP = RPV"
donde
W |
)

Suponiendo que €l pumero de las reclamaciones totales es n, el monto total pagado de las
reclamaciones RPT esta integrado por la suma del monto de cada una de las ellas, es decir.

v

RPT =3 RP,
1=

Eantonces el valor actuarial de tales pagos de reclamaciones ¢n el momento t, sera:
VPA = RPTY"

Por otro lado, suponemos que &l tempo de recuperacion de las garantias es /, y que el mogto

de tales garantias es MR, entonces el valor presente de! monto recuperado por tales garantias
es:
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VP = MRv"™

El monto total recuperado de las garantias corresponders a cada una de las teclamaciones
pagadas la cual debera estar integrada por la suma de los montos recuperados.

1
MRT = ZMR
=
Eotonces, al igual que para las reclamaciones, el valor presente actuarial de las tecuperaciones
sera:

VP4 = MRTY"™"

Por Jo cual podemos decir que ¢l costo total de financiamiento de las reclamaciones pagadas se
puede expresar como:

CF = RPTV" — MRTV™™"

Ahora considerando que ¢l costo de financiamiento de las reclamaciones debe quedar
distobuido en el conjunto de las poélizas participantes en la operzcién y en proporcion directa
al monto de cada una de cllas, la prima base calculada estara en proporcién al monto afianzado,
lo cual se expresa de la sipuiente manera:

_ RPTV" - MRTY"™" _ RPT i MRT it =

MAS MAS MAS

PR

RPT . RPT MRT ,, RPT , RPT MRT ...
1% . v = vl — . v =

MAS RPT MAS MAS MAS RPT

RPT ,[ MRT ,]
=—— | ]1-—y"
MAS RPT

Por lo anterior tenemos que nuestro modelo basico de primas tene dos casos los cuales son:

Caso 1) El monto pagado es igual al monto recuperado. RP = MR

RPTV,' —MRTV"“) RPT I RPT 1+ RPT 1 fy ¥ty
PB = = v - Vit = — (v -y
MAS MAS MAS MAS
Si al momento en que se paga se recupers, en este caso f, =0.

RPT
MAS

En este caso 0o se cobrada prima base, debido a que no existe financiamiento por patte de la
afianzadora, dado que el pago que realizd lo recupera al mismo instante.

(VII _ vll+0)) - 0

Caso 2) El tiempo de recupetacién t, — ©
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PB

-—Ezv"{l—MRTv"]— RPT ., _MRT 1
MAS RPT ) MAS RPT (1+i)!

1

como t, — ® entonces ————— tiende a cero v por lo tanto:
b RPT (+i) P
PR = RPT "
MAS

Podemos ver que en este caso la prima base solo depende del monto de reclamaciones pagadas,
por esa razon es muy importante que las compaiiias recuperen lo antes posible.

4.2 Modelo general

En el modelo bisico se hicieron algunos supuestos que simplificaban de forma importante el
modelo actuarial, sin embargo estos supuestos estdn lejos de cumplirse en la prictica por lo
que es importante realizar el planteamiento de un modelo mds general que incorpote supuestos
mas realistas,

Uga de las hipétesis que se hicieron en ¢l modclo bisico, es que el tiempo en que tarda en
realizarse de pago de la reclamacién respecto a la fecha de suseripcién de la poliza es fijo, en la
realidad los pagos de las reclamaciones que se derivan de las fianzas emitidas, se distribuyen
durante todo el periodo de vigencia o postetior a ellas, por lo que se debe de tomar en cuenta
todo ug escenario de desarrollo de pago de las reclamaciooes.

Periodo de desarrolio d¢ las reclamaciones

- -
s
» ~
. N
-

CTTT I

donde:
t, =El momento inicial en donde se producen la reclamacion de la fianza.

1, =Termino de la vigeacia de 1 fianza.
1, =Momeanto de retraso del pago de la reclamacion.

Es necesario definir las siguientes variables para desarrollar el modelo geaeral.

RP, = El monto de las reclamaciones de fianzas que se pagan en el primetr afo
respecto a 1a fecha de emisién de la péliza.
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RP, = El monto de las reclimaciones de fianzas que se pagan en el segundo afo
tespecto 2 la fecha de emisién de la poliza.

RP, = El monto de las reclamaciones de fianzas que se pagan en el n-ésimo afio
respecto a la fecha de emisién de la poliza.

De acuerdo a lo anterior ¢l valor presente de las reclamaciones esta dado por:

vP=3 RPv"

4yal

to {] {7 >
1

Si tales montos, se expresan como un porceataje del monto total de las responsabilidades de

las fanzas suscrtas que les dieron odgen, entonces el valor presente actuapal de las
reclamaciones futuras sera:

VPA= i-{?ﬁ‘—v"

P

i

tp t

1 {,
fy
Con la expresion anterior se puede estimar e) costo de las obligaciones futuras por concepto de

reclamaciones, sin embargo el costo neto de tales reclamaciones sera el que resulte de deduair
el valor esrimado de la recuperacin futura de las garantias.

Por otro lado, la recuperacién de las garantias asociadas a cada reclamacidn, se desarrolla
dutante un petiodo que inicia desde el momento de pago de la reclamacidn hasta que se da la
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recuperacién. El periodo de recuperacion de las garandas puede ser infinito, sin embargo es
prudente que para efectos del caleulo de primas, un pedodo finito, tomando en cuenta dos
hechos que son los siguientes:

1) En Meéxico existe un limite de tiempo para que la institucidén refleje en estados
financieros el deudor por respopsabilidades, hasra en tanto se recupera la garantia;
después de tal plazo no puede ser considerado como deudor, con el correspondiente
impacto financiero que esto representa para la afianzadora.

2) Se supone que existe un numero finito de arios en ¢l cual se fecupera un alto porcentaje
de las garantias, este periodo se determina a través de la experiencia y se considerz que
después de este tiempo es dificit la recuperacion, por lo cual conviene darla como
perdida y cargar la reclamacidn al costo de la prima, va que en este periodo la falta de
recuperacion de garantias y la probabilidad de ruina de la compaiifa, causada por falta
de liquidez e insolvencia aumenta considerablemente.

Con base a lo anterior, se supondri que el pedodo de recuperacion de las garandas que se
producen a partr de 12 ocurrencia de una reclamacidn es de m afios.

Se supondri que a partr de la ocustencia de una serie de reclamaciones en el afio /;, existe un

peniodo de recuperacion de garantias derivadas de dichas reclamaciones, por lo cual se puede
calcular e] valor presente de recupemcién de garantias como:

— W4y - l_. ,(,,,
VP = %P ,.Z.)MR v Z;

St consideramos al igual que en las reclamaciones pagadas, ¢l monto de recuperacion de
garantias se debe expresar en términos de monto afianzado de responsabilidades que les dieron

ongen, entonces el valor preseate actuaral de recuperacién de garandas esta dado por:
RP, & MR v RP, & MR
VPA = a] =0 z e
RP, i MAS MAS (=5 RP,

h

En el parrafo se obtuvo la férmula suponiendo que todos los pagos se realizan en un gempo
fijo t,, pero como se ha visto en la realidad tenemos diferentes fechas de pagos, por lo cual es
necesatio en la férmula considerar todos los posibles pagos, por lo tanto la ecuacién obtenida
quedaria de la siguiente manera:

n RR , n R‘Pl, ) MR'[ .
PB=Yuas” " Lwaas L wp, !
\ )= 1= h (1)
n. RP, n MR
=Y 1= Ay
S5

De la férmula anteior podemos notar que:

h

RE,
MAS es el indice de reclamaciones pagadas (IR, )y,
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MR

—k;'z- es el indice de recuperaciones recibidas (/RR, )
4

Para calcular 1a Pma Base, se utilizarin Jos mismos valores que se obtuvieron al caleular el
IRP. La diferencia significativa que existe en este método es que aqui no solo se tomara en
cuenta el valor presente, 8ino que también se tomaran en cuenta las recuperaciones, las cuales
aunque no se piden como requisito para calcular la prima base, son importances ya que en la
realidad si se dan algunas recuperaciones, el considerarlas nos darfa ua valor més exacto del
financiamiento que dan las compafiias afianzadoras en este tipo de fianzas.

Primeramente se obtiene el indice de reclamacones pagadas por cada pedodo. Ea el gjeccicio
anterior ya hemos calculado estos valores, que son los que se muestran a continuacion:

0.21%

047% 013

Posteriommente se calcular el valor presente de cada uno de estos valores. Para el cilculo de
v" usaremos la tasa de inflacién del 2004 mas dos puntos porcentuales, esto es 7.19%.

b L A PR
0.38% 0.38%|
0.47% 0.44%
0.21% 0.18%
0.13% 0.11%
1.196% 1.112%

Ahora es necesario calcular los indices de recuperacién respecto al pago de las reclamaciones,
para lograr esto, se creard una matriz que contemple las recuperaciones por afio a parctir de ka
fecha del pago de la reclamacién y el monto pagado en cada afio, esta matriz s¢ muestra 2
continuacion.

g 5 %
o i 3

72,051,570 2.762,745 513,424 97,311 22,4004

76,407,575 7,116,030 566,586 371,934 61,406
67,197,192 4,986,255 1,798,807 141,384
58,391,875 6,293,803 115,717

Después se procedera a calcular ¢l periodo de pago de las recuperaciones, de 1a misma manera
como se¢ hizo pam el perdodo de pagos de la reclamaciones, solo que consideraremos, en esta
tabla, el monto total pagado para poder contemplar cual fue la cantidad que se pago por
concepto de una reclamacién y que cantdad fue la que se recupero.

7205157¢ | 2762745  513424] 07311 22,400
76,407,575 | 7.116030 | 566,586 | 371,934 [ 61,406
67,197,192 | 4,986,255 | 1,798,807 | 141,384
58391875 | 6293803 | 115,717
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Una vez que ya tenemos csta tabla se obtendrin los porcentajes de cada recuperacion
dividiendo el monto de cada periodo de recuperaciones enwre ¢l monto toral pagado
correspondiente a dicho periodo:

T84 1.08% 28 006%
Una vez hechos estos cilculos, obtenemos el valor preseate de cada uno. Igual que para el IRP,
usaremnos la tasa del 7.19%.

1.08% 1.01%
0.28% 0.24%
0.06% 0.05%
9.252% 9.133%

Finalmente sustituimos estos valores ea la férmula (1) para obtener la prima base:

PB =[i”<1’.. -v“]-{l—ilRR,} v]

=0 1yab
PB=[t.119%]:[1-9.133%]

PB=1.01%

En el resultado anterior falta considerat Jos pagos futuros que, como ya se menciond antes,
dan un valor mas preciso de la prima base. Por obvias mzones, no s¢ sabe exactamente I fecha
en que se realizan estos pagos por lo que no es posible obtener el valor presente de dichos
pagos y en consecuenda de las recuperaciones de estos.

El porcentaje de los pagos futuros que se obtuvo anteriormente es del 0.16%, por lo tanto la
prina base que se cobrari a los fiados por cada peso de monto afianzado es:

PB=101%+0.16%=1.17%
5. Prima de Tarifa

La prima de tarifa es el monto toral que paga el solicitante, por la expedicion de una poliza de
fianza. Bsta prima incluye los gastos de administracién y los gastos de adquisicién, asi como el
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margen de utilidad, por lo que para su cilculo es necesafio estmar los costos mencionados en
los que incurre la institucién de fianzas por cada producto. Estos costos podrin varar por
subramo o por tpo de producto que se maneje, por lo tanto, es importantc que las
afianzadoras lleven un coptrol adecuado de éstos, ya que de ellos dependerd que la prima de
tanifa ofrecida a) cliente resulte competitiva con relacién a las demas primas del mercado.

El objetivo de la prima de tarifa, junto con los productos financiesos esperados, es el de
proveer ingresos suficientes para cubiir, al menos, todos {os costos asodados a a transferencia
del desgo, considerando la evolucidn y las posibles desviaciones de dichos costos en el sempo,
asi como el margen de vtilidad esperado, a fin de gacrantizar suficiencia, liquidez v solvencia.

La prima de tarifa se debe calcular de la siguiente manera:

_ PB
1= GAdm - GAdg - MUti

donde:
PB : Prima Basc
PT : Prima de Tarifa
GAdg : Porcentaje de Gasto de Adquisicion
GAdm : Porcentaje de Gasto de Admunistracidn
MUl : Porcentaje de Margen de Utilidad.

Esta férmula se deriva de lo siguiente.

Si se espera tener un equilibrio entre los ingresos y los egresos de una institucién de fianzas,
entonces deberd cumplirse que la prima cobrada debe ser suficiente para cubdr el
financiamiento del pago de las reclamaciones, de los costos de adquisicion, los gastos de
administracidn que implique la suscripcién de la fianza, y la vtlidad requenda para que el
negocio sea rentable. Lo anteror es expresado en la siguiente ecuacion:

PT=PB+A+B+C
donde
PB ; Prima Base
A : Costo de adquisicion
B : Costo de administracién
C : Margen de utilidad

Considerando que dichos costos son estimados como un porcentaje de la prima de tasfa y
denominando a dichos porcentsjes comoGAdm , GAdg y MUti , se tiene que:

PT = PB+{(GAdm* PT)+(GAdg * PT)+(MUti» PT)

reagrupando términos obtenemos:

PT = PB+ PT(GAdm + GAdg + MUti)
despejamos PB,
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PB = PT - PT(GAdm + GAdg + MUti)
cnronces
PB = PT(1 - GAdm - GAdg - MUti)
por lo tanto,
- PB L
1 - GAdm~GAdg - MUti
La f6rmula de prima de tarifa puede tener algunas singuladdades, por ejemplo, si la prima base

es una cantidad muy pequeda, ta tarifa puede resulear también muy pequefia y por lo tanto no
ser renrable su administracion.

La problemitica anterior se puede solucionar estableciendo el concepto de prima minima, lo
que significa que la aflanzadora no cobrara por debajo de este monto.

Por lo tanto la prima de tadfa quedaria de la siguiente manera;
PT = PB + GAdm + GAdq + MUt

En donde los gastos de administracién, los de adquistcién v el margen de utlidad son montos
fAjos.

En términos técnicos, esto puede ser expresado de la siguiente forma:
PT = Mar(PTtln’PTmin)
donde:

PT,, = Prma de tardfa de la compasiz

PT . = Prdma de tarifa minima que se cobrara

6. Conclusgiones

El célculo de le prima base debe considerar las hipétesis de los factores inherentes a la cartera
que puedan afectar significativamente el valor estimado de los flujos de efectivo futuros de Ia
institucién de fianzas. Es por ello que se debe elegir correctamente y basindose en sus
estadisticas, el modelo actuarial mis adecuado para el calculo de su prima base.

De los resultados obtenidos en los ejercicios realizados hasta ahora, podemos observar que la
ptima base es mayor cuando utilizamos el primer modelo. Esto es porque en el segundo se
considera que los afianzados aportan garantias de recuperacion, lo que significa que por cadza
reclamacién pagada se espera recuperar un porcentaje del monto pagado, lo cual contabuye a
disminuir la prima.

Ademis, en modelo propuesto se considera el valor del dinero en el iempo, es decir, se toma

el valor presente de los montos de reclamaciones y recuperaciones. En la prictica no se hace
asi, pero creemos que estos montos influyen considerablemente en el cilculo de la prima base.
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Finalmente consideramos para estimar los pagos estimados futuros, ¢l concepto de
probabilidad de pago, el cual se define en ¢l Oficio Circular F-06/03, pero a diferencia de este
Oficio, se toma ca cuenta las reclamaciones improcedentes, dado que se obtiene un valor mas
exacto de las reclamaciones que se esperan pagar. No obstante, en Jos estados financieros de
las instituciones de fianzas, no existe una cuenta contable donde se pueda ver esta cantidad y
calcular con exactitud esta probabilidad.
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RESERVAS TECNICAS

1. Antecedentes

Al momento de emitir una fianza, la compania afianzadora adquiere el compromiso de
indemnizar al beneficiario en caso de que el fiado incurra en el incumplimiento de la
responsabilidad que haya motivado la celebracion de la misma. Ante este riesgo, la afianzadora
debe tener los recursos necesarios y suficientes para disponer de ellos en cualquier momento.
Por ello la compaiiia constituye las reservas técnicas, que son creadas para canalizar los
recursos necesarios para poder hacer frente a las reclamaciones.

Existen dos tipos de reservas: reserva de fianzas en vigor y reserva de contingencia. La reserva
de fianzas en vigor es creada para hacer frente a las responsabilidades contraidas por las
iostituciones de fianzas, tiene por objeto dotar de liquidez a las instituciones, a fin de que
puedan financiar el pago de reclamaciones procedentes de las fianzas otorgadas. Mientras que
la reserva de contingencia es creada para dotar a las instituciones de fianzas con recursos para
hacer frente al financiamiento de posibles desviaciones derivadas del pago de reclamaciones.

El cilculo actuarial de las reservas técnicas de fianzas, depende de las caracteristicas de las
obligaciones o responsabilidades garantizadas en la poliza de fianza. Este procedimiento
constituye un factor importante para la liquidez, solvencia y rentabilidad del negocio, bajo un
esquema de suficiencia.

Para el cilculo actuanial de las resetvas técnicas se debe tomar en cuenta lo previsto en las
disposiciones legales y administtativas aplicables a dicho cilculo y ademas se deben considerar
los estandares de prictica actuarial establecidas para la valuacidn de estas reservas.

Antes de descrbir la forma de calcular las reservas técnicas, a continuacion se presentan de
manera breve, los estandares de prictica actuarial que se deben considerar en dicho cilculo.

2. Estandares de Practica Actuarial

Los estindares de prictica actuarial son documentos desarrollados por miembros del la
Asociacién Mexicana de Actuarios, A. C. Para la valuacién de reservas técnicas, se elaboré la
Circular F-6.6.4, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 21 de Octubre de 2004.

Esta Circular es un documento que resume los principales lineamientos y criterios generales,
apegados al marco legal aplicable en materia de fianzas, que el actuario debe considerar en la
determinacién o calculo actuarial de las reservas técnicas de fianzas, sin embargo no considera
situaciones especiales que pudieran presentarse como consecuencia de requerimientos de tipo
comercial o testricciones estatutarias. En este caso el actuatio encargado de la valuacién de las
reservas debe de dar solucién a estos asuntos no previstos con base a su criterio.

Los lineamientos estin orientados a establecer los principios sobre los cuales se valda la
suficiencia de las resetvas, definir los conceptos y elementos que se deben considerar, sefialar
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- . L .
las caracteristicas generales que deben tener los procedimientos actuariales® y definir la
informacién con la que se debe contar para valuar la suficiencia de las reservas, asi como los

requerimientos minimos para garantizar que se cumple con los principios establecidos en los
mismos estindares.

A continuacién se resumen los cuatro principios que se enuncian en los estandares de prictica
actuarial:

1. La reserva de fianzas en vigor debe ser la cantdad suficiente para financiar el pago del
monto esperado, sin considerar desviaciones. En el caso de fidelidad esta reserva
debera contemplar ademids la parte no devengada de los costos de administracién y
margen de utilidad considerados en la prima de tarifa.

2. La reserva de contingencia debe corresponder 2 la acumulacién de recursos adicionales
para hacer frente a desviaciones desfavorables respecto del monto esperado de pagos
futuros de reclamaciones, considerando la experencia estadistica de las desviaciones
observadas en el pago de reclamaciones.

3. La reserva de fianzas en vigor y de contingencia deben basarse en una estimacién del
comportamiento futuro de las reclamaciones, ponderando la experiencia particular de
la institucién y la del mercado para dar una mayor solidez a los parametros del cilculo.

4. La experiencia historica de las reclamaciones derivadas de las obligaciones asumidas
debe proporcionar una base 1til y confiable para desarrollar una proyeccién razonable
del comportamiento futuro de las reclamaciones.

. . . I 66
Las reservas de flanzas se calcularin bajo la premisa de una operacién en marcha™, por toda la

vigencia de los contratos que se suscriban, 2 menos que se cuente con informacidén que
suponga lo contraro. El cdlculo actuarial de las reservas debe determinarse mediante el analisis
prospectivo de los flujos anuales estimados de reclamaciones futuras y estos flujos deberin
determinarse con base en las probabilidades de ocurrencia de la severidad de las mismas,
considerando las fianzas suscritas que se encuentren en vigor al momento de la valuacion.
Ademis, se deben considerar hipétesis de todas las obligaciones y contingencias concretas y de
otros factores inherentes a la cartera de polizas que puedan afectar el valor estimado de los
flujos futuros de efectivo.

La determinacién de las reservas debe apoyarse en bases actuariles y en la aplicacion de
procedimientos técnicos y estadisticos, sin embargo, es posible que el actuario encargado
pueda aplicar su criterio, conocimiento y experiencia para ajustar o adecuar dichos

& Conjunto de métodos y técnicas aplicables al problema de fianzas que se pretende resolver y que son
congruentes con los principios actuadales.

6 Se dice que es un negocio en marcha cuando una afianzadora pretende y puede permanecer abierta a la
captacién de nuevos negocios.
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procedimientos sobre bases razonables, basindose en informacion homogénea®, suficiente® y
confiable®.

Cabe ‘mencionar que en todo momento, se debe vigilar que exista congruencia entre lo
establecido en las condiciones contractuales de un producto de fianzas y la nota técnica
cortespondiente. Ademas, la nota técnica y cualquier otra documentacién relacionada con la
valoracién del riesgo y los procedimientos aplicados debe ser resguardada pox la entidad que la
aplique y estar disponible para fines de consulta, seguimiento y auditoria.

Es importante reconocer que en el futuro se deberin desarrollar mejoras y estindares
adicionales, para considerar otros aspectos especificos relacionados en le cilculo actuarial de las
reservas técnicas.

3. Base Legal

Hasta junio de 1998, la normatividad establecia que las resetvas de fianzas en vigor, se
calcularan como el 50% de la prima pactada entre la afianzadora y el cliente, vy la reserva de
contingencia se constituyera como el 10% de la prima inicial, forma que resulté inadecuada a
largo plazo, a consecuencia de la disminucién de primas. Debido a esto, la situacién de
solvencia de las instituciones de fianzas se fue empeorando, pues cada dia se tenjan mayores
obligaciones y menores reservas para el financiamiento de las reclamaciones.

Por todo esto, bajo un esquema de procedimientos técnicos que permitieran eliminar el
problema expuesto, la Secretaria de Haclenda y Crédito Publico, a través de la CNSF emiti6 los
procedimientos para la constitucién de las reservas técnicas en las Reglas para la Constitucion,
Incremento y Valuacién de las Reservas Técnicas de Fianzas en Vigor y de Contingencia de las
Instituciones de Fianzas el 3 de junio de 1998.

Dichos procedimientos se fundan en que la reserva se debe constituir con base en un
porcentaje de la prima de teserva, pero que dicha cantidad no puede ser inferior a una cantidad
minima, logtindose de esta forma, evitar que las reservas se reduzcan por efecto de la
disminucién de las primas.

Durante los 1ildmos afios estas reglas han sido modificadas. Se publicaron nuevamente en el
Diadio Oficial de la Federacién el 19 de abril de 2002 y posteriormente se han modificado
mediante acuerdos formulados por la propiza CNSF. Dichos acuerdos fueron publicados el 2
de abrl de 2003 y el 13 de julio de 2005. Sin embargo estas modificaciones no son
significativas, ya que en ellas solo se menciona la forma en que se debe calcular el indice de
reclamaciones esperadas en caso de que las reclamaciones tengan un comportamiento especial
y cuando se trate de fianzas con provisiones de fondos.

& Se refiere a que los datos estadisticos utilizados para el cilculo actuarial de la prima de tarifa, deben
corresponder a unidades expuestas, en condiciones iguales o similares, a riesgos y obligaciones del mismo tipo.

¢ Aquella cuyo volumen de datos permite la aplicacion de métodos estadisticos o modelos de credibilidad y que
abarca todos los aspectos relacionados con la valoracién del resgo con relacion a las obligaciones o
responsabilidades.

© Aquellas cuya fuente y forma de generacién sea conocida, comprobable y veraz, o que sea generada y publicada
Por una institucién reconocida a nivel nacional o intemacional.
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En base a las Reglas mencionadas, se expone 2 continuacién la forma de célculo de las reservas
técnicas.

4, Prima de Resetva

La prima de reserva para las fianzas de fidelidad representa la base de constitucion de las
reservas técnicas, es decir, es la prima que se utiliza para efectos del cilculo de las reservas
técnicas. A diferencia de la prima base que se utiliza para obtenet el porcentaje que se cobraria
a los fiados por cada peso de monto afianzado, la prima de reserva se utiliza para obtener las
reservas que las instituciones de fianzas deben constituit para el financiamiento de las
reclamaciones.

Para el caso de las fianzas de fidelidad”, la prima de reservas (P, ), con la cual se determinarin
las reservas técnicas de fianzas en vigor y de contingencia, se calculara como el indice anual de
reclamaciones pagadas esperadas de la compaiiia (@ ;), multiplicado por la parte retenida del
monto afianzado suscrito (ALAS):

P, = o, * MAS

Elindice de reclamaciones pagadas esperadas ( @,.; } se calculara de la siguiente forma:

Se obtendri el indice de severidad correspondiente al mes i ( p; ), como el cociente que resulte
de dividir la suma de los montos de las reclamaciones pagadas totales en cada mes del periodo
de desarrollo / (RP, ), entre el monto de las responsabilidades totales de las polizas de fianzas

en vigor al inicio de dicho periodo (RFVT, ;).

El periodo de desarrollo i de las reclamaciones, es el periodo de tiempo integrado por el mes ¢
y los n-1 meses anterjores a éste, durante el cual se pagan las reclamaciones derivadas de las
responsabilidades totales de fianzas que estuvieron en vigor al inicio de dicho penodo:

D RP,
_RB,+RP;+RP, +--+RP,_,+RP,, ‘5
B RFVT,, RFVT,,

El nimero de meses (), que integran e} periodo de desarrollo, estaran de acuerdo con la
vigencia promedio de las fianzas de cada ramo.

A continuacién obtenemos el indice de severidad protmedio (p ) como el promedio de los

indices de severidad p, de los iltimos 24 meses:

7 Ver la Regla Séptima de las Reglas para la Constitucién, Incremento y Valuacién de las Reservas Técnicas de
Fianzas en Vigor y de Contingencia de las Instituciones de Fianzas.

169



CAPITULO 7. RESERVAS TECNICAS

A dicho indice se le adicionarin dos desviaciones estandar’', calculando la desviacién estindar
mediante la siguiente férmula:

oV

donde:
Sp : Desviacidn estandar del indice de severidad
p, : Indice de severidad para el periodo de desarrollo 7
7 Indice de severidad promedio
A partir de lo anterior se obtiene el indice de reclamaciones pagadas esperadas (@,-; ):
., =p+2Sp

El indice de reclamaciones pagadas esperadas podra ser calculado en forma segregada para
aquellos subramos que, de acuerdo a la experiencia de mercado, tengan un comportamiento
especial de reclamaciones y por lo cual resulte conveniente contar con parametros especificos
que permitan reflejar el comportamiento particular de las obligaciones del subramo en la
constitucion de las reservas técnicas de fianzas en vigor v de contingencia. En tales casos, la
segregacion de subramos y el cilculo segregado de los indices de reclamaciones pagadas
esperadas que correspondan, seran efectuados y dados a conocer por la Comisién.

Asimismo, este indice podra ser calculado mediante su funcién de probabilidad, cuando se
cuente con ésta, tomando como indice, un valor de la varable aleatoria asociada a éste, tal que
la probabilidad de excedencia de dicha vaniable no sea superor a 0.025.

El cilculo del indice de reclamaciones pagadas esperadas no considera el monto pagado de
reclamaciones, ni los montos afianzados correspondientes de fianzas con provisiones de
fondos™.

5. Reserva de Fianzas en Vigor

La Reserva de Fianzas en Vigor se constituye para hacer frente a las responsabilidades
contraidas por las instituciones de fianzas.

En un principio esta reserva estaba considerada unicamente por el articulo 47 de Ia LFIF, y
como ya mencionamos antetiormente, teptesentaba el 50% de la prima bruta correspondiente
al primer afio de vigencia.

" Con dos desviaciones estindar existe un grado de confiabilidad supetior al 95% de que el valor estimado no
serd inferior al valor real.

72 Se entendera como provision de fondos a las cantidades en efectivo que aporte el fiado u obligado solidario 2 la
Instimcién, con motivo de una reclamacion recibida y de manera previa o simultinea al pago de ésta.
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Sin embargo, mediante este proceso, la evaluacion del riesgo pata cada tipo de fianza resultaba
ambigua e inconsistente pues cada fianza protege un riesgo cuyas vatiables y circunstancias
dependen de distintos factores, y por lo tanto, el indice de reclamaciones y su frecuencia vatian
de un ramo a otro y ademds, dentto de un mismo ramo, puede haber tantos indices como
mamero de subramos que existan.

Buscando una mejor constitucion de reservas, la CNSF realizé modificaciones considerables
para todas las fianzas expedidas a partir del ejercicio de 1999. Para esta nueva metodologia la
CNSF dectdié hacer una separacién de los ramos de fianzas debido a que algunos pueden
agruparse bajo alguna caracteristica en comun. Para efectos de esta tesis, consideraremos

unicamente el procedimiento para obtener la Reserva de Fianzas en Vigor para Fianzas de
Fidelidad.

Se considera como Reserva Técnica de Fianzas en Vigor a la suma de las porciones que de la
misma se determinen para cada uno de los subramos, en este caso, de la fianza de fidelidad.

Esta reserva se constituiri solamente para las primas retenidas, tanto en la operacién directa
como en el reafianzamiento tomado, y se calculard de la siguiente manera de acuerdo a las
reglas establecidas por la CNSF.

La reserva de fianzas en vigor” ( RFV ) para las fianzas de fidelidad, se constituird sobre la
prima no devengada de retencion ( Py, ) a la fecha de valuacion, correspondiente 2 las pélizas
en vigor, como se muestra a continuacion:

RFV = Py
Pupg = Fp {(0'87PR)+ (G aons + My )}
donde:
Pyypr : Prima no devengada de Retencion
F,, : Factor de Devengamiento
Py: Prima de reservas
Gy - Gastos de administracién, de acuerdo con lo registrado en la nota técnica
M, 73 : Margen de utilidad esperada, de acuerdo con lo registrado en la nota técnica

El factor de devengamiento es el resultado de deducir a los dias de vigencia de la péliza de que
se trate, el niimero de dias transcurridos desde el inicio de la vigencia de dicha poliza, dividido
entre el mismo numero total de dias de vigencia:
F = D, -D;
D D,
donde:

F, : Factor de devengamiento

7 Véase la Novena y Décima de las Reglas para la Constitucién, Incremento y Valuacién de las Reservas Técnicas
de Fianzas en Vigor y de Contingencia de las Instituciones de Fianzas.
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D, : Dias de vigencia de la péliza

Dy : Dias transcurridos desde el inicio de vigencia de la péliza

Este factor de devengamiento siempre es menor que 1 y va disminuyendo hasta llegar a ser
cero cuando termina la vigencia de la péliza.

El procedimiento anterior debera aplicarse s6lo a la parte de la prima, calculada a prorrata, que
corresponda al afio de vigencia, en tanto que la ptima correspondiente a las posteriores
anualidades debera reservarse en su totalidad. En este ultimo caso, las instituciones deberan
incrementar la reserva correspondiente a las primas de las anualidades postesiores,
considerando mensualmente el rendimiento de las mismas, de acuerdo 2 lo registrado en la
nota técnica.

La reserva de fianzas en vigor para el reafianzamiento tomado del pais aplicable a las fianzas de

fidelidad RFV,

7a » 5€ debe constituir con lo que resulte de aplicar un factor de 0.87 a la prima de

reservas correspondiente al monto afianzado retenido del reafianzamiento tomado P, ,

afectada por el factor de devengamiento F, tal como se muestra a continuacién:

RFVTo = 0'87(PR'I‘:) )F/)
donde:

PRTo =y, *MSTn
@y, : indice de reclamaciones pagadas esperadas de la compaiiia cedente.
MAS,, : Monto afianzado retenido del reafianzamiento tomado.

En el caso de reafianzamiento tomado de instituciones del extranjero, asi como para el
reafianzamiento tomado del pais para contratos no proporcionales, la reserva de fianzas en
vigor se constituird con lo que resulte de aplicar un factor de 0.87 a la prima de
reafianzamiento tomado, neta del costo de adquisicion.

6. Reserva de Contingencia

Al igual que Ia Reserva Técnica de Fianzas en Vigor, la Reserva de Contingencia tuvo
modificaciones en la metodologia de su calculo. Cabe mencionar que para efectos de dicho
cilculo, a diferencia de la separacién de ramos en la Reserva de Fianzas en Vigor, no se hizo
distincién alguna, quedando las reglas de constitucién unificadas y aplicables a todos los ramos
y subramos.

La resetva de contingencia tiene como objeto dotar a las instituciones de fianzas con recursos
para hacer frente al financiamiento de desviaciones derivadas del pago de reclamaciones. Esta
reserva deber constituirse Unicamente por la porcién retenida del monto afianzado suscrito,
tanto en la operacion directa (MAS) como en el reafianzamiento tomado (MAS,,). Esta reserva
sera acumulativa y sélo podra dejar de incrementarse cuando asi lo determine la SHCP.

172



CAPITULO 7. RESERVAS TECNICAS

Cuando el monto de la reserva de contingencia sea mayor al Requerimiento Bruto de
Solvencia™ las instituciones podrin disponer patcialmente del excedente de esta reserva, previa
autorizacion de la Secretaria.
El calculo para constituir e incrementar la reserva de contingencia deberd hacerse para todos
los ramos y subramos, aplicando un factor de 0.13 a Ja prima de reserva correspondiente a la
vigencia de la fianza, es decir:

RC =0.13(P,)

donde:
RC = Reserva de contingencia
Py = Prima de Resetva

La reserva de contingencia para el reafianzamiento tomado del pais (RC,,) se deberi constituir
con lo que resulte de aplicar un factor de 0.13 a la prima de reservas correspondiente al monto

afianzado retenido del reafianzamiento tomado del pais Py, conforme se indica a
contnuacion:

RC,, =0.13(P,,,)

Ta

donde:
Pry, = @y, ¥ MAS,,

En el caso de reafianzamiento tomado de instituciones de fianzas del extranjero, asi como para
el reafianzamicnto tomado del pais para contratos no proporcionales, la reserva de
contingencia se constituird con lo que resulte de aplicar un factor de 0.13 a la poma de
reafianzamiento tomado, neta de recargos por costos de adquisicidn, administracién y utilidad.

Las Instituciones deberin realizar trimestralmente la valuacién de las reservas técnicas de
fianzas en vigor y de contingencia en la forma y térmninos que mediante disposiciones de
caricter general establezca la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

7. Ejemplo

A continuacién mostramos un ejemplo de la metodologia descrita anteriormente para el

cilculode la @ .

Para este calculo debemos contar con los registros cotrespondientes a las responsabilidades en
vigor y las reclamaciones pagadas de los ultimos 36 meses a partir de de diciembre de 2004,
dado que se considerari un valor de n = 12 para realizar los promedios moéviles, puesto que la
vigencia de las polizas de fidelidad es anual.

A continuacién se muestran una tabla con los valores registrados en los Gltimos tres afios.

™ Establecido en las Reglas para el Requerimiento Minimo de Capital Base de Operaciones de las Instituciones de
Fianzas
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L Ao Mes Reclamaciones Respopsabilidad
Pagadas Directa
2002 Enero 6,527,137 3,925,446,383
2002 Febrero 5,091,036 4,038,980,323
2002 Marzo 4,076,520 4,292,785,523
2002 Abril 5,800,102 4,434,446,642
2002 Mayo 9,526,757 4.400,846,560
F 2002 Junio 5,982,127 4,294,200,855
2002 Julio 4,011,531 4.381,809,845
2002 Agoslo 9,103,269 4,121,096.298
2002 Septiembre 4,438,516 4,122,262,942
2002 Octubre 5,268,064 4,293,092,376
2002 Noviembre 8,356,902 4,129,274,177
- 2002 Diciembre 8,781,220 4,185,306,083
2003 Encro 6,651,980 4,209,142 481
2003 Febrero 4,735,184 4,397,504,198
2003 Marzo 4,025,472 5,219,030,109
2003 Abril 5,358,088 4,498,162,96¢
2003 Mayo 7.902.454 4,654,552,199
| 200 Junio 6751314 4,840,174,904
2003 Julio 5,816,500 4,855,676,202
| 2003 Agosto 7,574.711 4,572,641 417
2003 Septiemb 3,095,142 4,630,006,638
2003 Octubre 3,958,514 4,961,843,984
2003 Novicmbre 2,996,692 5,242,223,972
2003 Diciembre 8,366,010 4,701,426 495
2004 Enero 2,023,374 5,684,813,196
2004 Febrero 8,819,176 3,759,317,095
2004 Marzo 3,825,458 6,520,555,279
2004 Abril 2,731,156 6,739,100,175
2004 Mayo 3,032,501 6,725,571,049
2004 Junio 5,825,069 6,625,774,291
| 2004 Julio 4,853,023 6,641,201,733
2004 Agosto 7,755,052 6,667,280873
2004 Septiembre 5,036,500 6,720,369,356
2004 Octubre 4,207,354 6,453,492,155
2004 Noviembre 6,647,223 6,367,682,967
2004 Diciemb 3,641,612 6,206,643,141

Para obtener la prima de reserva, primeramente se debe
acuerdo a lo descrito antetiormente, para 24 periodos:

calcular el indice de severidad, de
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= &

! 0019
2 0.0190
3 0.0(79
] 00172
5 0.0170
6 00176
7 0.0176
8 0.0184
9 0.0180
0 0.0170
Tl 00164
12 0.0161
3 00149
14 00152
15 0.0127
16 00142
17 00127
I8 0.0120
19 00118
20 00125
2 00128
2 00120
23 00120
Y] 00124

Enseguida se calculara el indice de severidad promedio:

1
p=—3 p =153%
p= 42. 6

Después se obtiene la desviacion estandar de los indices de severidad:

=0.2633%

Por wiltimo, se obtendrs el Indice Maximo Probable de Reclamaciones Pagadas

o, = P+25p =1.53%+(2%0.2633%) = 2.055%

8. Anilisis de Resultados

Para una mejor comprensién de lo que representa la prima de reserva y la prima base, a
continuacién hacemos una comparacién de los tesultados obtenidos en los ejercicios
planteados. Se considerarin los resultados de la omega y los valores obtenidos para la prima
base a través del modelo actual, asi como el valor obtenido pot el procedimiento del modelo
propuesto.
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»  Prima base del modelo actual vs. Omega

En este caso la forma de obtener la prima base y la omega son similares™, dado
que Jos dos calculos involucran las responsabilidades y las reclamaciones pagadas.
Sin embargo, se obtuvo una prima base de 1.35% y una omega de 2.055%. Como
se puede observar el valor de la prima base es menor que la omega, esto debido
principalmente a que en el caleulo de la omega se toma en cuenta una margen de
confiabilidad considerando la desviacién estandar, mientras que en la obtencién
de la prima base no se consideran las desviaciones, esto a consecuencia de que los
datos con los que se trabajé fueron insuficientes para calcular dicha desviacién
dado que no existe suficiente informacidn historica respecto al tiempo en que se
tarda en pagar una reclamacion a partit de la fecha en que se emite una fianza.
Por eso es necesario tener datos estadisticos mas robustos para poner calcular
margenes de confiabilidad para la prima base.

» Prima base del modelo propuesto vs. Omega

La prima base obtenida bajo el modelo propuesto fue de 1.17%, todavia mucho
menor al valor de la omega. Para este caso, el cilculo de la prima base considero
el valor presente y la recuperacién de garantias para las fianzas de fidelidad,
mientras que para el cilculo de la omega no se considera ninguno de estos
factores. Es decir, al tomar en cuenta el valor del dinero en el tiempo e
incorporar como parte del tiesgo, la probabilidad de que las garantias aportadas
por los fados correspondientes a las reclamaciones pagadas pueden ser
recuperadas ya sea de forma total o parcial, tienen como efecto que se reduzca el
factor de la prima a cobrar.

En ambos casos la omega es mayor que la prima base, esto nos indica que la resetva que se
constituye actualmente es suficiente para poder hacer frente a las reclamaciones que reciba las
afianzadoras. Esto es primordial para las afianzadoras ya que constituye un factor importante
para la liquidez, solvencia y rentabilidad de su negocio.

75 Ver Capitulo 6, Modelo de Primas Actual
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1. Auditoria

Las insttuciones de fianzas deberin obtener el dictamen y un informe de un actuario
independiente sobre la situacién y suficiencia de las reservas técnicas. Dicho actuario
independiente debera obtener el registro correspondiente ante la CNSF.

Las instituciones de fianzas deberdn contratar, para dictaminar la situacién y suficiencia de sus
reservas técnicas, ditectamente o a través de una sociedad de auditoria externa, los servicios de
un auditor externo actuarial, que cumpla con los requisitos establecidos en la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas y en la Circular F-12.2.

Estos requisitos son los siguientes:

1.

9.

Contar con Cédula Profesional de Actuario o Licenciado en Actuaria emitida por la
Secretaria de Educacion Publica. En caso de extranjeros, debera demostrar que
tiene permitido ejetcert la profesién de actuario en México.

Contar con expetiencia profesional minima de cinco afos en el ejercicio de
funciones técnicas actuariales vinculadas al sector afianzador o asegurador.

Pertenecer a un cuerpo colegiado de su profesion reconocido por la SEP.

No haber sido expulsado o encontrarse suspendido de sus derechos como
miembro de algin cuetpo colegiado de su profesion.

No haber sido condenado por sentencia irrevocable por delito patrimonial o
intencional que haya ameritado pena cotporal.

No estat inhabilitado para ejercet el comercio o para desempefiar un empleo, cargo
o comisién en el servicio publico, o en el sistema financiero mexicano, asi como no
haber sido concursado en los términos de la ley relativa o declarado como
quebrado sin que haya sido rehabilitado.

No encontrarse en algin otro supuesto que a juicio de la CNSF obstaculice su
desemperio profesional.

Contar con la certificacién vigente, reconocida por la CNSF, y emitida por el
colegio profesional de la especialidad pata prestar el servicio de auditotia actuarial,
o contat con la acreditacién de conocimientos requetidos para este efecto, de
conformidad con los lineamientos que establezca la CNSF.

Contar con el registro de auditor externo ante la CNSF.

Segun esta Circular el programa de auditotia deberi comprender al menos, lo siguiente:

1.

Planeacién: indicara los aspectos relativos al analisis previo que efectuard, para
llevat a cabo en forma posterior la auditotia en cuestion.

Requerimientos de informacién: indicard la informacién y los sistemas que
requerira para efectuar la auditoria en cuestién.

Revision y evaluacién del control interno: indicard la forma en que revisard y
evaluatd los procedimientos y sistemas de control interno de la institucion de
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fianzas, vinculados a la informacién que requeritd para efectuar la auditoria
actuarial.

4. Verificacion de la consistencia e integridad de la informacion: indicara los
procedimientos de validacién de la informacién con que llevara a cabo la auditoria,
verificando que sea completa, consistente y cottecta, en relacién con la
normatividad, las operaciones y responsabilidades de la institucién de fianzas.

5. Revisién de la situacin y suficiencia de las seservas técnicas: indicara la forma en
que efectuari la revision de la situacion y suficiencia de las reservas técnicas de la
institucién de fianzas, en relacién a su correcta forma de cilculo v apego a las
disposiciones legales vigentes.

La realizacion del trabajo de auditoria, se debera apegar a las disposiciones emitidas por la
CNSF, a los procedimientos especificos que atiendan a las caracteristicas particulares de
operacién de las instituciones de fianzas y a los estandares de prictica actuarial® que al efecto
seitale la Comisién.

Las instituciones de fianzas deberin presentar a la CNSF el dictamen del auditor externo
actuatial, asi como un informe actuarial conforme a la circular F-12.2.

Si como resultado de la auditorfa actuarial externa se determinan excedentes y/o insuficiencias
relevantes en las reservas técnicas, las instituciones de fianzas estarin obligadas a realizar los
movimientos contables necesarios, con el proposito de que sus estados financieros reflejen en
todo momento los saldos auditados de las reservas técnicas, constituidas conforme a los
procedimientos técnicos , legales y administrativos vigentes.

1.2. Dictamen Actuarial

Con la finalidad de llevar un control adecuado de las operaciones que realizan las instituciones
de fianzas, la CNSF dispuso que éstas deberin elaborar anualmente, conforme las
disposiciones de caracter general que al efecto establezca la Comision, un dictamen actuarial
sobre la situacién y suficiencia de las reservas de fianzas en vigor y de conungencm constituidas
al 31 de diciembre de cada afio.

Este documento deberd contemplar la metodologia empleada para efectuar la auditoria, mismo
que deberi contener en forma detallada el resumen de reservas técnicas sobre las cuales emite
opiniéa el auditor externo. Ademis, deberi incluir el resumen del analisis de la metodologia
empleada por la institucion de fianzas en la determinacién de sus reservas con las
correspondientes observaciones.

También se incluirdn en el dictamen las irregularidades detectadas en los cilculos para la
constitucién e incremento de las reservas, estableciendo el origen de dichas irregularidades y,
en caso de que existan, excedentes y/o insuficiencia de alguna de ellas. Asi mismo el auditor
hari las recomendaciones necesatias para que se efectien las correcciones con el propésito de

76 Establecidos en la Circular F-12.2.1 mediante ]a cual se da a conocer a las instituciones de fianzas, sociedades de
auditodia externa y auditores externos actuariales, el estandar de prictica actuadal al que deberdn apegarse para la
realizacion del dictamen actuagal.
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que la informacién financiera que presenten las instituciones a la CNSF contenga las
modificaciones determinadas por la auditoria actuarial realizada a cada una de las reservas.

Los auditores externos actuariales deberan con apego a las disposiciones técnicas, legales y
administrativas vigentes, vetificar la constitucion de las reservas técnicas, asi como su
suficiencia, la cual se refiere a las cantidades necesarias para financiar el pago de las
reclamaciones por ramo y subramo de fianza.

El dictamen actuarial sobre la situacién y suficiencia de las reservas técnicas debera integrarse
conforme se indica a continuacién:

1. Carta debidamente firmada y por duplicado del auditor externo, en donde exprese
su opinién sobre la situacién y suficiencia de las reservas técnicas al 31 de
diciembre del ejetcicio de que se trate, indicando las salvedades, observaciones,
aclaraciones y notas de revelacidn, asi como cualquier otto aspecto que deba
hacerse del conocimiento a la CNSF.

2. Adicionalmente, debera presentar ante la Comisién en medio magnético, la
informacién en que sustenta su dictamen, apegindose a la forma y términos
contenidos en la Circular mencionada y mediante el Sistema de Auditores Externos
Actuariales (SAEA).

Dicha informacién deberi corresponder a los siguientes aspectos relacionados con la auditoria

realizada:

a) Las diferencias, desviaciones o insuficiencias, que se hayan detectado en cada una
de las reservas técnicas revisadas y que se consideren relevantes por su
representatividad al momento de la auditoria o por su impacto futuro en la
situacion financiera de la insdtucion de fianzas.

b) Descripcion detallada de las irregularidades detectadas, en la constitucion e
incremento de las reservas técnicas y las medidas necesarias para su correccién.

¢) Descripcion de los avances logrados en la correccién de irregularidades detectadas
en auditorias anteriores.

La entrega del dictamen se realizard dentro los sesenta dias naturales siguientes al cierre del
ejercicio que se trate.

En caso de que el auditor extemo actuaral o la propia CNSF detectaran insuficiencia en la
reserva de fianzas en vigor o upa incorrecta constitucidén de la reserva de contingencia, la

afianzadora debera inmediatamente constituir el pasivo cortespondiente independientemente
de las sanciones a que se haga acreedota.

1.3. Informe Actuarial

Como se mencioné anteriormente, el auditor debera presentar a la CNSF, ademas del dictamen,
un informe actuarial.

Este informe consiste en proporcionar de manera detallada la informacién contenida en el
dictamen actuanal, asi como el detalle de los tipos de fianzas que en su caso ptesenten
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‘irregularidades, los comentarios y analisis que acompanan y amplian la informacién
dictaminada, sin omitir aspectos técnicos relevantes.

Este informe debera realizarse considerando los elementos que a continuacién se mencionan:

a) Detalle de las fianzas revisadas, en las cuales se hayan detectado
itregularidades en la valuacién, constitucion e incremento de las reservas
técnicas, con comentarios y andlisis que acompafien y amplien la
informacién.

El detalle por fianza debe ser proporcionado en medios magnéticos y estar
agrupado por subramo, y contener por lo menos lo siguiente: mimero de

poliza, reserva, vigencia y prima de reserva, en su caso, sefalar las
diferencias determinadas por el auditor extetno.

b) En caso de estimaciones que realice el auditor externo, cuando no cuente
con todos los elementos e informacién para poder realizar una valoracién
precisa de alguna irregularidad en la valuacién de reservas técnicas, debera
indicar los métodos e hipétesis utilizados para tales efectos.

En el caso de existir desviaciones en Ia valuacion de las reservas técnicas, se debera indicar los
métodos utilizados para el cilculo de las estimaciones respectivas. También deber informarse
sobre la revision efectuada respecto al cumplimiento de los limites maximos de retencién de
responsabilidades por las operaciones de afianzamiento o reafianzamiento conforme a la
normatividad vigente.

Asi mismo, el informe actuatial, debera reportar las colocaciones de reafianzamiento
facultativo, observando si las cesiones contemplan las mismas condiciones que la pdlizas
originales, respecto a la vigencia y clausulado.

La entrega del informe actuarial se llevara acabo dentro de los noventa dias naturales siguientes
al cierre de cada ejercicio.

Estas caracteristicas y elementos que deberi presentar tanto el informe actuarial asi como el
dictamen actuarial elaborado por el auditor externo, se detallan en la Circular F-12.1. La
informacién solicitada en esta Circular es la minima, por lo que su contenido no es limitativo
en relacién al alcance y profundidad que el auditor externo juzgue pertinente.
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CONCLUSION

A través de la presente tesis hemos tratado de mostrar la importancia de las fianzas
como contratos comerciales enfocindonos especialmente en aquellos que se habla de la
fidelidad de los empleados a sus patrones, conocidas como fianzas de fidelidad.

Hoy en dia este tipo de fianzas no son muy comerciables para las afianzadoras, esto se
debe en gran parte al alto costo de las primas que las afianzadoras cobran a los beneficiarios de
estas fianzas provocado por una mala suscripcion de los tegos que se estan aceptando, es decir
en muchas ocasiones ellas aceptan negocios simplemente por vender y no consideran ciertos
aspectos fundamentales que si nos ponemos a pensar resultan demasiado impormntes para
de]a.tse pasar pot alto y que muy probablemente en el caso de que se presentara un siniestro,
ocasionaria perdidas econémicas considerable para la afianzadora puesto que, como casi no
son muy vendidas estas fianzas, la prima que se esta pagando resulta ser insuficiente para cubrit
el siniestro, de tal forma que lo antetior se ve reflejado en el costo de la prima de desgo; Otro
factor muy importante del alto incremento de la ptima es la forma en como la institucién
afianzadora la calcula, por ejemplo ellas al momento de realizar Ia tarificacion de esta no toman
en cuenta las recuperaciones que obtengan, aunque la ley no lo establece para las fianzas de
fidelidad, las afianzadoras han registrado en sus estados financieros que existen dichas
recuperaciones para este tipo de fianzas, sin embargo no son consideradas para la tarificacién
de la prima.

Asi mismo, la reclamacin para este tipo de fianzas es un proceso arduo y complicado
pues requiere de un proceso penal en el que se tenga que demostrat la culpabilidad de la
persona, para después decidir el tipo de delito que cometié ésta persona, si es que lo hubo, y en
base a lo anterior dictar un auto de formnal prisién en contra de dicha persona. Sin embargo,
este proceso dura como minimo dos afios en donde la afianzadora no paga el monto afianzado
al beneficiario hasta que éste le entregue el auto de formal prision en contra del fiado infiel, es
decit, la afianzadora pagari el monto afianzado dentro de dos afios como minimo después de
haberse efectuado la reclamacién.

Como podemos observar no se tiene un tratamiento especifico tanto para la
contratacion, suscripcion y para la tarificacién de este tipo de fianzas, es por esto que en la
presente tesis se busco la forma de cémo tratar los aspectos mencionados anteriormente de
una forma precisa que trate de resolver todos y cada uno de estos problemas dando algunas
propuestas de solucién, que a nuestro parecer son las adecuadas al problema existente. Por

ejemplo tanto para la contratacién como para la suscrpcion se ha disefiado un modelo de
sistema de control interno que contempla muchos de los factores a evaluar, que las
instituciones de fianzas han dejado a un lado para la aceptacién de los riesgos; con esto se
estatia buscando la forma de evitar la filtracién de contratar aquellos riesgos que por su
naturaleza sean muy riesgosos.

En cuanto a la prima de riesgo se ha disefiado un modelo matemético para la tarifacion
de esta, que considera ciertas variables, las cuales influirdn para un refinamiento de la prima
base como lo es el valor del dinero en el tiempo, pues como hemos visto, las reclamaciones no
son pagadas inmediatamente sino dentro de un cierto perodo de tiempo, provocando que la
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cantidad pagada sea menor a la cantidad reclamada y, por tal motivo, se ha considerado la tasa
de inflacion, ademas de las recuperaciones que las afianzadoras han obtenido por todas
aquellas reclamaciones pagadas.

La tesis que se acaba de presentar tiene como finalidad primordial dar una solucién
matematica factible para la solucion de los problemas que a través de la misma se han ido
planteando y con ello mejorar el sector afianzador con la venta de estos productos; ya que con
ello se incrementarian las ventas de las fianzas de fidelidad, ya no cometedan errores en 1
aceptacion de aquellos riesgos muy peligrosos y en los casos en que estos fueran aceptados
sabrian de antemano a que se estardan enfrentando y poder asi tomat medidas precautorias
sobre los mismos y con ello, saldtian beneficiadas las instituciones de fianzas que se dedican a
vendetlas y administrarlas, esto setia por la parte de la afianzadora, pero por otro lado el
beneficiario también se beneficiaria con esto ya que podria estar cubierto por una fianza de
fidelidad y ya no corretian el Hesgo por si solo, si no ahora estaria amparado por una
institucion de fianzas, y Ia prima que tendta que pagar por dicha proteccién seria mucho mas
barata y resultaria atractivo comprar estas fianzas.

Por tal motivo seria conveniente que la afianzadora tomaran en cuenta todos las
variables que se trataron a lo largo de esta tesis, ya que como se vio, él tomarlas en cuenta seria
beneficiosas para ambas partes.
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ANEXO 1

Tabla de Calificacién de Garantias de Recuperacién

Prenda consistente en dinero en efecilvo, valores emitidos o garantizados por et Gobierno Federat o
valores emltidos por {nstituciones de crédito con calificacién “Superior o Excelente”: Se entenderd como
tal \a garantia de recuperacion que consiste en un contrato d¢ prenda mediante el cual comprometa el fiado u
obligado solidario a favor de la compafia afianzadora, cl tipo de bienes scfialados en dicho contrato.
Dacumentacién: Original del contrato de prenda regulada por La legislacién mescantl.

1.00

Prends consistente en valores emitidos por instituciones de crédito con calificacién de “Bueno y|
Adecundo”™: Sc entenderd como tal 1a garantio de recuperacion que consiste en un contrato de prenda mediante
¢! cual comprometa e] fiado « obligado solidario s favor de la compadia affanzadors, el tipo de bienes|
sciialados en dicho contrato. Documentncién: Original del contrato de prenda regulado por la legislacion)
mercantil.

Prenda consistente en valores emittidos por iastituclones de crédito con callficacién menor al
“Adecaada”: Se entenderd como tal la gamanta de resuperacidn que comsiste en ua contralo de prendaf
mediante el cuat comprometa el fiado u obligado solidario a favor de la compatifa afianzadors, el tipo de bienes]
seialados en dicho contrato. Documentaclén: Original de] contrato de prenda regulado por la Jegislacion)
mercantil.

0.50

Prenda Istente en depésitos en instituch de crédito: Se entenderd como tal la gerantia de
recuperacidn que consiste en un contrato de prenda mediante el cual comp 1a ¢l fiado u obligado salidaria a
favor d¢ la compaitia afienzadors, ¢l tipo de bicnes sefalados en dicho contrato. Dacumentacién: Ongiral det
conirato de prenda regulado por la legislacion mercantil.

Preada consistente ca préstamos y eréditos en instituciones de erédito: S¢ entenderd como tal la garantla de;
recuperacion que consiste en un contrato de prenda mediante el cual comprometa el fiado b obligado solidario 8|
favor de 1a compaiia aflanzadorg, el tipo de bienes sefialados en dicho contrato. Documentaclén: Original del
contrato de prenda regulado por Iz legistacién mercantl,

Carts de crédito de Instituctones de Crédito Mexdcanas: Se¢ entenderd como al, & la gamantla de
recuperacion que consiste en una carta de crédito expedida a favor de la institucién afienzadora y confirmadal
por alguna institucién de crédito nacional, la cua) ssume 1a responsabilidad de pago. Las citadas cartas de
crédito deberdn renovarse mientras no s¢ acredite ¢l cumplimiento de la obligacién garentizada.
Documentacién: Contar con & original de la carta de crédito y mantener copia en ¢l expediente.

1.00

Carta de Crédito “Stand By” o Carta de crédito de Instituciones de Crédita Extranjeras con calificacion
“Superior o Excelente™: Sc entenders como tal, a la garantfa de recuperacion que consiste en una carta de
crédito o carta de crédito “Stand By™ expedids a favor de )a institucién afianzadora y confirmada por alguna)
institucion de crédito nacional o extranjers, la cual esume 1a responsabilidad de pago, siempre y cuindo cuente)
con una calificacion “Suparior o Excelente™ de acucrdo a los critcrios internacionales de agencias calificadoras.
Las cmds cantag de cerédito deberdn renovarse mientras no s¢ acredite el cumplimiento de la obligacion

D cida: Contar con ¢f origioal de la carta de crédito y mantencr copia ¢a el expediente,
asi como constancia de Ta calificacion de la insitucion de crédito el exterior.

1.00

Carta de Crédito “Stand By” o Carta de crédito de lastituclones de Crédite Extranjeras con calificacién
“Bucue ¢ Adecaado”™; S¢ entendert como tal, a 1a garantla de recuperacion que conisiste en carta de crédito o
carta de crédito “Stand By” expedida a favor de la institucién afisnzadora y confirmada por alguna institucién
de crédito del exwanjero, la cual asume 1a responsabilidad de pago y la que clenta con una calificacitn de
“Bueno o Adecuado™ de acuerdo a los criterios int ionales de ag ! Las CIM&! cartas de
crédito deberfin renovarse mienirss no se acredite cf cumplimiento de la obligacidn
Documeataclén: Contar con el original de la carta de crédito y mantener copia en el cxpedlente, asl como
constencia de la calificacion de la instituci6n de crédito del exterior.

080

Carta de Crédito “Staud By” o Carta de crédifo de Instituciones de Crédito Extranjeras con calificacién
mesor al “Adecwads”: Se eniendert como tal, a fa garantfa de recuperacidn que consiste en carta de crédito o
carta de crédito “Stand By” expedida a favor de la nstitucién afianzadora y confirmada por alguna institucion
de crédito del extranjero, la cual asume la respansabilided dc pago, y que cuenta con una calificacién menor al

025
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de “Adecuade” de acuerdo a los criterios intemacionales de agencias calificadores. Las citadas cartas de crédito)
deberdn renovarse mientrag no s¢ acredite € cumplimiento de 1a obligacién garantizada. Documentacién:
Contar con ¢! original de la carma de erédito y mantener copia en ¢l expediente, asi como constancia de |a
calificacion de la institucion de crédito del exterior.

Contrafisnzs de Jostituciones Aflan2adoras Mexicanas o bien de Instituciones del Extranjern que estén
inscrilas ante | Secretaria de Haclenda y Crédito Pablico en el “Registro Genera! de Reascguradotas
Extranjeras para tomac Reasepuro y Reaflanzamlento del Pals™: Se entenderd como tal la garantla de
recuperacibn que consisle en wn contrato de fianza que respalda ¢ cumplimicto de las obligaciones
establecidas en una fianza previamentc contratada en lerritorio nacional, suscrito con una institucion
afianzadora mexicana, o bien con una institucion del extranjero Reaseguro y Reafianzamiento del Pajs™: Se¢
entendera como tal la garania de recuperacién que consiste en un conwrato de fianza que respalds el
cunplimiento de las obligaciones establecidas en una fianza previamente contratada en (critofio nacinnal,
SUSCTito CON una institucién afianzadora mexicana, o bien con una institucion del extranjero que esté inscrita en
ol “Registro Genera) de Reasegursdoras Extranjeras para lomar Reaseguro y Reafianzamiento del Pais™
Documentacién: Original de la péliza o contrato de fianza, cuyo beneficiario es la compadia afignzadora.

1.00

[Manejo Mancomuuado de Cucatas Bancarias: S entenderd como tal la garentia que consiste en administrar|
conjuntamente, mediane un contrato, una cuenta bancaria entre fiado L obligado solidario y la institucion
sfianzadora. Docamentackbn: Copia del contraio de apertura de la cucnta mancomunada ylo estados de cuenta
qué acrediten la titularidad mancomunada de la cuenta.

Fidelcomisos celebrados sobre valores aprobados por la ComisiSu Nacionsl Bancaria y de Valores como)
objeto de Javersién: S¢ entenderd como tal la garantla que iste en comp los derechos que tenga ¢l
fiado u obligado solidario, que sean adninistrados por un fideicomiso olorgado o celebrado en valores
aprobados por la Comision Nacional Bancaria y de Valores como objeto de inversion. Documentacitn:
Original de) contrato de afectacidn de derechas y original del Contrato de Fideicomiso.

Prends consistente ea valores aprobades como objeto de Inversida por la Comisién Nacional Bancaria y
de Valores: Sc entenderd como tal la garantla que consiste en afecter los derechos del frado u obligad:
solidario sobre valores aprobados como objeto de inversion por la Comisién Nacional Bancsria y de Valores, al
favor de 1a compadiia afianzadora, bajo un contrato de prenda. Documen(acida: Original del contrato de prenda
regulado por la legislacion mercantil.

Hipoteca: Sc entenderd como tal la garantla que consiste en un contredo por medio del cual el fiado u obligado

solidario grava un bien inmuebfe a favor de la instimcién afisnzadora parm garantizer ¢l cumplimiento de sus
bligaciones. Doc i6n: Copia certificada del contralo de hipoteca otorgado ante Notario Piblico y

debidamente inscrito en et Registro Piblico de [a Propiedad y del Comercio o Certificado de Gravimenes.

Afectacién en Garantia: Se entenderd como tal a parantla s favor de la institucion afianzadora que consiste|
en un contreto de afectscion de bienes inmucbles propiedad del fiado, obligado solidario o contrafiador,
inscrito en el Registro Pyblico de la Propiedad. Documentacién: Original del Contrato de afectacién de bienes
inmuebles y de la Constancia de 1a afectacién cn garantia del bien o bienes inmuebles respectivos, inscrito en &l
Registro Piblico de Ia Propiedad y del Cormnercio o Certificado de Gravémenes.

@15

Frdelcomisos celebradss sobre Inmuchles dados en garantia: Se entenders como tal |a garantia gue congiste
en comprometer kos derechos que tenga ¢l fiado u obligado solidario sobre bicnes inmucbles administrados por|
un fideicomiso. Dac fén: Original del Contrato de fideicomiso y original de la Constancia de laf
afectacicn en garantia def bien inmucble, inscrita en ¢l Registro Pablico de la Propiedsd y del Comercio 0
Certificado de Gravimenes.

0.75

Contrato de Indemniind de cmpresa del cxfranjero cos calificacién de “Bueno, Excelente o Superior™:
Se entenderd como tal Ia garantia que consiste en un contrato por medio del cual una empresa extranj
calificada con el equivalente a “Bueno, Excelente o Superior”, de acuerdo a los criterios intemacioqales de fas

ias calificad se itnye en obligado solidario, respecto de uaa iastiaxcida filial localizada en
l:rrltono naciona). Documentacién: Original dej conmsto de indenmidad con Ja institucién extranjera, asl
como constancia de la calificacién respectiva de la emmpresa de) exterior.

0.75

Obtigaciéa sotidaria de uns empresa mexicana eslificada por una agencla calificadora Internacional: Sg
entenders como tal la garantfa que consiste en la firma como obligado solidario a favor de [a institucitn|

afianzadora, de una empresa mexicana calificada con el equivalente a “Adecuado, Bueno, E: <]
Superior”, de acuerdo a los criterios intemacionsles de Jas agencias califycadoras, 0 su equivalente splicando lal

escala de calificacién nacional de dichas agencias. Documentacién: Original del contrato solicitud suscrito por

0.75
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la empresa que firms como obligada solidana y copis del cenificado de calificacion de dicha ecmpresa. | |

Fidelcomisos celebrados sobre otros valores no aprobades por la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores: Se entenders como (sl 1a garantia que consiste en comprometer los derechos gue tenga el fiado u
obligado solidario sobre bienes y otros valores administrados por un fideicomiso y que no cuenten con la|
aprobacidn por parte de la Comision Nacional Bancaria y de Valores. Doecumentacién: Copia del contrato de
afeclacién de derechos, y original del contrato de fideicomiso.

0.50

Prenda conslstente en otros valores no aprobados por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores: S¢
entenderd como tal la garant(a de recuperacion que congiste en un contrato de prenda medianie el cual el fiado
u obligado solidario, compromete a favor de la compadia afianzadora otwos tipos de valores, diferentes a fos
aprobados por 1a Comisién Nacional Bancaria y de Vatores. Documentacién: Original del contrata de prendal
regulado por la legislacién mercantil.

Fidelcomisos cclebrades sobre bienes muebles: Se entenders como tal {a garantfa que consiste en
fcomprometer los derechas que tenga ef fiado u obligado solidario sobre bienes mucbles administrados por un
fideicomiso. Decumentacién: Copia del contrato de afectacion de derechos, y original del contrato de
fideicomiso.

050

Prenda consistente ea bicnes machles: Se cntenders como tal 1a garantfa de recuperacién que consiste en un|
contrato de prenda mediante el cual compromete el fiado u obligado solidario a favor de la compahia
afianzadora, bienes muebles valuados por una institucién de crédilo o corredor piblico. Docomestscién:
Originai del contrato de prenda regulado por la legislacién mercantil,

050

Acreditada solvendia: Se entenderd como tal ¢} procedimicnto a través del cual se garantiza una operacion de
fianza mediante un cstudio conforme 8 lo indicado cn la séptima de las presentes disposiciones.
Documentacién: Documentos a los que se refiere la séptima de las presentes disposiciones.

0.40

Ratificacién de firmas: Se entenders como tal 18 garantia de recuperscion que consiste ¢n manifestar ante estal
Comisién, juez, notario o corredor pliblico, 1a voluntad por paste del fiado u obligado solidario de compromecr|
sus bienes inmuebles a favor de la institucion afianzadora, para garantizar o cumplimiento de sus obligaciones
ante dicha institucion en caso de incumplimiento de la obligacién principal, maferia del contrato de fianza.
Documentaclsn: Onigina) de! escrito de ratificacion de firmas.

035

Firma de obligado salidario persona fizica con una relaciéa patrimosial verificada: Se entendera como tal
fa firma como obligado solidario de-un accionista o cualquicr otra persona flsica que comprometa syl
patrimonio personal a favor de 1a institucién afianzadora para garantizar ¢l cumpllmlmtn de las obligaciones de|
la empresa de 12 quz es sccionista; o de 1a persons fisica o moral cond tactén: Original del
contrato solicitud debidamente firmado por la persona fisica en calided de obhgxdo solidario, asf como relacién
patrimonial y constancia de verificacidn de sus bienes en el Registro Piblico de la Propiedad y del Comercio.

0.25

Fianzas sin gereutia de recuperacién o que 8o s¢ apeguen a los reqeisitos previstos por las prescates|
disposiclenes.

ae
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ANEXO 2
Contrato Solicitud para Fianza de Fidelidad
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ANEXOS

ANEXO 3

Sistema de control Interno

INFORME DE SISTEMA
DE CONTROL INTERNO
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ANEXOS

ANEXO 4

Cuestionatio para personas fisicas.

Alanzadara
SOFIMEX sa
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ANEXOS

ANEXO 5

Cuestionario para personas morales.

i A p G s A
Afianzadors by Uon A0

SOFIMEX s

CUESTIONARIO PARA PERSONAS MORALES

A e L T RbRE R r~am
i ERSCILKD = o CUNA
aunabn L & oA

194



ANEXOS

A ks -
AR

RS BANEAR

WS AN

| NuenE

. fnmowmmonds T
: OO

R T

Dedo quer b imarmaciin propurcstudy es vertiaden oo sérminog dei Arfcnd 117 bis 3 v 4 Ge b Lay Foderdd
de inditucianes de Fanzas y avtosizo 3 Allarzadon Sefmex, $A,
3 vedtita b oy aqul cintinidos Awndo K cuisdere neosals v o uthzala pars tahos T fies que
deriven che O 15 1an20 J9 e me‘olorgee (n.

¥ Adinisia Jizo 4 MZagon Sotmmix SA, pate que Neve o Cabic imvestigaciones y
monliecs peiitdions sotbre mi compotamisato crditico en b sociedades que etime comenientt, Declicaed o
anuzco fa ratubers y sleancoe dels inksmaciis que solitad v b predta de decir wardad mankiesta se,
repeevimiante gl de i empresa mencionata o esta sutenzacon.

nivia

B) onsaefo d b informaciin propedeionads e dsofamante condencil

195



ANEXOS

ANEXO 6

Formato de AFIANZA para poder llevar a cabo lz suscdpcién de péliza de fianza de fidelidad.

. DATOS Y DOCUMENTOS HNMOT DE |DENTIFICACION, QUE DEREN
AFFrANEL SOLICITARSE A FIN DE DAR CUBMUMHENTO CON LAS DIEPORICIONT S
DERIVAMAY DL ARNCINLO 112D8 LALRKP

OATQS
OOMICAIO P ARTICULAR:
CALLE WO EXT. WO, W, COLORA T ER —
DELEOAGION O MUMCIFO CADAD O POBLACIOR | ENTIDAD FEDERATHA
FECHA DE RACYNIGENTO RF.C.YI0O GUHP mnw
YELEPOHO {8) CORREQ ELECTROMICD
OCUPACIDN O PROFESION ATYIDAD O R0 OEL NEGOCID
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CURP YO CEDULA DEETs~Eds pov s Becrelyds de Goemaosiny la Secreiata da Haclendu y Crédilo Patiboo, & su caso.
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ANEXOS

ANEXO 7

Péliza de fianza de fidelidad (cartula dnica de fidelidad).
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ANEXOS

ANEXO 8

Carta muestra para presentar de aviso previo.

LUGARYY FECHA
muumvwm@m

Por aste medio, me parmits informar & usted gue con fache - nas percatamos que of G- e
ocasiond doto pasimoniol o mi empresa, que asciendo o un monka da: §
feon nbmers y lero), reclizondo conductas presonlomente deliclivos consisientes en: -

razén por la cuol prosento fornal recksmacin, cor cargo ¢ la Flanza No., en la cual ol fiado de
referartia se encuentra coucionado.

fa docamentacida complementaria ki remiliromos & la brevedad posible, denro dal séemina estipulodo en ef corvrato para ot
sfecio. Sin atro particulor of respacio, quado de usted.

ATENTAMENTE
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ANEXOS

ANEXO 9

Formato de tramite de reclamacién.

TRAMITE DE RECLAMACIONES

BENEFICIARIO: ——
FIANZA NUAL:
FECHA: . m——
NOMBRS DEL FIADO: -

ORIGINAL AVISO PREVIO (bemaliciario) OBSERVACIONES
COPIA ESTADISTICA

AVIED PREVIO
SOLICITUD O DOCUMERTOS

DENUNCIA

RATECACKIN

PRUEBAS

HYAY BAJADELINSS

LATOS DE LOCALIZACON
CORCULACHON DE CLENTES

ooooooBo

:
z
2
:
]
g
B

CONSGNACION
AUTO DE FORNAL PRISKCN

00

QAUSULADO CORRESPONDIENTE A LA RECLAMACIONR DE UNA RANZA DE FIDELIDAD

Pam que “La Compallia™ evbra n "F) Roneficiatio” ins nsponsabitidades que confomme 2 1ot trmines
y condiciones de eta ITinza scXn @ 31 CATEO s Requicre:

...

) Que la pirdida do gue sca Fosponsable “¥) fiada”, ovwers duesate T vigencin de da Fiawoa de Fidelidal
correspondicnte ¥ s¢ darcnbra 1 mds tirdac dealru ded plinge peaeatorio, de 1os ciente veinte dizc patugdes
amedistamente siguicntes a fa tenn]aackon tlal o individual de kn cancién, ¥ quc Bl Bonelictaeio™ de aviso pes
e3trito de dicha pérdidu a "1.a Compadiia” puc la via 0 vondutto mids ipldo ya rea en s Oficings pricipales
uhicadat ¢n ba Cindad de México. Distrito Federal. 0 o ax Sacursales u Oficinus de Servivio. dentro de los
Qizz diax maturales Inmediataments siguientex al darubeiomicnto.

¢l Que Ja eeclamiciin. lu presente "F1 Bawficinvio® por etcrito a “La Compaftin® en sux oficint Principales.
Sucusvalcs o Oficinas de Servicio. dantr de los cicn diss naturdes samcdinaments siguisnes 2 1a focha on (i
£2 PIOREIRS €1 ViSO ankes mercivhado.

NOMBREY FIRMA DEL BENEFICIARIO NOMBRE Y FIRMA DEL ABOUOADO




ANEXOS

ANEXO 10

Contnuacidn de formato de trimite de reclamacion.

TRAMITE DE RECLAMACIONES

BENERICMARMY: -

FlaNzasOM™e
FECHA: I
NOMRRE BELFIADO: .o
ORGINAL AVISO PREVIO (benoticiaric) OBSERVATIONES
COSIA ESTADISTICA
AVSO PREVIO =
SOUCTUp DEDOSUMENTOS = [ )
DENUNCIA |
NATISICACION 1
FAVENAS O
AUTAY BAJA DEL IMSS 3
DATOS DE LOCALIZACION [
CIRCULACION DE CLENTES (I
RLONTO D€ DRICH05 PECUNIARIOS (]
DONSIGNACON Ej
AUTO OF FONAAL PRISION =
RECUWERACION DATOS BESTARISTICOS
GESTON | FeCsA | RESULTADD FeDO. ;
TIPO DE FIARZA: 1
PUIRTO DEL MADOD:
WOKTO D LA HANZA: o
" | [A0NTO RECLAMADO:
i [ | aoNTO PAGADO:
i ; DELTC:
' ] CUS TURCALD B NPT
- QRO OF LA ENMPRESA;
il
t )

NOMBRE Y FIRMA DEL BENEFICTARIO NOMAREY FIRMA DELABOGADO

L T INCe
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GLOSARIO

GLOSARIO

Acreedor o Beneficiatio: Us la persona fisica o moml ante quien cl fiado se compromete at
cumplimiento de la obligacion contrarada o derivada de Ia ley, el cumplimiento de la obligacién se
garantiza mediante la fianza, es dedir, es quien denc el derecho de exigir el cumplimiento de la
obligacién del fiado o del fiador.

Anwlacidn: Es el movimiento que deja sia efecto la emisidn de una péliza de fanza porque la
obligacién principal no surtid efectos.

Cancelacién: La cancelacion es la extincion de la fianza por el cumplimicnto de fa obligacién principal,
agotamiento del monto por pago de reclamaciones, por tétmino de su vigencia o por autorizacién
expresa del beneficiario.

Capital base de operacidn: es |a cantidad necesaria de recursos con que deben contar las instituciones
para una adecuada realizacién de sus actividades.

Caucidn: Fianza
Comijsién Nacional de Seguros y Fianzas: Es el 6rgano dependiente dc la SHCP encatgado de la
inspecdién y vigilancia de fa actividad del afianzamiento en México; supervisa a las compafiias

afianzadoras y a los agentes.

Contrato Solicitud: Es un instrumento juridico cuya finalidad es regular las relaciones del fiado y de
sus obligados solidarios frente 2 Iz afianzadora.

Contrato: es un acuerdo de dos o mis voluntades con la finalidad de producir derechos y obligaciones
para las parttes.

Fiado: es el obligado prindpal, que debe cumplir con la obligacion.

Fiador: es quien garantiza al acreedor el cumplimiento de la obligacién a cargo del fiado.

Garantlas de Recuperacidn: tenen como objeto resaccir, a la institucién de fanzas, los montos de las
reclamaciones pagadas, manteniendo asi la solidez y estabilidad de la aftanzadora.

Manual de suscripcidn: documento que contiene las diversas funciones a desarrollar en la actividad
afianzadora, as{ como los érganos sociales, dreas y personal responsable de ejecutar cada una de estas

acavidades.

Moca: Es el nombre que toma el retardo en el cumplimiento de la obligacién. Se entiende que el
retardo debe ser imputable al deudor.

Novacion de contrato: es cuando Jas partes en él interesadas lo alteran substancalmente sustituyendo
una obligacién nueva a la antigua.

Obligacion; es la relacidn juridica entre dos personas en virtud de la cual una de ellas, lamada deudor,

queda sujeta con otra a una prestacion o a una abstencion de caricter patrimonizal que al acreedor pueda
exigir al dendor.
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GLOSARIO

Obligado Solidario: Es 1a persona fisica 0 moral que compromete su patrimonio en respaldo del fiado
ante la Afianzadora.

Realfiapzador: Compagiins que comparten el riesgo del cumplimiento de la obligacién, cuando esta es
muy grande.

Reclamacion: es el movimiento en el que el beneficiario hace exigible su derecho al cobgo de la fianza,
pot el incumplimiento del fiado.

Resarcimiento: es a compensacién o indemnizacién de un perjuicio o agravio.

Sistema de Cootrol Intemo: es un cuestionario donde se formulan diversas preguntas relacionadas
con log sistemas de control interno de la empresa beneficiaria,

Sociedad andnima: es aquella sociedad, que se constituye por acciomes, con responsabilidad
drcunscrita al capital que ests representan.

Texto de Ia poliza: es un escrto que expresa de una manera clara, concisa y exhaustva la garantia
otorgada al cliente por la compania de fianzas y que debera ser adecuado 2 la(s) obligacion(es) 2
garantizar.

Vetos: Rechazos.
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Comisién Nacional de Seguros y Fianzas; Ley Federal de Instituciones de Fianzas.
Comisién Nacional de Segutos y Fianzas; Oficio Circular F-06/03, México, 2003.

Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas; Reglas para fijar el limite maximo de
retencién de las instituciones de fianzas, México, 1998.

Comisién Nacional de Seguros y Fianzas; Reglas para la Constitucion, Incremento y
Valuacion de las Reservas Técnicas de Fianzas en Vigor y de Contingencia de las
Instituciones de Fianzas, México, 2002,

www.cnsf.gob.mx
www shep.gob.mx

www.condusef.gob.mx

www.afianza.com.mx

www.adrisa.com.mx/Informacion Interes/Fianzas.htm

12.C blicaciones/derecho/textos/juridico _glosario 0001.htm

www.hsbc.com.mx

Lafianzadora.com.
www.sofimex.com.mx

www.fianzasatlas.com.mx

fianzas.ing-comercialamerica.com

ww w.ﬁgggasmontettey com.mx
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