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INTRODUCCION

El presente proyecto consta de 4 Capitulos en los que se sustenta teérica y practicamente la
viabilidad del Centro de manejo del estrés para la mujer como un negocio que ofrece los
servicios que las mujeres, correspondientes al mercado meta, demandan para manejar su

estrés fisico y psicolégico con la finalidad de obtener una salud integral.

El primer capitulo titulado Estrés pretende que el lector conozca los términos basicos acerca
de este padecimiento y comprenda la importancia que tiene al presentarse en la mujer. Lo
anterior se explicara a través de la informacion documental recabada de libros, revistas e
Internet, dividida en los siguientes seis puntos:

El concepto de estrés, en el que se proporciona una definicién sencilla y especifica de lo que
es el estrés

Las causas del estrés que son los diversos factores a los que nos enfrentamos diariamente y
que muchas veces pasamos desapercibidas, restandoles importancia.

Las consecuencias que por mas sencillas que parezcan con el tiempo tienden a ser de
cuidado para la salud

El estrés en la mujer, donde vemos que por la naturaleza fisica de ella las consecuencias son
mucho mas severas.

El estrés en la mujer que trabaja, tomando como referencia el hecho de que la mujer ha ido
aumentando su participacién e importancia dentro del campo laboral. Y como consecuencia
ha tenido un aumento en sus responsabilidades, al mismo tiempo que se enfrenta a un
mayor nimero de situaciones estresantes.

Finalmente, se explican las alternativas planteadas como solucién para lograr manejar el
estrés, las cuales son mas apropiadas por tratar los diferentes tipos de estrés de acuerdo a
reconocidas instituciones; mientras que también son actividades que demandan las mujeres
de hoy en dia.

En este capitulo veremos el tema El Rol de la mujer, donde se informa y explica acerca de
la participacién de la mujer en la sociedad, pues ha ido cambiando en todos los aspectos,
sociales, econémicos, politicos y familiares. Ademas la importancia que no ha perdido y que
aun tiene en la actualidad como formadora de cultura, tradiciones, buenas costumbres,
valores, etc.



Por ofra parte, Descripcion del proyecto tiene como objetivo principal dar a conocer las
partes mas importantes de las que se compone el proyecto, comenzando por la justificacion
mujer objeto de estudio; el cual explica a través de qué medios se obtuvo la informacién
estadistica, la metodologia que se llevo a cabo para obtener la informacion deseada y las
razones por las que se ha elegido dicho mercado meta.

Adicionalmente a la tercera parte del capitulo tenemos la descripcién de los servicios que se
impartirdn en el centro de manejo del estrés para la mujer, asi como también /as
instalaciones y el personal con el que se debe contar.

El tercer capitulo Metodologia de Investigacion para el proyecto, comprende como primer
punto /a investigacién de mercado, en la que se expone la metodologia que se siguié para

realizar la investigacion del centro de manejo del estrés para la mujer.

El segundo punto es el desarrollo de la metodologia de investigacién de mercado, donde
encontramos la definicion del problema, el objetivo de la investigacion, las hipétesis, la

justificacién de los métodos y técnicas que fueron utilizados para la obtenciéon de informacion.

Posteriormente tenemos como tercer punto del capitulo, e/ disefio de la investigacion, que
consta en definir la informacién necesaria y el andlisis de datos secundarios obtenidos de
fuentes como libros, revistas e Internet.

Por ultimo se encuentra la investigacion cualitativa utilizada para obtener informacién
especifica del mercado meta. Dicha investigacién se baso en tres técnicas. La primera fue el
Focus Group, La segunda la observacion directa y la tercera La entrevista personal. En cada
uno de estas tres técnicas se sefala la metodologia a seguir para cada una, una planeacién
para su realizacion, los resultados y las conclusiones de la informacién obtenida de cada una
de ellas.

En el capitulo cuatro titulado Plan de mercadotecnia se describe el mercado meta del
proyecto y a través del analisis de las futuras consumidoras, se enlistaron los servicios que
se ofreceran para solucionar el estrés.

También se mencionan los precios, pues es importante saber cuanto esta dispuesta a invertir
una persona en su salud.

Sin lugar a duda el local donde se prestan los servicios es de vital importancia para el Centro

de Manejo del estrés parar la mujer. Por elio se enlistan los aspectos a considerar para



seleccionar el establecimiento. De igual manera se explica el grado de importancia que
tienen. Y por Ultimo se describe la manera en la que daremos a conocer el centro y los

servicios del mismo.






CAPITULO | ANTECEDENTES

1. MARCO DE REFERENCIA

Hoy en dia las mujeres necesitan de lugares que ofrezcan servicios que las consientan. Esto
es consecuencia del cambio que ha tenido la participacion de la mujer en la actualidad. Ella
se ha convertido en un ser autosuficiente con muchisimas funciones y por ende
responsabilidades. Ya que como menciona Ana Maria Rédua Giamarino (Gerente de
Recursos Humanos de Cosméticos Avon) “de las 24 horas del dia la mujer dedica cerca de
10 horas como minimo al trabajo, 10 dedicadas a las necesidades basicas y solo 4 horas
diarias para ejercer otros roles, por lo que es necesario darse un poco de tiempo para
descansar y relajarse”".

En estos dias las condiciones de hacinamiento, las presiones econdémicas, la sobrecarga de
trabajo, el ambiente competitivo, etc. Son circunstancias que causan estrés pues se perciben
inconscientemente como amenazas. Esto nos lleva a reaccionar a la defensiva, tornandonos
irritables y sufriendo consecuencias nocivas sobre todo el organismo, como las siguientes

que se mencionan en el libro El estrés de la mujer, como reconocerlo y superarlo:?

¢ Elevacion de la presién sanguinea (hipertensién arterial)
o Gastritis y lUlceras en el estdémago y el intestino

¢ Disminucion de la funcién renal

¢ Problemas del suefio

¢ Agotamiento

¢ Alteraciones del apetito

Estos son algunos de los padecimientos que forman parte de nuestras razones por las que

buscamos aquellas actividades que son del interés de las MECA (Mujeres Econémicamente

! Fuente: Ana Maria Rédua Giamarino (Gerente de Recursos Humanos de Cosmeéticos Avon y Expresidente de AAPSA - Asociacion de los
Administradores de Personal ) hitp://www.mujeresdeempresa.comflinea_natural/sociedad/sociedad010601.shtml

2 Witkin, Georgia. El estrés de la mujer como reconocerto y superario. Editorial Grijalbo, Barcelona 1985



Activas) y que a la vez contribuyan a su salud. Dentro de las actividades que gustan a las
MECA son:

e Lectura
o Masajes
* Viajes

o Alimentos especializados
¢ Dietas

¢ Pilates

¢ Yoga

e Tai Chi

e Acupuntura

Una de las razones mas importantes para buscar actividades que la ayuden a manejar su
estrés, es contribuir al bienestar de la mujer, ya que como se sustenta en el libro Mujer

integral, El gran acontecimiento de hoy. “Ella es alin el centro de apoyo de la familia”.*

En este tipo de negocio se debe ser especifico. Por ejemplo Curves es un negocio que
atiende a mujeres para que hagan rutinas de 30 minutos. Ha llegado a mas de 8 000
localidades en el mundo. La clave esta en la simplificacion de las rutinas de los ejercicios en

medio de un ambiente agradable. Este es el negocio de la salud y el bienestar. s,

Asi mismo consideramos que es un negocio viable para desarrollar franquicias. Por lo que a
continuacién se encuentra una resefia del crecimiento de las franquicias en México hasta el
2005.°

3 Informacion obtenida de la observacion de los servicios demandados por mujeres que padecen de estrés. Es una recopilacion de los servicios que
ofrecen los SPA’s

4 Mujer integral, el gran acontecimiento de hoy. Editorial trillas Vol. 1, Meéxico 1995.

5 “Campos fértiles para 2005". Amanda ¢. Kooser. Entrepreneur. Volumen 12, nimero 12.

§*En donde estamos”. Juan Manuel Gallastegui. Entrepreneur. Volumen 13, numero 01. Enero 2005.



Negocios en crecimiento 2005 (Franquicias)

De acuerdo con la investigacién de Juan Manuel Gallastegui’, de una muestra de 500
empresas tenemos que el 6.4% son negocios para mujeres, por ejemplo: acondicionamiento
fisico, suplementos nutricionales y control de peso.

También comenta que de 17 franquicias de acondicionamiento fisico solo 2 son exclusivamente
para hombres, lo cual indica el crecimiento del mercado enfocado a la satisfaccién de las
nuevas necesidades de las mujeres esta en crecimiento.

Por esta razén vemos que la mujer va tomando cada vez mayor importancia dentro de Ia
sociedad mexicana, asi como también se encuentra desarrollando cada vez mas actividades de
gran responsabilidad. Y como consecuencia de estos hechos, el mercado de los productos
enfocados a satisfacer las crecientes necesidades de las mujeres en relacién al cuidado de su
salud va en aumento.

7 Socio director de 1a consultariade Galtastegui-Amella Franquicias. Ex presidente de la AMF y de la Federacion Iberoamericana de Franquicias y
autor de varios libros sobre el tema.



2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

El objetivo de esta investigacién es:

Disefiar y evaluar la viabilidad del negocio enfocado al manejo del estrés para la mujer
econdmicamente activa, Identificando los servicios que ellas demandan como medios para la
solucién de dicho problema. A través de estadisticas, entrevista, observacion directa y focus

group en un periodo de 4 meses.

2.2 Objetivo especifico

m Identificar a las mujeres en rangos de edad, econdmicamente activas y escolaridad que

soliciten dichos servicios.

m Definir los servicios basicos que el proyecto de negocio puede proporcionar y ser

econdmicamente viable.
m Disefar la metodologia de investigacién adecuada al negocio antes mencionado.
m Evaluar la aceptacion de los servicios por el mercado meta.

3. HIPOTESIS

En la actualidad la mujer se ha convertido en un ser con muchas actividades y roles a
desarrollar. Como consecuencia de esto, se ha visto afectada por el estrés y en la busqueda
de la solucién a este padecimiento demanda servicios tales como: masaje, aromaterapia,

nutricién, yoga, tai chi, acupuntura, musicoterapia y temazcal.
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CAPITULO Il PRESENTACION DEL PROYECTO

1. ESTRES

1.1 Concepto

Como lo menciona el autor de Estrés y Corazén. “Estrés es la respuesta inespecifica a
cualquier demanda.”® Y un estresante es un agente que provoca estrés en un momento
dado.

Es por dicha razén que el estrés se presenta cuando un individuo evalia su entorno,
encontrando los agentes estresantes que lo amenazan y considera que sus recursos
personales son insuficientes por lo que pone en peligro su bienestar.

El efecto principal del estrés es la movilizacion del sistema “lucha, huida o miedo” del
cuerpo. Esto significa que el estrés estimula los cambios quimicos, fisicos y psiquicos que
nos preparan para enfrentarnos de estas tres maneras a una situacién de peligro.

1.2 Causas

El estrés puede derivar de algo que ocurre en nuestro entorno o nuestro interior. Puede
derivar de un problema laboral, de una crisis familiar o de un acceso de inseguridad. Puede
encausarlo factores tan diversos como el envejecimiento fisico o el nacimiento de un hijo muy
esperado. Puede ser intermitente, pasajero o crénico.

Algunas de las principales fuentes del estrés son:®

# WHEATLEY, David. “Esirés y el corazdn, interacciones entre el sistema cardiovascular, el comportamiento y las drogas psicotrépicas”. Editorial
CECSA. México, 1990.

¢ Dominguez T, Benjamin. Valderrama |, Pablo. Olvera L, Yolanda. Manual

para el taller tedrico-practico de manejo del estrés. Edilorial Plaza

y Valdés, México 2002.



« Cargas excesivas de trabajo: la hiperactividad o el exceso de responsabilidades, poco
trabajo y amenaza de despido.

« Evaluacién del desemperfio profesional

* Viajes de trabajo

* Comunicarse

¢ Impuntualidad en las citas

e Hablar en publico

¢ Hablar con una autoridad

* Interactuar con familiares o desconocidos

1.3 Consecuencias

Como consecuencias tenemos que el organismo responde de distintas maneras al estrés
por ejemplo aceleracién del ritmo cardiaco y la respiracion, estados de irritabilidad, ansiedad,
angustia existencial. A su vez, estos sintomas repercuten en la vida cotidiana y reconvertidos
en causas, dan pie a las siguientes enfermedades:

Enfermedades
* Afecciones de la piel
e Alergias
e Arritmia cardiaca
e Artritis reumatoide
e Asma
» Colitis ulcerativa
o Diabetes mellitus
e Hipertension
s Hiperventilacion
e Infarto del miocardio
* Sindrome del colon irritable

e Ulcera péptica

15



Sintomas causados por el estrés

L]

Acidez
Crisis de angustia
Dermatitis

Diarrea

Dificultad en la deglucion (espasmos esofagicos)

Dolor de cabeza y piernas
Dolores de cabeza
Dolores en el cuello
Dolores en el pecho
Dolores en la espalda
Espasmos gastricos
Estrefiimiento

Falta de apetito

Falta de concentracion
Fatiga cronica

Fri6 y/o mariposas en el estomago
Gastritis, colitis

Ingestién excesiva de alimentos
Insomnio

Manos y pies frios

Mareos

Micciones frecuentes
Nauseas

Resequedad en la boca
Sudor en las manos
Sudores frios

Taquicardia

Temblor de manos y piernas



Lo extrafio hoy es vivir en una ciudad y no padecer el estrés. Nos sentimos amenazados en
un mundo competitivo e insolidario donde todo cambia rapidamente. Por lo que somos mas
susceptibles de padecer muiltiples enfermedades como consecuencia del estrés.

1.4 Estrés en la mujer

Como lo menciona la autora del libro El estrés en la rnujer'“. “Las mujeres no padecen sélo
los trastornos antes mencionados sino también otros menos conocidos que derivan de su
peculiar fisonomia, de sus cambios vitales y de sus exigencias psiquicas. Y lo mas
importante de todo es que la mayoria de estos estrés son prolongados y estan fuera de su
control”. Entre los sintomas relacionados con el estrés que son especificos de la mujer estan
los siguientes:'"

* Amenorrea (desaparicion de la menstruacion)

e Tension premenstrual/ dolor de cabeza

» Depresion posparto

« Melancolia menopausica

* Vaginismo (coito doloroso)

» Frigidez (inhibicion de la excitacion sexual)

e Anorgasmia

« Infertilidad

¢ Anorexia

¢ Bulimia

» Neurosis de ansiedad

e Psicosis depresiva

Es importante recordar que el estrés femenino no sustituye a los de tipo general, sino que

coexiste con ellos.

10 Witkin, Georgia. El estrés de la mujer como reconocerlo y superario.
Editorial Grijalbo, Barcelona 1985

1 idem



1.5 Estrés en la mujer que trabaja

Estrés en la mujer que trabaja

El estrés laboral es un tema de preocupacion para quienes lo padecen, para las personas
que les rodean y para la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Esta tltima destaca
la peligrosidad de este fendmeno para las economias de los paises.

El estrés es capaz de afectar la salud fisica y mental de los trabajadores y en consecuencia
la productividad nacional. Como muestra se considera que el 80% de los trabajadores se
plantea cambiar de trabajo a causa del estrés. Ademas, para la OIT es relevante que las
empresas ayuden a sus empleados a combatir el estrés con la finalidad de lograr mayor
eficacia y rentabilidad en el trabajo y por lo tanto, mayores beneficios.

Por otra parte la globalizacién trae como consecuencia que los empleadores requieran
personas con mas habilidades y la carencia de éstas estresa al trabajador. Y como ya
hemos visto que el estrés es un cambio a nivel fisico y psicolégico provocado por una
situacion estresante; vemos que en el caso del estrés laboral, el estresor seria el
desequilibrio entre las demandas y expectativas de la empresa. La capacidad del trabajador
para enfrentarse a ellas y llevarlas a cabo.

En México la Secretaria del Trabajo y Prevision Social sabe que el 60% de las mujeres que
trabajan reconocen esta enfermedad como uno de sus principales problemas en el trabajo y
que los padecimientos relacionados con el estrés son dos veces mas frecuentes en las
mujeres que en los hombres.

Las mujeres que se encuentran en el mercado de trabajo hacen la observacién de que las
condiciones de trabajo que contribuyen al estrés de la mujer son: el poco control sobre el
trabajo, ambigliedad y conflicto de la tarea, inseguridad en el trabajo, pobres relaciones
interpersonales con los comparfieros de trabajo y supervisores, trabajo escaso, repetitivo,
monétono, acoso sexual, etc.
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Ademas de estas condiciones se espera que ellas cumplan sus roles tradicionales en el
hogar. Las mujeres y los hombres estan a favor de una mayor implicacion profesional por
parte de las mujeres, pero que estas sigan manteniendo sus obligaciones domesticas. Esta
situacién se presenta de igual forma en los matrimonios entre profesionales y los que no son
profesionales.

Como se sustenta en el articulo de “La mujer y el trabajo”'?

“Las mujeres que trabajan y que tienen doble rol sufren estrés de una forma que suele ser
distinta de la de los hombres que trabajan y de las mujeres que no trabajan. Las mujeres que
trabajan y son esposa y/o madre viven a menudo con un agudo conflicto entre sus roles de
dentro y de fuera del hogar. Muchas madres que trabajan tiempo parcial informan de que no
alcanzan a sentirse satisfechas en ninguno de los dos roles.

Por otra parte, las mujeres que trabajan a jornada completa se sienten a veces culpables de
pasar todo el dia fuera de casa. Y cuando vuelven a ella, en lugar de descansar intentan
compensar a sus familiares por lo que creen que les deben. Hacen en casa esfuerzos y
actividades extraordinarios como si se hubiesen pasado el dia divirtiéndose.”

Dado los especiales tipos de estrés a que estdn sometidas las mujeres trabajadoras y
profesionales, no es de extrafar que presenten sintomas del estrés femenino. Y debido al
especial caracter y empuje que deben tener las mujeres para competir con éxito y sobresalir
en el mundo del trabajo, no es de extrafiar que sufran también el sintoma del “estrés de los
ejecutivos™’.

“Hoy en dia, cuando las mujeres estan llegando a posiciones ejecutivas, empiezan a mostrar su
propia forma de conducta referente al "estrés de los ejecutivos”. La personalidad de la mujer
que trabaja da como resultado las siguientes caracteristicas.”

» Es una perfeccionista, y esto la hace querer ser la empleada perfecta, sin dejar por ello de
ser una mujer hermosa, una buena hija, una buena esposa, una buena madre y una buena
amiga.

12 Hitp:/www.mujeresdeempresa.com/linea_natural'sociedad/sociedad010601.shiml
13 Http:/www.emprendedoras.com/articled29. himl



¢ Nunca esta satisfecha con sus logros.

= Es tan impaciente e irritable como el hombre ejecutivo, pero por desgracia tiene menos
tiempo y mas tareas por las cuales irritarse.

e A veces es mas agresiva que asertiva.

e Concede a los demas una enorme capacidad de influir en sus sentimientos hacia si
misma, a través de las reacciones que muestran ante ella.

« Esta secretamente irritada por no tener a un hombre que le salve de si misma, aunque le
gustaria pensar de otro modo.

¢ Compite con sus compaiieros de trabajo y también con ofras madres y esposas.

¢ No resta prioridad a ninguno de sus roles.

1.6 Soluciones

Como comenta la autora Georgia Witkin'* “Cuanto antes se establezca la relacién entre la
aparicién de los sintomas del estrés femenino y la incidencia del estrés en su vida cotidiana,
antes podremos ayudar a la mujer a estar mas sana. Algunas mujeres han reconocido ya la
importancia de la relacion mente-cuerpo, después de observar sus reacciones fisicas
cuando estan en estado cronico de estrés. Pero otras muchas mujeres, probablemente, no lo
han reconocido aun, y les sera Util poder identificar tanto los estrés femeninos como sus
propios sintomas.”

Algunas de las reacciones fisicas que las mujeres presentan son: los nervios, tristeza,
taquicardias, sudoracion excesiva, etc. Cuando estos sintomas aparecen, significa que se ha
sucumbido a una de las enfermedades mas caracteristicas de la sociedad moderna: el

' Witkin, Geargia. El estrés de ta mujer como reconocerio y superarlo.
Editorial Grijalbo, Barcelona 1985
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estrés. Elegir una buena técnica de relajacién y algin remedio natural, es la principal arma
para acabar con el enemigo.

De acuerdo con el Manual para el taller de manejo de Estrés. “Las técnicas de relajacion
resultan muy beneficiosas para reducir la actividad fisiolégica. Constituyen un recurso que

aporta seguridad y tranquilidad. Ademas, no generan ningun tipo de adiccion. Se emplean
mucho en tratamientos antiestrés e incluso se ha dicho que son la aspirina de los

psicélogos.” * Como ejemplos de técnicas de relajacion fisicas y psicolégicas tenemos:

Masaje terapéutico

El masajista consigue, a través del tacto, que el paciente perciba claramente las
tensiones acumuladas y libere la tension fisica, eliminando también la ansiedad y la
angustia que suele aparecer con el estrés. El masaje mas tradicional es el quiromasaje,
en el que el terapeuta manipula los tejidos blandos del cuerpo pellizcandolos,
amasandolos e incluso, estrujandolos. Si no se tiene tiempo ni dinero para ir al
masajista de forma habitual, se puede optar por un aparato de masaje que se aplica de
forma individual obteniendo muy buenos resultados.

Danza y musicologia

La musica combate eficazmente el estrés. Los sonidos y la danza estimulan el
organismo, despertando distintas sensaciones y emociones de tranquilidad, alegria o,
incluso, ansiedad. La técnica combina musica y ejercicios fisicos, dependiendo de las
necesidades de cada persona.

Tai-Chi

Esta técnica milenaria tiene su origen en la China Imperial como arte marcial que
persigue la relajacién y la armonia entre mente, cuerpo y espiritu. El Tai-Chi consiste en
la practica de ejercicios fisicos, mientras se realiza una respiracién controlada y
profunda dirigida a un punto llamado tam-tiem.

15 Dominguez T, Benjamin. Valderrama |, Pablo. Olvera L, Yolanda. Manual
para el taller tedrico-practico de manejo del estrés. Editorial Plaza
y Valdés, México 2002.
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Shiatsu

Pese a tener su origen en China, estad mas extendido por Japén hasta el punto de ser
considerado el masaje japonés por excelencia. Su principio reside en distribuir la
energia del cuerpo al actuar sobre los meridianos de acupuntura (lineas energéticas
que recorren el cuerpo). A base de presiones y estiramientos, el terapeuta logra un
equilibrio general del organismo, activando la circulacién sanguinea y mejorando el
metabolismo

Risoterapia

A una buena sesion de risa le sigue un profundo estado de relajacién. Y es que en un
acto tan espontaneo y alegre se liberan sustancias (endorfinas, serotonina, dopamina y
adrenalina) que ayudan a liberar la tension relacionada con el bienestar. En las
sesiones de risoterapia intervienen actividades distintas como el ejercicio fisico, la
musica, el baile, la expresion corporal, el juego y la meditacién.

Renacimiento

Se trata de una moderna técnica de relajacion cuyo principio reside en desarrollar la
conciencia respiratoria en todo el cuerpo, para conseguir de esta forma una mayor
oxigenacién corporal. El terapeuta estudia como respira el paciente, observa sus puntos
de bloqueo y los corrige. Al principio, se acelera el ritmo respiratorio, luego se hace mas
tranquilo y profundo hasta lograr que la persona retroceda al instante mismo del
nacimiento, cuando tuvo su primera respiracion.

Yoga

Naci6 en la India hace mas de 4.000 afios. Busca conseguir, mediante un conjunto de
ejercicios y posturas determinadas, el dominio y desarrollo armonico del cuerpo y la
mente. Existen varios estilos de Yoga, aunque el mas clasico es el indio original.
Mediante determinadas posturas -asanas- y el estudio de la respiracién, se accede a
elevados estados de conciencia que ayudan a la persona a alcanzar la relajacién.

Zen
Como el yoga, tuvo su origen en la India y su principio no es otro que aceptar la vida en
su inmediatez. El método consiste en realizar ejercicios de relajacién en la posicion de
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loto. Seguin va aumentando la concentracion, el cuerpo inicia un balanceo leve y la
mente comienza a relajarse.

Bioenergética

Parte de la teoria de que existe una energia vital de la que proceden todas las
manifestaciones fisicas del universo. Utiliza la expresion corporal para liberar las
tensiones aportando energia positiva al cuerpo y la mente. Cuando se logra el equilibrio
organico, el terapeuta ensefia a enfocar de forma distinta su vida y los problemas
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2. EL ROL DE LAS MUJERES EN LA ACTUALIDAD.

El rol y el papel de las mujeres en la actualidad.

La mujer en la actualidad ha ido aumentando su participacion en muy diversas areas ademas
de la familiar. Gracias a su perseverante esfuerzo, se ha abierto caminos en la politica,
economia, derecho, medicina, etc. Y no solo dentro del pais, sino internacionalmente.

Estos cambios son gracias a la educacion a la que tiene acceso y ha sabido aprovechar. En
México mientras mas educacion tiene la mujer mayor es el nimero de oportunidades,
logrando ocupar cada vez posiciones mas altas dentro de las empresas.

No cabe duda que el éxito de la mujer ha crecido a un ritmo vertiginoso, pero especialmente
para ella ha sido un desafio de equilibrio el hecho de dedicarse a la vida profesional,
trabajando y dedicandole un menor tiempo al hogar. Esto es porque aunque la mujer sea una
profesionista exitosa no deja de lado su vida personal (la cual un gran nimero de mujeres
aun vislumbra como ser madre de familia). Y en esta parte es donde encontramos la
importancia tan grande que tienen las mujeres dentro de la sociedad, pues al ir creciendo en
conocimientos y experiencia profesional, también van adquiriendo valores, costumbres,
tradiciones, etc. Que en un determinado momento transmitiran a alguien mas. Y no solo en
el aspecto familiar (que es sumamente importante), si no en el laboral; puesto que siendo ella
jefa de un grupo de personas, transmite los valores y cultura que trae con elia.

Actualmente vemos que como resultado de la mayor participacion de la mujer en todas las
areas de las empresas y los buenos resultados que esto ha producido. Podemos decir que
las empresas harian bien en darles mas oportunidades ya que como se menciona en
Mujeres de empresa: “porque es la decidora en lo que hace a rubros basicos de la familia:
salud, educacion, propiedades y hasta en la compra de automoviles, ademas del consumo
habitual en alimentos, limpieza, cosméticos o vestimenta. La mujer muestra mayores
oportunidades de ejercer un liderazgo diferente. Tiene cualidades que la hacen mas
permeable a los climas emocionales, al manejo de los conflictos, al trabajo en redes, a
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pensar en el desarrollo de las personas y sus necesidades humanas, a la
complementariedad, la compasién, cuidado del planeta, al compromiso y responsabilidad.”™®

La mujer sabe ejercer un liderazgo participativo, donde da oportunidades e invita a trabajar
en equipo. Ella es integradora y sabe que hay que saber equilibrar la vida laboral y personal.

En cuanto al aspecto familiar. La transmision de los valores esenciales de los seres
humanos, ain es papel de la familia. La escuela u otras instituciones o cuidados no
sustituyen la necesidad que los nifios tienen de sentir y comprender la coherencia entre el
discurso (lo hablado) y la practica (el hecho) por la observacién y la convivencia con la
familia. Y esto, sin duda, como menciona la revista Emprendedoras “Esta mas cerca del rol

femenino”."”

El nacleo familiar es la base, el sustento y el equilibrio de los papeles entre hombre y mujer,
padre y madre y lo profesional ha sido un gran desafio.

Como menciona el autor Hanson, Peterg “La mayor parte de los problemas sociales son
producto de este desorden basico que hay en la familia. Los problemas econdmicos, en
general, no sobrepasan a los deméas desencuentros. Los problemas con drogas entre
jovenes también tienen base en la ausencia de un nucleo familiar equilibrado y competente
para apoyar y tratar conflictos.”'

Por estas razones y de acuerdo a lo ya mencionado, el rol de la mujer en la actualidad es
preponderante para un desarrollo sostenido de la economia del pais. Pero no solo de esta
parte, sino de la cultural, porque en la mujer esta la vida de mas seres humanos y por
consiguiente es responsable de transmitir valores, tradiciones, buenas costumbres, cultura,
etc.; que sus hijos y demas personas tengan y transmitan en sus propios circulos sociales.
La mujer es la encargada de educar a buenos ciudadanos, ella es una de las partes mas

importantes que da a la sociedad seguridad, proporcionando una mejor convivencia.

16 Hitp:/fwww.mujeresdeempresa.comflinea_natural/sociedad/sociedad010601.shtml
17 Hitp:/iwww.emprendedoras.com/article429.himl
18 Hanson, Peterg. El estrés para el éxito. Editorial Sitesa, México 1991,
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Finalmente y como ya hemos visto en temas anteriores. El estrés en la mujer va en aumento,
causandole consecuencias fisicas y psicolégicas que no solo la afectan a ella, sino que
afectan a las personas que mantienen una convivencia cercana y estrecha con ella. Es por
esta razén que para coadyuvar a dar una solucién a los conflictos dentro de la familia; se
pretende auxiliar a la mujer en cuanto al manejo de su estrés se refiere, proporcionandole las
herramientas necesarias para que logre una salud integral, surgiendo de esto una sociedad
mas sana.
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3. DESCRIPCION DEL PROYECTO

3.1 Justificacién mujer objeto de estudio

3.1.1 Mercado meta

Para seleccionar el mercado meta hemos decidido utilizar estadisticas del INEGI de la
poblacién econémicamente activa. Primeramente elegimos el sexo al que nos
enfocaremos, posteriormente las dos entidades federativas que tengan la mayor parte de la
poblacién, continuaremos con el rango de edad mas grande de poblacién economicamente
activa y finalmente de estas dos entidades federativas seleccionaremos a la que tenga el
mayor numero de poblacion.

Dia a dia la mujer esta incrementando su participacién en el mercado laboral, lo cual es
comprobado en la siguiente grafica (ver figura 1.1) elaborada por el INEGI, en ella se puede
observar el cambio que ha habido a lo largo de 12 afios."

Los hombres han tenido un decrecimiento de 4.71% mientras que las mujeres han tenido un
incremento de 4.71% (ver fugura1.2). Con base en esta informacién podemos decir que las
mujeres son el sector que se encuentra en crecimiento y por ello son el sexo al que
enfocaremos nuestro proyecto.

18 Los porcentajes que representan |a proporcion entre el lotal y los hombres, y el total y las mujeres la diferencia de crecimienlo fueron calculados
por nosolras.
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Figura 1.120

POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA SEGUN SEXO,
1991-2004
Ao Total Hombres | Mujeres |t SRS | b OO
1991 31,229,048 21,630,013 9,599,035 |69.26% | 30.74%
1993 33,651,812(23,243,466 | 10,408,346 | 69.07% | 30.93%
1995 35,195,641 (23,347,607 | 11,848,034 | 66.34% | 33.66%
1996 36,831,734 | 24,814,965 12,016,769 | 67.37% | 32.63%
1997 38,584,394 | 25,394,098 | 13,190,296 | 65.81% | 34.19%
1998 39,562,404 | 26,146,569 | 13,415,835|66.09% | 33.91%
1999 39,648,333 26,295,840 | 13,352,493 | 66.32% | 33.68%
2000 40,161,543 | 26,418,355 | 13,743,188 | 65.78% | 34.22%
2001 40,072,856 | 26,415,550 | 13,657,306 | 65.92% | 34.08%
2002 41,085,736 | 26,888,135 | 14,197,601 | 65.44% | 34.56%
2003 41,515,672 (27,277,029 | 14,238,643 | 65.70% | 34.30%
2004 43,398,755 | 28,013,539 | 15,385,216 | 64.55% | 35.45%
DIFERENCIA DE CRECIMIENTO
Afio Total Hombres Mujeres :;tnft:r ;;&“{:I
1991 31,229,048 | 21,630,013 (9,599,035 |69.26% | 30.74%
2004 | 43,398,755 | 28,013,539 | 15:385,216 | 64.55% | 35.45%
12,169,707 | 6,383,526 | 5,786,181 | 4.71% | 4.71%
Figura 1.2
CRECIMIENTO DE LA POBLACION
ECONOMICAMENTE ACTIVA POR
SEXO
80.00% mmmmrr—————
60.00%
40.00%
20.00%
oo00% ——sr i —
1 2 3 4 5 68 7 8 9 10 11 12
=% entre H y total
| 0, entre M y total

2 Fyente: INEGI-STP. Encuesta nacional de empleo.
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Con base en la poblacién econémicamente activa por entidad federativa segun sexo, 2004

las entidades con mayor poblacién son el Distrito Federal y el Estado de México (ver figura
1.3).

Figura 1.32!
POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA POR ENTIDAD
FEDERATIVA SEGUN SEXO, 2004
Datos ordenados de manera ascendente.
Total Hombres Mujeres Enfidad Federativa
6275161 083447 2191714 México
2409621 1583621 Distrito Federal
2971339 1840399 1130940 Jalisco
2727655 1819766 go7agy | Veracnz dja?;“m dela
2444090 1496108 949982 Puebla
1889222 1196545 692677 Guangjuato
1814005 1189173 624832 Nuevo Ledn
1584220 1160863 425357 Chiapas
1580704 1009825 570879 | Michoacan de Ocampo
1391645 879034 512611 Oaxaca
1289918 897056 392862 Chihuahua
1282932 837163 445769 Tamaulipas
1234007 803796 430211 Guerrero
1216515 771502 445013 Sinaloa
1211259 808251 403008 Baja California
1046690 648512 398178 Sonora
994235 613876 380359 Hidalgo
989190 666552 322638| Coahvila de Zaragoza
942402 633847 328555 San Luis Potosi
818143 575418 242725 Tabasco
773534 496985 276549 Yucatan
498681 424812 271869 Morelos
651195 401726 249469 |  Querétaro de Arteaga
554308 381557 172751 Durango
513880 354489 159391 lacatecas
477375 310623 166752 Quintana Roo
407105 269613 137492 Tiaxcala
398976 259005 139971 Nayarit
392100 247403 1444697 Aguascdlientes
328176 215213 112963 Campeche
271893 168550 103343 Colima
211258 141109 70149 Baja California Sur
43399055 28013839 15385216 | Estados Unidos Mexicanos

Nos resta seleccionar el rango de edad donde se encuentra el mayor nimero de mujeres
econémicamente activas para ello sustentamos nuestras decision en la estadistica del INEGI
de Tasa de participacion econémica por entidad federativa segin sexo y grupos de edad del

1 Fuente: INEGI-STP. Encuesta nacional de empleo.
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2004. Como se puede observar (ver figura 1.4) la mayor parte de las mujeres se encuentra
entre 25 a 54 afos.

Figura 1.4%

GRUPOS DE EDAD DEL 2004.

TASA DE PARTICIPACION ECONOMICA POR ENTIDAD FEDERATIVA SEGUN SEXO Y

Total Hombres Mujeres

Entidad 15a | 25a | 55a | 65 15a | 25a | 55a | 65 15a | 25a | 55a | 65
Federativa |To| 24 atosy |To| 24 | 54 | 64 |onosy [TO| 24 | 54 | 64 | atosy

tal | anos afios. afios mis | tal| anos afios afes mas | tal | apos anos afios mis
Distrito 56 72 42 .

425| 754| ss9| 197 s29| 9598| 759| 334 18| 578| 386| 109

Federal 4 7 a
México s6| 47| 723| s534| 265|75| e23| o973| 78| 445|38| 318| 2| 281 119

El siguiente paso es seleccionar el rango, para ello utilizamos la estadistica del INEGI donde

nos muestra la proporcién econémicamente activas por rango de edad (figura 1.5).

Figura 1.5 2

CUADRO COMPARATIVO ENTRE EL DISTRITO FEDERAL Y

EL ESTADO DE MEXICO

TASA DE PARTICIPACION ECONOMICA POR ENTIDAD FEDERATIVA SEGUN
SEXO Y GRUPOS DE EDAD DEL 2004.

Mujeres
Entidad Total 15a24 25a54 55a64 | 65afosy
Federativa afios afios afios mas
Distrito 421% 31.8% 57.8% 386% 10.9%
Federal
México 38% 31.8% 50% 28.1% 11.9%

Z Fuente: INEGI-STP. Encuesta nacional de empleo.
# Informacion tomada del INEGI de la estadistica litulada Tasa de participacion economica por entidad federativa segiin sexo y grupos de edad,
2004. FUENTE INEGI-STPS. Encuesta Nacional de Empleo.
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Para identificar facilmente donde se encuentra la mayor parte de la poblacién decidimos
graficar la informacion. En la grafica (ver figura 1.6) se muestra que la mayor parte de
mujeres economicamente activas del Distrito Federal y del Estado de México se encuentra
en el rango de 25 a 54 afos. Al mismo tiempo que la mayoria de ellas viven en el Distrito
Federal.

Figura 1.6
MUJERES
B5a05 ymas [
55a64afios f—
g 25a54afios -— T
15a24afcs m
Totd = - - =
0 México ;
0 10 2 10 40 © ® »
B Distrito "PORCENTAJE"
Federal

Por lo tanto podemos concluir que el mercado meta se forma de las mujeres
economicamente activas que tienen entre 25 y 54 afios de edad y que viven en el Distrito
Federal.
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3.2 Definicién de servicios, infraestructura y personal necesarios para el
Centro de manejo del estrés para la mujer.

Con base en la hipdtesis, los antecedentes teéricos del estrés en la mujer y su rol dentro de
la sociedad. Consideramos que los servicios buscados por las mujeres son:

3.2.1 Servicios a ofrecer

Servicios fisicos
Masaje

Definicion:
El masaje mas tradicional es el quiromasaje. En él, el terapeuta manipula los tejidos blandos
del cuerpo pellizcandolos, amasandolos e incluso, estrujandolos.

Beneficios:

El masajista consigue, a través del tacto, que el paciente perciba claramente las tensiones
acumuladas y libere la tension fisica, eliminando también la ansiedad y la angustia que suele
aparecer con el estrés.

Equipo: Cama para masaje, aceites, sabanas
Aromaterapia®

Definicion:

La aromaterapia es la ciencia de los aceites esenciales. Estos liquidos preciosos son
extraidos de plantas aromaéticas, arbustos y arboles, tienen la habilidad de sanar no sélo en
un nivel celular y fisico, sino en el emocional, intelectual y espiritual. Se encuentran en
armonia (balance) con nuestra vida y el planeta.

24 Http://laromaterapia.entornomedico.org
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Beneficios:

La aromaterapia trabaja en dos niveles fisico y emocional. Tiene muchas propiedades
terapéuticas como relajantes, sedantes, armonizantes, energetizantes, restaurativas,
estimulantes y afrodisiacas.

Principalmente se alivia del estrés ayudando a calmar, relajar la mente y contrarrestar
sentimientos de ansiedad, nerviosismo y depresiéon. Muchos aceites se reconocen por su
habilidad de mejorar la concentracién, creatividad, restaurar la energia, vitalidad y
sentimientos positivos, brindando armonia y bienestar.

Equipo: Aceites esenciales, velas y sahumerios

Nutricién?®

Definicion:

Nutricién es el conjunto de fenémenos mediante los cuales nuestro organismo va a obtener,
utilizar y desechar las sustancias nutritivas o nutrimentos que requiere para funcionar
adecuadamente.

En otras palabras, Nutricién, es la manera correcta en que un ser humano debe alimentarse,
de tal forma que su crecimiento fisico y su desarrollo mental sean saludables.

Beneficios:

Una persona que lleva una alimentacién correcta, llega a liberarse de diversos trastornos
funcionales, disminuyendo asi la posibilidad de adquirir enfermedades cronicas,
arteriosclerosis, diabetes, obesidad, hipertensién, cirrosis y hasta cancer.

Equipo: Bascula, calculadora.

% nstituto Nacional de la Nutricidn *Guias de alimentacion®
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Yoga®®

Definicion:

La palabra yoga significa "uniéon" y se deriva del sanscrito yug, que significa unir. Lo que une
es la conciencia individual con la conciencia universal. En términos practicos, lo que hace es
que armoniza el cuerpo, la mente y las emociones. Permite que las diferentes funciones del
cuerpo se coordinen para que trabajen por el bienestar integral del cuerpo.

Beneficios:

La practica del yoga tiene enormes beneficios para mejorar la salud y prevenir
enfermedades. Relaja el cuerpo, permitiendo el mejor funcionamiento del sistema nervioso,
glandular, cardiovascular y digestivo.

Al llevar el oxigeno a todas las partes del cuerpo y propiciar una respiraciéon profunda, la
mente se tranquiliza y el cuerpo descansa. El yoga es una practica ancestral proveniente de
la India que busca integrar el cuerpo, la mente y el espiritu.

Equipo: Tapete o Mat, cinturones, blocks, bolsas de seda para ojos, pelotas.
Tai Chi*’

Definicion:

El Tai-Chi es considerado como un estilo interno perfecto perteneciente al Nei-Chia (Escuela
Interna), cuyo dominio principal estriba en el cultivo de la fuerza interna, ejecutado con gran
suavidad y concentracién por el practicante.

% |nslituto mexicano de yoga. AC.

27 Http:/www.natura.com.mx/articulosftai-chi. htmi
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Beneficios:

Se ha demostrado cientificamente que mejora y estimula las funciones de la corteza cerebral,
puede corregir las reacciones anormales del organismo, tonificar los érganos abdominales y
desarrollar funciones de autocontrol del cuerpo.

Equipo:
Unicamente ropa cémoda para el cliente.

Acupuntura®

Definicién:

Método de prevenir, diagnosticar, tratar enfermedades y malestares insertando unas agujas
especiales de metal en lugares especificos del cuerpo, (los puntos de acupuntura).

Beneficios:

Las enfermedades se desarrollan porque hay demasiado Yang (estimulacién) o demasiado
Yin (sedacidon) de modo que las dos energias no estan en equilibrio. El acupuntor determina
el desequilibrio y somete al paciente a un tratamiento de lo que prevé sera el padecimiento si
no se corrige a tiempo. El acupuntor busca principalmente la prevencion en tanto sea posible.

Equipo: camilla, agujas para acupuntura, alcohol, algodén y sabanas.

Musicoterapia®®

Definicion:

La musicoterapia es el uso de la musica para mejorar el funcionamiento fisico, psicolégico,

intelectual o social de personas que tienen problemas de salud o educativos.

La musicoterapia puede ser definida como "...un proceso de intervencion sistematica, en el
cual el terapeuta ayuda al paciente a obtener la salud a través de experiencias musicales y

2 dr. Orlando méndez b. Www.fundacionvive.org
2 El Instituto de Musicoterapia y Terapias Centradas en la Misica de la Cuidad de México. Hitp:/iwww.musicoterapia.com.mx
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de las relaciones que se desarrollan a través de ellas como las fuerzas dinamicas para el
cambio".

Beneficios:

Explorar sus sentimientos.

Hacer cambios positivos en su estado emocional.

Desarrollar un sentido de control de sus vidas a través de experiencias de éxito.
Aprender o poner en practica habilidades para resolver problemas y conflictos.
Mejorar las habilidades de socializacion.

Equipo: Estereos, discos.

Temazcal *°

Definicién:

Bario medicinal de vapor

Beneficios:

Fortalecimiento del corazén, pues crea un mayor flujo de energia y liquidos.

Ayuda a resolver desordenes femeninos como la infertilidad, embarazo, postembarazo,
purificacién y fluido de la leche materna. Asi como también ayuda a recobrar la firmeza de la
piel.

Ayuda a la eliminacion de acido urico, acido lactico y en general equilibra el PH; acido-
alcalino de la sangre y contribuye a la eliminacién de metales pesados que son absorbidos
en las sociedades modernas; Zinc, Mercurio, Cobre, Plomo etc.

Facilitan la revitalizacién y reparacion celular. Estimula al sistema glandular, en particular a
las glandulas pineal y pituitaria, conocidas como las glandulas maestras, ya que rigen la
actividad glandular de todo el cuerpo; tiroides, adrenales, hormonales, sexuales, etc.

3 Http:/www.mundomaya.com.mxlemazcalfindex. htm
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Ayuda al sistema Linfatico que es uno de los responsables de la limpieza y depuracién del

cuerpo,

Equipo: Hierbas medicinales, agua, calentadores, bafios.

Opciones de mezcla de los servicios fisicos

Aromaterapia | Musicologia
Masaje v v
Yoga v v
Tai Chi v v
Acupuntura v v
Temazcal v v

Servicios psicolégicos *'

Platicas de administracion del tiempo

Definicion:

Platicas que tienen como finalidad ayudar a los interesados a organizar su tiempo en sus

diversas actividades. Y proporcionarles herramientas Utiles para que ellos mismos verifiquen

que lo estén llevando a cabo.

Beneficios:

Manejo eficaz del estrés

31 M. Michal
© 1992 ediciones roche
f. Hoffman-la roche sa, bale, suize
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Platicas de manejo del conflicto

Definicion:
Platicas que tienen la finalidad de ayudar a equilibrar los intereses de las personas,
eliminando la tensién y permitiéndole ver mas opciones para tomar decisiones.

Beneficios:

Manejar, tolerar, reducir o minimizar esas situaciones estresantes, a través de sus recursos
psicofisiologicos.

Platicas de nutricion

Definicién:

Platicas que tienen como finalidad hacer ver la importancia de una adecuada alimentacion

hoy en dia. Adaptandonos a las actividades y necesidades del cliente.

Beneficios:

Bienestar fisico a través de la asesoria alimenticia.

Platicas de manejo de estrés

Definicién:

Platicas que tienen como principal finalidad ayudar a las mujeres a identificar sus fuentes de

estrés en relacion con sus diversas actividades.

Beneficios:

Conocer y aplicar técnicas y estrategias para manejar el estrés.
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Mezcla de platicas con servicios fisicos

Aromaterapia | Musicologia

Manejo de

v v
conflicto
Administraciéon

v v
de tiempo
Alimentacién v
Manejo de

v v

estrés




3.2.2 Instalaciones

Instalaciones basicas del Centro de manejo del estrés para la mujer
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3.2.3 Personal

Psicoélogo

Nutriologo

Cosmetologo

Acupunturista

Instructor Tai Chi

Instructor yoga

Supervisor temazcal

Recepcionista

Administracion

Afanadora

Platicas de manejo de conflicto, administracién de tiempo y
manejo de estrés.

Platicas para llevar una sana nutricién

Se encargara de aplicar los masajes

Da consulta a los clientes y tratamiento

Dara las clases de Tai Chi

Dara las clases de yoga

Apoyo y supervision de las personas que entran al temazcal
y sauna.

Encargada de dar informacién y programar las citas.

Llevar la correcta administracion del Centro de manejo de

estrés para la mujer.

Encargada de la limpieza del Centro de manejo de estrés
para la mujer.

Nota: Perfil de puestos. Ver Anexo Il
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CAPITULO Il METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
DE MERCADO

1. INVESTIGACION DE MERCADO

La metodologia de investigacion de mercados a seguir es del autor Naresh K. Malhotra del
libro Investigacién de mercados, un enfoque aplicado.

Los pasos a seguir son:

1. Definicién del problema. En la que se considera la finalidad del estudio, la informacién
basica que se tiene y definir la informacién que hace falta.

2. Elaboracién de un método para resolver el problema. Este paso consiste en
establecer con base en el marco tedrico y los objetivos, Las técnicas de investigacion
cualitativa y cuantitativa mas adecuadas al proyecto.

3. Elaboracion del diseiio de la investigacion. Es la elaboracion de un plan para realizar
la investigacion de mercados. En este plan se detallan los procedimientos para la
obtencién de la informacion.

Los pasos a seguir para el disefio de la investigacion son:
1) Definicién de la informacién necesaria.
2) Analisis de datos secundarios.
3) Metodos para el acopio de datos cualitativos y cuantitativos.
4) Procedimiento de medicion y preparacion de escalas.

4. Preparacion y analisis de datos. Es la revision, codificacién, transcripcion y
verificacién de los datos. Conclusiones de cada uno de los métodos para acopio de
datos.

% Malhotra Naresh K. Investigacion de mercados, Un enfoque aplicado. 4° Edicion, Pentice Hall, México 2004.
43



5. Preparacion y presentacion del informe. Exponer los resultados y principales
descubrimientos.

1.1 Desarrollo de la metodologia de la investigacion

A continuacién se desarrolla la metodologia de la investigacion de acuerdo al proyecto del
CENTRO DE MANEJO DEL ESTRES PARA LA MUJER.

Tipo de investigacién
Predictiva.

Definicion del problema

Problema de investigaciéon de mercados:

Asegurar la aceptacion y necesidad de las mujeres econdmicamente activas por manejar su
estrés a través de los servicios planteados como solucion en la Descripcién del proyecto. La
informacion basica con la que se cuenta es: informacién secundaria obtenida de libros de
texto de estrés y del rol de la mujer en la sociedad actual, asi como también informacion
detallada y veraz® obtenida de Internet.

La informacién que hace falta es la propia opinién de las mujeres objeto de estudio a las
conclusiones de los servicios que serian los éptimos para el cuidado de su salud fisica y
mental, en cuanto al estrés se refiere.

Elaboracion de un método para resolver el problema

Con base en la informacién obtenida de fuentes secundarias se concluye que debido a las
crecientes actividades de la mujer en la vida actual, es necesario para su bienestar que ella
tenga acceso a servicios que la ayudaran al manejo de su estrés fisico y mental. Con la
finalidad de contribuir al bienestar familiar y laboral en el que ella se desenvuelve
diariamente.

¥ Las direcciones electronicas que fueron referencia de informacion secundaria son de organismos intemacionales y nacionales que cuentan con su
propia pagina elecironica.
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El objetivo de la investigacion es:

Identificar las caracteristicas y comportamiento de las mujeres econémicamente activas
afectadas por el estrés de entre 25 a 54 afos que pertenezcan a la clase media y que lleven
a cabo trabajo bajo presion. Los servicios que desean para manejar dicho padecimiento, asi
como también la cantidad monetaria que estan dispuestas a pagar por los servicios.

Limites de la investigacion: perfil del consumidor

Perfil del consumidor

Edad: 25 a 54 afios™

Sexo: femenino™

Estado civil: indistinto

Nivel de ingresos: clase media*®

Tipo de trabajo: trabajo bajo presién®’
Delegacion donde labora: Coyoacan

Hipdtesis

s A mayor numero de actividades estresantes desarrolladas por la mujer econémicamente
activa, mayor sera la necesidad de asistir al centro de manejo del estrés para la mujer.

» Las mujeres objeto de estudio aceptan servicios que disminuyan su estrés fisico y
psicolégico. Servicios tales como masajes, aromaterapia, musicologia, nutricién, yoga, tai
chi, acupuntura, temazcal y platicas acerca de manejo de conflicto, de estrés,
administracién del tiempo y nutricién.

» Las mujeres objeto de estudio estan dispuestas a pagar hasta doce salarios minimos por
sesion de manejo de estrés.

¥ Fuente: INEGI
 gbjelo de estudio
* fuenle: INEGI

¥ fuente: Dominguez T. Benjamin, Pablo Valderrama |y Yolanda Olvera |. “Manual para el taller tedrico-practico de manejo del estrés”. Editorial plaza
y Valdés, México 2002.
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* La evaluacion de la aceptacion de los servicios establecidos como medio para el manejo
de estrés por parte de la mujer objeto de estudio, se realizara a través de encuestas,
observacion y focus group.

La razén de las técnicas de levantamiento de la informacion es:

Entrevista personal. Es una técnica adecuada para tratar temas que por su complejidad
precisen aclaraciones. %

Observacion directa. La técnica de levantamiento de la informacién es sencilla y permite
recabar informacion de un evento en el momento que se esta llevando a cabo.*

Focus Group. Esta técnica es empleada debido a que en un corto tiempo se puede obtener
una amplia cantidad de informacion directa de las personas que participan en ella. Ademas
de que “la informacién obtenida ayuda a ver como piensan en determinado momento y el por

qué piensan de dicha forma”.%°

1.2 Elaboracion del disefio de la investigacion

Definicién de la informacion necesaria
= Definicion de estrés
= Causas del estrés
= Consecuencias del estrés
= Estrés que presenta la mujer
= Causas y consecuencias del estrés especificamente en la mujer
= Rol de la mujer en la sociedad actual
= Estadisticas de la poblacién femenina econémicamente activa
= Estadisticas de las enfermedades mas comunes en la mujer
* Formas de liberacion del estrés
= Formas de liberacion del estrés para la mujer

3 Jack Hamillon. ; Qué es la investigacion de mercados? Asomar, México1990
% Rojas Soriano Ral. Guia para realizar Investigaciones sociales. Plaza y Valdez, México, 2001.

% Section on Survey Research Methods. American Statistical Association.



= Servicios que a la mujer objeto de estudio le gustarian para manejar su estrés

= Lugar donde les gustaria recibir los servicios

=  Frecuencia con la que les gustaria recibir los servicios

= Atenciones que le gustaria recibir en el centro de liberacion de estrés.

= Recomendaciones por parte de las mujeres objeto de estudio para el centro de
manejo de estrés

= Cantidad monetaria que pagarian por los servicios que desean.

Andlisis de datos secundarios

A continuacion se presenta la informacién mas relevante de cada tema.

Estrés (Conclusiones)

El estrés es una enfermedad silenciosa que aparece cuando nuestra estabilidad se ve
amenazada y puede ser ocasionada por muy diversas razones. Los cambios que
presentamos son fisioldgicos y psicolégicas, los cuales repercuten en nuestra salud en
diferentes grados, dependiendo de la intensidad de estrés que se este padeciendo. Como
puede ser que se presente un ligero dolor de cabeza, hasta que nos pueda provocar la
muerte.

Estrés en la mujer (Conclusiones)

La mujer padece estrés con los usuales sintomas que en todos los hombres se observan,
pero debido a sus caracteristicas fisicas y psicoldgicas especificas de su sexo, presentan
mas variaciones de enfermedades causadas por el estrés.

Soluciones del estrés (Conclusiones)
El estrés de la mujer se puede solucionar si ella misma se hace conciente del grado de
estrés que padece. Y toma la decision de desempeiiar actividades que la ayuden a llevar una

vida sana, equilibrando su energia fisica y mental.
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Y aunque son muchos los factores que pueden provocar estrés en ella, las mujeres que
pertenecen a distintas edades buscan soluciones afines.

El rol de la mujer en la actualidad (Conclusiones)

La tecnologia ha logrado que un pais influya rapidamente en otro y como consecuencia los
requisitos para conseguir un buen empleo han incrementado en volumen y calidad, es decir
se requiere de mas habilidades y esfuerzos extremos para lograr los objetivos.

Al mismo tiempo la mujer ha cambiado sus roles y los puestos que ocupa hoy en dia son
muy estresantes, pues tiene que resolver problemas correctamente y en muy poco tiempo;
ya que la sociedad le exige cumplir exitosamente con los roles tradicionales, tales como
tener hijos, cuidar de ellos, hacer comida, etc. Y sus obligaciones laborales como practicar
su profesion.

Finalmente es de suma importancia que la mujer maneje su estrés, ya que es socialmente la
principal persona que transmite los valores, las costumbres y la cultura dentro de la familia.
De esta forma, teniendo una buena salud fisica y mental podremos lograr una sociedad mas
unida y con mejores valores.
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1.3 Focus Group

1.3.1 Metodologia de Focus Group

Focus Group

De a cuerdo a la Asociacion Amen’ca;na de Estadistica, el Focus Group es una técnica de tipo
cualitativa en que un grupo de participantes que proviene de una poblacion especifica
comiin, es guiado por un moderador hacia un tema particular. Este grupo tiene la finalidad de
confrontar racional y emocionalmente a los participantes, buscando comprender lo que éstos
experimentan en comun sobre el tema planteado.*'

El Focus Group es una representacién micro social de lo que sucede a nivel macro social, en
el sentido de que los participantes reproducen ideas, imagenes, percepciones y actitudes de

la poblacién.

A continuacién se enumeran los pasos a seguir en la metodologia para la realizacién del
Focus Group:

Antes del Focus Group

1. Definir el propésito y objetivos del Focus Group

2. Establecer gréafica de Grantt

» Tiempos para cada actividad

3. |dentificar a los participantes

» Determinar cuantos participantes se necesitaran y a cuantos se va a invitar.

41 Section on Survey Research Methods. American Statistical Association.
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e Desarrollar una lista de atributos que los participantes deben tener, basandose en el
propésito del estudio.

. Elaborar las preguntas para el Focus Group

e Se recomienda que sean entre 6 y 7 preguntas, dentro de las cuales deben hacerse
preguntas de introduccion al tema.

* Una vez que se tenga la lista de preguntas. Hay que volver a recordar el objetivo del
estudio y depurarlas nuevamente.

» Rescribir las preguntas con buena edicion

e Ordenar las preguntas de acuerdo al orden que deberan llevar para hacer sentir
comodos a los participantes.

. Desarrollar la guia

» La guia se debe desarrollar midiendo el tiempo que requerira el Focus Group.

e Dentro de la guia debera ir el saludo, la presentacion del moderador, la justificacion del
estudio, las preguntas, el cierre y agradecimientos a los participantes.

e En |a guia es importante estudiar los siguientes puntos:

o Los participantes deberan sentirse cémodos y estar divitiéndose durante la
cesion.

o Asegurarse que cada participante este escuchando

o Asegurarse de tener un reloj cerca para administrar el tiempo

o Mantener la discusién sobre el tema, tratando de responder la mayoria de las
preguntas.
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Después del Focus Group

6. Realizar notas y Resumen de la cesidn

» Realizar notas de las ideas que se necesiten para tener mas claras las respuestas de los
participantes, como pueden ser gestos, actitudes, etc.

e Resumir la cesién. Se recomienda resumir la cesién junto con otra persona que haya

estado presente. Para ayudar a la interpretacion de la informacion recabada.

e Finalmente, transcribir las notas que fueron tomadas poco después de finalizada la

cesion y realizar un indice de las preguntas y temas a desarrollar mas especificamente.
e Analizar los resimenes de la cesién. Se recomienda leer nuevamente los resimenes
obtenidos del Focus Group con la finalidad de eliminar comentarios vanales que no

tienen significado o relevancia para el entendimiento del mismo.

7. Rescribir el reporte

e Este reporte debe contener toda la informacion de los antecedentes y el proposito del
Focus Group, detalles de la cesion, resultados y conclusiones

1.3.2 Planeacion del FOCUS GROUP

Obijetivo del Focus Group

Identificar las soluciones que las mujeres objeto de estudio dan al estrés psicolégico y fisico.
Asi como también el tiempo en el que lo hacen, lo que utilizan y lo que estan dispuestas a
pagar por los servicios y atenciones que desean para manejar su estrés.
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Planeacion del Focus Group

Grafica de Gantt
Actividades Semanas
1 2 3 4 5 6 7 8
Identificar a los participantes
* * *
Desarrollar temas y
preguntas * i
Localizar el lugar adecuado
x
Invitar y dar seguimiento a los
participantes . R N
Equipo para levar a cabo la
sesion *

Identificacion de participantes

NUmero de participantes 6
Caracteristicas de las participantes (perfil del consumidor)

Perfil del consumidor
Edad: 25 a 54 afios*
Sexo: femenino®

Estado civil: indistinto
Nivel de ingresos: clase media*
Tipo de trabajo: trabajo bajo presién®

“2 Fuente: INEGI
 objeto de estudio
“ fuente: INEGI

% fuente: Dominguez T. Benjamin, Pablo Valderramaly Yolanda Olvera I “Manual para el taller tebrico-practico de manejo del estrés”. Editorial plaza
y Valdés, México 2002.
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Temas y prequntas del Focus Group

Temas:

v

o,

v

s

Estrés

Verificar la Informacion
Servicios

Verificar la informacion -
Platicas

Verificar la informacién
Precios

Verificar la informacién

Desarrollo de |a sesién

Bienvenida

v

v

v

Hacerles saber el proposito del estudio
Explicar que es Focus Group
Hacer las presentaciones de los participantes

Buenas tardes.

Todos les damos la mas cordial bienvenida a esta sesion que tiene como objetivo
identificar las soluciones que ustedes mujeres dan al estrés fisico y psicolégico.
Esto con el propésito de brindar un servicio adecuado a las necesidades de la

mujer actual.

Como ya les habiamos mencionado anteriormente. Esta sesién de Focus Group
tiene una finalidad muy especial hacia ustedes las mujeres, pues para nosotros
son un pilar importantisimo en la estructura social, familiar y econémica del pais.
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Ahora bien. Ustedes se preguntaran qué es un Focus Group.

El Focus Group es un método de recoleccién de datos a través de una sesion
donde se realizan preguntas para obtener sus impresiones como respuestas.

Les vamos a presentar al equipo que nos apoya...

Prequntas Generales

Comenzaremos con la definicion de qué es el estrés.

Preguntas definicion de estrés
(Que ellas mencionen su significado de estrés)

Preguntas definicion de SPA

(Que ellas mencionen su significado de SPA)

Preguntas platicas
(Que ellas mencionen su significado de platicas para el control del estrés)

Preguntas costos
(Que ellas mencionen cuanto disponen para invertir en su salud y que tan seguido

irian por una sesion de esas)

Cerrar la sesién

v

v

Agradecer la asistencia a los participantes

Hacerles saber el uso de la informacion y la duracién de la investigacion.

Les agradecemos infinitamente por haber participado en esta sesién de Focus
Group.

La informacién que se recopilo serd utilizada para disefiar un servicio que
satisfaga sus necesidades. Ya que nuestra finalidad es ayudarlas en su desarrollo
y participar en su bienestar.
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Le mantendremos informada y en cuanto éste servicio se ponga en marcha le
aseguramos que sera de las primeras personas en tenerlo a su disposicion.

Eleccién de la locacién

v De facil acceso

v Estacionamiento

v Aire acondicionado
v Buena lluminacién

Materiales para la realizacién del Focus Group

» Cuadernos de notas
v Léapices

v Pizarrén

v Marcadores

v Guia de Focus Group
v Lista de participantes
v Reloj

v Masking tape

v Computadora

v Cafidén

v Céamara de video
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Cuestionario Focus Group

Introduccién al Estrés

v

T N S N N N NN

¢ Qué actividades le provocan cansancio? ;Con qué frecuencia las hace?
¢Cuando se siente estresado?

¢Qué hace para liberarse del estrés?

¢ Qué le gustaria hacer para liberarse del estrés?

¢ Asiste a algln lugar para liberarse del estrés? ;Por quée?

Cuando dice que se siente estresada, ¢ que quiere decir?

¢ Qué significa para usted estar estresada?

¢ Qué actividades le gustaria hacer para sentirse sin estrés?

¢Por qué quiere sentirse sin estrés?

¢ Cuando se siente cansada fisicamente por el estrés, qué hace para sentirse mejor?
¢ Cuando se siente fatigada psicolégicamente por el estrés, qué hace para sentirse
mejor?

Definicién SPA

v

L N

«

Definicion de un SPA. ;Cudl SPA es su preferido? y ;por que?

Describa una sesién en su SPA favorito.

¢Cuando piensa en un SPA que palabras vienen a su mente?

¢ Asiste acompafiada a un SPA?

¢ Se libera del estrés en compafiia de alguien mas?

¢ En compaiiia de quien o quienes le gustaria ir a una sesion o asistir a una platica del
manejo de estrés?

¢, Como le gustaria sentirse después de una sesion en un SPA?

¢ Ha asistido a algin SPA que le haya hecho sentir 100% satisfecha?

¢,Como describes a un SPA que tiene un buen servicio?

Definicién de servicios

v
v
v

¢Encuentra todo lo que necesita en el SPA que visita?
¢Que le gustaria encontrar en ese SPA
¢ Cuanto tiempo le gustaria estar ahi?
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v" ¢ Cuando le gustaria ir? ;Por qué?
¥ ¢ Qué servicios adicionales a los regularmente ofrecidos por un SPA le gustaria
encontrar?

Platicas
v" ;Seria de su interés algunas platicas para el manejo del estrés?
v ¢Cuanto considera usted que estas platicas deberian durar?

Costo
v ¢ Cuanto destina a cada una de sus actividades?
¥ ¢Cuanto esta dispuesta a invertir en servicios como los que se acaban de sefialar?
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1.3.3 Analisis de la sesién de FOCUS GROUP

El dia 12 de mayo de 2005 se llevo acabo la sesién de Focus Group con siete mujeres
econémicamente activas de entre 30 y 54 afos.

El estudio se realizo en un lugar ventilado (cuatro ventanas), con suficiente iluminacion (dos
lamparas), en una mesa en forma de “U”, teniendo cada una de ellas la mejor disposicion
para participar en el estudio. Al inicio de la sesion se mostraron muy interesadas en el tema y

comenzamos con las preguntas que a continuacién se describen en los siguientes
comentarios:

Se les pidié que indicaran los sintomas gue padecian cuando tenian estrés, a lo que ellas

contestaron que “algunas veces eran dolores en el cuerpo y otras veces eran psicoldgicos.”

Sintomas del estrés que fueron detectados.

SINTOMA FRECUENCIA DE
RESPUESTAS

Ansiedad 1
Nerviosismo 2
Malestar (POCO PRECISA) 2
Sensibilidad/ irritabilidad

Mal humor 2
Cansancio

Tension en los hombros

El 43% de ellas menciono que el cansancio era una de los sintomas que indicaban el
padecimiento de estrés. Al mismo tiempo que el 29% menciono que sentian tension en los
hombros. (Dicho padecimiento es solucionado con un masaje que reciben por parte de su
pareja o sus hijos).

El 29% de las mujeres tiene, a consecuencia del estrés, mal humor, ganas de llorar y tristeza.
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Causas del estrés que fueron detectados.

CAUSAS FRECUENCIA DE
RESPUESTAS

Rutina 1
Trabajo 4
Labores del hogar. 4
Hijos 5
La mujer tiene mucha 4
responsabilidad
Son las que ayudan a solucionar
los problemas de cada uno de los 1
integrantes del hogar.

El 14% de ellas comentan que tienen multiples actividades como cuidar a sus hijos, hacer la
comida, limpiar la casa y trabajar; esto se convierte en una rutina que las estresa.

Agregan, que el ama de casa tiene mucha responsabilidad pues es el confidente de cada
uno de los integrantes de la familia. Ellas son quienes ademas de solucionar los problemas

de su familia tienen que solucionar los suyos.

El 57% de ellas opina que el trabajo y las labores de la casa son la principal causa de su
estrés. Es muy pesado tener que levantarse temprano a preparar el desayuno. Durante el
dia deben trabajar, hacer las labores de la casa y escuchar los problemas de cada uno de
los integrantes de su familia. Por lo que al terminar el dia estan cansadas y estresadas,
queriendo relajarse, pero se encuentran con que no pueden hacerlo, ya que aun no terminan
con |as labores del hogar.
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Posteriormente se les pidié6 que mencionaran las multiples formas en las que ellas manejan
su estrés.

FORMAS EN QUE MANEJAN EL | FRECUENCIA DE

ESTRES RESPUESTAS
Masajes
Dormir 2
Sentarse y relajarse 1
Ver tele y relajarse 1
Bailar 2
Cantar 1

Motivacién a través de verse en el
espejo

Banarse escuchando el radio 4

El 14% de ellas comenta que durante el dia se sienten estresadas y lo tnico que pueden
hacer es ver television, sentarse a descansar y cantar, lo cual les ayuda a relajarse. O
bien, verse al espejo para decir cosas agradables a cerca de su persona les ayuda a elevar

su autoestima y por lo tanto a sentirse mejor.

El29% de ellas gusta de recibir masajes de su pareja o hijos. Incluso comentan que dormir
cerca de 15 minutos les ayuda a tener suficiente energia para terminar las actividades del
dia. Otra opcién para eliminar el estrés es escuchar musica y bailar o bien tomar un bafio.
Cabe aclarar que bafiarse no siempre ayuda a relajarse pues mientras lo hacen es dificil
que dejen de pensar en las actividades que les falta por realizar.

El 57% coincide que escuchar musica mientras se bafian les ayuda a relajarse ya que
pueden dejar de pensar en las actividades que tienen que hacer.
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Posteriormente se les pregunto cudles eran los servicios que les gustaria recibir para
manejar su estrés a lo que ellas contestaron:

SERVICIOS QUE LES GUSTARIA FRECUENCIA DE
RECIVIR RESPUESTAS

Amabilidad del personal 1
Bafos con aromas/ espumal velas 5
Temazcal 2
Masaje con aromas 6
Masaje con aceites
Musica relajante
Hombres atractivos 3
Terapia psicoldgical platicas 2
psicolégicas
Platicas para elevar la autoestima 4
Platicas para la superacion personal 1
Platicas para nutricion 3
Charlas 5
Beber jugos, cerveza o vino 2
Instalaciones 1
Un lugar grande, blanco, colores 2
claros, fresco.
Alimentos sanos 6

El 14% por ciento de ellas coincide que para eliminar su estrés les gustaria un buen servicio
por parte del personal. Incluso instalaciones pintadas con colores claros tales como el
blanco. Y el 29% busca que el lugar sea amplio y fresco.

Ellas necesitan musica para relgjarse. Considerando que es muy importante su autoestima
por ello disfrutarian de platicas que les ayuden a su superacion personal.
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El 29 % piensa que el vapor les ayuda a relajarse, por ello los temazcales son una buena
opcion. En cuanto al servicio en general, comentan, que deberia de estar acomparado de
platicas psicolégicas.

Para sentirse bien es necesario tener buena apariencia fisica, ademas el cuidado que se
tenga para seleccionar los alimentos que ingieren es muy importante para su salud. Por
esto, el 86% opina que la nutricion juega un papel muy importante, pero solo el 43%
gustaria de una platica de nutricién.

Con la finalidad de hacer mas agradable su estancia, el 43% de ellas comenta que les
gustaria ser atendidas por hombres atractivos. Y el 29% quisiera beber jugos, vino e
incluso cerveza mientras disfrutan de su sesion. Ademas el 86% busca que los masajes
estén acompafiados de aromas y/o aceites. Y el 71% busca que los bafios estén

acompanados de aromas, espuma y velas.

El 71% de la muestra coincide en que toda mujer disfruta de una charla con sus amigas pues
nosotras desarrollamos mas la habilidad de hablar, esta actividad se convierte en un medio
para eliminar el estrés. Las charlas pueden estar acompariadas de botana incluso de alguna
bebida como el café, jugos y vino.

“Las mujeres necesitamos de tener una buena autoestima. Nunca esta de mas escuchar

halagos de todas aquellas personas que de alguna manera conviven con nosotras.”
Hoy en dia la mujer tiene miiltiples responsabilidades y llevarlas a cabo con éxito no es una

tarea facil. Por ello la mujer debe de ser motivada con platicas para elevar su autoestima. En
ello coincide el 57% de la muestra.
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Se requirié indicaran cuanto tiempo invertirian en su salud.

Tiempo

TIEMPO QUE INVERTIRIAN EN FRECUENCIA DE
SU SALUD RESPUESTAS

Todo el dia

Unas tres horas

Una vez al mes

Cada ano

El dia preferido fue el viernes
El dia sébado
Cualquier dia

| =2 wl N o | &

Cuando se les pidié indicaran cuanto tiempo invertirian en su salud, el 57% comento que
preferian invertir un dia completo al mes, el 71% menciono que tres horas a la semana era
suficiente y solo el 29% invertiria un dia una vez al afio.

Despues se les pregunto que dias les gustaria asistir, ellas contestaron que los dias que

prefieren son el viernes, sabado y domingo. El 43% prefiere el viernes pues es dia que ya
terminaron sus actividades. El 14% prefiere el sabado. Otro 14% puede asistir cualquier dia,

Posteriormente se les pidio indicaron la cantidad monetaria que invertirian en su salud.

Inversién
INVERSIGN FRECUENCIA DE
RESPUESTAS
» Bafio 5
¢ Masaje 7
« Terapia 3
Por lo anterior pagarian $1,000 4
Por un dia completo $1,000 1
Acapulco , MAS DE 5000 1
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El 100% coincidi6 en pagar $1,000 por una sesién en la que reciban un bafo con
aromaterapia, un masaje con aceites y musica relajante. También coinciden en invertir $1,
000 por una sesién que dure todo el dia.

En cambio si la sesién se recibe en un lugar fuera de la republica mexicana el 14% esta
dispuesto a pagar mas de $5,000 pesos por una sesion.

Conclusiones

El 100% de las mujeres que conformaron el Focus Group, se mostré muy interesado en
recibir una sesién para manejar su estrés.

El servicio que mas interesa es el masaje, pues afirman que darles un masaje es
consentirlas. Ademas se mostraron muy interesadas en asistir en compania de sus amigas y

todas coinciden que para eliminar su estrés no les gustaria ir acompanadas de sus esposos.

También se comprobd que gustan de servicios como temazcal, platicas para elevar la
autoestima, ademas de verse muy interesadas en la atencion psicolégica. Es en este punto
donde vemos que ellas quieren ser escuchadas, teniendo de esta forma, un momento de
desahogo para ellas solas.

En la sesion nos pudimos dar cuenta de las emociones, gestos y sefias que usan para
expresarse. Esto enriquecié mucho la investigacién, pues nos percatamos reaimente del
interés que el grupo tenia en los temas que se trataron y por consiguiente salié informacion
que no se tenia contemplada, la cual resultaba ser muy importante. Y como un aprendizaje
especial, vimos que la persona que menos opina tiene las mejores ideas.

Finalmente, la conclusién del Grupo en general fue que: “Cada una de ellas puede verse
como desee, solo necesita animarse a consentirse”, pues saben que como mujer es
necesario dejar de preocuparse un poco por su familia y pensar ain mas en ellas mismas. A
partir de que esta expresion llego a sus oidos ellas comenzaron a preocuparse mas por su
salud y bienestar.



1.4 Observacion

1.4.1 Metodologia de observacion

Definicion

Observacién cientifica. Es el proceso sistematico de registro de patrones de conducta de las

personas, sucesos, objetos y del entorno, sin que se cuestione o establezca comunicacién

con ellos.

Observacion directa. Se recaba informacion de comportamientos, sucesos, objetos y del

entorno, realizados en el momento de la observacion.

Como técnica de recoleccion de datos. La observacion tiene normas que deben seguirse

para asegurar la mayor exactitud y objetividad en los datos recabados.

Normas de la observacion “°

Condiciones previas

Antes de comenzar con el trabajo de campo, los observadores deben familiarizarse
con los objetivos de la investigacién

Las técnicas de observacion y anotaciéon deben ser ensayadas con anticipacion.

Antes de comenzar la observacion, los observadores deben memorizar los elementos
a observar.

Procedimiento

Las observaciones deben ser anotadas en el momento; de lo contrario lo mas pronto
posible.

El intervalo de tiempo admisible entre la observacion y anotacién se mide en minutos
o en horas. Cuando llegan a pasar dias, la informacion es nula.

El observador forma parte del sujeto de observacion, por lo que es necesario que
anote sus propias acciones durante el periodo de observacion.

4 Rojas Soriano Ral. Guia para realizar Investigaciones sociales, Plaza y Valdez, México, 2001.
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Contenido

= Las notas deben incluir la fecha, la hora y la duracién de la observacion, el lugar
exacto, las circunstancias, las personas presentes y su funcién; la funcién atribuida al
observador; los aparatos y el equipo utilizado, los aspectos determinantes del
ambiente fisico y todas sus eventuales modificaciones.

* las observaciones sobre el caracter o la personalidad de los sujetos, deben ser
eliminados.

= Las conversaciones deben ser transcritas en el momento y los resimenes deben
anotarse en primera persona.

= | as opiniones y deducciones del observador deben anotarse por separado.

Ordenacidn
= Las notas deben revisarse lo mas rapido posible, para efectuar las correcciones y
adiciones necesarias.

= Las notas deben ser clasificadas.



1.4.2 Planeacion de la observacion

Obijetivo de la observacién

Conocer los servicios que se ofrecen en los Spa, cuales son los mas solicitados por mujeres,
su precio y el valor agregado que puedan llegar a tener los servicios, instalaciones y personal
de dichos negocios.

El cuadro siguiente describe los elementos a observar.

GUIA DE OBSERVACION
SERVICIOS

Persona
Servicios (Breve que —_—
descripcion del | Precio | Horarios | Recibe Restricciones | personas

e del servicio r
servicio) servicio sep.vgén
H/M

No. De

Servicios fisicos

* Masaje
relajante

« Otro servicio
fisico
(especificar)

» Otro servicio
fisico
(especificar)

Servicios Psicolégi

» Platicas
manejo de
estrés

« Otras platicas
(especificar)

cos

Servicio mas solicitado

» Especificar
servicio

Productos a la venta

» Especificar
producto
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ATENCION AL CLIENTE

¢Hay Si

seguimiento del
cliente?
(Servicio post
venta)

No

Técnica

Numero de Solicitando los servicios

mujeres

(clientas) que se | No.

encuentran en
ese momento

Saliendo de recibir servicio

No.

COLABORADORES

¢En que servicios se
encuentra? (Escribir el

Numero de personas

Personal nombre del servicio)
Femenino que
ofrece el
servicio
¢En que servicios se Namero de personas
encuentra? (Escribir el
Personal nombre del servicio)
Masculino que
ofrece el
servicio
INSTALACIONES
Descripcion
Color de las P
instalaciones

Dimensién de Descripcion

las
instalaciones

Descripcién
Ventilacién

Descripcion
Plantas

Servicios extra | Descripcion

fuente de sodas
estacionamiento

Aparatos y
tecnologia

Descripcion
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Circunstancias de la Observacion:

La observacion se realizo en un SPA Bienestar y Belleza el dia 23 de abril del 2005 a las 2

PM, tuvo una duracion de dos horas y asistimos a la observacion como clientes.

El equipo utilizado fue una grabadora y un cuaderno pequefio con pluma.

1.4.3 Analisis de la observacién directa

Los resultados de la observacion directa fueron:

GUIA DE OBSERVACION No. 1

SPFP
SERVICIOS
Ssrviclos {Breve Pe';t'zna Restricciones Nr‘:onn:s
descripcion del | Precio | Horarios | Recibe dol Servicio Pe por
servicio) servicio sesion
Servicios fisicos
$200 De9a7 HyM Personas 1a2 .
’ PM previa enfermas de dependiendo
© Mizaje relsjante cita, insuficiencia del horario
venosa
$250 De%a7 |HyM Enfermedades 1a2
» Mesoterapia PM previa especificas y dependiendo
cita. previa cita horario
$1500 | 9a7PM | Mujeres Previa cita 1a2
* Velos de novia previa cita dependiendo
del horario
Servicios Psicolégicos
$150 | Varia, Solo | MyH No hay 1 persona
con previa por sesion
* Psicéloga cita
no no no no no
= Otras platicas
(especificar)
Servicio mas solicitado
Varia 9a7PM MyH Personas 1a2
. previa cita enfermas de dependiendo
* Masaje ralsjacts insuficiencia del horario
venosa
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Productos a la venta

Varia 9a7PM | MyH Productos
» Productos recetados, de
naturistas acuerdo al
padecimiento
ATENCION AL CLIENTE
Si No Técnica
Ha v No cuentan con ninguna técnica de
geg:imlento del servicio post venta.
cliente? oY s
(Servicio post Sewlt_:lo €n recepcion: no es bueno
venta) Las diferentes areas no tienen
conocimiento de las funciones de los
otros.
Namero de Solicitando los servicios | Saliendo de recibir servicio
mujeres
(clientas) que se | No. 2 No. ___Ninguna
encuentran en
ese momento
COLABORADORES
¢En que servicios se encuentra? Numero de personas
Personal (Escribir el nombre del servicio)
Femenino que ) . Tres personas
ofrece el Recepcion, Medico general
servicio Masajes Terapéuticos, Temazceal,
sauna, Mesoterapia.
¢En que servicios se encuentra? Numero de personas
Personal (Escribir el nombre del servicio)
Masculino que Dos personas
ofrece el Dwzone
servicio Quiropractico
Masajes terapéuticos
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INSTALACIONES

Color de las
instalaciones

Descripcion:
Verde claro la recepcion y Primer piso
Naranja claro el area de masajes terapéuticos

z . Descripcion:
:)lmen5|6n de 20M X 12M
as
instalaciones
Descripcion:
" Buena ventilacion en plata baja y primer piso
Verthacion Ventilacion en Masajes terapéuticos no muy buena (falta)
Descripcion:
Plantas Pocas
. . Descripcion:
Servicios extra
fuente de sodas Solo fuente de sodas
estacionamiento
Descripcion:

Aparatos y
tecnologia

Aparatos para masajes terapéuticos de luz infrarroja
Aparatos para saunas, para jacuzzi

Aparatos para faciales

Aparalcs para aromaterapia y musicoterapia
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GUIA DE OBSERVACION No. 2

BDPG
SERVICIOS
= Persona
s(a;:::s que Restricci No. De
Sanciicitn dal Precio | Horarios | Recibe | ones del | personas
ser?r‘i:clu} servicio | servicio | porsesion
H/M
Servicios fisicos
$200 9AM.A7 |HyM Debeser |1
« Masajes PM. con previa
relajantes cita.
$150 9AM.A7 | HyM Previacita | 1
o Temazcal PM.
Latra vez | 9AM.A7 | HyM Previacita | 5 hay varias
es gratis Y PM. camas
= Camas de I\?arﬁl;%:
fisioterapia acoardoa
la
frecuencia
Servicios Psicolégicos
$150 9AM.A7 | MyH Previacita | Depende de
PM: las
. Ay_uda ) necesidades
Psicologica del cliente
« Otras platicas no no no no no
(especificar)
Servicio mas solicitado
« Masaje relajante $200 GAMa7|HyM Ninguna
o antiestrés PM
Productos a la venta
« Productos Varia 9AM a7 | HyM Ninguna
naturistas PM
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ATENCION AL CLIENTE

Hay Sl No Técnica
m::;‘;::;o v No cuentan con ninguna técnica de
(Servicio post servicio post venta.
venta)
Numero de Solicitando los servicios | Saliendo de recibir servicio
mujeres
(clientas) que No. 6 No.__ 2
se encuentran
en ese
momento
COLABORADORES

¢En que servicios se encuentra? | Nimero de personas
Personal (Escribir el nombre del servicio)
Femenino que Tres personas
ofrece el En masaje, psicologia, cafeteria,
servicio recepcion

&En que servicios se encuentra? | Numero de personas
Personal (Escribir el nombre del servicio)
Masculino que Dos personas
ofrece el Dwzone
servicio Quiropractico

Masajes terapéuticos
INSTALACIONES

Descripcion:

Color de las Las paredes son de color Verde agua.

instalaciones

Descripcion:
Dimension de las | 20m X 12m
instalaciones
Descripcion:
Ventilacién Solo hay puestas en la entrada
Descripcion:
Plantas Hay 5 macetas a lo largo de las paredes y una en el

centro.

Servicios extra
fuente de sodas
estacionamiento

Descripcion:
Como servicio extra hay una cafeteria.

Aparatos y
tecnologia

Descripcién:
Camas de fisioterapia
Sahumerio eléctrico
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Analisis de la Observacién directa

La observacién se realizo en el SPA Bienestar y Belleza el dia 23 de abril del 2005 a las 2

PM, tuve una duracién de dos horas y asistimos a la observacién como clientes.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

SERVICIOS
SERVICIOS FISICOS
Masaje Velos de Camas de
Mesoterapia Temazcal
relajante novia fisioterapia
Precio Accesible
Horarios Tienen horario abierto bajo cita previade 9a.m.a 7 p.m.
Persona que . .
Recibe Hombre y mujer | Hombre y mujer Mujer Hombre y mujer | Hombre y mujer
servicio H/M
Restricciones Previa cita
del servicio
No. De
personas por 1a2 1a2 1a2 1a2 5
sesion

» De los cinco servicios fisicos que se pudieron observar en el Spa el 100% tiene, de acuerdo

a la evaluacion de precios de otros Spas, precios accesibles con un horario abierto de 9

a.m. a 7 p.m. con la tnica condiciéon de manejar previa cita. EI 80% de los servicios son

para mujeres y hombres a excepcion de los Velos de novia. Por ultimo podemos observar

que el Spa tiene capacidad minima para una o dos personas por sesion en cada servicio.
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SERVICIOS PSICOLOGICOS

Psicologa
Precio Accesible
Horarios Vala
Persona que . :
Recibe | Hombrey mujer | Hombre y mujer | Hombre y Mujer | Hombre y mujer | Hombre y mujer
servicio H/M
Restricciones Previa cita
del servicio
No. De
personas por 1 1 1 1 1
sesibn

« El Unico servicio psicolégico que se ofrece en el Spa es la consulta psicolégica. Esta tiene
un precio accesible respecto a las citas comunes con psicologos. El horario varia, ya que

solamente es a través de haber realizado previa cita. Y se atiende solamente una persona

por cita.
SERVICIO MAS SOLICITADO
Masaje relajante
Precio Accesible
Horarios Tienen horario abierto bajo cita previade 9a.m.a 7 p.m.
Persona que
Recibe Hombre y mujer
servicio H/M
Restricciones Previa cita
del servicio
No. De
personas por 1a2
sesion

* De los 5 servicios observados, el masaje relajante es el de mayor demanda, contando con

un precio accesible, horario abierto bajo previa cita y pueden asistir dos personas en la
misma sesion de 2 horas.
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PRODUCTOS A LAVENTA
Productos naturistas
Precio Varia
Horarios Tienen horario abierto de9a.m.a7 p.m.

Persona que _

Recibe Hombre y mujer
servicio HIM
Restricciones Productos recetados por él medico o que no necesiten de indicacion médica.
del servicio

No. De
personas por No hay sesiones

sesion

¢ En cuanto a los productos que venden dentro del Spa, se observo que tienen una amplia
gama de productos que venden en un horario abierto a todas las personas, es a través de
receta medica o bien productos que no necesiten receta médica.

ATENCION AL CLIENTE
ATENCION AL CLIENTE
Seguimiento del cliente o servicio
No hay
post venta
Namero de mujeres que solicitan 8
los servicios
Nimero de mujeres que salen de 2
recibir algin servicio

» No se encontré que contaran con servicio post venta

» El nimero de mujeres que solicitan los servicios en 4 horas de acuerdo a lo observado son
8, teniendo en promedio 2 personas por hora.

* Asi mismo se encontré que salian de recibir servicio 2 personas, comprobando de esta
forma que en promedio se atienden 2 personas por hora en los diferentes horarios del Spa.
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COLABORADORES

COLABORADORES
Personal Femenino Personal Masculino
1 Recepcion v
2 Medico General ¥
3 Masajes terapéuticos v v
4 Temazcal v
5 Sauna v
6 Mesoterapia v
7 Dwzone 7
8 Quiropréctico v
9 Psicologia v
10 Cafeteria v

« Podemos observar que de 10 servicios observados el 70% son dados por mujeres y solo el

40% son dados o en su caso compartidos por los hombres, siendo en su mayoria mujeres

el nimero de personal que trabaja en el Spa.

INSTALACIONES

Color de las instalaciones

Son de colores claros que inspiran tranquilidad

Dimension de las 20m * 12m

instalaciones

Ventilacién No hay salidas de emergencia y la ventilacién no es
adecuada.

Plantas Pocas

Servicios extra fuente de
sodas estacionamiento

Cuenta con cafeteria
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Aparatos para masajes terapéuticos de luz infrarroja
Aparatos para saunas, para jacuzzi

Aparatos para faciales

Aparatos y tecnologia Aparatos para aromaterapia y musicoterapia
Camas de fisioterapia

Sahumerio eléctrico

Las instalaciones son amplias y de colores que inspiran tranquilidad. Les falta ventilacion y
un poco de imagen natural, es decir plantas que den un ambiente fresco. Cuentan con

servicio de cafeteria y tienen una gran variedad de aparatos que utilizan para los diversos
servicios que ofrecen.

Conclusiones

Servicios
Los servicios mas solicitados son los masajes para liberar el estrés y la mesoterapia, que
consiste en inyecciones en el cuerpo para moldearlo estéticamente. Otro servicio solicitado

es el facial el cual consiste en limpiar la cara de impurezas a través de pequefios pellizcos y
de mascarillas.

El masaje menos solicitado es el de reduccion.

Clientes
Los clientes que asisten a este lugar son hombres y mujeres.

Son personas que se preocupan especialmente por su figura y por su bienestar animico, en
este caso seria el no padecer de estrés.

Constantemente llegan personas a pedir informes sobre los servicios, especialmente por
masajes.

Atencion al cliente

Los colaboradores de la empresa tienen excelente atencion con el cliente, pues les
proporcionan la informacién suficiente de los servicios que se van a recibir y les resuelven
todas sus dudas.
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La recepcién no tiene buen servicio, ya que manda a los propios clientes a que investiguen
por su cuenta.

La recepcionista tiene la funcion de evaluar al personal y posteriormente canalizario al
servicio que mas le conviene. Desafortunadamente solo una de tres recepcionistas sabe

explicar las caracteristicas de los servicios que aqui se proporcionan.

Las recepcionistas dependen mucho de los especialistas pues cada vez que llega una
persona y pregunta por un servicio diferente a los mas frecuentes, ellas tienen que buscar al
especialista para que resuelva las dudas.

Los especialistas ayudan a los clientes a encontrar a la persona que puede resolver sus
dudas.

Colaboradores empresa

Son hombres y mujeres con un horario de 9am a 7 PM

Tienen reconocimientos para comprobar que estan capacitados para desempefiar sus
actividades. Esto brinda seguridad al cliente.

Tienen excelente atencién con los clientes.

Instalaciones

El color es diferente en cada uno de los pisos. Enla recepcion y la sala de las camas de
fisioterapia es de color verde agua, el consultorio de las psicologas es de color rosa
mientras que la sala de espera del los masajes y faciales es de color amarillo y la habitacién
donde se da éste servicio es de color palo de rosa, la cafeteria es de color blanco.

El tamanio de las instalaciones hace ver todo con orden y limpieza. El edificio consta de
planta baja y dos pisos, en un area de 20m X 12m aproximadamente. Ademas tienen areas
gue pueden utilizar para dar otros servicios. Uno de los colaboradores comento que la
empresa tiene planes para introducir mas servicios pues han tenido buena respuesta de los
clientes.

ESTA TESIS NO SALE
DE LA BIBLIOTECA
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1.5 Entrevista personal

1.5.1 Metodologia de entrevista personal

La AMAI define esta técnica como uno de los procedimientos mas empleados para estudiar
un caso o un problema. Se basa en entrevistas realizadas por entrevistadores acudiendo al

lugar donde se encuentra la persona que va a ser entrevistada. Y es preponderantemente
cualitativa.

Es una técnica interactiva, dando oportunidad a hacer aclaraciones en cuanto a la
informacion que se solicita. Se aplica a informantes que poseen informacién o conocimientos
clave sobre el tema.

Para realizar la entrevista es necesario contar con una guia de entrevista, en la que se
desglosan los temas a tratar en preguntas abiertas.

1.5.2 Planeacion de la entrevista

La guia de entrevista sera elaborada por los temas a investigar asi como por preguntas
abiertas, dando oportunidad a que en las respuestas vengan las opiniones y percepciones
reales de la persona entrevistada.

Se realizara una cita para tomar una sesién y no se le informara cual es la finalidad de las
preguntas.

Objetivo de la entrevista a la cosmeatra

Identificar los servicios mas solicitados, las personas que asisten con mayor frecuencia y lo
que solicitan. Asi como también saber cuales son los problemas de salud que padecen las
personas que asisten al Spa y la vision que tiene el negocio en cuanto a los servicios que se
ofrecen.
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Guia de temas de la entrevista a la cosmetéloga

Servicios mas solicitados

Personas que mas asisten

Estudios para desempefar sus actividades
Importancia de la salud

Problemas de salud mas comunes en los clientes
Consecuencia del estrés

Otros servicios ofrecidos en el negocio

Platicas ofrecidas en el negocio

© 0 N O O A 0N

Tecnologia

Obijetivo de la entrevista a mujeres del mercado meta

Identificar los conocimientos de las entrevistadas a cerca del estrés, las soluciones que ellas

le dan, lo que les gustaria hacer para manejarlo y el precio que pagarian por ello.

Guia de temas de la entrevista a mujeres del mercado meta

Definicién y sintomas del estrés
Soluciones dadas al estrés

Soluciones al estrés fisico y psicoldgico
Servicios deseados

Tiempo invertido en cada uno de los servicios

O -

Precio que pagarian por cada uno de los servicios
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1.5.3 Analisis de entrevista

Entrevista a cosmetdloga que trabaja tiempo completo de 9am a 7 PM en un Spa, dando

servicios de masajes relajantes, temazcal, sauna, mesoterapia,

1. £Cual es el servicio mas solicitado?

El mas solicitado son los masajes y los faciales. Los masajes relajantes son
mas solicitados en las mafianas ya que después se sienten con energia y tranquilos
para hacer lo que tengan que hacer en el dia.

2. ¢Quiénes son las personas que asisten con mayor frecuencia, mujeres u
hombres?

Ambos géneros

3. ¢ Qué estudios se necesitan para dar masajes?

Debes tomar un curso para ser cosmetdloga, hay muchas escuelas
particulares y de gobierno. Por ejemplo en el CECATI puedes estudiar |a carrera en
tres anos, posteriormente debes seguir tomando cursos.

4. £ Qué estudios se necesitan para dar temazcal?

En la carrera aprendes anatomia y distintas técnicas para ayudar curar de una
manera natural.

5. ¢Cual es la importancia de venir aqui a cuidar tu salud?

Basicamente es el hecho de no sentirte mal. Con todos los problemas que hay
alla afuera, es necesario descansar un poco. Y primordialmente del estrés, pues te
puede llevar a la muerte.

6. ¢Cual es el problema mas comin que aqueja a los clientes?

El estrés, la mayoria de las personas vienen atomar masajes relajantes.
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7. ¢Cuales son las consecuencias del estrés con las que te has encontrado
que padecen tus clientes?

Me he enterado de muchos padecimientos, que desgraciadamente terminan con
sus vidas, como lo son los infartos, pero aqui llegan personas que son muy nerviosas
que tiemblan muchisimo y ya no lo pueden evitar. También hay muchas personas
con paralisis facial, a las que se les da terapia para ayudarlas un poco.

Incluso han llegado personas que sienten dolor en el cuerpo y tienen malestar
al estar de pie, sentadas o acostadas.

8. ¢Cual es el precio del temazcal?

$150.00

9. ¢Cual es el precio de acupuntura?

$150.00

10. ;Ofrecen distintos tipos de masajes?

Si, esta el masaje relajante, piedras calientes, reduccion de peso y linfatico.

Su precio es de $350 pesos

11.  ¢Cual es el mas solicitado y por que?

El méas buscado es el relajante por que la gente esta muy estresada, el que
menos solicitan es el reductivo.

12.  ;Tienen alguna especie de Platicas para el manejo de estrés o para
elevar la autoestima?

No por el momento, pero se da una platica de la importancia que cada uno de
los servicios ofrecidos tiene en la salud. Por otra parte se cuenta con dos psicélogas
que atienden previa cita.
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13. ¢Cudles son los aparatos indispensables para poder dar tu servicio
satisfactoriamente?

Basicamente no necesitas muchos aparatos, solo el temazcal y para los faciales
utilizas una lampara con lupa.

Entrevista a Mujeres que se encuentran dentro del mercado meta.
No. 1
Lic. Laura Nava Edad: 27 afios
Jefa de Vinculacion Académica
COPLADA TEL. 5483-7031 0 7025/ Fax. 5483-7148

8 ¢Que es para usted el estrés?

Es un estado fisico y metal de tension extrema causado por factores externos
como son relaciones personales, de relaciones de trabajo, etc.

2 Describa los sintomas que tiene cuando se siente estresada.

Cansancio, constante tension, sensibilidad y un poco de irritabilidad.

3. Cuando se siente estresada, ; qué hace para sentirse mejor? Es decir,
¢ Cbmo se libera del estrés?

Practicar algun deporte o un poco de relajacién.

Nota aclaratoria:

Existen dos tipos de estrés:

Fisico. Son todos los problemas a nivel corporal que podemos llegar a tener como

son: Dolor de cuello y espalda, ardor en los ojos, manchas en la piel, etc.

Psicolégico. Son todos los problemas que afectan a nivel mental como: fastidio, mal

humor, desesperacién, nerviosismo, etc.
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4. ¢Cuando se siente cansada fisicamente por el estrés, qué hace para
sentirse mejor?

Tomar suplementos alimenticios o vitaminas.

5 ¢Cuando se siente fatigada psicolégicamente por el estrés, qué hace
para sentirse mejor?

Hacer alguna actividad recreativa y cerca de la naturaleza, pero creo que es un
poco mas dificil de combatir.

6. £Qué entiende por Centro de manejo de estrés para la mujer”?

Es un lugar donde ofrecer alternativas y soluciones para el manejo del estrés.

7. ¢En compania de quien le gustaria asistir a una sesion para liberar el
estrés?

Sola

8. Describa una sesion perfecta para eliminar su estrés

En un lugar cerca de la naturaleza, que en lo personal me resulta muy relajante.

9.  Mencione todos los servicios y actividades que le gustaria recibir

Masajes, deporte, aromaterapia, meditacién, bafios sauna, etc.

10. ;Qué dias le gustaria asistir para eliminar su estrés?

Los domingos o viernes por la tarde

11.  ;Cuantas horas por sesion invertiria en su salud?

En realidad si hago alguna actividad deportiva minimo 5 veces por semana a la

cual ya le dedico 1 hora y media. Me parece que podria dedicarle unas tres horas a
una sesion semanal.

“ Es un centro donde recibira servicios que le proparcionen alivio para el estrés.
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12.  ;Cuantas sesiones al mes necesitaria para eliminar su estrés?

Cuatro

13. Defina los servicios que le gustaria recibir

Servicios principalmente enfocados al manejo psicolégico, en realidad no sé
que tipo de estos exista.

14,  ;Seria de su interés algunas platicas para el manejo del estrés? y ;Qué
temas le gustaria que se traten?

Tipos consecuencias, soluciones, manejo, etc.

15.  zCuanto tiempo considera usted que estas platicas deberian durar?

Ser cortas, concisas y practicas.

16. ¢Cuanto dinero esta dispuesta a invertir por sesion? Por favor describa

los servicios que desea recibir y cuanto invertiria en ellos.

Depende del servicio y no tenga idea de lo que cueste, un servicio para manejar

el cansancio psicolégico, ni en que consista.

86



No. 2
Lic. Laura Esparza  Edad: 28 afos

1. ¢Que es para usted el estrés?

Es una respuesta no especifica del organismo a cualquier demanda del exterior,
que se manifiesta en una serie de sintomas fisicos y psicoldgicos.

2. Describa los sintomas que tiene cuando se siente estresada.

Hiperactividad, falta de apetito, mal humor, desesperacion, dolor de cabeza,
cansancio, depresion.

3. Cuando se siente estresada, ;qué hace para sentirse mejor? Es decir,
¢Como se libera del estrés?

Hago algun deporte: ciclismo o baloncesto y platico con mis mejores amigas o
novio.

Nota aclaratoria:

Existen dos tipos de estrés:

Fisico. Son todos los problemas a nivel corporal que podemos llegar a tener como
son: Dolor de cuello y espalda, ardor en los ojos, manchas en la piel, etc.

Psicolégico. Son todos los problemas que afectan a nivel mental como: fastidio, mal
humor, desesperacion, nerviosismo, etc.

4, ¢Cuando se siente cansada fisicamente por el estrés, qué hace para
sentirse mejor?

Dormir, leer, ver TV.

5. ¢Cuando se siente fatigada psicolégicamente por el estrés, qué hace
para sentirse mejor?

Dormir, leer, ver TV,




6. ¢Qué entiende por Centro de manejo de estrés para la mujer”?

No tengo informacién, pero supongo que es una organizacion en la que se da
orientacion a la mujer para manejar el estrés, asi como actividades con la misma
intencion.

7. (En compaiiia de quien le gustaria asistir a una sesion para liberar el
estrés?

De mis dos mejores amigas.

8. Describa una sesion perfecta para eliminar su estrés

Meditaciéon como Yoga, ejercicio, ejercicios de respiracién, masajes antiestrés.

9. Mencione todos los servicios y actividades que le gustaria recibir

Masajes, instalaciones deportivas, gimnasio, area de lectura y conferencias,
asesoria psicolégica, area de atencion médica.

10.  ;Qué dias le gustaria asistir para eliminar su estrés?

Sabados y domingos.

11.  ;Cuantas horas por sesién” invertiria en su salud?

Hasta 3 horas.

12. ;Cuantas sesiones al mes necesitaria para eliminar su estrés?

Minimo 3

13. Defina los servicios que le gustaria recibir

Con los servicios sefialados anteriormente.

“ Es un centro donde recibir servicios que le proporcionen alivio para el estrés.
47 Es cada una de las visitas que hace al centro de manejo de estrés para la mujer.




14.  ;Seria de su interés algunas platicas para el manejo del estrés? y ;Qué
temas le gustaria que se traten?

Si, en los que se haga referencia al concepto de estrés, como controlarlo, cémo
nos afecta en la vida familiar y social, qué opciones de tratamiento existen, que otras

opciones alternativas hay para manejarlo.

15.  ;Cuanto tiempo considera usted que estas platicas deberian durar?

No mas de 2 horas.

16. ¢Cuanto dinero esta dispuesta a invertir por sesion? Por favor describa
los servicios que desea recibir y cuanto invertiria en ellos.

Hasta $500.00 pesos. Las platicas deberian ser abiertas al publico, en cuanto a
masajes $300, uso de instalaciones deportivas o de instructores de diversas técnicas
y disciplinas de relajacién $50.00.
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Analisis de las entrevistas

Los siguientes puntos fueron los que se consideraron mas importantes para el anélisis de la
informacion y las conclusiones.

1. Definicién y sintomas del estrés
El 100% de las mujeres entrevistadas define claramente al estrés.

2. Soluciones dadas al estrés.
50% masajes

25% suplementos alimenticios
25% tratamientos faciales

3. Soluciones que normalmente se dan al estrés fisico
25% Alimentos

25% Actividades en areas techadas

50% Masajes y Tratamientos faciales

4. Soluciones que normalmente se dan al estrés psicolégico
75% Actividades en areas techadas.

25% Actividades al aire libre.

5. Servicios deseados

Servicio Frecuencia Porcentaje
representativo

Masajes 3 25%
Naturaleza 1 8%
Meditacion o Yoga 3 25%
Aromaterapia 1 8%

Barios, sauna o temascal | 2 17%

Platicas acerca de las 2 17%
soluciones para el estrés




6. Dia de la semana en que asistirian a alguno de los servicios.

Dia Porcentaje representativo
de menciones
Viernes 25%
Sabado 25%
Domingo 50%

7. Precio que pagarian por cada uno de los servicios

. Porcentaje representativo
Cantidad _
de menciones
$150.00 - $300.00 75%
$500.00 25%
Conclusiones

Los servicios mas solicitados son los masajes relajantes debido a la necesidad de las
personas de tener un buen desempenio en sus diversas actividades diariamente.

Las consecuencias del estrés en la salud son muy dificiles de superar, por lo que las
personas buscan ayuda como los masajes y en grados extremos hay que recurrir a las
terapias, ya que no hay posibilidad de tener una recuperacion optima sin estos servicios.

Las personas estan interesadas en prevenir enfermedades y recurren a estos servicios para
sentirse bien y poder continuar con todas sus actividades. También nos podemos percatar de
que no hay servicios que ayuden o ensefien al cliente a manejar su estrés fuera de un Spa.

Por ultimo, no es necesario tener mucha tecnologia para prestar los servicios. Lo que se

paga es el beneficio de los servicios que da el colaborador, no el lujo o la tecnologia con la
que cuentan.
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1.6 Conclusiones generales investigacion de mercado

Las mujeres saben que es el estrés y reconocen algunos de los sintomas que ellas mismas
presentan cuando lo padecen. Pero no tienen conocimiento de las consecuencias de no
atenderse esta enfermedad.

Ellas no saben la diferencia entre estrés fisico y psicolégico, solamente saben diferenciar los
sintomas como a ellas se les presentan; ya sean malestares fisicos como dolor de espalda o
psicolégicos como el mal humor, imitacién y nerviosismo. Por eso, nuestra finalidad es
hacerles ver, a través de los servicios que ofrecera el CMEM, la importancia de atenderse el

estrés y las consecuencias de no hacerlo a tiempo.

Tienen mucho interés en el cuidado de su salud y en todas las diversas opciones que tienen
para hacerlo, solo que no estan bien informadas y debido a sus multiples ocupaciones les
resulta complicado buscar servicios que las ayuden a mejorar su salud.

Los servicios que ellas desean tomar son todos aquellos en los que puedan relajarse,
descansar, sentirse bien consigo mismas y con lo que les rodea. En dichos servicios les
gustaria pasar varias horas al dia descansando. Aproximadamente desde 2 horas, hasta
llegar al dia completo en un lugar que les proporcione los servicios que les den un bienestar
integral. Ademas de tener como primera opcién, el asistir a tomar los servicios en Viernes o
Sabado, prefiriendo asistir solas a estos lugares y de esta forma olvidarse de los problemas
que las rodean. Por otra parte, nos percatamos que muy esporadicamente irian
acompanadas de sus amigas o familiares.

Los servicios mas solicitados son los que tienen que ver con la liberacion de estrés. Y
principalmente son las sesiones de masajes relajantes que duran minimo 2 horas. Aunque,
también buscan servicios que les ayuden en el aspecto psicolégico comao son: citas con el

psicologo y platicas que eleven su autoestima, las cuales deben ser cortas y concisas.

Con respecto a los precios, las mujeres tienen conocimiento de los servicios que les puede

ofrecer un SPA para relajarse. Pero no saben los precios de dichos servicios, por lo que
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tienen la percepcién de que estos son muy elevados y no podrian pagarios ni tomarlos con
frecuencia.

En cuanto a la competencia indirecta, tenemos que son Los SPA's, empresas que dan los
servicios iguales o mas similares a los de nuestro proyecto del Centro de Manejo de Estrés
para la Mujer., Estos no cuentan con platicas de autoestima o para manejo de estrés. Se
enfocan principalmente a la parte estética que puede captar la atencion de los clientes. Cabe
destacar que muy pocos cuentan con citas con un psicoélogo, ademas de no contar con un
programa adecuado para dar seguimiento al cliente.

En estos mismos negocios hay colaboradores certificados para cada especialidad. Dichos
colaboradores saben la importancia de la salud, ademas de identificar claramente los
sintomas del estrés y las consecuencias del mismo. También cuentan con los conocimientos
para dar una excelente atencion al cliente.

Respecto al parrafo anterior, es para nosotros de suma importancia la certificacion del
profesional que prestara el servicio. Por lo que, interesadas en el bienestar del cliente y en su
confianza para con la empresa, es necesario exigir comprobantes oficiales que avalen a los
profesionales en el servicio que van a prestar.
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CAPITULO IV PLAN DE MERCADOTECNIA

Este capitulo pretende analizar detalladamente las fortalezas, oportunidades, debilidades,
amenazas y las 4 P’s para saber si el proyecto es viable en el area de mercadotecnia.

1. DISENO DE LA ORGANIZACION

Mision del negocio

Somos una empresa dedicada a proporcionar servicios fisicos y psicolégicos de calidad
para la mujer que sufre de estrés, ayudandola a que goce de una salud integral.

Objetivos del negocio

« Incrementar la capacidad instalada de los servicios en un 30% y de clientes en un 35%, en
un periodo de un afio a través de las promociones y la calidad de los servicios que ayuden
al manejo del estrés de la mujer.

¢ Disefiar promociones que ayuden a incrementar la asistencia de la clientela en un 10%
cada cuatrimestre, al Centro de Manejo de estrés para la mujer.

e Mejorar el sistema de servicio postventa, cada cuatrimestre, para incrementar la
satisfaccion de la clientela y como consecuencia aumentar la frecuencia de su visita al
centro.

» Mejorar el sistema de ventas, cada cuatrimestre, para informar a la clientela sobre los
beneficios que puede obtener.

» Capacitar a todo el personal, dos veces al afio, en técnicas de atencion al cliente con la

finalidad de mejorar el servicio.
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2. ANALISIS FODA

2.1 Fortalezas

e La fuerza laboral se conformara por personas que cuenten con un documento que avale
sus conocimientos en el  area donde presten el servicio.

» Se ofreceran servicios con materiales de buena calidad. El precio de los servicios se
encontraran dentro de los mas accesibles del mercado.

¢ EI CMEM se enfocara de manera integral al tratamiento del estrés. Se tratara el estrés
en dos niveles fisico y psicoldgico. Por lo anterior consideramos que es un servicio
diferenciado.

e EI CMEM se enfocara a un solo padecimiento de salud, el estrés.

= Se contara con los servicios que el mercado meta demanda, amplia gama de horarios y
precios accesibles para llevar a cabo promociones exitosas.

2.2 Oportunidades

=Se mantendra un crecimiento constante en la poblacion de mujeres econémicamente
activas.

=L a mujer continuara incrementando sus actividades y responsabilidades.

=L a vida actual en la ciudad sera mas estresante por consiguiente |a poblacion padecera
con mayor frecuencia de estrés y sus consecuencias.

=No hay un negocio que se enfoque sdélo al manejo del estrés en la mujer.

2.3 Debilidades

*El nombre de la empresa no sera bien conocido por el mercado meta ya que es nuevo.

*Esta microempresa comenzara con pocos servicios (los servicios basicos que demanda el
mercado meta.)

=Las personas no saben y no reconocen que el estrés es una enfermedad, asi como
también desconocen sus consecuencias.

2.4 Amenazas
=Habra un incremento en los negocios que ofrecen servicios similares.
=La regulacion legal no es clara, ni concisa.
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3. MEZCLA DE MERCADOTECNIA
3.1 SERVICIO

A continuaciéon se encuentran los servicios con los que se contara, especificando la definicién
del servicio (mencionadas ya anteriormente) y la estructura de los horarios en que se dara
cada servicio.

Obijetivo de servicio

Establecer con servicios que se enfoquen o auxilien en el manejo del estrés de la mujer,
ayudandola a que disfrute de una salud integral y contribuyendo al mismo tiempo a
conformar la ventaja competitiva del CMEM.

3.1.1 Servicios fisicos

3.1.1.1 Masaje

Definicion:
El terapeuta manipula los tejidos blandos del cuerpo pellizcandolos, amasandolos e incluso,
estrujandolos, logrando que el paciente perciba claramente las tensiones acumuladas y libere

la tension fisica, eliminando también la ansiedad y la angustia que suele aparecer con el
estrés.

3.1.1.2 Temazcal *®
Definicién:

Bafio medicinal de vapor que ayuda al fortalecimiento del corazén pues esto crea un mayor
flujo de energia y liquidos.

% htp:/iwww.mundomaya.com.mx/temazcalfindex htm
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Masajes y Temazcal

Tabla de programacion de Masajes y Temazcal diarios.

HORARIO LUNES MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO
9 AM Masaje Masaje Masaje Masaje Masaje Masaje
Temazcal | Temazeal Temazcal Temazcal | Temazcal | Temazcal
10 AM
Temazcal | Temazcal Temazcal Temazcal | Temazcal | Temazcal
1AM Masaj Masaj Masaj Masaj v -7
Temazcal | Temazcal Temazcal Temazcal | Temazcal | Temazcal
12PM
Temazeal | Temazcal Temazcal Temazeal | Temazcal | Temazcal
1PM COMIDA
2PM Masaje Masaj Masaj Masaj Masaj M
Temazecal | Temazcal Temazcal Temazcal Temazcal | Temazcal
3PM
Temazcal Temazcal Temazcal Temazeal | Temazcal
4PM | Masaj Masaj Masaj Maszj M
Temazcal | Temazcal Temazcal Temazcal | Temazcal
5PM
Temazcal Temazeal Temazcal Temazcal | Temazcal
5PM —— e e Masa T
Temazcal | Temazcal Temazcal Temazcal | Temazcal
7PM
Temazcal | Temazcal Temazcal Temazcal | Temazcal

Capacidad:

Dos personas por servicio en la misma hora

Condiciones:

Se dara el servicio previa cita, y los casos urgentes se atenderan en el momento.
3.1.1.3 Yoga®®

Definicion:
Armoniza el cuerpo, la mente y las emociones. Permite que las diferentes funciones del
cuerpo se coordinen para que trabajen por el bienestar integral del cuerpo.

49 INSTITUTO MEXICANO DE YOGA. AC.
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3.1.1.4 Tai Chi*®

Definicién:

Cultivo de la fuerza interna, ejecutado con gran suavidad y concentracion por el practicante.

Mejora y estimula las funciones de la corteza cerebral

Condiciones

La primera sesion del mes de Yoga y Tai Chi serd gratuita, con el propésito de hacer que

mas clientes reales y potenciales se interesen en ellos.

La duracién del curso de Yoga y Tai Chi sera de 6 meses cada uno.

Cuenta con las mismas bases de cliente frecuente y programa de invitados.

Horario de Yoga y Tai Chi

HORARIO | LUNES MARTES | MIERCO- | JUEVES | VIERNES | SABADO
LES

1a 1 2a 2 3a 3
9 AM Yoga Tai Chi Yoga Tai Chi Yoga Tai Chi
10 AM Tai Chi Yoga Tai Chi Yoga Tai Chi Yoga
11 AM Yoga Tai Chi Yoga Tai Chi Yoga Tai Chi
12 PM Tai Chi Yoga Tai Chi Yoga Tai Chi Yoga
1PM COMIDA
2PM Yoga Tai Chi Yoga Tai Chi Yoga Tai Chi
iPM Tai Chi Yoga Tai Chi Yoga Tai Chi
4 PM Yoga Tai Chi Yoga Tai Chi Yoga
5PM Tai Chi Yoga Tai Chi Yoga Tai Chi
6 PM Yoga Tai Chi Yoga Tai Chi Yoga
7PM Tai Chi Yoga Tai Chi Yoga Tai Chi

50 http://fwww.natura.com.mx/arficulos/ai-chihtml

99



3.1.1.5 Aromaterapia®!

Definicion:

La aromaterapia es la ciencia de los aceites esenciales que tienen la habilidad de sanar no
sélo en un nivel celular y fisico, sino en el emocional, intelectual y espiritual. Principalmente
se alivia del estrés ayudando a calmar, relajar la mente y contrarrestar sentimientos de
ansiedad, nerviosismo y depresion.

Condiciones
La aromaterapia es complementaria de los demas servicios. No se da individualmente.
Se dar4 con todos los servicios fisicos y a peticion del cliente.

3.1.1.6 Musicoterapia®

Definicién:

Es el uso de la musica para mejorar el funcionamiento fisico, psicoldgico, intelectual o social
de personas que tienen problemas de salud o educativos. Hace cambios positivos en su
estado de animo, desarrollando un sentido de control de sus vidas a través de experiencias
de éxito.

Condiciones
La musicoterapia es complementaria de los demas servicios. No se da individualmente.
Se dara con todos los servicios fisicos y a peticion del cliente.

3.1.1.7 Acupuntura®
Definicion:

Método de prevenir, diagnosticar, tratar enfermedades y malestares insertando unas agujas
especiales de metal en lugares especificos del cuerpo, (los puntos de acupuntura).

51 Http://aromaterapia.entornomedico.org

%2 El Instituto de Musicoterapia y Terapias Centradas en la Musica de la Cuidad de México. Hitp:/fwww. musicoterapia.com.mx
53 Dr. Orlando Méndez B. Www.fundacionvive.org



Condiciones
Se daran con previa cita.

Opciones de mezcla de los servicios fisicos

Aromaterapia | Musicologia
Masaje v v
Yoga v v
Tai Chi v v
Acupuntura v v
Temazcal v v

3.1.2 Servicios psicolégicos *

3.1.2.1 Platicas de administracion del tiempo

Definicion:
Ayuda a organizar su tiempo en sus diversas actividades, contribuyendo al manejo eficaz del
estrés.

Temario

1. Primer médulo
a. Concepto de Administracion del tiempo.
b. Consecuencias de la mala administracion del tiempo.
c. Analisis de las actividades que actualmente se realizan.

2. Segundo médulo
a. Méadulo de Stephen Covey.
b. Conceptos basicos.
c. Descripcion de un dia normal de actividades.

5 M. Michal
© 1992 ediciones roche
f. Hoffman-1a roche sa, bale, suize

101



3. Tercer médulo

Método para administrar el tiempo de acuerdo al Grupo Lidex.
Planeacion.

Jerarquizar.

Seguimiento.

Método Planificacion = +rendimiento y — estrés.

Eleccién y aplicacion de un método.

~0oooow

3.1.2.2 Platicas de manejo del conflicto

Definicién:
Ayudan a equilibrar los intereses de las personas, eliminando la tension y permitiéndole ver
mas opciones a las cuales acudir.

Temario

1. Primer médulo
a. Definicion de Conflicto
b. Tipos de Conflicto
c. Causas del Conflicto
d. Consecuencias del conflicto

2. Segundo médulo
a. Técnicas para dar solucién al conflicto
b. Estrategias de negociacion
c. Soluciones creativas
d. Metodologia de la decisién

3. Tercer médulo
a. Practica
Esta practica consiste en la conformacién de equipos con tareas similares, con el
propdsito de demostrar lo aprendido en el taller.
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3.1.2.3 Platicas de nutricién

Definicion:
Ayuda a ver la importancia de una adecuada alimentacién hoy en dia, adaptandonos a las
actividades y necesidades del cliente.

Temario

1. Primer médulo
a. Conceptos.
b. Beneficios de una buena nutricion.

2. Segundo médulo
a. Alimentos benéficos para el manejo del estrés.
b. Recetas.

3. Tercer médulo
a. Dieta ajustada a las necesidades de cada cliente.

3.1.2.4 Platicas de manejo del estrés

Tienen como principal finalidad ayudar a las mujeres a identificar y manejar sus fuentes de
estrés.

Temario

1. Primer médulo
b. Definicién de estrés.
c. Respuesta ante el estrés.
d. Estrategias para hacer frente al estrés
e. Prevencion del estrés

2. Segundo modulo

f. Estrés en el mundo laboral.

g. Estrés, llevando a cabo el trabajo.
3. Tercer modulo

h. Autodiagndstico de estrés

i. Teécnicas para manejar el estrés.

Platicas

Las platicas se dividiran en 3 mddulos cada una. El primer modulo consistira en dar una

introduccién acerca del tema. El segundo médulo le permitira a la persona identificar puntos
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especificos que le sean de ayuda. Y en el tercer modulo, encontrara practicas para verificar

lo aprendido.

Condiciones:

= Las platicas se reservaran con previa cita (una semana de anticipacion).

= |as platicas tienen cupo para 15 personas.

= Se pueden aplicar los mismos descuentos por invitados.

= El pago podra ser al 100% al momento de su reservacion o del 50%. Y liquidara en el

segundo dia que asista.

Horario platicas

HOR | LUNES MARTES | MIERCOLES | JUEVES VIERNES SABADO
ARIO
1a 1 2a 2 3a 3
9AM | Admon del Adman del Técnicas Técnicas Practicas Practicas
tiempo tiempo Admén del Admon del Admon del Admén del
tiempo tiempo tiempo tiempo
10 | Manejo del Manejo del Técnicas Técnicas Practica Practica
AM | Estrés Esirés Manejo del Manejo del Manejo del Manejo del
estrés estrés estrés estrés
11 Manejo del Manejo del Técnicas Técnicas Practica Practica
AM conflicto conflicto Manejo del Manejo del Manejo del Manejo del
conflicto conflicto conflicto conflicto
12 Nutricién 1 Nutricién 1 Nutricién 2 Nutricién 2 Nutricién 3 Mutricion 3
PM
1PM COMIDA
2PM | Nutricion 1 Nutricion 1 Nutricion 2 Mutricién 2 Nutricién 3 Nutricién 3
3PM | Nutricion 1 Nutricion 1 Nutricion 2 Mutricion 2 Nutricién 3
4 PM | Nutricién 1 Nutricién 1 Nutricién 2 Nutricion 2 Nutricién 3
5PM | Admon del Admén del Técnicas Técnicas Practicas
tiempo tiempo Admén del Admon del Admon del
tiempo tiempo tiempo
6PM | Manejo del Manejo del Técnicas Técnicas Practica
Estrés Estrés Manejo del Manejo del Manejo del
eslrés estrés esirés
7PM | Manejo del Manejo del Técnicas Técnicas Practica
conflicto conflicto Manejo del Manejo del Manejo del
conflicto confliclo conflicto
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Mezcla de platicas con servicios fisicos

Aromaterapia | Musicologia

Manejo de

v v
conflicto
Administracion

v v
de tiempo
Alimentacion v
Manejo de

v v
estrés
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3.2 PRECIO

Objetivo de precio de acuerdo al ingreso:
Estimular el crecimiento de las ventas a través de ajustar precios, descuentos y promociones
con el fin de atraer nuevos clientes.

Objetivo de precio de acuerdo a la competencia:
Enfrentar la competencia indirecta basando el precio en la cantidad y calidad de beneficios
por servicio que conformaran el valor que los clientes percibiran como justo a pagar.

Como resultado de:

* La determinacion de los objetivos del precio para el CMEM,

s La importancia que el mercado meta da al precio en los resultados de la investigacion de
mercado,

= Los precios de la competencia indirecta,

» La demanda esperada de los servicios y

¢ Los costos en que incurrimos en cada uno de ellos.

Determinamos que la estrategia general para todos los servicios sera una estrategia de alto

valor, es decir tiene su base en un precio monetaria medio con una alta calidad y un conjunto

de valores que respaldan el precio establecido.

Masaje
Este servicio tiene un precio de $300.00 pesos por sesion de 2 horas. Incluye los aceites a

gusto del cliente, aromaterapia y musicoterapia, ademas de los articulos desechables que el
cliente necesite.

Operativamente:

El precio fue estructurado de acuerdo a los costos en que se incurriria para poder ofrecerlo,
es decir: Los materiales que se consumen, el pago al cosmetélogo y la ganancia para el
centro.

Promocionalmente:

El servicio se tendra en promociones, buscando minimizar los costos al mismo tiempo que se

ofrece un descuento.
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Yoga

Este servicio tiene un precio de $20.00 pesos por persona por clase. Las clases se
componen de grupos de 5 personas como minimo con la finalidad de dar una mayor atencién
personal. Se proporciona flexibilidad en el horario para tomar una clase de esta disciplina.
Pudiendo tomar la siguiente clase en el dia y hora de su conveniencia de acuerdo a la tabla
de horarios. Ademas de que tenemos diferentes formas de pago.

Operativamente:

El precio esta estructurado de acuerdo a los costos que serian el pago al instructor, los
materiales que se usan y la ganancia para el centro.

Promocionalmente:

El servicio se tendra dentro de promociones continuamente, buscando minimizar los costos
al mismo tiempo de que se aumente la demanda de este.

Tai Chi

Este servicio tiene un precio de $20.00 pesos por persona por clase. Al igual de la Yoga, las
clases se componen de grupos de 5 personas como minimo con la finalidad de dar una
mayor atencion personal. Se proporciona flexibilidad en el horario para tomar una clase de
esta disciplina. Pudiendo tomar la siguiente clase en el dia y hora de su conveniencia de
acuerdo a la tabla de horarios. Ademas de que tenemos diferentes formas de pago.

Operativamente:

El precio esta estructurado de acuerdo a los costos que serian el pago al instructor, los
materiales que se usan y la ganancia para el centro.

Promocionalmente:

El servicio se tendra dentro de promociones continuamente, buscando minimizar los costos

al mismo tiempo de que se aumente la demanda de este.
Acupuntura

Este servicio tiene un precio de $150.00 pesos por consulta para una persona. Se le da el
tratamiento fisico que necesita.
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Operativamente:

El precio esta estructurado de acuerdo a los costos que serian el pago al médico, los
materiales que se usan y la ganancia para el centro.

Promocionalmente:

Este servicio no entra dentro de las promociones ya establecidas.

Temazcal
Este servicio tiene un precio de $150. La duracién es de una hora. Incluye musicoterapia y
aromaterapia, ademas de contar con un horario flexible.

Operativamente:

Se ha incluido el pago al especialista y los materiales que se utilizaran para prestar el
servicio asi como también la ganancia que obtendra el centro.

Promocionalmente:

El servicio se tendra en promociones, buscando minimizar los costos al mismo tiempo que se
ofrece un descuento.

Platicas Psicoldgicas

e Platicas de administracién del tiempo
» Platicas Manejo del conflicto
 Platicas de nutricion

 Platica manejo de estrés

Todas las platicas tienen un precio de $50.00 pesos por persona por platica. Las clases se
componen de grupos de 15 personas como minimo. Se proporciona el temario y el material
de trabajo, ademas de contar con horarios flexibles y reposiciones de platicas en caso de no
poder asistir.

Operacionalmente:

El precio cubre el pago del instructor, materiales que se usan y la ganancia para el centro.
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Promocionalmente:

Este servicio se tendra en promociones frecuentes.

3.2.1 Tabla de precios por servicios

- 4 4 B =
<
o | 3|23 2 Lal 8z |2 |oB8c|588s
5 o a9s s 49 z 0= 0,08
Qe 2<3 0.0 n oL |FRUE
o <40« = < o= W
> O I o] [ | w D .= x> B s
& > aFo 4 o208l B ED | @3z |9Z°5E
» 3 | g2= w |Fg | @o | @ CEG |QUx3
= w» | © o 5 |Ee°
Temazcal 1 hora 9 1 9 2 18 $150 $2700
servicios
Acupuntura | 1 hora 1 9 1 9 $150 $1350
servicios
Platicasde | 1 hora 9 1 9 15 135 $50 $6750
nutricion y servicios
psicologia
Yoga 1 hora 9 1 9 5 45 $20 $900
servicios
Tai Chi 1 hora 9 1 9 5 45 $20 $900
servicios
Masajes 2 horas 9 1 9 2 18 $300 $5400
servicios
45 .
Total . colaborado 261 $690 $18000
servicios
res
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3.3 PLAZA

Es un centro de manejo de estrés para la mujer que pertenece al sector servicios y se
encuentra ubicado en el Distrito Federal.

Obijetivo de plaza
Seleccionar el lugar mas adecuado para el establecimiento del CMEM, donde se cuente con

los servicios publicos necesarios y los aspectos basicos para poder explotar al maximo el
potencial del lugar en beneficio de los clientes y del centro.

3.3.1 Elementos para seleccionar el local

ELECCION DEL LOCAL

A continuacion se encuentran enlistadas las caracteristicas minimas que debe cubrir el local

en el que se instalara el Centro de manejo del estrés para la mujer.

Los aspectos importantes que se tomaron como referencia para realizar la mejor evaluacion
del local fueron basados en un articulo de Luis Manuel Balderas®:

1. CARACTERISTICAS DEL NEGOCIO
Primero definimos el negocio y mercado al que estamos dirigiéndonos.

1. Nuestro negocio es un centro en el que se ofrecen distintos servicios que ayudan a
la mujer al manejo de su estrés.

2. El mercado meta al que estamos enfocandonos esta formado por las mujeres que

pertenecen a la clase media, tienen entre 25 y 54 afios que viven en el Distrito

5 Luis Manuel Balderas. Consultor especializado en localizacion de sitios para firmas comerciales,
|Pido la esquina! Luis Manue! Balderas. Entrepreneur. Volumen 12 nimera 09, Pag. 52-54
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Federal, trabajan y/o se ocupan de su hogar y tienen ingresos por arriba de los
$4,500.00 pesos mensuales.

3. El servicio debe prestarse en un lugar que se encuentre cerca de una avenida, lo
cual les permitira acceder facilmente. Ademas la iluminacion es importante por ello
debe contar con una ventana por habitacion, o cuando menos con un domo que
permita la entrada de luz natural.

4. Seleccionar 3 zonas vy recorrerlas detenidamente, en distintos horarios en dias
habiles y fines de semana.

Analizar donde se concentra la poblacion

Buscar los detractores de la demanda

5. Observar a la competencia

6. Obtener una constancia de zonificacién de uso de suelo para asegurarse que el
giro esta permitido.

2. HOJA DE EVALUACION

De acuerdo con el articulo titulado “para elegir local’ del consultor Luis M. Balderas®
disefiamos un cuadro que nos servira como formato para realizar la evaluacién del local.

La hoja de evaluacién contiene las definiciones para cada rubro de la evaluacion que se le da
a cada concepto.

% Luis Manuel Balderas. Consultor especializado en localizacion de sitios para firmas comerciales.
"Para elegir local” Entrepreneur. Volumen 13 Numero 01. Pag. 88- 91
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HOJA DE EVALUACION PARA LA
ELECCION DEL LOCAL

Evaluacion / Concepto Bueno Regular Malo
Nivel de ingresos de las Personas de la clase Clase media alta Clase baja
personas que viven y media
transitan frente al local
Trafico peatonal Mas de 1500 por hora | 750* hora o0 12 * min. | Menos de 750

= 5ptos =3Pts personas =0 Pts
Trafico vehicular 500 por hora.

Velocidad no mayor a
45 kilometros. Los
camiones de carga,
trailers, y transporte
colectivo no cuentan.

Ubicacién

En la esquina

Media calle

Calle escondida o
parte trasera

Visibilidad

En automovil se ubica
el lugar a 50 segundos
antes de pasar frente

aél

En automovil se ubica
el lugar a 30 segundos
antes de pasar frente
aél.

Seializacion

Se debe poder
colocar un anuncio
visible para el publico

Altura Mayor a 4 metros
Estacionamiento Tiene algunos cajones | Contratado
para los clientes
Permisos Las autoridades No hay opcion No hay opcién
permiten el giro. No
hay arreglos.
Renta No supera el 10% de
la venta mensual
Generadores e inhibidores de | Hay oficinas Terminal de
demanda corporativas y otros transporte.

centros comerciales

Contratos

Explicar claramente
derechos y
obligaciones,
terminacion o recesién
del mismo.

Las cuestiones legales en cuanto al contrato y formas de pago del local son las siguientes:

Cuestiones legales

= Firma de contratos por tres afios de vigencia obligatorios para su arrendador y un afio de

vigencia para el CMEM.

= No aceptaremos incrementos anuales mayores a lo establecido por el INPC.
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= Otorgaremos un fiador con bienes y raices o una fianza.

= Pediremos un mes de gracia, para montar el centro.

= En el contrato se deberan explicar claramente derechos y obligaciones de ambas partes y
la terminacion o recesion del mismo. Recibir asesoria de un abogado.

3.3.2 Microlocalizacion *’

Tomando como base los conceptos anteriormente mencionados en la eleccién del local,
llevamos a cabo la microlocalizacién.

La microlocalizaciéon hace referencia a la ponderacion de todos los aspectos necesarios que
debe tener la localizacion del negocio respecto a los servicios esenciales con los que debe
contar, asi como también que la estructura del inmueble sea adecuada para los fines del
negocio.

= Matriz de ponderacion de puntos de aspectos cualitativos
Con esta Matriz se pretende establecer especificamente las condiciones dptimas que debera

tener el inmueble para poder dar todos los servicios que ofrece el Centro de manejo del
estrés para la mujer.

57 MORALES CASTRO, José y MORALES CASTRO Arturo. Proyectos de inversion en la practica, Editorial Gasca, México 2003.
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Matriz de ponderacion de puntos de aspectos cualitativos para el Centro de manejo del

estrés para la mujer.

Alternativa 1 Alternativa 2
Peso Calificacion Calificacion

Factor relevante asignado | calificacién | Ponderada Calificacién | ponderada
Tipo de
construccion 6% 10 06 10 06
Instalaciones
especiales
requeridas para

restar los servicios 5% 10 0.5 10 0.5
Nivel de ingresos
de las personas que
viven y transitan
frente al local 8% 9 0.72 7 0.56
Trafico peatonal 10% 8 0.8 7 0.7
Trafico vehicular 10% 8 0.8 9 0.9
Ubicacion 9% 7 0.63 7 0.63
Visibilidad 7% T 0.49 7 0.49
Sefializacién 4% 9 0.36 9 0.36
Acceso al predio 6% 9 0.54 9 0.54
Altura 4% 74 0.28 6 0.24
Estacionamiento 6% 5 0.3 5 0.3
Disponibilidad de
servicios 9% 10 0.9 8 0.72
Permisos 4% 10 0.4 10 0.4
Renta 5% 7 0.35 5 0.25
Generadoresde
demanda 7% 8 0.56 9 0.63
Suma 100% | Puntuacién 8.23 | Puntuacion 7.82

Final Final

Nota: Los factores relevantes fueron tomados del libro Proyectos de inversién en la practica®
y del consultor Luis M. Balderassg, tomando como base las necesidades del Centro de
manejo de estrés para la mujer.

8 MORALES CASTRO, José y MORALES CASTRO Arturo. Proyeclos de inversion en la practica, Editorial Gasca, México 2003.

9 Luis Manuel Balderas. Consultor especializado en localizacion de sifios para firmas comerciales.
"Para elegir local” Entrepreneur. Volumen 13 Numero 01. P4g. 88- 91
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La alternativa No. 1 es el Benito Juarez No. 12

inmueble ubicado en: Unidad habitacional Zapata
La alternativa No. 2 es el Lirio No. 78
inmueble ubicado en: Insurgentes Mixcoac

El centro de manejo del estrés para la mujer se establecera de preferencia en la alternativa
no. 1 de localizacion del inmueble ubicado en: Benito Juarez No. 12, Unidad habitacional
Zapata. Porque tomando como principales factores el trafico vehicular y peatonal que hay en
la zona, el nivel de ingresos de la colonia, la visibilidad que tendria el centro y la
disponibilidad de los servicios; Este local cuenta con los elementos necesarios para el buen
funcionamiento del Centro, es decir, tendremos las condiciones requeridas para darlo a
conocer y por consiguiente las estrategias publicitarias y promocionales tendran el éxito
esperado, puesto que dichos factores seran una parte muy importante para que la demanda
vaya en aumento.
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3.4 PUBLICIDAD Y PROMOCION

Obijetivo de Publicidad y Promocién
Dar a conocer los servicios que ofrece el Centro de manejo del estrés pala mujer, asi como

también su ubicacién y promociones.

3.4.1 Publicidad

A través de la publicidad del centro se busca impactar al consumidor y hacer conciencia de
la gravedad del estrés, para ello se utilizara informacion acerca de las consecuencias de esta

enfermedad e imagenes con las que se identifique el mercado meta.

3.4.1.1 Banner
BANNER

Andlisis de la situacién.
El centro de manejo del estrés para la mujer es un negocio nuevo que necesita que el
mercado meta este consiente de los servicios que se ofrecen.

Obijetivos.
Lograr que el mercado meta sepa que contamos con servicios que les ayudaran a satisfacer
sus necesidades a precios accesibles.

Descripcion del grupo objetivo.

Mujeres econdémicamente activas de entre 25 a 54 afios, que gusten de los servicios
ofrecidos en el centro, busquen satisfacer su necesidad de servicios de calidad que les
ayude a manejar su estrés.

Periodo de duracion.
La duracién de la promocion es de dos meses pues es el periodo en el cual se sustituyen las

banners. Esto tiene la finalidad de tener una buena imagen para el cliente y que identifique
el CMEM facilmente.
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Area de trabajo.
El area de trabajo para colocar el banner es:
= La fachada del local.

= Avenidas de mayor circulacion.

Cobertura

El banner solo se colocara en el local y en las avenidas de mayor circulacion.

Mecanica a sequir

Se elaboraran tres banners con la informacion necesaria, dos se colocaran en avenidas
principales y uno en la fachada del local. Se cambiaran cada dos meses dependiendo del
deterioro que hayan sufrido.

Recursos humanos

= Una persona que los colocara,
Los volanderos cooperaran para colocar los banners.
Las condiciones para ser volandero (a) son:

=  Tener mas de 18 afos

= Tener Preparatoria trunca concluida o estar cursandola.

Programa de supervision

El administrador visitara sin previo aviso al volandero. Verificard que éste haya colocado
correctamente el banner en forma vy lugar. Verificara que no haga mal uso de las banners.

Equipo promocional

Los cupones serviran para dar a conocer la informacion expuesta en los banners.

Productividad estimada

Se pretende tener un impacto a 1000 personas y 500 vehiculos por hora. Esperando que el
10% de ellos pregunten por los servicios en los primeros 4 meses de haber iniciado
operaciones.
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Controles v reportes

Forma para evaluar la correcta colocacion del banner

Control para la supervision de la correcta colocacion de el banner

Semana No. ___ Del de de 200__ al
de de 200__

Responsable: Puesto:
Volandero

1. ¢Extender el banner en el lugar acordado? L =

Aclaraciones:

2. el banner tiene las perforaciones Si No
necesarias?

Aclaraciones:

Si No

3. ¢Extender el banner en el lugar acordado?

Aclaraciones:

Instrucciones:

o En cada una de las preguntas, debera sefalar con una cruz en la respuesta que el
consideré de acuerdo a lo observado.

o Si considera pertinente realizar alguna aclaracion en ese momento anotarla en el area de
aclaraciones.

o El volandero elaborard conclusiones y sugerencias para mejorar el resultado de la
promocioén.
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Control para el cambio de el banner

Semana No. ___ Del de de 200__ al
de de 200__
Responsable: Puesto:
Administrador
Si No

1. ¢Esta limpio el banner?

Aclaraciones:

2. ¢ Esta descolorido el banner? | |
Aclaraciones:

3. ;Esta completo, sin ninguna rotura? | |
Aclaraciones:

4. ;Ha habido algunos problemas legales? | |
Aclaraciones:

5. ¢Yase acabo la vigencia de las promociones
que se anuncian en el banner?
Aclaraciones:

6. Otro motivo para solicitar el cambio de banner

Instrucciones:

» Si se contesto Si en las preguntas 2,4 y 5 se debe solicitar al administrador una nueva
banner.

e Si se contesto No en las preguntas 1y 3 se debe hacer el cambio del banner. Si solo esta
sucia se le debe solicitar al volandero que la limpie.

» De existir otro motivo para el cambio del banner se debera anotar las razones del cambio.

Costos.

El costo de las banners es de $200.%° por metro cuadrado con impresion laser.
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CONTENIDO DE LA PUBLICIDAD
En ella se mencionara un mensaje que llame la atencién por ejemplo:

jEstresada!
Ya no sufra
Nosotros tenemos la solucion

Posteriormente aparecera el nombre del centro, con letras mayusculas.
Centro de manejo del estrés para la mujer

Se enlistaran los servicios que se ofreceran y se agregaran imagenes del catalogo de la
empresa.

Ademéas se anotara la fecha de vigencia de las promociones.

Al pie del banner se anotara la direccion y el teléfono en el cual pueden pedir informes.
Los dummy del Banner se muestran a continuacion.

E-’:ﬂ iESTRESADA!
&

CENTROIDE/MANEJO|DELESTRES
PARATLATMUJER

. 4

L
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IESTRESADA!

Ya no sufras
nosofros tenemos la solucion

CEHTRb DE MANEJO DEL ESTRES PARA LA MUJER
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NUTRICION
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MUSICOTERAPIA HNWVIVIRIENRAFIA

FLATICAS FSICULUUGILAS

CONDICIONES DE LA PUBLICIDAD

= La vigencia de las promociones es una de las condiciones.
= Las restricciones legales de los lugares donde se colocaran las banners.

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA PUBLIDIDAD

CLIENTE
Ventajas Desventajas

= Puede saber los servicios que = No se muestran los costos y
ofrecemos. horarios.
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CENTRO DE MANEJO DEL ESTRES PARA LA MUJER

Ventajas

Se da a conocer el lugar donde
se encuentra el CMEM y el
teléfono donde pueden pedir
mas informacion.

Se puede tener un mayor

numero de impactos visuales.

Desventajas

No hay posibilidad se dar
informacién amplia.
Puede  haber restricciones

legales en las avenidas que

impidan su colocacién.
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3.4.2 Promocioén de Venta

Las Promociones de venta que se llevaran a cabo en el Centro, tienen como propdsito
principal, dar a conocer el negocio y facilitar la asistencia de los clientes que desean tomar
los servicios.

Las siguientes promociones van dirigidas al consumidor:

3.4.2.1 Cliente frecuente

CLIENTE FRECUENTE

Analisis de la situacion.

El centro de manejo del estrés para la mujer es un negocio nuevo que pretende darse a
conocer a través de promociones.

Obijetivos.
Motivar a los clientes que gustan de los servicios, a que sigan asistiendo frecuentemente a

cambio de un descuento y cita segura en el horario y dia de su preferencia.

Descripcion del grupo objetivo.

Mujeres econémicamente activas de entre 25 a 54 afios que gusten de los servicios ofrecidos
en el centro, que busquen asistir frecuentemente y necesiten de organizar su asistencia con
mucha anticipacion.

Periodo de duracién.

Indefinida

Area de trabajo.

El area de trabajo para dar a conocer la promocién son:

= El mismo Centro de manejo de estrés para la mujer
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Cobertura

Se repartiran 150 folletos toda la semana. Y la promocién se realizara dentro del Centro de
manejo del estrés para la mujer. Abarcara a todas las personas que visiten el centro, ya sea
que vivan o no dentro de la Delegacién Coyoacan.

Mecanica a sequir

La recepcionista dard a las clientas la informacién en un folleto y al mismo tiempo les
explicara los beneficios que obtendran, asi como también las condiciones de dicha
promocién.

Recursos humanos

Una persona para el area de trabajo.
= Recepcionista
El dar informacidn y hacer del conocimiento las promociones a las clientas es parte de las
funciones del puesto de Recepcionista.

Programa de supervision

El administrador supervisara a la recepcionista una vez al dia y llenara el formato de control
acerca del desempefio de la misma.

Equipo promocional
Folletos con la informacién de la promocién de Cliente Frecuente.

Productividad estimada

Se pretende tener 3 clientas por quincena inscritas en Cliente Frecuente
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Controles y reportes

Control para la supervisién de la recepcionista
Promocion Cliente Frecuente

Semana No. ___ Del de de 200__ al
de de 200__

Responsable: Puesto:
Administrador

Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viemes | Sibado

4. ¢Da
informacion
explicando con
folleto en mano
al cliente?

Aclaraciones:

5. ¢ Como da la informacion?
= ;Amablemente,
aclarando las
dudas de la
clienta?
Aclaraciones:

= ;Réapidamente
con dificultad
de que la
informacion sea
comprendida
por la clienta?

Aclaraciones:

Instrucciones:

e En cada una de las preguntas, asi como en las vifetas que conforman el cuestionario,
debera sefialar con una cruz, en la respuesta que él consideré de acuerdo a lo observado.

= Si considera pertinente realizar alguna aclaracion en ese momento a la recepcionista o bien
tenerlo como futura nota. Lo redactara en el espacio que se encuentra debajo de cada una
de las preguntas.

s Asi como también debera elaborar un reporte semanal de cada uno de los conceptos del
control que llevara a cabo la recepcionista en cuanto a cliente frecuente se refiere. Para ello
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debera pedir a la recepcionista le haga entrega de todos los controles que ella elaboré en la
semana.

« Elaborara conclusiones y sugerencias para mejorar el resultado de la promocion.

Control para la promocién de cliente Frecuente

Semana No. ___ Del de de 200__ al
de de 200__

Responsable: Puesto:
Recepcionista

Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viemes | Sabado

1. Nimero de
folletos
obsequiado
s a clientas.

2. Personas
que
preguntan
por la
promocion
de cliente
frecuente

3. Personas
que
solicitan la
promocién
de cliente
frecuente

4. Personas
que
solicitan la
promocion
de cliente
frecuente y
preguntan
por una
forma de
pago
diferente

Senalar la
forma de pago 2
senalada por
la clienta
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Solucion que 2
se le dio

Instrucciones:
*En las preguntas 2,3 y 4 se marcara una cruz cada vez que un cliente pregunte para

identificar nimero de personas que han preguntado por la promocién en cada una de las
diferentes situaciones.

» En los incisos de las vifietas, se anotara textual y brevemente lo que se pide.

s Al finalizar el dia se anotara el nimero de folletos que se han dado.

Costos.

El costo de los 200 folletos a la semana es de $ 30.00, siendo preferible comprar el millar de
folletos por $150.00

CONTENIDO DE LA PROMOCION

Cliente frecuente

Dos citas a cualquier servicio fisico por semana durante 6 meses y asistir a una platica
completa (los 3 médulos).

Se hara el descuento de 20% sobre el monto que resulte de la suma de todos los servicios

que se recibiran durante los 6 meses.

En caso de requerir dos servicios fisicos y una platica (3 médulos). El descuento sera de
30%.

Y asi consecutivamente.
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Ver: Tabla de descuentos segun cantidad de servicios recibidos 1.1 y Tabla de descuentos
especificando mezcla de servicios 1.2

Por servicio fisico se entiende lo siguiente:

Una sesién de masaje
* Una sesion de temazcal
= Taller yoga (El taller completo dura 6 meses)

Taller Tai Chi (El taller completo dura 6 meses)

1.1 Tabla de descuentos segun cantidad de servicios recibidos

DOS TRES
UNA VEZ
VECES VECES
SERVICIOS POR + PLATICAS
POR POR
SEMANA
SEMANA SEMANA
Un servicio .
. 20% 25% 30% + 4 platicas
fisico
Dos servicios .
. 25% 30% 35% - 4 platicas
fisicos
Tres servicios .
. 35% 35% 35% + 4 platicas
fisicos
Cuatro i
- X 40% 40% 40% + 4 platicas
servicios fisicos
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En cuanto a Yoga y Tai Chi se daran tres veces a la semana como taller durante 6 meses.

Tabla de descuentos especificando mezcla de servicios 1.2

VECES POR SEMANA
SERVICIO
UNA VEZ POR DOS VECES TRES VECES
SEMANA POR SEMANA POR SEMANA
- 20% 25% 30%
Masaje
20% 25% 30%
Temazcal
20% 25% 30%
Yoga
0, 0, 0,
Tai Chi 20% 25% 30%
Masaje y 25% 30% 35%
temazcal
. 25% 30% 35%
Masaje y yoga
0, 0, 0,
Masaje y Tai Chi A% o sk
Temazcal y yoga 25% 30% 35%
Temazcal y Tai 25% 30% 35%
Chi
L]
Yogay tai Chi 25% 30% 35%
Masaje + 35% 35% 35%
Temazcal + yoga
Masaje + 35% 35% 35%
Temazcal + Tai
Chi
Masaje + yoga + 35% 35% 35%
tai Chi
Temazcal + yoga 35% 35% 35%
+ Tai Chi
Masaje + 40% 40% 40%
Temazcal + Yoga
+ Tai Chi

CONDICIONES DE LA PROMOCION

El descuento se realizara sobre el monto total de la membresia.

= E| pago de la membresia se puede realizar en una sola exhibicién (efectivo) o en dos

mensualidades.
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= La reservacion de las actividades elegidas por dia y hora. Sera registrada con una
anticipacion de 15 a 20 dias. Segun la conveniencia de los clientes.

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA PROMOCION

CLIENTE
Ventajas Desventajas
= Tiene el servicio seguro durante = El descuento varia de acuerdo a
6 meses. En las fechas vy los servicios que desee
horarios que el cliente fije. incorporar a su membresia.
* Descuento sobre el monto total = Puede encontrarse con
de la membresia. problemas de cupo en las

sesiones. (En temporadas altas)
= Facilidades de pago.

CENTRO DE MANEJO DEL ESTRES PARA LA MUJER

Ventajas Desventajas

* Pago de l|a totalidad de los = Se otorgan descuentos
servicios en una o dos
exhibiciones ( en un periodo no
mayor a dos meses)
= Se tiene asegurada la asistencia
del cliente. Y aunque no le sea
posible asistir, se tiene cubierto
el costo.
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3.4.2.2 Invitados
INVITADOS

Analisis de la situacion.

El centro de manejo del estrés para la mujer es un negocio nuevo que pretende darse a
conocer a través de promociones.

Obijetivos.
Motivar a los clientes que gustan de los servicios, a que inviten a otras mujeres a que
conozcan los servicios; Y al mismo tiempo beneficiarse de descuentes por el nimero de

mujeres invitadas que asistan a los servicios.

Descripcién del grupo obijetivo.
Mujeres econémicamente activas de entre 25 a 54 afios, que gusten de los servicios

ofrecidos en el centro, busquen asistir acompariadas de amigas, conocidas, familiares, etc.

Periodo de duracién.
Indefinida

Area de trabajo.
El area de trabajo para dar a conocer la promocion son:

= El mismo Centro de manejo del estrés para la mujer

Cobertura

Se repartiran 150 folletos toda la semana. Y la promocion se realizara dentro del Centro de
manejo del estrés para la mujer y abarcara a todas las personas que visiten el centro, ya sea
que vivan o no dentro de la Delegacién Coyoacan.

Mecanica a sequir

La recepcionista dara a las clientas la informacion en un folleto y al mismo tiempo les
explicara los beneficios que obtendran, asi como también las condiciones de dicha
promaocion.
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Recursos humanos
Una persona para el area de trabajo.
= Recepcionista
El dar informacion y hacer del conocimiento las promociones a las clientas es parte de las
funciones del puesto de Recepcionista.

Programa de supervision
El administrador supervisard a la recepcionista una vez al dia y llenara el control
correspondiente acerca del desempefio de la misma.

Eaquipo promocional
Folletos con la informacién de la promocion de Invitados.

Productividad estimada

Se pretende tener en promedio 3 clientas por quincena solicitando los servicios que se
ofrecen como invitadas.

Controles y reportes

Control para la supervision de la recepcionista
Promocién Invitados

Semana No. Del de de 200 al
de de 200__

Responsable: Puesto:
Administrador

Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viemnes | Sabado

1. ¢Da
informacién
explicando con
folleto en mano
al cliente?

Aclaraciones:

2. ¢Como da la informacién?
= ;Amablemente,
aclarando las
dudas de la

clienta?
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Aclaraciones:

= ;Rapidamente
con dificultad
de que la
informacién sea
comprendida
por la clienta?

Aclaraciones:

Instrucciones:

¢ En cada una de las preguntas, asi como en las vifietas que conforman el cuestionario,
debera sefialar con una cruz en la respuesta que el consideré de acuerdo a lo observado.

« Si considera pertinente realizar alguna aclaracion en ese momento a la recepcionista o bien
tenerlo como futura nota. Lo redactara en el espacio que se encuentra debajo de cada una
de las preguntas.

e Asi como también debera elaborar un reporte semanal de cada uno de los conceptos del
control que llevara a cabo la recepcionista en cuanto a Invitados se refiere. Para ello debera
pedir a la recepcionista le haga entrega de todos los controles que ella elabord en la
semana.

« Elaborara conclusiones y sugerencias para mejorar el resultado de la promocién.
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Control para la promocién de Invitados

Semana No.

Del

de de 200 al de de 200

Responsable:

Puesto: Recepcionista

Lunes

Martes Migrcoles Jueves Viernes

Sdbado

1. NUmero de
folletos
obsequiados a
clientas.

2. Personas que
preguntan por
la promocion
de invitados

3. Personas que
solicitan la
promocion de
invitados

4, Personas que
solicitan la
promocion de
invitados y
preguntan por
una forma de
pago diferente

Senalar la forma
de pago
sefalada porla
clienta

Solucién que se le
dio

5. NUmero de
invitados que
inscriben

NUmero de invitados inscritos por cliente al dia

Lunes

Martes Miércoles Jueves Viernes

Sabado

Primer Cliente por
dia

Segundo Cliente
por dia

Tercer Cliente por
dia

Cuarto Cliente por
dia

Quinto Cliente por
dia
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Instrucciones:

= En las preguntas 2,3 y 4 se marcara una cruz para identificar el nimero de personas que
han preguntado por la promocién en cada una de las diferentes situaciones.

= Enlos incisos de las vifietas, se anotara textual y brevemente lo que se pide.

» En la pregunta 5 se debera llenar con el nimero de invitados que inscribe el cliente al dia.

= Al finalizar el dia se anotara el nimero de folletos que se han dado.

Costos.

El costo de los 150 folletos a la semana es de $ 30.00, siendo preferible comprar el millar de
folletos por $150.00

CONTENIDO DE LA PROMOCION

Invitados

Si el cliente asiste con un invitado se le hace el 10% de descuento al cliente sobre el total de
los servicios a pagar.

Si el cliente asiste con dos invitados. El cliente recibird un 12% de descuento sobre el total de
los servicios a pagar. Y el invitado recibira el 9%.

Si el cliente asiste con tres invitados o mas. Se mantendra sujeto a las condiciones
anteriores. A diferencia de que se aumentara el porcentaje de descuento al cliente por cada
dos invitados en un 5%.

Ver Tabla de descuento por niimero de invitados 1.3

135



Tabla de descuento por nimero de invitados 1.3

NUMERO DESCUENTO

DE CLIENTE INVITADO
INVITADOS

1 10% 0%

2 15% 5%

3 15% 5%

4 20% 7%

5 20% 7%

6 25% 9%

Nota: El descuento de invitado es sobre el monto de los servicios solicitados por todos los

invitados.

CONDICIONES DE LA PROMOCION

= De preferencia al contado.

= El pago de los servicios solicitados por el cliente, asi como las invitadas sera pagado por
ellas en dos partes iguales, es decir el 50% del monto total (ya incluido el descuento

correspondiente).

* La reservacién de los servicios que soliciten se realizara con una semana o 15 dias de

anticipacion.
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VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA PROMOCION

CLIENTE

Ventajas

Tiene el servicio seguro para ella
y sus invitadas en los dias y hora
que ellas fijen.

Descuento considerable sobre el
monto total por los servicios que
va a recibir.

Facilidades de pago.

Desventajas

El descuento varia de acuerdo al
numero de invitados que asistan.
Puede encontrarse con
problemas de cupo en las

sesiones. (En temporadas altas)

CENTRO DE MANEJO DEL ESTRES PARA LA MUJER

Ventajas

Pago de la totalidad de los
servicios en dos exhibiciones
(en un periédo no mayor a 15
dias)

Se tiene asegurada la
asistencia del cliente y las
invitadas. Y aunque no le sea
posible asistir, se tiene cubierto

el costo.

Desventajas

Se otorgan descuentos
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3.4.2.3 Técnicas Promocionales

Las técnicas promocionales con las que contard el Centro de Manejo del estrés para la
mujer, tienen la finalidad de dar a conocer los servicios que se ofreceran, al mismo tiempo
que se contrarresta |a falta de publicidad.

Las técnicas promocionales con las que se contara son cupones y Folletos.

3.4.2.4 Cupones

Andlisis de |a situacion.

El centro de manejo del estrés para la mujer es un negocio nuevo que pretende darse a
conocer a través de promociones y técnicas promocionales.

Objetivos
Dar a conocer nuestro centro y los servicios que ofrecemos para motivarlos a que asistan

al centro.

Descripcion del grupo objetivo

Mujeres econémicamente activas de entre 25 a 54 afios que gusten de los servicios ofrecidos

en el centro, busquen asistir acompafiadas de amigas, conocidas, familiares, etc.

Periodo de duracitn
De acuerdo al objetivo de la promocién.

Area de trabajo
Las areas de trabajo para dar a conocer la promocién son:
= Elmismo Centro de manejo de estrés para la mujer

= Zonas cercanas al centro, previamente evaluadas.

Cobertura

Se repartiran 500 cupones al dia. En dos distintas zonas diariamente.

La reparticion sera de acuerdo al perfil de los transelntes.

La promocion aplica a todas aquellas mujeres que pagan un servicio y presentan su cupén.
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Mecanica a seguir

EL volandero entregara el cupén en la mano de las mujeres que se vean de entre 25y 54

anos.

La clienta acude al Centro de manejo del estrés para la mujer solicita un servicio y
presenta su cupon.

La recepcionista entregara un regalo a la clienta.

Recursos humanos

Se requerira de dos personas, el volandero y la recepcionista.

= Volandero

Su responsabilidad es repartir los cupones en la zona previamente establecida y a las
mujeres adecuadas.

= Recepcionista
Parte de sus obligaciones es dar informacién acerca de los servicios y promociones.
Ademas debe hacer valida la promocién establecida del cupén.

Programa de supervision

El administrador supervisara al volandero a través de la forma de control correspondiente.
Recepcionista se debera revisar que no haga mal uso de los regalos que se ofrecen en los
cupones.

Equipo promocional
Cupones con la informaciéon adecuada y regalos.

Productividad estimada

Se espera cuando menos que una clienta al dia se entere de nosotros y que al menos una
asista al Centro de manejo del estrés para la mujer y solicite un servicio.
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Controles y reportes

Control para la supervision del volandero

Semana No. ___ Del de de 200__ al
de de 200__

Responsable: Puesto:
Administrador

Si No

1. ¢Dar el cupdn en mano al cliente?
Aclaraciones:

2. ¢ Da informacién del Centro de manejo del estrés Si No
para la mujer?

¢ Amablemente?
Aclaraciones:

3. ;Tira los cupones o deja basura en el lugar donde reparte los cupones?
Aclaraciones:

Instrucciones:

* En cada una de las preguntas, asi como en las vifietas que conforman el cuestionario,
debera sefialar con una cruz en la respuesta que el consideré de acuerdo a lo observado.

« Si considera pertinente realizar alguna aclaracién en ese momento al volandero o bien
tenerlo como futura nota. Lo redactara en el espacio que se encuentra debajo de cada una
de las preguntas.

Costos.
El costo de un millar de cupones es de $ 200
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CONTENIDO DE LA TECNICA PROMOCIONAL

DESCRIPCION DEL CUPON

En el se indicard una frase que llame la atencién del futuro cliente.

« Estresada
« Ya no sufra mas
« Nosotros tenemos la solucion

Posteriormente aparecera el nombre del centro y los servicios que ofreceremos y una frase
de promocion:

“En la presentacion de este cupén obtendra un regalo”

Cabe aclarar que al pie del cupon se anotara la restriccion de esta promocion que consiste
en adquirir un servicio de nuestro catalogo.

Por dltimo aparecera la direccion y teléfono del Centro de manejo del estrés para la mujer.
A continuacion se presenta el dummy del cupén.

- ‘ iFernrennnl
E-’»‘ L) I Ke il
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CONDICIONES DE LA TECNICA PROMOCIONAL

= El cliente debera pagar un servicio para poder recibir su regalo. En el caso de las platicas

debera tomar las tres clases.

= La reservacion de los servicios que soliciten se realizara con una semana o 15 dias de

anticipacion dependiendo de la disponibilidad del centro.

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA PROMOCION

CLIENTE

Ventajas

Recibe un regalo

Aprendera distintas técnicas de
manejo del estrés. Podra tener
el curso completo

Desventajas
Tiene que asistir a los tres
moédulos en el caso de las
platicas
Puede encontrarse con
problemas de cupo en las

sesiones. (En temporadas altas)

CENTRO DE MANEJO DEL ESTRES PARA LA MUJER

Ventajas

Tener un cliente que tomara un
curso completo en el caso de las
platicas

Se tiene asegurada la asistencia
del cliente y las invitadas.

Desventajas

Puede ser que el cliente sodlo
busque el regalo.
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3.4.2.5 Folletos

Andlisis de la situacion.

El centro de manejo del estrés para la mujer es un negocio nuevo y por consiguiente le

hacen falta recursos para mas publicidad, Por dicha razén necesita de técnicas
promocionales para darse a conocer.

Objetivos
Dar a conocer el centro y los servicios que se ofrecen, motivando a los consumidores para
que asistan al centro.

Descripcion del grupo objetivo
Mujeres econémicamente activas de entre 25 a 54 afios que gusten de los servicios ofrecidos
en el centro, busquen asistir acompafiadas de amigas, conocidas, familiares, etc.

Periodo de duracién
Indefinida

Area de trabajo
El érea de trabajo para repartir los Folletos y proporcionar informacion:
= El mismo Centro de manejo del estrés para la mujer

Cobertura

Habra folletos de todos los servicios.

Los folletos seran dados a aquellas personas que entren al Centro de manejo del estrés para
la mujer y se interesen por los servicios.

Mecanica a seguir

La recepcionista dara los Folletos a las mujeres que pregunten o tengan interés por los
servicios y les explicard detalladamente los puntos dentro del Folleto. Asi como también
aclarara cualquier duda de los clientes.
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Recursos humanos

Solamente se requiere de la recepcionista.
= Recepcionista

Parte de sus obligaciones es dar informacién acerca de los servicios y promociones.

Programa de supervision

El administrador supervisara a la recepcionista a través de la forma de control

correspondiente.

Equipo promocional
Folletos con la informacién de cada una de los servicios que se ofrecen.

Productividad estimada

Se espera que de 200 Folletos repartidos asista el 10% al iniciar operaciones el Centro de

manejo del estrés para la mujer.

Controles y reportes

Control para la supervision de la recepcionista
Folletos

SemanaNo. ____ Del de de 200__ al
de de 200__

Responsable: Puesto:
Administrador

Si No

1. ¢Dar y explicar detalladamente la informacion
dentro del folleto?
Aclaraciones:

2.¢Aclarar cualquier duda que el cliente tenga? Si No

iAmablemente?
Aclaraciones:

Instrucciones:

¢ En cada una de las preguntas, asi como en las vifietas que conforman el cuestionario,

debera senalar con una cruz en la respuesta que el consideré de acuerdo a lo observado.
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e Si considera pertinente realizar alguna aclaracién en ese momento a la recepcionista o bien

tenerlo como futura nota. Lo redactara en el espacio que se encuentra debajo de cada una

de las preguntas.

Costos.

El costo de un millar de cupones es de $ 150

CONTENIDO DE LA TECNICA PROMOCIONAL

DESCRIPCION DEL FOLLETO

Los folletos los dara la recepcion, con informacion de cada servicio, asi como los horarios y

condiciones especificos de cada uno, como pueden ser: Previa cita, programa de invitados,

etc.

TITULO DEL HORARIOS
SERVICIO (YOGA) BENEFICIOS
Y
FRENTE CONDICIONES
QUEES.....
TITULO DEL
SERVICIO (YOGA)
REVERSO EN BLANCO
DATOS DEL
CENTRO IMAGEN
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FRENTE

REVERSO

Dummy del FOLLETO DE YOGA

Modionle kas posturas ~asonas-
y o esludiio de o resprocion, o
accads o slevodos asiados de
conciencia que oyudon o o
PersHno a alcomneor la
relajocion.

Beneficlos

;
Pora fomar yoqa neceias]

*La primens sesdn send gratuito.
=Sm roquisrs cila prevvio (min 15

akms)

Lo dyuracion del cuno et de &
mesEn.
*CUEnIg Con o MM boses.
o Chprite reCusnie ¥ DIogromo
ds Pviiodos.

Ceniro de manejo del estrés
prora ba muler

TEL
Horane |unes a shado da
7 AMa 7 PM

Yoc
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CONDICIONES DE LA TENCICAPROMOCIONAL

= El Folleto solo se entregara a los clientes que pregunten por los servicios.

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA PROMOCION

CLIENTE
Ventajas Desventajas
= Tiene la informacién a la manoy * No hay regalos ni descuentos
la puede consultar cuando ella lo por tener el Folleto.

necesite y cuantas veces lo
requiera.

=  Se resolveran sus dudas.

CENTRO DE MANEJO DEL ESTRES PARA LA MUJER

Ventajas Desventajas

= los  clientes tendran la = E| centro invierte dinero en la
informacién a la mano_con una impresién de los folletos.
previa explicacién del contenido
del folleto.

» El cliente puede pasar el folleto a

alguien que lo necesite o este

interesado en el servicio.
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4. IMPLEMENTACION

Periodo: 3 Cuatrimestres

Primer cuatrimestre

= Abrir negocio.

=Utilizar promociones de prueba.

=Repartir cupones para dar a conocerle CMEM. Utilizar banners para promocionar los
servicios.

=L levar una relacion de los servicios que los clientes piden.

=Colocar una libreta de sugerencias y revisarla todos los dias.

»Aplicar cuestionarios de satisfaccién del cliente (el cliente evalGa el servicio recibido).Ver
Anexo VI

=Promocionar cliente frecuente.

»Evaluacion de proveedores, calidad del producto, precio y puntualidad.

=Carteles con informacion de los beneficios de los servicios dentro del CMEM. Anexo VI
»Breves platicas o conferencias de la importancia del servicio.

=Seguimiento al cliente (personalizado). Ver formato en Anexo VI

Segundo cuatrimestre

sEvaluar el resultado de las promociones y seguir implementando las de mayor éxito.

*Disefar nuevos servicios con base en las sugerencias de los clientes.

*Mejorar el servicio con base en las quejas y cuestionarios de satisfaccién del cliente.

=Promocionar los beneficios de cliente frecuente.

=Calcular cudl es el servicio mas solicitado y conocer por qué otros servicios no son
solicitados.

=Seguimiento al cliente (personalizado). Anexo VI

Tercer cuatrimestre

=Introduccién de servicios y/o cambio de servicios.

s|mplantacién de nuevas promociones.

=Incremento de cupones para generar conciencia de los servicios existentes.
=Seguimiento al cliente (personalizado). Anexo VI
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Matriz de oportunidades estratégicas

Producto actual

Producto nuevo

Mercado

actual

Desarrollo de mercado
Vender servicios existentes
a las personas que se estan
haciendo concientes de su

padecimiento

Penetracion de mercado

Introduccién de nuevos

servicios

Mercado

nuevo

Desarrollo de mercado
Abrir una sucursal en el
Estado de México

Penetracién de mercado

Introduccién de nuevos

servicios
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CONCLUSIONES GENERALES

Estrés y rol de la mujer

El estrés es una enfermedad de la cual no podemos escapar. No podemos decir que no la
padecemos 0 no padeceremos, puesto que es causada por factores tan diversos como
podrian ser: el dinero limitado, fricciones personales, enfermedad de un pariente, el trafico y
la inseguridad de la ciudad, falta de tiempo, exceso de trabajo, multiples responsabilidades,

falta de ejercicio y de actividades recreativas, etc.

Es decir, todas las situaciones donde haya agentes estresantes para los cuales no sintamos
tener los recursos suficientes para hacerles frente, nos causaran estrés. Adicionalmente a
esta situacién, no es facil identificar si el estrés que padecemos es pasajero, intermitente o
crénico. Y desgraciadamente se descubre hasta que nuestra salud fisica y/o psicolégica se
ven afectadas.

En la situacién especifica de la mujer, ella presenta un mayor nimero de padecimientos por
el estrés debido a su particular fisonomia y por esta razén las consecuencias son mas

severas.

Esta situacion biolégica que enfrenta, también va de la mano con la diversidad de roles que
desarrolla. Pues actuaimente la mujer se encuentra trabajando, estudiando, atendiendo el
hogar, la familia, etc. Y dichas actividades son estresantes. Surge de esto que en ella recaiga
el tomar decisiones clave para cada actividad y por consiguiente tiene responsabilidades de
mucho peso.

La mujer que trabaja se enfrenta a dificiles retos porque esta en ella el equilibrar su tiempo y
los roles a cumplir a lo largo del dia. Por lo que es de admirarse la posicién que ha ido
tomando dentro de las empresas al paso de los afos. Se ha ido ganando puestos
importantes, los cuales requieren de mucho tiempo y dedicacién. Pero a pesar de esto, la
gran mayoria de las mujeres no dejan de lado el aspecto personal. Es decir los demas roles
que le gusta o gustaria desarrollar, y para llevar a cabo estas actividades necesitan estar
saludables fisica y mentaimente.
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Adicionalmente, en la mujer ain se encuentra el rol de educadora no solo de la familia, sino
del lugar del trabajo. Ella es la parte mas importante en el proceso de traer vida humana al
mundo y debido a esta funcién que desarrolla, lleva también la funcién social. Ella es el
centro de la familia. Es quien, principalmente, transmite los valores y costumbres, es de
quien dependen las bases de la educacion social del hombre y por ende la educacion de
buenos ciudadanos. Aqui es donde radica la importancia del cuidado de la salud de la mujer.
Una salud fisica y mental que vaya con ella en todas sus actividades diarias y que
permanezca todo el dia, apoyandola en la escuela, trabajo, familia, hogar, amigos, etc.
Mercado Meta

La mujer que es nuestro mercado meta es econdomicamente activa, puesto que los precios de
los servicios y cultura que ellas necesitan para poder manejar su estrés van enfocados a una
clase media. Y son pagados, en su mayoria, por personas que tienen sus propios ingresos.

Sin embargo no se discrimina a aquellas mujeres que no estén dentro de dicho grupo.

El rango de edad del mercado meta es de 25 a 54 afios porque dentro de éste se encuentra
el mayor porcentaje de mujeres econdmicamente activas dentro del Distrito Federal. Aunque
la atencién no se limita a personas de dicha edad, puesto que, los servicios son para las
mujeres de todas las edades que los necesiten y soliciten. Decimos que “de todas las
edades” porque las mujeres jovenes, adultas y mayores padecen los mismos sintomas del
estrés, presentando incluso las mismas enfermedades, aunque por diferentes causas. Por
ejemplo: El rango de fertilidad de la mujer es muy amplio, asi como puede concebir a los 15
anos, también lo puede hacer a los 40. Si ella llegase a tener un impedimento biolégico,
puede acudir con un médico y alin después de someterse a estudios y tratamientos, puede

no encontrar la cura, siendo muy probable que la causa sea el estrés.

También hay otra parte muy importante, sus gustos e intereses. Y descubrimos que todas
piden los mismos servicios para el manejo del estrés. Es por esta razén que los que se
ofreceran en el Centro pueden ser tomados por mujeres de todas las edades y niveles
sociales. Siendo la finalidad del Centro de manejo del estrés para la mujer, ofrecer servicios
que ayudaran a las mujeres a manejar cada una de las causas del estrés, teniendo la

seguridad de que estos seran dados por profesionales.
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Investigacion de mercados

Con la investigaciéon de mercados pudimos definir las caracteristicas del mercado meta y sus
necesidades, por lo que podemos decir que las mujeres no saben reconocer muchos
sintomas que son consecuencia del estrés y al mismo tiempo no tienen conocimiento de las

enfermedades ni de como tratarse médicamente.

Muchas mujeres hacen lo que este a su alcance para relajarse, pero la gran mayoria de las
veces no es suficiente. Todas tienen malestares que no quieren seguir sintiendo e incluso
enfermedades que podrian mejorarse si la mujer supiera manejar su estrés. Esta es la razén
que tienen ellas para demandar servicios que las ayuden con sus padecimientos. Surge de
esto que los servicios que a nuestro mercado meta le gustaria recibir son precisamente los
que fueron planteados como los servicios basicos que ofrecerda el Centro de manejo del

estrés para la mujer:

* Los masajes relajantes son definitivamente el servicio mas solicitado, ya que para ellas
significa relajarse y consentirse al mismo tiempo.

o El temazcal, les gusta por ser un bafrio relajante y medicinal.

o Las platicas de nutricién, administracion del tiempo, manejo del conflicto, manejo del
estrés y psicoldgicas, siendo esta Ultima la que mas llamo su atencién.

¢ Yoga y Tai Chi no son muy conocidas por nuestro mercado meta, pero saben que son
disciplinas que ayudaran a su propio control fisico y mental.

» Musicoterapia y Aromaterapia como herramientas que ayudan a la relajacién de la mente

y el cuerpo, formando parte complementaria de los servicios antes mencionados.

El interés que vimos en nuestro mercado meta por estos servicios es debido a que estan
consientes y preocupadas por su bienestar. Quieren conocer las herramientas que saben las

ayudaran a solucionar y manejar sus problemas en la vida diaria.

Dentro de la misma investigacion, una parte muy importante fue la de los precios, como es
que los perciben de acuerdo al servicio que quieren. Nos encontramos con que a muchas les

parecia que los servicios similares que se ofrecen cominmente en otros lugares como los
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Spa son caros, por lo que nosotras buscamos ponerlos al alcance de la mayoria de las

mujeres, pues consideramos que es necesario crear conciencia de la importancia que tiene

atenderse el estrés. Y para que no duden en atenderse esta enfermedad ofreceremos los

precios mas accesibles., con mayor valor en atencion y beneficios.

Al seleccionar los precios nos basamos en las investigaciones de mercado, las necesidades

del mercado meta y los objetivos del proyecto. Por lo que a través de un servicio de calidad,

proporcionado por personas capacitadas, instalaciones en o6ptimas condiciones y precios

accesibles, ayudaremos a las mujeres a atenderse el estrés.

Servicios

Masaje

2 horas de duracién.

Previa cita en e! horario de su
conveniencia. Incluye aromaterapia y
musicoterapia.

$300.00

Temascal

1 hora de duracién.

Previa cita en el horario de su
conveniencia.

Incluye aromaterapia y
musicoterapia.

$150.00

Acupuntura

Previa cita con el médico.
Incluye cita médica y tratamiento con
agujas.

$150.00
por consulta

Platicas

1 hora de duracién tres veces a la
semana.

* Dos grupos en el dia por platica.

Previa cita, a eleccion del cliente el
grupo al que quiera asistir.

Incluye musicoterapia y
aromaterapia.

$50.00
por dia

Yoga y Tai
Chi

1 hora de duracién 3 veces a la
semana durante 6 meses.

5 horarios al dia a eleccion del
cliente.

Reposicion de clase, si llega a faltar
el cliente.

Incluyen musicoterapia y
aromaterapia.

$20.00 por clase

Ahora bien, una vez que definimos los servicios, el precio y el lugar donde se van a prestar,

nos restaba saber como darlo a conocer. Para ello incluimos el apartado de promocion. En

¢l mencionamos las alternativas mas viables para dar a conocer el Centro de manejo del

estrés para la mujer.
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Las promociones tuvieron su base en el mercado meta al que van dirigidos, los objetivos del
centro, los planes que tenemos a futuro y en la flexibilidad que necesita el cliente para poder
tomar los servicios. Con ellas pretendemos dar a conocer el centro en la zona periférica de
las instalaciones y posteriormente en otras localidades, pretendemos que se identifiquen con
la publicidad, aumentando el nimero de clientes que pregunten y tomen los servicios.
Decimos que "pregunten por ellos”, ya que sabemos que las ventas tienen mucho que ver

con la forma en que se ofrezcan los servicios.

Otra finalidad de las promociones y de las formas de evaluacion es que a través de ellas
también nos podemos dar cuenta de los gustos, inconformidades, sugerencias y/o servicios
que los clientes necesiten como: platicas motivacionales que nos encontramos en la
investigacion de mercado, las cuales formaran parte de los servicios del CMEM en cuanto
empiece operaciones y nos percatemos de los resultados, necesidades y preferencias de los
clientes. Al mismo tiempo, queremos que las personas vean que nos interesamos en ellas,
pues hay promociones en las que las mismas mujeres pueden elegir los servicios y horarios
de su preferencia.

Finalmente, sabemos que elaboramos una estructura para el funcionamiento del centro de
manejo del estrés para la mujer, pero pretendemos que el centro se ajuste en la medida de lo

posible a las necesidades y preferencias del cliente.

Analisis financiero

Comprobamos que el mercado meta acepta y demanda los servicios que se ofreceran en el
Centro de manejo del estrés para la mujer. También realizamos un breve estudio financiero
que nos dio resultados muy satisfactorios. Aseguramos que este centro es viable porque nos
demuestra la recuperacion de la inversion en un mes, utilizando solamente |a tercera parte
de la capacidad maxima. Esto, tomando en cuenta que la recuperacién sera siempre y
cuando se cumplan las condiciones con las que fueron calculadas la demanda diaria
esperada y la proyeccion de ventas, es decir, se tenga al dia 15 servicios y 43 personas.
Estamos concientes que los primeros meses son los que seran utilizados para dar a conocer
el Centro, por lo que calculamos que las condiciones necesarias para la recuperacioén de la
inversién se daran en un periodo aproximado de 6 meses, siendo los gastos de publicidad

mayores, ya que la gente no conoce las caracteristicas del Centro. (Ver Anexo V)
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Ventaja competitiva

Tenemos como ventaja competitiva el enfocarnos a la atencion de un solo padecimiento. Lo
que implica prestar mejores servicios, donde todos ellos contribuyan a que la mujer goce de
una salud integral.

Estamos concientes que las mujeres gustan de sentirse mas atractivas, asistiendo a lugares
que les ofrecen servicios estéticos, como son: masajes reductivos, mascarilias, cambios de
imagen, etc. Pero nosotras pensamos que lo importante es el bienestar que va de nuestro
interior, es decir fisica y mentalmente sanas, para que dicho bienestar se vea reflejado en
nuestro exterior. No como cominmente nos han ensefado que la belleza externa, ademas
de ser lo mas importante, es primero. Y que si la tenemos, todo nuestro entorno estara bien.
Nosotras pensamos que la belleza externa de la mujer es importante, pero aun mucho mas
importante es su salud, pues teniendo salud se puede hacer todo. Y teniendo un buen
manejo del estrés nos encontramos con que a nivel fisico las personas no padecen tantas
enfermedades, su recuperacién es mucho mas rapida y pueden desarrollar mas actividades.
Por consiguiente su salud a nivel psicolégico también es beneficiada, las mujeres tienen
mayor auto estima, se sienten mas felices, hay mas optimismo, se socializan mas faciimente,

se elevan los animos para realizar mas cosas y de hacerlas con gusto.

Surge de lo anterior el pretender impulsar una cultura de bienestar, una cultura donde las
mujeres aprendan a cuidar su salud fisica y psicologica, porque estan realmente
preocupadas por ellas mismas y por las personas que las rodean. Pretendemos hacerlas
concientes de que si ellas estan bien, todo a su alrededor también lo estara, pues como ya

hemos mencionado la mujer es ejemplo dentro del amplio nimero de roles que desarrolia.

Actualmente ha ido creciendo la demanda de servicios y productos para el cuidado de la
salud. Es ahi donde nos damos cuenta que realmente hay una preocupacion por vivir la vida
saludablemente y nosotras queremos contribuir. Por lo que para hacer crecer el negocio se
necesita de servicios de calidad y atractivas promociones. En cuanto a calidad se refiere,
pensamos que lo que debera pagar el mercado meta es el beneficio del servicio, no el lujo o
la tecnologia con la que se cuenta. Y esto lo encontrara en el Centro de manejo del estrés
para la mujer.
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ANEXO |

CENTRO DE MANEJO DEL ESTRES PARA LA MUJER

Disefio de la organizacién

Definicion del negocio.

El Centro de manejo del estrés para la mujer se enfoca al mercado meta formado por las
mujeres que pertenecen a la clase media, tienen entre 25 y 54 afos que viven en el Distrito
Federal, trabajan y/o se ocupan de su hogar y tienen ingresos por arriba de los $4,500.00
pesos mensuales. El centro ofrece servicios para el manejo del estrés, identificando el tipo de
estrés que puedan padecer y manejando este de acuerdo a las necesidades y preferencias
de cada persona.

Mision

Somos una empresa dedicada proporcionar servicios fisicos y Psicolégicos de calidad para
la mujer que sufre de estrés, ayudandola a que goce de una salud integral.

Vision

Ser empresa lider en el manejo de estrés de la mujer en el Distrito Federal.

Valores

Honestidad somos personas razonables preocupadas por el seguimiento de las buenas
costumbres.

Responsabilidad: Tenemos la capacidad de responder por nuestros actos ante el cliente y el
personal.

Amabilidad: es la capacidad de ser agradable, servicial y gentil con el cliente interno y
externo.

Empatia: capacidad de identificarnos con el cliente y con nuestros comparieros de trabajo.
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Filosofia

Estamos comprometidas con el cuidado de la salud por ello dos de los valores mas
importantes es |la honestidad y responsabilidad que tenemos frente a nuestros clientes. Les
ofrecemos los mejores servicios para el manejo de su estrés y por ende el cuidado de su
salud.

Estamos empefiadas en ofrecer servicios de calidad con personal que comprenda las
necesidades de los clientes y los ayude a tener una vida saludable.

Cada uno de nosotros esta convenido que la mejor manera de dar un servicio es a través de

la amabilidad y comprension.

Estructura Organizacional

Tipo de organizacion funcional

La finalidad es agrupar los departamentos de la empresa de acuerdo a las funciones que se
requieren para cumplir con el logro de los objetivos.

El objetivo fundamental del Centro de manejo del estrés para la mujer es:

Proporcionar servicios fisicos y psicoldgicos de calidad que ayuden al manejo del estrés
para la mujer que sufre de dicho padecimiento, y de esta forma ayudarla a que goce de una
salud integral.

Por lo cual las funciones basicas son:
1. Administrador general
2. Recepcionista
3. Personal de limpieza (afanadora)
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Como personal de staff

1.

Las razones para tener como staff a las personas que prestaran los servicios son:

oo 0N

Cosmetdloga
Psicdloga
Instructor tai chi
Instructor yoga
Contabilidad
Acupunturista

Es alto el costo de contratarlas, por lo que se llegarda a un acuerdo del pago de un

porcentaje considerable por cada servicio prestado. En este caso, se les pagaria por

honorarios.

En cuanto a la contabilidad, se contrato a un despacho externo para que lleve dichas

funciones.
QOrganigrama
ADMINISTRADOR
COSMETOLOGA |_ | _ INSTRUCTOR
DE TAI CHI
pSicOLOGA | _ |~ INSTRUCTOR
DE YOGA
NUTRIOLOGA | | ACUPUNTURISTA
RECEPCIONISTA
AFANADORA
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ANEXO I

PUESTOS

IDENTIFICACION DEL PUESTO

PUESTO

NUTRIOLOGA

AREA :

Servicio al cliente

FUNCIONES Y ACTIVIDADES A REALIZAR:

Dar asesorias sobre la correcta alimentacién

Elaborar dietas adecuadas a cada cliente

FUNCIONES ESPECIFICAS Preparar temas sobre el cuidado de la salud
para las platicas
NUMERO DE PLAZAS 1
REQUISITOS DEL PUESTO
ESCOLARIDAD MINIMA Preparatoria

CARRERA QO ESPECIALIDAD

Licenciatura o carrera técnica en nutricion

CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES

Conocimientos en los beneficios de los
alimentos y el buen funcionamiento del
cuerpo humano

EXPERIENCIA LABORAL

Minima de un afio

PAGO MENSUAL 33% sobre pago del servicio prestado
IDENTIFICACION DEL PUESTO

PUESTO PSICOLOGO

AREA : Servicio al cliente

FUNCIONES Y ACTIVIDADES A REALIZAR: | Dar platicas

FUNCIONES ESPECIFICAS

Elaborar programa y dar platicas sobre
manejo de estrés, manejo de conflicto y
administracion del tiempo

NUMERO DE PLAZAS 1
REQUISITOS DEL PUESTO

ESCOLARIDAD MINIMA Licenciatura

CARRERA O ESPECIALIDAD Psicologia

CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES

Conocimientos del trato con las personas,
facilidad de palabra, conocimientos de
manejo de estrés y conflicto.

EXPERIENCIA LABORAL

1 afio

PAGO MENSUAL

33% sobre pago del servicio prestado
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IDENTIFICACION DEL PUESTO

PUESTO

CONTADOR

AREA :

contabilidad

FUNCIONES Y ACTIVIDADES A REALIZAR:

Aplicar el proceso contable

FUNCIONES ESPECIFICAS

Elaboracion de estados financieros, calculo
de impuestos.

NUMERQ DE PLAZAS

1

REQUISITOS DEL PUESTO
ESCOLARIDAD MINIMA Licenciatura
CARRERA O ESPECIALIDAD Licenciatura en contaduria
CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES Conocimientos en leyes, ser honesto
EXPERIENCIA LABORAL Minimo de un afio
PAGO MENSUAL $1000.00

IDENTIFICACION DEL PUESTO

PUESTO INSTRUCTOR TAI CHI
AREA : Servicio al cliente
FUNCIONES Y ACTIVIDADES A REALIZAR: | Clases de Tai Chi
FUNCIONES ESPECIFICAS Clases a grupos reducidos de 5 personas
NUMERO DE PLAZAS 1
REQUISITOS DEL PUESTO
ESCOLARIDAD MINIMA Preparatoria
CARRERA O ESPECIALIDAD Instructor de Tai Chi

CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES

Facilidad de palabra, Conocimientos basicos
de trato con el cliente

EXPERIENCIA LABORAL

6 meses

PAGO MENSUAL

33% sobre pago del servicio prestado
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IDENTIFICACION DEL PUESTO

PUESTO

ACUPUNTURISTA

AREA :

Servicio al cliente

FUNCIONES Y ACTIVIDADES A REALIZAR:

Atencién medica a clientes que soliciten los
servicios

Evaluar el estado de salud de los pacientes
Elaborar historial medico

FUNCIONES ESPECIFICAS Dar tratamiento de acupuntura
Recetar tratamientos
NUMERO DE PLAZAS 1
REQUISITOS DEL PUESTO
ESCOLARIDAD MINIMA Carrera Técnica

CARRERA O ESPECIALIDAD

Acupunturista

CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES

Tomar cursos de Acupuntura, Medicina
general, medicina china y fisiologia.

EXPERIENCIA LABORAL 1 afo
PAGO MENSUAL 33% sobre pago del servicio prestado
IDENTIFICACION DEL PUESTO
PUESTO INSTRUCTOR YOGA
AREA : Servicio al cliente
FUNCIONES Y ACTIVIDADES A REALIZAR: | Clases de Yoga
FUNCIONES ESPECIFICAS Clases de yoga a grupos reducidos de 5
personas
NUMERO DE PLAZAS 1
REQUISITOS DEL PUESTO
ESCOLARIDAD MINIMA Preparatoria
CARRERA O ESPECIALIDAD Instructor Yoga

CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES

Facilidad de palabra, Conocimientos bésicos
de trato con el cliente

EXPERIENCIA LABORAL

6 meses

PAGO MENSUAL

33% sobre pago del servicio prestado
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IDENTIFICACION DEL PUESTO

PUESTO RECEPCIONISTA
AREA : Servicio al cliente
FUNCIONES Y ACTIVIDADES A REALIZAR; | Soniestar el teléfono'y dar informes sobre los
FUNCIONES ESPECIFICAS Contestar teléfono, hacer citas.
NUMERO DE PLAZAS 1
REQUISITOS DEL PUESTO
ESCOLARIDAD MINIMA Secundaria

CARRERA O ESPECIALIDAD

No necesaria

CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES

Facilidad de palabra, conocimientos basicos
de trato con el cliente, saber operar la
computadora, ser amable.

EXPERIENCIA LABORAL

6 meses en puesto similar

PAGO MENSUAL $2, 000
IDENTIFICACION DEL PUESTO

PUESTO ADMINISTRADOR

AREA : administrativa

FUNCIONES Y ACTIVIDADES A REALIZAR:

Verificar el buen funcionamiento de cada uno
de los integrantes de la empresa. Llevar a
cabo el proceso administrativo

Realizar la planeacion estratégica de cada
una de las areas para el crecimiento del

FUNCIONES ESPECIFICAS centro. Buscar areas de oportunidad.
Evaluar alternativas de nuevos servicios.
Estudiar el mercado.
NUMERQ DE PLAZAS 1
REQUISITOS DEL PUESTO
ESCOLARIDAD MINIMA Licenciatura
CARRERA O ESPECIALIDAD Licenciatura en administracion
Trabajar bajo presién, ser amable, guste de
CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES trabajar en equipo, proactivo, entusiasta.
EXPERIENCIA LABORAL Minima de un afio.
PAGO MENSUAL $4000.00
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IDENTIFICACION DEL PUESTO

PUESTO

COSMETOLOGA

AREA :

Servicios de belleza

FUNCIONES Y ACTIVIDADES A REALIZAR:

Dar servicios al cliente por ejemplo temascal,
masajes complementados con musico
terapia y aromaterapia

FUNCIONES ESPECIFICAS

Dar masajes corporales utilizando aceites
especiales

Utilizar la musicoterapia y aromaterapia para
complementar su servicio

Dar servicio de temascal.

NUMERO DE PLAZAS 2

REQUISITOS DEL PUESTO
ESCOLARIDAD MINIMA Estudios en cosmetologia/ cosmeatra
CARRERA O ESPECIALIDAD Cosmeatria

CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES

Conocimientos en la técnica de aromaterapia,
musicoterapia, masajes y temascal. Curso
quiropréctico

EXPERIENCIA LABORAL

Minima de 6 meses

PAGO MENSUAL

33% sobre pago del servicio prestado

IDENTIFICACION DEL PUESTO

PUESTO AFANADORA
AREA : servicios de limpieza
FUNCIONES Y ACTIVIDADES A Limpiar en general las instalaciones
REALIZAR:
Limpiar diario los muebles de cada una de las

FUNCIONES ESPECIFICAS Areas, barrer, trapear.
NUMERO DE PLAZAS 1

REQUISITOS DEL PUESTO
ESCOLARIDAD MINIMA Secundaria
CARRERA O ESPECIALIDAD ninguna
CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES Ser amable, tener buena presentacion.
EXPERIENCIA LABORAL ninguna
PAGO MENSUAL $2000.00
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ANEXO Il
IMAGENES CMEM

| MASAJES

MASAJE No. 2
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TAI CHI No. 1

NUTRICION No. 1

NUTRICION No. 2
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ESTRES No. 1

NUTRICION No. 3

0.3

ESTRES N

ESTRES No.2

A
:
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R
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AROMATERAPIA Y MUSICOTERAPIA

AROMATERAPIA No. 1

AROMATERAPIA No. 2

MUSICOTERAPIA No. 1

MUSICOTERAPIA No. 2
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ANEXO IV

ESTADISTICAS

IAfio [ Total| Hombres | Mujeres
11991 | 31229048 21 630013/ 9 599 035
[1993 ? 33651812 23 243 466 10 408 346
[1995 | 36 195 641 24 347 607 11848034
1996 C 36831734] 24814965 12016769
figg7 | 38584394/ 25394 098] 13190 296
[1998 \ 39 562 404 26 146 569 13415835
[1999 \ 39 648 333/ 26 295840/ 13352 493
[2000 ‘_ 40161543 26418355 "~ 13743188
[2001 L 40 072 856 26 415550 13 657 306
{2002 ' 41 085 736| 24888135 14 197 601
{2003 41 515672| 27 277 029! 14238 643
oo4s | 43398755 28013 539| 15385216

NOTA: Con el fin de ofrecer una serie anual amplia y comparable, este tabulado
presenta informacion sélo del segundo frimestre de cada afo. Los datos de
los demds trimestres, incluyendo los més recientes, se pueden consultar en los
productos disponibles de esta Encuesta (Estadisticas por proyecto).

FUENTE: INEGI-STPS. Encuesta Nacional de Empleo.

Enfidad federativa % Total| Hombres| Mujeres
Estados Unidos Mexicanos | 43398755/ 28013539 15385214
[Distrito Federal 3993242 2409 621! 1 583 621

NOTA: Con el fin de ofrecer informaciéon comparable con los demds tabulados de
este tema, en éste sélo se presenta informacién del segundo trimestre. Los
datos de los demas trimestres, incluyendo los mds recientes, se pueden
consultar en los productos disponibles de esta Encuesta (Estadisticas por
proyecto).

UENTE: INEGI-STPS. Encuesta Nacional de Empleo.
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Entdad
Jedma Total 24 54 64 afos Total

Total \ Hombres ‘ Mu]eres -

| [ 15a] 25a| 55a] 65 | 15a| 3] % 65| [ 15a 25a[ 55a 65

| 556 433. 713" sar 207

64 ai’iosTotah 24 54| 64 afios
i | afos| afios afios 'y més| | afios | aﬁos'aﬂosymasl | afios| afios| afios | y més

755( 647 964( a15 479!375"'327' 495| 320 144

;Drstnto [564] 425 754 559 19‘7‘ 727 529| 95.9| 759/ 33.4‘ 21 | 318 57.3‘ 386/ 109
Federal b | | . | | 5 ' i
NOTA:  Con el fin de ofrecer informacion comparable con los demas tabulados de este tema, en éste solo se presenta
informacion de! segundo trimestre. Los datos de los demés trimestres, incluyendo los mas recientes, se pueden
consultar en los productos disponibles de esta Encuesta (Estadisticas por proyecto).

|
exo del jefe 19920 19% b

2000 b‘ 2002 b

;S(Pesos corientes)

Grandes rubros del gasto |

fTotal [ 359/ 513] 1471 1422
[ Hasta 2 S.M. | 97| 211] 418! 498
[ "Mas de 2y hasta 4 S.M. | 213 473] 931 1022
| Mds de 4y hasta 8 S.M. I 395 910] 16911 1902
| Més de 8y hasta 14 SM. | 748/ 1779/ 3ns 3551
[ Mdsde 14 S.M. I 1 981 4582 8266, 8794
[Mujer B BT —r T [ 1400 1593
| Hasta 2 S.M. i 1411 273 529 621
["Mds de 2y hasta 4 SM. T 2781 564 1099 1144
| Mds de 4y hasta 8 S.M. B 475 1014 19as] 2132
| Mas de 8y hasta 14 S.M. T a7l 2292 3408/ 4014
[ Mdsde 145.M. I 2 496 4534 7997 | 9050

NOTA:  Los hogares se clasificaron con ef salario minimo equivalente (S.M.), el cual representa el valor del

salaianmadopaaobtener!osmlsmosbienaymalosquesetenlaacoesooonelsdaﬂodet
inicio del periodo, que en este caso es 1992,

La diferencia en el nimero de unidades (millones y miles de pesos) entre 1992 y los afios posteriores se
debe a la reforma en el tipo de cambio que cred el nuevo peso, vigente a partir del 1 de enero de 1983.
La Nueva Ley Monetaria, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de junio de 1992, tuvo el
efecto de quitar tres ceros ala moneda, haciendo que el nuevo peso equivaliera a mil pesos de 1992. El
tipo de cambio peso/délar en 1392 era de 3 165.40, pero con el nuevo peso fue de 3.1654. Esta medida
tenia cuatro objetivos: facilitar las transacciones dinerarias; facilitar la comprension de grandes
cantidades de dinero; simplificar los célculos aritméticos importantes nominados en moneda nacional y
lograr un empleo mas eficiente de los sistemas de computo y registro contable.

Cifras en millones de pesos.

Cifras en miles de pesos.

FUENTE: INEGI. Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares, 1992. Aguascalientes, Ags. 1993,

INEGL. Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares, 1996. Aguascalientes, Ags. 1998.
INEGI. Encuesta Nacional de Ingresos y Gaslos de los Hogares, 2000. Aguascalientes, Ags. 2001.
INEGI. Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares, 2002. Aguascalientes, Ags. 2003.
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Enfidad federativa w o

2002

Distrito Federal - ‘

| Embarazo, parto y puerperio | 2. 5| CNA| 40.5522_£| “NA [35 0
Traumatismos y 7. 12.6 10. 4F 36

envenenamientos 1 = . |

Enfermedades del sistema 65| 95 49! 5.5; 8.1 P.:z
circulatorio l \

Factores que influyen en la 39 47 35 36 6 45 3.
salud y contacto con los | ‘
sewic[cE de salud __ B | {

Ciertas afecciones originadas | 4.3 67 301 3 5[ 54| 25
en el periodo perinatal

(Por 100 mil habitantes) { 2°°°|
ausa de casos nuevos de enfermedad

[nfecciones respiratorias agudas [ 29 441.3] 9210,
[nfecciones intestinales por ofros organismos y las mal deﬁnldos | 5206.5| 1364.6
[Infeccién de vias urinarias T 29689 8100
|Amibiasis Intestinal | 1354.4] 4843
[Uiceras, gastritis y duodenitis - [ 12856] 4234
Ofitis media aguda | 6158] 3328
S S -
[Candidiasis urogenital | 3033 1640
intoxicacion por picadura de alacran R | 2093 1354
[Desnutricién leve - [ 03[ 8.1
Hipertension arterial [ 4024 179
lAngina estreptocécica [ 2294 1154
Diabetes meliitus no insulinodependiente (Tipo ll) | 2884 1144
[Mordeduras o | 1364 1084
ricomoniasis urogenital ) [7s2l 1077

NOTA: Los casos nuevos de enfermedad son los de nolificacion obligatoria de

acverdo al Sistema de Vigilancia Epidemioldgica.

FUENTE: SSA. Boletin de Informacién Estadistica. Dafios a la salud. Volumen Il. NOm. 20 y

22. México, D.F.
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| Poblacién total Distribucién segun grandes grupos de edad
|
;
Entidad
m:,d'“;“;’ 0-14 Afics 15-64 Afos 45y mas anos No especificado
Tamario de
Locaidad
1
) Homb | Mujer +Hombr | Mujere Hombr + Hombre . Hom Mujer
Total Vs a Total vy e Total & Mujeres, Total s | Mujeres Total bros.| s
f i
|
003 640,42 300,42| 339,99 [
L 220040777 144,619 72971 71.648 445025206319 238706 41711 16,645 25066 9.068] 4.494 4.574
500000 -
999999 smAg 300A§ 09144619 72971| 71,648 445025206319(238,708 417111 16,645 25068 9.068) 4,494 4,574
habitantes E
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ANEXOV

ANALISIS FINANCIERO

CENTRO DE MANEJO DEL ESTRES PARA LA MUJER
CATALOGO DE CUENTAS

1 ACTIVO
11 ACTIVO CIRCULANTE
1101 CAJA
1102 BANCOS
1102 001 SANTARDER SERFIN, S A. DEC.V.
1103 IVA PAGADO

12 ACTIVO NO CIRCULANTE
1201 EQUIPO DE OFICINA
1201 001 ARCHIVEROS
1201 002 ESCRITORIOS Y SILLAS
1201 003 SUMADORAS Y CALCULADORAS
1202 EQUIPO DE COMPUTO
1202 001 COMPUTADORAS
1202 002 IMPRESORAS
1203 OTROS MUEBLES
1203 001 SAUNAS Y TEMAZCALES
1203 002 CAMAS PARA  MASAJE
1204 GASTOS DE ADMINISTRACION
1204 001 INVESTIGACION
1204 002 ADMINISTRACION
1205 GASTOS DE INSTALACION
1205 001 ELECTRICIDAD
1205 002 DECORACION
1205 002 001 MACETAS
1205 003 ADAPTACIONES
1205 001 001 REMODELACION DEL
BIEN INMUEBLE
1206 PROPAGANDO Y PUBLICIDAD
1206 001 RADIO
1206 002 TELEVISION
1206 003 IMPRESOS
1207 PAPELERIA Y UTILES
1208 RENTAS PAGADAS POR ANTICIPADO
1209 OTROS ACTIVOS

2 PASIVO
21 A CORTO PLAZO
2101 PROVEEDORES
2102 IMPUESTOS Y CUOTAS POR PAGAR
2102 001 INFONAVIT
2102002 SAR
2102003 IMSS
2103 ISR POR
PAGAR
2104 PTUPOR
PAGAR
2105 IVA RETENIDO
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2106 IVAPOR
PAGAR

22 ACORTOPLAZO

2201 PRESTAMOS BANCARIOS A LARGO PLAZO

3 CAPITAL CONTABLE
3101 CAPITAL
SOCIAL

4 INGRESOS
4101 VENTAS
4101 001
4101 002

5§ COSTOS Y GASTOS

AL CONTADO
A CREDITO

5101 COSTO DE VENTAS
5102 GASTOS DE VENTAS

5102 001
5102 002
5102 003
5102 004
5102 005
5102 006
5102 007
5102 008
5102 009

SUELDOS
DEPRECIACION
Luz
TELEFONO
INFONAVIT
CUOTAS OBRERO PATRONAL IMSS
PAPELERIA Y UTILES
PROPAGANDA Y PUBLICIDAD
RENTA
5102 009 001 RENTADE
INMUEBLE

5103 GASTOS DE ADMINISTRACION

5103 001
5103 002
5103 003
5103 004
5103 005
5103 006
5103 007
5103 008
5103 009

SUELDOS
DEPRECIACION
Lz
TELEFONO
INFONAVIT
CUOTAS OBRERO PATRONAL IMSS
RENTAS
ARTICULOS DE LIMPIEZA
OTROS GASTOS
5103 009 001 AGENDAS
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CAPACIDAD MAXIMA INSTALADA

= o - o m I J
o
o | 3| 2% | Bo |ugay (2.8 | Be|528e
) S g3 22 (288« |8%| g« | 522 [ FUEE
> cgs 2SS |gs83|wp| BE | BEz EE«
i = 230 6 |czco|El| B0 | < | 220 E
4 2 <= 2§ (Luy |we| W eER | Qux3
°2 ¥ & [8 |3 5| k8t
Temazcal 1 hora | 9 servicios 1 9 2 18 $15000| $2700.00
Acupuntura | 1 hora | 9 servicios 1 9 1 9 $150.00| $1350.00
Platicas de
nutriciény | 1 hora | 9 servicios 1 9 15 | 135 $50.00| $6750.00
psicologia
Yoga 1 hora | 9 servicios 1 9 5 45 $20.00 $900.00
Tai Chi 1 hora | 9 servicios 1 9 5 45 $20.00 $900.00
Masajes h ofa s | 9 semvicios 1 9 2 18 $300.00| $5400.00
Total s | iabon 261 | $690.00| $18000.00
servicios dores
DEMANDA DIARIA ESPERADA
DEMANDA
DIARIA | TOTALDE |PORCENTAJE [ FRECIO
SERVICIO | APROXIMA | CLIENTES AL | DE PAGO AL DEL
DA DIA TRABAJADOR SERVICIO
SERVICIOS
Temazcal 3 3 40 $150.00
Acupuntura 3 3 .40 $150.00
Platicas de
nutricién y 2 14 40 $50.00
sicologia
Yoga 2 10 A0 $20.00
Tai Chi 2 10 40 $20.00
Masajes 3 3 40 $300.00
TOTAL 15 43
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DEMANDA | DEMANDA DEMANDA
DIARIA DE SEMANAL MENSUAL e
CLIENTES | (SEIS DIAS) (24 DIAS)

43 258 1032 12384

GANANCIA POR SERVICIO DE ACUERDO A LA DEMANDA DIARIA ESPERADA

< - w o = o w [+ w
8 |3.28|83 | £33 [o5g|938|<28,8|5,8|s888
3] ZZE2Z |ad<| 202 |58 | p=xC |0Zx8 | 2x8 EEE
B |323%|Ez°| 8s3 |BEg|gbz |23%% |08 §esd
Wogpw |OW wl| wer w wilzxe
7 o Ew =3 §g§ '“ém 2ol "-E 6|3 o Ed.-
Temazcal 3 3 04 $150.00 | $450.00 $60.00| $90.00| $270.00
Acupuntura 3 3 0.4 $150.00 | $450.00 $6000| $90.00| $270.00
Platicas de
nutricién y 2 14 04 $50.00 | $700.00 $20.00| $30.00| $420.00
psicologia

Yoga 2 10 0.4 $20.00| $200.00 $8.00| $12.00| $120.00
Tai Chi 4 10 04 $20.00 | $200.00 $6.00| $12.00| $120.00
Masajes 3 3 0.4 $300.00 | $900.00 $120.00 | $180.00| $540.00
Total 15 43 $690.00 | $2900.00 | $229.977 | $414.00 | $1740.00

TOTAL DE LAS PRECIO GANANCIA

GANANCIAS POR EL | UNITARIO DE UNITARIA

TOTALDELOS LOS POR
SERVICIOS SERVICIOS SERVICIO
$ 1740.00 $193.33 $ 116.00
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ELEMENTOS PARA LA PROYECCION DE VENTAS

DEMANDA
MUJERES ANUAL DEL GANANCIA
ECONOMICAMENTE| CENTRO DE UNITARIA | GANANCIAS
ACTIVAS EN MANEJO DEL POR ANUALES
COYOACAN ESTRES PARA SERVICIO
LA MUJER
196046.7 12348 $ 116.00 |$ 1,436,544.00
FACTOR DE CRECIMIENTO
: INCREMENTO EN EL AROS ECONGMICAMENTE
NUMERO DE LAS MUJERES ACTIVAS
ECONOMICAMENTE ACTIVAS
DE MEXICO POR ANO
1.01 1995 11848034.00
1.10 1996 12016769.00
1.02 1997 13190296.00
1.00 1998 13415835.00
1.03 1999 13352493.00
0.99 2000 13743188.00
1.04 2001 13657306.00
1.00 2002 14197601.00
1.08 2003 14238643.00
2004 15385216.00
DEL 100% QUE REPRESENTA LA DEMANDA
MUJERES POBLACION ECONOMICAMENTE ANUAL DEL
ECONOMICAMENTE ACTIVA DE COYOACAN, CENTRO DE
ACTIVAS EN TOMAREMOS COMO BASE EL MANEJO DEL
COYOACAN 6.317% QUE REPRESENTA LA ESTRES PARA
CANTIDAD DE LA DEMANDA LA MUJER
196046.70 ESPERADA ANUAL PARA LA 12348
100% PROYECCIO(P;\I p?gMVENTAS DEL P
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PROYECCION DE VENTAS DE ACUERDO A LA DEMANDA ESPERADA PARA EL

CMEM

MUJERES

ECONOMICA

MENTE

g:%TE MUJERES | ACTIVAS EN

- . | ECONOMI [ COYOACAN, | VENTAS
Snect| ANOS | CAMENTE | CONBASE | ANUALES XY X2
o ACTIVAS ENLA

DEMANDA

ESPERADA

DEL CMEM
1.01| 1995 11848034 9536.82| $1.106,271.25| 1055031104534 | 90950957 29
110 1996| 12016769 0672.64| $1.122,026.33| 10852957582.86| 93559979.16
1.02| 1997 13190296 10817.25| $1.231,600.56| 13076206285.33| 112725916.25
1.00 1998 | 13415835 10798.79 | $1.2526590.52| 1352720578048 | 116613842.94
1.03| 1999 13352493 10747.80| $1246745.17| 13399771668.41| 115515273.00
099| 2000| 13743188 11062.28| $1,283225.03| 1419540066785 | 12237414369
1.04| 2001| 13657306 1099316 | $1,275.206.08| 1401853920106 | 120849475.87
100 zooz| 14197601 11428.05| $1,325654.35| 1514965050202 | 130500435.36
1.08( 2003| 14238643 11461.09| $1,329.486.51 | 15237365413.26 | 131356598.39
2004| 15385216 12384.00| $1.436,544.00| 17790160896.00 | 153363456.00
Sumatorias 137797569042.61 | 1187910077.95
Promedios 10,870.18862 | $1,260,941.88 118,791,007.80

FORMULA
be | EXY-nXY 730808387.12 _ 116.00
+X2-nX2 6300072.30
a= Y-bX = 1260941.87955 - 126094187955 = 0.00000
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VENTAS ANUALES

PROYECCIONES
ANO 2005
y=a+
b a 0.00000
b 116.00
X 13381.22706
Y= 1552222.338

VENTAS ANUALES PARA

$1,552,222.338

2005
ANO 2006
Y‘g; a 0.00000
b 116.00
X 14458.75626
Y= 1677215.726

VENTAS ANUALES PARA

$1,677,215.726

2006
ANO 2007
y=a+
b 0.00000
b 116.00
x | 15623.05398
Y= 1812274.261

VENTAS ANUALES PARA

$1,812,274.261

2007
ANO 2008
F‘;" 0.00000
X
b 116.00
X 16881.10728
Y= 1958208.444
VENTAS A;l;]ogLEs PARA | <1 05 208.444
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Inversion inicial

ANO 2009

y=a+
b a 0.00000
b 116.00
X 18240.46583
Y= 2115894.042
VENTAS AIZH(::]ASLES PARA | ) 115 304,042

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

$100,766.00
g FLUJO DE il PERIODO DE
EFECTIVO AGUMULADG | RECUPERACION
0 $  100,76600] -8 100.766.00 0.07
1 $  1,552,22234| §  1,451456.34
2 $  1,677,215.73
3 $_ 1,812,274.26
4 $ 1,958,208.44
5 $  2115894.04
RESULTADO
Tiempo 0.07

El periodo de recuperacién de la inversion de un mes ,tomando como
base la demanda esperada al inicio de las operaciones del CMEM
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VPN DE LA INVERSION

TASA DE
DESCUENTO 12%
J FLUJO DE
ARO EFECTIVO
0 |5 100.766.00
; S 155222234
ENE 2 $ 1677.215.73
3 $  1.812.274.26
4 $ 1,958,208.44
5 $ 211589404

TASA INTERNA DE RETORNO DE LA INVERSION

OPCION TASAS VPN
1. 12% 6357245.90
2. 1548 30.88
3. 1549 -34.44
4. 1548.4734% 0

La TIR en la opcion 4, ya que con la tasa al 1548.4734% el Valor Presente Neto da 0

ESTADO DE RESULTADOS

CENTRO DE MANEJO DEL ESTRES PARA LA MUJER

ESTADO DE RESULTADOS

VENTAS $189,5620.00
COSTO DEL SERVICIO $ 32,746.00
UTILIDAD BRUTA $166,774.00
GASTOS DE ADMINISTRACION $ 20,856.00
GASTOS DE VENTA $ 3,200.00
UTILIDAD DE LA OPERACION ANTES DE

IMPUESTOS $142.718.00
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ANEXO VI

FORMATO PARA LA EVALUACION POSTVENTA Y SEGUIMIENTO DEL CLIENTE

= Evalia la satisfaccion de los clientes, antes y después de haber recibido el servicio
solicitado en el Centro de manejo del estrés para la mujer.

* Tiene el propédsito de hacemos ver lo que no gusta a los clientes, en que no estan de
acuerdo, etc. Y de esta forma poder ajustarnos a sus gustos y preferencias, asi como
también nos da la oportunidad de atenderlas personalizadamente, pues se le llamara para

avisarle de eventos, nuevos cursos, premios, etc.

Procedimiento:

* El formato sera entregado directamente al cliente por los encargados de prestar los
servicios al terminar la sesion.

s La recepcionista también se hara cargo de su entrega, preguntando a los clientes si ya la
han recibido y llenado.

» Todos los formatos deberan ser entregados al administrador

 El administrador se encargara de capturar, hacer una base de datos, estudiar los formatos
e implementar las mejoras, seglin sea el caso.
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EVALUACION POSTVENTA
Instrucciones

Por favor conteste las siguientes preguntas de acuerdo a como usted se
haya sentido antes y después de haber recibido el servicio que solicito.

Nombre
Edad Teléfono

1. ¢,Cémo se entero de nosotros?

2 ¢ Recibié la suficiente informacion de forma clara y amable en
nuestro centro?

|
3. ¢ Qué servicio pago?
4. & Por qué se intereso en el servicio que solicito?
5. ¢, Fue tratada con amabilidad durante y después de haber recibido
el servicio?
6. ¢ Qué fue lo que mas le gusto del servicio?
7. ¢ Esta inscrito a alguna promocion, Cual?
8. ¢ Qué aspectos del centro le gustaria que se mejoraran?
9. ¢ Qué otros servicios le gustaria encontrar en el centro?

Agradeciendo su tiempo y atencién:

Centro de Manejo del estrés para la mujer
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CARTELES INFORMATIVOS PARA LA RECEPCION

Tener informacion en la entrada (junto a la recepcién), a la vista de los clientes.

La informacién se pondra en carteles informativos asi como también imagenes alusivas al

tema. En ellos se explicaran las definiciones necesarias del estrés, las causas sintomas, las

consecuencias (haciendo hincapié en la separacion del estrés en fisico y psicoldgico),
sugerencias de actividades a desarrollar y la importancia del estrés y la mujer.

Procedimiento:

La recepcionista se ofrecera a explicar un poco mas a fondo los carteles, con la finalidad de

dejarles clara la informacién y dar una introduccién a los servicios que ofrece el Centro de

manejo del estrés para la mujer.

Estructura de la informacién en los carteles

Cartel informativo no. 1

= Definicién del estrés.
= Causas que le dan origen.

Cartel informativo no. 2

= Sintomas mas comunes.
= Consecuencias fisicas y
psicolégicas del estrés.

Cartel informativo no. 3

= Sugerencias de actividades para
cada tipo de estrés.

= Importancia de atender el estrés.

Cartel informativo no. 4

= Importancia de la salud de la mujer
en la actualidad.
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