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“Ich lebe mein leben in wachsenden Ringen,
die sich iber die Dinge ziehn,
ich werde den letzien vielleicht nicht vollbringen

aber versuchen will ich ibn.

Ich kreise um Gotf um den vralfem Turm,
und ich kreise jahrtausendllang.

Und ich weisse noch nicht,

bin ich ein Falke, ein Sturm

oder ein lovter Gesang”.

== = == e
n Tomado del ‘libro de las Horas” de ‘Rainer Maria Rilke”
| “Vivo mi vida en circulos crecientes que se van tendiendo sobre las cosas,
tal vez no logre el vitimo pero quiero intentarlo.

1

| Giro alrededor de Dios, esa forre antigua y giro durante milenios.

z Y ain no sé, soy un halcon, vna tempestad o soy un canto muy fuerte’.
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“Si eres incapdz de sonar; nacista viejo.
Si tus svefios fe impiden actvar
en lo realidad, naciste indtil.

Fero si sabes transformar tus suerios en
realidad y tocar lo realidad con lo
luz de tus sveios, eres grande en
todo lo que haces, eres una persona
especial para ftodo lo que haces,

eres una persona especial para fodos
los que fe rodean”.

Dulce Regina
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INTRODUCCION

Con el deseo e infencién de ser participe de la sociedad en la que
nos desenvolvemos se presenta esfe proyecto de investigacion docu-
mental como una forma que permitird confirmar las habilidades
adquiridas como disefiador gréfico, previos conocimientos adquirt-
dos como alumno de la magna Escuela Nacional de Arte Plésticas
perfeneciente a la UNAM, la experiencia profesional, y porque la
presente obra se podré emplear como material de consulta por el
actual cuerpo estudiantil de la ENAP, todo aquel disefiador grafi-
co, comunicador gréfico y publico en general que este interesado
en conocer la aplicacién del disefio gréfico mediante una de las
clésicas mefodologias del disefio y las tecnologias actuales.

Esta investigacién muestra la principal funcion del disefiador gré-
fico dentro de la comunidad que lo ubica como un medio de
enlace entre una compaiiia, vendedor o fabricante quien requiere
de una presentacién gréfica para el producto, bien o servicio que
ofrece; su Onica farea es generar objetos de uso por medio de
disefios pertinentes que publiciten los productos de cualquier fabri-
cante y posteriormente lleguen de forma satisfactoria a manos de
los usuarios.

El actual proyecto nace a partir de ciertas necesidades del Grupo
Yves Rocher en Francia requeridas a la compania STANHOME
México; quien solicita una solucién gréfica que sustituya a los pro-
ductos fisicos de la marca STANHOME, empleados en la demos-
fracién y capacitacién de productos entre el cuerpo de ventas de
la compaiiia a nivel nacional, para reducir costos de inversion; asf
mismo, dicha solucién deberd integrar a su vez, el concepto de
material de apoyo “ilustrado” para que el consumidor conozca
todos los beneficios del producto, sin perder la imagen de calidad
y confianza que osfenta la marca STANHOME desde sus inicios.

Normalmente el disefiador grafico genera objetos de uso que
emulan la “venta de poder, salud, belleza, riqueza y bienestar fo-
miliar” al consumidor; conceptos argumentados e inspirados en los
propios lemas de las compaiiias, esfe que podré coroborarse al
analizar concienzudamente este proyecto de esta investigacion.

A fin de facilitar la lectura y hacerla de mayor interés, se ha profun-
dizado en el vocabulario empleado, por lo que al final se incluye
un glosario con términos que permitirdn una mejor comprension a
nuestro lector.

JOSE FELIPE PEREZ MARTINEZ
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historia
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1.1 STANHOME s Yves Rocuer Group

El proyecto se inicia con una recopilacién
informativa en tomo a la trayectoria histérica
de la compaiiia; historia que se dividira en
dos bloques: Pasado y Presente. El primer
bloque describird los antecedentes que
dieron origen y el segundo los anfecedentes
actuales para mostrar brevemente porque

se considera una de las compafias mas
solidas en la Venta Directa de Productos
por Demostracién desde sus inicios.
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1.1.1 HISTORIA STANHOME PASADO

Frank Stanley Beveridge, escocés, emigra a Estados
Unidos y mezcla sus estudios con las ventas, en 1913
logra convertirse de Gerente de Ventas a Vicepresidente
de Ventas en 1919 para la Fuller Brush Company. En
1929 es consejero para Real Silk Hosiery; solo que
la gran depresién econémica lo motiva a crear una
compaiiia que ofrezca esperanza. El 15 de agosto de
1931 se funda Stanley Home Products en Westfield,
Massachussets bajo el lema del Sr. Beveridge':

“.. hay algo de especial valor en la casa
... la Salvd e Higiene”

Catherine O'Brien le auxilia con la organizacién de
la linea de productos de limpieza, cuidado personal,
escobas y cepillos para el hogar, mientras Stanley recluta
personal para ventas.

Gracias a la calidad de productos de la compafiia en
septiembre de ese afio, A. F. Regensburger, gerente de
ventas de New York, coloca el primer pedido de mil
dolares. En 1937, el plan de ventas se revoluciona en
Maine, desplazando una gran cantidad de productos
en las junfas de venta por demostracion realizadas
en los clubs, generando un servicio personalizado
y la oportunidad de conocer el producto antes de
comprarlo.

Elsistema americano de ventas se aplicasatisfactoriamente
en Canadd (1949); Puerto Rico, México, Venezuela
(1955); ltalia (1964), Espaiia (1969); Francia, Brasil y
el Caribe (1972).

1 STANHOME. Stanhome Inc. 1931-1991. [Folleto]. Westfield, MA.,
U.S.A.: Stanhome, [1991].
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1.1.1.2 Historia STANHOME Presente

En 1959 Yves Rocher funda la empresa Cosmética Francesa que
lleva su nombre en la conocida “Ciudad Lluz”, Paris. Esta compaiiia
logra un suceso sin porecedente al producir, distribuir y vender
productos de belleza a base de elementos naturales directamente
a las consumidoras, lo cual motivé cada vez més a las mujeres del
mundo.

Lla Compaiiia en Francia y el extranjero se fortalece e Yves Rocher
comienza a ampliar el negocio entre las dreas comunes de la mujer
y el hogar, lo cual conformé en tres décadas las ocho marcas de su
actual Grupo.
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En 1995 Stanhome USA licita para
Stanhome de Francia, inversionistas para
abrir el mercado de Africa, Rocher se
postula cautelosamente como socio normal,
con la finalidad de tomar el mando y la
direccion mundial dentro del organigrama
laboral de la Compania STANHOME para
el afio de 1997.

Presidents y Direcior Gensral Yves Rocher Groupe
Yves Bocher

Presidents Stanhome Frandia y Kiolis
Incauss Rossain Rect
Max Saporta
Vice-Presidente de Stanhome para México y Lafing América
Lie. Gerardo Agulnags
Direcion de Mercatotéonia
Lic. Rebeca Pachece

Lic. Pacla Estrads

Directoria de imégen Corporafiva Mundial Grupo Yves Racher
De. Linda Marireive

Gerante de Comunicacidn y Publicidad
Lic. Cories A, Lopez Arann
e
Disefiador Gefioo Senicr
José Felipe Péroz Martinez

Copywriler
Eduarde Alvarez M,

a



1.1.3 Imagen Grafica STANHOME

la Imagen Grdfica Institucional  de
STANHOME se conforma de un icono que STANHOME

representa el hogar y un logotipo con el v o
fexto STANHOME en tipografia Trebuchet
MS que emplean el Pantone Reflex Blue CV.

Esta imagen se debe emplear en todo fipo STANHOME
de disefio e impreso. Py
s

1.1.4 Los Producios Lideres
los productos lideres se posicionan entre el piblico usuario desde su
lanzamiento y reportan importantes ventas en la compafiia que oscilan

entre el 18.75 % y el 33.7% de la venta fotal por campania.

El Grupo Yves Rocher junto con la compafia STANHOME realizan

una concienzuda dlasificacién en el marketing durante los dltimos tres
afios para ordenar los productos e imagen corporativa en general
que preserva de cierto modo la calidad y confianza del viejo lema

del Sr Beveridge pero con el toque del Grupo Rocher?:
v Hogar es Nuvestra Casa, su Familia, Nuestro Mundo”.

Una vez realizada la reestructuracion se establecen cuatro lineas o

. Luaen gl Hogar

2 Stanhome. 70 afos en el mundo. Ayer, hoy y mafiana al ritmo de la muyer. [Folleto]. D.F,,
MEXICO: Stanhome, [2001].
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Después de la reestructuracion de las nuevas lineas o categorias,
el Grupo Yves Rocher-Paris dasifica la gama de productos de
STANHOME, para que el area de la gerencia comercial de
mercadeo verifique y defalle una nueva lista de los productos que
se han convertido en lideres de venta campaiia tras campaiia en
los tltimos dos afios, entre los que desfaca:

Locion Crema Refrescante FRESCA PIE Mentol,

historia Crema Suavizante Exfoliante para Cuerpo SKIN GLO,
prod uctos Crema para Muebles FURNITURE CREAM,
h’ deres Limpiador Liquido Quitagrasa DEGREASER CLASSIC,

Desengrasante Multisuperficies Super Concentrado
DEGREASER ANTIBACTERIAL,

Limpieza Profunda S. Concentrada TRY-T HEAVY DUTY,
Deodorizante para Refrigerador CLEAR THE AIR,
Espirales Mdgicas MAGIC SPIRAL, efc.
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2.1 El Diseiio Grafico

la introduccién en el disefio grafico se inicia en
concreto con Richard Hollis® , donde cita :

“Hace algunos siglos, las tes funciones bdsicas
de los gréficos han cambiado fan poco como e/
alfabeto romano, y alguno que ofro disefio podria
usar en conjunto las tes fases:

* la tuncion primaria del disefio gréfico es la
identificacion: el decir que cosa es o de donde
viene (signo, banney;, escudos, rétulos, tobleros,
simbolos publicitarios e impresos, logotjpos de
companias, clasificacion de embalajes).

*Su sequnda funcion es el conocimiento de
la profesion como informacion del disero,
empleado para proporcionar informacidn e
instruccion, como indicar lo relocién de una
cosa con ofa en direccion, posicion y escala
(mapas, diagramas, sefializaciones).

ela mds diistintiva es su fercer funcidn que es la

presentacion y promocion (poster; publicidad), en
la cval se gpoya para captrar la mirada y lograr
fransmitir su mensaje de forma memorable.

£l Disero Grdfico es actvalmente parte de la culfura
y economia de los palses industializados. {...)
conforma un lipo de lenguaje con uvna gramdfica
incierta y un vocabulario en constante expansion;
la naturaleza imprecisa de sus reglas muestan que
puede ser estudiado”.

3 Richard Hollis. Graphie Design A Concise History. Thames and
Hudson Ltd. London. 1994. Pég. 9-10.

\10



Ante esta premisa mi percepcion hacia el Disefio
Gréfico:

‘es fodo aquel proyecto a solucionar dentro del
entorno de la Comunicacién Visual a partir de
una idea creativa que fenga el propdsito de cubrir
ciertas necesidades, y esta idea creativa genere
como resultado un identificador individval para
cualquier producto, bien o servicio que se ofrezca
dentro del mercado al que se dirija y termine por

cumplir su cometido”.

Seria una opcién idénea considerar a la propuesta
de un disefio bajo el parémetro que Anna Calvera*
cita a partir del cerebral grafismo suizo que radica

en:

“(..) su peculiar modo de enfender la finalidad
a la vez que presyponia una opcion de fpo
comunicativo: la decision de informar méds que
convence; de mostrar mds que provoca; de
decir mds que sugerir. (...) Probablemente por
esfe motivo los grafistas suizos consiguieron
representar visualmente las nociones conceptuales
més abstractas — como velocidad y no el coche, la
energia y la seriedad y no el dinero - (...)".

Si se actia de esta manera, se lograrian mejores
resultados “comunicacionales” y se alcanzaria el
principal objetivo del disefio grafico, comunicar,
sin enfrascarse en lo que actualmente se ve en
todo medio de comunicacién visual, una vasta
conglomeracién de imagenes y fextos sin el
mas minimo sentido, sélo aquel que el publico

consumidor alcance a comprender.

4 Josef Muller-Brockmann. Geschichte der Visuelle Kommunikation.
Trufen (Die Schweiz). Verlag Arthur Niggli. 1986. Pag.

u1



2.1.1 El Soporte Tridimensional en el Diseno Grafico

La funcién principal del Disefio Gréfico es transmitir
informacién por medio de composiciones gréficas
empleando diferentes medios que se conocen
como Soportes Tridimensionales y de los que existe
una gran variedad.

la comprensién de un Soporfe o Disefio
Tridimensional como tal, no puede ser analizada
de un simple vistazo, para comprender un objeto
de esta naturaleza se deben contemplar ciertos
factores para posteriormente recopilardos en la
mente y asi se pueda comprender su realidad fri-
dimensional, como lo precisa Wucius Wong?® :

“€s a ravés de la mente humana que el mundo fi-
adimensional obtiene su significado”

£l Diserio Tri-dimensional confempla cierfas
caracteristicas para Wong:

“o Armonia

 Orden Visual (generador de una
excitacion visual) y

* Consideracion  simulfénea de  varias
perspectivas y distintos dngulos de vision
(donde el volumen y el espacio son lo mds
importantes)”.

5 WONG, Wucius. Fundamentos del Disefio Bi y Tri-di-
mensional. Editorial Gustavo Gili. Pag 102-104.



Por ello, Wong® concluye que para desarrollarse
el disefio fri-dimensional, el realizador
(disefiador):

“.. debe ser copaz de visvalizar mentalmente lo
forma complefa y rotarla mentalmente en toda
direccion, como si la twiera en sus manos.... debe
explorar proljjamente el papel de la profundidad
y el flujo del espacio, el espacio de lo masa y la
naturaleza de los diferentes materioles”

En esta premisa se puede constatar las tres
perspectivas basicas que Wong establece y que
permitiran contemplar la forma de un Disefio o
Soporte Tridimensional proyectado, en visién:

* plana: tal como es vista desde arriba.
* frontal: tal como es vista desde adelante.
* |ateral: tal como es vista desde el costado.

Analizadas las caracteristicas en tormo a la tri-
dimensionalidad, se describe una clasificacion
de soportes o medios graficos correspondientes
a dicho concepto, para posteriormente realizar
una infroduccién breve del display, el POP-UP y
la papiroflexia, por compartir la caracteristica
“3-D” con el proyecto en desarrollo, asi como
una introduccién del diptico que se caracteriza
por ser soporte “2-D”.

6 WONG, Wucius. Fundamentos del Disefio Bi y Tri-dimen-
sional. Editorial Gustavo Gili. Pag 102-104.

Las Perspedivas de Wong vistas o

través de un Objeto Tridimensional:

1) Visién Plana
2) Visién Frontal
3) Visién Lateral
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2.1.1.1 El Diptico

Etimolégicamente” significa plegado en dos; por lo que se concluye
que un “diptico™ es el impreso formado por una lémina de papel o
cartulina plegada o doblada en dos partes. Por lo que esta puede
abrir y cerrarse mediante el empleo de un doblez como si fuese un
libro o revista.

2.1.1.2 El Display

En la actualidad un “display™ es descrito como un elemento
publicitario de pequefio formato que se coloca sobre el mostrador, en
el escaparate o sobre anaqueles en el punto de venta. Por su espacio
natural el display cominmente se emplea en comercios minoristas

como: farmacias, relojerias, tiendas de confeccién, efc.

2.1.1.3 El POP-UP

El término “pop-up™® se ha convertido en un término reconocido
generalmente para describir cualquier tipo de libro bi-dimensional
que confenga fotografias o ilustraciones en papel de fres dimensiones
o cualquier elemento inferactivo que funcione mediante unos sistemas
disefiados en papel o cartulina para su activacién, entre los que

destaca el flap (solapa) y el pulHab (tira-lengieta).

Estos libros “magicos” ocultan dentro de las portadas o cubiertas  foogaties1,2,yle3y4dele pi-
de sus dos dimensiones, magnificas estructuras y mecanismos que e A
se han vuelto populares en los afios recientes ain cuando la pPropia | sgues de los meanismos fisias

; . . . wroderizon el ormado del
manufactura y disefio de estos libros ya ha sido establecida en el D o o
pasado. de papel bitinico, Mark Hiner

7 SELECCIONES DEL READER 'S DIGEST. Gran Diccionario Enciclopédico Grdfico
Ilustrado. Tomo IV, Editorial. 1980. México. Pég 1143,

8 CALVO ARGUIS, Luis. Enciclogréfica Diccionario de términos de Arte y Disefio. [En
linea]. México: SitoGraphics, 2004. <www:/es.enciclografica.htm>
9 Op.cit.

10 / it Lips
[En linea]. REI'NOUNTDO‘ Mm‘kaer 2002 %!Mwwmmthmumukhwkx’y—bxthﬂn)




TABLEAUX

Fotografias Inferiores: tabla dasificatoria recopilada y elaborada por José Felipe Pérez Martinez, para mostrar cada uno de los
sistemas caracteristicos del Material POP-UP por lo que se apoya visualmente en los siguientes ejemplos: 1) TABLEAUX OR SCENIC LAYER
BOOKS, “Moureninska Pohadka” (Guia Infantil de Proga) de Vojich Kubosta, publicada por Orbis, Checoslovaquia, 1973. 2) SpuIT
PAGE BOOKS, “Farce of Fashion” publicada y producida por Jomes Riddell, Londres, 1940. 3) 30 EPHEMERA, “Torjeta de Felicitaciones
Vidoriana”, Bélgica, 1890. 4) FLICK BOOKS, “Magic Flick Books™ de Martha Alexander, publicados por Methuen's Children's Books,
Reino Unido, 1984. 5) PEEPSHOWS OR TUNNEL B0OKS, “Noah's Ark” de Jack Chambers, publicado por Werner Lourie. Reino Unido,
1950. 6) FOLD 0UTS, “The Twelve Days of Christmas™ del disefiador americano Robert Sabuda, producida por Simon & Schuster, N.Y
1996.7) POP- UPS, “Pinocchio” de Lenz, Htalia-Alemania, 1932. B) PULL-TAB MOVABLES, “Fiir Brave Kinder” de Lothar Meggendorfer,
publicado por Broun & Schneider, Munich, 1884, 9) DISSOLVES, “Something New” de Nister, textos de Clifton Bingham e ilustraciones
de A. E. Jackson, 1890. 10) OPTICAL EFFECTS, “Le Moiographe Album d'Images Animées” de Toulous-Lautrer, publicado por Clarke
et Cie, Paris, 1899. 11) CAROUSELS, “Ali Baba and the Forty Thieves™ con disefios de lonicus, publicado por Folding Book Co., Reino
Unido, 1947. 12) HOUSE BOOKS, “Yictorian House Book™ de Keith Moseley, producido por Konemann, N.Y, 1999.

Dentro de la amplia y vasta gama de los sistemas y mecanismos
que caracterizan al POP-UP, Megan y Michael Dawson de
Ampersand'!, asi como Ellen. G.K. Rubin, conocida en el medio
como Miss popuplady” los clasifican como:

FOLD-OUTS

1 DAWSON, Megan / Michel. What Sort of Things do We Sell? A guide to the main
categories. [En linea). Mill Ludlow Shropshire, Reino Unido: Ampersand, 2005. <http:/fwww.
ampersandbooks.co.uk/>
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INGENIERIA DE PAPEL  PAPIROFLEXIA  ORIGAMI
2.1.1.4 La Papirofiexia

Lo “papiroflexia”, el “origami”'? de
origen japonés, o la “ingenieria
de papel” describen por igual a
la técnica de doblar y desdoblar
papel de manera cautelosa, con

el objefo de que las figuras que
se obtengan se asemejen con la
realidad.

Generalmente se inicia con

v
un cuadrado o recténgulo que O
W

obtendré la apariencia  mas
exacta de la figura deseadg,

aunque frecuentemente se precisa

¢ = ¢ q |4

de la unién de dos o maés partes,
insertadas entre si.

2.1.2 La Publicidad dentiro del Diseio Grafico

El nacimiento del medio publicitario se liga a los medios de comunicacién de masas.
la “publicidad” sefala' la necesidad de comunicar al publico con ayuda de medios
graficos, audiovisuales y digitales, ventajas y favores de productos y servicios que se
ofrecen a la poblacién, asi como fomentar en el publico el deseo por comprar de
forma compulsiva. Por mucho fiempo los disefiadores gréficos fueron confundidos con
publicistas, sin embargo existe una diferencia: un publicista tiene conocimientos para
planear campaiias publicitarias que se refieren a la forma de comunicacién social por los
diversos medios; define los medios adecuados para cubrir las necesidades del publico;
mientras que la realizacién y creacién gréfica del proyecto la realiza exclusivamente

con apoyo del disefiador gréfico, quien conoce los medios gréficos adecuados para

12 ORGANIZACION DE PAPIROFLEXIA. Bases de la Papiroflexia [En linea). Madrid, Espafia: Papirofiexia Org., 2004.
<http://www.papirofiexia.net/papirofiexia_bases.html >

13 MEDIAWIKI. WIKIPEDIA, La Enciclopedia Libre. [En linca). Espafia: Media Wiki, 2005. <http://es.wikipedia.org/wiki/
search/publicidad.htm>
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2.1.3 La Aplicaciéon de la Metodologia de Munari en el Proyecto

El desarollo del proyecto se manifestaré por medio de la Metodologia Proyectual de

Bruno Munari, dados los relevantes resultados obtenidos desde mediados del Siglo XX

en el campo del Disefio Gréfico. Antes Munari asumia los aciertos en los disefios a

partir de la practica del oficio de disefio, en la actualidad la formacién se inicia en los
Universidad o Escuelas de Arte, donde se imparfe la cétedra de que la belleza de lo

disefiado es mérito de la estructura coherente y de la exactitud en la solucién de todos

sus componentes. la fuente de creacién ideal es emplear una mefodologia que detalle la

técnica y la forma de las funciones del proyecto como lo hace la Metodologia Proyectual

de Bruno Munari'®, la cual se secciona para establecer dos parémetros dentro de la

investigacion, como se detalla a confinuacién.

1° SECCION

2° SECCION

la primera seccién designa
el origen, la localizacion y
solucion del proyecto, a parfir
de los estudios de mercado,
asi como la implementacién
del uso y creacién de los Brief
de producto para generar la
publicidad correspondiente.

lo segunda seccién designa
fodo sobre la realizacion
gréfica y creativa del proyecto
empleando la informacién de la
primera seccion. Aqui destaca
el disefiador, quien elabora el
proyecto creativo empleando
su experiencia para lograr un
gran resultado con un menor
esfuerzo.

14 Luz Del Carmen Vilchis. Metodologia del Diseiio. Fundamentos Tedricos. Investigacion Sociolgica de Arte Latinoamericano.

A.C. I*. Edicion. 1998. Azcapotzalco, México. Pags. 89-93,
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En base ala Metodologia Proyectual de Bruno Munari, el desarrollo del
proyecto inicia con la identificacién del problema y los requerimientos
del Grupo en Francia; se investigan y proponen soluciones a dichas
demandas en STANHOME México y se elaboran los Briefs de los
productos a publicitar. Concluida la 1° Seccién, se inicia la etopa de
solucién gréfica-creativa:

* Se propone tipo de papel, impresion y el soporte tridimensional.

» Se estructura y codifica el mensaje visual mediante sintesis creativa.
* Se disefia(n) el(los) mensaje(s) visual(es).

* Se realiza(n) dummy(ies) para someter(los) a encuesta.

* Se selecciona la mejor propuesta ante el cuerpo directivo.

» Se hacen los ajustes pertinentes a la propuesta final.

* Se presenta el Prototipo.

* Se realiza finalmente la produccion del proyecto.

La solucion establecida es el Soporte Tridimensional conocido como
“diptico”, su contenido se enfocaré en funcién de la capacitacién,
la venta, el reposicionamiento y el lanzamiento de los productos
STANHOME by Yves Rocher. Toda esta informacion se disefiara
mediante la siguiente estructura, que se ha establecido previa
identificacién, comparacién y equivalencia entre los parémetros
confemplados dentro del proceso de la Metodologia Proyectual de
Munari:

desarrollo del
proyecto m! ;:n
i |

soporte .
formato
imagen I
color — ]
suaje

doblez

N

Esquema sup.: muestra o que se designard de hoy en adelante como la “ESTRUCTURA BASE” que
se empleard para desarrollar los Soportes Tridimensionales Multifuncion “ideas” de STANHOME.



2.1.3.1 El Soporte

Se define como Soporte 6 Sustrato a aquella herramienta empleada
como material de apoyo para reproducir gréficamente cualquier
mensaje por medio del papel o la cartulina. El Grupo RAGSA'®,
closifica estos materiales por sus amplias caracteristicas, de las
que se refoman las pertinentes para la impresion del proyecto, por
ejemplo en:

CARACTERISTICAS EN PAPEL

* (ouché de 150, 135, 115 y 100 g/m?,

Alto Brillo.De Alto Brillo, Semimate y Mate Puro.

Con Triple Recubrimiento y Blancura del 96-97 % (azvloda) y
Opacidad de hasto 97-98 %.

* UltraPrint C2C 135, 100 y 90 g/m? Brillante y Semimate.

CARACTERISTICAS EN CARTULINA

* (ouché de 300, 250 g/m2.

Alto Brillo. De Alto Brillo, Semimate y Mate Puro.

Con Triple Recubrimiento y Bloncura del 96-97 % (ozvloda) y
Opacidad hasta 97 %. Cubierfo 2 Coras.

= (Opalina Viloseca 225 g/m? Alfa Blancura y Opacidad.

Los cuatro soportes establecidos en el apartado 2.1.1 El Soporte
Tridimensional a partir del Diseio Grafico (c/ Dipfico,
el Display, el Pop-up y la Papiroflexia u Origami) comparten en este
caso el mismo soporte de impresién, el papel. Ocasionalmente, el
Display y el Pop-Up pueden emplear cartuling, pero no siempre.
El proyecto en especifico empleard el papel Couche de Al
Brillo de 150 g/m?, por ser un soporte que brinda una excelente
presentacion, acabado, maniobrabilidad, asi como “rigidez” en el
soporte sin ser cartulina y a bajo costo.

15 RAGSA, Grupo Papelero RAGS.A, de C.V. Catalogo de Productos y Servicios. 2003.
México.

19



En los proyectos “ideas”, se manipularan
formatos acordes a la escala real de los
productos (1:1), siempre que los beneficios
en la lecura de la informacién sean
satisfactorios.

Cuando el formato sea pequefio se
maximizard sin exagerar, a modo de
satisfacer una lectura apropiada.  las
propuestas de formato terminado no

rebasaran el tomafio carta por su lado més
corto (21.59 X 27.94 cms).

2.1.3.2 El Formato

Elormato™¢ definelaformaylasdimensiones
de los soportes fridimensionales.

16 SELECCIONES DEL READER'S DIGEST.

_MQMMMM Tomo V.
1980. México.
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2.1.3.3 La Tipografia

la esencia del buen disefio gréfico consiste en comunicar por medio de la palabra escrita

y trabajar en conjunto para ayudar al lector a navegar facilmente por la informacién, por

ello se requiere un amplio conocimiento de las familias tipogréficas o tipos de imprenta
para propiciar la lectura; existen criterios que clasifican desde tres, cuatro y hasta cinco
familics tipogréficas o tipos de imprenta.

Tabla tipogrdfica recopilada por
José Felipe Pérez Martinez a partir
de los iterios de Alon Swonn,
William Owen y Herbert Spencer.

GOTICA | s s
Escritura a mano realizada Caliera ) .
con un plumin ancho. Engeanr
- A AT -
ROMANA | o H ]
o con serif Plaatie....
el __!—MVA
- T
Basacio on ks columea oo Tragana. E
B. Transicion - e
Roakzada ds muy oo groecr Bodoni ..
Bodoni ... .
C. Modernos Segs H h
e T
o [—] h
EGIPCIA | o= H I
Romana, con astas guales Bockuel
¥ el remate rectanguiar. Raclowell
PALO SE . e = T
o sin seri Haskn.  fen-
Da muy variados estiios y S | .
de trazos muy smples el i
ChMadernas | “5uk
as Jokerman h
Tipo "caligrifica y exdtica”, MDD Gnmams
cargada de irazos y adomos. s:l:nm

los avances tecnolégicos dan flexibilidad
al disefiador con la imagen tipogréfica.
De hecho, Alan Swan'” contempla a las
lefras:

“individvalmente como ilustraciones, a
cada forma de leka o ndmero como
escultura y lo puntuacion como potencial
visual, ilustrativo y para ajustar las lefras
como imdgenes dento del espacio de
diseno”.

17 SWANN, Alan. Disefio Gréfico. Editorial Blume.
Madrid. 1992. Madrid.

A cada proyecto se le asignaran
indistintamente tipos palo seco (Bauhaus,
Futura, Gill Sans, Helvética, Machine, efc.)
para fadilitar la lectura y como medida de
prevencién al no contar con el detalle de
la serifa en el cuerpo de su disefio, de
vez en cuando se emplearan romanas (Friz
Quadrata, Times, etc) y modemas (Smiles
Script, etc.) para enfafizar “visualmente”
la informacién més importante, como los
encabezados.
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2.1.3.4 La Imagen

Abraham A. Moles'® hace un

comentario muy preciso en tomo
a la imagen donde asienta:

“. simplemente se venden
mejor los mensajes cvando son
ilustradlos y muestra un desarrollo

social de lo imagen en ftes

efgpas:

efapa 1
grabado

efapa 2
trama fotogréfica

efapa 3

estimulo visval

(manipulacién fotogréfica)” TERCERA
ETAPA

Fotos sup., central e inf. der: son una
muestra fotogrdfica recopilada por José
Felipe Pérez Martinez que ejemplifica los
etapas de la imagen a través del tiempo,
bajo los conceptos de A. A. Moles.

18 MOLES, Abraham A. La Imagen.
Comunicacién Funcional. Editorial Trillas.
1991. México. Pags 21-32




Fotografias  superiores: son uma
justificocién  fotogrdfica  recopiloda
por José Felipe Pérez Martinez, en
donde se advierte y contempla lo
conceptualizocion de A. A Moles
sobre la dosificacién de la Imagen.

Moles'® también alude a una dasificacién de la imagen donde

destaca:

“eimagen iconica

eimagen realista e

*imagen abstacta”

LASIFICACION DE LA IMAGEN.

En el proyecto se manipularan

imagenes  realistas,  como
la fotografia (se realizaran
imGgenes en secuencia con
los requerimientos de los textos
elaborados por el copywriter
para tips, beneficios y modos
de uso) y abstractas, como la
ilustracién o la vifieta (laimagen
visual se enriquece empleando

ilustraciones que recrean ciertas

19 Op.Cit. MOLES.

ambientaciones especificas, asf
como algin modo de uso).

Se debe citar que en la portada
de cada proyecto se mostraré la
imagen “frontal” del producto,
en la contraportada, imagenes
de la linea a la cual pertenece,
asi como los productos que
trabajen en conjunto para
obtener mejores resultados.



Foto inf. izq.: ejemplo visual retomado
del Folleto de Venta de Stanhome,
para observar las corcoteristicos de
lo imagen realista. Foto inf. der:
ejemplo visal eloborado por José
Felipe Pérez Martinez en Photoshop
SC1 pora  abstroer  gréficamente
lo imaogen visval del concepto
que se implementard dentrodel proyedo
Soporte Tridimensional  Multifundidn
“ideas" en su versibn Clear the Air

2.1.3.4.1 La Fotografia

la fotografia se dasifica como imagen “realista”? por preservar la
frescura y el entomo de los elementos que la representan.

Se le considera aliada de la comunicacién visual porque permite
crear conceptos tan osados como la idea creativa que lo este
generando; la tnica limitante es la imaginacién y los recursos
tecnolégicos, por ello la humanidad la considera la “replica exacta
de la realidad”.

2.1.3.4.2 La llustracién

A la imagen “abstracta™' se le representa con ilustraciones que
delineen el contorno de una estufa, una tapa de botella 6 alguna
prenda en especifico y son mas facil de captar por contar con
menos elementos a la fotografia.

Se destaca que la ilustracién y las fotos digitales mitigan todos los
presupuestos de las Sesiones de Fotografia (“Product Shot”).

N VISUAL EN LA IMAGEN

20 COSTA, Joan. La Fotografia, Entre Sumisién y Subversion. Editorial Trillas. 1991.

Meéxico. Pags. 77-126
21 MOLES, Abraham A. La Imagen. Comunicacion Funcional. Editorial Trillas. 1991,
México. Péags 21-32 y
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DESARROLLO CREATIVO EN LA MANIPULACION DE IMAGEN

Samr Hhaances Pl w1 Buncnny Aumins, Flus iia
REFERENCIA REFERENCIA

FOTOGRAFIA FOTOGRAFIA
NORMAL OBJETIVO

g Aggrmac s P i
REFERENCIA

ILUSTRACION
ABSTRACTA

e

R

Tabla Fotogrdfica Superior: recopilada y justificada por José Felipe Pérez Martinez donde compara, muesira y ejemplifica el desarrollo creativo en lo manipulacién de la imagen.
La tabla muestra imdgenes fotogrdficas en original de un{os) nadador(es) y un{os) delfin{es), las cuales sirven para contextualizar el concepto creativo de imagen que emplea la
Gltima campaiia de Johnnie Walker?, KEEP WALKING en su publicidod “Fish”, donde fusionan el rol de nadador-delfin bajo le premisa de que el hombre genera la vida y quien,
al dar el primer paso fuera del agua inicia la evolutién del mismo. Este adual concepto creativo y visual nos permite constatar que la imagen puede ser manipulada como alude
Abraham A. Moles en su libro “La Imagen” y Joan Costa en “La Fotografia™. Por otro lodo se puede verificar una posible sustitucién de la imogen fotogréfica por la ilustracién,
tomo propuesta viable que enriquezca y genere expedacion positiva en un disefio y prinipalmente en el consumidor o usuario.

2 KLEINMAN, Daniel. (Bartle Bogle Hegarty A. A.). Johnmic Walker- Fish [Fn linca). US.A.: Amy Sugden & Spectre Agency, 2005. <http//www.
fi fic.com/ ials/jwalker_fisg/pop_jwalkerfish html>
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2.1.3.5 El Color

El color en si es una impresion generada en los ojos por la luz
difundida por los cuerpos. El color en las artes gréficas se genera a
partir de la mezcla de colores primarios: rojo, amarillo y azul; con
la mezcla de ellos se obtienen los secundarios y asi en sucesivo.

Al manipular el color se debe poner atencién en las propiedades
del color (fono o matiz, valor e intensidad) y determinar el contraste

apropiado entre letras y fondo para obtener un disefio conciso.
No obsfante, se debe saber del confexto de la psicologia del
color, como lo identifica Abraham Moles?:

€/ color fabrica todo un universo imaginario. Nos hace vigjar a
las islas, nos sumerge en el mar o nos sostiene en pleno cielo”

De lo cual, se detalla brevemente una tabla que refiere al concepto
asignado psicologicamente al color:

BLANCO: puz, feliz, activo, puro e inocente, vacio positivo.
NEGRO: silencio, misterio, nobleza y elegancia.
GRIS: indecision, ausencia de energio. Dudo y melancolio.
AMARILLO: alerta, animado, jovial, excitante, afectivo e impulsivo.
NARANJA: fuerza activo, radiante y expansiva. Energéfico y cdlido.
ROJO: pasion, fuego, virilidad. osado, excitante, potente y protector.
VIOLETA: templanza, lucidez, reflexion y mistico.

LiLA: temura.

PURPURA: maijestuosidad.
AZUL: armonia, fidelidad, serenidad, sosiego, profundidad.
VERDE: tranquilidad, esperanza, frescor y naturaleza.

VERDE AMARILLENTO: fuerza activa y soleada.
VERDE AZULADO: sobrio y sofisticado.

23 MOLES, Abraham / JANISZEWSKI, Luc. Grafismoe Fundamental. Editorial Trillas.
México. Pags. 34-78.
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El proyedo “ideas de Viv Scens” que arriba se ilustra José Felipe Pérez Marinez,
detalla el planteamiento del suaje y el doblez; del suaje se muesira el nivel de
“espedializacion en el corte de figuras”, donde el tradicional sugjado, “redo”, ha
sido desplazado por cortes curvos, dirulares, ovalodos, redungulares, cadrados
o de complejo irregularidad en su forma. Por la otra parte, se muestra lo
planeacion y disedio del doblez, para que una vez que se despliegue este diptico
“bi-dimensional”, se adive una estructura tri-dimensional con caracteristica de
“display™.

2.1.3.6 El Suaje y el Doblex

la coracteristica  principal  del
proyecto recae més que en latécnica
de reproduccién, en el acabado
mismo del impreso. Por lo que
serd de relevante ayudo, generar
nuevos conceptos graficos de
soporte tridimensional multifuncion
contemplando al suaije (die-cuf) y el

doblez.

Por suaije se define?* el acabado de
corfe que se realiza al papel una
vez impreso, con el fin de enfatizar
el contorno de la imagen.

El doblez se define?® a la linea o
eje que da juego y vida a un folleto,
diptico y en este caso a los Soportes
Tridimensionales Mulfifuncién.

Estos acabados permitirén  al
impreso fungir como diptico-display,
después de encontrar apoyo en la
rigidez misma del sustrato (papel)
para recrear una presentacion fisica
3D, de la imagen del producto,
previo armado por medio manual.

24 MICROSOFT. INC. Encarta Enciclopedia,
[CD-ROM]. U.S.A. Microsoft Inc. 2005

25 CALVO A., Luis. Enciclogrdfica Dicciona-
rio de términos de Arte y Disefio. [En linea). México:
SitoGraphics, 2004, <www:/es.enciclografica htm>
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ProtoTiPO DE REPRESENTANTE
pe VeEnTAas peL PASADO

JunTA DE VENTAS POR
DemosTrACION DEL PASADO

3.1 Semblanza del Proyecio

Una de las funciones del Disefiador Gréfico
dentro de un proyecto publicitario es
innovar y disefiar Soportes Tridimensionales
aprovechando el presupuesto de produccién
para realizar satisfactoriamente “la venta
de productos, bienes y servicios”.

Descripcién del Proyecto

Noviembre de 2001, directivos del
Grupo Yves Rocher-Paris, solicitan al Vice-
presidente de STANHOME México tomar
medidas apropiadas para recuperar e
incrementar  utilidades, a parfir de las
siguientes acciones:

Capacitacitn al cuerpo de ventos a nivel nacional.

Reforzamiento a la venta de los productos
(“lideres y nuevos lanzamientos”).

Persuasion publicitaria impresa para aumentar ventas
(“bajo costo”).

Reestructuracion en la estrategia de ventas por demostracion.



3.1.1 Andlisis del Proyecto y las Necesidades del Grupo

ActuaL REPRESENTANTE

pDE VENTAS

MaTERIAL DE DEMOSTRACION
DE MUy FAciL TRANSPORTACION

ActuaL JunTta DE VENTAS
POR DEMOSTRACION

El Grupo Yves Rocher-Paris en un estudio
de mercado realizado en México descubre
tres factores relevantes en tomo a la
Compaiiia:

Plantea una serie de preguntas generadas por el
desconocimiento de lo marca a nivel generol entre el
piblico:

éQué es STANHOME?  éQué hace?

iQué vende? éDande se compro?

Gerentes Regionales y Dealers no se actualizan con
los comunicodos.

De igual forma, lucran con los productos EXCLUSIVOS
par demostracion.

El objetivo es implementar un material
gréfico ligero que capacite de forma global
al cuerpo de ventas; esta herramienta al
ser leida y analizada por las vendedoras,
mostrara todo un “informe defallado” sobre
la compaiiia y el producto publicitado. Una
vez analizado el impreso, procederdn a
realizar sus demostraciones otorgéndole al
publico la informacién para que se genere

la venta.



3.1.2 El Proyecto de STANHOME MEXICO como solucién

BUSWRAP SYSTEM '

Fotos superiores: deswriben el enforno visual e interactivo que contempla
¢l concepto “Avery® Buswrap System”, paru atruer la atencion del péblico
apoyandose en un disefio de imogenes publictarias en los costodos del
autobus. Este concepto es lo base que dié origen o los aduales Soportes
Tridimensionales Multifuncion disefados para STANHOME México, Venezuelo,
y  partir del tercer Irimestre de 2005, Frandia, liulia y Espafio. La idea se
concibe cwando se comparten los conocimientos y la experiencia adquirida en
disefios realizados con el Sistema de Avery Dennison, por José Felipe Pérez
Martinez, actual Disefiador Grdfico Sv. de STANHOME-YVES ROCHER GROUP:
accién que genera una innovacin entre su celula de areativos, de lo que
forman parte el Gerente de Comunicaién y Publicidad, Lic Carlos A. Lopez, el
Copywrites, Edvardo Alvarez y la Diredora de Mercodotecnia, L A.E. Rebec
Pacheco Gémez.

en el Area de Ventas y Capacitacion

Una vez que se cuenta con los lineamientos
del Grupo Yves RocherParis y los Briefs de
los productos @ promocionar, se inicia el
proyecto mediante juntas creativas (storm-
brain) en el departamento de Comunicacion
y Publicidad, donde a partir de hechos
aislados en mi haber, se comparten
experiencias profesionales de fres creativos
(Publicista, Redactor y Disefiador).

De dichas experiencias se retoma el
concepto “BUSWRAP SYSTEM®, cuya
funcién es captar la atencion del piblico
con disefios exhibidos en sus laterales.
Siguiendo el ejemplo a menor escalo, se
proyecta un “display” armado en soporte
rigido, el cual cuenta con cuatro caras, cada
una con imagen diferente y caracterizada
por un suaje que delinea su conforno; al
frente se le hacen unos contenedores para
posicionar fichas técnicas del producto
exhibido. El resultado fué satisfactorio pero
irealizable.



Foto sup. der.: muestra la serie de procesos por las
que atravesd el proeso aeativo que concibié ol
primer Soporte Tridimensional Multifuncion, el cwal
presentaba caraderisticas excusivas de Material
Pop-Upy Display en fres y cuatro caras con diferente
produdo, asi como un bosguejo del armado que
tanto furor cousé en su presentacion alte el cerpo
directivo del Grupo STANHOME - GRUPO YVES
ROCHER, como consecuencia o los elevadisimos
costos de produccion. Fotos inferiores: detallan o
los actuales soportes tridimensionales multifuncion
contemplados desde los diferentes dngulos en que
se percibirdn, asi como en su peculior y corodteristico
armodo, el wol con un sendllo movimiento
mecnico de armado combia su coraderistico de
soporte bi-dimensional “diptico™ por la emulacién
de un “display”; entre los que destacan: Clear the
Air, Viv Scens, TRY-IT Heavy Duty, Cpilo de Manos
y Pavana Hydrater.

El proyecto se simplifica a un “diptico”
manteniendo el plus del suaje y la
posibilidad de emplear un “doblez
especial” en base al concepto creativo
para proyectarlo a la vez, como “display”.
El “Soporte Tridimensional Multifuncion”
se designa con el nombre “ideas” y se
autoriza su produccion.

la innovacién gréfica “ideas” en 2001
reduce gastos en la compania STANHOME
de México, generando mas utilidad vy

se implementa el mismo proyecio en
STANHOME Venezuela en julio de 2002;

s
=

DipTicos-DispLAY

" PROYECTOS

DispLAY

‘ideas”

para Septiembre de 2004 se autoriza el
mismo material en STANHOME Francia,
ltalia y Espafia a partir del tercer trimestre
de 2005.

la “Metodologia Proyectual de Munari”
permite constatar que la sencillez en un
proyecto creativo es de relevancia si se
prefende alcanzar la finalidad.

En esta ocasién las necesidades del Grupo
se solucionaron satisfactoriamente con
la creacion del “Soporte Tridimensional
Multifuncién: Dipfico-Display “ideas”.

DirTicos-DispPLAY




3.1.3 Lista de Productos previa Proyecciéon

Foto superior: muestra los proyectos desarrollados para
STANHOME México 2002, empleando la estrudura que se
basa en la mefodologio de Bruno Munari. Esguema inf.
izq.: detalla la estructuro desarrolloda en esta investigacion
y que se aplica en base a la Metodologia de Bruno Munari,
para el desarrollo de los Soportes Tridimensionales
Multifuncin “ideas” de STANHOME.

5]
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Para infroducirse en el proceso de desarrollo del tema
de investigacién, primeramente se deberd especificar
cuales son los productos a proyectar para posteriormente
recopilar la informacién obtenida: de los investigaciones
de mercado realizadas previo lanzamiento del producto
y del Brief correspondiente al producto a publicitar.

Una vezobtenida lainformacién se procede a desarrollar
cada uno de los proyectos de Soporte Tridimensional
Multifuncién retomando la estructura de aplicacién ya
establecida como conclusién ante la Metodologia
Proyectual de Bruno Munari en el apartado 2.1.3 La
Aplicaciéon de la Metodologia de Munari
en el Proyecto, donde se especifica un orden
secuencial de proceso que va desde el planteamiento
y descripcién de su: Soporte, Formato, Tipografia,
Imagen (subdividida en Fotografia e llustracién), Color,
Suaije, Doblez, Prototipo hasta el Impreso Final.



Lo i s i

las muestras de los proyectos que ejemplificaran la aplicacion y
funcionamiento de esta estructura metodolégica basada a partir
del criterio metodolégico proyectual de Bruno Munari son:

* Crema Facial Humectacion Progresiva PAVANA HYDRATER
* Limpiador Mulfisuperficies de Noranjo MULTI-SURFACE CLEANER
* Toallos Desinfectantes Germ-Trol GERM FIGHTER SYSTEM WIPES

En condusién, el Proceso de Desarrollo de cada proyecto iniciara
documentando y presentando los Briefs originales del Grupo Yves
Rocher - STANHOME para constatar el origen y destino de cada
uno de los proyectos que se detallaran en esta investigacion mas
adelante, seguidos por el desarmollo de la estructura de aplicacién

anteriormente citada.
3 2004

Foto sup. der.: muestra los proyectos desarrollados para
STANHOME México en el afio 2003 empleando la estructura
basada en la Metodologia de Munari. Folo inf.: muestra los
proyectos desarrollados durante el afio 2003 empleando lo
misma estruciura.




STANHOME

NOMBRE DEL PROYECTO

Crema Facial Humectacion Progresiva

PAVANA HYDRATER

FECHA LIMITE PRESENTACION CONCEPTO Y ALTERNATIVAS 00 Dic 2003
FECHA LANZAMIENTO Campaiia 6, 2003

FECHA 00 Oct 2002

ANTECEDENTES

La compaiiia enfoca su proximo lanzamiento en aquellas damas de 35 afios en
adelante, las cuales requieren de un cuidado especial en la humectacion para la
piel del rostro.

Este producto se lanza tomando en cuenta las tendencias en Tratamientos Espe-
cializados en el Cuidado Personal tanto de la Competencia de Venta Directa (top
ten) como la del Mercado Selectivo (top ten).

ESTIMADOS DE CONSUMO LANZAMIENTO 60,000 unidades

ESTIMADOS DE CONSUMO ANUAL 100,000 unidades

TARGET

Mujeres de 30 afios en adelante.
Consumidoras de Rango: NSC C-, C, C+yD.

EMPAQUE Contenido Neto: 50 gr. en promedio.

PRECIO EIl precio tope no debe ser mas de $15 dolares por unidad.

I\
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3.1.4 Proceso de Desarrollo PAVANA HYDRATER
(STANHOME México)

~ El desarollo del proyecto se inicia recopilando la informacion del
producto, por medio del Brief creado previamente al lanzamiento
de la Cfér‘nafgc__iai Humectacién Progresiva PAVANA Hydrater.

3.1.4.1 soporte y formato
El soporte seleccionado serd un
__dipfico impreso en Papel Couché

de 150 y/m? Alo Biilo con
formato desplegodo de:
120 x 310 milimetros,
y de {Dmm final:
120 x 170 milimetros.

§
|
[}

Formato, Formato Soporte f 3
Terminado MNSSSIMNRR  Simulado .

s

; 3.1.4.2 fipografia og ‘

!Ln eleccion tipogrdfica siempre se | N \L
sl =] b | \

 haré de ocverdo o la legibilidad i .\M‘ -

!

i

|

{

i

i

" de los fextos y a s féil lecturo
/ por lo que en este proyecto se han

empleado los fuentes: OPTANE
regular y HELVETICA condensed,
medium, bold y black.

f”‘ji‘
/
-



3.1.4.3 imagen

Lo imagen ideal en todo producto

cosméfico es la “belleza femenina”

que se puede alternar con fotos de
modelos y con iconos de lo luna y
el sol para indicar temporalidad;
osi no solo se refuerza el mensaje
de forma escrito, sino también
visualmente.

3.1.4.4 color

El valor tonal rosa (PMS 216()
. recen lo atmosfera que acoge

_hmu;-\aj_uvideyl, humedtacion y
lasolud que ofrece ¢l producto. E

gris (PMS 4280)y el verde (PMS
3600) se emplean en conjuncion
del rosa. -
_ 3.].4.55-*'\!“'&
/
En este disefio se planea un suaje

/ que delinee la crema, asf como un
| doblez especial en la parte bajo,
para que al activar su sencllo
' mecanismo, recee por medio

" del doblez y el suaje, un display
7{ vertical que exhiba lu crema.
/
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STANHOME

NOMBRE DEL PROYECTO

Limpiador Multisuperficies de Naranja

MULTI-SURFACE CLEANER NARANJA

FECHA LIMITE PRESENTACION CONCEPTO Y ALTERNATIVAS 00 Sep 2004
FECHA LANZAMIENTO Campaia 2, 2005

FECHA 00 Jul 2004

ANTECEDENTES

El lanzamiento del producto se comienza con innovaciones en la presentacion y
manipulacion de los quimicos que actualmente inundan los mercados mundiales.
Los cuales han arrojado resultados positivos a partir de los estudio de mercado en
la cocina.

El PLUS en esta ocasion, es el tratamiento que se le da al producto a base de las
principales caracteristicas de la naranja, como lo es el olor y aquellas propiedades
citricas que sirven para terminar con la grasa y suciedad de la cocina.

De igual forma este producto se lanza cubriendo los altos estandares de STAN-
HOME y que estan por encima de los (top ten) de Venta Directa, asi como de los
(top ten) de Mercado Selectivo.

ESTIMADOS DE CONSUMO LANZAMIENTO 50,000 unidades

ESTIMADOS DE CONSUMO ANUAL 120,000 unidades

TARGET

Casas Habitacionales de Rango: NSC C-, C, C+y D.

EMPAQUE Contenido Neto: 500 mi.

PRECIO El precio tope no debe superar los $16 dolares por litro.

STANHOME
-_—
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.;:.;i.s Proceso de Desarrollo MULTI-SURFACE CLEANER
| (STANHOME México)

El desarrollo del proyecto inicia con la recopilacin de informacion

por-medio del Brief creado para el lanzamiento del Limpiador

MUITFSURFACE CLEANER NARANJA.

Soporte y Formato

Formato
& Desplegado

Limpias, desencg

Deja un ngruda

Facil de usor. Tef@

Ahorras :”’H’IE]G

3.1.5.1 soporte y formate

El soporte seleccionado serd un
diptico impreso en Papel Couché
de 150 o/m? Ao Biillo con
formato desplegudo de:

160 x 219 milimetms,

y de formato final:

80 X 219 milimetros.

&Imwll

ln eleccion tipogrdfica se reullznm
J ' do acverdo a l legibilidad de los
, textos y fdcil lectura por lo que al
; proyecto se le han osignado los
f fuentes: MACHINE bold, FUTURA
condensed, médium, italic y
HELVETICA médium y bold. Smiles
émp’r SM y HELVETICA condensed

.

 {
I
~.

i
{
|
!
|
{
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!
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§
f

140

I



3.1.5.3 imagen

La imagen del quimico enmarcard
lo “belleza y habitabilidad en el
hogar™ modos de uso destacardn
al elemento humano  como
simbolo de lo integridad en lo
manufactura del producto. En el
“Product Shot” se-emplea toda
lo tecnologia para escenificar el
poder arrasador de la naranja en
la cocina.

3.1.5.4 color

Dentro de los valores tonales
~_sobresale el naranja (PMS Orange

0216), ¢l amaillo (PMS Yellow
0120 y ol wjo-(PMS 4850
simbolizando a lapotendia y la )
vitalidod odtivo de lo limpiezo; ¢l
verde (PMS 354) y el azul (PMS
Reflx BlueC) de o fuerzo ntural,
mnfnr;y tranquilidad del hogar.

3.I.5.5ud.ydoblu

tl diserio del suaje cldsico delinea

,elcontomoyresmlulusluetu

" de lo topa y los salientes del

/ envase. Lo parfe inferior es recta

para emular como representante

del producto en demostraciones,
ferias o exposiciones.
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STANHOME

NOMBRE DEL PROYECTO

Wipes - Toallas Limpiadoras Desinfectantes de Larga Duracion

GERM-TROL / GERM FIGHTER SYSTEM

FECHA LIMITE PRESENTACION CONCEPTO Y ALTERNATIVAS 00 Oct 2003
FECHA LANZAMIENTO Campaiia 4, 2004

FECHA 00 Ago 2003

ANTECEDENTES

El producto se lanza como resultado del Gltimo estudio de mercado que solicita
una nueva presentacion de los productos lideres especializados en desinfeccion
profunda como medida de precaucion en la salud del hogar; el punto especifico
en esta presentacion es facilitar el modo de uso del producto al instante en que se
requiera ya sea en tapa del inodoro, juguetes de nifios pequefios,etc.

El producto cumple igualmente con los estandares que anteceden a la calidad
STANHOME vy se proyecta por encima de los productos de la competencia de
Venta Directa (top ten) y del Mercado Selectivo (top ten).

ESTIMADOS DE CONSUMO LANZAMIENTO 45,000 unidades

ESTIMADOS DE CONSUMO ANUAL 100,000 unidades

TARGET

Casas Habitacionales de Rango: NSC C-, C, C+y D.

EMPAQUE Contenido Neto: 40 Toallas.

PRECIO El precio tope por paquete oscila en los $12 délares.

STANHOME
0



3.1.6 Proceso de Desarrolilo GERM-TROL WIPES
(STANHOME Venezvela)

El proyecto se inicia recopilando la informacién del Brief creado

para_el lanzamiento de Toallas limpiadoras. Desinfectantes de
larga Duracién GERM-TROL GERM FIGHTER SYSTEM WIPES.

‘Soporte y Formato 3.1.6.1 me

El soporte seleccionado serd un
diptico impreso en Papel Couché
de 150 g/m? Alto Brillo con
formato desplegodo de:

205 x 220 milimetros,

y de formato final:

205 < 110 milimetros.

Formato
Terminado

&IMWHIH

;Lu eleccidn tipogrdfica se realizard
' de acverdo o lo legibilidad de
© textos y su fdcil lectura osignando
B Toallos desechables he ~ ~  l0s siguientes fuentes: MACHINE
o o omete desif® ' bold, FUTURA medium, bold,
ﬁd;n”fzm‘:m ;-"_ SMILES Script SM,  HELVETICA
ievins porm o Hapied / italic medium, bold y FRIZ

Contienen Bifrex.

Vi u i S .
posione abra - foataud~ QUADRATA medium.

trasladar comodame’

EE
ERTER0L
HiE & sl



3.1.6.3 imagen

El quimico resalta la “belleza y
habitabilidod del hogar”, alternard
con modos de uso de forma que
se destaque el elemento humano
como simbolo de infegridad en lo
manufactura del producto y de él

mismo.

: ‘ 3.1.6.4 color

i )FEIUL iy el El blonco representa limpieza
extrema, pureza y desinfeccion
del ombiente, el rojo (PMS 485()
simboliza eficadia_y potencia
proteciora del ombiente dentro
del hogar. el negro en fextos
refuerza al proyecto con elegancia
y presenfacion.

3.1.6.5 suaie y doblez

El disedio de suaje y doblez se
rigen bajo los estatutos normales

de un diptico impreso, lo imagen
de portada simulard en un display

ol producto en una demostracidn,
feria 0 exposiciones, y en el interior

§ se documentan los caracterisficas
. tel producto.
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| acabado del impreso: Proceso que |
dentro de los artes grdficas da el tratamiento

final o un impreso, sea de refinado o apli-
cacidn de una finta o barniz espedial.

3.1.7 Glosario

GLOSARIO

analitica: (del gr. v2\o=:() Relativo ol

andlisis. | Que procede por descomposicidn,
pasando del todo a los parfes.

que fengan publicdad creen expectacion en

¢ observador.
carousel: Tecnicismo inglés que significa
corusel. | Cubiertos de solapa apoyodas

| en cwerdas, dntas, derres o velao que al

dngulo de vision: En el medio fotogid-

fiico el dngulo de vision es aquel que se con-

sidera pora realizar un encuadre fofogrifio

y realizar una toma de “product shot”.

armonia: (del lat. hmnla, y éste del

| gr e, de apecd, argumento, com- |
. binocién.) Corocteristica del disefio que se

aplica por medio de la busqueda del perfec-
. cionamiento en la proporcidn de los objetos

que conforman un dnico disedo, imagen o
| ilustracion con equilibrio y unidad.

| patrdn ejemplar del cual ofros objetos, ideas
| 0 conceptos se derivan.

artes que se basan en elementos visuales,
| aunque suele restringirse el término o los
técnicus relacionados con la imprento, como

| arquefipo: (del lot. archetypum, y éste |
i del gr. apyzrons(; de apy, ser el primero,
~y tupoz, modelo.) Modelo original | Es el

" artes grdficas: Lus ortes grdficos son las |

momento de desplegar o manipulor las ilus-
traciones y disedios (dioramas) forman un
efecto de carrusel. Algunos tienen cuerdas
centrales para colgar o barras pora giror.

comunicacion: (del lat. comunis) lo

conformacidn de suaje especializodo. En su
realizacién se emplea un blogue de madero.
| véose TROQUEL

' diptico: Soporte grdfico impreso que con-

definidion formal es determinoda bojo el

proceso de emision y recepcién de mensajes.
Para Hovland: "es el proceso por medio del
cwal el individuo transmite estimulos para
modificor el comportamiento de otros".

comunicacion visval: Mensaje codifica-
do dentro de o imagen de un cartel, follefo,

sto de dos caras que se cierman mediante un
doblez y actualmente se emplea para comu-
nicor ideas precisas sobre un bien de uso. |
El nombre proviene de las antiguas dipticos
o fablas plegables enceradas interiormente
en que acostumbraba lo Iglesio primitiva
anotur en dos listas pareados los nombres
de las personas vivas o difuntas por quienes
habio que oror.

| diseiio grdfico: Formo de comunicacién
© visual que se ocupa de organizar imagen y

revista 0 anuncio televisivo con el propdsito

de que el receptor sea afectdo consciente- |
mente en su conducta posterior, porindiorlo . diseiio gnifico publicitario: Diseiio
0 que adquiera algdn bien de consumo por |

medio de la comunicacidn visual.

concepto: (del lot. conceptus; de wonci-

|
1
|
|
1

pire, concebir.) Idea que se forma del en- |
| tendimiento racionol de los coss, expresado |

con palabras a través de opiniones, juicios o
aspectos determinados.

el grabado. Asi, pertenecerion a los artes |

gréficas folletos, carteles, insignias, comise-
tas, litogrofias, calcomanias, tarjetos...

| banner: Témino inglés que remite a la

| bandera o estandarte y lo represento como

| unelemento de sefalizacién empleado como
un simbolo de identidad.

— | brief: Informe, instrucciones, resumen,
\ sumario. | véase BRIEFING.

briefing: Término inglés que engloba a los |

instrucciones que el cliente da a su proveedor

global hasta el envio.

. para estimulor lo ceatividod de un grupo

y empleada en la investigacidn cualitativa
|y la cencia. Una reunidn de brainstorming
| consta de tres foses: 1-. Exposicidn del tema o
| trator. 2-. Generacion del mayor nimero posible

e | doide 3 Depuracion, evaluacidn y seleccion de

los ideas generadas durante todo el proceso.

buswrap system: Es un sistema de gran
innovacion que ofrece lo industria de las
artes grifias donde interactin el diseio
como generador de publicdad. Este sistema
se define como una envolfura total o parcial
con publicided disefiada se posiciona sobre
un autobgs, automovil, tren, avion o en los

brainstorming: (en inglés, “formenta |
de ideas"). Es una técnico de generacion |
de ideos desorrolloda por Alex Osbom |

idea o proyedto generado bajo el confexto |

gréfico.

conceptual: (on relacion ol concepto 0 o
la nodidn abstracta  parfir de lo apreacién

* de los cualidodes.

contraportada: Pigina contraria a lo
portada, considerada como la cora trasera 0
postesior de un libro o revista y que en defer-

texto para comunicar un mensuje, y se plica
o muchos medios, yo sean impresos, digi-
tales o oudiovisuales.

con obiefivos comerciales definidos.

display: Palobra inglesa que se define
mo fodo medio que Sive para presentar
un producto en el punto de venta.

dissolving disc: Tecnicismo inglés que
significa DISCO DE DISOLVENCIAS | véase
METAMORFOSIS

doblez: Esla linea 0 marc “imperceptible”
que sirve para doblar o plegar un impreso, el
ejemple mds dlaro es el diptico.

double Tecnicismo inglés

page-pop-up:
- que significa DISENO AUTOMATICO PUL-

' minados proyecios se emplea pora publictar

- pora que de acverdo con ellos desarrolle o |
| campaiia de marketing diredio desde la idea |

0 dor a conocer algo.

contraste: Se define como lo diferencia |

precisa entre dos colores, entre los ejemplos |
destoco el contraste tono, daro-oscuro, sofu- |
| racion, simultdneo, etc.

dealer: Vendedora.

desplegado: Fs todo aquel formato que |
se estd contemplando o partir de su formato |

extendido o desdoblado.

diacronia: (del gr. 2., 0 través, y {cov,

SATIL DE DOBLE PAGINA. | Nustracion tri-
dimensional que atraviesa el canal formado
por dos pdginas adyacentes.

dummy: Es uno prueba impreso fiel o lo
presentacién final que serd impresa en
offset. | véase PROTOTIPO.

embalaje: Se define como lo ojo 0 cw-
bierta disefiada o portir de lo enmiendo o
torea de resguardor los objetos que serdn
transporiados.

emblema: (del lat. embléma, y éste del gr.
emblhma; de emballw, colocar en o sobre.)
Figura o conjunto de figuras que representan
de un modo simbélico los adividades, cuali-

" dodes o ideales de una persona o sociedad.

| fiempo.) Conjunto de fendmenos que pre- |

' containers de los trailers; el disefio es plon-
| teado pora que todos los lados del vehiculo

sento uno lengua, consideroda en sus foses
de evolucion.

diacrénico: Dicese de los fendmenos que
ocurren a lo largo de! tiempo, asi como los

estudios referentes o ellos. | véose DIA- |
| pleada pora pintor los elementos gréficos

CRONiA.

die-cut: Tecnicismo inglés que significa
CORTE ESPECIALIZADO - Es un proceso de

acobado que se dosifica dentro del rango |
del suaje especalizado y consto de uno |

Por ejemplo el quetzal es emblema de lo
libertod.

escala real (1:1): Consideroda lo esclo
de medida original en lo que se desenvuelve
¢l ser humano.

escudo: (del lat. scutum.) Superficie em-
distintivos de un estado, ciudad o familia.

espacio: (el lat. spatium) Ares disponible
para desarrollor un concepto gréfico o lo
largo, ancho y profundo de un formato.

\47



estudios de mercado: Es un estudio
realizado por espedialisias en mercadologia
para estoblecer y crear o portir de encuestos
nuevos productos o ¢l mejoramiento de un
producto yu establecido, asi como si alguno
de ellos ya es caduco en el mercado.

fiicil lectura: Se debe entendes como una
conceptuolizacion del disefador grifico ol
emplear su conocimiento en fipografia para
que con el apoyo de estas induzca, promueva
y fomente la lectura entre el poblico.

familia tipogrdfica: Definicion em-
pleado poro comprender los diverso estilos
de fuentes que existen en los artes grdficas,
asi como el origen de su disedio en el medio
de la imprenta. Se consideran al menos cin
familios fipogrdficos: gético, romana, egip-
ia, palo seco y modemo, cado uno de ellos
cuenta con caracteristicas muy particulares
que marcan la diferencio en su uso.

fanfolded pop-up: Tecnicismo inglés que
significo DISENO PULSATIL AUTOMATIZADO
DE ABANICO PLEGADIZO. | Aberturas y dobl-
eces realizodos en una pdgina impresa que se
dobla en estilo de acordedn para que cuando
la pdgina se abra, la ilustracion sobrepasord
el nivel de lo pdgina y de esto manern se
logre un efecto tridimensional.

flap: Tecnicismo inglés que significa
SOLAPA. | Es una o mds Idminas, cubiertos
0 camisas pegadas en un punio de un fibro
0 revista que se dobla hacia adentro y por
su extension dentro del mismo formato al
levantor una solapa se expone la ilustracin
direcomente abajo, ademds de que permite
integrar mayor informacidn dentro de su es-
pacio grdfico.

flexogratia: Es un sistema de impresion en
relieve, esto quiere dedr que lo zona imagen
estd realzada de lo zona no imagen, la plan-
cha llomada dliché es de fotopolimero , ol
ser éste un material muy flexible, es capoz
de adaptarse a una cantidad de soportes muy
variados. La flexografia es el sistema de im-
presidn coracterisfico, por ejemplo, del carion
ondulado y de los soportes pldsticos.

forma: (del lat. forma.) Figura exterior de
cualquier cuerpo material. | Formato.

formato: (del fran. format, del ital. for-
mato.) Contemplacidn de la forma, tomadio
y dimensiones del espacio grdfico. Dentro de
una reproduccion impresa se expresa a partir
del tamaiio que comprende cada pliego (fo-
lio, cuarto, octavo, dieciseisawo), o indicando
la longitud y anchura de la plana.

formato desplegado: ver desplegado.
formato terminado: ver terminado.

fuente(s): Es el juego completo de cor-
acteres en cualquier disefio, cuerpo y estilo.

Estos caracteres induyen letras en cojo bojo
y alia, numerales, versalitas, fracciones,
ligoduras, puntuacién, signos matemdticos,
acentos, simbolos monefarios y grafismos.

fuente tipogrdfica: Cabe aclarar que en
autoedicion, los términos tipografia y fuentes
o menudo se confunden como sindnimos;
sin embargo, se encorgo del disefio de cor-
acteres, mientras que la ofra del juego de
coracteres. | véase fuente y tipografio.

gatefold: Tecnicismo inglés que significa
SOLAPA FRONTAL PLEGADIZA | Orilla de una
pdgina doblodo hoda sy mismo coro poro
que cuondo se despliege brinde un formato
de mds amplitud o lo pdgina y se muestre
una mayor antidad de texto, ilustraciones o
la combinacion de ambos.

grabado: Conjunto de procesos de dupli-
cacion, creacién y reproduccién de imdgenes.
Dentro del grabodo existen dos categorios
bdsicas: los realizados de forma fotomecdni-
@, como lus ilustraciones de periddicos y
revistus o los reproducciones de obros de orte
originales (como los cuadros de los maestros
anfiguos) que se realizan con fines comercio-
les, y los creados a mano pora reproduccion
limitada por medio de técnicas que requieren
una deferminoda copacided ortisticn y de
materiales especiales.

harlequinade o furn-gp: Tecnicismo in-
glés que significa ARLEQUINADA. | Denomi-
nacion por parte de lo figura inglesa populor,
esta consta de las ilustraciones que doblan
hacia arriba o hacia abajo sobre el mismo eje
de su doblez, combiando la ilustracion origi-
nol consecutivamente para narar un cuento
o historia inferadtivo.

icono: Del gr. eikwn, eikon, onos. Imagen.
En el arte aistiano ortodoxo, imagen sobre
tabla ol temple que adoma los iglesios de
trodicién bizonfino. | Signo que mantiene
una relacion de semejanza con el objeto
representado. | En lingiistica, signo en el
que se do uno relacidn de analogio con lo
realidod exterior.

idea: (del lot. idéo, y éste del gr. ides,
forma apariencio; de idein, ver.) Es un tér-
mino filosdfico que se puede analizar bajo:
¢l punto légico, donde lu idea es un concepto
que fiene un significado; el punto ontolégico
donde la idea es algo materiol que existe en
el mundo real; el punto transcendental donde
la idea es una posibilidad del conocimiento,
y el punto psicolégico donde la idea es una

representacion mental subjetiva.

idea creativa: (oncepiualizacion gréfica
que propone nuevas implementaciones en lo
ejecucion del mensaje del disefio.

“ideas”, proyecto: Se designa bajo este
nombre o cada uno de los proyectos impresos
del Grupo Yves Rocher - STANHOME que
son el principol objeto de estudio de esta

investigacion y que en términos técnicos del
medio grdfico se le establecen como Soportes
Tridimensionales Multifuncidn.

identidad corporativa: Son los el-
ementos que hacen resaltor la imagen
que identifica y distingue a una empresa u
omonizacién, como los morcas, logotipos,
envases, envoliorios, impresos normalizodos,
fachodas, colores, uniformes, efc.

imagen: (del lat. imdgo, -inis, y éste del
verbo “imitari”, imitar) Entonces uno puede
interpretor lo representacién de uno en un
espejo 0 en un fetrato, como ung “imitacion”
de lo figura real.

imagen abstracta: s lo imagen que
considera deniro de su representacion una
serie de simplificocidn en los objefos y que
se perciben mediante los sentidos figurativos
de lo mente.

imagen frontal: Se refire ol objeto que
se confemplo dentro de lo imagen “fofogrd-
fica”, totolmente de frente, fo cual pretende
indicar que la toma fotogrdfica NO debe em-
plear ningin dngulo de vision como picada,
/4, eic.

imagen iconica: Lo imagen icnico se re-
mite al signo como participe de la noturaleza
de algtn objeto o cosa con cierto significado,
osi como lo cuz evoa al aistianismo, 0
¢l nuevo icono de lo natacién, lon Thorpe;
actuol objefo de veneracion popular y que
la mercadotecnia aprovecha para promocio-
nor lo marco deportiva “adidos”. | véase
ICONO.

imagen realista: Es lo imogen que de-
fiende como fin primordial de toda obra de
orte la imitacin fiel de lo naturalezo; fiende
o lo interpretacion objetiva de la realidad,
sin embargo el concepto en si enderra una
extensa goma de de mofices que van desde
la copia de lo real del modo mds concreto
posible a una determinada infervencion de
lo subjefivo en la interpretacidn artistica de
la realidod.

imagen tipogrdfica: Se considenn lo
imagen visual que persigue denro del disefio
una armonia en el empleo de las familios
tipogrdficas.

imagen viswal: Es oquello imagen perdi-
bida o frovés de lo vista, después de haber
aplicado y fusionado cautelosamente toda
una serie de conceptos grdficos como equi-
librio, armonia y congruencia en su estructuro
para generar una imagen visual apropiodo o
un tema determinado.

imprenta: Lo imprenta es un método de
reproduccion de textos e imdgenes sobre
papel o materiales similares, que consiste en
aplicar una tinta, generalmente dleosa, sobre
unas piezos metdlicas, llamadas tipos, para
transferirlo a papel por presién.

ingenieria de papel: Fs lo técnicn de
doblar y desdoblar el papel para conseguir
diertos formas con los que se pretende in-
teractuor emulando a la realidod. Conocida
también bajo el nombre ORIGAMI o PAPI-
ROFLEXIA.

innovacion grdfica: Es el resuliodo de
In ides gréfica finol concebido mediante uno
Brainstorming. | véase CONCEPTO GRAFICO.

intensidad: Es el equivalente al brillo del
color.

lanzomiento: Es el resuliodo de sacor ol
mercodo de consumo un- producio, bien o
senvicio, previos estudios de mercado.

legibilidad de texto: véose ficil lecuro.
libro de tunel: véase PEEP SHOW.

lift-the-flap: Tecnicismo inglés que sig-
nifica ASCENSOR DE SOLAPA. Simple pieza
de papel conecinda o lo bose de lo pdgino
como punto de adivacion (inferoctiv) que
interactia entre una ilustracion, texto y una
ilustracion movible. ‘El levantamiento de lo
solapa” expone el funcionamiento de la ilus-
tracion de lo pdgina, el texto y el movible.

ligadura: Tecnicismo que significa la rep-
resentacién de dos o mds coracteres unidos
entre si formando una sola unidod.

Fitografia: Lo Litografio es un procedimien-
to de impresidn que consiste en la grabacidn
y posterior entintado de una piedra preparada
ol efecto, denominada piedro litografica, del
dibujo o grabado que se quiere imprimir.

logofipo: (del lat. , y éste del gr. Avec,
letra, -tipo.) Estrictamente se “traduce” como
tipo de letra; es la parte “escrita” de un iden-
fificador de morca, la cual puede formarse
con uno o varios fipos de letra. E logofipo
hace referencia al nombre de lo marca.

manipulacién de imagen fotogrd-
fica: Se emplea poro monipulor direda o
indirecomente la realidod de lo imagen poro
crear mayor expedacion en el piblico, adn
cuando se puede llegar a la ficcién, como
recuerda un principio tedrico-ortificioso Joan
Costa en su libro de la Fotografio: “Todo lo
que dice lo imagen o lo que estd en ello, y
no es exaciamente asi en la percepcidn de lo
realidad espontdnea, es ficcin”.

markefing: Término inglés que significa
MERCADOTECNIA. Es una filosofia o forma de
realizor negocios o trovés de lo sofisfaccion
de los necesidades y los requerimientos de los
dlientes y los consumidores. Como forma de
negocios que es, tiene por obligacién lograr
valor para los duedios del negodio (socios o
accionistas) y forma parte inherente de lo
estrategia de negodos de lo empresa. Pero,
tombién agrega lo entrega de valor a los
clientes y consumidores.



markefing directo: Es una forma de mar-
keting que envio sus mensojes promodionales
directamente a los consumidores sin la inter-
mediacion de medios de comunicacion.

marketing poblicitario: véose PUBLI-
(IDAD

mass-media: medios de comunicacién de
masas.

material pop-up: s un concepio que
define a un sistema de complejas estructu-
ras y mecanismos pulsdtiles que interactuan
directamente con el usuario ol momento de
emplearlos. | véase POP-UP.

matiz: ver fono.

maximizar: Se entiende a lo accion de redi-
mensionar el formato o espacio grfico em-
pleado en un disefio deferminado poro poder
manipulor fisica y visualmente el proyedto en
cuesion.

mercadotecnia: véase MARKETING.

mensaje: Es el objeto de lo comunicacion.
Estd definido como lo informacidn que el
emisor envia ol receptor a través de un canol
deferminado o medio de comunicacién (como
¢l habla, la escritura, efc.); ounque el término
también se aplica, dependiendo del contexto,
o lo presentacion de dicha informacion; es
decir, a los simbolos uilizodos para trans-
mitir el mensaje. Cualquiera que sea el caso,
¢l mensaje es una parte fundomental en el
proceso del intercambio de informacion.

mensaje visval: Es lo comunicacion
informafiva realizada o fravés de una idea
grifico.

mensaje publicitario: Es un poceso
creativo donde los objefivos de la publicidad

ayudardn a definir la idea del mensaje, pero
ol disefio del mismo, que implica determi-
nar qué se dice y cmo se dice, es en gron
medida una adividad creativa, que requiere
ingenio y arfe.

metamorfosis: Terminologia empleada
para designar a los términos intercambiables
entre dos mecanismos de diferente funcio-
namiento. | Transformacién. | RUEDA DE
DISOLVENCIA.

méfodo: (del lot. methddus, y éste def gr.
1i3cAel) Eimologicamente se considera
como el modo ordenado de proceder o hacer
una cosa. | Procedimiento que se sigue en
los ciencias para averiguar lo verdad y ense-
iarla de forma analitica o sintético.

mefodologia: (del. gr. ;i:2:%=, método,
y -ogia, tratodo.) Ciencia del método. |
Conjunto de métodos que se siguen en una
investigacién cientifica 0 en una exposicién
doctrinal.

mefodologia proyectual: Aplicacion del
método proyeciual que consta de fo justifi-
(ocion o partir de una experiencia.

mwesireo: En el markefing diredo en
ocsiones se realiza un envio parciol a una
pequefia seleccion de dientes efedivos o po-
tenciales para estudiar su reaccion minimizar
usi los riesgos de la campaiia completa.

movible: Tecnicismo que significa lo accién
de interactividod. | Inferadivo.

navegar por lo informacién: s lo acdén
de poder leer imagenes fotogrdficas, ilus-
frocidnes y una gron confidod de texios de
manera consisa, especifica y fangible.

objetivo: Relafivo al objeto en si y no o
nuestro modo de pensar o senfir. | Dicese
de lo que existe realmente, fuera del sujeio
que lo conoce.

offset: Impresion Offset, método de repro-
duccidn de documentos e imdgenes sobre
papel, 0 materiales similares.

orden viswal: Es el medio de percepcion
que permite confemplar el plano tridimen-
sional a partir de la realidod misma en el
medio grdfico.

origami: Es el orte de origen joponés del
plegodo de papel (fiteralmente significa ORU,
plegar; y KAMI, papel). También es conocida
como papiroflexia o “ingenieria de papel.

packaging: Polobro ingleso que designo el
disefio de envases y embalajes.

palo seco: Familia fipogrdfica elaboroda
medionfe frozos muy geomefrizudos y de
gron legibilidod poro su lecura.

pantone: Es el lenguaje internacional del
color que consiste en una amplia gama de
colores con sus correspondientes especifi-
caciones estoblecdas en una numeradién
inalterable y que se uso “indistintomente”
pora rofizar cualquier impreso en los arles
grificas.

papel couché: Es un papel que por sus
comderisticas innigualables se uso prefe-
rentemente en la realizacin de los impresos
en offset.

paper engineer: Témino inglés que
designa INGENIERO DEL PAPEL | Aista que
hace las lusiraciones de papel medionte di-
versas técnicas, por ejemplo por corte, doblez
y pegado. El ingeniero del papel podria estar
copacitado para realizar las ilustraciones.

papiroflexia: véase INGENIERIA DE PAPEL
y ORIGAMI.

pardmetro: (del gr. =4, 0 un lodo, y
-mefro.) Voriable que en ung fomilia de el-
ementos, sirve para identificor cado uno de

ellos mediante su valor numérico. | En este
proyecto sirve para designar caradteristicas o
especificaciones.

peep show: Tecnicismo inglés que designa
una EXPOSICION INSTANTANEA. | Serie de
ilustraciones DIE-CUT conformadas por la
forma de lo ilustracidn, espaciodas entre
si y sostenidas por entrepaiios laterales. Lo
cubierta principal del cuerpo tiene una o
mds aperturas DIE-CUT que permiten ver
los ilustraciones que estdn en su interior. El
superposicionamiento entre lus ilustraciones
crea un sentido de profundidad, como si se
observaro o través de un tinel. | véase TUN-
NEL BOOK.

perspectiva: (del lot. perspectiva) Es fo
representacion dentro de una superfiie o
espacio donde los objetos se aprecian por su
forma y disposicién con respecto a lo visién
del observador.

plus: Lo consideracion de una carocteristica
o elemento adicional para o realizacion del
proyedto grdfico.

PMS: PANTONE MATCHING SYSTEM por sus
siglas en inglés. | ver pantone.

portada: (ora principal de un libro o re-
vista. Es lo pdgina mds sobresoliente del
libro; especifica de forma mds extensa ef
titulo de lo otro, el nombre del autor, nombre
del prologuista, méritos del autor o cualquier
otra explicacion interesante de resaltor, lugar
de lo impresion, nombre del impresor y la
fecha.

poster: Palabra inglesa que designa ol
Cartel. Esteesun pliego de papel, de gran
formato, impreso con anuncios o avisos, pro-
ducido de forma masiva paro su exhibicion
en piblico.

potencial: Fuerza o poder disponibles de
determinado orden.

potencial viswal: Es lo corderistico de
confor con la fortaleza y el poder de coutivar
el sentido de lo vista mediante lo imagen
fotogrdfica.

potencial ilustrativo: Es lo anderisiia
de contor con la fortaleza y el poder de ilus-
trar y coutivar alguna anécdota mediante la
imagen grdfico ilustrada.

pop-up: Temidsmo inglés con el que se
designa ol DISENO PUISATIL AUTOMA-
TIZADO. | llustracidn activada mediante lo
propia accidn mecdnica de opertura de una
pdgina o levantamiento de solapa por end-
ma del propio nivel de la pdgina. llustracién
fridimensional.

pop-ups books: Tecnicismo que denomi-
na a los LIBROS PULSATILES AUTOMATIZA-
DOS dimensionale e interadivos generodos
o portir de as técnicos desarrollodos por los

ESTA TESIS NO SAL L

ENGINEER PAPERS del pasado.

premisa: (del lat. praemissa, puesta o co-
locada delante.) Sefial, indicio o especie por
donde se inferfiere una cosa o se viene en
conocimiento de eflo.

proceso creativo: Ejecucion detolloda
de lo conceptualizacion grdfica generada o
través de la Brainstorming.

proceso de desarrollo: Ejecucion paso o
paso del proyecto de investigacion.

product shot: Sesién Fotogrdfico.

prolijamente: Esmemdomente, con
mucho cvidodo.

prototipo: Se considera lo primera version
de un ejemplar o modelo en original previa
impresion en offset.

prototipo armado: Disposicién y eje-
cucion pulsdtil de cada uno de los suajes o
dobleces especializados con los que wento
el impreso o prototipo para ser presentodo
como diptico-disploy.

publicidad: lo publiidad pretende dar o
conocer un producio, una idea, un servicio,
una imagen, sobre el piblico consumidor,
para influir en su compra y oceptocion. Lo
publicidad es uno de los factores sociales de
mayor importancia en el mundo moderno,
impulsa el mercado en el sentido que el
anuncionte desea, provoca una aceleracion
del consumo, como accion de comunicacion
basoda en lo informacidn, en la persuasion
yen lo sugerendio.

publicided directa: Formo publiciturio
en la que los mensajes se dirigen por medio
del correo o unos destinatarios previamente
seleccionados.

pull-tabs: Tecnicismo inglés que significa
TIRA LENGUETA. | Extensiones de papel,
cint o cuerdo que ol tirar, jolor, deslizar o
empujor de ella se genera un funcionamiento
mecinico sobre un objeto bi-dimensional,
que activard un disefio pulsdtil automatizado
ri-dimensional.

reposicionamiento: Adualizacién de lo
imagen de un producto, bien o servicio ofre-
cido ol consumidor, mediante lu realizacion
de estudios de mercado y lo ceacin de una
nueva imagen visual para este.

resolucion: Nivel de defalle de una imo-
gen; bajas resoluciones sdlo permiten ver los
fasgos o coracteristicas grandes, mientras
que resoluciones altos muestran muchos
detalles pequedios.

rigidez: Se enfiende como lo capacidad y
fortaleza de erguir un sustrato, en este caso
papel, por lo durezo, consistendia y grosor de!
materiol empleado.
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rotulo: (del lat. rotdls) Titlo de un
esciito. | Marbete o inscripcion con que se
indica o da o conocer un contenido. | Carfel
que se fija en un lugar piblico para dor aviso
o noticia de una cosa. | Palabra o palabras
que confituyen el titulo de un libro, pdgina.
| Placa que confiene el nombre de un esto-
bledmiento.

rveda de disolvencia: Tecnicismo que
designa o los dos ilustraciones dirculares
que comparten un eje central, el cual tiene
cortes en forma de pastel y que les permitird
cuzarse cuando se muevan (generalmente
por una cuerda o efiquefo) osf que lo ilus-
tracién principol girord sobre o ilustracion
inferior permitiendo que lo ilustracin
inferiora sea contemploda. Lo ilustracion
principal “metomorfoseard” o “se transfor-
mard” dentro de la ilustracidn inferior. Los
dos ilustraciones fienen aberturas de corte
ciego “veneciano”, el cual es en forma veri-
cal u horizontal. Cudndo se tira o jola de lo
etiqueto o cinta que le activa, una ilusiracion
deslizard sobre la otro “metomorfoseando”
o “transformdndose” en lo otra. | véase
METAMORFOSIS.

stand: Es el espocio dentro do una feri
0 salon en el que una empresa expone sus
productos o servidios. El stund es un espacio
identificativo de cada empresa en el que se
acoge a los visitantes y se realizan negocio-
ciones comerciales.

semdntica: Es una tendenca aristica
lirico-abstracta que desarrolla sus mefivos
a porfir de signos simbélicos empledndolos
como dave de un determinado contenido
mental y sensitivo.

sincrémico: (del gr. 7770000 de cuy,
con, y xronoz, tiempo.) Dicese de los cosas
que suceden al mismo tiempo.

seiial: (del lat. signdlis; de signum, sefia.)
Marca que se pone en un objeto o cosa para
distinguirla. | Signo que expresa una idea.

seiializacion: Es el medio que emplea un
signo que presupone en nosolros una derfo
necesidod de informadién: avanzamos por
pasillo y al Hlegar ol finol necesitamos saber
si para encontrar el lugor que buscomos
debemos cominar hadia la izquierda o hocia
la derecha.

serigrafia: Método de reproduccién de
documentos e imdgenes sobre casi todos
los materiales, que consiste en tranferir una
finta @ través de una gosa (ontiguamente de
seda, de ahi el nombre), el poso de lo tinta se
bloquea en las dreas donde no habrd imagen
mediante una emulsién o boriz, quedando
libre la zona donde pasard la tinta.

sesion fofogrifica: véase Product Shot.

serifa: Trozo terminal de un osto, brozo
o cola. Es un resalte omamental que no es

indispensable para lo definicién del cardcter,
habiendo alfabetos que carecen de ellos.

signo: (del lot. signum.) Representacion
grdfica esquemdtica de cualquier contenido.

simbolo: (del lat. symbolum, y éste del gr.
cuLbhez.) Signo que representa de modo
rdpido o uno realidod habitvolmente més
complejo, como una bondera representa
a un pais completo con toda su superficie
geogrdfica, su gente, su historia, su capadi-
dad econémico, su cultur; lo sefial de la cuz
simbolizo ol wistionismo y lo cuz gomoda
de los nozis.

simetria: (del lot. symetrig, y éste del gr.
cpepia.) Equilibrio arménico consistente
en reflejor lo misma imagen o izquierd y
derecha de un eje imaginario.

sintesis creativa: Se considera una idea
lograda bajo la enmienda de las juntas cre-
ativas. | ver Broinstorming.

sintética: (del gr. 79:E:7:22) Relotivo o
lo sintesis. | Que procede por composicidn,
pasando de las portes al todo.

slogan: Frose de un anuncio que resume
¢l mensaje publicitario y estd pensado para
que el consumidor memorize de igual forma
¢l mismo mensaje.

solucion grifica-creativa: Es lo idea
gréfica que precisa el cumplimiento de fodos
los requerimientos de determinada compa-
fii, vendedor o fubricante para posterior-
mente presentar el producto, bien o servicio
que estos ofrezcan a los usuorios.

soporfe: Seiie de soporfes estoblecidos en
los artes grdficas que se emplean para pre-
sentor diversa modolidades de publicidad,
dependiendo de los requerimientos como los
stand, puntos de vento, embolaje, display,
pop-up, ingenieria de papel.

subjefivo: Perteneciente o relativo al su-
jeto, considerado en oposicion o mundo ex-
temo. | Relativo o nuestro modo de pensor o
de sentir, y no al objeto en si mismo.

sustrato: véase SOPORTE.

tablero: Cuodro pintodo de negro pora es-
cribir con fizo. | Mostrador de comercio.

tab mechanical: Tecnicismo inglés que sig-
nifica LENGUETA MECANICA. | véase PULL
TAB.

téenica: (del lat. fechnicus, y éste del gr.
!, de 7eyv, arte.) Perteneciente o las
aplicaciones de los ciencios y los artes. | Se
emplea directamente como lo aplicacion de
los ortes grdficos.

técnica de reproduccion: Se considera
¢l medio que se empleard para la realizacion

de un disefio o publicidod como la impresién
en offset o tampografia por difor.

técnicas de impresion: Es el proceso
utilizado para reproducir textos o imagenes,
como la imprenta, litografia, fipografia,
flexografia, grabado y serigrafia. Todas estas
ténicos ufilizan meconismos sendillos que
consisten en aplicor sustancios colorantes o
un soporte, ya sea de papel o pldstico, para
realizar mottiples reproducciénes.

terminado: Se refiere ol proceso de
acabado en los ortes grdficas. Esto polobra
comprende varios toreas que se resumen en
¢l acobado final de un impreso a partir del
corte, suaje, doblez, refinado, acabado, etc.

tipo: Tecnicismo empleado en el medio de
los ortes gréficos poro designor el empleo de
cierta familia fipogrdfica.

tipografia: Es el e de imprimir y se
encorga del estudio y dasificacién de los
diferentes fomilios o fipos de letros, osi
como el disefio de corocteres unificados por
propiedades visuales uniformes. Cado fomilia
tipogrdfico suele fener su correspondiente
cursiva y los variedodes de fina, seminegra,
ancho, estrecha, efc. Se les puede dosificar
en gética, romana o con serif, egipda o slab
serif, palo seco o sin serif (fambién conocida
como lineal) y moderna o de trazo.

tipografia egipcia: Se desiva del romano.
tiene ustus iguales y mds anchas y el remate
reciangular.

tipografia gética: Es el piimer coracter de
imprenta usodo en evropo. Es un ipo de letra
que imita lo escitura o mano que realizaban
los monjes con un plumin ancho. Vario desde
lo mds antigua, de ojo pequefio, hasta los
influenciadas por el estilo renacentista, de
ojo més ancho y mds legible.

tipografia moderna: Esto closificocion
consta de tipos mds modernos y con amplias
variaciones creando familias: - caligrdficas,
que imiton fo esciturn monual, mecno,
letras densas y pesadas, y los omamentales,
cargadas de trazos y adomos.

tipografia palo seco: También conocida
como grofesca, son derivados de los inscrip-
ciones ontiguas realizados con coradtéres
griegos. Los coracteristicas principoles de los
ipo palo seco es que son de asta uniforme
y sin gracio.

tipografia romana: Esiu se divide en 4
categorios:
- antigva: Su particularidad estilistica
estriba en la desigualdad de espesor en
¢l osta dentro de una misma lefra, en lo

modulocién de o misma y en lo forma
concava de lo grocio.

- de transicion: Se genera una variacion

enel grosor y se hacen mds finos por contar
con mejoras en la elaboracidn del papel y
lo impresion,

- moderna: Se deriva de lo anfigua y sus
caracteres son rigidos, de gracia recta y de
asta muy contrastada.

-y del siglo XX: Mejoran lo legibilidod
en concreto y se disefian fipos de fetra de-
ivados del romano, con el ojo de mayor
tamaiio.

fono: Sinénimo de color. | El tono es lo
longitud de onda que define o un color, o
dicho con una ferminologio mds casera, es el
nombre del color por ejemplo: rojo, naranja,
verde, azul, amarifio, violéfo, fucsia, salmdn.

troguel: Es un molde empleado en los ortes
grdficas para dor cierfos formas y figuras
complejos dentro del acabado de cualquier
impreso.

turn-up: Témidsmo inglés que significa
APARICION MAGICA o HARLEQUINADE.

valor: |dentifico lo cantidod de luz v oscu-
ridod en un color.

volvelles: Tecnicismo inglés que describe o
los circulos (o las flechas DIE-CUT) de papel
colocados uno encima del otro que giran
alrededor de un €je central, los cuales son
osegurados por uno cuerdo o un remache
central.

wheel: Tecnicismo inglés que significa
RUEDA. | Disco ilustrado de papel asegurado
a lo pdgina de soporte (inmévil) junto a un
ojal entre dos pdginas adyocentes. Los hoyos
DIE-CUT en fu pdgina de soporfe permifen ver
los ilustraciones dibujodas girando la rueda.
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archivo stanhome, 1991
archivo stanhome, 1991
archivo yves rocher, 2001
archivo stanhome, 1997
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pintura del paraclesion de san salvador de
cora (constantinopla)
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archivo ian thorpe, 2004

{os senos de las flores rojas, paul gauguin
la bailarina, edgar degas

archivo adidas (i. thorpe), 2004-2005
archivo audi (i. thorpe), 2005

pintura prehistorica de tassili, sohara
pintura hombre-huevo, salvador dali
pintura composicion VIHI, vassily kandisnsky
archivo personal, 2005

archivo olaf wildbér {of), 2004

archivo image bank inc., 2001-2004

digital-vision, 1998

super stock, 2005 ‘
archivo johnnie walker (av) [bartle bogle |
hegarty agency], 2005

archivo grdfico ilustrativo personal, 2005

archivo stanhome, 2005

archivo personal, 2005

archivo gréfico ilustrativo personal, 2005
archivo personal stanhome, 2005
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archivo personal stanhome, 2000
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archivo stanhome personal, 2005
archivo stanhome personal, 2005
archivo grdfico ilustrativo personal, 2005
archivo stanhome personal, 2005

archivo stanhome personal, 2005
archivo stanhome personal, 2005
archivo stanhome personal, 2005
archivo gréfico ilustrativo personal, 2005
archivo stanhome personal, 2005

archivo grdfico ilustrativo personal, 2005
archivo stanhome personal, 2005

archivo stanhome personal, 2005

archivo stanhome personal, 2005

archivo grdfico ilustrativo personal, 2005
archivo stanhome panamericana-maracay,
venezuela 2005

archivo personal, 2005
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STANHOME. “ /DEAS:
III B E ASII Lepillos Lava Gilindros y Cepillo Lava Vasos,
Furnityre Cream. Crema para Muebles 1/,
Sport Shoe. Limpiador de Zapatos Deportivos 230 mi,
Orange Miracle. Quito manchas Multivsos con aroma a Naranjo220 ml,
Spot Remover. Desmanchador en (rema 125 g,
Jewellery Cleaner. Limpiador de Joyeria 120 ml,
** DEGREASER Antibacteriol Microwave. Limpiador Micro-Ondoas 230 ml,

*** FLOOR SYSTEM Siop Insect Limpiador Repelente de Insectos 230 mi,

*** BATH-CARE Wil Do. Limpiador y eliminador de moho 500 ml,

*** BATH-CARE Silent Maid. Limpiador desodoranie concenirado para sanitarios 71,
Germ-Trol Germ Fifgter System. Limpiador Desinfectante de Lorga Duracidn. Aroma a FPino 500 mi,
Skin Glo Crema Exfoliante y Suavizante 450 mi,

All Purpose Gel Repelente de Insectos 90 mi,
Fresca Pie Locidn Creama Refrescante Mentol 240 ml,
All Purpose Gel Antibacterial. Limpieza Inmediata sin Agua 60 ml.”
[Soporte Tridimensional Mulfifuncién]. D.F, MEXICO: Stanhome, [2002].

{
SR
715

STANHOME. “/DEAS:
Degreaser assic Limpiador Liguido Quiragrasa 1,
Magic Spiral. Espiral Mdgica ] pza,
Hands Care SYSTEM Crema Humactante para Manos. Arnica y Limén 100 mi,
*** Stan-Wick. Aromatizanie de Ambiente Lima-Limdn 250 m,
Maguillaje DIBEST Polvos Compactos 14g,, Correctores 4 g. y Maguillajes Liguidos 30 m.
Pavana Hydrater Crema VI Crema Facial Humactante Extra-Vitaminado 45 g,
Cepillos para Cabello. Jgo. LADY COMMANDER y Jgo. Rosa para Dama,
Stan Body Crema Modeladora 150 mi,
DIBEST Mascaras para Pesiaiias con Aceite de Aguocale y Ricino y con Querating 7.
Cepillos de Bario para Niiio y Adulto,
Skin Glo Creamof{umedianie con Vitemina £ Urea y Alontoina 235 mi,
Fresca Pig Crema Anti-Asperezas 70 mi,
Unspot Spray. Quitamanchas en Aerosol 55 g,
Skin Glp Aceite Extrahumectonte con Aceites Noturales. Vitamina A y F 125 ml,
Mop & Duster: Rocio que atrae el Polvo 230 mi,
Fresco Pie Ped)-Mist. Desodoranie en Aerosol para Fies 100 g,

Fresca Pie Crema Nutricion Extrema 70 ml.” )
[Soporte Tridimensional Multifuncién]. D.F, MEXICO: Stanhome, [2003].
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3.1.12 Soportes STANHOME. “/DEAS-
*** TRV-IT Lime Scale Remover. Limpiador Anti-Col Multivsos 230 m,
Tridimensionales Pavana Hydroier: Crema Facial Humectacion Progresiva 50 g.,
n *** JRV-IT Heavy Duty. Limpieza Profunda Super Concentrada 7,
Clear the Air: Desodorante para Refrigerador 30 g,
" I B E ASII Lineas Viv Scens: Tranguilidad, Energia y Sensaciones. Leche Corporal 180 mi, Shampoo Corporal
180 ml y Body Sprotzer 75 ml,
Allegre Color Mascaras para Pestaiias con Aceite de Hueso de Mamey y con Sdbila 5g.,
Cristales Perfymados. Desodorante contra Polille 250 g,
Fresca Pie Crema Relajante para Piernas. Mentol y Manzanille 150 ml,
All Purpose Crema Humedianie Corporal 240 mi,
*** SANI-SOFT LINE Stop Odor: Desodorante Higienizante de Tejidos 500 mi,
*** DEGREASER Antibacteria/ Fridge Cleaner. Limpiador poro Refrigerador 230 mi,
Fresca Pie Toleo Desodorante para los Pies 100 g,
Cepillo para Manos. . . Limpieza con Svavidad Ipza,
Hands Care System Crema para Manos. Ulira Dry 70 mi,
*** Clean-Rug. Rug Cleaner. Shampoo para Alfombras y Tapices 11,
Degreaser Gassic. Limpiador Liguido Quitagrasa Naranjo 500 ml,
*** BATH CARE Deep Gel. Gel Desinfectante e Higienizante para el Baiio 500 ml.”
[Soporte Tridimensional Multifuncién]. D.F, MEXICO: Stanhome, [2004].

i

STANHOME. “/DEAS:
Mult-Surface Geaner Naranja. Limpiador Multisuperficies 500 ml,
*** BATH-CARE Adtive W.C Gel Desincrustanie Exclusivo W.C 500 mi,
[Soporte Tridimensional Multifuncion]. D.F, MEXICO: Stanhome, [2005].
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STANHOME. “/DEAS:

IRY-IT Heavy Duty. Limpieza Profunda Super Concentrada 500 m,,

*** CLEAN RUG. Rug Cleaner Foam. Espuma para Alfombras y Tapices 397 g.,

Mop & Duster Mop and Duster Spray. Rocio que oirae el Polvo 230 ml,

Furnityre. Furniture Cream. Crema para Limpior Muebles de Madera 500 mi,

Degreaser Qassic. limpiador Liguido Quitagrasa 500 mi,

*** (LEAN-RUG Shampoo para Alfombras y Tapices 500 mi,

Pre-Wash Spotter. Pre-Lavador de Ropa pora Puiios y Cvellos 500 ml,

*** JRY-IT Heavy Duty. Cepillo Multiusos y Cepillo Pinza ] pza. /v,

Magic Spiral. Espirales Mdgicas. Espirales Mdgicas Multivsos 2y 3 pzas. o/u,,

Aguiloun Delicate. Shampoo Suave Concentrado para o Ropa 500 mi,

Degreaser Antibacerial. Desengrasante Mulfisuperficies Super Concentrado 500 mi,

reaser Antibacterial Wiges. Toallas Desengrasantes Antibacteriales 40 pzas,

Germ Fighter System Wipes. Toollas Limpiadoras Desinfectantes de lorge duracion 40 pzos.”
[Soporte Tridimensional Multifuncion]. Maracay-Edo.Aragua, VENEZUELA: STANHOME
Panamericana CA. - Groupe Yves Rocher, [2002-2004].
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