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INTRODUCCIÓN 

En la última década una de las áreas que más se ha desarrollado dentro 
de las industrias en México es la seguridad y salud en el trabajo. Este 
desarrollo es debido a que las industrias han comprobado, no de la mejor 
manera, que la minimización de riesgos, accidentes y enfermedades 
contribuye en gran medida a la competitividad y productividad. 

La seguridad industrial es el conjunto de técnicas que permiten 
identificar peligros, disminuir y controlar riesgos para minimizar 
accidentes y enfermedades laborales. 

Anteriormente las empresas sólo se enfocaban en la producción. Lo 
anterior se reflejó en una gran cantidad de accidentes y fatalidades 
dentro de las industrias durante décadas. Actualmente el enfoque de las 
industrias ha cambiado. Se preocupan por mejorar las condiciones de 
trabajo, la salud de sus empleados, así como evitar a toda costa las 
fatalidades. 

Una de las responsabilidades más importantes del área de seguridad y 
salud en el trabajo es el cumplimiento a la nortnatividad mexicana 
vigente. La Secretaría del Trabajo y Previsión Social (STPS) desarrolló el 
diagnóstico situacional en seguridad e higiene para determinar de una 
manera sencilla el cumplimiento de la normatividad, así como desarrollar 
los planes de acción para cumplir con estos requerimientos. 

El diagnóstico situacional en seguridad e higiene de la STPS, se aplicó en 
una industria de alimentos, lo cual es motivo de este reporte de pr¡icticas 
profesionales. Dentro del reporte se explican los pasos que se llevaron a 
cabo para realizar el diagnóstico; el porque se decidió realizarlo, el 
proceso de comunicación para el personal, la capacitación, la aplicación 
y los planes de acción. 

El diagnóstico es la primera parte de un programa establecido por la 
STPS, la campaña de patrones y trabajadores. Los beneficios' que se 
obtienen de este programa se mencionan dentro de este reporte, así como 
las ventajas competitivas que ofrece. 

Es importante mencionar que el cumplimiento normativo es una parte 
del programa de seguridad y salud industrial. El programa debe de 
completarse con los siguientes temas: cultura organizacional, 
reconocimiento y motivación, capacitación, manejo de accidentes y 
estadísticas, comunicación y salud, entre otros. 
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En el presente reporte se inicia, en el capítulo uno, con la historia de la 
legislación en Seguridad e higiene en el trabajo en México. Dentro de este 
capítulo se hace referencia a la lucha de las clases sociales para defender 
sus derechos como trabajadores con base en huelgas y luchas, hasta el 
establecimiento de artículos constitucionales, leyes, normas y 
reglamentos. Se enumeran a las instituciones internacionales que emiten 
normas en seguridad e higiene que se utilizan en México como 
referencia. Posteriormente se mencionan las normas oficiales mexicanas 
que aplican a la empresa de alimentos, en la cual se realizó el 
diagnóstico. Dentro del segundo capítulo se establecen los aspectos 
legales acerca del diagnóstico situacional en seguridad e higiene, el como 
se realiza y los datos generales de la empresa donde se aplicó dicho 
diagnóstico. El capítulo 3 se refiere a la aplicación práctica del 
diagnóstico situacional en seguridad e higiene de la STPS. En el capítulo 
4 se enumeran los aprendizajes y las experiencias adquiridas, así como 
los beneficios al aplicar el diagnóstico. Como parte final, se enumeran las 
conclusiones y recomendaciones pertinentes para que los interesados 
desarrollen una aplicación similar de manera exitosa. 
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1. ANTECEDENTES 

1.1 LA HISTORIA DE LA LEGISLACIÓN EN SEGURIDAD E HIGIENE 
EN EL TRABAJO EN MÉXICO 

La historia de legislación en seguridad e higiene se remonta a los inicios 
mismos de las naciones Latinoamericanas. Durante la época de la Colonia no 
habían políticas, debido al régimen de producción con base en los esclavos 
indígenas, mestizos y en las costas de México, negros. 

En el continente americano se esbozaron por primera vez las ideas referentes a 
la seguridad social a través del 'Libertador' Simón Bolívar (en el Primer 
Congreso Constituyente de la Angostura en febrero de 1819), quien díjo: 'El 
sistema de gobierno más perfecto es aquél que produce mayor suma de 
felícidad posible, mayor suma de seguridad social y mayor suma de estabilidad 
política'.l 

A principios del siglo XX en México, el régimen porfirista -bajo la fórmula de 
'Orden, paz y Progreso'- dominaba al país dentro de una "paz" donde había 
amos y esclavos, capitalistas y asalariados que se debatian en la pobreza, con 
condiciones sociales adversas, como falta de escuelas, tiendas de raya, el terror 
de régimen medíante el encarcelamiento en San Juan de Ulúa, ley fuga, jefes 
políticos y caciques represores, entre otras muchas cosas. Las masas de 
obreros oprimidas reclamaban sus derechos con sangre, como por ejemplo en la 
Huelga de Cananea (1906) o en la de Río Blanco (1907). 

La huelga en Cananea se originó para defender los derechos de los mineros 
mexicanos frente a los · extranjeros. Aunque los obreros fueron reprimidos 
brutalmente, se definió un límite del 40% de extranjeros dentro de una plantilla 
laboral. 

Por otro lado, en la época de la lucha de Río Blanco, el capataz llevaba el récord 
sobre las conductas negativas de los trabajadores mientras que ellos 
demandaban ser escuchados antes de considerar las anotaciones en su contra. 
Este derecho se encuentra establecido en el artículo 14 Constitucional. 
También solicitaban la revisión de tarifas y aumentos de salario. En esta 
ocasión también fueron sometidos los trabajadores de las textileras. 

Durante toda su historia, el pueblo siempre ha manifestado sus inquietudes 
económicas, políticas y sociales, a través de planes, proclamas y manifiestos 
políticos. Precisamente a través de uno de estos manifiestos es donde el 
naciente movimiento revolucionario habla de la protección a los obreros y se 
piden reformas a la Constitución de 1857 con el fm de establecer 'La 

J VAzQUEZ de KNAUTH, Josefina, 'Historia General de México', México, El Colegio de México, 1981, Tomo 3, 
p.7. 
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indemnización por accidente y pensión a obreros que hayan agotado energías 
en el trabajo'.2 

Este documento suscrito por 'El Partido Liberal Mexicano' y publicado el 
primero de julio de 1906 es, en la historia de la Revolución, el que tuvo mayor 
influencia y trascendencia para elaborar la doctrina y la teoria politica de este 
gran movimiento. Fue ahí cuando nació la seguridad social mexicana. Los 
postulados fundamentales de este programa son la base para el articulo 123 
Constitucional, en el que se proclama la justicia, la moral y la razón en la lucha 
por 'pensiones de retiro e indemnizaciones por accidente de trabajo'. 

Este documento es el más valioso patrimonio ideológíco de la revolución, pues 
coadyuvó a reestructurar la vida de la nación en lo politico, lo social y 10 
económico. Los articulos 3°, 27, 123 Y 130 de la Constitución de 1917 tienen 
como antecedente este manifiesto. 

El primer antecedente de la Administración del Trabajo se encuentra en 1911, 
cuando se crea el Departamento del Trabajo, dependiente de la Secretaria de 
Fomento, Colonización e Industria. De esta manera, Don Francisco 1. Madero 
institucionalizó las acciones oficiales en favor de los trabajadores. 

Durante el régimen del General Victoriano Huerta, se conmemoró por primera 
vez en México ello de mayo de 1913 el 'Día del Trabajo'. Cerca de 10 mil 
trabajadores desfIlaron exigiendo el apoyo de las cámaras para la expedición de 
leyes protectoras para el obrero. EL 26 de marzo de 1913 en Torreón, se 
proclamó el 'Plan de Guadalupe', ·en donde se estableció que las divisiones del 
Norte y del Noroeste se comprometían a procurar el bienestar de los obreros. 

El 12 de diciembre de 1914, el presidente Venustiano Carranza promulgó un 
decreto adicional al 'Plan de Guadalupe', en el cual se comprometió a expedir y 
poner en vigor todas las leyes, disposiciones y medidas encaminadas a mejorar 
las condiciones del peón rural, del obrero, del minero y, en general, de las 
clases proletarias. 

LA CONSTITUCIÓN DE 1917 Y LA INCLUSIÓN DEL ARTÍCULO 123 COMO 
GARANTÍA SOCIAL 

El proyecto de Constitución seguía los moldes tradicionales europeos. La 
iniciativa de incluirle normas de protección para la clase . trabajadores era 
innovadora, revolucionaria y con tendencias sociales muy avanzadas para su 
tiempo. 

A raiz de los cambios sociales propiciados por la Revolución Mexicana en el año 
de 1910, se emite la Constitución Politica de los Estados Unidos Mexicanos en 
el año de 1917. En ella, con el establecimiento del artículo 123 como garantía 
social, se logró la protección de los trabajadores. Dentro del capítulo VI 

2 RABASA GAMBOA, Emilio, 'El Pensamiento Politico del Constituyente de 1856-1857', Porma, México, 1991, 
p.36. 
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Constitucional 'Del Trabajo y de la Previsión Social', se establecieron las 
fracciones XIV y XXIX, relacionadas con el Seguro Social. 

La fracción XIV decreta que los empresarios serán responsables de los 
accidentes de trabajo y de las enfermedades profesionales de los trabajadores, 
sufridas con motivo o en ejercicio de la profesión o trabajo que ejecutan; por lo 
tanto, los patrones deberán pagar la indemnización correspondiente, según que 
haya traído como consecuencia la muerte o simplemente la incapacidad 
temporal o permanente para trabajar, de acuerdo con lo que las leyes 
determinen. Esta responsabilidad subsistirá aún en el caso de que el patrón 
contrate el trabajo por medio de un intermediario. 

La fracción XXIX considera de utilidad social el establecimiento de cajas de 
seguros populares, de invalidez de vida, de cesación involuntaria de trabajo, de 
accidente y de otros con [mes similares, por lo que tanto el Gobierno Federal 
como el de cada Estado, deberá fomentar la organización de las instituciones de 
esta índole para infundir e inculcar la previsión popular. 

A partir de que entró en vigor la Constitución de 1917 y ·durante un lapso de 12 
años, los Estados tenían facultad para legislar en materia laboral, por lo que 
surgen un sinnúmero de leyes locales . 

Son de suma importancia las Leyes de los estados de Campeche, Colima, 
Guanajuato, Hidalgo y. Veracruz; en las que se sustituye la responsabilidad del 
patrón por compañías privadas de Seguros, las cuales se hacen responsables de 
los riesgos profesionales de la empresa. El concepto de responsabilidad 
colectiva sustituye el de responsabilidad patronal. 

Con relación a las medidas de seguridad e higiene, se pueden mencionar como 
antecedentes los intentos de protección al trabajador en cuanto a medidas 
preventivas y enfermedades de trabajo . 

LEY FEDERAL DEL TRABAJO Y LEY DEL SEGURO SOCIAL 

El Lic. Emilio Portes Gil, entonces presidente de la República, buscando 
cumplir con las aspiraciones de los trabajadores, acordó en 1928, a través de la 
Secretaria de Industria, Comercio y Trabajo, la formación de una comisión 
encargada de redactar un ·capítulo de Seguros Sociales. El documento que 
elaboró dicha comisión expuso los principios técnicos básicos para el 
funcionamiento del Seguro Social: la enumeración con mayor profundidad de 
los riesgos, proteger a los trabajadores del campo y de la ciudad, y propone un 
régimen de contribución tripartita. 

En el año 1929 presentó una iniciativa para reformar la Constitución en la que 
se plantea la necesidad de expedir una 'Ley de Trabajo', para que los derechos y 
obligaciones de obreros y capitalistas sean uniformes y se terminen con los 
conflictos entre los estados, que surgieron por la diversidad de leyes vigentes 
durante ese tiempo. 
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Se reformó el articulo 123 Constitucional, quedando la fracción XXIX en los 
siguientes términos: 'Se considera de utilidad pública la expedición del Seguro 
Social y en ella comprenderá seguros de invalidez de vida, de cesación 
involuntaria del trabajo, de enfermedades y accidentes y otros con fines 
análogos'.3 

El 18 de agosto de 1931 es expedida la Ley Federal del Trabajo, la cual 
constituye el marco legal básico para la reglamentación de las cuestiones de 
seguridad e higiene del trabajo. En lo que se refiere a las medidas de Seguridad 
e Higiene, éstas son previstas en el articulo 111. Se establece la necesidad de 
instalar fábricas, talleres, oficinas y otros centros de trabajo conforme a los 
principios de higiene, para evitar peIjuicios al trabajador, procurando que no se 
desarrollen enfermedades epidémicas o infecciosas, organizando el trabajo de 
modo que resulte la mayor garantía para la salud y la vida del trabajador. 

Se señalaron como obligaciones de los patrones, el observar las medidas 
adecuadas para prevenir accidentes en el uso de la maquinaria o material de 
trabajo; el disponer en todo tíempo de medicinas y equipo para la atención de 
accidentes de los obreros, así como proporcionar a los trabajadores en los 
lugares en donde existan enfermedades tropicales o endémicas, los 
medicamentos adecuados que determine la autoridad sanitaria del lugar. 

En el artículo 113, los trabajadores se consideran obligados a que comuniquen 
al patrón o su representante las notificaciones necesarias para evitar daños y 
peIjuicios a los intereses de los compañeros o de los patrones, así como 
observar las medidas preventivas de seguridad y protección personal de los 
obreros. 

El presidente de la República, General Manuel Ávila Camacho (periodo 1940-
1946), manifestó su propósito de que la Ley del Seguro Social protegiera a todos 
los mexicanos en las horas de adversidad, en la orfandad, en la viudez de las 
mujeres, en la enfermedad, en el desempleo y en la vejez. Se creó la Secretaría 
del Trabajo y Previsión Social. Uno de los propósitos que se expusieron para 
crear esta nueva dependencia estatal era el de buscar protección a la vida 
humana, lo cual implicaba hacer y poner en vigor la Ley del Seguro Social. 

El día 23 de diciembre de 1942, la Cámara de Diputados y, el 29 de diciembre 
del mismo año, la Cámara de Senadores aprobaron el proyecto de Ley del 
Seguro Social, misma que fue publicada en el Diario Oficial de la Federación el 
19 de enero de 1943. En 1944 comenzó a funcionar en 4 lugares: Valle de 
México, Monterrey, Guadalajara y Acapulco.4 

En 1978 se reformó la Ley Federal del Trabajo, reforzando las actividades de 
capacitación en Seguridad e Higiene. Se crearon las Comisiones Consultivas 
Tripartitas, en las cuales participan: el gobierno, los patrones y los 
trabajadores. El propósito de estas comisiones es el de estudiar las 

3 DEL BUEN WZANO, Néstor, 'Derecho del Trabajo', México, Porrúa, 1981, p. 54. 
4 NUÑEZ PALENCIA, Maria Cristina, 'Efectividad de las nonnas en mareria d e Seguridad e Higiene', México, 
UNAM, 2000, p . 9. 
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enfermedades y accidentes del trabajo y establecer la reglamentación de 
métodos para su prevención. Se definió una amplia lista de accidentes y 
enfermedades que deben considerarse de carácter profesional y determina el 
porcentaje de incapacidad correspondiente a cada caso de accidente o 
enfermedad profesional. 

Estas reformas dieron origen en 1997 al Reglamento General de Seguridad, 
Higiene y Medio Ambiente en el Trabajo (RFSHMAT) . En él se establecen las 
normas de prevención de accidentes y enfermedades del trabajo y se promueven 
las medidas de Higiene. Este reglamento constituye la base de un gran número 
de normas en la materia. 

En el título 1 del Reglamento de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de 
Trabajo, publicado en el año de 1997, se establece que la responsabilidad de la 
seguridad, higiene y medio ambiente en el trabajo corresponde a las 
autoridades, a los patrones y los trabajadores. A la STPS le corresponde 
elaborar y poner en práctica los programas para orientar a los patrones y los 
trabajadores, establecer las medidas preventivas que eviten los riesgos en los 
centros de trabajo y promover estudios e investigaciones técnicas y estadistícas 
en materia de prevención de riesgos y la difusión de los mismos, así como 
verificar el cumplimiento de la Normatividad en Seguridad e Higiene en el 
trabajo. 

Para lograr este objetivo, la Secretaria del Trabajo y Previsión Social (STPS) en 
conjunto con el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), diseña programas 
y campañas para prevenir accidentes y enfermedades de trabajo.s 

s ANGÚIS TERRAZAS, Victoriano, 'Seguridad Aplicada', México, Fuentes Impresores, 1995, p. 17-18. 
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1.2 NORMATIVIDAD EN SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO 

1.2.a NORMALIZACIÓN 

"La Normalización es el proceso mediante el cual se regulan las 
actividades desempeñadas por los sectores tanto privado como público, 
en materia de salud, medio ambiente, seguridad, información comercial, 
prácticas de comercio, industrial y laboral a través del cual se 
establecen la terminología, la clasificación, las directrices, las 
especificaciones, los atributos, las caracteristicas, los métodos de 
prueba o las prescripciones aplicables a un producto, proceso o 
servicio. 
Los principios básicos en 
representatividad, consenso, 
actualización. 

el proceso de normalización son: 
consulta pública, modificación y 

Este proceso se lleva a cabo mediante la elaboración, expedición y 
difusión, a nivel nacional, de las normas que pueden ser de tres tipos 
principalmente: 

a. Norma Oficial Mexicana (NOM): es la regulación técnica de 
observancia obligatoria expedida por las dependencias 
normalizadoras competentes a través de sus respectivos Comités 
Consultivos Nacionales de Normalización, de conformidad con las 
finalidades establecidas en el articulo 40 de la Ley Federal sobre 
Metrología y Normalización (LFMN). Establece reglas, 
especificaciones, atributos, directrices, caracteristicas o 
prescripciones aplicables a un producto, proceso, instalación, 
sistema, actividad, serVicio o método de producción u operación, 
así como aquellas relativas a terminología, simbología, embalaje, 
marcado o etiquetado, y las que se le refieran a su cumplimiento 
o aplicación. 

b. Norma Mexicana (NMX): la que elabore un organismo nacional de 
normalización, o la Secretaria de Economia en ausencia de ellos, 
de conformidad con lo dispuesto por el articulo 54 de la LFMN, 
en los términos de la LFMN, que provee, para uso común y 
repetido, reglas, especificaciones, atributos, métodos de prueba, 
directrices, caracteristicas o prescripciones aplicables a un 
producto, proceso, instalación, sistema, actividad, servicio o 
método de producción u operación, así como aquellas relativas a 
terminología, simbología, embalaje, marcado o etiquetado. 

c. Las normas de referencia que elaboran las entidades de la 
administración pública de conformidad con lo dispuesto por el 
articulo 67 de la LFMN, para aplicarlas a los bienes o servicios 
que adquieren, arrienden o contratan cuando las normas 
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mexicanas o internacionales no cubran los requerimientos de las 
mismas o sus especificaciones resulten obsoletas o inaplicables. 

Dentro del proceso de normalización, para la elaboración de las normas 
nacionales se consultan las normas o lineamientos internacionales y 
normas extranjeras, las cuales se definen a continuación: 

d . Norma o lineamiento internacional: la norma, lineamiento o 
documento normativo que emite un organismo internacional de 
normalización u otro organismo internacional relacionado con la 
materia, reconocido por el gobierno mexicano en los términos del 
derecho internacional. 

e. Norma extranjera: la norma que emite un organismo o 
dependencia de normalización público o privado, reconocido 
oficialmente por un paiS."6 

A partir de lo anterior, es importante hacer una reVlSlOn a la LFMN. Esta 
revisión se realizó en la reimpresión de abril de 2002 , quedando de la siguiente 
manera: 

"Articulo 2° .- Esta ley tiene por objeto: 
11. En materia de Normalización: 
a. Establecer un procedimiento uniforme para la elaboración de 

normas oficiales mexicanas por las dependencias de la 
administración pública federal 

b. Promover la concurrencia de los sectores públicos, privados, 
científicos y de consumidores en la elaboración, observancia 
de normas oficiales mexicanas y normas mexicanas 

Articulo 3°._ Para los efectos de esta ley, se entenderá por: 
XI. Norma Oficial Mexicana (NOM): 

La regulación técnica de observancia obligatoria expedida por las 
dependencias competentes, conforme a las finalidades establecidas en 
el articulo 40, que establece reglas , especificaciones, atributos, 
directrices, caracteristicas o prescripciones aplicables a un producto, 
proceso, instalación u operación, así como aquellas relativas a 
terminología, simbología, embalaje o etiquetado y las que se refieran a 
su cumplimiento o aplicación. 

Articulo 39.- Corresponde a la Secretaria (Secretaria de Comercio y 
Fomento Industrial, actualmente Secretaria de Economía) además de lo 
establecido en el articulo anterior (articulo 38) : 

11. Codificar las normas oficiales mexicanas por materias y mantener el 
inventario y la colección de las normas oficiales mexicanas y normas 
mexicanas, así como de las normas internacionales y de otros paises. 

6 ESCAMILIA HERNÁNDEZ, Arturo, 'Nonnativid ad requerida en el ejercicio de la Ingeniería Químiro', México, 
UNAM, 2004, p. 29-33. 
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Articulo 40.- Las nonnas oficiales mexicanas tendrán como finalidad 
establecer: 

1. Las características y/o especificaciones que deban reunir los 
productos y procesos cuando éstos puedan constituir un 
riesgo para la seguridad de las personas o dañar la salud 
humana, animal, vegetal, el medio ambiente general y laboral 
o para la preservación de recursos naturales. 

V. Las especificaciones y/o procedimientos de envase y embalaje 
de los productos que puedan constituir un riesgo para la 
seguridad de las personas o dañar la salud de las mísmas o 
el medio ambiente. 

VII . Las condiciones de salud, seguridad e higiene que deberán 
observarse en los centros de trabajo y otros centros públicos 
de reunión 

XI. Las características y/o especificaciones, criterios y 
procedimientos que pennitan proteger y promover la salud de 
las personas, animales o vegetales. 

XII. La detenninación de la infonnación comercial, sanitaria, 
ecológica, de calidad de seguridad e higiene y requisitos que 
deben de cumplir las etiquetas, envases, embalaje y la 
publicidad de los productos y servicios para dar la 
infonnación al consumídor o usuario . 

XIII. Las características y/o especificaciones que deben de reunir 
los equipos, materiales, dispositivos e instalaciones 
industriales, comerciales, de servicio y domésticas para fines 
sanitarios, acuícolas, agrícolas, pecuarios, ecológicos, de 
comunicaciones, de seguridad o calidad y, particularmente, 
cuando sean peligrosos. 

XVI. Las características y/o especificaciones que deban reunir 
los aparatos,. redes y sistemas de comunicación, así como 
vehículos de transporte, equipos y servicios conexos para 
proteger las vías generales de comunicación y la seguridad de 
sus usuarios. 

XVII. Las caracteristicas y / o especificaciones, criterios y 
procedimíentos para el manejo, transporte y confmamiento 
de materiales y residuos industriales peligrosos y de las 
sustancias radiactivas. 

Los criterios , reglas, instructivos, manuales, circulares, lineamíentos, 
procedimientos y otras disposiciones de carácter obligatorio que 
requieran establecer las dependencias y se refieran a las materias y 
finalidades que se establecen en esta articulo, sólo podrán expedirse 
como nonnas oficiales mexicanas confonne al procedimíento 
establecido en esta ley. 

Articulo 41. - Las nonnas oficiales mexicanas deberán contener: 

1. La denominación de las nonnas y su clave o código, así como 
las finalidades de la misma confonne al articulo 40. 
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7 Idem. 

- ----------

II. La identificación del producto, servIcIo, método, proceso, 
instalación o, en su caso, del objeto de la norma conforme a 
lo dispuesto en el artículo precedente. 

III. Las especificaciones y características que correspondan al 
producto, servICIO, método, proceso, instalación o 
establecimientos que se establezcan en la norma en razón de 
su finalidad. 

IV. Los métodos de prueba aplicables en relación con la norma y 
en su caso, los de muestreo. 

V. Los datos y demás información que deban contener los 
productos o, en su defecto, sus envases o empaques, así 
como el tamaño y características de las diversas indicaciones. 

VI. El grado de concordancia con normas y lineamientos 
internacionales y con las normas mexicanas tomadas como 
base para su elaboración. 

VII. La bibliografia que corresponda a la norma. 
VIII. La mención de la o las dependencias · que vigilarán el 

cumplimiento de las normas cuando exista concurrencia de 
competencias. 

IX. Las otras menciones que se consideren convenientes para la 
debida comprensión y alcance de la norma. 

Articulo 55.- En las controversias de carácter civil, mercaÍltil o 
administrativo, cuando no se especifiquen las características de los 
bienes o servicios, las autorídades judiciales o administrativas 
competentes en sus resoluciones deberán tomar como referencia las 
normas oficiales mexicanas y en su defecto las normas mexicanas. 

Sin petjuicio de lo dispuesto por la ley de la matería, los bienes o 
servicios que adquieran, arrienden o contraten las dependencias y 
entidades de la administración pública federal, deben cumplir con las 
normas oficiales mexicanas y, en su caso, con las normas mexicanas, y 
a falta de éstas, con las internacionales."7 
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1.2.b NORMAS OFICIALES MEXICANAS 

En México se cuenta con diversas Normas Oficiales Mexicanas reguladas por 
distintas dependencias, de acuerdo a las actividades específicas que regulen. A 
continuación se enumeran las Normas Oficiales Mexicanas que aplican en una 
industria de alimentos, la cual es motivo de este reporte . 

Tabla 1: Normas Oficiales Mexicanas de la Secretaría de Medio Ambiente y 
Recursos Naturales (SEMARNAT) 

Clave de la Norma Fecha Descripción 
NOM-001-ECOL- 1996 06/01/1997 Que establece los límites máximos permisibles 

de contaminantes en las descargas de aguas 
residuales a los sistemas de alcantarillado. 

NOM-043-ECOL-1993 22/10/1993 Que establece los niveles máximos permisibles 
de emisión a la atmósfera de partículas sólidas 

: provenientes de fuentes fijas. 
NOM-052-ECOL-1993 22/10/1993 Que establece las caracteristicas de los residuos 

peligrosos, el listado de los mismos y los limites 
que hacen a un residuo peligroso por su 
toxicidad al ambiente. 

NOM-058-ECOL-1993 22/10/1993 Que establece los requisitos para la operación de 
un confinamien to controlado de residuos 

I peligrosos. 
NOM-087 -ECOL- 17/02/2003 Protección ambiental - Salud ambiental -

SSA1-2002 Residuos peligrosos biológico-infecciosos -
Clasificación y especificaciones de manejo. 

Fuente: http://www.econorrua-noms.gob.mx 

Tabla 2: Normas Oficiales Mexicanas de la Secretaría de Economía (SE) 
Clave de la Norma Fecha Descripción 

NOM-051-SCFI-1994 06/01/1997 Especificaciones generales de etiquetado para 
alimentos y bebidas no alcohólicas 

I preenvasados. 
Fuente: http://www.economUl-noms.gob.mx 

Tabla 3: Normas Oficiales Mexicanas de la Secretaría de Salud (SS) 
Clave de la Norma Fecha Descripción 
NOM-087 -ECOL- 17/02/2003 Protección ambiental - Salud ambiental -

SSAl-2002 Residuos peligrosos biológico-infecciosos -
Clasificación y especificaciones de manejo. 

NOM-110-SSAl-1994 16/10/1995 Bienes y servicios. Preparación y dilución de 
muestras de alimentos para sus análisis 
micro biológicos. 

NOM-111-SSAl-1994 13/09/1995 Bienes y servicios. Método para la cuenta de 
mohos y levaduras en alimentos. 

NOM-112-SSAl-1994 19/10/1995 Bienes y servicios. Determinación de bacterias 
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- - - ------------ --- --

coliformes. Técnica del muestreo más probable. 
NOM-1l3-SSAI-1994 25/08/1995 Bienes y servicios. Método para la cuenta de 

microorganismos coliformes totales en placa. 
NOM-1l4-SSAI-1994 22/09/1995 Bienes y servicios. Método para la determinación 

de salmonella en alimentos. 
NOM-1l5-SSAI-1994 25/09/1995 Bienes y servicios. Método para la determinación 

de Staphylococcus aureus en alimentos. 
NOM-116-SSAI-1994 10/08/1995 Bienes y Servicios. Determinación de humedad 

en alimentos por tratamiento térmico. Método 
I por arena o gasa. 

NOM-120-SSAI-1994 28/08/1995 Bienes y servicios. Prácticas de higiene y 
sanidad para el proceso de alimentos, bebidas 
no alcohólicas y alcohólicas. 

NOM-147 -SSAI-1996 10/12/1999 Bienes y servicios. Cereales y sus productos. 
Harinas de cereales, sémolas o semolinas. 
Alimentos a base de cereales, de semillas 
comestibles, harinas, sémolas o semolinas o sus 
mezclas. Productos de panificación. 
Disposiciones y especificaciones sanitarias y 
nutrimentales. 

NOM-188-SSAI-2002 15/10/2002 Productos y Servicios. Control de aflatoxinas en 
cereales para consumo humano y animal. 
Especificaciones sanitarias. 

Fuente: http:j jwww.econonua·noms.gob.mx 

Fecha Descri ción 
17/09/2003 Señales y avisos para protección civil.- colores, 

formas símbolos a utilizar. 
Fuente: http:j jwww.economia·noms.gob.mx 

Tabla 5 : Normas Oficiales Mexicanas de la Secretaria del Trabajo y Previsión 
Social (STPS) 

Clave de la Norma Fecha Descripción 
NOM-001-STPS-1999 13/12/1999 Edificios, locales, instalaciones y áreas en los 

centros de trabajo - condiciones de seguridad e 
higiene. 

NOM-002-STPS-2000 08/09/2000 Condiciones de seguridad, 
.. 

prevenclOn, 
protección y combate de incendios en los centros 
de trabajo. 

NOM-004-STPS-1999 31/05/1999 Sistemas de protección y dispositivos de 
seguridad en la maquinaria y equipo que se 
utilice en los centros de trabajo. (Con la entrada 
en vigor de la presente Norma se cancelan las 
siguientes Normas Oficiales Mexicanas: NOM-
107-STPS-1994, NOM-I08-STPS-1994, NOM-
109-STPS-1994, NOM-llO-STPS-1994, NOM-
111-STPS- 1994, NOM-112-STPS-1994) 

NOM-005-STPS-1998 02/02/1999 Relativa a las condiciones de seguridad e higiene 
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en los centros de trabajo para el manejo, 
transporte y almacenamiento de sustancias 

Lquímicas ~el~osas. 
NOM-006-STPS-2000 09/03/2001 Manejo y almacenamiento de materiales -

condiciones y procedimientos de seguridad. 
NOM-009-STPS-1999 31/05/2000 Equipo suspendido de acceso - instalación, 

operación y mantenimiento - condiciones de 
s~ridad. 

NOM-01O-STPS-1999 13/03/2000 Condiciones de seguridad e higiene en los 
centros de trabajo donde se manejen, 
transporten, procesen o almacenen sustancias 
químicas capaces de generar contaminación en 
el medio ambiente laboral. 

NOM-O1l-STPS-2001 17/04/2002 Condiciones de seguridad e higiene en los 
centros de trabajo donde se_genere ruido. 

NO M-O 17-STPS-200 1 05/11/2001 Equipo de protección personal- selección, uso y 
man~o en los centros de trab<&o. 

NO M-O 18-STPS-2000 27/10/2000 Sistema para la identificación y comunicación de 
peligros y riesgos por sustancias químicas 
peligrosas en los centros de trabajo. (cancela a 
la NOM- 1l4-STPS-1994) 

NOM-019-STPS-2004 04/01/2005 Constitución, organización y funcionamiento de 
las comisiones de seguridad e higiene en los 
centros de trab<&o. 

NOM-020-STPS-2002 28/08/2002 Recipientes sujetos a presión y calderas -
funcionamiento - condiciones de seguridad. 
(cancela a la NOM-122-STPS-1996) 

NOM-021-STPS-1993 22/10/1997 Relativa a los requerimientos y caracteristicas de 
los informes de los riesgos de trabajo que 
ocurran,...E.ara int~ar las estadísticas. 

NOM-022-STPS-1999 28/05/1999 Electricidad estática en los centros de trabajo -
condiciones de seguridad e higiene. 

NOM-025-STPS-1999 23/12/1999 Condiciones de iluminación en los centros de 
trabajo. 

NOM-026-STPS-1998 13/10/1998 Colores y señales de seguridad e higiene, e 
identificación de riesgos por fluidos conducidos 
en tuberias.(cancela a la NOM-027-STPS-1993 y 
a la NOM-028-STPS-1993) 

NOM-027-STPS-2000 08/03/2001 Soldadura y corte - condiciones de seguridad e 
higiene. 

NOM-028-STPS-2004 14/01/2005 Organización del trabajo - seguridad en los 
1J>r0cesos de sustancias ...9.uímicas. 

NOM-I00-STPS-1994 08/01/1996 Seguridad - extintores contra incendio a base de 
polvo químico seco con presión contenida -
especificaciones. 

NOM-I0l-STPS-1994 08/01/1996 Seguridad - extintores a base de espuma 
I química. 

NOM-I02-STPS-1994 10/01/1996 Seguridad - extintores contra incendio a base de 
bióxido de carbono. Parte 1. Recipientes. 

NOM-103-STPS-1994 10/01/1996 Seguridad - extintores contra incendio a base de 
~a con ...E!"esión contenida. 

NOM-I04-STPS-2001 17/04/2002 Agentes extinguidores - polvo químico seco tipo 
ABC a base de fosfato mono amónico. 

NOM-I06-STPS-1994 05/01/1996 Seguridad - agentes extinguidores - polvo 
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químico seco tipo BC, a base de bicarbonato de 
sodio. 

NOM-113-STPS-1994 05/01/1996 Calzado de protección. 
NOM-115-STPS-1994 31/01/1996 Cascos de protección - especificaciones, métodos 

de prueba y clasificación. 
NOM-116-STPS-1994 01/02/1996 Seguridad - respiradores purificadores de aire 

contra partículas nocivas. 8 y 9 

Fuente. http./ /www.economla-noms.gob.mx 
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1.3 INSTITUCIONES QUE EMITEN NORMAS DE REFERENCIA 

1.3.a NATIONAL FIRE PROTECTION ASSOCIATION (NFPAJ 

En el artículo 67 de la LFMN, se menciona que se deben tomar en cuenta 
normas de referencia cuando las NOM y NMX no cubran con los requerimientos 
de adquisición, arrendamiento, contrato de bienes o servicios. A partir de esto 
es muy común que dentro de la industria se utilicen los estándares de la NFPA 
para cumplir con los requerimientos de sistemas contra incendio, así como 
inspecciones, mantenimiento y pruebas de los mismos; ya que la NOM-002-
STPS-2000, revisa estos aspectos de manera muy general. 

La NFPA es una asociación no lucrativa cuya misión es la de reducir a nivel 
mundial los riesgos de incendio por medio de la investigación, entrenamiento, 
capacitación y educación; recomendando sus códigos y estándares, los cuales 
tienen bases científicas. Actualmente la NFPA cuenta con más de 75,000 
profesionales en la seguridad y más de 80 organizaciones en todo el mundo. 

La NFPA se estableció en 1896 en Estados Unidos de América (E.U.A.) y en 
México es una autoridad moral en materia de seguridad pública, ya que genera 
recomendaciones para la prevención, diseño y operación de sistemas contra 
incendio. Cuenta con más de 300 códigos y estándares para la seguridad contra 
incendios, los cuales se pueden aplicar a cualquier construcción, proceso, 
servicio, diseño e instalación en todo el mundo. La NFPA cuenta con la 
acreditaCión de la American National Standards Institute (ANSI), la cual es una 
asociación que administra y coordina la estandarización y sistemas de 
evaluación de conformidad, así como la protección de su integridad en E.U.A.8 

8 http://www.nfpa.orglcategoryList.asp?categoryID=143&URL=About%20Us 
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1.3.b lnternational Standardization Organization asol 

La ISO es una organización no gubernamental fundada en 1947. Su misión es 
promover el desarrollo de estándares y relacionar actividades en el mundo con 
la visión de facilitar el intercambio de productos y servicios, para así desarrollar 
la cooperación entre las esferas intelectuales, científicas, tecnológicas y 
actividades económicas. 

En 1977, cierto número de países de la Comunidad Europea (CE) crearon sus 
normas nacionales para operar sistemas de control de calidad en la industria 
manufacturera y, en 1979, el British Standard Institute (BSI) publicó en el 
Reino Unido la norma BS 5750. En ese tiempo la ISO integró un comité técnico, 
el ISO TCQ 176, con el objeto de desarrollar una norma única para la operación 
y administración del aseguramiento de la calidad. 

En 1987, se publicó la serie ISO 9000. En ese mismo año, el Acta de unificación 
Europea declaró que a finales de 1992 se iniciaría el mercado único. La CE 
aceptó esa fecha para adoptar formalmente la serie ISO 9000 como la norma 
armonizada para el manejo de la calidad en las empresas de toda la comunidad. 
A partir de esto se prohíbe expresamente comprar a cualquier compañía que no 
cuente con esta certificación.9 

Actualmente las ISO son aceptadas a nivel mundial como un método por el cual 
se puede manufacturar o proveer servicios con una máxima eficiencia en el 
cambio de productos y servicios. 

9 PONCE DIAZ, María Elena, 'La Seguridad Industrial en la implementación y certificación de las empresas bajo 
las normas ISO 9000', México, UNAM, 1997. p .18 
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l. ISO 9000 

Los sistemas de calidad basados en las normas ISO 9000 deben seguir los 
lineamientos establecidos por esta serie. Para poder implementar este sistema 
en una empresa, primero se debe conocer la estructura de la serie y la 
aplicación de cada una de las normas que la componen, para así darles un uso 
apropiado, de acuerdo al tipo de actividad a la que la empresa esté enfocada, 
además se deben conocer las normas de apoyo a los sistemas de calidad. 

Figura 1: Estructura de la Serie ISO 9000 

I 
ISO 9004 Guía de 
Implementación 

I 
l 

ISO 8402 Vocabulario 

I 
ISO 9000 Directrices 

I 

I 

Fuente: PONCE olAZ, Maria Elena, op. Cit., nota 9 , p . 18. 

I 
ISO 9001 
ISO 9002 
1509003 
ISO 9004 

Normas de calidad 

La norma ISO 9000 sirve para establecer las directrices de la serie de Normas 
Internacionales sobre sistemas de calidad, las cuales pueden utilizarse para la . 
gestión interna de la calidad (ISO 9004), y para el aseguramiento externo de la 
calidad (ISO 9001, ISO 9002 e ISO 9003) . Es importante mencionar que la ISO 
9000 pide que se documente sólo aquello cuya ausencia influye negativamente 
en la calidad. 

La posibilidad de elección entre las diversas normas se debe a que el sistema de 
calidad de una organización está definido por los objetivos de la propia 
organización, por sus productos y servicios, y por sus propias prácticas, por lo 
que el sistema de calidad varia de una organización a otra. 10 

10 PONCE OIAZ, Maria Elena, op. cit., nota 9, p. 18. 

- 18 -



11. ISO 14000 

ISO cuenta con un gran portafolio de estándares para ejemplificar e implantar 
métodos para alcanzar determinados objetivos ambientales, plasmados en la 
serie ISO 14000. Ha desarrollado más de 350 estándares internacionales para 
el monitoreo de ciertos aspectos, como son la calidad del aire, agua y suelo, así 
como ruido y radiaciones. ISO ha desarrollado estándares que ayudan a las 
organizaciones a tomar un enfoque pro activo en la administración ambiental. 

'Piensa globalmente, actúa localmente' es el conocido credo que expresa el 
objetivo de los estándares ambientales de ISO. Estos estándares reflejan el 
consenso global de las buenas prácticas ambientales dentro del contexto 
internacional que puede aplicarse pragmáticamente por cualquier organización 
alrededor del mundo. 

Para encabezar este enfoque estratégico, ISO estableció un nuevo comité 
técnico en 1993: ISO/TC207, Administración Ambiental. Este movimiento 
responde a una manifestación concreta del compromiso de ISO para responder 
al complejo reto del 'desarrollo sustentable', articulado en 1992 en Río de 
Janeiro, Brasil, en la Conferencia de las Naciones Unidas para el Medio 
Ambiente y Desarrollo. A partir de un proceso intensivo, se llevó a cabo la 
estructuración del Grupo Estratégico de Asesores Ambientales (Strategic 
Advisory Group on Environment, SAGE) . SAGE se inició en 1991 , con 
representantes de un gran número de países y de organizaciones 
internacionales -un total de más de 100 expertos ambientales- quienes 
ayudaron a definir cómo los estándares internacionales podian dar soporte a la 
administración ambiental. 

Como resultado, se desarrolló la familia de estándares ISO 14000 en 
Administración Ambiental, proporcionando prácticas herramientas para ayudar 
a la implementación de acciones como soporte al desarrollo sustentable. Hoy, 
66 países participan en el grupo ISO/TC207 y, adicionalmente, también 
participan 35 organizaciones no gubernamentales y compañías internacionales. 

Desde sus inicios, se reconoció que el grupo ISO /TC207 deberia cooperar de 
manera cercana con el grupo ISO/TC176 , Administración de la Calidad y 
Aseguramiento de la Calidad -el comité técnico responsable de la familia ISO 
9000 de los estándares de Administración de la Calidad- en las áreas de 
sistemas de administración, auditorias y terminologia relacionada. Se ha 
avanzado considerablemente en asegurar la compatibilidad de la ISO 
Administración Ambiental y la ISO Administración de la Calidad. Este esfuerzo 
incluye la generación de las directrices comunes para auditar ambiente y 
calidad.ll 

\\ http://www.iso.orgliso/en/prods·serv iccslotherpubsliso J 4000/environment.pdf 
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En la economía globalizada de hoy, las organizaciones están llamadas a 
demostrar una administración competente de las cuestiones económicas, 
sociales y ambientales . Las evidencias sugieren que el enfoque en esta 'línea 
fundamental triple ' nos resulta en ventajas financieras, de seguridad, 
mercadotecnia, disposiciones regulatorias y otras áreas. 

El ISO 14001 es el Sistema de Administración Ambiental más reconocido a 
nivel mundial -aceptado desde Argentina hasta Zimbabwe- que ayuda a las 
organizaciones a administrar de una manera más adecuada el impacto al 
ambiente y demostrar una administración sólida y competente del ambiente. 

Desde la publicación de ISO 14001, muchas compañías han implementado el 
estándar y, al [mal de 2001, cerca de 37 mil organizaciones en 112 países se 
han certificado de acuerdo a estos requerimientos. ISO 14001 puede mejorar la 
administración ambiental y permite un acceso al creciente 'mercado ecológico'. 

ISO 14001 es el punto de partida para las compañías que quieren utilizar las 
herramientas generadas por el ISO /TC207 para la administración ambiental. 

El nuevo estándar de auditorías ISO 19011 es igualmente útil para las 
auditorias del Sistema de Administración Ambiental para las del Sistema de 
Administración de la Calidad. Este estándar provee las directrices en los 
principios de auditoria, programas de auditorias, cómo dirigirlas y las 
competencias de los auditores. ISO 19011 reemplaza la ISO 14010, ISO 14011 
e ISO 14012; la primera generación de los estándares de auditoria de la familia 
ISO 14000. 

La ISO 14031 provee las directrices en cómo una organización puede valuar su 
desempeño ambiental. 

Las series de estándares ISO 14020 agregan varias propuestas a las etiquetas 
y declaraciones, incluyendo la declaración de derechos ambientales, eco
etiquetas (sellos de aprobación) y mucha información acerca de productos y 
servicios. 

La ISO 14001 abarca aspectos ambientales de los procesos de la organización, 
así como de los productos y servicios. El grupo ISO /TC207 desarrolló otras 
herramientas, como son: 'Evaluación del Ciclo de Vida', que es una herramienta 
para evaluar los aspectos del impacto al ambiente de los productos y servicios 
de 'la cuna a la tumba': desde la extracción de la fuente, hasta la disposición 
del producto y sus residuos. 

La ISO 14040 indica las directrices y la conducción de los estudios de la 
'Evaluación del Ciclo de Vida' y provee a la organización la información 
adecuada en cómo reducir de manera global el impacto ambiental de sus 
productos y servicios. 

La ISO/TR14064 es otra herramienta que permite que se tomen en cuenta 
todos los aspectos ambientales en el diseño y desarrollo de sus productos. 
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Aunque los estándares ISO 14000 están diseñados para ser soporte mutuo, se 
pueden utilizar de manera independiente de acuerdo a las metas ambientales 
que la organización quiere alcanzar. 

La familia ISO 14000 provee herramientas de administración a las 
organizaciones para controlar los aspectos ambientales y mejorar su 
desempeño ambiental. Juntas, estas herramientas pueden dar como resultado 
beneficios económicos tangibles como son: 

• Reducción en el uso de materia prima. 
• Reducción en el consumo de energia. 
• Mejora en la eficiencia de los procesos. 
• Reducción en la generación de residuos y costos de disposición. 
• Utilización de recursos renovables . 
• Sofisticación y estatus al sistema de administración ambiental. 
• El establecimiento de prácticas administrativas ambientales. 
• El conocimiento, habilidades del staff, así como sus responsabilidades 

dentro del sistema ambiental y su relación con otros departamentos. 
• El cumplimiento con los requerimientos legales. 
• El cumplimiento a otros requerimientos que la organización pueda tener. 
• El nivel de verificación requerido por la organización para cumplir con los 

requerimientos de mercado o de colaboradores. 

Ésta es la contribución que hace la serie ISO 14000 al ambiente y a la 
economia, ambas componentes del desarrollo sustentable y de la 'línea 
fundamental triple'. 12 

12 http://www.iso.orglisolen/prods-serviceslo therpubsliso 14000lbenefi ts.pd f 
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111. Occupational Health and Safety Assessment Series (OHSAS 
18000) 

La guía OHSAS 18001 de la Serie de Evaluación de la Seguridad y Salud 
Ocupacional, así como la OHSAS 18002 (Guías para la implementación de 
OHSAS 18001), se desarrollaron como respuesta a la demanda de las empresas 
por contar con un estándar reconocido para la administración de la seguridad y 
salud ocupacionales, a fin de que los sistemas de las organizaciones sean 
evaluados y certificados. 

OHSAS 18001-1999 fue desarrollada para ser compatible con los sistemas de 
administración ISO 9001-1994 (calidad) e ISO 14001-1996 (ambiental), con el 
fin de facilitar la integración de los sistemas de calidad, ambiente y salud 
ocupacional y seguridad, por las organizaciones que así lo deseen. 

La especificación OHSAS, establece los requerimientos para un sistema de 
administración de la seguridad y salud ocupacionales para permitir a una 
organización controlar sus riesgos en esta materia y mejorar su desempeño, sin 
embargo no establece especificaciones detalladas para el diseño del sistema de 
administración. 

La especificación OHSAS es aplicable a cualquier organización que desee: 

a) Establecer un sistema de administración de la seguridad y 
salud ocupacionales, a fin de minimizar y eliminar riesgos a los 
empleados y otras partes interesadas, quienes puedan estar 
expuestas a los riesgos de segliridad y salud ocupacionales, 
asociados con sus actividades. 

b) Implementar, mantener y mejorar continuamente el sistema de 
administración de la seguridad y salud ocupacionales. 

c) Asegurar el cumplimiento de su política de seguridad y salud 
ocupacionales establecida. 

d) Demostrar su compromiso con la organización. 
e) Buscar la certificación de registros de su sistema de 

administración de la seguridad y salud ocupacionales por una 
organización externa. 

f) Hacer una determinación y declaración de cumplimiento con 
esta especificación OHSAS. 

Se pretende que todos los requerimientos contenidos en esta especificación 
OHSAS sean incorporados a cualquier sistema de administración de seguridad 
y salud ocupacionales. El alcance de la aplicación va a depender de factores 
como la política de la organización, la naturaleza de sus actividades, los riesgos 
y la complejidad de sus operaciones. 
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Cuando alguna de las especificaciones OHSAS 18001, 18002, o alguna de las 
normas ISO 9001 ó 14000 se modifique, las demás serán revisadas y 
modificadas a fm de asegurar la compatibilidad entre todas. 

El cumplimiento con las especificaciones OHSAS de la Serie de Evaluación de la 
Seguridad y Salud Ocupacionales por sí mismas, no confiere inmunidad al 
cumplimiento de las obligaciones legales. 13 

OHSAS 18001 mantiene alto nivel de compatibilidad y equivalencia técnica con 
UNE 81900 (Series ofpre-standards on the prevention of occupational risks) . 

En México se cuenta con las' siguientes Normas Mexicanas: 

Tabla 6: Normas Mexicanas para la Administración de Seguridad y Salud en el 
T b . ra ~o 

Clave de la Noma Fecha Descri~ón 
NMX-SAST-001- 20/12/2000 Sistemas de administración de seguridad y salud en 

IMNC-2000 el trabajo - especificación. 
NMX-SAST -002- 07/02/2001 Sistemas de administración de seguridad y salud en 

IMNC-2000 el trabajo - guía para la implementación de NMX-
SAST-001-IMNC-2000 

Fuente. http./ /www.econoIDla·noms.gob.mx 

Las cuales están basadas en las series OHSAS 18001 y 18002. 

13 CASTRO CARRASCO, Moisés, ' Curso Internacional de Auditorias OHSAS 18000", conferencia, México, 
Sociedad Ecuatoriana de Seguridad, Salud Ocupacional y Gestión Ambiental, SESO, 16 Y 17 de agosto de 
2004 
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1.4 Secretaría del Trabajo y Previsión Social (STPS) 

La misión de la STPS es la de promover con innovación y eficacia una cultura, 
legislación e instituciones que impulsen el trabajo de los mexicanos como 
expresión de la dignidad de la persona, para su plena realización y para elevar 
su nivel de vida y el de su familia; promueve el empleo digno libre de riesgos, 
así como la capacitación para la productividad y la competitividad; coadyuva a 
disminuir las graves desigualdades sociales, impartiendo justicia laboral para 
mantener el equilibrio entre los factores de la producción, a fin de contribuir a 

. generar un desarrollo económico dinámico, sustentable e incluyente. 

Para alcanzar esta misión, la STPS realiza las siguientes actividades, entre 
otras: 

a) Promover la constitución y funcionamiento de las Comisiones 
de Seguridad e Higiene en los centros de trabajo, de 
conformidad con los lineamientos que formule la Dirección 
General de Seguridad e Higiene en el Trabajo. 

b) Promover en la entidad federativa la constitución de unidades 
de verificación para la evaluación de conformidad con las 
normas oficiales mexicanas en materia de Seguridad, Higiene y 
Medio ambiente de trabajo, de acuerdo con las disposiciones 
juridicas aplicables. 

c) Vigilar el cumplimiento de las normas de trabajo contenidas en 
la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, en 
los tratados o acuerdos internacionales celebrados conforme a 
la misma, en la Ley Federal del Trabajo y sus reglamentos, 
Normas Oficiales Mexicanas, instructivos, convenios, acuerdos 
y contratos de trabajo, así como de todas aquellas 
disposiciones dictadas por la Secretaria en ejercicio de sus 
facultades, y solicitar por escrito a los patrones, trabajadores e 
integrantes de las comisiones mixtas, la información y 
documentación necesaria para este fin. 

d) Instaurar, sustanciar y resolver el procedimiento 
administrativo para el cumplimiento de las normas de trabajo, 
de previsión social, contractuales de carácter laboral y las 
normas oficiales mexicanas, así como la de los tratados y 
convenios internacionales en materia laboral ratificados por los 
Estados Unidos Mexicanos. En caso de violación a las 
disposiciones contenidas en dichos ordenamientos, aplicar las 
sanciones correspondientes. 

e) Ordenar la práctica de las diligencias de notificación derivadas 
de las inspecciones y del procedimiento administrativo para la 
aplicación de sanciones por violaciones a la legislación laboral; 
las relacionadas con trámites correspondientes al registro de 
las asociaciones de trabajadores y patrones. 

f) Celebrar convenios de concertación con organizaciones de 
patrones, a nivel estatal o regional, con la participación de las 
organizaciones sindicales de trabajadores correspondientes, 
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para promover el cumplimiento de la normatividad en materia 
de seguridad e higiene en el trabajo, a través de la adopción de 
compromisos voluntarios por parte de empresas afiliadas a 
dichas organizaciones, con la intervención de los sindicatos 
titulares de los contratos-ley en esas empresas, así como 
autorizar la documentación en la que consten los compromisos 
señalados. 

A partir de estas actividades, la STPS ha desarrollado la 'Campaña de Patrones 
y Trabajadores Responsables en Seguridad e Higiene', cuyo propósito es la 
protección de los trabajadores basada en el sistema de administración y 
seguridad en el trabajo acreditado por la Secretaria del Trabajo y Previsión 
Social, donde se concrete la responsabilidad de directivos de empresa y de 
todos y cada uno de los trabajadores. De esta forma se cumple el axioma de que 
la seguridad es responsabilidad de todos. 

Es importante mencionar que al iniciar la empresa con la 'Campaña de 
patrones y trabajadores responsables en Seguridad e Higiene', la STPS no 
realizará las visitas de inspección de condiciones generales en Seguridad e 
higiene, la cual se lleva a cabo anualmente. 

Por su parte, el IMSS se inserta en este esfuerzo al incluir en la Ley que lo 
regula, en su articulo 72, un beneficio económico en el cálculo de la prima del 
seguro de riesgos de trabajo, a quien sea acreditado por la STPS por operar un 
Sistema de Administración de la Seguridad y Salud en el Trabajo. 14 

"Articulo 72.- Para los efectos de la fijación de primas a cubrir por el 
seguro de riesgos de trabajo, las empresas deberán calcular sus 
primas, multiplicando la siniestralidad de la empresa por un factor de 
prima, y al producto se le sumará el 0 .005. El resultado será la prima a 
aplicar sobre los salarios de cotización, conforme a la fórmula 
siguiente: 

Prima = [(S/365) +V * (1 + D)) * (FIN) + M 

Donde: 
V = 28 años, que es la duración promedio de vida activa de un 
individuo que no haya sido victima de un accidente mortal o de 
incapacidad permanente total. 
F = 2 .3 , que es el factor de prima. 
N = Número de trabajadores promedio expuestos al riesgo. 
S = Total de los dias subsidiados a causa de incapacidad 
temporal. 
1= Suma de los porcentajes de las incapacidades permanentes, 
parciales y totales, divididos entre 100. 
D = Número de defunciones. 
M = 0 .005, que es la prima mínima de riesgo. 

Al inscribirse por primera vez en el 1M SS o al cambiar de actividad, las 
empresas cubrirán, en la clase que les corresponda conforme al 
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reglamento, la prima media. Una vez ubicada la empresa en la prima a 
pagar, los siguientes aumentos o disminuciones de la misma se harán 
conforme al párrafo primero de este articulo. 14 

No se tomarán en cuenta para la siniestralidad de las empresas, los 
accidentes que ocurran a los trabajadores al trasladarse de su 
domicilio al centro de labores o viceversa. 

Los patrones cuyos centros de trabajo cuenten con un sistema de 
administración y seguridad en el trabajo acreditado por la 
Secretaria del Trabajo y Previsión Social, aplicarán una F de 2.2 
como factor de prima."lS 

1. 5 Grado de Riesgo 

La seguridad social tiene como fmalidad garantizar el derecho a la salud, la 
asistencia médica, la protección a los medios de subsistencia y los servicios 
sociales necesarios para el bienestar individual y colectivo. 

Dentro de la sección primera y segunda de la ley del Seguro Social, la cual 
sufrió modificaciones en diciembre de 2001, se establecen las generalidades y 
las prestaciones respecto al seguro de riesgo de trabajo. 

Las empresas, al inscribirse por primera vez en el IMSS o al cambiar de 
actividades, cubrirán la prima del seguro de riesgos de trabajo de conformidad 
con la clase que les corresponda conforme al catálogo de actividades establecido 
en el Reglamento de Clasificación de las Empresas y Determinación de la Prima 
de Riesgo del Seguro de Riesgos de Trabajo. 

Las empresas deberán revisar anualmente su siniestralidad conforme al periodo 
del 10 de enero al 31 de diciembre y dentro del plazo que señala el reglamento 
(del 10 de enero al 28 de febrero del año siguiente), considerando todos los 
riesgos ocurridos y terminados; para determinar si permanecen en la misma 
prima, se disminuye o se aumenta. 

Lo anterior se establece en el artículo 74 de la Ley del Seguro Social: 

"Articulo 74.- Las empresas tendrán la obligación de revisar 
anualmente su siniestralidad, conforme al periodo y dentro del plazo 
que señale el reglamento para determinar si permanecen en la misma 
prima, se disminuye o aumenta. La prima conforme a la cual las 
empresas estén cubriendo sus cuotas podrá ser modificada, 
aumentándola o disminuyéndola en una proporción no mayor al 

14 hllp://www.stps.gob.mxI 

1 S htt¡>://www.imss.gob.mxlN R/rdonlyrcs/15 E5C49C-4938-4966-814D-D7 5878A6CCF I/O/LSS _ 05.pdf 
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uno por ciento con respecto a la del año inmediato anterior, 
tomando en consideración los riesgos de trabajo terminados durante el 
lapso que fije el reglamento respectivo, con independencia de la fecha 

. en que éstos hubieran ocurrido y la comprobación documental del 
establecimiento de programas o acciones preventivas de accidentes y 
enfermedades de trabajo. Estas modificaciones no podrán exceder los 
limites fijados para la prima minima y máxima, que serán de cero 
punto cinco por ciento y quince por ciento de los salarios base de 
cotización respectivamente. 16 

La siniestralidad se fijará conforme al reglamento de la materia." 

Dentro de este artículo se puede observar que este incremento o decremento no 
son representativos, ni coloca al 1M SS como un organismo recaudador. 

Al obtener la acreditación del Sistema de Administración de Seguridad e 
Higiene' por parte de la STPS, la empresa estará ubicada en la prima minima de 
su clase. Se puede observar en la siguiente tabla la prima media para cada 
clase de riesgo. 

16 Idem. 

T bl 7 el a a : ase d Ri e esgo y Prim M d' a e la 
Clase Prima Media 

1 0.54355 
11 1.13065 
III 2.59840 
IV 4.65325 
V . 7.58875 

Fuente: http:j jwww.lmss.gob.mxjNRjrdonlyresj15E5C49C-4938-4966-814D
D75878A6CCFl j OjLSS_05.pdf 
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2 Diagnóstico Situacional 

2.1 Aspecto Legal 

El RFSHMAT refiere, en su articulo 130, la obligación de los patrones para 
elaborar un diagnóstico de las condiciones de Seguridad e Higiene en el trabajo 
y crear un programa de Seguridad y Salud que considere el cumplimiento de la 
normatividad en la materia, de acuerdo con las caracteristicas propias de las 
actividades y procesos industriales de la empresa. 

La STPS .propone un modelo diagnóstico para definir qué, cómo, dónde y 
cuándo aplicar medidas preventivas de seguridad e higiene en el trabajo, 
basándose para su elaboración en la normatividad vigente en la materia. 

El diagnóstico situacional de la STPS permite conocer las oportunidades y 
debilidades en cuanto al cumplimiento de la normatividad en Seguridad e 
Higiene en el Trabajo; así como definir qué medidas preventivas y correctivas 
deben implementarse para elevar la productividad y la calidad de la seguridad e 
higiene en el centro de trabajo. 

El objetivo primordial del diagnóstico situacional en Seguridad e Higiene en el 
Trabajo es conocer el estatus de las condiciones de trabajo existentes, para que 
a partir de éstas se determinen los planes estratégicos que mejoren la 
administración. Desde el punto de vista práctico se deberá partir del análisis de 
las actividades del responsable de conducir los programas en este rubro. 

El diagnóstico también observa los apoyos fisicos y humanos con los que 
cuenta el encargado de la administración y el área de Seguridad e Higiene. 

El cumplimiento de la normatividad en Seguridad e Higiene en el Trabajo es de 
suma importancia, ya que permite· establecer lo siguiente: 

• Políticas y objetivos de Seguridad 
• Manuales y Procedimientos de Seguridad 
• Guardas y Dispositivos de Seguridad en la maquinaria y equipo 
• Equipo de Protección Personal adecuado para el personal 
• Capacitación en Seguridad e Higiene en el Trabajo 
• Brigadas de Emergencia 
• Inspecciones para establecer medidas preventivas 
• Programas de Seguridad e Higiene en el Trabajo 

El incumplimiento de la normatividad en Seguridad e Higiene en el Trabajo 
tiene como consecuencias lo siguiente: 

• Accidentes al personal y daños a las instalaciones 
• Desperdicio de producto terminado o de materia prima 
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• Reparación o renta del equipo dañado 
• Contratación temporal para sustituir al personal accidentado 
• Gastos administrativos mientras la producción se detiene 
• Pérdida de tiempo de producción 
• Posibles demandas de empleados 
• Problemas con la STPS 
• Pago de exceso de prima del IMSS 
• Retrabajos o reprocesos 
• Pago de otros seguros (incapacidades) 
• Indemnizaciones 
• Defunciones 

Además, algunas consecuencias intangibles, como la disminución en la 
moral de los empleados, incremento de fricciones laborales y mala imagen 
de la empresa. l7 

2.2 Cómo se realiza el diagnóstico situacional 

El diagnóstico situacional se puede efectuar por medio de: 
• Auditorias . 
• Entrevista al personal 

El diagnóstico situacional debe planearse, aplicarse y llevarse a cabo con 
equipos de trabajo multidisciplinarios debidamente capacitados, para asesorar 
adecuadamente en caso de encontrar alguna desviación a la normatividad y 
vigilar el cumplimiento de los procedimientos y las condiciones de trabajo. Los 
equipos multidisciplinarios deben contar con conocimiento, buenas 
expectativas, y visión de los problemas, del incumplimiento y condiciones de 
trabajo. Es importante que estos equipos trabajen con la mayor veracidad para 
conocer las oportunidades y debilidades reales del centro de trabajo. 

Se deben capacitar a los equipos multidisciplinarios en la normatividad 
mexicana aplicable en su centro de trabajo, así como en la manera de llevar a 
cabo el diagnóstico situacional. La STPS imparte cursos gratuitos a las 
empresas que así lo deseen. 

Dentro del diagnóstico se observa la función y el nivel de actuación de las 
Comisiones de Seguridad e Higiene, se revisan y analizan las condiciones de la 
maquinaria y equipo, la capacitación en materia de seguridad, la función y 
participación de los cuerpos médicos, la motivación y el reconocimiento como 
parte de la cultura organizacional. Los resultados obtenidos permiten reconocer 
y caracterizar los riesgos laborales, determinando las condiciones de exposición 
a estos riesgos y sobre todo las caracteristicas y respuestas de los trabajadores 
expuestos a riesgos. 

17 www.stps.gob.mx 
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La parte fundamental del diagnóstico es verificar el cumplimiento legal de la 
normatividad aplicable. Dentro del total de normas, para la mayoría de las 
empresas el área de seguridad no es una prioridad, por lo que no atienden de 
manera adecuada las áreas siguientes: planes de emergencia y sistemas de 
protección contra incendio (NOM-002-STPS-2000), guardas y dispositivos de 
seguridad para maquinaria y equipo (NOM-004-STPS-1999) . 

El diagnóstico situacional arroja información valiosa y realista, la cual permite 
formular objetivos reales. Los objetivos en seguridad no deben estar enfocados 
solamente a la disminución de accidentes, sino también a las actividades que 
conforman los cursos, programas, campañas, etc. lB Aunque no hay una norma 
oficial que regule el comportamiento humano enfocado a la seguridad, las 
empresas deben tener un plan que lo integre con su sistema de cultura 
organizacional. Este es un punto toral para instrumentar adecuadamente un 
sistema de administración de la seguridad. 

El diagnóstico situacional es el primer paso para implementar un Sistema de 
Administración de la Seguridad y Salud en el trabajo, así como el primer paso 
de la 'Campaña de Patrones y Trabajadores Responsables en Seguridad e 
Higiene'. Por la importancia de este diagnóstico situacional, a continuación se 
ejemplifica la aplicación del diagnóstico situacional de la normatividad en 
Seguridad e Higiene en el Trabajo de la STPS en una empresa del giro 
alimenticio. 

2.3 Datos Generales de la Empresa 

a) Nombre de la empresa: Productos Quaker de México, S.A. de C.V. 
(hoy Gamesa Quaker, S. de R.L. de C.V.) 

b) Giro: Fabricación de alimentos 
c) Número de Empleados: 95 
d) Linea de Productos: Avena 3 minutos y Hot Cakes 'Aunt Jemíma' 

18 Idem . 
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2.3.a Estructura Organizacional 

Figura 2 : Diagrama Organizacional de Planta Iztapalapa 

Fuente: Departamento de Higiene, Seguridad y Ecologia. Productos Quaker de México 

2.3.b Historia de la empresa 

Quaker fue la primera marca registrada en los E.U.A. para un cereal de avena. 
Oficialmente, el 4 de septiembre de 1877 se registró 1a figura de un hombre con 
sombrero de cuáquero' como propiedad de The Quaker Oats Company y ha sido 
un símbolo de calidad desde entonces. 

La empresa 'The Quaker Oats Company' se creó oficialmente en el año de 1901, 
cuando varios pioneros que contaban con molinos de avena conjuntaron sus 
empresas y conocimientos sobre este cereal y le dieron a la nueva compañía un 
símbolo de calidad y pureza. 

En 1916 se creó el caracteristico envase cilíndrico para avena Quaker. Para 
1919 se incorporaban 'Avena 3 minutos' y 'Trigo 3 minutos' como una solución 
para aquellos que tenían poco tiempo para desayunar. La marca 'Aunt Jemíma' 
(harina para hot cake s) se compra en 1925. 

En 1959, Quaker adquirió la primera planta en México y en 1970 compró la 
fábrica de chocolates 'La Azteca'. En 1995, se vendió la división de chocolates a 
una empresa suiza de alimentos y se continuó con la manufactura de cereal de 
avena y harina para hot cakes en una pequeña planta ubicada en Iztapalapa. 

- 31 -



En 2001 el grupo PepsiCo adquirió la compañía Productos Quaker de México. 
Actualmente esta planta es parte de la división de alimentos de PepsiCo, 
formando parte de la empresa Gamesa.19 

2.3.c Descripción del Proceso Productivo. 

La planta de Productos Quaker de México, ubicada en la delegación Iztapalapa, 
cuenta con 2 líneas de Producción: Avena 3 minutos y Hot cakes Aunt Jemima. 

Se producen 2 productos en varias presentaciones, las cuales son: 'Avena 3 
minutos', presentación en bote y en bolsa de 650 g; harina de hot cakes 'Aunt 
Jemima' de 450 g, 900 g Y 7 .5 kg. 

El proceso productivo consta básicamente de los siguientes pasos: formulación, 
mezclado, empacado y distribución. Se siguen los más estrictos controles de 

. calidad, basados en HACCP y BPM's; así como la normatividad corporativa 
emitida para el área de Seguridad, Higiene y Control Ambiental. 

Dentro de esta planta de fabricación de alimentos , se utilizan algunas 
sustancias químicas, como son: 

Tabla 8 : Sustancias Químicas utilizadas en Planta Iztapalapa 

1. Solución CIP 
2. Sabor Mantequilla 
3. Solución de Yodo 
4. Vitamina C 
5. Vitamina B2 
6. Fosfato Monocálcico 
7. Cloruro de Sodio 
8 . Tinta para codificar productos 
(MEK) 
9. Ácido sulfúrico (baterías de 
montacargas) 

9 . Fosfato Tricálcico 
10. Fosfato Férrico 
11. Vitamina A 
12. Niacinamida 
13. Vitamina B1 
14. Bicarbonato de sodio 
15. Colorantes Naturales 
16. Aceite y lubricantes 
alimenticio 

Figura: Fuente: Departamento de Higiene, Seguridad y Ecologia. Productos Quaker de México 

19 www.quaker.com.mx 
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· 2.3.d Buenas Prácticas de Manufactura (BPM's) 

Actualmente las empresas están obligadas a producir más y mejor debido a la 
gran demanda y competencia del mercado. Por otra parte, el consumidor, 
debido a su desarrollo, información y experiencia, es más exigente. 

Todos estos cambios sociales requieren de un nuevo enfoque para prevenir, 
controlar y asegurar la calidad total y obtener mayor productividad, para de 
esta manera lograr satisfacer al consumidor, uno de los objetivos de todas las 
organizaciones. 

Dentro de la industria de alimentos, el concepto de calidad total se aplica, entre 
otros, a prevenir la contaminación de los alimentos a lo largo de toda la cadena 
de suministro. A partir de esto, la industria de alimentos utiliza dos 
herramientas, las Buenas Prácticas de Manufactura (BPM's) y el Análisis de 
Riesgos y Puntos Criticas de Control (HACCP, por sus siglas en inglés, Hazard 
Analysis and Critical Control Points). 

El programa de BPM's se basa en el prinClplO de que el logro de la calidad 
requiere de condiciones óptimas de producción: personal capacitado, equipo 
adecuado, condiciones de operación apropiadas y procedimientos claros, entre 
otros aspectos. 

En 1962, el congreso de los E.U.A. decretó que las BPM' s formaran parte de la 
Ley Federal de Alimentos, Drogas y Cosméticos. La responsabilidad de vigilar 
que se cumplan estas normas en E.U.A. corresponde a la Food and Drug 
Administration (FDA) . Las BPM's entran en vigor con efectividad de ley en los 
E .U.A. a partir del 28 de marzo de 1979. 

Estas normas o reglas dan las pautas para la adecuada fabricación, con el [m 
de asegurar que todo lo que se produzca sea seguro, puro y efectivo. 

Las regulaciones de las BPM's están orientadas a las especificaciones 
adecuadas y control de los siguientes aspectos: 

1. Organización y Persona¡ 
2 . Instalaciones 
3 . Equipo 
4. Control de Componentes 
5. Producción, Distribución y Procesos de Control 
6. Control de Rotulación y Empaque 
7 . Almacenaje, Distribución e Instalación 
8. Evaluación 
9. Registros 

Cabe señalar que el orden y la limpieza son piezas fundamentales en cada uno 
de los aspectos mencionados anteriormente. 
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Las regulaciones de las BPM's describen los métodos y controles usados en 
manufactura, empaque, almacenamiento e instalaciones. Las BPM's constan de 
las siguientes etapas: 

l . Motivación de los gerentes y supervisores 
2 . Proceso de concientización a los trabajadores 
3. Integración de grupos de trabajo para su capacitación 
4. Desarrollo de procedimientos escritos y registros 
5 . Auditorías de BPM 's 

Siguiendo cuidadosamente este programa obtenemos los siguientes beneficios: 

• Se cumple con la ley 
• Se incrementa la eficiencia y la productividad 
• Se evitan confusiones y errores 
• Se disminuyen las mermas 
• Se disminuyen costos 
• Se obtiene mejor calidad y, con ello, se mantiene la buena imagen de la 

empresa 
• Se desarrolla un mayor sentido de responsabilidad por parte de los 

trabajadores 
• Mejores relaciones entre el personal 
• Mayor cumplimiento de los programas de producción 
• Menor número de rechazos, reprocesos, errores, desperdicios 

Es muy importante señalar que las BPM's no SOn normas que reemplacen el 
programa de Control · de Calidad, sino que forman parte de él. Es un programa 
que la gerencia o dirección de la organización debe apoyar y participar 
activamente en el mismo, para que se aseguren los beneficios y éxito del 
programa.20 . 

Dentro de la legislación mexicana contamos con la NOM-120-SSAl-1994, 
publicada en el Diario Oficial de la Federación el 28 de agosto de 1995. Dicha 
norma establece las prácticas adecuadas de higiene y sanidad en el proceso de 
alimentos y bebidas, aditivos y materias primas, reduce el riesgo de 
intoxicaciones al consumidor, protege de contaminaciones cruzadas, 
contribuyendo a una imagen de calidad y a que las empresas cumplan. con los 
requerimientos de la Secretaria de Salud. 

Esta norma también incluye los requisitos que deben aplicar los 
establecimientos dedicados a la obtención, elaboración, fabricación , mezclado, 
acondicionamiento, envasado, conservación, almacenamiento, distribución, 
manipulación y transporte de alimentos y bebidas, así como de sus materias 
primas y aditivos, a fin de reducir los riesgos para la salud de la población 
consumidora. 

20 GARCIA de GONZALEZ, Vilma, "BPM's y Análisis de Riesgos y Puntos de Control- HACCP", conferencia, 
México, Instituto Mexicano de Control de Calidad , A.C. , 5 de noviembre de 1999. 
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2.3.e Análisis de Riesgos y Puntos Criticos de Control (HACCP) 

El HACCP es una aplicación sistemática de principios cientificos y prácticas de 
control de calidad orientadas a prevenir enfermedades derivadas de los 
alimentos. 

El HACCP fue desarrollado por la industria de manufactura de los alimentos 
para garantizar la seguridad de los alimentos. La aplicación temprana de los 
principios cientificos condujo hacia procedimientos obligatorios de control de 
calidad para que los fabricantes de alimentos enlatados de baja acidez pudieran 
prevenir el botulismo. Posteriormente, la industria aplicó esta experiencia para 
desarrollar alimentos seguros dentro del programa espacial de los E.U.A. y así 
garantizar que no se presentaran enfermedades derivadas de los alimentos en el 
espacio. Pillsbury, el fabricante de alimentos para los astronautas, nombró este 
sistema HACCP. . 

Desde su concepción, el HACCP se ha convertido en el sistema reconocido para 
la fabricación de alimentos seguros. La CE reconoce y requiere la aplicación de 
HACCP (ISO 9000). La FDA requiere desde el 18 de diciembre de 1997 que 
todos los fabricantes e importadores a los E.U.A. de pescados y mariscos 
utilicen HACCP. La FDA está analizando la pertinencia de aplicar los requisitos 
obligatorios de HACCP a la manufactura de todos los alimentos. 

El HACCP es un programa que requiere que el personal adquiera conciencia de 
su responsabilidad hacia la seguridad y calidad, a todo lo largo de la cadena de 
suministro. Un requisito necesario es la homologación de criterios, por medio 
de la adquisición del conocimiento adecuado. De esta forma, el producto es más 
seguro, de mayor calidad y más aceptable para el consumidor. 

El HACCP tiene un enfoque sistemático, con bases científicas para la seguridad 
de los alimentos. Este sistema identifica los pasos critico s en la operación del 
proceso de los alimentos. El objetivo de HACCP es controlar o eliminar todas las 
prácticas peligrosas o situaciones que podrían resultar en la contaminación 
microbiológica, quimica o fisica de los productos alimenticios. 

Los principios de HACCP son los siguientes: 

1. Identificar riesgos en el sistema (Análisis de Riesgos) 
2 . Determinar puntos critico s de control 
3. Establecer limites critico s 
4. Desarrollar plan de monitoreo 
5. Establecer procedimientos de acción correctiva 
6. Establecer un sistema efectivo de mantenimiento de registros 
7. Determinar procedimientos para la verificación del sistema (auditorias)21 

2l Idem. 
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3 Aplicación del Diagnóstico 

Para el la instrumentación del diagnóstico, solicitó a la STPS la impartición de 
un curso inicial a los gerentes de área de la planta, a la comisión de seguridad e 
higiene y a los representantes del sindicato. En ese curso se mencionaron los 
beneficios de hacer un diagnóstico situacional en seguridad e higiene y los 
beneficios de acreditar ante la STPS un sistema de administración en seguridad 
e higiene en el trabajo. Con esto se logró el involucramiento de todos los 
empleados y trabajadores de la empresa dentro del programa, y la 
concientización del objetivo del mismo. 

Para realizar el diagnóstico, se tomó la decisión de trabajar con la comisión de 
seguridad e higiene, que era un equipo de trabajo constituido por personas de 
diferentes áreas de la planta, teniendo así un grupo multidisciplinario. Este 
grupo, al realizar las actividades propias de su función , contaba con la 
expenencia necesaria para realizar recorridos y detectar actos y condiciones 
inseguras, por lo que dentro de los cursos que les impartió la STPS, se puso un 
mayor énfasis a la normatividad aplicable a la planta y a la realización del 
diagnóstico situacional. 

Se inició con la capacitación que imparte la STPS, por medio de los cursos: 

l . Curso Introductorio para integrantes de comisiones de seguridad e 
higiene. El motivo de este curso es reforzar el acuerdo sobre las 
actividades que debe de realizar la comisión de seguridad e higiene, 
como realizar los recorridos, investigar los accidentes, detectar los 
actos y condiciones inseguras, entre otros 

2 . Asesoria para el Cumplimiento de la Normatividad en Seguridad e 
Higiene. Dentro de este curso se impartió el contenido de las NOM's 
que aplicaban a Planta Iztapalapa, de esta manera la comisión de 
seguridad e higiene conoció la legislación vigente 

3. Asesoría para la elaboración, aplicación y difusión de programas 
preventivos relativos a: 

Diagnóstico Situacional. En este curso muestra como llenar el 
formato de diagnóstico situacional en seguridad e higiene de la 
STPS, así como algunos consejos para llevar a cabo los recorridos 
dentro de las instalaciones.22 

La comisión de seguridad e higiene estaba conformada por personal emplazado 
en los siguientes puestos de trabajo: 

a) Operador de etiquetadora, línea de avena bote. 
b) Mecánico especializado. 
c) Empacadora de linea de harina. 
d) Operador de línea de avena bote. 
e) Operador de línea de harina. 

22 www.stps.gob.mx 

- 36 -



f) Supervisor de Producción. 
g) Cajera de planta. 
h) Supervisora de Control de Calidad. 
i) Supervisora de Seguridad, Higiene y Ecología (Coordinadora de la 

comisión de seguridad e higiene) . 

Al [malizar los cursos impartidos por la STPS se dividió la planta en tres 
grandes áreas para realizar el diagnóstico situacional, de acuerdo con las 
actividades propias de cada lugar: 

1. Producción, la cual incluye: oficina de producción, cuarto de 
compresores, sistema de bombas contra incendio, centro de control de 
motores, área de formulaciones y laboratorio de control de calidad. 

2. Almacén, la cual consta de: oficina de almacén, racks, envolvedora, 
estacionamiento, área de carga-descarga. 

3. Áreas Generales, constan de: oficinas generales y de producción, 
calentador de agua, taller de mantenimiento, almacén de residuos 
peligrosos, servicio médico y comedor. 

El equipo multidisciplinario realizó recorridos en todas las áreas para aplicar el 
diagnóstico. Por cuestiones de tiempo, se realizó el diagnóstico un día por 
semana en cada una de las áreas, de acuerdo con el cronograma mostrado en 
la figura 3. 

F' 19ura 3: C ronograma d e ACtiVl a . 'd d es 
Actividad Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 6 

1$l; H:$ I~ 
Cursos Impartidos por la STPS 

fA "'" 
I ~: 1~P1 

, 
. 

I :.~ 
Diagnóstico Situacional en Producción I ~ 

'1; 
~c. 

Diagnóstico Situacional en Almacén I::i; 

Diagnóstico Situacional en Áreas Generales li; 
I ~~ ¡¡ " ;~ 

"j < 

1'"' ~ Análisis de Resultados por parte de HSE 
.. 
t~ " 

Presentación de planes de acción 
Fuente. Departamento de HIgtene, Segundad y Ecologta, Productos Quaker de MeX1CO 
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Como se puede observar, el diagnóstico en la planta de Productos Quaker de 
México se realizó en 6 semanas. Al finalizar con el diagnóstico y después del 
análisis que hizo el área de seguridad, salud y ecología, se hizo una 
presentación a todo el personal para darles a conocer la fmalidad de este 
programa: 

"Ser una empresa segura, cumpliendo con la campaña de patrones y 
trabajadores responsables en Seguridad e Higíene en el Trabajo, 
basada en el cumplimiento de la normatividad mediante un Sistema de 
Administración; así como los planes de acción que se llevarán a cabo 
para cumplir totalmente con la normatividad aplicable dentro de la 
planta".23 

Para la empresa, este logro significaba, a mediano plazo, cumplir totalmente 
con la normatividad mexicana aplicable. Para Quaker Oats Company, este 
objetivo es uno de los requerimientos corporativos en materia de seguridad e 
higíene. Adicionalmente significaba mejorar su imagen ante la STPS. A largo 
plazo, implicaba un ahorro considerable en cuanto al pago de prima al Seguro 
Social. Por lo que se destinaron los recursos necesarios para alcanzar este 
propósito. 

23 ldem. 
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3.1 Realización del Diagnóstico 

El diagnóstico situacional de la normatividad en Seguridad e Higiene en el 
trabajo, consta de 12 elementos normativos, los cuales se enumeran a 
continuación: 

l. Generadores de vapor y recipientes sujetos a presión. 
2. Protección y dispositivos de seguridad en la maquinaria, equipos y 

accesorios. 
3 . Condiciones del ambiente de trabajo. 
4 . Sistema contra incendios. 
5 . Equipo de protección personal. 
6. Instalaciones eléctricas y electricidad estática. 
7. Señales, avisos de seguridad y código de colores. 
8. Manejo, transporte y almacenamiento de materiales. 
9 . Planta fisica. . 
10. Orden, limpieza y servicios. 
11 . Organismos. 
12. Condiciones Generales. 24 

Cada elemento normativo contenía diferentes preguntas para verificar el 
cumplimiento de las normas aplicables en cada rubro. Una vez elaborado el 
diagnóstico, se mostraron de manera global los resultados obtenidos, indicando 
para cada elemento el porcentaje de cumplimiento. 

El diagnóstico se aplicó a toda la planta, tomando como base la información 
documental proporcionada (manuales, instructivos, inspecciones realizadas, 
estudios, constancias, etc), así como las observaciones realizadas durante los 
recorridos en las instalaciones. Dicho diagnóstico se aplicó a fmales de 2001, 
para concretar los planes de acción para el 2002, logrando así el cumplimiento 
total a la normatividad mexicana. 

A pesar de haber logrado un avance significativo en el programa, éste fue 
suspendido debido a la fusión administrativa y operacional de la planta con 
Gamesa, otra empresa del grupo PEPSICO, en diciembre de 200l. 

24ldem. 
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3.2 Instructivo de Llenado 

La identificación y evaluación de los elementos normativos se realizó mediante . 
el diagnóstico diseñado por la STPS (formato IRl). A continuación se describe el 
llenado de cada uno de ellos para su fácil entendimiento y análisis. 

19ura 4 : De mlclón e contenl o a Ev F' fi .. d 1 'd al uar 
Elemento En este recuadro se defmen los conceptos de los diferentes 

rubros que se deben verificar de acuerdo a la normatividad que 
en materia de seguridad e higiene se tiene vigente. 

Disposición En este recuadro se especifica y se describe el contenido de 
cada uno de los elementos de acuerdo a lo que se establece en 
los reglamentos y normas oficiales mexicanas. 

Fuente En este recuadro se sugiere la manera mediante la cual se 
puede obtener la información, considerando: 

1: Interrogatorio 
Q : Documental 
Q : Observación Directa 

Cumplimiento Este recuadro facilita a la empresa verificar el cumplimiento de 
la normatividad, mediante el chequeo de las disposiciones, 
considerando: 

Sí: Cuando el elemento normativo se cumple al 100% en el 
momento en que se aplica el diagnóstico de seguridad e higiene 
en el trabajo. 
No: Cuando el elemento normativo no se cumple al 100% en el 
momento en que se aplica el diagnóstico de seguridad e higiene 
en el trabajo. 

Resolución En este recuadro se indican los tiempos que deben observarse 
para el cumplimiento del elemento normativo. 

Tiempo (dias) : Tiempo máximo que se otorga para el 
cumplimiento de la disposición normativa, el cual no debe 
exceder el tiempo límite. 
Fecha comprometida: Anotar la fecha en que la empresa se 
compromete para el cumplimiento al 100% de la disposición 
normativa, el cual no debe exceder el tiempo límite. 

Observaciones En este recuadro se harán los comentarios que se consideren 
importantes en relación con el cumplimiento parcial o nulo del 
elemento normativo. 20 

Fuente. www.stps.gob .mx 
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3.3 Diagnóstico en Seguridad e higiene que se realizó en el área de 
Producción. 

El documento elaborado por la Dirección General de Seguridad y Salud en el 
Trabajo, considera los elementos mínimos indispensables para obtener la 
información pertinente y adecuada para la estructuración del Programa de 
Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual facilita, por su estructura, la 
priorización de acciones, tanto correctivas como preventivas, para el 
cumplimiento y mantenimiento permanente y efectivo de la normatividad en la 
materia, cuya inclusión a la gestión integral del centro de trabajo observa un 
proceso de mejora continua, que garantiza a la empresa su cumplimiento y su, 
efectividad en la prevención de accidentes y enfermedades de trabajo. 

A manera de ejemplo, se presenta el formato lleno del diagnóstico aplicado en el 
área de Producción en la compañía Productos Quaker de México, Planta 
Iztapalapa. El formato de diagnóstico se encuentra en la siguiente página de 
Internet: 
http:j jwww.stps.gob.mxj04_sub_previsionj03_dgshtjvariosjdiagnostico2004. 
pdf 
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3.4 Resultados obtenidos en el diagnóstico situacional. 

A continuación aparece la hoja de reporte del departamento de ProducCión a 
partir del Diagnóstico Situacional en Seguridad e Higiene que se llevó a cabo 
en el área. La calificación obtenida fue de 83.16, la cual es una calificación 
'buena' (según la escala de la STPS) , en cuanto al cumplimiento de la 
normatividad mexicana en seguridad e higiene. 

Las áreas con menor cumplimiento y las cuales son focos de atención, son: 
'Protección y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo' e 
'Instalaciones eléctricas y electricidad estática', se debe poner un mayor 
énfasis en estas áreas. 

También se observa un cumplimiento al 100% en 'Equipo de protección 
personal', 'Orden, limpieza y servicios' y 'Organismos'. Lo importante es que en 
éstos temas se mantenga ésta calificación. 

La STPS otorgó un plazo máximo de 90 dias hábiles para cumplir con los 
planes de acción generados a partir del diagnóstico. Por lo que las fechas de 
cumplimiento se ajustaron dentro de este plazo. 

La supervisora de Higiene, Seguridad y Ecología coordinó y dio seguimiento 
para que se llevaran a cabo los distintos planes de acción requeridos. Al 
trabajar con un equipo multidisciplinario, cada uno de los integrantes de éste, 
se hizo cargo de los planes de acción de su área. El responsable de Seguridad 
no es la persona que tiene que realizar los planes de acción, su función es la 
de coordinar y dar asesoria a los responsables de cada área. 

El área de Higiene, Seguridad y Ecología, trabajó muy de cerca con los 
responsables y el personal de Mantenimiento, Producción, Recursos Humanos 
y algunos consultores expertos en Protección Civil, para dar cumplimiento a 
los planes de acción que se muestran a continuación. 
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4 APRENDIZAJE Y EXPERIENCIAS ADQUIRIDAS AL APLICAR EL 
DIAGNÓSTICO 

Como aprendizaje y experiencias adquiridas se puede mencionar, como la más 
importante, que todo el personal estaba involucrado con el programa. El gerente 
de planta estaba realmente comprometido con todo el programa desde su inicio. 
Esto es, desde que se hizo la presentación inicial a los gerentes de área, mostró 
su convicción y compromiso con el programa. Dicha motivación llegó a todos 
niveles, desde los' gerentes, mandos medios y niveles operativos. 

Es importante tener el compromiso de la máxima autoridad de la planta para 
así garantizar el de todos los trabajadores. Es más sencillo que el compromiso y 
los conceptos emanen de la máxima autoridad hacia sus colaboradores y 
trabajadores, generando una cascada de conocimientos, compromiso, 
comportamiento y se conviertan así en un modelo a seguir. 

Al involucrar a los gerentes de cada una de las áreas, a la coIIl1s10n de 
seguridad e higiene y a los representantes del sindicato, que al delegarles su 
parte de responsabilidad dentro del programa, se garantizó la participación y el 
compromiso real por. parte de todos los empleados. 

Adicionalmente, los cursos que impartió la STPS fueron muy útiles para la 
comisión de seguridad e higiene. Este curso permitió que los miembros de la 
comisión refrescaran sus conocimientos de actos y condiciones inseguras, como 
realizar recorridos y los planes de acción que se deben implementar para dar 
cumplimiento a la normatividad mexicana vigente. 

En cuanto a la asesoría para el cumplimiento de la normatividad en seguridad e 
higiene, también impartida por la STPS, permitió que los miembros de la CSH 
conocieran y ' aplicaran la normatividad vigente dentro de las instalaciones de la 
planta. Dentro de este curso los miembros de la CSH conocieron totalmente las' 
NOM aplicables. El último curso que impartió la STPS fue la realización 
práctica del diagnóstico, .10 cual permitió que se aprovecharan de forma 
inmediata los conocimientos recientemente adquiridos, así como la resolución 
de dudas y preguntas por parte de los miembros de la comisión de seguridad e 
higiene. 

Dentro de la industria de alimentos es muy común hacer observaciones 
relacionadas con las BPM's, a partir de los cursos que impartió la STPS, los 
miembros de la comisión de seguridad e higiene pudieron diferenciar entre los 
actos inseguros y las desviaciones hacia las BPM's, tomando como base sus 
nuevos conocimientos de la normatividad mexicana. 

Se recomienda a las empresas que tomen los cursos impartidos por la STPS, ya 
. que se imparten de manera gratuita y los beneficios que se obtienen son 
enormes: conocimiento de las funciones de la comisión de seguridad e higiene, 
conocimiento en la normatividad vigente y aplicable a su empresa, así como la 
aplicación de un diagnóstico situacional, lo cual también impacta de manera 
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positiva en cuanto a los recorridos que realiza la comisión de seguridad e 
higiene. 

Una: de las desventajas en cuanto a los cursos que imparte la STPS es que 
resultan tediosos y aburridos para los operarios, ya que las personas que los 
imparten no están debidamente capacitado como instructores. Es importante 
que el personal de la empresa, las personas de recursos humanos y/o el 
supervisor de seguridad, higiene y ecologia colaboren dentro de los cursos, que 
se den descansos y que se hagan dinámicas o juegos para evitar el tedio o 
aburrimiento. Aún así, se recomienda a las empresas que utilicen este 
beneficio. Es importante que los instructores de la STPS impartan el curso, ya 
que generalmente son las mismas personas que auditan a las empresas. De 
esta manera conocen un poco más de cerca los problemas que se tienen en la 
empresa y el compromiso que ésta tiene con la seguridad. 

El rol del coordinador de la comisión de seguridad e higiene, qUIen es el 
supervisor de higiene, seguridad y ecologia; es el que coordina los recorridos, 
solicita la documentación y permite que los miembros de la CSH puedan revisar 
adecuadamente los puntos a auditar, que todos los miembros realicen los 
recorridos observando adecuadamente a los trabajadores y que los miembros de 
la comisión de seguridad e higiene puedan entrevistar a los trabajadores (esto 
coordinado con los supervisores de producción); también da 1 a orientación 
adecuada en caso de alguna duda. 

Es muy importante señalar que estos recorridos no deben interferir con la 
manufactura de los diferentes productos, así que es necesario programar las 
actividades con tiempo para que se pueda avisar de manera adecuada al 
personal operario y de confianza. 

El realizar los recorridos con nueve personas a la vez fue muy benéfico, pues se 
tenían a los responsables de cada una de las áreas y varios puntos de vista, lo 
que hizo que el diagnóstico fuera muy fructifero . 

El costo-beneficio de este diagnóstico es muy importante para vender la 
seguridad a la alta gerencia de la empresa. Recordemos que esto es un . 
programa a largo plazo y la primera parte es el diagnóstico situacional, para 
conocer nuestras oportunidades y debilidades. Conocer de donde tenemos que 
pa.rtii y saber a donde queremos llegar. Cumplir con la normatividad, implantar 
un sistema administrativo y en cuanto se obtenga la acreditación por parte de 
la STPS del sistema de administración y seguridad en el trabajo, se aplicará un 
factor de prima de 2.2, lo cual se reflejará como ahorro significativo para la 
empresa. 

Cabe mencionar que la empresa Quaker Oats Company, contaba con objetivos, 
políticas, procedimientos y lineamientos corporativos en cuestiones de higiene, 
seguridad y ecologia muy estrictas. Uno de estos indicaba que todas las plantas 
de Quaker a nivel mundial debían de cumplir con toda la legislación aplicable 
vigente de su respectivo país. Por lo que la aplicación de este diagnóstico 
también ayudó a conocer las áreas de oportunidad en este tema, así como 
cumplir a mediano plazo con uno de los requerimientos corporativos. 
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Los beneficios que se obtienen al realizar este diagnóstico son los siguientes: 

1. Compromiso y responsabilidad por parte de todos los empleados y 
trabajadores de la planta 

2 . Capacitación y conocimiento adecuado y vigente para todos los miembros 
de la comisión de seguridad e higiene 

3 . Conocimiento de fortalezas y debilidades de la planta ante la 
normatividad mexicana vigente 

4. Elaborar un plan de acción adecuado, de manera sencilla y práctica, 
para dar cumplimiento a la normatividad mexicana 

5. Cumplimiento a uno de nuestro lineamientos corporativos, cumplir con 
toda la normatividad mexicana vigente 

6. Mejorar el clima laboral en un entorno donde se toman en cuenta las 
observaciones y puntos de vista de todo el personal 

7. Disminución de costos asociados a la elaboración de los productos 
8 . Disminución de accidentes y enfermedades en el centro de trabajo 
9. Buena imagen de la empresa ante la STPS 
IO.Buena imagen de la empresa ante nuestros consumidores y clientes 
11.A largo plazo, disminución del factor de prima, para el cálculo de la 

prima de seguros de riesgos de trabajo 
12.Inversión económica destinada para cumplir con los requerimientos 

normativos. 

Es importante mencionar que a las empresas del sector alimenticio no se 
preocupan demasiado en los aspectos de seguridad, el foco de este sector recae 
totalmente en los aspectos de Calidad, los cuales se explicaron dentro de este 
reporte. Es parte del papel del supervisor de higiene, seguridad y ecología, así 
como del gerente o director de planta, desarrollar el interés y el compromiso de . 
todo el personal en estos aspectos. Defmir la importancia de este cumplimiento 
y darles a conocer todos los beneficios que se pueden obtener al c.umplir con la 
normatividad, así como las otras opciones que hay para ser una empresa, 
segura y responsable de su personal, la higiene en el trabajo y del medio 
ambiente. 

A partir del diagnóstico se puede elaborar el programa de seguridad e higiene 
en el trabajo, incluyendo los planes de acción y tiempo para su desarrollo y 
mantenimiento, así como los roles y responsabilidades. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Durante toda la historia, el pueblo mexicano ha manifestado sus inquietudes 
económicas, políticas y sociales. Uno de estos aspectos es la seguridad de la 
clase trabajadora. A partir de las inquietudes del pueblo mexicano se estableció 
al articulo 123 como garantia social en la 'Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos de 1917'. En 1931 se expidió la 'Ley Federal del Trabajo'. 

En el sexenio del General Manuel Ávila Camacho (1940-1946) se creó la 
Secretaria del Trabajo y Previsión Social y se expidió la 'Ley del Seguro Social'. 
En 1997 se publica el 'Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio 
Ambiente de Trabajo', en el cual se establece que la seguridad es 
responsabilidad de patrones y trabajadores. 

A parte de las nuevas leyes expedidas, se crean las NOM y las NMX. Estas 
normas regulan las actividades específicas que desempeñan los diferentes 
sectores industriales. Dentro de las normas se especifican las directrices, 
especificaciones, caracteristicas, métodos de prueba, entre otros, aplicables a 
un producto, proceso o servicio. Existen diferentes normativas, creadas, 
publicadas y reguladas por las distintas Secretarias Gubernamentales. 

Dentro de la normativa mexicana actual, existen diversos temas que no están 
regulados por las distintas dependencias y que son de gran importancia desde 
el punto de vista de la industria, como son: sistemas contra incendio, sistemas 
de calidad y ambientales. Por lo anterior, se recurre a instituciones 
internacionales (NFPA, ISO, OHSAS), las cuales emiten normas que se utilizan 
en México como normas de referencia. 

La STPS es la dependencia gubernamental mexicana que se encarga de regular 
todos los aspectos de seguridad e higiene en el trabajo dentro de la industria. 
Esta regulación la lleva a cabo por medio de la emisión de nuevas normas de 
trabajo, vigilar el cumplimiento de éstas, auditar a las empresas, aplicar 
sanciones en caso de no cumplir con las normas y generar programas para 
ayudar y motivar a las empresas a cumplir con las disposiciones legales 
mexicanas. 

La seguridad social establece el derecho a la salud y la asistencia médica. Las 
empresas se suscriben al IMSS y pagan una cuota anual, llamada prima de 
seguro de riesgos de trabajo. El pago de esta prima varia de acuerdo a su clase 
de riesgo y proporcionalmente de acuerdo al número de lesiones y fatalidades 
que hayan ocurrido dentro de la empresa el año anterior. Por lo que a menor 
número de lesiones y fatalidades el pago es menor y viceversa. 

Al obtener la empresa su acreditación de su sistema de administración de 
seguridad e higiene por parte de la STPS, la empresa se ubicará en la prima 
minima de su clase. Lo anterior se verá reflejado en ahorros significativos en el 
pago de esta prima anual de riesgos de trabajo. 
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La STPS propone que las empresas se certifiquen como empresas seguras e 
higiénicas en un programa llamado 'Empresas seguras e higiénicas'. Este 
programa está basado en el cumplimiento total de la normatividad mexicana 
aplicable a la empresa, así como en la certificación de su sistema de 
administración de la seguridad e higiene. El IMSS también se incluye en este 
programa al otorgar a las empresas que se certifiquen como 'Empresas seguras 
e higiénicas', al reducir dentro del cálculo de la prima de riesgos de trabajo, el 
factor de prima de 2.3 a 2.2. 

El primer paso para obtener esta certificación es el aplicar el diagnóstico 
situacional en seguridad e higiene, el cual es tema de este reporte, para que la 
empresa conozca sus fortalezas y debilidades dentro de la normatividad 
mexicana vigente y aplicable a la empresa en particular. 

De esta manera se elaboran planes de acción a partir de éste diagnóstico, para 
lo cual es necesario destinar recursos humanos y financieros, lo cual permitirá 
que la empresa cumpla con los requerimientos de la STPS a corto plazo. Al dar 
un seguimiento adecuado a los planes de acción, así como establecer las 
mejoras adecuadas, permitirá que la empresa cumpla al 100% con la legislación 
laboral mexicana en materia de seguridad e higiene y continuar así con la 
implementación de un sistema de administración de seguridad e higiene en el 
trabajo. 

Para aplicar el diagnóstico es necesario segmentar la planta o empresa en áreas 
de inspección, formar grupos de trabajo, capacitarlos en la normatividad 
aplicable, realizar recorridos, hacer planes de acción y darles seguimiento. Es 
importante mantener el liderazgo y compromiso en cada una de las etapas, ya 
que es muy fácil perderlo, sobre todo al dar seguimiento a los planes de acción. 

Es importante mencionar que para hacer un diagnóstico general en cuestiones 
de seguridad e higiene dentro de una planta del giro alimentario, este 
diagnóstico es sólo el principio. Es necesario profundizar en otros temas de 
relevancia, como son políticas organizacionales, visión y misión de la 
organización, procedimientos, sistema administrativo del área de Seguridad e 
Higiene, inspecciones visuales al personal enfocándose al comportamiento y 
seguimiento del personal a los procedimientos y políticas establecidas, cultura 
organizacional, reconocimiento, motivación, etc. 

Dentro de este diagnóstico, no están incluidas las siguientes normas, las cuales 
se han generado en últimas fechas o se han modificado, por lo cual es 
importante considerarlas al realizar el diagnóstico en algún otro centro de 
trabajo. La NOM-028-STPS- 2004, Organización del trabajo - seguridad en los 
procesos de sustancias quimicas, la cual no aplica en el centro de trabajo 
donde se realizó el diagnóstico presentado en este reporte. 

Por otro lado, no se incluye la actualización a la NOM-019-STPS-2004, 
Constitución, organización y funcionamiento de las comisiones de seguridad e 
higiene en los centros de trabajo; por lo que es necesario considerar esta 
modificación. Dicha norma es aplicable a la planta en la cual realizamos este 
diagnóstico. 
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El diagnóstico también debe profundizar en los controles administrativos 
específicos de actividades de alto riesgo, como por ejemplo: las actividades con 
riesgo de incendio, trabajos en alturas y trabajos en espacios confmados, ya 
que estas actividades, aunadas a accidentes vehiculares, son las principales 
causas de muerte laboral en México. Cabe mencionar que para ninguna de las 
actividades mencionadas, existe en México una normatividad aplicable que 
regule su aplicación. Por lo que es necesario recurrir a instituciones laborales 
de otros países para obtener información acerca de estos temas. 

Para las empresas del giro alimenticio es importante incluir dentro de este 
diagnóstico los aspectos de BPM's y HACCP. Estas pautas también nos 
ayudarán a conocer las áreas de oportunidad que se tienen en estos temas, los 
cuales son de importancia medular en la manufactura de alimentos para 
prevenir una contaminación al producto en todas las etapas de la cadena de 
suministro. 

Desafortunadamente, las empresas en México, regularmente no son sensibles a 
la importancia del cumplimiento de la normatividad. Es una gran área de 
oportunidad para la STPS el sensibilizar y fomentar conciencia a los 
empresarios mexicanos para dotar a sus trabajadores de un mejor lugar pata 
trabajar, seguro, higiénico, y con un ambiente laboral adecuado. Además de no 
impactar en demasía al medio ambiente. 
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GLOSARIO 

Accidente: Suceso repentino no deseado que interrumpe la actividad normal y 
que ocasiona lesiones o daños. 

Accidente de Trabajo: Es toda lesión orgamca o perturbación funcional, 
inmediata o posterior, o la muerte, producida repentinamente o en ejercicio, o 
con motivo del trabajo, cualesquiera sea el lugar y el tiempo en que se presente. 
Quedan incluidos en la definición anterior los accidentes que se produzcan al 
trasladarse el trabajador directamente de su domicilio al lugar de trabajo y de 
éste a aquél. (Accidente de Trayecto) . Art. 474 Ley Federal del Trabajo. 

Acto Inseguro: Comprende el conjunto de actuaciones humanas que pueden 
ser origen de un accidente, enfermedad ocupacional o daño al medio ambiente. 
22 

Buenas Prácticas de Manufactura para Alimentos (GMP, por sus siglas en 
inglés Good Manufacturing Practices): Son las regulaciones de los Estados 
Unidos en el Título 21 del Código de Regulaciones Federales Parte 110 

Condición Insegura: Comprende el conjunto de circunstancias o condiciones 
materiales que pueden originar un accidente, enfermedad ocupacional o daño al 
medio ambiente. 22 

Enfermedad de Trabajo: Es todo estado patológico derivado de la acción 
continuada de una causa que tenga su origen o motivo en el trabajo o en el 
medio en que el trabajador se vea obligado a prestar sus servicios. 

Higiene en el Trabajo: Conjunto de procedimientos y recursos técnicos 
aplicados a la eficaz prevención y protección de las enfermedades de trabajo. 
(Art. 478 Ley Federal del Trabajo) 21 

Incapacidad Permanente Parcial: Es la disminución de las facultades de una 
persona para trabajar. (Art. 479 Ley Federal del Trabajo) 

Incapacidad Permanente Total: Es la pérdida de facultades y aptitudes de 
una persona que le imposibilita par desempeñar cualquier trabajo por el resto 
de su vida. (Art. 480 Ley Federal del Trabajo) 

Incapacidad Temporal: Es la pérdida de facultades o aptitudes que 
imposibilita parcial o temporalmente a una persona para desempeñar su 
trabajo por algún tiempo. 

Límite Critico: Significa una o más tolerancias mensurables que deben 
cumplirse para asegurar que un punto critico de control efectivamente controla 
un riesgo microbiológico o algún otro 

64 



Punto de Control: Cualquier punto en un sistema alimenticio en el cual la 
pérdida de control no conduce a un riesgo inaceptable para la salud, pero 
puede conducir a un riesgo regulatorio de naturaleza diferente a la seguridad 
del producto. 

Punto Critico de Control: Cualquier punto o procedimiento en el manejo, 
conservación, elaboración y distribución en donde la pérdida de control puede 
resultar en un riesgo inaceptable para la salud. 

Plan de HACCP: Documento escrito que delinea los procedimientos a seguir de 
acuerdo con los principios básicos del Análisis de Riesgos y Puntos Criticos de 
Control 

Prevención: Conjunto de actividades orientadas a la conservación de la salud 
de las personas y de la integridad de los bienes en orden a evitar que se 
produzcan siniestros. 21 

Riesgo de Trabajo: Son los accidentes y las enfermedades a que están 
expuestos los trabajadores en ejercicio o con motivo del trabajo. (Art. 473 de la 
Ley Federal del Trabajo) 

Seguridad industrial: Conjunto de técnicas que permiten detectar peligros y 
evaluar los riesgos presentes en todas las actividades de una industria, así 
como las maneras para prevenir y proteger los recursos de la empresa de dichos 
riesgos. 
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