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Planeacion Estratégica

-~

Introduccion

A mediados de los afios ochenta surge una nueva forma de concebir al sector piiblico
como un “Gobierno Empresarial”, un gobierno que fomenta la “competencia” y se

concentra en “resultados” no en reglas.

Este concepto se origind en los Estados Unidos durante la recesién de 1982; los
lideres estatales y locales de aquella época se dieron a la tarea de explorar técnicas
administrativas més innovadoras y eficientes para la prestacién de servicios, ya que lo
que se buscaba era rehacer al gobiemno, a partir de fomentar la competencia, centrarse

en los resultados y hacer mas con menos por que la situacién asi lo ameritaba.

Los funcionarios publicos desarrollaron nuevos caminos para tratar de solventar la
situacion, y comenzaron a utilizar términos como “administraciéon de empresas”,
“organizaciones que aprenden”, reestructuracién; pero entre las practicas de mas

creciente aceptacion figuraba la planeacién estratégica.'

En nuestro pais la planeacion estratégica comenzo a aplicarse en los afios setenta, ya
que se hablaba de que nuestro gobierno funcionaba con una naturaleza “estratégica”
caracterizada en la coordinacioén central y el control politico-militar. En los ochenta
se conformé lo que supuestamente constituia un “triangulo de la eficiencia”, pasando
del Estado populista al estratégico concentrandose en la estabilizacién econémica y
en la apertura de la economia, y al redimensionamiento del Estado mediante algunas

privatizaciones y desincorporaciones.”.

Sin embargo, auﬁque se tenia una vision del pais con un enfoque estratégico, el
empleo de la planeacion estratégica propiamente dicha es muy reciente, pues aunque
en la actualidad se ha promovido en los niveles directivos de las dependencias y
entidades de la administracion piblica federal, en muy pocos la han aplicado, ya que

la organizacién burocratica sigue padeciendo una exagerada divisién del trabajo y

| David Osbome, Ted Gaebler, Un nuevo modelo de gobierno, Edit. Garnika,1994
2 B.Guy Peters, Jos¢ luis Méndez (Estudio Introductorio), La politica de la Burocracia.
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Planeacién Estratégica
fuerte jerarquia, que repercute en problemas como duplicidad de funciones,
comunicacién unidireccional y abundantes puestos de supervision. Por lo anterior se
hace necesario contar con estructuras més flexibles y dinamicas, que permitan la

toma de decisiones descentralizada y con mayor capacidad de respuesta.

El proceso de Planeacién Estratégica tiene como finalidad apoyar al Sector Publico a
clarificar su rumbo y estrategias; permite ademés hacer un anélisis a fondo de su
mision, sus propositos, las estrategias que se estdn siguiendo para la consecucién de
los objetivos, los resultados obtenidos y el grado en que se estan satisfaciendo las

necesidades de los clientes o usuarios mediante los servicios que se proporcionan.

Es por esto que nacié la idea de desarrollar el presente disefio de sistema a un éarea del
Sector Pablico, como aportacidn para lograr un gobierno con orientado a resultados.
En este sentido, la Direcci6n de Vigilancia y Seguimiento, drea perteneciente al
Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica Federal (IFAI) es un sujeto

adecuado e interesante para la aplicacion de esta herramienta.

En la primera parte de este Disefio de Sistema se da una breve explicacion teérica de
qué es y qué pretende lograr la planeacion estratégica, cual es su desarrollo, y que
elementos de operaciones y control intervienen en ella. En la segunda parte se expone
la Implementacién de esta planeacion estratégica al area directiva escogida,
llevandose a cabo la planeacién desde diferentes estados de tiempo, presente, pasado
y futuro, para obtener desde ellos las estrategias correspondientes a cada punto de
tiempo. Posteriormente se hace un analisis de las estrategias obtenidas, que nos
serviran para cubrir 1a brecha entre el ser y el deber ser de ésa area y que permitiran, a

su vez, el alcance de la mision y objetivos del IFAL

El proceso de Planeacién Estratégica ayudard a la Direccién de Vigilancia y
Seguimiento del IFAI a mantener la coherencia y el equilibrio entre las estrategias y
actividades a corto plazo y a entender lo necesario para mejorar radicalmente los

resultados de la organizacién en el futuro.
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Antecedentes

Instituto Federal de Acceso a la Informacion Piblica

En todo gobierno democratico es necesario que se promueva la formacién de una
cultura de rendicién de cuentas, es ineludible un ambiente en donde se explique a la
sociedad las acciones que ha realizado su gobiemo, ademas de mostrar su

funcionamiento y que éste sea sujeto del escrutinio publico.

La transparencia y el acceso de informacién favorecen esta situacion, ademas de ser
condiciones indispensables en las que se fundamenta un gobierno democratico y un
poderoso mecanismo de combate de corrupcion, ya que ayuda a la sociedad para que
esta pueda conocer y evaluar la gestion gubemamental y el desempefio de los

servidores piiblicos.’

El derecho a la informacion es el fundamento indispensable en la legislacion de

cualquier pais para alcanzar estas condiciones en un pais democrético.

Si abordamos el concepto de derecho de informacion debemos dirigirmos a su primera
mencién, misma que se encuentra en la Declaracion Universal de los derechos del
hombre, aprobados por la Organizacién de las Naciones Unidas en 1948, y que en su

articulo 19 dispone:

“Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinién y de expresion; este derecho
incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir
informaciones, opiniones, el de difundirlas, sin limitacién de fronteras, por cualquier

medio de expresién™

Actualmente mas de 40 paises cuentan con una ley para garantizar el acceso a la
informacion y mas de 30 paises se encuentran en procesos de elaboracién o

aprobacién.

En México no habja una legislacién sobre ese tema, pero gracias a la demanda de

varias organizaciones no gubernamentales y académicas, como las tres iniciativas que

%, Carpeta de mensajes del IFAI, , Direccién general de Estudios y Relaciones Internacionales, 2003
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Planeacion Eswratégica
se presentaron a la cdmara de diputados por un grupo denominado “Grupo Oaxaca”,
se crea la Ley Federal de Transparencia y Acceso de Informacién Publica
gubernamental (LFTAIPG) publicada el 11 de junio de 2002, y que el principal
contenido de esta ley - el acceso a la informaci6n publica - tiene sus origenes en
nuestro pais en 1978 con motivo de diversos intentos por reglamentar el derecho de

informacion que se habia incluido en el articulo 6 de nuestra constitucion.

Otro intento se tiene quince afios después en 1995 en la Camara de Diputados que

tuvo avances significativos pero no se consolido.

El tercer intento fue en 1998, pero la cercania de un proceso electoral no permiti6

continuar con el proyecto.

La Ley Federal de Transparencia y Acceso de Informacién Publica gubernamental
(LFTAIPG) garantiza el acceso a todo individuo al acceso de informacién en
posesion de los Poderes de la Unién, los Organos Constitucionales Auténomos, los
Tribunales Administrativos Federales y demas Organos Federales. Tiene como
objetivos primordiales: Transparentar la gestion publica, asi como el uso y destino de
los recursos publicos, favorecer la rendicion de cuentas a los ciudadanos, de manera
que se evalué el desempefio de los Servidores Publicos y de las diferente Entidades, y
sobre todo facilitar que los individuos puedan conocer la informacion que estd en

manos del Gobiermno con caracter de piblico.

El organismo que regula esta ley es el Instituto Federal de Acceso a la Informacion
Piblica Federal (IFAI), Organo descentralizado de la Administracion Publica
Federal de reciente creaci6n, que cuenta con autonomia operativa, presupuestaria y de
decisién, y que comenzo6 a operar el 12 de Junio del 2003, con el fin de promover y
difundir e! ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica gubernamental,
resolver los casos de negativa de la informacion, determinar si la informacién que

solicitan las personas es confidencial o reservada , proteger los datos personales en

poder de las Dependencias y Entidades, optimizar el uso y manejo de los archivos en

poder de éstas, fomentando asi la transparencia en la gestion publica, y que su mision

4 Naciones Unidas, La Carta Internacional de Derechos Humanos, Nueva York, Naciones Unidas
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Planeacién Estratégica
formal es la de “Garantizar el acceso de informaci6n, proteger datos personales y

fomentar la cultura de la transparencia y rendicion de cuentas”.
Entre las funciones principales del IFAI se encuentran:

1. Las resolutivas y reguladoras,

2. La funcién de promocion,

3. Las funciones operativas y administrativas que son necesarias para la

asegurar el cumplimiento de todas las funciones del Instituto,
4. La funcién de vigilancia y de coordinaci6n.

Para el cumplimiento de dicho objetivo se dotd a este Instituto de una infraestructura
fisica y administrativa, dentro de la cual se encuentra la Direccion General de
Coordinacién y Vigilancia, dependiente de la Secretaria Ejecutiva del Instituto y de la
cual se deriva la Direccién de Vigilancia y Seguimiento, irea encargada de vigilar
las practicas de la Administracion Publica Federal encaminadas al cumplimiento de la
Ley federal de acceso a la Informacién publica federal, y donde nuestro estudio se
concentra, ya que, como se ha mencionado, el presente trabajo tiene como finalidad

realizar un plan estratégico a dicha Direccion.

PLENO
[ SECREATARIA . SECRETARIA DE
FIFCUTIVA i ACUFRDOS
1 ' .
[ DIRECCION GENERAL DE ASURTOS |
e T TURIDICOS = 5™ r J
[*| DIRECCION GENERAL |ms b
{° DECAPACITACION )
Ef: . ST 7 DIRECCION GENERALDE
'cusmmcm‘rcp.mwmcm
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e rmcmmmomms i
e | }
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Fig.1. Organigrama general del IFAI
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Planeacién Estratégica

I. ANTECEDENTES
Y PROPUESTA DE
DESARROLLO

1.1 Presentaciéon y Perfil de la Direccién de Vigilancia y Seguimiento del

IFAI

La Direccion de Vigilancia y Seguimiento del IFAI es una Direccién de Area del
Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica Federal (IFAI) su objetivo
primordial estd en vigilar y verificar las acciones de la Administracién Publica
Federal encaminadas al cumplimiento de la “Ley Federal de Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental (LFTAIPG). Esta Direccién fue creada junto con el Instituto
el 12 de Junio del 2003, para contribuir al logro del objetivo que tiene el Instituto de
“asegurar la eficiencia de las normas y los procedimientos destinados a garantizar el
acceso de las personas a la informacién publica y la proteccion de los datos
personales que obren en las dependencias y entidades de la Administracién Publica
Federal (APF)” a través de la coordinacion de los proyectos y acciones necesarias
para verificar y vigilar el cumplimiento de las practicas de la Administracién Publica
Federal encaminadas al cumplimiento de la Ley Federal de Acceso a la Informacién
Pablica gubernamental (LFTAIPG).

Entre sus funciones sustantivas se encuentran el:

e  Disefiar y proponer los proyectos y acciones necesarias para verificar y
vigilar en forma permanente el cumplimiento de la LFTAIPG en las

dependencias y entidades de la administracién piblica federal;

e  Desarrollar programas de mejora con las unidades de enlace de las

dependencias y entidades de la administracion piblica federal;
13



Planeaci6n Estratégica

* Desarrollar y proponer los indicadores necesarios para evaluar el
cumplimiento por parte de las dependencias;Desarrollar las acciones
necesarias para comunicar a los organos internos de control de cada
dependencia, sobre presuntas irregularidades o incumplimientos a la ley,

dando seguimiento a los procedimientos que de esto deriven.’

Se relaciona directamente con las Dependencias y Entidades de la Administracién
Piblica Federal en sus Unidades de enlace y Organos internos de Control, ya que esta
Direccion tiene como objetivo primordial el “coordinar los proyectos y acciones
necesarios para verificar y vigilar el cumplimiento de la (LFTAIPG) de estas
unidades”, ademas del desarrollo de programas de mejora para éstas, y realizacion de
las acciones necesarias para comunicar a los ¢rganos internos de control de cada
dependencia, sobre presuntas irregularidades o incumplimientos a la Ley o su marco

normativo, dando seguimiento a los procedimientos que de esto deriven.

Esta Direccién cuenta con una Subdireccion y un Departamento de control estadistico

que permiten dar cumplimiento con el objetivo de la primera.

La direccién de vigilancia y seguimiento del IFAI ha creado en su primer afio de

labores, diferentes programas y acciones destinadas a cumplir con sus objetivos.

Entre estos programas se encuentra el “Programa de usuario simulado”, que es uno
de los programas mas sobresalientes con los que cuenta esta direccién, ya que a
través de un usuario simulado (amas de casa, estudiantes, adultos mayores), es
posible conocer el espacio fisico e infraestructura de la unidad de enlace, asi como el
proceso de atencion al piiblico de conformidad a la normatividad establecida®; el
primer ejercicio de este programa se realizé del 29 de octubre del 2003 al 23 de brero
del 2004, evaluandose 167 unidades de enlace de la zona metropolitana (a través de

poco més de 500 visitas)’.

% Manual de organizacién del IFAI, funciones generales de la direccién de vigilancia y seguimiento del
IFAL

¢ La metodologfa del usuario simulado considera ademas, la evaluacién del proceso que reciben las
solicitudes una vez que estas se encuentran en la unidad de enlace (cumplimiento de tiempos establecidos,
requerimiento de informacién adicional, respeto a! formato de preferencia etc.); asi como la calidad de la
informacién entregada.

7 Evaluacién preliminar sobre la infraestructura y calidad de atencién de las unidades de enlace “*Abril 2004

14
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Ofra de sus funciones principales es el procesamiento estadistico de las solicitudes de
informacion y la presentacion de reportes periddicos. El resumen de estas estadisticas
se puede observar en el primer informe de labores al H. Congreso de la Unién 2003~
2004, en la pagina electrénica del IFAI y otros apartados en donde se han echado

mano de estas estadisticas.

Es muy importante el adecuado funcionamiento de esta direccion, ya que su funcién
primaria, la de vigilancia, es esencial para impulsar avances en la transparencia del

gobierno federal.

1.2 Identificacién del Problema

En la direccidon de vigilancia y seguimiento del IFAI no existe un sistema de
planeacion estratégica, la planeacién que actualmente se formula en esta area, es a
corto plazo, es decir considerada a un afio, este tipo de planeacion resulta insuficiente
e imprecisa para un area del sector piiblico con objetivos con gran alcance como los
que tiene esta direccién, ya que en muchas ocasiones se toman decisiones para lo
que es mas urgente dejando programas truncos o incompletos y provocando reducida

eficacia en 1os resultados.
1.3 Demarcaciéon del Fen6meno

El desarrollo de esta planeacion se enfocara a la Direccién de vigilancia y
seguimiento de la Secretaria Ejecutiva del TFAI. Esta direccion tiene a su cargo uno
de los objetivos fundamentales del IFAI; la vigilancia y seguimiento de las
dependencias de la administracion publica federal en lo relativo al cumplimiento de la
ley federal de transparencia y acceso a la informacién publica gubernamental, para el
analisis y estudio se tomara como una unidad estratégica de negocios que nos

permitira facilitar la aplicacion de la metodologia de planeacion estratégica escogida.
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1.4 Propuesta de Desarrollo

El sistema de planeacién estratégica que se va a utilizar lleva por nombre
“planeacién estratégica con un enfoque sistémico™ que fue desarrollado por
académicos de la Facultad de Contaduria y Administracién de la UNAM.

Esta planeacion estratégica iniciara con el analisis de las condiciones actuales de la
direccién de vigilancia y seguimiento del IFAI para obtener un diagnéstico de ésta.
Posteriormente se efectuard una planeacién a través de un analisis de su pasado,

contemplando diferentes Indicadores, para obtener un prondstico

Finalmente se realizara Planeacién por el futuro (prospectiva), obteniendo asi a partir

de un andlisis estructural, la determinaci6n de las Estrategias motrices.

Para el desarrollo de este proyecto se tendréa en cada apartado una breve introduccion

teérica para retomarla y aplicarla al caso en estudio.
1.4.1 Alcance de la propuesta

E! desarrollo de un plan estratégico a esta direcciéon permitird que el personal que
labora dentro de esta direccién trabaje de forma mas eficiente, ademas de que se
evalien de forma general las situaciones estratégicas, analicen las alternativas con un
lenguaje comin y se decida sobre las acciones que se deben emprender en un
periodo razonable, también permite que el director cuente con la conviccién de que
puede llevar a cabo la visidn propuesta, Asi mismo, ayuda a que se desarrolle,
organice y utilice una mejor comprension del entorno en el cual opera el Instituto y

de sus propias capacidades y limitaciones.

1.5 Objetivo

Objetivo _

Diseiiar planeaci6n estratégica para la Direccién de vigilancia y seguimiento del IFAI
determinando la brecha que existe entre el ser y el deber ser de esta direccién y

proponiendo las lineas de accién genéricas a seguir para tratar de cubrirla”.

¥ Planeacién estratégica con un enfoque sistémico. Apuntes tedrico-pricticos, FCA-UNAM.
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SEGUNDA PARTE

IMPLEMENTACION DE LA
PLANEACION ESTRATEGICA
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Planeacion Estratégica

II. PLANEACION A PARTIR
DEL PRESENTE

2.1 Diagnéstico; La Organizacién y su Andlisis.

El primer paso para comenzar con el proceso de planeacion, es la elaboracién del
diagnéstico actual en la Direccion de Vigilancia y Seguimiento, es decir una auditoria
de las condiciones presentes que nos sefialaré la situacion actual que se tiene en ese
momento y que a partir de esto se elaborar. Este diagnostico también nos permitira
identificar los pardmetros de desempefio y sus parametros de medida o indicadores y
por otro lado establecer la vigilancia y estimacion de las condiciones externas que la
rodean para que posteriormente se identifique la interaccién entre lo interno y lo

externo, obteniendo de esta manera las situaciones actuales de la Direccion de

Vigilancia y Seguimiento.
Diagnéstico
[ 1§
Aspectos Aspectos
internos extemos
Grifica 1.
+ Desarrollo de la

| planeacién a
il partir de las
| Debilidades l——i Amenazas Id— condiciones del

presente
| Foraleas |—J—{ Oportunidades ]4
Y

| Matriz DAFO

I Lineas genéricas de accidn |
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Para llevar a cabo la auditoria y obtener el diagnéstico es necesario encontrar un
modelo organizacional, para esto vamos a utilizar el modelo de los tres vectores y
que con la evaluacién de sus los factores que lo componen se identificarén a la final
las fortalezas y debilidades, de acuerdo con la mision, y se integrardn las amenazas y
oportunidades que el entorno presenta.

2.2 Modelo de los tres vectores y la matriz FODA

El modelo que se empleara para dar cumplimiento a la planeaci6n estratégica, sera el
de los tres vectores, este modelo nos permite nos permite identificar y establecer el
SISTEMA que se genera en la organizacién y su entorno, se aplica como
antecedente de planes, programas y proyectos para la permanencia o para crecimiento

de la organizacién.

El sistema organizacional surge de la interrelacién existente entre tres vectores:
misién, estructura organizacional, y disefio de transformacion; para obtener asi

diferentes opciones estratégicas.

Mision

Clientes: caracteristicas

Necesidades

Mecénicas

Estructuras:

Abiertas

Disefio (Proceso, Operacion, Equipo)

Estructura Organizacional

Producto: Bien, servicio. -
Caracteristicas

Grifica 2. Vectores del Sistema Organizacional,
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A) Primer vector; Mision de la direccion de vigilancia y seguimiento del IFAI

Para el proceso de la planeacion estratégica, la descripcion de la misién es
significativa, ya que es nuestro primer vector y representa la razén de ser de
nuestra organizacién; su utilidad también se halla en que es un punto de
comparacién en la medicion para los diferentes indicadores y pardmetros utilizados

para evaluar el desempeifio de la direccion.

:;Cémo se define la misién?
Para integrar la mision o razon de ser de la direccion de vigilancia y seguimiento del
IFAL es necesario contestar estas tres preguntas;
i Qué ofrece esta direccion?,
(A quién le ofrece? y
(Para qué se lo ofrece?,
La misién se crea con el Director y su equipo de Trabajo y revisando que cumpla con

el marco normativo de La direccién General y de la Institucion.

Clientes

Caracteristicas de los

clientes
L

v

Necesidades de los clientes a
satisfacer con los productos

/ .
Grifica 3: Modelo organizacional de los tres vectores

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN |
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Productos (;qué ofrece?)

Enseguida se van a identificar los principales productos que la direccién de vigilancia

y seguimiento del IFAI ofrece a sus clientes incluyendo las caracteristicas de éstos.

Productos (bienes o servicios)

Caracteristicas

=> Vigilancia,

Este servicio se realiza de manera permanente a
través del programa Usuario Simulado, en el que
se verifican y evaltia el desempefio de las Unidades
de e enlace en la observancia de las normas y
procedimientos establecidos en la ley, asi como la
calidad y eficiencia de los servicios prestados en las
unidades de enlace o por los funcionarios
habilitados y con esto emitir recomendaciones de
mejora.

=> Seguimiento,

El seguimiento que da esta Direccién se enfoca al
cumplimiento de las recomendaciones de mejora
que reciben las unidades de enlace y OIC's,
referente a los resultados del programa de usuario
simulado.

Es de manera trimestral

=> Evaluacién y andlisis

La evaluacion y andlisis se obtienen por medio del
“Programa de Integracién, sistematizacién y
andlisis de informacién -estadistica sobre el
funcionamiento de las unidades de enlace” este
programa tiene como objetivo: Obtener, integrar y
sistematizar la informacién publica gubernamental,
solicitudes de acceso y correccién de datos
personales y generar los elementos de evaluacién y
analisis derivados de las mismas, con el objeto de
documentar el desempefio de las dependencias y
entidades en esta materia.

Fuente: Elaboracién propia
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Clientes (A quién le ofrece?)
A continuacién se van a determinar los clientes que son aquellas personas que se ven

directamente beneficiadas por las funciones que la direccién de vigilancia y

seguimiento realiza,

[V Vigilancia sistemética

exhaustiva te;
Conocer el desempefio de cada P Seguimiem: m sl
dependencia o entidad de la APF del el s ek
Sociedad (Empresas cumplimiento que tienen las —_
nacionales y extranjeras, Usuarios del dependencias en cuanto a Ja observancia R A—
consumidores, ciudadanos | IFAl y/o de la de las disposiciones legales y demas ———
e B‘Aﬂ‘m‘v dependencias | LFTAIG. instrumentos normativos emitidos por el — e
piiblicas, etc.) TFAL, destinados a garantizar el acceso de SEEm Wom_m
eficaz, confiable, precisa, clara,
la informacién piblica y proteccién de St
Ao pyaes, ¥ Certidumbre en estadisticas
¥ Incrementar su eficiencia
Titulares de las administrativa en el cumplimiento de
i de enface de las Mlcmbros dela la LFTAIPG Recomendaciones:
il Adm'lmstmclﬁn ¥ Recibir oportunamente y fnfun precisas, claras,
ol APF Publica Federal precisa y clara las recomendaciones | oportunas, detalladas,
de mejora a partir de los indicadores
resultantes.
Titulares de los Conocer sobre los presuntos
organos internos de incumplimientos de la ley o a su marco
control de las Miembros de la | normativo. Informacion acerca de ¥ Informaci6n oportuna,
dependencias y entidades Administracién Presentacion de resultados y/o resolucion de adecuada, efectiva, clara,
de la APF Piblica Federal dudas e inquietudes respecto a las explicita.
calificaciones otorgadas.
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Misién organizacional

Al definir la misién establecemos la razén de ser de la misma. A continuacién se
establecen tres preguntas para proceder a integrar la misién de la direccién de
vigilancia y seguimiento del IFAL

. Qué ofrecemos?

Vigilancia, seguimiento, evaluacién y anlisis del desempefio de las dependencias y
entidades de la APF respecto a la observancia de la LFTAIPG.

A quién se lo ofrecemos?

A la sociedad en general y miembros de la Administracion Piblica Federal
interesados en conocer el nivel de cumplimiento de la LFTAIPG de estas

dependencias.
JPara qué se lo ofrecemos?

Para que cuenten con un mecanismo de consulta y evaluacion acerca del nivel de

cumplimiento de las diferentes dependencias y entidades de la APF.

Con estos tres elementos se integra la MISION de la organizacién.

Misién de la Direccién de Vigilancia y Seguimiento del IFAI

“La Direccién de Vigilancia y Seguimiento del [FAI proporciona a la sociedad en
general y miembros de la Administracién Piblica Federal, los servicios de vigilancia,
seguimiento, evaluacion y andlisis del desempefio de las dependencias de la
Administracion Publica, en lo concerniente a la observancia y cumplimiento de la

LFTAIPG y demas disposiciones legales emitidos por el IFAL”
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B) Segundo vector; Estructura Organizacional.

El segundo vector es la estructura organizacional, para esto se identificé en primer
lugar el organigrama formal del Instituto para, describir el tipo de division de trabajo
que existe, el grado de especializacién requerida, las relaciones formales de autoridad
y toma de decisiones, asi también, la delegacién de funciones, con sus respectivos
niveles de responsabilidad, coordinacién y controles existentes.

ORGANIGRAMA DEL INSTITUTO FEDERAL DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

El Instituto Federal de Acceso a la Informacién Piblica es un organismo
descentralizado de la Administracion Pablica Federal y estd encargado de cumplir y
hacer cumplir la LFTAIPG, para el caso del Poder Ejecutivo Federal, por lo cual
cuenta con dos secretarias que van a contribuir al cumplimiento de sus funciones y
objetivos. La Secretaria Ejecutiva en su Direccion General de Coordinacién y
Vigilancia, es la encargada de elaborar los planes y programas de vigilancia para el
cumplimiento de la ley.

Fig.1. Organigrama general del IFAI
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ORGANIGRAMA EN DONDE SE ENCUENTRA LA DIRECCION DE VIGILANCIA Y SEGUIMIENTQ DEL IFAI

" DIRECCION DE COORDINACION Y
VIGILANCIA DE LA APF

T 7
| |

DIRECCION DE COORDINACION (| DIRECCION DE COORDINACION - DIRECCION DE
CONLA APF “A" CON LA APF“B7 CAPACITACION

T | ¥ ] V. I

* SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE VIGILANCLA SUBDIRECCION DE ENLACE
EVALUACION “A™ EVALUACION “B" Ao, e - . ¥ DESARROLLO
I I
. DECARTAMENTO DE DEOARTAMENTO DE ¥ DEPTO.DE | DEPARTAMENTO DE
ASESORLA TECHIACA “A7 | ASESORIA TECNIACA ESTADISTICAS PROGRAMACION
' DEPARTAMENRTO DE - DEPARTAMENRTO DE
SUPERVISION "A" SUPERVISION “B”

Fig.2. Organigrama de la direccidn de vigilancia y seguimiento
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Estructura organizacional, relaciones jerarquicas

e e
Supervisar, elaborar y presentar a fa DG los
indicadores de eficiencia
v Discar y proponer los proyeclos y acciones ¥ Coordinar y planear las acciones del
necesarias para verificar y vigilar eo forma permanente ef programa usuario simulado
cumplimiegio de la LFTAIPG en las dependencias y ¥ Emisién permanente de recomendaciones de
entidades de 1a administracidn poblica federal; mejora
< Desarrollar programas de rmejora con las ¥ Celebrar reuniones con las QICs 1. Subdirectidn de
DIRECCION DE unidades de enleco do las dependenciag y entidades de la v Planear y desarrollar mecanismas de vigilancia
administraciéo piiblica federal: eapacitacién de usuarios simulados 2. Depaname
VIGILANCIA Y v Desarrollar y proponer los indicadores ¥ Elaborar indices, estadisticas y reportes que nto de control
SEGUIMIENTO necesarios para ovaluar o] cumplimiento por para de lag requiersn ¢ pleno, DG y comisionados estadistico de
dependeneiay; ¥ Disedlar ¢l informe semanal estadistico solicitudes de
4 Desarrollar las acciones necesarias para ¥ Analizar la informacién estadistica a fin de informacién
comunicar a los drganos intemos de control de cada proponer acciones quo mejoren el desempedo
dependencia, sobre presuntas  imegularidades o de las unidades de enlace,
imcumplimientos a la ley, dando seguimiento a los ¥ Apoyar al pleno en la inlegracién del Informe
procedimientos que de esto deriven anual anle el H. Congreso de 1a Unidn.
* Manual da organizacidn JFAI

1® Programa de actividades de la DGCV de la APF desglosado por responsabilidades hasia el nivel do jefarura de departamento.
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SUBDIRECCIO
N DE VIGILANGIA

»  Instrumentar los mecanismos aprobados para

vigilar en forma permanente ¢l cumplimiento de la
LFTAIPG, generando los reportes de desempefio
correspondientes.

+  Ejecular los programas de mejora que se
acuerden con las Unidades de enlace de las
dependencias y entidades de la APF, a partir de los
resuliados de evaluacidn

s Elaborer los comunicados v los repories de
sepuimiento respecte de los psunlos que s¢ hagan del
conocimiento  de  los  OIC, por  presuntas

uregularidades o incumplimientos a la ley.

Planeacion Estratégica

Proponer adecuaciones ala metodologia del
programa conforme & resultados

Coordinar la planeacion y diseho del Sistema
Informdrico del programa usuario simutado,

Apoyar a [a direccidn en las acciones de
copacitacién y matzrial de apoyo de los
usuarios simulados

Apoyar ala direccidn ¢a 18 elaboracién de
indicadores, reportes, notificaciones, oficios
Apoyar en la elabomclén de los indices,
estadlslicas y repories realizados por a
direccién.

Apoyar a la Direccidn en el anilisis de la
informacién estadisuca

Procesamiento de [a informacién generada
por las unidades de enlace a fin de obtener la
base estadistica para la elaboracién del
informe de} Congresa.

Departamento de
conbrol
estadistico de
solicitudes de
informacidn
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DEPARTAMEN
TC DE CONTROL
ESTADISTICO DE
SOLICITUDES DE

INFORMACION

. v Mantener acualizade la base de dalog esiadistica de

solicitudes de informacidn y presentar repories
periddicos.

Desarrollar y aplicar sisternas de icdicadeores de
atencién gue permitan evaluar el cumplimiento por
parte de las dependencias y emtidades de la
Administracion Piblica Federal a [a LFTAIPG, las
resoluciones, acuerdos y recomendsaciones que emita
el Pleno del Insttuto o sus Unidades Adminiztrativas.
Apoyar ¢l procesamiento estadlsiico de la
informacidn recabada para verificar la calidad del
servicio de las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal al atender las
solicitudes de Informacion.

Desarrollar un sistema clecirénico que
permita la captura en linea del cuestiopario
trabajado por el usuario simulado, procese la
inforacién ¥ genere los indicadores
aulomiticamente; de conformidad con la
metodologla.

Generar propuestas de solicitudes de
informacién y vaciar los resulndos obtenidos
por los usnarios simulados en ol sistema
informético mencionado,

Apoyar la generacidn da informes, cruce de
informacién y estadlsticas que requicra la
Direccidn y la Subdireceién

Dar soporte téenico a los usnarios simulados
fuem d# la zona mewopolitana

Apoyar en el manejo de base de datos
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Evaluacién del grado en que los elementos y/o relaciones de la estructura organizacional

ayudan a cumplir con la misién de la empresa.

S e T i
ey |5

Afdio. 2 £ or M GRo 0

Funciones

Autoridad
Responsabilidad
Tramo de control

Delegacion

Control Interno _

Valores compartidos

Normatividad

Reglamentos

Manuales

Comunicacién de tareas

Liderazgo

Reconocimiento

Apoyo
Sentimiento de
identidad
Solucidén de conflictos
Coordinacién entre
freas

Seleccién de personal
Capacitacién
Presupuesto
Aplicacién del
presupuesto

Promocién

Logistica

Ambiente

Otros

Anex0 “AT para definiclones
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C) Tercer vector; o diseno de transformacion

El disefio del proceso de transformaci6n se orienta por las caracteristicas deseadas en los
productos que servirdn para satisfacer las necesidades de nuestros clientes, este disefio esta
integrado por los tipos de tecnologia, tres de ellos (proceso, operacién y equipo) al
interaccionar dan como resultado un producto cuyas caracteristicas dependen del disefio del
proceso de transformacién. Es necesario hacer hincapié en que esas caracteristicas del
producto deben ser suficientes y adecuadas para satisfacer las necesidades implicitas y

explicitas de los clientes.

L PROCESO

La escolaridad del personal que conforma la Direccion de vigilancia y Seguimiento en
promedio es de licenciatura, pero dentro del proceso existe un programa que ocupa la
mayor parte de esfuerzos requeridos por esta direccion llamado “Usuario Simulado ™, en el
cudl intervienen 10 personas que llevan a cabo esta labor. Estas personas han llegado a
formar un equipo muy interesante, trabajador y entusiasta, ya que son personas de la

tercera edad que ponen su mejor esfuerzo para dar cumplimiento de sus tareas.

En lo que respecta al desarrollo tedrico, existe una metodologia de evaluacién de las
dependencias y entidades del sector publico en el cumplimiento de la LFTAIPG, para el
programa usuario simulado, desarrollada por la misma Direccion  de Vigilancia y
Seguimiento, esta metodologia permite la obtencién de indicadores de eficiencia y los
reportes correspondientes para la correcta vigilancia y  seguimiento de las entidades y
dependencias de la APF. Sin embargo atin no existe una estrategia bien estructurada que
incluya la capacitacion de los usuarios simulados, ni un manual de procedimientos en
donde se les especifiquen los pasos y funciones especificas para la adecuada vigilancia y

evaluacién en las visitas a las entidades y dependencias del APF que realiza.
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1. OPERACION

Se observa también que la capacitacién que reciben los Usuarios Simulados es muy escasa,
ya que a los nuevos usuarios simulados no se les capacita formalmente, sino que solo se
reciben unas primeras instrucciones en un lapso de tiempo corto, obteniendo

principalmente sus dudas y aprendizaje a través de la practica.

En cuénto a la experiencia que se tiene del respectivo programa por parte del personal que
forma parte de la Direccion , ésta es cada vez mayor, ya que esta labor arranco desde en
Julio de 2003, y el nimero de vistas se ha hecho bastante grande a la fecha, esto por que al
trimestre se realizan por lo menos tres visitas a cada dependencia y entidad de la APF, y si
se considera que existen aproximadamente 180 dependencias y entidades sélo en el D.F.,

entonces la practica y experiencia llega a ser bastante enriquecedora.

También se considera que hacen falta determinados controles en distintas partes del proceso
y esto provoca pérdida de tiempo, duplicidad de funciones, falta de un control adecuado en

la determinacién de rutas y una adecuada delegacion y de funciones.

EQUIPO

En la actualidad se desarrollo un pequefio sistema electrénico en el programa de computo
de Access, que permite la captura el cuestionario trabajado por el Usuario Simulado, sin
embargo este programa es un poco sencillo ya no procesa toda la informacién por si solo
la informacién y no genera los indicadores autométicamente, por lo anterior, y debido a las
deficiencias que tiene este sistema, la generacién de indicadores y procesamiento de la

informacién resulta a veces complicada, lenta.
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Listado de los principales productos que ofrece la empresa, indicando sus

caracteristicas y estableciendo las medidas con que se controlan.

Este servicio se realiza de manera
permanente a través del programa
Usuario Simulado en ¢l que se realizan de
dos a tres visitas por periodo de
evaluacién , en cada visita se evaldan los

VIGILANCIA REpCCA *Iz‘dmi‘“‘ﬂ““‘u th ¥ atencién, se Porcentaje de

pr mis altas
para presentar los resultados por periodo y
la calificacién anual es la resultante del
altimo periodo del afio correspondientes, y
a partir de esto se emiten recomendaciones
de mejora alas unidades de enlace y OICs

unidades de enlace verificadas y
evaluadas

El scguimiento que da esta Direccitn se
enfoca al  cumplimiento  de  las
daciones de mejora que reciben las

SEGUIMIENTO. it el ey Porcentaje de eval

de usuario
Es de mancra permanente =

La evaluacion y andlisis se realiza a través del
“Programa de Integracién, sistematizacién
y andlisis de informacién estadistica sobre
¢l funcionamiento de las unidades de
enlace” este programa tiene como objetivo:
Obtener, integrar y  sistematizar  la Niimero de elementos de
EVALUACION informacitn piiblica gubernamental, evaluaci6n y anélisis.
solicitudes de acceso y correccién de datos
personales

Para establecer la manera en que el tercer vector cumple su funcién nos debemos preguntar
;cuél es el grado de satisfaccién —que nuestros clientes-, declaran tener la usar nuestros
productos?
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¢ Cuil es el reconocimiento que nuestros clientes declaran tener de nuestros

productos, considerando las necesidades que pretendemos satisfacer?"?

NECESIDAD QUE No Media Media
PRODUCTO Baja Media Alta
SATISFACE aplica baja alta
Verificar y evaluar el v/
Vigilancia desempefio de las Unidades de

enlace en la observancia de las
normas y procedimientos
establecidos en la ley, usi como
la calidad y eficiencia de los
servicios prestados en las
unidades de enlace o por los
funcionarios habilitados

Seguimiento Dar seguimiento al
cumplimiento de las
recomendaciones de mejora,
estableciendo un sistema de /
mejora continua

Evaluacién y Generar los elementos de
anilisis evaluacion y andlisis derivados v
de las mismas, con el objeto de
documentar el desempeno de
las dependencias y entidades en
esta materia.

"' Actualmente Ia Direccién de Vigilancia no cuenta con indicadores de resultados, los indicadores
Elz:mcionadas‘en el cuadro son una propuesta de este proyecto y su desarrollo se especifica en el capitulo 4

Este evaluacién arrojo un comentario general de las unidades de enlace, es necesario que se de mayor
difusién a las dependencias que obtuvieron alta calificacién en su evaluacién, y no solo las de baja
calificacién
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2.3 Anilisis interno; Identificacién de Fortalezas y Debilidades

Las fortalezas y debilidades de la organizaci6n, identificadas anteriormente permitirdn
establecer las primeras estrategias organizacionales, para lo cual es necesario organizarlas y

ordenarlas por una evaluacién cualitativa a cada una de ellas

FORTALEZAS

1. La Direccién cuenta con una metodologia bien estructurada para la evaluacion de las
dependencias en el programa Usuario Simulado.

La estructura del 4rea esta bien definida

Se conocen y comparten las metas de la unidad administrativa

Usuarios simulados con gran entrega en su trabajo

Existe un alto grado de responsabilidad por el cumplimiento de sus tareas

La experiencia en el programa usuario simulado es bastante amplia

o I AN B . S

Hay un suficiente apoyo entre los integrantes de la direccion, que se traduce en
comprensién y ayuda entre compafieros

8. Eltramo de control es el adecuado para el logro de los objetivos

DEBILIDADES

1. No existen estrategias generales.

2. No existen reglamentos, ni manuales especificos.

3. El programa informético de captura de informacién existente, no procesa ni arroja la
informacién necesaria al momento.

4. Plan de trabajo poco estructurado y con pocos mecanismos de control interno.

5. Aunque las funciones estin determinadas adecuadamente, éstas no se realizan conforme
lo indicado.

6. No existe capacitacion formal para los integrantes del programa usuario simulado

7. No se asigna suficiente presupuesto para la el personal que integra a los usuarios
simulados tomando en cuenta que son personas de la tercera edad.
8. La comunicaci6n de tareas no es la adecuada, llegan a surgir confusiones y duplicidad

de tareas por la misma situacion.
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9. No hay la suficiente difusién ni promocién de las evaluaciones realizadas a las
dependencias y Entidades de la APF.
10. No se han establecido indicadores de resultados de los programas.

2.4 Entorno de la Organizacién

El entorno es lo que rodea a la organizacién y queda fuera del control de ésta. Para facilitar
su comprension se divide en diferentes aspectos, hacemos su andlisis por separado,
desglosando en diferentes aspectos para su mayor comprension, permitiendo asi visualizar
los posibles impactos y presentiandolos como oportunidades y amenazas, las cuales al
integrarlas con nuestras fortalezas y debilidades nos permitiran ver las posibles estrategias

que surgen de esas interacciones,

Aspectos Sociales
Definicion propuesta.- Falta de credibilidad y malestar en las Instituciones
Elementos actuales y relevantes: En la semana que recién termina, Consulta Mitofsky
present6 la encuesta titulada “Confianza en las Instituciones”. Y los resultados no pueden
ser més preocupantes. De los tres poderes que conforman las bases de nuestra Repiblica, el
Poder Ejecutivo y el Judicial apenas aprueban y el Legislativo de plano reprueba.
s 72% de los ciudadanos cree que el gobierno no lo ha apoyado en nada.
e 2 de cada 3 ciudadanos considera que la delincuencia ha aumentado con los
cambios politicos.
® 51% de los ciudadanos opina que los recursos piiblicos se reparten entre los
poderosos.
® 63% de los ciudadanos piensa que la situacion se esta yendo de las manos.
e 2 de cada 3 piensa que a los delincuentes no se les castiga.
e 45% de los ciudadanos justifica que es necesario tener armas para defenderse.
e | decada4 esta a favor de tomar justicia por propia mano.
e 1 decada 3 opina que no debe obedecer la ley si esta es injusta.
e Casi 9 de cada 10 opina que la autoridades acostumbra violar la ley

Definicion propuesta: Sociedad més participativa
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Elementos actuales y relevantes: Como se pudo observar en los dias anteriores, la sociedad
mexicana, ha venido participando activamente a través de monumentales marchas
mostrando su inconformidad por decisiones y acciones que han tenido nuestros politicos
como ¢jemplo de esto esté la Marcha del Silencio, en abril de este afio, en apoyo al jefe de
gobierno del D.F en contra de su desafuero y la marcha en contra de la violencia celebrada
en noviembre del 2004. Gracias a esta participacién el gobierno se ha visto en la necesidad

de pensar un poco mas sus decisiones y hasta cierto momento cambiarlas de rumbo.
Definicién propuesta: Carencia de control
Elementos actuales y relevantes:
e Ineficiencia en la procuracién e imparticion de justicia.
e Reduccion de los salarios reales.
e Retraccion del estado y deterioro de los espacios y servicios piblicos.
¢ Pérdida y no generacion de empleo
Definicién propuesta: Falta de seguridad en los ciudadanos

Elementos actuales y relevantes:
®  65% de los ciudadanos piensan que si lo despiden, es facil o muy dificil encontrar
trabajo.
® 69% no tiene ahorros para sobrevivir mas de un mes.
® 2 de cada 3 personas tiene miedo de ser robado en al calle.
* 73% de los ciudadanos cree que la situacién del pais es preocupante."
Definicion propuesta: Capital social

Elementos actuales y relevantes

e Sblo 3% se asociaria a alguna organizacion, institucion, etc., como salida al
desempleo.
® 57% de los ciudadanos piensa que “hay que cuidarse las espaldas™ de los
compaifieros de trabajo.
» La asociatividad apenas supera el 20% de la poblacién.
Aspectos politicos

" www.mexico2020.0rg Diagnéstico Situacional del Capital Social en México
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Definicién propuesta: Elecciones presidenciales de México
Elementos actuales y relevantes: Lopez Obrador conserva las preferencias de los
mexicanos hacia las elecciones presidenciales del 2006, segin una encuesta, en momentos
en que el Congreso analizaba un posible desafuero que podria dejarlo fuera de la contienda.
A la fecha y después de muchos problemas con lo del desafuero del jefe de gobierno, su
postulacién para la candidatura del PRD y de cara a las elecciones presidenciales 2006, en
este momento y después de la reunion del presidente Fox con el jefe de gobierno el

ambiente politico se encuentra estable a la fecha. Sin embargo existe ambiente tenso por las
candidaturas para las elecciones.

Definicién propuesta: Un gobierno cada vez mas democrético y transparente

Elementos actuales y relevantes: El acceso ala informacién es una de las tareas mas
importantes de la agenda democrética nacional, ya que esta permitiendo a México avanzar
en la consolidacién de un gobiemo mas democrético y transparente, en el entendido de que
la democracia, como forma de participacion en el gobierno, depende de la capacidad de los
ciudadanos para participar en el 4mbito piblico. Para esto fueron creados la LFTAIPG y el
IFAIL, no olvidandonos de la Comisién Intersecretarial de combate a la corrupcién y
fomento a la Transparencia, creada en el 2000, que son poderosos mecanismos de combate
a la corrupcion y fomento a la transparencia, desarrollando diferentes proyectos y acuerdos

para el crecimiento en estos temas.
Definicion propuesta: Transparencia en los partidos politicos

Elementos actuales y relevantes: Para las elecciones presidenciales del 2006 se busca
reforzar la transparencia en los partidos politicos,, por lo tanto el IFE prepara un proyecto
para reformar reglamento en la materia y delimitar las acciones que garantizan a los

ciudadanos el acceso a la informacion de los partidos y de ser necesario audiencia piblica

para revisar si se justifica que éstos la clasifiquen como reservada o confidencial, establece
estudio de consejeros del IFE para reformar el reglamento de transparencia del propio
instituto.
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Aspectos econémicos
Definicion propuesta: Evolucién del sistema financiero.

Elementos actuales y relevantes: México tiene una realidad econdmica, y la evolucion del

sistema financiero tiene un componente estructural con tendencia de crecimiento de la

inversién
Definicion propuesta: La globalizacion

Elementos actuales y relevantes: Daniel Kaufmann del Banco mundial hizo una invitacién
a nuestro pais a subirse al tren de la globalizacién competitiva, ya que apuntd, que la
globalizacién no es una eleccion por parte del la economia o politica de un pafs, si no que
es algo que ocurre y las economias vana a ser sustentables siempre y cuando se responda a
las demandas de la gente. En todas partes del mundo se tiene una sociedad global, donde
los inversionistas extranjeros, observan la transparencia como elemento clave de como
invertir.

Definicion propuesta: Nuevo impulso a la vivienda

Elementos actuales y relevantes: Impulsar al sector de la vivienda tiene amplios efectos
econdmicos y sociales, puede ser un elemento dinamizador del sector financiero en la
medida que su financiamiento requiere de una importante movilizacién de recursos
crediticios. Es bueno que en estos tiempos de alta incertidumbre y complicaciones politicas

se reciban noticias positivas que deberan contribuir a nuestro crecimiento futuro

Aspectos relevantes del sector especifico

Definicién propuesta: Interés de Internacional de los avances de México en materia de

transparencia.

Elementos actuales y relevantes: La transparencia y el derecho a la informacién en México

tiene alcance mundial, ya que se acreditara ante el mundo como un pais que en el que la

transparencia y el derecho a la informacién han quedado inscritos como componentes

fundamentales de nuestras leyes y régimen juridico.

Definicion propuesta: México adelante en materia de transparencia
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Elementos actuales y relevantes: México estd a la vanguardia de América latina en la
puesta en marcha de leyes de transparencia, ya que muchos de estos paises atin no cuentan
ni siquiera con una ley al respecto. Esto pone a México como un punto de partida para que
estos paises se motiven y se propongan en contar con modelos juridicos que impulsen la

transparencia y el acceso a al informacién.

Definicion propuesta: Retroceso en transparencia
Elementos actuales y relevantes: En el ultimo parrafo de la ley de presupuesto y

responsabilidad hacendaria se determina que los gastos de seguridad publica y nacional es

informacién confidencial y reservada.

Aspectos culturales

Definicion propuesta: Sociedad informada

Elementos actuales y relevantes: La revolucién de la informacién ya ocurrié vivimos en la
época de la sociedad informada, a través de la tecnologia de informacién, nos sitia en un

contexto de lo que se ha llamado revolucién de la informacién.
Definicion propuesta: Cultura de transparencia

Elementos actuales y relevantes: Hoy mas de cuarenta paises en el mundo cuentan con
leyes e instituciones dedicadas a garantizar la transparencia y el acceso a la informacién
sobre la gestién piblica. Con la expedici6n de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica Gubernamental y leyes locales de la materia en distintas entidades
federativas de la Republica, nuestro pais ha emprendido un proceso de cambio en la
relacion entre gobierno y gobernados, y desde luego una nueva forma de ejercicio de la

funcién publica, con las puertas abiertas y de cara a la sociedad.

Este proceso implica una verdadera transformacion cultural en la concepcion y practica del
servicio publico; supone someter la gestion gubernamental y el desempefio de los
servidores piiblicos al escrutinio cotidiano de la sociedad; exige divulgar y arraigar en toda
la poblacién el derecho de acceso a la informacién y promover efectivamente su ejercicio,
asi como el derecho a la intimidad y la vida privada de las personas, a través de la

proteccion de sus datos personales.

Se requiere, en sintesis, generar, impulsar y consolidar la cultura de la transparencia y el

acceso a la informacién publica en nuestro pais. Con esos fines, y con base en las
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atribuciones que la Ley le confiere, el IFAI realizard en forma permanente programas de

difusién, capacitacién, asesoria y orientacién a la sociedad, asi como estudios, proyectos
editoriales y foros de reflexion, analisis y debate.

En la (www.ifai.org.mx) y, en particular, en la seccién Cultura de la Transparencia, ofrece
una biblioteca y hemeroteca internacional especializada en el tema de la transparencia y el
acceso a la informacion; los estudios e indices de transparencia de México y otros paises;
un foro dedicado a promover la reflexién y el intercambio de ideas y puntos de vista sobre
las précticas y las experiencias de transparencia y acceso a la informaci6n, asi como cursos
de capacitacion, seminarios y talleres relativos en materia de acceso a la informacién y

proteccion de datos personales, en concordancia con el mandato que al respecto tiene el
IFAL

Aspectos Tecnolégicos
Definicién propuesta: Acceso a la informacion a través de internet

Elementos actuales y relevantes: El Sistema de solicitudes del IFAI (SISI), es uno de los
instrumento principales con los que ha contado el IFAI, que por su caricter de novedoso
constituye una forma de empoderamiento ciudadano, al ser un programa informitico que
facilita el acceso ala informacion en poder de la APF.
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2.5 Anilisis externo; Identificacién de las Oportunidades y Amenazas

OPORTUNIDADES:

1.

EE N

© % N e @

10. Acceso a la informacion a través de Internet.

Sociedad mas participativa

Un gobierno cada vez mas democriético y transparente

Transparencia en partidos politicos

Se espera crecimiento en la inversion y un gobierno que continie con la politica de un

gobierno transparente

La globalizacién en materia de transparencia

Interés internacional de los avances de México en materia de transparencia

México adelante en materia de transparencia

Sociedad cada vez méas informada

Cultura de transparencia en crecimiento

AMENAZAS:

oo oA W

Falta de credibilidad en las instituciones

La sociedad no tiene bien identificadas las funciones principales del IFAI

Poca difusién de la cultura de transparencia
El gobierno tiene carencia de control en diferentes aspectos
Falta de seguridad fisica y moral de los ciudadanos

La sociedad no tienen bien identificada la labor del IFAI, mucho menos la de la

Direccién de Vigilancia y seguimiento
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FORTALEZAS

1. La Direccién cuenta con una metodologia bien

estructurada para la evaluacién de las depend para el
progr Usuario Simulad
La estructura del 4rea esta bien definida

3. Se conocen y comparten las metas de la unidad
iministrativa

4. Usuarios simulados con gran entrega en su trabajo

5. Existe un alto grado de responsabilidad por el
cumplimiento de sus tareas

6. La expenencia en el programa usuario simulado es
bastante amplia

7. Hay un suficiente apoyo entre los integrantes de la
direccion, que se traduce en comprension y ayuda entre
compaficros

8. El tramo de control ¢s ¢l adecuado para ¢l logro de los
objetivos

DEBILIDADES

1. No existen estrategias generales.

2. No existen reglamentos, ni manuales especificos.

3. El programa informético de captura de informacitn
i i6n i al

no p ni armoja la inf

momento.

4. Plan de trabajo poco estructurado y con pocos mecanismos

de control interno.

5. Aunque las funciones estin  determinadas
adecuadamente, éstas no se realizan conforme lo
indicado,

6. No existe capacitacion formal para los integrantes del
programa usuario simulado

7. No se asigna suficiente presupuesto para la el personal
que integra a los usuarios simulados tomando en
cuenta que son personas de la tercera edad.

8. La comunicacién de tareas no es la adecuada, llegan a
surgir confusiones y duplicidad de tareas por la misma
situacion.

9. No hay la sufici difusién ni p de las
evaluaciones realizadas a las dependencias y Entidades
de la APF.

10, No hay indicadores d de resultados
11. En las de las depend no se
contemplan propuestas de mejora
OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Sociedad més participativa 1. Falta de credibilidad en las instituciones

Un gobiemo cada vez més democritico y transparente
2. Transparencia en partidos politicos
3. Seesperacrecimiento en la inversion y un gobiemo
que contintie con la politica de un gobierno
transparente
4. Laglobalizacién en materia de transparencia
Interés internacional de los avances de México en
maleria de transparencia
Meéxico adelante en materia de transparencia
Sociedad cada vez mis informada
Cultura de transparencia en crecimiento
Acceso a la informacion a través de internet

=

bl

2. La sociedad no tiene bien identificadas las funciones
principales del IFAT

3. Poca difusién de la cultura de transparencia

4. El gobiemo tiene carencia de control en diferentes
aspeclos

5. Falta de seguridad fisica y moral de los ciudadanos
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FORTALEZAS

DEBILIDADES
(Estrategias ofensivas)
1. Crecimiento; (F2,F7,F4,
04,09)
2. Reconocimiento a usuarios
simulados; (F5, 09).
OPORTUNIDAES
9 (Estrategias defensivas)
1. Capacitacion; (D6, D8, Al)
2. Mayor difusién en los
resultados
de las evaluaciones de las
dependencias; (D9,A1,A2,A3)
3. Adecuada asignacién de
funciones
(D5,D8,A2)
AMENAZAS 4. Desarrollo de manuales y

reglamentos. D2, D4, A4,
6.

7.

8.

Promover la aportacién de
iniciativas D

Desarrollo de estrategias
generales para los principales
programas; D1,A2
Implementacién de un
programa informaético que
arroje resultados a partir de la
captura. D3
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Lineas genéricas de accién a partir del anlisis del presente y la matriz FODA
A) Elementos: Fortalezas-Oportunidades

a) Estrategia: Crecimiento
Objetivo: Impulsar la puesta en marcha del programa de usuarios simulados a nivel
nacional;
b) Estrategia: Reconocimiento a usuarios simulados
Objetivo: Brindar apoyo y reconocimiento a usuarios simulados que motive la
honestidad, entusiasmo y su permanencia en el Instituto.

B) Elementos: Debilidades-Amenazas.
a) Estrategia: Capacitacion

Objetiveo: Promover el disefio de programas de capacitacion especificos para el programa
usuario simulado desarrollando cursos de induccién y capacitacién, ajustdndose a las
necesidades de horario de los usuarios Simulados

b) Estrategia: Mayor difusién de evaluaciones de las dependencias;

Objetive: Dar amplia difusion de los resultados de la evaluacion de las dependencias,
presentando los resultados positivos que sefialen que dependencias son las mejores
evaluadas
¢) Estrategia: Adecuada asignacion de funciones
Objetivo: Definir adecuadamente objetivos, normas, procesos y procedimientos Para que
se encuentren alineados con las metas de la Direccion general de Coordinacién y
Vigilancia.
d) Estrategia: Mejora de Procesos
Objetivo: Impulsar en la DVS la mejora de los procesos implementando manuales y
reglamentos reglamentos, que permitan eliminar duplicidades y asegurar el
establecimiento de mecanismos de medici6n suficientes para controlar el cumplimiento
de metas y objetivo

e) Estrategia: Promover la aportacion de iniciativas

Objetive: Buscar .mecanismos en donde se puedan recibir y aportar propuestas de

mejora entre los integrantes del proceso.
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f) Estrategia: Programa Informético
Objetivo: Desarrollar un programa informético que arroje resultados a partir de la
captura para evitar retrasos en la entrega de reportes.
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ITII. PLANEACION A PARTIR DEL
PASADO

3.1 Pronéstico de la Direccién de Vigilancia y Seguimiento

El pronosticar es un proceso que permite estimar un evento futuro analizando datos
histéricos que se combinan sistematicamente en una forma predeterminada para obtener la
estimacion del futuro'® inercial, por lo que exige el uso de la estadistica y las técnicas

propias de la administracion,

La parte fundamental del proceso analitico de proyeccion o pronéstico se constituye por la
seleccién y prediccién de elementos claves; la tendencia objeto de estudio debe ser
cuantificable con objeto de que pueda representarse numéricamente, por que sélo se pueden

hacer prondsticos cuando existen datos historico confiables.

La representacién de la serie de tiempo se hace considerando los valores histéricos en una
grafica (X-Y), donde los valores Y son los del parametro seleccionado y los de X, seran los

valores del intervalo de tiempo estudiado.

En el caso de la Direccién de Vigilancia y Seguimiento del IFAI, cuando hay pocos o
ninglin dato histérico disponible que ayuden en el proceso de pronostico se debe depender
del juicio. Para esto se han desarrollado técnicas cualitativas que se les denominan
pronésticos de juicio, esto se debe a que el juicio es el principal o unico componente del

procesc. 15

A las variables clave identificadas, es necesario asignarles un indicador con €l que se
trabajara para establecer el pronéstico de esa variable (futuro inercial). Con €l pronéstico
identificamos las posibles estrategias organizacionales orientadas por los resultados

esperados.

' Everett E. Adam, Ronald J. Ebert, Administracion de la produccién y las operaciones
" ' Spyros Makridakis, The art and science of forecasting
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3.2 Pronoéstico de la Direccién de Vigilancia y Seguimiento del IFAI

Debido al poco tiempo que el IFAI tiene laborando; en la actualidad esta Direccién no
cuenta con un registro de datos confiables ni indicadores estratégicos que determinen el

desempeiio histérico que permitan establecer los prondsticos adecuados.

3.3 Propuesta de determinacién de Variables e Indicadores

A partir de el diagnostico realizado en el capitulo se encontrd que a la fecha en la Direccién
de Vigilancia y Seguimiento del IFAI no existen indicadores estratégicos de los programas
y/o actividades que realiza y que es necesario que cuente con ellos, ya que los indicadores
proporcionan una claridad de los resultados que deben lograrse, para considerar que se ha
cumplido exitosamente con los programas o actividades institucionales derivados de la
mision.

Asimismo, sirven para fijar el rumbo y alinear todos los esfuerzos para el logro de metas

de cada indicador.

A diferencia del sistema actual de planeacién gubernamental en el que se establecen como
metas la medicién de tareas o actividades, los indicadores estratégicos se orientan a medir
resultados generados, por la realizacién de dichas tareas y su impacto en el logro de los

objetivos'®.

{Qué es un indicador?

16 Metodologia de modernizacién para la APF, Nivel Diréctivo, Planeacién estratégica, Guia técnica
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A continuacién se da una propuesta de indicadores estratégicos, variables y unidad de

medida de los programas y/o actividades de la Direccién de Vigilancia y seguimiento del
IFAL

VARIABLE INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA

v’ Porcentaje de

unidades verificadas y

Verificaciones a Unidades evaluadas
VIGILANCIA
de Enlace v Porcentaje de
propuestas derivadas
de las visitas de
verificacién
Seguimiento
o ¥ v Porcentaje de
cumplimiento de las :
observaciones con
SEGUIMIENTO observaciones derivadas bt
seguimiento y
de las visitas de 3
cumplimiento.
verificacién
Elementos de evaluacién y
, Niimero de elementos
ANALISIS andlisis derivados de las : -
. de evaluacién y
ESTADISTICO solicitudes de acceso a la ¥
anlisis

informacién

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Metodologia de modemizacion para la APF, Nivel Directivo,
Planeaci6n estratégica, Guia técnica

Indicadores relevantes
Numero de instituciones con incumplimiento detectados / Niimero de operativos de

usuario simulado.

Ver dtiexo para pasos parala definicién de Indicadores Lstrategicos
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IV. PLANEACION POR EL
FUTURO

4.1 Prospectiva de la Direccién de Vigilancia y Seguimiento del IFAI

En la planeacion estratégica reactivista todo el trabajo de proyecci6n para la elaboracién de
prondsticos se encuentra centrado en el anélisis del comportamiento regular y repetitivo de
una solo variable durante un largo periodo histérico. Este procedimiento puede
enriquecerse, entre otros por una formulacién matematica probabilistica adecuada a través
de correlacién simple o multiple, de analisis multivariado, etc. De cualquier manera
siempre asumiendo que el comportamiento futuro de la variable seleccionada sera similar
relativamente a su comportamiento histérico, independientemente de lo que suceda con el

universo tofal.

La corriente denominada estudios del futuro orienta su investigacién a la exploracion del
porvenir con el objetivo de proporcionar informacion relevante, en una perspectiva a muy
largo plazo que permite apoyar la toma de decisiones. Estos estudios parten del supuesto de
que ¢l futuro no se descubre, pero si se disefia, y de que el porvenir del hombre depende de

una serie de decisiones presentes previas a los hechos.

El concepto de la prospectiva consiste en atraer y concentrar la atencion sobre el porvenir
imaginandolo a partir del futuro y no del presente. La prospectiva no busca adivinar el

futuro, sino que pretende construirlo.

" En consecuencia, el comportamiento futuro de las variables a estudiar, desde un enfoque

prospectivo, se desarrolla bajo los siguientes supuestos:
a) Vision holistica
b) Perspectiva desde el futuro

¢) Conformacién de futuros alternativos (entre los que se encuentra el inercial)
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d) Confrontacion entre futuros, entre éstos y el presente y la seleccion del mas

deseable, posible y probable.

€) Por dltimo, andlisis de las estrategias y técticas.necesarias para lograr la
situacién futura deseada (SFD) por sobre todo lo demas.

PRONOSTICO CLASICO

PROSPECTIVA

Visién Parcial Aproximacion holistica
variables Cuantitativas, objetivas y Cualitativas, no
conocidas Necesariamente
Cuantitativas, subjetivas,
Conocidas u ocultas
Relaciones Estaticas y estructuras fijas Dindmicas y estructuras en
desarrollo
Explicacion - El pasado explica el futuro El futuro explica el pasado
Futuro Simple y cierto Multiple e incierto
Método Modelos deterministicos y Anélisis intencional
cuantitativos Modelos cualitativos y estocasticos
Actitud hacia el futuro Pasiva y adaptativa Activa y creativa

Como productos del estudio se identifican los siguientes futuros:

Futuro deseable (SFD): Es la expresion de un estado de cosas que se ambicionan por que
reflejan nuestras aspiraciones y valores. Este futuro brinda una guia de eleccién desde la

que son manejados, explicita o implicitamente los valores.

Futuroe probable: Son los acontecimientos que pueden suceder, es decir aquellos sobre los
que existen razones aparentemente suficientes (fundamentadas en el pasado y en el
presente) para creer que determinados eventos se presentaran en el futuro. Este tipo de

futuro se elabora bajo metodologias de evaluacién y sistematizacion.

Futuro posible: Aqui se involucra la accién y el esfuerzo en la formulacién de este futuro,
la evaluacién de su viabilidad debera confirmar que se cuenta con los recursos necesarios y

suficientes para llevarlo a cabo en buen término.
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Para disminuir-el diferencial o brecha que existe entre el futuro inercial y el deseado se

orientan y establecen las estrategias pertinentes para hacer realidad el futuro deseado;

orientandolo posible en funcidn de lo deseable.

==

Mision

Aspectos Aspectos
internos externos

_>| Fortalezas |—'_‘ Oportunidades s

' '

Pardmetros B
de Mairiz DAFO

Indicadares

Lineas genéricas de
accién
{Fstrateoiac)

—ﬂ Debilidades |__| Amenazas S

SFD
Disefio del
2 funire

o

Gréfica 4. Esquema Conceptual de la Planeacion a partir del futuro
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Situacién futura deseada (SFD) es la situacién futura deseada y probable.
Situacién futura puede ser una situacién futura deseada, pero no probable.

Futuro inercial son las situaciones futuras probables, pero no deseadas, estas también son

llamadas futuros fatalistas.

Otros elementos por desarrollar e integrar en el proceso de planeacion estratégica son la

vision y los valores organizacionales.

La visién

La visiéon se considera un producto formal del estudio del futuro y es donde se describe
como se desea que sea la organizacion en el futuro. El horizonte temporal de ésta es de
acuerdo con el entorno y al a organizacion misma, en un entorno turbulento el horizonte

posiblemente sera reducido a meses mientras que en un entorno no turbulento el tiempo

posiblemenie sera de 4 a 5 afios' .

El término vision es un concepto familiar en las organizaciones, donde la mayoria son
visiones personales o de un equipo, que se aplican por imposicién- no por conviccién- por
lo que se obtienen un cumplimiento de la misma por cumplir el mandato mas, no por que se
comparta y exista un compromiso. Sin embargo una vision comparﬁda es la respuesta a la
pregunta, ;Qué deseamos crear?, y asi como las visiones personales son imagenes que se
llevan en la mente y el corazén las visones compartidas son imagenes que la gente tiene de
una organizacion, eleva las aspiraciones de la gente propicia que el trabajo mismo se
transforme en parte de un propésito mayor representado en los bienes o servicios
proporcionados por la organizacién'® creando una identidad comun. Se puede afirmar que
no importa lo que la visién es, sino lo que la visién logra'®. En una organizacién, la visién
compartida modifica la relacién organizacién- factor humano, pasando de ser su, a nuestra
organizacion. Por ello el origen de la visién es menos importante que €l proceso mediante

el cual se llega a compartir por todo el personal de la organizacién.

"7 french Wendell, Cecil Bell, Desarrollo Organizacional

'® Peter Senge, la quinta disciplina
¥ Inamori Kazuo, The perfect company: goal for productivity
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La misio6n, la visién y los valores compartidos de una organizacion son los elementos que
establecen un lazo comin de compromiso y pertenencia en todos los participantes de la

organizacion.

Los valores

En la formulacién de las estrategias organizacionales se requiere un apartado acerca de los
valores. Estos son los que la organizacidn considera que es el bien®, puede promulgase en
términos de se debe o no se debe como principios morales, sirven de referencia para la
toma de decisiones y es la organizacion quién les otorga un contenido que no existe
previamente, por ejemplo las organizaciones con mercados similares tiene diferentes
concepciones de lo que esta bien o mal, ademas son operativos por que actuan sobre la

realidad cotidiana de la organizacion.

Valores expresados: Aparecen en documentos creados y generalmente estan incluidos en el

acta constitutiva. Se perciben como estrechamente ligados al comportamiento diario.

Valores aparentes: Se deberd entender por valores aparentes los que no estan bien
expresados de manea explicita, pero que se perciben como estrechamente ligados al

comportamiento diario.

Valores operativos: Son aquellos que estan orientados por la actividad cotidiana, por
ejemplo la valuacion de los resultados, el control, el reglamento interno, la contratacién,

etc.

Actitudes; las organizaciones presentan actitudes que revelan su sistema de valores, se

basan en lo que se considera el modo de ver el entorno.

® Maurice Thevenet, Auditoria de la cultura empresarial.
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Lineas genéricas de accion o estrategias

Seria erréneo pensar que todo el avance ha quedado establecido en el disefio de los
escenarios posibles y deseados, ya sea a partir de del presente, pasado o futuro, y que la
planeacién estratégica se limita a un mero planteamiento del futuro esperado. Por el
contrario, sus alcances van més alla de esto; el objetivo no es s6lo planear sino realizar en

forma ordenada un amplio nimero de actividades que a su vez, implican el uso de recursos.

Por ello es fundamental, por parte de todos los integrantes de la organizacién, tener

claridad de cuél es la misién por desarrollar y compartir la vision?'.

Las estrategias o lineas genéricas de accién que no se traducen en un plan con estrategia
definida y especifica, que a su vez genera tcticas concretas que se aplican en proyectos
especificos, no es plan verdadero, sino un listado de buenos deseos. De las estrategias se
deberan inferir los programas y de éstos los proyectos respectivos indicando las acciones
que se incorporen al quehacer diario de la organizacion; y esto es pasar de la planeacion a
la administracién estratégica, donde se da el sentido trascendente a las acciones diarias y
cotidianas.

4.2 Anilisis del entorno social de México, escenarios

Aqui se describe cual sera la situacién social en México dentro de cinco afios, y como

afectara dicha situacion a nuestra organizacion.

Situacion social, politica y econémica

En el plano politico México espera un proceso de renovacién el proximo afio que implica
transiciones multiples en los planos econ6mico, social y politico. Esto por que el préximo
afio habrd nuevas elecciones presidenciales en nuestro pais y por lo tanto se espera un

cambio en muchos aspectos.”

En la esfera social se hara cada vez mas notoria y amplia la participacién ciudadana, lo que
se reflejara en el robustecimiento de formas y opciones diversas de organizacién que ponen
de manifiesto la creciente complejidad de una sociedad con mayor capacidad para formular

y sostener sus demandas. También ocurre una profunda y répida transformacién hacia una

2! Alfredo Acle Tomasini, planeacién estratégica y control total de calidad
2 www.eluniversal.com.mx
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sociedad que sera dia con dia cada vez mas urbana. La trayectoria seguida por las
transiciones demografica y epidemioldgica sugiere que el crecimiento de la poblacion
continuard moderandose en el futuro, con una estructura “mas entrada en afios” y un perfil
de morbi-mortalidad dominado por las enfermedades cronico-degenerativas. La bibliografia

sociodemografica demuestra que habra mayor esperanza de vida.

En economia se pretende tener nuevos modelos de desarrollo econémico pero también se
espera una economia subordinada respecto a economias imperiales. Se ha planteado la
tendencia a favor de la estabilidad macroeconémica y que después de la eleccion de 2006

Meéxico conserve el rumbo con una economia de libre mercado.

Administracion transparente y eficiente en el servicio piblico y combate a a corrupcion

Si el gobierno que gane las elecciones presidenciales de 2006 continua con la politica de
contar con un Estado més transparente que combate a la corrupcion, el Estado
incrementara como consecuencia su eficiencia. Esta mejoria en la eficiencia estatal no sélo
se reflejara en una mejoria del Erario publico, sino también de su economia en conjunto. Lo
anterior se explica que los costos que representa la corrupcidén para nuestra economia
ascienden a varios puntos porcentuales del PIB. Al reducirse la corrupcion, estos recursos

se podrian canalizar a actividades productivas y sociales que entre otras cosas se:
¢ Generarén puentes de confianza entre gobiernos, partidos politicos y sociedad
civil. '
¢ Tendra mayor difusion de los resultados del acceso a la Informacién publica en

los diferentes medios de informacion.

» Contara con mayor participacion de la sociedad civil en materia de transparencia

y rendicion de cuentas

e Facilitara, enriquecera y fortalecera la actividad docente y académica ya que
habra mayor participacion del sector académico ya que una de las areas mas
estudiadas en las disciplinas, pero particularmente en las ciencias sociales, es el

gobierno.

o Habra mas oportunidades de negocio ya que a través de la informacién

gubernamental puedo conocer a mis competidores.
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¢ También ayudara a fines de carécter de periodismo e investigacion.

Todo esto provocard que la confianza publica en el IFAL y en las Instituciones se
incrementé un poco, aunque persistird en mayor grado la desconfianza que existe en la
actualidad por las instituciones. En esta parte nuestra Direccién de Vigilancia y
Seguimiento tiene mucho que aportar, ya que la tarea de vigilancia, seguimiento y
evaluacion que realiza son elementos indispensables para lograr que esta confianza se

establezca.

Sin embargo se cree que México continué polarizado por la desigualdad social entre
quienes tienen mucho y no tienen nada o casi nada ya que no es un problema que se
resuelva en 5 afios. Seguirdn las clases medias formadas por pequefios y medianos
empresarios, intelectuales, técnicos y profesionistas y campesinos acomodados y este
problema seguira siendo un obstaculo en la participacién ciudadana ya que provoca que se

tengan niveles de participacion bajos en esta materia.

4.3 Futuro Posible
El futuro posible de nuestra organizacién es aquel que de acuerdo al entorno social
nacional que se vislumbra, es factibie de ocurrir.
1} Una direccién con mayor capacidad de respuesta ante una sociedad con mayor
capacidad para formular y sostener sus demandas.
2) Direccién que promueva, facilite y enriquezea la participacién de la actividad
docente, académica, periodistica y de investigacién a través de las evaluaciones que

realiza de las dependencias y entidades de la APF.

3) Direccién que a través de su tarea diaria fortalezca la transparencia y el

combate a la corrupcién en las dependencias y entidades de la APF.

4) Direccién que fomente a una sociedad mas informada respecto al cumplimiento

de las dependencias y entidades en le cumplimiento de la LFTAIPG

5) Una direccion que a través de sus programas genere puentes de confianza entre

el gobiemo y sociedad civil.

6) Direccion que impulse la confianza en las instituciones
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44 'Situa,gién'Futura Deseada

“Nos vemos como una Direccién estable, con un plan de trabajo estructurado y
mecanismos dé control especificos, con amplia capacidad de respuesta a una sociedad con
mayor facultad para formular y sostener sus demandas; manteniéndola mas informada
respecto de las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, con

respecto al cumplimiento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion

Esta visién implica:

a) Plan de trabajo bien estructurado

b) Mecanismos de control especificos

c) Amplia capacidad de respuesta

d) Contar con mecanismos de fomento a la informacion.

4.5 Futuro inercial

El Futuro Inercial son las situaciones futuras probables, pero no deseadas, son también

llamadas futuros fatalistas.

e Poca demanda en el ingreso al programa usuario simulado.

. Duplicidad de funciones

. Reportes de resultados incompletos o con retraso

. Clientes insatisfechos.

. Falta de respuesta y cooperacién de las unidades de enlace
. Falta de credibilidad en las evaluaciones

° Fuerza de ﬁabajo insuficiente

° Falta de eficiencia

. Se detectar4 a usuarios simulados
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4.6 Brecha existente

Diferencial entre lo que se desea y lo que se “puede llegar a tener” en otras palabras la
diferencia entre el SER y el DEBER SER.

Controles Internos adecuados

Division del trabajo y adecuada asignacién de funciones
Consenso y retroalimentacién entre los integrantes del proceso
Planes de Trabajo bien definidos y estructurados

Aumento en la capacidad de respuesta.

Satisfaccion de los clientes

Efectividad e innovacion

Confianza entre las Instituciones y sociedad civil.
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4.7 Estrategias para disminuir la brecha existente

En este apartado se describen las estrategias que serviran para disminuir la brecha que

existe entre el ser y el deber ser de la Direcci6én de Vigilancia y Seguimiento del IFAL

DESCRIPCION

Desarrollo de indicadores orientados a resultados

Establecer indicadores de resultados para saber en qué
medida la Unidad ha logrado sus objetivos, en funcién de
los resultados, asi como medir el impacto de las .
estrategias en el Jogro de los objetivos. Estos van a
generar puentes de confianza entre las instituciones y

sociedad civil.

Participacion de la sociedad

Estimular la participacién de la sociedad informar
Fomentar el establecimiento de foros para que todos los
sectores de la sociedad participen en la determinacién de

su contenido

Fortalecimiento de Sistemas de Control Interno

Impulsar el desarrollo de una cultura de control en la
DVS, al definir acciones concretas que permitan
comparar resultados plancados con los realmente
obtenidos, ademds de establecer instrumentos y

mecanismos de conirol preventivo

Ganar el compromiso de los integrantes de la Direccién

de vigilancia y Seguimiento

Promover una cultura de constante superacion entre los
integrantes de la Direccién y Usuarios simulades -
Corresponsabilizar da los integrantes en las metas y

objetivos asignados.

Desarrollo de estrategias

Proponer la bisqueda de nuevas estrategias para el
cumplimiento de objetivos y programas; principalmente
en el programa usuario Simulado para evitar que sean

identificados.

Satistaccion de Clientes

Elaborara mecanismos de censenso y retroalimentacion.
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V. Sistema Integral de Estrategias de
‘la Organizacion

Lineas genéricas de accién

Seria erréneo pensar que todo el avance ha quedado establecido en el disefio de los
escenarios posibles y deseados, y que la planeacion estratégica se limita al planteamiento
del futuro esperado. Su alcance va mas alig; el objetivo no solo es planear sino realizar de
forma adecuada un amplio nimero de actividades que a su vez implican el uso de los
recursos. Por ello es fundamental, tener claridad de cual es la mision por desarrollar y

compartir la visién.”

Las estrategias o lineas genéricas de accién que no se traducen en un plan con estrategia
definida y especifica, que a su vez genera ticticas concretas con que se aplican en proyectos
especificos, no es plan verdadero, sino un listado de buenos deseos. De las estrategias
deberian inferir los programas y de éstos los proyectos respectivos indicando las acciones
concretas que se incorporen al quehacer diario de la organizacién; y esto es pasar de la
planeacién a Ja administracién estratégica, donde se da sentido trascendente a las acciones

diarias y cotidianas.

3 Alfredo Acle Tomasini, Planeacion Estratégica y control total de calidad
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5.1 Estrategias con base en el Presente de la Direccién

Crecimiento

Impulsar la puesta en marcha del programa de usuarios
simulados a nivel nacional;

Reconocimiento a usuarios simulados

Brindar apoyo y reconocimiento a usuarios simulados que
motive la honestidad, entusiasmo y su permanencia en el

Instituto

Capacitacién

Promover el disefio de programas de capacitacién especificos
para el programa usuario simulado desarrollando cursos de
induccion y capacitacion, ajustindose a las necesidades de

horario de los usuarios Simulados

Mayor difusién de evaluaciones de las

dependencias;

Dar amplia difusion de los resultados de la evaluacion de las
dependencias, presentando los resuitados positivos que seflalen

que dependencias son las mejores evaluadas.

Adecuada asignacidn de funciones

Definir adecuadamente objetivos, normas, procesos y
procedimientos Para que se encuentren alineados con las metas

de la Direccion general de Coordinacién y Vigilancia.

Mejora de Procesos

Impulsar en la DVS la mejora de los procesos
implementando manuales y reglamentos, que permitan
eliminar duplicidades y asegurar el establecimiento de
mecanismos de medicién suficientes para controlar el

cumplimiento de metas y objetivo

Promover la aportacion de iniciativas,

Buscar .mecanismos en donde se puedan recibir y aportar

propuestas de mejora entre los integrantes del proceso

Programa Informatico

Desarrollar un programa informético que arroje resultados a
partir de la captura para evitar retrasos en la entrega de
reportes
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Desarrollo de indicadores on‘entad a resultados

Bl il £
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L
Establecer indicadores de resul . para en
qué medida laUmdad ha logrado sus objeﬁvos, en
funci6n de los resultados, asf como medir el
impécto de las estrategias en €l logro de los

objetivos. Estos van a generar puentes de confianza

entre las instituciones y sociedad civil.

Participacion de la sociedad

Estimular la participacién de la sociedad informar
Fomentar el establecimiento de foros para que
todos los sectores de la sociedad participen en la
determinacién de su contenido

Fortalecimiento de Sistemas de Control Interno .

Impulsar el desarrollo de una cultura de control en
la DVS, al definir acciones concretas que permitan
comparar resultados planeados con los realmente
obtenidos, ademas de establecer instrumentos y
mecanismos de control preventivo

Ganar el compromiso de los integrantes de la

Direccién de vigilancia y Seguimiento

Promover una cultura de constante superacién entre
los integrantes de la Direccién y Usuarios
simulados Corresponsabilizar da los integrantes en

las metas y objetivos asigﬁados.

Desarrollo de estrategias

Proponer la bisqueda de nuevas estrategias para el
cumplimiento de objetivos y programas;
principalmente en el programa usuario Simulado
para evitar que sean identificados.

Satisfaccion de Clientes

Elaborara mecanismos de consenso y
retroalimentacién.
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V1. ANALISIS ESTRUCTURAL DEL
SISTEMA ESTRATEGICO

Estructuracién y evaluacién de las estrategias

Una vez que son identificadas las estrategias deben ser estructuradas y evaluadas. Las
estrategias son en un sentido hipdtesis de soluciones a problemas no estructurados que
deben ser probadas. Esto significa que no existe una férmula sencilla para crear una
solucién; como se marco en el principio, cada problema y su solucién estratégica son
tinicas.** La toma de decisiones estratégica es un arte y como tal es un proceso creativo que
adem4s requiere de conocimientos y un anélisis diferente de los involucrados en la toma de

decisiones a corto plazo.

Las estrategias disefiadas a partir de los diferentes estadios de tiempo constituyen las lineas
de acci6n que conforman el sistema estratégico de la organizacién bajo estudio, por ello
deben evaluar como tal, identificando su estructura a partir de las relaciones de

interdependencia que guardan entre si.

Estralegias Estrategias Estrategias

v
Sistema
Estratégico

\ 4

Andlisis estructural |-

Griafica 5. Esquema conceptual del anilisis

estructural para determinar estrategias clave.
Determinacion del d
area motriz

n George A. Steiner, Planeacion atkatégica, lo que todo director debe saber
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El andlisis estructural es una técnica del estructural ‘funcionalismo donde se define a la
estructura como una realidad que es estudiada como un sistema, elementos guardan
relaciones de interdependencia®. En este analisis primero se identifican y definen los
elementos (estrategias) para posteriormente, cuantificar las relaciones sistema - elemento y
elemento - sistema, dicha cuantificacién se lleva a cabo en un arreglo matricial en el que se
vierten las calificaciones que el equipo responsable de la planeacién estratégica en la
organizacién otorga alas relaciones que existen entre elemento y sistema, los niveles de la

evaluacién son nulo, bajo; intermedio y alto.

Los valores otorgados a las relaciones se conforman en un arreglo matricial donde las
sumatorias de cada una de las columnas y los renglones permiten establecer la relacion

estructural por elemento.

| Sistema estratégico 1

Estfategia 1
Estrategia 2

Estrategia 3

[ Analisis estructural ‘

Nivel de afectacién del elemento
sobre los otros elementos del
sistema.

Nivel de afectacién del

elemento sobre los otros

elementos del sistema.
Grifica 6. Esquema conceptual de Matriz de impacto cruzado para el anilisis estructural.

v

2 Francisco Mojica Sastoque, La prospectiva técnicas para visualizar el futuro
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Area Motriz

Las sumatorias obtenidas en e] arreglo matricial ayudan a ubicar la relacion estructural

entre los elementos, pues cada uno de éstos se encuentra identificado por dos valores

diferentes; uno indica la influencia que el elemento tiene sobre el sistema (representado por

todos los elementos), el otro ofrece un indicador de la influencia que el sistema ejerce sobre

el mismo elemento; estos dos valores no son iguales. Al tener dos valores para un mismo

elemento, éste lo podremos ubicar en un espacio cartesiano, que a su vez de manera gréafica

nos indica las posibles areas de influencia en la estructura (sistema).

Las relaciones que los elementos muestran con su estructura (sistema) son cuatro:

I. Area de baja influencia por parte del sistema hacia el elemento y

también de baja influencia por parte del elemento hacia el sistema; aqui se

localizan aquellos elementos cuya variacion afecta de manera minima o nula

al sistema. Es decir, cualquier estrategia que se ubique en esta 4rea tendra

poco efecto en el sistema, por lo que serd necesario reconsiderar su

implementacion.
A

A B h :

] : ] 1I.:Area de

t 1I. Area de dependeéncia ” . ok A 3

A . interdependencia entre el

Ifluenci A a del elemento alsistema = 0
ntluencia que e sistema y el elemento
sistemna tiene sobre | —— ; Z

el elemento

L Area de independencia.  IV. Area Motrizode
del elemento respecto al  ‘dependencia del sistema

[ === =]

sistema '_'bér;lélblemeﬁto.{___;'

A

Influencia que cada
elemento tiene sobre
el sistema

Baja Alta

>

Grifica7. Grifica cartesiana de la estructura, indicando las 4reas con el tipo de relacién.
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Area de alta influencia del sistema hacia el elemento y de baja influencia por parte
del elemento hacia el sistema; en esta irea se agrupan elementos cuya variacién
tiene un bajo impacto en el sistema, pero que se ven muy afectados por los
cambios del sistema también conocidos como los elementos vulnerables. Las
estrategias aqui localizadas al implementarse tendrin un efecto minimo en el
sistema, mas como los cambio en el sistema afectan de manera importante en estos
elementos, es necesario dar seguimiento cercano a su desempeiio.

Area de alta influencia reciproca entre el sistema y sus elementos; esta ha sido
llamada como é4rea de reverberancia, puesto que cualquier cambio ocasionado por
las estrategias aqui ubicadas, tendr4 un fuerte efecto en el sistema cuya respuesta, a
su vez, provocara cambios en el elemento y asi sucesivamente. Estas relaciones son
una fuente importante de conflicto y desorden en la estructura total.

Area de baja influencia por parte del sistema hacia los elementos, pero de alta
influencia del elemento hacia el sistema, es conocida como el drea motriz, porque
las estrategias localizadas en este segmento presentan un fuerte impacto cn ia
estructura (organizacién) y los cambios provocados en la misma no afecten a los
elementos. Las estrategias localizadas en esta 4rea son las que de manera
preferencial, se implementan.

Finalmente, las estrategias motrices son las que de manera preferenciales llevan a

cabo en las organizaciones. Cada estrategia contempla una serie de tacticas que a

su vez se desagregan en un conjunto de proyectos.
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6.1 Sistema Estratégico Integral

Después de que se han identificado las posibles estrategias, se determina el Sistema
Estratégico Integral.

Impulsar la puesta en marcha del
programa de usuarios simulados a nivel
nacional;

Reconocimiento a usuarios simulados(E2) Brindar apoyo y reconocimiento a usuarios
simulados que motive la hopestidad,

entusiasmo y su permanencia en el Instituto

Capacitacién (E3) Promover el disefio de programas de
capacitacion especificos para el programa
usuario simulado desarrollando cursos de
induccién y capac;itacién, ajustandose a las

necesidades de horario de los usuarios

Simulados
Mayor difusién de evaluaciones de las Dar amplia difusién de los resultados de la
dependencias; (E4) evaluacion de las dependencias, presentando

los resultados positivos que sefialen que

dependencias son las mejores evaluadas.

Mejora de Procesos (E5) Impulsar en la DVS la mejora de los procesos
implementando manuales y reglamentos, que
permitan eliminar duplicidades y asegurar el
establecimiento de mecanismos de medicién
suficientes para controlar el cumplimiento de

metas y objetivo
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Desarrollo de indicadores orientados a Establecer indicadores de resultados para saber
resultados (E6) i ;

‘en qué medida la Unidad ha logrado sus
ijetivos, en funcién de los resultados, asi
como medir el impacto de las estrategias en el
logro de los objetivos. Estos van a generar
puentes de confianza entre las instituciones y
sociedad civil.

Participacion de | i S .
icipacion de la sociedad (E7) Estimular la participacién de la sociedad

informar Fomentar el establecimiento de foros
para que todos los sectores de la sociedad
participen en la determinacién de su contenido

Fortalecimiento de Sistemas de Control Interno | Impulsar el desarrollo de una cultura de control
(E8) en la DVS, al definir acciones concretas que
permitan comparar resultados planeados con
los realmente obtenidos, ademds de establecer
instrumentos y mecanismos de control

preventivo

Satisfaccion de Ciientes (E9) Elaberara mecanismos de consenso y
retroalimentacién.
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6.2 Matriz de impacto cruzado para el analisis estructural

- 9 9 5 5 5 5 5 9 52

13 16 37 33 60 36 38 48 48

~

Fuente: Elaboracion propia

69



Planeacion Estratégica

Sistema de Coordenadas Cartesianas

Crecimiento (E1) (13,52)
Reconocimiento a usuarios simulados(E2) (16,33)
Capacitacién (E3) (3730)
Mayor difusion de evaluaciones de las
) (33,25)

dependencias; (E4)
Mejora de Procesos (ES)

(60,44)
Desarrollo de indicadores orientados a
resultados (E6) (56,52)
Participacion de la sociedad (E7)

(38,38)
Fortalecimiento de Sistemas de Control Interno :

(48,29)
(E8)
Satisfaccion de Clientes (E9)

(48, 46)

70



Planeacién Estratégica

6.3 Grafica de la relacion existente de las variables con el sistema

(Y) Estmtegla

90 ¢ 100
Estrategia (X)

" para el Cuadro de determinacién de Zon

El cuarto cuadrante agrupa a los elementos que afectan intensamente a la organizacién y
que por otro lado la organizacién las afectara poco; lo cuél quiere decir que estas estrategias

cuando se aplican tienen un fuerte efecto en la organizacién.
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6.4 Determinacion de las Estrategias Motrices

Para el crecimiento, desarrollo y permanencia de la Direccién de Vigilancia y Seguimiento,
€s necesario, aplicar un sistema administrativo que dé coherencia y orientacion,; esto quiere
decir que las estrategias E4 y E8 son las que tienen mayor grado de afectacion en la
organizacion, y que como la organizacién les afecta en menor grado, se consideran lineas
genéricas de accion que mueven a la organizacién y que por lo mismo es recomendable
invertir en ellas; esperando que se presenten los posibles beneficios de las otras estrategias,

ocasionado por un arrastre de las interrelaciones existentes.

ESTRATEGIA

Capacftacién (E3) v Prorﬁbver el diséﬁo de proéramas de
capacitaci6n especificos para el programa
usuario simulado desarrollando cursos de
induccién y capacitacion, ajustandose a las
necesidades de horario de los usuarios

Simulados

Fortalecimiento de Sistemas de Control Impulsar el desarrollo de una cultura de
Interno (E8) control en la DVS, al definir acciones
concretas que permitan comparar
resultados planeados con los realmente
obtenidos, ademas de establecer
instrumentos y mecanismos de control

preventivo

Participacién de la sociedad (E7) Estimular la participacion de la sociedad

informar Fomentar el establecimiento de
foros para que todos los sectores de la
sociedad participen en la determinacién de
su contenido

72



CAPITULO VII

PROPUESTA DE INTEGRACION DEL PLAN ESTRATEGICO

7.1 Establecimiento de planes y programas

Planeaci6n Estratégica

Para lograr los objetivos y las lineas estratégicas planteadas, es necesario realizar acciones y

proyectos concretos, definir metas especificas y la manera de medir los resultados alcanzados. En

este contexto, a continuaci6n se describen las lineas de acci6n prioritarias establecidas para cumplir

con metas de programa.
~ ESTRATEGIAS | PROGRAMAS ~ ° ' PROYECTOS ' .
1.1.1 | Formar, capacitar, asesorar y apoyar a todoj
nuevo usuario simulado a través de un curso
Formacién y de capacitacién en donde se le de lag
capacitacion de herramientas para el inicio de sus vistas de
1 . 1.1] Usuarios simulados verificacion.
Capacitacién 1.1.2 [Elaboracién del manual de Usuario
Simulado

1.1.3 [Incrementar el nimero de reuniones con
usuarios simulados para el desahogo de
dudas y capacitacion continua.

2.1.1 | Perfeccionar el programa de trabajo de
usuarios simulados, a través de |
incorporacion de controles tales como:

Implantar controles Elaboracion de reglamento, hojas de
) Fortalecimiento de 2.1 enla DYS :xsitzjlagz:sistencia, hojas de repote de
Sistemas de Control :

Interno 2.1.2 [mplantar tableros o pizarrones de contro
especificos e implantar indices de referencia
para medir los niveles de eficiencia de cad
usuario simulado
Definir las principales actividades, proceso:
genéricos, comunes y especificos del
programa usuario simulado con su
respectivos flujogramas para establ

untos de control

3.1.1 | Instrumentar los sistemas de informacién a
través del cudl se intercambie informacién,)
continuamente actualizada, entre las que

. permita la interaccién , consenso 'y
3 Participacién de Ia 31 argz:":;lg; l;e la retroalimentacién con las sociedad
sociedad AP sé)ci edad 3.1.2 | Fomentar el establecimiento de foros p:

que todos los sectores de la socieda
participen de las evaluaciones de la
dependencias en el cumplimiento de |
LFTAIPG
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Consideraciones Finales

A partir del ejercicio de Planeacién Estratégica en la Direccion de Vigilancia y
Seguimiento, area perteneciente al Instituto Federal de Acceso a la Informacién Piblica
(1FAI), se lograron establecer las estrategias motrices que ayudar4n a disminuir la brecha
que existe entre el ser y el deber ser de esta Direccién, es decir, la diferencia que existe
actualmente entre la situacion que se desea alcanzar (situacion futura deseada), y el futuro

inercial (situaciones probables que no se desean que ocurran).

Las estrategias mofrices propuestas para dicho propdsito se orientaron al disefio de
programas de capacitacion, el fortalecimiento de los sistemas de control interno y la
participacion de la sociedad; estas estrategias son las que se recomienda implantar en la
Direccién, ya que son las que presentan un fuerte impacto en la estructura de la Direccion,
y los cambios provocados en la misma no afectan a otros elementos. Para su obtencién fue

necesario realizar la planeacion a través de diferentes estados de tiempo, presente y futuro.

En el apartado de planeacién a partir del presente, se efectud el diagnéstico de la

Direcciéon de Vigilancia y Seguimiento a partir del modelo de los tres vectores que nos

permitio:

v Identificar y establecer el sistema generado en la Direccién y su entorno, determinando
de esta manera, una misién especifica para esta Direccién, formulandose con base a lo

que se ofrece, a quién se le ofrece y para qué se le ofrece.

v Elaborar el anilisis interno, determinando las fortalezas y debilidades que tiene la
Direccion. Se observd que las fortalezas que tiene esta direccién son menores a sus
debilidades. Entre sus fortalezas notamos que cuenta con una estructura bien definida,
alto grado de responsabilidad entre los integrantes del a Direccion, amplia experiencia
en el “programa de usuario simulado” asi como la responsabilidad y entrega que estos
aportan en el desempefio de sus tareas; y entre sus debilidades encontramos la falta de
controles internos, carencia de reglamentos y manuales para los diferentes programas,
limitada capacitacién a usuarios simulados, y falta de un programa informatico que

procese la informacién arrojando resultados al momento de la captura.

v Realizar el analisis externo encontrando las principales Oportunidades y Amenazas,

encontrando que su mayor oportunidad en este momento es el crecimiento de la cultura
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de transparencia en nuestro pais, y como principal amenaza la falta de credibilidad en

las instituciones.

v" Obtener la matriz FODA obteniendo con su desarrollo las estrategias a partir e la

planeacion por el presente.

El analisis a partir del pasado no se pudo efectuar ya que no contaba con un registro de
datos confiables ni indicadores estratégicos que permitieran establecer el desempefio
historico para la obtencion de prondsticos adecuados, esto debido al poco tiempo que el
IFAI tiene laborando. En este apartado se observé que la Direccion no contaba con
indicadores, y como parte del desarrollo de este disefio de sistema se sugirieron algunas
unidades de Medida e indicadores con enfoque orientado a resultados para colaborar a tener
lo que en nuestra introduccion se menciona como “Gobierno Empresarial”, un gobierno que

fomenta ]a “competencia” y se concentra en “resultados” no en reglas.

En la planeacion a partir del futuro se determind el futuro posible de nuestra Direccidn,
es decir, los acontecimientos que pueden suceder de acuerdo con el entorno social que

rodea a nuestro pais en estos momentos y con esto se establecio:

v lasituacion futura deseada o visidn de la Direccion de Vigilancia y seguimiento del
IFAL;

v' la brecha que existe entre esta vision y el futuro inercial (no deseado);

vy las estrategias para disminuir la brecha que existe entre el ser y el deber ser de esta

Direccién.

En el Gltimo capitulo se realiz6 anélisis estratégico en donde se integraron y analizaron las
estrategias obtenidas en los diferentes puntos de tiempo para proponer de esta manera los

programas Yy proyectos que apoyaran al cumplimiento de estas estrategias.

Como vemos la planeacién estratégica no es una receta de cocina que sea la ayuda idonea
para lograr la situacién futura deseada, sino es una opcion valida para caminar hacia esa

situacién.

Espero que este “Disefio de Sistema” sea un elemento de apoyo a cualquier persona que lo
consulte, pero sobre todo sea un modo de agradecer a mi Universidad y sobre todo a mi
facultad “la FCA™, por todo el conocimiento y desarrollo que me permitié tener a lo largo

de mi carrera.
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ANEXOS

Anexo A: Definiciones

Apoyo. Es la comprensién y ayuda que se le brinda a un empleado cuando este la necesita
ya sea entre sus compafieros o sus superiores.

Autoridad. Es la facultad de que est investida una persona, dentro de una organizacién,
para dar érdenes y exigir que sean cumplidas por sus subordinados, para la realizacion de
aquellas acciones que quién las dicta considera apropiadas para el logro de los objetivos
del grupo.

Capacitacién de personal. Lograr el incremento de las capacidades del personal para
lograr su méxima eficiencia dentro del trabajo, ya sea previo a su desempefio o en el
desarrollo de su puesto.

Comunicacién de tareas. Es el proceso a través del cual se transmiten las actividades que
debe realizar un grupo de trabajo.

Control Interno. Es la optimizacién del manejo de todos los recursos a través de la
disminucién de desperdicios, aprovechamiento del tiempo y del establecimiento de
politicas de operacién adecuadas, comprobacion de la exactitud de la informacién,
establecimientos de sistemas de proteccion etc.

Coordinacién entre areas. Es la sincronizacion de los recursos y los esfuerzos entre los
grupos de una organizacién con el fin de lograr el desarrollo y cumplimiento de los
objetivos de cada uno.

Delegacion. Es la concesion de autoridad y responsabilidad para actuar.

Estructura. La organizacion implica el establecimiento del marco fundamental en el que
habra de operar el grupo social, ya que establece la disposicion y la correlacién de las
funciones, jerarquias y actividades necesarias para lograr los objetivos.

Funcién. Son todas las labores y actividades que habran de desarrollarse en cada una de
las unidades concretas de trabajo o puestos de los distintos departamentos de la
organizacioén

Liderazgo. Consiste en vigilar y guiar a los subordinados de tal forma que las actividades

se realicen adecuadamente.
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Manual. Es un documento detallado que contiene en forma ordenada y sistematica,
informaci6n acerca de la organizacion de la empresa

Normatividad. Son los lineamientos sobre los que deben regirse las funciones de la
empresa y asi uniformar y controlar su adecuado cumplimiento.

Presupuesto. Es el plan financiero que sirve como estimacién sobre operaciones futuras
tales como entradas, salidas, gastos, costos, ventas o cualquier otro evento, a ocurrir en un
periodo determinado.

Promocién. Son los incentivos que se dan a corto plazo para fomentar la adquisicién o
venta e incluye una amplia variedad de elementos

Reconocimiento. Es parte de la motivacién que se debe dar ala personal en donde se
reconoce Ja buena actuacion o desempeiio de algiin empleado.

Reglamentos. Son documentos que contienen las reglas que se deben cumplir dentro de la
empresa y el comportamiento que deben tener los empleados, ademas de sus sanciones si se
viola o se comete alguna falta sobre €llas.

Responsabilidad. Obligacion de responder por la actuaciéon que la persona realiza,
principalmente cuando ejerce autoridad sobre un grupo.

Selecciéon de personal. Mediante la utilizacion de ciertas técnicas, elegir entre los diversos
candidatos al mas idéneo para el puesto, de acuerdo con los requerimientos del mismo.
Sentimiento de identidad. Es la identificacién que siente el empleado con su empresa lo
que hace que tenga un mejor desempefio por que comparte sus principios, valores y metas
de lamisma y se siente integrado a la organizacion.

Solucién de conflictos. Es encontrar la forma de resolver alguna friccion , inquietud o
problema que se suscite entre los empleados a fin de que ambas partes queden conformes.
Tramo de control. Numero de personas con las que se trabaja directamente y se tiene
autoridad sobre ellas

Valores compartidos. Son todos aquellos principios.que se adoptan colectivamente que
sirven para establecer el clima y la cultura organizacional que permitira a los integrantes de

la organizacion identificarse con ella y entre si.
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Anexo B: Pasos para la definicion de Indicadores Estratégicos

1. Entender el programa o

actividad Institucional

2. Identificar los objetivos
estratégicos del programa o

actividad institucional.

3. Identificar los Factores

criticos de éxito del objetivo.

4, ldentificar la manera de
medir cada uno de los

factores criticos de éxito.

5. Denominar el indicador y
establecer una meta por

indicador

11111

Entender detalladamente el programa
actual o actividad a medir y establecer
las bases de medicién.

fines

Clarificar los altimos  y/o

propdsitos de los programas y

actividades institucionales.

Identificar los resultados que deben
ocurrir para considerar que se ha tenido

éxito en la consecucion del objetivo.

Definicion de indicadores

Definir la magnitud del reto a lograr

Fuente: Metodologia de modernizacion para la APF, Nivel Directivo, Planeacion estratégica, Guia técnica
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Anexo C: Cuadro de determinacion de zona de influencia

. . .

Alta
afectacion

Baja
afectacion

“Cuadrante | Cuadrante H

* Cuadrante 1Y
. Area

L uadrante IH
Area-l\'fo triz
i . ()

Baja Afectacion Alta afectacion

ESTA TESIS NO SALL
DE LA BIBLIOTECA
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