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INTRODUCCION

La reforma politica a la que se aspira para dar paso a un perfil plenamente
democratico del orden politico nacional, para ellos se requieren de muchos
cambios tanto politicos, sociales, entre otros; en dichos cambios los medios de
comunicacién masiva forman parte muy importante y a la vez son los medios para
dinamizar dichos cambios, por lo que pueden desempenar un papel decisivo en el
proceso de transicion.

La presencia de los medios de comunicacién masiva en los procesos electorales
se han incrementado sustancialmente a lo largo del presente siglo y su efectividad
ha sido motivo de multiples analisis y controversias, la tendencia a incorporarios
en las estrategias de los partidos ha ido en aumento.

Actualmente en México no hay practicamente proceso electoral que prescinda del
uso de estos medios, pero la pregunta que surge en esta investigacion, ¢qué
influencia tienen los medios de comunicacién en jovenes para motivar la
participacién an dichos procesos?

Todo el mundo dice que los jévenes somos el futuro de nuestro pais, pero algunas
veces Y principalmente en asuntos politicos no se nos da esa importancia y de por
tal motivo hacen que los jovenes sientan apatia sobre estos asuntos y por
consecuencia la participacion en éstos asuntos sea de manera irresponsable y en
ocasiones nula.

E! tiempo que se esta viviendo en el pais en lo que se refiere al entorno politico
por las préximas elecciones presidenciales del 2006, las elecciones a gobernador
del Estado de México, que es el Estado mas poblado de la Republica Mexicana
toman una gran importancia, ya que serviran de referencia para la préxima
contienda.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El problema principal que atafie esta investigacion, es que la utilizacion de los
medios en las campafias politicas ha aumentado considerablemente, pero éstos
no manejan la informacion adecuada que motive la participacion de los jovenes en
las elecciones principalmente en las del 3 del Julio del 2005.

EL MARCO DE REFERENCIA gue se tomara en cuenta en esta investigacién es
el siguiente:

Los cambios tecnologicos, politicos y sociales que en los Ultimos tiempos han
influido en todas las areas de la actividad humana, asi como el desarrolio
constante de los medios de comunicacion y de las disciplinas del conocimiento



encargadas de esta area tiene repercusion en ambiente politico; por ello la
utiizacién de nuevas herramientas, técnicas y métodos, como las derivadas de la
Comunicacién Politica, la ciencias politicas, la mercadotecnia politica, entre otras
y los efectos de estas, son fundamentales para entender las tendencias del
comportamiento politico de los individuos no solo de una nacién, sino airededor
del mundo. )

La comunicacién politica como la disciplina encarga del estudio de los procesos
comunicativos en el ambito politico se vale de distintas estrategias y actualmente
podemos ver la relacién estrecha que ésta tiene con la Mercadotecnia Politica.
Considerando a la mercadotecnia comercial como el conjunto técnicas para
conocer los necesidades del consumidor para asi crear, producir, comercializar y
llevar los productos adecuados que satisfagan dichas necesidades, ha extendido
su uso a las actividades politicas principalmente en las sociedades modernas, en
otras palabras se han aplicado sus técnicas y su metodologia a los asuntos
politicos.

En México el uso de eso métodos y técnicos es todavia un poco inexperta y de
hecho en lo que se refiere a los estudios tedricos asi como de proyectos
realizables ha generado una serie de fusiones y fisiones entre las practicas
politicas tradicionales e innovadoras; la presente investigacion se propone
detectar que tanta influencia tienen los medios de comunicacion que se utilizan en
la campafas politicas a Gobernador del Estado de México sobre los jévenes del
mismo, ya que los jévenes son el presente y futuro muy cercano de nuestro pais,
se debe poner mas atencion en ellos para poder despertar su interés en los
aspectos que influyen directamente en ia sociedad.

El estudio tedrico de los fendémenos politicos y el ejercicio de la politica en México
han transitado en los ultimos afios por cambios sustanciales, sin embargo, ain no
se han consolidado y generalizado. Tradicionalmente las campaiias electorales
fueron un reflejo del sistema politico, que por sus caracteristicas corporativas,
propicié durante muchos “dormida” ya que si recordamos un poco la historia
politica de nuestro pais, en donde solo existia un “monopolio” en el poder, por asi
lamarlo de manera empresanal, el cual se centraba en el Partido Revolucionario
Institucional.

Pero como a lo largo de la historia de cualquier nacion y principalmente la nuestra,
las cambios tarde o temprano se dan y en el aspecto politico se dio 70 afos
después, es decir, en el 2000, con el triunfo del Candidato de la Alianza por
México, “Vicente Fox Quezada”, primer candidato que no era del PRI y que fue
reconocido como ganador en la elecciones presidenciales de dicho afos; sin
olvidar que en 1988 Cuauhtémoc Cardenas gano las elecciones, pero por la
famosa “caida del sistema”, se declaré ganador a Carlos Salinas de Gortari.

Independientemente que en México en el afio 2000 se encontraba en una
situacion econdmica, politica, socialmente inestable, necesitaban un cambio de
gobernante, considero que también tuvo mucha participacion la forma en el que el



Candidato Vicente Fox, se dio a conocer, presento sus propuestas y la forma en
que se manejo su imagen.

Es por eso que en muchos estudios, se considera que el ano 2000 se da el auge
de la mercadotecnia politica en nuestro pais. La mercadotecnia politca como
estrategia de comunicaciéon cambia la dinamica de las campanas, incentiva el uso
de la television, la radio, la prensa escrita, medios externos y la mercadotecnia
directa para hacer proselitismo, modificando el formato y el contenido,
determinados por los tiempos, costos y alcance de los medios masivos de
comunicacién; establece una relacion distinta entre los emisores (candidatos,
gobernantes, candidatos, partidos, etc.) y sus receptores (gobermados o
electorado), pues el comportamiento de los segundos cambiarda segun se
presenten o0 se manejen las estrategias de los pnmeros.

La transicién de un régimen autoritario a uno democratico, el cambio de una élite
politica a una tecnocratica en el gobierno, las reformas politico-electorales, el
incremento de la competencia partidista, los triunfos ascendentes de la oposicién
en el ambito local, los avances tecnolégicos y la generalizacion de su uso, asi
como las transformaciones culturales que implica adopcion de patrones de
conducta mediaticos dernivados de la inclusibn de habitos de consumo de
informaciéon en la vida cotidiana; han transformado de fondo las campanas
politicas en México.

Dichas campafias no solo se basan en presentar de manera general a los
candidatos, sino que se caracterizan por la forma en que se presentan y las
herramientas que utilizan para hacerlo, es decir, los medios que utilizan para hacer
llegar a su candidato a todos los niveles sociales, culturales y geograficos.

Con la apertura de los medios de comunicacién en los asuntos politicos, es decir,
la libertad de expresién que se le dio a la prensa, es decir al conjunto de todos los
medios de comunicacién. En donde algunos medios lo tomaron como liberalismo,
sin tomar en cuenta a la ciudadania que consideramos que en lugar de
informarnos nos confunden mas.

Ademas un punto en donde las mayoria de las veces existe controversia en los
gastos de campania que utilizan los candidatos a ocupar un puesto en el gobierno,
sin considerar que tan funcionales son los medios que utiliza, al igual que los
productos promocionales que manejan.

Por lo que, como ya mencione en esta investigacién se pretende detectar que
tanta influencia tiene los medios que utilizan los candidatos a gobernador del
Estado de México en lo jévenes de 18 a 23 afios.



OBJETIVOS

Objetivo General

El objetivo pnncipal de esta investigacion es detectar si tienen influencia los
medios de comunicacion utilizados en la camparias politicas de los candidatos a
gobernador del Estado de México en los jévenes de 18 a 23 afos, en cuanto a su
participacién en dichas elecciones.

Objetivos Especificos

» Determinar si la utilizaciébn de medios de comunicacion influyen en las
decisiones de ios jovenes del Estado.

» Conocer la opinién de los jévenes del Estado en cuanto a la utilizacién de
los medio de comunicacién por parte de los candidatos

» Conocer los principios del comportamiento del consumidor, asi como los
elementos y las influencia que determinan que influyen en el
comportamiento del consumidor; y los modelos que estudian dicho
comportamiento.

> Exponer cual es el proceso de decisién que tiene el consumidor al tomar
una decisién.

> Entender los modelos que estudian la comunicacién y la comunicacion
masiva.

» Conocer las ventajas, desventajas y caracteristicas de los medios de
comunicacién mas utilizados por los candidatos.

» Fijar las caracteristicas principales de la mercadotecnia como una
herramienta en materia politica, es decir, la mercadotecnia politica.

> Entender las teorias de la influencia de los medios de comunicacién en el
comportamiento del consumidor.

> Saber la relacion de los medios de comunicacién en la politica de nuestro
pais.

» Conocer las caracteristicas generales del Estado de México, asi como de
las elecciones del 3 de jufio y su reglamentacién.

» Presentar a los candidatos a gobernador del Estado de México y sus
propuestas.

HIPOTESIS

No existe una influencia en los jévenes del Estado de México de los
medios de comunicacion utilizados en las campafas politicas, que
motiven su participacién en las elecciones del 3 de julio del 2005.

Unidad de observacion: Los jovenes del Estado de México

Variable independiente: Influencia de los medios de comunicacion

Variable dependiente: participacion en las elecciones



En lo que se refiere a la presentacién de la investigacion se divide en dos partes,
la primera es la investigacion teoria que esta formada por cinco en el Capitulo 1 se
desarrollan el concepto, los elementos, los factores y los modelos del
comportamiento del consumidor, que sirven de base para poder entender de
manera mas especifica las caracteristicas del consumidor o electorado.

El Capitulo 2 tiene como contenido de manera general los términos de
comunicacién, asi como su proceso y los modelos que se han desarrollo para él
estudio de la misma, ademas que se presenta a de manera sustancial la
descripcién, caracteristicas y ventajas de los medios de comunicacion mas
utilizados por los candidatos al gobernador.

Cuando hablamos de elecciones para ocupar un puesto de gobierno, se nos
vienen a la mente términos como politica, contienda electoral, entre muchos otros,
pero actualmente hay un termino que al hablar de elecciones no podemos olvidar
y ese es el de la mercadotecnia politica y en el Capitulo 3, se hablarad de sus
antecedentes, generalidad, y su proceso; ademés de presentar teorias del
comportamiento electoral.

Los medios de comunicacion juegan un papel muy importante en el desarrollo de
un pais, y en este caso en el Capitulo 4 se presentan de manera breve la historia
de los medios de comunicacion y la politica en México, ademas de presentar las
caracteristicas y teorias de la influencia de los medios de comunicacion.

Por ultimo en esta primera parte en el Capitulo 5 se presentara la informacién del
Estado de México, como su historia y caracteristicas; ademas de presentarse las
generalidades y caracteristicas especificas de las elecciones del 3 de julio del
2005.

La segunda parte de esta investigacion es una investigacion de campo, la cual se
desarrollara en el capitulo 6, y se caracteriza por ser aplicada a jovenes de 18 a
23 afos del Estado de México en diferentes Universidades del Estado y del
Distrito Federal.

Posteriormente se presentan las conclusiones generales de la investigacién de
acuerdo a los objetivos planteados y la hipétesis establecida, para que por altimo
se desarrollen las recomendaciones.

Esta investigacién es la forma de plasmar los conocimientos adquiridos durante la
carrera y tratando de aportar algo a la sociedad y a mi Universidad en forma de
gratitud por todo Io recibido.













































































































































































































































































































































































































































































































































































































































5.2.6 Resultados de las elecciones para gobernador del Estado de México el 3 de

Julio del 2005.

Instituto Electoral del Estado de México
Dlraccién General
Resgultados del Cémputo Distrital da la Elecclén de Gobernador 2005, Incluye la votacién anulada por el
Tribunal Electoral del Estado de México

DISTRITO

ESTATAL

| Toluca
{pane)
11 Toluca
(parte)

f

Il Temoaya

IV Lerma

V Tenango del
Valle

Vi
Tianguisienco
VIl
Tenancingo
VIl Sultspec
IX Tejuptico
X Valle de
Bravo

X{ Santo
Tomas

XIl E}Oro
plll
Allacomulco
XV Jilotepe
XV Ixtiahuaca

|

T LISTA PAN- 7 ALIANZA[UNIDGS: NO [ VOTOS VOTOSVOTACION

NOMINAL CONVERGENCIA POR | PARA REG. ALIDOSINULOS TOTAL | PACION
. 'MEXICO [GANAR ' |CIUDADANA

8,869,630 ~ 936,6161,801,530{918,347.8,9933,663,486/122,362 3,786,829]  42.70%|
205,251 40.486 66,068 12,307 110! 108,971 3021 111,992 54,56%!
259,848 46573 71,661 13,988 570 132,69 4.4 ‘ 137,419 52.77%
147626 13797 37,763 13169 & 2,501 67,329 47.54%
137472 19589 38900 11676 52 68217 1897 70114 51.00%
84,372 12,260 21,557| 4372 24 38217 1075 39,288 46.57%|
73,411 8.700' 17,108/ 4,984 d4ar 30,83  90¢ 31,739| 43.23%
95,738 12,793 23,86 6433 4 42,849 44,279 48.25%
. [P pe— - AP v —— ...I.......-.| - R R frrs e

64032 9574 2008 4106 4 33766l 34,888 54.49%
102,909 9,134 28,767) 16514 5 54,469 36,100 5451%
86.278 10,261 26,814) 5973 esi 42,917, 44510)  51.59%
51.804. 6578 17.284| 6467 42 30,37° 1,13 31,507 60.82%|
114,707 11,499, 34,745) 5239 160 5164 2889 ! 5 49
153,331 18950 52,772) 7,041 188 78,931 3,33 82,2t 53.65%|
72,481 14244 25093 2800 24 43(~" <t B14T%
125,651 15871  41,840| 5316 13 63058 2728 85786  52.36%|

PARTICI- 'ANULADAS

POR <1,
'—r-FI:

1,082

206



XVI Atizapan |
Vi ;
Huixquilucan |
Xvin
lTIalnepanlfa
V)_( Cuaulitian
XX Zumpango
XXI Ecalepec

XXIl Ecalepec |
XXIN Texcoco
XXIV
Nezahualcéyot||
XXV
Nezahualcdyoll
XXVI
Nezahualcsyolll
XXV Chalco
XXV '
Amecamecs |
',XXIX |
Naucalpan
XXX
Naucalpan
XXXl La Paz
XXXN |
Nezahualcoyotl|
XXXNI
Ecalapec

IV Ixiapan,
ds la Sal
XXXV
Mslepec
DXV Villa |
def Carbén

329,273
162,048

261,423
179,560
158,216
337.148

289,955
215,967

160,391
184,190

169,544
69,626
110,717
330,041

282,536
424,823
207,502
320,940

74,666
142,285

126,133

44,215

15,820

49,882

20,325
15980

25,862

25210
13,143

11,777
9.510
8,232

15753
8.296

32872

39,578
19,669
9,655

31,020
9,566
27,370

17,073

61.586| 28107
12626

33.381[

a4 455\ 22,473

38,143 18,334
34,606 158

56 ae7| 35,608

42 3121 30‘339
21,171] 26,368

26,509 28,208

22,883| 27,578

162,600 59,538

27,921 12,209

49,767 30,706

|
46,978| 21,822
76,224) 45473
27,63l 33,452

66A122| 36.065

19,073‘ 4,252
39,334‘ 9,951
31,555‘ 6.892

4,053

o A0s3
49| 62,17a|
117 118,93
45 78,84
R 128

113 11834d
70 10885
111 8640 )
70, 59,336|
409° 84,634
56' 53.747'|
135 138,116
73 48,499|
129 113,464
164 103,5421'
184" 141,550,
258 71,004
387 133,594j
a2 32,938
157 7681
55,534}

54

2,ea1|

3.268|

2,204

4801‘

37
<75

1‘685]
|
778|

1,880

519

1,46
:
3,741]

3,857

5537

2,287

4,459

1,063

2,02

1,511‘

27,784

64,857

120.18&1

79,051

X
123 aesI

11235
83,161;

61,071‘
65. 41o|

60 527|
43 o
49, 962'

117 205‘

112 0994

147.0 ‘

73,271
138,053|
34‘001|
78‘839‘

57,095'

40. 02%

45.97%|

44,02%)
3.0

36.74%i
3 4

33.03%‘
35.59%)

35. 76%i

39.68%'
34.6’)‘ .
35.31%)
43.02%

45.54%]

5§5.42%: -

45 27

744‘

o Q o

O

=)

207



XXXVII
Tlsinepanila |
XXXV
‘Coacalco ?
XXXIX
Owmba |
XL Ixapafuca '
Xl T
Nezabualcdyoll
XLil Ecatepec
XL
-;Cuau(illén
Jzeali
XLIV Nicolds
Romero

XLV
Zinacantepec

278.869
453.093

138.819
267,300
183,956
84,913

319,137

210,567

147,101

41,909
47,697
14,004
10,928

8,445

1

46,346

23,616

20,621

43,340

44,786‘ 25.003
79,861‘ 51.468

35.233‘ 16,264
51,618 34.995
23‘690‘ 33,658

.
r—

68,172) 31,340

43,456] 14.606
|

-
43,257 9,186

Notasg:La votacién lolal incluye la anulada por el TEEM.
1~ Juicio de inconformidad JI/07/2005
2- Juicio de inconformidag JI/11/2005

83
537

43

620

62
93
382

94

112

111,781|
179,563

85,544

98,161

65.85
102,72

137,240

81,77

73, 17(#

T

s
5,863

1819
o
3,168
239

3,545
2.590!

3.216

115.12¢
185.764

87,482

502?4.7 L

69,022
1081 ]

140,788

84.381,

76,392

41.26%|
41.00%
48.60°
382
37.52%'|
40.¢
44.11%)|

40.08%|

51 .93‘/11

208



Capitulo 6

6. INVESTIGACION DE CAMPO
6.1 Metodologia
La metodologia que se realizé en esta investigacién fue:

Se realizé un estudio cuantitativo aplicando una encuesta a una muestra de 204
(ANEXO I) a jbvenes de entre 18 y 23 afios del Estado de México, la cual se
definié por la aplicacién de al formula para calcular universos infinitos.

Las encuestas se realizaron utilizando como herramienta de recoleccién de datos
un cuestionario estructurado de 29 preguntas, con 9 preguntas cerradas y 20
preguntas abiertas, considerandose una herramienta eficiente y enfocandose a la
obtencién necesario de acuerdo a los objetivos establecidos. (ANEXO 2)

El trabajo de campo se realizé en distintas Universidades del Estado de México y
del Distrito Federal, enfocandonos especificamente al segmento de j6venes antes
mencionados, debido a que éste segmento se caracteriza por ser primerizos en el
acto de votar, aunque algunos de ellos (22 y 23), probablemente solo han
participado en elecciones federales.

La tabulacién se realizo electronicamente con ayuda del programa surveym y
Excel.

El andlisis e interpretacion de los resultados lo realice basandome en lo resultados
obtenidos, los cuales se graficaron y se analizaron de acuerdo a los objetivos
establecidos (ANEXO3).

6.2 Objetivos

Objetivo principal

- Determinar la influencia que tienen los medios de comunicacién en la
participaciéon de los jovenes de 18 a 23 afios en las elecciones para
gobernador del Estado de México.

Objetivos secundarios

- Determinar si la utilizacion de los medios de comunicaciéon son utiles para
estimular Ia participacion de la juventud en las elecciones locales en el Estado
de Meéxico.

- Que tanta importancia consideran los jovenes que tienen los medios de
comunicacién en las elecciones.
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- Conocer la opinién de los jovenes del Estado en cuanto a la utilizacion de
medios de comunicacién por los candidatos a gobernador.

- Saber si los medios de comunicacion a podido lograr de cierta manera cambial
la opinion de los candidatos a gobernador del Estado de México.

- Saber si consideran adecuada la informacion que se maneja en los medios de
comunicacion masiva. '

- Detectar que medios de comunicacion tienen mayor impacto y permanencia en
la mente de los jévenes.

6.3 Analisis e interpretacion

De acuerdo a los objetivos planteados al inicio de esta investigacion y basandome
en la metodologia expresada, el siguiente analisis se presenta conforme los
resultados obtenidos de la aplicaciéon del cuestionario a la muestra establecida a la
cual se le llamara poblacion en el siguiente analisis.

Como se mencioné anteriormente la presente investigaciéon se enfoca a estudiar a
los jovenes del Estado de México, de los cuales el 31% de la poblacién
pertenecen a la edad de entre 18 y 20 afios, es decir que son las que van a ejercer
su derecho al voto por primera vez, mientras que el 69% pertenecen al rango de
21 a 23 aflos en donde podemos encontrar algunos jévenes que participaron en
las elecciones federales del 2000.

(Grafica 1)

Considerando que la mayoria de la poblacién en México somos mujeres, el Estado
de México no es excepcion' y en dicha investigacion las mujeres son el 53% vy el
resto hombres (42%).

(Grafica 2)

La aplicacién del cuestionario se realizo en las Instituciones de Educacion
Superior como: FES Cuautitlan, FES Aragon, FES lztacala y en la FES Zaragoza,
por lo que la mayoria de fos encuestados (53%), la actividad principal que realizan
es estudiar, el 15% trabajan y el 32% realiza ambas actividades; claro esta que de
acuerdo a sus actividades se basa el medio de transporte que utilizan, ademas de
la ubicacion de su casa, escuela o trabajo, el 47% utiliza microbus y camién y solo
el 7% utilizan automoévil y considerando que las condiciones geograficas del
estado el 20% utiliza mas de un medio de transporte, mientras que el 26% utiliza
el metro.

{Graficas 3y 4).

Después de haber presentado los datos generales de la poblacién continuare
analizando la informacién especifica que atarie dicha investigacion.

Lo principal que se expone es que la mayoria o mejor dicho casi la totalidad de la
poblacién (98%) tenia conocimiento que el 3 de Julio del presente afio habria

" Dato expresado en el capitulo 5 de esra investigacion
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elecciones para elegir al gobernador del Estado, de los cuales el 24% consideran
que tienen la informacién adecuada de dicho proceso, pero desafortunadamente la
mayoria (71%). Considera que la informacién que tienen es muy poca, y de esto
depende la importancia que le dan a dicho proceso.

(GréaficaSy 6).

Se puede detectar que para la mayoria (64%) las elecciones a gobernador son
muy importante, debido a que consideran que es la persona que los va a gobernar
(24%) y que de eso depende el bienestar y desarrollo del Estado (18%); pero
también se puede observar que el 30% le son indiferentes, debido a diversas
razones, pero entre los principales es que nunca ven un cambio en el Estado
{(13%), y por consiguiente, aunque a una minoria el 6% no le interesa dicho
proceso, debido que no le dan importancia a los jovenes (1%).

(Gréfica7y 7A).

Enfocandome un poco a los medios a través de los cuales se enteran del proceso
se puede ver que el medio principal por excelencia es la television (66%) , seguido
por una diferencia enorme por los folletos (10%), la radio (6%), carteles (6%),
entre ofros.
(Gréafica 8)

Se puede saber que el casi la totalidad de la poblacién (97%) conoce a los
candidatos para gobernador, mencionando sus nombres en diferentes ordenes en
donde el candidato que mas mencionaron en primer lugar fue Enrique Pefia Nieto
(60%), seguido por Yeidckol Polevnski Gurwitz (21%) y Rubén Mendoza Ayala
(19%), se puede ver que existe una enorme diferencia entre los candidatos
Yeidckol y Rubén con Enrique; al candidato que mas veces mencionaron en
segundo lugar fue a Rubén Mendoza (47%), se puede ver que lo ubican mas en
segundo lugar , ya que el 26% y 27% mencionaron a Enrique y a Yeidckol
respectivamente; por ultimo se presenta el candidato que recuerdan en tercer
lugar fue Yeidckol Polevnski (54%), seguida por Rubén Mendoza (29%), de ello se
puede determinar que el candidato que recuerdan con mayor facilidad , es decir,
aquel que es mas posicionado es Enrique Pena Nieto.

En lo que se refiere al segundo y tercer lugar no se cuenta con toda la poblacion,
ya que algunos encuestados solo mencionan a uno o a dos candidatos.
(Grafica 10, 10A, 10B)

También se pudo determinar que el medio mas comun a través del cual
conocieron a los candidatos sin duda fue la television(66%), seguida por los
carteles (8%) y podemos ver que el medio que menos consideran es por la via de
los allegados al candidato, familiares y mitines (1% cada uno).

(Grafica 11).

En los que se refiere a la publicidad que manejan los candidatos definitivamente

Enrique Pefia Nieto (89%) es el que tiene mayor publicidad seguido por Rubén
Mendoza Ayala (5%) y solo el 4% considera que todos los candidatos tienen
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mucha publicidad; y que Yeidckol es la candidata que tiene menor publicidad
(65%) seguida por Rubén Mendoza (18%), ademas el 1% menciona que otro
candidato Xicotecatl del partido Convergencia el cual declino al momento de que
se firmara la Alianza PAN-Convergencia.

(Grafica 12).

En lo que concierne a la opinién que tienen los jévenes en cuanto la utilizacién que
los candidatos tienen sobre los medios podemos ver que la mayoria (77%)
considera que es adecuada, ya que consideran que son los mas comunes y tienen
mayor alcance, es decir, son masivos (32%) y que son necesarios para darse a
conocer (15%), mientras que el 23% considera que no son adecuados debido
entre otras razones a que tienen exceso de gastos (13%) y en lo que se refiere a
la informacién que en ellos se presentan el 49% considera que es excesiva, ya
que consideran que molestan o llegan a hostigar (11%), es pregunta se puede
detectar que existen muy diferentes razones como que gastan mucho dinero (9%).
(Grafica 14, 14A, 15y 15A).

El 26% consideran que la informacion que se presenta es adecuada debido a
opinan que la informacién que se presenta es suficiente para tomar una decision;
un punto a destacar es que los que consideran que se presenta poca informacién
(25%), solo el 4% considero que habia faltado los debates y que el programa de
gobierno no se presenta claro (5%), sobresaliendo la razén de que faltan sus
propuestas (10%) claras y precisas.

(Grafica 15y 15A)

En lo que se refiere al conocimiento de las propuestas por parte de la poblacion, el
44% considera que conoce las propuestas y el 15% algunas de ellas, las cuales
conocieron a través de la television (50%) seguido por los folletos o volantes
(12%), periédico (7%), correspondencia (6%) y solo el 1% los conoce a través de
revistas y de sus hechos.

(Gréfica 16y 17)

Considerando que el 41% no conoce sus propuestas, se ve que la mayoria de
ellos si les interesaria conocerlas (76%) y que solo una pequeia parte (8%) no
tienen interés, y el medio por el cual les gustaria conocerlas es [a television (36%)
seguida por los mitines (13%) y folletos (12%) y el medio que menos estarian
dispuestos a utilizar para conocer las propuestas seria el internet (1%) y los
debates (1%).

(Grafica 18 y 19).

Como ya se menciono la mayoria se traslada en microbus y camion (47%) seguida
por los que se trasiadan en metro (26%) y posteriormente los que utilizan mas de
dos medios de transporte (20%) y por ultimo los automéviles propio 7%, los
medios de comunicaciéon que les llaman mas la atencion son los espectaculares
(32%) seguido por los carteles y pancartas (22%) por ser llamativos y la cantidad
enorme que se presentan a lo largo del Estado, seguido por la radio (20%) debido
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a que es mas creible, asi que los medios que menos les llaman la atencién son los
camiones (4%) y las revistas (2%).
(Grafica 2 y 20).

Se puede ver que en lo que se refiere al papel de los medios de comunicacién en
la participacién de los jévenes solo el 10% considera que le es indiferente la
informacién que se ha manejado, ya que ninguno candidato es conveniente (6%),
no presentan buena informacién (1%), y que los medios de comunicacién ya no
son creibles (15%), las mismas razones por los cuales gran parte de los
encuestados, no consideran que los medios de comunicacién hayan motivado su
participacién (41%), ya que consideran que es una obligacién y un derecho civico
{15%), El 49% considera que los medios si han motivado su participacién, ya que
a través de ellos dan a conocer a los candidatos (9%) y propuestas (8%), por lo
que el candidatos les convence (5%). Como podemos ver si consideramos las
personas que le son indiferentes (10%) los medios de comunicacién y los que
consideran que no (41%) les han motivado su participacion, podemos ver el 51%
de los encuestados no se sienten motivados por los medios de comunicaciéon ha
ejercer su voto, aunque algunos piensan que es una obligacién y derecho civil
(15%), otros consideran que los medios no son creibles (15%).

(Grafica 21 y 21A).

En lo que se refiere a la importancia que tiene la participacion de los jévenes en la
eleccién del gobernador es sobresaliente que la mayoria (82%) haya considerado
que es muy importante, ya que consideran que son la mayoria de la poblacién del
Estado {18%) y ademas consideran que ellos son el futuro del estado (13%) y que
aportan nuevas ideas (6%), sobre todo es el participar es para el bien de todos
{7%), para lograr un cambio (6%), y asi que de ellos dependeran a quien se
elegira (7%).

(Grafica 22 y 22A)

Pero no se puede ignorar que los que consideran indiferente sus participacion
(13%), es debido a la falta de conciencia politica (8%), aunque sea una obligacién
y responsabilidad politica (4%), asi como que consideran que no son tomados en
cuenta por el gobierno (5%) y algunos consideran que las elecciones son
arregladas (4%).

(Gréfica 22 y 22A)

Como ya se menciono, que Enrique Pefa es el candidato que tiene mayor
posicionamiento (60%) en la poblacion, el 34% de dicha poblacion no recuerda
ningun mensaje, y el mensaje que mas recuerdan es el de Enrique Pefia “Te lo
firmo y te fo cumplo” (29%), sobre todo los otros mensajes de los candidatos ya
que la segunda opcién que recordaron fue "Soy feo, pero se gobernar’ de Rubén
Mendoza (8%) y en lo que se refiere a Yeidckol Polevnski recuerdan el mensaje
de “Aplicaré la politica de Lopez Obrador” (5%), esto se puede considerar que es
debido a que la mayoria considera que Enrique Pefa tiene mayor publicidad
(89%) y que Yeidckol Polevnski es la que tiene menor publicidad (65%) y el medio
a través del cual la mayoria de los encuestados (61%) fue la television, seguida
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por los espectaculares (13%) y los carteles (10%) y el ultimo medio que

mencionaron fue las revistas (1%).
(Grafica 12,23 y 24)

En lo que refiere a los articulos de promocién que manejan los candidatos solo el
42% ha tenido contacto con ellos y los articulos que mencionan con mas
frecuencia son las gorras (20%), utiles escolares (13%) como cuadernos, lapices,
gomas, asi como playeras (12%), vasos (7%), pelotas (6%), de los tres
candidatos; tarjetas de teléfono (6%) y pulseras (8%) y pepsilindros (1%)
especificamente de Enrique Pefia. Mientras que de Rubén Mendoza recuerdas las
pinturas y maquillaje (2%) y de Yeidckol Polevnski los cepillos dentales (2%) y las
bolsas de mandado (5%).

(Gréfica 25y 26)

Como ya se mencioné la mayoria considera que los medios de comunicacién que
utilizan (77%) son adecuados, un punto que considere importante es saber que
medios consideran los jévenes del Estado que son los adecuados para que
utilicen los candidatos para dar a conocer o dar a conocer sus propuestas y el
medio que sobresale es la televisién (53%), por su caracter masivo y la radio
(20%) y la presa (11%) por su credibilidad, y de los que menos mencionan fueron
los carteles y pancartas (4%) debido a que consideran que generen mucha basura
(5%) asi como los espectaculares (1%) ya que consideran que de cierta manera
hostigan (11%) y los menos mencionados fue por internet (1%) y los mensajes que
se manejan en el metro (1%), pero no solo saber el medio es importante, sino
también saber que informacion acerca del proceso electoral y la informaciéon que
deberia presentar los candidatos a ocupar un puesto en el gobierno.

(Grafica 27).

Lo que se pudo obtener en lo que se refiere a la informacion del proceso o que
mas les gustaria que se presentara es el proceso electoral completo (18%), el
conteo (5%). el resultado final (11%), pero sobre todo que los que se presente se
haga con transparencia (13%). Otra informacion que les gustaria es la importancia
del proceso (9%) para fomentar una conciencia politica (1%), a través de dar
mayor informacién veraz de los candidatos (9%), en lo que se refiere a los gastos
electorales (8%), los procedimientos (10%) y requerimientos para ser candidatos
(6%).

(Grafica 8).

Por ultimo, en lo que se refiere a la informacion que los candidatos deben
presentar para ocupar un puesto en el gobierno, en primer lugar les gustaria que
se expusieran las propuestas de manera clara (35%). asi como los las acciones
que van hacer para llevarlas a cabo, es decir sus programa de gobierno (23%), asi
como su experiencia o trayectoria (14%), su curriculo (8%) y su biografia (7%) y
sus gastos de campafa (2%).

A pesar de que ia investigacion se hizo en las instalaciones de la FES Cuautitlan,
ENEP Aragén, Tecnologico de Ecatepec y la FES Zaragoza. se pudo localizar a
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jévenes de 17 municipios del Estado de México, en donde la mayoria fue del
municipio de Ecatepec (27%) y Nezahualcoyotl (23%), y la minoria fueron de
Tlalnepantla (2%), Texcoco (2%), Acambay (2%), Atizapan (2%), Acolman (8%),
Coacalco (7%), Cuatittan (2%), Chalco (2%), Chimalhuacan (4%), Huehuetoca
(5%), Huixquilucan (1%), Ixtapaluca (3%), Naucalpan (1%), Tecamac (3%) vy
Tultitlan (3%). ’

6.4 Conclusiones

Se puede encontrar que la poblacién considera que es excesiva la informacion
que se maneja en los medios de comunicacién ya que en cierto momento
consideran que liega a hostigar y a molestar, debido a que los encuentran en
todos lados de manera saturada, por ejemplo en un poster en lugar de encontrar
un cartel, encuentran dos o mas de un mismo candidato, igual sucede con los
carteles que estan pegados en la pared, y esto genera mucha basura vy
contaminacién visual y ecolégica, ademas que consideran que después de las
elecciones no lo quitan y eso también molesta, por io que generan gastos inutiles,
en lugar de utilizar esos recursos para ayudar a la gente que mas lo necesita.

Pero no solo los carteles [os consideran molestos ya que poniendo como ejemplo
a Enrique Pefia que fue el candidato el cual esta mas posicionado en la mente de
la poblacién consideran que el uso de la television es exagerada, ya que opinan
que en todos los canales lo veian, pero no solo a él, sino también a Rubén
Mendoza y en algunas ocasiones a Yeidckol Polevnsky, y no solo en comerciales,
sino también en programas de entretenimiento y que algunas ocasiones los
candidatos utilizaban los medios solo para atacarse unos a otros.

Un punto débil es que los jévenes que consideran gue no tienen mucha
importancia las elecciones, es por falta de credibilidad que tienen las elecciones,
los medios de comunicacién y sobre todo los politicos, por lo que se puede
detectar los motivos de la apatia de los jovenes del Estado en cuanto a su
participacion politica, y considerando que ellos son el futuro de! Estado y def pais.
no se les toma mucha importancia y falta que las propuestas dirigidas
especificamente a ellos, las expongan de manera clara y en lugar en donde ellos
tengan acceso facil, como por ejemplo visitas a Universidades.

Ademas consideran que la falta de informacion en general es muy importante, ya
que los candidato solo se enfoca a dar sus mensajes de campafa, pero no
sustentan sus propuestas con un programa o plan de acciones que llevaran a
cabo al tomar el puesto, y en aigunas ocasiones los utilizan para “echarse lefa”
unos a otros, como ya lo mencione.

Otro punto que me gustaria mencionar es que no existieron debates entre los
candidatos, los cuales hubiese sido decisivo en la eleccion para gobernador por
parte de la poblacion, tanto para los jovenes como para los adultos, va que de eso,
se hubiese expuesto los puntos débiles y fuertes de cada candidato.



En lo que se refiere a los mensajes que tienen los candidatos el mensaje de
Enrique Pefia “Te lo firmo y te lo cumplo”, tiene mayor impacto y permanencia en
la mente de la poblacién, al igual que “Enrique Pefa, el gobernador joven de
Meéxico”, los cuales de manera general describlan su actividad basica de
campana, que era el de firmar sus compromisos en cada municipio ante notario,
para poder resolverlos. Y que de los tres contrincantes él era el mas joven y
dinamico.

El mensaje de Rubén Mendoza “Soy feo, pero sé gobernar” también tuvo impacto
no al mismo nivel, al igual que "Yo si tengo experiencia”, ya que su principal
fortaleza es que él ya habia sido gobernador del municipio de Tlalnepantla y habia
tenido buenos resultados, a diferencia de los otros dos candidatos é| tenia
experiencia en un puesto de gobernador, por lo que sus mensajes se enfocaban a
mencionarlos, pero no mostraba hechos, es decir no mencionaba como habia
desempefiado su puesto y que logros y avances habia logrado en su municipio,
pero ambos candidatos los identifican por si mismos.

Al contrario de Yeidckol Polevnsky, que la mayoria la recordaban por ef apoyo que
estaba recibiendo de Lopez Obrador, por lo que se puede pensar que esto es algo
qgue de manera indirecta afecta a Yeidckol, ya que le falto presencia e
individualidad para que se pudiera identificar por si misma, aunque en algunas
ocasiones €&l que la ligaran a Lépez Obrador le beneficiaba, ya que los partidarios
de Lopez Obrador creian que ella iba a gobernar como él lo hacia en el Distrito
Federal.

Algunos no solo opinan que la publicidad genera mucho gasto sino también los
productos promocionales, que aungque en algunos casos son Utiles a muchos no
les gusta por que no les agrada hacerles publicidad a los politicos, y en estas
elecciones se puede ver la originalidad de algunos productos como por ejemplo
las tarjetas de teléfono y los pepsilindros de Enrique Pefia, y los cepillos dentales
de Yeidckol Polevnsky y el maquillaje de Rubén Mendoza, pero pude observar que
la mayoria de la poblacion encuestada no habia tenido contacto con esos
productos debido a sus actividades y en algunos casos solo los habia conocido de
manera lejana.

Algo muy importante es que casi la totalidad de la poblacion esta enterado del
proceso electoral que se llevara a cabo el 3 de Julio del presente afio, y que
conoce a los tres candidatos a gobernador que estan en campafa, aunque
algunos solo conocen a uno o a dos, pero son muy contados, por lo que podemos
ver que los medios por los cuales se estan dando a conocer han funcionado.

Consideran que los medios de comunicacion principalmente la televisién, aunque
su costo es muy elevado tiene un efecto muy importante en los jovenes, ya que
cuando se les cuestiona acerca de los medios por los cuales saben de las
elecciones, conocen a sus candidatos, conocen sus propuestas y conocen los
mensajes, sin lugar a duda fue mencionada en primer lugar sobre los otros medios
por una diferencia significativa, pero no podemos olvidarnos de los otros medios,
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como la radio y el periédico que a diferencia de la television que a estos los
mencionan por su credibilidad y su confiabilidad.

Por ultimo puedo concluir que una la mayoria de la poblacion este enterado que va
haber elecciones y que conocen a los candidatos pero el nivel de informacién que
consideran que tienen y que se presenta en los medios no es suficiente, por lo que
su decisién la pueden tomar en base a otras opciones, por ser una obligacién o
derecho, por lo que considero que la informaciéon que se debe manejar tienen que
se mas sustentada y completa para que no solo los jovenes, sino también los
adultos pueden ejercer su derecho al voto de manera conciente y no podemos
ignorar el nivel educativo que tiene el Estado el cual se menciona en el capitule 5
de esta investigacion, por lo que no solo se debe presentar informacién mas
especifica de los candidatos, sino también la necesaria para que la gente este
enterada de como se lieva a cabo todo el proceso de las elecciones desde el
momento que uno llega a las urnas, las actividades que se llevan a cabo como
recoger la credencial, ejercer su voto, marcar su credencial y marcarles su dedo,
pero principalmente lo que deben presentar, es la gran importancia que significa
que todos los ciudadanos ejerzan su derecho a elegir a sus gobernadores,
considerando muy importante su participacién y para disminuir su abstencionismo.
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CONCLUSIONES GENERALES

Debido a lo anteriormente expuesto y desarrollado en ésta investigacion, a los
objetivos planteados al principio y conforme a la hipétesis:

H: *No existe una influencia en los jovenes del Estado de Meéxico de los
medios de comunicacibn utilizados en las camparias politicas, que motiven
Su participacion en las elecciones del 3 de Julio del 2005".

De la cual se pretende demostrar que la informacion que se presenta en los
medios de comunicacion que utilizan los candidatos a gobernador no es suficiente
para que los jévenes acudan a las urnas a ejercer su derecho al voto.

Se pudo encontrar que:

El comportamiento del electorado se basa en que es un conjunto de actos que
determinan sus acciones y que se fundamentan en diferentes elementos como la
motivacion, percepcion, actitudes, personalidad y aprendizaje, elementos que se
modifican o se van moldeando dependiendo de las caracteristicas de cada
persona y ambiente que los rodea.

Ademéas de éstos elementos que influyen en las decisiones de un votante,
podemos encontrar que existen factores externos, en los que el aspecto politico
tiene mayor importancia, ya que se refieren ai nivel social, grupos de referencia,
familia, cuitura, ya que estos factores, pueden ser decisivos al momento de elegir
a un candidato a gobernador, debido a que para los jovenes son los primeros
factores con los que tienen contacto, de primera voz tienen informacién, y
opiniones acerca de los candidatos, como se detectd en la investigacion.

En la investigacion se plantearon los diferentes modelos que se han desarroliado
para explicar los diferentes enfoques que determinan el comportamiento humarno y
del electorado, se puede considerar que no solo se utilizar un modelo
independiente de otro, ya que se debe considerar los modelos expuestos, ya que
los diferentes roles que desemperia un electorado y la diferentes etapas en las
que basa sus decisiones, se pueden analizar desde puntos de vistas diferentes
utihizando dichos modelos, como por ejemplo el modelo psicolégico social, en
donde se considera al hombre como un ser social que interactia con otros
hombres, esto se puede tomar, como cuando mencionan que los jévenes san
parte de una sociedad y que el ejercer el voto, es una obligacion y derecho civil y
que es responsabilidad de todos (jovenes, aduitos), el elegir de manera consciente
al gobernador.

Pude encontrar que los medios de comunicacion han jugado un papel muy
importante en la politica de nuestra nacion y que la libertad de empresa con la
que ahora se cuenta ha sido resultado de muchas batallas entre los interesados
en informar a la sociedad (periodistas especialmente) y de los que pretenden que
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la sociedad siga como una masa de ignorantes (gobiemo), a los que se pueden
manipular faciimente; como en la época del Porfiriato.

La comunicaciéon es una de la ciencias fundamentales para el desarrollo politico,
econémico, social, personal de una sociedad, ya que es en donde se basan
cualquier relacion, como se presentaron diferentes modelos que tratan de explicar
la comunicacion, lo principal de ésta ciencia, es que exista un emisor (candidato),
conciente del mensaje que va a dar al receptor (electorado) que a su vez tiene que
tener una capacidad e interés por el mismo mensaje, para poder dar de manera
correcta una retroalimentaciéon al emisor. Esto se puede ejemplificar cuando un
candidato dinge un mensaje correcto al electorado y éste de manera consciente
puede retroalimentar al candidato dandole a conocer sus opiniones, necesidades,

expectativas.

Cuando se elabora un mensaje, se elige un medio para dario a conocer, se deben
considerar los elementos y factores que influyen en el comportamiento del
electorado, ya que dependiendo del rol y la etapa en la cual se encuentra el
electorado es la informacién que va a considera y el sentido que le va a dar, asi
como la importancia o interés que le dé.

Un punto importante, es que desafortunadamente, los medios de comunicacién
estan perdiendo su credibilidad, ya que en algunas ocasiones los candidatos solo
los utilizan para “echarse lefa”, es decir, atacarse unos a ofros y
desafortunadamente los medios se estan prestando para ello, olvidando el papel
importante que juegan en ia sociedad.

En lo referente a la mercadotecnia politica, su proceso tienen similitud con la
mercadotecnia comercial, pero su objetivo tanto como su proceso son diferentes,
desde la investigacion del mercado electoral, en donde se debe segmentar de
manera muy especifica a que mercado se va a dirigir cada uno de los mensajes
que se realicen en el area de comunicacion, ya que se debe detectar cada una de
las expectativas de los segmentos, para que sobre ellas se realice cada mensaje y
utilizar el medio de comunicacion correspondiente a cada uno, por ejemplo, si es
un mensaje para los adultos mayores, no es muy conveniente utilizar el Intemet,
ya que la mayoria de ellos no utiliza o no tiene acceso a €l.

Después de analizar los medios que generalmente utilizan los candidatos a ocupar
un lugar en el gobierno y en éste caso a gobernador del Estado de México, se
pudo encontrar que el medio con el que tienen mayor contacto los jovenes fue, la
television, pero no sélo en spots o comerciales, sino que también por su
participacion en entrevistas en los noticieros como “El cristal con que se mira”,
“Las noticias por Adela”, “Noticiero con Joaquin Lopez-Doériga”, "Hechos del 137,
entre otros noticieros tantos nacionales como locales como es el caso del canal
34; ademas de su participacién en programas de entretenimiento como “Hoy”, “Te
levanta” y “No manches”, pero, el medio que consideraron mas creible y confiable
fue la radio, aunque muy pocos lo escuchaban, en lo que se refiere a esta
informacion.



Los medios impresos tambien fueron utilizados por los candidatos, como el
periédico (nacionales y locales), que ha jugado un papel importante en el
desarrolio politico y social de nuestro pais; las revistas especializadas como
“Proceso”, “Vértigo” y "Quehacer politico”, entre ofras, que también fueron
utilizadas por los candidatos.

Otfros medios fueron los exteriores como: los espectaculares, las estructuras
luminosas, pantallas gigantes, los carteles y las bardas pintadas, con los que los
jovenes tienen contacto cuando esta en las calles, al trasladarse de un lugar a
otro. Estos medios fueron utilizados sin duda de manera exagerada por los tres
candidatos ya que se encontraban en todas las calies y carreteras importantes del
Estado (como la carretera México-Querétaro), por las torres de satélite, en donde
no habia un solo espacio sin que hubiera un espectacular de algin candidato,
especialmente de Enrique Pefia. También Rubén Mendoza utilizé estos medios
para dar a conocer sus multiples mensajes de campaiia, en lo que se refiere a
Yeidckol Polevnsky elia utilizd mas carteles, mantas, bardas y casas pintadas de
los ciudadanos.

Se pudo determinar que los jévenes consideran que es excesivo el uso que se le
da los medios de comunicacion ya que los jovenes consideran que llega a hostigar
y a molestar, y que los encuentran en todos lados de manera saturada, por
ejemplo en un poste en lugar de encontrar un cartel, encuentran dos o mas de un
mismo candidato, igual sucede con los carteles que estan pegados en la pared, y
esto genera mucha basura y contaminacion visual y ecolégica, ademas que
consideran que después de las elecciones no los quitan y eso también molesta.

Ademas hay que considerar que la informacion que se maneja en los medios es
una informacién incompleta y vacia, ya que en algunos jovenes que por primera
vez van a ejercer su derecho al voto, no tienen la informacién adecuada del
proceso electoral. Y que en lo que ser refiere especificamente a los candidatos, la
mayoria considera que utilizan los medios solo para darse a conocer, sin darle
importancia a sus propuestas y su programa de gobiemo; por lo que los jovenes
no tienen en donde sustentar su decision y por consiguiente por lo que eligen de
manera superfluo al candidato y en algunas ocasiones se abstienen que ejercer su
derecho.

No solo a los carteles los consideran molestos ya que poniendo como ejemplo a
Enrique Pefa que fue el candidato el cual esta mas posicionado en la mente de la
poblacion considera que el uso de la televisién es exagerado, ya que opinan que
en todos los canales lo veian, al igual que Rubén Mendoza, pero no al mismo
nivel, en lo que se refiere a Yeidckol Polevnsky consideran que es la gue menos
utilizaba la television.

En lo que se refiere a los mensajes que presentaron los candidatos, el mensaje de
Ennigue Pena “Te lo firmo y te lo cumplo”, tuvo un mayor impacto y permanencia
en la mente de la poblacién, aunque el mensaje de Rubén Mendoza “Soy feo, pero
sé gobernar” también fue recordado por los jovenes, no al mismo nivel, pero
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ambos candidatos los identifican por si mismos, al contrario de Yeidckot
Polevnsky, que la mayoria la recordaban por: “Aplicaré la politica de Lépez
Obrador”, es decir, por el apoyo que la gente recibe de Manuel Lépez Obrador.

A pesar de que la gente recuerda las frases de los candidatos, éstos tres
mensajes, considero que no dicen nada sustancial, ya que en el primero, no
menciona que es lo que firma y por lo tanto no se sabe que va a cumplir. El
segundo, sblo es para compararse de manera absurda con el candidato de la
Alianza por México. Y por ultimo el tercer mensaje nos dice que va ha realizar las
mismas actividades que realiza Manuel Lépez Obrador en el D.F, Este es un arma
de dos filos, ya que los que saben lo que hizo AMLO, tendran una idea de las
propuestas, pero los que no este informados, no tienen ninguna base de
comparacion.

Me pude percatar que no existieron debates entre los candidatos, los cuales
hubiesen sido decisivos en la eleccion para gobemador por parte de la poblacion,
tanto para los jovenes como para los adultos, ya que se consideran adecuados
para comparar de manera muy especifica a los candidatos, al igual que sus
propuestas y sobre todo el programa que apoya dichas propuestas.

Por todo lo anterior se puede concluir que la hipbtesis es cierta:

“No existe una influencia en los jovenes del Estado de México de los
medios de comunicacion utilizados en las campanas politicas, que
motiven su participacion en las elecciones del 3 de Julio del 2005,

Esto no quiere decir que los medios de comunicacién no tienen efecto sobre los
jovenes, simple y sencillamente que los jovenes no encuentran en la informacion
que se maneja en los medios algo que los impulse o motive a que participen en el
proceso electoral, en este caso especialmente en las del 3 de julio del 2005.

Sin embargo, no se puede pasar por alto la funcionalidad de los medios ya que si
consideramos que casi la totalidad de la poblacion saben que se va a realizar las
elecciones el 3 de julio y que conocen a sus candidatos, y el medio mas efectivo a
través del cual obtuvieron esa informacion fue principalmente |a television, pero
como también podemos considerar que la mayoria no considera que los medios
de comunicacién determinen su participacidon, ya que considerar que es un
derecho civil y una obiigacion.

Podemos concluir que de acuerdo al desarrolio de una sociedad, las competencias
en materia de negocios por parte de las empresas comerciales hacen que cada
dia surjan nuevos medios a través de los cuales dan a conocer sus productos y
actualmente no solo existe competencia en materia empresanal, ya que
considerando el inicio de la democracia en nuestro pais y con el cambio politico,
econdmico y social que se dio en el 2000 con el triunfo de un candidato de otro
partido (PAN) ajeno al que estaba en el poder (PRI}, la forma de pensar de la
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ciudadania cambi6 desde el punto de vista en el que se puede lograr un cambio al
ejercer con libertad y responsabilidad su voto.

A este cambio en materia de mercadotecnia, se le conoce como la etapa del auge
de la mercadotecnia politica en México, aunque como ya lo mencioné en el
capitulo 3 de esta investigacion, podemos extraer que la mercadotecnia politica en
nuestro pais esta en desarrollo y adaptacién en materia tedrica y practica;
analizando el verdadero papel que desempena en las campafas que se realizan, y
que existen diferencias sustanciales en lo que se refiere a la mercadotecnia que
se desarrolla para ocupar un puesto de gobierno y la que se desarrolla cuando ya
se encuentra en ese puesto, es decir, la gubernamental, ya que, la primera se
utiliza con el objetivo de darse a conocer como candidatos, asi como su oferta
politica, y con ello convencer al electorado para ser elegidos; mientras que la
segunda su objetivc es la de permanecer en el agrado del electorado mostrando
sus hechos y logros.

En conclusion, una de las actividades principales de ta mercadotecnia politica, es
la de elegir al candidato idéneo para una contienda, ya que como o mencione en
el capitulo 3 de esta investigacién, debe cumplir con determinadas caracteristicas,
tanto fisicas, psicologicas, sociales, de conocimientos especificos y generales, y
que se identifique con la ciudadania, al cual se le disefiara una imagen adecuada
a su personalidad, y esta imagen debe ser coherente con su oferta politica, las
cuales deben ser constantes durante todo el periodo de campana.

Un lider es la persona que tiene la capacidad de infiuir en los demas para poder
realizar actividades con el fin de llegar a un objetivo establecido, y un candidato
debe tener ésta y muchas otras cualidades, ya que él solo no podria lograr su
objetivo (ganar las elecciones), por io que se hace llegar de un equipo
especializado en diferentes actividades o areas que conforman todo el proceso de
mercadotecnia.

Como en toda organizacién las areas estan estrechamente relacionadas y en el
equipo de campafia no es la excepcién, ya que para poder realizar una mensaje y
exponerlo a través del medio adecuado, se deben tomar en cuenta al area
encargada de los recursos y ésta a su vez del area legal, la cuai deben considerar
las leyes y estatutos de los gastos de campania.

Una actividad importante del equipo de campana, es la actividad de logistica, la
cual consiste en llevar al candidato a los lugares especificos, y de una manera
adecuada a cada uno de ellos, asi como la coordinacion de los eventos masivos, y
la preparacion de los equipos especiales en dichos eventos.

La imagen de un candidato electo cuenta mucho. ya gue como podemos ver, entre
los tres candidatos a gobernador, el gque tenia, en mi opinion, la imagen mas
adecuada para ser gobernador era Enrique Pena Nieto, pero desafortunadamente,
analizando sus propuestas, no tenia un programa de gobierno estructurado, lo
cual, pudo haber estructurado. ya que si era del equipo de gobierno de Arturo
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Montiel, tenia la informacién necesaria para elaborarlo, asi como el acceso a ella,
para poder ofrecer a la ciudadania una oferta politica bien estructurada. Y no solo
depender de los medios, la publicidad y propaganda que se llevo a cabo alrededor
de él, en donde obtuvo el triunfo con el 47.57% de la totalidad de los votos validos.

En lo que se refiere a Rubén Mendoza, que era el candidato que tenia mas
experiencia como presidente municipal, no supo como llevar esa ventaja sobre sus
competidores y cometié el error de cambiar la linea que llevaba de su candidatura,
contestando los comentanosde los otros dos candidatos. Se puede observar que
en el Unico municipio donde obtuvo fa victoria sobre sus contrincantes es el de
Tlalnepantla con un 42.66%.

Yeidckol Polevnsky no tenian sustento ni en su programa de gobierno, y sus
propuestas se basaban en las acciones de Manueli Lépez Obrador, sin
fundamentos ni planes, por lo cual obtuvo solo el 24.25% del total de la votacidn, y
se pudo cbservar que en el municipio de Nezahualcdyotl en los cinco distritos de
dicho municipio obtuvo la victoria con un 47.97%

Sin embargo, en el triunfo de Enrique Pefa Nieto, se debe considerar que realidad
solo el 20.31% del electorado del Estado de México fue quien eligi6 a su
gobemador, ya que contando con el 100% de la poblacidén que se encuentra en la
lista nominal (personas que pueden votar), podemos ver el alto indice de
abstencionismo que se registro (57.30%), el 3.23% anularon su voto y el 0.02%
fueron anulados por el TEEM (Tribunal Electoral del Estado de México), es decir la
participacion ciudadana fue del 42.70%, en donde el municipio con mayor
participacion fue Jilopetec con el 61.47% con una poblacion del 0.82% de ia lista
nominal total det Estado. Y el municipio de mayor abstencionismo fue el 5to distrito
de Nezahualcéoyotl con el 35.31%, contando con el 2.34% del total de la lista
nominal.

Por ultimo puedo concluir que la mayoria de la poblacién esta enterada que va
haber elecciones y que conocen a los candidatos pero el nivel de informacion que
consideran que tienen y que se presenta en los medios no es suficiente, por 1o que
su decision la pueden tomar en base a otras opciones, por ser una obligacion o
derecho, por lo que considero que la informacion que se debe manejar tienen que
ser mas sustentada y completa para que no solo los jovenes, sino también los
adultos pueden ejercer su derecho y obligaciéon al voto de manera conciente y
libre.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones y a la informacion recopilada a lo largo de esta
investigacion, puedo determinar las siguientes recomendaciones:

Conocer de manera especifica a cada uno de los segmentos a los cuales se
dirigiran los esfuerzos de campana, es decir, no solo con una investigacion del
mercado electoral, sino mas a fondo, conociendo sus expectativas, necesidades,
motivaciones, percepciones.

Para poder obtener dicha informacion se debe realizar una investigacion detallada
del ambiente externo, tanto de los municipios en general, como de las
caracteristicas especificas de cada segmento tanto geogréaficamente, como social,
econdomica y educativa, esto se puede hacer apoyandose en los modelos de
comportamiento electoral para conocer de manera general distintos estudios
referentes al electorado y realizar investigacion de mercado electoral diferentes a
cada segmento, para poder obtener informacion especifica sobre la cual elaborar
las propuestas, programas y mensajes, entre otras actividades.

Utillizando de apoyo los modelos del comportamiento del electorado para poder
conocer y determinar con mayor precision las causas y motivos que impulsan o
determinan la participacién y eleccion del segmento elegido.

Después de haber conocido las caracteristicas especificas de cada segmento, nos
enfocaremos en estas recomendaciones al segmento de los jévenes que son el
objeto de estudio de esta investigacion.

No es conveniente dar por hecho que los jovenes conocen el proceso electoral, ya
que en este caso, algunos son la primera vez que van a ejercer su derecho, por lo
que se debe informar a los jovenes en que consiste el proceso, desde la
estructuracion de los distritos, las casillas, las elecciones de funcionarios de
casillas, el registro de los candidatos, los requisitos para ser candidatos, es decir,
toda la informacion posible acerca del proceso. Esta informacién puede difundida
a través de la television ya que es el medio con el que tienen mayor contacto, a
través de programas en donde se pueda dar de manera entendible, pero llamativa,
ya que si se lleva a cabo en programas especiales, se corre el riesgo que no le
tomen atencion. Por [0 que se sugiere sea en programas de entretenimiento para
jévenes, en las diferentes televisoras.

Se pueden utilizar folletos llamativos en los que se puede explicar de manera
general la informacién, con imagenes y diagramas que llamen la atencion del
mercado objetivo, estos folletos ilustrados ademas de ser repartidos a todos los
jovenes, se debera poner mas atencion a los jovenes de nivel académico bajo o
nulo, ya que de esa manera se abarca ese segmento.
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Pero no solo darles la informacién del proceso es importante, ya que lo primordial
es que se les da a conocer y entender la importancia que tiene que ellos ejerzan
su derecho al voto, y no tanto como una obligacién civil, sino como un derecho y
un senal de libertad, lo la cual implica una responsabilidad civil y el desarrollo del
pais.

Esta informacion no solo se debe dar en tiempo de elecciones, ya que considero
que esta informacioén debe darse a los jévenes en las escuelas, asi como nos
ensefian a respetar los simbolos patrios o conocer la historia de nuestro pais,
tambien se debe incuicar el ejercer el derecho a votar para poder ir fomentando
una conciencia politica, esta informacién puede ser dada en secundaria en donde
se lleva una materia de civismo, pero principalmente se debe retomar en el ultimo
ano de preparatoria o primer afo de la carrera, por la edad en la que se
encuentran y préximos a poder votar; ya que se les deben incuicar la importancia
que ellos como jovenes que tienen la fortuna de estudiar puedan elegir de manera
consiente a las personas que los van a gobernar.

Retomando a los jovenes de nivel académico bajo, ademas de utilizar, como ya
mencioné, folletos ilamativos, se pueden utilizar otros medios por los cuales ellos
puedan entender la importancia de su voto, como visitan de personas del Instituto
de Electoral, mostrando la diferencia que hace su voto en el Estado, asi como
utilizar algunos medios como la television, la radio, en estaciones que los jovenes
les agrade, ademas de utilizar imagenes publicas de “moda’, con los cuales los
jovenes se sientan identificados, ya sean deportistas, cantantes, actores u otra
celebridad.

Ademas de fomentarle a los jovenes que no solo se queden con la informacién
politica que un medio les da, ya que la televisién es el medio con el que tienen
mayor contacto, algunos de ellos se quedan con la informacién que en elia se
maneja y desafortunadamente en ocasiones presentan informacioén errénea, o
incompleta, por tal motivo, se le debe motivar para que no se queden con esa idea
y busque diferentes tipos de vista, por ejemplo la radio, el peribédico, que como lo
mencionaron consideran que tienen mayor credibilidad, por lo que en las escuelas,
pueden inculcarles la cultura de la lectura.

Sin duda los medios de comunicacion cumplen con dar a conocer a los candidatos
y de cierta manera presentan las alternativas que existen para poder elegir, pero
su utilizacion y efectividad entran en duda cuando la mayoria de un Estado se
abstiene que ejercer su derecho a votar. Por lo que recomiendo para se debe
estructurar propuestas claras y especificas que se pretenden alcanzar, en el caso
de los jovenes, dichas propuestas pueden ser difundidas de manera presencial en
las universidades que tiene mayor numero de estudiantes, ademas que las
propuestas deben ser especificas y reales, y sobre todo deben estar sustentadas
en un programa de gobierno claro, preciso, coherente y llamativo, para no hacer
tediosas dichas reuniones.
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Dichas propuestas y programa deben ser elaboradas conjuntamente para que
tengan una loégica y sean claras, precisas y sobre todo que no sean
sensacionalistas, para no caer en situacién que pongan en duda realizacion, las
cuales deben coordinarse con la imagen que tenga el candidato.

Las propuestas pueden ser difundidas a través de los medios de comunicacion a
los cuales los jovenes tengan acceso y sobre todo que consideren un medio serio
y confiable, como mencionaron que era la radio y el periédico, pero no de manera
superficial, sino que de manera profunda, en donde se exponga todo lo referente a
dicha propuesta; es decir; desde el por qué de la propuesta, la propuesta, el plan o
planes a seguir para llevarla a cabo y planes emergentes que se tendran.

En lo que se refiere a los medios externos como carteles, pancartas, bardas,
espectaculares soy muy efectivos, pero considerando que algunos jévenes
consideran que gastan mucho y generan basura, se sugiere que no se sature las
calles con ellos, ya que algunos, por tanta informacion que se encuentra, decide
no ponerle atencién y es cuando pierde su efecto, es mejor presentar poco pero
que tengan la informacién adecuada, en puntos estratégicos, con un nidmero
adecuado de ejemplares, para que puedan llamar la atencién y cumplan su
funcién, ademas reducir los gastos que éstos tienen.

En cuanto a la eleccion del candidato idéneo a ocupar un puesto en el gobierno,
se debe considerar las caracteristicas de la poblacién para poder presentarles a
un candidato que se adapte a esas caracteristicas y se puede identificar con ellos,
éste candidato debe ser respaldado por un partido que compartan la misma
imagen y sean coherentes en sus palabras y fos hechos.

Pero una imagen no lo es todo, por lo que se debe presentar el candidato con una
oferta politica sustentada en sus hechos, por lo que ademas la oferta también se
debe presentar la biografia de los candidatos asi como su trayectoria y experiencia
en puestos similares o en relacién al gobierno, ya que esta informacion servira
para que los jovenes conozcan a quienes pretenden gobernarlos.

Y por ultimo, los medios de comunicacién como la television, la radio, los
periddicos, las revistas, que son un intermediano a través de los cuales estan en
contacto la sociedad con los politicos, como los que utilizan los candidatos. Estos
medios deben y es una obligacién que hablen con la verdad y presenten adecuada
para que no solamente los jovenes, sino toda la sociedad pueda tomar en cuenta
la informacién que presentan, para que puedan ejercer su derecho al voto y no
caer en lo que se decia en la época de Hitler “Una mentira repetida un mifién
veces se convierte en verdad”.
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