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Uno de los objetivos de este trabajo es ilustrar el disefio e implementacion de
sistemas tomando como ejemplo la experiencia laboral.

Como parte de esta experiencia, la cual se describe con mas detalle en la
contextualizacion, he desarrollado este trabajo que lleva como titulo “IT-
Tasks”, mismo nombre que se le dio al sistema que desarrollé con la
colaboracion de mis compaferos dentro de la empresa  ASSISCO -
www.assisco.com.mx , empresa dedicada a dar soluciones IT y outsourcing.

Este sistema resuelve la problematica de tener alguna herramienta de
administracion y control de actividades diarias, asi como de los recursos
necesarios para ser realizadas.

Este trabajo incluye un breve resumen de manera teérica en cuanto a lo que
es el andlisis, disefo, desarrollo e implementacion de sistemas, ya que son los
temas en los que se basa este proyecto.

IT-Tasks cuenta con la ventaja de ser un sistema tipo Web lo cudl nos permite
acceder a él desde cualquier parte con una conexion a Internet, ademas sin la
necesidad de instalar localmente en cada maquina una copia del sistema. Esto
solo por nombrar una de las virtudes que nos da un sistema de este tipo.

En la propuesta de solucion veremos la descripcion detallada del
funcionamiento de este sistema y su utilizacion, para ilustrar el alcance del
mismo.




Como Licenciado en Matemadticas Aplicadas y Computacion de la
preespecialidad de sistemas, la mayor parte de mi experiencia profesional se
ha enfocado en esta area.

Primero llevé a cabo mi servicio social dentro del centro de cdmputo de la FES

Acatlan en el departamento de redes. Aqui las principales actividades que
realizaba eran: apoyo en temas de investigacion de seguridad de la red,
configuracion e instalacion de equipos (Pc’s) y cableado.

Cuento con experiencia personal en la que he realizado algunos trabajos de
manera personal, como soporte técnico y desarrollo de algunas aplicaciones y
sistemas.

Ya estando bajo contrato estuve trabajando en una empresa que se dedica a
dar soluciones de desarrollo de software. IQSoft S.A. de C.V., la cual se divide
principalmente en 2 areas “analisis” y “desarrollo”. El area de analisis se dedica
principalmente a realizar andlisis de mercado en cuanto a productos de
computo como PC’s, notebooks, servidores y accesorios como impresoras,
scanners etc. La informacion que colectan proviene principalmente de internet,
revistas, periddicos entre otros. El area de desarrolio se dedica al desarrollo de
aplicaciones y sistemas. Yo entré al area de desarrollo pero con la diferencia
de que las aplicaciones que realizaba no eran para un cliente final sino para el
area de andlisis de IQSoft, aunque también llegué a hacer alguna que otra
aplicacion para algan cliente como ejemplo HP (Hewlett Packard). Mi
herramienta de trabajo era el Visual Studio 6.0 asi es que las aplicaciones que
hice eran aplicaciones de Visual Basic tipo Windows o en ASP para WEB. Entre
las aplicaciones que realicé la mas importante fue el SACIL. Un sistema de
analisis y captura de la informacién a la que hago mencioén, para el analisis de
mercado.

La empresa en la que ahora me encuentro laborando se llama ASSISCO S.A.
de C.V. “Asesoria en Sistemas de Cémputo”. He llevado a cabo varios
proyectos dentro de esta empresa, uno de ellos fue la pagina o sitio WEB de la
empresa misma. WWWw.assisco.com.mx

Otros de los proyectos que he llevado a cabo son “Programacion de Pagos”, un
sistema de estimaciones para contabilidad para ayudar la planeacion y ver
como se comporta el flujo de efectivo, “Administracion de proyectos” este
sistema tiene como fin el poder llevar un control de las actividades y costos
que llevan los proyectos. Por ejemplo en el caso particular de ASSISCO, ya se
esta implementando este sistema para que nosotros mismos, podamos llevar
un control de nuestros proyectos.



Las empresas grandes; sobretodo las muy grandes a nivel nacional e
internacional; cuentan con la problematica de la organizacion de personal,
recursos y actividades, asi como de informacién. Ya que este tipo de empresas
puede tener sucursales en todo el pais e incluso fuera del mismo y por lo
tanto, muchos empleados y actividades que coordinar. La coordinacion y
asignacion de actividades, tareas y recursos resultan no ser tan sencillas. Esto
sucede aun cuando la empresa es pequeia.

El problema no solo reside en la asignaciéon sino que también es importante
llevar un control. A esto nos referimos con tener acceso inmediato a la
informacion de lo que se hizo y lo que se tiene que hacer. También es
importante tener medidores para saber que cosas se estan haciendo y cuales
no, asi como quienes estan haciendo o cumpliendo con sus obligaciones y
quién(es) no.

En la situacion antes mencionada, se encontraba nuestro cliente A.D.O.
(Autobuses De Oriente). Este problema se hacia presente de manera mas
grande en unas areas o departamentos de la empresa. Algo caracteristico de
esta situacidon es que muchos de los empleados; ya sean técnicos, gente de
sistemas etc.; se encuentran mucho tiempo viajando o cambiando de ubicacién
debido a las exigencias del trabajo. Esto hace que muchas veces sea dificil
coordinar las tareas o actividades.

El tratar de localizar a cada una de las personas involucradas y asignarle sus

tareas de manera diaria se volvia un problema, y no solo eso sino también el
saber qué es lo que tiene esa persona pendiente para saber cuando y a qué
hora dispone de tiempo para que se le asignen, no era cosa sencilla.

En pocas palabras era necesaria alguna herramienta de administracion y
control de las actividades diarias asi como de los recursos necesarios para ser
realizadas.



Presentar una solucion que cubra con las necesidades de la empresa A.D.O.
con respecto al control de actividades. La solucion debe cubrir los aspectos
importantes de este control de actividades, como asignacién, consulta, registro
de cumplimiento, seguridad. Entonces estamos hablando de un software el
cual nos permita primero la asignacion de tareas por usuario, luego que este
usuario vea sus tareas pendientes y registre si fueron cumplidas o no. Llevar
un registro y una auditoria de estos movimientos. Poder consultar todos estos
datos y movimientos de registros. Este sistema debe de quedar establecido de
manera eficiente, en la cual tengan accesibilidad gran cantidad de usuarios
desde distintos puntos de la republica.



En la actualidad para muchas organizaciones, los sistemas de informacion
basados en computadoras son el corazén de las actividades cotidianas y objeto
de gran consideracion en la toma de decisiones, las empresas consideran con
mucho cuidado las capacidades de sus sistemas de informacion cuando
deciden ingresar o no en nuevos mercados o cuando planean la respuesta que
daran a la competencia.

Al establecer los sistemas de informacion basados en computadoras deben
tener la certeza de que se logren dos objetivos principales: que sea un sistema
correcto y que este correcto el sistema. Ningln sistema que deje satisfacer
ambos objetivos serd completamente Util para la gerencia u organizacion.

Si los dispositivos de un sistema de informacion no se adaptan a su poblacion
de clientes, no lograra sus objetivos potenciales. Al mismo tiempo, aun cuando
se identifiquen precisamente las necesidades del usuario, un sistema de
informacion va tener un valor Gnico si funciona en forma adecuada.

Los informes y las salidas producidas por el sistema deben ser precisos,
confiables y completos. La funcidon del analisis puede ser dar soporte a las
actividades de un negocio, o desarrollar un producto que pueda venderse para
generar beneficios.

El analisis y disefio se puede decir que es el proceso de gestion para la
creaciéon de un sistema o software, la cual encierra un conjunto de actividades,
una de las cuales es la estimacion, estimar es echar un vistazo al futuro y
aceptamos resignados cierto grado de incertidumbre.

Aunque la estimacion, es mas un arte que una ciencia, es una actividad
importante que no debe llevarse a cabo de forma descuidada. Existen técnicas
Utiles para la estimacion de costos de tiempo. La estimacion es la base de
todas las demas actividades de planificacion del proyecto y sirve como guia
para una buena ingenieria de sistemas y software.

Al estimar tomamos en cuenta no solo del procedimiento técnico a utilizar en
el proyecto, sino que se toma en cuenta los recursos, costos y planificacion. El
tamano del proyecto es otro factor importante que puede afectar la precisién
de las estimaciones.

A medida que el tamafo aumenta, crece rapidamente la interdependencia
entre varios elementos del software. La disponibilidad de informacién histérica
es otro elemento que determina el riesgo de la estimacion.



1. Analisis de Sistemas de Computacion

Es un conjunto o disposicion de procedimientos o programas relacionados de
manera que juntos forman una sola unidad. Un conjunto de hechos, principios y
reglas clasificadas y dispuestas de manera ordenada mostrando un plan légico en
la uniobn de las partes. Un método, plan o procedimiento de clasificacion para
hacer algo. También es un conjunto o arreglo de elementos para realizar un
objetivo predefinido en el procesamiento de la informacién. Esto se lleva a cabo
teniendo en cuenta ciertos principios:

Debe presentarse y entenderse el dominio de la informacién de un
problema.

Defina las funciones que debe realizar el Software.

Represente el comportamiento del software a consecuencias de
acontecimientos externos.

Divida en forma jerarquica los modelos que representan la informacion,
funciones y comportamiento.

El proceso debe partir desde la informacion esencial hasta el detalle de la
Implementacion. Para conseguir este objetivo, un Sistema basado en
computadoras hace uso de seis (6) elementos fundamentales:

Software: que son programas de computadora, con estructuras de datos y
su documentacion que hacen efectiva la logistica metodologia o controles
de requerimientos del programa.

Hardware: dispositivos electronicos y electromecanicos, que proporcionan
capacidad de calculos y funciones rapidas, exactas y efectivas
(Computadoras, sensores, maquinarias, bombas, lectores, etc.), que
proporcionan una funcion externa dentro de los sistemas.

Personal. son los operadores o usuarios directos de las herramientas del
sistema.

Base de Datos: una gran coleccién de informacion organizada y enlazada al
sistema a las que se accede por medio del software.

Documentacién, Manuales, formularios, y otra informacién descriptiva que
detalla o da instrucciones sobre el empleo y operacion del programa.
Procedimientos, o pasos que definen el uso especifico de cada uno de los
elementos o componentes del sistema y las reglas de su manejo y
mantenimiento.



Un Andlisis de Sistema se lleva a cabo teniendo en cuenta los siguientes
objetivos en mente:

« ldentifique las necesidades del cliente.

 Evaluar qué conceptos tiene el cliente del sistema para establecer su
viabilidad.

o Realizar un analisis técnico y econémico.

» Asignar funciones al hardware, software, personal, base de datos, y otros
elementos del Sistema.

o Establecer las restricciones de presupuestos y planificacion temporal.

» Crear una definicion del sistema que forme el fundamento de todo el trabajo
de Ingenieria.

Para lograr estos objetivos se requiere tener un gran conocimiento y dominio del

hardware y el Software, asi como de la Ingenieria humana (Manejo y
Administracion de personal), y administracion de base de datos.

2. Objetivos del Analisis

Identificacién de Necesidades

Es el primer paso del analisis del sistema. En este proceso el analista se retne
con el cliente y/o usuario (un representante institucional, departamental o cliente
particular), e identifican las metas globales, se analizan las perspectivas del
cliente, sus necesidades y requerimientos, sobre la planificacion temporal y
presupuestal, lineas de mercadeo y otros puntos que puedan ayudar a la
identificaciéon y desarrolio del proyecto.

Algunos autores suelen llamar a esta parte Andlisis de Requisitos y lo dividen en
cinco partes:

e Reconocimiento del problema.
o Evaluacién y Sintesis.

e Modelado.

o Especificacion.

e Reuvisién.

Antes de su reunion con el analista, el cliente prepara un documento conceptual
del proyecto, aunque es recomendable que este se elabore durante la
comunicacion cliente — analista, ya que de hacerlo el cliente solo de todas
maneras tendria que ser modificado, durante la identificacion de las necesidades.
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Estudio de Viabilidad

Muchas veces cuando se emprende el desarrollo de un proyecto de sistemas, los

recursos y el tiempo no son realistas para su materializacion sin tener pérdidas
econdémicas y frustracion profesional. La viabilidad y el analisis de riesgos estan
relacionados de muchas maneras, si el riesgo del proyecto es alto, la viabilidad de
producir software de calidad se reduce, sin embargo se deben tomar en cuenta
cuatro areas principales de interés:

-Viabilidad Econémica

Una evaluacién de los costos de desarrollo, comparados con los ingresos netos o
beneficios obtenidos del producto o sistema desarrollado.

-Viabilidad Técnica

Un estudio de funciones, rendimiento y restricciones que puedan afectar la
realizacion de un sistema aceptable.

-Viabilidad Legal

Es determinar cualquier posibilidad de infraccion, violacion o responsabilidad legal
en que se podria incurrir al desarrollar el sistema.

-Alternativas:

Una evaluacion de los enfoques alternativos del desarrollo del producto o
sistema. El estudio de la viabilidad puede documentarse como un informe aparte
para la alta gerencia.

3. Analisis Econémico y Técnico

El analisis econémico incluye lo que llamamos, el analisis de costos — beneficios,
Este significa una valoracién de la inversién econémica comparado con los
beneficios que se obtendran en la comercializacion y utilidad del producto o
sistema.

Muchas veces en el desarrollo de Sistemas de Computacion estos son intangibles
y resulta un poco dificultoso evaluarlo, esto varia de acuerdo a las caracteristicas
del sistema. El analisis de costos — beneficios es una fase muy importante de
ella depende la posibilidad de desarrollo del proyecto.

En el andlisis técnico, el analista evalGa los principios técnicos del sistema y al

mismo tiempo recoge informacion adicional sobre el rendimiento, fiabilidad,
caracteristicas de mantenimiento y productividad.
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Los resultados obtenidos del analisis técnico son la base para determinar sobre si
continuar o abandonar el proyecto, si hay riesgos de que no funcione, no tenga el
rendimiento deseado, o si las piezas no encajan perfectamente unas con otras.

4. Modelado de la arquitectura del sistema

Cuando queremos dar a entender mejor lo que vamos a construir en el caso de
edificios, herramientas, aviones, maquinas, se crea un modelo idéntico, pero en
menor escala (mas pequefio).

Sin embargo cuando aquello que construiremos es un software, nuestro modelo
debe tomar una forma diferente, deben representar todas las funciones y
subfunciones de un sistema. Los modelos se concentran en lo que debe hacer el
sistema no en como lo hace, estos modelos pueden incluir notaciéon grafica,
informacién y comportamiento del sistema.

Todos los sistemas basados en computadoras pueden modelarse como
transformaciéon de la informacion empleando una arquitectura del tipo entrada y
salida.

5. Especificaciones del Sistema

Es un documento que sirve como fundamento para la Ingenieria hardware,
software, base de datos, e ingenieria humana. Describe la funcién y rendimiento
de un sistema basado en computadoras y las dificultades que estaran presentes
durante su desarrollo. Las especificaciones de los requisitos del software se
producen en la terminacion de la tarea del analisis.

6. Diseiio de sistemas de computaciéon
El disefio de sistemas se define el proceso de aplicar ciertas técnicas y

principios con el propésito de definir un dispositivo, un proceso o un sistema, con
suficientes detalles como para permitir su interpretacion y realizacion fisica.

La etapa del Disefio del Sistema encierra cuatro etapas:

1. El disefio de los datos: Trasforma el modelo de dominio de la informacion,
creado durante el analisis, en las estructuras de datos necesarios para
implementar el software.

2. El disefio arquitecténico: Define la relacion entre cada uno de los elementos
estructurales del programa.

3. El disefio de la Interfaz. Describe como se comunica el Software consigo

mismo, con los sistemas que operan junto con él y con los operadores y usuarios
que lo emplean.
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4. El disefio de procedimientos. Transforma elementos estructurales de la
arquitectura del programa. La importancia del Disefio del software se puede definir
en una sola palabra Calidad. Dentro del disefio es donde se fomenta la calidad
del proyecto. El disefio es la Unica manera de materializar con precision los
requerimientos del cliente.

El Disefio del Software es un proceso y un modelado a la vez. El proceso de
disefio es un conjunto de pasos repetitivos que permiten al disefiador describir
todos los aspectos del sistema a construir. A lo largo del disefio se evalua la
calidad del desarrollo del proyecto con un conjunto de revisiones técnicas:

El disefio debe implementar todos los requisitos explicitos contenidos en el
modelo de andlisis y debe acumular todos los requisitos implicitos que desea el
cliente.

Debe ser una guia que puedan leer y entender los que construyan el codigo y los
que prueban y mantienen el software.

El Disefio debe proporcionar una completa idea de lo que es el software,
enfocando los dominios de datos, funcional y comportamiento desde el punto de
vista de la implementacion.

Para evaluar la calidad de una presentacion del disefio, se deben establecer
criterios técnicos para un buen disefio como son:

« Un disefio debe presentar una organizacion jerarquica que haga un uso
inteligente del control entre los componentes del software.

« El disefio debe ser modular, es decir, se debe hacer una particion l6gica del
software en elementos que realicen funciones y subfunciones especificas.

« Un disefio debe contener abstracciones de datos y procedimientos.

» Debe producir médulos que presenten caracteristicas de funcionamiento
independiente.

» Debe conducir a interfaces que reduzcan la complejidad de las conexiones
entre los médulos y el entorno exterior.

» Debe producir un disefio usando un método que pudiera repetirse segun la
informacion obtenida durante el analisis de requisitos de software.

Estos criterios no se consiguen por casualidad. El proceso de Disefio del Software
exige buena calidad a través de la aplicacion de principios fundamentales de
disefio, metodologia sistematica y una revision exhaustiva.

Cuando se va a disefiar un sistema de computadoras se debe tener presente que

el proceso de un disefio incluye, concebir y planear algo en la mente, asi como
hacer un dibujo o modelo o croquis.
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Disefio de la Salida

En este caso salida se refiere a los resultados e informacion generados por el
sistema, Para la mayoria de los usuarios la salida es la Unica razén para el
desarrollo de un sistema y la base de evaluacién de su utilidad. Sin embargo
cuando se realiza un sistema, como analistas deben realizar lo siguiente:

o Determinar que informacion presentar. Decidir si la informacion sera
presentada en forma visual, verbal o impresa y seleccionar el medio de
salida.

« Disponer la presentacion de la informacion en un formato aceptable.

» Decidir como distribuir la salida entre los posibles destinatarios.

Diseno de Archivos

Incluye decisiones con respecto a la naturaleza y contenido del propio archivo
como si se fuera a emplear para guardar detalles de las transacciones, datos
historicos o informacién de referencia. Entre las decisiones que se toman durante
el disefio de archivos, se encuentran las siguientes:

e Los datos que deben incluirse en el formato de registros contenidos en el
archivo.

o La longitud de cada registro, con base en las caracteristicas de los datos
que contenga.

« La secuencia a disposicion de los registros dentro del archivo (La estructura
de almacenamiento que puede ser secuencial, indexada o relativa).

No todos los sistemas requieren del disefio de todos los archivos, ya que la
mayoria de ellos pueden utilizar los del viejo sistema y solo tenga que enlazarse el
nuevo sistema al archivo maestro donde se encuentran los registros.

Disefio de Interacciones con la Base de Datos

La mayoria de los sistemas de informacion, ya sean implantados en sistemas de

computo grandes o pequefios, utilizan una base de datos que pueden abarcar
varias aplicaciones, por esta razén estos sistemas utilizan un administrador de
base de datos, en este caso el disefiador no construye la base de datos sino que
consulta a su administrador para ponerse de acuerdo en el uso de esta en el
sistema.
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7. Herramientas para el Disefo de Sistemas

Apoyan el proceso de formular las caracteristicas que el sistema debe tener para
satisfacer los requerimientos detectados durante las actividades del analisis:

Herramientas de especificacion. Apoyan el proceso de formular las caracteristicas
que debe tener una aplicacion, tales como entradas, salidas, procesamiento y
especificaciones de control. Muchas incluyen herramientas para crear
especificaciones de datos.

Herramientas para presentacion: Se utilizan para describir la posicion de datos,
mensajes y encabezados sobre las pantallas de las terminales, reportes y otros
medios de entrada y salida.

Herramientas para el desarrollo de sistemas: Estas herramientas nos ayudan
como analistas a trasladar disefios en aplicaciones funcionales.

Herramientas para Ingenieria de software: Apoyan el proceso de formular disefios
de software, incluyendo procedimientos y controles, asi como la documentacién
correspondiente.

Generadores de cédigo: Producen el cédigo fuente y las aplicaciones a partir de
especificaciones funcionales bien articuladas.

Herramientas para pruebas: Apoyan la fase de la evaluacion de un sistema o de
partes del mismo contra las especificaciones. Incluyen facilidades para examinar
la correcta operacion del sistema asi como el grado de perfeccion alcanzado en
comparacion con las expectativas.

La revolucidon del procesamiento de datos de manera computarizada, junto con
las practicas de disefio sofisticadas esta cambiando de forma dramatica la manera
en que se trasladan las especificaciones de disefio de sistemas de informacion
funcionales.

8. Fases para la solucion de problemas

La toma de decisiones (o resolucion de problemas) es un proceso, y esta
concebido en fases en vez de pasos. En las fases, la ocurrencia de
comportamiento se agranda y se escoge. Los pasos se llevan a cabo mediante
una secuencia, es decir no podemos seguir sino se ha terminado el anterior y se
realizan de forma independiente.

Las fases para la toma de decisiones son: la inteligencia, el disefio y la seleccion.
Se inicia en la forma como se ha escrito.
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Inteligencia: es la conciencia de un problema u oportunidad, el
tomador de decisiones busca en los ambientes de negocios interno y
externo, revisando las decisiones que debera tomar, problemas a
resolver u oportunidades a examinar. La inteligencia se traduce
como la vigilancia, la busqueda continua y revision.

Disefio: Formula un problema y analiza las varias soluciones
alternativas, proporcionando al tomador de decisiones generar y
analizar alternativas para su aplicabilidad potencial.

Seleccién: La seleccion del tomador de decisiones de una solucion al
problema u oportunidad identificado en la fase de inteligencia.
Incluyendo la implementaciéon de la seleccion del tomador de
decisiones.
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1. ¢Que es un proyecto de Sistema o Software?

Es el proceso de gestion para la creacion de un sistema o software, la cual
encierra un conjunto de actividades, una de las cuales es la estimacion, estimar es
echar un vistazo al futuro y aceptamos resignados cierto grado de incertidumbre.
Aunque la estimacion, es mas un arte que una ciencia, es una actividad importante
que no debe llevarse a cabo de forma descuidada. Existen técnicas utiles para la
estimacion de costos de tiempo. Y dado que la estimacion es la base de todas las
demas actividades de planificacion del proyecto y sirve como guia para una buena
ingenieria de sistemas y software.

Al estimar tomamos en cuenta no solo del procedimiento técnico a utilizar en el
proyecto, sino que se toma en cuenta los recursos, costos y planificacion. El
tamario del proyecto es otro factor importante que puede afectar la precision de las
estimaciones. A medida que el tamafio aumenta, crece rapidamente la
interdependencia entre varios elementos del software.

La disponibilidad de informaciéon histérica es otro elemento que determina el
riesgo de la estimacion.

2 Objetivos de la Planificacion del Proyecto.

El objetivo de la Planificacion del proyecto de Software es proporcionar un marco

de trabajo que permita al gestor hacer estimaciones razonables de recursos
costos y planificacion temporal. Estas estimaciones se hacen dentro de un marco
de tiempo limitado al comienzo de un proyecto de software y deberian actualizarse
regularmente medida que progresa el proyecto. Ademas las estimaciones
deberian definir los escenarios del mejor caso y peor caso, de modo que los
resultados del proyecto pueden limitarse.

El Objetivo de la planificaciéon se logra mediante un proceso de descubrimiento de
la informacién que lleve a estimaciones razonables.

17



3. Actividades asociadas al proyecto de software.
3.1 Ambito del software.

Es la primera actividad de llevada a cabo durante la planificacién del proyecto de
software.

En esta etapa se deben evaluar la funcion y el rendimiento que se asignaron al
Software durante la Ingenieria del sistema de computadora para establecer un
ambito de proyecto que no sea ambiguo e incomprensible para directivos y
técnicos

Describe la funcién, el rendimiento, las restricciones, las interfaces y la fiabilidad.
Se evaluian las funciones del ambito y en algunos casos se refinan para dar mas
detalles antes del comienzo de la estimaciéon. Las restricciones de rendimiento
abarcan los requisitos de tiempo de respuesta y procesamiento, identifican los
limites del software originados por el hardware externo, por la memoria disponible
y por otros sistemas existentes.

El ambito se define como un prerrequisito para la estimacion y existen algunos
elementos que se debe tomar en cuenta como es:

e La Obtencién de la Informacién necesaria para el software. Para esto el
analista y el cliente se retinen y hablan sobre las expectativas del proyecto
y se ponen de acuerdo en los puntos de interés para su desarrollo.

4. Recursos

La Segunda tarea de la planificacion del desarrollo de software es la estimacion
de los recursos requeridos para acometer el esfuerzo de desarrollo de software,
esto simula a una piramide donde las herramientas (hardware y Software) son la
base que proporciona la infraestructura de soporte al esfuerzo de desarrollo. En
segundo nivel de la piramide se encuentran los componentes reutilizables.

Y en la parte mas alta de la piramide se encuentra el recurso primario, las
personas (el recurso humano).

Cada recurso queda especificado mediante cuatro caracteristicas:

Descripcién del Recurso.

Informes de disponibilidad.

Fecha cronolégica en la que se requiere el recurso.
Tiempo durante el que sera aplicado el recurso.
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4.1 Recursos Humanos.

La cantidad de personas requeridas para el desarrollo de un proyecto de software
solo puede ser determinada después de hacer una estimacion del esfuerzo de
desarrollo (por ejemplo personas-mes o personas-afios), y seleccionar la posicion
dentro de la organizacion y la especialidad que desempeiiara cada profesional.

4.2 Recursos o componentes de software reutilizables.

Cualquier estudio sobre recursos de software estaria incompleto sin estudiar la
reutilizacion, esto es la creacion y la reutilizacion de bloques de construcciéon de
software.

Tales bloques se deben establecer en catalogos para una consulta mas facil,
estandarizarse para una facil aplicacion y validarse para la también facil
integracion.

El Autor Bennatan sugiere cuatro categorias de recursos de software que se
deberian tener en cuenta a medida que se avanza con la planificacion:

Componentes ya desarrollados.
Componentes ya experimentados.
Componentes con experiencia parcial.
Componentes nuevos.

4.3 Recursos de entorno.

El entorno es donde se apoya el proyecto de software, llamado a menudo entorno
de Ingenieria de Software, incorpora hardware y software.

El hardware proporciona una plataforma con las herramientas (software),
requeridas para producir los productos que son el resultado de la buena practica
de la Ingenieria del software. Un planificador de proyectos debe determinar la
ventana temporal requerida para el hardware y el software y verificar que estos
recursos estén disponibles. Muchas veces el desarrollo de las pruebas de
validacion de un proyecto de software para la composicion automatizada puede
necesitar un compositor de fotografias en algin punto durante el desarrollo. Cada
elemento de hardware debe ser especificado por el planificador del proyecto de
software.
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5. Estimacion del proyecto de software

En el principio el costo del Software constituia un pequefio porcentaje del costo
total de los sistemas basados en computadoras. Hoy en dia el software es el
elemento mas caro de la mayoria de los sistemas informaticos.

Un gran error en la estimacion del costo puede ser lo que marque la diferencia
entre beneficios y pérdidas. La estimacion del costo y del esfuerzo del software
nunca sera una ciencia exacta, son demasiadas las variables: humanas, técnicas,
de entorno, politicas, que pueden afectar el costo final del software y el esfuerzo
aplicado para desarrollarlo.

Para realizar estimaciones seguras de costos y esfuerzos tienen varias opciones
posibles:

o Dejar la estimacion para mas adelante (obviamente podemos realizar una
estimacion cien por ciento fiable después de haber terminado el proyecto).

« Basar las estimaciones en proyectos similares ya terminados.

» Utilizar técnicas de descomposicion relativamente sencillas para generar las
estimaciones de costos y esfuerzo del proyecto.

o Desarrollar un modelo empirico para él calculo de costos y esfuerzos del
software.

Desdichadamente la primera opcién, aunque atractiva no es practica.

La segunda opcién puede funcionar razonablemente bien si el proyecto actual es

bastante similar a los esfuerzos pasados y si otras influencias del proyecto son
similares. Las opciones restantes son métodos viables para la estimacion del
proyecto de software. Desde el punto de vista ideal, se deben aplicar
conjuntamente las técnicas indicadas usando cada una de ellas como
comprobacién de las otras.

Antes de hacer una estimacion, el planificador del proyecto debe comprender el
ambito del software a construir y generar una estimacion de su tamafio.

5.1 Estimacion basada en el Proceso.

Es la técnica mas comin para estimar un proyecto. Consiste basar la estimacion

en el proceso que se va a utilizar, es decir, el proceso se descompone en un
conjunto relativamente pequefic de actividades o tareas, y en el esfuerzo
requerido para llevar a cabo la estimacion de cada tarea.

Al igual que las técnicas basadas en problemas, la estimacion basada en el
proceso comienza en una delineacion de las funciones del software obtenidas a
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partir del ambito del proyecto. Se mezclan las funciones del problema y las
actividades del proceso. Como ultimo paso se calculan los costos y el esfuerzo de
cada funcién y la actividad del proceso de software.

5.2 Herramientas automaticas de estimacion.

Las herramientas automaticas de estimacion permiten al planificador estimar
costos y esfuerzos, asi como llevar a cabo analisis del tipo que pasa si, con
importantes variables del proyecto, tales como la fecha de entrega o la seleccion
del personal. Aunque existen muchas herramientas automaticas de estimacion,
todas exhiben las mismas caracteristicas generales y todas requieren de una o
mas clases de datos.

A partir de estos datos, el modelo implementado por la herramienta automatica de
estimacion proporciona estimaciones del esfuerzo requerido para llevar a cabo el
proyecto, los costos, la carga de personal, la duracion, y en algunos casos la
planificacién temporal de desarrollo y riesgos asociados.

En resumen el planificador del proyecto de software tiene que estimar tres cosas
antes de que comience el proyecto: cuanto durara, cuanto esfuerzo requerira y
cuanta gente estara implicada. Ademas el planificador debe predecir los recursos
de hardware y software que va a requerir y el riesgo implicado.

Para obtener estimaciones exactas para un proyecto, generalmente se utilizan al
menos dos de las tres técnicas referidas anteriormente. Mediante la comparacion
y la conciliacién de las estimaciones obtenidas con las diferentes técnicas, el
planificador puede obtener una estimacion mas exacta. La estimacion del proyecto
de software nunca sera una ciencia exacta, pero la combinacién de buenos datos
historicos y técnicas puede mejorar la precision de la estimacion.
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Vi- Propuesta de selucién

1. Propuesta

La propuesta de solucion que se ofrecié a la empresa ADO fue el desarrollo e
implementacién de un sistema integral que cubriera las necesidades de la
empresa.

Este sistema es de tipo WEB(que se encuentra disponible a través de internet).
El sistema se encuentra desarrollado bajo la tecnologia .NET con servidor de
Base de Datos SQL Server 2000.

Una de las grandes ventajas de este tipo de solucion es que no es necesario
crear una instalacion en cada una de las maquinas cliente. Solamente se
instala la aplicacion en un servidor que cumpla con los requerimientos para un
buen funcionamiento. Por lo mismo la aplicacién se vuelve independiente o
podriamos llamarla compatible a los diversos tipos de plataforma y sistemas
operativos.

Seria todo un problema instalar la aplicacion a todas y cada una de las
maquinas cliente tomando en cuenta que se encuentran por toda la republica y
coordinar el acceso a los datos. Con este tipo de solucion solamente es
necesario tener una conexién a internet.

El rendimiento o rapidez con la que trabaje la aplicacion dependera del tipo de

conexion que se tenga a internet y la capacidad del servidor en el que se
hospeda la aplicacion.
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2. It Tasks

2.1 Login pagina inicial

Se piden el usuario y el password. Tanto el nombre de usuario, como el
password son sensibles a mayusculas y minusculas.

Dependiendo del perfil del usuario, seran los permisos y las opciones a las que
podra acceder.

En caso de ser un usuario con el perfil Especialista, solo visualizara ‘Mis
Tareas’. En caso de ser Administrador o Gerente muestra la ventana con el
menu correspondiente.

2.2 Menu Principal

El ment muestra los links a cada opcién y hace la excepcion de algunas
dependiendo del perfil del administrador.

Administrador
Gerente
Especialista

|_, Mis Tareas
Consultar Tareas
Asignar Tareas
Heredar Tareas
Tareas
Puestos
Regiones
Gerencias
Usuarios
Clasificaciones
Procedimientos
Equipos
Zonas
» Departamentos




2.3 Mis Tareas

Aqui se muestran las tareas que se tienen asignadas al usuario que se firmo en
el sistema, conforme a la fecha actual.

El ordenamiento de los datos es: periodicidad, clasificacion, equipo, actividad.
Pero permite ordenar conforme a cualquier campo o columna:

Campos:

Modificar: Permite agregar una observacion o un archivo a la actividad
seleccionada. También permite marcar una actividad como “terminada”. Al
marcarla como terminada.

Riesgo: Muestra el riesgo de la tarea. (La imagen correspondiente)

Actividad: Muestra la clasificacion, el equipo, la tarea y las observaciones.
Frecuencia: Muestra la frecuencia y la hora.

Procedimiento: Muestra el procedimiento. Esta es una columna tipo Linkbutton
que abre en una ventana nueva el archivo del procedimiento.

Info: Muestra el instructivo de trabajo para esa tarea. Esta es una columna tipo
Linkbutton que abre en una ventana nueva el archivo del instructivo.

Al seleccionar una opcion del combo de “ver tareas de:” visualizan los datos
correspondientes al usuario seleccionado. (Solo aparecen los usuarios sustitutos
que estén activos)
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2.3.1 Cambiar contrasena

Permite cambiar la contrasefia del usuario. La contrasefa es sensible a
mayusculas y mintusculas.

2.3.2 Salir

Esta opcién permite salir. Cierra la sesion y manda a la pagina de login .
Esta opcion solo esta disponible para especialista.

2.4 Consultar Tareas

En este mdédulo debemos de ir completando todas las opciones que cumplan
con nuestra necesidad de consulta, de la siguiente forma:

Para seleccionar todas las opciones de un criterio hay que dar click en el botén
de opcion que diga “Ver las tareas de todos los (criterio)”

Para seleccionar una o mas opciones de un criterio hay que dar click en el
botén de opcién que diga “Ver solo las tareas con los (criterio)”. Si se quiere
seleccionar mas de una opcién de la lista, hay que dejar oprimida la tecla Ctrl y
dar click a las opciones deseadas.

Criterios de seleccion
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Criterios:

Clasificacion (una, varias, todas)

Equipo (una, varias, todas)

Riesgo (uno, varios, todos)

Clasificacion (uno, varios, todos)

Usuario (uno, varios, todos) en este criterio, aparecen todos los usuarios
seleccionados por default en la lista.

Permite filtrarlos por region y puesto y selecciona todos los disponibles de esa
region y puesto por default.

Procedimiento (uno o todos) “todos” por default

Se selecciona la opcidon deseada del combo desplegable la opcion” (todos)”
toma en cuenta todos los procedimientos para la consulta.

Estatus realizadas, pendientes, ambas.

Se selecciona dando click en la opcion deseada

Periodo fecha del - fecha al. Aparece seleccionada la fecha de hoy para ambos
calendarios por default.

Se selecciona dando click en el dia de la fecha deseada para el periodo de
consulta.
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El boton “Consultar Tareas” abre una ventana nueva
Nota.- Puede no aparecer al frente al abrirla.
Los datos que se muestran en esta consulta son:

Fecha: La fecha de la tarea (es el campo principal de ordenamiento)

Region:

Usuario: Nombre completo del usuario

Riesgo: imagen del riesgo

Actividad: Muestra la clasificacion, el equipo, la actividad y las observaciones.
Frecuencia: Muestra la frecuencia y la hora con que se programé la actividad
Terminada: Imagen tache si no esta terminada y palomita si se termind la
actividad.

Hora de realizacion: La hora en que se realizé la actividad, esta se registra al

marcar como terminada una actividad y oprimir “guardar” en “Mi Bitacora”
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La ventana que se muestra con los resultados de esta consulta puede ser
impresa por medio del comando “Ctrl+P” la cual abre un cuadro de didlogo de
impresion. También se agregd una imagen de tipo botdn junto con un texto
tipo linkButton, que tienen la funciéon de imprimir este reporte inmediatamente.
En caso de no existir una impresora o de que haya un error de impresion,
despliega un mensaje de aviso y se suspende la impresion.

2.5 Asignar Tareas

En este meni podemos definir y administrar las actividades o tareas de un
usuario en especifico

Aparece un combo con todas las regiones, que al cambiar, llena el combo con
los puestos de la region seleccionada, a su vez, al cambiar la seleccion del
combo de puestos, llena una lista con los usuarios correspondientes a ese
puesto y esa region. Esta lista contiene el nombre del usuario y el nimero de
actividades de ese usuario.
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Al dar click a algin usuario, se llena otra lista con las actividades
correspondientes a ese usuario.

Las actividades aparecen ordenadas por deafault, por "clasificacion, equipo,
actividad"

Al final de la lista, aparecen los controles correspondientes a cada campo,
necesarios para poder agregar una nueva actividad. Cada control estd validado
para que no falten datos y sean correctos.

En los controles de ‘Equipos’, ‘Periodicidad’ y ‘Hora’ se pueden eligir una o
varias opciones dejando presionada la tecla Ctrl + Click en la opcion deseada.
Entonces, por ejemplo, si seleccionamos 2 Equipos, 3 periodicidades y 3 horas
distintos, tendriamos 2 x 3 x 3 =18 actividades.

En la columna “Activa” aparece el calendario de activacion el cual es validado
al guardar los datos, para que la fecha no sea menor al dia actual.
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Los campos de la lista de actividades son:

Actividad: Muestra la clasificacion, el equipo, la actividad y el procedimiento.
Frecuencia: Muestra la frecuencia (periodicidad) y la hora en la que se debe de
realizar la actividad.

Activa: Muestra un led cuyo significado es el siguiente:
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Iconos de estado:

. La actividad o tarea se encuentra en estado latente, esto es que ya se
asigno, pero alin no se encuentra activa.

. La actividad o tarea se encuentra en estado “activo”. (No caduca)

J La actividad o tarea se encuentra en estado “activo” pero tiene asignada
una fecha de desactivacion.

' La actividad o tarea se encuentra en estado “inactivo”

Al colocar el puntero sobre el led, muestra una etiqueta con la fecha de
activacion y desactivacion de la actividad.

; 2 ' Modificar Borrar| De|

‘ Modificar | orrat| De|
mmwm :08/07/2003 | Desactwacim wpua.fzmaj

Modificar: Activa la seccion de edicion la cudl permite editar los datos para el
registro seleccionado (para editar la fecha de desactivacion hay que dar click al
botén desactivar) luego click en “guardar”.
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Cuando algiin dato no es correcto al ‘guardar’ aparece esta
imagen de advertencia

Borrar/Desactivar: La opcion borrar elimina inmediatamente el registro
seleccionado a menos que tenga historial, esto es que la actividad ya se haya
realizado. En este caso habria que desactivarla, para que no siga apareciendo.
Desactivar muestra la seccion de edicion y ademdas aparece el calendario de
desactivacion y un link Desactivar ahora el cual cambia la actividad a estado
“inactivo” y la deja con la fecha de desactivacion actual.

También se puede elegir una fecha en el calendario de desactivacién y luego
dar click en Guardar. El Calendario de desactivacion estd validado para no
aceptar fechas de menores al dia de hoy o a la fecha de activacion. La fecha
que aparece seleccionada (color gris) es la fecha de desactivacion de esa
actividad y la que aparece en color rojo es la fecha actual. Si no se ve la fecha
de desactivacion es porque esta en otro mes.

Para saber la fecha de desactivacion de una actividad, hay que colocar el
puntero del mouse sobre el icono de estado. La fecha de desactivacion no
puede ser menor a la fecha actual ni menor a la fecha de desactivacion.
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2.5.1 Heredar Tareas

Aqui es posible heredar las actividades seleccionadas de uno o varios usuarios
a un usuario.

Del lado izquierdo de la ventana aparece una lista desplegable con todas las
regiones, que al cambiar llena la lista desplegable con los puestos de la region
seleccionada.

A su vez, al cambiar la seleccion de la lista de puestos, llena una lista de
seleccion multiple con los usuarios correspondientes a ese puesto y esa region.
Se pueden heredar una o varias actividades de uno o varios usuarios a un
usuario Para seleccionar mas de un usuario se utiliza Ctrl+Click en la lista de
usuarios que van a heredar sus actividades.
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Una vez seleccionados los usuarios de los que se va a heredar, hay que dar
click en el linkButton obtener equipos el cudl liena la lista con los equipos de
los usuarios seleccionados.

De lado derecho se eligen el usuario y equipo destino.

~

freste T | Usmarioalquesele vana
heredar las actividades
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Los criterios de seleccion son

Clasificacién: la lista se llena de acuerdo al (los) equipo(s) seleccionado(s).
Una, varias o todas

Actividades: la lista se llena de acuerdo a la (las) calcificacion(es)
seleccionada(s). Una, varias o todas

Tanto la lista de Clasificaciones como la de Actividades, no se refrescan
automaticamente asi que al cambiar algin criterio hay que dar click al
linkButton (obtener clasificaciones) o (obtener actividades) respectivamente
segun sea el caso.
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Por dltimo, junto al boton “Heredar”, tenemos el calendario donde se
selecciona la fecha en que se van a heredar las actividades seleccionadas. La

fecha que aparece seleccionada en este calendario
actual.

por default es la fecha

Al dar click en el boton “Heredar” se valida que se hallan elegido los datos
correctamente. En el caso del calendario, se valida que la fecha seleccionada
sea mayor a la fecha actual. Si los datos son correctos, entonces el usuario

heredara las actividades seleccionadas.
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2.6 Tareas

Este es el catdlogo de “actividades” también llamadas “tareas”, el cudl cuenta
con altas, bajas, cambios.
La visualizacion de las actividades se realiza conforme a dos filtros, que son:
riesgo y clasificacion. Por medio de botones de opcion y listas, seleccionamos
una o todas las opciones.
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Los campos de la lista son:

Riesgo: Muestra el riego de la actividad (bajo, medio, alto)

Actividad: Muestra la descripcion de la actividad.

Instructivo de trabajo: Columna que muestra el linkButton que al dar click abre
en una ventana nueva el archivo (instructivo de trabajo) correspondiente a la
actividad.

Modificar: Muestra la seccion de edicién la cual permite editar los datos para el
registro seleccionado.

Borrar: La opcion borrar elimina inmediatamente el registro seleccionado, a
menos que la actividad esté asignada a algun usuario.
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Al dar click al boton Agregar se da de alta la actividad, el riesgo y la
clasificacion de esta seran los que estén seleccionados en la lista desplegable
de riesgos y clasificaciones respectivamente.

Si se selecciona la opcidon “Ver las actividades de todos los riesgos” o la opcién
“Ver las actividades de todas la Clasificaciones, apareceran los campos Riesgo
y Clasificacion respectivamente segun sea el caso. Se podran elegir el riesgo y
la clasificacion de una nueva lista que aparecerd en la seccion de Alta de la
actividad.

La seccion “Alta de actividad” aparece al final de la lista y muestra las
opciones correspondientes a los campos, para agregar una actividad junto con
su instructivo de trabajo.

Grihive Tdoi Ve  Fovivltin  ewramienti  Douds

ok-ﬂ . l: .‘1‘ ‘;_- J~  Pagmin *aries “.R,—ﬂ- p

(e -

L sy Ve Ee————— - E)»

L Ve las scendader a8 neage

len 109
H ILE Eowsd: Tisbamc ! Bomendos A ]
: Seredure: Ao ali] aCs0r: S8 Antrata Moditar  Booa
H [ —— Vanticar gue bn pagre de TEEFTHELS sxtn temronantdn Mogiegr  Berer
. Wi lere Senon .

H :;‘g::;;:‘n e Tabaie Erricion Se repore: fe cere de G4 venis (el ilsione Modibcar Rt
iers Sem Teab
3 :ﬂ n: 8 Senon de T8N0 Eounar archivn deverta 3 Buctla (s3i00nore Modtca Sorm
= Firnenras
& 1 Ser " = A - a
N Wi1ers Serinn de Trabaio Erwae orchivo de vents 3 Pysbile AGHOD Pachucy Moctesr  Bomar
3 Vamms ar—trrent do veria ATDE D Sertura Wodtie Borat
wilers Secion de Teabasn _—
Y Rorepe—— b P My
$ it PRI T e SLEDT e il  Beoat
1o
B :_““:., . he worhic ar tunnes arspardn Aol deteitcs Se o sds remanad NTE Modihca  Boma
W1 pin Seson dv Teaban -
& ® Ue0n Gr TBNY Varhoar sstvs g isdohmcurnnal sre b BT (Camunceacinnes - TLRI Meaten  Raom

e Piria e

Abre el cuadro de didlogo
para seleccionar el axchivo

Cuando existen muchos registros se activa
la paginacidn

37



2.7 Puestos

Este es el catdlogo de “Puestos” el cudl cuenta con altas, bajas, cambios.

Los campos de la lista son:

Puesto: Muestra la descripcion del puesto

No.deUsuarios: Muestra el nimero de usuarios que tienen ese puesto.
Modificar: Muestra la seccién de edicion la cual permite editar los datos para el
registro seleccionado.

Borrar: La opciéon borrar elimina inmediatamente el registro seleccionado, a
menos que exista algun usuario con ese puesto.

Al final de la lista en el Gltimo registro aparece un cuadro de texto en el cual se
captura la descripcidén del nuevo puesto.
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2.8 Regiones

Este es el catdlogo de "Regiones” el cual cuenta con altas, bajas, cambios.
Este modulo cuenta con 3 secciones:
Al entrar a este mddulo, solo se encuentra visible la seccidon de regiones.

Region/Zona

Aqui se muestran las “regiones” pero que hay regiones que actlan como
zonas dentro del sistema.Por eso el primer campo se llama “Regién/Zona”

Al final de la lista, aparece la opcién de agregar una nueva region. Solamente
se agrega la descripcion. En cuanto a su gerente, queda como “no asignado”,
para asignarlo hay que dar click al botén “Gerencias” y asignarlo ahi.
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Region/Zona: La descripcion de la region

No.de puestos: Muestra el nimero de puestos que tiene la region

Ver puestos: Linkbutton que al dar click, oculta la seccién de regiones y
muestra la seccion de puestos, la cual se llena de acuerdo a la region
seleccionada.

No.de zonas: Muestra el nimero de zonas que tiene la regién

Ver zonas: Linkbutton que al dar click, oculta la seccién de regiones y muestra
la seccién de zonas, la cual se llena de acuerdo a la region seleccionada.

Su funcién es similar a la de “ver puestos solo que defiriéndose a zonas.

Las zonas que asignamos a las regiones son las que estan dadas de alta en el
catalogo ‘Zonas’.

Nota.- Este relacion es solo referencial y solo nos sirve para saber que
zonas pertenecen a que regiones, ya que esta informacion no afecta el
funcionamiento del sistema.

Modificar: Permite cambiar Gnicamente la descripcion de la region.
Borrar: Permite borrar la region a menos que existan usuarios dentro de esa
region

Seccion Puestos

Aqui se muestran los puestos conforme a la region seleccionada.

La lista desplegable al final nos da la opcién de asignar un nuevo puesto a la
regién en cuestion.

La lista se llena con los puestos exceptuando los que ya estdn asignados a la
region.
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Seccion Zonas

Aqui se muestran las zonas conforme a la regién seleccionada.

La lista desplegable al final nos da la opcion de asignar una nueva zona a la
region en cuestion.

La lista se llena con las zonas exceptuando las que ya estan asignadas a la
region.

3.8.1 Gerencias

Solamente se puede acceder a este modulo, por medio del Linkbutton
“Gerencias” que se encuentra en el mdédulo de “Regiones”.

Aqui se muestran las regiones y el gerente de la region. Si en el campo del
gerente aparece en blanco, es que ain no se le ha asignado uno a esa region.
Modificar: permite cambiar el gerente de la regiéon o asignarlo en el caso de
que no tenga uno asignado.
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2.9 Usuarios

Este es el catdlogo de “usuarios” el cual cuenta con altas, bajas, cambios.
La visualizacion de los usuarios se realiza conforme a dos filtros, que son:
region y puesto. Por medio de botones de opcién y listas desplegables
seleccionamos una opcidn o todas. Solo se muestran los usuarios activos.
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El linkButton "Nuevo usuario” abre ‘Alta de usuario’.

Permite dar de alta un nuevo usuario.

Para dar de alta un usuario, hay que llenar TODOS y cada uno de los campos,
en caso de no hacerlo mostrara unas sefiales de alerta que indican la falta u
omision de algun dato.

En caso de que ya exista un usuario con el mismo ‘Nombre de usuario’ al dar
click en el botén “Guardar” aparece una advertencia y no permite guardar los
datos hasta que se corrija.

En caso de que ya exista un usuario con el mismo ‘Nombre de usuario’ al dar
click en el botén “Guardar” si el usuario esta inactivo, aparece una ventana
que advierte esto y pregunta si se desea reactivar el usuario, de ser asi se
llenan los controles con los datos del usuario en cuestion y se activa la opcion
de “Reactivar” al usuario. Lo mismo ocurre en el caso de modificar

Entonces para reactivar un usuario, primero desde el menu de usuarios,
entramos en ‘Nuevo usuario’. Se escribe el nombre del usuario que se desea
reactivar en el cuadro ‘Nombre de usuario’ y luego click en “Guardar” después
si el usuario en efecto existe y se encuentra desactivado, aparecera una
ventanita advirtiendo esto y oprimimos ‘ok’ si deseamos reactivarlo, entonces
se llenaran todos los campos con los datos correspondientes del usuario y el
botén “Guardar” cambia por el botén “Reactivar”. Por ultimo damos click en
este boton.

La lista de usuarios esta compuesta por:

Perfil: muestra el perfil del usuario

Usuario: Muestra el nombre completo del usuario

Ver detalles: Muestra los datos del usuario seleccionado en modo de solo
lectura.

Modificar: Muestra los datos del usuario seleccionado y permite hacer cambios
0 correcciones.

‘No. empleado’, ‘Apellido paterno’, ‘Apellido materno’, ‘Nombre”: Se valida que
no estén vacios.

Si se checa la opcion “Reiniciar contrasefa”, al guardar los datos, se le asigna
como contrasena al usuario su nombre de usuario.

‘E-mail’ se valida que el texto sea una direccion de correo valida

También se validan las listas desplegables ‘Region’, ‘Departamento’, Puesto’,
‘Reporta a’ que tengan una seleccion.

Se asignan los usuarios sustitutos; si asi se desea; los cuales son filtrados por
region.

Borrar: Deshabilita el usuario seleccionado a menos que el usuario tenga
actividades asignadas.
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Usuarios sustitutos:

Se pueden asignar usuarios sustitutos al dar de alta un nuevo usuario o al
modificar los datos de uno existente.

El botén “seleccionar” agrega un usuario sustituto a la lista de sustitutos. Si no
se oprime el botén “guardar cambios”, no se guardan los cambios a los
usuarios sustitutos.
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2.10 Clasificaciones.
Este es el catdlogo de “clasificaciones” el cual cuenta con altas, bajas, cambios.

Los campos de la lista son:

Clasificacion: Muestra la descripcion de la clasificacion.

No. De actividades: Muestra el numero de actividades que tiene esa
clasificacion.

Modificar: Activa la seccion de edicion la cual permite editar los datos para el
registro seleccionado.

Borrar: La opcion borrar elimina inmediatamente el registro seleccionado, a
menos que la clasificacion tenga actividades asignadas.
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2.11 Procedimientos

Este es el catalogo de “procedimientos” el cual cuenta con altas, bajas,
cambios.

Los campos de la lista son:

Procedimiento: Muestra la descripcion del procedimiento.

Documento: Nombre del documento que cuenta con informacion del
procedimiento.

No. de actividades: Muestra el nimero de actividades que utilizan ese
procedimiento.

Modificar: Muestra la seccion de edicion la cudl permite editar los datos para el
registro seleccionado.

Borrar: La opciéon borrar elimina inmediatamente el registro seleccionado, a
menos que existan actividades que utilicen ese procedimiento.
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2.12 Equipos
Este es el catdlogo de “equipos” el cual cuenta con altas, bajas, cambios.

Los campos de la lista son:

Equipo: Muestra la descripciéon del equipo.

No. De actividades: Muestra el nimero de actividades asignadas a este equipo.
Modificar: Muestra la secciéon de edicion la cudl permite editar los datos para el
registro seleccionado.

Borrar: La opcion borrar elimina inmediatamente el registro seleccionado, a
menos que existan actividades asignadas en ese equipo.
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2.13 Zonas
Este es el catdlogo de “zonas” el cudl cuenta con altas, bajas, cambios.

Los campos de la lista son:

Zona: Muestra la descripcion de la zona.

Modificar: Muestra la secciéon de edicion la cudl permite editar los datos para el
registro seleccionado.

Borrar: La opcion borrar elimina inmediatamente el registro seleccionado.
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2.14 Departamentos.

Este es el catdlogo de “Departamentos” el cual cuenta con altas, bajas,
cambios.

Los campos de la lista son:

Procedimiento: Muestra la descripcion del departamento.

Modificar: Muestra la seccion de edicion la cudl permite editar los datos para el
registro seleccionado.

Borrar: La opcién borrar elimina inmediatamente el registro seleccionado.
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Un proyecto de desarrollo de un Sistema de Informacion comprende varios
componentes o pasos llevados a cabo durante la etapa del andlisis, el cual
ayuda a traducir las necesidades del cliente en un modelo de Sistema que
utiliza uno o mas de los componentes: Software, hardware, personas, base de
datos, documentacion y procedimientos.

En una organizacién o empresa, el analisis y disefio de sistemas, es el proceso
de estudiar su situacion con la finalidad de observar como trabaja y decidir si
es necesario realizar una mejora; el encargado de llevar a cabo estas tareas es
el analista de sistemas. Antes de comenzar con el desarrollo de cualquier
proyecto, se conduce un estudio de sistemas para detectar todos los detalles
de la situacion actual de la empresa. La informacion reunida con este estudio
sirve como base para crear varias estrategias de disefio. Los administradores
deciden que estrategias seguir.

Los gerentes, empleados y otros usuarios finales que se familiarizan cada vez
mas con el uso de computadoras estan teniendo un papel muy importante en
el desarrollo de sistemas. Todas las organizaciones son sistemas que acttian de
manera reciproca con su medio ambiente recibiendo entradas y produciendo
salidas. Los sistemas que pueden estar formados por otros sistemas de
denominan subsistemas y funcionan para alcanzar los fines de su implantacion.

Es por eso que existen varios modelos o métodos para la realizacion del
analisis y disefio de un sistema. El autor Kendall, presenta varios modelos que
podemos utilizar para la realizacion y elaboracion de un proceso y trabajo
exhaustivo y dar solucion o respuesta al problema que se ha generado desde
la perspectiva del programador y analista.
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Analisis y Disefio de Sistemas
Kendall & Kendall

32 Edicion; Pearson Educacion.
2000; México

Ingenieria del Software
Roger S. Pressman

5 Edicion; Mc Graw Hill / INTERAMERICANA DE ESPANA, S.A.

2001; Madrid

Sistemas de Informacion para la Administracion
James Senn

2da Edicién; Grupo Editorial Iberoamerica

1995; México

Analisis y Diseiio de Sistemas de Informacion
James Senn

2da Edicion; Mc Graw Hill

Abril 2000; México

Internet:

http://www.monografias.com/trabajos/anaydisesis/anaydisesis.shtml

Pagina de ayuda:
http://www.microsoft.com/spanish/msdn/latam/default.asp
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