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INTRODUCCION

En las ultimas décadas, la comprobacion de actos de corrupcion en los que se
han visto involucrados funcionarios de |a administracion p ublica en México, en los
tres niveles de gobierno, han traido como consecuencia desprestigio y desconfianza

ciudadana hacia todo lo relacionado con el sector gubernamental.

Es preciso implementar acciones para fomentar en los agentes del Estado el
sentido de respeto por lo publico: establecer en ellos el compromiso con la sociedad,
asi como comportamientos basicos de eficiencia y eficacia. El objetivo es prevenir y
combatir la corrupcion; dignificar el ejercicio de la funcién publica y lograr la

legitimidad gubernamental.

La tendencia mundial es generar mayores sistemas de vigilancia y control en
el desempeno de lo publico, abrir al escrutinio de la sociedad su gestion para
transparentar el uso de los recursos publicos, institucionalizar la probidad

administrativa y, por ende, revertir los niveles de confianza.
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En México, después de aproximadamente 25 afos de la adicion al Articulo 6°
Constitucional de: “el derecho de acceso a la informacion serd garantizado por el
Estado”, emergen legislaciones con el fin de responder a una necesidad cada vez

mas imperante para la toma de decisiones: la informacion.

Diversos sectores han unido sus esfuerzos con la finalidad de desarrollar un
sistema que establezca los lineamientos para que cualquier persona pueda acceder
a la informacion de la toma de decisiones y de las acciones que realizan los

representantes del poder.

El desafio es construir una cultura que privilegie el principio de apertura de la
informacion publica y mantenga en contacto permanente a los gobernantes y
gobernados. Con ello, se reforzara una sociedad participativa en favor de los valores

democraticos, una sociedad de la informacion, incluso de la comunicacion politica.

Como se vera mas adelante, el sistema juridico mexicano con respecto al
derecho de acceso a la informacién publica no es el idéneo, eso no significa que sea
inatil sino que aun es heterogéneo: se cuenta con una ley aplicable al ambito a la
administracion publica federal y 22 leyes estatales aprobadas hasta el momento. El
contenido de estas legislaciones es disimil, algunas son de avanzada, satisfacen
cabalmente los principios ratificados por México en el ambito internacional; sin
embargo, existen otras de menor calado que responden a intereses de coyuntura y

debilitan el derecho en cuestion.

Ademas, la elaboracion y aprobacion de leyes en la materia no es suficiente.
La sociedad de la informacion es aun incipiente en nuestro pais, esto mantiene la
distancia entre el contenido legislativo, su implementacion y el ejercicio cotidiano. Por
ello, el papel de las Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s) es trascendente,
pues gracias a su labor es posible comenzar a generar una cultura de transparencia

que involucre a los protagonistas de este derecho en la busqueda de sus beneficios.
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Desde su creacion, Libertad de Informaciéon-México Asociacion Civil (LIMAC)
se ha planteado objetivos medibles y alcanzables. Uno de ellos es vigilar la
implementacion de las leyes de transparencia y acceso a la informacion publica
mediante investigaciones periédicas y procedimientos manifiestos. Asi, en 2003,
surgi6 el grupo de monitoreo de LIMAC, encargado de evaluar el cumplimiento de

leyes de acceso de acceso a la informacion publica.

La presente memoria d e d esempefio profesional presenta la sistematizacion
de los conocimientos de Comunicacion Politica adquiridos de las experiencias de los

investigadores de LIMAC en esta labor.

En el primer capitulo se exponen los conceptos que definen y explican la
diferencia entre comunicacién e informacion, el transito de la sociedad de la
informacion a la sociedad de la comunicacion, el proceso de Comunicacion Politica y

su relacion con el Derecho de Acceso a la Informacién Publica.

El segundo capitulo se enfoca en los beneficios que consagra el Derecho de
Acceso a la Informacién Publica y la forma en que LIMAC desde un punto de vista

ciudadano se ha organizado para hacer valer este derecho.

Con el fin de poseer una vision de la implementacion de una ley federal y una
ley local, en los siguientes dos capitulos se documentan las experiencias de los
integrantes del area de monitoreo al poner en practica dos legislaciones: la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica Gubernamental y la Ley

de Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal.

El capitulo tres expone tres investigaciones basadas en la ley federal, en las
dos primeras evaluaciones se muestra el proceso empleado para vigilar a la
Administracion Puablica Federal; mientras que el tercer estudio se centra en las

Universidades de Educacion Publica Superior; dos sujetos obligados distintos. Por su
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parte, el cuarto capitulo, aborda la experiencia de valoracion a instituciones locales,
con una ley de menor calidad y una voluntad de apertura insuficiente. Tanto en el
capitulo tercero como en el cuarto se describe detalladamente la metodologia

empleada en estas investigaciones.

En el dltimo capitulo, a manera de conclusiones, se presentan las
aportaciones de estas investigaciones a la Licenciatura de Ciencias de la
Comunicaciéon y un modelo, que sin ser nico, se puede emplear para evaluar las

legislaciones en la materia desde el punto de vista de la Comunicacioén Politica.



CAPITULO 1

COMUNICACION POLITICA Y DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA EN MEXICO

Por muchos afos la secrecia primé sobre el derecho a saber en México.
Conocer situaciones, hechos, actividades, datos que por su naturaleza deben ser
publicos, fue un privilegio. En muchos casos, los documentos generados por el
gobierno fueron eliminados; en otras ocasiones, censurados bajo justificaciones

absurdas.

El area de monitoreo surge de esta necesidad de informacién. Escrutinar lo
publico es el objetivo final de Libertad de Informacion-México A. C. (LIMAC), pero al
comienzo y durante el ejercicio de este precepto juridico se abrié un espacio donde
se debate lo publico entre la sociedad y quienes representan el gobierno. Un

proceso de comunicacion politica que LIMAC ha tratado de explorar.



1.1 Diferencias conceptuales.

Es en la practica de la teoria donde se genera este espacio publico. Por esta
razon, antes de describir las experiencias recabadas, el presente capitulo explica
algunos conceptos empleados por los investigadores de LIMAC en la ejecucion de

sus proyectos."
1.1.1 Comunicacion e Informacion.

Se comenzara por identificar dos términos. Por un lado, “informacion” se

entiende como un conjunto de datos ordenados, cuyo manejo responde a:

1) “Una intencion previamente establecida y calculada;

2) Las caracteristicas de los medios seleccionados y/o utilizados en el
proceso;

3) Una temporalidad controlable de la forma discursitiva elaborada y de sus
efectos;

4) Un conjunto de técnicas repetible que, strictu sensu, requieren de un
aprendizaje, de una elaboraciéon y de un ensayo profesionales (lo que no

es equivalente a la autogestion del discurso)”.2

Con estas caracteristicas, se puede afirmar que la informacién responde a

intenciones claras y predeterminadas para reproducir el sistema social.

Por otro lado, la comunicacion es un fenébmeno que se forma desde el
interior de la sociedad, una convencién. En las relaciones humanas, la

comunicacion permite el entendimiento mediante un sistema de cédigos, un

' No es proposito de esta memoria de desempeiio profesional abundar en el aspecto tedrico, sin
embargo, se considera importante explicar los términos empleados porque guiaran al lector en el
entendimiento de los capitulos practicos.

2 Marquez, Martha A. Informacién persuasiva: ¢Panacea contra la disfuncionalidad social o placebo de
la_Crisis? Ensayo presentado para el Concurso de Oposicion para la carrera de Periodismo y
Comunicaciéon Colectiva. México, UNAM, 1998. pp. 2y 3




conjunto de signos que se emplean para transmitir mensajes cuyo significado es

compartido y convenido.

Ademés, “La comunicacién como fendmeno humano, es auténoma e
independiente de los quehaceres técnico—profesionales y de las tecnologias (mass-
media); la comunicaciéon en su dimension y esencia humanos es anterior a la
especializacion técnico profesional de reproduccion de discursos con afanes de
permanencia, que responden a sistemas o estructuras sociales necesitadas de
control, cohesion y consensos que se traduzcan en aceptacion conservacion y

justificacion del poder”.?

Para Carlos Fernandez Collado®, el proceso de comunicacién se origina
cuando una fuente genera un mensaje mediante simbolos que transitan por un
canal hacia un receptor, el resultado de la transmisién de informacion implica
cambios de comportamiento, efectos y una respuesta del receptor denominada

retroalimentacion.

1.1.2 De la sociedad de la informacion a la sociedad de la

comunicacion.

Los conceptos -anteriores permiten adjetivar la sociedad que impera
actualmente en México: “de acuerdo a la tipologia social en cuatro tipos, comunidad
de informacion, sociedad de informacion, sociedad de comunicacion y comunidad
de comunicacion, la sociedad mexicana como parte del movimiento global transita

del segundo al tercero en forma compleja y particular”.’®

De acuerdo con Jesus Galindo Cazares, la diferencia entre ambas radica en

que la sociedad d e informacién posee una caracteristica clave: unos manejan la

* Ibidem., p.5.

* Fernandez, Carlos. Organizacion, informacién y comunicaciéon. En Gonzélez, José de JesUs
Comunicacién Organizacional. Antologia. México, Universidad Anahuac, 1995. p. 19.

% Galindo, J esUs. (Coord.) Técnicas de Investigacién en s ociedad, c ultura y ¢ omunicacién. M éxico,
Pearson Educacion, 1998. p. 15.




informacion y son los Unicos capaces de actuar sobre el todo; mientras que la
sociedad de la comunicacion estd compuesta por ciudadanos libres, participativos y

reflexivos.

Asi, la sociedad de la informacién elabora el discurso desde el poder, lo
difunde unilateralmente, de manera persuasiva y, por ende discrecional, razén por
la que se debe crear una sociedad de comunicaciéon. Es evidente que aun en
democracias incipientes, como la mexicana, se necesita cada vez mas el
intercambio lateral de mensajes entre personas, una constante retroalimentacion
que permita una comunicacién mas dinamica, con intencién de participar informada
y responsablemente en la toma de decisiones que desde el poder satisfacen las

necesidades de la poblacion.

En este sentido: “La democracia es la cualidad central de este tipo social,
para su movimiento requiere del dialogo de los iguales, del acuerdo entre los

distintos pero tolerantes para un gobierno mas horizontal”®.

¢Quiénes son los protagonistas en dicho intercambio? Josep Rota’ propone
la vinculacion de seis categorias de comunicadores sociales para generar

comunicacion por multiples vias:

1) El gobierno y el sistema politico.

2) Los medios y los sistemas de comunicacion.

3) Sector empresarial y de negocios.

4) La sociedad civil y los organismos no gubernamentales. (ONG’s)
5) Los individuos.

6) Las fuerzas subversivas.

® Ibidem., p. 16.
’ Rota, Josep. “Comunicacion y democracia”. Didlogos de la comunicacion. Konrad Adenauger.
Numero 63, diciembre de 2001. pp. 90-91




El autor también indica que para alcanzar una sociedad democratica se
requiere un equilibrio relativo entre las seis fuerzas. La participacion de todos los
sectores sociales indicara la existencia de retroalimentacion en dos sentidos:
positivo, que informara a la fuente el efecto logrado; o negativo, que indicara el
efecto contrario y permitira la correccion de desviaciones y fijar el nuevo curso de la

accion.

1.1.3 Comunicacion Politica.

Se dice féacil transitar de la sociedad de informacién a la sociedad de
comunicacion, sin embargo, en la practica, los cambios se realizan lentamente, en
un proceso casi imperceptible. Esto se debe a que los sectores que conforman el
Estado (gobierno, poblacién y territorio) son asimétricos en cuanto a recursos

econoémicos y socioculturales.

Pese a las dificultades, la poblacién en su conjunto debe hacer un esfuerzo
por generar vinculos de confianza y credibilidad en su intento por desarrollar la

democracia. Como lo indica McChesney?®, se requieren nuevas condiciones:

1) La democracia es mas viable y funciona mejor cuando no existen
diferencias marcadas en la riqueza, la distribucion del poder econémico y
la propiedad.

2) Cuando existe un sentido de comunidad en la sociedad y la conviccién de
que el bienestar de cualquier individuo estd determinado en buena
medida por el sentido de bienestar de toda la comunidad.

3) Requiere la existencia de un sistema efectivo de comunicacion politica
entendido de manera amplia, que informa e involucra a toda la

ciudadania atrayendo a toda la poblacion hacia la participacion publica.

® Josep Rota, Op Cit. p. 89.



Para construir la democracia, entendida como un gobierno del pueblo para el
pueblo, se requiere promover valores indispensables para su efectividad algunos
de ellos son: tolerancia que permite la igualdad, libertad (de expresion, asociacién y

pensamiento) y fraternidad expresada en pluralidad y respeto.

La responsabilidad, inherente tanto a la sociedad como a aquellos que
detentan el poder, es otro principio fundamental de la democracia ya que permite el
respeto a los derechos humanos. La responsabilidad comienza con el pueblo
mediante la e xpresion de sus opiniones y su comportamiento social, ellos deben

dictar las acciones a su gobierno.

Sin embargo, “...Las voces que realmente cuentan para la construccion del
poder politico y econdémico y que determinan los parametros esenciales de las
posibilidades de desarrollo democratico son pocas y cada vez mas homogéneas™®

Contrariamente, el ejercicio de los principios democraticos es minusculo.

En la actualidad, la sociedad manifiesta problemas en la relacion ciudadania
y desarrollo democratico, Josep Rota'® expone algunos: falta de participacion de los
ciudadanos en la politica y en las actividades del gobierno; ausencia de
contribucion de la poblacion a la solucion de problemas y, consiguiente, un
desarrollo de pasividad como una caracteristica ciudadana; pérdida de la
solidaridad en la comunidad; sentido de impotencia y alineacion entre los
ciudadanos; resistencia y evasion, lo mismo al pago de cuotas por servicios
publicos que al involucramiento en actividades colectivas o a la disposicion de
asumir una actitud de responsabilidad civica; creciente pérdida de credibilidad y
confianza en el gobierno y en el sistema politico; desarrollo de una relacion
antagoénica entre el gobierno y la ciudadania; desperdicio de energia potencial de
millones de ciudadanos en la solucion de los problemas, mismos que la

administracion publica debe contribuir a resolver.

° Ibidem., p. 88.
' Ibid., pp. 89-90.



En este sentido, el papel trascendental de la democracia consiste en “regular
los derechos y obligaciones de los actores sociales, politicos y econémicos. Nadie
tiene derechos sin obligaciones. Nadie tiene libertades ilimitadas porque implicaria

vulnerar, restringir o suprimir las libertades de los demas”"".

Bajo este marco, el intercambio de informacion, entre gobernantes y
gobernados, debe fortalecer la comunicaciéon ya que ésta incide en la politica

permanentemente de la siguiente manera:

1) “La comunicacion es esencial, en primer lugar, a la actividad de toma de
decisiones, en el sentido de que la adopcién de medidas necesita de una
informacién (un conocimiento de la situacion una “recogida de datos”) y
de un intercambio de opiniones entre aquellos que estan implicados. Por
tanto, todos los procesos de toma de decisiones requieren de la
comunicacion, de una concatenacion de intercambio de signos y sefales.

2) En segundo lugar, para que las medidas que han sido adoptadas sean
vinculantes, es decir, para que tengan fuerza sobre aquellos a quien van
dirigidas. Aqui la comunicacion es necesaria en 2 niveles: En el origen
del poder, ya que los procesos que legitiman la autoridad necesitan de la
comunicacion; y en el ejercicio del poder, ya que, en un sentido muy
basico, para <—que las medidas adoptadas por la autoridad legitima sean
cumplidas, es preciso que sean conocidas (y, para ello, publicadas). En
un sentido mas complejo, la legitimidad obtenida en las elecciones solo
se consolida si se gestiona adecuadamente la comunicacion, es decir, si
quienes estan en el poder se comunican, de manera fluida, con aquellos
a quienes gobiernan, de manera que sus medidas sean entendidas y
asumidas.

3) Por dltimo, la comunicacion es esencial a la organizacion de la

comunidad. Sirve para orientar la sociedad por medio de la definicion de

"' Carpizo, Jorge. Nuevos Estudios Constitucionales. México, Porria y UNAM. Instituto de

Investigaciones Juridicas. 2000. p. 359.




unos objetivos y de la identificacion de unos problemas sirve para
conseguir consensos, ya que acerca intereses, facilitando la comprension
de las distintas posturas asi como las percepciones de los valores y
tradiciones; sirve para resolucion de conflictos, trascendiendo las
diferencias, verificando las distintas opciones y razonando la eleccion de

una de ellas entre varias.”'?

A su vez, la politica retoma un papel relevante en la construccion de las
sociedades actuales por sus rasgos inherentes. Maria José Canel explica que la
politica hace referencia a una actividad por la que se adoptan y aplican las
decisiones abiertas al cambio, en y para la comunidad a través de medidas
encaminadas a la consecucién de un bien publico, apoyadas en un poder

legitimado por instituciones y leyes.

Bajo esta perspectiva, se concibe un campo de la comunicacién que se
intersecta con el de la politica para constituir lo que se conoce como Comunicacién

Politica.

Los procesos de informacién y/o comunicacion que rigen al sistema politico,
el gobierno y la ciudadania se pueden evaluar desde el enfoque de la
Comunicacion Politica definido como “el campo de estudio que comprende la
actividad de determinadas personas e instituciones (politicos, comunicadores,
periodistas, y ciudadanos) en el que se produce un intercambio de informacion,
ideas y actitudes en torno a los asuntos publicos. Con otras palabras, la,
Comunicacion Politica es el intercambio de signos, sefales o simbolos de cualquier
clase entre personas fisicas o sociales, con el que se articula la toma de decisiones

politicas, asi como la aplicacién de estas en la comunidad.”*>.

2 Canel, Maria José. Comunicacion Politica. Técnicas y estrategias para la sociedad de la
informacion. Espana, Tecnos, 1999. pp.17, 18.
' Ibidem., p.25.



Dominique Wolton afirma que el enfrentamiento de dichos discursos se
realiza en tres espacios simbdlicos: el espacio puablico, el politico y el
comunicacional. Es aqui donde entran en juego las diferencias de poder existentes
en los distintos sectores sociales debido a la importancia que reviste la informacién

para la toma de sus decisiones.

En esa interseccion de espacios es donde se genera la comunicacion
politica “su funcion consiste en llegar a seleccionar en los discursos contradictorios
del momento aquel discurso o aquellos discursos a los cuéles habran de adherirse
los publicos™*. Es decir, cada uno de los actores de la comunicacién pretendera
imponer su discurso ante los otros para dominar la agenda de los temas publicos; y
es la comunicacion politica la que tendra la posibilidad de elegir y legitimar los

discursos que considere convenientes.
1.1.4 El derecho de la informacioén.

En este sentido, el derecho de la informacion contribuye a la democracia y a
la comunicacion politica al ser "la rama del derecho publico que tiene por objeto el
estudio de las normas juridicas que regulan, lafo sensu, las relaciones entre
Estado, medios y sociedad, asi como, stricto sensu, los alcances y los limites del
ejercicio de las libertades de expresion y de informacion y el derecho a la

informacion a través de cualquier medio"*®.

Esta disciplina no descuida aspectos que sin ser de caracter juridico, son
muy importantes en el campo de la informacion como los relacionados con los
codigos de ética, la pluralidad de los medios y el poder que acumulan muchos de

los duenos de los propios medios.

14 Gauthier, Gilles; Gosselin, Andre; Mouchon, Jean (Comp.). Comunicacién y Politica. Barcelona,
Gedisa, 1998. pp.111.
% Villanueva, Ernesto. Derecho Mexicano de la Informacién. México, Oxford, 2000. P2
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1.1.5 Derecho a la informacion.

El derecho de la informacién publica, como rama d el derecho publico, tiene
como objeto el estudio del derecho a la informacion: el “conjunto de normas juridicas
que regulan las relaciones entre el Estado, los medios y la sociedad, a través de la

informacion”'®.

El derecho a la informacion comprende una serie de derechos y libertades
reconocidos en las declaraciones universales y regionales de los derechos humanos

a partir de 1948 y en las constituciones.

De acuerdo con el Articulo 19 de la D eclaracién U niversal d e | os D erechos
Humanos de 1948, el derecho a la informacién es “la garantia fundamental que toda

persona posee a: atraerse informacion, a informar y a ser informada.

a) Derecho a atraerse informacion incluye las facultades de i) acceso a los
archivos, registros y documentos publicos vy, ii) la decision de qué medio se
lee, se escucha o se contempla.

b) El derecho a informar incluye las i) libertades de expresion y de imprenta vy, ii)
el de constitucion de sociedades y empresas informativas.

c) El derecho a ser informado incluye las facultades de i) recibir informacion
veraz y oportuna, ii) la cual debe ser completa vy, iii) con caracter universal, o

sea, que la informacién es para todas las personas sin exclusién alguna”'’.

La Corte Constitucional de Colombia, respecto al Articulo 19 indica que el

derecho a la informacion es de doble via porque “no cobija Gnicamente a quien

16 Villanueva, Ernesto. Temas selectos del Derecho de la Informacion. México. UNAM-Instituto de
Investigaciones Juridicas. 2004. p. 10.

3 Lépez Ayllon, Sergio. El Derecho a la Informacion. México. México, Miguel Angel Porraa, librero-
editor, 1984. pp. 160-161; Villanueva, Ernesto, Régimen juridico de las libertades de expresion e
informacién en México. México, UNAM. Instituto de Investigaciones Juridicas, 1998. pp. 34-36.

11



informa (sujeto activo) sino que cubre también a los receptores del mensaje
informativo (sujetos pasivos)’18. Asi, los derechos que se desprenden de dicho
articulo no son ilimitados, pues deben ser compatibles con otros derechos humanos

para impedir la violacion de los derechos de terceros y los de la propia sociedad.

México s e incorpordé ala corriente internacional el 6 de diciembre de 1977,
fecha en que se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el decreto al modificar
17 articulos constitucionales, entre ellos el sexto para adicionarle la oracion: "el

derecho a la informacion sera garantizado por el Estado”.

El derecho a la informacién esta regulado en México principalmente por las

siguientes disposiciones:

1) La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en sus articulos
6y7.

2) Leyes y decretos entre los que se pueden mencionar:

e Leyde Imprenta,

e Ley Federal de Radio y Television,

e Leyde Vias Generales de Comunicacion,

e Ley Federal de Cinematografia,

e Ley Federal de Telecomunicaciones,

« Reglamento sobre Publicaciones y Revistas llustradas,

e Ley Federal de Telecomunicaciones,

e Reglamentos de la Ley Federal de Radio y Television y el de la
Industria Cinematografica,

e Reglamento del Servicio de Television por Cable.

'® Villanueva, Ernesto, 2000, Op Cit. pp. 41-46
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3)

4)

Tratados internacionales ratificados por México de acuerdo con las
disposiciones contenidas en el articulo 133 constitucional™.

Decisiones judiciales del ambito interno y las del externo. Con la
aceptaciéon de la competencia contenciosa de la Corte Interamericana de
los Derechos Humanos, es de e sperarse que aquéllas jueguen un papel
importante en la protecciéon y defensa del derecho a la informaciéon en

nuestro pais.

Ademas del citado articulo 19, de la Declaraciéon Universal de los Derechos

Humanos dentro de las declaraciones, convenciones y pactos internacionales

ratificados por México se encuentran:

1)

El articulo 19.2 del Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos
de 1966: "Toda persona tiene derecho a la libertad de expresion; este
derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e
ideas de toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por
escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento a

su eleccion”.

El articulo 1 3:.1 de la Convencion Americana de Derechos Humanos de

1969 que entro en vigor en 1978:

Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresion.
Este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir
informaciones e ideas de toda i ndole, sin consideracion de fronteras, ya
sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier

otro procedimiento de su eleccién

" El articulo 133 de la Constitucion Mexicana de 1917 expone el principio de supremacia
constitucional y el de jerarquia de las normas en el orden juridico mexicano al ordenar que: "Esta
Constitucion, las leyes del Congreso de la Union que emanen de ella y todos los tratados que estén de
acuerdo con la misma, celebrados y que se celebren por el Presidente de la Republica, con
aprobacién del Senado, seran la Ley Suprema de toda ia Union".



2) El ejercicio del derecho previsto en el inciso precedente no puede e star

sujeto a previa censura sino a responsabilidades ulteriores, las que deben
estar e xpresamente fijadas porlaley y ser necesarias para asegurar: el
respeto a los derechos o la reputacion de los demas, o la proteccion de la
seguridad nacional, el orden publico o la salud o la moral publicas.

No se puede restringir el derecho de expresion por vias o medios
indirectos, tales como el abuso de controles oficiales o particulares de
papel para periddicos, de frecuencias radioeléctricas, o de enseres y
aparatos usados en la difusion de informacion o por éualesquiera otros
medios encaminados a impedir la comunicacion y la circulacion de ideas y
opiniones.

Los espectaculos publicos pueden ser sometidos por la ley a censura
previa con el exclusivo objeto de regular el acceso a ellos para la
proteccion moral de la infancia y la adolescencia, sin perjuicio de lo
establecido en el inciso 2.

Estaréd prohibida por laleytoda propaganda a favor de la guerra y toda
apologia del odio nacional, racial o religioso que constituyan incitaciones a
la violencia o cualquier otra accion ilegal similar contra cualquier persona o
grupo de personas, por ningin motivo, inclusive los de raza, color, religion,

idioma u origen nacional.

Recientemente -el 16 de diciembre de 1998- México reconoci6 la competencia

contenciosa de la Corte Interamericana de Derechos Humanos. 2

El reconocimiento de los tratados, declaraciones y pactos internacionales y de

la competencia contenciosa de la Corte Interamericana de los Derechos Humanos
por nuestro pais es importante porque protege y defiende con base a las nuevas

corrientes del pensamiento los derechos humanos.

% Fix-Zamudio, Héctor. (Coord)._México y las declaraciones de derechos humanos. México, UNAM y
Corte Interamericana de Derechos Humanos, 1999. pp. 143-155.
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En México no existe una cultura de hacer valer las facultades derivadas del
derecho a la informacién o para la precisién de la armonizacion de este derecho con

otros derechos como puede ser el derecho a la vida privada o al honor de la persona.

Las causas de esta actitud son: “la deficiente legislacion respectiva, que en
muchos de los casos presentados no han prosperado, la falta de abogados
especializados en el tema, la politizacion del mismo el cual se ha vuelto polémico, el
costo econdmico de un juicio y -last but not least- que el particular se enfrenta muy

desprotegido a uno de los grandes poderes de nuestros tiempos”. '

1.1.6 Derecho de acceso a la informacién publica.

Del derecho a la informacién se desprende el derecho de acceso a la
informacion publica que se entiende como la prerrogativa de la persona para
acceder a datos, registros y todo tipo de informaciones en poder de entidades
publicas y empresas privadas que ejercen gasto publico y/o ejercen funciones de
autoridad, con las excepciones taxativas que establezca la ley en una sociedad
democratica. Es decir, es el derecho fundamental de la persona a conocer la

informacion y documentos en manos de las entidades publicas.

El derecho de acceso a la informacion publica considera dos sujetos de la
informacion: el Activo, que tiene a su cargo el deber de proporcionar la informacion
solicitada y el sujeto Pasivo, el titular del derecho de acceso a la informacion

publica.

%' Carpizo, Jorge. “El poder: su naturaleza, su tipologia y los medios de comunicacion masiva” Boletin
Mexicano de Derecho Comparado. Nueva serie. México D. F. UNAM. Instituto de Investigaciones
Juridicas. Aflo XXXII, N. 95, 1999. pp. 351-356. "Los medios de comunicacién masiva son un poder
porque poseen los instrumentos y los mecanismos que les dan la posibilidad de imponerse; porque
condicionan o pueden condicionar la conducta de otros poderes, organizaciones o individuos con
independencia de su voluntad y de su resistencia".
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El estudio denominado “Decalogo del Marco Normativo del Derecho de

n22

Acceso a la Informacion Publica™“ elaborado por expertos en el tema reconoce los

diez principios democraticos que debe contener una legislaciéon en la materia:

1.1.6.1 Limites al derecho de acceso a la informacion

publica.

No toda la informacion en posesion de los sujetos obligados es publica. Existe
informacion sensible que puede ser clasificada como confidencial porque al ser
divulgada puede poner en riesgo algun interés general tutelado por la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Las legislaciones en la materia deben ser
muy especificas al indicar las causales de clasificacion con la finalidad de no
entorpecer la apertura informativa con falsos motivos. Una legislacion en la materia
puede contener algunas de las siguientes c ausales, de acuerdo alas condiciones

sociopoliticas y juridicas de la demarcaciéon que regula:

e Seguridad Nacional, Estatal o Municipal.

e Seguridad Publica.

e Defensa Nacional.

e Laque pudier_a: menoscabar la conduccion de negocios internacionales o
la relacion internacional; dafar la estabilidad financiera, econémica o
monetaria; poner en riesgo la vida, la salud de cualquier persona; causar
un serio perjuicio a las actividades de verificacion de cumplimiento de las
leyes, prevencion o persecucion de los delitos, imparticion de justicia,
recaudacion de las contribuciones, operaciones de control migratorio, a las
estrategias procesales en proceso judiciales mientras las resoluciones no
causen estado, estrategias procesales en proceso administrativos mientras

las resoluciones no causen estado.

% Libertad de Informacion México, A.C. Decélogo del Marco Normativo del Derecho de Acceso a la
Informacién Pablica en México. México, LIMAC, 2004. pp. 19-38
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La informacion referente a posturas, ofertas, propuestas generadas con
motivo de los concursos o licitaciones, en proceso.

Los exdmenes, evaluaciéon, o pruebas que para la obtencién de grados,
reconocimientos, permisos, licencias, o autorizaciones.

La que por disposicion expresa de una ley tenga este caracter.

Cuando se trate de informacion sobre estudios y proyectos cuya
divulgacion pueda causar dafios al interés del Estado o suponga un riesgo
para su desarrollo.

Los secretos comerciales, industriales, fiscales, bancarios o fiduciarios.

Las averiguaciones previas, los expedientes judiciales, asi como: las de
investigaciones que, en casos excepcionales y debidamente fundados,
deban ser resueltos en secreto segiun lo establezcan las leyes y
reglamentos de los organismos.

Los expedientes administrativos seguidos en forma de juicio.

Informacion recibida bajo promesa de reserva.

La que sélo puede estar disponible para quienes demuestren un interés
juridico.

Los procedimientos de responsabilidad de los Servidores Publicos.

La que contenga opiniones, recomendaciones o puntos de vista que
formen parte de un proceso deliberativo.

La lista de electores.

Padrén de contribuyentes.

La que pueda generar una ventaja indebida.

Las auditorias en cuanto no concluyan.

Al igual que los anteriores, se considera como elemento fundamental de este

principio el periodo de reserva de la informacién por parte del gobierno, ya que, bajo

el auspicio d el principio de m axima p ublicidad, la informacion clasificada no p odra

estar bajo este caracter de manera permanente. Asimismo, la clasificacion de esta

informacién no se encuentra bajo arbitrio unilateral de la autoridad que posee la

informacién, ya que dentro de las sanas practicas del derecho de acceso a la
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informacién se encuentra el principio de “prueba de dafio de tres partes’®® que

consiste en:

1) La informacion que se encuentra en alguna de las hipotesis de excepcion
previstas en la propia ley;

2) La liberacion de la informacion de referencia puede amenazar
efectivamente el interés publico protegido por la ley; y

3) El dafo que puede producirse con la liberacién de la informacién es mayor

que el interés publico de conocer la informacion de referencia.

Asi, en caso de que la informacién solicitada a la dependencia fuera negada
por estar clasificada, la entidad tendra que justificar y motivar su decisiéon con base a

estos tres criterios.
1.1.6.2 Organo garante.

Es aquel organismo creado para garantizar el libre ejercicio d el derecho de
acceso a la informacién publica. Es preferible que sea un ente con autonomia
constitucional, a fin de que pueda conocer cualquier controversia que se suscite
entre los sujetos obligados (Poder Ejecutivo, Legislativo, Judicial, Organismos
Auténomos, etc.) y una persona en el momento de ejercitar este derecho. Sin
autonomia, el campo de acciéon se circunscribiria al poder Ejecutivo y dejaria
indefensas a las personas frente a otros sujetos obligados. Las atribuciones que

pueden ser otorgadas al érgano garante al elaborar una ley son:

e Interpretar el orden administrativo las leyes de acceso.
e Conocer y resolver los recursos de revision interpuestos por los solicitantes

cuando haya inconformidad.

B La configuracion de la prueba de dano de las tres partes se explica de acuerdo con el informe
rendido en el afio 2003 por Eduardo Bertoni, Relator Especial de Libertad de Expresion de la Comision
Interamericana de Derechos Humanos.
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Establecer y revisar los criterios de clasificacion, desclasificacion y custodia
de la informacioén reservada y confidencial.

Elaborar lineamientos en materia de archivos publicos.

Vigilar y, en caso de incumplimiento, hacer las recomendaciones a las
dependencias y entidades para que se dé cumplimiento a las obligaciones
de transparencia.

Orientar y asesorar a los particulares acerca de las solicitudes de acceso a
la informacion.

Elaborar los formatos de solicitudes de acceso a la informacién, asi como
los de acceso y correccion de datos personales.

Establecer los lineamientos y politicas generales para el manejo,
mantenimiento, seguridad y proteccion de los datos personales, que estén
en posesion de las dependencias y entidades.

Hacer del conocimiento del 6rgano interno de control de cada dependencia
y entidad, las presuntas infracciones a esta ley y su reglamento.

Impartir capacitacion a los servidores publicos.

Difundir entre los servidores publicos y los particulares, los beneficios del
manejo publico de la informacién, como también sus responsabilidades en
el buen uso y conservacion de aquélla.

Elaborar y publicar estudios e investigaciones para difundir y ampliar el
conocimiento sobre la materia de esta ley.

Cooperar respecto de la materia de esta ley, con los demas sujetos
obligados, las entidades federativas, los municipios, o sus 6rganos de
acceso a la informacion, mediante la celebraciéon de acuerdos o
programas.

Elaborar su reglamento interior y normas de operacion.

Designar a los servidores publicos a su cargo;

Preparar su presupuesto anual.

Establecer plazos para la rendicion de informes.

Llevar a cabo, a peticion de parte, investigaciones en relacion a quejas

sobre el incumplimiento de la legislacion en cuestion.
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e Proponer criterios para el cobro y reducciones de derechos para el acceso
a la informacién publica.

e Ordenar a las entidades publicas que proporcionen informacién a los
solicitantes en los términos de la presente ley.

e Gestionar y recibir fondos de organismos nacionales e internacionales,
para el mejor cumplimiento de sus atribuciones.

e Imponer sanciones.

e Autorizar la practica de auditorias externas.

e Emitir el reglamento de la ley.

1.1.6.3 Procedimiento.

Otro factor que determina la viabilidad o no de una ley de acceso a la
informacion publica es el procedimiento que debe seguir el solicitante para obtener
los datos que requiere, el procedimiento quasi contencioso que el legislador haya

creado para la defensa de este derecho. Es importante que la legislaciéon establezca:

La posibilidad de pedir informacién mediante una solicitud escrita o verbal.

e El plazo para dar respuesta a la solicitud, un plazo de ampliacion en caso
justificado; y un plazo total para resolver el recurso menor a 95 dias.

e Afirmativa ficta, que en caso de silencio administrativo, la respuesta a la
solicitud sea afirmativa y sin costo de reproduccion del material solicitado
para el peticionario.

e Que en caso de inconformidad, por parte del solicitante, indique la
instancia (recurso unistancial) o instancias (recurso bi-instancial) a las que
se puede recurrir para revocar la respuesta que le fue brindada por la
dependencia.

e Que las audiencias donde se resuelven los recursos de revision tengan el

caracter de publicas.
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1.1.6.4 Promociéon de una cultura de acceso a la

informacion publica.

El propésito de este principio es lograr la socializacion de este derecho entre
los sujetos de esta relacion para generar un adecuado funcionamiento de la norma
juridica. Ademas, de permitir reformas a planes de estudio para incluir el tema en

todos los niveles del sistema educativo.

En materia de capacitacion, este apartado se configura con lineamientos de
colaboracion entre el érgano garante y los sujetos obligados, asi como la obligacion

de dicho érgano de difundir el uso de este derecho.

La promocion implica la cooperacion del 6rgano garante para impartir
capacitacion; insercion del tema en planes y programas de todos los niveles de
educacion; integraciéon de centros de investigacion; realizacion de estudios,
investigaciones y publicaciones en la materia; organizacién de seminarios, talleres,

congresos etc.
1.1.6.5 Habeas Data.

El habeas data es una legitimacion estricta, la consulta de esta informacién
esta restringida a informacion concerniente a la persona, puede realizarse en
registros publicos y privados y se permite la actualizacién, correccion o supresion

de los datos propios.

La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental define claramente los datos personales como: “la informacion
concerniente a una persona fisica, identificada o identificable, entre otra, la relativa
a su origen étnico o racial, o que esté referida a las caracteristicas fisicas, morales

o emocionales, a su vida afectiva y familiar, domicilio, nimero telefénico,
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patrimonio, ideologia y opiniones politicas, creencias o convicciones religiosas o
filosoficas, los estados de salud fisicos o mentales, las preferencias sexuales, u

otras analogas que afecten su intimidad”. Una legislacién debe considerar:

e Gratuidad en el acceso a este tipo de informacion.

¢ Negativa de revelacion de datos en caso de incompatibilidad con el
objetivo.

e La posibilidad de solicitar consentimiento para la transmision de datos
propios. En este caso, se debera especificar el nombré del destinatario
final.

e Periodo de almacenamiento.

¢ Interés legitimo para acceder a esta informacion.

e Rectificacion, sustitucion, supresion u oposicion, cuando el solicitante lo
requiera.

e Procedimiento facil de acceso a datos personales.

¢ Niveles de seguridad para la proteccion de estos datos.
1.1.6.6 Informacion de oficio o transparencia.

Existe cierta informacion de interés general que debe estar disponible a todo
publico sin que medie una solicitud expresa. Para tal fin, las legislaciones deben
contemplar la difusién por multiples vias de informacién oficiosa, también conocida

como obligaciones de transparencia.

El deber de publicaciéon basica permite ubicar informacion de interés,
mantiene vigente el derecho a saber y reduce el nimero de solicitudes. Se estima
pertinente dar a conocer y tener actualizada la informacion referente a: la
normatividad, administracion y gobierno de la dependencia; los recursos humanos y

los financieros; asi como la referente a la participacion y atencién ciudadana.
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1.1.6.7 Principio de maxima publicidad.

Esta maxima implica que todo sujeto obligado ponga a disposicion de

cualquier persona los documentos que tiene en su posesion.
1.1.6.8 Definiciones.

Este principio es esencial en cada una de las leyes de acceso a la informacién
publica, ya que de la conceptualizacion de las definiciones empleadas dependera el

estilo de redaccion y contenido propio de la norma.
1.1.6.9 Interpretacion.

Este principio trata de buscar que la norma incluya lo siguiente: "Para la
interpretacion de esta ley el derecho de acceso a la informacion publica se
interpretara conforme al ultimo parrafo del articulo 6° de la Constitucion Federal, la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, el Pacto de Derechos Civiles y
Politicos, la Convencion Interamericana de Derechos Humanos, los instrumentos
internacionales suscritos, ratificados por el Estado mexicano y la interpretacion de los

mismos que hayan realizado los 6rganos internacionales especializados".
1.1.6.10 Gratuidad.

Toda la informacién en posesion de los sujetos obligados por una ley se
considera un bien publico, por lo tanto, toda persona que desee ejercitar este
derecho fundamental tendra acceso a dicha informaciéon de manera gratuita, sin que
esto impida al sujeto obligado poder cobrar una cuota por la reproduccién de la

informacion. Este principio asegura un ejercicio universal.

Por ultimo, cabe mencionar que el ejercicio del derecho de acceso a la

informacion provocara una profunda reforma en los procedimientos de manejo y
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conservacion de la informacion gubernamental, practicamente desconocidos en la
administracién publica (archivos). Por ello, es necesario elaborar iniciativas de Ley
de Archivos, de Datos Personales y reglamentos de aplicacion a todos los sujetos

obligados.
1.2 Comunicacion Politica y Derecho de Acceso a la Informacion.

La Comunicacion Politica cobra cada vez mayor relevancia en una sociedad
que se esfuerza por alcanzar un nivel 6ptimo de democracia porque permite transitar

de la sociedad de la informacion a la sociedad de la comunicacion.

Como se ha visto, la primera implica sujetos que unicamente reciben
informacién, mientras que la sociedad de la comunicacién involucra la participacion
del ciudadano al cuestionar, poner en evidencia y hacer publica la toma de

decisiones de los que ostentan el poder.

Es evidente que la falta de informacién impide la toma oportuna y plena de
decisiones y, por ende, la edificacion de un Estado democratico de derecho. Una
sociedad que al estar enterada de su acontecer publico y privado pueda tomar

decisiones mas certeras y evitar riesgos.

Generar el circulo virtuoso descrito es ain un objetivo en desarrollo, debido
a la ineficacia de algunas instituciones instaladas desde tiempo atras en una cultura

de la secrecia y a la inexistencia de una cultura ciudadana de la informacion

En México, uno de los factores que permiten transitar hacia una sociedad de la
comunicacién se encuentra establecido en la Ley Federal del Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica Gubernamental (LFTAIP) y en las leyes de
transparencia estatales y municipales, junto con sus respectivos reglamentos y
acuerdos, éstos garantizan un derecho fundamental de las personas: el derecho de

acceso a la informacion publica.
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Bajo la optica de la Comunicacién Politica, el empleo de las leyes de
transparencia y acceso a la informacion publica genera un espacio publico entre el
gobierno y la ciudadania. De manera idénea, las entidades deben contar con varios

canales para intercambiar la informacién publica con la ciudadania:

1) Oficinas o moédulos de acceso: donde las entidades contaran con la opcién
de responder de manera directa, personal, las solicitudes de informacion
publica que introduzca el peticionario ya sea de manera escrita o verbal.

2) Viainternet, con un sistema informatico d e solicitudes, como el SISI, un
sistema con el que las personas podrian cuestionar a las entidades
publicas via remota, sin justificar interés alguno y de manera comoda.

3) Vias locales o remotas de comunicacion (internet), las instituciones
gubernamentales también podrian difundir su informacion de oficio por

otros medios, sin necesidad de realizar una solicitud expresa.

En estos espacios se debaten temas de interés publico entre los gobernantes
y la sociedad. Las personas al ponerse en contacto con las dependencias para
solicitar informacién no encuentran las mismas circunstancias en cada dependencia
debido a que el ambito de aplicacién de la ley en México no contempla una ley
general sino una ley federal en la materia (que establece reglas para los sujetos
obligados de la administracion publica del Ejecutivo Federal) y hay estados de la
Republica que no cuentan con legislaciéon, asi como hay leyes que carecen de los
principios minimos reconocidos internacionalmente, lo da como resultado un sistema

desigual.

Es importante reconocer el avance logrado. Empero, el hecho de no tener un
marco legal expresado en una ley Unica dificulta el acceso al presentar diversos
procedimientos para que las personas hagan valer su derecho; como lo ha indicado
el Doctor Ernesto Villanueva, se promueve la dispersion y, por ende, se posponen las
reformas legales porque en muchas ocasiones se encuentran fuera de la agenda

politica o social correspondiente.
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¢ Como se presentan estos tres espacios en el ejercicio cotidiano del derecho
de acceso a la informacién publica? Es decir, ;Como es la Comunicacién Politica
generada p or e ste derecho? Esa es la pregunta que miembros de LIMAC se han
realizado, pero antes de pasar a los resultados, en el siguiente capitulo se explica la
forma en que esta Asociacion Civil se ha coordinado para dar respuesta a la

interrogante.
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CAPITULO 2

LIBERTAD DE INFORMACION MEXICO A. C.: UNA ORGANIZACION
NO GUBERNAMENTAL MEXICANA PARA GARANTIZAR EL
DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Después de ubicar el derecho de acceso a la informacion desde el punto de
vista legislativo se revisara la experiencia de una organizaciéon no gubernamental
desde otra perspectiva: la implementacion de las legislaciones de transparencia y

acceso a la informacion publica.
En este capitulo se describira la forma en la que se ha organizado Libertad de

Informacion-México A. C. para conocer, mediante la i nvestigacion, cual ha sido la

forma en que ha operado este derecho en la practica.

27



2.1Los beneficios del acceso, los motivos de LIMAC.

La razén por la que LIMAC ha orientado sus esfuerzos en el derecho de
acceso a la informacion publica radica en los beneficios individuales y colectivos que

de él emanan.

Con la entrada en vigor de las leyes de acceso, la sociedad en general obtiene
beneficios importantes, el Doctor Ernesto Villanueva ha indicado de manera

enunciativa que el derecho de acceso a la informacion publica contribuye a:

1) “Fomentar el principio de seguridad juridica y d e legitimidad democréatica
en un Estado de derecho, porque todos saben de antemano cuéles son las
reglas del juego, qué es lo que se encuentra prohibido y permitido para
ajustar su conducta a pautas razonables de previsibilidad.

2) Ejercer un escrutinio activo de los gobernados sobre las actividades de los
servidores publicos y las empresas privadas que operan bajo concesion
publica; es decir, que cumplen una funcién de Estado.

3) Promover que tanto los ciudadanos como las autoridades se encuentren en
mejores condiciones para la toma de decisiones.

4) Reducir el rumor y alentar las noticias conformadas.

5) Un acceso eql_Jitativo con igualdad de oportunidades para participar en las
mas diversas actividades de la vida nacional.

6) Democratizar la administracion publica que pasa de una organizacion

jerarquica a una organizacion con dosis importantes de interactividad™®*.

De esta manera, el derecho en cuestion favorece la transparencia y la
rendicion de cuentas. La primera se e ntiende como la tendencia hacia la apertura
informativa de las entidades publicas a la sociedad para el escrutinio, sin que esto

signifique un procesamiento o una justificacion de los datos o hechos. Mientras que

* Villanueva, Ernesto. Temas selectos del Derecho...Op. Cit. p.20

28



el segundo término es la obligacion de los servidores publicos de justificar su actuar

publico ante sociedad.

El fin ultimo es mejorar la calidad de vida de las personas al recibir informacion
apegada al respeto a la verdad. Sin embargo, desde el punto de vista tedrico, los
beneficios que otorga este d erecho dependen d el sistema juridico de acceso, que

como ya se ha dicho es heterogéneo.
2.2LIMAC, hacia la apertura informativa.

En el esfuerzo por generar leyes congruentes con los principios democraticos
“un grupo de académicos, activistas, periodistas y propietarios de los medios
coincidieron en la necesidad de crear un movimiento social con el propésito de iniciar
el cambio legal de fondo; es decir, en las estructuras: un marco juridico que diera

seguridad al cambio mucho mas alla de la fragilidad del voluntarismo personal”?®.

Asi surgi6 el Grupo Oaxaca® un ejemplo de innovacién y perseverancia al
permitir la participacion de la sociedad civil organizada en la construccion de la
democracia en nuestro pais. “El nacimiento del llamado Grupo Oaxaca constituye un
precedente histérico en la organizacién ciudadana aliada con los medios de
informacion que dieron voz multiplicadora a las ideas y propuestas para la reforma
legal en materia de transparencia, acceso a la informacioén publica y rendicion de

cuentas"?’,

La convicciéon del Grupo Oaxaca logré la aceptacion de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental pese a las

resistencias del ejecutivo. En una entrevista con la revista Etcétera el Dr. Ernesto

% Villanueva, Emesto; Luna Pla, Issa. Derecho de acceso a la informacién publica. Valoraciones
iniciales. México. UNAM, Instituto de Investigaciones Juridicas, 2004. pp.266-267.

Identificado con este nombre por la periodista Ginger Thompson del New York Times, en una
entrevista con el Dr. Ernesto Villanueva por ser dicha ciudad el lugar en que se dieron cita por vez
grimera los integrantes.

Ibid., p. 267.
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Villanueva recuerda "...La creacién del Grupo Oaxaca obligé al gobierno a levantar
los niveles de calidad de la ley; nosotros hicimos primero tres declaraciones basicas,
la primera que se creara el Grupo Oaxaca, y se integrara una comision técnica de
operacion, una segunda donde se establecia un decélogo de cuales eran los
elementos minimos que debia tener una ley de acceso y fuimos mas alla; dijimos:
vamos a elaborar una propuesta ciudadana alternativa, que a juicio nuestro podria

contribuir al debate™?®.

Después de su contribucion, por diferencias y tensiones, el grupo se
desintegrd. Buena parte de los miembros del grupo constituyeron una organizacién
no gubernamental nombrada Libertad de Informaciéon México A.C. (LIMAC). Con
Ernesto Villanueva como presidente, esta institucion surgié con la finalidad de
“Seguir monitoreando el tema en el ambito federal, promover leyes de acceso a la
informacion en los estados de la Republica y educar a las personas para que sepan
qué sirve y como pueden aprovechar las ventajas de una ley de acceso a la

informacion publica”?®

En el proceso de implementacion de las leyes en la materia, al interior de las
instituciones de gobierno se impartieron cursos de capacitacion dirigidos a servidores
publicos. Con el objetivo de instruirlos en el ejercicio de sus atribuciones, LIMAC ha
trabajado en conjunto con la Secretaria de la Funcién Publica; con los 6rganos

garantes de los estados de Sinaloa, Nuevo Leodn, Colima, entre otros; con la

Procuraduria General de la Republica; y la sociedad civil en general.

Los drganos garantes del derecho de acceso a la informacion comenzaron
una fuerte etapa de difusion. Se dio a conocer a nivel nacional la existencia de este
derecho y los beneficios que otorga mediante campanas de publicidad en radio,

television y medios impresos

% hitp://www.etcetera.com.mx/ 14/Marzo/2005/.
# Villanueva, Ernesto; Luna Pla, Issa. Op. Cit. p.268
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No obstante, en este proceso no se ha comunicado de forma masiva a la
ciudadania datos importantes como: dénde realizar una solicitud de informacion, el
procedimiento que seguira una solicitud una vez que ha ingresado, las formas de
pago para obtener la informacion, entre otras referencias que facilitan el acceso a la
informacion. Asi, el desconocimiento de las leyes de acceso a la informacién publica

es uno de los obstaculos para hacer valer este derecho.

Es claro que estos esfuerzos no garantizan, per se, la participacion inmediata
de la poblacion debido a que son muiltiples los factores que intervienen en el ejercicio

del derecho de acceso a la informaciéon en México.

Evidentemente, las transformaciones impulsadas por las leyes de
transparencia en la sociedad no se producen de manera inminente. Mientras se
genera una cultura de participacion ciudadana con todo lo que implica, las
organizaciones no gubernamentales ponen a prueba, evalian y hacen valer el

derecho de acceso a la informacion publica.

Esto en el entendido de que “La sociedad civil es una entidad intermediaria
entre la esfera privada y el Estado. Asi excluye la vida familiar e individual, la
actividad interior del grupo (v.gr. recreacion, entretenimiento, espiritualidad), las
empresas lucrativas de firmas de negocios particulares y los esfuerzos politicos para
controlar el Estado. L os actores en la sociedad civil necesitan la proteccién de un
orden legal institucionalizado para preservar su autonomia y libertad de accion. De
esta manera, la sociedad civil no sélo restringe el poder del Estado sino que legitima

la autoridad estatal cuando ésta se basa en las reglas de la ley.”*

Asi, Libertad de Informacion-México A. C., es “una asociacion civil apartidista,

laica y sin fines de lucro que promueve el derecho de las personas a las libertades

* Villanueva, Emesto; Luna Pla, Issa. Derecho de acceso a la informacién publica. Valoraciones
iniciales. p.257.
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informativas y en especial a la informacion publica en el marco de un estado

democratico de derecho”s1, con lineas de trabajo definidas:

1) Presencia de LIMAC en los estados a través de capitulos estatales.

2) Implementacion de leyes de las libertades informativas.

3) Extension del régimen legal del derecho a la informacion.

4) Monitoreo y vigilancia de la garantia al derecho a la informacion.

5) Promocion de la cultura de apertura en la sociedad y gobiernos mexicanos.

6) Construccion de alianzas estratégicas con grupos activos de la sociedad
civil.

7) Capacitacion y asesoria gratuita a gobiernos y ciudadanos.

8) Fortalecimiento de acceso publico a los archivos histéricos.

La mision de esta asociacion civil consiste en promover una cultura de las
libertades informativas y del derecho de acceso a la informacion publica en México,
en los estados que lo integran a partir de la comunicacion y participacion activa entre

gobernantes y gobernados.

Dicha organizacion ha promovido un régimen de acceso a la informacion
publica que responde a las necesidades de las sociedades contemporaneas para

impulsar los mejores estandares internacionales en la materia.

LIMAC, es un ejemplo de transparencia entre las organizaciones no
gubernamentales en la region latinoamericana, con un equipo de miembros
comprometidos y dispuestos a trabajar desde la propia sociedad civil gracias al
apoyo de sus patrocinadores: National Endowment for Democracy; Fondo Global de
Oportunidades del Gobierno Britanico; y Open Society Institute Justice Initiative;
Open Society Institute Development Foundation. Una asociacion que a través de

diferentes férmulas logra promover la cultura de acceso a la informacién en México,

' Para mayor informaciéon acerca de la organizacién consultar su sitio en Internet la direccion
electronica es httt://www.limac.org.mx
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con productos e insumos Utiles para la ciudadania y los gobiernos en el cumplimiento

de los marcos legales. Sus objetivos son:

1)

2)

4)

5)

Contribuir a la construccion de un marco juridico del derecho de acceso a
la informacion publica dentro de un estado democréatico.

Brindar capacitacion y asesoria a periodistas, servidores publicos vy
organizaciones no gubernamentales para fortalecer el ejercicio adecuado y
activo del derecho de acceso a la informacion.

Publicar instrumentos de divulgacién y apoyo sobre la ley de acceso a la
informacion en un cumplimiento en un lenguaje accesible para mejorar el
cumplimiento de la ley.

Fomentar la organizacién de capitulos estatales en la busqueda de
propésitos comunes y de socializacion del conocimiento.

Monitorear el uso, la implementacion y el cumplimiento de las leyes de
acceso a la informacion y las leyes complementarias en los ambitos
federal, estatal y municipal.

Promover la apertura y el uso de archivos publicos.

Contribuir al ensanchamiento de la libertad de informacion a través del

litigio del derecho a la informacion.

2.3Monitoreos LIMAC.

Como senalado, Libertad de Informacion México A. C. realiza un esfuerzo por

garantizar los beneficios que otorga el derecho en cuestion para ello dedica un area

especifica de su personal a la supervision de las leyes de transparencia y acceso a la

informacion publica.

LIMAC ejecuta monitoreos periddicos al Ejecutivo Federal, a las escuelas de
educacién superior publicas y al Gobierno del Distrito Federal con la finalidad de

medir, evaluar y comprobar el funcionamiento y nivel de apertura de los gobiernos
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que implementan leyes, reglamentos y/o acuerdos de acceso a la informacion

publica.

El equipo de monitoreo y vigilancia de este derecho fundamental considera
estas evaluaciones como un recurso, que mezcla la doctrina con las practicas
empiricas, para identificar fortalezas y debilidades en la implementacion de leyes, asi
como el interés o voluntad que los gobiernos han puesto en la apertura de sus

archivos publicos.

Los monitoreos permiten demostrar a la sociedad en general la importancia y
efectividad del derecho de acceso a la informacién en beneficio de un estado
democratico. Ademas, generan instrumentos para evaluar las practicas de acceso a
la informacion publica que se dan a conocer a través de los medios de de

comunicacion.

Es el ejercicio del derecho de acceso a la informaciéon de manera constante lo
que permite investigar las practicas de comunicacion politica, el enfrentamiento de
discursos en el espacio publico que se genera. Por ello, LIMAC se plante6 desde su
origen ejercer el derecho de acceso a la informaciéon publica en beneficio de la
comunidad en general.

Con el objetivo de demostrar a la sociedad la importancia y efectividad del
derecho de acceso a la informacion, se cred el grupo de monitoreo y vigilancia a las
Leyes de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de LIMAC, conformado
por cuatro investigadores del area de comunicaciéon: Adriana Alatorre, Carolina
Pacheco, Luis Torres Albarran y Miriam Robles, bajo la direccion de la Doctora en
Derecho de la Informacién: Issa Luna Pla. La division del trabajo, con funciones
especificas pero flexibles, se realizd de acuerdo a las capacidades, conocimientos y

habilidades que poseia cada integrante.
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El campo de investigacion del area de la Comunicacion Politica v,
particularmente, la que emana del derecho de acceso a la informacion publica es
vasto. Por ello, el primer paso consisti6 en responder las siguientes interrogantes
¢Quién realizara la investigacion? ;Cuando, a quién, como y para qué se iban a

realizar las evaluaciones? Y sobre todo ¢ qué se iba a evaluar especificamente?

Después de varias reuniones en las que se debatieron los temas a analizar, se
construyeron protocolos de investigacion con base en los recursos humanos,

tecnologicos y econdémicos asequibles.

Dichos protocolos de investigacion fueron aprobados después de pasar por la
Direccion Ejecutiva y por la Presidencia de la asociacion. Asi, se concretd un
calendario anual que reunié los primeros cuatro proyectos de LIMAC. Cada
integrante fue el responsable de ejecutar una investigacion y el resto del equipo
fungi6 como miembro de apoyo en cada uno de los procesos. Los primeros

proyectos fueron:

e Monitoreo de la implementacién de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.

e Monitoreo de P4ginas Web del Ejecutivo Federal

¢ Obligaciones de Transparencia de las Instituciones de Educacion Superior
Publicas (Vias de acceso a la informacion Publica)

e Oficinas de informacion Publica del Gobierno del Distrito Federal

A continuacion se presenta una tabla que agrupa |os m onitoreos realizados
por LIMAC en el orden que se desarrollaron, en ella se muestra la legislacion
utilizada para fundamentar la investigacion, los sujetos obligados evaluados, el

objetivo perseguido y las técnicas e instrumentos empleados:



Monitoreo Ley Oilljilge a‘:z s Objetivo Técnica Instrumentos
Monitoreo de la Ley Federal de Ejecutivo Evaluar el acceso, Observacion Guias de
implementacion de la Transparencia y Federal. ubicacién infraestructura y | participativa no Observacion.
Ley Federal de Acceso a la calidad del servicio de las | declarada.

Transparencia y Acceso | Informacién Pablica Unidades de Enlace.
a la Informacion Publica | Gubernamental.
Gubernamental;
Monitoreo de Paginas
zve?;fjl s Evaluar el contenido de la | Analisis de Cuadro de
’ informacién que los contenido. concentrado.
sujetos obligados
presentan en sus paginas
de internet respecto al
Articulo 7.
Obligaciones de Ley Federal de Universidades | Identificar las vias Encuesta. Cuestionario.
Transparencia de las Transparencia y de Educacién remotas y locales por las
Instituciones de Accesoala Superior que las instituciones de
Educacién Superior Informacién Publica Publicas. educacion publica superior
Publicas (Vias de Gubernamental. difunden la informacién
acceso a la informacion relacionada con el Articulo
Publica) 7° de la LFTAIPG.
Evaluar el contenido de la | Andlisis de Cuadro de
informacién que los contenido. concentrado.
sujetos obligados
presentan en sus paginas
de internet respecto a las
Obligaciones de
Transparencia.
Oficinas de informacion | Ley de Transparencia | Secretarias y Evaluar el acceso, Observacion Guias de
Publica del Gobierno yAccesoa la Delegaciones ubicacién infraestructura, | participativa no Observacion.
del Distrito Federal. Informacién Publica | del Gobierno calidad del servicio y declarada.
del Distrito Federal. del DF. capacidad de respuesta
de las Oficinas de
Informacion de acuerdo a
la LTAIPDF

2.4Etapas y principios de monitoreo.

Para respetar los tiempos de cada proyecto se establecieron las siguientes
actividades de acuerdo a los elementos que conforman tanto la mecanica como la
dindmica administrativa propuesta por Agustin Reyes Ponce en su obra

Administracion Moderna®?:

ETAPA ACTIVIDADES

Prevision. Elaboracién del protocolo de investigacion.

%2 Reyes Ponce, Agustin. Administracién Moderna. México, Limusa, 1996. p.480.
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Planeacién.

Revisién y correccion del protocolo.

Aprobacién del proyecto de investigacion.

Disefio de instrumentos de analisis.

Diserio de tablas de concentrado.

Organizacion e Integracion.

Asignacién de Funciones.

Preparacion de material de capacitacion

entrega.

y

Capacitacion.

Direccion.

Recopilacién de informacion.

Reunién para observaciones.

Andlisis e interpretaciones de la informacion.

Validacion de la Informacion.

Redaccion del informe.

Integracién del proyecto.

Revision del informe.

Correccion del informe.

Junta de evaluacion final.

Control

Organizacion de la rueda de Prensa.

Presentacion.

Difusién de los resultados obtenidos.

A continuacion se explica en que consiste cada etapa y los principios rectores

que la conforman:

2.4.1 Prevision.

La prevision es un “Elemento de la administracion en el que, con base en las

condiciones futuras en que una empresa habra de encontrarse, reveladas por una

n33

investigacion técnica, se determinan los principales cursos de accién™”.

En este caso, la prevision comprendié la elaboracion de los protocolos de

investigacion con los que solicitaria la autorizacion para desarrollar el plan. Basados

* Ibidem., p.101.
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en la Guia para realizar investigaciones sociales®, estos documentos constaron de

las siguientes partes:

1)

2)

3)

6)

Definiciéon del problema vy justificacién: donde se indico la cuestion que ha
de responder el estudio, los motivos por los que se realiz6 la investigacion
y su importancia social en un contexto (espacio-temporal).

Objetivos de la investigacion: se fijaron los fines que orientaron la
investigacion (generales, particulares y especificos). Se contemplaron
objetivos de contexto historico, conceptuales, de la poblacién (objeto de
estudio) y metodologicos. Los objetivos se limitaron a los elementos
tedricos y empiricos con los que se contaba; asi como los recursos
materiales disponibles.

Elementos del marco tedrico y conceptual: se definieron los conceptos
empleados y su relacion. También se sustenté el estudio desde una Optica
determinada y se le ubicd en un momento histoérico.

La formulacion de la hipétesis: ya sea general o hipotesis particulares y
especificas, son proposiciones cuya funciéon es responder a la pregunta o
preguntas de investigacion planteadas al inicio. La hipétesis es lo que une
la teoria con la investigacion para revelar nuevos hechos. Su valor esta
dado en la capacidad que posee para explicar las razones y relaciones
generadas en los hechos. Las hipétesis orientaron a los investigadores en
la busqueda de los datos.

Operacionalizacion de la hipotesis: se descompusieron los conceptos, de
manera clara y precisa, hasta que fuera posible su medicion, en
congruencia con los objetivos planteados. Se emplearon referencias
observables para poder realizar su verificacion.

Descripcion de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos a
emplear: se realizé una descripcién del método, modo de proceder; se

describi6 la aplicacion de la técnica de investigacion; se presentaron los

* Rojas Soriano, Raul. Guia para realizar Investigaciones Sociales. 342. Ed. México, Plaza y Valdés,

2000. p.437
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instrumentos de andlisis, el plan de analisis y, en su caso, el disefio de
muestra.

7) Elaboracion del capitulado que presentara el informe final: se presento el
indice tentativo del documento final.

8) Anexos: documentos que ayudan a la comprension del protocolo.

9) Fuentes consultadas: ya sean documentales o fuentes vivas.

La elaboracion del protocolo de investigacion no se realiz6 en estricto orden
sino con un margen de flexibilidad, lo que permitié realizar precisiones o correcciones

en las diferentes etapas.

En todo momento, la investigacién buscaba informacién precisa, objetiva y
valida. Es decir, que los datos obtenidos no fueran confusos, ni presentaran
ambigtedades; que no reflejaran intereses o tendencias subjetivas con intencion de
danar o denostar el trabajo de las entidades gubernamentales; asimismo, se intentd
no hacer valoraciones que fueran mas alla del objeto de estudio representado o de

los objetivos establecidos.

En la experiencia de LIMAC prever significa reducir errores, obliga a examinar
con minuciosidad las necesidades de la investigacion. La prevision se configuré bajo

los siguientes principios:

Principio de la previsibilidad.La prevision administrativa descansa en una
certeza moral o probabilidad seria, la que sera tanto mayor, cuanto méas pueda
apoyarse en experiencias p asadas, propias o ajenas, y cuanto mas puedan
aplicarse a dichas experiencias métodos estadisticos o de calculo de
probabilidad.
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Las previsiones seran mas validas y confiables cuanto mas analiticamente se
estudien cada uno de los factores que han de intervenir y la investigacion se

funde en hechos objetivos.

Principio de la objetividad “Las opiniones deben descansar en hechos mas
que en opiniones subjetivas”®. El éxito de una empresa y de cada operacion

descansa en la cantidad y calidad de la informacion de que disponga.

Principio de la medicién. “Las previsiones seran cuanto mas seguras cuanto
mas podamos apreciarlas, no sélo cualitativamente, sino en forma cuantitativa
o susceptible de medirse”*® debido a que la cuantificacién afiade seguridad y

precision.
2.4.2 Planeacion

“Consiste en fijar el curso concreto de accion que ha de seguirse,
estableciendo los principios que habran de orientarlo, la secuencia de operaciones
para realizarlo y las determinaciones de tiempos y de nimeros necesarias para su

realizacion™’.

Comprende las etapas de: generacion de politicas, principios para orientar la
accion; procedimientos, secuencia de operaciones o métodos; y programas fijacion
de tiempos requeridos. Comprende también presupuestos y diversos tipos de

pronosticos.

Es aqui doénde se revisaron, corrigieron y aprobaron los protocolos de
investigacion; asi mismo se afinaron los instrumentos de andlisis y las tablas de
concentrado. Ademas, se establecieron las actividades a desarrollar en relacion con

el tiempo disponible, para ello, se realizé un cronograma anual (Anexo 1).

% Reyes Ponce, Agustin. Op. Cit., p.106.
% Ibidem., p.107.
* Ibid., p.165.
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Sus principios son:

Principio de la precision. Los planes han de hacerse con la mayor precision
y delimitaciéon posible porque van a regir acciones concretas. Los planes
constituyen el esqueleto sobre el que pueden calcularse las adaptaciones

futuras.

El principio de la flexibilidad. “Dentro de la precision todo plan debe dejar un
margen para los cambios que surjan de éste, ya en razon de la parte
imprevisible, ya de las circunstancias que hayan variado después de la

"% Flexible, es lo que tiene una direccion basica, pero que permite

prevision
pequefas adaptaciones momentaneas, pudiendo después volver a su

direccion inicial.

El principio de la unidad. Los planes deben delegar responsabilidades

individuales articuladas de tal manera que prime un plan general.

2.4.3 Organizacion.

Es la estructuracion técnica de las relaciones que debe existir entre las
funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de un
organismo social con el fin de lograr su maxima eficiencia dentro de los planes y

objetivos sefialados.

Esta etapa implica el desarrollo de la estructura mediante puestos, division de
labores, alcance del control y delegacion de mando para lograr una estructura sélida
con la finalidad de que fluya la informacién de manera agil y responsable. Sus

principios son:

% bidem., p.166.
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Principio de la especializacion. “Cuanto mas se divide el trabajo, dedicando
a cada empleado a una actividad mas limitada y concreta, se obtiene, de suyo,
mayor eficiencia, precision y destreza™®. La especializacion sélo es util cuando
se posee un conocimiento en el campo de que se es parte y se tiene cuidado
de no caer en la superespecializacion porque esta puede generar sentido

insignificancia en la labor realizada.

Principio de la unidad de mando. “Para cada funcién d ebe existir un solo
jefe”*. Un subordinado no debe recibir 6rdenes sobre una misma materia de
dos personas 6 mas personas. Por ello, debe establecerse una coordinacion

con un jefe bajo un objetivo comun.

Principio del equilibrio autoridad-responsabilidad. Debe quedar clara la
responsabilidad de cada nivel jerarquico. Esta debe ejercerse de abajo hacia

arriba mientras que la autoridad de arriba hacia abajo.

Principio del equilibrio de direccion-control. Cada grado de delegacion
debe contar con controles adecuados, con la finalidad de garantizar la unidad
de mando. La administracién existe s6lo con una adecuada delegacion de

actividades.

% Ibid., p.213.
“ Ibid., p.214.
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2.4.4 Integracion.

Esta etapa consiste en obtener y articular los recursos materiales y humanos
establecidos desde la planeacion para asegurar el funcionamiento de las acciones a

ejecutar.

Principios de la integracion de personas. Se puede hablar, por una parte de
la adecuacion de los hombres y funciones: “Los hombres que han de
desempenar cualquier funcién dentro de un organismo social, deben buscarse
siempre bajo el criterio de que reldnan los requisitos minimos para
desempenarla adecuadamente. En otros términos: debe procurarse adaptar
los hombres a las funciones, y no las funciones a los hombres™'. Y, por otra
parte, de la provision de elementos administrativos: a cada miembro de la
entidad se |e debe dotar con | os elementos administrativos n ecesarios para

realizar las obligaciones que le han encomendado.

Ademas, a cada uno de los que conforman el organismo se le debe informar la
importancia de cada proyecto en el que se le involucre. Eso garantizara

mayores rendimientos.

Principios de la integracion de cosas. En este caso se contempla: el
caracter administrativo de los elementos técnicos entre si y con las personas;
del abastecimiento oportuno: en cuanto a los elementos materiales, una
investigacion debe disponer en cada momento de los recursos suficientes; de
la instalacion y mantenimiento: “La instalacion y mantenimiento de los
elementos materiales representa costos necesarios, pero también supone

momentos directamente improductivos, deben planearse con maximo cuidado

“! Ibid., p.256.
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la forma sistematica de conducir estas actividades, en forma tal que esa
improductividad se reduzca al minimo”™*2.

En materia de integracion de cosas, se debe delegar a la Gerencia General
(en este caso se delegd a la administracion) la responsabilidad. Se
establecieron sistemas de control para informar a esta area los resultados

obtenidos.

En estas dos etapas se asignaron las funciones correspondientes, se prepararon los
materiales de capacitacion y se entregaron. El responsable del piroyecto organizo y
ejecutd la capacitacion para dar a conocer al resto del equipo la instrumentacion de
las técnicas de investigacion, el uso de los instrumentos de analisis y las tablas de
concentrado. Mientras que, por otra parte, se contdé con el apoyo del area

administrativa en el otorgamiento y control de recursos materiales y tecnolégicos.

2.4.5 Direccion.

Es aquel elemento de la administracion en que se logra la realizacién efectiva
de todo lo planeado, por medio de la autoridad del administrador del proyecto,
ejercida con base en decisiones, ya sea tomadas directamente o delegando dicha
autoridad. Se vigila que se cumplan en la forma adecuada todas las ordenes

emitidas.

Se tiende a estimular a los empleados a alcanzar los objetivos de la
Asociacién, comunicandoles de manera eficaz las tareas, recompensando el

rendimiento efectivo, creando un ambiente de excelencia y productividad.

En la practica, se ejecuté lo planeado, se recopil6 la informacion, se realizd

una reunion para conocer la experiencia obtenida por cada uno de los colaboradores

2 Ibid., p.260.
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y recoger las observaciones que pudieran ser Utiles para el anélisis tanto individual

como de las partes.

Después, se prosiguié con el analisis e interpretacion de la informacion, se
obtuvieron los resultados en cada una de las investigaciones, lo que permitio la
prueba de hipdtesis, la elaboracion de conclusiones y recomendaciones surgidas.
Con ello, se realizé la integraciéon del proyecto para la redaccion del informe; se
entregd el borrador que se sometié a revision y correccion tanto de la forma como del

contenido.

A continuacion se enumeran los principios:

El principio de la coordinacién de intereses.“El logro del fin comun se hara
mas f4cil, cuanto m ejor se logre coordinar los intereses de grupo y aun |los
individuos, de quienes participan en la busqueda de aquel’. El reto es
conseguir que todos los individuos persigan un fin comun, y que de esta

manera, sientan su participacion individual realizada.

El principio de la impersonalidad de mando. La autoridad no ha de
ejercerse desde la voluntad del individuo que se encuentra en el mando sino

de la necesidad de la entidad.

Principio de la autoridad jerarquica. Las o6rdenes deben seguir los

conductos establecidos y jamas deben ignorarse.
Principio de la resolucion de los conflictos y su aprovechamiento. Los

conflictos deben resolverse a la brevedad, con el objetivo de evitar disgustos.

De estas circunstancias deben aprovecharse las soluciones.
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2.4.6 Control.

“Es la recoleccion sistematica de datos para conocer la realizacion de los
planes. Se puede ejercer un control automatico (feedback control) o un control sobre
los resultados (forward control). Los controles son medios de prevision que se van

corrigiendo acciones posteriores en todas las demas funciones administrativas.

En el caso de LIMAC se fijaron estandares y se obtuvo informacion que
permitid comparar resultados reales con los deseados, para tomar medidas y corregir

desviaciones en el proceso de investigaciones futuras.

Se realizaron controles semanales, reuniones en las que se revisaron y
registraron los avances. Al terminar el informe final se realiz6 una junta general. En
ella se describieron la forma en que se realizaron las actividades asignadas, se
valoraron y se reconocieron errores, aciertos y conflictos surgidos en el proceso. Sus

principios son:

Del caracter administrativo del control. La funcién del control le pertenece

al administrador del proyecto ya que es él quien delega las responsabilidades.

De los estandares. Para que el control exista deben establecerse
“estandares” prefijados con anterioridad, con el fin de comparar los resultados
obtenidos con los esperados. Las investigaciones anteriores sirven como

fundamento para la elaboracién de “estandares”.

De caracter medial del control. Un control sélo debera usarse si el trabajo

que impone se justifica ante los beneficios que de él se esperan.
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Del principio de excepcion “El control administrativo es mucho mas eficaz y
rapido cuando se concentra en los casos en que no se logro lo previsto, mas

bien que en los resultados que se obtuvieron como se habia planeado™.

2.5Presentacion de los Monitoreos.

Todas las investigaciones se dieron a conocer de manera publica, para ello, se
realizé una rueda de medios. La invitacion se realizd6 mediante un boletin (via correo
electronico y fax). A los representantes de los medios de comunicacion se les

entregd un resumen ejecutivo, con los resultados abreviados de la investigacion.

La agenda de los medios ha abierto espacios amplios y serios para debatir los
resultados de las investigaciones realizadas por LIMAC. En especial, los medios
impresos como E | U niversal, R eforma, Milenio, e ntre otros, han dado cabidaa un

tema tan importante como el derecho de acceso a la informacion.

3 Ibid., p.258.
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CAPITULO 3

VIGILANCIA EN LA IMPLEMENTACION DE LA
LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL

Realizar el primer monitoreo de LIMAC fue un gran reto puesto que no habia
un estudio precedente que guiara a los investigadores en la aplicacion de una
metodologia empleada para medir la implementacién de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica Gubernamental (LFTAIPG). Por
otro lado, los recursos tanto materiales como humanos eran limitados, por ende, las

decisiones tomadas dependieron en gran parte de su administracion.
Cumplir con los plazos establecidos en el cronograma propuesto también

resulté dificil. Sin experiencia previa, los tiempos programados en algunas ocasiones

se alargaban debido a situaciones imprevistas y se demoraba el trabajo final.
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El presente capitulo narra la experiencia que vivieron los investigadores de
LIMAC en la ejecucion de su incursidon en la investigacion. Antes de pasar a la
descripcion de las actividades efectuadas en los dos primeros monitoreos, se
presenta una breve sintesis de la forma en la que fue aprobada la Ley Federal; y un
desglose de los principios que la conforman con la finalidad de otorgarle un contexto

tanto historico como juridico al trabajo de investigacion.
3.1 Antecedentes de la LFTAIPG.

La adicién al articulo 6° constitucional no bastaba para garantizar el acceso a
la informacion publica. Por ello, entes internacionales como la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econoémico, asi como miembros de la sociedad

presionaron para que se regulara el derecho a saber en México.

Rodrigo Santisteban Maza*!, en su tesis para obtener el grado de maestria en
derecho, analizé las tres iniciativas presentadas ante la Camara de Diputados que
abrieron el debate para elaborar la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica Gubernamental (LFTAIPG):

3.1.1 Iniciativa presentada por el diputado Luis Miguel Jerénimo

Barbosa Huerta.

El diputado Luis Miguel Jerénimo Barbosa Huerta, integrante del Partido de la
Revolucion Democratica, miembro de la LIX Legislatura, presenté el 11 de julio de
2001 ante Pleno de la Camara de Diputados la iniciativa denominada Ley de Acceso
a la Informacién Relacionada con los Actos Administrativos y de Gobierno del Poder

Ejecutivo de la Union.

* Santisteban, Rodrigo. El derecho de Acceso a la Informacién Publica en México. Lineamientos para
una ley modelo. Tesis para obtener el grado de Maestro en Derecho. México, Universidad Anahuac
del Sur, 2003. pp.8-25.
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La iniciativa, que proponia como sujeto obligado al Poder Ejecutivo de la

Union, contaba con 37 articulos, divididos en siete principios rectores:

-

Principio de maxima revelacién.

N

Principio de obligacién de publicacién.

w

Principio limitado de las excepciones.

Principio de gratuidad y minima formalidad.

W

Principio de facilidad de acceso.

(o2} H

Principio de la procedencia de la revelacién de informacion.

~

Principio de proteccién de los ciudadanos que denuncian conductas ilicitas

en la activad publica.

Con respecto a las limitaciones indicaba que sélo podria restringirse el
derecho de acceso a la informacién cuando se afectaran intereses publicos o
intereses o derechos privados preponderantes. Se consideraba que concurrian estas

circunstancias exclusivamente en los siguientes supuestos:

¢ Cuando se tratara de informacion expresamente clasificada como
reservada mediante un decreto del Ejecutivo por razones de seguridad
nacional, de defensa o politica exterior;

+ Cuando una ley del Congreso de la Unién declarara que algun tipo de
informacién referida a seguridad, defensa o politica exterior estaba
clasificada como reservada e inaccesible al publico, o bien estableciera un
procedimiento especial para acceder a ella;

s Cuando la informacién pudiera poner en peligro el correcto funcionamiento
del sistema financiero o bancario, siempre que la denegacion de la
informacién no impidiera la investigacién y persecucion de acciones
fraudulentas en contra de la nacién;

e Cuando se tratara de secretos industriales, comerciales, financieros,
cientificos o técnicos pertenecientes a un 6érgano de la administracion

publica con un valor sustancial o sea razonable esperar que lo tuvierey
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cuya revelacién perjudicara la competitividad o lesionara los intereses de la
nacion;

Cuando comprometiera los derechos o intereses legitimos de un tercero,
tratdndose de secretos industriales, financieros, comerciales, cientificos o
tecnolégicos suministrados a un ente u organismo estatal en la confianza
de que no serian revelados. También se entendia que comprometia los
derechos de un tercero la informacion cuya revelacion sin fundamento en
la defensa del interés publico provocara como resultado importantes
pérdidas o ganancias financieras, la pérdida de posiciones competitivas o
interferencias en la celebracién o ejecucion de contratos;

Cuando la entrega prematura de la informacion pudiera afectar el éxito de
una medida de caracter publico;

Cuando se tratara de informacién referida a consejos, recomendaciones u
opiniones producidas como parte del proceso deliberativo y consuitivo
previo a la toma de una decisién de gobierno;

Cuando se fratara de informacién preparada por asesores juridicos o
abogados de la administracién, cuya publicidad pudiera revelar la
estrategia a adoptarse en la defensa o tramitacién de una causa judicial o
divulgara las técnicas o procedimientos de investigacion;

Cuando se tratara de informacién referida a los datos personales cuya
publicidad constituya una invasidon de la privacidad personal. La
administracién tendria la obligacién de proporcionar esta informacion, si el
solicitante demostraba en su petitorio que esa informacion es de interés
publico por colaborar en la dilucidacién del funcionamiento o actividades de
un 6rgano de la administracion o de un funcionario publico;

Cuando pudiera ocasionar un peligro a la vida o la seguridad de una
persona. La imposibilidad de acceso a esta informacion, era de
interpretacién restrictiva ya que no era aplicable ante requerimiento judicial
o de una de las camaras del Congreso de la Union.

La informacién, a falta de una disposicién expresa dantro del acuerdo por

el cual se clasifica la informacion como reservada, se tendria que hacer del
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dominio publico, al cumplirse el plazo de diez afios contados a partir de la

fecha en que se emitio el acuerdo de clasificacion.

La obligacion de publicacion, establecia de manera general, que se deberia
hacer publica de oficio la informaciéon relacionada a las normas basicas de
funcionamiento, informe de actividades anual, tramites y formuiarios, proyectos e

iniciativas; entre otras.

La iniciativa también informaba del procedimiento de acceso a la informacion:
el solicitante deberia presentar un escrito libre con: el nombre completo de la
persona que realizaba la gestién, el lugar o medio para recibir la notificacion, una
identificacion de la autoridad publica que poseyera la informacién, una identificacion

de los datos y la informacion que se requeria.

Se establecia un plazo de diez dias para resolver la solicitud de informacion,
con la posibilidad de ampliarse un plazo igual. En caso de que existiera una negativa
de acceso a la informacidn, la persona podria acudir por medio del recurso de
reconsideracion al superior jerarquico, en un plazo no mayor a quince dias, o en su

caso acudir ante los tribunales jurisdiccionales.

El autor de la -iniciativa proponia a la Comisién Nacional de Derechos
Humanos como el ente encargado de vigilar el incumplimiento del derecho de acceso
a la informacion por ser el responsable de la proteccién de los derechos individuales;

el framite corresponderia al de una “queja” interpuesta ante este organismo.

También se establecian las faltas y sanciones administrativas y los delitos
relacionados con la materia como: no entregar informacion actualizada o completa,
no publicar los reglamentos de la institucién, entregar datos personales protegidos o

mantener la informacién sin las debidas condiciones de seguridad.
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3.1.2 Iniciativa de Ley presentada por el presidente Vicente Fox

Quezada.

El 30 de noviembre de 2001, se dio a conocer la “Ley de Transparencia y
Acceso a la informacién”. En un marco de construcciéon de un Estado de Derecho,
el objetivo enunciado era “...La reforma de las instituciones publicas con la finalidad

"% Se perseguia expulsar la cultura de la

de continuar su democratizacion...
secrecia preponderante del sistema politico mexicano al otorgar al gobernado la

facultad de ejercitar un control real sobre la cosa publica.

La iniciativa proponia como sujetos obligados a los tres Poderes de la Unidn:
Ejecutivo, Legislativo y Judicial; 6rganos con autonomia constitucional o legal; los
tribunales administrativos; las entidades de interés publico y, en general, cualquier
persona que recibiera recursos publicos. Constaba de 62 articulos, dispuestos en

tres titulos basados en cuatro ejes fundamentales:

1)
2)
3) Delimitacién de la informacidn reservada o confidencia
4)

Publicidad de la informacioén;
Principio de legalidad;
|:46

Proteccion de datos personales.

El primero establecia las obligaciones de los sujetos responsables de poner a
disposicion de los ciudadanos un conjunto de informacion que les permitiera conocer,
de manera general, la actividad de la cosa publica de manera clara, precisa y

facilitara su entendimiento.

“* Exposicion de motivos de la Iniciativa de Ley presentada por el presidente Vicente Fox Quezada.

* Asi mismo, en la exposicion de motivos de esta iniciativa de ley, se establece que esta delimitacion
tiene un doble senlido, ya que por un lado se restringe del conocimiento general del publico y, por otro
lado, se imponen reglas claras para evitar su destruccién, extravio, es decir, reglas para su
conservacién, para que dentro de un término de veinte afios, esta informacion se ponga a disposicion
de la opinion publica.
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El segundo eje rector se referia al procedimiento de acceso a la informacion,
dividido en: administrativo y un procedimiento casi contencioso, desahogado ante el

érgano de control designado “Comision de Garantias de la Informacion”.

Asimismo, se presentaban los requisitos establecidos para dar inicio al tramite
de acceso a la informacién, la solicitud por escrito incluiria: el nombre del solicitante,
domicilio u otro medio para recibir notificaciones, el correo electrénico; la descripcién
razonable y comprensible de los d ocumentos administrativos de los cuales solicita
informacion; cualquier otro dato que propiciara su localizacion con objeto de facilitar
su busqueda; y la modalidad en que se solicitaba la informacién, la cual podra ser de

manera directa, copias simples, certificadas u otro tipo de medio.

El plazo sugerido para dar respuesta a la solicitud contemplaba veinte dias,
con posibilidad de ampliarse por un plazo similar, empezarian a contar a partir del dia
siguiente en que la solicitud fue elaborada; a partir de la notificacién, el ciudadano
tendria quince dias para interponer el recurso de revision ante la Comision de

Garantia de Informacion.

El tercer eje se referia a la creaciéon del 6rgano encargado de la aplicacién e
interpretacion de la iniciativa en el Poder Ejecutivo, esta iniciativa no brindaba
autonomia constitucional a este érgano garante y dejaba a criterio de los demas
sujetos obligados crear un organismo en esta materia. Sin embargo, dotaba a este
organo de autonomia presupuestaria y de decision en dos niveles: para emitir sus
fallos no estaria subordinado a ninguna autoridad del Poder Ejecutivo; mientras que
el segundo plano, consistia en respetar el poder como érgano garante del Poder

Judicial, ya que preservaba esta facultad exclusiva de este poder.

El ultimo eje rector versaba en torno a las sanciones en fas que incurriria et
servidor publico que destruyera, ocultara, divulgara o alterara indebidamente
informacién encontrada bajo su custodia, asi como aquellos que negaran de manera
intencional la informacién considerada como publica o entregaran la que tiene el

caracter de reservada o confidencial.
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La iniciativa presentada por el poder ejecutivo facultaba a los demas Poderes
deta Union y sujetos obligados, a producir sus reglamentos o acuerdos p ara que
determinaran los organos y procedimientos que garantizaran este derecho

fundamental.

3.1.3 Iniciativa del Grupo Oaxaca vy diversos grupos

parlamentarios.

El 6 de diciembre de 2001, las fracciones y grupos parlamentarios de los
partidos: Revolucionario Institucional, de la Revolucién Democratica, del Trabajo,
Convergencia por la Democracia presentaron a la Camara de Diputados, una
iniciativa elaborada con la participacién de académicos, medios de comunicacién

impresos y organizaciones no gubernamentales que conformaron el Grupo Oaxaca.

Esta iniciativa incluia 48 articulos distribuidos en seis capitulos. Su finalidad se
manifestaba en el articulo segundo: “La Ley tiene como objeto garantizar el ejercicio

del derecho de acceso a la informacion completa, veraz, adecuada y oportuna que

tienen las personas de los E stados U nidos M exicanos”. C abe resaltar |a precision
realizada a la informacién publica presentada en esta iniciativa y omitida por la del

Poder Ejecutivo.

Los sujetos obligados por esta iniciativa, ademas de los senalados dentro de
la iniciativa del Ejecutivo, agregaban a los partidos y asociaciones politicas, a las
entidades de interés publico y privado que recibieran de manera directa o indirecta

recursos del erario publico.

También se contenia un articulo de definiciones para delimitar la interpretacion

de las autoridades al momento de aplicar los preceptos decretados por la ley.

El segundo capitulo establecia las limitantes o excepciones, es decir, no se

tendria acceso a la informacién en los siguientes casos:
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“La expresamente clasificada como tal mediante un decreto del titular del Poder

Ejecutivo Federal, el H. Congreso de la Union, o el Pleno de la Suprema Corte de

Justicia de la Nacion, publicado en el Diario Oficial de la Federacion. La

clasificacién de la informacion procederia sélo en los siguientes casos:

a)

En la informacién del &mbito de la seguridad nacional cuya divulgacién
pusiera en riesgo la seguridad del Estado, la vida de personas, o el
desarrollo de investigaciones reservadas.

En la informacién relacionada con la defensa de la nacidén y la
cooperacion internacional en cuestiones de seguridad, y las actividades
de inteligencia de los 6rganos del Estado.

En la informaciéon relacionada con la politica exterior, cuando su
divulgacién pusiera en peligro las relaciones internacionales del pais.
En la informaciéon cientifica que involucrara cuestiones de seguridad
nacional.

La informacion de estudios y proyectos cuya divulgacion pudiera causar
danos al interés de la nacién o supusiera un riesgo para su realizacion.
La relacionada con secretos, planos y operaciones militares cuya
divulgacion supusiera un riesgo para la seguridad nacional.

La informacién que vulnerara el secreto bancario, en los términos de la
ley.

La informacién relacionada con la propiedad intelectual en poder de las
autoridades.

La informacién fiscal, cuando su divulgacién supusiera un dano al
contribuyente.

La informacién cuya divulgacién afectara, directamente, el &mbito de la
vida privada de las personas.

La informaciébn que comprometiera los procesos de investigacion

criminal y aquellos que revelaran estrategias procesales en p rocesos
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judiciales o administrativos, mientras las resoluciones no causaran

estado.
I} La informacién relacionada con la salud publica y el medio ambiente,

cuya divulgacién supusiera un grave riesgo para la sociedad”.*’

Los sujetos obligados, de acuerdo con esta iniciativa, establecerian la fuente
de la informacion, la fecha del evento o eventos en su caso, la justificacion por la cual
se clasifica, las partes d e los documentos que se reservan, plazodereserva yla
designacién de la autoridad responsable de su conservacién. Y en caso de que se
tratara de violacion grave a los derechos humanos, establecia la exclusion de

reserva.

El plazo de reserva de la informacién no podria ser mayor a diez anos.
Cuando la informacién protegida bajo este rubro se divulgara por cualquier medio, el
responsable de la divulgacién seria el funcionario publico que tuviera bajo su

resguardo la informacion.

El capitulo tres indicaba el procedimiento de acceso a la informacion, se
consideraba la posibilidad de presentar la solicitud de acceso de manera escrita ©

verbal, siempre y cuando la indole del asunto asi lo permitiera.

Asimismo, el solicitante no tendria que justificar su interés en la obtencion de
la informacién publica. La solicitud deberia cumplir con los siguientes elementos:
identificacién de la autoridad a quien se dirigia, nombre completo y datos generales
de la persona que realizaria la gestién, identificacién clara y precisa de los datos e
informaciones requeridos y lugar o medio sefalado para recibir la informacion o

notificaciones.

Se establecia un plazo de diez dias habiles para dar respuesta a la solicitud,

contados a partir del dia siguiente de realizada la solicitud. Si la informacion no fuera

*7 Articulo 12 de la Iniciativa de la Ley Federal de Acceso a la Informacién.
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proporcionada dentro del plazo senalado, se aplicaria el principio de afirmativa ficta®®;
otra diferencia con respecto a la planteada por el Ejecutivo, que proponia negativa

ficta®®.

El capitulo cuarto contemplaba la creacién un érgano garante nombrado
Instituto Nacional de Acceso a la Informacion Pablica con autonomia patrimonial y de
decision con respecto al Poder Ejecutivo Federal cuyas funciones eran: aplicar,
interpretar y dar resolucion a las controversias suscitadas en e! marco de la ley, sin
perjuicio de que las personas pudieren acudir ante los tribunales a fin de hacer valer

su derecho.

El quinto capitulo establecia dos procedimientos administrativos para hacer
valer este derecho: el primero era sustanciado ante el superior jerarquico de quien
negd, o se estaba inconforme con la resolucion; el otro procedimiento era
sustanciado, como Ultima instancia administrativa, ante el Instituto Nacional de

Acceso a la Informacion.

El capitulo ultimo planteaba las sanciones y responsabilidades por la violacion
de algun principio e stablecido en ta iniciativa como lo son: destruir la informacion,
actuar con negligencia, o el que un servidor publico subinforme, desinforme o mal

informe.

“® La afirmaliva ficta: en el caso de que la autoridad por negligencia u omision omila el emilir la
respuesta se entendera que se dio en sentido afirmativo y el solicitante tendra acceso a la informacién
fgalvo que sea rfaservada o confidencial. )

La negativa ficta implica que ante el silencio de la autoridad se presume su respuesta negativa a la
solicitud por lo que el solicitante puede acudir ante la autoridad aimpugnar por la negativa sin esperar
la respuesta.
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3.2 La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Gubernamental.

Estas tres iniciativas sentaron la plataforma sobre la que se abrid un espacio
de negociacion legislativa para regular el derecho de acceso a la informacion publica

a nivel Federal.

Después de un largo proceso de discusion, la Comision de Gobernacion y
Seguridad Publica de la Cadmara de Diputados consideré las dos dltimas iniciativas al
elaborar el proyecto de ley. Acordados los puntos de acuerdo, se turné al Pleno de la
Céamara de Diputados quienes la aprobaron y dirigieron a la Camara de Senadores a

fin de que procediera su analisis.

Finalmente, el Diario Oficial de la Federacidn publicé el 11 de junio del 2002 la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental,

que entraria en pleno vigor un ano después.

El 11 de mayo de 2004 se reformo la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica Gubernamental el cambio se produjo en el articulo 22
relativo a los casos en los que no se requeriria consentimiento de los individuos para
proporcionar los datos‘personales, del cual se derogd la primera fracciéon “Los
necesarios para la prevencion o el diagnostico médico, la prestacion de asistencia

médica o la gestion de servicios de salud y no pueda recabarse su autorizacion”.
3.3 Principios constitutivos de la LFTAIPG.

La LFTAIPG consta de 64 articulos distribuidos en cuatro titulos, a

continuacion se desglosan:

Primero: Disposiciones comunes para los sujetos obligados, con 5 capitulos.

e Capitulo I: Disposiciones Generales.

52



¢ Capitulo 1l Obligaciones de Transparencia.

¢ Capitulo lll: Informacién Reservada y Confidencial.

+ Capitulo IV: Proteccion de Datos Personales.

¢ Capitulo V: Cuotas de Acceso.

Segundo: Acceso a la Informacién en el Poder Ejecutivo Federal.

¢ Capitulo I: Unidades de Enlace y Comités de Informacion.

s Capitulo II: Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica.

o Capitulo lll: Del Procedimiento de Acceso a la Dependencia o Entidad.

« Capitulo IV: Del Procedimiento ante el Instituto.

Tercero: Acceso a la Informacién en los demas sujetos obligados.

» Capitulo Unico.

Cuarto: Responsabilidades y Sanciones.

o Capitulo Unico.

Bajo los principios que enmarca el Decalogo del Marco Normativo del Derecho

de Acceso a la Informacion Pablica, se presenta a continuacion de manera abreviada
el contenido de la LFTAIPG.

PRINCIPIOS VARIABLES CONTENIDAS
Limites al Derecho de | «  Seguridad Nacional o Publica.
acceso a la « Defensa Nacional.
Informacién. .

Menoscabar la conduccion de negocios internacionales o la relacién
internacional.

Danar la estabilidad financiera, econémica o monetaria.

Poner en riesgo la vida o |2 salud de cualquier persona.

Causar un serio perjuicio a las actividades de verificacion de
cumplimiento de las leyes; a la prevencion o persecucion de los delitos;
a la imparticién de justicia; a la recaudacién de las contribuciones; o a
las operaciones de control migratorio.

Causar un serio perjuicio a las estrategias procesales en proceso
judiciales o administrativos mientras tas resoluciones no causen estado
La referente a posturas, ofertas, propuestas generados con motivo de
los concursos o licitaciones, en proceso.

La que por disposicién expresa de una ley tenga este caracter.

Cuando se trate de informacién sobre estudios y proyectos cuya |
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divulgacidén pueda causar dafos al interés del Estado o suponga un
riesgo para su desarrollo.

Secretos comerciales, industriales, fiscales, bancarios, fiduciario.

Las averiguaciones previas ¢ los expedientes judiciales.

Las investigaciones que en casos excepcionales y debidamente
fundados, deban ser resusltos en secreto segln lo establezcan las
leyes y reglamentos de los organismos.

Los expedientes administrativos seguidos en forma de juicio.
Informacién recibida bajo promesa de reserva.

Los procedimientos de responsabilidad de los Servidores Publicos.

La que contenga opiniones, recomendaciones o puntos de vista que
formen parte de un proceso deliberativo.

La que pueda generar una ventaja indebida.

Auditorias en cuanto no concluyan.

Primer periodo de reserva no mayor a 12 afios.

Organo Garante.

Interpretar en el orden administrativo esta ley.

Conocer y resolver los recursos de revision interpuestos por fos
solicitantes.

Establecer y revisar los criterios de clasificacion, desclasificacién y
custodia de la informacién reservada y confidencial.

Elaborar lineamientos en materia de archivos publicos.

Vigilar y, en caso de incumplimiento, hacer las recomendaciones a las
dependencias y entidades para que se dé cumplimiento a las
obligaciones de transparencia.

Orientar y asesorar a los particulares acerca de las solicitudes de
acceso a la informacion.

Proporcionar apoyo técnico a las dependencias y entidades en la
elaboracién.

Elaborar los formatos de solicitudes de acceso a la informacién, asi
como los de acceso y correccidon de datos personales.

Establecer los lineamientos y politicas generales para el manejo,
mantenimiento, seguridad y proteccién de los datos personales, que
estén en posesion de las dependencias y entidades.

Hacer del conocimiento del 6rgano interno de control de cada
dependencia y entidad, las presuntas infracciones a esta ley y su
reglamento.

Capacitacién a los servidores publicos.

Difundir entre los servidores publicos y los particulares, los beneficios
del manejo puoblico de ia informacién, como también sus
responsabilidades en el buen uso y conservacion de aquélla.

Elaborar y publicar estudios e investigaciones para difundir y ampliar el
conocimiento sobre la materia de esta ley.

Cooperar respecto de la materia de esta ley, con los demas sujetos
obligados, las entidades federativas, los municipios, o sus érganos de
acceso a la informacién, mediante la celebracion de acuerdos o
programas.

Elaborar su reglamento interior y demas normas de operacion.

Designar a los servidores publicos a su cargo.

Preparar su presupuesto anual.

Las demas que le confieran esta ley, su reglamento y cualquier otra
disposicién aplicable.

Establecer plazos para la rendicion de informes y realizar diligencias.
Llevar a cabo, a peticion de parte, investigaciones en relacién a quejas
sobre el incumplimiento de la presente iey.
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Proponer criterios para el cobro y reducciones de derechos para el
acceso a la informacién publica.

Ordenar a las entidades publicas que proporcionen informacién a los
solicitantes en los términos de la presente ley.

Gestionar y recibir fondos de organismos nacionales e internacionales,
para el mejor cumplimiento de sus atribuciones.

Celebrar convenios y dar su debido seguimiento con las comisiones de
las entidades federativas que cuenten con centros o institutos de
investigacién en materia de derecho de acceso a la informacién pablica.
Autorizar la practica de auditorias externas.

Emitir el reglamento de la ley.

Procedimiento.

Solicitud escrita.

Solicitud verbal.

Plazo para dar respuesta no mayor a 20 dias.

Plazo de ampliacién no mayor a 20 dias.

Afirmativa ficta.

Recurso unistancial.

Plazo total para resolver el recurso menor a 95 dias.
Principio de audiencia publica.

Promocién de una
Cultura de Apertura
de Acceso a la
Informacién.

No contiene principio.

Habeas Data.

Sistematizacién de la Informacioén.

Fines licitos y legitimos.

Actualizacién.

Congruencia de los datos con el fin.

Gratuidad.

Consentimiento para la transmisién.

Interés legitimo para acceder a esta informacién.
Rectificacién.

Sustitucion.

Procedimiento facil de acceso a datos personales.
Niveles de seguridad.

Informacién de oficio.

Su estructura organica;

Las facultades de cada unidad administrativa;

El directorio de servidores plblicos, desde el nivel de jefe de
departamento o sus equivalentes;

La remuneracién mensual por puesto, incluso el sistema de
compensacion, seglin lo establezcan las disposiciones
correspondientes;

El domicilio de la Unidad de Enlace, ademas de la direccién electrénica
donde podran recibirse las solicitudes para obtener la informacioén;

Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad
con sus programas operativos;

Los servicios que ofrecen;

Los trémites, requisitos y formatos. En caso de que se encuentren
inscritos en el Registro Federal de Tramites y Servicios o en el Registro
que para la materia fiscal establezca la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, deberan publicarse tal y como se registraron;

La informacion sobre el presupuesto asignado, asi como los i nformes
sobre su ejecucion, en los términos que establezca el Presupuesto de
Egresos de la Federacién. En el caso del Ejecutivo Federal, dicha
informacién serd proporcionada respectoc de cada dependencia y
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entidad por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la que ademas
informara sobre la situacién econdmica, las finanzas publicas y la deuda
publica, en los términos que establezca el propio presupuesto;

s Los resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal de cada sujeto
obligado que realicen, segun corresponda, la Secretaria de Contraloria
y Desarrollo Administrativo, las contralorias internas o la Auditoria
Superior de la Federacion y, en su caso, las aclaraciones que
correspondan,;

s El disefio, ejecucion, montos asignados y criterios de acceso a los
programas de subsidio. Asi como los padrones de beneficiarios de los
programas sociales que establezca el Decreto del Presupuesto de
Egresos de la Federacion;

s Las concesiones, permisos o autorizaciones otorgados, especificando
los titulares de aquéllos;

¢ Las contrataciones que se hayan celebrado en términos de la
legislacidon aplicable detallando por cada contrato: Las obras publicas,
los bienes adquiridos, arrendados y los servicios contratados; en el caso
de estudios o investigaciones debera sefialarse el tema especifico; El
monto; El nombre del proveedor, contratista o de la persona fisica o
moral con quienes se haya celebrado el contrato; y Los plazos de
cumplimiento de los contratos;

» El marco normativo aplicable a cada sujeto obligado;

* Los informes que, por disposicién legal, generen los sujetos obligados;

¢« En su caso, los mecanismos de participacion ciudadana, y

e Cualquier otra informacién que sea de utilidad o se considere relevante,
ademas de la que con base a la informacidn estadistica, responda a las
preguntas hechas con més frecuencia por el publico.

Maxima publicidad.

Contiene principio.

Definiciones.

Contiene principio.

Interpretacion.

No contiene principio.

Gratuidad.

Contiene principio.

3.4 Proyectos para evaluar la implementacién de la LFTAIPG.

Una vez aprobada la iniciativa de ley, LIMAC se plante6 vigilar su

cumplimiento mediante investigaciones que, sin perder de vista el enfoque ciudadano

y el rigor metodolégico de la investigacién en ciencias sociales, contribuyeran a

evidenciar y dejar constancia de la comunicacién politica surgida en este proceso.

Después de varias discusiones y estimaciones de los recursos disponibles, los

integrantes de LIMAC aprobaron tres proyectos para evaluar la implementacion de la

LFTAIPG.
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3.41 Monitoreo a Ila implementacion de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Gubernamental: Servicio de las Unidades de Enlace.

El articulo octavo transitorio de la LFTAIPG consideraba un afio, después de
la entrada en vigor de la ley, como plazo establecido para que las personas pudieran
realizar solicitudes de informacién a los sujetos obligados. Al vencer el periodo que
serviria para la preparacion y capacitacidon de quienes brindarian el servicio, los

miembros de LIMAC decidieron poner a prueba la ley.

En este proceso, se obtuvo un primer acercamiento a la comunicacion
establecida entre los solicitantes y los que operaban las oficinas encargadas de

brindar este servicio.
3.4.1.1 De la administracion del monitoreo

En el momento de elaborar el protocolo de investigacion, la pregunta sobre la
cual giré la discusion del grupo de monitoreo fue ;Quiénes serian los primeros

sujetos obligados a evaluar?

Para elegir las ur_1idades de estudio, se empled un muestreo no probabilistico
intencional o selectivo. Su utilizacidn se justificaba debido a que un estudio que
abarcara el total de dependencias (234 entidades, mas los sujetos obligados por el
articulo 61) rebasaba los recursos humanos con los que contaba el equipo de
monitoreo de LIMAC.

La seleccion de las dependencias s e realizé d e manera aleatoria, para que
todas tuvieran la misma probabilidad de ser incluidas. Este tipo de seleccion fue
posible porque se contd con un marco lista que enumer6 las unidades de andlisis, se

dispuso de una tabla de nimeros aleatorios y se conocia el tamano de la muestra.
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Se procedi6 a elaborar un marco lista de los sujetos obligados por la LFTAIPG

que incluyera al Poder Ejecutivo Federal, la Administraciéon Publica Federal y la

Procuraduria General de la Republica; el Poder Legisltativo Federal, integrado por la

Camara de Senadores, Diputados y la Comisién Permanente y los Organos

Constitucionales Auténomos; y los Tribunales Administrativos Federales.

Del Poder Legislativo y Judicial, los Organos Auténomos vy los Tribunales se

incluyeron 11 dependencias Uinicamente:

Poder Legislativo: la Camara de Diputados, la Camara de Senadores y la
Auditoria Superior de la Federacion. La Comisién Permanente no es
incorporada a la muestra toda vez que a la fecha no ha emitido su
normatividad.

Poder Judicial: la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, el Consejo de la
Judicatura Federal y el Tribunal Electoral.

Organos constitucionales auténomos: la Comision Nacional de los
Derechos Humanos, el Instituto Federal Electoral y el Banco de México.
Tribunales Administrativos: el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y

Administrativa, el Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje.

Finalmente, se decidi6 que tnicamente se evaluarian los 32 sujetos obligados

que a continuacién se enuncian;

Archivo General de la Nacién.

Banco de México.

Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos S.N.C.
Comision Federal de Electricidad.

Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

Comision Nacional del Agua.

Comision Nacional de Cultura Fisica y Deporte.

Comision para la Regularizacion de la Tenencia de la Tierra.
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9) Consejo Nacional para la Cultura y las Artes.
10)Instituto Federal de Acceso a la Informacion Pablica.
11)Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores.
12)Instituto Nacional de Migracion.
13
4

Instituto Politécnico Nacional.

Procuraduria General de la Republica.
Procuraduria Federal del Consumidor.

)
)
)
)
)Petroleos Mexicanos.
)
)
ySecretaria de Relaciones Exteriores.
)

1
15
16
17
18)Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca
Alimentacion.
19)Secretaria de Comunicaciones y Transportes.
20)Secretaria de Desarrollo Social.
21)Secretaria de Economia.
22)Secretaria de Educacion Publica.
23)Secretaria de Energia.
24)Secretaria de la Defensa Nacional.
25)Secretaria de la Funcion Publica.
26)Secretaria de Gobernacion.
27)Secretaria de Salud.
28)Secretaria de _Seguridad Puablica.
29)Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales.
30)Secretaria del Trabajo y Prevision Social.
)
)

31)Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

32)Universidad Nacional Autdbnoma de México.

Y

A pesar de que el informe final presentado a los medios indicaba que "El
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criterio de seleccion de la muestra de entidades monitoreadas por LIMAC se aplico
en funcion de: El nivel de importancia en la jerarquia administrativa de acuerdo a la
refevancia que la opinién publica asigna a los sujetos obligados de la LFTAIPG,

eligiendo entidades en constante aparicion en los medios de comunicacion y aquellas



con menor atencion en éstos, y el papel que desempenan los sujetos obligados en el
cumplimiento del quehacer de las organizaciones de la sociedad civil de los mas
diversos sectores de la vida nacional" la subjetividad que imperaba en estos criterios

fue motivo suficiente para que se omitieran en la seleccion de la muestra.

Los responsables del proyecto estaban conscientes de que l0s resultados no
se podian generalizar a toda la poblacion, sin embargo, los datos que se obtuvieran

de los casos estudiados podrian ser controlados con mayor precision.

Como indicaba el proyecto de investigacion, el objetivo fue valorar el trato al
solicitante, la infraestructura y la orientacién en el ejercicio del derecho de acceso a
la informacion en las Unidades de Enlace o Modulos de Transparencia (oficina
encargada de brindar el servicio) de acuerdo a lo establecido en la Ley Federal de

Transparencia y Acceso a la informacion Pablica Gubernamental.

Se pretendia detectar las iniciativas, avances y/o deficiencias presentadas
durante las dos primeras semanas de entrada en vigor de la Ley Federal. El periodo
en el que se aplicod la observacién comprendio del 12 al 20 de junio de 2003. (Ver

cronograma Anexo 2)

Para ello, se evalud el conjunto de previsiones con respecto al servicio y
establecimiento de las Unidades de Enlace especificadas en dicha legislacion; y
elementos adicionales que se desprenden de esténdares internacionales y de la

iniciativa y voluntad de apertura de las propias Unidades de Enlace.
Se esperaba que todas las dependencias implementaran en tiempo y forma el

espacio disponible para brindar un servicio sin complicaciones para las personas que

decidieran pedir informacion.
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a)

b)

c)

d)

La evaluacién del servicio ofrecido se dividié en Jas siguientes categorias:

Acceso facil y ubicacion adecuada de las oficinas de Unidad de Enlace. En
esta categoria se observd que la entrada a la Unidad de Enlace no
representara un obstaculo para el solicitante como: la exigencia de una
identificacién personal, que resultara complicado encontrar la ubicacién de la
oficina de la Unidad de Enlace o que no existiera sefializacién para llegar a
ella.

Infraestructura de las Unidades de Enlace. Este rubro se referia a la
observacién del cumplimiento de la ley en cuanto al establecimiento de equipo
de computo y folletos o medios disponibles, para revisar la informacion en la
oficina de Unidad de Enlace; y en su caso, la posibilidad de imprimir la
informacion requerida.

Orientacién en el servicio de acceso y su procedimiento. De acuerdo a la
LFTAIPG, los sujetos obligados deben, a través de sus Unidades de Enlace u
oficinas equivalentes, ofrecer orientacién a la persona en la elaboracion de su
solicitud, su ejecucién y seguimiento, con [a finalidad de que la informacion
requerida no fuera negada porque la pregunta no estaba bien formulada,
delimitada o especificada. Asimismo, el servicio de orientacion incluye, por ley,
indicar al solicitante el lugar donde puede encontrar la informacién que
requiere, en caso de que ésta ya sea publica o que la informacion solicitada
no corresponda a las atribuciones de la entidad a la que acudié.

Uniformidad en los costos y formas de pago para obtener la informacion
solicitada. La ley establece que los Unicos costos para obtener la informacién
solicitada son por los materiales usados para su reproduccion; y los costos de
envio. Es importante comprobar que todas las entidades atiendan al costo
uniforme que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico ha establecido
provisionalmente. Pero ademas, que el solicitante reciba una explicacion clara

de como pagar dichos costos y el procedimiento para obtener la informacioén.
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LIMAC asigné el proyecto a su grupo de monitoreo, integrado por cuatro

investigadores para el trabajo de campo. Para observar estas categorias, el equipo

siguié el siguiente procedimiento:

1)
2)
3)

4)

5)
6)

7)

8)

Arrib6 a la dependencia y confirmé o corrigié su ubicacién.

Se dirigi6 a la Unidad de Enlace y confirmé o corrigié su ubicacion.
Evalud la orientacion del personal de la Unidad de Enlace después de
redactar su pregunta.

Verific6 el acceso al equipo de computo de la Unidad de Enlace al pedir
la captura de la solicitud y la impresién del acuse de recibo.

Realizé una revision de la solicitud de informacién.

Confirmé la entrega fisica de la copia de la solicitud de informacién
firmada y sellada a manera de comprobante o acuse de recibo.

Valoré la orientacién del personal de la Unidad de Enlace o Médulo de
Transparencia en cuanto al tiempo y la forma en que el solicitante
habra de esperar la respuesta, costos y procedimiento del pago.

Anoté los valores agregados en el servicio del personal de la Unidad de
Enlace como los son tripticos o folletos i nformativos disponibles para
consulta dentro de la Unidad de Enlace.

Las observaciones se registraron al finalizar el procedimiento en una

guia (Anexo 3).

Al finalizar las visitas, el grupo de monitoreo realizé6 una reunién para

intercambiar sus impresiones con respecto a los resultados obtenidos.

Cabe mencionar que las anctaciones realizadas en cuanto al servicio recibido

se destacaban tanto aspectos positivos como negativos, en este sentido el equipo

decidié reconocer a las dependencias que realizaron un esfuerzo adicional por

brindar un servicio eficiente al solicitante.
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La recopilacion de la informacidn se realizd en una tabla general de Excel. El
tratamiento de la informacién consistié en obtener la sumatoria mediante el icono de
la barra de herramientas de Excel, para mostrar el total de dependencias que
cumplieron o contravinieron | o e stablecido enla LFTAIPG. C on los resultados se

procedi6 a la elaboracién de las gréficas y su interpretacién.

El informe del Proyecto de Monitoreo de la impiementaciéon de ta Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental: Servicio de las
Unidades de Enlace® incluyd los siguientes apartados: ;En qué consistié el
monitoreo?; ;Cuales fueron las entidades monitoreadas?; ;Coémo se realiz6 le
monitoreo?; resultados y andlisis obtenidos; jLas cinco mejores y las cinco peores
dependencias evaluadas!; consideraciones y evaluaciones adicionales; y

conclusiones.
3.41.2 De los resuitados del monitoreo.

Cada pregunta ofrecid sus resultados en valores absolutos, esto es, el numero
de dependencias que presentaron | e fenémeno observado y una gréfica de p astel
que permitié visualizar los sectores o por un histograma, grafica de barras, que
ilustraron el cumplimiento o incumplimiento. Al final de las gréficas, se realizé una

interpretaciéon de general de dicha categoria.

* E| documento completo puede consultarse en la pagina de LIMAC, (www.limac.org.mx) en la
seccién de Monitoreo.
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3.4.1.21 Acceso facil y ubicacion adecuada de las

oficinas de Unidad de Enlace.

¢Se tuvo que dejar una identificacion al entrar a la Unidad de Enlace?

No 15
Si17

145 15 155

éiLa Unidad de Enlace esta situada cerca de la entrada?

No 14
Si18

l

T
i 7 /

1 1 1 B

5 10 15 20

¢En la entrada supieron indicar exactamente el camino para llegar a la Unidad

de Enlace?

No 8
Si24




¢(Existe alguna senalizacién para distinguir la Unidad de Enlace?

No 6
Si 26

Cuando la Unidad de Enlace no estaba atendiendo a otro solicitante, ;hicieron

esperar?

No 30
Si2

De acuerdo al articulo 4 fraccién | de la LFTAIPG, los sujetos obligados
deberan “proveer lo necesario para que toda persona pueda tener acceso a la
informaciéon mediante procedimientos sencillos y expeditos”. En la evaluacién de las
32 Unidades de Enlace de los sujetos obligados visitados, se detecté que el hecho
de exigir una identificacién para entrar a la dependencia representé un obstaculo
para el solicitante en el ejercicio de su derecho, el hecho resulté un acto de inhibicién
para el solicitante puesto que para realizar una solicitud no se requiere acreditar
personalidad. En este rubro, 53 % de los sujetos obligados pidieron identificacion

para ingresar a la Unidad de Enlace.
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En algunos casos se dificultd el registro de la solicitud, el peticionario tuvo que
preguntar varias veces acerca de la ubicacién de la Unidad de Enlace; de igual
manera, tuvo que buscar y recorrer varios departamentos dentro de las oficinas de
los sujetos obligados. El 44% de los sujetos obligados no situé la Unidad de Enlace
cerca de la entrada. Asimismo, en el 25% de las visitas los solicitantes no recibieron

orientacion exacta para llegar a las Unidades de Enlace.

3.4.1.2.2 Infraestructura de las Unidades de Enlace.

¢Existe computadora disponible para uso del solicitante en la Unidad de

Enlace?

No 4
Si28

En el caso de que Si, ;Es posible imprimir los documentos?

No 7
Si25
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¢La Unidad de Enlace tiene una oficina exclusivamente para la funcién de dar

acceso a la informacion ptblica?

No 7
Si25

¢La Unidad de Enlace tiene disponibles folletos explicativos de algun tipo?

No 19
Si 13

El articulo 9 de la LFTAIPG establece: “Los sujetos obligados deberan tener a
disposicion de las personas interesadas equipo de cémputo a fin de que estas
puedan obtener la informacién de manera directa o mediante impresiones. Asimismo,
éstos deberan proporcionar apoyo a los usuarios que lo requieran y proveer de todo
tipo de asistencia respecto a los tramites y servicios que prestan”. En cuanto a la
infraestructura, la gran mayoria de las oficinas de Unidad de Enlace contaron con los
minimos establecidos en la ley en cuanto apoyo técnico. Sin embargo, 59% no tenian
folletos explicativos del procedimiento de acceso a la informacion, a pesar de que
éstos no son obligatorios, los impresos disponibles agilizan en gran medida las

visitas de los solicitantes.
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3.41.2.3 Orientacién en el servicio de acceso y su

procedimiento.

El servidor publico habilitado para la Unidad de Enlace se mostré positivo.

vof 3 |

u

No 4 5 I o — - s
Si 28 [ I 1 I | 1

No 28
Si4

é¢Cuando la pregunta no fue clara, el funcionario traté de hacerla mas

especifica?

No 14
Si18
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¢El funcionario habilitado dio otra opcién para formular la solicitud ademas del

SIs1?%

No 12
Si17

En caso de que la pregunta estuviera fuera del campo de atribuciones del

sujeto obligado, ;se indicé a dénde acudir?

— o
Sioa | E— ; |
' 0 5 10 15 20 25

¢El servidor pablico verbalmente indicé en cuanto tiempo se dara respuesta a

la solicitud?
4%

NO

No 11
Si21

5! Solo Administracién Publica Federal. La suma del total es menor de 32, ya que los sujetos previstos
en el articulo 61 de la LFTAIPG no se encuentran obligados a utilizar el SISI, por no estar dentro del

marco de competencia del IFAI
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¢:La Unidad de Enlace entregé al solicitante acuse de recibo de su solicitud?

No 6
Si26

En esta categoria se consideré de suma importancia la actitud del servidor
publico habilitado hacia el solicitante. A este respecto, 88% de las atenciones de los

servidores de referencia fueron percibidas por el solicitante como positivas.

De acuerdo al articulo 40, primer parrafo: “cualquier persona o representante
podra presentar ante la Unidad de Enlace, una solicitud de acceso a la informacién
mediante escrito libre o en los formatos que apruebe el instituto.” En cuanto a fa
Administracion Publica Federal, 53% de los sujetos obligados exigié el uso del
Sistema Informatico de Solicitudes (SISI) para la introduccién de la solicitud de
acceso a la informacién. En este caso, se excluyeron de las estadisticas aquellos
sujetos obligados referidos en el articulo 61, debido a que no se encuentran en el
ambito de competencia del Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica
(IFAl) y, por lo tanto, cuentan con sus propios formatos (electrénicos o impresos)

para realizar las solicitudes.

El mismo articulo refiere que “las Unidades de Enlace auxiliaran a los
particulares en la elaboracién de las solicitudes de acceso a la informacion, en
particular, en los casos que el solicitante no sepa leer ni escribir. Cuando la
informacién solicitada no sea competencia de la entidad o dependencia ante la cual
se presente la solicitud de acceso, la Unidad de Enlace debera orientar al particular
sobre la entidad o dependencia competente”. El 56% no orienté en forma basica al
solicitante cuando la pregunta no fue lo suficientemente clara. En las 32 Unidades de

Enlace u oficinas equivalentes visitadas se hicieron preguntas que no correspondian
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al ambito de atribuciones de la oficina visitada, el 56% indicdé al solicitante la
localizacién exacta de la oficina de Unidad de Enlace donde la informacién requerida
podria ser hallada. El 34% de los servidores publicos habilitados no informé
verbalmente al solicitante de los plazos en los que se le notificaria si su solicitud era

aceptada.

En cuatro de las 32 Unidades de Enlace los servidores publicos habilitados
pidieron al solicitante que regresara a las oficinas de la misma para terminar el

tramite de solicitud; de hecho el tramite no fue concluido en esa visita.

Particularmente, a pesar de que la LFTAIPG no lo establece claramente, el
acuse de recibo de la solicitud hecha es una presuncién basica dado que se requiere
para cualquier tramite posterior referente a la misma solicitud, tal como lo puede ser
el recurso de inconformidad. En este sentido, seis de los 32 solicitantes no recibieron
acuse de recibo de parte de las Unidades de Enlace correspondientes a las
siguientes dependencias: Secretaria de Salud, Comisién para la Regularizacién de la
Tenencia de la Tierra, la Secretaria de la Defensa Nacional, el Archivo General de la

Nacioén y el Banco de México.

3.4.1.2.4 Uniformidad en los costos y formas de pago

para obtener la informacidn solicitada.

¢El servidor publico explicé cémo hacer el pago y obtener la informacion

requerida?

No 19
Si 13
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En cinco de las 32 Unidades de Enlace o equivalentes no supieron informar al
solicitante sobre el costo de las copias simples y siete no supieron el costo de copias
certificadas. El 59% no pudo dar indicaciones exactas acerca de cémo y dénde se
debe realizar el tramite del pago. Algunas de las respuestas de los servidores

pablicos para este procedimiento fueron:

¢ No supo indicar como se hace el pago.

¢ La informacién correspondiente al pago se incluiria en la respuesta a la
solicitud de informacién.

+ El pago se hace en cualquier banco con formatos especiales.

» El pago se hace en cualquier banco con formatos especiales de la SHCP.

« El pago se hace en banco Bital con formatos especiales.

e El pago se hace en banco Bital con formatos especiales de la SHCP.

¢ Se usa el formato No. 5 para copias certificadas y el No. 16 para copias

simples.

3.41.3 jLas cinco mejores y las cinco peores!

Este apartado se realizé con la finalidad de exhibir las fortalezas y debilidades
identificadas en los resultados de las dependencias evaluadas que destacaron tanto

de manera afirmativa como negativa.
3.4.1.3.1 Las cinco peores.
1)} Primer Lugar: Procuraduria General de la Republica.
Aunque la Unidad de Enlace estaba en el primer piso de su edificio, el ingreso
estuvo condicionado a dejar una identificacién. Al solicitante se le aplicé un

"interrogatorio” personal en una de las oficinas no habilitadas como Unidad de

Enlace; le cuestionaron su nombre y le pidieron una explicacion de lo que solicitaria.
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Al final, el servidor publico que aplicé el “interrogatorio™ sugiridé al solicitante que
leyeralaley yregresara otro dia con una solicitud h echa a méaquina; ademas, se

mostré inseguro en la apertura de la informacién requerida.
2) Segundo Lugar: Camara de Diputados.

No se localizé la Unidad de Enlace o equivalente. En la entrada del Palacio de
San Léazaro se envib el solicitante a la Biblioteca, y de ahi a la Secretaria General,

donde informé que el presidente de la Mesa Directiva no habia asignado al titular.
3) Tercer Lugar: Secretaria de la Defensa Nacional.

El trato inicial hacia el solicitante fue hostil y la ubicacién de la Unidad de
Enlace no correspondié con los datos publicados en la lista elaborada por la

Secretaria de 1a Funcién Publica.

4) Cuarto Lugar: Secretaria de Gobernacion.

La Unidad de Enlace estuvo ubicada en el piso 19 de Paseo de la Reforma 99,
carecia de sefalizacion, ademas la orientacién que ofrecié el servidor publico
habilitado no fue suficiente para hacer una solicitud de informacién adecuada.

5) Quinto Lugar: Petréleos Mexicanos.

La Unidad de Enlace estaba situada en la torre ejecutiva, después de pasar
varios edificios, y subir hasta el piso 36. El servidor publico habilitado para la
atencion de solicitudes se limitd a explicar el uso del SISI y no ofrecié una opcién

distinta para solicitar informacion.
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3.4.1.3.2 Las cinco mejores.

1) Primer Lugar: Secretaria de Economia.

Cumplié en buena medida con un servicio eficiente y conocimiento de la ley,
ademas conté con una infraestructura adecuada y un folleto explicativo de la
LFTAIPG que contestaba a las preguntas basicas de como acceder a la informacién

dentro de la misma Secretaria.
2) Segundo Lugar: Camara de Senadores.

El acceso a la Unidad de Enlace fue sencillo. El servidor publico demostrd
conocer la LFTAIPG vy, sin influir en el sentido de la solicitud, hizo sugerencias de

como hacer la solicitud de manera mas precisa.
3) Tercer Lugar: Procuraduria Federal del Consumidor.

Fue de facil acceso y estaba bien equipada. A pesar de que el servidor publico
habilitado tuvo ciertas dudas sobre algunos aspectos de la LFTAIPG, en ningun
momento se desesperd y nunca varié su trato amable. El ingreso ala Unidad de

Enlace no estuvo condicionado a dejar o mostrar identificacion.

4) Cuarto Lugar: Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

A pesar de la deficiente sefializacion y del condicionamiento del acceso a
dejar una identificacién, fue de las pocas Unidades de Enlace donde el servidor

publico habilitado accedié a capturar la informacién en el SIS! cuando el solicitante

no pudo hacerlo.
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5) Quinto Lugar: Comision Federal de Electricidad.

La Unidad de Enlace, tanto en su ubicacién como la infraestructura, se
encontraron en buenas condiciones. Ademas, los servidores publicos habilitados
conocian las partes fundamentales de la LFTAIPG y se encargaron de explicar a

detalle el proceso. Contaron con varias computadoras disponibles a los solicitantes.
3.41.4 Consideraciones y evaluaciones adicionales.

El tiempo p romedio que tomdé hacer una s olicitud d e informacion durante la

visita en las Unidades de Enlace fue de 35 minutos.

A diferencia de la mayoria, cinco Unidades de Enlace no entregaron acuse de
recibo al finalizar el procedimiento de ingreso de la solicitud: la Secretaria de Salud,
fallas técnicas en el SISI impidieron la impresion del acuse de recibo
correspondiente; en la Comision Nacional del Agua, el no disponer de una impresora
fue lo que imposibilité la entrega de acuse de recibo; en el Archivo General de la
Nacion fue imposible acceder a la pagina enlazada con el SISI, por lo que el tramite
también quedé incompleto. En la Comisién para la Regularizacién de la Tenencia de
la Tierra, el investigador llené una solicitud de informacién por escrito, misma que el
personal de la Unidad de Enlace se comprometi6 a registrar posteriormente. El acuse
de recibo, segun informaron, seria enviado por correo electrénico. En el Banco de
México también se comprometieron a enviar el acuse de recibo correspondiente por

correo electrénico.

Algunas Unidades de Enlace exigieron el registro de las solicitudes de
informacion en formatos propios y no ofrecieron al solicitante la opcion de usar el
SI8I, como en los demas casos de las Unidades de Enlace de entidades o
dependencias de la Administracion Publica Federal. En la Secretaria del Trabajo y

Prevision Saocial se redactd una carta dirigida al titular de la Unidad de Enlace, en
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donde se planteaban las solicitudes de informacion; en la Comisién Nacional de
Cultura Fisicay Deporte, la Comisién parala Regularizacion de la Tenencia de la
Tierra y el Instituto Politécnico Nacional las solicitudes de informacién se hicieron en

forma manuscrita, en formatos impresos propios.

La ubicacién real de Unidades de Enlace de la Secretaria de la Defensa
Nacional, la Secretaria de Desarrollo Social, la Secretaria de Educacién Puablica y la
Comisién Federal de Electricidad no coincide con el domicilio registrado en la lista
elaborada por la Secretaria de la Funcion Publica y tampoco en la publicada en la

pagina de Internet del IFAL.

Aun sin contar con Unidad de Enlace en funciones el Instituto Federal Electoral
acepto recibir | a solicitud de informacion de p arte d el investigador de LIMAC yse
comprometié a darle seguimiento. Por el contrario, la Cdmara de Diputados, que
tenia la obligacion de contar con una Unidad de Enlace o equivalente en funciones a
partir del 12 de junio del 2003, segln su reglamento publicado en el Diario Oficial de!
30 de abril del 2003, incumplié esta disposicién. El argumento: el titular de dicha

unidad ain no habia sido designado por el presidente de la Mesa Directiva.

Cuando después de una larga busqueda el investigador de LIMAC pudo
localizar las oficinas de la empresa |. |. |. Servicios S.A. de C.V. (ubicada en un
centro comercial de la colonia Los Morales, Polanco), uno de los encargados de
seguridad del lugar explicé que el responsable de la Unidad de Enlace no podia
atenderlo, ya que se encontraba en una junta con su superior y que no se

desocuparia sino “hasta dentro de una o dos horas”.

A pesar de que Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica conté con
una infraestructura excelente, 10 computadoras disponibles para uso de los
solicitantes, el servicio de orientacién carecié de asesoria en el llenado del formato vy,
especialmente, en la elaboracién de la pregunta. El responsabie de la unidad remitio
al solicitante al Sistema Informatico de Solicitudes. Sin bien la atencién del servidor
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publico habilitado fue amable e informada acerca del uso de la ley, hace falta explicar

los conocimientos del funcionamiento interno de la institucién.

En cuanto a la Secretaria de la Funcién Puablica, resalto la ubicacion facil de su
Unidad de Enlace en la misma entrada del edificio. Sin embargo, hicieron esperar al
solicitante mas de 10 minutos para atender su solicitud, una vez atendido, el servidor
publico habilitado lo dejé sélo frente a la computadora para que a su entender usara
el SISI. El servidor publico habilitado no orienté al solicitante en la elaboracion de su
pregunta para aclararla o hacerla méas especifica. El tiempo total de la visita del

solicitante para hacer una solicitud de informacion en la SFP fue de 45 minutos.
3.41.5 Conclusiones.

En el caso de las entidades y dependencias de la Administracion Publica Federal,
se detect6 un condicionamiento a llenar los formularios del Sistema de Solicitudes de
Informacién (SISI) por computadora, sin que en la mayoria de los casos se ofreciera
la opcién de aplicar una solicitud por escrito. Fue obligacion de solicitante poseer
conocimientos minimos de computacién, pues la mayoria tuvo que procesar, por ese
medio, sus solicitudes sin la presencia del servidor ptblico habilitado. Esto tuvo
consecuencias graves, pues en caso de que el sistema no funcionara, no hubo

posibilidad de hacer las solicitudes de acceso a la informacién.

Cuando las preguntas introducidas no se revisaron, aclararon o acotaron, las
dependencias informaron al solicitante que su pregunta no procedié de la manera en
como la estructurd. Esto implica reiniciar nuevamente el procedimiento a la Unidad
de Enlace puede disuadir al solicitante en su intencién de ejercer su derecho de

acceso.

En la gran mayoria de las Unidades de Enlace visitadas se tuvo que dejar una

identificacion. Esto representé un obstaculo para la persona comun, quien no debe
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acreditar su personalidad ante nadie en caso de hacer solicitudes de acceso a la

informacion publica bajo los lineamientos de la LFTAIPG.

Para liegar a muchas de las Unidades d e Enlace se debi6 preguntar varias
veces y recorrer las oficinas dentro de la dependencia o entidad. La ley establece
que la Unidad de Enlace tiene que estar en lugares visibles y accesibles. Si el
solicitante pierde tiempo al buscar las Unidades de Enlace, y ademas, recorre varias
oficinas para llegar a ella, puede perder el interés que lo motivd inicialmente o

intimidarlo en su recorrido interno.

No existieron criterios uniformes en cuanto al costo por copias simples y/o
certificadas, como tampoco se conocia claramente la forma de pago que posibilita a
la persona adquirir la informacién que solicité. En suma, como balance general de las
categorias de analisis desarrolladas en este monitoreo, se observé un cumplimiento
heterogéneo entre las entidades y dependencias de la Administracion Publica
Federal y los sujetos obligados por mandato previstos en el articulo 61 de la

LFTAIPG.

3.41.6 Presentacion.

El documenio final de esta investigacion se presentd el 1° de julio de 2003 en
las instalaciones de LIMAC ubicadas en ese entonces en la calle Manzanas 56,

Colonia Del Valle, Delegacion Benito Juarez.

Para ello, se convocd a los medios de comunicacién: diarios, revistas,
television y radio mediante un boletin de prensa que se envio por correc electronico y

fax.

La investigacion fue expuesta por el Doctor Ernesto Villanueva Villanueva,
Presidente de LIMAC; Issa Luna Pla, Directora Ejecutiva de LIMAC; Jacinto R.
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Murguia, Coordinador de Investigaciones y Monitoreo; y Kate Doyle, directora del

Proyecto México del Archivo de Seguridad Nacional de la Universidad George

Washington.

Las notas impresas que cubrieron la presentacidén de los resuitados abrieron
un debate que permitié la comunicaciéon entre LIMAC y las dependencias a través de
los medios de comunicacién. Las noticias presentadas el 2 de julio de 2003
mostraron los resultados del monitoreo, la del dia siguiente una réplica de la PGR en
la que exponia su desacuerdo con la evaluacion realizada a esa dependencia y las
del 4 de julio la respuesta a la PGR, donde el Presidente de LIMAC, Ernesto
Villanueva, mantuvo su postura y explicd la seriedad con la que se realizo la

investigacion.

3.42 Monitoreo de Paginas Web del Ejecutivo Federal, que
consistiéo en evaluar el contenido de la informacién que los
sujetos obligados presentan en sus paginas de Internet
respecto al articulo 7 de la LFTAIPG.

El articulo segundo transitorio de la Ley Federal de Transparencia indica “La
publicacién a que se refiere el articulo 7 deberd completarse, a mas tardar, un afno
después de la entrada en vigor de la Ley”. Asi, el 12 de junio de 2003 se cumplié el
plazo para que las instituciones pertenecientes al Ejecutivo Federal mostraran, a
través de “medios remotos o locales de comunicacion electrénica” su informacion

oficiosa.
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3.4.2.1 De la administracién del monitoreo.

Como se puede observar, la ley indica que la informacion del articulo 7 u
obligaciones de transparencia pueden ser difundidas por miiltiples vias. El internet es
una de ellas, algunas veces llamado simplemente "La Red", es un sistema mundial
de redes de computadoras, un medio publico, cooperativo y autosuficiente en

términos econdmicos, accesible a millones de personas en el mundo.

En esta Red se encuentran paginas web, o sitios, documentos electrénicos
que contienen informacion almacenada en algin sistema de cémputo que se
encuentre conectado a la Internet, de tal forma que este documento pueda ser

consultado por cualquier persona que se conecte.

Por sus caracteristicas, este medio electronico permitié la segunda
investigacion de LIMAC. El objetivo de este estudio consisti6 en monitorear el
contenido y la forma en la que se presentaba la informacién en las paginas web de
las dependencias que conforman la administracién puablica federal, del 14 de agosto

al 1 de septiembre de 2003. (Cronograma, Anexo 4)

El proyecto resaltd la importancia y la funcién de esta via a partir de la
implementacién de la Ley Federal “...internet, es un vehiculo de informacioén publica,
a través del cual los sujetos obligados deben informar sobre sus actividades, asi

como promover el principio de rendicién de cuentas a la ciudadania”.

Se seiialaron los casos en que se carecia de un sitio de internet, asi como la
accesibilidad a la pagina, de acuerdo con el articulo 8 del Reglamento de la LFTAIPG
que establece que las d ependencias y entidades deberan poner a disposicion del
publico la informacién a la que se refiere el articulo 7 de la LFTAIPG, en un lenguaje

accesible y claro.
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El universo consider6 a las 234 dependencias de la administracién publica
federal (Anexo 5), segln el articulo 3 fraccién X de la LFTAIPG, con esta lista se
obtuvo una muestra representativa. Para ello, se empleé la férmula genérica para el

célculo del tamafio de la muestra propuesta por Heriberto Lopez Romo®2:

n= N pq
Me? (N-1) +pg
Mc?

Donde:

n= Tamano de la muestra

N= Numero total de la muestra 234

p= Probabilidad de ocurrencia Como se desconoce la probabilidad de
ocurrencia se asume el mayor punto de
incertidumbre que es 50 por ciento, que al
expresarse como probabilidad adquiere el

valor de .5

q= Probabilidad de no ocurrencia | 1-.5=.5

Me= Margen de error (precisién | +/- 5 por ciento, como probabilidad .05

expresada en probabilidad

Mc=  Nivel de confianza | 95% que equivale a (1.96)
(expresado con valor z que
determina el area del valor

buscado

Sustituyendo:

n=_ 234 (0.5x0.5)
0.05% (234 - 1) + (0.5% 0.5)
1.962

%2 Galindo Cazares, Jesus. Op Cit. p 55.
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Asi se obtuvo una muestra representativa constituida por 145 dependencias,

para su valoracion y analisis. (Anexo 6)

Los investigadores esperaban que las dependencias cumplieran con la
informacion de oficio establecida en el articulo 7 de la LFTAIPG en la pagina web de

las dependencias obligadas.

La recopilaciéon de la informacién se realizd6 mediante la técnica de analisis de

contenido que por sus caracteristicas brinda:

e Obijetividad: la recoleccién de datos se llevé a cabo con base en reglas
y procedimientos explicitamente formulados;

o Sistematizacién: de acuerdo con las reglas y procedimientos
formulados, fue posible el empleo de categorias precisas y
consistentes;

o Generalizacién: los resultados obtenidos en la muestra analizada se
podran extender al universo de las paginas web, lo que permitird
confirmar la solidez metodolégica de la investigacién;

¢ Cuantificacion: el procedimiento utilizado permitié obtener resultados
precisos y, con ello, alcanzar interpretaciones metodolégicamente

confiables.

Esta técnica se eligié por su precisién y por ser la que mejor se adapté a la
extensa cantidad informacién a analizar. En el presente monitoreo, se evalud la
presencia o ausencia de datos referentes al articulo 7 de la Ley Federal, la calidad de
la informacién presentada y la facilidad o dificultad para acceder a sus respectivos

portales de transparencia.

El cédigo de analisis (Anexo 7) conté con 19 unidades de registro. Las tres

primeras unidades se configuraron con opciones dicotdomicas (Si-No); mientras que
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las 16 restantes se valoraron con una escala equilibrada de clasificaciéon por

categorias que permitié elaborar intervalos para su analisis general.
Escala equilibrada de clasificacién por categorias:

Significa que la informacién no existe.

2. Lainformacion esta incompleta, ya que solamente contiene algunos de los
elementos establecidos por 1a LFTAIPG.

3. Contiene los requerimientos legales.
Contiene caracteristicas adicionales a las establecidas en la ley.
Se calificaron con el maximo a las dependencias que aparte de cumplir con
los requerimientos legales, presentaron la informacién de manera

entendible y accesible.

Ademas de los cinco criterios descritos en caso de que a la dependencia no
aplicara alguna de las variables a evaluar se le colocd en una categoria denominada

“No Aplica" representada por el nimero “0”.

La recopilacidn de la informacién se realizé en una tabla en Excel que

concentrd las evaluaciones de cada una de las paginas web.

Finalmente, se realizé el informe final con la siguiente estructura:
Introduccion

¢ En qué consistié el monitoreo?

¢ Cudles fueron las dependencias monitoreadas?

¢, Cémo se realizé el monitoreo?

Criterios de analisis de las paginas web

Resultados y analisis

Quién es quién

Resultados del andlisis general

Consideraciones finales
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Anexo 1: Muestra representativa detallada

Anexo 2: Criterios de anélisis y valores del monitoreo
3.4.2.2 De los resultados del monitoreo.

A continuacién se presentan los resultados del monitoreo: en primer término
se desglosan por variable analizada; después quienes fueron las dependencias que
cumplieron y las que no lo hicieron; y para finalizar una tabla que permitié ubicar la
posicion de cada institucidn analizada con respecto a las obligaciones de

transparencia.

1) Facil acceso a la liga del portal de transparencia.

10%

o st
\mNo|

90%

El monitoreo efectuado revelé que 90% de las dependencias contaron con
acceso facil, es decir que el icono de Transparencia gubernamental se localizé en
un lugar visible; mientras que el 10% presenté una localizacidn complicada que

obligaba al usuario a buscar la informacioén vinculo por vinculo en la pagina.



2) Ruta facil para localizar las obligaciones de transparencia de la
LFTAIPG

@ sl
mNO|

Se obtuvo que 88% de las paginas web contaron con una ruta facil para la
ubicacién inmediata de las obligaciones de transparencia, mientras que en el 12%

restante se dificulto la localizacién de éstas obligaciones.

3) Especifica la fecha de actualizacion.

Cifra Abs. % 2%

Unicamente 26% de las dependencias contaron con fecha de actualizacion en
el momento del analisis, el resto de las dependencias no presentaron esta
informacion, como lo establece el articulo 8 fraccion Il del Reglamento de la
LFTAIPG.

4) Estructura organica.

Valores Cifra Abs. %
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Dentro de las obligaciones de transparencia se establece que la pagina debe
presentar la estructura organica completa. Respecto a esta obligacion, 83% de las
dependencias monitoreadas cumplieron con la ley e incluso presentaron elementos
que la hacen atractiva y completa, como presentar los curriculos de los funcionarios
o su lugar en la unidad administrativa. El 9% de las dependencias no conté con este

requerimiento y 8% presentd apenas algunos de los elementos requeridos en la ley.

5) Facultades de las unidades administrativas

Valores Cifra Abs. %

El 59% de las dependencias indic6é en las paginas de internet las facultades
de las unidades administrativas de la dependencia de manera completa; 22% de
éstas hicieron mencién de sus reglamentos internos, las autoridades que verifican el
cumplimiento de cada facultad y la forma de presentar la informacién fue accesible;

el 13% no mostro la informacion requerida y 6% presenté incompletas las facultades.

93



6) Directorio de servidores publicos.

Valores Cifra Abs. %

El 62% de las dependencias cumplié con los minimos establecidos en la ley
referente al directorio de servidores piblicos, especificaron nombres, cargos, nivel
de puesto en la estructura organica, numero telefénico, domicilio para recibir
correspondencia y, en caso de contar con ellos, el nimero de fax y la direccién
electronica. El 12.4% ademas de cumplir con la ley, la mitad anexé curriculos y el
resto mostré un formato agil y accesible. El 16% no contuvo la informacion completa
y el 9% restante no conté con dicha informacién. El 0.6% corresponde a la categoria

“No Aplica”.

7) Remuneracion mensual.

Valores Cifra Abs. %
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El 41% de las entidades cumplié con todos los requisitos de la remuneracion,
es decir, se especificaron compensaciones brutas o netas, asi como las prestaciones
correspondientes del personal de base, de confianza y del contrato por honorarios.
De igual manera, sefalaron el nimero total de las plazas y del personal por
honorarios de las dependencias y entidades, precisaron las vacantes por cada

unidad administrativa.

El 22% presentd informacién extra como: aguinaldo, vales de gasolina,

despensa, seguros y primas vacacionales, mostradas en un formato accesible.

El 15% de las dependencias supervisadas no presentd la informacién sobre la
remuneracién mensual; y el 22% restante mostrd la informacién incompleta, ya que

carecia de informacién sobre el personal contratado por honorarios.

8) Domicilio de la Unidad de Enlace.

Valores Cifra Abs. %

El 76.6% de las entidades monitoreadas mostré el domicilio de la Unidad de
Enlace con todos los requisitos legales y sélo la Comisién Nacional Forestal anexo
un croquis p ara la ubicacién facil de | a unidad; 12.4% desplegé |a informacioén de
manera incompleta; es decir, faltaron nombres de los funcionarios habilitados, el
correo electrénico o los teléfonos. El resto de las dependencias (11%) no presentd la

informacién.
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9) Metas y objetivos de las unidades administrativas.

Valores Cifra Abs. %

Referente a las metas y objetivos de las unidades administrativas el 52%
cumplié con los lineamientos de la fraccién VI del articulo 7 de la LFTAIPG; 21.4%
explicé de manera detallada como lograr esas metas y objetivos que se ha propuesto
la d ependencia; 14% de | as entidades no present6 la i nformacion; 12% |l a e xhibi6

incompleta. El 0.6% restante se ubico en el criterio “No Aplica”.

10)Especificacion de servicios que ofrece

Valores Cifra Abs. %

El 73% de las dependencias sefiald de manera clara los servicios que
proporciona cada entidad por unidad administrativa y en un lenguaje claro, algunas
de ellas indicaron la localizacion de las unidades y los funcionarios publicos

habilitados para atencién al publico. El 14% no presentd la informacién y un
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porcentaje menor (8%) la publicé incompleta. En el 5% restante expuso que esta

informacion no aplicaba a la dependencia.

11)La informacion disponible relacionada con tramites, requisitos y

formatos de la pagina web.

Valores Cifra Abs. %

El 60% de las dependencias dispuso la informacién relacionada con los
tramites que se realizan en la entidad, algunas especificaron las instrucciones paso
por paso para la realizacién del tramite; mientras que 18% no presento la
informacion y el 5% la mostré de manera incompleta al no sefialar los requisitos y
formatos para realizar cada tramite. En el 17% de los casos no aplicé esta

informacion.

12)Informacién sobre el presupuesto asignado

Valores Cifra Abs. %

97



El 47% de las dependencias no cumplié con lo estipulado en el articulo 7 en
la fraccion X, relacionado con el presupuesto asignado a la dependencia, esto es,
por medio de la pagina no se pudo acceder al vinculo de la Secretaria de Hacienda
y Crédito P tiblico ( SHCP) para consultar el presupuesto de la dependencia, asi

como a los informes sobre la ejecucion del mismo.

El 40% cumpli®, al contener el vinculo automatico a la SHCP; mientras que
Unicamente 2% de las dependencias aparte de remitir a la Secretaria, mostraron
por iniciativa propia la ejecucion de su presupuesto. El 9% restante especificd
los rubros a los que se destinaron los recursos del erario, en lenguaje accesible. En
el 2% las dependencias indicaron que no aplicaba dicha fraccion (cabe sehalar que

todas las dependencias deben de contar con esta informacion).

13)Los resultados de las auditorias.

Valores Cifra Abs. %

Los resultados de las auditorias de las dependencias monitoreadas senalan
que 62% cumplié con los requisitos de la ley; es decir, el nimero total de
observaciones determinadas en los resultados de auditorias por cada rubro sujeto a
revision y, respecto del seguimiento de los resultados de auditorias, el total de las
aclaraciones efectuadas por la dependencia o entidad. Cabe destacar que el 7%
presenté informacién adicional como son los resultades comentados de las
auditorias, algunas en hojas membretadas con sello y firma de los auditores. El 4%

mostr6 un formato entendible y dinamico.
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El 18% de las dependencias no desplegé la informacion y 6% la manifesté
de manera incompleta. El 3% restante indicd que a su dependencia nc aplicaba esta
fraccién (cabe mencionar que todas las dependencias deben de contar con esta

rubro).

14)Disefo, ejecucion de montos y criterios de acceso a los programas de

subsidios.

Valores Cifra Abs. %

En este rubro, 61% de las dependencias no les correspondia aplicar estos
programas; 16% no presenté la informacioén y; 1% la mostré incompleta. El 14%
cumplié con los lineamientos estipulados por la fracciéon Xl| del articulo 7 de la
LFTAIPG que debe contener el nombre o denominacién del programa; ia unidad
administrativa que lo otorgue o administre; la poblacién objetivo o b eneficiaria, asi
como el padron respectivo con el nombre de las personas fisicas o la razén o
denominacion social de las personas morales beneficiarias; los criterios de la unidad
administrativa para otorgarlos; el periodo por el cual se otorgaron; los montos, y los
resultados periédicos o informes sobre el desarrollo de los programas. Y nada mas el
8% publicé las metas que se buscan con estos programas y un analisis general de

dichos programas.
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15)Concesiones, permisos o autorizaciones.

Valores Cifra Abs. %

En este caso, al 50% de las entidades monitoreadas no les correspondia
aplicar el rubro. El 22% no presenté la informacién y el 3% lo hizo de manera
parcial. El 15% cumplié al informar cuél es la unidad administrativa que los otorga; el
nombre de la persona fisica o la razén o denominacién social de la persona moral
concesionaria, autorizada o permisionaria; el objetivo y vigencia de la concesion,
autorizacion o permiso y el procedimiento que se siguidé para su otorgamiento en
caso de concesiones. Solo el 10%, ademas de cubrir con los requisitos que define la
ley, informé de manera detallada quienes fueron los beneficiados y mostré la

informacién accesible.

16)Contrataciones que hayan celebrado en términos de la legislacién

Valores Cifra Abs. %
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Dentro de la disposiciéon sefalada en la fraccién Xlli del articulo 7 de la
LFTAIPG referente a contrataciones que se hayan celebrado en términos de la
legislacién aplicable, se encontr6 que el 66% de las dependencias presento
informacion relativa a: la unidad administrativa que celebré el contrato; el
procedimiento de contratacién; el nombre de la persona fisica o la denominacién o
razdn social de la persona moral a la cual se asign6é el contrato; la fecha, objetivo,

monto y plazos de cumplimiento del contrato, y los convenios de modificaciéon a los

contratos.

Mientras que 3% de las entidades publicaron incompleta la informacién y el

21% no la presenté. El 10 % restante indicoé que esta informacién no aplicaba a su

entidad.

17)Marco normativo de los sujetos obligados.

Valores Cifra Abs. %

El 20.4% de las entidades supervisadas present6 la informacion referente al
marco normativo, es decir las leyes, reglamentos y acuerdos internos aplicables y
remitieron al texto para su consulta. El 17% sélo remitié a los reglamentos y leyes; el
48% sélo mencioné su marco normativo; el 6% mostré la informacién incompleta;

8% no apareci6 la informacién, y 0.6% no aplico.
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18)Los informes que por disposicion legal generen los sujetos

obligados.
Valores = Cifra Abs. %

El 74% publicé los informes que por disposicion legal generan; de éste 74%,
19% presenté la informacién en lenguaje accesible. En contraste, el 20% del
total de la muestra no presenté la informacién y sélo 4% la mostré incompleta. El
2% restante indicd que no aplicaba esta fraccién (cabe resaltar que todos los sujetos

generan informes internos).

19)Mecanismos de participacién ciudadana.

Valores Cifra Abs. %

De la fraccién XVI del articulo 7 referente a los mecanismos de participacion
ciudadana, se encontré que 23% de las entidades indicaron que no les correspondia
generar mecanismos de vinculacion con la ciudadania. El 26% no presenté la
informacién; mientras que 0.6% la publicd incompleta. El 39% exhibié informacion

referente a los mecanismos de participacion ciudadana desglosandolos por unidad
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administrativa; el 1.4% permitié la inscripcion por medio de la pagina de Internet y
adicionalmente senalé los logros, resultados y estadisticas de la implementacién de

dichos mecanismos, y el 10% lo hizo de manera accesibie.

3.4.2.3 Los que cumplieron y los que no lo hicieron.

En la siguiente tabla se muestra del lado izquierdo a las d ependencias que

cumplieron con el mayor nimero de lineamientos establecidos en la LFTAIPG y del

lado izquierdo los que incumplieron.

Los que cumplieron Los que incumplieron

1. Comisién Nacional Forestal. 1. Administracién Portuaria de

2. Productora Nacional de Bioldgicos y Topolobambo.

Veterinarios. 2. Fideicomiso para la Cineteca

3. Instituto Politécnico Nacional. Nacional.

4. Administraciéon Portuaria Integral 3. Fideicomiso de Riesgo Compartido.

Lazaro Céardenas. 4. Apoyos y Servicios a la

5. Loteria Nacional para la Asistencia Comercializacidbn Agropecuaria.

Pablica. 5. Fondo Nacional de Fomento

6. Instituto Nacional de Estadistica Turistico.

Geografia e Informatica. 6. Pemex Exportacién y Produccién.

7. Instituto Nacional de Antropologia e 7. Centro de Ingenieria y Desarrollo

Historia. Industrial.

8. Instituto Nacional de Migracién. 8. Fondo de Garantia y Fomento para la

9. Secretaria del Medio Ambiente y Agricultura, Ganaderia y Avicuitura.

Recursos Naturales. 9. Fondo de Garantia para las

10. Comisién Nacional Bancaria y de | Actividades Pesqueras.

Valores. 10. Asistencia Técnica y Garantia para
Créditos Agropecuarios.

3.42.4 Resultados del analisis general

En este nivel de analisis fue necesario realizar intervalos para agrupar a las
entidades de la muestra dentro de una escala global de 1-5. El tamafio del intervalo
fue de 14 puntos, que corresponde al nimero de preguntas contabilizadas. Se
excluyeron de las calificaciones las preguntas correspondientes al disefo, montos y
criterios de acceso a los programas de subsidios y las concesiones, permisos y

autorizaciones, ya que estas son las Unicas dos categorias en las que no todas las
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dependencias estan obligadas a presentar informacién y el incluirlos afectaria las

calificaciones generales.

El resultado de los intervalos es el siguiente:

Cifra

ESCALA INTERVALO Abs % OBSERVACIONES
En este intervalo se encuentran las
dependencias que no presentan la informacion
de acuerdo al articulo 7 de la LFTAIPG y las
dependencias son:
« Fondo Especial de Asistencia Técnica y
Garantia para Créditos Agropecuarios.
¢ Fideicomiso para la Cineteca Nacional
s Fideicomiso de Riesgo Compartido
s Apoyos y Servicios a la Comercializacion
1 1-14 1 1 Agropecuaria
o Fondo Nacional para el Fomento Turistico
e Fondo de Garantia y Fomento para la
Agricultura, Ganaderia y Avicultura
« Adminisfracion y Servicios a la
Comercializacion Agropecuaria
« Fondo de Garantia y Fomento a las
Actividades Pesqueras
¢ Pemex Exportacién y Produccion
e Administracion  Portuaria  Integral de
Topolobampo
En este intervalo se encuentran las entidades
que cumplen parcialmente con de la ley. Las
- dependencias son:
e Apoyos y Servicios a la Comercializacion
Agropecuaria
2 15-28 12 8 e Centro de Ingenieria y Desarrollo Industrial
« Fideicomiso de Fomento Minero
e Fondo de Operacion y Financiamiento
Bancario a la Vivienda
o Laboratorios de Biotégicos y Reactivos de
México
En este espacio se encuentran la mayoria de las
dependencias que cumplen con los lineamientos
estipulados con la ley, corresponde a las
siguientes:
3 29-42 70 48

e Administracién Portuaria Integral de Tuxpan

s Administracion Portuaria Integral Puerto
Madero

e Administracién Portuaria Integral de
Mazatlan
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Administracién Portuaria Integral de
Progreso

Administracion Portuaria Integral de
Veracruz

Aeropuerto Internacional de la Ciudad de
México

Agroasemex, SA de CV

Archivo General de la Nacién

Banco de Crédito Rural del Golf o, SNC
Banco de Crédito Rural del Istmo, SNC
Banco de Crédito Rural del Noreste, SNC
Banco de Crédito Rural del Norte, SNC
Banco de Crédito Rural Peninsular, SNC
Centro de Ensenanza Técnica Industrial
Banco Nacional de Crédito Rural SNC
Centro de Estudios Filoséficos y Sociales
Vicente Lombardo Toledano

Centro de Investigacién en Alimentos y
Desarrollo

Centro de Investigacion en Matematicas
Centro de Investigaciéon en Materiales
Avanzados

Centro de Investigacion y Asistencia en
Tecnologia

Centro de Investigacion y Desarrollo
Tecnologico

Centro de Investigacion y Docencia
Econdémica

Centro de Investigaciones en Optica, AC
Centro de Investigaciones Biolégicas del
Noroeste, SC

Centro Nacional de Prevencion de Desastres
Centros de Integracion Juvenil

CIATEQ, AC

Colegio de San Luis, AC

Comisién Mexicana de Ayuda a Refugiados
Comision Nacional de Areas Naturales
Protegidas

Comisién Nacional del Deporte

Comité Nacional Mixto de Proteccién al
Salario

Compaiiia Operadora del Centro Cultural de
Tijuana

Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal
Consejo Nacional de Poblacién
Exploradora de Sal, SA de CV
Fideicomiso de Formacion y Capacitacion la
Marina

Fideicomiso Liquidador de Instiluciones y
Organizaciones Auxiliares de Crédito.
Fondo de Informacién y Documentacion para
la Industria.

Fondo para el Desarrollo de Recursos
Humanos
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Hospital Infantil de México

1.L.I. Servicios, SA de CV

Instituto de Ecologia

Instituto de Investigaciones Eléctrica
Instituto de Seguridad para las Fuerzas
Armadas Mexicanas

Instituto Mexicano de Cinematografia
Instituto Mexicano de la Juventud
Instituto Mexicano de la Radio

Instituto Mexicano del Petréleo

Instituto Mexicano del Seguro Social
Instituto Nacional de Ciencias Médicas
Instituto Nacional de Derechos de Autor
Instituto Nacional de Investigaciones
Forestales, Agricolas y Pecuarias
Instituto Nacional de las Personas Adultas
Mayores

Instituto Nacional de Psiquiatria

Junta Federal de Conciliacién y Arbitraje
Laboratorios de Biologicos y Reactivos de
México

Nacional Financiera SNC

P.M.1. Comercio Internacional, SA de CV
Pemex Gas y Petroquimica Basica
Petroquimica Camargo, SA de CV
Petroquimica Cangrejera, SA de CV
Petroquimica Cosoleacaque, SA de CV
Petroquimica Escolin, SA de CV
Procuraduria Federal de la Defensa del
Trabajo

Secretaria de Gobernacién

Secretaria de ia Funcion Publica
Secretaria de la Defensa Nacional
Secretaria de Turismo

Sociedad Hipotecaria Federal SNC

43-56

61

42

En este intervalo se localizan las dependencias
con mayor puntaje, es decir, las que obtuvieron
mejores calificaciones en la suma de los
criterios. Son las siguientes:

Administracién Portuaria de Ensenada, SA
de CV

Administracion Portuaria Integral de Lazaro
Cardenas, SA de CV

Aeropuertos y Servicios Auxiliares

Baja, Mantenimiento y Operacién

Banco Nacional de Comercio Exterior SNC
Banco Nacional de Obras y Servicios
Publicos SNC

Casa de Moneda de México

Centro de Investigacién Cientifica de
Yucatan
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Centro de Investigacion y Asesoria
Tecnolégica

Centro Nacional de Metrologia

Colegio de Michoacan

Colegio de Postgraduados

Comision Federal de Competencia
Comisién Federal de Electricidad

Comisién Federal de Telecomunicaciones
Comisién Nacional de Seguridad Nuclear y
Salvaguardias

Comision Nacional Bancaria y de Valores
Comisién Nacional de Salarios Minimos
Comisién Nacional del Sistema de Ahorro
para el Retiro

Comisién Nacional para el Ahorro de
Energia

Consejo de Menores

Consejo de Promocion Turistica de México
Consejo de Recursos Minerales

EDUCAL

Fideicomiso Fondo Nacional de Fomento
Ejidal

Fondo Nacional de Apoyo a las Empresas de
Solidaridad

Instituto Nacional de Antropologia e Historia
Instituto Nacional de Migracion

Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica

Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y
Electrénica.

Instituto Nacional de Cancerologia

Instituto Nacional de Ciencias Penales
Instituto Nacional de Neurocirugia y
Neurologia

Instituto Nacional de Pediatria

Instituto Nacional de Perinatologia

Instituto Nacional Indigenista

Instituto para la Proteccién del Ahorro
Bancario

Instituto Politécnico Nacional

Loteria Nacional para la Asistencia Publica
Luz y Fuerza del Centro

Patronato de Obras e Instalaciones del IPN
Procuraduria Federal del Consumidor
Procuraduria General de la Republica
Productora Nacional de Biolégicos
Veterinarios

Secretaria de Comunicaciones y Transportes
Secretaria de Desarrollo Social

Secretaria de Economia

Secretaria de Educacién Publica
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
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o Secretaria de Salud
e Secretaria del Medio Ambiente y Recursos
Naturales.

En este intervalo localizamos a la entidad de fa
administracién publica que cumplié con todos
los requisitos establecidos por la ley y su
respectivo reglamento y que ademas mostré la
informacién de una manera accesible y
transparente, facilitando al usuario la
comprension de los datos mostrados en la
pagina. La dependencia es:

57-70 1 1

» Comisidn Nacional Forestal

3.4.2.5 Consideraciones finales.

Es recomendable que al acceder al Portal de Transparencia de a dependencia se
encuentren inmediatamente ordenados los lineamientos de acuerdo a la
LFTAIPG.

Como una constante que preocupa, se encontré que muchas paginas de Internet
tenian documentos digitalizados (escaneados) que aparecen borrosos e
ilegibles.

En lo que se refiere a la informacién sobre presupuesto, por ley, las dependencias
deben remitir a un vinculo con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, pero
en muchas ocasiones, a pesar de que aparecia el botén de la liga, la conexién
no se establecio. -

Para el mejor cumplimiento de los lineamientos establecidos por la LFATIPG
especificamente en el articulo 7, se recomienda leer y analizar el Reglamento
de esta misma ley aplicable en la Administracién Publica Federal, debido a que
ahi se encuentran los requerimientos especificos con los cuales debe cumplir fa
informacion que aparece en las paginas de Internet. Es necesario hacer mencion
de fa importancia de la publicacion de dicho Reglamento en cada una de las
paginas web.

Se recomienda que las fechas de actualizacion, que es uno de los
requerimientos legales con los cuales debe cumplir la dependencia y que es

informacion sustancial para el usuario, estén ubicadas en un lugar visible.
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Se debe de tomar en cuenta que | a informacién que esta a disposiciéon en las
paginas de internet puede ser consultada por cualquier persona, es por esc que
se debe manejar un lenguaje entendible para la mejor comprension de la
persona interesada.

Es importante destacar que algunos de los lineamientos del articulo 7 no aplican
para todas las dependencias, pero seria recomendable que aunque no les
comresponda dicho criterio, o coloquen en la lista de obligaciones de

transparencia y especifiquen que éstos no aplican a la entidad para informar

al usuario.
3.4.2.6 Presentacion.

El 24 de septiembre de 2003 se realiz la presentacion de los resultados con

la participacion de Ernesto Villanueva, presidente, Issa Luna Pla, directora ejecutiva

y Adriana Alatorre, miembro del grupo de monitoreo.

El estudio elaborado por LIMAC, tuvo cabida no sélo en medios impresos sino

también en electronicos, al ser el noticiario estelar de Canal 11, con Adriana Pérez

Cafiedo quien le brindara un espacio.
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3.4.3 Obligaciones de Transparencia de las Instituciones de
Educaciéon Superior Piblicas (Vias de acceso a la

informacién Publica).

Al igual que en los monitoreos anteriores, el que se aplicé a las Universidades
de Educacion Superior Publica se sostuvo en la LFTAIPG. En cuestion de
transparencia, en México, estas instituciones no habian estado bajo la mira ni de
Limac, nide otro 6rgano e ncargado de vigilar | os principios que por ley debende

garantizar en cuanto a transparencia y rendicion de cuentas.

El Doctor Ernesto Villanueva ha indicado que no sélo en México sino en
América Latina “...La inmensa mayoria de las universidades e instituciones de
educacién superior en la regién no han podido ubicarse a la vanguardia de las
necesidades de la sociedad en este rubro; no han desplegado, en consecuencia, los
esfuerzos correspondientes para producir conocimiento cientifico sobre la materia,
circunstancia que reduce la capacidad de argumentacién al iniciar movimientos
sociales que traduzcan en leyes e instituciones las ideas y motivaciones que
sustentan el d erecho de acceso a la informacion p tblica™. Es por esta tendencia
contraria al principio de apertura que desde la justificacién del protocolo se indico la

eleccién de estos sujeto:s, obligados.

Ademas, de acuerdo con el articulo 61 de la LFTAIPG, las instituciones de
educacion superior publicas al realizar gran parte de sus funciones académicas y de
investigacion con recursos provenientes del erario, ya sea federal o estatal, se

convirtieron en sujetos obligados a la transparencia y a la rendicién de cuentas.

3 Villanueva, Emesto. Ternas seleclos. .. Op. Cit., pp.158
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3.4.31 De la administraciéon de la primera parte del

monitoreo: Vias de Difusion.

Se decidié que la investigacion se realizaria a nivel nacional y que se
explorarian los medios empleados por estos sujetos obligados para dar a conocer su
informacion de oficio. Ademés, como se hizo con el ejecutivo federal, se evaluarian
las obligaciones de transparencia publicadas en los sitios de internet de sus paginas.
Y, al igual que en el monitoreo anterior, se tomé como base el articulo 7 de la
LFTAIPG.

También se tomd en cuenta el articulo 9 de la ley federal que establece “La
informacidon a que se refiere el articulo 7 debera estar a disposicién del p tiblico a
través de medios remotos o locales de comunicacidon electronica. Los sujetos
obligados deberan tener a disposicion de las personas interesadas equipo de
computo, a fin de que estas puedan obtener la informacién, de manera directa o
mediante impresiones. Asimismo, estos deberan proporcionar apoyo a los usuarios
que lo requieran y proveer todo tipo de asistencia respecto de los tramites y servicios

que presten”.

Con respecto a las vias por las que se difunde la informacién relativa al

articulo 7 los objetivos fueron:

1) Conocer las vias por las cuales las instituciones de educacion superior
publicas difunden las obligaciones de transparencia establecidas en el
articulo 7 de la LFTAIPG (sujetos obligados).

Especificamente se pretendia: identificar a los responsables de las
instituciones de educacién superior publicas que conocian el articulo 7 de la
LFTAIPG, identificar cuales eran las instituciones de educacion superior publicas que
contaban con una oficina encargada de dar acceso a la informacion, detectar si la

persona encargada de la Unidad de Enlace conocia las funciones para dar acceso a
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la informacidén y saber los motivos por los que, algunas instituciones, no contaban

con pagina web.

En caso de que la institucién educativa contara con pagina de internet el objetivo

fue:

2) Evaluar el contenido de las paginas web de las instituciones de
educacién superior publicas para conocer si cumplen o no con lo
establecido por el articulo 7 de la LFTAIPG.

Se esperaba que las instituciones de educacién superior piblicas pusieran a
disposicion del publico por vias locales (medios impresos, internet o plafones) su
informacion de oficio; asimismo que en las paginas web, se contara de manera
integra, ordenada vy legible con los lineamientos establecidos en el articulo 7 de la
LFTAIPG.

El grupo de monitoreo se preocupd por cumplir en tiempo y forma con los
procesos establecidos en el cronograma elaborado especificamente para esta

investigacion (Anexo 8).

Definido lo anterior, se procedié a la definicion del universo, las universidades
de educacioén superior tenian que contar con un requisito indispensable ser publicas
y la pregunta que se realizé el grupo de monitoreo fue: ;Dénde obtener un marco

lista que agrupara a las universidades publicas?

Se recurrié a Isabel Espinoza, Jefa del Centro de Informacién de Educacién
Superior de la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién
Superior (ANUIES), quien indicé que México cuenta con 324 instituciones de

educacién superior plblica a nivel nacional.
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La pagina de la ANUIES resalta que es una "Asociacién no gubernamental, de
carécter plural, que agremia a las principales instituciones de educacién superior del
pais, cuyo comun denominador es su voluntad para promover el mejoramiento
integral en los campos de la docencia, la investigacion y la extensién de la cultura y

los servicios”.

Para conformar la poblacién de las unidades de estudio, se consulté la pagina
web de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES). Los criterios de blsqueda fueron: “grupo de instituciones:

universidad” y “tipo: publica”.

Para fines de esta investigacion, Limac no consideré dentro de la poblacion
analizada a la Universidad de la Ciudad de México debido a que, en entrevista
telefonica, Pilar Lépez, encargada de la oficina de informacién de esta universidad
declaré no haber recibido fondos provenientes de la Federacién. Con esta exclusién

el marco lista quedd conformado por 324 instituciones. (Anexo 9)

Se decidid que el monitoreo se dividiria en 2 partes. En la primera, se realizd
un censo a todas las instituciones de educacion superior del pais para saber cuantas

y cuales eran las vias por las que se brindaba el acceso a la informacién de oficio.

A los responsables de comunicacién social, prensa, difusion, o en ocasiones,
a los directores de las instituciones de educacion superior se les aplicé una encuesta
descriptiva para saber si contaban con la informacién requerida por el articulo 7 de la
LFTAIPG y el medio por el que la difundian. Cada investigador realizo

aproximadamente 80 llamadas.

Debido a que fue un estudio a nivet nacional, la recopilacion de la informacién

se realizd via telefonica, este medio facilité la comunicacion a distancia.
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El cuestionario (Anexo 10) constd de seis preguntas: dos dicotémicas (Si-No),
una de opcion multiple y tres abiertas para analizar las modalidades por las que se

presento la informacién publica.

Para el analisis e interpretacion d e los resultados, se elaboré una tablade
concentrado en el que se arrojé la informacién recabada. El documento estaba
compartido para que todos los miembros del equipo pudieran acceder a él en

cualquier momento.
El informe final presenté el capitulado siguiente:

INDICE

I Introduccion.

II. ¢ En qué consisti6 el monitoreo?

Ill. Monitoreo para conocer las vias de difusién.

Resultados y andlisis.

IV. Monitoreo de las paginas web

Resultados del anélisis.

V. Quién es quién.

Resultados del andlisis general de las paginas web.

VI. Consideraciones finales.

VII. Necesidades urgentes.

Anexo 1: Poblacion.

Anexo 2: Instituciones de educacién superior publicas con pagina de internet.
Anexo 3: Cuestionario aplicado a las instituciones de educacion superior
publicas

Anexo 4: Cédigo de Analisis
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3.4.3.2 Resultados de las Vias de difusion.

Al iniciarse la aplicacién de la metodologia a las 323 instituciones analizadas,

la muestra se redujo a 263 instituciones al eliminarse 61 por los siguientes motivos:

1) Falta de tiempo o por negarse dar informacién al encuestador:

4

Unidad Académica Profesional Amecameca (UAEM).

Unidad Académica Profesional Valle de México UAEM.
Unidad UPN 131 Pachuca.

Unidad UPN 152 Atizapan de Zaragoza.

Unidad UPN 303 Poza Rica.

Universidad Auténoma del estado de México Unidad
Profesional Chalco.

Universidad Autdénoma del estado de México Unidad
Profesional Teotihuacan.

Universidad del Mar campus Huatulco.

Universidad del Mar campus Puerto Angel.

Universidad del Mar campus Puerto Escondido.

Universidad Estatal del Valle de Ecatepec.

Universidad Nacional Autbnoma de México ENEP Aragon.
Universidad Tecnol6gica de Morelia.

Universidad Tecnoldgica del Norte de Guanajuato.

Académica

Académica

Universidad Tecnoloégica de Norte de Guanajuato unidad académica

Victoria.
Universidad Tecnolégica del Sur del Estado de México.
Universidad Tecnologica Mariano Escobedo.

Universidad Veracruzana region Veracruz.
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2)

3)

No se localizé al responsable de comunicacion social, difusion y prensa, o al
director de la institucion®:
Unidad UPN 122 Acapulco.
Unidad UPN 304 Orizaba.
Unidad UPN 310 Xalapa.
Universidad Auténoma de Nuevo Leén (UANL) Unidad Marin.
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo.
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo campus Actopan.
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo campus Sahagun.
Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo campus Tizayuca.
Universidad Auténoma del Estado de Morelos (UAEMOR).
Universidad Auténoma del Estado de México (UAEM).
Universidad Juarez Auténoma de Tabasco.
Universidad Nacional Autébnoma de México (UNAM) Facultad de Estudios
Superiores Cuautitlan.
Universidad Tecnolégica de la Costa.
Universidad Tecnolégica de la Sierra Hidalguense.
Universidad Tecnolégica del Valle del Mezquital.
Universidad Tecnolégica de Torreén.

Universidad Tecnolégica de Huejotzingo.

No existia el niUmero telefénico en la institucién o estaba fuera de servicio:

Unidad UPN 151 Toluca.

Unidad UPN 164 Zitacuaro.

Unidad UPN 201 Oaxaca.

Unidad UPN 26 C Nogales Subsede Cananea.

* En esta categoria es importante considerar que el encuestador realizé un maximo de tres llamadas
en caso de no localizar al responsable en sus oficinas.
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Universidad Auténoma de Chapingo (Ucha) Centro Regional Universitario
de Centro Occidente.

Universidad Pedagoégica Veracruzana plantel, escuela primaria "Ing.
Roberto Medellin”.

Universidad Pedagobgica Veracruzana plantel, escuela primaria "Maria
Gutiérrez".

Universidad Pedagodgica Veracruzana plantel, escuela primaria "Manue!
Carpio”

Universidad Pedagodgica Veracruzana, plantel "Esfuerzo Obrero".
Universidad Pedagodgica Veracruzana, plantel area de estudios de
postgrado.

Universidad Pedagobgica Veracruzana, plantel centro de estudios Xalapa.
Universidad Pedagdgica Veracruzana, plantel escuela normal "Enrique C.
Rebsamen".

Universidad Pedagégica Veracruzana, plantel escuela primaria "18 de
Octubre”

Universidad Pedagodgica Veracruzana, plantel escuela primaria "Carlos A.
Carrillo".

Universidad Pedagdgica Veracruzana, plantel escuela primaria "Enrique C.
Rebsamen"

Universidad Pedagoégica Veracruzana, plantel escuela primaria "José Maria
Morelos".

Universidad Pedag6gica Veracruzana, plantel escuela primaria "Landero y
Coss"

Universidad Pedagdgica Veracruzana, plantel escuela primaria "Patria”.
Universidad Pedagbégica Veracruzana, plantel escuela primaria "Venustiano
Carranza".

Universidad Pedagégica Veracruzana, plantel "General Desiderio Pavén”.
Universidad Politécnica de Zacatecas.

Universidad Tecnolégica de la Zona Metropolitana de Guadalajara.

Universidad Tecnologica del Valle de Toluca
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¢ Universidad Tecnoldgica Regional del Sur, Yucatan.
s Universidad Tecnolégica de Xilotepec de Juarez.

¢ Universidad de la Sierra.

Asi pues, la muestra quedd conformada finalmente por 263 instituciones de
educaciéon superior, las cuales contestaron las preguntas del encuestador. Se

obtuvieron los siguientes resultados:

3.4.3.2.1 Instituciones de educacion superior publicas

que conocen la LFTAIPG.

La siguiente tabla muestra que de las 263 instituciones, en 213 (81%) los
responsables afirmaron que la institucién conoce la ley, mientras que 50 de ellas

(19%) afirmaron no conocerla.

¢La institucidn tiene conocimiento de la LFTAIP?
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3.4.3.2.2 Instituciones de educacién superior piblicas
que cuentan ¢ on una oficina e ncargada de

implementar la ley.

¢Cudl es departamento administrativo

encargado de |mplementor la ley? Frecuencia
A : & 55
Direccién General s S : ' 43
Contraloria 22
Unidades de Enlace : - : N2
Departamento Juridico ~ - ,' . 16
Dtreccwn de Comunlcamén - R "__ 30 12
leumon Cultoral Ao e Py
“Coordinacién deparfamentcl S _ 3
Depc:riamemo de PIanec:cnon Y vmculoc:on ; : | 3
Secreiatia de Educacion R 2

De las 213 instituciones que conocen la ley, 181 ya tenia un departamento
encargado de aplicar y difundir la informacién que exige la LFTAIPG; el Area
Administrativa y la Direcciébn General fueron las que mas se repiten en las

universidades con 55 y 43 instituciones respectivamente.

3.4.3.2.3 Vias por las cuales las instituciones de
educacién superior publicas (sujetos
obligados) difunden las obligaciones de

transparencia.

¢Cudl es la via por la que difunden
la informacién del articulo 7?
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De las 213 instituciones de educacién superior plblicas que afirmaron conocer
la LFTAIPG, 22 no difundieron la informacion relacionada con el articulo 7 por

ninguna de via:

¢ Unidad Académica Profesional Tenancingo UAEM.

s Unidad UPN 111 Guanajuato.

e Unidad UPN 163 Uruapan.

¢ Unidad UPN 192 Guadalupe.

¢ Unidad UPN 212 Teziutlan.

¢ Unidad UPN 241 San Luis Potosi.

« Unidad UPN 26 C Nogales.

¢ Unidad UPN 302 Veracruz.

¢ Unidad UPN 321 Zacatecas.

¢ Universidad Auténoma de Sinaloa zona norte Los Mochis.

o Universidad Auténoma de Yucatan.

» Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo campus Tlahuelilpan.
¢ Universidad Comunitaria de San Luis Potosi campus Tamanzunchale.
« Universidad Comunitaria de San Luis Potosi campus Tankanhuitz.
¢ Universidad de Quintana Roo.

¢ Universidad de Sonora Unidad Regional Norte Campus Caborca.
¢ Universidad Tecnoldgica de San Juan del Rio.

» Universidad Tecnoldgica de Tlaxcala.

¢ Universidad Tecnolégica del Suroeste de Guanajuato.

¢ Universidad Tecnolégica Metropolitana Mérida

¢ Universidad Comunitaria de San Luis Potosi.

¢ Unidad UPN 153 Ecatepec.



Las 191 instituciones que si difundieron la informacién emplearon 345 vias®®, esto
es: 107 instituciones difundieron la informacién en medios impresos (gacetas,
periddicos internos, oficios, boletines, carteles, etc.); 145 lo hicieron por medio de su
pagina de internet; 34 en plafones, pizarrones, vitrinas y tableros; 39 por otros

medios como: radio local o conferencias.
A continuacidén se presentan los formatos en los que se distribuyeron los 121

medios impresos empleados por las 107 instituciones educativas para difundir las

obligaciones de la transparencia.

MEDIOS IMPRESOS

Medio Frecuencia

Gacetas : : LR 36
Informes | 14
Periédico interno 5 : 11
Oficios/Memorandos/Circulares/:Comunicados/ 18
Bolefin i < : 13
Folletos . : ' 11
Revistas 8
Tripticos 5
Carteles/ Pésters 4
Manuales : SR I R RE 1
Total e b o b : 121

%% Cabe mencionar que la suma de las vias empleadas no corresponde con el nimero de instituciones
debido a que hay algunas que usan mas de una de éstas.
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Como lo indica esta tabla, el medio impreso que mas utilizaron las
instituciones para difundir la informacion es el uso de gacetas, después es por medio
de oficios, memorandos, circulares, informes y comunicados. Este punto es relevante
porque los segundos medios no necesariamente son accesibles a cualquier persona,

sin embargo, quedan en el registro.

Si bien 213 instituciones de educacién superior pidblica dijeron conocer la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, algunas
de las respuestas denotaron desconocimiento o una falta de comprensién por parte
del encuestado. Al momento de aplicar el cuestionario, algunas instituciones
afimaron que difundian la informacién que establece el articulo 7 de la ley a través
de juntas o gacetas escolares. Evidentemente, estos medios se caracterizan por

restringir el acceso a la informacién a un publico minoritario.

Solo 39 instituciones dieron a conocer la informacién por otros formatos

diferentes, distribuyéndose de la siguiente forma:

OTROS
Medio Frecuencia
Prensalocal. 1D D
Conferencias 9
Correo electrénico 5
Radio local 7
Televisién 2
Total 45

En este caso, la gran mayoria de las instituciones utilizaron la prensa local

como un medio importante de difusién de sus acciones.
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Enseguida se mencionan las instituciones que realizaron un mayor esfuerzo

por la transparencia, al difundir la informacién publica por mas de una via:

e Unidad UPN 112 Celaya

e Unidad UPN 101 Durango

e Universidad Autébnoma de Aguascalientes (UAA)

¢ Universidad Auténoma de Baja California (UABC) Campus Tijuana

¢ Universidad Auténoma de Baja California Sur (UABCS)

¢ Universidad Auténoma de Campeche (UACam)

e Universidad Auténoma de Coahuila (UAdeC) Unidad Norte Ciudad Acuia

e Universidad Auténoma de Coahuila (UAdeC) Unidad Saltillo

* Universidad Autébnoma de Coahuila (UAdeC) Unidad Torreén

¢ Universidad Auténoma de Chiapas (UNACH)

¢ Universidad Auténoma de Chihuahua (UACH)

o Universidad Auténoma de Guerrero

¢ Universidad Auténoma de Nuevo Leén (UANL)

e Universidad Auténoma de Tamaulipas

¢ Universidad Auténoma del Estado de Morelos (UAEMOR) Instituto
Profesional de la Regién Oriente (IPRO)

¢ Universidad Autébnoma Metropolitana (UAM-A) Unidad Azcapotzalco

e Universidad de Colima (UCol) Delegacion Regional N°3

e Universidad Juarez del Estado de Durango (UJED)

¢ Universidad Nacional Autébnoma de México (UNAM)

e Universidad Tecnoldgica de Nayarit

¢ Universidad Tecnoldgica de Tecamac

¢ Universidad Tecnoldgica Emiliano Zapata del Estado de Morelos

¢ Universidad Tecnologica Fidel Velazquez
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3.4.3.2.4 Periodicidad con la que cambian o

actualizan la informacion.

PERIODICIDAD
Diario
Semanal
Quincenal . -
Mensual . 2

Bimestral

Tr_i'mesfra| f _
Cuafrimestre ' % _{ 6
Semestral b ; 9
Anual Be: b
No hay periodicidad 96

De acuerdo con el Reglamento de la LFTAIPG para el Ejecutivo Federal, al
menos cada fres meses se debe actualizar la informacién referente al articulo 7°°.
Esto se ha tomado como una simple referencia, sin que necesariamente sea una
obligacion de las instituz:iones de educacién superior seguir este mandato. Asi, la
periodicidad fija de mayor frecuencia, por la que las 191 instituciones que contaron

con alguna via cambian, actualizan o publican dicha informacién, fue mensual.

Sin embargo, 96 instituciones afirmaron no tener una periodicidad establecida
para madificar o difundir dicha informacién por ello lo realizaban “cada que sufren

cambios”.

% El articulo 10 del Reglamento para la Administracion Publica Federal indica que: “Las dependencias
y entidades deberan actualizar |a informacién sefialada en el articulo 7 de la ley al menos cada 3
meses, salvo que este Reglamento y otras disposiciones legales establezcan ofro plazo. Esta
informacién debera permanecer en el sitio de internet, al menos, durante el periodo de su vigencia”.
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3.4.3.2.5 Motivos por los que, algunas instituciones,

no cuentan con pagina web.

La instituciéon cuenta con pagina de internet

156 | 168

En el censo realizado para identificar el universo de las instituciones que
cuentan con paginas web, resultd que el 52% de las 323 instituciones no conté con

una pagina de internet.

Cabe mencionar que para no afectar los resultados de esta tabla, para el caso
de aquellas instituciones que no contestaron por las razones antes mencionadas, se

localizé su direcciéon de pagina web por medio del directorio de la ANUIES.

Para aportar mas elementos a esta cifra, se preguntaron las causas
principales por las cuales no contaban con paginas web. Asi, 107 instituciones de las

que contestaron la llamada t elefonica dieron diversos motivos como o muestra la
siguiente tabla.

¢Cuales son las razones por las que la instituciéon
no cuenta con pagina de internet?

Razones Frecuencia
La pagina depende de ofra Umdad C A9
Esté en construccién; - ; S 27
Falta de recirsos, infraestructura o personal. 15

No se ha considerado necesario.
La acoban de autoerizar.

Es una nueva administracién y ro la han dado de alta.
No sabe.

&N N
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Sobresale que las instituciones que no contaron con péaginas web
argumentaron que la pagina dependia de ofra unidad, aunque el nidmero de las que

estan en construccion es también alto.

3.43.3 De la administracion de la segunda fase del

monitoreo: Paginas Web.

Después de saber cuantas y cuales instituciones contaban con pagina web, se
dividié al universo en dos subuniversos especificos: los que tenian pagina web vy los

que no.

Con respecto a las 156 instituciones educacidén superior publicas que
contaban con un portal de transparencia se realizé un estudio comparativo del
contenido y la forma de la informacion que los sujetos obligados por ésta ley

presentaban en sus paginas de internet en dos periodos de tiempo diferentes.

La primera etapa se realizd en noviembre de 2003; y la segunda se efectu6 en
marzo de 2004. Esto, con la finalidad de hacer una comparacién y observar si las
instituciones de educacién tuvieron un avance o un retroceso en el cumplimiento de
la LFTAIPG dentro del plazo considerado.

El modelo usado por el ejecutivo federal se emple6 para las instituciones de
educacion publica superior, es decir, a las paginas web se les aplicé la misma
técnica de analisis de contenido, que por sus caracteristicas nos proporciona
objetividad, sistematizacién, generalizacion y cuantificacién™, elementos basicos

para los fines de ésta investigacién.

ST ENEP Acatlan. Analisis de Contenido. Seleccion de lecturas. Mexico, UNAM, Escuela Nacional de
Estudios Profesionales Acatlan, Division de Metodologia, Departamento de Disefio de Investigacién,
1977. 179 p.
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Esta técnica permitid medir si las instituciones cumplian con la informacion
necesaria establecida por la ley, si existia 0 no y la forma en que se presenté el

contenido en su pagina web.

Para ello, se elabor6 un codigo de analisis compuesto por unidades de registro
y unidades de contexto. La unidad de contexto se referia la liga de Transparencia
Gubernamental de las paginas web de cada instituciéon de educacién superior plblica
mientras que las unidades de registro aludian al cumplimiento de los requerimientos
establecidos en la LFTAIPG.

El concepto que se sometié a la operacionalizacion fue el de “obligaciones de
transparencia”, del que derivaron las variables analizadas, enunciadas a

continuacion:

o |a estructura organica.

* Las facultades de cada unidad administrativa.

+ El directorio de servidores publicos.

¢ Remuneracién mensual.

o Domicilio de la unidad o modulo de enlace.

e Metas y objetivos de las unidades administrativas.

¢ Presentacion en la pagina web de los servicios que ofrecen.
e Los tramites requisitos y formatos.

e Presupuesto asignado.

¢ Resultados de las auditorias.

» Disefio, ejecucién y montos de los programas de subsidios.
o Concesiones, permisos o autorizaciones.

o Contrataciones.

¢ Marco normativo.

e Informes.

¢ Mecanismos de participacién ciudadana de la institucion.
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Al igual que para el anélisis de las paginas web empleado anteriormente, se
us6 una escala de clasificacidon que consté de categorias (5) con designaciones
numéricas que permitieron elaborar intervalos para el analisis global. El cédigo de
analisis (Anexo 11) const6 de 17 rubros. La primera fue una pregunta dicotémica (Si-

No); las otras 16 se valoraron con los criterios que a continuacion se explican.

Escala numérica 1 a 5, donde:

Significa que la informacién no existe;

2. La informacion estd incompleta, ya que solamente
contiene algunos de los elementos establecidos por la
LFTAIPG;

Contiene los requerimientos legales;
Contiene caracteristicas adicionales a las establecidas
en la ley

5. Se calificaran con el maximo nivel a las instituciones
que, aparte de cumplir con los requerimientos legales,

presentan la informacion de manera entendible y

accesible.

En el caso de que a la dependencia analizada no aplicara alguno de los rubros
correspondientes al articulo 7 de la LFTAIPG se le ubicé en la escala 3 para no

afectarla en la evaluacion global.

Cabe recordar que la investigacion fue de seguimiento, es decir, los
indicadores se exploraron a través del tiempo, por lo cual, el mismo cbdige de
andlisis se aplico, por segunda ocasion, en el mes de marzo a las mismas
instituciones para realizar el analisis comparativo. La recopilacién de la informacién

se realizé sobre una matriz en Excel.
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3.4.3.4 Resultados del andlisis a las Paginas Web por

variable analizada.

A continuacién se presenta el analisis individual de los resultados obtenidos en
cada una de las variables observadas en las paginas de internet de las 156

instituciones de educacién publica superior monitoreadas (Anexo 12).

1) Especificacion de la fecha de actualizacion.

En este monitoreo se detectd que la Unica institucidon que actualizé la
informacion cada tres meses fue la Universidad de Occidente en Sinaloa. En total, 29
de las 156 instituciones especificaron la fecha de actualizacion de su pagina web

durante los dos periodos de la observacion de este monitoreo.

Fecha de actualizacién de la pagina de internet

Noviembre Marzo
INSTITUCIONES 2003 2004
Unidad UPN 11 Aguascalientes 05/10/03
Unidad UPN 112 Celaya 09/12/2003
Universidad Tecnolégica de Cancin 26/01/2004
Universidad Auténoma de Baja California Sur 23/06/03 23/06/2003
Universidad Autonoma de Chihuahua 02/ 2004
Universidad Autébnoma de San Luis Potosf 04/12/02 04/12/2002
Universidad Auténoma de Yucatan 11/03/2004
Universidad Auténoma Indigena de México 30/09/03
Universidad de Colima 30/01/2004
Universidad de Colima delegacién 3 Colima 30/01/2004
Universidad de Colima delegacion 4
ICoquimatlan 28/01/2003
}E\llr\]t‘;f;‘dad de Colima delegacion 5 Villa de 15/12/2003
Universidad de Guadalajara 04/03/03
Universidad de Occidente 30/09/03 31/12/2003
Universidad de Occidente unidad Culiacéan 30/09/03
Universidad de Occidente unidad Guamuchil 30/09/33
Universidad de Occidente unidad Guasave 30/09/03
Universidad de Occidente unidad Mazatlan 30/09/03
Universidad del Caribe 18/11/03
Universidad Nacional Autbnoma de México 22/11/03
Universidad Ngclonal Auténoma de México 25/07/03
icampus Cuautitlan
Universidad Nacional Autbnoma de México
Escuela Nacional de Artes Plasticas 03/03/2004
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Universidad Pedagégica Nacional 31/10/03

Universidad Popular de Chontalpa 02/2004
Universidad Tecnolégica de Santa Catarina 04/04/2004
Universidad Tecnoldgica de Tabasco 17/05/2002
Universidad Tecnolégica de Tulancingo 26/06/03

Universidad Tecnologica del Estado de 12/01/2004
[Zacatecas

Universidad Veracruzana region Veracruz 08/10/03

2) Estructura organica.

En el monitoreo realizado en noviembre de 2003, 51 % de las universidades
cumplieron con una estructura organica completa, es decir, proporcionaron nombres,
cargos, direcciones, teléfonos de oficina y, en algunos casos, curriculum del servidor
publico. Mientras que el 49% restante no cumplié con la ley al faltar algunos de los

elementos antes mencionados.

En el mes de marzo del 2004, las instituciones que cumplian con los
requerimientos de la LFTAIPG mostraron mayor interés en presentar informacion

adicional y con mejor presentacién. Aunque el 48% no cumplié cabalmente con la

informacion.
NOVIEMBRE 2003 'MARZO 2004
Valores Cifras Abs. % Valores Cifras Abs. %
1 71 - 4b = 42
1 o 5 :
5 10 é 16
00 100

Total 156 5
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3) Facultades de cada unidad administrativa.

En este caso, en el mes de noviembre del 2003, el 83% de los sujetos
obligados mostraron voluntad de apertura al describir las facultades de las unidades
administrativas, mientras que el 17% restante no cumplié con esta obligacién olo

hizo de manera parcial.

En el mes de marzo del siguiente ano, se observd un retroceso porque el 83%
registrado en noviembre bajé al 81%. El 19% restante no exhibié la informacién o lo

hizo de manera incompleta.

NOVIEMBRE 2003 MARZO 2004

Valores Cifras Abs. % Valores Cifras Abs. %
1 23 15 1 22 14

2 3 i 2 8 5

3 82 52 3 68 44

4 1 1 4 3 2

5 47 30 5 g 285 35
Total 156 100 Total 156 100

4) Directorio de servidores publicos.

En noviembre, el 68% de las instituciones mostraron el directorio de los
servidores publicos completo, es decir, nombres, cargos, teléfonos y correos
electrénicos, incluso de este porcentaje, el 8% nos proporciond un facil manejo o
motor de blsqueda para la ubicacion del servidor publico; pero, el 32% no cumplié

con éste lineamiento.
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En marzo, se mostré un avance en cuanto a transparencia porque el
porcentaje de los que cumplieron con éste requisito subié al 75; solamente el 25%

continué sin dar esta informacién o la presentdé de manera incompieta.

NOVIEMBRE 2003 MARZO 2004
Valores Cifras Abs. % Valores Cifras Abs. %
2 15 ZEEEE08 s SR 1 7
3 94 60 A 76 49
4 2 o o e 17 11
5 1 - 7. Enwemedh s Sni ) 15
Total 156 100 Total 156 100

5) Remuneraciéon mensual.

Respecto a la remuneracién mensual de los servidores publicos en las
instituciones, en el mes de noviembre se observé una mayor resistencia a hacer
pablica e sta i nformacién, ya que el 6 7% no presentd los salarios ni el sistemade

compensaciones como lo establece la LFTAIPG. En este rubro sélo el 33% cumplié.
Para el mes de marzo, sélo incrementé el porcentaje en 1% los que cumplen,

es decir, del 33 subié al 34%; a cuatro meses no se noté un cambio considerable

para el acceso a ésta informacion.
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NOVIEMBRE 2003 MARZO 2004

Valores Cifras Abs. % Valores Cifras Abs. %
1 104 67 1 103 6%

2 0 E5e0 : 2 0 0

3 PG 3 15 10

4 0 0 4 2 1

5 31 e 20 5 36 23
Total 156 100 Total 156 100

6) Domicilio de la unidad o modulo de enlace.

En noviembre del 2003, el 80% de las instituciones no cumplié con la
especificacion de la direccién de la unidad o modulo de enlace, en tanto que el 20%

si proporcion6 la informacion.

Para el mes de marzo del 2004 se noté un aumenté en el cumplimiento de |a
especificacion de este requisito, ya que pasé del 20 al 30% los que publicaron esta

fraccion y a 70% los que no.

NOVIEMBRE 2003 MARZO 2004

Valores Cifras Abs. % Valores Cifras Abs. %
1 e & o

2 e s g R
03 265 SR 7 3 43 28
4 OF. St 4 0 0

5 4 3 5 3 2
Total 156 100 Total 156 100
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7) Metas y objetivos de las unidades administrativas.

En noviembre del 2003, el 67% de las instituciones cumplieron al especificar
las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus

programas operativos y solo el 33% no presento esta informacion.

Para marzo del 2004, subi6é 9 puntos el nivel de cumplimiento de tal manera

que sdlo el 24% siguié sin hacer publica esta informacién o lo hizo de manera

incompleta.
NOVIEMBRE 2003 MARZO 2004
Valores Cifras Abs. % Valores Cifras Abs. %
1 45" 29 ¥ 33 21
2 6 : 4 2 5 3
3 81 52 3 83 53
4 G, | 1 47 3 2
=5 o TEo3 e SR e 21
Total 156 100.. .  Total. =~ 156 100

8) Presentacion en la pagina web de los servicios que ofrecen.

En cuanto a los servicios que ofrecen las instituciones, en el mes de
noviembre del 2003 el 91% dio a conocer esta informacién, mientras que el 9% no;
para el mes de marzo del 2004 la cifra inicial aumento a 94% los que informaron
sobre los servicios, el 5% no especifico ningun servicio y el 1% lo hizo de manera

incompleta.

134



NOVIEMBRE 2003 MARZO 2004

Valores Cifras Abs. % Valores Cifras Abs. %
] - Slos 8 5
3 90 AR Cgertd, 76 49
4 6 4 4 3 2
5 64 41 5 67 43

_ Total 156 . 100 = Total 156 100

9) Los tramites, requisitos y formatos

En este rubro, en noviembre, el 74% especificoé los tramites, requisitos y
formatos en su pagina web, de este porcentaje el 26% lo hizo de manera accesible
para el mejor entendimiento del solicitante. Contrariamente, el 26% no menciono este
lineamiento o lo hizo de manera incompleta. Para el mes de marzo del 2004 se
presentd un cambid favorable, porque el 79% cumplié con este lineamiento y el 21%

no desplegé esta informacién publica.

NOVIEMBRE 2003 MARZO 2004
Valores Cifras Abs. % Valores Cifras Abs. %

1 33 Behy - 3 ig 82 20
5 a0 i

4 T2 T 4 1 1

5 e 5 39 25
Total 156 100 Total 156 100
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10) Presupuesto asignado.

En este caso, el 59% no presentd la informacién respecto al presupuesto
asignado a las instituciones de educacién publicas; sin embargo el 41% comenzé a

dar esta informacién en el mes de noviembre del 2004.

En marzo se not6 un retroceso, ya que el 59% que incumplia subié al 61% lo
que represent6 que algunas decidieron quitar la informacién o presentarla de manera

incompleta; sélo el 39% brind6 la informacion.

NOVIEMBRE 2003 MARZO 2004
Valores Cifras Abs. % Valores Cifras Abs. %
] B0 gt 58] I 825 5 53
2 12 -8 2 13 8
3 8 5 3 8 5
4 RS TR N Y 4 0 0
55 ) T e RS AR - g
Total "= F156° 100 Total 1156 100

11) Resultados de las auditorias.

En noviembre soélo el 33% dio a conocer las auditorias hechas a las
instituciones publicas, en tanto que el 66% no las mencion6 y el 1% lo hizo de
manera parcial. En marzo del 2004 el 33% subi6 levemente al 38, pero aun el 62%

no informé respecto a las auditorias.
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NOVIEMBRE 2003 MARZO 2004

Valores Cifras Abs. % Valores Cifras Abs. %
1 103 66 1 96 62
2 | 1 2 0 0
3 19 12 3 14 9
4 1 1 4 0 0
5 32 20 5 46 29
Total 156 100 Total 156 100

12) Disefo, ejecucién y montos de los programas de subsidios.

En este lineamiento se noté en noviembre del 2003 una apertura en la
informacién, porque el 75% de las 156 instituciones publicé la informacion
relacionada a los programas de subsidio, mientras que el 25% no la mostr6. En
marzo de 2004, el 75% bajé a 69% vy el nivel de incumplimiento se elevé al 31%, un

aumento en la negativa de informar.

NOVIEMBRE 2003 - MARZO 2004
Valores Cifras Abs. % Valores Cifras Abs. %
e s ) 24 Goial 46 30
2 2; v 2. 2 ust
3 B5. Siis e 54 otk M 0 48
4 i e 0 USRI st 2 =0 0
RS AT R FOARS 33 21
Total 156 - 100 Total 156 100
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13) Concesiones, permisos o autorizaciones.

Durante el mes de noviembre de 2003, respecto a concesiones, permisos o
autorizaciones por parte de la institucion, el 53% no informé y el 7% lo hizo de
manera incompleta. E140% dio a conocer | a informacién, de esta cifra, el 27% lo

hace de manera comprensible para el mejor entendimiento de las personas.

En marzo del 2004, el porcentaje de incumplimiento se incrementé al 61% lo
que arroj6 una falta de interés por informar acerca de este lineamiento, sélo el 39%

que revel6 esta informacién.

NOVIEMBRE 2003 MARZO 2004
Valores Cifras Abs. % Valores Cifras Abs. %
] 82 53 Fe 85 54
2 11 7 2 11 7
3 | Zatas 11 Sl F 12 5 8
4 o X AT 0 &
5 A0penansD7 o b 48 3
Total 156 100  Total 156 100

14) Contrataciones que se hayan celebrado en términos de la

legislacion.

En noviembre del 2003, 59% de las instituciones no mostré la informacién
relativa a los contratos que se realizaron en materia de adquisiciones,
arrendamientos, servicios u obra publica; el 41% restante cumplié con la LFTAIPG.
Para marzo del 2004 no hubo gran cambio, el 56% continué sin informar; el 44% si lo

hizo, o sea, el cumplimiento de este lineamiento aumentd un 3% en cuatro meses.
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NOVIEMBRE 2003
Valores Cifras Abs, %

1 80 51

2 12 8

3 11

4 4 3

5 49 31
Total 156 100

15) Marco normativo.

MARZO 2004

Valores Cifras Abs.

76
1
12
0
57
Total 156

(3 BN

Yo

49
7
8
0

36

100

En el mes de noviembre del 2003 la respuesta fue favorable porque el 69%

presenté su marco normativo como lo establece la LFTAIPG, mientras que el 30% no

lo mencioné y el 1% lo hizo de manera incompleta. Para el mes de marzo del 2004,

el 72% hizo mencién de las leyes y reglamentos que rigen a la institucién, aunque el

28% restante omitié esa informacion.

NOVIEMBRE 2003
Valores Cifras Abs. %

i AYi s e maE
2 SRR 1 _
3 vl ies
4 A4S o s
5 82 53

Total 156 100

MARZO 2004

Valores Cifras Abs.

LR A
5 o !
FeSdat s 20
ATl s o

5 90
Total 156
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16) Informes que por disposicién legal generen los sujetos obligados.

Este lineamiento fue satisfactorio en el mes noviembre del 2003 porque el
89% puso a disposicion del plblico la informacién relacionada con los informes que
generd la institucion, solo el 11% no las publicd. En marzo del 2004 el resultado
cambio, porque del 89% bajé dos puntos y la limitacién de la informacién aumento
en 13%.

NOVIEMBRE 2003 MARZO 2004
Valores Cifras Abs. % Valores Cifras Abs. %
1 S S e 19 12
2 [ Ll | 7] o2 g
3 TV A 49 T S35 A
4 0 .0 4 1 1
5 RV SD IR0 5 gy EEnonty

100 100

Total 156 : 100

17) Mecanismos de participacidn ciudadana.

En el mes de noviembre del 2003, el porcentaje de las instituciones que
cumplieron con lo referente a los mecanismos de participacion ciudadana para poder
ejercer su derecho y obligacién a expresarse era el 75%, y en marzo del 2004 |a cifra
bajé al 74%.
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NOVIEMBRE 2003 MARZO 2004

Valores Cifras Abs. % Valores Cifras Abs. %
1 37 3 24 1. 38 25

2 2 5 1 2% 2 i

3 B4 ASNAL S 3 B0 44

4 0 0 4 0 0

5 33 S EE i 5 47 30
Total 156 100 Total 156 100

3.4.3.5 Resultados comparativos por periodo de analisis.
Esta tabla nos permite conocer la categoria en la que se ubican las
instituciones de educacién piblica superior en los dos periodos analizados sobre el

cumplimiento del articulo 7 de la LFTAIPG a través de sus paginas web.

NOVIEMBRE 2003

. INTERVA- LEY
CATEGORIiA LOS FREC. % INSTITUCIONES PUNTOS ESTATALS®

Universidad de Colima 16

1 0-16 2 1 delegacion 4 Coquimatlan Sl
Universidad de Colima 16 sl
delegacion 5 Villa de Alvarez

2 17-32 51 33 Universidad Alfonso Reyes 18 S|
Universidad Auténoma de 20 NO
Guerrero
Universidad Auténoma de 20 NO
Guerrero unidad Acapulco
Universidad _Autonoma de 20 NO
Guerrero unidad iguala
Universidad del Mar campus 20 NO
Huatulco

% Esta columna indica las universidades en cuyos estados existe o no una ley de acceso a la
informacién a a fecha de cierre de este trabajo, junio del 2004, con informacién recopilada por LIMAC.

141




Universidad del Mar campus

Puerto Angel 20 NO
Universidad del Mar campus

Puerto Escondido 20 NO
Universidad Tecnolégica de la

Selva 21 NO
Universidad Tecnolégica 21 sI

Metropolitana Mérida

Universidad Tecnolbgica de 21 S|

Tecamachalco

Universidad de Ciencias y

Artes de Chiapas 21 NO
Unidad UPN 221 Querétaro 22 Sl

Universidad Tecnol6gica de

Morelia 22 St

Universidad Pedagogica 23 S|

Nacional unidad 94 Centro

Universidad de Colima 23 S|

delegacién 3 Colima

Universidad Juarez del

Estado de Durango Facultad 24 S|

de Medicina unidad Gémez

Palacios

Universidad Tecnolégica de

Chihuahua i NO
Universidad Tecnologica de 25 S|

San Luis Potosi

Universidad Tecnoloégica del 25 s

Norte de Aguascalientes

Urjlver5|dad Tecnolbgica de 26 NO
Izdcar de Matamoros

Unidad UPN 111 Guanajuato 26 Sl

Unlve_r5|dad Tecnolbgica de 2 NO
Altamira

Universidad Autébnoma

Chapingo 26 S

Universidad Juarez del 27 S|

Estado de Durango

Universidad Autonoma

Agraria Antonio Narro unidad 28 S|

Laguna

Universidad Tecnol6gica del 28 S|

Norte de Guanajuato

Universidad Tecnol6égica

Mixteca 28 NO
Unidad UPN 112 Celaya 28 Sl

Universidad Auténoma de

Baja California Sur 28 NO
Universidad Popular de

Chontalpa 28 NO
Universidad Tecnolégica Fidel 28 S|
Velazquez

Universidad Tecnélogica de 28 s

Querétaro
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Universidad Auténoma

Si

Agraria Antonio Narro 28
Unidad UPN 081 Chihuahua 29 Sl
Universidad Tecnoloégica de
Hermosillo 29 NO
Universidad Auténoma del 30 NO
Carmen
Un1ver§|dad Tecnolégica de 20 s
Coahuila
Umversiudad Tecnblogica de 30 NO
Tamaulipas Norte
Upnversmad Tecnolégica de 30 NO
Tijuana
Universidad Michoacana de 30
San Nicolas de Hidalgo Sl
Universidad Auténoma
Chapingo unidad Zonas 30 S|
Aridas
Universidad del Caribe 30 NO
Universidad Auténoma de
- 30 SI
Coahuila
Universidad Tecnologica de
) 31 Si
Aguascalientes
Unrversndad Techolbgica de a1 NO
Nayarit
Universidad Tecnolégica de 32 NO
Tlaxcala
Umver;ndad Tecnolbgica de a2 NO
Tulancingo
Universidad Tecnol6gica de
32 Sl
Tecamac
Universidad Tecnolbgica
Emiliano Zapata del Estado 32 sl
de Morelos
Universidad Tecnolégica de 32 NO
Puebia
Universidad Tecnolégica de
Tula-Tepeji 32 NO
33-48 31 Universidad de Guanajuato 34 Sl
49 Universidad Auténoma de
San Luis Potosi Facultad de 34 sI
Agronomia
Universidad Auténoma de Sn.
Luis Potosi unidad académica a4
Multidiciplinaria zona Sl
Huasteca
Unidad UPN 291 Tlaxcala 35 NO
Universidad Tecnolégica de 36
Tabasco NO
Universidad Auténoma Benito
Juérez de Oaxaca 36 NO
Universidad Autébnoma de a7 NO

Ciudad Juéarez
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Universidad Auténoma de

A 37 S
Querétaro
Universidad Auténoma de
Querétaro campus Sn. Juan 37
; Si
del Rio
Un!verSIdad Auténoma de a8 NO
Chiapas
Universidad Tecnolégica del 38 NO
Sur de Sonora
Universidad Auténoma a9 S|
Indigena de México
Universidad Auténoma de 40 NO
Campeche
Universidad Auténoma de 40 S|
San Luis Potosi
Universidad de Quintana Roo 40 Si
Universidad Veracruzana 40 sl
regién Coatzacoalcos
Universidad de Colima 40 Sl
Universidad Auténoma de 41 si
Aguascalientes (UAA)
Unidad U_PN 11 42 S|
Aguascalientes
Universidad Tecnolégica de
- 42 Sl
Nezahualcoyotl
Universidad Veracruzana 42 Sl
Universidad Veracruzana 42
regién Orizaba Sl
Universidad Veracruzana 42
region Poza Rica Si
Universidad Veracruzana
-, 42
regiéon Veracruz Sl
Universidad Tecnologica de
, 43
Cancun Sl
Universidad Tecnolégica de 43 sl
Leén
Universidad de Quintana Roo
. 45 Sl
unidad Cozumel
Universidad Auténoma del 45 S|
Estado de Morelos
Universidad Auténoma del
Estado de México unidad 45 Sl
Amecameca
Universidad Auténoma del
Estado de México unidad 45
Sl
Atlacomulco
Universidad Autonoma del
Estado de México unidad 45 S|
Ecatepec
Universidad Autébnoma del
Estado de México unidad 45 sl
Temascaltepec
Universidad Autbnoma del
Estado de México unidad 45 sl

Tenancingo
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Universidad Auténoma del
Estado de México unidad
Valle de Chalco

45

Sl

Universidad Auténoma del
Estado de México unidad
Valle de México

45

Sl

Universidad Auténoma del
Estado de México unidad
Valle de Teotihuacan

45

Sl

Universidad Auténoma del
Estado de México unidad
Zumpango

45

Si

Universidad Auténoma del
Estado México unidad
Texcoco

45

Sl

Universidad Auténoma de
Chihuahua

45

NO

Universidad Auténoma de
Baja Califomia

46

NO

Universidad Auténoma de
Baja California campus
Ensenada

46

NO

Universidad Auténoma de
Baja California campus
Tecate

46

NO

Universidad Auténoma de
Baja California campus
Tijuana

46

NO

Universidad Auténoma del
Estado de México

46

Sl

Universidad Juarez Auténoma
de Tabasco

46

NO

Universidad Tecnolégica del
Estado de Zacatecas

46

Si

Universidad del Ejercito y
Fuerza Aérea

48

Si

Universidad del Ejercito y
Fuerza Aérea Colegio del Aire

48

Sl

Universidad Nacional
Auténoma de México
Facultad Zaragoza

48

Sl

49-64

36

23

Universidad Auténoma de
Yucatan

49

Sl

Universidad Auténoma de
Nayarit

50

NO

Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo campus
Tizayuca

54

NO

Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo campus
Tlahuelilpan

NO

Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo

54

NO
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Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo campus
Actopan

NO

Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo campus
Sahagin

NO

Universidad de Sonora
campus Santa Ana

56

NO

Universidad de Guadalajara

57

Sl

Universidad de Guadalajara
centro ciencias biolégicas y
agropecuarias

57

Sl

Universidad de Guadalajara
centro ciencias de la salud

57

S

Universidad de Guadalajara
centro de arte, arquitectura'y
diseio

57

Sl

Universidad de Guadalajara
centro de ciencias sociales y
humanidades

57

Sl

Universidad de Guadalajara
centro Universitario de la
Ciénega

57

St

Universidad de Guadalajara
centro Universitario de Costa
Sur

57

Sl

Universidad de Guadalajara
centro Universitario de la
Costa

57

St

Universidad de Guadalajara
centro Universitario de los
Altos

57

Sl

Universidad de Guadalajara
centro Universitario de los
Valles Ameca

57

Sl

Universidad de Guadalajara
centro Universitario del Norte

57

Sl

Universidad de Guadalajara
centro Universitario del Sur

57

Sl

Universidad Auténoma de
Tlaxcala

58

NO

Universidad Nacional
Auténoma de México campus
Acatlan

Sl

Universidad Nacional
Auténoma de México Escuela
Nacional de Artes Plasticas

58

St

Universidad Auténoma
Metropolitana Rectoria
General

58

Sl

Universidad Auténoma
Metropolitana unidad
Azcapotzaico

58

Sl
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Universidad Auténoma

Metropolitana unidad 58 S|
Iztapalapa
Universidad Autbnoma
Metropolitana unidad 58 s
Xochimilco
Universidad de Guadalajara
ciencias econémicas y 59
e h Sl

administrativas
Umv_er5|dad Pedagégica 60 sl
Nacional
Unlvers_ldad Auténoma de 60 NO
Tamaulipas
Universidad Autbnoma de 60
Tamaulipas centro Tampico NO
Universidad Tecnolégica de 60
Santa Catarina Sl
Universidad de Sonora 64 NO
Universidad de Sonora
campus Caborca 64 NO
Universidad de Spnora 64 NO
campus Hermosillo
Universidad dfa Sonora 64 NO
campus Navojoa
Universidad Nacional

65-80 18 12 Auténoma de México campus 66

. Sl
Cuautitlan
Universidad de Sinaloa 68 s
unidad Guamuchil
Universidad Nacional
Auténoma de México campus 70 si
Iztacala
U_mversudad Autébnoma de 70 sl
Sinaloa
Benemérita Universidad
Autébnoma de Puebla 2 NO
Universidad Auténoma de NO
74
Zacatecas
Universidad Autonéma de 74
Nuevo Ledn unidad Linares Sl
Universidad de Occidente 74 Sl
Universidad Autbnoma 74
Indigena de México Sl
Universidad Autébnoma 74 si
Indigena de México
Universidad de Occidente 74 s
unidad Guamuchit
Universidad de Occidente
) 74 Sl

unidad Guasave
Universidad de Occidente 74 S|
unidad Mazatlan
Universidad Tecnolégica de 74 NO
Nogales
Universidad Autbnoma de 74 S|

Nuevo Lebdn
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Universidad Nacional 74 s

Auténoma de México

Universidad Auténoma de 74 S|

Nuevo Lebdn unidad Marin

Universidad de Occidente 76 S|
' unidad Los Mochis

En noviembre de 2003 | as i nstituciones de educacion superior p blicas q ue
cumplieron con lo establecido en la LFTAIPG y que, ademas, incluyeron elementos

adicionales fueron las siguientes:

1)} Universidad de Occidente, sus unidades (Los Mochis, Culiacan,

Guasave y Mazatlan) y Universidad Auténoma Indigena de México.

Cont6 en su pégina de internet con una liga especial, “Acceso a la
Informacién”, que hizo mas agil y rapida la busqueda; en cada lineamiento especific
qué informacion se podia localizar ahi. Ademas de mostrar la informacién que exige
la ley, pusc a disposicién del usuario el desglose de las p ercepciones de mandos
medios y del personal docente, con sus respectivas puntualizaciones en materia de
compensaciones; estados financieros desde 2002, con los nombres de quien los
elabord y quien los revisé. En este vinculo se explicé el procedimiento para el acceso
a la informacién y se detalld el nombre del responsable de la Unidad de Enlace
correspondiente. También se puso a disposicién del usuario los directorios de
servidores publicos de Enlace en Secretarias, Coordinaciones Generales y

Organismos Descentralizados del Estado de Sinaloa.

2) Universidad Tecnolégica de Nogales.

Aungue esta institucién no conté con un vinculo desde la pagina de inicio
dedicado a las obligaciones de transparencia, la institucion presenté todos los
lineamientos requeridos por la LFTAIPG. Ademas, ofrecié informacién respecto al
plan de desarrollo institucional, los programas anuales de frabajo, el presupuesto

anual de ingresos y egresos, el estado patrimonial, el dictamen del Comisionario
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publico, la proporcién de atencién a las recomendaciones emitidas, los indicadores

de calidad de las unidades académicas y los programas educativos, entre otras.
3) Universidad Auténoma de Nuevo Ledén

Desde su pagina principal aparecié un vinculo con el titulo “Transparencia y
Acceso a la Informacidén”. En el rubro referente a la informacién presupuestal de este
vinculo se explicé el presupuesto de ingresos (subsidio federal, subsidio estatal,
ingresos propios) y el presupuesto de egresos (objeto d el gasto, explicacién de la
clasificacion por la que se integra en grupos de cuentas la naturaleza del gasto). Esta
institucion ofrecio la opcién de hacer la solicitud de informacién mediante un formato
especial disponible en su pagina de internet y ademas, permitié la consulta de un

mapa de localizacién de su Unidad de Enlace.
4) Universidad Nacional Auténoma de México

En su pagina principal estad el vinculo de “Transparencia” que facilité
encontrar las obligaciones de la LFTAIPG, ya dentro, se visualizaron todos los
lineamientos del articulo 7; presenté las auditorias internas y externas en hoja
membretada y con el sello y firma del auditor. Esta institucién también ofrecié la
opcion de hacer la solicitud de informacién mediante un formato especial disponible
en su pagina de intemnet o, en su defecto, de consultar un mapa de localizacion de su
Unidad de Enlace, entre muchos otros elementos (graficas o interpretaciones) que

ayudaron y facilitaron el entendimiento de la informacién.

En el mes de noviembre del 2003, las instituciones que no cumplieron con la
ley fueron: la Universidad de Colima delegacion 4 Coquimatlan y la Universidad de
Colima delegaciéon 5 Villa de Alvarez. E stas universidades tuvieron una p agina de
internet pero no proporcionaron ninguna informacion referente al articulo 7 de la
LFTAIPG.
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MARZO 2004

LEY
catecoria | NTERVA | Frec. | % INSTITUCIONES PUNTOS | ESTATAL
59
Universidad Auténoma
Agraria Antonio Narro 16 Sl
1 0-16 2 1 unidad Laguna
Universidad Tecnoldgica de 16 sl
IzGcar de Matamoros
2 17-32 42 27 Universidad Alfonso Reyes 18 si
Universidad Auténoma de 20 NO
Guerrero
Universidad Auténoma de 20 NO
Guerrero unidad Acapulco
Universidad Auténoma de
Guerrero unidad Iguala 20 NO
Universidad Tecnologica de 24 NO
la Seiva
Universidad Tecnolégica
Metropolitana Mérida 2 NO
Universidad Tecnolégica de 29 NO
Tecamachalco
Unidad UPN 221 Querétaro 22 NO
Universidad Tecnolbégica 29 S|
del Norte de Guanajuato
Universidad de! Mar 24 S|
campus Huatulco
Universidad del Mar
| campus Puerto Angel 24 NO
Umversndad Tecnolégica de 24 si
Morelia
Universidad Pedagoégica 24 si
Nacional unidad 94 Centro
Universidad Juarez del
Estado de Durango 24 S|
Facultad de Medicina
unidad Gémez Palacios
Universidad Tecnolégica de
Chihuahua 24 SI
Universidad de Ciencias y 25 S|
Artes de Chiapas
Umvergdad Te(;nologlca de 25 NO
San Luis Potosi
Universidad Tecnolégica 25 si

Mixteca

% Esta columna indica las universidades en cuyos estados existe o no existe una ley de acceso a la
informaci6n a la fecha de cierre de este trabajo, junio del 2004, con informacién recopilada por LIMAC.
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Universidad del Mar

campus Puerto Escondido 26 Si
Unidad UPN 111
Guanajuato 26 NO
Universidad Tecnolégica de
Altamira 26 SI
Universidad Juarez del
Estado de Durango 27 NO
Unidad UPN 112 Celaya 28 SI
Universidad Auténoma de 28 S|
Baja California Sur
Universidad Popular de 28
Chontalpa Si
Universidad Tecnoldgica
Fidel Velazquez 28 SI
Universidad Auténoma de
Campeche 28 NO
Unidad UPN 081
Chihuahua 29 Sl
gmver&dad Auténoma del 29 NO
armen
Universidad Tecnolbgica de
Aguascalientes 29 NO
Universidad Tecnolbgica de
29 SI
Tabasco
Unlver§|dad Tecnolégica de 30 sl
Coahuila
Universidad Tecnologica de 10 Si
Tamaulipas Norte
Uplversndad Tecnolégica de 30 S|
Tijuana
Universidad Tecnolbgica de 20 NO
Tlaxcala
Unidad U_PN 11 30 NO
Aguascalientes
Universidad Tecnolégica de
. 31 Sl
Nayarit
Unlver§|dad Tecnolégica de 31 NO
Tulancingo
Universidad Tecnolégica de 32 NO
Querétaro
Universidad Michoacana de 32
San Nicolas de Hidalgo Si
Universidad Tecnoldgica de 32
Tecamac Sl
Universidad Tecnolégica
Emiliano Zapata del Estado 32 NO
de Morelos
Universidad Tecnolégica
33-48 56 36 del Norte de 34 Sl
Aguascalientes
Universidad Auténoma a4 S|

Chapingo
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Universidad Autébnoma

Chapingo unidad Zonas 34 NO
Aridas
Universidad de Guanajuato 34 NO
Universidad Auténoma de
Chiapas 34 NO
Universidad Tecnolégica de
Puebla 35 sl
Unidad UPN 291 Tlaxcala 35 3l
Universidad Tecnolégica de
Hermosillo 36 NO
Universidad Auténoma de 16
Yucatan NO
Universidad del Caribe 37 Sl
Universidad Auténoma de
San Luis Potosi Facultad 38

SI
de Agronomia
Universidad Autonoma de
San Luis Potosi unidad a8
académica Multidiciplinaria Sl
zona Huasteca
Universidad Tecnologica
del Sur de Sonora 38 NO
Universidad Auténoma de a8
Aguascalientes (UAA) NO
Universidad Auténoma de
Baja California 38 NO
Universidad Auténoma de
Baja California campus 38 NO
Ensenada
Universidad Auténoma de
Baja California campus 38 Sl
Tecate
Universidad Auténoma de
Baja California campus 38 3|
Tijuana
Universidad Auténoma de
Ciudad Juarez 39 NO
Unlvt-{r3|dad Auténoma de 39 NO
Querétaro
Universidad Auténoma de
Querétaro campus San 39 Sl
Juan del Rio
Universidad Auténoma
Indigena de México 39 NO
Universidad Auténoma de 40 sl
San Luis Potosi
Universidad Tecnolégica de 40 s
Nezahualcéyoll
Universidad Auténoma 41 sl
Benito Juarez de Oaxaca
Universidad de Quintana 42 sl

Roo
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Universidad de Quintana
Roo unidad Cozumel

42

Sl

Universidad Tecnolégica de
Cancun

43

Sl

Universidad Auténoma del
Estado de Morelos

44

Sl

Universidad Veracruzana
regién Coatzacoalcos

45

Sl

Universidad Veracruzana

45

Sl

Universidad Veracruzana
regién Orizaba

45

Si

Universidad Veracruzana
regién Poza Rica

45

SI

Universidad Veracruzana
regiéon Veracruz

45

Sl

Universidad Auténoma del
Estado de México unidad
Amecameca

45

Sl

Universidad Auténoma del
Estado de México unidad
Atlacomulco

45

Sl

Universidad Auténoma del
Estado de México unidad
Ecatepec

45

Sl

Universidad Autébnoma del
Estado de México unidad
Temascaltepec

45

St

Universidad Autonoma del
Estado de México unidad
Tenancingo

45

Sl

Universidad Auténoma del
Estado de México unidad
Valle de Chalco

45

Sl

Universidad Auténoma del
Estado de México unidad
Valle de México

45

Sl

Universidad Auténoma del
Estado de México unidad
Valle de Teotihuacan

45

Si

Universidad Auténoma del
Estado de México unidad
Zumpango

45

Si

Universidad Auténoma del
Estado México unidad
Texcoco

45

Sl

Universidad Auténoma del
Estado de México

486

Sl

Universidad Juarez
Autdbnoma de Tabasco

46

Si

Universidad Tecnolégica
del Estado de Zacatecas

46

Sl

Universidad de Colima
delegacion 4 Coquimatian

47

NO
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Universidad de Colima

delegacién 5 Villa de 47 NO
Alvarez
Universidad Auténoma 47
Agraria Antonio Narro NO
Universidad Auténoma de 47
Coahuila NO
Universidad Tecnologica de 47
Leén NO
Universidad de Colima 48 Sl
Universidad del Ejercito y
Fuerza Aérea 48 NO
Universidad del Ejercito y
Fuerza Aérea Colegio del 48 Sl
Aire
Universidad Auténoma de
Zacatecas 48 Si
Universidad de Colima

49-64 30 19 delegacion 3 Colima S0 Sl
Universidad Nacional
Auténoma de México 50 sI
Facultad Zaragoza
Unwenrsndad Auténoma de 50 s
Nayarit
Universidad Auténoma de
Chihuahua 53 NO
Universidad de Sonora 56
campus Santa Ana NO
Universidad Pedagégica 57
Nacional NO
Universidad Auténoma de 58 NO
Tlaxcala
Universidad Auténoma de 59
Tamaulipas NO
Universidad Autébnoma de 59
Tamaulipas centro Tampico NO
Universidad Nacional
Auténoma de México 60 NO
campus Acatlan
Universidad Nacional
Auténoma de México 60 s
Escuela Nacional de Artes
Plasticas
Universidad Tecnolégica de 60 sl
Santa Catarina
Universidad Tecnologica de 63
Tula-Tepeji Sl
Universidad Autonoma del
Estado de Hidalgo campus 64 sl
Tizayuca
Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo campus 64 S|

Tlahuelilpan
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Universidad de Guadalajara

64

Si

Universidad de Guadalajara
centro ciencias biolégicas y
agropecuarias

64

Sl

Universidad de Guadalajara
centro ciencias de la salud

64

Sl

Universidad de Guadalajara
centro de arte, arquitectura
y diseno

64

Sl

Universidad de Guadalajara
centro de ciencias sociales
y humanidades

64

Sl

Universidad de Guadalajara
centro Universitario de la
Ciénega

64

Sl

Universidad Autbnoma
Metropolitana Rectoria
General

64

Si

Universidad Autébnoma
Metropolitana unidad
Azcapotzalco

64

NO

Universidad Autbnoma
Metropolitana unidad
Iztapalapa

64

Si

Universidad Autonoma
Metropolitana unidad
Xochimilco

64

Sl

Universidad de Guadalajara
ciencias econémicas y
administrativas

64

St

Universidad de Sonora

64

Si

Universidad de Sonora
campus Caborca

64

Sl

Universidad de Sonora
campus Hermosillo

64

SI

Universidad de Sonora
campus Navojoa

64

Sl

65-80

26

17

Universidad Autébnoma del
Estado de Hidalgo

66

Sl

Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo campus
Actopan

66

NO

Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo campus
Sahagun

66

NO

Universidad de Guadalajara
centra Universitario de
Costa Sur

66

Sl

Universidad de Guadalajara
centro Universitario de la
Costa

66

NO
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Universidad de Guadalajara
centro Universitario de los 66 NO
Altos
Universidad de Guadalajara
centro Universitario de los 66 NO
Valles Ameca
Universidad de Guadalajara
centro Universitario del 66 NO
Norte
Universidad de Guadalajara 66
centro Universitario del Sur Sl
Universidad Nacional
Auténoma de México 68 Sl
campus Cuautitlan
Universidad de Sinaloa 68
unidad Guamuchil Si
Universidad Nacional
Auténoma de México 68 SI
campus lztacala
Universidad Autbnoma de
Sinaloa 70 NO
Universidad Auténoma de 70 NO
Nuevo Leén unidad Linares
Benemérita Universidad 72
Autbnoma de Puebla Sl
Universidad de Occidente 72 Sl
Universidad Autbnoma 72
Indigena de México SI
Universidad de Occidente 74 gl
unidad Culiacan
Universidad de Occidente 74 3|
unidad Guamuichil
Universidad de Occidente

. 74 Sl
unidad Guasave
Universidad de Occidente 74 S|
unidad Mazatlan
Universidad Tecnologica de 74 NO
Nogales
Universidad Auténoma de 76 sI
Nuevo Ledn
Universidad Nacional 76 sl
Auténoma de México
Universidad de Occidente 76 si
unidad Los Mochis
Universidad Autébnoma de 78 sl
Nuevo Lebn unidad Marin

En Marzo de 2004 se mostrdé un mayor esfuerzo por cumplir con la
transparencia y rendicién de cuentas por parte de algunas de las instituciones, como

son:




1) Universidad Auténoma de Nuevo Leodn.
Por los elementos presentados en el mes de noviembre de 2003 arriba
mencionados, la universidad se mantuvo como una de las mejores instituciones de

educacion superior pablicas. La unidad Marin alcanzd cuatro puntos mas que en el

mes de noviembre.
2) Universidad Nacional Auténoma de México.

Por los elementos antes mencionados se mantuvo como una de las mejores
instituciones de educacion superior publicas. En el mes de marzo del 2004 subi6 dos

puntos y mejoré la calidad de acceso de su pagina en este tema.

3) Universidad de Occidente y sus unidades (Los Mochis, Culiacan,
Guasave y Mazatlan) y la Universidad Auténoma Indigena de México.

Se establecid entre las mejores al mantener su puntuaciéon. La Universidad

Auténoma Indigena de México bajo de 74 a 72 puntos.
4) Universidad Tecnologica de Nogales.

Mantuvo su puntuacion de 74 lo que significd que continué con lo

establecido en la LFTAIPG.

En el mes de marzo del 2004 las que no cumplieron con las obligaciones de

transparencia de la LFTAIPG fueron:

1) Universidad Autonoma Agraria Antonio Narro, Unidad Laguna, porque en este

mes no se encontré su pagina de internet.
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2) La Universidad Tecnolégica de Izicar de Matamoros en su primer monitoreo
alcanz6 los 26 puntos y en marzo del 2004 sélo obtuvo 16, por lo que no
cubri6é con los minimos de la ley.

3.4.3.6 Resultados del analisis general de las paginas web

Se elaboré la siguiente tabla para conocer los avances y retrocesos que

presentaron las instituciones educativas en cuestién.

% de los que

% de los que

cumplen en cumplen en Avance o
VARIABLE NOVIEMBRE MARZO Retroceso
2003 2004
Estructura organica. 51 52 + 1
Facultades de cada
unidad administrativa 83 81 -2
Directorio de servidores
publicos. 68 5 7
Remuneraciéon
mensual. 33 34 1
Domicilio de la unidad o
modulo de enlace 20 30 +10
Metas y objetivos de +9
las unidades 67 76

administrativas.
Presentacién en la
pagina web de los 91 94 +3
servicios que ofrecen
Los tramites requisitos

74 79 +5
y formatos
Presupuesto asignado. 41 39 -2
Resuitados de las
auditorias. 33 38 5
Disefio, ejecucién y
montos de los 75 69 -6
programas de subsidios
Concesiones, permisos
o autorizaciones. 40 39 -1
Contrataciones. 41 44 +3
Marco normativo. 69 72 +3
Informes que por
disposicion legal
generen los sujetos 89 87 -2
obligados
Mecanismos de
participacion ciudadana 75 74 -1

de la institucién
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En una evaluacioén integral se noté que de noviembre del 2003 a marzo del
2004 hubo un avance en la informacién publica de 10 variables: estructura organica,
directorio de servidores publicos, remuneracién mensual, domicilio de la unidad o
modulo de enlace, metas y objetivos de las unidades administrativas, los servicios
que ofrece la institucion, los trémites requisitos y formatos, resultados de las

auditorias, contrataciones y marco normativo.

Por otro lado, en seis rubros decreci6 la calidad de la informacién respecto a
las facultades de cada unidad administrativa: presupuesto asignado, disefo
ejecucion y montos de los programas de subsidios, concesiones, permisos o
autorizaciones, los informes que generen y los mecanismos de participacién

ciudadana.

En promedio, del mes de noviembre del 2003 a marzo del 2004, es decir, en

cuatro meses el cumplimiento de la LFTAIPG se incrementé un 2%.

Resulté de la descripcion de las tablas arriba presentadas que en todos los
rangos de evaluacién del 1 al 5, predominaron las universidades donde existe una
ley estatal de acceso a la informacion publica, es decir, aquellas marcadas por un Si
sumaron 102 y las que NO contaban con ley local eran 54. Para el mes de marzo del
2004, dos de las instituciones con valor de 1, donde la informacién no existe, se
ubicaron en estados donde si existe una ley de acceso local (Colima). De las
instituciones con la maxima calificaciéon, 65% se situaron en estados que contaban
con ley. Asimismo, en el nivel donde s e e ncontraron e valuadas mas instituciones,
que es el nivel tres con 56 instituciones, el 68% de ellas estan situadas en estados

que si cuentan con leyes de acceso a la informacién.
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3.4.3.7 Consideraciones finales.

Mas de la mitad de las instituciones de educacién superior en México no
contaron con una pagina de internef, medio indispensable de
comunicacion.

Existe una gran confusién en este sector sobre si las instituciones de
educacion superior son 0 no sujetos obligados de la LFTAIPG, aunque
como se demostr6 en este estudio, existen instituciones que a pesar de lo
anterior, cumplieron cabalmente con los mandatos de transparencia de la
misma.

Puesto que | as diversas | egislaciones | ocales en m ateria de acceso ala
informacion presentan niveles heterogéneos de apertura y reserva de la
informacion y que este monitoreo no mide el cumplimiento de las
instituciones a los mandatos de transparencia locales, este estudio
comprueba que mas del 50% de las instituciones cuyos estados cuentan
con leyes de acceso a la informacién, cumplieron medianamente con el
mandato de la LFTAIPG. Mientras que aquellas instituciones donde no hay
ley estatal, en 35% el nivel de cumplimiento es menor al suficiente.

Es necesario, que los responsables del acceso a la informacién conozcan
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica
Gubernamental, ya que las instituciones de educacion superior publicas
son sujetos obligados al recibir recursos del erario publico federal.

Las instituciones deben de dar cumplimiento a la ley instalando una Unidad
de Enlace en cada una de las instituciones y planteles para el acceso a la
informacién publica.

Es indispensable que todos los que laboran en las instituciones estén
enterados de la ley para dar un mejor cumplimiento a ésta.

Se recomienda que las instituciones de educacidon superior que no
contaron con una pagina de internet, publiquen periédicamente
mecanismos de difusion accesibles al mayor numero de personas las

obligaciones de transparencia.
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e Es importante que, en las paginas de Internet de las instituciones de
educacion superior publicas, se ubique desde su péagina principal un
vinculo especial para el acceso a la informacién plblica de oficio o portal
de transparencia con el objetivo de facilitar el acceso.

« Es de suma importancia que se puedan elaborar solicitudes de informacién
por medio de la pagina de internet, por ejemplo, para aquellas personas
interesadas que vivan en otros estados de la Republica.

¢ Las instituciones deben presentar la informacién en un modo accesible y
facil de comprender para la personas.

+ Es indispensable que en las paginas de internet se publique la fecha de
actualizacion, y de igual relevancia que la informacién se actualice en

dentro de un plazo maximo de 3 meses.
3.4.3.8 Necesidades urgentes.

« Se aconseja que las instituciones de educacién superior publicas cuenten con
un reglamento interno de acceso a la informacién publica que cumpla con los
principios de maximo acceso, un proceso expedito y sencillo y que garantice
un proceso de revision de negativas de informacién.

e Se recomienda crear un 6rgano interno de caracter independiente para el
acceso a la informacién publica para resolver las inconformidades derivadas

de la presentacion de las solicitudes de informacion.
3.4.3.9 Presentacion.

Con esta informacién se realizd un resumen ejecutivo (una versién abreviada)
y el boletin con el que se convocé a la conferencia de prensa. La presentacién fue el
8 de junio de 2004 en el marco de la semana "La sociedad frente a la informacién
publica” con la participacion del Presidente de Limac, Ernesto Villanueva, la Directora

Ejecutiva Issa Luna Pla y Miriam Robles, miembro del area de monitoreo.
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Este proyecto abrid un espacio en la agenda de los medios. Las notas
publicadas al respecto abrieron el debate de las Universidades como sujetos
obligados. Las propias universidades han aceptado la critica constructiva y de
manera positiva se han acercado a Limac para conocer en especifico cuales son los

rubros en los que pueden mejorar.
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CAPITULO 4

VIGILANCIA A LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA EN EL DISTRITO FEDERAL (LTAIPDF)

La ultima investigacion presentada en 2004, se bas6 en una ley local, la que
corresponde al Distrito Federal. Esta Legislacion ha causado polémica por su
estrecha visién de apertura asi como por el complejo y largo proceso en el que fue
aprobada. Enseguida se explican brevemente los antecedentes y los principios que
la conforman.

4.1 Antecedentes de la LTAIPDF

El protocolo de investigacion recapituldé hechos que se presentaron en la
elaboracion de esta ley, que después de dos afos de discusion logré aprobarse:
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El 7 diciembre de 2001, el diputado de Democracia Social José Luis Buendia
presentd una iniciativa de Ley de Transparencia de Acceso a la Informacion Publica
para el Distrito Federal.

Un afio mas tarde, el 17 de diciembre de 2002 el pleno de la Asamblea
Legislativa aprobé por unanimidad la ley. Sin embargo, el 28 de enero del afio
siguiente el jefe de gobierno Andrés Manuel Lopez Obrador vet6 la ley y se opuso a
la creacion del Consejo de Transparencia para la Informacion Publica, organo
garante del derecho de acceso a la informacion publica.

Pese a esta posicién, el 18 de marzo nuevamente se aprueba ley. Asi, el 8 de
mayo del afio 2003 el gobierno publica la ley, después de 51 dias de su aprobacion,
en la gaceta oficial. Entr6é en vigor en julio. En ese mes, la Asamblea Legislativa del
Distrito Federal eligié a los tres consejeros ciudadanos que conformaron el Consejo

de Transparencia del Distrito Federal.

Finalmente, el 01 de enero del 2004 comenzaron a funcionar las Oficinas de
Informacion en las dependencias pertenecientes al gobierno del Distrito Federal y
sus delegaciones politicas.

4.2 Marco Legal: LTAIPDF

Con menor calidad en su contenido y menos precisa que la Ley Federal, la
LTAIPDF cuenta con los siguientes principios:

PRINCIPIOS VARIABLES CONTENIDAS
Limites al Derecho de acceso | ¢  Seguridad Nacional o Publica.
a la Informacion. * Seguridad Estatal.

e Causar un serio perjuicio a las actividades de verificacion de
cumplimiento de las leyes; a la prevencion o persecucion de
los delitos; a la imparticion de justicia; a la recaudacion de las
contribuciones; a las operaciones de control migratorio; a las
estrategias procesales en proceso judiciales o administrativos
mientras las resoluciones no causen estado.

« Los secretos: comerciales, industriales, fiscales, bancarios o
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fiduciario.

Las averiguaciones previas y los expedientes judiciales.
Informacién recibida bajo promesa de reserva.

Los procedimientos de responsabilidad de los servidores
publicos.

La que contenga opiniones, recomendaciones o puntos de
vista que formen parte de un proceso deliberativo.

La que pueda generar una ventaja indebida.

Primer periodo de reserva no mayor a 12 afios.

Organo Garante

Establecer y revisar los criterios de clasificacion,
desclasificacion y custodia de la informacion reservada y
confidencial.

Elaborar lineamientos en materia de archivos publicos.

Vigilar y, en caso de incumplimiento, hacer Ilas
recomendaciones a las d ependencias y e ntidades para que
se dé cumplimiento a las obligaciones de transparencia.
Establecer los lineamientos y politicas generales para el
manejo, mantenimiento, seguridad y proteccion de los datos
personales que estén en posesion de las dependencias y
entidades.

Elaborar y publicar estudios e investigaciones para difundir y
ampliar el conocimiento sobre la materia de esta Ley.
Cooperar respecto de la materia de esta ley, con los demas
sujetos obligados, las entidades federativas, los municipios, o
sus oOrganos de acceso a la informacion, mediante la
celebracion de acuerdos o programas.

Elaborar su reglamento interior y dem&s normas de
operacion.

Establecer plazos para la rendicién de informes y realizar
diligencias.

Llevar a cabo, a peticion de parte, investigaciones en relacion
a quejas sobre el incumplimiento de la presente ley.

Procedimiento

Solicitud escrita

Solicitud verbal

Plazo para dar respuesta no mayor a 20 dias

Plazo de ampliacion no mayor a 20 dias

Afirmativa ficta*

Recurso unistancial*

Plazo total para resolver el recurso menor a 95 dias.
Principio de audiencia publica.

Promocion de una Cultura de

Apertura de Acceso a
Informacion

la

® s ® & & @& ° 8 @®

Cooperacion de los sujetos obligados con el érgano garante
para la capacitacion.

Planes y programas de educacion basica, media o normal.
Planes y programas en universidades privadas en
cooperacion con el 6érgano garante.

Seminarios, talleres, congresos etc.

Habeas Data

a & & @& & 0 0|0

Fines licitos y legitimos.

Congruencia de los datos con el fin.

Negativa de revelacion por incompatibilidad de objetivo.
Consentimiento para la transmision.

Rectificacion.

Sustitucién.

Supresion.
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* Procedimiento de facil acceso a datos personales
* Nombre del destinatario final, en caso de transmision

Informacioén de Oficio

» Las leyes, reglamentos, acuerdos, circulares y demas
disposiciones de observancia general en el Distrito Federal.

* La que se relacione con sus actividades y su estructura
organica.

* Las facultades de cada unidad administrativa.

¢ Descripcién de los cargos, emolumentos, remuneraciones,
percepciones ordinarias y extraordinarias o similares de los
servidores publicos de estructura, mandos medios vy
superiores.

* Una descripcién analitica de sus programas y presupuestos,
que comprendera sus estados financieros y erogaciones
realizadas, en el ejercicio inmediato anterior, en materia de
adquisiciones, obras publicas y servicios, de acuerdo a lo
establecido en los ordenamientos aplicables.

* La relacion de sus bienes y el monto a que ascienden los
mismos, siempre que su valor sea superior a trescientos
cincuenta veces el salario minimo vigente en el Distrito
Federal.

* Informacion relacionada con los tramites y servicios que
ofrece y la forma de acceder a ellos.

e Las reglas de procedimiento, manuales administrativos y
politicas emitidas, aplicables en el &mbito de su competencia.

* El presupuesto asignado y su distribucién por programas.

= Las concesiones, permisos y autorizaciones que haya
otorgado, especificando al beneficiario.

« La informacion relacionada con los actos y contratos suscritos
en materia de obras publicas, adquisiciones o arrendamiento
de bienes o servicios.

* Laejecucion, montos asignados y criterios de acceso a los
programas de subsidio.

* La informacion sobre las iniciativas de ley que se presenten
ante la Asamblea Legislativa del Distrito Federal.

+ Las resoluciones o sentencias definitivas que se dicten en
procesos jurisdiccionales o procedimientos seguidos en forma

de juicio.
Maxima Publicidad Contiene principio
Definiciones Contiene principio
Interpretacion Contiene principio
Gratuidad Contiene principio

4.3 De la administracién del Monitoreo.

Con la entrada en vigor de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Distrito Federal, las dependencias y delegaciones que conforman el
Gobierno de la Ciudad de México se convirtieron en sujetos obligados en la
busqueda de las garantias que brinda del derecho de acceso a la informacion.
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Como sujetos obligados, el conjunto de instituciones que pertenecen a la
administracion publica del DF, tienen que cumplir con las disposiciones establecidas
de acuerdo a su ley y brindar un servicio que satisfaga las necesidades informativas
de la sociedad a través de las oficinas de informacién publica, espacio habilitado la
elaboracion de solicitudes.

Por estos motivos se programaron los tiempos del proyecto para evaluar las
oficinas de informacion publica del Gobierno del Distrito Federal; se valoro el acceso,
la ubicacién, infraestructura, calidad del servicio y capacidad de respuesta de
acuerdo a la LTAIPDF. (Ver cronograma Anexo 13)

Para realizar el estudio, los investigadores también se apoyaron en el Acuerdo
para la Instalacién y Funcionamiento de las Oficinas de Informacién Publica al interior
de la Administracion Publica del Distrito Federal, publicado el 18 de diciembre de
2003.

Por su nivel jerarquico en |la administracién del gobierno local y porserlas
primeras en implementar sus Oficinas de Acceso a la Informacion Publica, las
unidades de andlisis fueron las siguientes Secretarias y Delegaciones del Gobierno
del Distrito Federal:

1) Jefatura de Gobierno.

2) Secretaria de Gobierno.

3) Oficialia Mayor.

4) Secretaria de Turismo.

5) Consejeria Juridica.

6) Secretaria de Obras.

7) Secretaria de Desarrollo Econémico.
8) Secretaria de Transportes.

9) Secretaria de Desarrollo Social.
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10) Contraloria General.

11) Secretaria de Finanzas.

12) Secretaria de Salud.

13) Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda.
14) Procuraduria General de Justicia del DF.
15) Secretaria de Medio Ambiente.

16) Secretaria de Seguridad Puablica.

17) Secretaria de Cultura.

18) Delegacion Alvaro Obregén.

19) Delegacién Azcapotzalco.

20) Delegacion Benito Juarez.

21) Delegacion Coyoacan.

22) Delegacion Cuajimalpa.

23) Delegacion Cuauhtémoc.

24) Delegacién Gustavo A. Madero.

25) Delegacion lztacalco.

26) Delegacion |ztapalapa.

27) Delegacion Magdalena Contreras.

28) Delegacion Miguel Hidalgo.

29) Delegacion Milpa Alta.

30) Delegacion Tlahuac.

31) Delegacion Tlalpan.

32) Delegacion Venustiano Carranza.

33) Delegacion Xochimilco.

34) Asamblea Legislativa del Distrito Federal.

El objetivo general fue evaluar la infraestructura y el servicio que brindaban a
los solicitantes que deseen pedir informacién las 17 oficinas dependientes del
Gobierno del Distrito Federal, las 16 delegaciones politicas de la misma demarcacion
y a la Asamblea Legislativa del DF para comprobar si cumplian con lo estipulado en
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la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal con su

respectivo acuerdo y lineamientos. Particularmente, se buscé:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

Detectar la senalizacion adecuada que permitiera a los ciudadanos
distinguirla, segun al articulo primero del acuerdo por el que se establecen los
lineamientos para la instalacion y funcionamiento de las oficinas de
informacién publica al interior de la administracién publica del Distrito Federal.

Analizar si la persona encargada de la Oficina de Informacion tenia
conocimiento de la estructura, funciones y manejo del archivo de la unidad
administrativas de que se trate, segun el articulo tercero del Acuerdo por el
que se establecen los lineamientos para la instalaciéon y funcionamiento de las
oficinas de informacién publica al interior de la administracion puablica del
Distrito Federal.

Conocer si la persona encargada de |la Oficina de | nformacién conocia sus
funciones como: recibir, tramitar y dar seguimiento a las solicitudes de
informacion; apoyar al solicitante en el llenado de las solicitudes, asi como
brindar asesoria y la orientacién respectiva; y, en su caso, determinar el pago
de los derechos, segun el articulo cuarto inciso a, b y c del acuerdo antes
mencionado.

Documentar problemas de acceso en las Oficinas de Informacion
correspondientes al Gobierno del Distrito Federal.

Identificar algunas causas de los problemas que se presentan.

Proponer soluciones a los problemas.

Especificamente, el presente proyecto evalud los siguientes lineamientos para

la instalacion y funcionamiento de las oficinas de informacién del Distrito Federal (los

indicadores marcados con su respectivo articulo) y aspectos adicionales:

1) Facil acceso y ubicacion de la Oficina de Informacién

» Se cuestiona al momento de entrar a la Oficina de Informacion.
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2)

Sefalizacion: articulo 1 de los lineamientos para la instalacion vy
funcionamiento: “....contara con la sefalizacién adecuada que permita a los
ciudadanos distinguirla.”

Existe una leyenda que identifique la Oficina de Informacion.

Ubicacién de la Oficina de Informacion.

Orientacion correcta (verbal) del lugar donde se ubica la Oficina de

Informacion.
Infraestructura de la Oficina de Informacién

Oficina de Informacién: articulo 1 de los lineamientos para la instalacion y
funcionamiento: “...se destinara un espacio fisico en el que establecera una
Oficina de Informacién Publica”.

Fotocopiadora disponible para la reproduccién de la credencial de elector
(requisito indispensable para la elaboracién de la solicitud).

Computadora disponible para consultar la informacion publica.

Posibilidad de imprimir documentos desde la computadora.

Papeleria explicativa de la Ley

3) Servicio del encargado de la Oficina de Informacién

Conocimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del DF por parte del encargado de la Oficina de Informacion:
articulo 3 de los lineamientos para la instalacion y funcionamiento: “El
encargado de la oficina de informacién publica debera tener conocimiento
de la estructura, funciones y manejo del archivo de la unidad administrativa
que se trate; asi como una nocion general de la administracion publica del
DF. Ademas debera tener un manejo adecuado de la normativa en materia
de transparencia y acceso a la informacion del DF".

Articulo 4 de los lineamientos para la instalacion y funcionamiento: “El
encargado de la Oficina desarrollara las siguientes funciones:
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a) Recibir, tramitar y dar seguimiento a las solicitudes de informacion de
conformidad con dispuesto por la Ley antes mencionada.

Articulo 4 de los lineamientos para la instalacion y funcionamiento: “El

encargado de la Oficina desarrollara las siguientes funciones: b) Apoyar al

solicitante en el llenado de las solicitudes a que se refiere el inciso anterior,

asi como brindarle la asesoria y orientacion respectiva. Es decir,

orientacion al realizar la pregunta (introducir una solicitud de informacion).

Articulo 4 de los lineamientos para la instalacion y funcionamiento: “El

encargado de la Oficina desarrollara las siguientes funciones: articulo 4° de

los lineamientos para la instalacién y funcionamiento: “El encargado de la

Oficina desarrollara las siguientes funciones:

c) Apoyar al solicitante en el llenado de las solicitudes a que se refiere el
inciso anterior, asi como brindarle la asesoria y orientacion respectiva”.
Es decir, claridad y especificidad de la pregunta.

Recepcién de acuse de recibo por parte de la oficina de informacion.

Articulo 4 de los lineamientos para la instalacién y funcionamiento: “El

encargado de la Oficina desarrollara las siguientes funciones: articulo 4 de

los lineamientos para la instalacion y funcionamiento: “El encargado de la

Oficina desarrollara las siguientes funciones:

d) En su caso, debera d eterminar el pago de derechos de acuerdo a lo
establecido en el articulo 256 del Cédigo Financiero del DF".

Es decir, uniformidad en el pago de copias simples, certificadas o material

de reproduccion.

Explicacion para la realizacion de la forma de pago.

4) Tiempos.

Horario de servicio (sefializacion).

Tiempo total de la elaboracion de la solicitud
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Al iniciar la investigacion se pensé que el personal encargado de las oficinas
de informacion de las dependencias del Gobierno del Distrito Federal y las
delegaciones politicas cumplirian con la ley en la materia y el acuerdo por el que se
establecen los lineamientos para la instalaciéon y funcionamiento de las oficinas de
informacion publica al interior de la administracién publica del Distrito Federal.

Para esta evaluaciéon se empleé como técnica de investigacion la observacion
sistematica. Dicho instrumento permitié reconocer y describir los indicadores con los
que se evalud el area de trabajo de las Oficinas de Informacién Pdblica.

La observacion fue participante, pues |l os investigadores se sujetaron a los
lineamientos establecidos para solicitar informacion con la finalidad de escudrifiar
todos los hechos y manifestaciones, con respecto al servicio, que se presentara

durante el proceso.

Se aplico la misma pregunta a todas las dependencias: “;Cuél es el monto
gastado por la dependencia en articulos de oficina en el mes de julio de 20037
Desglosado por articulo y cantidad”. La pregunta se plante6 de manera general para
probar la capacidad de orientacion del servidor publico habilitado para la Oficina de

Informacioén.

La técnica de investigacion requiri6 de una guia de observacién (Anexo 14)
con el objetivo de recabar exclusivamente la informacién conveniente. En este
monitoreo, se cambi6 el formato de la guia de observacion, (ya no se us6 la guia
aplicada al Ejecutivo Federal con 3 hojas) se buscé que en una sola hoja se

recopilara Gnicamente la informacién requerida. Esto hizo mas facil la observacion.
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El procedimiento para aplicar la guia de observacion fue el siguiente:

1) Cuatro investigadores de la Asociacion Civil “Libertad de Informacion
México" acudieron directamente a cada una de las Oficinas de Informacion
con una guia de observacion previamente estudiada.

2) Elinvestigador llené la guia sin ser visto

3) Las observaciones se anotaron al instante o inmediatamente después de
acaecer el suceso para no distorsionar la informacion.

4) Para incrementar la precision, las observaciones se revisaron con cuidado
y a la brevedad posible. Con ello, se eliminaron las frases intrascendentes,

se dilucidaron dudas o complementaron frases inconclusas.

Con los mismos elementos evaluados en la guia de observacion se elaboré
una tabla general en la que se registraron las evaluaciones.

Al igual que en los casos anteriores el informe final explicé: En qué consistio el
monitoreo, las dependencias monitoreadas, como se realizd el monitoreo, las
variables a analizadas, los resultados y andlisis, observaciones especiales,

consideraciones finales.

4.4 Resultados del Monitoreo
A continuacion se presentan los resultados o btenidos por los investigadores

de LIMAC en este monitoreo:

4.41 Facil acceso y sefializacion de las Oficinas de Informaciéon
Pdblica.

Se te cuestioné al momento de entrar?
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Este monitoreo mostré que 29 dependencias dieron libre acceso al solicitante
en una buena intencion por la apertura a la informacion publica. Sélo cuatro
instituciones cuestionaron para qué se requeria la informacion demandada o la
procedencia del interesado.

El articulo primero del Acuerdo por el que se establecen los lineamientos para
la instalaciéon de las Oficinas de Informacion Publica al interior de la Administracion
Pablica del Distrito Federal expone que “....... 1a oficina de informacién contara con
una senalizacion adecuada que permita a los ciudadanos distinguirla”. En este
contexto, de las 33 e ntidades monitoreadas, 28 (85%) conté con una sefializacion
muy especifica de la ubicacién de la Oficina de Informacion, mientras que en cinco
(15%) no existi6 ninguna sefializacion motivo que entorpece y desorienta al
solicitante en la elaboracién de una solicitud.

Cabe senalar que en las dependencias donde no existid una sefalizacion se
preguntaba a la gente que labora en la entidad y ellos mostraron total
desconocimiento de lo que era una Oficina de Informacién Publica, teniendo asi que

preguntar a diferentes personas para poder llegar a ésta.
3%
Sl

¢Existe una leyenda que identifique la OI?
sl ey e ERERNG R
C. Absolutas 5t
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Ademas de una adecuada sefializacion, al llegar al espacio destinado a la
Oficina de Informacion Publica es de gran apoyo que exista un letrero identificandola.
Fueron 32 entidades las que cumplieron con este requisito, sélo la Delegacion
Benito Juarez carece de informacién alguna, de hecho, no conté con un lugar
especifico para la Oficina de Informacion Publica, la solicitud se elabord en la
“Ventanilla Unica", el solicitante tuvo que tomar un tumo y esperar mas de una hora
para realizar la peticion de la informacion.

¢La Ol esta sitvada

cerca de la entrada?

Como un valor extra, LIMAC consider6é indispensable para facilitar la
elaboracién de la solicitud que la Oficina de Informacién Plblica se ubicara cerca de
la entrada de la entidad, de las 33 entidades, 19 estuvieron ubicados en la entrada y
14 no, motivo por el cual se deben recorrer pasilos, incluso en algunas
dependencias parecen laberintos, hasta ubicar la Oficina de Informacion.

¢En la dependencia, te supieron indicar
el camino para llegarala Ol? '

B
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De las 33 dependencias, al llegar y preguntar donde se ubicaba la Oficina de
Informacion Publica, 79% conocia donde se situaba la oficina y el 21% no supo
orientar al solicitante, por lo que se tuvo que preguntar a varias personas para poder

llegar a ésta.

4.4.2 Infraestructura de las Oficinas de Informacion Publica.

¢Existe una oficina especial para OI? i
1

El articulo primero del Acuerdo por el que se establecen los lineamientos para
la instalacién de las Oficinas de Informacién Publica al interior de la Administracion
Publica del Distrito Federal indica que “... se destinara un espacio fisico en el que se
establecera una oficina de informacion...” 25 entidades satisficieron este requisito.
Mientras que ocho dependencias no contaron con un espacio para dar servicio a los
solicitantes. La Delegacion Benito Juarez no tenia Oficina de Informacion.

¢La Ol ofrecié una fotocopiadora para
reproducir tu identificacién oficial?

| : " NO
C. Absolutas % €. Absolutas |
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La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito
Federal, en su articulo 40 fraccion Il se refiere a la elaboracion de la solicitud de
informacion indica que el solicitante d ebera anexar a su solicitud una copiade su
identificacion oficial, por este motivo, LIMAC evalué si los encargados de las Oficinas
de Informacién facilitaban una copiadora para agilizar el tramite o si ese requisito era
un obstaculo para no elaborar una solicitud. El 58% de las dependencias si ayudaron
al solicitante sacando de manera gratuita una copia en la misma dependencia y el
42% restante indico al peticionario que sacara la copia en otro lado porque sin ese

requisito no se podria elaborar la solicitud.

¢En la Ol, encontraste una computadora
disponible para consultar informacion?

{ :__',_5' e A
C. Absolu

Es importante que en la Oficina de Informacion Pudblica exista una
computadora disponible con acceso a internet para el uso de ésta por parte del
solicitante, esto con el fin de que si se encuentra la informacién en la pagina de
internet del Gobierno del Distrito Federal se le proporcione al peticionario sin la
necesidad de elaborar una solicitud de informacién.

En siete entidades, la Oficina de Informacién tenian computadora. Solamente
la Procuraduria General de Justicia del DF ofrecio el uso de ésta y el acceso a
archivos y expedientes de forma inmediata; 26 de las 33 entidades no contaron con

computadora.
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¢Existe papeleria explicativa de la ley?
Shi e el R
C.Absolutas %  C.Absolutas %

’

Para auxiliar al solicitante y difundir su derecho de acceso a la informacioén se
recomienda la elaboracién de folletos explicativos de la Ley Transparencia y Acceso
alaInformacion P Ublica d el Distrito F ederal, de cémo se elabora una solicitud de

informacion, tiempos de entrega y costos de la informacion.
En ninguna de las dependencias analizadas se encontré6 papeleria
correspondiente a ley, a pesar de que en algunos casos los encargados de la Oficina

de Informacién Publica no explican el procedimiento con precisién.

4.4.3 Orientacién y servicio del encargado de la Oficina de

Informacién.

on?

En el articulo cuarto, inciso a, del Acuerdo por el que se establecen los
lineamientos para la instalacion de las Oficinas de Informacion Publicas al interior de
la Administracion Puablica del Distrito Federal se expresa: “El encargado de la Oficina
de Informacién Publica debera recibir, tramitar y dar seguimiento a las solicitudes de
informacion”, en este monitoreo las 33 dependencias cumplieron con este requisito.
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¢Te orientaron o auxiliaron para introducir

la solicitud de informacién?
P 2
C.Absolutas %  C. Absoluta:

En el inciso b de este Acuerdo se precisa que el encargado de la Oficina de
Informacién debe apoyar al solicitante en el llenado de las solicitudes, asi como
brindarles asesoria y la orientacion respectiva. En 23 entidades se orientd al
peticionario en la solicitud de informacion y en las 10 restantes el encargado se limité
a proporcionar el formato de solicitud y dejoé que el peticionario llenara a su libre
albedrio los campos sefnalados que en ésta se encuentran.

El no dar orientacion alguna en el llenado de la solicitud de informacion puede
provocar que se manifiesten datos erréneos y originar que no proceda la solicitud.

¢El encargado ayudé a hacer mas clara
y especifica la pregunta?
C. Absolutas = %  C. Absolutas =

En este caso, el encargado de la Oficina de Informacién Publica debe de dar
un asesoramiento al solicitante en cuanto a la elaboracion de la pregunta, es decir,
hacer la pregunta mas clara y especifica para que no haya malas interpretaciones de
ésta, y asi, dar al solicitante la informacion que realmente necesita conocer.
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En 12 dependencias se dio un asesoramiento completo al solicitante,
ayudandolo al momento de realizar la pregunta y en 21 de éstas no se intenté apoyar
al peticionario dejando ambigliedades en la pregunta.

3%
NO

¢Te dieron acuse de recibo?

51
C. Absolutas

En el articulo 40 de la ley de acceso del DF explica que: “...se registrara en un
formato | a finalidad d e | a s olicitud y procedera a entregar una copia d el mismo al
interesado...”. El acuse de recibo es muy util para el solicitante porque con éste
puede aclarar cualquier asunto referente a la solicitud de informacion, es decir, saber
quién recibio su peticién, en qué dia la elabor6, qué dia recibe respuesta y cualquier
circunstancia o duda que se necesite despejar. De acuerdo con lo anterior, la Unica
institucion que no cumplié fue la Oficialia Mayor del DF, aunque el solicitante lo
requirio, no se lo entregaron argumentando “asi esta bien”.

¢El encargado explico el costo?

sl _ NO 49%

C. Absolutas Y% o €. Absolutas Yo
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El encargado de la Oficina de Informacion debe determinar, o en su caso
informar, el pago de los derechos de acuerdo a lo establecido en el articulo 256 del
Caodigo Financiero del Distrito Federal segtn se encuentra en el articulo cuarto inciso
¢, para que el solicitante este enterado de cuanto debera pagar por copia simple. En
16 entidades explicaron el costo y en 17, mas de la mitad, no se mencioné cual era el

precio de la copia simple.

Por ende, ademas de informar el costo de las copias simples, se debe orientar
al solicitante de como se va a realizar ese pago. En 18 dependencias indicaron que
debia de realizarse el pago de la informacién en cualquier Tesoreria del Gobierno del
Distrito Federal y en las 15 restantes no se orienté al peticionario dénde se debia de
pagar, lo que originé que el interesado en la informacién tuviera que regresar mas de
tres veces a la dependencia para preguntar los procedimientos.

£El encargado te explicé como hacer el pago?
si R R S5 Fl et o T
C. Absolutas | %  C. Absolutas %

4.4.4 Uniformidad en los horarios de atencion de las Oficinas de
Informacién y tiempo promedio en realizar una solicitud de

informacién.

4.1. Precisa Horario de atencion
Horario Frecuencia

8:00 a15:00 1

9:00 a 14:00 6

9:00 a 18:00 3

9:00 a 14:30 1
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9:00 a 15:00

9:00 a 16:00

9:00 a 17:00

9:00 a 19:00

9:30 a 14:30

10:00 a 14:00

10:00 a 18:00
8:00 a 14:00 y 16:00 a 18:00
8:00 a 15:00 y 16:00 a 21:00
9:00 a 14:00 y 15:00 a 18:00
9:00 a 14:00 y 16:00 a 19:00
9:00 a 15:00 y 16:00 a 19:00
9:00 a 15:00 y 18:00 a 20:00
9:00 216:00 y 18:00 a 21:00
10:00 a 14:30 y 16:00 a 18:00

bl Bl Bl Bl Bl el Bl Lt 1V [ 70 SNy NG B (Y .S

Las Oficinas de Informacién no contaron con un horario uniforme para brindar
servicio. Las 33 dependencias monitoreadas atienden a los peticionarios que
acuden personalmente a introducir una solicitud de informacién en 19 horarios

distintos.
4.2 Cuanto tiempo llevo el proceso de
elaboracion de la solicitud (min)
Tiempo Frecuencia
10 5
15 6
18 1
20 3
21 1
22 1
25 6
28 1
30 6
40 1
42 1
75 1

El solicitante tarda en introducir una solicitud de informacién aproximadamente

23 minutos.
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4.4.5 Evaluacion general

En el diagnostico general se valoraron dos aspectos: lo legal y los elementos
adicionales que ayudan al peticionario al introducir una solicitud de informacion.

En cuanto al aspecto legal, se otorgaron puntos a las entidades que
cumplieron con lo estipulado en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Distrito Federal y en el Acuerdo por el que se establecen los
Lineamientos para |a Instalacién y Funcionamiento de las Oficinas de | nformacion
Publica al interior de la Administracion Publica del Distrito Federal, que en total
suman 11 variables; siete respecto a la infraestructura, uno acerca del tiempo de
entrega y tres restantes al contestar los elementos de la pregunta realizada.

Unicamente a las entidades que cumplieron con los siete aspectos legales se
les consideraron los elementos adicionales descritos anteriormente.

A continuacion se muestran todas las dependencias analizadas y los puntos
obtenidos con respecto a lo que marca la ley.

Entidad Variables

Delegacion Tlalpan 11
PGJ DF 11
Secretaria de Transportes y Vialidad 11
Delegacion Coyoacan 11
[Delegacion Magdalena Contreras 10
[Delegacion Milpa Alta 10
ISecretaria de Obras y Servicios 10
ISecretaria de Gobierno 10
ISecretaria del Medio Ambiente 10
[Secretaria de Desarrollo Urbano y 10
\Vivienda

Delegacion Azcapotzalco 10
[Secretaria de Finanzas 10
ISecretaria de Turismo 10
Secretaria de Desarrollo Social 10
Secretaria de Cultura 9
Delegacion Xochimilco 9
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Delegacion lztapalapa
Delegacion Gustavo A. Madero
LJefatura de Gobierno

iConsejeria Juridica

Delegacion Alvaro Obregén
Delegacion Iztacalco

Contraloria General

(Oficialia Mayor

Delegacién Tlahuac

Delegacion Cuauhtémoc
[Secretaria de Desarrollo Econémico
Secretaria de Salud

Delegacién Venustiano Carranza
[Secretaria de Seguridad Publica
[Delegacion Miguel Hidalgo
Delegacion Benito Juarez
Delegaciéon Cuajimalpa

Wik|AlMtno ||| ~|~|~|0|o||m|

4.4.6 Evaluacion del tiempo de entrega de informacion.

¢Entrega informacion satisfecha dentro de los
10 dms hubiles eshpulcdos enel Am:ulo 442

it

De acuerdo al articulo 44 de la ley de transparencia, los Entes Publicos deben
de dar respuesta a la solicitud de informacion en un plazo no mayor a 10 dias
habiles; 26 dependencias cumplieron el plazo. En contraste Delegacién Tlahuac,
Secretaria de Seguridad Publica, Delegacion Cuauhtémoc, Delegacion Cuajimalpa,
Secretaria de Salud, Delegacion Miguel Hidalgo y Delegacion Benito Juarez
rebasaron el limite de dias habiles, por lo tanto incumplieron el articulo anterior.
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Entrega de la informacion al domicilio.
sl N NO
Absolutas % :Absolutas = %

Uno de los procedimientos que han implementado las Oficinas de Informacion
Publica es el hecho de notificar la respuesta a domicilio para que el solicitante acuda

a recoger la informacion.

Sin embargo, no todos los Entes Plblicos cuentan con los recursos para tener
notificadores y realizar este tramite, lo que provoca que no todas las dependencias
cubran este procedimiento y desubica al solicitante al no saber quién de éstas va a
notificar a domicilio. Este monitoreo exhibié que de las 33 dependencias solo cinco

de éstas hicieron lo propio y 28 no.

4.4.7 Evaluacion de la calidad de respuesta.

Ne: ocién it Argur

No N
respondi6 e inform

La pregunta que se realiz6 a todas las Oficinas de Informacion Publica
constaba de tres elementos: a) monto de lo gastado en papeleria y utiles de oficina
en el mes de julio de 2003; b) cantidad (nimero de piezas utilizadas) y c) articulo.

En la tabla que a continuacién se presenta se muestran todas las

dependencias y los elementos que proporcionaron al solicitante.
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Entidad

Monto de lo
gastado en
papeleria

Cantidad

Articulo

“Delegacion Iztapalapa

Negaron la
informacién

Delegacion Tlalpan

1

Delegacién Milpa Alta

1

Delegacidon Xochimilco

1

Delegacién Tlahuac

No
respondieron

IPGJ DF

1

[Secretaria de Obras y Servicios

(Oficialia Mayor

LUefatura de Gobierno

IConsejeria Juridica

Secretaria de Gobiemno

Secretaria de Desarrollo Social

[Secretaria del Medio Ambiente

Y TN (PR RN PP DAY

iContraloria General

RN Y Y PN RPN Y S T Y

bt | o | o | f | | b |

ISecretaria de Desarrollo
Econémico

Secretaria de Transportes
\Vialidad

1

|Secretaria de Desarrollo Urbano
Vivienda

1

ISecretaria de Seguridad Publica

tenido gastos

Argumentan
no haber

en ese mes

iSecretaria de Cultura

1

[Delegacion Cuauhtémoc

1

Delegacion Miguel Hidalgo

Argumentan
no haber
tenido gastos
en ese mes

Delegacion Alvaro Obregén

1

Delegacion Cuajimalpa

No
respondieron

Delegacion Azcapotzalco

1

[Delegacion Gustavo A. Madero

ISecretaria de Finanzas

ISecretaria de Salud

Delegacion Magdalen
(Contreras

Delegacion Venustiano Carranza

[Delegacion Iztacalco

[Delegacion Benito Juarez

[Delegacion Coyoacan

[Secretaria de Turismo

bt | ] e ] (b

S [ W (PSR S

186




* Delegacion Iztapalapa: en el momento de introducir la solicitud de
informacion, el encargado de la Oficina de Informacion Publica de esta entidad
recomendd hacer la pregunta de la siguiente manera: “los gastos de los articulos de
oficina (papeleria) erogados en el mes de julio de 2003, desglosados por cada una
de las direcciones generales de la Delegacion Iztapalapa” con el argumento de que
seria mas facil de responder este desglose de el articulo y cantidad solicitado. Pese
a esta orientacion la informacion fue negada indicando lo siguiente:

“Con relacién a la solicitud de informacién publica: con nimero de registro
06/004, presentada ante la Oficina de Informacién Publica de este Organo Politico
Administrativo el dia 29 del afio en curso, mediante la cual solicita se le proporcione
“los gastos de los articulos de oficina (papeleria) erogados en el mes de julio de
2003, desglosado por cada una de las direcciones generales de la Delegacion

Iztapalapa" tengo a bien informarle a usted lo siguiente:

Al respecto y con fundamento en los articulos 17, 22, 23 fraccion IV y 24
fracciones Ill y VI de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Distrito Federal, asi como en el acuerdo por el que se clasifica de acceso restringido
en sus modalidades de reservada y confidencial, le informo que de momento no es
posible atender dicha peticion en virtud de que la misma se refiere a datos
considerados como de acceso restringido, lo que impide sea divulgada en términos
de la Ley de la materia y acuerdo antes sefialados.”

;:-;s_'l A

¢Cobro por la bisqueda en archivos
publicos de los documentos oficiales?

B : ; .. NO
C.Absolutas - % :?.:C.Absoluﬂi; o
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Solo en tres dependencias se cobré por la bisqueda de documentos en
archivos publicos, siendo que el encargado de la Oficina de Informacién Puablica debe
de tener pleno conocimiento de la estructura, funciones y manejo del archivo de la
unidad administrativa que se trate para poder orientar al solicitante.

En este monitoreo el cobro de la busqueda resulté mayor que el monto de las
informacion solicitada. Cabe mencionar que no existe uniformidad en los costos

como se presenta a continuacion:

- ¢Cuanto te cobraron por la bisqueda?

$42.00
ira de Gobierno' ~ $41.55
Secretaria de Gobierno. = $41.00

Cobro por la irl'_fom'i'a,cié_rn solicitada.
AT o .- e

De los 28 Entes Publicos que dieron respuesta a la solicitud, 16 cobraron la
informacion solicitada y 12 no, el argumento fue que al ser pocas copias simples no
causaba ningln gasto de consideracion.

4.48 Cumplimiento e incumplimiento.

A continuacion se muestran los entes publicos que sobresalieron en el buen

cumplimiento de su respectiva ley de transparencia.

188



4.4.8.1 Las mejores
1) Secretaria de Transportes y Vialidad

* No se cuestiond al solicitante las razones por las que queria acudir a la
Oficina de Informacion.

* Existia una leyenda que identificaba a la Oficina de Informacién.

e La oficina estaba situada cerca de la entrada.

= Supieron indicar el camino correcto para llegar a ésta

+ « El servidor habilitado ofreci6é una copiadora para reproducir la identificacion
oficial de manera gratuita.

e Explicacion precisa de la realizacion del pago

¢ Contesté en tiempo y forma.

2) Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal

¢ Existia una leyenda que identifica a la Oficina de Informacion.

¢ La oficina estaba situada cerca de la entrada.

e Supieron indicar el camino correcto para llegar a ésta.

e Existia una computadora disponible para consultar informacion.
» Explicacion precisa de la realizacion del pago.

¢ Contesté en tiempo y forma.

e No cobro6 por la informacion.

. Delegacién Tialpan.

* No se cuestiond al solicitante para qué queria acudir a la Oficina de
Informacioén.
e Existia una leyenda que identifica a la Oficina de Informacién.

* La Oficina estaba situada cerca de la entrada.
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e El servidor habilitado ofreci6 una copiadora para reproducir la
identificacion oficial de manera gratuita.

e Existia una computadora disponible para consultar informaciéon.

e Contesté en tiempo y forma.

e No cobro6 por la informacion.
3. Delegacion Coyoacan.

* No se cuestiond al solicitante para qué queria acudir ala Oficina de
Informacion.

« Existia una leyenda que identifica a la Oficina de Informacion.

= Supieron indicar el camino correcto para llegar a ésta.

+ El servidor habilitado ofreci6 una copiadora para reproducir la
identificacion oficial de manera gratuita.

« Explicacion precisa de la realizacion del pago.

« Contesté en tiempo y forma.

e No cobré por la informacion.
4.48.2 Las peores

Las siguientes dependencias obtuvieron las puntuaciones minimas, o sea, no

cumplieron cabalmente con la ley.
1. Delegacion Cuajimalpa

* No existia sefalizacion para ubicar a la Oficina de Informacién Publica.
* No habia una oficina habilitada para dar acceso a la informacién.

* El encargado no ayudo a hacer mas clara y especifica la pregunta.

« No explicé al solicitante los costos de las copias simples.

* No se recibi6 respuesta alguna.
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2. Delegacion Benito Juarez

No contaba con una Oficina de Informacion Publica.

Recibieron la solicitud de informacion en la “ventanilla tnica”.

Se tuvo que tomar un turno debido a que atienden diversos asuntos en esa
ventanilla.

Tiempo de elaboracién de la solicitud: mas de una hora.

Mandaron al solicitante a sacar copia de la solicitud para que éste sirviera de
acuse de recibo.

La notificacion se realizé fuera del plazo establecido.

La contestacién sélo brindé dos de los tres elementos de la pregunta.
Delegacion Miguel Hidalgo

No existia senalizacion para ubicar a la Oficina de Informacion Publica.
No habia una oficina habilitada para dar acceso a la informacion.

No explico al solicitante los costos de las copias simples.

La notificacion se realiz6 fuera del plazo establecido.

Argumentaron no haber tenido gastos en ese mes.
4. Secretaria de Seguridad Publica

El encargado no ayudo6 a hacer mas clara y especifica la pregunta.
No ayudaron o auxiliaron para introducir la solicitud de informacion.
No explico al solicitante los costos de las copias simples.
Notificacion se realizé fuera del plazo establecido.

Argumentan no haber tenido gastos en ese mes.

191



L]

4.49 Observaciones.

Uno de los tramites que nunca se le explica al solicitante es que se tiene que
dar una direccién para recibir la notificacion acerca de si procede o no la
solicitud, o en su caso, la recepcién de ésta. Una de las investigadoras tenia
su casa en construccion y, por el momento, vivia en un domicilio diferente al
que aparece en su credencial de elector. Por este motivo, el Coordinador de
las Oficinas de Informacion, Raul Correa, se comunicd con ella para
cuestionarle el por qué requeria la misma informacién en varias dependencias
pertenecientes al Gobierno del DF y el por qué daba una direccion que no
existia, agregd que esto ocasionaba muchos problemas intemos porque no se
podia entregar las notificaciones correspondientes. La investigadora
argumento que la necesidad de la informacién era personal y que a ella nunca
se le indicé que se iba a notificar algo y menos en su domicilio, que la
direccion si existia pero que por el momento estaba en construccion.

Cabe senalar que ella indico en todas las dependencias a las que acudio, al
momento de realizar la solicitud, que cualquier duda o aclaracion la
localizaban en su numero de celular porque en su domicilio no se iba a

encontrar.

La investigadora, antes descrita, acudié a recoger su informacion solicitada a
la Secretaria de Obras y Servicios, al entrar el encargado de la Oficina de
Informacion se percibié hostil con la investigadora. Le pregunté el por qué
habia dado una direcciéon que no existia, que si la investigadora no sabia que
es un delito falsear informacion, la investigadora se sintid intimidada y
argument6 lo antes descrito, a lo que el encargado “sugiri6” que evitara
meterse en “problemas” y que diera un domicilio correcto. Cabe mencionar
que esta Oficina de Informacion tiene en su poder fotografias del exterior de la
casa en construccion de la solicitante, tomadas por ellos mismos, lo que
ocasiono que la investigadora sintiera miedo de represalias por el comentario

de “problemas”.
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Los pagos correspondientes a la informacion proporcionada por las
dependencias deben realizarse en la Tesoreria del DF. Sin embargo, en la
que esta ubicada en la calle de Mina en la colonia Guerrero, no contaron con
informacién relacionada al pago por el derecho de copias simples de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del DF. Indicaban al
investigador que hablara por teléfono a Locatel, pidiera por la linea de captura
y llenara un formato universal que tenia que pagar en el banco. Esto hizo que
se regresara a una Oficina de Informacién para preguntar si el procedimiento
era correcto a lo que dijeron que no. Finalmente, el solicitante tuvo que
trasladarse a otra Tesoreria a realizar el pago.

El sistema de las T esorerias no admiten cifras con centavos lo que genera
una confusién en el servidor publico al no saber redondear la cantidad a
pagar. Aunque la copia simple cueste $1.24 no siempre es asi, puede ser mas

0 menos.

Algunas dependencias cobraron por el concepto de blsqueda de la
informacion en los archivos publicos —precios $41.00, $41.55 y $42.00-
cuando en acuerdo se especifica que “el encargado de la Oficina de
Informacion Publica debera tener conocimiento de la estructura, funciones y
manejo del archivo de la unidad administrativa de que se trate”; en estos
casos, se pagé mas por la busqueda del documento que por la informacion

requerida.
4.4.10 Consideraciones Finales
e Para tener un libre derecho de acceso a la informacién publica no se debe

de cuestionar al solicitante el por qué o para qué requiere acudir a la

Oficina de Informacién Publica.



Es de suma importancia, que las personas encargadas de dar el acceso a
las dependencias, o es su caso, los médulos de informacién al publico de
las delegaciones p oliticas, estén enteradas de lo que es una Oficina de
Informacién Publica para que pueda orientar al solicitante en la ubicacion
de ésta.

Se debe de habilitar un espacio exclusivo para la Oficina de Informacién
Publica, esto proporciona al solicitante privacidad y que se le de mayor
atencion al momento de realizar la solicitud de informacion.

Aunque en la Ley de Transparencia de Acceso a la Informacion Publica del
DF y sus respectivos acuerdos no cuentan con una especificacion en
cuanto a infraestructura se refiere, se deben considerar los instrumentos
atiles a las necesidades para dar acceso a la informacion, es decir, si es
necesaria una copia de la identificacion oficial del solicitante y una copia
del acuse de recibo, se debe contar con una fotocopiadora para la
reproduccion de éstas. Esto permitira realizar el tramite de una manera
mas agil y sin pérdidas de tiempo que provocan desinterés por parte del
peticionario.

Es indispensable contar con una computadora con acceso a internet
disponible para el solicitante, en caso de que la informacion que se desea
obtener se encuentre en la pagina web del Gobierno del DF, ello evitara un
tramite innecesario.

En ninguna Oficina de Informacién se encontré papeleria explicativa de la
ley, procedimiento para la elaboracion de la solicitud, tiempos de entrega
de la informacién, costos de ésta y la forma y el lugar donde se deben de
realizar los pagos correspondientes. Por lo que se recomienda crear una
campainia de difusion tanto a nivel interno como a nivel masivo para dar a
conocer los beneficios y la utilidad de la ley de transparencia en el DF.

Se debe explicar con exactitud al solicitante como y dénde hacer el pago
por el concepto de copias simples o en su caso la busqueda de
informacion en los archivos publicos.
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Es recomendable que todas las Oficinas de Informacién operen con un
horario uniforme para que el solicitante sepa en que momento acudir.
Debido a que todos los encargados de las Oficinas de Informacion Publica
tienen otras funciones dentro de la dependencia donde laboran incurren en
falta de atencion al solicitante o ausencia en su oficina. Esto provoca que
se quede otra persona y no oriente al solicitante adecuadamente; esperar
hasta que este disponible el funcionario habilitado o tener que regresar
para introducir | a solicitud. Por e stos motivos, es necesario una persona
que se dedique exclusivamente a dar el servicio de acceso a la
informacion.

Es indispensable capacitar constantemente a los encargados de las
Oficinas de Informacion Publica en cuanto a las leyes, acuerdos y
disposiciones normativas internas referentes al acceso a la informacion
publica.

Se propone crear un sistema automatizado que facilite y haga mas
accesible y rapida la elaboracion de solicitudes de informacion. El acceso a
la informacién puablica del Distrito Federal no debe estar limitado a su
demarcacién, sino que se necesita extender tanto al interior como al
exterior de la Republica Mexicana. Crear un sistema computarizado para
poder realizar una solicitud de informacion a distancia cubriria este
objetivo. De igual manera, se propone crear un sistema de pago, podria
hacerse en bancos locales, para que el solicitante no tenga que hacerlo en
la Tesoreria del DF exclusivamente.

A diferencia de la Ley Federal de Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica
del Distrito Federal cobra por la busqueda de archivos publicos y la
reproduccién de la informacion publica, esto limita el ejercicio universal y
generalizado de un derecho fundamental como es el derecho a la

informacion publica.
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4.4.11 Presentacion.

Al igual que en los casos anteriores, el 10 de junio de 2004, se realizd una
conferencia de medios para dar a conocer los resultados de esta investigacion, en el
marco de la semana "La sociedad frente a la informacion publica".

El 4 de diciembre de 2004, el Gobierno del Distrito Federal y |a asociacion
Libertad de Informaciéon México (LIMAC) signaron un convenio de colaboracién con
el objetivo de mejorar la implementacion y el desarrollo normativo del d erecho de
acceso a la informacion en la en esta Cuidad. De manera gratuita, LIMAC contribuye

en pro de la transparencia a nivel local.
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CAPITULO 5

DE LA PRACTICA A LA TEORIA Y VICEVERSA: APORTACIONES.
A MANERA DE CONCLUSIONES

A continuacion se expresan algunas conclusiones y aportaciones a la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, obtenidas d urante de unafode

desempenio laboral en LIMAC.

5.1 Monitoreos a las leyes de transparencia y acceso a la

informacién publica y la Comunicacién Politica.

Como se puede constatar en los monitoreos ejecutados por LIMAC, fue la
percepcion del solicitante la que permiti6 mostrar un primer acercamiento del
contacto entre los actores de la comunicacién politica generada en la practica de

las leyes de transparencia y acceso a la informacién publica.
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De la sociedad de la informacién a la de la comunicacion existe una gran
distancia, sin embargo las leyes en cuestion facultaron al servidor publico para

intercambiar informacion con los sujetos activos de estas legislaciones: el publico.

Por parte del gobierno fueron varios los actores que intervinieron en este
proceso: los encargados del resguardo de las dependencias como vigilantes,
policias auxiliares, recepcionistas; o los responsables de la unidad de enlace, jefes
del departamento de comunicacién o sus equivalentes, incluso, los funcionarios

ubicados en la jerarquia maxima de la entidad.

Por el lado de estos sujetos activos, las legislaciones brindan algunos
lineamientos para sensibilizan al servidor publico en su trato con el solicitante y

gestar una cultura en pro de la apertura informativa.

Para Limac, el papel de observador participante, ha sido complejo. El grupo
de monitoreo se esmera en ser objetivo y sistematico en la ejecuciéon de sus
proyectos. Sin embargo, se tiene presente que es preciso reconocer los errores
cometidos porque los proyectos, al igual que las leyes que se toman como base,
son perfectibles y en la medida que se afine su contenido reduciran los descuidos

y proliferara investigaciones mas sélidas.

Asi, la percepcion de los solicitantes de la administracion publica, brindd un
panorama de la comunicacion establecida entre servidores publicos y ciudadanos.
Esto coadyuva en la construccion de un ambiente que permite al solicitante

acercarse y ejercer su derecho a saber.

En la mayoria de los casos, el intercambio de informacion se presentd en
un espacio destinado para esta actividad: una oficina, un mddulo, un
departamento exclusivo. La decodificacion de los signos graficos (sefializacion), la
orientacion verbal recibida desde su ingreso a la dependencia hasta el término del

procedimiento, la adecuaciéon de la tecnologia para dar cumplimiento a las
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necesidades de informacion de los ciudadanos son elementos que hacen posible,

progresivamente, el fortalecimiento de la confianza entre los actores de la

comunicacion que se desarrolla en el naciente espacio publico. Esta es una

situacion nueva establecida bajo ciertos lineamientos en pro de la cercania, a

favor de la democracia.

Cada monitoreo dejé constancia histérica de un proceso; cada uno cumple

con una funcion al responder a objetivos sociales en el que prevalece el principio

de apertura sobre los de la secrecia.

En el primer monitoreo, la premura por evaluar el cumplimiento de la
LFTAIPG incidi6 en la investigacién, Limac decidi6 no esperar la
respuesta a las solicitudes de informacion. Asi, |os resultados que se
presentaron sélo evaluaron la calidad del servicio recibido por el
solicitante con una técnica un poco olvidada por los investigadores en
ciencias sociales: la observacion sistematica. Las conclusiones
evidenciaron que algunas dependencias se establecieron en el
cumplimiento, ni mas ni menos; otras no realizaron esfuerzo alguno por
dar cumplimiento a la nueva ley, mientras que la voluntad de apertura de

otras fue sorprendente.

En el caso de las Universidades de Educacién Superior Publicas, habia
algunas que para justificar su irresponsabilidad argumentaban falta de
recursos; de capacitacion o de personal; pero sobre todo mostraban un
alto grado de desinformacion y de iniciativa para implementar la nueva

ley.

La evaluacion a la implementacion de la ley en un gobierno local, Distrito
Federal, abri6 el panorama a nuevas hipotesis. Es necesario
preguntarse: ¢Si una pésima ley, con ausencias Yy deficiencias
evidentes, como lo es la del Distrito Federal, dan como resultados
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esfuerzos minimos en el ejercicio de este derecho? Con la finalidad de
investigar si la distancia entre la legislacion y su implementacion
depende en gran medida a la especificad de los principios que
conforman el contenido de las leyes en la materia, y como lo indicaron
en su momento los miembros del Grupo Oaxaca, una Ley General

hubiera facilitado al solicitante la peticion de informacion publica.

Es preciso recordar que en cuanto al acceso a la informacién en México,
se cuenta con una Ley para la Administracion Puablica Federal,
Reglamentos para los Organismos Auténomos y Leyes Estatales, lo que
produce un ambito de aplicacién, heterogéneo. Algunas se encuentran a
la vanguardia, mientras que otras tienen ausencias y/o deficiencias en

su contenido.

La experiencia ulterior ha sido (til, se han sistematizado cada vez mas los
procesos, se han reducido los tiempos y se han obtenido resultados concretos.

La Asociacion estd conciente de que en algunas ocasiones la critica
constructiva no tiene cabida en una sociedad aln tan cerrada y que es por ello
que algunas dependencias no han visto las evaluaciones con agrado. Sin
embargo, esto no disuade a la los miembros de LIMAC, por el contrario, esto es
apenas el inicio de una nueva cultura, una sociedad mas organizada que

paulatinamente pide cuentas claras.

Es una realidad cotidiana: las practicas corruptas se han arraigado en la
sociedad. Los mismos funcionarios publicos las desconocen e ignoran, mientras
que los “pequefios” actos de corrupcion de los ciudadanos no son juzgados ni
combatidos. Las leyes también deben ser mas severas contra quines incurran en

la corrupcion.
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La profesionalizacién de los servidores publicos es una alternativa si se
busca darle mayor credibilidad y transparencia a la funciéon publica. Ellos deben

tener conciencia de las responsabilidades que tienen a su cargo.

Aunque se han criticado las leyes de transparencia y acceso a la
informacién publica al considerarlas parte del marketing politico, para justificar
legitimamente las acciones gubernamentales, y el poder ejecutivo nacional se ha
aduefiado de la voluntad ciudadana plasmada en estas legislaciones, sin duda
este acto representa un primer paso para transparentar el ejercicio de los recursos
publicos. Para recuperar la confianza de las instituciones, lograr mayor estabilidad
y certidumbre, asi como contar con una total legitimidad gubernamental, se
requiere todo un sistema integral en el cual se incluya la capacitacion de los
funcionarios publicos dentro de una e strategia de d esarrollo del servicio civil de
carrera, una participacion ciudadana en el control de la gestion publica que aporte
transparencia en el quehacer de los servidores; asi como que el papel de los
medios de comunicacién sea acorde a los tiempos, es decir se fortalezca la
conciencia ciudadana en donde la funcién publica sea vista como un derecho de la

sociedad.

Frente a la coyuntura electoral y la competencia partidista, la Gnica forma de
mantener el poder es con hechos: demostrar resultados transparentes y trabajo

profesional en la funcion publica es elemental.
5.2 De los monitoreos a la academia.

En materia de acceso a la informacion bajo la perspectiva de la
Comunicacion Politica en general y del derecho de acceso a la informacion en
particular, falta mucho por comprobar, medir, crear pero el compromiso debe ser
conjunto. Los sujetos obligados deben ser cada vez mas propositivos y asumir su
responsabilidad no sélo con quienes pertenecen a sus filas sino con toda la

sociedad.
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El trabajo expuesto deja constancia de la practica de la teoria aprendida en
los cursos de metodologia y describen la aplicacion de los tiempos; la consecucion
de los objetivos perseguidos, del disefio de instrumentos de andlisis, la
importancia del cronograma bajo un esquema de organizacion que establece
actividades especificas y principios a seguir. Lo cual podra ser utilizado como
material de apoyo para dar ejemplos en las materias cuyo contenido se encargue

de abundar en la Metodologia de la Investigacion en Ciencias Sociales.

Para la materia denominada “Legislacion de los medios” el derecho de la
informacion es la esencia de su contenido porque implica todas las cuestiones al
respecto. El marco legal es la sustancia de esta materia. El fundamento en el que
recaeran posibles y posteriores argumentos en el trabajo de los hoy estudiantes
de Ciencias de la Comunicacion. El contenido de las leyes de transparencia y
acceso a la informacién puablica, su implementacion, permitiran conocer tanto
informacion general como informacion sensible en beneficio de la sociedad en

general.

Particularmente es imprescindible hacer notar la trascendencia del derecho
de acceso a la informacién como herramienta de trabajo que les permita a los
futuros reporteros estar capacitados en una reciente tendencia: el periodismo de

investigacion.

De igual forma el presente trabajo permite vislumbrar los resultados de
trabajo en equipo, la interdisciplinariedad como complemento y la tenacidad,
pasion y entrega de quienes hicieron posible un primer acercamiento a la sociedad

de informacion y, en algunas ocasiones, llegar hasta la de comunicacion.
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5.3 Evaluacion social de los sujetos obligados por las leyes de

transparencia.

Como ya se ha indicado monitorear el uso, la implementaciéon y el
cumplimiento de las leyes de acceso a la informaciéon publica y las leyes
complementarias en los ambitos federal, estatal y municipal es uno de los

objetivos generales de Libertad de Informacién México A.C. (Limac).

Para encarar el reto, se debe proveer a la sociedad politica y a la sociedad
civil de elementos objetivos para orientar, con responsabilidad y conocimiento, el
sentido inicial de las legislaciones de transparencia y acceso a la informacion

publica.

Con esta intencion, el area de monitoreo de Limac, realizé una integracion
de las metodologias expuestas para formar lo que hasta el momento ha
denominado “Ciclo de transparencia” una evaluacion que incluye valorar la
percepcioén del solicitante con respecto al servicio de las Oficinas de Informacion
Publica o Moédulos de Informacion; los recursos tanto materiales, humanos y la
capacitacion recibida desde el punto de vista del funcionario publico; y el
contenido de las obligaciones de transparencia presentadas en el sitio de acceso a

la informacion de los sujetos obligados por la ley:

Objetivo Técnica: Método de aplicacion: |nstrum.er'uo
de andlisis:
1.1 Evaluar la Observacién | Evaluacion del servicio: Guia de
Percepcion del 1) Los investigadores acudiran directamente a | observacion.
Solicitante en la Unidad de Enlace como ciudadanos de
cuanto a nivel socio-econémico medio y con
servicio, disposicion positiva.
capacidad y 2) Las preguntas se plantearan de manera
calidad de la general para probar la capacidad de
respuesta. orientacién del servidor publico habilitado
en la UE.
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3) Los solicitantes llenaran la guia,
previamente estudiada, sin ser vistos.

4) Las observaciones se registraran
inmediatamente después de acaecer el
suceso para no distorsionar la informacion

5) Se revisaran con cuidado las observaciones
y a la brevedad posible.

6) La informacion recopilada se concentrara en
una tabla.

Nota: No se declarara el propésito de

investigacion.

Evaluacion de la capacidad y calidad:

1) Los investigadores que visitaran las
Unidades de Enlace presentaran una
solicitud de informacion.

2) Diariamente, los investigadores estaran
atentos de las posibles notificaciones de
disponibilidad de la informacién que realicen
las dependencias.

3) Se registraran los tiempos en los que fueron
notificadas y entregadas las respuestas.

4) Se evaluara si la fundamentacion y
motivacion de las negativas siguen los
lineamientos establecidos por la ley.

5) Hechas las observaciones, la informacién
se concentrara en una base de datos para

su andlisis general.

1.2 Conocer las
condiciones en
las que operan
los
representantes
de las Oficina
de Informacion
Pdublica en
cuanto a
infraestructura
y recursos

Encuesta
telefonica

1) Con la lista de teléfonos de las
dependencias a evaluar, los investigadores
previamente capacitados aplicaran la
técnica.

2) La cédula de la encuesta se revisara al
terminar la entrevista telefénica con la
mayor minuciosidad posible, con la
finalidad de que no falten datos y las
respuestas correspondan con la informacion
requerida.

3) Las respuestas se concentraran en una

Cédula de la

encuesta .
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humanos y base de datos para su analisis general.

capacitacion

recibida.

1.3 Identificar Andlisis de 1) Los investigadores buscaran la pagina Web | Guia de

la informacién contenido de la Entidad Publica a monitorear en el observacion.

oficiosa del
Portal de
Transparencia
de los sujetos
obligados de
cada estado
para verificar el
cumplimiento
de lo
establecido en
sus leyes
estatales.

2)

3)

4)

5)

ciberespacio.

Para cada criterio, los investigadores
buscaran (escudrifar) la informacién
solicitada por toda la pagina hasta tener la
certeza de que aparece o no aparece.
Después, cotejaran si la informacion
publicada contiene todos los elementos que
sefala el criterio. Finalmente, emitiran el
juicio valorativo (calificacién) de cumple,
cumple parcialmente o no cumple. Se
recomienda no quedarse con la primera
impresién y hacer una segunda lectura
antes de calificar.

El grupo anotara el resultado de la
valoracion en el lugar correspondiente del
instrumento de monitoreo y escribiran las
observaciones necesarias para clarificar o
justificar la valoracién emitida. Sélo
aspectos que se consideraron para decidir
la valoracion. Se debera cuidar que todos
los criterios estén valorados.

Al finalizar la valoracién de cada criterio se
efectuara la suma correspondiente y se
anotara el resultado en el espacio de
TOTAL.

Con los criterios obtenidos, se efectuara la
sumatoria del TOTAL GLOBAL para anotar
el resultado final de la Entidad evaluada.

VALORACION

Se evaluaran sélo los criterios que implican la
publicidad y difusién de la informacién a través
de la pagina Web de las Entidades Publicas.
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CODIGO:

Si cumple (2 puntos)= cuando se presenta,
difunde o publicita toda la informacién sefialada
en el criterio, satisfaciéndose todos sus

elementos.

Cumple parcialmente (1 punto)= cuando se
presenta, difunde o publicita parcialmente (no
toda) la informacion sefalada el criterio, y/o se
satisface sélo algunos de sus elementos.

No Cumple (0 puntos)= Cuando no se presenta,
difunde o publicita la informacién sefnalada en el
criterio, presenta otra informacién diferente a la
requerida y/o no se satisface ninguno de los
elementos del criterio.

Rango de tedrico de puntuacién = 0 a XX puntos
(XX significa cumplir cabalmente con lo que
marca la Ley. La diferencia entre puntuaciones
inferiores y los XX puntos, denota la distancia
que existe entre la realidad que presenta la
institucion en la materia y el minimo para
cumplir con la Ley; no significa que cumple en
proporcion al puntaje alcanzado).

(XX representara el nimero de lineamientos de
acuerdo con cada Ley estatal)

Este nuevo modelo presenta una propuesta para realizar una base
metodologica que, sin ser excluyente, permita establecer indicadores y variables
para la evaluacion de los principios que conforman el derecho de acceso a la
informacion publica de acuerdo a la legislacion particular de los diferentes sujetos

obligados.
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Para este nuevo proyecto se ha solicitado la colaboracién de periodistas en
activo y voluntarios, cuya actitud ha nutrido de propuestas la nueva investigacion.
Aun faltan muchos principios por someter al rigor metodolégico y las universidades

pueden colaborar en esta importante tarea.

Otro aspecto a considerar son los recursos disponibles para realizar
investigaciones mas amplias y profundas. La investigacion en la materia requiere
de fondos que solo son posibles obteniendo resultados validos y confiables.
Aunque en ocasiones se desea que sean inmediatos se debe de pensar a largo
plazo y los beneficios que se pueden obtener con el poder de la informacion.

Finalmente, el proceso no culmina con la difusién de dicha informacion, el
desafio es cruzar la barrera de la informacién dirigida y contrastar, del lado
ciudadano, si la informacion solicitada es la que se requiri6 y satisface las
necesidades del peticionario, pues, la informacién es una necesidad que se ha de

satisfacer completamente para mejorar la calidad de vida de todos.
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Otros textos:

e Libertad de Informacién México, A.C. Decélogo del Marco Normativo del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica en México. México, Limac,
2004. pp. 19-38
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ANEXO 2

CRONOGRAMA DEL PROYECTO 3.4.1
Monitoreo a la implementacion de la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental: Servicio de las

Unidades de Enlace.

Mes /2003 JUNIO JULIO
Fecha ZT3[4[ 56 010 11 [12[ T3] 16] 7] T8[ 10 20 2324 B[ 26] 27 T30[ T2 3
ETAPA PREVISION P‘;:AI';EA' g?gég;ﬁg’ﬁ“ El DIRECCION 5%“':

Elaboracién del protocolo

Revisién y correccion de
protocolo

Aprobacion de proyecto de
investigacion

Disefio de instrumentos de
analisis

Diserio de tablas de
concentrado

Asignacion de Funciones

Preparacién de material de
capacitacion y entrega

Capacitacion

Introduccion de Solicitudes

Andlisis e interpretaciones

Redaccién del informe

Entrega de borradores

Revision y Correccion del
Informe

Presentacién




ANEXO 3
GUIA DE OBSERVACION

Nombre del investigador:

Nombre de la entidad:

Fecha de la investigacion:

1.- Facil acceso y ubicacion

1.1 ¢ Se te cuestioné al momento de entrar a la dependencia? Sl NO
1.2 ; Tuviste que dejar una identificaciéon para ingresar a la UE? Sl NO
1.3 ¢ Existe alguna sefalizacién para identificar la UE? S! NO
1.4 ; Existe una leyenda que identifique la UE? Sl NO
1.5 ¢ La UE esta situada cerca de la entrada? Si NO
1.6 En la dependencia ¢ te supieron indicar exactamente el

camino para llegar a la UE? Si NO
Observaciones:
2.- Infraestructura de las Unidades de Enlace
2.1 ¢ Existe una oficina especial para UE? Si NO
2.2 ;Encontraste una computadora disponible

para consultar informacién dentro de la UE? Sl NO
2.3 En caso de si, ¢ es posible imprimir documentos desde

la computadora de la UE? Sl NO



Observaciones:

3.- Orientacion en el servicio de acceso y su procedimiento

3.1 ¢Habia una persona capacitada para la UE? Sl NO
3.2 En caso de que la pregunta no fuera del campo de
interés de la entidad ¢ se te indicé donde conseguirla? Sl NO

3.3 ¢ Qué opciones te dio el funcionario para recibir la informacién?

__ Copia simple

__ Copia simple por correo certificado
___Correo electronico
__Porviasisl

__ Endisquete

Otro:

3.4 ;, Cuél es el horario de atencién a solicitantes?

4.- Conocimiento de la LFTAIPG por parte del funcionario habilitado

4.1 ; Tuviste opcién de elaborar la solicitud por escrito? Si NO
4.2 ; Te condicionaron a usar el SISI? Sl NO
4.3 ; Te orientaron o auxiliaron para la elaboracion de

la solicitud? Sl NO



5.- Habia un funcionario habilitado para la UE

5.1 (El funcionario verbalmente te indic6 en cuanto tiempo te otorgara la

informacion? SI NO ¢ Cuéantos dias?

5.2 Y si no obtuviste ninguna respuesta en los 20 dias habiles ¢Te explico qué

pasaba?

a) Afimativa Ficta S NO

b) Otra

5.5 ¢ Te proporcionaron material de apoyo? Si NO

6.- Uniformidad de los costos para obtener la informacion solicitada

6.1 Segun el funcionario, el precio por las copias simples es de:

6.2 Segln el funcionario, el precio por las copias certificadas es de:
6.3 ¢ El funcionario te explicd como hacer el pago?: Sl NO

¢, Como?:

7.- Opciones de respuesta

7.1 ¢ Te dieron acuse de recibo? Sl NO

7.2 ¢ Tuviste que exigir el acuse de recibo? Si NO

8.- ,,Cuanto tiempo te tomd la elaboracién de la solicitud?. Minutos



ANEXO 4

CRONOGRAMA DEL PROYECTQ 3.4.2
Monitoreo de Péginas Web del Ejecutivo Federal

Fecha
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ANEXO 5
DEPENDENCIAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

Secretaria de Gobernacion.

Instituto Mexicano de la Radio.

Talleres Graficos de México.

Notimex SA de CV.

Archivo General de la Nacién.

Centro de Investigacion y Seguridad Nacional.

Centro Nacional de Prevencion de desastres.

Comision Mexicana de Ayuda A Refugiados.

Consejo Nacional de Poblacion.

10. Instituto Nacional de Migracion.

11. Secretaria de Relaciones Exteriores.

12. Secretaria de la Defensa Nacional.

13. Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas.

14. Secretaria de Marina.

15. Secretaria de Seguridad Publica.

16. Consejo de Menores.

17. Organo Administrativo desconcentrado de Prevenciéon y Readaptacion
Social.

18. Policia Federal Preventiva

19. Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

20. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

21. Casa de Moneda de México.

22. Comisién Nacional para la Proteccion y defensa de Los Usuarios de
Servicios Financieros.

23. Instituto para el desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas.

24. |Instituto para la Proteccién del Ahorro Bancario.

25. Loteria Nacional para la Asistencia Publica.

26. Pronésticos para la Asistencia Publica.

27. Agroasemex, S.A.

28. Banco de Crédito Rural del Centro SNC.

29. Banco de Crédito Rural del Centro Norte SNC.

30. Banco de Crédito Rural del Centro Sur, SNC.

31. Banco de Crédito Rural del Golfo, SNC.

32. Banco de Crédito Rural del Istmo, SNC.

33. Banco de Crédito Rural del Noreste, SNC.

34. Banco de Crédito Rural del Noroeste, SNC.

35. Banco de Crédito Rural del Norte, SNC.

36. Banco de Crédito Rural del Occidente, SNC.

37. Banco de Crédito Rural del Pacifico Norte, SNC.

38. Banco de Crédito Rural del Pacifico Sur SNC.

39. Banco de Crédito Rural Peninsular, SNC.

COENDO BN



40.
41.
42.
43.
44,
45.

47,
48,

49.
50.

51.
52.

Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros SNC.

Banco Nacional de Comercio Exterior SNC.

Banco Nacional de Crédito Rural, SNC.

Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos SNC.

Banco Nacional del Ejército, Fuerza Area y Armada, SNC.

Nacional Financiera SNC.

Productora de Cospeles, SA de CV.

Sociedad Hipotecaria Federal SNC.

Fideicomiso Liquidador de Instituciones y Organizaciones Auxiliares de
Crédito.

Fondo de Garantia y Fomento para la Agricultura, Ganaderia, y Avicultura
(Fondo).

Fondo de Garantia y Fomento para las Actividades Pesqueras (Fopesca).

Fondo de Operacién y Financiamiento Bancario A la Vivienda.

Fondo Especial de Asistencia Técnica y Garantia para Créditos
Agropecuarios (Fega).

Fondo Especial para Financiamientos Agropecuarios (Fefa).

Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para El Retiro.

Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica.

Servicio de Administracién de Bienes Asegurados.

Secretaria de Desarrollo Social.

Comisién Nacional de Zonas Aridas.

Comisién para la Regularizacion de la Tenencia de la Tierra.

Instituto Nacional Indigenista.

Apoyos y Servicios A la Comercializacién Agropecuaria.

Diconsa SA de CV.

Liconsa, SA de CV.

Fideicomiso Fondo Nacional de Habitaciones Populares.

Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias.

Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales.

Comision Nacional Forestal.

Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua.

Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas.

Comisién Nacional del Agua.

Instituto Nacional de Ecologia.

Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente.

Secretaria de Energia.

Comisién Federal de Electricidad.

Instituto de Investigaciones Eléctricas.

Instituto Mexicano del Petroleo.

Instituto Nacional de Investigaciones Nucleares.

Luz y Fuerza del Centro.

PEMEX Exploracién y Produccion.

PEMEX Gas y Petroquimica Basica.

PEMEX Petroquimica.



PEMEX Refinacion.

Petréleos Mexicanos

Comparia Mexicana de Exploraciones SA de CV.
L.L.L. Servicios, SA de CV.

Instalaciones Inmobiliarias para Industrias SA de CV.
P.M. Comercio Internacional, SA de CV.
Petroquimica Camargo, SA de CV.

Petroguimica Cangrejera, SA de CV.

Petroquimica Cosoleacaque, SA de CV.
Petroguimica Escolin, SA de CV.

Petroquimica Morelos, SA de CV.

Petroquimica Pajaritos, SA de CV.

Petroguimica Tula, SA de CV.

Comision Nacional de Seguridad Nuclear y Salvaguardias.
Comision Nacional para el Ahorro de energia.
Comision Reguladora de Energia.

. Secretaria de Economia.

. Centro Nacional de Metrologia.

. Consejo de Recursos Minerales.

. Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial.

. Exportadora de Sal, SA de CV.

. Transportadora de Sal, SA de CV.

. Fideicomiso de Fomento Minero.

. Comision Federal de Competencia.

. Comisioén Federal de Mejora Regulatoria. .

. Fondo Nacional de Apoyo A las Empresas de Solidaridad.
. Procuraduria Federal del Consumidor.

. Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion
. Colegio de Postgraduados.
. Instituto Nacional de Investigaciones Forestales, Agricolas y Pecuarias
. Productora Nacional de Biolégicos Veterinarios.
. Instituto Nacional para el desarrollo de Capacidades del Sector Rural, AC.
. Fideicomiso de Riesgo Compartido.

. Apoyos y Servicios a la Comercializacion Agropecuaria.
. Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria.
. Secretaria de Comunicaciones y Transportes.
. Aeropuertos y Servicios Auxiliares.

. Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos.
. Servicio Postal Mexicano.

. Telecomunicaciones de México.
. Administracién Portuaria Integral de Coatzacoalcos, SA de CV.
. Administracién Portuaria Integral de Ensenada. SA de CV.
. Administracién Portuaria Integral de Dos Bocas, SA de CV.
. Administracion Portuaria Integral de Guayrnas, SA de CV.

. Administracion Portuaria Integral de Ladzaro Cardenas, SA de CV.
. Administracién Portuaria Integral de Manzanillo, SA de CV.
. Administracion Portuaria Integral de Mazatlan, SA de CV.



131. Administracién Portuaria Integral de Progreso, SA de CV.

132. Administracion Portuaria Integral de Puerto Madero, SA de CV.

133. Administracion Portuaria Integral de Puerto Vallarta, SA de CV.

134. Administracion Portuaria Integral de Salina Cruz, SA de CV.

135. Administracion Portuaria Integral de Tampico, SA de CV.

136. Administracion Portuaria Integral de Topolobampo, SA de CV.

137. Administracién Portuaria Integral de Tuxpan, SA de CV.

138. Administracion Portuaria Integral de Veracruz, SA de CV.

139. Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, SA de CV.

140. Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec, SA de CV.

141. Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México, SA de CV.

142. Servicios Aeroportuarios de la Ciudad de México, SA de CV.

143. Fideicomiso de Formacién y Capacitacién para el Personal de la Marina
Mercante Nacional.

144. Comisién Federal de Telecomunicaciones.

145. Servicios a la Navegacién en el Espacio Aéreo Mexicano.

146. Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo.

147. Secretaria de Educacion Puablica.

148. Centro de Ensefianza Técnica Industrial.

149. Centro de Ingenieria y Desarrollo Industrial.

150. Centro de Investigacion Cientifica y de Educacion Superior de Ensenada
Baja California.

1561. Centro de investigacion y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico
Nacional.

152. Centro de Investigacion en Quimica Aplicada.

153. Instituto Mexicano de Cinematografia.

154. Instituto Mexicano de la Juventud.

155. Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electronica.

156. Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos.

1687. Patronato de Obras e Instalaciones del Instituto Politécnico Nacional.

158. Centro de Capacitacién Cinematografica, AC.

159. Centro de Investigacién en Geografia y Geomatica "Ing. Jorge L. Tamayo",
AC.

160. Centro de Investigacion en Alimentacién y Desarrollo, AC.

161. Centro de Investigacién en Matematicas, AC.

162. Centro de Investigacion en Materiales Avanzados, SC

163. Centro de Investigacién y Asesoria Tecnoldgica en Cuero y Calzado, AC.

164. Centro de Investigacion y Asistencia en Tecnologia y Disefo del Estado de
Jalisco, AC.

165. Centro de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico en Electroquimica, SC.

166. Centro de Investigacion y Docencia Econdémicas, AC.

167. Centro de Investigaciones Biologicas del Noroeste, SC.

168. Centro de Investigacién Cientifica de Yucatan, AC.

169. Centro de Investigaciones en Optica, AC.

170. CIATEQ, AC.

171. Compaiiia Operadora del Centro Cultural y Turismo de Tijuana, SA de CV.

172. Corporacion Mexicana de Investigacién en Materiales, SA de CV.



173.
174.
175.
176.
177.
178.
179.
180.
181.
182.
183.
184.
185.
186.
187.
188.
189.
190.
191.
192.
193.
194.
195.
196.
197.
198.
199.
200.
201.
202.
203.
204.
205.
206.
207.
208.
209.
210.
211.
212.
213.
214.
215.
216.
217.
218.
219.

EDUCAL, SA de CV.

El Colegio de la Frontera Norte, AC.

El Colegio de Michoacéan, AC.

E! Colegio de San Luis, AC.

Estudios Churubusco Azteca, SA.

Impresora y encuadernadora Progreso, SA de CV.

Instituto de Ecologia, AC.

Instituto Potosino de Investigacién Cientifica y Tecnolégica, AC.
Television Metropolitana, SA de CV.

Fideicomiso para la Cineteca Nacional.

Fondo de Informacién y Documentacién para la Industria.
Fondo para el Desarrollo de Recursos Humanos.

Centro de Estudios Filoséficos y Sociales Vicente Lombardo Toledano.
Comision Nacional del Deporte.

Comision Nacional para la Cultura y las Artes.

E! Colegio de México, AC.

Instituto Nacional de Antropologia E Historia.

Instituto Nacional de Bellas Artes y Literatura.

Instituto Nacional de Derechos de Autor.

Instituto Politécnico Nacional.

Radio Educacion.

Universidad Pedagogica Nacional.

Secretaria de Salud.

Hospital General de México.

Hospital General "Dr. Manuel Gea Gonzalez".

Hospital Infantil de México Federico Gémez.

Instituto Nacional de Cancerologia.

Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez.

Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran.
Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias.

Instituto Nacional de Neurologia y Neurocirugia Manuel Velasco Suarez.
Instituto Nacional de Pediatria.

Instituto Nacionat de Perinatologia.

Instituto Nacional de Psiquiatria Ramén de la Fuente Mufiiz.
Instituto Nacional de la Salud Publica.

Sistema Nacional para El desarrollo Integral de la Familia.
Centros de Integracion Juvenil, AC.

Laboratorios Biolégicos y Reactivos de México, SA de CV.
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Comision Nacional de los Salarios Minimos.

Fondo de Fomento y Garantia para el Consumo de los Trabajadores.
Comité Nacional Mixto de Proteccion al Salario.

Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje.

Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo.

Secretaria de la Reforma Agraria.

Registro Agropecuario Nacional.

Fideicomiso Fondo Nacional de Fomento Ejidal.



220.
221.
222.
223.
224.
225.
226.
227.
228.
229.
230.
231.
232.
233.
234.

Procuraduria Agraria.

Secretaria de Turismo.

Baja, Mantenimiento y Operaciéon, SA de CV.

Consejo de Promocién Turistica de México, SA de CV.

Fondo Nacional de Fomento Al Turismo.

Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal.

Direccion General de Administraciéon de la Presidencia de la Republica.
Procuraduria General de la Republica.

Instituto Nacional de las Ciencias Penales.

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de Los Trabajadores del Estado.
Instituto Mexicano del Seguro Social.

Instituto Nacional de las Mujeres.

Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores.

Secretaria de la Funcién Pubilica.



ANEXO 6
MUESTRA REPRESENTATIVA
LAS DEPENDENCIAS MONITOREADAS

Secretaria de Gobernacion.

Instituto Mexicano de la Radio.

Archivo General de la Nacién.

Centro Nacional de Prevencion de Desastres.

Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados.

Consejo Nacional de Poblacién.

Instituto Nacional de Migracion.

Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas.

Consejo de Menores.

10. Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

11. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

12. Casa de Moneda de México.

13. [Instituto para la Proteccion del Ahorro Bancario.

14. Loteria Nacional para La Asistencia Publica.

15. Agroasemex, S. A.

16. Banco de Crédito Rural del Golfo, SNC.

17. Banco de Crédito Rural del Istmo, SNC.

18. Banco de Crédito Rural del Noreste, SNC.

19. Banco de Crédito Rural del Norte, SNC.

20. Banco de Crédito Rural Peninsular, SNC.

21. Banco Nacional de Comercio Exterior SNC.

22. Banco Nacional de Crédito Rural, SNC.

23. Banco Nacional de Obras Y Servicios Publicos SNC.

24. Nacional Financiera SNC.

25. Sociedad Hipotecaria Federal SNC.

26. Fideicomiso Liquidador de Instituciones y Organizaciones Auxiliares de
Crédito.

27. Fondo de Garantia y Fomento para la Agricultura, Ganaderia, y Avicultura
(Fondo).

28. Fondo de Garantia y Fomento para las Actividades Pesqueras (Fopesca).

29. Fondo de Operacion y Financiamiento Bancario a ld Vivienda.

30. Fondo Especial de Asistencia Técnica y Garantia para Créditos
Agropecuarios (Fega).

31. Comision Nacional Bancaria y de Valores.

32. Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro.

33. Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica.

34. Servicio de Administracion de Bienes Asegurados.

35. Secretaria de Desarrollo Social.

36. Instituto Nacional Indigenista.

37. Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales.

38. Comision Nacional Forestal.

LN AW =



39.
40.
41.
42.
43.
44.

46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.

55.

57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.

65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.

76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.

Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas.

Comision Federal de Etectricidad.

Instituto de Investigaciones Eléctricas.

Instituto Mexicano del Petroleo.

Luz y Fuerza del Centro.

Pemex Exploracién y Produccion.

Pemex Gas y Petroquimica Basica.

l.I.I. Servicios, SA de CV.

P.M.l. Comercio Internacional, SA de CV.

Petroquimica Camargo, SA de CV.

Petroquimica Cangrejera, SA de CV.

Petroquimica Cosoleacaque, SA de CV.

Petroquimica Escolin, SA de CV.

Comision Nacional de Seguridad Nuclear y Salvaguardias.
Comision Nacional para el Ahorro de Energia.

Secretaria de Economia.

Centro Nacional de Metrologia.

Consejo de Recursos Minerales.

Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial.

Exportadora de Sal, SA De CV.

Fideicomiso de Fomento Minero.

Comision Federal de Competencia.

Fondo Nacional de Apoyo a las Empresas de Solidaridad.
Procuraduria Federal del Consumidor.

Colegio de Postgraduados.

Instituto Nacional de Investigaciones Forestales, Agricolas y Pecuarias.
Productora Nacional de Bioldgicos Veterinarios.

Fideicomiso de Riesgo Compartido.

Apoyos y Servicios a la Comercializacidon Agropecuaria.
Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria.
Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Aeropuertos y Servicios Auxiliares.

Administracion Portuaria Integral de Ensenada, SA de CV.
Secretaria de la Defensa Nacional.

Administracién Portuaria Integral de Lazaro Cardenas, SA de CV.
Administracién Portuaria Integral de Manzanillo, SA de CV.
Administracién Portuaria Integral de Mazatlan, SA de CV.
Administracion Portuaria Integral de Progreso, SA de CV.
Administracién Portuaria Integral de Puerto Madero, SA de CV.
Administracion Portuaria Integral de Salina Cruz, SA de CV.
Administracion Portuaria Integral de Topolobampo, SA de CV.
Administracion Portuaria Integral de Tuxpan, SA de CV.
Administracion Portuaria Integral de Veracruz, SA de CV.
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, SA de CV.
Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México, SA de CV.
Fideicomiso de Formacién y Capacitacién para el Personal de la Marina

Mercante Nacional.



85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.
J
99.
100.
101.
102.
103.
104.
105.
106.
107.
108.
109.
110.
111.
112.
113.
114.
115.
116.
117.
118.
119.
120.
121.
122.
123.
124.
125.
126.
127.
128.
129.
130.

Comisién Federal de Telecomunicaciones.

Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo.

Secretaria de Educacion Publica.

Centro de Ensefianza Técnica Industrial.

Centro de Ingenieria y Desarrollo Industrial.

Instituto Mexicano de Cinematografia.

Instituto Mexicano de la Juventud.

Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electronica.

Patronato de Obras e Instalaciones del Instituto Politécnico Nacional.
Centro de Investigacion en Alimentacién y Desarrollo, AC.

Centro de Investigacion en Matematicas, AC.

Centro de Investigacion en Materiales Avanzados, SC.

Centro de Investigacién y Asesoria Tecnolégica en Cuero y Calzado, AC.
Centro de Investigacion y Asistencia en Tecnologia y Disefio del Estado de

alisco, AC.

Centro de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico en Electroquimica, SC.
Centro de Investigacion y Docencia Econémicas, AC.

Centro de Investigaciones Biolégicas del Noroeste, SC.

Centro de Investigacion Cientifica de Yucatan, AC.

Centro de Investigaciones en Optica, AC.

CIATEQ, AC.

Compaiiia Operadora del Centro Cultural y Turismo de Tijuana, SA de CV.
EDUCAL, SA de CV.

El Colegio de Michoacéan, AC.

El Colegio de San Luis, AC.

Instituto de Ecologia, AC.

Televisién Metropolitana, SA de CV.

Fideicomiso para la Cineteca Nacional.

Fondo de Informacién y Documentacion para la Industria.

Fondo para el Desarrollo de Recursos Humanos.

Centro de Estudios Filoséficos y Sociales Vicente Lombardo Toledano.
Comision Nacional del Deporte.

Instituto Nacional de Antropologia e Historia.

Instituto Nacional de Derechos de Autor.

Instituto Politécnico Nacional.

Universidad Pedagbgica Nacional.

Secretaria de Salud.

Hospital Infantil de México Federico Gémez.

Instituto Nacional de Cancerologia.

Instituto Nacional de Ciencias Médicas Y Nutricién Salvador Zubiran.
Instituto Nacional de Neurologia y Neurocirugia Manuel Velasco Suarez.
Instituto Nacional de Pediatria.

Instituto Nacional de Perinatologia.

Instituto Nacional de Psiquiatria Ramén de La Fuente Mufiiz.

Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia.

Centros de Integracion Juvenil, AC.

Laboratorios de Biolégicos y Reactivos de México, SA de CV.



131.
132.
133.
134.
135.
136.
137.
138.
139.
140.
141.
142.
143.
144.
145.

Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Comisién Nacional de los Salarios Minimos.

Comité Nacional Mixto de Proteccién al Salario.
Junta Federal de Conciliacién y Arbitraje.
Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo.
Fideicomiso Fondo Nacional de Fomento Ejidal.
Secretaria de Turismo.

Baja, Mantenimiento y Operacién, SA de CV.
Consejo de Promocion Turistica de México, SA de CV.
Fondo Nacional de Fomento al Turismo.

Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal.
Procuraduria General de la Republica.

Instituto Nacional de las Ciencias Penales.

Instituto Mexicano del Seguro Social.

Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores.



ANEXO 7'
CRITERIOS DE ANALISIS Y VALORES DEL MONITOREOQ

.- FACIL ACCESO A LA LIGA DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA DE LA
DEPENDENCIA EN SU PAGINA WEB

Si NO

I.- RUTA FACIL PARA LOCALIZAR LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA
REFERIDOS EN EL ART. 7 DE LA LFTAIPG

Si NO

.- ESPECIFICA LA FECHA DE ACTUALIZACION DE LA PAGINA WEB DE LA
DEPENDENCIA.

Si NO FECHA

IV.- ESTRUCTURA ORGANICA

0. No aplica. A la dependencia no le corresponde este rubro marcado por la
LFTAIPG.

No existe Ila informacion.

La estructura organica esta incompleta.

Tiene la estructura organica completa.

Ademéas de contar con los requerimientos de la ley, proporciona nombre,

curriculo, cargo (desde titulares hasta jefe de departamento), direccion y

> wnN 2

teléfono de oficina.

' Enunciado como Criterios de anélisis y valores del monitoreo, el cédigo de analisis de las
variables evaluadas en cada una de las paginas web se presenta a continuacién:



5. Presenta la informacién en lenguaje comprensible para los usuarios en

general.

V.- FACULTADES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

0. No aplica. A la dependencia no le corresponde este rubro marcado por la
LFTAIPG.

No existe la informacién.

Las facultades de las Unidades Administrativas estéan incompletas.

En |la pagina web se encuentra las facultades de cada area.

LN -

Cuenta con los requerimientos de la ley, ademas hace mencién de los
reglamentos internos de cada unidad administrativa.

5. Presenta la informacién en lenguaje accesible para los usuarios en general.
VI.- DIRECTORIO DE SERVIDORES PUBLICOS

0. No aplica. A la dependencia no le corresponde este rubro marcado por la
LFTAIPG.

1. No existe la informacion.

2. El Directorio de los servidores publicos esta incompleto, porque contiene
solamente algunos nombres, cargos, nivel del puesto en la estructura
organica, nimero telefénico, domicilio para recibir correspondencia y, en caso
de contar con ellos, el nimero de fax y direccion electronica.

3. Cumple con los lineamientos del Art. 7, especificando nombres, cargos, nivel
del puesto en la estructura organica, nimero telefénico, domicilio para recibir
correspondencia y, en caso de contar con ellos, el nimero de fax y la
direccion electrénica.

4. Cumple con los requisitos de la ley y, como complemento, anexa curriculos de
los servidores publicos.

5. Muestra un formato de facil manejo para que el solicitante se guié

adecuadamente en la ubicacién del servidor publico.



Vil.- REMUNERACION MENSUAL

0. No aplica. A la dependencia no le corresponde este rubro marcado por la
LFTAIPG.

1. No existe la informacion.

2. La informacién referente a las remuneraciones esta incompleta, porque
solamente cuenta con algunos requisitos establecidos en la ley como son:
compensaciones brutas o netas, asi como las prestaciones correspondientes
del personal de base, de confianza y del contrato por honorarios. De igual
manera debe sefalar el nimero total de las plazas y del personal por
honorarios de las dependencias y entidades, especificando las vacantes por
cada unidad administrativa.

3. Cuenta con la Remuneracién Mensual en tabulador y las compensaciones
brutas o netas, asi como las prestaciones correspondientes del personal de
base, de confianza y del contrato por honorarios. Igualmente, las
dependencias y entidades deberan publicar el numero total de las plazas y del
personal por honorarios, especificando las vacantes por cada unidad
administrativa.

4. La pagina cuenta con los requerimientos legales y adicionalmente muestra el
desglose de los vales de despensa y gasolina; asi como los fondos de cada
servidor pablico, entre otras percepciones.

5. Muestra las remuneraciones mensuales de una manera comprensible,

detallando las claves que se les dan a los servidores ptblicos.
Vil.- DOMICILIO DE LA UNIDAD DE ENLACE

0. No aplica. A la dependencia no le corresponde este rubro marcado por la
LFTAIPG.

1. No existe la informacion



No especifica el domicilio de la UE o los correos electrénicos o el nombre de

los titulares de la UE.

La pagina contiene la direccion de la Unidad de Enlace de la dependencia, los
nombres de los funcionarios habilitados, correo electronico y teléfonos.
Proporcionan un croquis de ubicacion de la Unidad de Enlace e informacién
basica de cémo llegar a la misma.

Presenta la informacién en lenguaje comprensible para los usuarios en

general.

IX.- LAS METAS Y OBJETIVOS DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

0.

No aplica. A la dependencia no le corresponde este rubro marcado por la
LFTAIPG.

. No existe la informacion.
- 2.

No muestra completas las metas y objetivos de las Unidades Administrativas.
De acuerdo con la LFTAIPG vy, especificamente con el Art. 7 fraccion VI,
presenta las metas y objetivos de la Unidades Administrativas de la
dependencia.

Después de cumplir con el requisito de mencionar metas y objetivos, explica el
proceso a seguir para conseguir tales resultados en las Unidades
Administrativas.

Muestra los resultados de las Unidades Administrativas de manera precisa.

X.- ESPECIFICACION DE SERVICIOS QUE OFRECE LA DEPENDENCIA

No aplica. A la dependencia no le corresponde este rubro marcado por la
LFTAIPG.

No existe la informacion.

2. Senala los servicios con los que cuenta la dependencia.

La pagina, de acuerdo a la ley, menciona los servicios que proporciona la

dependencia especificandolos por Unidad Administrativa.



4. Explica cada uno de los servicios, asi como quiénes son las personas que
pueden hacer uso de éstos.
5. Muestra la informacién en un formato accesible para el mejor entendimiento

del solicitante.

Xl.- LA INFORMACION DISPONIBLE RELACIONADA CON TRAMITES,
REQUISITOS Y FORMATOS DE LA PAGINA WEB ES:

0. No aplica. A la dependencia no le corresponde este rubro marcado por la
LFTAIPG.

1. No existe acceso a tramites, requisitos y formatos.

2. Muestra los tramites incompletos, debido a que no sefiala los requisitos y
formatos para realizar cada uno de ellos.

3. Muestra y sefala los tramites, con sus respectivos requisitos y formatos.

4. Ademas de los requisitos que marca la ley, presenta y especifica instrucciones
para realizar dichos tramites.

5. Muestra la informacion en un formato accesible para el mejor entendimiento

del solicitante.
XIl.- INFORMACION SOBRE EL PRESUPUESTO ASIGNADO

0. No aplica. A la dependencia no le corresponde este rubro marcado por la
LFTAIPG.

1. No existe el vinculo sobre presupuesto.

2. Sin remitir al portal de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, como
establece |a ley, muestra el presupuesto.

3. Por medio de la pagina, puedes acceder al vinculo de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico para consultar el presupuesto de la dependencia,
asi como los informes sobre la ejecucion del mismo.

4. Ademas de remitir automaticamente a la SHCP, la propia pagina despliega la

informacion sobre su presupuesto, asi como el informe sobre la ejecucion.



5. Especifica los rubros a los que se destinaron recursos del erario, ofreciendo la

interpretacion de los datos en lenguaje accesible.
Xlil.- LOS RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS

0. No aplica. A la dependencia no le corresponde este rubro marcado por la
LFTAIPG.

1. No menciona las auditorias.

2. Muestra las auditorias incompletas, porque solamente cuenta con algunos de
los requisitos marcados por la ley como son: el nimero total de observaciones
determinadas en los resultados de auditorias por cada rubro sujeto a revision;
y respecto del seguimiento de los resultados de auditorias el total de las
aclaraciones efectuadas por la dependencia o entidad.

3. El nimero y tipo de auditorias a realizar en el ejercicio presupuestario
respectivo; nimero fotal de observaciones determinadas en los resultados de
auditoria por cada rubro sujeto a revision; y respecto del seguimiento de los
resultados de auditorias el total de las aclaraciones efectuadas por la
dependencia o entidad.

4. Aparte de cumplir con los requisitos de la ley, presenta los resultados de las
auditorias.

5. Explica los resultados de las autoridades dando cifras y datos exactos en un

lenguaje accesible.

XIV.- DISENO Y EJECUCION DE MONTOS ASIGNADOS Y CRITERIOS DE
ACCESO A LOS PROGRAMAS DE SUBSIDIO

0. No aplica. A la dependencia no le corresponde este rubro marcado por la
LFTAIPG.

1. No existe la informacion

2. No muestra completa la informacién referente al disefio y ejecucion de los

montos asignados, porque contiene solamente algunos de los elementos



establecidos en la ley como son: nombre o denominacién del programa; la
Unidad Administrativa que lo otorgue o administre; la poblacion objetivo o
beneficiaria, asi como el padréon respectivo con el nombre de las personas
fisicas o la razéon o denominacion social de las personas morales
beneficiarias; los criterios de la Unidad Administrativa para otorgarlos; el
periodo por el cual se otorgaron; los montos, y los resultados periédicos o
informes sobre el desarrollo de los programas.

3. La pégina contiene informacion relativa a programas de estimulos, apoyos y
subsidios, contando con los siguientes elementos: el nombre o denominacion
del programa; la Unidad Administrativa que lo otorgue o administre; la
poblacién objetivo o beneficiaria, asi como el padrén respectivo con el nombre
de las personas fisicas o la razéon o denominacién social de las personas
morales beneficiarias; los criterios de la Unidad Administrativa para otorgarlos;
el periodo por el cual se otorgaron; los montos, y los resultados periédicos o
informes sobre el desarrollo de los programas.

4. Ademés de mostrar lo anterior sefiala las metas que buscan con estos
programas y un anélisis general de los programas realizados por la
dependencia.

5. Muestra la informacion en un lenguaje accesible y facil de comprender.

XV.- CONCESIONES, PERMISOS O AUTORIZACIONES OTORGADOS

0. No aplica. A la dependencia no le corresponde este rubro marcado por la
LFTAIPG.

1. No existe la informacién.

2. No muestran la informacion completa, porque carecen de algunos de los
requisitos establecidos en la ley, como son: la Unidad Administrativa que los
otorgue; el nombre de la persona fisica o la razdén o denominacién social de la
persona moral concesionaria, autorizada o permisionaria; el objetivo y vigencia
de la concesién, autorizacion o permiso y el procedimiento que se sigui6 para

su otorgamiento en caso de concesiones.



3. La pagina proporciona a quién se le han otorgado p ermisos, concesiones y
autorizaciones, por parte de la institucién, en la actual administracion. Debera
contener como minimo: la Unidad Administrativa que los otorgue; el nombre
de la persona fisica o la razdbn o denominacién social de la persona moral
concesionaria, autorizada o permisionaria; el objetivo y vigencia de la
concesion, a utorizacion o permisoy el procedimiento que se siguié para su
otorgamiento en caso de concesiones.

4. Aparte de cumplir con los requisitos legales, explica el proceso y desarrollo de
las concesiones, permisos y autorizaciones, detallando quiénes fueron los
beneficiados.

5. Muestra de manera compresible toda la informacién antes mencionada.

XVI.- CONTRATACIONES QUE SE HAYAN CELEBRADO EN TERMINOS DE LA
LEGISLACION.

0. No aplica. A la dependencia no le corresponde este rubro marcado por la
LFTAIPG.

1. No existe el vinculo de contrataciones.

2. No muestra completa la informacién referente a las contrataciones celebradas
en la entidad o dependencia, porque carece de algunos elementos que marca
la ley, como son: la Unidad Administrativa que celebré el contrato; el
procedimiento de contrataciéon; el nombre de la persona fisica o la
denominacion o razén social de la persona moral a la cual se asigna el
contrato; la fecha, objetivo, monto y plazos de cumplimiento del contrato, y los
convenios de modificacion a los contratos.

3. La pagina presenta la informacion relativa a los contratos que hayan celebrado
en materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios, obras publicas y los
servicios relacionados con éstas, detallando en cada caso: la Unidad
Administrativa que celebré el contrato; el procedimiento de contratacion; el

nombre de la persona fisica o la denominacion o razén social de la persona



moral a la cual se asigna el contrato; | a fecha, objetivo, monto y plazos de
cumplimiento del contrato, y los convenios de modificacion a los contratos.

4. Ademés de presentar los requerimientos legales, muestra la etapa en la que
se encuentra la obra y el presupuesto que llevan gastado o, en su caso, el
trabajo final y el monto total.

5. Muestra la informacion anterior en un lenguaje accesible.

XVIl.- MARCO NORMATIVO DE LOS SUJETOS OBLIGADOS

0. No aplica. A la dependencia no le corresponde este rubro marcado por la
LFTAIPG.

1. No existe la informacion.

2. La informacién de este lineamiento esta incompleta porque carece de alguno
de los elementos establecidos en la ley como son: reglamentos, acuerdos o el
acceso a la LFTAIP, incluyendo | as disposiciones que regulan el ejercicio y
control del gasto.

3. La pagina contiene la normatividad que rige a la dependencia, asi como sus
reglamentos, acuerdos y el acceso a la LFTAIPG. Incluyendo las
disposiciones que regulan el ejercicio y control del gasto.

4. Aparte de los requerimientos legales, muestra textualmente las leyes,

reglamentos y acuerdos celebrados de la institucion.

o

Explica el marco normativo en un lenguaje accesible, para la mejor

comprensién de la informacién.

XVIL.- LOS INFORMES QUE POR DISPOSICION LEGAL GENEREN LOS
SUJETOS OBLIGADOS

0. No aplica. A la dependencia no le corresponde este rubro marcado por la
LFTAIPG.

1. No existe la informacion.

2. No muestra la informacién completa, porque solamente sefala los informes.



3. La pagina despliega los informes que los sujetos obligados estan generando
en su actual administracion.

4. Especifica los datos mas importantes y a su vez nos remite al texto de esos
informes.

5. Muestra la informacion en lenguaje accesible.

XIX.- MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

0. No aplica. A la dependencia no le corresponde este rubro marcado por la
LFTAIPG.

1. No existe la informacién.

2. Muestra la informacion referente a los mecanismos de participacion ciudadana
de manera incompleta, porque no desglosa los mecanismos por Unidad
Administrativa.

3. Las paginas contienen la informacién referente ala participacion ciudadana
por Unidad Administrativa, asi como los vinculos de contacto con la
ciudadania (teléfono, direccion, correo electronico y fax).

4. Aparte de contener los requerimientos legales, despliega los programas,
talleres y cursos de estos mecanismos por Unidad Administrativa. Permite
inscripciones por la pagina de internet y, adicionalmente, s efiala los logros,
resultados y estadisticas de la implementacion de dichos mecanismos.

5. Muestra la informacién en lenguaje accesible.



ANEXO 8

CRONOGRAMA 3.4.3

Obligacionas de Transparencia de las Instituclones de
Educaclén Superior Piblicas (Vias de Accesoala
Informacién Puihlica)
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ANEXO 9
POBLACION

Lista de Instituciones de educacion superior publica a considerar para la

aplicacion de las obligaciones de transparencia

Unidad UPN No. 11 Aguascalientes.

Universidad Autdnoma de Aguascalientes (UAA).

Universidad Tecnoldgica de Aguascalientes.

Universidad Tecnolégica del Norte de Aguascalientes.

Unidad UPN No. 21 Mexicali.

Unidad UPN No. 22 Tijuana.

Universidad Autébnoma de Baja California (UABC).

Universidad Autbnoma de Baja California (UABC) Campus Tecate.

Universidad Auténoma de Baja California (UABC) Campus Tijuana.

10 Universidad Estatal de Estudios Pedagdgicos.

11.Universidad Tecnolégica de Tijuana.

12.Unidad UPN No. 03A en Baja California Sur.

13. Universidad Auténoma de Baja California Sur (UABCS).

14.Unidad UPN No. 41 Maria Lavalle. Campeche.

15.Unidad UPN No. 42 Ciudad del Carmen.

16. Universidad Auténoma de Campeche (UACam).

17.Universidad Auténoma del Carmen (UAdelC).

18. Universidad Tecnolégica de Campeche.

19.Unidad UPN No. 71 Tuxtla Gutiérrez.

20.Unidad UPN No. 72 Tapachuia.

21.Universidad Autonoma Chapingo (UACha) centro regional universitario de San
Cristébal de las Casas.

22.Universidad Auténoma de Chiapas (UNACH).

23.Universidad Auténoma de Chiapas (UNACH) unidad Arriaga. Campus IX.

24 Universidad Auténoma de Chiapas (UNACH) unidad Comitan. Campus VIIl.

25. Universidad Auténoma de Chiapas (UNACH) unidad Huehuetan. Campus V.

26. Universidad Auténoma de Chiapas (UNACH) unidad Pichucalco. Campus VII.

27.Universidad Autonoma de Chiapas (UNACH) unidad San Cristobal. Campus
1.

28. Universidad Auténoma de Chiapas (UNACH) unidad Tapachula. Campus V.

29. Universidad Auténoma de Chiapas (UNACH) unidad Tonal4. Campus IX.

30. Universidad Auténoma de Chiapas (UNACH) unidad Villa Flores. Campus V.

31.Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas (UNICACH).

32.Universidad Tecnolégica de la Selva.

33.Unidad UPN No. 81 Chihuahua.

34.Unidad UPN No. 82 Ciudad Juarez.

35.Unidad UPN No.83 Parral.

36. Universidad Auténoma de Chihuahua (UACH).

37.Universidad Autonoma de Chihuahua (UACH) Campus Ciudad Delicias.

CONoORr®WN



38.Universidad Auténoma de Chihuahua (UACH) Campus Ciudad Hidalgo del
Parral.

39.Universidad Auténoma de Chihuahua (UACH) Campus Ciudad Juéarez.

40. Universidad Auténoma de Ciudad Juarez (UACJ).

41.Universidad Tecnolégica de Chihuahua.

42.Universidad Tecnolégica de Ciudad Juarez.

43.Unidad UPN No. 52 Torreén.

44 Unidad UPN No. 53 Piedras Negras.

45.Unidad UPN No. 54 Monclova.

46.Unidad UPN Saltillo.

47.Universidad Auténoma Agraria Antonio Narro (UAAAN).

48.Universidad Auténoma Agraria Antonio Narro (UAAAN) unidad Laguna.

49. Universidad Auténoma de Coahuila (UadeC).

50.Universidad Autonoma de Coahuila (UadeC) centro de estudios superiores,
San Pedro.

51.Universidad Auténoma de Coahuila (UadeC) unidad norte Cuidad Acuna.

52.Universidad Auténoma de Coahuila (UadeC) unidad norte Monclava.

53. Universidad Auténoma de Coahuila (UadeC) unidad norte Nueva Rosita.

54.Universidad Auténoma de Coahuila (UadeC) unidad norte Piedras Negras.

55.Universidad Auténoma de Coahuila (UadeC) unidad Saltillo.

56. Universidad Autonoma de Coahuila (UadeC) unidad Torreon.

57.Universidad Tecnolégica de Coahuila.

58.Universidad Tecnoldgica del Norte de Coahuila.

59. Universidad Tecnoldgica de la Region Centro de Coahuila.

60. Universidad Tecnolégica de Torreon.

61.Unidad UPN No. 61 Colima.

62. Universidad de Colima (UCol).

63. Universidad de Colima (UCol) delegacion regional No. 1 Manzanillo.

64.Universidad de Colima (UCol) delegacion regional No. 2 Tecoman.

65. Universidad de Colima (UCol) delegacién No.3 Colima.

66. Universidad de Colima (UCol) delegacion regional No. 4 Coquimattan.

67.Universidad de Colima (UCol) delegacion regional No. 5 Villa de Alvarez.

68. Universidad Auténoma Metropolitana (UAM) Rectoria General.

69. Universidad Auténoma Metropolitana (UAM-A) unidad Azcapotzalco.

70.Universidad Autonoma Metropolitana (UAM-I) unidad Iztapalapa.

71.Universidad Auténoma Metropolitana (UAM-X) unidad Xochimilco.

72.Universidad del Ejército y Fuerza Aérea.

73. Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM).

74.Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) Escuela Nacional de
Artes Plasticas.

75.Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) Facultad de Estudios
Superiores Zaragoza.

76.Universidad Pedagégica Nacional (UPN).

77.Universidad Pedagogica Nacional (UPN) unidad UPN No. 94 Centro.

78.Universidad Pedagogica Nacional (UPN) unidad UPN No. 95 Azcapotzalco.

79.Universidad Pedagogica Nacional (UPN) unidad UPN No. 96 Norte.

80. Universidad Pedagégica Nacional (UPN) unidad UPN No. 97 Sur.



81. Universidad Pedagégica Nacional (UPN) unidad UPN No. 98 Oriente.

82.Universidad Pedagogica Nacional (UPN) unidad UPN No. 99 Poniente.

83.Unidad UPN No. 101 Durango.

84.Universidad Autonoma Chapingo (UACha) Unidad Regional Universitaria de
Zonas Aridas.

85.Universidad Juérez del Estado de Durango (UJED).

86.Universidad Juérez del Estado de Durango (UJED) Facultad de Medicina
Unidad Gomez Palacio.

87.Universidad Pedagoégica de Durango.

88.Unidad UPN No. 111 Guanajuato.

89.Unidad UPN No. 112 Celaya.

90.Unidad UPN No. 113 Leén.

91. Universidad de Guanajuato (UGto).

92. Universidad Tecnolégica de Leon.

93. Universidad Tecnoldgica del Norte de Guanajuato.

94. Universidad Tecnologica del Norte de Guanajuato Unidad Académica Victoria.

95. Universidad Tecnoldgica del Suroeste de Guanajuato.

96. Unidad UPN No. 123 Iguala.

97.Unidad UPN No. 121 Chilpancingo.

98. Unidad UPN No. 122 Acapulco.

99. Universidad Auténoma de Guerrero (UAGro).

100. Universidad Auténoma de Guerrero (UAGro) unidad iguala (zona norte).

101. Universidad Auténoma de Guerrero (UAGro) unidad Acapulco (zona sur).

102. Universidad Tecnoldgica de la Costa Grande.

103. Unidad UPN No. 131 Pachuca.

104. Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH).

105. Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH) Campus Actopan.

106. Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH) Campus Sahagun.

107. Universidad Auténoma de! Estado de Hidalgo (UAEH) Campus Tizayuca.

108. Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH) Campus Tlahuelilpan.

109. Universidad Tecnoldgica de la Huasteca Hidalguense.

110. Universidad Tecnolégica de la Sierra Hidalguense.

111. Universidad Tecnologica de Tula-Tepeji.

112. Universidad Tecnologica de Tulancingo.

113. Universidad Tecnologica del Valle del Mezquital.

114. Unidad UPN No. 141 Guadalajara.

115. Unidad UPN No. 142 Tlaquepaque.

116. Unidad UPN No. 143 Autlan.

117. Unidad UPN No. 144 Ciudad Guzman.

118. Unidad UPN No. 145 Zapopan.

119. Universidad de Guadalajara (UDG).

120. Universidad de Guadalajara (UDG) Centro Universitario de Arte, Arquitectura
y Diserio.

121. Universidad de Guadalajara (UDG) Centro Universitario de Ciencias
Biolégicas y Agropecuarias (CUCBA).

122. Universidad de Guadalajara (UDG) Centro Universitario de Ciencias De La
Salud.



123. Universidad de Guadalajara (UDG) Centro Universitario de Ciencias
Econémicas y Administrativas (CUCEA).

124. Universidad de Guadalajara (UDG) Centro Universitario de Ciencias Exactas
e Ingenierla.

125. Universidad de Guadalajara (UDG) Centro Universitario de Ciencias Sociales
y Humanidades.

126. Universidad de Guadalajara (UDG) Centro Universitario de La Ciénega.

127. Universidad de Guadalajara (UDG) Centro Universitario de La Costa.

128. Universidad de Guadalajara (UDG) Centro Universitario de La Costa Sur.

129. Universidad de Guadalajara (UDG) Centro Universitario de Los Altos.

130. Universidad de Guadalajara (UDG) Centro Universitario de los Valles
campus Ameca.

131. Universidad de Guadalajara (UDG) Centro Universitario del Norte.

132. Universidad de Guadalajara (UDG) Centro Universitario del Sur.

133. Universidad del Ejército y Fuerza Aérea. Colegio del Aire.

134. Universidad Tecnolégica de Jalisco.

135. Universidad Tecnologica de la zona Metropolitana de Guadalajara.

136. Unidad UPN No. 151 Toluca.

137. Unidad UPN No. 152 Atizapan de Zaragoza.

138. Unidad UPN No. 153 San Cristébal Ecatepec.

139. Universidad Auténoma Chapingo (UACha).

140. Universidad Auténoma del Estado de México (UAEMEX).

141. Universidad Auténoma del Estado de México (UAEMEX) Unidad Académica
Profesional Amecameca.

142. Universidad Autébnoma del Estado de México (UAEMEX) Unidad Académica
Profesional Atlacomulco.

143. Universidad Autonoma del Estado de México (UAEMEX) Unidad Académica
Profesional del Valle de México.

144. Universidad Auténoma del Estado de México (UAEMEX) Unidad Académica
Profesional del Valle de Teotihuacan.

145. Universidad Autonoma del Estado de México (JAEMEX) Unidad Académica
Profesional Ecatepec.

146. Universidad Autonoma del Estado de México (UAEMEX) Unidad Académica
Profesional Temascaltepec.

147. Universidad Auténoma del Estado de México (UAEMEX) Unidad Académica
Profesional Tenancingo.

148. Universidad Autéonoma del Estado de México (UAEMEX) Unidad Académica
Profesional Texcoco.

149. Universidad Auténoma del Estado de México (UAEMEX) Unidad Académica
Profesional Valle de Chalco.

150. Universidad Autonoma del Estado de México (UAEMEX) Unidad Académica
Profesional Zumpango.

151. Universidad Estatal del Valle de Ecatepec.

152. Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) Facultad de Estudios
Superiores Acatlan.

153. Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) Escuela Naciona! de
Estudios Profesionales Aragon.



154.

Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) Facultad de Estudios

Superiores |ztacala.

155.

Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) Facultad de Estudios

Superiores Cuautitlan.

156.
1567.
158.
1569.
160.
161.
162.
163.
164.
165.

Universidad Tecnologica de Nezahualcoyotl.

Universidad Tecnologica de Tecamac.

Universidad Tecnologica del Sur del Estado de México.

Universidad Tecnologica del Valle de Toluca.

Universidad Tecnologica Fidel Veladsquez.

Unidad UPN No. 162 Zamora.

Unidad UPN No. 164 Zitacuaro.

Unidad UPN No. 161 Morelia.

Unidad UPN No. 163 Uruapan.

Universidad Auténoma Chapingo (UACha) Centro Regional Universitario de

Centro Occidente.

166.
167.
168.
169.
170.
171.
172.

Universidad Michoacana De San Nicolas de Hidalgo (UMICH).

Universidad Tecnolédgica de Morelia.

Unidad UPN No. 171 Cuernavaca.

Unidad UPN No. 171 Cuernavaca subsede Cuautla.

Unidad UPN No. 171 Cuernavaca subsede Galeana.

Universidad Auténoma del Estado de Morelos (UAEMOR).

Universidad Auténoma del Estado de Morelos (UAEMOR) Instituto

Profesional de la Regiéon Sur (IPRES).

173.

Universidad Auténoma del Estado de Morelos (UAEMOR) Instituto

Profesional de la Regién Oriente (IPRO).

174.
176.
176.
177.
178.
179.
180.
181.
182.
183.
184.
185.
186.
187.
188.
189.
190.
191.
192.
193.
194.
195.

Universidad Tecnologica Emiliano Zapata del Estado de Morelos
Unidad UPN No.181 Tepic.

Universidad Autonoma de Nayarit (UAN).

Universidad Tecnoldgica de la Costa.

Universidad Tecnoldgica de Nayarit.

Unidad UPN No. 192 Guadalupe.

Unidad UPN No. 191 Monterrey.

Universidad Alfonso Reyes, S.C.

Universidad Autonoma de Nuevo Leén (UANL).

Universidad Auténoma de Nuevo Ledn (UANL) Unidad Linares.
Universidad Auténoma de Nuevo Leén (UANL) Unidad Marin.
Universidad Tecnolégica de Santa Catarina.

Universidad Tecnologica Gral. Mariano Escobedo.

Unidad UPN No. 202 Tuxtepec.

Unidad UPN No. 201 Oaxaca.

Unidad UPN No. 203 Ixtepec.

Universidad Autbnoma Benito Juarez de Oaxaca (UABJO).
Universidad del Mar.

Universidad del Mar campus Huatulco.

Universidad de! Mar plantel Puerto Escondido.

Universidad Tecnologica de la Mixteca.

Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla (BUAP).



196. Benemérita Universidad Autébnoma de Puebla (BUAP) Campus
Chignahuapan.

197. Benemeérita Universidad Auténoma de Puebla (BUAP) Campus Tehuacan.

198. Benemérita Universidad Autonoma de Puebla (BUAP) Unidad Regional
Tecamachalco.

199. Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (BUAP) Unidad Regional
Teziutlan.

200. Unidad UPN No. 211 Puebla.

201. Unidad UPN No. 212 Teziutlan.

202. Unidad UPN No. 213 Tehuacan.

203. Universidad Tecnologica de Huejotzingo.

204. Universidad Tecnologica de Izicar de Matamoros.

205. Universidad Tecnologica de Puebla.

206. Universidad Tecnologica de Tecamachaico.

207. Universidad Tecnologica de Xilotepec de Juarez.

208. Unidad UPN No. 221 Querétaro Plantel Cadereyta.

209. Unidad UPN No. 221 Querétaro Plantel San Juan del Rio.

210. Unidad UPN No. 221 Querétaro Plantel Jalpan de Serra.

211. Unidad UPN No. 221 Querétaro.

212. Universidad Autbnoma de Querétaro plantel San Juan del Rio.

213. Universidad Autonoma de Querétaro (UAQ).

214. Universidad Tecnoldgica de Querétaro.

215. Universidad Tecnolbgica de San Juan del Rio.

216. Unidad UPN No. 231 Chetumal.

217. Universidad de Quintana Roo Unidad Cozumel.

218. Universidad de Quintana Roo (UAQROO).

219. Universidad del Caribe.

220. Universidad Tecnoldgica de Cancun.

221. Unidad UPN No. 241 San Luis Potosi.

222. Unidad UPN No. 242 Ciudad Valles.

223. Universidad Autbnoma de San Luis Potosi (UASLP).

224, Universidad Autdbnoma de San Luis Potosi (UASLP) Facultad de Agronomia.

225. Universidad Auténoma de San Luis Potosi (UASLP) Unidad Académica
Interdisciplinaria Zona Media, Rio Verde.

226. Universidad Auténoma de San Luis Potosi (UASLP) Unidad Zona Huasteca-
Ciudad Valles.

227. Universidad Auténoma Indigena de México.

228. Universidad Comunitaria de San Luis Potosi.

229. Universidad Comunitaria de San Luis Potosi Plantel de Tonkanhuitz.

230. Universidad Comunitaria de san Luis Potosi Plantel Tamanzunchale.

231. Universidad Comunitaria de san Luis Potosi Plantel Taquin.

232. Universidad Politécnica de San Luis Potosi.

233. Universidad Tecnologica de San Luis Potosi.

234. Unidad UPN No. 251 Culiacan.

235. Unidad UPN No. 251 Mazatlan.

236. Unidad UPN No. 253 Los Mochis.

237. Universidad Auténoma de Sinaloa (UAS).



238. Universidad Auténoma de Sinaloa (UAS) Zona Centro Norte, Unidad
Guamdachil.
Universidad Autbnoma de Sinaloa (UAS) zona norte, Unidad los Mochis.
Universidad Auténoma de Sinaloa (UAS) zona sur, Unidad Mazatlan.
Universidad Auténoma Indigena de México.
Universidad de Occidente (UDO).
Universidad de Occidente (UDO) Unidad Municipal Mazatlan.
Universidad de Occidente (UDO) Unidad Municipal Culiacan.
Universidad de Occidente (UDO) Unidad Municipal Guamuchil.
Universidad de Occidente (UDO) Unidad Municipal Guasave.
Universidad de Occidente (UDO) Unidad Municipal Los Mochis.

239.
240.
241.
242.
243.
244,
245.
246.
247.
248.
249,
250.
251.
252.
253.
254,
2565.
256.
257.
258.
259.
260.
261.

Unidad UPN No.
Unidad UPN No.
Unidad UPN No.
Unidad UPN No.
Unidad UPN No.
Unidad UPN No.
Unidad UPN No.
Unidad UPN No.
Unidad UPN No.
Unidad UPN No.
Unidad UPN No.

261 Hermosillo Subsede Puerto Pefasco.
261 Hermosillo Subsede Guaymas.

261 Hermosillo Subsede San Luis Rio Colorado.
261 Hermosillo Subsede Caborca.

262 Navojoa Subsede Huatabampo.

262 Navojoa Subsede Obregon.

263 Nogales Subsede Agua Prieta.

263 Nogales Subsede Cananea.

261 Hermosillo.

262 Navojoa.

263 Nogales.

Universidad de la Sierra.
Universidad de Sonora (UNISON).

Universidad de Sonora (UNISON) Unidad Regional

Hermositlo.
262. Universidad de Sonora (UNISON) Unidad Regional Norte, Campus Caborca.
263. Universidad de Sonora (UNISON) Unidad Regional Norte, Campus Santa

Ana, Divisién de Ciencias Administrativas, Contables y Agropecuarias.
Universidad de Sonora (UNISON) Unidad Regional Sur, Campus Navojoa.
Universidad Tecnolégica de Hermosillo.

Universidad Tecnolégica de Nogales.
Universidad Tecnolégica del Sur de Sonora.

264.
265.
266.
267.
268.
269.

270.
271.
272.
273.
274.
275.
276.
277.
278.
279.

Unidad UPN No

Centro, Campus

. 271 Villahermosa.

Universidad Auténoma Chapingo (UACha) Centro Regional Universitario Del
Sureste (Puyacatengo).

Universidad Jua

rez Auténoma de Tabasco (UJAT).

Universidad Popular de la Chontalpa.
Universidad Tecnolégica de Tabasco.

Unidad UPN No
Unidad UPN No
Unidad UPN No
Unidad UPN No
Unidad UPN No

. 283 Matamoros.

. 281 Ciudad Victoria.
. 282 Tampico.

. 284 Nuevo Laredo.
. 285 Reynosa.

Universidad Auténoma de Tamaulipas (UAT).
Universidad Auténoma de Tamaulipas (UAT) Centro Universitario Tampico-
Ciudad Madero.



280. Universidad Tecnolégica de Altamira.

281. Universidad Tecnologica de Matamoros.

282. Universidad Tecnolégica de Nuevo Laredo.

283. Universidad Tecnolégica de Tamaulipas Norte.

284. Unidad UPN No. 291 Tiaxcala.

285. Universidad Autonoma de Tlaxcala (UATX).

286. Universidad Auténoma de Tlaxcala (UATx) Unidad Apizaco Departamento de
Ciencias Basicas, Ingenieria y Tecnologia.

287. Universidad Autonoma de Tlaxcala (UATx) unidad Calpulaipan.

288. Universidad Autonoma de Tlaxcala (UATx) Unidad Ixtacuixtla.

289. Universidad Tecnol6gica de Tlaxcala.

290. Unidad UPN No. 301 Xalapa.

291. Unidad UPN No. 302 Veracruz.

292. Unidad UPN No. 303 Poza Rica.

293. Unidad UPN No. 304 Orizaba.

294. Unidad UPN No. 305 Coatzacoalcos.

295. Universidad Pedagégica Veracruzana.

296. Universidad Pedagdgica Veracruzana Plantel Centro De Estudios Xalapa.

297. Universidad Pedagogica Veracruzana Plantel Area de Estudios de Posgrado.

298. Universidad Pedagdgica V eracruzana plantel Escuela Primaria José M aria
Morelos.

299. Universidad Pedagégica Veracruzana plantel Escuela Normal Enrique C.
Rebramen.

300. Universidad Pedagogica Veracruzana plantel Escuela Primaria Esfuerzo
Obrero.

301. Universidad Pedagdgica Veracruzana plantel Escuela Primaria General
Desiderio Pavon.

302. Universidad Pedagégica Veracruzana plantel Escuela Primaria Ing. Roberto
Medellin.

303. Universidad Pedagogica Veracruzana plantel Escuela Primaria Landero y
Coss.

304. Universidad Pedagégica Veracruzana plantel Escuela Primaria Manuell
Carpio.

305. Universidad Pedagégica Veracruzana plantel Escuela Primaria Maria
Gutiérrez.

306. Universidad Pedagdgica Veracruzana plantel Escuela Primaria Patria.

307. Universidad Pedagogica Veracruzana plantel Escuela Primaria Venustiano
Carranza.

308. Universidad Pedagodgica Veracruzana plantel Escuela Primaria 18 de
Octubre.

309. Universidad Pedagogica Veracruzana plantel Escuela Primaria Carlos A.
Carrillo.

310. Universidad Pedagogica Veracruzana plantel Escuela Primaria Enrique C:
Rebramen.

311. Universidad Veracruzana (UV).

312. Universidad Veracruzana (UV) Region Coatzacoalcos-Minatitian.

313. Universidad Veracruzana (UV) Region Orizaba-Cérdoba.



314.
316.
316.
317.
318.
319.
320.
321.
322.
323.

Universidad Veracruzana (UV) Region Poza Rica Tuxpan.
Universidad Veracruzana (UV) Region Veracruz.

Unidad UPN No. 31A Mérida.

Universidad Autébnoma de Yucatan (UADY).

Universidad Tecnolégica Metropolitana Mérida.
Universidad Tecnolégica Regional del Sur, Yucatan.
Unidad UPN No. 321 Zacatecas.

Universidad Autbnoma de Zacatecas (UAZ).

Universidad Politécnica de Zacatecas.

Universidad Tecnoldgica del estado de Zacatecas.



ANEXO 10
CUESTIONARIO
VIAS DE DIFUSION DE LAS
OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA

Fecha:
Ciudad:
Institucién:
Nombre:
Cargo:

1. ¢La institucion tiene conocimiento de la LFTAIPG?
()S! ( )NO

2. ;Cuadl es el departamento administrativo encargado de implementar la ley?

3. (Cudl es la via por la que difunden la informacién del articulo 7 de la ley2?

( ) Medios impresos 4 Cuales?

( ) Internet
( ) Plafones
( ) Otros

4. ;Con qué periodicidad cambian o actualizan la informacion publica?

? El investigador explicé el contenido del mandato del Articulo 7° de la LFTAIPG, nombrando todas o algunas de
las fracciones o rubros de la informacién de oficio para contextualizar la pregunta y conseguir respuestas
precisas.



5. ¢La institucién cuenta con péagina de internet?

() sl ( YNO

Direccién electrénica:

En caso de que la institucion de educacién superior publica, no cuente con pagina de

internet:

6. ¢ Cuéles son las razones por las que la institucién no cuenta con pagina web?

OBSERVACIONES




ANEXO 11
CRITERIOS DE ANALISIS
PAGINAS WEB DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR
PUBLICAS POR EL ART. 7 DE LA LFTAIPG

1.- ESPECIFICA LA FECHA DE ACTUALIZACION DE LA PAGINA WEB DE LA
INSTITUCION

] ( )NO FECHA

I.- ESTRUCTURA ORGANICA

LN =

No existe la informacién

La estructura organica esta incompleta.

Tiene la estructura organica completa.

Ademas de contar con los requerimientos de la ley, proporciona nombre,
curriculo, cargo (desde titulares hasta jefe de departamento), direccion y
telefono de oficina.

Presenta la informacién en lenguaje comprensible para los usuarios en

general.

lll.- FACULTADES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

> won o=

No existe la informacién

Las facultades de las Unidades Administrativas estan incompletas.

En la pagina web se encuentra las facultades de cada éarea.

Cuenta con los requerimientos de la ley, ademéas, hace mencién de os
reglamentos internos de cada unidad administrativa.

Presenta la informaciéon en lenguaje comprensible para los usuarios en

general.



IV.- DIRECTORIO DE SERVIDORES PUBLICOS

1. No existe la informacion.

2. El Directorio de los servidores publicos esta incompleto, porque no contiene
completo desde el nivel de jefe de departamento o sus equivalentes.

3. Cumple con los lineamientos del Art. 7, especificando el directorio de los
servidores publicos, desde el nivel de jefe de departamento o sus
equivalentes.

4. Cumple con los requisitos de la ley y, como complemento, anexa curriculos de
los servidores publico, numero de teléfono y direccion de correo electrénico.

5. Muestra un formato de facil manejo para que el solicitante se guié

adecuadamente en Ia ubicacion del servidor publico.
V.- REMUNERACION MENSUAL

1. No existe la informacion.

2. La informacion referente a las remuneraciones esta incompleta, porque
solamente cuenta con algunos requisitos establecidos en la ley como son: la
remuneracion mensual o el sistema de compensaciones, segun establezcan
las disposiciones correspondientes.

3. Cuenta con la Remuneracion Mensual y el sistema de compensaciones,
segun establezcan las disposiciones correspondientes.

4. La pagina cuenta con los requerimientos legales y adicionalmente muestra el
desglose de los vales de despensa y gasolina; asi como los fondos de cada
servidor publico, entre otras percepciones.

5. Muestra las remuneraciones mensuales de una manera comprensible,

detallando las claves que se les dan a los servidores publicos.



VIi.- DOMICILIO DE LA UNIDAD O MODULO DE ENLACE

1.
2.

No existe la informacion

No especifica el domicilio de la Unidad de Enlace o el modulo de atencién o
los correos electronicos donde pueden recibirse las solicitudes para obtener la
informacion.

La péagina contiene la direccién de la Unidad o modulo de Enlace de la
institucién, ademas de la direccion electrénica donde pueden recibirse
solicitudes de informacién, correo electrénico y teléfonos.

Proporcionan un croquis de ubicacién de la Unidad o modulo de Enlace e
informacién basica de cémo llegar a la misma.

Presenta la informacién en lenguaje comprensible para los usuarios en
general.

Vil.- LAS METAS Y OBJETIVOS DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

1. No existe la informacion.

No muestra completas las metas y objetivos de las Unidades Administrativas.

3. De acuerdo con la LFTAIPG vy, especificamente con el Art. 7 fraccion VI,

presenta las metas y objetivos de la Unidades Administrativas de |a institucion
de conformidad con sus programas operativos.

Después de cumplir con el requisito de mencionar metas v objetivos, explica el
proceso a seguir para conseguir tales resultados en las Unidades
Administrativas.

Muestra los resultados de las Unidades Administrativas de manera precisa.

Viil- ESPECIFICACION DE SERVICIOS QUE OFRECE LA DEPENDENCIA

1. No existe la informacion.
2. Senala los servicios con los que cuenta la dependencia, como son

maestrias, doctorados, diplomados, becas entre otros.



IX.-

3. La pagina, de acuerdo a la ley, menciona los servicios que proporciona la
institucion  especificandolos por Unidad Administrativa; maestrias,
diplomados, doctorados, becas entre otros.

4. Explica cada uno de los servicios asi como, quiénes son las personas que
pueden hacer uso de éstos.

5. Muestra la informacién en un formato accesible para el mejor entendimiento

del solicitante.

LA INFORMACION DISPONIBLE RELACIONADA CON TRAMITES,

REQUISITOS Y FORMATOS DE LA PAGINA WEB ES:

1.
2.

No existe acceso a tramites, requisitos y formatos.
Muestra los tramites incompletos, debido a que no sefala los requisitos y

formatos para realizar cada uno de ellos.

3. Muestra y sefiala los tramites, con sus respectivos requisitos y formatos.

Ademas de los requisitos que marca la ley, presenta y especifica instrucciones

para realizar dichos tramites.
Muestra la informacién en un formato accesible para el mejor entendimiento

del solicitante.

X.- INFORMACION SOBRE EL PRESUPUESTO ASIGNADO

No existe el link sobre presupuesto.

2. Muestra la informacién incompleta respecto a su presupuesto asignado.

3. Por medio de la pagina, puedes consultar el presupuesto completo de la

institucion.

La propia pagina despliega la informacién sobre su presupuesto, asi como el
informe sobre la ejecucion, especificando los rubros a los que se destinaron
los recursos.

Especifica los rubros a los que se destinaron recursos del erario, ofreciendo la

interpretacién de los datos en lenguaje accesible.



Xl.- LOS RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS

No menciona las auditorias.

Muestra las auditorias incompletas, porque solamente cuenta con algunos de
los requisitos marcados por la ley como son: el nimero total de observaciones
determinadas en los resultados de auditorias por cada rubro sujeto a revision;
y respecto del seguimiento de los resultados de auditorias el total de las
aclaraciones efectuadas por la dependencia o entidad.

El numero y tipo de auditorias a realizar en el ejercicio presupuestario
respectivo; nimero total de observaciones determinadas en los resultados de
auditoria por cada rubro sujeto a revision; y respecto del seguimiento de los
resultados de auditorias el total de las aclaraciones efectuadas por la
institucion.

Aparte de cumplir con los requisitos de la ley, presenta los resultados de las
auditorias.

Explica los resultados de las autoridades dando cifras y datos exactos en un

leguaje accesible.

Xll.- DISENO Y EJECUCION DE MONTOS ASIGNADOS Y CRITERIOS DE
ACCESO A LOS PROGRAMAS DE SUBSIDIO

1.

No existe la informacion

2. No muestra completa la informacion referente al disefo y ejecucién de los

montos asignados, porque contiene solamente algunos de los elementos
establecidos en la ley como son: nombre o denominacién del programa; la
Unidad Administrativa que lo otorgue o administre; la poblacion objetivo o
beneficiaria, asi como el padrén respectivo con el nombre de las personas
fisicas o la razén o denominacion social de las personas beneficiarias; los
criterios de la Unidad Administrativa para otorgarlos; el periodo por el cual se

otorgaron; los montos, y los resultados periédicos o informes sobre el



desarrollo de los programas. Como son: becas, programas gratuitos, talleres,
conferencias, entre otros.

La pagina contiene informacion relativa a programas de estimulos, apoyos y
subsidios, contando con los siguientes elementos: el nombre o denominacién
del programa; la Unidad Administrativa que lo otorgue o administre; la
poblacion objetivo o beneficiaria, asi como el padron respectivo con el nombre
de las personas fisicas o la razdén o denominacién social de las personas
beneficiarias; los criterios de la Unidad Administrativa para otorgarlos; el
periodo por el cual se otorgaron; los montas, y los resultados periodicos o
informes sobre el desarrollo de los programas. Como son: becas, programas
gratuitos, talleres, conferencias, entre otros.

Ademas de mostrar lo anterior sefiala las metas que buscan con estos
programas y, un andlisis general de los programas realizados por la

institucion.

5. Muestra |la informaciéon en un lenguaje accesible y facil de comprender.

Xlil.- CONCESIONES, PERMISOS O AUTORIZACIONES OTORGADOS

1.

No existe 1a informacion.

2. No muestran la informacién completa, porque carece de algunos de los

requisitos establecidos en la ley, como son: la Unidad Administrativa que los
otorgue; el nombre de la persona fisica o la razén o denominacion social de la
persona moral concesionaria, autorizada o permisionaria; el objetivo y vigencia
de la concesion, autorizacidn o permiso y el procedimiento que se siguié para
su otorgamiento en caso de concesiones.

La pagina proporciona a quién se le han otorgado permisos, concesiones y
autorizaciones, por parte de la institucion, en la actual administracién. Debera
contener como minimo: la Unidad Administrativa que los otorgue; el nombre
de la persona fisica o la razén o denominacion social de la persona moral

concesionaria, autorizada o permisionaria; el objetivo y vigencia de la



concesion, autorizacion o permiso y el procedimiento que se siguid para su
otorgamiento en caso de concesiones.

4. Aparte de cumplir con los requisitos legales, explica el proceso y desarrolio de
las concesiones, permisos y autorizaciones, detallando quienes fueron los
beneficiados.

5. Muestra de manera compresible toda la informacién antes mencionada.

XIV.- CONTRATACIONES QUE SE HAYAN CELEBRADO EN TERMINOS DE LA
LEGISLACION.

1. No existe la informacion.

2. No muestra completa la informacién referente a las contrataciones celebradas
en la institucién, porque carece de algunos elementos que marca la ley, como
son: la Unidad Administrativa que celebré el contrato; el procedimiento de
contratacion; el nombre de la persona fisica o la denominacion o razén social
de la persona moral a la cual se asigna el contrato; la fecha, objetivo, monto y
plazos de cumplimiento del contrato, y los convenios de modificacion a los
contratos.

3. La pagina informa la informacion relativa a los contratos que hayan celebrado
en materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios, obras publicas y los
servicios relacionados con éstas, detallando en cada caso: la Unidad
Administrativa que celebré el contrato; el procedimiento de contratacion; el
nombre de la persona fisica o la denominacién o razéon social de la persona
moral a la cual se asigna el contrato; | a fecha, objetivo, monto y plazos de
cumplimiento del contrato, y los convenios de maodificacion a los contratos.

4. Ademas de presentar los requerimientos legales, muestra la etapa en la que
se encuentra la obra y el presupuesto que llevan gastado o en sucaso, el
trabajo final y el monto total.

5. Muestra la informacion anterior en un lenguaje accesible.



XV.- MARCO NORMATIVO DE LOS SUJETOS OBLIGADOS

XVI.-

No existe la informacion.

La informacién de este lineamiento estd incompleta porque carece de alguno
de los elementos establecidos en la ley como son: reglamentos, acuerdos o el
acceso a la LFTAIP. Iincluyendo las disposiciones que regulan el ejercicio y
control del gasto.

La pagina contiene la normatividad que rige a la institucién, asi como sus
reglamentos, acuerdos y el acceso a la LFTAIPG. Incluyendo Ilas
disposiciones que regulan el ejercicio y control del gasto.

Aparte de los requerimientos legales, muestra textualmente las leyes,
reglamentos y acuerdos celebrados de la institucion.

Explica el marco normativo en un lenguaje accesible, para la mejor

comprensién de la informacion.

LOS INFORMES QUE POR DISPOSICION LEGAL GENEREN LOS

SUJETOS OBLIGADOS

N

5.

XVII.-

1.

. No existe la informacion.
. No muestra la informacion completa, porque solamente sefala los informes.

3.

La pagina despliega los informes que los sujetos obligados estan generando

en su actual administracion.

. Especifica los datos mas importantes y a su vez nos remite al texto de esos

informes.

Muestra la informacién en lenguaje accesible.

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

No existe la informacién.



2. Muestra la informacion referente a los mecanismos de participacion ciudadana
de manera incompleta, porque no desglosa los mecanismos por Unidad
Administrativa.

3. Las paginas contienen la informacion referente a la participacion ciudadana en
su derecho y obligacion para expresar su aprobacién, rechazo, opinion,
propuestas, colaboracion, quejas, denuncias, recibir informacion y en general
expresar su voluntad respecto a asuntos de interés general por Unidad
Administrativa, asi como los vinculos de contacto con la ciudadania (teléfono,
direccion, correo electrénico y fax).

4. Aparte de contener los requerimientos antes mencionados, permite inscribirte
por la pagina de internet y, adicionalmente sefala los logros, resultados y
estadisticas de la implementacién de dichos mecanismos.

5. Muestra la informacién en lenguaje accesible.



ANEXO 12
Instituciones de Educacion Superior Pablicas con pagina de internet

Universidad Autbnoma de Aguascalientes (UAA).

Unidad UPN 11 Aguascalientes.

Universidad Tecnologica de Aguascalientes.

Universidad Tecnolo6gica del Norte de Aguascalientes.

Universidad Autonoma de Baja California (UABC).

Universidad Autbnoma de Baja California (UABC) Campus Tecate.

Universidad Autbnoma de Baja California (UABC) Campus Tijuana.

Universidad Tecnoldgica de Tijuana.

Universidad Auténoma de Baja California Sur (UABCS).

10 Universidad Autdnoma de Campeche (UACam).

11. Universidad Auténoma del Carmen (UAdelC).

12. Universidad Autdbnoma de Chiapas (UNACH).

13. Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas (UNICACH).

14. Universidad Autdbnoma de Chihuahua (UACH).

15. Universidad Autonoma de Ciudad Juarez (UACJ).

16. Universidad Autonoma Agraria Antonio Narro (UAAAN).

17.Universidad Autdnoma Agraria Antonio Narro (UAAAN) Unidad Laguna.

18. Universidad Auténoma de Coahuila (UadeC).

19.Universidad Tecnolégica de Coahuila.

20. Universidad de Colima (UCol).

21.Universidad de Colima (UCol) Delegacion No.3 Colima.

22.Universidad de Colima (UCol) Delegacion Regional No. 4 Coquimatian.

23. Universidad de Colima (UCol) Delegacion Regional No. 5 Villa de Alvarez.

24.Universidad Auténoma Metropolitana (UAM) Rectoria General.

25.Universidad Autbnoma Metropolitana (UAM-A) Unidad Azcapotzalco.

26. Universidad Autobnoma Metropolitana (UAM-I) Unidad Iztapalapa.

27.Universidad Autonoma Metropolitana (UAM-X) Unidad Xochimilco.

28.Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM).

29.Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) Escuela Nacional de
Artes Plasticas.

30. Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) Facultad de Estudios
Superiores Zaragoza.

31.Universidad Pedagégica Nacional (UPN).

32.Universidad Pedagadgica Nacional (UPN) Unidad UPN No. 94 centro.

33. Universidad Juarez del Estado de Durango (UJED).

34.Universidad Juéarez del Estado de Durango (UJED) Facultad de Medicina
Unidad Gémez Palacio.

35. Universidad de Guanajuato (UGto).

36.Universidad Tecnolégica de Ledn.

37.Universidad Autbnoma de Guerrero (UAGro).

38. Universidad Auténoma de Guerrero (UAGro) Unidad Iguala (zona norte).

39. Universidad Auténoma de Guerrero (UAGro) Unidad Acapulco (zona sur.)

40. Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH).

41.Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH) Campus Actopan.
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42.Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH) Campus Sahagun.

43.Universidad Autoénoma del Estado de Hidalgo (UAEH) Campus Tizayuca.

44.Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH) Campus Tlahuelilpan.

45. Universidad tecnolégica de Tula-Tepeji.

46. Universidad de Guadalajara (UDG).

47.Universidad de Guadalajara (UDG) Centro Universitario de Arte, Arquitectura y
Disefio.

48.Universidad de Guadalajara (UDG) Centro Universitario de Ciencias
Biologicas y Agropecuarias (CUCBA)

49.Universidad de Guadalajara (UDG) Centro Universitario de Ciencias de la
Salud.

50.Universidad de Guadalajara (UDG) Centro Universitario de Ciencias
Econdmicas y Administrativas (CUCEA).

51.Universidad de Guadalajara (UDG) Centro Universitario de Ciencias Sociales
Y Humanidades.

52.Universidad de Guadalajara (UDG) Centro Universitario de La Ciénega.

53. Universidad de Guadalajara (UDG) Centro Universitario de La Costa.

54.Universidad de Guadalajara (UDG) Centro Universitario de La Costa Sur.

55. Universidad de Guadalajara (UDG) centro universitario De Los Altos.

56. Universidad de Guadalajara (UDG) Centro Universitario de los Valles campus
Ameca

57. Universidad de Guadalajara (UDG) Centro Universitario del Norte.

58. Universidad de Guadalajara (UDG) Centro Universitario del Sur.

59.Universidad de Guadalajara Centro Universitario de Ciencias Exactas e
Ingenieria.

60. Universidad Auténoma Chapingo (UACha).

61.Universidad Auténoma del Estado de México (UAEMEX).

62. Universidad Auténoma del Estado de M éxico (UAEMEX) Unidad Académica
Profesional Amecameca.

63. Universidad Autonoma del Estado de México (UAEMEX) Unidad Académica
Profesional Atlacomulco.

64.Universidad Auténoma del Estado de México (UAEMEX) Unidad Académica
Profesional del Valle de México.

65. Universidad Auténoma del Estado de M éxico (UAEMEX) Unidad Académica
Profesional del Valle de Teotihuacan.

66. Universidad Autonoma del Estado de M éxico (UAEMEX) Unidad Académica
Profesional Ecatepec.

67.Universidad Aut6noma del Estado de M éxico (UAEMEX) Unidad Académica
Profesional Temascaltepec.

68. Universidad Auténoma del Estado de M éxico (UAEMEX) Unidad Académica
Profesional Tenancingo.

69. Universidad Auténoma del Estado de M éxico (UAEMEX) Unidad Académica
Profesional Texcoco.

70.Universidad Autdnoma del Estado d e M éxico (UAEMEX) Unidad Académica
Profesional Valle de Chalco.

71.Universidad Auténoma del Estado de M éxico (UAEMEX) Unidad Académica
Profesional Zumpango.



72.Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) Facultad de Estudios
Superiores Acatlan.
73.Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) Facultad de Estudios
Superiores Iztacala.
74.Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) Facultad de Estudios
Superiores Cuautitlan.
75.Universidad Tecnoldgica de Nezahualcéyotl.
76. Universidad Michoacana De San Nicolas de Hidalgo (UMICH).
77.Universidad Tecnolégica de Morelia.
78.Universidad Auténoma del Estado de Morelos (UAEMOR).
79.Universidad Auténoma de Nayarit (UAN).
80.Universidad Auténoma de Nuevo Leén (UANL).
81.Universidad Auténoma de Nuevo Ledn (UANL) Unidad Linares.
82.Universidad Auténoma de Nuevo Leén (UANL) Unidad Marin.
83. Universidad Auténoma Benito Juarez de Oaxaca (UABJO).
84. Universidad del Mar Campus Puerto Angel.
85. Universidad del Mar Campus Huatulco.
86. Universidad del Mar Plantel Puerto Escondido.
87.Universidad Tecnolédgica de la Mixteca.
88.Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla (BUAP).
89. Universidad Tecnolégica de Tecamachalco.
90. Universidad Auténoma de Querétaro (UAQ).
91. Universidad Autdnoma de Querétaro Campus San Juan del Rio.
92. Universidad Tecnologica de Querétaro.
93. Universidad de Quintana Roo Unidad Cozumel.
94. Universidad de Quintana Roo (UAQROO).
95. Universidad del Caribe.
96. Universidad Auténoma de San Luis Potosi (UASLP).
97. Universidad Autbnoma de San Luis Potosi (UASLP) Facultad de Agronomia.
98.Universidad Auténoma de San Luis Potosi (UASLP) Unidad Zona Huasteca-
Ciudad Valles.
99. Universidad Auténoma de Sinaloa (UAS).
100. Universidad Auténoma de Sinaloa (UAS) Zona Centro Norte, Unidad
Guamuchil.
101. Universidad Auténoma Indigena de México.
102. Universidad de Occidente (UDO).
103. Universidad de Occidente (UDO) Unidad Municipal Mazatlan.
104. Universidad de Occidente (UDO) Unidad Municipa! Culiacan.
105. Universidad de Occidente (UDO) Unidad Municipal Guamduchil.
106. Universidad de Occidente (UDO) Unidad Municipal Guasave.
107. Universidad de Occidente (UDO) Unidad Municipal Los Mochis.
108. Universidad de Sonora (UNISON).
109. Universidad de Sonora (UNISON) Unidad Regional Centro, Campus
Hermosillo.
110. Universidad de Sonora (UNISON) Unidad Regional Norte, Campus Caborca.
111. Universidad de Sonora (UNISON) Unidad Regional Norte, Campus Santa
Ana, Division de Ciencias Administrativas, Contables y Agropecuarias.



112.
113.
114.
115.
116.
17.

118.
118.
120.
121.
122.
123.
124.
125.
126.
127.
128.
129.
130.
131.
132.

133.
134.
135.
136.
137.
138.
139.
140.
141
142.
143.
144.
145.
146.
147.
148.
149.
150.
151.
152.
153.
154.
155.
156.

Universidad de Sonora (UNISON) Unidad Regional Sur, Campus Navojoa.
Universidad Juarez Autonoma de Tabasco (UJAT).

Universidad Popular de la Chontalpa.

Universidad Tecnolégica de Tabasco.

Universidad Auténoma de Tamaulipas (UAT).

Universidad Auténoma de Tamaulipas (UAT) Centro Universitario Tampico-
Ciudad Madero.

Universidad Auténoma de Tlaxcala (UATX).

Universidad Tecnologica de Tlaxcala.

Universidad Veracruzana (UV).

Universidad Veracruzana (UV) Region Coatzacoalcos-Minatitlan.
Universidad Veracruzana (UV) Region Orizaba-Cérdoba.
Universidad Veracruzana (UV) Regién Poza Rica Tuxpan.
Universidad Veracruzana (UV) Regién Veracruz.

Universidad Auténoma de Yucatan (UADY).

Universidad Autdnoma de Zacatecas (UAZ).

Universidad Tecnoldgica de IzGcar de Matamoros.

Universidad Tecnolégica del Norte de Guanajuato.

Universidad Tecnolégica de Puebla.

Universidad Tecnoldgica de Tulancingo.

Universidad Tecnoldgica de Hermosillo.

Universidad Autonoma Chapingo (UACha) Unidad Regional Universitaria de
Zonas Aridas.

Unidad UPN 112 Celaya.

Unidad UPN 111 Guanajuato.

Unidad UPN 291 Tlaxcala.

Unidad UPN 81 Chihuahua.

Universidad Alfonso Reyes.

Universidad de Baja California Campus Ensenada.

Universodad Auténoma de Coahuila Unidad Saltillo.

Universidad Auténoma Indigena de México.

. Universidad del Ejército y Fuerza Aérea.

Universidad del Ejército y Fuerza Aérea Colegio del Aire.
Universidad Pedagégica Veracruzana.

Universidad Tecnoldgica de Altamira.

Universidad Tecnoldgica de Cancun.

Universidad Tecnolégica de Chihuahua.

Universidad Tecnolégica de Nayarit.

Universidad Tecnolégica de Nogales.

Universidad Tecnolégica de San Luis Potosi.
Universidad Tecnologica de Tamaulipas Norte.
Universidad Tecnolégica de Tecamac.

Universidad Tecnologica del Estado de Zacatecas.
Universidad Tecnolégica del Sur del Sonora.

Universidad Tecnologica Emiliano Zapata del Estado de Morelos
Universidad Tecnolégica Fidel Velasquez.

Universidad Tecnoldgica Metropolitana Mérida.



Anexo 13

CRONOGRAMA DEL PROYECTO DEL DF
Monitoreo de la Oficinas

de Informacién Publica

del Gobierno del Distrito

Federal
Mes MARZO | ABRIL ] MAYO JUNIO
Fecha T 2374588 [To[1i[12[15[16][17] 18 19 [22]23[24]25] 26] 29[ 30[31[ T [ 2] 5[ 6] 7 [ 8] O [12[13[ 14] 15[ 16] 9] 20[ 21] 22[ 23] 26[ 27 28] 29[ 30| 3[4 [ 5 6 [ 7 [IO[T1[12[ 13[T4[ 17 78] 18] 20] 21|24 25]26]27]28[ 31| T] 2] 3[4 [ 7 [ 8] S [10[ 1] 14] 15[ 16]77 18[21]22] 23] 24] 25] 28] 29
ETAPA PREVISION PLANEAGION ol NTEGRACION DIRECCION CONTROL

Elaboracién del protocolo L

Revision y correccion de
protocolo i

Aprobacién de proyecto de
investigacion

Disefio de instrumentos de
analisis ,

Disefio de tablas de )
concentrado o

Elaboracion de preguntas

Asignacion de Funciones

Preparacion de material de
capacitacién y entrega

Capacitacion e

g e

Introduccion de Solicitudes

Recopilacién de informacion
en las tablas

Reunién de observaciones

Validacién de la
observacion

Anélisis e interpretaciones

Recopilacion de informacién sk
(capacidad de respuestas) ; g B i b : : _ -

Validacién de la informacior)

Andlisis e interpretaciones
(capacidad de respueslas)

Redaccion del informe ‘ ai

Integracion del proyecto i

Entrega de borradores

Revisién y Correccion del
Informe

Circulacién del Informe
Final

Presentacion




ANEXO 14 Investigador
GUIA DE OBSERVACION Fecha Tiempo total de elaboracién de la solicitud (min)
Entidad
1. F&cll acceso y ubicacidn de la UE
Enla d dend Observaciones:
1.1 ¢Tuviste que dejar| 1.2 ¢(Existe alguna 1.3 ¢La UE estd 1.4 ¢Existe una 1t5e 53 Iaeroerfle:dicgr :I'
una identificacién en sefializacién para situada cerca de a leyenda que cLaminop ara llegar a la
fa entrada ? Identificar la UE? entrada? identifique a UE? i
S1 NO S1 NO SI NO St NO SI NO
2. Infraestructura de las Unidad de Enlace
Observaciones:
2.2Enla UE
2.1 ¢Existe una oficina|  ¢encontraste una | 2.3 En caso de QUE i | 4 e icre paneleria
especial para UE? computadora tes posible imprimir explicativa de la Ley?
p i disponible para documentos? P ¥
consultar informacién?
St NO SI NO S1 NO SI NO

3. Servicio del encargado de la Unidad de Enface

4.TIEMPOS

3.1 ¢El encargado
recibid y tramit6 la

3.2 (Te orientaron o
auxiliaron para

3.3 ¢El encargado
ayudé a hacer méas

3.4 ¢Ef encargado se
mostré amable y

3.5 ¢Te dieron acuse

3.6 LEl encargado

3.7 ¢El encargado te
explicd cémo hacer el

solicitud de introducir la soficitud | claray especificala | positivo para atender de recibo? explicé el costo? 2007
informacion? de informacién? pregunta? al solicitud? pago’
SI NO S1 NO SI NO SI NO Sl NO SI NO SI NO

Como:

el horario de atencién

Exlste una leyenda que identifique

SI

Horarlo

NO
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