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RESUMEN
Mujeres Atendiendo Mujeres

Se resefa un proceso de investigacion y’'Se discute lo encontrado, a lo que constituye a un
grupo de ayuda mutua como dispositivo grupal (dentro de otros(as)) como una alternativa de
atencién para mujeres en situacion de violencia. Partiendo de la ayuda mutua como utopia y
filosofia de colaboracion y del grupo de autoayuda como una especifica modalidad de organizacién
social, con la que se retnen regularmente para hablar, escucharse y trabajar alrededor de un
mismo tema mujeres que se encuentran en una situacion de violencia. Considerando procesos en
los que las mujeres que viven conflictos producidos por la violencia de género principalmente,
conflictos subjetivos y sociales y que se encuentran inicialmente en un gran aislamiento y se
ofrecen y comparten mutuamente sostén y contencion, mediante estrategias que norman la
interaccion y el didlogo y con procedimientos tales como una funcién de coordinacién ademas de
una estructura institucional que dirige y retroalimenta el dispositivo como lo es la perspectiva de
género acompanado de otros(as) corrientes biopsicosociales Al analizar ordenamientos sociales
con los que se establece una cultura de responsabilidad subjetiva y autogestion grupal como una
tentativa a solucionar algunos de los problemas que presentan mujeres en situacion de violencia.
Se considera la violencia de género en los ambitos publico y privado de las mujeres, de los (as)
profesionales que atienden y en el marco de la institucion. Se consideran las formas en que se
desarrolla un trabajo grupal que opera mediante una normatividad y un contexto de lo decible y
fuertes procesos identifica torios, que generan una interaccion interpretante asi como mecanismos
democraticos, para procesos de elaboracion del conflictos psicosocial en al menos algunas de las
participantes. Los resultados son producto de una experiencia del trabajo directo con grupos,
misma que se inicia con el apoyo de programas de accion en la comunidad. Con ellos se promueve
una propuesta en lo que se refiere al rescate y al promocion y sistematizacion de la experiencia en
cuanto a procesos de intervencion, como una propuesta futura para trabajo grupal en las
Instituciones que desean crear alguna(s) alternativa (s) de atencion a mujeres en situacion de
violencia. Los propios procesos reintervencion y las propuestas de trabajo grupal quedan fuera del
ambito de la investigacion y de lo reportado. Los resultados y las reflexiones ofrecen elementos
para una mejor comprension identificacion y aplicacion en lo que se refiere a los grupos de ayuda
mutua como dispositivos de atencion para mujeres en situacion de violencia, esto ultimo es de
utilidad para ampliar, retroalimentar a grupos existentes o integrar nuevos modelos y propuestas no
sélo para las mujeres que presentan conflictos sino ademas para los profesionales que prestan el
servicio.



INTRODUCCION

La violencia contra la mujer, constituye un grave problema en nuestra sociedad, no solo
porque representa una violacion de los derechos humanos, sino también por los distintos tipos de
exigencias que se nos plantean para acabar con la tolerancia que lo permite y refuerza.

Paralelamente, el reconocimiento social del problema ha incrementado las denuncias y
demandas de atencion inmediata por parte de las propias mujeres maltratadas, en el sistema
policial, judicial, de salud, de consejeria religiosa o de apoyo terapéutico entre muchos otros
recursos vinculados con esta problematica. Esto ha provocado que los servicios y quienes los
prestan, deban dedicarse a la tarea de buscar nuevas y eficientes estrategias para enfrentar dicha
demanda; entre ellas, la orientacion legal especializada, los servicios de atencién médica, grupos
de apoyo, etc., que son instancias debidamente acreditadas para la recepcion de las denuncias y
diferentes tipos de intervencion psicologica adecuada a las necesidades reales de las mujeres; y la
intervencion en crisis, propiamente dicha. Esta ultima destinada, por lo general a la atencion de la
mujer maltratada frente a un nuevo incidente de violencia.

El presente proyecto de tesis, tiene como propdsito el ofrecer ,una primera aproximacion
de investigacion sobre la atencion de las mujeres maltratadas en situaciones de violencia, producto
de alguna de las formas de violencia de género, por las cuales muchas de ellas acuden a recibir
apoyo y orientacion en diferentes instituciones o servicios, como por ejemplo: consultorios médicos,
hospitales, centros de salud, salas de emergencia, instancias policiales, lineas telefonicas para
atencién en crisis, consejeria religiosa, centros de asistencia a la infancia y organismos destinados
a ofrecer apoyo psicoldgico a las mujeres victimas de violencia, entre otros. Asi mismo el conocer
la forma en que estas mujeres en situacion de violencia resuelven o no sus conflictos con el apoyo
recibido.

Es de vital importancia reconocer, en este punto, que la intervencién hacia las mujeres en
situacion de violencia, no es una tarea que corresponda exclusivamente a instancias profesionales,
mas bien constituye una parte esencial del trabajo de cualquier persona que provea atencion
directa a las mujeres y sus hijos e hijas, y por ello junto con la perspectiva de género se muestran
en este trabajo de investigacion como ejes rectores a las alternativas de atencién grupales para
mujeres en situacion de violencia.

Las situaciones de crisis por las que atraviesan las mujeres maltratadas, pueden estar
precipitadas por diferentes eventos o circunstancias. El primero de ellos y en el que primero
pensamos cuando hay presencia de violencia familiar, es la ocurrencia de un nuevo ataque o
incidente de abuso, sin embargo, ellas también pueden acudir a los servicios de atencioén, por
situaciones de crisis desencadenadas por otro tipo de eventos, tales como: la revelacion de actos
de incesto, infidelidad, muerte de seres queridos, etc,

Cualquiera que sea el motivo que desencadena la crisis o estado de emergencia, subyace
un problema critico no resuelto: ella o él experimenta la amenaza y los efectos de la violencia
reiterada. En este sentido, el riesgo de un nuevo ataque de agresion, va a determinar nuestros
objetivos y estrategias de intervencion. De ellos y de manera fundamental, se encuentra el
proporcionar o movilizar los recursos necesarios para garantizar la integridad fisica de la mujer en
situacién de violencia.

Sin embargo, los momentos de crisis en situaciones de violencia dentro de la familia,
permiten que la mujer reflexione y busque nuevos significados no solo del emergente de la crisis,
sino también del abuso, el control y el poder que sobre ella se ejerce. De igual forma, la crisis
representa la oportunidad para tomar decisiones que la conduzcan a un cambio positivo en su
estilo de vida cotidiana.

Las motivaciones del presente proyecto de tesis, ocurren al intentar contribuir con el
proceso de planeacién para acciones que promuevan propuestas para el trabajo con mujeres en



situacion de violencia y las alternativas de atencion para éstas primordialmente los grupos de
autoayuda o ayuda mutua. Asi que cuando experimentan no solo la amenaza de nuevos abusos,
sino también de los efectos nocivos de ésta y de la agresion real y repetida que pueden seguir
viviendo es importante reconocer y ubicar alternativas de atencion eficaces.

Se toma la experiencia del Instituto de Las Mujeres del Distrito Federal (IPAS, GDF,
INMUJERES DF, 2003),en donde en la atencion diaria se visibiliza que la mayoria de las personas
que atienden y que solicitan alternativas de atenciéon para una situacion de violencia son mujeres;
el presente proyecto se enfoca no a la problemaética de violencia, sino a una de las alternativas de
atencion que las mujeres reciben, en la conformacion de grupos de autoayuda para mujeres en
situacion de violencia, por eso el titulo de “ Mujeres atendiendo Mujeres”.

Se rescata también y se acentGa que las respuestas a las situaciones de crisis dependen
no soélo de cada persona, sino mas bien, del fuerte componente social que sobre determina con

sus mensajes, exigencias y facilidades, la posibilidad para utilizar positiva o negativamente el
potencial de la crisis.

En forma especifica, podriamaos decir que las trabas legales, asi como las alternativas de
atencion, sin perspectiva de género, constituyen elementos que obstaculizan el uso del potencial
de una crisis para realizar los cambios en lo personal y colectivo por parte de las mujeres que
solicitan los servicios de atencion, esto es el resultado de datos de investigacion realizados cuando
en ciertas ocasiones algunas mujeres denuncian en el momento posterior a la situacién de crisis
y son mal atendidas (IPAS, GDF, INMUJERES DF, 2003),

Los contenidos del presente material han sido seleccionados para describir por medio de
cuestionarios de entrada y de salida, guias observacionales de sesiones de grupos de ayuda
mutua en mujeres que solicitan una alternativa de atencién cuando se esta viviendo violencia en.
cualquiera de sus tipos, las cuales acuden directamente a una Unidad de Atencién, junto con los
motivos que las orillan y el servicio de atencion que reciben. Asi mismo los efectos de este servicio
en una vida libre de violencia. Se sugiere el uso positivo del potencial de una situacioén de crisis y
bajo la premisa de que deben movilizarse todos los recursos sociales, institucionales y de atencion
que lo faciliten para la resolucion positiva de los conflictos.

En términos generales y para mostrar un panorama del trabajo a presentar, se describen a
continuacién los temas tratados en cada uno de los capitulos, de manera breve , a manera de
introduccion.

e CAPITULO . La Institucion. . Aqui se ofrece un pequefio bosquejo sobre el objetivo que la
Institucion fomenta, asi como la manera de instrumentar y crear condiciones que den la
posibilidad para la No discriminacion, la existencia de la igualdad de oportunidades, asi
como el ejercicio pleno de los derechos de las mujeres y su participacién equitativa en los
‘ambitos, econémicos, politicos, culturales y familiares. '

e CAPITULO II. La Perspectiva de Género. Se difunde esta vision sobre la sociedad, a partir
de la cual es posible observar las diferencias y las semejanzas entre mujeres y hombres,
asi como la desigualdad prevaleciente entre ambos.

e CAPITULO III. La Violencia de Género. Se rescata en este apartado La Violencia como
un ejercicio de poder ejercido sobre los indefensos(as), antes considerados inferiores;
mujeres y nifios(as) , quienes se enfrentan mas frecuentemente a situaciones de violencia.

e CAPITULO IV. La familia y la Violencia. Adentrarnos en las formas mas comunes de
violencia contra la mujer en uno de los lugares sociales mas comunes: la familia, debido a



que las investigaciones aqui compartidas demuestran sistematicamente que una mujer
tiene mayor probabilidad de ser lastimada, violada o asesinada por su compaiiero en el
interior de la familia.

e CAPITULO V. La Ayuda Mutua. Se presenta el modelo de las fraternidades de ayuda
mutua, o autoayuda como un intercambio donde la ayuda mutua ocurre cuando personas
que tienen un mismo problema o situacion de vida , se relinen para apoyarse unos(as), a
otros(as).

L

e CAPITULO VI. La Resolucion Positiva de Conflictos. Se presentan aqui las bases de
poder y fuerza, como los valores, actitudes, los afectos, etc. a fin de compartir la filosofia
de resolver conflictos de manera positiva ‘

e CAPITULO VII. Método. Se detalla el proceso de investigacion llevado a cabo con Mujeres
que se encuentran en situacion de violencia con los instrumentos como son cuestionarios
de entrada y de salida y guias observacionales en sesiones grupales de ayuda mutua.

CAPITULO VIIl. Resultados. Los resultados y las reflexiones ofrecen elementos para una
mejor comprension identificacion y aplicacion en lo que se refiere a los grupos de ayuda
mutua como dispositivos de atencion para mujeres en situacién de violencia, esto ultimo es
de utilidad para ampliar, retroalimentar a grupos existentes o integrar nuevos modelos y
propuestas no soélo para las mujeres que presentan conflictos sino ademas para los
profesionales que prestan el servicio.

Discusion.- Se ofrece una reflexién general a través del proceso de la Ayuda Mutua sobre la
transformacion de experiencias dificiles incluso traumaticas, en recursos positivos para el
crecimiento personal.

Conclusioén.-Los Grupos de Ayuda Mutua brindan un medio de contencién y apoyo a Mujeres en
situacion de Violencia esto es por la forma de organizacién e interaccién social que se genera en
estos y a las nociones que los fundan.



CAPITULO 1. La Institucion

Aqui se ofrece un pequeiio bosquejo sobre el objetivo que la Institucion fomenta, asi como
la manera de instrumentar y crear condiciones que den la posibilidad para la No discriminacion, la
existencia de la igualdad de oportunidades, asi como el ejercicio pleno de los derechos de las
mujeres y su participacion equitativa en los ambitos, econémicos, politicos, culturales y familiares.

Al EL Instituto de Las Mujeres del Distrito Federal (INMUJERES)

Por acuerdo publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal (Junio 2004), se establecio
el Programa para la Participacion Equitativa de la Mujer en el Distrito Federal (PROMUJER),
como una respuesta del Gobierno del Distrito Federal por reafirmar su compromiso de consolidar y
ampliar los mecanismos tendientes a equilibrar el desarrollo de sus habitantes desde una
perspettiva de equidad de género, asi como a profundizar las politicas y acciones que atiendan
rezagos e inequidades que viven las mujeres. (GDF,2004).

Congruente con dicho compromiso, el Gobierno del DF. emite en el Reglamento interior de
la Administracion Publica del Distrito Federal el Art. 129, con el cual se crea el Instituto de la Mujer
del DF (INMUJER) como 6rgano desconcentrado de la Secretaria de Gobierno.

Durante enero del 2001, se fortalece al Instituto asignandole la operacién y coordinacion
del Sistema de los Centros Integrales de Apoyo a la Mujer (CIAM), considerandolos como sus
representaciones operativas en las 16 Delegaciones, ratificandolo formalmente en el Art. 205 del
reglamento citado y publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal. Asi mismo, queda adscrito
a la Secretaria ‘de Desarrollo Social como un Organismo Publico Descentralizado de la
Administracion Publica local. Denominado INMUJERES DF con personalidad juridica, patrimonio
propie, autonomia técnica y de gestion para el cumplimiento de sus objetivos y atribuciones.

El Instituto de las Mujeres del DF. tiene como mision disefiar, ejecutar e instrumentar
politicas publicas que coadyuven a la construccion de una cultura de equidad, donde mujeres y
hombres accedan a la igualdad de oportunidades en los ambitos: social, econémico, politico,
cultural y familiar; asi como promover el conocimiento y ejercicio de los derechos de las mujeres en
la Ciudad de México, asi como disefar, coordinar, aplicar y evaluar el Programa General de
Igualdad de Oportunidades y no discriminacion hacia las mujeres y los que de éste se deriven.

Ahora bien, por otro lado existe el denominado Plan de Igualdad de Oportunidades para las
Mujeres en el Distrito Federal, en donde se menciona y visibiliza la violencia contra la mujer y
como esto lesiona sus derechos humanos y libertades fundamentales e impide el ejercicio pleno
de su ciudadania, por ello la lucha contra la violencia hacia la mujer no es ni puede ser un asunto
solo de mujeres ; es un asunto de justicia y democracia, en donde toda la sociedad y el gobierno
deben involucrarse para prevenirla, sancionarla y erradicarla.

La experiencia conjunta de organizaciones de mujeres y del gobierno han posibilitado que

en 1991 fuera modificado el Codigo Penal.en lo relativo a delitos sexuales,actualmente delitos
contra la libertad y el normal desarrollo psico sexual, introduciéndose el hostigamiento sexual,
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el abuso sexual, la violacién equiparada, ampliandose los tipos de violacion y agravando las
penalidades en este delito. (GDF,2004).

Junto con ello, en la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal se crearon cuatro
Agencias Especializadas en Delitos Sexuales y el Centro de Terapia de Apoyo a Victimas de
Delitos Sexuales; asi mismo y debido a la violencia que la mujer sufre dentro del hogar, se cre6 el
Centro de Atencion a la Violencia familiar en 1990.

En materia legislativa, en 1996, la Asamblea Legislativa aprobé la Ley de Asistencia y
Prevencion a la Violencia Intra Familiar y producto de las acciones contenidas en dicha Ley,
contando con el apoyo de la Comisién de Derechos humanos del DF, se inauguré el primer
albergue para mujeres maltratadas.

La accién de las Organizaciones de mujeres con el apoyo de diputadas y senadoras de
todos los partidos politicos, llevé al Congreso de la Unién las reformas en materia civil, penal y de
procedimientos de ambas materias, que fueron aprobadas. Alli se reconoce que la violencia existe
al interior de la familia y se plantea como un delito, asi mismo se considera como una causal de
divorcio, agravandose las penalidades en delitos realizados por familiares, reconociendo las
relaciones de hecho que se dan en nuestra sociedad y que la violencia contra las mujeres forma
parte de la violacién a sus derechos humanos.

Del estudio de los delitos contra las mujeres y el trabajo con las victimas, hoy en el distrito
Federal sabemos que la mayor parte de los agresores, casi el 70%, son familiares o conocidos de
la victima, que el 60% de las victimas son menores de 18 afios y que el 50% de los delitos
sexuales ocurren en el domicilio familiar. Esto pone de manifiesto la situacion de inseguridad en la
que viven las mujeres dentro de sus hogares. (GDF,2004).

El crecimiento de la criminalidad en las calles, también ha afectado la vida de las mujeres.
El robo con violencia, que generalmente va asociado a delitos contra la libertad y el normal
desarrollo psicosexual, han alcanzado niveles alarmantes, asi como las lesiones y homicidios,
muchos de los cuales quedan en la impunidad. La mayor parte de los delitos que se cometen son
realizados por hombres y en contra, principalmente, de mujeres.

La violencia en las calles se ha convertido para las mujeres en un ataque cotidiano y ha
generado una sensacion de indefension por la poca o nula atencién que reciben en las instancias
de seguridad publica; de ahi que la denuncia no forme parte de la cultura ciudadana, por lo que se
requiere contar con espacios especializados y con servidores publicos sensibles que generen
confianza entre la poblacion femenina. Es por ello que el Gobierno del Distrito Federal determiné el
establecimiento de : “El Plan para la Igualdad de Oportunidades en el DF”, a fin de apoyar el
crecimiento e igualdad para las mujeres del Distrito Federal.

El Plan para la Igualdad de Oportunidades en el DF, para las mujeres, incluye el impulso y
organizacion de la participacion social, comunitaria y ciudadana de las mujeres, asi como su
acceso a los espacios de toma de decisiones y la difusion de su imagen de manera no
discriminatoria , incorporando la equidad de género como dimension estratégica que garantice el
pleno ejercicio de los derechos de los ciudadania.

Entre las acciones determinadas para fortalecer el ejercicio de los derechos de las mujeres
se incluyen:

e Promover que las mujeres y sus organizaciones participen activa y propositivamente en la
reforma democratica integral del Gobierno del DF: , asi como en las actividades en donde
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se implanten mecanismos de vigilancia en el ejercicio presupuestal y de rendicion de
cuentas.

e lmgulsar acciones que propicien la partfcipacién ciudadana y la organizacion de las
mujeres en grupos, comités vecinales y de colonos, agrupaciones productivas, politicas y
sindicales.

e Garantizar a las mujeres el respeto a la libertad de participar en la forma y términos que se
tenga voluntad de hacer evitando toda accién con fines corporativistas o clientelares.

» Establecimiento de acuerdos y procedimientos de coordinacién entre las Instituciones del
Gobierno, los Organismos no gubernamentales, las Organizaciones sociales y politicas, asi
como los Centros Académicos y de Investigacion para llevar a cabo acciones a favor de la
participacion politica de la mujer en el DF:

o Realizacién 'de talleres, seminarios, foros, cursos, guias y manuales de formacion politica
lr!tegral, activa y propositiva para la participacion ciudadana de la mujer, asi como su
difusion en los distintos @ambitos comunitarios y de las organizaciones sociales y politicas.

e Lleyar a cabo y apoyar acciones dirigidas a informar y difundir los derechos politicos de la
mujer, para ampliar y mejorar su participacion activa y organizada.

Asi también, se pretende favorecer la participacién equitativa de la mujer en la vida
econdmica de la Ciudad y su independencia econémica, promoviendo su desarrollo integral, el
despliegue de sus capacidades productivas y el acceso a los recursos y a los beneficios del
desarrollo, en un espacio laboral desprovisto de discriminacién, violencia y hostigamiento sexual.

Entre uno de los objetivos determinados para el Plan de Igualdad de Oportunidades , se
reconoce el de promover la participacion plena y efectiva de la mujer al empleo de calidad,
productivo y libremente elegido, ampliando la gama de actividades y tipos de empleo abiertos a la
mujer, de modo que se contribuya a evitar la segregacién vertical y horizontal de ésta en el
mercado de trabajo. Para tal efecto se determinaron diversas acciones , tales como:

e Impulso y aplicacién del Convenio internacional No. 111 de la OIT, ratificado por México,
sobre la igualdad de oportunidades y de trato en el empleo y en la ocupacion, con miras a
eliminar toda discriminacion directa o indirecta basada en el sexo.

e Favorecer la reestructuracién de las instancias laborales de tal manera que garanticen el
ejercicio pleno de las mujeres de sus derechos humanos laborales, promoviendo el
establecimiento de mecanismos de vigilancia y evaluacion del cumplimiento de los mismos.

e Promover incentivos para alentar a las empresas a introducir acciones afirmativas a favor
de la mujer, en su contratacion, su acceso a ocupaciones calificadas, su ascenso y
promocion a cargos de decision.

e Promover el establecimiento o fortalecimiento de normas claras en la Ley y en la
contratacion colectiva sobre responsabilidades patronales en materia de capacitacion y
ascenso que garanticen la igualdad real de oportunidades.

e Promover la organizacion, la sindicalizacion y la reglamentacién del trabajo de las mujeres
no organizadas, como en el caso de las trabajadoras de servicio doméstico, a fin de
mejorar sus condiciones de trabajo.

e Fomentar la investigacién sobre el impacto de los cambios tecnologicos y de la
reorganizacion del trabajo sobre la caiidad del empleo, salario y salud, por sexo, y sobre la
igualdad de oportunidades en el acceso &'la capacitacion y en la promocion.
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o Fomento a campaiias de sensibilizacion enfocadas a transformar los patrones culturales
que desvalorizan el trabajo y las capacidades de la mujer como trabajadora y que la
segregan a los empleos descalificados y de bajos salarios.

Mejorar la calidad de vida de la poblacion del Distrito federal, reducir la inequidad social,
asi como lograr la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, son principios de justicia
que guian las acciones del gobierno de la Ciudad para construir una sociedad democrética,
equitativa, incluyente y solidaria.

La puesta en operacién del modelo de reestructuracion productiva estuvo acompafiado de
un esquema de organizacion patrimonialista, corporativo y clientelar de la politica social, focalizado
hacia grupos de alta vulnerabilidad y en pobreza extrema, lo que derivé en una asignacion de los
servicios sociales y de los recursos , que abrid méas la brecha de la desigualdad y le gener6 a la
poblacién grandes dificultades para satisfacer sus necesidades de nutricién, salud, educacion,
vivienda, transporte, recreacion, cultura y seguridad social.

El establecimiento de condiciones que permitan un trato justo y equitativo para las mujeres,
asi’” como su pleno desarrollo personal y social, subsanando la brecha de desigualdad, implica
poner en marcha una politica publica con perspectiva de largo plazo basada en la
corresponsabilidad social; con la participacién ciudadana en la toma de decisiones, en la
implantaciéon de programas y en la vigilancia del funcionamiento de los mismos.

Para implementar, dar seguimiento y evaluar el Plan de igualdad de Oportunidades para
las mujeres en el DF, se requiere de mecanismos que promuevan la transversalidad y la
concertacion en las acciones de la administracién publica de la ciudad.

La puesta en marcha de una politica publica de igualdad de oportunidades implica la
sensibilizacién de las instituciones publicas, privadas y sociales, para ser corresponsales de las
acciones y de garantizar el flujo suficiente de recursos financieros, humanos y materiales. En esta
accion lo mas importante sera la articulacién con el resto de la administracion publica y los demas
sectores sociales que deberan estar capacitados para implantar el plan de Igualdad de
oportunidades para las mujeres en el Distrito Federal.

De lo anterior se desprende que Las Direcciones de Coordinacion del Sistema de las
Unidades del Instituto de las Mujeres del Distrito Federal, pone en marcha las estrategias de
politica publica vigentes, es decir esta direccién tiene como objetivo coordinar y consolidar el
Sistema de las Unidades de Inmujeres en el Distrito Federal, en las Delegaciones politicas, a
través de la operacion de los programas, proyectos y acciones que desde la perspectiva de género
den cumplimiento a las atribuciones y objetivos de INMUJERES, en el ambito territorial de cada
Delegacion de la Ciudad de México. (GDF;2004).

El Sistema estd formado por una Unidad en cada una de las 16 demarcaciones del
gobierno del distrito Federal.

Las unidades de INMUJERES ‘ DF: en las Delegaciones , son espacios de encuentro,
formacion, reflexion y participacion que tienen el proposito de promover acciones afirmativas, con
la intencién de impulsar el fortalecimiento del poder femenino, para mejorar sus condiciones de
vida individual y colectiva, a partir de los siguientes principios;

e Apoyo y orientacion a las mujeres de todo tipo de organizacion, edad, creencia religiosa y
posicién politica.
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e Promocion de una cultura de la NO violencia, ausente de imagenes estereotipadas que
denigren a las mujeres.

e Orientacion y capacitacion a las mujeres para que como personas formadas e informadas,”
tengan capacidad de interlocucion con las instituciones, asumiendo su corresponsabilidad
en el desarrollo del trabajo, para mejorar su calidad de vida.

Promocion de la equidad de género y de una cultura de igualdad de oportunidades .
Desarrollo de capacidad personal y colectiva de las mujeres, para que logren transformar
su entorno familiar, social y politico.

Promocion y respeto a los derechos de las mujeres.

Respeto a la diversidad social y sexual de mujeres y hombres.

Para el logro de sus objetivos las Unidades de INMUJERES cuentan con cinco areas, las
cuales estan integradas por personal capacitado para el trabajo con mujeres.

e Asesoria Juridica y Orientacion Integral (ajoi) desde aqui se Impulsa acciones de
sensibilizacion, capacitacién y de asesoria individual y grupal en materia juridica, que
coadyuven a que las mujeres del Distrito Federal gocen del pleno ejercicio de sus derechos
y promuevan una cultura juridica que favorezca la equidad y la igualdad de oportunidades,
tanto en el ambito privado como en el &mbito publico.

e Construccion de una Cultura Ciudadana ( ccc) desde aqui se promueve e impulsa la auto
organizacion y la participacién comunitaria y ciudadana de las mujeres, estimulando su
liderazgo y acceso a los espacios de toma de decisiones, incorporando la equidad de
género a fin de garantizar el pleno ejercicio de sus derechos politicos.

e Desarrollo Econémico y de Trabajo (det) desde aqui se disefia e instrumenta acciones de
fomento a la participacién equitativa de las mujeres en la vida productiva y en el mercado
de trabajo, abriendo fuentes de empleo estables y dignos ademas de fomentar la
organizacién autogestiva.

e Desarrollo Personal y Colectivo (dpc) esta area fomenta y fortalece el desarrollo personal y
colectivo de las mujeres, a través de procesos de formacion y capacitacion que les permita
reconocerse como sujetas a cambio y transformacién social, trascendiendo en el ambito
publico y privado.

e Construccion de Educacion con Perspectiva de Género desde La Infancia (cepif), desde
aqui se proporciona elementos educativos con perspectiva de género que permita a las
nifias y nifios integrar y aplicar en su cotidianidad una actitud y forma de convivencia
asertiva, participativa que fomente valores y relaciones no sexistas, ni discriminatorias.

Mediante el trabajo de estas areas en el INMUJERES, es como se instrumentan las
condiciones idoneas de igualdad de oportunidades, en una participacion equitativa en los
diferentes ambitos, asi como la aplicacion y evaluacion del Programa de Igualdad de
Oportunidades y no discriminacion hacia las mujeres.

A continuacion se presenta el diagrama de las actividades que se realizan en el Instituto
de Las Mujeres del Distrito Federal en apoyo a Mujeres que se encuentran en alguna(s)
situacion(es) de Iniquidad de Género. (Caamal, Guzman,2004).
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Diagrama 1.- Acciones de INMUJERES para el acceso a La Equidad ’

EL INSTITUTO DE LAS MUJERES
DEL DISTRITO FEDERAL

Mujeres y Hombres
Acceso a igualdad de
oportunidades.
Disefia y ejecuta politicas
Publicas para la conformacién

De una cultura de equidad de
Género. \

IMPULSO DE ACCCIONES
DE SENSIBILIZACION, CAPACITACION
Y ASESORIA INDIVIDUAL Y COLECTIVA

GOZAR Y APLICAR EL EJERCICIO
DE LOS DERECHOS.
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CAPITULO 2. La Ferspectiva de Género.

Se difunde esta vision sobre la sociedad, a partir de la cual es posible observar las
diferencias y las semejanzas entre mujeres y hombres, asi como la desigualdad prevaleciente
entre ambos.

2.1 Perspectiva de Género

Un desarrollo mas equitativo y democratico del conjunto de la sociedad, requiere la
eliminacién de los tratos discriminatorios para cualquier grupo. En el caso especifico de las
mujeres, la mitad de la poblacién se ha vuelto una necesidad impostergable de los gobiernos
(federales, estatales y municipales), el disefio de politicas que tomen en cuenta las condiciones
culturales, econémicas y sociopoliticas que favorecen la discriminacién femenina. Estas
condicionantes no son causadas por la biologia, sino por las ideas y prejuicios sociales que estan
entretejidas en el género, es decir por el aprendizaje social.

Por méas que la igualdad entre hombres y mujeres esté consagrada en el articulo 4°. De
nuestra constitucién, es necesario reconocer que una sociedad desigual tiene a repetir la
desigualdad en todas sus instituciones. El trato igualitario dado a personas socialmente desiguales
no genera por si solo igualdad.

Ademas, no basta con declarar la igualdad de trato, cuando en la realidad no existe
igualdad de oportunidades. Esto significa que el diferente y jerarquizado papel que los hombres y
las mujeres tienen dentro de la familia y la sociedad, y las consecuencias de esta asignacion de
papeles en el ciclo de vida, dificultan enormemente cualquier propuesta de igualdad. Para
alcanzar un desarrollo equilibrado y productivo del pais, urge establecer condiciones de igualdad
de trato entre hombres y mujeres, desarrollar politicas de igualdad de oportunidades y sobre todo,
impulsar una educacion igualitaria. Esto requiere comprender las razones y los origenes de la
discriminacion femenina.

Cualquier propuesta antidiscriminatoria, entendida como el conjunto de programas y
soluciones normativas juridicas, educativas y comunicativas destinadas a subsanar las
desigualdades existentes entre hombres y mujeres, y a prevenir su aparicién en el futuro, debe
comenzar explicando el marco desde el cual se piensa el “problema” de las mujeres. Esto supone
desarrollar una vision sobre la problemética de la relacién hombre-mujer con una perspectiva de
género capaz de distinguir correctamente el origen cultural de muchos de éstos y plantear
alternativas sociales, como la educacion, para su resolucion.

Cuando se aborda el sexismo, o la discriminacion basada en el sexo, se enfrentan
situaciones de negacién o de ceguera, que no aparecen en otros tipos de discriminacion. Por
ejemplo, el racismo dentro del mundo laboral aparece como una muy evidente discriminacion ya
que resulta absurdo tomar en cuenta el color de la piel para el desempefio de un trabajo. En
cambio, en relacién a las mujeres, hay presunciones culturales con gran arraigo histérico sobre “su
debilidad fisica”, “vulnerabilidad”, etc., durante el embarazo o su “papel especial e insustituible”
para cierto modelo de familia. Segln estas concepciones, esta plenamente justificado el “proteger”
a las mujeres, aunque ese ftrato encubra una real discriminacion. La estructura de la propia
sociedad estd fundada en estas presunciones que, con el tiempo, han mostrado su caracter de
prejuicio.
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De ahl la importancia de comprender que la discriminacién de las mujeres se produce de
manera individual y colectiva, deliberada e inconsciente pues esté tejida en las costumbres y la
tradicién. El sexismo se manifiesta en ataques directos a sus intereses o a ellas mismas y en .
ataques indirectos, provocados por el funcionamiento del sistema social o por la aplicacién de
medidas, de apariencia neutral, que repercuten especiaimente en ellas debido a que se
encuentran en peores condiciones para soportar sus efectos, 0 porque reunen las condiciones
para que se concentren en ellas los efectos perjudiciales de cierta actividad. Tedo esto provoca
que las mujeres, a consecuencia del género, enfrenten situaciones que les impiden participa
con plenitud en las sociedades donde viven. ¥

Una premisa de la accién antidiscriminatoria es reconocer que la cultura introduce el
sexismo, o sea, la discriminacién en funcién del sexo mediante el género. Al tomar como punto
‘de referencia la anatomia de mujeres y de hombres, con sus funciones reproductivas
evidentemente distintas, cada cultura establece un conjunto de practicas, ideas, discursos y
representaciones sociales que atribuyen caracteristicas especificas a mujeres y a hombres.
Esta construccién simbdlica que en las ciencias sociales se denomina género, reglamenta y
condiciona la conducta objetiva y subjetiva de las personas. O sea, mediante el proceso de
- constitucién del género, la sociedad fabrica las ideas de lo que deben ser los hombres:y las
mujeres, de lo que se supone es "propio” de cada sexo. :

Por eso es que las desigualdades entre los sexos no se pueden rectificar sino se tienen en
cuenta los Presupuestos sociales que han impedido la igualdad, especialmente los efectos que han
generado la division en el ambito privado-femenino y el ambito publico-masculino. La projongada--

situacion de marginacion de las mujeres, la valoracién inferior de los trabajos femeninos, su
responsabilidad del trabajo doméstico, su constante abandono del mercado de trabajo en afios -
esenciales del ciclo de vida, su insuficiente formacién profesional, la introyeccién de un modelo
Gnico de feminidad y el hecho de que, en muchos casos, ellas mismas no reconozcan su
estatuto de victimas de la discriminacién, todo ésto requiere una perspectiva de analisis que
explique la existencia de la injusticia, su persistencia y la complicidad de las propias victimas
en su perpetuacion. No se puede gobernar ni impulsar una buena administracién publica
simplemente respondiendo con una normatividad juridica que consagre la igualdad entre
hombres y mujeres; se necesitan medidas pro-activas, afirativas, que detecten y cormijan los
persistentes, sutiles y ocultos factores que ponen a las mujeres en desventaja frente a los
hombres, provocando que quienes las evalian y contratan tengan dudas sobre sus
capacidades politicas o laborales. Por eso es indispensable una perspectiva de género.

Una dificultad inicial para utilizar esta categoria es que el término anglosajén gender no
se corresponde totalmente con nuestro género en castellano: en inglés tiene una acepcién que
apunta directamente a los sexos (sea como accidente gramatical, sea como engendrar)
mientras que en castellano se refiere a la clase, especie o tipo a la que pertenecen las cosas, a
un grupo taxonémico, a los articulos o mercancfas que son objeto de comercio y a la tela. Decir
en inglés "vamos a estudiar el género" lleva implicito que se trata de una cuestion relativa a los
sexos; plantear lo mismo, en castellano, resulta criptico para los no iniciados; se trata de
estudiar qué género, un estilo literario, un género musical, o una tela?
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En espaiiol la definicién clasica, de diccionario, es la siguiente: "Género es la clase, especie
o tipo a la que pertenecen las personas o las cosas”. El Diccionario del uso del espafiol, de
Maria Moliner consigna cinco acepciones de género y apenas la uitima es la relativa al género
gramatical o sea, a la definicion gramatical por la cual los sustantivos, adjetivos, articulos o
pronombres pueden ser femeninos, masculinos 0 sélo los articulos y pronombres - neutros.
Segun Maria Moliner, tal division responde a la naturaleza de las cosas solo cuando esas
palabras se aplican a animales, pero a los deméas se les asigna género masculino o femenino
de manera arbitraria. Esta arbitrariedad en la asignacion de género a las cosas se hace
evidente muy facilmente, por ejemplo, cuando el género atribuido cambia al pasar a otra
lengua. En aleman, el sol es femenino, "la sol" y la luna masculino, "el luna". Ademas, en
aleman el neutro sirve para referirse a gran cantidad de cosas, inclusive a personas. Al hablar
de nifias y nifios en su conjunto, en vez de englobarios bajo el masculino "los nifios”, se utiliza
un neutro que los abarca sin priorizar lo femenino o lo masculino, algo asi como “les nifies".
Para los anglopariantes, que no atribuyen género a los objetos, resulta sorprendente oimos
decir "la silla" o "el espejo"; ;de donde dc4 la silla es femenina y el espejo masculino? :

Como la anatomia ha sido una de las bases méas importantes para la clasificacion de las
personas, a los machos y a las hembras de’ la especie se les designa como los géneros
masculino y femenino. En castellano fa connotacién de género como cuestion relativa a la
construccion de lo masculino y lo femenino sélo se comprende en funcién del género
gramatical, y sélo las personas que ya estan en antecedentes del debate teérico al respecto lo
comprenden como la simbolizacién o construccién cultural que alude a la relacién entre los.
Sexos.

Cada vez se oye hablar mas de la perspectiva de género. ; Qué significa ésto? Como a los
sexos también se les nombra el género masculino o el género femenino, muchas personas al
hablar de 'género lo utilizan basicamente como sinénimo de sexo: la variable de género, el
factor género, son nada menos que las mujeres. Esta sustitucién de mujeres por género tiene
entre las personas hispanoparlantes una justificacién de peso, por la confusion.que se da al
hablar, en castellano, de las mujeres como "el género femenino”. Por eso es facil caer en el
error de pensar que hablar de género o de perspectiva de género es referirse a las mujeres o a
la perspectiva del sexo femenino.

Ademas, la utilizacion del término género aparece también como forma de situarse en el
debate teérico, de estar "a la moda", de ser moderno. Muchas personas sustituyen mujeres por
género, o dejan de referirse a los dos sexos y utilizan los dos géneros, porque el empleo de
género supuestamente le da mas seriedad académica a una obra, entre otras cosas, porque
género suena mas neutral y objetivo que mujeres, y menos incomodo que sexo. Al hablar de
cuestiones de género para referirse erroneamente a cuestiones de mujeres da la impresion de
que se quiere imprimir seriedad al tema, quitarle la estridencia del reclamo feminista, y por eso
se usa una terminologla cientifica de las ciencias sociales.

Este uso erréneo, que es el mads comin, ha reducido el género a “un concepto asaciado con
el estudio de las cosas relativas a las mujeres.” Es importante sefalar que el género afecta
tanto a hombres como a mujeres, que la definicién de feminidad se hace en contraste con la de
masculinidad, por lo que género se refiere a aquellas dreas tanto estructurales como
ideolégicas que comprenden relaciones entre los sexos.
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Pero lo importante del concepto de género es que al emplearlo se designan las relaciones
sociales entre los sexos. La informacién sobre las mujeres es necesariamente informacion
sobre los. hombres. No se trata de dos cuestiones que se puedan separar. Dada la confusién
que se establece por la acepcion tradicional del término género, una regla Util es tratar de
hablar de los hombres y las mujeres como sexos y dejar el término género para referirse al
conjunto de ideas, prescripciones y valoraciones sociales sobre lo masculino y lo femenino.
Los dos conceptos son necesarios: no se puede ni debe sustituir sexo por género. Son
cuestiones distintas. El sexo se refiere a lo biolégico, el género a lo constrwdo somalmente a
lo simbdlico.

- Aungue en espaiiol es correcto decir "el género femenino" para referirse a las mujeres; es
mejor tratar de evitar esa utilizacién de género, y decir simplemente “las mujeres” o "el sexo
femenino". De esa forma se evitan las confusiones entre el género como clasificacion
tradicional y el género como construccién simbdlica de la diferencia sexual.

Cuando alguien defina una cuestién como un "problema de género", vale la pena tratar de
averiguar si se esta refiriendo a las "mujeres” o al conjunto de préacticas y representaciones
sobre la feminidad. Aunque al principio parezca complicado utilizar la categoria género, con un -
poco de practica pronto se aprende. Al pnnclplo hay que pensar si se trata de algo construido
sociaimente o de algo biolégico. Por ejemplo: si se dice, "la menstruacién es un problema de
género”, checar, ¢es algo construido o algo biolégico? Obviamente es algo biolégico; entonces
es un problema de sexo, y no de género. En cambio, decir "las mujeres con menstruacion no
pueden bafiarse", nos hace pensar que esa idea no tiene que ver con cuestiones biolégicas,
sino con una valoracién cultural, por lo tanto es de género.

2.2 La Categoria de Género

La disciplina que primero utilizé la categoria género para establecer una diferencia con el
sexo fue la psicologia, en su vertiente médica. Robert Stoller (Sex and Gender, 1968) estudio
los trastornos de la identidad sexual, examinando casos en los que la asignacion de sexo fall6,
ya que las caracteristicas externas de los genitales se prestaban a confusidn. Tal es el caso de
nifias cuyos genitales extemos se han masculinizado, por un sindrome adrenogenital; o sea,
nifias que, aunque tienen un sexo genético (xx), anatémico (vagina y clitoris) y hormonal
femenino, tienen un clitoris que se puede confundir con pene. En los casos estudiados, a estas
nifias se les asigné un papel masculino; y este error de rotular a una nifia como nifio resulté
imposible de corregir después de los primeros tres afios de edad. La personita en cuestién
retenia su identidad inicial de género pese a los esfuerzos por corregirla. También hubo casos
de nifios genéticamente varones que, al tener un defecto anatémico grave o haber sufrido la
mutilacién del pene, fueron rotulados previsoriamente como nifias, de manera que se les
asigné esa identidad desde el inicio, y eso facilité el posterior tratamiento hormonal y quirtirgico
que los convertiria en mujeres. ( Lamas,2004) -

Esos casos hicieron suponer a Stoller que lo que determina la identidad y el
comportamiento masculino o femenino no es el sexo biol6gico, sino el hecho de haber vivido
desde el nacimiento las experiencias, ritos Y, costumbres atribuidos a los hombres o las
mujeres. Y concluyé que la asignacién y adquisicion de una identidad es mas importante que la
carga genética, hormonal y biolégica.
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Desde esta perspectiva psicologica, gértero es una categoria en la que se articulan tres
instancias basicas:

. La Asignacion de Género,
. La Identidad de Género.
. El papel de Género.

Asignacién de Género: Esta se realiza en el momento en que nace el bebé, a partir de la
apariencia externa de sus genitales. Ocurre a veces que dicha apariencia esta en contradiccion
con la carga cromosémica, y si no se detecta esta contradiccion, o se prevé su resolucion o
tratamiento, se generan graves transtornos.

Identidad de Género: Se establece mas o menos a la misma edad en que el infante adquiere el
lenguaje,(entre los dos y tres afios) y es anterior a su conocimiento de la diferencia anatémica
entre los sexos. Desde dicha identidad, el nifio estructura su experiencia vital; el género al que
pertenece lo hace identificarse en todas sus manifestaciones, sentimientos o actitudes de “nifio” o
de “nifia", comportamientos, juegos, etc. Después de establecida la identidad de género, cuando
un nifio(a), se sabe y asume como perteneciente al grupo de lo masculino o femenino, ésta se
convierte en un tamiz por el que pasan todas sus experiencias. Es usual ver a nifios rechazar
algun juguete poque es del género contrario, o aceptar sin cuestionar ciertas tareas porque son del
propio género. Ya asumida la identidad de género, es casi imposible cambiarla.

Papel de Género: El papel (rol) de género, se forma con el conjunto de normas y prescripciones
que dictan la sociedad y la cultura sobre el comportamiento femenino o masculino. Aunque hay
variantes de acuerdo con la cultura, la clase social, el grupo étnico y hasta el nivel generacional de
las personas. Se puede sostener una division basica que corresponde a la divisién sexual del
trabajo mas primitiva: las mujeres paren a los hijos, y por lo tanto, los cuidan: ergo, lo femenino, es
lo maternal, lo doméstico; contrapuesto con lo masculino que es lo publico. La dicotomia
masculino-femenino, con sus variantes culturales (del tipo yan-yin), establece estereotipos las mas
de las veces rigidos, que condicionan los papeles y limitan las potencialidades humanas de las
personas al estimular o reprimir los comportamientos en funcién de su adecuacion al género.

Lo que el concepto de género ayuda a comprender, es que muchas de las cuestiones que
pensamos son atributos “naturales” de los hombres o de las mujeres, en realidad son
caracteristicas construidas socialmente, que no tienen relacion con la biologia. El trato diferencial
que reciben nifios y nifias, solo por pertenecer a un sexo, va generando una serie de
caracteristicas y conductas diferenciadas. Un ejemplo de esto es la espléndida investigacion del
Dr. Walter Mischel, de la Universidad de Stanford, California, quien convencié al cunero de un
hospital cercano a la Universidad para participar en un exnerimento de psicologia social. se trataba

de que grupos de estudiantes, profesionistas y gente comun, (electricistas, secretaria_s. choferes,
etc,), pasaran un rato observando a los bebés recién nacidos y apuntaran sus observaciones.
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Las enfermeras tenian la consigna de que al llegar un grupo de que cuando iba a llegar
un grupo observador, ponerles cobijitas rosas a los varones y azules a las nifias. Los resultados de
la observacion fueron los esperados. Los observadores se dejaron influir por el color de las cobijas
y escribieron en sus reportes: “es una nifia muy dulce “ cuando era varon: “ es un muchachito muy
dinémico “ cuando en realidad era nifia. El rol y las caracteristicas de género de los bebes fue lo
que condiciono la respuesta de las personas.

A partir de poder distinguir del sexo biolégico es que se empez6 a generalizar el uso del concepto
de género para hacer referencia a muchas situaciones de discriminacion de las mujeres, que han
sido justificadas, por la supuesta anatomia diferente, cuando en realidad tienen un origen social.

Si bien las diferencias sexuales son la base sobre la cual se asienta una determinada
distribucion de papeles sociales, esta asignacién no se desprende “naturalmente” _de la
biologia, sino que es un hecho social. Para poner un ejemplo sencillo pero ilustrativo: la
maternidad sin duda juega un papel importante en la asignacion de tareas, pero no por panr -
hijos las mujeres nacen sabiendo planchar y coser. Y mucha de la resistencia de los hombreg a
planchar o coser, y al trabajo "doméstico” en géneral tiene que ver con que se lo conceptualiza
como un trabajo "“femenino". En casos de necesidad, o por oficio, como el de sastre, los
hombres cosen y planchan tan bien como las mujeres. '

La perspectiva de género implica reconocer que una cosa es la diferencia sexual y otra
cosa son las atribuciones, ideas, representaciones y prescripciones sociales que se construyen
tomando como referencia a esa diferencia sexual. ( Lamas,2004)

Todas las sociedades estructuran su vida y construyen su cultura en tomo a la diferencia
sexual. Esta diferencia anatémica se interpreta como una diferencia sustantiva que marcara el
destino de las personas. Lo légico, se piensa, es que si las funciones biologicas son tan
dispares, las demas caracteristicas —morales, psiquicas— también lo habran de ser.

Desde hace varios afios, antropdlogos, biblogos, psicéiogos, etc., se han dedicado a
investigar y esclarecer qué es lo innato y qué lo'adquirido en !as caracteristicas masculinas y
femeninas de las personas. Se ha comprobado que el status femenino es variable de cultura
en cultura, pero siempre con una constante: la subordinacién politica de las mujeres, a los
hombres. Hasta hace poco tiempo esto se explicaba en términos “"naturales" y hasta
“inevitables”, contraponiendo otra constante: la diferencia bioldgica entre los sexos. Casi todas,
si no es que todas, las interpretaciones sobre el origen de la opresién de la mujer la ubicaban
en la expresion maxima de la diferencia biolégica: la maternidad. :

La capacidad de ser madres marca sin duda una gran diferencia entre hombres y mujeres,
pero considerar a la biologia como el origen y razén de las diferencias entre los sexos —y en
especial de la subordinacién femenina— sin tomar en cuenta para nada otros aspectos, es un
error. Actualmente las posturas cientificas mas rigurosas tratan de valorar el peso de lo
biolégico en la interrelacién de multiples aspectos: sociales, ecolégicos, bioldgicos. Jacques
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Monod (premio Nobel de medicina) decidi6 estudiar "el hecho femenino" desde una
perspectiva que incluyera lo biologico, lo psicolégico y lo social. Para ello realiz6 junto con
Evelyne Sullerot un coloquio en 1976 que fue presidido, a la muerte de Monod, por otro premio
Nobel de medicina, André Lwoff. Las conclusiones a que llegaron un grupo importante de
cientificos echan abajo la argumentacién biologicista. Los resultados del coloquio plantean que,
_ segun las investigaciones mas recientes, es perfectamente plausible que existan diferencias
sexuales de comportamiento asociadas con un programa genético de diferenciacion sexual, sin
embargo éstas diferencias son minimas y no implican superioridad de un sexo sobre otro. Se
debe aceptar el origen biolégico de algunas diferencias entre hombres y mujeres, sin perder de
vista que la predisposicién biolégica no es suficiente por si misma para provocar un
compertamiento. No hay comportamientos o caracteristicas de personalidad excluswas de un
sexo. Ambos comparten rasgos y conductas humanas. ( Lamas,2004)

Ademas, se insisti6 en que si hace miles de afios las diferencias biologicas, en especial la
que se refiere a la maternidad, pudieron haber sido la causa de la division sexual del trabajo
que permitié la dominacién de un sexo sobre otro al establecer una reparticion de ciertas
tareas y funciones sociales, hoy esto ya no tiene vigencia. En la actualidad, "es mucho mas
facil modificar los hechos de la naturaleza que los de la cultura”. Es més facil librar a la mujer
de la necesidad "natural® de amamantar, que conseguir que el marido se encargue de dar el
biberon. La transformacioén de los hechos socioculturales resulta frecuentemente mucho mas
ardua que la de. los hechos naturales; sin embargo, la ideologia asimila lo biolégico a lo
inmutable y lo sociocultural a lo transformable. ( Lamas,2004)

Si bien la diferencia entre el macho y la hembra humanos es evidente, que a las hembras se
les adjudique mayor cercania con la naturaleza (supuestamente por su funcién reproductora)
es una idea, no una realidad. Ambos somos seres humanos, igualmente animales, o
igualmente seres de cultura. El problema de.asociar a las mujeres con lo "natural® y a los
hombres con lo cultural es que cuando una mujer no quiere ser madre ni ocuparse de la casa,
o cuando quiere ingresar al mundo publico, se la tacha de “"antinatural" porque "se quiere salir
de la esfera de lo natural". En cambio, los hombres se definen por rebasar el estado natural:
volar por Ios cielos, sumergirse en los océanos, etcétera. A nadie le parece raro que el hombre
viva en el ambito publico, sin asumir responsabilidades cotidianas en el ambito domésttc;o

En cambio, la valoracién cultural de las mujeres radica en una supuesta "esencia”,
vinculada a la capacidad reproductiva. Es impresionante que a principios del siglo xx, cuando
los adelantos cientificos en materia de reproduccién asistida estan desligando cada vez mas a
las personas de la funcién biol6gica, siga vigente un discurso que intenta circunscribir la
participacién de las mujeres a cuestiones reproductivas. Ese discurso "naturalista” tiene tal
fuerza porque reafirma las diferencias de hombres y mujeres y, al hacerlo, reafirma la situacion
de desigualdad y discriminacion. .

Se puede reivindicar la existencia de caracteristicas diferentes de los seres humanos, pero
una mirada cuidadosa nos muestra la existencia de hombres femeninos, mujeres masculinas,
travestis, transexuales, hombres masculinos que aman a hombres, mujeres femeninas que
aman a mujeres, en fin, una variedad impresionante de posibilidades que combinan, por lo
menos, tres elementos: el sexo (hombre o muijer), el género (masculino o femenino segun las
pautas de una cultura dada) y orientacion sexual (heterosexual, homosexuallésbica o
bisexual).
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Lo interesante es comprender que muchas de las actividades y los papeles sexuales han
sido adjudicados hace miles de afios y ahora ya no operan. Si comparamos algunas
sociedades en donde se establece que tejer canastas es una actividad exclusivamente
masculina, y que sdlo los hombres, por su destreza especial, la pueden realizar, y a las
mujeres les esta totalmente prohibido, con sociedades donde ocurre totaimente lo contrario,
‘donde tejer canastas es un oficio absolutamente femenino, y no hay hombre que ql._liera
hacerlo, lo que salta a la vista es lo absurdo de la prohibicién. El tabli se construye a partir de
una realidad: la diferente anatomia de hombres y mujeres, pero la valoracion cultural es
totaimente distinta. Y si comparamos a esas dos sociedades con otras, donde tejer canastas
es asunto de habilidad, y lo pueden hacer hombres y mujeres, entonces tal vez podemos
vislumbrar un mundo diferente, sin reglas rigidas de género.

2.3 El Aprendizaje y El Género

Una perspectiva dé género desde la educacién abarca varios &mbitos, desde el disefio de
libros de texto y programas no sexistas hasta desarmollo de politicas de igualdad de ftrato y .
oportunidades entre maestros y maestras. Asf como en el &mbito laboral es importante suprimir
la discriminacién que afecta a la poblacién femenina, en el terreno educativo es crucial eliminar
las representaciones, imégenes y discursos que reafirman los estereotipos de género.

( Lamas,2004) |

Hace afios, en los setenta, los libros de texto de primaria eran el ejemplo clasico de
representaciones sexistas, ain hoy lo son. Las figuras femeninas aparecian realizando las
tareas domésticas tradicionales y las masculinas todas las demds actividades. Una escena,
que hacia referencia al paso de la infancia a la edad adulta, era especialmente elocuente. Se
vela a un nifio y una nifia, ambos jugando, él con un carrito, ella a la cocinita, haciendo
tortillitas; después lo mostraban en la juventud, él con libros bajo el brazo y ella en una cocina,
arreglando la comida; la dltima escena era el hombre adulto manejando un camién y la mujer,
¢adivinan?: cocinando. No es dificil comprender qué mensaje reciblan y adn reciben nifias y
nifios con esas imagenes. '

Si en todos los paises las mujeres estan en una posicion de desventaja en el mercado de
trabajo, México no es una excepcién. Hay quienes piensan que el problema se resuelve si se
les gﬁ'_ace- puestos iguales que a los hombres. Considerar que se puede eliminar la
discriminacién sexista si se trata igual a hombres y mujeres es desconocer el peso del género.

Lo primero que aparece es que la formacién cultural de las mujeres, la educacién de género
para volver “femeninas” a nifias y jovencitas, es también un entrenamiento laboral que las
capacita para ciertos trabajos. En el mercado de trabajo hay una demanda real para muchos
puestos tipificados como “femeninos”, que son una prolongacién del trabajo doméstico y de la
atencion y cuidado que las mujeres dan a nifios y varones. También hay caracteristicas
consideradas “femeninas" que se valoran laboralmente, como la minuciosidad y la sumision.
Aunque en algunos palises muy desarrollados esa tipificacion "masculino/femenino” se es‘a
bon'a{tqo. y ya son muchas las mujeres que realizan trabajos no tradicionales de carpinteras,.
elect_nclstas. mecanicas, etc., en los paises europeos de cultura mediterranea (Espaiia, Italia,
Grema)_ todavia no existe una oferta masiva y sostenida de mujeres que deseen puestos
masculinos. jQué decir de los paises latinoamericanos como el nuestro! Sin embargo, la
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tendencia va en aumento, ya que es mas facil que las mujeres traten de ingresar a trabajos
"masculinos” a que los hombres busquen desempefiarse en trabajos “femeninos",
fundamentalmente por razones econdémicas (suelen estar peor pagados), aunque también
pesan las razones culturales de género.

L

La desigualdad tiene su correlato salarial: las mujeres ganan mucho menos que los
hombres. La divisién existente entre los trabajos "femeninos" y los "masculinos” no permite
defender el principio de "“igual salario por igual trabajo". La segregacion de la fuerza de trabajo
excluye a las mujeres de los empleos mejor pagados y prestigiosos. En todo tipo de
organizaciones, las mujeres estan en una situacién de inequidad, y rara vez se encuentran en
las posiciones de alta gerencia y de direccién. El hostigamiento y el chantaje sexual son una
lamentable realidad laboral. Aunque cada vez mas mujeres ocupan altos puestos técnicos y
cientificos, e importantes cargos politicos y de la administracién publica, todavia representan
un porcentaje pequefio de éstos. No se reconoce la sutil discriminacién en altos niveles y
tampoco se comprenden las barreras invisibles del fenémeno llamadc “ techo de cristal ‘| que
consiste en que las propias mujeres se fijan internamente un limite, un "techo®, a sus.
aspiraciones. .

La desvalorizacién del trabajo asalariado femenino estd vinculada con la invisibilidad del
trabajo doméstico y de la atencién y cuidado humanas. El trabajo no asalariado de las mujeres
esta estrechamente entretejido con su trabajo asalariado. Las condiciones en que las mujeres
entran al mercado formal e informal de trabajo estan ligadas a las condiciones en que realizan
o resuelven su trabajo doméstico. Las consecuencias del entrecruzamiento que se da entre el
trabajo doméstico y el trabajo remunerado van desde la carga fisica y emocional de la doble
jornada, pasando por una restriccién brutal de sus posibilidades de desarrollo personal, de sus
vidas afectivas y sociales, y. de su participacion politica como ciudadanas, hasta llegar a la
vulnerabilidad laboral; asi, son ellas, y no ellos, quienes faltaran al trabajo para resolver
cualquier problema domeéstico o familiar.

Histéricamente, el trabajo doméstico no ha sido reconocido como un verdadero trabajo,
basicamente por las concepciones de género, que adjudican las labores de atencioén y cuidado
humano en la esfera privada a las mujeres como su funcion "natural" y como "expresiones de
amor”. También por el género el trabajo se define tradicionalmente como una actividad
masculina y econémica. El trabajo doméstico de las mujeres en la familia y el confinamiento de"
las mujeres trabajadoras a un ghetto femenino de bajos salarios son aspectos
complementarios del mismo problema, tal como lo son el hostigamiento sexual, los bajos
salarios femeninos y la desvalorizaciéon de las habilidades mercadeables de las mujeres. De
hecho, todos los aspectos de la situacion laboral de las mujeres estén interrelacionados: la
segregacion ocupacional, la discriminacién salarial, el hostigamiento sexual, la sobrecarga por
las exigencias de las necesidades familiares solo a ellas y por la ausencia de apoyos
sociales no sélo para ellas.

Ademas, debido a que también las mujeres estan convencidas de las valoraciones en las.
que se origina su discriminacién, cuando pretenden desempefiarse en ofros ambitos,
reproducen actitudes que refuerzan su imagen tradicional como personas "“ineptas” para ciertos
trabajos. Esto, sumado a la carencia de apoyos que aligeren las labores domésticas y
familiares que se consideran “responsabilidad de las mujeres", transforma el hecho de trabajar
fuera de la casa en una situacién que acarrea altos costos personales. No es de extrafiar que
muchas mujeres trabajadoras acaben expresando que afioran el papel tradicional idealizado de
ama de casa protegida y mantenida, aunque dicho papel también tenga sus costos. Este

24



conflicto se utiliza, una vez mas, para confirmar que las mujeres "prefieren” estar en casa que
trabajar.

La perspectiva de género reconoce este contexto cultural y disefia acciones para garr_;lntizar
la insercién de las mujeres en el mundo del trabajo y para promover su desarrollo profesional y

politico.

Un lugar privilegiado, tanto para la modificacién de pautas’ sexistas como para su
reforzamiento, es la educacién. Tanto la educaciéon formal (en la escuela) como la informal (en
la casa y la calle) reproducen los estereotipos de género: el mensaje de que hay quesﬁonaﬁ
"propias” para nifios y otras para nifias cobra forma en las actividades diferenciadas que
todavia se dan en muchos planteles escolares: taller de mecanica para varones, de costura
para muchachas. Respecto al deporte se llega incluso a plantear que, a la hora del recreo, el
patio es territorio masculino. - : .

Como se ve, la perspectiva de género_supone revisar todo, desde como organizamos los
tiempos y los espacios, hasta las creencias ‘'mas enraizadas. En el caso de las demandas
ciudadanas, por ejemplo, nadie critica la forma en que los servicios publicos estan organizados
bajo el supuesto de que hay una mujer en casa. Se habla mucho de que las mujeres como
ciudadanas deben incorporarse plenamente a la vida nacional. Pero, ¢a qué horas y como?
¢Encargéndole a quién "sus" nifios y el mandado? ; Como salir a una reunién si no ha pasado
el camion de la basura, si no ha llegado la pipa del agua, si se piensa que sélo a ellas
corresponde solucionar estos problemas ? Gran cantidad de mujeres no pueden actuar pues la
organizacion de los servicios publicos presupone que cuentan con la existencia de un "ama de
casa" o una "empleada doméstica" disponible en casa.

2.4 Género, Democracia y Ciudadania

- Si algo caracteriza la vida contemporanea es que amplia el marco de acciéon de la mujer,
sacandola cel estrecho espacio de la familia y forzandola, a veces contra sus deseos, a
ingresar al mundo del trabajo o de la actividad politica. Esto es la consecuencia inevitable de 1a
modermnizacién y pone en cuestion la divisién del trabajo- en la familia y en la sociedad.
Justamente si algo implica la verdadera "incorporacién” de las mujeres a la sociedad, y eso se
comprueba en las sociedades modernas, es el rompimiento de la identificacion mujer/familia,
que obliga a impulsar la participacién masculina en las tareas domésticas y a desarrollar una
amplia infraestructura de servicios sociales 1asi como la democratizacién familiar, el reconoci-—

miento y uso de los derechos dentro de otros.

- El desarrollo agudiza la contradiccion entre el rol femenino tradicional <l papel de madre y
ama de casa vy los nuevos roles, de ciudadana y trabajadora. Una perspectiva de género
ayuda a reconocer c6mo las costumbres culturales limitan la participacion femenina en la vida
pﬁblj!ca. Las contradicciones estan al punto. Tanto desde el discurso politico como desde los
medios se acepta y hasta se impone como legitima la imagen de la mujer que trabaja fuera de
la casa, sin plantear para nada la necesidad de una infraestructura de servicios sociales y ni de
recomponer las pautas no compartidas del trabajo familiar.



El Plan Nacional de Desarrollo pretende que la modemizacién remueva rigideces que
obstaculizan la participacion, propicie que el decir y el pensar de cada vez mas mexicanos
influyan sobre las acciones publicas que afectan las condiciones de su existencia, y conjugue
esfuerzos individuales y de grupo con sentido de justicia y respeto. Esa idea de modemnizacion
asl, en abstracto, es deseable, pero en lo concreto ;cdémo resolver la contradiccion entre la-
vida cotidiana de las mujeres y los hombres y las exigencias de la modernidad?

i Un primer paso al desarrollar una perspectiva de género es resignificar la idea de las
mujeres como seres femeninos, como madres, como cierto tipo de trabajadoras. Hay importantes
momentos | en’los que tiene sentido para las madres pedir consideracién por su papel social, y
contextos donde la maternidad es irrelevante para valorar la conducta de las mujeres; hay
situaciones en las que tiene sentido pedir una reevaluacién del estatus de lo que ha sido
socialmente construido como "trabajo de mujer" (las -estrategias de "valor comparable” son el
ejemplo) y contextos en los que es mas importante preparar a las mujeres para que ingresen a
trabajos "no tradicionales”. Lo que resulta inaceptable es sostener que la feminidad predispone
a las mujeres para realizar ciertos trabajos (de cuidado) o a ciertos estilos de trabajo
(colaborativos) pues eso es plantear como "natural”, lo que en realidad es un conjunto de
complejos procesos econdémicos y sociales y,’ peor aun, oscurecer las diferencias que han
caracterizado las historias laborales de las mujeres. ( Lamas,2004)

La ausencia de un verdadero programa de guarderias hace pensar que los gobiernos temen
que si se ofrecen apoyos de este tipo, las mujeres van a seguir teniendo hijos. Esa idea
desconoce una realidad comprobada: las mujeres que trabajan remuneradamente tienen
menos hijos que las que no. Al no establecer guarderias para facilitar que las mujeres se
incorporen al trabajo asalariado, se esta auspiciando que éstas se queden en casa y, ya que
cuidan un hijo, pues por qué no cuidar a dos. Esta ceguera de género dificulta, ademas, el
cumplimiento de la politica demogréfica.

Una perspectiva de género identifica y se propone eliminar las discriminaciones reales de
que son objeto las mujeres, por mujeres, y los hombres , por hombres. Negarles el servicio de
guarderia a los varones, porque supuestamente tienen en casa una esposa es también un
problema de género.

Una perspectiva de género reparte las responsabilidades familiares, introduciendo un
cambio en el sistema de prioridades ciudadanas. La perspectiva de género requiere de un
proceso comunicativo que la sostenga, y la haga llegar al corazén de la discriminacion: la
familia. Se requiere el desarrollo de una nueva forma de conceptualizar las responsabilidades
familiares entre mujeres y hombres, una nueva distribucién de tareas y el apoyo de servicios
colectivos, zspecialmente los de cuidado infantil. De ahi que la accién antidiscriminatoria se
apoye en ia educacién y en la comunicacién social. La formulacion de politicas masivas en
ambos campos es un instrumento eficaz para cambiar costumbres e ideas estereotipadas de
género. _ :

humano:a eesst:-glma‘ de la justicia se forma de la conceptualizacién de la igualdad entre los seres
Y eciendose los pasos que conduzcan a un cambio al estatuto de las mujeres y los

gomr:)reg. Es decir el trato_eqyitativo para ambos géneros, asi como acceso a igualdad de
portunidades, asi como el ejercicio pleno de sus derechos.
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Para disefiar proyectos innovadores para atraer, promover y retener a mas mujeres en los
espacios publicos, sean laborales o politicos es indispensable la perspectiva de género, pues
ayuda a. comprender y desentrafiar los .cddigos culturales y asl se pueden mostrar y
combatir - los prejuicios y los estereotipos de manera mas eficaz.

La perspectiva de género conduce a una politica que contiene las semillas de su posterior
desintegracién. Cuando se alcance la igualdad de oportunidades, cuando se elimine la ceguera
del género, cuando la educacién no sexista sea una realidad, cuando las pautas culturales
sean mas igualitarias, la perspectiva de género desaparecera. Esto ya ocurre en algunos
paises que han avanzado mucho, como los escandinavos, donde se comienza a plantear una
politica de "neutralidad de género", que trata la discriminacién estrictamente cuando es

intencional.

Con la perspectiva de género habria que revisar las politicas vigentes para ver si tienen o no
un impacto discriminatorio o-de exclusién, y para descubrir los prejuicios y suposiciones sobre
las posibilidades y limitaciones de los hombres y las mujeres. Aun politicas que parecen
“neutrales” pueden ser problematicas o traer cohnsecuencias discriminatorias.

Lo mas importante a comprender es que una perspectiva de género impacta a mujeres y a
hombres, y beneficia al conjunto de la sociedad, al levantar obstaculos y discriminaciones, al
establecer condiciones mas equitativas para la participacién de la mitad de la sociedad y al
!'e_le;:ilé a los hombres de muchos supuestos de género que son también un peso y una
injusticia. : g
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CAPITULO 3. La Violencia de Género.

Se rescata en este apartado La Violencia como un ejercicio de poder ejercido sobre los
indefensos(as), antes considerados inferiores: mujeres y nifios(as),son quienes se enfrentan mas
frecuentemente a situaciones de violencia.

3.1 La Violencia Contra La Mujer

El concepto de violencia contra la mujer, ha sido abordado por organismos internacionales
y organismos no gubernamentales desde las décadas de los setentas y ochentas, misma que fue
considerada en la agenda publica, a partir de la accion de los movimientos de mujeres feministas.
(GDF,2004).

A nivel internacional, se producen hechos relevantes para el avance de la igualdad entre
hombres y mujeres, como fueron las tres conferencias sobre la mujer, (México, 1975; Copenhague,
1980 y Nairobi, 1985 en GDF, 2004), en las cuales las Naciones Unidad instaron a los Estados a
adoptar medidas para eliminar las discriminaciones contra las mujeres y la familia en la sociedad.

En junio de 1993, se llevé a cabo en Viena la Il Conferencia Mundial sobre Derechos
Humanos, que tuvo como uno de sus mayores logros para las organizaciones de mujeres, el
considerar la violencia como una violacién a los derechos humanos. En esta conferencia, se crea
el cargo de Relatora Especial sobre la Violencia contra la Mujer. Sin embargo, todavia falta
mucho por hacer, principalmente en buscar un cambio de actitud .ante la poblacién referente al
tema y que permita hacer una reflexion de lo que debemos hacer para lograr ese cambio de
actitud. La violencia que se ejerce contra las mujeres, plantea un problema significativo para la
sociedad. Lamentablemente esta realidad afecta a todos los sectores sociales, mismos que
pretenden no advertirlo.

Mas que cifras, con las que aun no contamos de manera fehaciente, tenemos la vivencia
clara de la magnitud del fendmeno a través del dicho de quienes han sufrido agresiones y de los
testimonios de las funcionarias de diversas instituciones publicas y privadas, a quienes se les
presentan casos de violencia familiar y de violencia de género en sus muiltiples manifestaciones.

-Una de las creencias de mayor gravedad en la invisibilidad del problema de la violencia
familiar, es la que considera a ésta como en un mundo privado en el cual nadie debe inmiscuirse.
Por una parte, se rechaza el comentario de las “cuestiones de la familia”, porque aparece como
una deslealtad hacia el otro hablar con terceros de los conflictos internos; por la otra, el ambiente
del entorno de la pareja se conjuga para no intervenir en las “cuestiones intimas”.

Lo que pasa dentro del hogar, el recinto de los sentimientos y de la afectividad, “sélo
interesa y debe ser resuelto por las y los propios interesados(as)”. De esta manera, la victima o
victimas ofrecen al exterior a menudo, la imagen de una familia funcional.

Existen situaciones estructurales que dificultan la modificaciéon en las relaciones de poder
basadas en las identidades de género. La desigualdad o la discriminaciéon contra las mujeres, es
un fenémeno de profundas raices culturales; por ello es urgente fortalecer las acciones
emprendidas, ya que es a través de éstas, como se pueden equiparar las relaciones inequitativas
entre hombres y mujeres al interior de la familia y la sociedad.

En nuestro pais la violencia de género cobra muchas victimas, una proporcion muy baja
de mujeres denuncian la violencia de que han sido objeto; entre las razones para no hacerlo se
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encuentra el “no considerarlo necesario”, lo que indica que las mujeres aceptan la violencia como
algo que tienen que vivir y por lo tanto no amerita denuncia; o la ven como un evento natural, del
que no pueden salir, por razones emocionales, sociales, y econdmicas.

La violencia de género existe independientemente de raza, religion, situacion econémica y
nivel educativo. La violencia de género esta intimamente relacionada con la consideracion de que
las mujeres son sujetos sociales diferentes otorgando una categoria de inferioridad y de
subordinacion.

Violencia es un término frecuentemente mencionado, cuando se habla de ella nos
centramos en la calle, en el hecho de que la poblacién se siente amenazada por los desconocidos
y por los delincuentes, en el aumento en las formas de proteger las casas.

*La violencia mas alla de esto, es una construccion humana, un ejercicio de poder que
permea todas las relaciones sociales, entre ricos y pobres, entre ignorantes y eruditos, entre
indigenas y citadinos; también esta en los diferentes espacios de lo social; lo doméstico, la alcoba,
el hogar, la intimidad, lo privado, la escuela, la iglesia, el trabajo, lo publico.(Duarte,1995).

El objetivo de la violencia es el control y el sometimiento, es la intolerancia a lo que sea
diferente, lo que no entre dentro de un estereotipo, se castiga con violencia.

La violencia contra las mujeres como un ejercicio de poder surge de las profundas
asimetrias de las relaciones existentes entre los géneros, entendiéndose esto como una
interpretacion cultural de la diferencia biologica que existe entre hombres y mujeres, generandose
una desigualdad donde lo masculino se considera superior a lo femenino, permitiendo que unos se
sientan con mas ventaja frente a otros

Estas relaciones entre los géneros, se producen por el sistema cultural, conformado por Ia
familia, el Estado, la religion, la educacion y los medios masivos de comunicacion.

En virtud de lo anterior, la violencia en contra de las mujeres es tan cotidiana que atraviesa
todos los grupos socioeconémicos, edades y razas, sin embargo, el que sea cotidiana no significa
que deba ser considerada como normal o natural. El problema estriba en que lo mas cotidiano es
lo uitimo que solemos ver y cuestionar.

La Organizacion de las Naciones Unidas, ha definido la violencia hacia la mujer como:
“Todo acto de violencia de género que resulte en, o pueda resultar en dafio o sufrimiento fisico,
sexual o psicolégico a la mujer, incluyendo la amenaza de dichos actos, la coercién o la privacion
arbitraria de la libertad, tanto en la vida publica como en la privada esta violencia incluye el
maltrato, el abuso sexual, la violacién, la violencia conyugal, el hostigamiento sexual, el trafico de
mujeres, la prostitucion forzada, la mutilacion genital femenina y ofras practicas tradicionales
perjudiciales para las mujeres “. ( IPAS, 2003).

De éstas, hay algunas formas abiertas y que llaman mas la atenciéon que las encubiertas;
formas de violencia atroces como los casos extremos de una mujer violada, severamente dafiada o
que haya sido asesinada, mismos que causan indignacion en la sociedad, pero hay otras formas
de violencia sutiles, menos escai:dalosas por encontrarse prolongadas en tiempo y protegidas por
ideologias e instituciones de apariencia respetable como la familia.
€

La violencia de género produce en las mujeres uno de los recursos mas importantes ce
control patriarcal como un sistema sexo-género; el miedo, el cual disminuye la capacidad de
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respuesta, de defensa y de accion, esta violencia se presenta a lo largo del ciclo vital de las

mujeres, y muchas de ellas experimentan multiples episodios de violencia en sus vidas
(Duarte,1995).

Es importante impactar en la subjetividad de las mujeres, para que sean ellas las
generadoras de cambios en beneficio de una equidad entre los géneros, puesto que son las que
pueden influir en ese cambio, posibilitando una nueva relacion entre los géneros.

La violencia de género es una manifestacion de las relaciones inequitativas entre hombres
y mujeres, que se presenta en diversas formas, (Lozano,1988). En México, la violencia familiar es
considerada un problema de salud publica y por tanto, se han creado leyes y programas que
promueven la prevencion y erradicacion de la misma, sin embargo el fendomeno se identifica cada
vez mas, Aun existe la discriminacion y violacion de los derechos humanos de las mujeres tanto

en el ambito laboral, social, politico, etc., lo que ha generado altos costos econdmicos y de salud
en la comunidad.

Ante este panorama, Las Unidades del Instituto de las Mujeres (Inmujeres), tienen como uno
de sus objetivos, fomentar en todos los sectores de la sociedad una cultura de la no violencia hacia
las mujeres de todas las edades, este objetivo se persigue a través de las campaiias de difusion,
sensibilizacion y capacitacion a la poblacion en general.

La violencia contra las mujeres es un problema que se presenta en todas las sociedades y
culturas. Dentro del ambito doméstico esta violencia es ejercida por su pareja varén, y se
caracteriza por ser un patréon de control coercitivo.

El hombre realiza una serie de conductas de tipo fisico, psicoldgico y/o sexual, que tienen
la finalidad de herir, intimidar, aislar, controlar o humillar a la pareja mujer, y que dejan secuelas en
su salud fisica y mental ademas de afectar su desarrolio.

Existen muchas formas de violencia de género. Toda discriminacion realizada por razoén de
género de una persona debe ser considerada como violencia, sin embargo éste trabajo se centra
en alguna como es la sexista, concretamente en la violencia familiar, la violacion, hostigamiento
sexual, etc. considerando que hay muchos otros tipos de relacion que representan violencia hacia
las mujeres (Lozano,1988)

Existen diversas manifestaciones de violencia contra las mujeres, desde los golpes en la
familia o el hostigamiento, hasta otras menos evidentes y mas dificiles de definir como lo son los

chantajes y abuso sexual que se dan dentro de las parejas, los insultos y manoseos, los piropos en
la calle, etc.

La agresion sexista es un fenémeno muy antiguo, pero es muy reciente el hecho de que
se haya empezado a romper el silencio que la cubre ain. Cuando el movimiento feminista nacio
en México, uno de los temas que abordo fue éste, llamando a las mujeres a romper el silencio v a
denunciar las agresiones que padecen las mujeres. A finales de los afios setenta, se crearon los
primeros Centros de Atencion de Las Mujeres Violadas, que surgieron de la presion e iniciativas
del movimiento feminista, ya que el Estado y otras organizaciones politicas consideraban éste
como un problema menor. (IPAS, GDF, INMUJERES-DF,2003).

Movimiento que partié en sus formas mas basicas para apoyar a las mujeres en quienes la
sociedad fomenta la explotacion de unos(as) por otros(as), para aumentar las ganancias, y g ie
impulsa las jerarquias y el autoritarismo en las instituciones sociales y en el estado,
proporcionando asi prevencion, deteccion, canalizacion y tratamiento; y asi determinar en forma
importante que las mujeres No vivan en una situacion de Violencia Permanente.
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En algunas investigaciones realizadas en centros de apoyo para mujeres (IPAS, GDF,
INMUJERES DF,2003), se encontr6 que los resultados de los estudios en nuestro pais muestran el
maltrato a las mujeres por su pareja como un problema de salud publica muy grave, que se asocia
con una historia previa de agresion. “Desafortunadamente parece ser que las mujeres que estéan
sufriendo situaciones de violencia doméstica estan en parte atrapadas por la falta de interés y
negligencia de los profesionales de la salud”.

Las estadisticas disponibles son asombrosas y terribles. Se calcula que entre un 10 y un
50% de todas las mujeres en sociedades de todo el mundo, han sido maltratadas fisicamente por
sus parejas. Las nifias y las mujeres también reciben maltratos fisicos a manos de extraios y
conocidos, tales como parientes, vecinos, maestros, jefes y comparieros de trabajo. Segun las
encuestas basadas en la poblacién, entre un 12 y un 25% de las mujeres sufren intentos de
violacién o son violadas, al menos una vez (IPAS,GDF.INMUJERES DF,2003).

La no violencia es un derecho humano basico, no obstante, en todos los paises la
violencia manifestada es diversas formas afecta a mujeres de todo grupo étnico y clase
socioecondmica. Las mujeres desamparadas y aquellas que viven en situaciones de disturbios
civiles, conflictos o guerra corren aiin mayor riesgo de sufrir violencia.

La edad no es una barrera para evitar violencia, las nifias, las adolescentes y las mujeres adultas
son todas afectadas y sufren lesiones tanto fisicas como psicoldgicas, y en casos extremos, la
muerte. Pero son las mujeres en edad reproductiva quines afrontan las mayores consecuencias,
ya que la violencia puede estar asociada con la incapacidad de evitar embarazos no deseados, con
el embarazo en si, con la perdida del embarazo(aborto espontaneo y parto de un feto muerto), con
el aborto y con el trato abusivo de las mujeres que acuden en busca de servicios de aborto. Sin
embargo, la relacion entre la violencia, el embarazo y el aborto contintia siendo un asunto de las
politicas y servicios de salud publica que auiin no ha recibido suficiente atencion.

Las consecuencias seran tanto inmediatas como de largo plazo, y afectaran su salud
mental y fisica. Los efectos van desde la ansiedad, depresion y lesiones fisicas, hasta el contagio
de enfermedades de transmision sexual, el embarazo no deseado y el aborto en condiciones de
riesgo”.

Tanto los hombres como las mujeres, y los nifios como las nifias, son objeto de la violencia
personal en el mundo entero, pero la violencia perpetrada contra la mujer suele ser por motivos de
género. En la mayoria de los casos, los perpetradores son hombres y los comportamientos
violentos que ellos imponen en las mujeres, reflejan sus prejuicios de género. Por supuesto, no
todos los hombres maltratan a las mujeres, y un nimero creciente de hombres esta haciendo
campaiias para terminar la violencia contra la mujer, no obstante, las normas comunes basadas en
el genero, que ponen énfasis en la “superioridad” y el dominio del hombre frente a la “inferioridad” y
subordinacion de la mujer, siguen sosteniendo la percepcion de que el hombre tiene derecho a
utilizar cualquier medio necesario para controlar a la mujer. El hombre que esta de acuerdo con
dichas normas puede responder maltratando verbalmente, atacando fisicamente o acosando
sexualmente a su compariera, madre e hijas, si percibe que ponen en duda su autoridad. Muchos
hombres carecen de las habilidades para lidiar con el estrés, por ejemplo con el generado por las
demandas econémicas o para resolver conflictos. Muchos hombres también han sido motivados a
ejercer comportamientos arriesgados, tal como la adiccion al alcohol y otras sustancias. Dichos
factores pueden llevar a algunos hombres a expresar su frustracion y furia escogiendo a otras
victimas en quien descargarse: las mujeres y los nifios suelen llevar el peso de este abuso.

Cuando la mujer es victima de la violencia, ella sufre repercusiones cuyos efectos pueden
durar toda una vida. La mujeres que sufren abuso durante la nifiez, corren mayor riesgo que otras
mujeres de convertirse en victimas de la violencia como adultas. Cuando la mujer sufre continuo
abuso domeéstico por parte de su pareja intima, sus hijos corren un riesgo considerable convertirse
en victimas también y esto puede significar el inicio de un ciclo repetitivo.
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Es importante acotar, de acuerdo a la conceptualizacion previa, que sobre la violencia
determina la Organizacion de las Naciones Unidas previamente descrito, algunos conceptos
importantes para la elaboracion de la presente investigacion, los cuales se sefialaran a
continuacion: >

. Violencia Psicoldgica.- Incluye amenazas de dafio, violencia fisica o sexual, abandono,
intimidacion, humillacion, insultos y criticas constantes, acusaciones, atribucién de culpa, hacer
caso omiso de la persona, no prestar suficiente atencion a las necesidades de la victima o
ridiculizar dichas necesidades. Controlar lo que la victima puede o no puede hacer, negar las
necesidades basicas tales como comida, albergue y atencién médica, asi como la privacion de la
libertad.

. Violencia Fisica.- Comprende el uso de la fuerza fisica o armas en ataques que lesionan o
hieren a la mujer, entre ellos golpear, patear, jalar el cabello, morar, quemar, atacar con objetos y
matar.

. Violencia Sexual: Comprende acciones que obligan a una persona a participar en actos
sexuales contra su voluntad, sin su consentimiento; incluye el sexo forzado econémicamente, el
hostigamiento sexual, la violacion durante una cita, (incluso administrar drogas la mujer sin su
consentimiento), la violacién marital, la violacion por grupos de hombres, el incesto, el embarazo
forzado y el tréfico en la industria del sexo.

Violencia Institucional: También ha sido definida como una forma especifica de abuso;
Comprende daiio fisico y psicolégico a personas como resultado de condiciones estructuralmente
inadecuadas en las instituciones y sistemas pulblicos. Estd estrechamente relacionada con la
calidad de atencién a la salud: en el Articulo 14.2(b) de la Convencién para la eliminaciéon de todas
las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), se declara que los Estados deben tomar
medidas para garantizar que la mujer tenga acceso a instalaciones de salud adecuadas. La
Violencia Institucional también puede estar relacionada con el derecho a ser tratada de manera no
degradante. Amnistia Internacional, ha sefialado que los actos de violencia contra la mujer que
causan dolor o sufrimiento fisico o mental grave, y que pueden ser prevenidos por los estados, son
prohibidos por la convencion de la ONU contra la Tortura y Otros Tratamiento o Castigo Cruel,
Inhumano o Degradante.

Entre los ejemplos de dicha violencia institucional figuran: negar tratamiento sin referir a
otros servicios para recibir asistencia oportuna, proveer deliberadamente informacion defectuosa o
incompleta, largas esperas para ser atendida en las instalaciones de salud que pueden contribuir a
aflicciones psicoldgicas y darios fisicos, por ejemplo, aplazar la atencién médica a mujeres que
requieren el servicio de post aborto, amenazas e intimidacion, maltrato verbal, negar
medicamentos y atencion o manejo del dolor como “castigo” y cobrar tarifas excesivas por los
servicios.

Las diversas formas de violencia estan interrelacionadas y suelen ocurrir a la misma vez,
especialmente en relaciones intimas. La violencia psicologica, fisica, sexual e institucional,
También pueden ser exacerbadas por otros factores tales como el racismo, el sexismo y la
discriminacién étnica; todos estos factores pueden reforzar las ideas predominantes respecto a la
superioridad del hombre y la inferioridad de la mujer.

_Un creciente niumero de estudios, incluidas las encuestas nacionales sobre la salud, estan
comenzando a investigar los niveles de la violencia contra la mujer. Los protocolos de investigacion
aun no han sido estandarizados; las definiciones de la violencia, los métodos para la seleccién de
muestras y las metodologias para la recoleccion de datos varian, lo cual explica parcialmente la
gran variacion en las estadisticas. Por ejemplo, en una revision realizada por la Organizacion

o
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Mundial de la Salud (OMS), de los estudios nacionales sobre mujeres que declararon haber sido
agredidas fisicamente por un pareja intima, se mostraron cifras que variaban del 5.1% de las
mujeres en Filipinas, el 12.6% en Suiza, el 19.3 en Colombia, el 20.8% en los paises bajos, el 22.1
en EEE.U.U, El 29% en Canada y el 34.4% en Egipto, al 47% y el 67% respectivamente, en
poblados de Bangladesh y Paptia Nueva Guinea. Los porcentajes de mujeres que informan haber
sufrido algun tipo de agresion fisica o sexual durante su vida han variado del 9% en Polonia, el
20% en Suiza y el 21% en India, al 52% en Finlandia y el 68% en Bélgica. Al evaluar una muestra
ponderada de 1821 mujeres en una encuesta nacional de un grupo representativo de las mujeres
de E.E.U.U,, realizada en 1998, se encontré que el 43.7% de las mujeres de 18 a 64 afios de edad
informaron de por lo menos un episodio de violencia en su vida: el 17.8% sufrié agresion fisica o
sexual durante la nifiez, el 19.1% de ellas fueron agredidas fisicamente como adultas, el 20.4% de
ellas habian sido agredidas sexualmente y el 34.6% habian ido maltratadas por sus
parejas.(IPAS,GDF,INMUJERES DF,2003).

Las adolescentes y las nifias sufren altos niveles de violencia sexual, a menudo en su
propio hogar. De 106 adolescentes victimas de la violaciéon atendidas en la Clinica de abuso
sexual del Hospital General Dr. Manuel G. Gonzdalez, de la Ciudad de México en 1995, el 53.9de
ellas abian sido atacadas por un conocido, por lo general en su propio hogar. En un estudio
realizado por UNICEF en Sao Paulo, Brasil, mas del 75% de los ataques sexuales denunciados por
menores entre 1988 y 1993 fueron cometidos por miembros de la familia.

Algunos tratados internacionales sobre los derechos humanos, tal como el Pacto de
Derechos Civiles y Politicos, fueron adoptados sin una perspectiva especifica de género. Radica
Coomaraswamy, Relatora especial de la ONU sobre la violencia contra la Mujer, declara que los
tratados, no obstante proveen una base para tratar la violencia contra la mujer. Varios tratados
internacionales y declaraciones de consenso mas recientes, respaldados por los gobiernos, han
tratado la violencia contra la mujer especificamente como una violacién de los derechos humanos.
Entre ellos figuran la Declaracion sobre la Eliminacion de la violencia contra la Mujer (1993), la
Convencién Interamericana sobre la Prevencion, el Castigo y la Erradicacion de la Violencia contra
la Mujer (Convencion de Belém do Para,1994), el programa de Accion de la Conferencia
Internacional sobre la Poblacién y el desarrollo, celebrada en El Cairo (1994) y la Plataforma de
Accién adoptada en la Cuarta Conferencia mundial sobre la mujer, celebrada en Pekin(1995).

Los comités de monitoreo establecidos por la ONU, evalGan las gestiones de los gobiernos
para implementar y acatar las disposiciones estipuladas en los Tratados Internacionales.

Por lo tanto hablar sobre la tolerancia social que tiene la violencia contra la mujer resulta
importante a fin de comprender los alcances de la misma.

3.2 La Tolerancia Social de la Violencia contra la Mujer

Los elaboradores de politicas, legisladores y comunidades del mundo entero, han
empezado a tratar la violencia contra la mujer como una violacién de los derechos humanos. Sin
embargo, el predominio de dicha violencia no esta disminuyendo y la Organizacién mundial de la
Salud, ha sefialado que una reaccion comun de la sociedad hacia las victimas de la violencia, es
culparlas por el abuso.

En muchas sociedades, existe una “tolerancia” general del abuso, la cual tanto la mujer
como el hombre aceptan internamente como norma.

La violencia dentro de la esfera doméstica suele considerarse corto un “asunto privado”,
que no se debe tratar fuera del hogar. Cuando una mujer sufre violencia sexual, se le suele culpar
por haberla causado ella misma. Tales percepciones se deben en parte a las normas de género
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mencionadas anteriormente, que hacen hincapié en la “superioridad” del hombre y en la
“inferioridad” de la mujer. Se hace referencia al comportamiento de la mujer como un mecanismo
que provoca los “justificables” actos de violencia, en vez de referirse al comportamiento aberrante
e inaceptable por parte de los perpetradores. Los profesionales en diversos sectores y las
personas n puestos de autoridad que también reflejan dichas actitudes, pueden impedir el

acatamiento de las leyes pertinentes y la imposicion de sanciones contra los abusadores de la
violencia contra la mujer.

Tal refuerzo o respaldo de la “tolerancia de la violencia”, por parte de los lideres de la
comunidad y de personas en puestos de autoridad, ayuda a crear un entorno donde el hombre
cree que puede abusar de la mujer con impunidad, las propias mujeres también aprenden a creer
que dicha violencia es justificable, segiin se documenta en estudios de Bangladesh, Camboya,
Chile, Colombia, Egipto, :

Indonesia, México, Nigeria, Pakistan, Papia Nueva Guinea, Pert, Filipinas, Sudéafrica, Tanzania, El
Reino Unido, Venezuela y Zimbawe. Por ejemplo, seglin los datos de la Encuesta nacional de
salud de la Familia, realizada de 1998 a 1999 en India, el 56% de 89,199 mujeres, creian que

existia por lo menos una razén que justificaba el hecho de que un hombre golpeara a su esposa.
(IPAS,GDF,INMUJERES DF, 2003).

Puede que las mujeres que si reconocen la violencia como un delito no tengan
conocimiento de las leyes pertinentes que pueden ayudar a remediar su situacion. Y aun cuando
saben cuéles son sus derechos juridicos, la falta de confianza en el sistema juridico puede impedir
que denuncien el abuso. En encuestas de Asia, Africa, Latinoamérica y los paises industrializados,
se revelo que entre el 22 y el 70% de las mujeres, antes de participar en los estudios, no habian
informado a nadie del maltrato que habian sufrido o nunca habian hecho una denuncia a la policia.
Segun las investigaciones realizadas en cuatro de las principales ciudades de Bolivia, se revelo
que las mujeres que denuncian el abuso son maltratadas por las autoridades, lo que les quita la
disposicion de hacer denuncias a la policia; también se considera abuso cuando los jueces deciden
de antemano que ambos conyuges deben ser culpables, asi como la discriminacién por parte de
las trabajadoras sociales contra las mujeres pobres.

e La Asociacion Médica Britanica calcula que solo el 25% de los casos de abuso doméstico
son denunciados a la policia.

e En India, se ha calculado que por cada caso de violacién que es denunciado a la policia
hay 70 casos mas que no se denuncian.

e Sélo el 21% de 86 mujeres que habian sido maltratadas y que participaron en un estudio
mexicano intentaron poner una denuncia.

e Sélo cuatro de 121 sobrevivientes de violacion estudiadas en Colombia denunciaron el
delito a la policia, so6lo 7 de ellas buscaron atencién médica y 52 de ellas no informaron a
nadie de la violacion.

Una de las consecuencias de este silencio tolerante de la violencia es que muchas de las
mujeres que procuran asistencia para sus lesiones, trataran de ocultar la verdadera causa de las
mismas, y por tanto, perderan la oportunidad de recibir apoyo y cuidados.

Es por tanto de suma importancia la reflexién acerca de como vivimos la violencia. Es aqui
donde nuestra investigacion toma algunos elementos de estudio tales como: que la violencia se
determina en varias direcciones y no sélo unidireccionalmente a fin de reconocer la violencia que
se establece asi hacia si misma y hacia otros(as).
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CAPITULO 4. La familia y la Violencia

Adentrarnos en las formas mas comunes de violencia contra la mujer en uno de los lugares
sociales mas comunes: la familia, debido a que las investigaciones aqui compartidas demuestran
sistematicamente que una mujer tiene mayor probabilidad de ser lastimada, violada o asesinada
por su compaiiero en el interior de la familia.

4.1 La Violencia Familiar

La violencia ha existido desde siempre, no sélo en las personas en las cuales no existen
vinculos emocionales, también ocurre en quienes conviven unidos(as) por lazos familiares; sin
embargo, antiguamente no se conocia la dimension del problema debido a que se mantenia como
algo privado, se toleraba y muchas veces se perdonaba considerando que la familia tenia el
derecho de disciplinar por medio del maltrato fisico y psicoldgico, o ain por los vinculos entre la
familia en donde las actitudes de sumision y dependencia favorecen al abuso de poder de quienes
ostentan la autoridad sobre los(as) demas miembros de la familia, sin respetar sus derechos,
(IPAS, 2003).

La violencia familiar comenz6 a visualizarse como problema social grave a comienzos de
los afios 50, pero es hasta los 90 que las organizaciones en derechos humanos y de mujeres
logran tener una mayor incidencia politica y social en los organismos internacionales, para que los
gobiernos destinen financiamiento, para la investigacion, atencion y prevencion de la violencia
domeéstica; debido a que la Violencia Familiar se ha convertido en un problema de salud publica
(Lozano, 1998) los gobiernos se han visto obligados a ejecutar acciones para combatiria.

Ahora bien, es importante mencionar, que para comprender algunos aspectos sobre la
violencia esta siempre, es una forma de ejercicio de poder mediante el empleo de la fuerza
(fisica,psicologica,econémica y politica), implica la existencia de un arriba y un abajo” reales o
simbdlicos que adoptan habitualmente la forma de roles complementarios: padre-hijo,hombre-
mujer,maestro-alumno,patrén-empleado,joven-viejo, dentro de otros(as) . Corsi, 1994 citado en
(IPAS,2003).

Para que la conducta violenta sea posible, tiene que darse una condicion, la existencia de
un cierto desequilibrio de poder, que puede estar definido culturaimente o por el contexto, o
producto de maniobras interpersonales de control de la relacion. El desequilibrio de poder puede
ser permanente 0 momentaneo.

Un vinculo violento caracterizado por el ejercicio de la violencia de una persona hacia otra
se denomina relacion de abuso.

Para poder definir un caso de violencia familiar, la relacién de abuso debe ser cronica,
permanente o periddica. Cualquier miembro de la familia, independientemente de su raza o sexo y
edad, puede ser agente o victima de la relacién abusiva. Sin embargo las estadisticas demuestran
que es el adulto masculino quien con mayor frecuencia utiliza las distintas formas de abuso
(fisico,emocional,sexual y econémico), son las mujeres pues, asi como los nifos, las victimas mas
comunes de este abuso.

Ahora bien .por otro lado existe la violencia hacia las mujeres, que es tan frecuente y sus
consecuencias son de diferente indole, por ello se a definido como violencia de género o violencia
hacia la mujer (informe de Bejing,1995; y Organizacion Mundial de la Salud en Heise, 1994, citados
en IPAS, 2003).

Las manifestaciones de la violencia hacia las mujeres son tales que el Banco Mundial en
su anuario “informe para el Desarrollo Mundial “ que en 1993 se centr6 alrededor de la salud hacia
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la mujer y las nifias principalmente, reporta que: la victimizacién de género es responsable por uno
de cada cinco dias de vida saludables perdidos por las mujeres en edad reproductiva (Heise, 1994,
citado en IPAS,2003), es decir un afio de vida perdido por las mujeres de entre 15 y 44 afios,
equiparando con otras enfermedades que son de alta prioridad en la agenda mundial como el VIH,
la tuberculosis, el cancer, etc.

La permanencia de algunas mujeres en un vinculo violento y que este suele no ser inferior a 10
afos en el 59% de su muestra, el 50% de la violencia se inicia en el primer afio del matrimonio y el
22% en el noviazgo. (Echeburria y Corral,1998; citado en IPAS, 2003).

Por otro lado la violencia doméstica no es un acto que se ejerce sobre un apersona en
particular, sino que es una dindmica que garantiza el control en un espacio en donde transcurre la
cotidianeidad de las vidas multiples de las(os) sujetos. Aun cuando los datos recopilados y en
analisis de la violencia han demostrado que esta se ejerce con el objetivo de **controlar** a las
mujeres principalmente en una relacion; también se a demostrado que su dindmica garantiza el
control sobre todos(as) los(as) integrantes de una familia, en donde también son afectados(as)
nifias(os), adultos(as) mayores y discapacitados(as).

La violencia es un fendmeno que a estado presente desde nuestros origenes y a formado parte de
las relaciones humanas, es un problema que afecta a distintas esferas de nuestra vida, de manera
cada vez mas evidente, todos(as) estamos expuestos(as) a la violencia; asi mismo, todos(as)
podemos generarla en distintas formas. Se puede experimentar la violencia en el trabajo, el la
comunidad y hasta en la casa. (Ver anexo 1).

La conducta violenta, es entendida como el uso de la fuerza (abuso del poder) para la
resolucion de conflictos interpersonales, se hace posible en un contexto de desequilibrio de poder,
y se presenta de forma permanente o momentanea. El objetivo de tal conducta violenta es someter
a otro(a), por lo tanto esta conducta no conlleva a la intencién de causar dafio habitualmente
(Corsi,1994).

La familia es un grupo social basico creado por vinculos de parentesco o matrimonio,
dentro de otros(as) presente en todas las sociedades, cada una con sus particularidades;
idealmente la familia proporciona a sus miembros proteccion, compaiia, seguridad, educacién,
socializacion, dentro de otros(as).

“La violencia familiar alude a las distintas formas de abuso de poder ( acciéon o por omision
y ocasionan dafo fisico, psicolégico y/u economico a otros miembros de la relaciéon) que se
caracterizan de modo permanente o ciclico y que tienen lugar en las relaciones entre los miembros
de una familia (cualquier miembro de la familia independientemente de su raza, sexo, edad,
posicion jerarquica)”. (Corsi,1994).

4.2 Caracteristicas de la Violencia Familiar:

e La violencia en la familia ocurre fundamentalmente de los hombres hacia las mujeres
aunque no es una regla.

* La mayoria de las victimas de la violencia en el seno familiar y en la sociedad son los
miembros mas débiles en funcion al sexo, la edad o por su condicion fisica 6 por su(s)
relaciones de dependencia econdmica de jerarquia social.

» La violencia se produce generalmente ¢uando se coloca en tela de juicio el ** poder del
fuerte ** quien se convierte en victimario y deja de reconocer y respetar los derechos
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humanos fundamentales de la victima es decir su libertad, dignidad, derecho a la pazy a la
seguridad.

e La violencia ha existido siempre y se ha manifestado de diversas formas, aunque es en
este Ultimo siglo cuando se reconoce cada vez mas que es un problema de salud por su
magnitud y consecuencia.

4.3 Tipos de Violencia

Tomado de la parte anterior es importante considerar los principales tipos de violencia para
reconocerla, identificarla y/o nombrarla con el sentido de no continuar haciéndola invisible; los
principales tipos son: La Politica y Econémica, La Fisica, La Emocional. La Sexual, La violencia
econdmica o patrimonial, no esta incluida en la Ley de Prevencién y Atencién del DF, se refiere a la
exclusion de la mujer en la forma de decisiones financieras, se le oculta informacién con respecto a
los ingresos, se le limita econdomicamente, se le exige informacion de sus ingresos personales,
también puede consistir en la privacion de las necesidades basicas, como alimentacion, vestido,
recreacion, vivienda, educacion y salud.

En los otros tipos de violencia generalmente existe violencia psico-emocional, esto
comprenden una serie de conductas verbales tales como insultos, gritos, sarcasmos, burlas,
engafios, manipulacion, desprecio, rechazo, criticas permanentes, desvalorizacion, amenazas,
chantaje, ridiculacion,...etc. Esta se da como resultado en la persona agredida: confusion,
incertidumbre, humillacién, duda de sus propias capacidades, dafio en su autoestima, frecuente
insomnio, ftrastorno de la conducta alimenticia, Ulceras, gastritis, jaquecas, dolores
musculares,...efc.

En los relatos de las victimas de represion politico( dictaduras), la violencia psico-
emocional, amenazas de violencia hacia otros(as), esto es lo que provoca mayores recuerdos
intrusivos (imagenes recurrentes, pesadillas dentro de otros(as).

De acuerdo a la ley de asistencia y prevencion de la violencia familiar para el distrito
federal, publicada en 1988 por el GDF, los tipos de maltrato de la violencia familiar son:

e Maltrato Fisico.- Todo acto de agresion intencional repetitivo, en el que se utiliza alguna
parte del cuerpo, algun objeto, arma o sustancia para sujetar, inmovilizar o causar dafio a
la integridad fisica del otro(a), encaminado hacia su sometimiento y control.

e Maltrato Psico-Emocional.- Todo acto de poder u omisién repetitivo, cuyas formas de
expresién pueden ser prohibiciones, coacciones, condicionamientos, intimidaciones,
amenazas, actitudes devaluatorias, de abandono y que provoquen a quien las reciba,
deterioro, disminucioén u afectacién a su estructura de su personalidad.

e Maltrato Sexual.-Actos u omisiones reiteradas y cuyas formas de expresion son negar las
necesidades de sexo, afectivas, inducir a la realizacion de practicas sexuales no deseadas
0 que generen dolor, practicar la celotipia para el control, manipulacién o dominio de la
pareja, afectando el libre desarrollo psico-sexual de la persona.

e Maltrato Patrimonial.-Todo acto u omision reiterada y cuya forma de accion son negar el
apoyo economico para las necesidades de la familia.
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4.4 Ciclo y etapas de la Violencia Familiar-

Para '‘poder comprender con mayor informacion la violencia familiar es importante
considerar como se genera considerando, su caracter ciclico, su intensidad creciente y los factores
que la originan y la mantienen:

= Ciclo de la Violencia.- Este varia en intensidad y frécuencia y se compone por tres fases
(Walker,1979). Aumento de la tension, aqui el agresor se enoja, discute y culpa a la
victima provocando un aumento de tensién en la relacién, aqui se deja un incremento
constante de ansiedad y hostilidad.

La Explosion.- Aqui toda la tension acumulada da lugar a una explosién de violencia que
pude ser un empujén, bofetadas o golpes; horas de maltrato y terror estan presentes, tal vez

utilizando armas u otros objetos dafiinos, aqui esta presente el abuso psicoldgico y en ocasiones el
sexual.

La Luna de Miel.- Aqui se da alivio fisiolégico de la tension, que lleva a un arrepentimiento
y a promesas de no volver a lastimar, el victimario niega 0 minimiza el abuso o pide a la victima
que no le vuelva a perder la paciencia, en etapas muy avanzadas hay arrepentimiento y se aceptan

las disculpas y las promesas ya que se cree que la situacion va a cambiar en el futuro. (Ver Anexo
2).

El ciclo de la violencia se repite una y otra vez, con mayor grado de agresion, veamos a
continuacion las etapas de intensidad creciente. (Corsi,1994).

= Violencia Sutil.-Toda forma de agresion psicologica, consiste en atentados contra la
autoestima de la victima, el agresor tiende a ridiculizar, ignorar, no prestar atencion, reirse
de las opiniones o iniciativas de la victima, ademas de hacer comparaciones con otras
personas; asi la victima comienza a tener miedo de hablar o de hacer algo por temor a las
criticas y a sentirse deprimido(a) o débil.

* Violencia Verbal -El agresor insulta y denigra a la victima, la descalifica y comienza a
amenazarla con agresiones fisicas, homicidios o suicidio, va creando el agresor un clima
de miedo constante, en algunos casos la victima llega a estar en un estado de
debilitamiento, desequilibrio emocional y depresién.

« Violencia Fisica.-Aqui el victimario toma su brazo lo aprieta, a veces finge estar jugando
para pellizcar a la victima, le produce moretones, le tira de los cabellos, la empuija, le da
cachetadas con la mano abierta, trompadas, patadas, comienza a recurrir a objetos para
lastimarla, en medio de toda esta agresién, en ocasiones y segun sea el caso le exige
tener contactos sexuales y finalmente esta escalada de intensidad creciente puede
terminar en homicidio y/o suicidio. {ver anexo3)

La sociedad patriarcal comprendido como un sistema sexo-género, en el que hemos vivido
durante cientos de afios ha colocado a las mujeres en una situacion de subordinacion, con
respecto a los hombres, esto a permitido naturalizar y muchas veces hacer invisible dicha violencia.
No es sino hasta los afios 70 del siglo XX, que los movimientos feministas, permiten alumbrar este
fenébmeno, primero como protesta, obteniendo algunos derechos politicos y sociales e impulsando
algunas investigaciones, nuevas legislaciones de proteccion y atenciéon hacia las mujeres
(GDF.2004).
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Para poder complementar lo anterior compartimos algunas explicaciones de un modelo
denominado “ El Modelo Ecolégico o Integrativo” (planteado por Brofenbrenner, 1987 y
sistematizado por Corsi, 1994, ambos citados en IPAS,2003):

* Macrosistema.- En este modelo las creencias culturales asociadas al problema de la
violencia familiar, se sostienen en un modelo de creencias patriarcales , en donde en una
familia todos sus sistemas de valores es vertical.

= Ecosistema.-En este modelo no encarnan directamente en las personas sino que se hayan
mediatizados por una serie de espacios que constituyen el entorno social mas visible: las
instituciones educativas, recreativas, laborales, religiosas, judiciales,..etc. en muchas de
ellas se reproduce el modelo vertical y autoritario y por tanto se continta legitimando la
violencia.

e Microsistema.-En este modelo la violencia en la familia de origen ha servido como de
resolucion de conflictos interpersonales y ha ejercido el efecto de normalizacion.

Diagrama 2: Factores que originan el surgimiento
de la violencia familiar

’L_a manera .de explicar el surgimiento y permanencia de la conducta violenta dentro de una
farntlllat es analizando los factores que la causan, ya que éstos estan presentes en distintos
coniextos:

Macrosistemas ) =
Formas de organizacién sociar; E
sistemas de creencias

Ecosistemas

Microsistemas

Familia y patrones de
interaccion.

Instituciones mediadoras que

Continuan transmitiendo el

Sistema de creencias y de estilos

De vida.(educacién,religion,

Medios, laboral, judicial).



Los danos fisicos que puede sufrir una victima de violencia familiar incluyen bofetadas,
punetazos, patadas, intento de ahorcamiento, heridas que requieren costuras, huesos rotos,
lesiones que requieren hospitalizacién, golpes que pueden ocasionar abortos, heridas internas que
produzcan desconfiguraciones que les dejen con lesiones de por vida, hasta el homicidio.

El dano psicolégico sobre los estudios de violencia doméstica demuestran que la
culpabilidad y la baja autoestima son rasgos caracteristicos de las victimas maltratadas y que
ademas de los efectos fisicos evidentes, la agresién constante cambia su comportamiento.
Pueden sentir confusion, incapacidad de concentracién y transtornos en su forma de vida, sus
I}ébitos de suefio o alimenticios; experimentan intenso sentimiento de comunicacién, vergiienza,
timidez, depresién o miedos prolongados.

) En cuanto a las victimas de maltrato sexual, suelen presentar transtornos sexuales, como
miedo a la intimidad, incapacidad de tener respuestas sexuales, falta de interés en las relaciones

sexuales y frecuentemente sentirse sucia(o), humillada(o) al tenerlas y recordar
' el abu:
la que fue sujeta(o). (0) y so sexual a

En las victimas de violencia intra familiar el impacto del delito en ocasiones puede producir
stress pos-traumatico; éste es el conjunto de sintomas cognitivos conductuales de larga duracién
que se desarrolla a partir de acontecimientos traumaticos de gran intensidad y que estan afuera del
marco de experiencias humanas usuales, provocando sentimientos de intenso miedo
desesperanza y desamparo, reexperimentacion del suceso traumatico. '

.EI combate de la Violencia Familiar y en particular de la Violencia hacia las Mujeres es
complejo y de dificil abordaje, las diferentes instancias juridicas y de atencién de la salud, se
enﬂ:entan a los patrones culturales, en dénde en ocasiones se doble victimiza a las mujéres,
deblqo @ que no se comprende, el como Una mujer puede permanecer por largos periodos en
relac[ones viol_entas. se culpabiliza a la victima, o simplemente faltan herramientas teéricas y
practlcqs efectivas para su abordaje; algunos conceptos que permiten su comprension son: el ciclo
de la violencia, el sindrome de la mujer maltratada, el sindrome de Estocolmo, el sindrome de
stress postraumatico, asi como el concepto de mistificacién y hechizo. (ver tabla 1).

rabla 1: Resumen de herramientas teéricas para abordar la Violencia Familiar:

Ciclo de la| Sindrome de Ila| Sindrome de | Sindrome de | Mistificacion vil
violencia mujer malfratada | stress Estocolmo. hechizo. ,
postraumatico
.| Acumulacién de la | Consecuencias Temor Apego  emocional | Influencia de una
tensién. hacia el agresor. persona sobre
traumdticas de la|Desesperanza ofra sin que ésta
Descarga de lo sepa.
Tension. victimizacion.
: Horrores Intensos Colonizacion de la
Luna de Miel. El  défict de n]an:leddel ol;o(ala)
desesperanza Respuestas SLeIDIEE0 GO
_ Fisiolégicos. victima.
aprendida.
Respuestas Percepcion de la
autodestructivas realidad alterada.
de enfrentamiento
frente a la
violencia.
Idealizaciéon  del
abusador.
La negacién del
peligro.
Supresion de la
ira de la victima.

Al)



4.5 Las Familias Muitiproblematicas

&asteaparmdosemnsidmamwmwbquesonlasfammasmumpmblemaﬁmdeﬁdo
que es aquella que fracasa en su nivel de organizacion presentando situacién cadtica en la
conyugalidad y en la parentalidad. ' Hna

La familia muitiproblemética no ésta definida por un sintoma preciso, sino por un estilo de
hacer y relacionarse., asi como por una serie de problemas que afectan @ un nimero
mMmdodamimnﬁmymwmﬂaﬁmymmmmem
margenes; hablar de la identidad individual en las familias muitiproblematicas es bordear lo
imposible, puesto que en elias caben identidades desde las hipertroficas de cierta patologfa hasta
lasatdﬁcaspropdelaanomiayeldesarralgosodd‘mzooz).

Hoyendiadpmbbmadehsadbdmesmqtﬁuedehtewendones.megmlesmd
campo de la psicoterapia , las corrientes de postmodemismo hacen énfasis en la importandia de la
mirada del observador y en la sobredeterminacion social de los procesos individuales y familiares.

En este marco, desde la propuesta de Coletti, antes citado; las familias multiproblematicas
no son aquellas en las que se prasentan infinidad de problemas, su entendimiento esta basado en
la conceptuslizacién de las familias cuyo funcionamiento esta desequilibrado en tomo a las
funciones de conyunalided y parentalidad. ademésdeianercamd_agstimsdeuansmmm por
desplazamientos geograficos. Las ciruscunstancias sociales como factores de riesgo propician la
aparicién de familias multiproblematicas que surgen principalmente en sectores de pobreza y
marginacién. De la misma manera las familias migrantes de primera y segunda generacién ademas
de enfrentarse a los requerimientos de adaptacién con el lugar de su nuevo asentamiento, deben
incorporar las pautas culturales que les rodean.

Una familia multiproblematica es aquella que fracasa en su nivel de organizacién
presentando una situacion caética con base a dos fallas previas en dimensiones muy importantes
dentro del nidcleo familiar, la conyugalidad y la parentalidad, es decir se produce un fracaso
simultaneo en el gjercicio de las funciones como pareja y como padres.

) Bajo estas condiciones, también tienen un alto riesgo de que alguno de sus miembros se
incorpore al ambito de las adicciones, tanto en el consumo como en el ambiente y este tipo de
familia no tiene los recursos adecuados para proteger a sus integrantes, lo que aumenta el riesgo.
Los_faetnmspmtecmressedanIosquesederivandehdoloconlmﬁo,asdedr.deunbuen
funcionamiento a nivel parental en el que circule la nutricién relacional en términos cognitivos,
mymm;mmmmhmmmmbmmmm.
valoracién, afecto, carifio, temura y sociabilizacién entre sus miembros, respetando los niveles
lerarquicos de interacciér entre la pareja, de esta con los hijos y viceversa. Conceptualmente
(Coletti,2002) menciona- 1@ descripcion de anomia de Durkheim, quien la_describié como la-
ausencia o uesintegracion de las normas, capaz de conducir al individuo a la destruccion, asi como
la descripcién de las personalidades psicopaticas de Sheneider, correspondientes a individuos
socialmente inadaptados, aunque biolégicamente condicionados en su inadaptacion.

Asimismo, incorporan la influencia de la clase social sobre la salud mental que describen
Hollingshead y Redlich acerca del ambito de la pobreza y la marginacion social, que muestra un
panorarha psiquiétrico en el que proliferan el alcoholismo y las drogodependencias, la conducta
delincuencial, los malos tratos, los abandonos de nifios y, en general, todo aquello que caracteriza
a la familia multiproblemética. Es precisamente en ese momento, a finales de los afios cincuenta,
cuando se acufia este témino y hace irupcion en la literatura, :
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) Lapawntalwadestédetarbtajamhshmﬁasmulﬁmouanaﬁm.mmsusﬁmdmes
nutricias como en las de sociabilizacién. La alteracién de las primeras obstaculizan la nutricion
emocional, esto es, la necesidad basica de los hijos de que son queridos y valorados por sus
padres y no usados o simplemente rechazados. La disfuncién en las segundas altera la insercion y
la adaptacién social, fallan las normas o la transmision de normas y valores culturales, lo cual
inhibe el desarrollo del respeto a la sociedad por parte del nifio y sittia a éste en posicién de tener
conflictos con su entomo.

La conyugalidad disarménica es una constante en las familias multiproblemaficas que
arranca de una dificultad, tanto para establecer intercambios desequilibrados e igualitarios como-
para obtener del ofro lo necesario para completarse a si mismo. El proyecto frustrado de
mnpbmmh:bdaddesanbocamumuﬁimd&@pm.mhwddmdiﬂoﬂmentese
arraiga o se estabiliza. Las carencias de ambos lo han conducido a elegirse mutuamente’ con
excesivas premuras utilitarias. Cada uno intenta obtener del otro lo que le falta a si mismo, pero el
otro lo frustra una y ofra vez por que tampoco puede satisfacer sus propias necesidades. Los
conyuges se utilizan mutuamente y en cierto modo, estan de acuerdo en dicha utilizacién, pero son
incapaces de darse afecto y reconocimiento personal y mutuo.

Los efectos sobre los hijos de esta combinacibn de parentalidad deteriorada y
conyugalidad disarmonica son complejos y graves; el abuso sexual y la violencia intrafamiliar
resultan frecuentes. La nufricion emocional estad desplazada por la utilizacién instrumental en el
vinculo parental y conyugal subyacente, la cual es confiictiva y frustrante. Los impulsos agresivos
de los padres derivados del fracaso y la frustracion permanentes fluyen libremente hacia los hijos
sin el control de las funciones protectoras, resultando en maltratos fisicos que emergen con
frecuencia tras un fondo de abandono y falta de cuidados. Este funcionamiento se esfructura como
repetitivo y sistematico en la formacién de futuras familias.

Aparecen entonces situaciones como las “triangulaciones manipulatorias®, en las cuales se
estructura un sistema de doble parentalidad, sin que para ello se consume la separacién conyugal;
los hijos quedan triangulados al establecer alianzas temporales con cada uno de los padres. Asi
mismo las “triangulaciones desconfirmadoras” tienen lugar cuando entre los padres se descalifica a
una parte de la pareja en su funcién de padres o de conyuges, negando su capacidad para
desempefiar ciertas funciones. Esta desconfirmacion representa una agresion comunicativa
consistente en negar la identidad del otro.

En ocasiones algunos mecanismos correctores intemos parten, paraddjicamente, de la
misma disarmonia conyugal, es como si el mismo desacuerdo de los padres les impidiera ser tan
rechazantes y abriera fisuras por donde pueden fiuir la proteccion y la nutricion emocional.

Las familias multiproblematicas conservan riesgos de flexibilidad y cambio que permiten
contemplar en su seno mecanismos de compensatorios; cuando el deterioro y la disarmonia
coinciden, el ecosistema no permanece pasivo, se ponen en marcha procesos protectores que
garantizan la continuidad de la vida.

La combinacién de alteracién de la parentalidad y disarmorifa conyugal que caracteriza a la
multiproblematicidad, tiene precisamente la cualidad de provocar con facilidad la intervencion
externa. El caracter abierto que presentan estas familias esta directamente vinculado a su
disfuncidnalidad, es responsable en parte de su sorprendente capacidad de captar y generar
recursos. Ellas, mejor que ofras, ilustran la paradoja de que las mas deterioradas condiciones de
vida pueden, casi simultdneamente, resultar destructivas o inocuas para quienes las sufren.
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Las familias multiproblematicas se ubican como un producto de la post modernidad, no
solo por su estrecha vinculacién con las drogodependencias, también porque su estructura es
caracteristica pues en ella intervienen significativamente rupturas y reconstituciones hasta
configurar genogramas abigarrados y barrocos en los cuales los roles tradicionales se modifican y
reformulan. Por lo general son poco productivas y su relacién con el consumo es ambigua, en una
vivienda puede faltar lo necesario a nivel de comida o de ropa sin embargo, existen los

electrodomésticos mas actuales.

Otra caracteristica de este tipo de familias es su aprendizaje a cerca de la utilizacion de los
servicios como una forma de sobrevivencia, hasta el punto de existir una relacién privilegiada entre
ambas instancias que hace dificil a menudo ubicar el exceso en alguna de ellas. Este proceso es
facil de identificar en México, al realizar un parangén con la situacién de los menores de y en la
calle quienes utilizan a las instituciones de acuerdo con sus necesidades, sin comprometerse en su
propia reinsercién social. -

Al igual que el concepto y el desamollo de técnicas de intervencion con las farpilias
multiproblematicas, la terapia familiar aparecié a finales de los afios cincuenta en América y
encaminé sus esfuerzos de investigacion principaimente en familias disfuncionales,
psicosomaticas, marginales, delincuenciales y con problemas de drogadiccion. Este tipo de terapia
facilité el abordaje al grupo y no s6lo al individuo en estos- problemas significativos para la salud
mental comunitaria y con serias repercusiones en las familias, desarrollandose una gama de
secuelas sistémicas que sugerian propuestas de organizacion y funcionales que representaron una
alternativa terapéutica eficaz. . :

Los sintomas mas representativos de la constelacion multiproblematica son: consumo de
drogas; abuso y abandono de nifios; actividad delincuencial y violencia intrafamiliar que la acercan
a la desintegracion. Sin embargo, en estas familias aparecen también caracteristicas de
aglutinacién en el sentido de la dependencia excesiva entre sus miembros.

Las dos funciones basicas a partir de las cuales se establece la multiproblematizacién de
las familias son: parentalidad y conyugalidad.

: La Multiproblematizacién de las familias: La Parentalidad y la Conyugalidad.

A-En el siguiente modelo se describe de manera genersl como La Parentalidad aglutina dependencia excesiva, crea
alianzas y tringulaciones y como todo esto afecta de manera multiple a la familia en una disfuncionalidad.

B.-Asi mismo la Conyugalidad conlieva problemas de pareja es decir, daaannonia_ conyugal, frustracién de
complementariedad, aqul no hay equilibrio en los niveles por ser un secior negative. La combinacién dgestesemrde la
parentalidad y conyugalidad ocasiona un deterioro en donde se propician graves probiemas, pues la nutricién emocional de

la misma se desplaza a niveles de agresién muy severos.

C.-En el sector positivo de la Conyugalidad coexisten la complementariedad el araigo y la estabilizacin, aqul existe la
funcionalidad en varias posiciones, es decir la parentzlidad con tintes de desapego v flexibilidad brinda un equilibrio en
donde se permite el crecimiento de alguno)s de lo)s miembro(s) ajustédndose en el nivel conyugal parental adecuado.

A C
Perentalidad conyugalidad
- +
funcionaliiad dela familia

B L]
parentalidad

conyugalidad



4.6 Democracia en la Familia-

A partir de comentar las circunstancias sociales como factores de riesgo para los niveles
de organizacion de las familia Multiproblematicas, se comparte en este apartado la importancia del
sistema de autoridad en las relaciones familiares.

El sistema de autoridad subyace a toda la vida familiar, a las relaciones cotidianas de la
vida de la pareja, a las relaciones entre padres e hijos, y a las relaciones con parientes en
unidades familiares extendidas o nucleares, dentro de las unidades domésticas residenciales o
entre diferentes unidades domésticas.

Los sistemas de autoridad organizan las pautas o reglas de la organizacion familiar que
definen los contratos implicitos de las relaciones familiares, que legitiman la division sexual del
trabajo domeéstico, los criterios de crianza y educacion de los hijos(as), los permisos, obligaciones y
responsabilidades para ambos géneros (GDF,2004).

Este sistema es el mecanisma a través del cual se organizan las relaciones familiares en
funcién de creencias y valores acerca del género y la autoridad. A través de esos mecanismos se
establecen jerarquias entre hombres y mujeres, se valoran diferencialmente sus aportes a la vida
familiar. El aporte econémico visualiza mas claramente y se valora mas que el cuidado afectivo, por
ejemplo, estas diferencias afectan el grado de influencia que tiene la madre y el padre en el control
de los recursos familiares, particularmente a lo que se refiere a los recursos materiales.

Las relaciones de poder coexisten a los sistemas de autoridad y configuran conductas de
impaosicién, afirmacién personal, rechazos resistencias a la autoridad, por ejemplo la resistencia de
parte de la mujer o de los hijos(as) adolescentes hacia la autoridad masculina. Pero es el sistema
de autoridad el que define quién es la autoridad legitima, la reconocida por el grupo y por la
sociedad, aunque deje de cumplir con sus obligaciones, la sociedad y el grupo familiar siguen
reconociendo como autoridad al padre, al hombre adulto que ejerce sus funciones. El contexto
social y cultural refuerza constantemente los criterios de legitimidad y reconocimiento de la
autoridad y de las jerarquias entre las figuras de autoridad masculinas y femeninas.

En nuestra sociedad se reconoce a la autoridad masculina como superior, esta autoridad
puede ser ejercida por el padre, por los abuelos maternos o paternos, por los tios, por los
hermanos de la madre o el hijo mayor del grupo doméstico segin la cultura en la que esta inserta
un grupo familiar.

Lo que importa es que esa autoridad adquiere legitimidad y reconocimiento hacia fuera y
hacia dentro de la vida privada, la dinamica de poder puede socavar esa legitimidad cultural, puede
burlar reglas o pautas establecidas. Pero un cambio profundo del sistema de autoridad implica un
cambio cultural, un cambio en los criterios de legitimidad y de valoracién diferencial de los aportes
de hombres y mujeres al grupo familiar.

La asimetria en las relaciones de poder en las familias es enfrentada a través de fres tipos
de situaciones: sumisién, es decir la esposa e .hijos(as) aceptan y obedecen el ejercicio de la
autoridad masculina como algo natural, imposicion, es decir el dominio de lo masculino que se
sostiene mediante el uso de la violencia fisica o psicolégica contra la mujer e hijos(as), y
cuestionamiento; es decir la resistencia a la dominacién masculina a través de manipulacion,
negacion, negociacién o conflicto abierto. .

En cualquiera de estas situaciones se presentan ambivalencias puesto que el conflicto no
se disuelve, los sentimientos afectivos entre la pareja y los demas integrantes de la familia, puesto
que la identidad de género pesa en los contratos implicitos que arman las familias para la
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convivencia cotidiana y liene mucho impacio en el ipo de reiacion amorosa que crean y recrean
cotidianamente.

Dentro de este marco del sisteina de auloridad y de las identidades de género de hombres
y mujeres, que se establecen las desigualdades entre la autoridad masculina y la femenina y entre
los hijos por sexo y por edad; las desigualdades tienen que ver con los siguientes puntos:

Respecto al valor que tiene lo que hacen las mujeres y hombres en la division del trabajo, esto es
diferente en la valoracion cultural, lo cual significa que aunque las mujeres han ingresado
masivamente a la fuerza de trabajo y hoy es creciente su participacion en los ingresos esto no ha
producido un reconocimiento cultural que pueda afectar a su jerarquia como autoridad; es decir a
pesar de que mujeres contribuyen economicamente dentro de otras(os) sus funciones siguen en
los roles tradicionales (hacer la comida, comprar, limpiar, cuidar nifos(as) y el hombre sigue
legitimando autoridad cultural, estos aspectos culturales explican la discriminacion que se
establece hacia la mujer para el ejercicio de la autoridad legitima dentro del grupo familiar
(GDF,2004).

La desigualdad entre hombres y mujeres respecto del valor de los temas y problemas a
regular. Es decir el hombre goza del derecho de otorgar permisos a su pareja, tomar decisiones
acerca del lugar de residencia y de las compras importantes para la economia familiar,..etc, hay
diferencias jerarquicas respecto del tipo de decisiones familiares que toma cada uno(a); no es lo
mismo ayudar a los hijos(as) a vestirse y elegir su ropa o cuando se les llevara al médico que
decidir la colonia o la ciudad donde se va a vivir. Ambas decisiones afectan igualmente al grupo
familiar pero implican un diferente control sobre los recursos materiales y respecto del derecho a
apropiarse de lo que supuestamente pertenece al grupo.

La No correspondencia entre generacion de ingresos y el control de recursos monetarios
simbélicos para la toma de decisiones. Es decir aunque las mujeres generen ingresos, eso no
implica automaticamente que tengan el control de sus vidas y que puedan gozar de su tiempo libre
como deseen, ademas de su doble jornada o triple jornada cuando generan ingresos, agregando
las tareas domésticas tradicionales.

Consideremos que en México a prevalecido una cultura autoritaria de ias famiias con ias
siguientes caracteristicas, (GDF,2004).

L2 existencia de una autoridad y poder unipersonai casi siempre mascuiina.
» La existencia de relaciones de dominacion y subordinacion entre las autoridades.

* Laresolucidn de conflictos en una famiiia autoritaria, no es satisfactoria para la mayoria del
grupo, debido a que no se toman en cuenta los deseos e intereses de cada uno de los
miembros del grupo familiar.

e La existencia de frustracion y miedo en los miembros del grupo para plantear sus deseos e
intereses y para que esos deseos e intereses puedan tener repercusion en las decisiones
que se toman dentro del grupo familiar.

= La existencia de poca autonomia de cada individuo del grupo, es decir hay gran
dependencia de la autoridad, es decir una mujer tiene posibilidades de mejorar su carrera
laboral e ir a trabajar a otra zona diferente a la que el marido decidi6 como lugar de
residencia y esto repercute en dificultades en su carrera laboral, a partir de decisiones que
toma la autoridad masculina en funcién de permisos implicitos, aunque no aparezca la
necesidad de pedir permiso explicitamente. Esto se suma a la dificultad que tienen las
mujeres en la identificacion de sus propios deseos y en la formulacion de intereses en
funcién de su socializacion de género.
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« Hay baja autoestima de cada miembro del grupo, sobre todo de la esposa madre y de las
nifias; resulta sencillo que las nifias se les crie con la idea de que son tontas, que no saben
resolver las cuestiones intelectuales, las cuestiones técnicas, etc... y eso tiene que ver con
la socializacion diferenciada de nifias y nifios.

e Las mujeres estan haciendo un proceso de cambio de mayor autoestima de mayor
comprension de sus derechos, en estos casos el intento del cambio produce rupturas y
separaciones conyugales, cuando el compafiero o la pareja de la madre, no entiende, no
apoya estos procesos de transformacioén. La violencia del hombre puede deberse muchas
veces a su deseo de afirmar la necesidad de que la mujer debe mantenerse en el lugar
predeterminado por una concepcion tradicional de lo que * debe ser la familia *; en este
caso hay un mantenimiento del sistema autoritario, a pesar de los intentos de
transformacion de algunos de los miembros.

Actualmente se estan intentando desarrollar nuevos tipos de familias, pero de alguna
manera, el sistema tradicional autoritario esta pesando para impedir las transformaciones, este es
un problema el cual hay que atender, observando cémo los cambios familiares estan dificultandose
en producir la autonomia femenina y el desarrollo de una feminidad plena, a partir de las
demandas conscientes e inconscientes de los hombres, de los hijos y de las propias mujeres de
volver a una supuesta normalidad que implica los roles de la familia tradicional.

Por lo tanto se hacen las siguientes reflexiones al papel de las mujeres en un ejercicio de
poder autoritario: en el modelo familiar autoritario, las mujeres juegan un doble papel es decir son
dominadas frente a los hombre, dominantes frente a los hijos(as); en realidad, son quienes se
ocupan en lo cotidiano permanente del espacio privado, de introyectar en la nueva generacion la
base valorativa que sustenta todo el modelo, es decir hay un mas y hay un menos, en términos
valorativos, en términos de poder; menos frente a los hombres, mas frente a los hijos(as), las
mujeres ejercen en toda su intensidad la violencia del modelo como dominantes de su
descendencia dominada.

En este sentido, el papel de la mujer es social-familiar y es mas complejo a la de los
hombres, es decir ellos pueden ser menos frente a otros hombres en el espacio publico, pero
nunca seran menos, en tanto hombres, frente a una mujer en el espacio publico, aunque tengan
que aceptar su autoridad laboral y social y siempre seréan mas en el espacio privado.

Por el contrario, las mujeres s6lo son mas frente a los hijos e hijas en el espacio privado,
espacio en el cual son al mismo tiempo menos frente a los hombres. Y tendran que soportar y
sobrellevar las mil evidencias de estar siendo valuadas como menos en los espacios publicos, por
los mismos hombres que deben aceptarlo porque no les queda otra méas que aceptar su autoridad
laboral o profesional.

La carga que genera en las mujeres vivenciarse genéricamente como menos, las
frustraciones que se acumulan aun en la hegemonia del modelo por la postergacion de los
modelos autoritarios o la negacién de sus deseos y necesidades, son altamente funcionales a la
reproduccién del modelo: las madres dominantes son violentas, por dominantes, por mas, y porque
todas las formas de violencia como forma de relacién con su descendencia.

Al decir madres no me refiero a una caracterizacion de la forma en que se lleva a cabo su
relacion materna, sino al hecho de ocupar la posicion de dominio frente a sus dominados(as),
puede ser desde consentidora hasta apapachadora, abnegada, servicial, hasta el sacrificio
personal mas extrémo y ocupar la posicion de dominio que es en definitiva la socializacion basica
para la reproduccién del modelo.



Por muy permisiva que una madre sea, siempre es dominante frente a sus hijos e hijas en
el modelo autoritario, cuando ademas no es muy permisiva porque arrastra cargas pesadas de su
propia socializacion, cuando estd cargada de frustraciones, desequilibrios y exigencias
contradictorias de su condicién de mujer-esposa y madre; su violencia no sélo es implicita sino que
se vuelve explicita en la cotidianeidad: grita, insulta, pega, castiga, socializa, y educa para el
autoritarismo, con los refuerzos esporadicos de las intervenciones explicitas del padre.

_ Las transformaciones de género, su pasaje de construcciones inequitativas del género
hacia el género equitativo, son la condicion necesaria para lograr que los conflictos dejen de ser
vividos como problemas, que hay que evitarlo, ya que en la inequidad genérica y el autoritarismo,
el conflicto realmente es un problema porque cuestiona la aceptacion de status vigente, es un
riesgo para el status quo.

Por lo tanto la resolucion de los conflictos puede encararse mediante negociaciones entre
iguales, ya que si ambas partes son iguales, no hay negociaciéon verdadera posible, sélo hay mil
maneras en que el dominado le busca la vuelta al dominante (acumulado mas desgaste), para
tratar de obtener algo y raramente lo logra; o la manipulacién del dominante para reencauzar las
solicitudes del dominado hacia soluciones que refuercen su propia posicién de dominio.

4.7 Transformaciones Familiares

La confirmacién de la familia nuclear moderna implica el encuentro de las instituciones del
mercado y del estado capitalista; conceptualmente se identificé en la esfera econémica con la
produccion y a la familia con la esfera de la reproduccion social.

Se afirma y difunde con el florecimiento del estado de bienestar después de la segunda
guerra mundial; el modelo de la familia nuclear implicito era que las mujeres casadas se harian
cargo de la familia y sélo excepcionalmente se contemplaba su participacion en la estructura
ocupacional; dicho modelo encajaba con el objetivo global de hacer funcionar un sistema
ocupacional de previsioén y asistencia, capaz de garantizar a los hombres pleno empleo, ingreso
adecuado y cobertura para los dependientes, es decir los dependientes, es decir, para los
miembros de la familia, incluida la esposa-ama de casa, se disefiaba asi una definicion de roles
_ rigida, un modelo de familia asimétrica. .

En la segunda mitad del siglo xx, se experimentaron numerosos cambios sociales y
demograficos que han modificado los arreglos y estructuras familiares y que han replanteado las
identidades de género basadas en el modelo de la familia nuclear.

Respecto a los cambios sociodemogréficos destacan: la disminucion del nimero de hijos
promedio de cada familia de 7.5 a 2 y la disminucién de la tasa de mortalidad infantil. Por otra
parte, respecto a las uniones no hubo variaciones importantes a lo largo de las generaciones , las
bisabuelas, abuelas y madres de jovenes actuales se unieron poco antes de los 20 afios, no
obstante, es mayor la participacion de las jévenes actuales en la eleccién de pareja, ademas, se ha
extendido la préctica del noviazgo y:s ha reducido la diferencia de edad entre los conyuges. Mas
de dos terceras partes de las mujeres urbanas y con escolaridad post-primaria usan o han utilizado
métodos anticonceptivos y desean tener entre 2 y 3 hijos(as), las mujeres han reducido el tiempo
en afios destinado al embarazo y a la crianza en una tercera parte, actuaimente cerca de la mitad
de las mujeres entre 20 y 45 afios de edad tienen una participacion econoémn.ica en actividades extra
hogareiias.
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También se ha demostrado que la reduccion de la fecundidad y la mortalidad en algunos
paises de Ameérica Latina, el aumento de poblacion en edad reproductiva y el aumento de le
esperanza de vida han implicado que las mujeres tengan ahora mayor tiempo para si mismas, para
realizar otras actividades diferentes a la crianza de los hijos.

Los cambios demograficos han estado acompaniados, desde la década de los ochenta, por
un proceso de crecimiento de las desigualdades socioeconémicas enmarcado en procesos
masivos de precarizacion de los empleos. Ante la crisis econdmica, aumentaron los receptores de
ingreso por hogar, frente al hecho de que el salario del padre como proveedor principal ya no es

suficiente, o de que el aumento de la desocupacion masculina golpeara en muchos casos al
trabajo del padre de la familia.

Esto planea que el trabajo femenino, que es relativamente peor remunerado que al del
hombre, ya no constituye en muchos casos un ingreso secundario en las familias nucleares, sino el
salario unico del proveedor esta siendo reemplazado por el trabajo de la cényuge o por un conjunto
de ingresos de madre, padre e hijos(as).

Este hecho tiene un impacto en las identidades de género femeninas y masculinas, en las
relaciones de poder y autoridad en la pareja conyugal y parental y en el conjunto de la dinamica
familiar, simultineamente, los cambios socioecomicos, demograficos, culturales y de la identidad
de género se manifiestan en la aparicion mas frecuente de nuevas estructuras familiares, ademas
de la tipica familia nuclear conyugal.

Este apartado genera una serie de preguntas ¢como se estan constituyendo o hacia donde
van los cambios en las relaciones de género en la familia? ;tienden hacia una mayor democracia
familiar? O ¢se reproducen relaciones autoritarias a pesar de los cambios individuales de las
mujeres?.

Poco se sabe acerca de las transformaciones en la dinamica y estructuras familiares y su
impacto en las relaciones de género. A partir de algunas evidencias empiricas, obtenidas de
estudios cualitativos puede sefalarse lo siguiente, con relacion a las parejas (GDF,2004) :

» La familia se caracteriza por presentar relaciones asimétricas de poder entre los conyuges,
en donde “las mujeres-esposas”, sobre todo aquéllas de mayor edad, baja escolaridad, que
no trabajan y pertenecen a sectores mas pobre, son propensas a ocupar una posicion de
subordinacion frente a los conyuges”.

e Las mujeres mas jovenes, las que han logrado mayor escolaridad, desempefando
actividades salariales, las que controlan mayores recursos y son proclives a un mayor
compromiso con actividades extradomésticas tienen -mayor propension a establecer
relaciones de género mas igualitarias. En cambio, en los sectores populares, cuando las
mujeres perciben ingresos iguales o superiores a los varones ello, puede ser motivo de
violencia masculina, porque se siente herido en su masculinidad, en su papel de
proveedores y de autoridad en la familia, con lo cual las relaciones familiares toman un
sentido mas opresivo para las mujeres.

e En cuanto a las cargas del trabajo doméstico, en su mayoria, siguen siendo
responsabilidad de las mujeres, cuando los varones se incorporan lo hacen en términos de
ayuda, por enfermedad de la esposa los fines de semana o en vacaciones pero no es
asumido como una responsabilidad. Las mujeres que trabajan enfrentan grandes
dificultades para madificar las pautas de la division del trabajo doméstico tradicional, entre
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ellas, ambivalencias personales que las llevan a actuar con poca firmeza
(fundamentalmente en el papel de la madre).

e Por otro lado la migraciéon se a convertido en una opcién de empleo y residencia para
muchas familias, que han visto transformadas muchas de sus circunstancias. En este
sentido , a sido ampliamente documentado el papel que juega la cultura en la
reapropiacion identitaria de. los y las migrantes en los procesos migratorios, cuya
reproduccién se convierte en un soporte individual-comunitario para enfrentar los retos que
implica la residencia en un medio diferente al de origen, y a resultado ser una base
fundamental para el desarrollo de iniciativas organizativas, sin embargo, esta reproduccion
cultural no esta exenta de desventajas para los migrantes, sobre todo en el caso de las
mujeres.

Es dificil establecer pautas de regularidad en las transformaciones de la identidad de
género, que puedan abarcar a cualquier grupo social, pues estas se ligan también a variables
como clase. Zona de origen y residencia(rural, urbana), etnicidad, ciclo vital, nivel educativo, entre
otras(os).

4.8 Familia Democratica

La idea de familia democratica es utdpica todavia, pero es la utopia la que nos inspira para
darle forma de propuesta real y posible a nuestros suefios; realmente las familias estan transitando
hacia nuevos conflictos relacionados con cambios contextuales y de las identidades de género
pero todavia esos conflictos se resuelven contradictoriamente. A veces con una mayor violencia
hacia las mujer y los nifios(as) y, a veces con nuevas soluciones, en algunos casos mas
democraticas, quizés. Podamos incidir, desde el movimiento de mujeres, las politicas de género y
la accién de la sociedad civil, hacia una familia mas democratica, la cual estaria inspirada por la
equidad de género y por un trato respetuoso entre madres y padres. Esta concepcion de familia
democratica se podria compartir con la autoridad y compartir el poder de madre-padre o de las
autoridades adultas(os), que constituyen el sistema de autoridad familiar, este proceso significaria:

= Consulta entre las autoridades y los miembros del grupo.

Division de responsabilidades y deberes entre las autoridades.

* Coordinacion, comunicacién, apoyo y respeto entre quienes ejerzan la autoridad.

* Aceptacion de la diferencia de la autoridad y de las diferencias entre cada una(o) de las
personas que la(lo) ejercen.

e La aceptacién de la diferencia queria decir que no se le va a dar menos valor a la crianza
de los hijos(as) que a la provisién econdmica del hogar.

La diferencia de autoridad no se regira por la diferencia de género, no habria temas mas
jerarquizados que otros de acuerdo a las areas de competencia por género, habria una:

* Resolucion de conflictos mas satisfactoria para los miembros del grupo, los intereses de
cada uno(a) de los miembros del grupo tendrian derecho a ser respetados.

= Autonomia de cada individuo del grupo familiar, sino que significa afianzamiento de la
solidaridad grupal basada en la confianza y el respeto.

= Un posible desarrollo individual de cada miembro. Esto estd vinculado con la idea de
autonomia e incremento de la autoestima.
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e Sistema de autoridad mas flexible que en las familias autoritarias. La flexibilidad consiste
en (reconocer intereses de los hijos(as), intentar producir acuerdos de la pareja
escuchando los intereses de hijos(as), establecer reglas de convivencia que contemplen
los intereses de los miembros en condiciones de equidad, posibilidad de crecimiento de los
ninos(as9 hacia una total autonomia y condicion de sujetos que les permitirda gozar de
derechos plenos).

La convivencia democratica en la familia invita en principio a una reestructuraciéon de los
esquemas que la cultura a definido como lo que “debe ser” una familia. Esto invita al desarrollo de
valores encaminados al reconocimiento y respeto de la diversidad. Asi el fomento del ejercicio de
la libertad acompafiado de los limites adecuados a la edad y capacidad de responsabilidad de cada
uno(a) de los elementos del grupo familiar, les adiestra en la toma de decisiones, alentando a la
mujer a apropiarse de su vida y su cuerpo al verse con todo su potencia de desarrollo dentro y
fuera del espacio hogarefio, y no sélo en funcién del servicio de lo demas, como esposa, madre o
hija. A su vez, incitar a la expresion plena de toda la gama de emociones y sentimientos en los
varones que les lleve al crecimiento integrado y pleno que bien puede originar su empatia.

El fomento de la responsabilidad, nos llevaria a la capacidad de responder por nuestros
actos, asumir sus consecuencias, lo que bien puede provocar una reflexion previa a aquello que se
va a hacer. La responsabilidad presume madurez, tomar las riendas del destino propio, aplicarla
puede favorecer el crecimiento emocional e intelectual de las personas, en los padres fomenta la
confianza en sus hijos(as) y en ellas(os) la seguridad en si mismos(as) y en sus progenitores(as),
favoreciendo la paternidad y maternidad plena y comprometida en todos los aspectos y no soélo
como proveedores. Aun en los casos de separacion.

La igualdad y la justicia, aplicarlas en la familia desde la democracia significa el respeto de
la diferencia para no traduciria en inequidades al favorecer la fuerza, edad o poder econémico para
someter a los(as) demas o privilegiar a alguien.

Este reconocer el derecho a ser igual de los miembros de la congruencia entre el discurso
y los actos, en la aplicacion justa y puntual del reconocimiento o la sancién, eliminando cualquier
tipo de violencia. Llevando a valorar equitativamente la opinién, el hacer y deseo de cada
elemento, fomentando la integracién y la participacion.

La tolerancia en la familia se traduce en el reconocimiento del derecho de cada quien de
ser, hacer, pensar y sentir ain cuando no coincida con el total del ser, hacer, pensar y sentir
propio, abriendo asi la posibilidad de la diversidad y del derecho a la diferencia, lo que puede
enriquecer el crecimiento en una coexistencia pacifica y en el ejercicio del didlogo y la negociacion,
al establecer una comunicacion clara y explicita de las reglas acordadas y la renegociacion de
aquello que no funcione, erradicando el temor, la desconfianza y el resentimiento; muy cierto es
que se enfrentarian dificultades y conflictos, sin embargo su resolucién se basaria en una forma
mas enriquecedora y pacifica, al basarse en.la conciliacion, se romperia el esquema ganar-perder
y se sustituiria por el de ganar-ganar.

Son muchas las ventajas que ofrece una convivencia democratica, ya que entonces
podremos hablar de hombres y mujeres que crecen con valores que les impulsan a participar
socialmente, que se apropian de sus derechos y por lo tanto no conciben una cultura autoritaria
que les in visibilice. Hablamos pues de una sociedad que abandona la minoria de edad mas
conciente de su ciudadania dispuesta a ejercitar la toma de decisiones plenamente.

Los obstaculos que existen para el cambio, para poder llegar a este tipo de familia

democratica no sélo estan presentes dentro de |& familia, sino también en el marco contextual
econdémico y sociocultural en el que se mueve ésta. Estamos viviendo una transicién profunda no
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solamente en lo politico, sino también en la vida privada, y esto significa tomar en consideracion
todos los obstaculos que impiden el desarrollo de esta democracia familiar.

El gran hallazgo del movimiento de mujeres fue tomar en cuenta la democracia y a la lucha
politica no sélo dentro de la vida publica, sino también de la vida privada, con la concepcion de “lo
personal es politico”.

Estos sistemas contextuales estan impidiendo las transformaciones hacia una democracia
familiar, tienen que ver tanto con los sistemas legales, religiosos, culturales, morales, con las
creencias de género y también con el rol que tienen los medios de comunicacién, a su vez, las
politicas publicas han reproducido concepciones de vulnerabilidad, invalides de las mujeres y no
han considerado a las mujeres ciudadanas de primer nivel.

Ha habido una diversidad de efectos en la generacion de contradicciones y nuevos
conflictos en los sistemas de autoridades familiares, a partir de nuevos arreglos familiares
emergentes se mueven los sistemas de autoridad y no simplemente jefaturas donde las mujeres
tienen la principal carga y menos herramientas para enfrentar las crisis econémicas y sociales.

A partir de lo anterior, es necesario enfatizar que los cambios en la division sexual del
trabajo, los cambios en las creencias de género, estan siendo frenados por nuevos procesos de
violencia familiar, que impiden cambios realmente efectivos y progresivos.

La violencia familiar se plantea muchas veces como resistencia de los cényuges respecto
de los progresos de las mujeres en su ingreso al mercado laboral, el desarrollo de su proyecto de
vida personal, de los intentos de las mujeres de confrontar nuevos desafios educativos, respecto
de los cambios de creciente autonomia de nifos(as).

Estos se enfrentan con métodos disciplinarios todavia muy primitivos y represores, por otro
lado la socializacion de género todavia conforma identidades masculinas basadas en mandatos
culturales, donde la agresividad y el dominio son esperados desde la infancia. A su vez las mujeres
todavia tienen que superar durante toda su vida expectativas tradicionales, internalizadas, pasadas
y presentes de padres, madres y parientes.

Por lo que, fomentar las relaciones equitativas en la familia, o lo que aqui hemos llamado
democratizacién de las relaciones familiares, se convierte en una tarea que debe de cruzar los
esfuerzos por atravesar las politicas publicas con el enfoque de género., buscando reducir la
diferenciacion social que establece la inequidad de género, raza, edad y clase social en cualquier
ambito de las relaciones familiares para llevar a la politica social mas alla de la atencion a la
marginalidad econémica, asumiendo el compromiso de promover mayor justicia social.

En esta tarea, se tiene que replantear la politica publica orientada hacia las familias, si las
politicas publicas contindan sin voltear a ver los cambios que se estan operando en las
transformaciones familiares, la diversidad de formas familiares que coexisten con la familia nuclear
tradicional y la necesidad de fomentar procesos que lleven al respeto de los derechos de las
nifas(os) y al logro de mayor equidad entre mujeres y hombres, los resultados continuaran siendo
sesgados y seguiran sin incidir en el tema de fondo: la desigualdad social.

Por lo tanto es importante resaltar desde lo anterior conceptos que nos permitan ir
comprendiendo conceptos tradicionales sobre algunos estereotipos de lo que realmente es lo
masculino y lo femenino, por eso en el capitulo siguiente hablamos de la Codependencia y su
relevancia en algunos estudios de género.
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CAPITULO 5. La Ayuda Mutua

Se presenta el modelo de las fratemidades de ayuda mutua, o autgayuda como un
intercambio donde la ayuda mutua ocurre cuando personas que tienen un mismo problema o
situacién de vida , se retinen para apoyarse unos(as), a otros(as).

5.1 Consideraciones Generales

Se denominan grupos de autoayuda, siendo el término original en inglés **Self-help
groups**, también se habla de la ayuda mutua como la descripcién de la forma de relacionarse
presente en ellos. (Montario, 2004).

Existen varios tipos de grupos de autoayuda. Cada uno se propone distintos fines y siguen
diferentes modelos; solamente los que aplican alguna versién del modelo més difundido originado
por Alcohélicos Anénimos, (A.A.), son en sl mismos un fenémeno social importante. Para las
asociaciones intergrupales de A.A., se reportaron en México mas de 12,000 grupos en el afio 2001,
(Montafio, 2004), sin contar otros grupos que siguen ese esquema; pero muchas otras personas
con muy distintas problematicas y situaciones de vida, se retnen en lo que en cada caso
denominan “su grupo de Autoayuda”.

A decir de sus participantes, este tipo de respuesta social y forma de grupalidad ofrece
apoyo y sostén. Suele hacerse medio para organizar un esfuerzo comin que permita abordar
problemas y entonces se convierte en un recurso altamente valorado.

Como fenémeno social contemporaneo, caracteristico de las culturas marcadas por el
dominio del mercado y las violentas relaciones entre los seres humanos, /jqué es lo que los
grupos de autoayuda pueden ofrecer a las personas que en situaciones insoportables y
enajenantes buscan soluciones o al menos formas de reconciliarse con su entorno?, Estos grupos
aunque se hayan originado en culturas sajonas, son una opcién cada vez mas ampliamente
reconocida y practicada.

Estos grupos que son una forma de respuesta social, constituyen una propuesta que se
habria de examinar, desde diferentes angulos, que den respuesta a interrogantes tales como; ;en
qué consiste la ayuda mutua?, ¢spor qué y para qué se forman éstos grupos?, ¢cémo
funcionan?,¢qué resultados pueden llegar a ofrecer?, ¢por qué se convierten en espacios tan
importantes para sus integrantes?, etc. ; analizar aquello que los constituye como concepcion y
proceso grupal es un reto. (Montafio, 2004).

En los grupos de ayuda mutua se habla de compartir experiencias, se intenta explorar una
situacién de vida que se ha hecho dificil en un ambito subjetivo; se establecen vinculos con otros
en una forma de participacion social.

La posibilidad de ser nuevamente una persona que tiene su “lugar” en un medio social al
que siente o sabe que pertenece, es algo que puede tener un efecto trascendental, es un elemento
de identidad y se hace parte de un proceso con el que vuelve a generarse un sentimiento de valor
y la capacidad de responsabilidad subjetiva. Escuchar permite aprender, en un espacio propicio
para la construccién de autonomla y subjetividad.

-+

Consideremos para comenzar, los términos de autoayuda y la ayuda mutua.
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Hablamos de grupos de autoayuda, pero también de la ayuda mutua que se ofrece, los
nombres frecuentemente dicen mucho y ésta no es la excepcion.

Una persona acude a un grupo de autoayuda voluntariamente y similarmente deja de
asistir, busca resolver una situacibn que personaimente siente o vive como problematica de
conflicto, Las situaciones que las personas que acuden a un grupo de autoayuda presentan,
generalmente van de tristeza hasta encontrarse a! borde de la muerte. Se acude buscando
formas de afrontar lo que se necesita cambiar o resolver, con respecto de una situacion subjetiva,
familiar o social. Al buscar y acudir deseando ayudarse, se estd haciendo responsable, para
empezar, de esa decision.

En esta primera biusqueda podemos reconocer un intento de encontrarse con quienes tal
vez vivan algo similar. Es el deseo de saber si otros(as), pueden también estar sufriendo lo mismo
o algo similar. Es una pesquisa iniciada en una gran soledad y aislamiento, pero con la promesa
de que tal vez existan quienes vivan lo mismo y entonces compartiro y hacerlo menos doloroso.
Este es un acto autbnomo y una eleccién de responsabilidad. Pero hacerse cargo no es un
proceso facil, al menos no estando solos(as), es aqui que la nocién de ayuda mutua entra en

juego.

Quien llega a un grupo de autoayuda se encuentra con ofros(as) que comparten una
concepcion y discurso que integra una utopla o filosofia de ayuda mutua, asf como una forma
especifica de trabajar juntos(as) sobre una tarea personal y proyecto compartido que se materializa
en el grupo de autoayuda como método. Se dice en algunos grupos que &l nuevo participante
llega al apoyo de los otros{as), que se pueden y saben reconocer en el nuevo. Se comprende
empdaticamente su dificultad y situacion de busqueda y anhelo, desde un punto de vista humano y
personal. Es asi que reaccionan ante cada persona , con una bienvenida y acogida, misma que
puede en casos estar enteramente ritualizada, pero que es en esencia la expresion de un
sentimiento de comunidad.

Ayuda Mutua, es una idea que nos habla de colaboracién, nos invita a pensar en el apoyo
personal que puede representar el estar con otros(as), y ser animados para avanzar, habla
también de una igualdad horizontal, es /a idea de unirse a otros sin jerarqulfas para enfrentar un
problema o resolver una situacion.

Es distinto arreglar un desperfecto con el apoyo de otros(as) que solo(a), y esto es
enteramente distinto a encargarle el trabajo a un profesional, incluso si se hace en colaboracién
con el mismo. Implica un cambio en la disposicién personal y un proceso de autonomia con el que
la accion necesaria para hacerle frente a una situaciéon o problema, nos lieva hacia una forma de
subjetividad. Es una propuesta de autogestion y autonomia, desde el primer paso de acudir a un
grupo aceptando trabajar con otros(as), en la problematica personal, hasta crear el autogobierno
del propio sujeto.

5.2 La Ayuda Mutua

La ayuda mutua es un concepto que permite concebir y pensar en algunas formas de
relacion social, se puede decir que ayuda mutua es toda relacién en la que unos(ds) y otros(as) se
apoyan reciprocamente para superar una situacion o problemética.

Ayudar a otros(as), puede consistir en el reconocimiento de un problema o situacion de
vida desde era, mas objetivamente, menps emocionaimente. Cuando una persona tiene
dificultad para abcydar una situacion , para confrontar un problema o tarea, la colaboracién suele
ser la forma de llevar adelante el proyecto que se defina como necesario.
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reoonoceLalaar{gg:siZZ dlo que se recibe para ac_:e!grar el proceso de Ia persona, el que ayuda
un conoginion X y;:e reconoce en la posibilidad de apoyar, esto no implica necesariamente
o Specializado ni una destreza profesional. La ayuda mutua supone una situacién
¢ uai‘ege los parﬂ_cupantes Son personas comunes sin un saber o fo
q?:?enes st;nidees:zg; formal O sistem 0. La nocién conlleva una situacion horizontal, entre
Se oo niiic N como iguales, para que se aglutinen alrededor de una situacién O proyecto,
cstratogine nczt_as én personas que cooperan, que trabajan, que piensan, hablan y buscan
domogia y rativas. Es con esta base que se tienden a propiciar formas relativamente
Icas, pacificas y concertadas para una accién que se concibe como empresa conjunta.

vida, momentos y procesos de transicién. Hablar de sociedad impli i

ion. mplica grupalidad, porque ésta es
I_a fo_nna en que Ia.s: personas se rednen. En general la accién humana es inmediatamente al
lnfenor .de cada sujeto. En el mundo exterior €s0s varios tienden a agruparse en pequefios
nacleos; algunas personas que emprenden una actividad conjunta, se distribuyen las tareas

ngoesgrias para llevar a término un proyecto, tanto individual como colectivo, para abordar una
situacion subjetiva que congrega.

. _Funcionar con la colaboracién en otros es el caracter fundamental de la socialidad, aunque
se anticipe que el conflicto y Ia dificultad seran parte, se hace natural reunirse, porque la posibilidad
de afrontar situaciones y empresas conjuntamente brinda seguridad y también el sentimiento de
que se es alguien que vale para otros (as), incluso y tal vez especialmente en medio de la lucha
por el poder. Cada persona es y se hace significativa (o) o importante para otros(as) y para sf
mismo(a); participar brinda identidad y sentido. Las personas se retnen por el valor personal que

ofrece el sentirse parte con otros(as) y el reconocerse mutuamente.

Se suelen experimentar situaciones en las que se genere una disposicion para aprender de
otros(as) y que puede valorarse mejor cuando otros(as) aprenden de la propia persona. Se busca
al otro(a) para reconocer lo que se desea ser; al conocer a la otra persona y lo que puede brindar,
se llega a encontrar lo que se desearia adoptar y hacer propio. En algunas circunstancias cada
uno (a) puede identificarse en su capacidad de escucharse y escuchar, ademas del desahogo que
permite el externar la problematica, se pueden llegar a determinar situaciones y vivencias propias
en las de otros(as), incluso llegar a comprenderlas y con ello hacerlas menos dificiles, pero
también transformarlas en algo distinto de Io que originalmente eran en un momento de tension y
conflicto.

Para convertir la experiencia en algo que pueda ser contado y que deje de ser r_nptivo de
conflicto y tension personal, se busca decir a otros(as) lo que se siente y ha vgwdo_para
transformario, resolviendo y cambiando de signo y significado; en lugar de que algo siga siendo
doloroso, se puede asi llegar a transformar lo vivido en saber y experiencia valorada, para 'eIIo es
necesario poder hablarlo. Llevar lo vivido méas alla de lo que actualmente es, intercambiar con
otros(as), para avanzar, moverse y salir del estancamiento que impone el valor actual que se les
asigna a los acontecimientos, vivencias y lugares que se ocupan.

Las reuniones son para conocer, relacionarse y convivir; para salirse de la propia persona y
ensimismamiento, para disfrutar del trato con otros(as), pero también para desanudar aquello que
esta atorado. Hablando con otros(as), también se intenta transformar lo dramatico en comedia y
humor, cuando esto se logra hacer rutinariamente, entre varias personas que asi se reconocen e
identifican el caracter de su actividad, se van estableciendo marcos de relacioén que pqeden ln_cluso
ayudar a ir reconstruyendo subjetividades, especiaimente cuando la forma de_ interacciéon y
estructura social que se logra establecer lo permite, e incluso llega a hacerlo necesario.

54



Participar en reuniones con otros(as) puede ser reconfortante y brindar alguna tranquilidad
simplemente por el hecho de estar reunidos(as) y saber que en alguna medida uno es importante
para otros(as) y puede ser reconfortante lograr finalmente pedir ayuda, inclusive cuando se acepte
que la responsabilidad ltima es propia. Igualmente valioso puede ser el saber que se ofrece
ayuda y sentirse en una situacién en la que se considera que hay entendimiento afectivo, o una
aceptacion mutua tal que se puedan recibir y ofrecer palabras y conocimientos. Por minimo o
aparentemente intrascendente que parezca lo que ofrece, se refrenda la importancia de unos para
otros(as) y de cada uno(a). Se fortalece la propia identidad, simplemente como seres humanos
nuevamente inmersos en sociedad con otros(as). Cada uno(a), se hace y se siente valioso(a).

En las relaciones puede haber elementos racionales y conscientes, pero también otros
velados, que no se dicen o son llanamente inconscientes. Se suelen dar procesos identificatorios
en los que se da el reconocimiento en las historias de vida, sus lugares, sus valores, efc.;
especialmente en sus momentos de debilidad, mezquindad y soledad, en situaciones y posiciones
sociales y familiares. Cada uno(a) puede verse y reconocerse 0 sentirse similar a otros(as) en
algun sentido.

Se puede sentir y percatarse que entrar en una biisqueda de colaboracion y convivencia
puede ayudar a salir de la depresioén y el sufrimiento, se suelen buscar una perspectiva y proyecto
que puedan hacerse propios para compartir y ser francos con ofros(as), y hacer asf el grupo,
familia y equipo; esto se llega a lograr en algunos medios y esquemas sociales especificos
apropiados para la relacion subjetiva y el establecimiento de vinculos con otros(as).

Cuando existe una situacion en la que esta menos presente la informacién oculta, cuando
las estrategias para obtener ventaja y una mejor posicién no son lo preponderante, ahi donde el
otro(a) y cada uno(a) pueda sentir que es posible hablar con apertura, se presentan casi
automaticamente interacciones abiertas y despreocupadas; actividades y trabajos, juegos, tareas y
cambios subjetivos que se emprenden junto a otros(as). Se tiende a colaborar mejor en un
ambiente que permita a cada uno(a) una disposicion para la confianza y tranquilidad; esto es asi
porque para la colaboracién son necesarias el menor nimero de méscaras sociales, se busca un
escenario que no sea solamente para lo superficial, aparente o supuesto; algo dlstlnto de aquello
en que la micro politica marca la relacién entre fuerzas y la lucha por el poder

Cuando se puede establecer la posibilidad de proyecto conjunto, tanto para emprender una
tarea, como para conversar un tema o en general aprender de otros(as), cuando la tarea es el
asunto primordial para los que colaboran y hay un entendido de reconocimiento reciproco en el que
ninguno es percibido como amenazador o esencialmente distinto, el asunto central se puede llegar
a avanzar en los objetivos de conjunto. Con un nivel menor de lucha y competencia se logra hacer
equipo y definir un proyecto comin en el que cada quién defina el propio. En ocasiones la
colaboracion social puede pasar a ser el establecimiento de una pequefia sociedad cooperativa ,
basada en una nocién de ayuda mutua.

El apoyo mutuo es un concepto que permite pensar sobre lo que es necesario para
establecer una situacién de trabajo conjunto. Aquello que sirve para configurar un medio social
que también permita a cada uno (a), tener un valor como persona, para si y para los deméas. Esto
es fundamental en el sentido de lo imaginario y simbdlico, porque permite establecer la situacion
necesaria para afrontar lo que hay que abordar en el camino, tanto en lo personal como para la
empresa en comln, mediante formas de organizacion social que materializan en lo grupal,
reuniendo los elementos subjetivos y un proygcto comiin; para lograr avances en ambos planos el
trabajo implica identificar lo subjetivo personal como lo colectivo. Asi se integra la tarea de
superacion personal con la de la consolidacion de equipo y grupo.
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Al pasar el tiempo y con el trabajo conjunto, se va haciendo necesaria la definicion de un
medio social y cultural en todo aquello que es propicio para este tipo de proceso.

A 4

La colaboracion se establece cuando diversas personas se ven reunidas por una situacion
comin que necesitan resolver, se discuten los asuntos que les unen, se distribuyen tareas, se
reconocen y asignan actividades sobre lo que cada quien es capaz de llevar a cabo o bien decide y
elige intentar, se habla y se acuerda para entrar en accién.

Hablar en comuin es también negociar y decidir que es lo que se va a hacer, que todos(as)
ubiquen un lugar para sl mismos(as) en las actividades, a cada momento. Pero ademas que
puedan reconocer, mediante un esquema similar la importancia simbolica y practica del encuentro,
tanto en lo personal como en un compromiso social, cada quien necesita identificar su valor como
sujeto social y el del otro(a) en la interaccion y el didlogo, como parte de proyectos propios y
compartidos.

Los participantes hablan y acuerdan, buscando coherencia entre sus esferas de accién y
sentido en la actividad comun del trabajo de grupo. Se incluye y convoca a cada participante, en
cada momento se asumen lugares y emprenden actividades que se hacen parte de un proceso
subjetivo y de colaboracién. El trabajo grupal implica un trabajo personal , porque la actividad se
hace parte de una participacion en la que el propio ritmo del conjunto permite comprender
procesos y emprender de mejor forma cada actividad, integrarse al grupo da también la posibilidad
de unirse a la accion conjunta con todo y su ritmo propio, ademas de contar con apoyo.

- 5.3 Grupalidad y Grupo

Se hace un grupo en distintas situaciones y los grupos surgen tan espontaneamente que
casi no son reconocidos; el equipo de trabajo, la familia, los amigos el club social o deportivo, etc. ,
pero hay otras ocasiones en las que surge la grupalidad; en momentos de crisis, con cambios
importantes en la vida, en situaciones criticas en las que los sujetos se encuentran en soledad. Se
llega a hacer grupo en aquellas situaciones en las que los sujetos se encuentran desamparados y
con gran dificultad para abordar una problematica, un reto, un cambio. En éstos momentos se
suele sufrir, irse deteniendo, entrar en conflicto y depresion; pero fambién se suele buscar a
olros(as), para buscar su-ayuda, para identificarse mutuamente.

En la busqueda del apoyo es comun identificarse con quienes viven una similar situacion,
especialmente cuando tienen interés y deseo por colaborar personalmente. La forma de asociarse
y agruparse es un proceso social comiin, es una dindmica que se presenta frecuentemente y de
manera casi imperceptible, pero que con el tiempo se va consolidando por medio de asociaciones,
saberes especificos y formas de organizacién, cada una de estas formas de comunidad suelen
estar relacionadas y adecuarse a situaciones de vida, probleméticas y conceptos que retinen a las
personas. Esta forma de agrupacion es producto de la accion comun de personas que en algan
momento buscaron unirse por los mas diversos motivos.

En su momento, se busca o encuentra a otros(as) que viven algo similar, y se llega luego a
sentir que es lo mismo, sea porque es clara y directamente reconocible como igual o por un simple
sentimiento o imagen , que se hace posible el mutuo reconocimiento; esto sucede en grado y nivel
tal que se hace posible el intercambio. Se suele ademas disparar una interaccién que puede
comenzar por un desahogo y narracion, l[agrimas, momentos que necesitaban ser expresados. Se
narran asuntos que primero habia que describir a otros que estuviesen receptivos, incluso de llegar
a ser de resignificacién y elaboracién, especialmente cuando la estructura y concepcion del medio

" social ayuda a que sea posible.
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Las personas pueden incluso llegar a reconocer que necesitaban algin espacio para su
proceso subjetivo; al encontrar un medio social estructurado mediante un proceso historico de
evolucién que permite darle cabida a esas transiciones en las que el cambio subjetivo se haga
parte de un proyecto grupal y social. Cuando se van estableciendo y estabilizando, estos entornos
grupales suelen llegar a tener caracteristicas y particularidades comunes.

Cuando lo que se puede denominar ayuda mutua queda establecido como el esquema de
trabajo en un grupo de similares que comparte una situacién comiin, hablamos de un grupo de
autoayuda. Existen muchos tipos, se encuentran aquellos en los que las personas se relinen por
una enfermedad o dolencia fisica, como lo serian grupos de diabético, enfermos de cancer, etc..

Existen grupos que se retnen para compartir una misma situacion o experiencia de vida,
tales como aquellos que reunen a madres solteras, viudos(as), o personas que han sufrido
violencia, entre muchos otros. También se encuentran aquellos en los que se aglutinan personas
que comparten un mismo patron compulsivo de comportamiento, o alguna forma de las que suelen
denominarse adicciones, tales como por ejemplo, los comedores compulsivos, 0 con otros
desordenes de alimentacion, alcohotlicos y adictos a sustancias psicoactivas o los adictos al
trabajo, a las apuestas, etc.

En otros grupos las personas se retinen alrededor de un concepto que les permite
identificar o hacer reconocible una serie de problematicas, como puede ser la idea de las
relaciones destructivas, la baja autoestima, la codependencia o 1a neurosis. "Los variados grupos
de autoayuda siguen muy diversos formatos y formas de organizacion; distintas reglas y
caracterfsticas para el trabajo y Ia reunion.

Existe tal diversidad y variedad y alin asi podemos hablar de los grupos de autoayuda
como un mismo tipo de agrupacién y forma de grupalidad; es asl porque comparten una serie de
elementos que los unifica.

No obstante las diferencias en cuanto a temas, integrantes, modalidades de trabajo y otros,
los grupos de autoayuda comparten una serie de rasgos. Su impacto en mujeres que viven
violencia familiar, por ejemplo fue el objeto de estudio de la investigacién que se reporta y discute
aqul, se buscé reconocer las propiedades sisteméticas, al analizarlas como instancias de un mismo
dispositivo para el trabajo grupal; la exploracién nos lleva a reconocer particularidades propias de
medios sociales que surgen como respuesta a la necesidad de hacerle frente, personal y
colectivamente en situaciones y probleméticas psico-sociales.

Los denominados grupos de autoayuda se constituyen una y otra vez en dispositivos
grupales con caracteristicas especificas que operan con base en una misma concepcion y
estructura y hacen posible el sostén o contencién social, el trabajo subjetivo y colectivo mediante la
validacion e intercambio de conocimiento a partir de la experiencia de vida de sus integrantes.

Aunque con el texto se van desarrollando y definiendo la mayoria de los términos, resulta
de suma importancia una breve reflexion con respecto de algunos conceptos utilizados y el sentido
que se les asigna, con la finalidad de tener una mayor claridad en cuanto a nociones cuya
discusion y delimitacion no se plantea en otros apartados de este trabajo.

I
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Tales conceptos son:

e Organizacién social.

Entorno grupal para la ayuda mutua.

Dispositivo grupal.

Identidad, interaccion y vinculo-trabajo y colaboracion.
Elaboracion del conflicto subjetivo y psicosocial.

Cuando se habla de una organizacién social se acentila el elemento voluntario consciente, ‘el
sentido de accion orientada a realizar en la sociedad una serie de relaciones relativamente
estables de las que emergen partes y sectores diferentes, cada uno de los cuales, desempeiia una
actividad especifica, complementaria de los demas. Es el proceso que en todo el tiempo y lugar
lleva a los hombres a asociarse con fines de cooperacion y destaca la importancia de un objetivo
comun como factor de integracion y la necesaria convergencia en la actividad asociada. (Galino,
1965, en Montafio, 2004).

Cada grupo de autoayuda puede bien ser descrito como una organizacién social, en conjunto
constituyen una de sus formas; el asunto es lograr una exposicién que permita ir reconociendo los
distintos niveles del problema en cuestién, con mayor claridad en cuanto a la gran diferencia entre
ellos. Los distintos términos nos ayudan a tener mayor claridad para el andlisis, porque implican
estar hablando de aspectos muy diferentes de un mismo asunto complejo.

La ayuda mutua es la promesa de una forma posible de relacion inter subjetiva y abordaje de
problematicas. Se establece con base a una utopia e implica una concepcién de trabajo conjunto,
lo que seria el grupo de autoayuda. Se puede hablar de un entomo social porque el espacio se
configura de manera compleja e involucra elementos conceptuales y operativos para establecer
una forma especifica de interaccién, grupalidad y socialidad; pero también es una ética de
responsabilidad y accién, conforma un medio para el aprendizaje, con respecto a una situacion
subjetiva y social que se ha hecho problematica para los participantes y que constituye el proyecto
conjunto, una filosoffa de accién personal y también la colaboracion grupal, apropiada para abordar
diversas problematicas con un énfasis en la elaboracion del conflicto subjetivo por cuenta de cada
participante, como concepcién y forma de organizacién que configura el medio para la
colaboracion; puede decirse que es todo un entorno para el trabajo Inter subjetivo.

Un dispositivo es un conjunto de piezas combinadas que se utilizan para hacer o facilitar un
trabajo, (Moliner,1996 en Montario, 2004). Es un mecanisma que hace actuar diversos 6rganos
de un aparato destinado a producir un efecto automatico determinado; tiene que ver con disponer
las cosas, es decir poner en un cierto orden, arreglar, ordenar, determinar. El dispositivo incluye un
armado de tacticas y estrategias, por tanto es objeto y operacién en movimiento . También es
evidencia porque se ve, se dice, se construye, es un conjunto decididamente heterogéneo, que
comprende discursos, instituciones, instalaciones, decisiones reglamentarias, leyes, medidas
administrativas, enunciados cientificos, proposiciones filoséficas, morales, filantropicas, etc. Los
elementos del dispositivo pertenecen tanto a lo dicho como a lo no dicho, el dispositivo es la puesta
en accidn de un discurso. En el presente caso hablamos de un dispositivo grupal para el trabajo
de ayuda mutua que se realiza como una forma de organizacion e integra un particular encuadre
para el trabajo en cada reunién.
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En el contacto con otros(as), sea verbalmente pero también en la accién, con actividades o
tareas, se va definiendo lo necesario y acordado quienes se haran cargo y como se abordara cada
asunto; para organizar el trabajo se comunican, se dialoga, y para la delegaci6n de actividades y
definicién de equipos se van estableciendo roles y vinculos personales.

Se comienzan a conocer capacidades y habilidades, luego esto lleva a designar
responsables y con el avance del tiempo y las acciones a cada quien se le va reconociendo en
caracteristicas y particularidades que también pueden incluso llegar a ser imaginarias y que se
hacen motivo de vinculos mas fuertes; en los detalles con los que se reconoce al otro(a) y las
historias de vida narradas y repetidas, se configura la identidad de cada uno(a) para los demas y
esto incide fuertemente en la propia.

En principio podemos considerar que la elaboraciéon es la accion y efecto de idear algo
complejo, un proceso en el que se piensa o razona algo, en lo particular son formas de interactuar
y participar socialmente que se instauran en un grupo de autoayuda donde el participante se
introduce en una dinamica que suele hacer suya, como estrategia que se termina por aplicar
rutinariamente para abordar algunos o muchos de sus conflictos subjetivos o situaciones de
malestar y sufrimiento emocional, tanto interno como relativo a sus relaciones y vinculos micro
sociales y de proyecto, en parte el efecto interpretante de la interaccion, pero también todo lo que
implica 1a participacion que es parte de este esquema, se establecen como medios con los que se
puede hacer posible ir reconociendo o construyendo el significado de sucesos; también permiten
cambiar experiencias pasadas. Con todo, se entra en un proceso que implica la posibilidad de
conocer elementos antes ocultos e inconscientes, pero también los componentes sociales,
culturales, econémicos y de otra indole que estan implicados o subyacen a las situaciones que se
han hecho origen de los conflictos y dificultades que se abordan en este proceso de reflexion,
unido a la participacion y forma de interacciébn que se denomina aqui, elaboracién del conflicto
subjetivo.

En cualquier proceso que permita la elaboracion del conflicto subjetivo, puede ser muy
importante reconocer formas altemas de respuesta, comprension y significacion de situaciones
problematicas para cada sujeto, en cuanto a lo social y el efecto de situaciones relativas al cuerpo,
dolencias fisiologicas y asuntos culturales o econémicos especificos, en este sentido, puede ser
recurso Gtil todo aquello que permita reconocer los entramados inter subjetivas que llevan a
conflictos de interés o simbélicos; puede aprovecharse para ello todo lo que ofrece un medio social
que pueda decirse de contencién para que haga posible el sentirse tranquilo y acompafiado,
valorado y aceptado. Este tipo de ambiente facilitara la escucha e incluso el reconocimiento de lo
antes oculto o negado; tal vez asi se pudiera en alguna medida llegar a pasar de una situacién en
agudo conflicto que genere sufrimiento, a una en la que se obtenga o construya el sentido y
proporcione los medios idoneos para resolver.

Los grupos de autoayuda retinen a personas que trabajan regularmente con base en una

estructura y tarea o proyecto; centrado en alguna problematica comtin a sus participantes; indagar
el tipo de procesos que se generan en estos espacios implica explorar asuntos tales como:
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La forma en que se define una tarea grupal.

La manera en que se integra el grupo

Todo lo que hace posible establecer un especifico clima o situacién para la escucha.
Aquello que haga posible el trabajo del tema o problematica que les retne.

Los procesos que permitiran abordar en alguna medida los conflictos éticos, morales, micro
politicos, psiquicos, etc.; subyacentes a la problematica subjetiva que se trabaja
grupalmente, pues se debe explorar ademas de lo manifiesto lo latente.

La gran necesidad social de recursos para el abordaje de problematicas que se
manifiestan en conflictos psiquicos y en las relaciones y lugares simbélicos de los sujetos,
requieren de una multiplicidad de medios que permitan habilitar un trabajo de tipo subjetivo y
social, en torno a situaciones de vida y emocionales de las personas que tienen que ver ademas
con lo econdmico, lo politico, modas y usos culturales, asi como con sus efectos en la
conformacion subjetiva primordial; por éste motivo los grupos de autoayuda y la ayuda mutua, se
definen como espacios para procesos de reflexion y aprendizaje y se han conformado y difundido
de forma tal que se han convertido en un fenémeno social importante a nivel mundial.

Como ejemplo de la importancia numérica de los grupos de autoayuda, (Montafio,2004),
los grupos de A.A. en particular que se iniciaron en México en 1947, tenian aqui en 1980 un
numero de 3,405, en 1990 eran aproximadamente 12,811, esto representa un crecimiento del
276% en diez afios. Por su parte, grupos tales como Neurdticos Anénimos, (N.A.), Comedores
Compulsivos, (C.C.) y ofros , presentan un crecimiento similarmente significativo, tendencias
similares, aunque a menor escala se presentan para grupos de ayuda mutua distintos, tales como
los de algunos trastornos fisiolégicos, cancer, diabetes, etc.

5.4 Conceptos y Mecanismos de la Ayuda Mutua

El objetivo de esta resefia de conceptos relativos a la ayuda mutua es ubicarnos en
términos generales en su filosofia y en los mecanismos y modalidades de trabajo que le son
propios como formas de organizacion social.

Partimos de la idea de que la ayuda mutua es intrinseca y circunstancial , pensar en estos
temas es una forma de introducirnos en lo que constituye la participacion en un grupo de
autoayuda y ayuda mutua. -

Un concepto basico de la filosofia de la ayuda mutua, es la dignidad fundamental de cada
ser humano , que se expresa en su capacidad de involucrarse en una relacion de ayuda reciproca.
El intercambio que implica la ayuda mutua ocurre cuando personas que tienen el mismo problema
o situacion de vida se retinen para apoyarse entre si. La ayuda mutua es una filosofia y un modo
de abordar situaciones , llega a configurarse incluso en una ideologfa y cultura, como parte de la
cual él o la participante puede llegar a lograr cambios importantes en su constitucion subjetiva.

“El dia de hoy, cuando me pongo nervioso(a), sigo lineamientos y formas de actuar que
aprendf en las juntas; para mi, realmente funciona. “ (Mandara, 1998, en Montafio, 2004).

El grupo se basa en un principio de hacerlo nosotros mismos que no descalifica el saber
especializado ni el trabajo profesional. Brinda una identidad colectiva, es una forma de
organizacion social como I es la familia y también una modalidad didactica, se basa en el
concepto de ensefar a los den:as , esa es la mejor manera de aprender.

60



La vida social no seria posible sin la ayuda mutua, comprendida como una filosofia que se
basa entre otros, en los siguientes conceptos:

e Autogestion.

e Autogobierno.

s  Auto-administracion.

e Definicién autbnoma de objetivos y formas de organizacion.

e Autofinanciamiento.

Son ayuda mutua las formas de organizacion social autébnomas en las cuales distintas
personas colaboran para el logro de fines y la superacion de situaciones problematicas que les son
comunes.

El grupo de autoayuda es un conjunto de personas que tienen un problema en comun y buscan

Mejores formas de manejar su situaciéon, hablando entre si y ofreciéndose apoyo. Es un medio
poderoso y constructivo para que las personas se reconozcan entre si y aprendan de y con otros,
este tipo de grupo es especialmente util para personas que estan pasando por un perfodo de
transicion, que requiere de un cambio con respecto a roles y colocaciones sociales.

A lo largo de la vida del grupo, se genera una manera de pensar y una forma de hacerle frente
a la problematica especifica que se aborda en él, mediante ideas y estrategias que se identifican y
consideran utiles se construye un medio social especifico para la socializacién.

“El corazén de nuestro mensaje es: no estas solo(a), nuestra fuerza radica en compartir nuestra
experiencia con otros(as) y darles esperanza”. (Mandara, 1998, en Montafio,2004).

Saber que hay otras personas con el mismo problema , hace desaparecer el sentimiento
de aislamiento y desamparo;, se ingresa en una comunidad de apoyo y comprension, los
participantes son pares, personas que han vivido una misma situacion. No es necesario asumirse
como “paciente” o “enfermo”, para buscar ayuda. El grupo se construye a partir de un vinculo
entre integrantes, basado en una decision personal de participar.

Por el caracter afectivo y personal de lo que se llega a tratar, se establece un acuerdo de
respeto y cuidado entre los(as) participantes. Se trabaja en el acuerdo de que “lo que se dicen el
grupo, se queda en el grupo”. El “anonimato” o acuerdo de secreto interno es un pacto
encaminado al respeto de lo que otros comparten de sl mismos(as). Solamente, mediante ese
cuidado y consideracién mutua se hace posible la ayuda reciproca.

61



En el grupo, quien participa presenta sus vivencias, experiencias e informacion que les
han sido atiles. Asi mismo, se comparten aquellos asuntos, tanto propios del tema que en el grupo
se frabaja, como relacionados y es necesario hablar y trabajar para lograr una solucién y un
cambio personal. .

Cada uno(a) narra en primera persona los asuntos sobre los que esta reflexionando, los
que esta aclarando para si, expresandolos en el grupo para poder en el proceso irlos superando y
cambiar.

Para apoyar a los demas frecuentemente se ofrece la narracion de experiencias propias
que presentan otro caracter; vivencias gque la persona que participa considera superadas, como
una forma de ofrecer apoyo sin dar consejos, critica o valoracién moral.

Se ofrece una experiencia personal que actualmente ya no es problematica para quien
comparte, misma que suele valorar como potencialmente de gran utilidad para quien la escucha.

Esta forma de interaccién entre los(as) integrantes del grupo, llega a constituirse como
medio y recurso para apoyar procesos de elaboracion y cambio subjetivo. Se reflexiona y valora el
saber y la experiencia de cada participante. El sentido de la propia experiencia cambia y, con ello
su direccion, al ofrecerlas en apoyo a los otros(as). Las dificiles experiencias de vida de cada
quien, se llegan a transformar simbélicamente haciéndose recursos y sabiduria.

Siendo el grupo de autoayuda un espacio para aprender, la eficiencia no es importante; no
se tienen que hacer las cosas “bien”, mucho menos, “mejor”; se considera que los errores y las
fallas son el material con el que cada integrante participa. Para que el grupo funcione se suele
buscar y valorar la participacion personal.

En un grupo de autoayuda se considera que para ser participante es necesario haber
vivido personaimente la problematica que se trabaja y los reline, se suele decir que cada uno(a) es
“especialista” en su propio caso personal.

En el grupo , se comparten solamente experiencias personales: Al compartir experiencias
propias se ofrece apoyo emocional sin juzgar. El saber especializado se aplica solamente como
parte de la propia experiencia, en la medida en la que ha sido util de manera personal y se ha
hecho parte de quien la comparte.

Generalmente se busca que los(as) integrantes asuman un papel activo en la superacion
de la situacion de vida. El grupo se hace un lugar para aprender formas de ser y de actuar. Los
participantes aprenden, practican y ejercitan modos de relacionarse en sociedad, para manejarse
mejor internamente y en la vida con los demas, con respecto a una situacion de vida o problema
comun.

Como parte de la filosoffa de la ayuda mutua, se considera que cualquier persona puede
comenzar un grupo en su comunidad, para promover la colaboracién con los demés. La capacidad
humana de ofrecer la propia experiencia como apoyo, es una de las premisas de lo que en esta
concepcioén y cultura se considera, como una de las empresas mas gratificantes que se pueden
emprender.

62



Ofrecer la propia experiencia a otros(as), se considera una forma de avanzar en el propio
proceso subjetivo y valorar el camino andado.

Siendo que la formacién de un grupo, se propone como un proceso de ayuda mutua,
generalmente la persona interesada en iniciar un grupo busca a otras personas para hacerlo.

En cuanto inicia un grupo; su operacion se hace responsabilidad de todos(as). Los
fundadores(as), buscan delegar pronto sus tareas en otros(as), para que su sostenimiento sea una
tarea comun, el hacerse responsables de las tareas y los roles, permite que los(as) integrantes
hagan suyo el grupo.

En cada grupo participan aquellas personas que viven un problema o situacion de vida que
consideran en comun con los demas integrantes del grupo. La participacion dentro del grupo es
con el deseo de hacer algo para avanzar o mejorar esa situacién, los temas que se trabajan
pueden ser variados y generales o bien especlficos.

Algunos grupos invitan ocasionalmente a especialistas para que den platicas sobre temas
especificos, estos invitados no son parte del grupo.

Se considera también que no debe haber jefes; las funciones, roles y responsabilidades
son asumidas por los propios participantes por turnos, todos los integrantes del grupo en algun
momento tendran la responsabilidad de moderar una reunion, servir el café, ser tesorero, etc.

Nadie participa en el grupo en su carécter profesional, sino como un integrante que se
considera vive la misma situacion que los demas.

El grupo de autoayuda es primordialmente un lugar para ser escuchado y para escuchar a
otros(as), para que esto sea posible y para optimizar el funcionamiento del grupo, los participantes
se limitan a hablar a partir de la propia experiencia personal.

Aungue no necesariamente se le denomina filosofia de autogestién, se reconoce a la
misma como el objetivo y la filosofia de trabajo; se considera al grupo como una pequefia
democracia, se busca que todos gobiernen, incluso en los asuntos mas triviales y cotidianos.

Gracias a un primer acuerdo de discrecion y cuidado mutuo , y un pacto que se establece
incluso a nivel inconsciente, por el compromiso mutuo que establece el reconocimiento de que
todos los integrantes del grupo revelan sus asuntos, incluso los mas personales, los participantes
prono se sienten con la libertad de hablar mas abiertamente. Es importante el concepto de respeto
que implica un compromiso social que se establece para que todo lo que se dice en el grupo y la
identidad misma de quienes participan en él, sea protegida, Se considera lo dicho en el grupo
como un secreto, equiparable al secreto profesional de médico, abogados, etc.

Al final de cada reunién, es comun que se soliciten contribuciones econémicas voluntarias,
aurique no suele haber cuotas ni cantidades fijas, los gastos y por tanto la propiedad de los
materiales y recursos, asi como la pertenencia simbdlica del grupo, es de todos.

El autofinanciamiento es una parte esencial del funcionamiento de cada grupo y de la
filosofia de la ayuda mutua. Se considera que un grupo con membresia, serd saludable

econdmicamente, cuando un grupo adolece de membresia, confiictos internos o le faita eficacia en
cuanto a ser un apoyo para sus miembros, tendra problemas econdmicos.
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Las frases y pensamientos que paulatinamente se convierten en parte del lenguaje en un
DG, expresan uha pariicular fosoiia con tespeco de 'a problematica especifica que en &l se
trabaja, es uno de los recursos que ayudan a cada integrante a centrarse en el tema. Se hacen
mRdo para dfiundit propuestas de esirategias para atrontar stuaciones especificas, propias de la

problematica y situacion de vida especifica que se trata. Permiten consolidar el conocimiento que
se va construyendo.

Los integrantes del grupo, aplican y ensefian las frases, los dichos y-las consignas que el
grupo ha hecho suyas, en cada grupo se usan consignas especificas, el lema del grupo suele ser
la primera consigna gque se formula, pero algunas de estas frases y consignas son comunes a muy
diversos grupos. Para ilustrar el caracter de algunas de éstas frases, citamos aqui algunos

ejemplos:
“No soy culpable, pero si responsable”

“Librémonos de prisa e indecision”
-“Hablanos de Ti"

“Las Cachuchas se quedan fuera”

“Antes de cambiar a otros(as) ,intentemos cambiar nosotros(as)”
“Poco a Poco se llega lejos”

“Vive y deja vivir”

“Alegria compartida en doble alegria”

“Sufrimiento compartido es mitad de sufrimiento”

5.5 Principios y Lineamientos para el Trabajo Grupal

Dentro de los grupos de ayuda mutua existen conceptos y lineamientos que pueden o no,

estar escrites.  Frecuentemente las frases y CONS\ONas que se usan mAas, son parte de 1o que
sostiene el sistema y la concepcion logrados.

Con el desarrollo de un modelo de frabajo para grupos de ayuda mutua, en el que se
nfiegrd Yo que se considerd como elemental a ese fipo de encuadre y dispositivo, se redactaron una
serie de propuestas que se integraron con el titulo de Principios y Lineamientos para el trabaio en
un grupo de ayuda mutua. Esta propuesta de lineamientos se utilizé repetidamente. (Ver Anexo 4)

Algunas propuestas y consideraciones integradas en estos lineamientos, pueden ser
paraddjicos y enigmdticos, pero todos se originan en propuestas que son parte de grupos
existentes y con larga trayectoria. En algunos casos se tomaron conceptos propios de textos
publicados por distintos grupos y asociaciones, en otras son la redaccién de lo que se aqbhservd y

aplico sistematicamente. En la practica, probaron ser muy (tiles como herramientas para que los
participantes tomaran conciencia acerca de la ayuda mutua_

Los lineamientos integrados en la tabla anexa, parecen configurar un Conpsmto polemico y
complejo de propuestas, lineamientos y normas que ayudan a los integrantes de un grupo a lograr
una concepcion comin de o que es un grupo de ayuda mwtua. At tambien, se convierten en un
medio para establecer mecanismos y acuerdos que permitan un trabajo conjunto sin necesidad de
liderazgas establedidas o covdinecidn peisonad. Esto implicaria que f&s nociones que se ntegran
en estas declaraciones se hacen parte de una concepcién y forma de participacion en un espacio

social que en su nommatividad integra elernenios que supien, en aiguna medida y nivel la
coordinacion y liderazgo requeridos en otros medios.
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Se detalian a continuacion una serie de elementos que suelen ser parte del trabajo en cada
grupo y reunion.

Guia o Plan de Juntas

En algunos grupos y modelos la rutina a seguir en la reunion puede ponerse por escrito,
indicando los diferentes momentos de la misma. Se suele también tener una guia escrita para que
la persona que asuma el rol de coordinar la reuniéon, lo haga de manera ordenada y siempre
respetando el modelo. Esta guia puede contener informacion diversa tal cémo: , puntualidad,
invitacién a los asistentes a iniciar, invitacion a roles y responsabilidades, nimero de junta y
declaracion de principios del grupo, indicar el tipo de reunion y plan de trabajo para la ses_ién,
ofrecer tiempo a quien tenga algiin asunto especial para compartir, leer avisos, invitar a aplaudir al
finalizar la sesion, etc.

Nombre del Grupo

Este punto proporciona identidad y permanencia de los(as) miembros, es un simbolismo
de estabilidad. Se observa el espacio como algo instituido y que trasciende a los sujetos.

El nombre va asociado con un tema y constituye la identidad , lo cual los integrantes hacen
suyo. Brinda la pasibilidad de pertenencia y con ella identidad, algo que es de utilidad para
personas que atraviesan perfodos de transicion o ajuste con respecto de su imagen subjetiva y
lugar social. El nombre convoca a nuevos participantes, porque dice algo del grupo y del trabajo
que alli se lleva a cabo. '

Declaracion de Principios

Algunos grupos suelen tener un texto en el que se plasman los elementos mas
importantes en cuanto a los propésitos basicos del grupo. Con su lectura en cada reunion se
ayuda a focalizar el trabajo. En algunos grupos este texto se lee al principio de la reunion o
cuando se integra un nuevo participante. Se utiliza ademas como carta de presentacién del
trabajo grupal

ge preser)ta a continuacién un ejemplo de una declaracion de principios de Grupos de Doce
asos, retirando datos esrecificos del grupo.

“ Somos una agrupacién de personas que compartimos nuestra experiencia, fortaleza y
esperanza, para resolver nuestro problema comdn y ayudar a otros. El dnico requisito para
pertenecer es el deseo de dejar de sufrir, no se pagan honorarios ni cuotas, nos mantenemos con
nuestras propias contribuciones voluntarias. Como grupo no estamos afiliados a ningan partido
politico, secta, religion, institucién u organizacioén alguna, no deseamos intervenir en controversias,
ni respaldar o apoyar aluna causa. Nuestro objetivo primordial es apoyamos mutuamente para
enfrentar nuestra situacion”

Sala de Reuniones
La sala de reuniones de un grupo de autoayuda suele ser cualquier saldn, habitacion,
auditorio o espacio que el grupo ha logrado obtener. Estos espacios en ocasiones son brindados

por instituciones, escuelas, centro comunitarios, hospitales, etc.o el
alquiler de un local.
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Roles y Tareas de los participantes

Los participantes mismos hacen posible el trabajo en cada reunién, para ello se suelen
subdividir las actividades imprescindibles en roles y responsabilidades que retoman los integrantes
de manera voluntaria, éstos suelen ser rotativos y asumirse de manera voluntaria, se hacen un
medio por el que cada participante se muestra ante los otros para ser reconocido en su
personalidad y caracter, esto se convierte en una forma de propiciar una interaccion que puede
hacerse un apoyo valioso para el trabajo subjetivo. Al quedar expuestos los participantes ante los
otros(as) en su rol y actividad especifica, sus actitudes se hacen interpretantes de los otros,
quienes se pueden ver identificados y reconocerse.

Algunos de los roles y funciones mas frecuentes pueden ser el de secretario, moderador o
coordinador, recepcién, tesorero, escrutador y representante de grupo.

El Uso de la Palabra en un Grupo

Las formas de dar la palabra y moderar su uso son de suma importancia para la dindmica
grupal, implican mecanismos que toman el lugar y suplen la funcibn de un coordinador
especializado.

En los grupos de autoayuda el derecho al uso de la palabra suele tener un monto de
tiempo limite. En los distintos grupos y formatos de reunioén esto varia, de 3 a 45 minutos de
participacién personal.

Siendo que todos tienen derecho de solicitar y hacer uso de la palabra, esto se suele
otorgar con base en mecanismos fijos y previamente establecidos. Algunos ejemplos de como se
otorga el uso de la palabra son: anotandose en un pizarrén, por medio de la invitacion del
moderador, segun vayan levantando la mano, participaciones en secuencia sentados en circulo,
con el formato de “atrapa la palabra”, que funciona cuando alguien que concluye su participacion
designa a quien debera continuar, otorgando la palabra a quienes no han participado, a los que
llegan por primera vez, 0 segin el ¢iden que el moderador establezca.

Es importante aclarar que cada persona decide si desea hablar o no, ya que la
participacion es voluntaria y las mecanicas para moderar el uso de la palabra suele variar.

En algunos casos los integrantes participan por tumos mediante una rutina o pregunta, como
por ejempio.

Una presentacion personal.

¢ Qué me trajo hoy al grupo?

¢ Qué me llevo hoy del grupo?

Participaciones sobre un tema acordado.

Estudio de un texto en el que cada integrante comenta acerca del mismo en base a su
experiencia personal.

e Consideraciones para llegar a un consenso.

En algunos grupos y formatos, se define un lugar, silla, mesa atril u otro elemento para el uso
de la palabra. La sala de reuniones puede disponerse especialmente, con los asientos para los
otros participantes acomodados segtin las necesidades de la sesion.
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Al establecerse fisicamente un lugar para la palabra, el derecho de hablar se suspende para
todos los demas, se hace necesaria la mecénica para el relevo de la palabra , el formato obliga a
una secuencia y a una escucha particulares.

En general en este tipo de grupos, se manejan diversas sesiones, enfocadas cada una a una
situacion particular, cada tipo de junta puede responder a distintas necesidades y cada grupo
define sus formas de trabajar y las combinan con una variedad de métodos y estrategias. No
siempre existe una tipificacién o se ha hecho un anélisis de la forma de trabajo en los grupos para
que sus miembros las reconozcan, suelen ser mecanicas desarrollandose flexible o
arbitrariamente, dependiendo del tiempo de existencia y proceso de desarrollo y burocratizacion
del grupo, se van estandarizando éstos y otros mecanismos haciéndolos reconocibles y
reconocidos.

En algunos grupos, especialmente aquellos en los que los tiempos de intervencién son mas
largos, las participaciones son mediante una lista preestablecida u otro mecanismo similar. Los
tiempos largos asi como los temas y problematicas eje, llevan frecuentemente a un énfasis en lo
afectivo, esto genera procesos en los que la participacion es mas intensa y a veces las reuniones
son mas de una vez a la semana; esta mecanica es frecuente en grupos de 12 pasos en México,
pero como se ha mencionado antes, la preponderancia de ese modelo y las particulares formas
que ha asumido en este pals no implican en modo alguno que esa forma de trabajo sea la
norma para este tipo de grupos.

Son generalmente las primeras participaciones o las de nuevos integrantes las que marcan el
tema principal. En general cada participante vive su proceso a su propio ritmo y el caracter de sus
intervenciones estara en funcioén del caracter del grupo y del proceso subjetivo y grupal.

Generalmente y aunque en ocasiones no se explicite en los textos, la forma aceptada y que es
parte del esquema propio de este tipo de proceso grupal es que, para ofrecer apoyo a otros y al
mismo tiempo avanzar en el proceso y aprendizaje subjetivo, cada integrante comparte
experiencias propias, especiaimente las que va sintiendo y considerando superadas, como medio
para expresar la solidaridad y ofrecer ayuda a otros en el grupo. Este es un desenlace natural de
las frecuentes solicitudes de apoyo de los participantes novatos y de la premisa de hablar siempre
de y desde la propia experiencia, por valorarse lo vivencial antes que nada. Las formas en que se
hace en cada grupo habitual expresarse en estos y otros casos suelen llevar a estilos que implican
el dirigirse al grupo, antes que a personas en lo particular. Se aplican frecuentemente formas que
impiden el que lo expresado pueda ser interpretado como un consejo o juicio de valor. La
frecuente experiencia de nuevos participantes que abandonan el grupo luego de ser aconsejados o
juzgados, aunada a la importancia asignada a la integracién y participacién activa de nuevos
integrantes, hacen de este tipo d cuidado un resultado natural del proceso de desarrolio de los
estilos grupales difundidos en frases y consignas y también de la experiencia personal de
participacion en estos grupos.

Este tipo de reuniones con un alto contenido emocional se denominan de “catarsis”, aunque
hay que considerar que las participaciones'exceden con mucho la funcion de mera “catarsis”, pues
inducen aun proceso personal de mas fuerza.

Existen asl también reuniones denominadas de “estudio”, en este tipo de juntas los(as)
participantes leen un tramo de un texto y comparten experiencias, impresiones y comentarios en
torno a la lectura. Cada participante utiliza la lectura como disparador de las refiexiones y
narraciones que el evoca el texto.
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En las juntas de “compartimiento” de la experiencia personal con respecto de un tema o
situacion vivida, uno o varios n el grupo se proponen y preparan con anticipacion para hablar en la
siguiente junta, o se llega a invitar a integrantes de otros grupos para que participen compartiendo
sus historias de vida. La preparacién para compartir en estos casos implica una busqueda
personal en cuanto a experiencias propias y un proceso de reflexion que permitira iniciar la
narracion ante el grupo , misma que frecuentemente puede lievar mucho mas alla de lo
inicialmente considerado por los{as) participantes, dandose un nivel especial de asociacion libre y
expresion abierta.

Otro tipo de junta es aquella donde se invita a un profesional o especialista para presentar un
tema ante el grupo. Se lleva a cabo de manera similar a la junta de compartimiento, pero la nocién
de un saber vivencial y un saber profesional o especializado suele incidir en la forma de trabajo y
clima de la reunion.

En ocasiones el grupo puede organizar una reunion meramente “informativa®, para personas
que pudieran tener interés por integrarse al grupo o también para difundir informacién sobre el
fema que se trata. Aunque en este tipo de reunion los participantes pueden compartir sus
experiencias, lo hacen de manera distinta y mucho mas moderada. Siendo que se encuentran
personas que desconocen las normas y acuerdos mutuos propios del funcionamiento del grupo,
tales como los gque tienen que ver con la reserva de los asuntos personales escuchados, las
participaciones son calculadas estratégicamente con el fin de convocar la participacion o informar
sobre el tema o problematica que se trabaja en el grupo.

Existen asi también juntas “administrativas”, donde se planean actividades e identificar la
problematica grupal, estas juntas se llevan en los horarios establecidos para las sesiones del
grupo, se consideran un derecho y obligacién de todos. Esto es efecto de la nocidén de propiedad
comun del grupo y espacio asi como los conceptos democraticos integrados al funcionamiento
grupal.

Se anexan al presente, algunos materiales que utilizan de forma cotidiana en los grupos,
(Ver anexo 5)

5 .6 Sororidad y Solidaridad en la Ayuda Mutua

Es necesario para este trabajo de investigacion, reconocer algunos procesos que
intervienen en la ayuda mutua y la aplicacién que tienen en algunas de las problematicas de
violencia que viven las mujeres.

Recurrentemente nos planteamos preguntas acerca de algunos de nuestros
comportamientos que quisiéramos ignorar y a las que no damos repuesta. (Alborch, 2004) Se
habla de tensiones, encuentros y desencuentros entre mujeres, lo cual resulta relevante cuando de
confidencias, apoyo, competencia, diversion entre otros se comparte al estar juntas.

Hablar de lo que nos une es mas facil, menciona la autora, hacerlo de lo que nos separa,
obstaculiza o entorpece nuestras relaciones individuales 'y colectivas, de aqui se rescata que
tenemos que aprender a vivir con los conflictos, sin rehuir a hablar de ellos, aprender a mostrarnos
como mujeres complejas y singulares.
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Conscientes de nuestras semejanzas y diferencias, participes de una condicion, una
conciencia de pertenecer a una categoria biol6gica y social, ya que somos moldeadas por una
cultura que nos excluye o nos delimita como seres para los otros y de las que también formamos
parte. Nos hace falta hablar de nosotras, es necesario ya que nuestra vida estd profundamente
marcada por las relaciones con otras mujeres , desde el inicio, desde la importante relacion
nuclear, madre-hija, las mujeres no somos amigas por naturaleza, pero tampoco enemigas.

Hemos desarrollado formas de intercomunicacion y relacion de gran calidad entre nosotras
y con ellos, no queremos, describe Carmen Alborch, ser ni sentimos victimas, pero huir del
victimismo no quiere decir que desconozcamos la realidad, nuestra trayectoria, nuestra propia
historia personal y colectiva.

Los tiempos cambian, la realidad evoluciona rapidamente y, como consecuencia las
relaciones entre nosotras tienden a adquirir mayor complejidad, con aspectos positivos pero
también con nuevos conflictos. Junto a la rivalidad histérica, la eterna competencia con el hombre
surgen motivos gue nos enfrentan, entre ellos los que tienen que ver con la mayor participacion en
el mundo exterior, en el Ambito profesional y politico, con la independencia econémica.

Se rescata aqui que representamos nuestro papel , el de “seres para los otros”, seres
incompletos que solo obtienen valfa cuando se incorporan al mundo masculino, se propicia la
rivalidad entre las mujeres como un elemento necesario para la supervivencia del sistema.

Cualquier mujer es “una enemiga en potencia®, cada una disputa a todas las demas un
lugar en el mundo a partir del reconocimiento del hombre y de su relacion con él, de su pertenencia
a sus instituciones sociales y al amparo del poder.

Cada mujer debe singularizarse, la batalla por la “unicidad”, por ser Unica e irrepetible, ser
una y no la otra; es uno de los temas mas profundos a los que nos enfrentamos las mujeres, esto
supone vivir una tension constante y no siempre conciente ya que lo que hemos aprendido es lo
contrario a la autonomifa. Desee aqui parece pertinente que el feminismo aborde la
transformacion profunda de las propias mujeres.

Una de las novedades de nuestra época, al menos para las mujeres occidentales, consiste
en poder elegir nuestra forma de vida, nuestras relaciones y formas de sustento, de manera que no
tenemos que mantenernos en la rivalidad a la que nos ha abocado el patriarcado. Hemos de
reconstruir nuestra genealogia y pactar entre nosotras y también con ellos para construir una
cultura comtin desde la paridad, sumando la experiencia de las mujeres.

Generalmente, mujeres sin conciencia de pertenencia a su género, no ven la razén de
cambiar el orden constituido, o ni se lo plantean, y colaboran con el patriarcado en tanto éste les
produce seguridad y les garantiza la subsistencia en condiciones conocidas, si su estima viene de
otros no puede renunciar a ella so pena de quedarse sin nada.

Con todo o a pesar de todo, las mujeres se acercan unas a otras, se atraen y se necesitan,
para alcanzar sus objetivos requieren de las demas vy existen porque las otras les brindan su
existencia, Lo extraordinario es que en territorio bélico construyan relaciones ricas y creativas.

Unicamente a partir de la comprensién del contexto que envuelve la relacion madre-hija,
sera posible que cicatricen las heridas entre las mujeres de diversas épocas y entre las de una
misma generacion.



Aunque sea evidente, es necesario destacar que cuando la mujer afirma su derecho a
existir y ser reconocida como persona, ser para si, esta proponiendo una nueva posibilidad de vida,
no la muerte del otro.

Reivindicar lo femenino como parte de nosotras mismas, es un paso adelante en la
evolucion de la autoconciencia de las mujeres y para con las mujeres.

Con respecto a los conflictos, las crisis, etc. Tendremos que hablar necesariamente de
sentimientos, interrogarnos acerca de las razones, de lo que nos inquieta y perturba. Recordemos
que la palabra “crisis” en el idioma chino contiene dos ideogramas, uno remite a peligro y otro a
oportunidad. En nuestra lengua, crisis se asocia casi exclusivamente a conflictos, aunque durante
siglos solo se utiliz6 como sinénimo de cambio, para bien o para mal; su etimologla griega sugiere
separacion, disentimiento, disputa, desenlace, resultado. En esta concepcion, el conflicto en sus
diferentes manifestaciones, es también fuente de crecimiento; ineludiblemente , a lo largo de la

vida habremos de enfrentarnos a él, explorar nuestros sentimientos ocultos nos puede ayudar a
comprenderlo.

El universo emocional de cada unofa), es absolutamente propio(a). Toda vida es
formacion intelectual y formacion emocional.

Los sentimientos cumplen una funcién sintomética, indagar en elios puede producir
desasosiego si lo que imaginamos que hay detras nos resulta perturbador, a veces tienen su
origen en un problema no resuelto.

tUno de los retos mas importantes del feminismo, es el de crear el contexto en el que
podamos definir con mayor autenticidad nuestros deseos, y el de estar mas en contacto con
nuestro cuerpo y con la manera en que queremos usarlo. No resulta sencillo detectar los deseos
propios porque es el imaginario social quien propone lo que es deseable para una mujer.

Postergar los deseos o renunciar a ellos lleva a la insatisfaccion, a la frustracion, incluso a
la violencia. Del enojo pasamos al sentimiento de culpa, la historia de las renuncias femeninas es
también la historia de la frustracion, la insatisfaccion, o las actitudes extremas.

La incapacidad o la prohibicion de dar salfida a los deseos, puede desembocar en violencia.
Las mujeres suelen volcar una buena parte de esa violencia contra sl mismas ; los sentimientos
que se asocian a lo femenino se utilizan para reforzar la humillacion.

Necesitamos tiempo y espacio psiquico, para tener la oportunidad de conectarnos con
nuestros deseos. Las mujeres estan empezando a tener éxito, a ocupar espacios, a impulsar
proyectos; lo saben, pero les cuesta creerlo. Para muchas mujeres, el protagonismo, requiere de
un espacio interno que no ha sido construido adn.

La violencia se utiliza como una forma de resolver conflictos, representa el fracaso de los
valores de la tolerancia, la empatia, el didlogo y el respeto; en una sociedad patriarcal como la
nuestra, la violencia en cierto grado es un mandato social.

Las mujeres somos uno de los sujetos pasivos de las violencias mas diversas, se ejercié
sobre nuestras madres, se ejercié sobre nosotras, hemos sido sometidas a intentos de control para
que rfespondiéramos al modelo de mujer tradicional, materializados en agresiones verbales,
chantfajes emocionales cuando no haciamos lo que se esperaba de nosotras, mecanismos todos
ellos que han servido par3 desarrollar la culpa.
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Se resalta aqui el concepto de auto violencia, como un mecanismo de autodestruccion,
tiene distintas manifestaciones, es negacion y autoexclusion.

La tristeza es un sentimiento volcado hacia adentro, de impotencia y pasividad de
abatimiento, que produce una tendencia a la desesperanza y a la retirada interior.

El conflicto, cuando se aborda directamente, sin encubrirlo, es una fuente de crecimiento;
las mujeres vemos el conflicto como algo atemarizador, pero éste es inevitable, es la fuente de
todo crecimiento necesario para la vida.

Nos hace falta habiar sobre nosotras. Hablar de ayuda crea unidad, solidaridad, sentido de
pertenencia, identidad grupal, reconocimiento.

Respetar desde ahora la diversidad, la complejidad y la amplitud de nuestra vida es
despejar el camino de la franqueza para todos.

El lenguaje es un producto cultural y a él se han adherido significados histéricos, por ésta
razén, es necesaria la resignificaciéon y, por lo que toca a las relaciones entre las mujeres, es
imprescindible.

Los grupos pueden resultar comodos, porque rebajan la intensidad emocional de las
relaciones interpersonales, proporcionan la engafiosa proteccion del nimero y refuerzan la
autoestima y el sentido de pertenencia. :

Si las mujeres quieren mejorar su situacion, lo primero que tienen que hacer es ser mas
solidarias, apoyarse unas a otras. Ser solidarias significa apoyarnos, unirmos, no en contra, sino a
favor de nosotras.

La solidaridad constituye el conjunto de cualidades que harian posible el logro de la
justicia. La solidaridad busca sumar lo que atesoran hombres y mujeres, es decir, rehacer
identidades.

Se propone una solidaridad y sororidad inteligente y critica, desde una conciencia
feminista. Pasariamos de ahi a la solidaridad asertiva, solidaridad con las mujeres gue trabajan
en interés de las mujeres, esto supone en suma la practica de dar y recibir ayuda entre las mujeres
y a favor de las mujeres; esto es en suposicién de alguna manera una “feminizacion del altruismo”.

La sororidad se establece aqui paralelamente a la fraternidad, como una conciencia
comun, hermanarse con otras mujeres; esto es un concepto ético y estético nacido de la necesidad
de inaugurar una cultura de pactos implicitos entre mujeres, retine connotaciones de concordia y
conformidad. La ética de la sororidad tiene como fundamento la ética del desarrollo colectivo a
partir del individual.

Se trata de lograr avances de género, de las mujeres en conjunto, y de la mujer como
individuo, el sincretismo de género es la base de la sororidad, a través de ella nos potenciamos a
nosotras mismas, nos planteamos como dotadas de poder simbélico, reconocible y eauiparable al
de los varones.

Es asi como el apoderamiento trata de buscar nuestras bases de poder y de fuerza,
algunas bases de poder son los valores, las actitudes y los afectos. Ensefnar a resolver conflictos
de manera positiva pueden crear frustraciones, sino damos a las personas herramientas para
apoderarse (Gomez,2003).
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CAPITULO 6 . | 3 Resolucion Positiva de Conflictos.

Se presentan aqui las bases de poder y fuerza, como los valores, actitudes, los afectos, etc. a fin
de compartir la filosofia de resolver conflictos de manera positiva.

6.1 ';Qué es Un Conflicto?

Todas y todos, durante nuestras vidas, hemos enfrentado problemas pero tal vez
méas de una ocasién y al no encontrar otra salida hemos recurrido a la violencia para
resolverlos porque asi aprendimos y asi le ensefiamos a las nifias y a los nifios ( Gomez,
Jaramillo,Zafliga , Diaz, Avendafio, 2003). En los ultimos afios [a violencia en nuestra
sociedad ha aumentado de manera alammante.

La problemética de la violencia tiene una larga historia y es producto de diversas
causas, que van desde los conflictos que vivimos de manera mas cercana como |a faita de
afecto, comprension y problems econémicos en el interior de nuestras familias, o los que
afectan, en un sentido mas amplio, a toda la sociedad, como la pobreza, que impide a
grandes grupos sociales tener las condiciones justas de vida, o de inseguridad piiblica,
como los robos y asaltos, secuestros y otros mas que nos provocan miedo y angustia,
hasta las profundas diferencias de intereses econémicos y politicos en el pais o incluso
entre pueblos y naciones, que generan los conflictos armados y las guerras.

Ante estas situaciones, desde hace tiempo en nuestro pais y en todo el mundo
organismos, gobiemos, grupos y personas se han dado a la tarea de consolidar una cultura
de la paz que promueva la defensa de los derechos humanos y garantice el pleno
desarrollo de todas las personas y las naciones sin distincién alguna.

Construir un proceso encaminado a alcanzar relaciones méas dignas para vivir en
este mundo en forma constructiva y armoénica es una tarea compartida, por ello resulta
urgente transformar la escuela, la atencién en instituciones etc, y reconocer que mas alla
de las buenas intenciones y de los discursos por educar para la paz, es necesario hacer
conciencia de la responsabilidad que tenemos frente a la violencia; nadie puede quedarse
al margen y esto también a quienes cumplimos una tarea educativa y/o de atencién con
personas.

Pero para resolver los conflictos de manera no violenta entre las personas
requerimos aprender y adquirir ciertas habilidades y competencias que nos pemmiten
incorporar permanentemente los principios. basados en el respeto, la tolerancia y la
equidad para hacer realidad la democracia y ia justicia como formas de vida.

Este aprendizaje s6lo se lograra cuando asumamos las diferencias y necesidades -
de las y los demés, en especial la de nifias y niflos, sin importar su sexo, etnia, raza,
condicién socioeconémica o cualquier tipo de preferencia o discapacidad. Aceptar a la otra
y al otro nos enriquece, porque en vez de impedir la realizacién de nuestros deseos, los
potencia y engrandece.

Los conflictos no son sinénimos de violencia, de ellos podemos aprender mucho.
Resolverlos de manera pacifica nos ayudara a fortalecer la autoestima y la confianza, asi
como el aprecio por la diversidad. De igual manera, nos serviré para el manejo de nuestras
emociones y sentimientos, para tener un pensamiento critico y creativo, una comunicacién
mas asertiva y tomar las decisiones mas adecuadas y conscientes en un ambiente de
ayuda y cooperacion.

Aprender a resolver conflictos implica movilizar conciencias, pero sobre todo
cambiar la cultura de la imposicién, el autoritarismo y el uso de la fuerza para lograr de
manera competitiva lo que se quiere, en lugar de compartir retos y objetivos comunes
como oportunidad para crecer en forma personal y colectiva. (Ver Anexo 6)
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Implica, ademas, transformar las practicas tradicionales, en donde el cuestionamiento a las
explicaciones simplistas y la critica constructiva sean factibles, y nos atrevamos, quizés por primera
vez, aunque sea dificil y existan muchos obstaculos, a proponer alternativas para cambiar aquelias
situaciones que desde hace tiempo nos incomodan, nos lastiman o nos perjudican.

Aprender a resolver problemas significa también ayudar a las personas mas vuinerables a
adquirir la fuerza y la autonomia necesarias, que les posibilite defender sus derechos y desarrollar
capacidades para participar de manera activa en la sociedad. Asimismo, impulsar una férrea
decisién de construir y fransmitir {a cultura de paz en todos los ambientes en los que viven y crecen
las nifias(os), impregnar en todas “as instituciones educativas el sentido y la necesidad de crear los
espacios y realizar las acciones pertinentes para que toda la comunidad escolar aprenda a resolver
en forma pacifica los conflictos. Como una exigencia para formar a quienes seran los hombres y
las mujeres de las futuras generaciones.

Mantener una actitud abierta, de respeto y tolerancia, de escucha, sin prejuicios y, sobre
todo, de mediacién ante el proceso de los grupos con los cuales frabajard se requiere_de
sensibilidad y creatividad, es necesario impulsar la paz para eliminar la violencia y hacer posible
una realidad social en la que de manera armonica quepamos todas(os).

Cuando hablamos de conflicto nos referimos a aquellas situaciones en las que se
presentan diferencias de intereses, de necesidades y de valores entre las personas, que dificuitan
la resolucién de un problema. Todas(os) hemos vivido conflictos a lo largo de nuestras vidas. Los
conflictos forman parte sustancial del ser humano y de la vida misma, por lo que no se trata de
eliminarmos sino de aprender a analizarios, comprenderios y resolverios de manera creativa y
constructiva. (Ver Anexo 7)

Al definir de esta manera un problema, es posible diferenciar dos situaciones que se
confunden con los conflictos reales: los seudo conflictos y los conflictos latentes. :

) !_os seudo conflictos.- Son aquellas Slmactones originadas por malos entendidos, por un
manejo inadecuado de la comunicacién entre las personas o por una distorsion de la informacién,
como los chismes o los rumores

‘ Los conflictos latentes.-No se manifiestan abiertamente, incluso no suceden en tono de
pelea; sin embargo el problema existe, aunque una o ambas partes no perciban la contraposicién
de intereses, necesidades o valores ni tampoco sean capaces de enfrentaria por falta de fuerza,
claridad o conciencia.

R_esolver un conflicto es poder regulario, es decir, hacerio manejable y comprensible. No se
trata dglmpoperacugrdosymuchomenosderecuniralaevasbndeloonﬂk:to. sino por el
contrario, analizarlo e indagar u proponer constructiva y creativamente soluciones que satisfagan a
las partes en pugna. : .

6.2 Elementos que intervienen en los Conflictos
Para regular o resolver un confiicto primero debemos comprenderio . La estructura del

conflicto se compone de la interaccion de tres elementos que sera necesario separar al momento
de enfrentarlo, Estos tres elementos son: las personas,el proceso y el problemas. (Ver anexo 8)
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Tabla 2. Elementos que intervienen en los Conflictos

Las personas.-Cada una de las personas tiene su propia perspectiva del conflicto y nadie
puede percibirlo en su totalidad, ya que intervienen emociones y afectos que lo hacen, en
ocasiones, mas complejo, es decir, se mezclan las emociones con los hechos.

En un conflicto es necesario identifica
a los grupos y personas involucradas

Percepcion del problema

1.-Quién o quiénes participan directa o
indirectamente.

2.-Quién o quiénes tienen un liderazgo?
3.-Cuales son las bases de influencia y de
poder?

4.-Que tipo de alianzas o coaliciones existen
entre las personas.

Cémo perciben el problema y c6mo lo describen

Como les afecta

Cudles son sus emociones y sentimientos y la
intensidad de los mismo?

Cuaéles son las soluciones que surgieron?

Qué necesidades e intereses representan?
Coémo pueden replantear la situacién para
mejorar la relacion?

El proceso.-Es la manera como se desarrolla el conflicto y como se ha tratado de resoiver.
Si el proceso de comunicacion no se restablece, el conflicto se complica y estalla en
violencia, la cual tiene diferentes formas de expresion:

TIPOS DE VIOLENCIA FORMAS DE EXPRESION MANIFESTACION
EMOCIONAL INSULTOS: cuerpo, género,inteligencia,
etnia o raza, discapacidad.
AMENAZAS kel =
SEXUAL DEPRECIO Y EXCLUSION Burlas,desvalorizacion,
) descalificacion.
EMOCIONAL INTERRUPCIONES En el trabajo o en clase
EMOCIONAL, FISICA, GOLPES Golpes que dejan huella fisica.
SEXUAL 3

Estas situaciones y otras manifestaciones de agresion y violencia sin duda interrumpen la

comunicacion y el conflicto real.

DINAMICA DEL CONFLICTO

COMUNICACION

Qué asunto empez6

Coémo se manifiesta y qué intensidad tiene?

Se afiadieron otros problemas?

Que polarizacion existe?

Que actividades han aumentado el conflicto?
Quiénes o qué aspectos han influido para
moderar,el conflicto?

Cdémo se comunican

Quién habla, cuando y porqué?

Cudles son las distorsiones en la informacion y
la comunicacién, que tipo de estereotipos,
rumores o chismes intervienen?

Como pueden mejorarse y qué se requiere?
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El problema.-En todo conflicto podemos distinguir un problema que deseamos resolver, en
el cual influyen intereses, necesidades y valores personales y sociales, de acuerdo con lo anterior
asumimos diversas posturas para su solucién que suelen no ser compartidas por el oto(a). Si
partimos de las necesidades diferentes personas en tomo al problema el abanico de soluciones es

mas amplio y se llega al meolio del conflicto.

DESCRIBIR EL MEOLLO DEL
CONFLICTO

LISTA DE PROBLEMAS QUE
SE DEBERAN RESOLVER

ANALISIS DE LOS
RECURSOS EXISTENTES.

.necesidades que se tienen y
cuales se deben considerar
para su satisfaccion.

Intereses de todos(as)

Valores presentes y cuales
ayudan a resolver el conflicto.’

Interés en una solucion
concreta.

Preocupacioén para proponer
soluciones.

Problema central para resolver

Seudo conflictos y conflictos
latentes.

Puntos centrales del problema
Propuestas para resolver y

tomar decisiones sobre el
conflicto. -

Factores que limitan acciones y
posturas extremistas de cada
quien.

Personas que pueden mediar y
ser constructivas

Posibles objetos alcanzables
que todos(as) puedan aceptar.

Acciones concretar que pueden
aceptar y realizar las partes en
conflicto.

Ver Anexo 8)

6.3 Condiciones basicas para aprender a resolver un Conflicto

Los conflictos surgen de dos contextos posibles el competitivo y el cooperativo, en un

ambiente competitivo no tiene sentido ensefiar el manejo constructivo de los conflictos; para
resolver constructivamente los conflictos es preciso establecer un contexto cooperativo, en el que
las personas participantes deberan comprometerse a alcanzar metas comunes a largo plazo.
Quienes cooperan entre si tienden a mantener buenas relaciones y buscan, ante (os problemas,
soluciones que beneficien a todas las personas involucradas. (Ver anexo g) =

Para instrumentar con éxito el aprendizaje cooperativo es prec:so que se cumplan con los
siguientes elementos:

Interdependencia positiva.-Es la percepciéon y conviccion de que el éxito de una tarea no
sélo puede lograrse de manera individual sino también depende de todas(os).

Responsabilidad individual.-Cada quién deberd ser responsable de su desempefio
personal en una tarea colectiva.

Interaccién impulsora.-implica la promocion de aprendizajes entre compaiieras (0s).
Habilidades Sociales.- Para contribuir al éxito de un esfuerzo cooperativo se necesitan
habilidades interpersonales y trabajo en equipo, algunas de estas habilidades son: capacidad de

liderazgo, toma de decisiones, generar confianza, favorecer la comunicaciéon y el manejo de
conflictos, asi como actitudes de tolerancia y respeto.
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Evaluacion grupal.- De acuerdo con las opiniones de las y los participantes se examina el
alcance de las metas y la forma en que se establecieron las relaciones en el proceso de la tarea.

Es de suma importancia considerar que sé6lo sera posible enseiiar y aprender a reconocer
los conflictos, discutirlos y hablar sobre elios si previamente se establece un ambiente de confianza
y cooperacion para determinar acuerdos y soluciones que convengan a todas las partes.

Desde el desarrollo de habilidades psicosociales. construir nuevas formas de resolver
conflictos es necesario desarrollar y aprender una serie de habilidades que faciliten mas tarde los
procesos de negociacion y mediacion. En este marco, es importante que nifias(os), docentes,
madres y madres de familia aprendan y desarrollen competencias psicosociales, las cuales se
definen como las habilidades que debemos de adquirir para enfrentar exitosamente las exigencias
y desafios de la vida diaria.

Las habilidades que a continuacion se describen pretender apoyar a la comunidad

educativa y/o de otros(as) en el impulso de una cultura de la paz al interior de las escuelas y las
familias, propiciando asi el desarrollo integral y la formacion de personas competentes para la vida:

Tabla 2 : Habilidades Psicosociales

HABILIDAD DESCRIPCION

Implica conocer nuestro caracter, en cuanto a
fortalezas y debilidades, gustos y disgustos.
Desarrollar un mayor canocimiento personal nos
Conocimiento de si mismo(a) permite  reconocer los momentos de
preocupacién o tension. Este conocimiento es
un requisito de la comunicacion, las relaciones
interpersonales y la capacidad para desarrollar
empatia hacia las y los demas.

Implica la confianza y el respeto por si misma(o).
Refleja el juicio implicito de cada persona tiene
acerca de su habilidad para enfrentar los
Autoestima desafios de la vida, es decir, para comprender y
superar problemas, asl como de su derecho a
ser feliz, esto es respetar y defender sus
intereses, necesidades y formas de pensar y
vivir.

Ayuda a reconocer y nombrar nuestros
sentimientos y emociones y las de ofras
personas, a ser consciente de coémo influyen
Manejo de sentimientos y emociones dichos sentimientos en nuestro comportamiento
social para responder a ellos en forma
apropiada.

Es la capacidad de “ponerse en los zapatos de
la otra(o) e imaginar como es la vida de esa
persona, incluso en situaciones con las que no
Empatia estamos familiarizados. La empatia nos ayuda a
aceptar a las personas diferentes y mejora
nuestras relaciones sociales. También nos
permite fomentar comportamientos solidarios y
de apoyo hacia otras(os) cuando necesitan
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cuidados, asistencia o aceptacion.

Respeto y tolerancia

Es la capacidad de apreciar a otra(os) personas
simplemente porque son seres humanos. Es
prestar atencién a las personas sin hacer juicios
de valor estigmatizar o etiquetar sus acciones y
pensamientos. Ser tolerante significa, reconocer
el derecho de todas y todos a expresar sus
ideas, atin siendo diferentes a las propias.

Confianza

Se refiere a la habilidad que permite expresar
solidaridad, cooperacién y amistad hacia todos
los seres humanos. Significa reconocerse como
una persona digna que merece respeto y
aprecio, implica creer que se puede crecer y
desarroliar en forma individual y apoyar a otros
(0s), asl como permitir, cuando sea necesario, la
ayuda y compresion de otras personas.

Aprecio por la diversidad

Es la capacidad de reconocer que los seres
humanos son unicos e irrepetible implica valorar
las diferencias de género, raza, credo,
discapacidad e ideologla como factores de
crecimiento y enriquecimiento permanente, tanto
individual como colectivo.

Toma de decisiones

Nos permite tomar una forma constructiva las
decisiones respecto a nuestras vidas y a las
relaciones con ofras personas. Toda eleccién
implica una renuncia que puede incidir en
nuestra vida personal, familiar o comunitaria en
el presente y en el futuro.

Comunicacion asertiva

Tiene que ver con la capacidad de expresarse,
ya sea verbal o no verbal. Un comportamiento
asertivo implica un conjunto de pensamientos,
sentimientos y acciones que ayudan a alcanzar
objetivos personales en un ambiente de
convivencia social. La comunicacién también se
relaciona con nuestra capacidad de pedir ayuda
en momentos de necesidad.

Cooperacion y colaboracién

La cooperacion y la colaboraciébn son
capacidades que permiten contrarrestar la
competitividad y el individualismo, favoreciendo
nuevas formas de relacion en donde la
convivencia, la aceptacioén de las diferencias y la
interdependencia son elementos que forman
parte de toda relacion.

Pensamiento creativo

Consiste en utilizar los procesos basicos de
pensamiento para desarrollar ideas o inventar
actividades y materiales novedosos, creativos,
estéticos y constructivos, relacionados con
preceptos y conceptos, con énfasis en los
aspectos del pensamiento que tienen que ver
con la iniciativa y el razonamiento.

Pensamientc critico

Mediante este se analizan la informacién y las
experiencias de manera objetiva, que incide gn
la salud mental y en el desarrolio personal y
sociales cuestionan estereotipos, mitos vy
esquemas de comportamiento social.
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Solucionar  conflictos implica  reconocer
. intereses, motivaciones, sentimientos y afectos
Solucion de problemas y conflictos personales, pero al mismo tiempo los de
otras(os), aprendiendo formas especificas de
solucién positiva de conflictos, como son |
negociacion y la mediacion, cuando existen
desacuerdos, problemas o dificultades.

64 Resolviendo Conflictos sin violencia

Existen fres formas de resolver conflictos sin violencia: el arbitraje, la negociacion y
la mediacién. Cualquiera de éstas incluye en principio un sentido de buena voluntad y excluye toda
la propuesta de sumision, evasion y conformismo, pero no se trata de c=der y complacer., sino de
explorar formas en las cuales las partes involucradas logren satisfacer sys necesidades e
intereses.  (ver anexo 10)’

El arbitraje.- Es un tipo de intervencion que se presenta cuando una tercera
persona , con mayor poder, dicta una solucién inmediata, la cual pretende restablecer la
comunicacion y detener los enfrentamientos violentos.

- La negociacion.- Es un proceso por medio del cual las personas tratan de lograr
una conciliacion cuando tienen tanto intereses comunes como opuestos y los intereses de
establecer un acuerdo. La negociacién basada en la resolucion de conflictos y comprende los
siguientes puntos: describir lo que se desea “necesito” elegir uno de los planes y formalizar un
acuerdo, comunicar y comprender ias razones, los deseos y sentimientos de la otra persona,
proponer alternativas para resolver el conflicto que maximicen beneficios mutuos.

La mediacién.- EI mediador(a) es una persona neutral que ayuda a dos o0 mas
individuos a resolver sus conflictos, por lo general negociando un acuerdo integrador , y no ejerce
poder sobre las personas involucradas en el conflicto, no les dice lo que deben hacer ni decide
quién fiene Ia razdn y quién no. El mediador o mediadora se encuentra precisamente en medio y
ayuda a ambas partes a atravesar las etapas de la negociacion, con el fin de que lieguen a un
acuerdo equitativo, justo y viable.

La escgela debe convertirse en una comunidad de vida y la educacion debe de concebirse
€omo una continua reconstruccion de la experiencia basada en el dialogo, el contraste y el respeto
real a las diferencias individuales sobre cuya aceptacion puede asentarse en un entendimiento
mutuo, con el acuerdo a proyectos solidarios.
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6.5 Algunos comentarios sobre estudios acerca de La Paz y los Conflictos.

La Resolucion de Conflictos en relacién a Educacion En y Para la Paz se trabaja en cuatro
niveles: el arbitraje, es decir en donde la persona que interviene es quién toma-la decision para
resolver conflictos, /a mediacion que consiste en la introduccion de un tercero en el conflicto,
posteriormente el nivel de /a negociaciéon, en donde se analiza y se interviene en el conflicto,
finalmente el desarrollo de habilidades antes de que haya explotado el conflicto.(Gémez,2003).

De aqui se parte para detectar las necesidades basicas que surgen de una priorizacion de
identidad y de la basqueda de pertenencia es decir, sentirse parte de un grupo; pasar de una
sociedad multicultural a una sociedad intercultural; la diversidad es una de los principales
provocadores de conflictos, en este sentido de pertenencia las partes positivas que se rescatan
son la tolerancia y la segregacion y las partes negativas son la asimilacion y la exclusion.

Es comun que el conflicto se considere algo negativo, porque es algo desagradable e
implica “quemar energias”, ademas porque termina casi siempre resolviéndose en forma violenta, y
porque no hemos sido educados en una cultura de la resolucién de conflictos. .(Gémez,2003).

El conflicto es algo consustancial al ser humano y es algo bueno, porque somos diferentes
y por lo tanto nuestras diferencias van a generar conflictos, asi mismo el conflicto es la palanca de
la transformacion social, siendo la Gnica manera de introducir los derechos humanos; al hablar de
esto el conflicto no se distingue por sus caracteristicas externas, lo que define un conflicto es una
divergencia en la que hay contraposicion de necesidades e intereses; el origen del conflicto que es
un proceso y no un hecho aislado, estd en las necesidades, cuando hay necesidades
contrapuestas se inicia el conflicto.

Hablando de necesidades, hay que diferenciar entre seudo conflictos, es decir cuando las
necesidades no son tan compatibles, la comunicaciéon es la que permite desmitificarlos; los
conflictos reales, es decir cuando se percibe que la satisfaccion de las necesidades del otro, limita
la satisfaccion propia; y finalmente los conflictos latentes, en dénde son situaciones en las que no
hay violencia, pero si conflictos en contraposicién de los intereses.

Educar en y para resolver el conflicto consiste en identificar las necesidades e intereses,
sacar mas elementos, aflorarlos para regularlos o resolverlos; la regulacién es la manera de
“entrarle” a los conflictos (necesidades) cuando no son profundos, la resolucion es “entrarle” al
problema y analizar las necesidades que hay en el fondo y finalmente la provension que consiste
en proveer habilidades para la comunicacion, para la confianza y para aprender a consensuar.

De lo anterior, se desprenden, las actitudes que tomamos ante el conflicto, es decir son
juegos competitivos y se comentan desde el punto de vista educativo, es decir se puede jugar sin
que se excluya a nadie, analizando todos los ambitos de la competitividad que existen en nuestra
sociedad en donde la mejor opcién individual en la mayoria de los casos, es la peor opcioén social e
incluso en donde el propio individuo sale perdiendo.

Existen dos perspectivas de la educacion para la paz : el intimista es decir cambia tu, es
decir la paz contigo mismo, y el conflictual, cambia ti, pero también cambia la sociedad, dando
herramientas para confrontar, luchar, etc. La no violencia es fuerza, asertividad, claridad de ideas,
etc. La autoestima como apoderamiento, trata de buscar nuestras bases de poder y de fuerza,
algunas bases de poder son los valores, las actitudes, los afectos; ensefiar educacion para la paz
puede crear frustraciones si no damos a las personas herramientas para apoderarse, la autoestima
tiene que ir en dos direcciones, uno es el conocimiento de uno mismo y otro es el conocimiento del
otro.
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Podemos hablar de autoestima grupal, que son aquellos valores que como grupo tenemos,
educar para la autoestima debe hacerse mediante una discriminacién positiva, tratando de manera
diferente alos diferentes, el apoderamiento debe hacerse desigual, en las escuelas hay que
trabajar de manera desigual con nifios y nifias.

Apreciar (reconocer lo positivo) es no despreciar, evaluar lo negativo pero resaltando las
cualidades, fomentar un ambiente apreciativo y no represivo., en todo conflicto es necesario cuidar
que la auto imagen de las personas no quede en entredicho, hay que evitar el miedo que paraliza,
cambiar los relatos que parecen obvios en la sociedad. La cultura de la mayoria no
necesariamente respeta el derecho a ser diferentes.

Toda educacion debe de ser en derechos humanos, educacion y derechos humanos no
son conceptos ajenos y hay que demostrarlo, fé en la educacién con un modelo de sociedad y de
civilizacion en dénde la educacion no se modernizara si no se introduce el discurso de la ética de
los derechos humanos de justicia, buscando lenguajes adecuados para introducirlos. Decimos que
la democracia no funciona porque no hemos sido educados en ella, justicia, ética, lucha, derechos
humanos, es poner diferentes lentes para entender y hacer de otro modo a las instituciones, hay
que narrar el contexto para comprender al mundo, prefigurar el nuevo ciudadano, propiciar el
nuevo didlogo intercultural, formar personas auténomas, formar gente con poder social, derechos
humanos es una guia para la transicion de la cultura.

El propésito de la no violencia es que el pueblo obtenga poder, educar para la no violencia
que brinde el poder interior con repercusiones en seguridad, la capacitacion es importante, hay
que prepararse, formarse, no dejar todo a la improvisacion, el peor momento para aprender a
resolver conflictos y actuar en contra de la violencia es durante el conflicto.

Hay que educar para la no-obediencia, para tener la capacidad de responder con
conciencia critica a las situaciones de injusticia, obedecer es una virtud dependiendo de a quién se
obedece. Hay que interpretar la idea de poder y autoridad; el miedo paraliza, bloquea e impide
luchar por los propios derechos, por lo tanto, la confianza también es algo que se forma , la
confianza estimula la responsabilidad y la corresponsabilidad.

En las actividades de organizacién de las acciones no violentas salen a relucir los roles de
género y de liderazgo. Los roles se mantienen por la sumisién y pueden eliminarse manteniendo
una posicion firme y asertiva.

Hay que establecer procesos que favorezcan la participacion de todos, relegamos a quien
no opina, pero el que calla no necesariamente otorga, el peor momento para aprender a
organizarse y participar es en el momento mismo de la accién no violenta.

Hay que determinar procesos de toma de decisiones, tanto en el acto mismo no violento,
como a largo plazo, en base a una buena organizacion se pueden tomar decisiones durante la
accion misma.

Como técnicas no violentas mencionamos la accién politica no violenta que pretende ser
gradual en sus respuestas y acciones y que identifica acciones que permiten lograr la estrategia
que se quiere en la relacion costo-beneficio sobre las acciones de resolucion de conflictos, se parte
que se necesita de la cooperacion para construir, no para destruir, siempre considerando al otro
como persona, buscarle devolverle a la sociedad el poder del dialogo y la toma de decisiones; es
en esta accién no violenta en donde hay que tomar en cuenta las necesidades individuales de las
personas ya que en todo momento de la accién no violenta es necesario utilizar la creatividad, es
decir salirse de las reglas del juego, plantear otros escenarios, otras formas de lucha.
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CAPITULO 7. Método.

Se detalla el proceso de investigacion llevado a cabo con Mujeres que se encuentran en
situacion de violencia con los instrumentos como son cuestionarios de entrada y de salida y guias
observacionales en sesiones grupales de ayuda mutua. (Ver anexo 11)

Para la presente presentacion de resultados se realizd una metodologia de trabajo la cual
se presenta de manera general a continuacion:

La presente investigacion se realizo en el Instituto de las Mujeres, Unidad Venustiano
Carranza ( INMUJERES DF.), mediante un proceso de investigacion cualitativa en dénde se
plante6 la exploracion de la ayuda proporcionada a mujeres en situacion de violencia, alrededor de
lo que pudo permitir reconocer la importancia de los grupos de Ayuda Mutua creados por la
Institucion como una alternativa de atencion en la resolucion positiva de problemas (Ver
discusion).

Es un proceso con caracteristicas no participativas en dénde se realizé una observacion en
un primer momento y se credé un cuestionario, que permitié llegar a una reflexion con base en el
trabajo de los grupos de ayuda mutua (Ver anexo 12).

Finalmente la presentacion de los resultados correspondientes a este proyecto de
investigacion cualitativo nos llevd al reconocimiento de indicadores los cuales nos permitieron
arribar a conclusiones y propuestas (ver discusion). A continuacion ofrecemos la metodologia que
se aplico a fin de explorar el objeto de nuestro estudio.

7.1 Planteamiento del Problema.-

:Son los grupos de Ayuda Mutua una herramienta para que las mujeres en situacion de violencia
actuen en la resolucion positiva de su (s) problematica (s)?

7.2 Objetivos:

General:

e Analizar el impacto de los grupos de ayuda mutua como una herramienta para que las
mujeres en situacion de violencia resuelvan alguno(s) de su(s) conflicto(s) personales y/o
colectivos.

Especificos: :
e Determinar, como entienden los conflictos las mujeres que se encuentran en una(s)
situacion (es) de violencia.
e Reconocer, cuales son las caracteristicas que identifican a los conflictos por mujeres que
viven violencia.
Entender como resuelven su(s) conflictos las mujeres, que viven violencia.
Analizar si en la resolucion de su(s) conflictos, las mujeres que viven violencia lo realizan
de manera positiva y/o violenta.
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7.3 Indicadores:

. Ayuda Mutua

. Violencia

. Conflicto

. Resolucion Positiva de Conflictos

7.4 Poblacion:

La seleccion de la poblacion se determin6 en base a las mujeres que se presentaron en
situacion de violencia en INMUJERES, con el objeto de recibir ayuda. Esta poblaciéon se conformé
por mujeres que radicaron en el DF en el periodo comprendido del 2001 al 2004, pertenecientes a
la Delegacion Venustiano Carranza principalmente, con edades que oscilaron entre los 20 y 65
afos de edad.

7.5 Muestreo:

Se selecciono un grupo formado de mujeres en INMUJERES Venustiano Carranza * que
por cuestiones de operatividad de la Institucion se dividié en dos.

Para la presente investigacion se utilizé el muestreo aleatorio simple debido a que ya
existia un registro de las mujeres violentadas que acudian a solicitar ayuda, de las cuales se
seleccionaron al azar 33 mujeres que conformaron los dos grupos de ayuda mutua, conformando
el primer grupo 17 mujeres y el segundo grupo 16 mujeres que se formaron en la instituciéon para el
presente estudio, ademas participaron dos facilitadoras dentro de los grupos y dos pasantes de
Psicologia.

7.6 Tipo de Estudio.-

Se abordo la problematica a estudiar desde un enfoque evaluativo ex post facto, pues se
realizé un analisis del fenomeno grupal de ayuda mutua y sus repercusiones en las mujeres
participantes, sin influir de ninguna forma, simplemente describiendo los efectos que sobre el
comportamiento de éstas origind la ayuda grupal para la resolucion de su(s) problematica(s). A
partir de la recolecciéon de los datos se explica el fenémeno. Es un estudio ex post facto, pues no
existio un control directo sobre las variables cualitativas, ya que las mujeres se encontraban en
una situacién de' violencia, por lo que no se manipuldé de manera voluntaria, ni tampoco la
dinamica grupal en que vivieron el proceso (Bustos, Bedolla, Aguayo, Lépez, 1982).

7.7 Diseno.-

Se utilizd un disefio no experimental debido a que no se manipuld intencionalmente la
situacion de violencia que presentan las mujeres participantes asi como el manejo grupal que
como ayuda se les ofrece, solamente se recopild la informaciéon necesaria.

7.8 Instrumentos o Materiales.-

Se utilizaron dos cuestionarios de antes y después a fin de comparar el efecto del proceso

grupal de las mujeres en situacion de violencia (Ver Anexo12). Se enumeraron un conjunto

predeterminado de preguntas lo cual nos permitié obtener respuestas que nos dan informacion en
una primera fase sobre la situacion de violencia en la que inicia el proceso y las expectativas que
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tienen sobre el grupo de ayuda mutua, asi como el apoyo que esperan recibir para la resolucion de
su(s) problematica (s); el segundo cuestionario se avoco a recabar datos que indiquen cémo ha
afectado el proceso grupal al término de las sesiones establecidas, en su(s) situacion (es ) de
violencia.

Una técnica a utilizar fue la observacion no estructurada no participante la cual se entendié como
un proceso de construccion en donde se describié el sentido la dindmica y los procesos de los
acontecimientos que vivieron los protagonistas del grupo, la observacion se realizé6 con la
utilizacién de un cuaderno de notas.( Ver Anexo 13).

7.9 Procedimiento:

1.-Se conformaron los grupos de ayuda-mutua por la instituciéon indicandoles en que consiste y el
funcionamiento de los mismos.

2.-Se les informd a las mujeres participantes que se realizaria una investigacion en donde se
recabarian datos importantes sobre el funcionamiento de los grupos de ayuda mutua y su
repercusion en la resolucién de la problematica que presentan quienes asistan a las sesiones con
el fin de mejorar las alternativas de atencion prestadas en la institucion en el futuro para otras
mujeres y/o tanto para ellas mismas..

3.-Se invit6 a las participantes diciéndoles que la importancia de su asistencia a las sesiones sera.
determinante para que los datos obtenidos sean utiles.

4 .-Se les indicé que la cantidad de las sesiones serian diez de las cuales la primera servira para
hacer un cuestionario inicial y el Gltimo para hacer un cuestionario final; las ocho sesiones
restantes se utilizarian para la dinamica grupal.

5.-Al inicio de la primera sesién de ambos grupos, se indicd a las mujeres que se les aplicaria un
cuestionario para identificar la situaciéon de violencia que presentaban, asi como lo que esperan
que el grupo de ayuda mutua les ofrezca.

6.- El cuestionario de antes (entrada), se aplicé durante la primera sesion sin haber realizado
ninguna actividad grupal.

7.-Posteriormente se informé a las mujeres participantes de los grupos la intervencion de las dos
pasantes de Psicologia dentro de los mismos como meramente observadoras, esta actividad de
observacién se hizo con el fin de descubrir el sentido, la dinamica, y los procesos de los
acontecimientos que vivieron las mujeres en el grupo, la mencionada observacion se realizé
durante ocho sesiones que es el periodo que la institucion brindé en el apoyo grupal en los
horarios establecidos para las sesiones durante el tiempo que éstas duraron

8.- Las pasantes de Psicologia se colocaron al fondo de la sala donde sesionaron los grupos,
utilizando un cuaderno de notas de tipo anecdético donde se describieron los eventos que
sucedieron, que nos dieron informacién sobre los procesos de los acontecimientos que vivieron las
mujeres en los grupos. (Anexo 14).

9.-Posterior a las ocho sesiones establecidas y dando por concluido el proceso grupal se les indico
a las mujeres que les sera aplicado ofra entrevista con el fin de conocer la influencia del grupo en
la resolucion de su(s) problematica (s).

10.-La aplicacion del cuestionario de salida fue durante la sesion nimero diez sin llevar a cabo

ninguna situaciéon de trabajo grupal, indicandoles que las respuestas deberian ser “conforme lo que
piensa y siente ahora mismo “.
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11.-Se entregaron constancias de participacion por la Institucion y algunos testimonios de mujeres
que asistieron a dichos grupos (Ver anexo 15

7.10 Resultados:

Concluido el procedimiento descrito con anterioridad, se realiz6 un analisis de contenido
debido a que es un método empirico acorde con los datos que se recabaron. (ver mas- adelante
presentacion de resultados de cuestionarios aplicados).

El anélisis de contenido nos proporcion6 una serie de operaciones analiticas que pudimos.
adaptar a la situacion de las mujeres violentadas y su proceso grupal que se determiné por la
informacién que las participantes expresaron en las entrevistas asi como los datos obtenidos por
medio de las observaciones. Con el andlisis de contenido tratamos de analizar lo que hay detras de
lo expresado por las mujeres describiendo el contenido de los mensajes (Bardin, 1986).

A continuacion se hace la presentacion de los resultados encontrados en los cuestionarios
aplicados asi como la informacion recabada en las guias observacionales.
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CAPITULO 8. Resultados.

Los resultados y las reflexiones ofrecen elementos para una mejor comprension
identificacion y aplicacion en lo que se refiere a los Grupos de Ayuda Mutua como dispositivos de
atencion para mujeres en situacion de violencia, esto ultimo es de utilidad para ampliar,
retroalimentar a grupos existentes o integrar nuevos modelos y propuestas no solo para las
mujeres que presentan conflictos sino ademas para los profesionales que prestan el servicio.

A continuaciéon se presenta de manera general y esquematica el vaciado de la informacion
obtenida en los cuestionarios de entrada y salida (Ver Anexo 12 y 13), al inicio del proceso de
Ayuda Mutua, asi como al final del mismo; estos grupos de Ayuda Mutua fueron creados en
INMUJERES (Ver GDF,2004). La presentacion de datos en los cuestionarios se basa
principalmente en cinco Categorias de Analisis elaboradas a partir de los objetivos generales y
especificos planteados. A continuacién se presentan de manera general las mencionadas
caracteristicas de estas categorias y su descripcion:

Estas categorias se elaboraron en un proceso de investigacion y observacion al asistir a
una institucion (INMUJERES), que atiende mujeres en situacion de violencia.

. Categoria |: Ficha de Identificacion

. Categoria Il El Conocimiento Conceptual de la Violencia
. Categoria lll El Reconocimiento de los Conflictos

. Categoria IV La Resolucién de los Conflictos

. Categoria V Expectativas de Atencion

8.1 Categorias de Cuestionarios de Entrada y Salida

8.1.1 Categorias de Cuestionarios de Entrada

l.- Ficha de Identificacion : Este apartado nos permitird obtener informacion sobre
el ingreso de asistencia a los grupos e intentar determinar parametros de cambios en su conducta
respecto a la solucion de su(s) conflictos y asi tratar de correlacionar si la escolaridad y el estado
civil son indicadores que arrojen informacion para el andlisis de nuestros datos.

Il. El Conocimiento Conceptual de la Violencia: Este apartado permitira arrojar
informaciéon primeramente sobre los actos de violencia de género que vive una mujer en el
momento en que inicia las sesiones de acompafamiento en un grupo de ayuda mutua tales
como: dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico, amenazas, coercién, privacién arbitraria de la
libertad, maltrato como abuso sexual, violacion, violencia conyugal, hostigamiento sexual, trafico de
mujeres, prostitucion forzada, mutilacién genital, etc. Y asi se poder tomar parametros y
consideraciones del impacto del grupo en la resolucion de su(s) conflicto(s), Las preguntas son :

[ll.- El Reconocimiento de los Conflictos: La manera en que se percibe la violencia en la manera de
identificar los conflictos a nivel personal; en este apartado se intentara obtener informacién sobre
£COMG se reconocen los conflictos?, ;como se resuelven? y 4 como se identifican?, las preguntas
correspondientes a este apartado son:

IV.- La Resolucion de los Conflictos: Se determinara en esta categoria el jcomo se

resuelvén’ los conflictos? a partir de la violencia que se vive en el momento en que se asiste al
grupo de ayuda mutua, las preguntan que corresponden son:
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V.- Expectativas de Atencion: Aqui se considerara lo que se espera de un grupo de Ayuda Mutua y

su repercusion en la Resolucion de Conflictos a partir de la violencia que se vive, los reactivos se
presentan a continuacion:

13.-¢, Qué beneficios tendra una mQjer que participe en un Grupo de Ayuda Mutua?
14.-; Considera que acudir a un Grupo de Ayuda Mutua la apoyaria para resolver su(s) conflictos
de manera positiva? Si No

8.1.2 Categorias de Cuestionarios de Salida

I.- Ficha de ldentificacion: Este apartado nos permitid obtener informacién sobre el tiempo
de asistencia a los grupos e intentar determinar parametros de cambios en su conducta respecto a
la solucion de su(s) conflictos vy asi tratar de correlacionar si la escolaridad y el estado civil son
indicadores que arrojen informacion para el analisis de nuestros datos.

Il. EI Conocimiento Conceptual de la Violencia: Este apartado permitié arrojar informacion
primeramente sobre 1os actos de violencia de género que vive una mujer en el momento en que
finalizd 8 sesiones de acompanamiento en un grupo de ayuda mutua tales como: dafno o
sufrimiento fisico, sexual o psicologico, amenazas, coercion, privacion arbitraria de la libertad,
maltrato como abuso sexual, violacion, violencia conyugal, hostigamiento sexual, trafico de
mujeres, prostitucion forzada, mutilacion genital, etc. Y asi se pudo tomar parametros y
consideraciones del impacto del grupo en la resolucion de su(s) conflicto(s), Las preguntas son:

Ill.- El Reconocimiento de los Conflictos: La manera en que se percibe la violencia
en la manera de identificar los conflictos a nivel personal; en este apartado se intentd obtener
informacion sobre § como se reconocen los conflictos?, ;como se resuelven? y ;como se
identifican?, a continuacion se presentan las preguntas correspondientes:

IV.- La Resolucion de los Conflictos:Se determin6 en esta categoria el jcomo se resuelven
los conflictos? a partir de la violencia que se vivo en el momento en que se asistio al Grupo de
Ayuda Mutua, los reactivos correspondientes a este apartado son:

V.- Expectativas de Atencion: Aqui se considera lo que se espera de un grupo de
ayuda mutua y su repercusion en la resolucion de conflictos a partir de la violencia que se vive, las
preguntas se detallan a continuacion:

Dicho lo anterior basicamente las Categorias de Analisis en esencia son las mismas, pero
hay algunas distinciones para fines practicos, en lo que se refiere a la aplicacion de los
cuestionarios de entrada y salida, la redaccion varia por el tiempo, asi como en el verbo de las
preguntas, por ejemplo: mientras en el cuestionario de entrada de la Categoria V la pregunta 12.-
que se refiere a: .-; Acudiria a un Grupo de Ayuda Mutua? Si No ,¢porqué?, en la parte de la
aplicacion del Cuestionario de Salida, dice: Acudiria a un Grupo de Ayuda Mutua Nuevamente Si
No ¢porque?, y asi sucesivamente, esto s6lo ocurre en los reactivos Numero 11 y 12 en los
Cuestionarios de entrada y salida.

~ La presentacion de las siguientes tablas representan un orden de las Categorias
anteriormente citadas, haciendo mencién si pertenece al Grupo | 6 al Grupo {l, y si fue al inicio ¢ al
final del proceso de Ayuda Mutua que vivieron las Mujeres en situacion de Violencia.
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8.21 Presentacion de Frecuencias de Los Cuestionarios de Entrada y Salida, aplicados en los

Grupos de Ayuda Mutua a Mujeres en situacion de Violencia.

Tabla 4. Categoria l.

Ficha de Identificacion
. Civl

No. De Mujer Edad Edeo. No. Hijos Es d
Gpo 1
Rango de Mujeres del : 1-17. 18 5 SEP+* 6{2HI) SSEC™
20 4 SOLY 2(4HW) 2SEC)
2 2 VDAS 4{1HU) 3IPREP
23(3) 2 CAS 2(ABOR) 3PREPI
24(2) 3DV 3(OHW) 1LIC
38 1UL iLICI
39(2) .o .
4 Rango: separadas y softeras. Rango: con dos hijos y sin Rango: con secundaria y
42 hijos. preparatoria.
43
46
54
64
Rango de Edades fluctian: 18-
64,
Gpo2
Rango de Mujeres det1 18-33. 15 2SEP*™ 42H) S§SEC
16 7SOLT 2(3HW) APREP
17 OVDAS 10{0 HL) 2PREPI
22 3CAS 4LiC
25 301V 1LICH
26 UL
27
30 Rango: solteras, casadas, Rango: sin hijos y con dos Rango: con prepanatoria y
33 divorciadas. hijos lienciatura.
34
35
38
40
46
47
Rango de Edades fluctGa: 15-
47
*~£n ddnde SEP es separada, SOLT es soltera, VDAS, es viudas, CAS es casadas, DIV es divorciadas, U.L es union libre;En dénde HUJ es hijos(as) y

ABOR es aborto;En dénde SEC es secundaria, SECI es secundaria inconclusa, PREP es prep
es licencatura inconclusa.

ia y PREP! a5 prep ia inconclusa, LIC es licenciatura y LICI

En la tabla 4 se puede observar que en el Grupo |, las edades se encuentran en un rango
de 18 a 64 afios, no ocurriendo lo mismo para el Grupo Il en dénde el rango de la edades se
encuentran entre 15 a 47 afios (ver grafica 2) en donde se especifica de manera amplia el rango de
edades total de mujeres que participaron en la investigacién y cémo se distribuyeron.

Asi mismo en lo que se refiere al apartado de Estado Civil dentro de la misma tabla los
rangos que cubren la muestra en el Grupo | son 5 mujeres que tienen un estado civil de Separadas
y el menor rango lo cubren las mujeres con estado civil de unién libre, no asi en el Grupo 1l en
donde son 7 mujeres solteras las que cubren mayor rango y de manera similar las de estado civil
de unién libre cubre menor rango.(ver grafica 1).

Ahora bien por otro lado en el apartado que corresponde a Namero de Hijos en el Grupo |
el rango de mayor refevancia lo cubren mujeres que tienen 2 hijos y el de menor rango lo tienen las
mujeres que tienen 4 hijos ; en el Grupo Il lo es las mujeres que no tienen hios las que cubren
una mayor rango por otro lado el menor rango lo cubren fas mujeres que tiene 3 hijos.

En lo que se refiere al apastado referente a la Escolaridad, en el Grupo | el mayor rango lo
cubren 7 mujeres que tienen escolaridad de secundaria y el menor rango lo tienen con 2 mujeres
que cursaron estudios universi‘arios; por ofro lado en el Grupo It el mayor rango fue de 6 mujeres
con escolaridad de Preparatone e igualmente que el grupo anterior el menor grupo o tienen las
mujeres con estudios universitarios.
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Tabla 5 Categoria il. El Conocimiento Conceptual de la Violencia

Grupo | Entrada

¢ Qué es la Violencia? ¢ Cémo vive la Violencia? | ¢ Es Ud. Violenta? ¢ Pomqué?
(9) Algun tipo de Maltrato | (3) fisica y psicolégica v o|Si No {4) por otro(a)
No Especificado. (3) psicoldgica y verbal (3) impulsividad
(8) Maltratos como golpes y | (3) fisica y verbal 12(si) 5(no) (3) por gritar a otros(as)
gritos. {4) no viven (3) no vivo violencia.
TOTAL17 APLICACIONES | (3) con la pareja (2) familia y trabajo
(3) otro(a). (2) agredo
Grupo [ Salida
¢ Qué es la Violencia? ¢ Cémo vive la Violencia? | ¢ Es Ud. Violenta? ¢ Porqué?
(11)Hay varios tipos (5)Hogar y en el trabajo Si No
(2)Es una situacién de {3)con gritos de los deméas (7) porque agredo a
poder (3)emocionalmente (13) (4) otros(as)
(1)Son golpes {2)no vivo (3) con gnitos
(1)Es emociones {(2)psicolégicamente (3) no es violenta
(1)Fisica y mental (1)con miedo y angustia . (1) soy celosa
(1) No lo sé {1)no se me comunicar (1) no sabe escuchar
TOTAL17 APLICACIONES (1) no respeta a los demés.
Grupo ll Entrada
¢ Qué es la Viclencia? ¢ Cémo vive la Violencia? | ¢ Es Ud. Violenta? ¢ Porgué?
(7)*Fisica Si No (4) Explotando
(8) Agresiones Flsicas (7)Verbal (3) Con golpes
(4) Algo denigrante (2)*Sexual (8) 4) (3) Con gritos
(1) Delito (5)*Psicolégica (4) a vecss (1) Con actitudes
(1) Mi Vida (4)con ia familia (1) Controlando
(1) Agresiones Verbales
(1) Otro(a). *opinan de 2 temas
TOTAL16 APLICACIONES
Grupo 1l Salida
¢ Qué es la Violencia? ¢ Como vive la Violencia? | ¢ Es Ud. Violenta? ¢ Porqué?
(10) Actos de todo tipo que (5) verbal Si No {5) sin violencia
lastimen alguien. (4) todas (4) evitando
{6) Agresiones Fisicas Y (4) ninguna 4) 7) {(4) pérdida de control
verbales. (3) ha disminuido la violencia | (5) a veces. (2) cuando me lastiman o

TOTAL16 APLICACIONES

sin definir cuat
(D)Fisica
(0)Psicolégica.

provocan.

En lo que se refiere al gpo | de entrada en el primer apartado ; qué es la violencia? La tabla
de frecuencias indica que nueve personas indica no haber recibido Algan tipo de Maltrato es decir
no lo pueden especificar. Y- por otro lado en el mismo grupo pero en el grupo de salida once
mujeres indican y reconocer que hay varios tipos de violencia en comparacion a las nueve del grupo

de entrada.

Asi mismo en lo que se refiere al gpo Il de entrada en el primer apartado ¢ qué es la
violencia? La tabla de frecuencias indica ocho mujeres que la violencia para ellas son agresiones
fisicas, asi mismo en este mismo grupo pero en la salida diez mujeres reconocen que la violencia
son Actos de todo tipo que lastimen alguien.
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Por ofro lado en lo que se refiere al apartado ; Cémo vive la Violencia? En el grupo | de
entrada cuatro mujeres dicen no vivir la violencia siendo en el mismo grupo pero en el de salida
cinco mujeres reconocen vivir la violencia en el hogar y en el trabajo; en el mismo sentido en el
grupo Il, en la entrada de la primera aplicacion del cuestionario siente mujeres indican vivir la
violencia de manera fisica y a la salida de le terminacién del grupo cinco dicen vivir la violencia de
manera verbal.

Comentando el apartado que responde a la pregunta ; es Ud. Violenta? En el grupo | de
entrada doce mujeres dicen reconocer que si lo son, -as mismo en la finalizacién del grupo trece
mujeres dicen reconocer que si lo son acentuando que una mujer se suma a la lista original. En
este mismo tenor de ideas el grupo Il de entrada ocho mujeres reconocen que son violentas y en
la terminacion del grupo siete dicen ya no serlo es decir, solo cinco mujeres aseveran que sélo a
veces lo son.

Finalmente en lo que se refiere a la contestacion de ¢, es Ud. Violenta) y que explique en el
grupo | de entrada cuatro mujeres dicen serlo por que ofros(as) lo son con ellas y aplicando el
segundo cuestionario siente mujeres reconocen que son ellas las que agreden a otros(as); para
concluir en este mismo orden de ideas en el grupo |l de entrada cuatro mujeres explican que ellas
son violentas porque explotan, no asi en el de salida en donde cinco mujeres indican que no son
violentas.

De manera general se observa que el el grupo | antes de la aplicacién del cuestionario la
mayoria de las mujeres no saben ubicar que es la violencia hasta su participacién en el grupo de
ayuda mutua, esto para el grupo ll de la misma forma e intencién.

Algunas mujeres al inicio de la aplicacioén de el cuestionario en el grupo | no saben describir
de manera general j cdmo es que viven la violencia? Y de manera acentuada al finalizar su
participaciéon en un grupo de ayuda mutua no sélo saben como la viven sino identifican los grupos;
observando en el grupo Il que al comienzo de la aplicacién del cuestionario tienen una confusién
con nombrar e identificar ;, como viven la violencia? Pero se hace notar que al termino de su
participacion en el grupo pueden identificar la violencia ademas de reconocer cuando ya ha
disminuido.

Asi mismo al contestar el apartado ¢es Ud. Violenta? En el grupo | de entrada las mujeres
diccn de manera no muy consciente que son violentas, pero al asistir al grupo de ayuda mutua
contestan que si lo son de manera menos titubeante, esto se recalca en el grupo Ii donde al
comienzo también se titubea y se contesta que si son violentas pero al terminar el grupo no sélo
disminuye su decisi6n de ubicarse en reconocerse como violentas sino que indican que sélo a
veces.

Para cerrar con esta primera categoria Il en lo que se refiere a El Conocimiento Conceptual
de La Violencia, en el grupo | en el apartado de entrada las mujeres dicen ser violentas porque
otros(as) las agreden pero al finalizar su participacién en el grupo asumen una postura de
responsabilidad en dénde reconocen su violencia y 1a saben nombrar; finalmente en el grupo Il de
igual manera algunas mujeres dicen ya vivir sin violencia.

91



Ahora bien de manera general en esta categoria que se describe de manera esquematica
en la tabla ' 5. el sentido en que se respondi6 a la pregunta ;qué es la Viclencia? Siguiendo la
secuencia dependiendo si el grupo es de entrada o de salida, se rescata y se consideran los
siguientes puntos:

e En ambos grupos cuando se aplica de inicio los cuestionarios la Violencia se
considera y se ubica desde algin tipo de maltrato no especificado; y/o sélo se le
coloca desde la perspectiva de los golpes y los gritos, es decir actos vistos y
entendidos como agresiones fisicas, degradantes y no se le puede ubicar desde
otra categoria, es decir las mujeres en este momento de la investigacion contaban
con poca informacion de lo que era la Violencia y/o no por io menos para ubicarse
dentro de otras categorias.

» Asi mismo en lo que se refiere para dar respuesta a la pregunta ;coémo vive la
Violencia? En ambos grupos de entrada las mujeres no ubican que hay varios tipos
de violencia so6lo contemplan de un tipo como fisica o verbal por ejemplo 6 en
pares como fisica y psicolégica, psicolégica y verbal.

» Por lo mismo cuando dan respuesta a la pregunia ¢si es ud Violenta? La mayoria
de las mujeres en la parte del inicio del cuestionaric tienen dudas en si
considerarse o no violentas de manera general pues no saben ubicar sus
conceptos de manera gue no contienen mucha informacién al respecto, no hay
mucha diferencia entre una pregunta y otra (ver grafica 3)

e Ahora bien cuando se les aplica el cuestionario de salida contrastandolo desde
ubicar lo que significa la violencia las mujeres ya ubican que hay varios tipos de
violencia, ubican que se caracteriza por una(s) sitiacion de poder e identifican que
son golpes, son emociones, intervienen las cuestiones fisicas y mentales y que
ademas son actos de todo tipo y ahora si identifican las agresiones no sblo como
fisica y verbales.

e Es decir en esta parte en donde se les pregunta en ka parte de salkia st identifican

" desde dénde estan viviendo la violencia es decir la ubican principaimente que

ocurre en el hogar y en el trabajo y/o verbal o si ya no fa viven y/o si consideran
que con el frabajo grupal la violencia en su perspectiva ah encontrado resoluci6n.

e Finalmente las mujeres dan respuesta a ;porqué? Son violentas reconocen Su
parﬁcipaciéndentrolapmbbméﬁcadenﬁodewfamﬂiahdhﬁoquehay
violencia es porque agreden a otros(as) ya sea con gritos, con celos, porque no
saben escuchar , no respeto a los deméas, cuando tienen pérdida de control y
finalmente cuando lastiman o provocan.
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Grafica 3: Categoria II El Conocimiento Conceptual de la Violencia

COMO VIVEN LA VIOLENCIA LAS MUJERES
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Grafica 4: Porcentajes de Categoria |l
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¢ Como vive la violencia?
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¢,Es ud. Violenta?
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,Porqué?
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Tabla 6. Gategoria Ill. E Reconocimiento de los Conflictos

Grupo I Entrada _ _ >
4069:10 se da cuenta cuando vive un conflicto? SQUé conﬂ:dois'ww actualmente?
{13) Sintiendo Malestar Corporal (4] conll: fam_ata
{4) Por algin malestar externo 8; g?r:‘ociopnzz:]intemas
TOTAL17 APLICACIONES Epuperihedy
TOTAL17 APLICACIONES
Grupo | Salida _ .
JCéeno se da cuenta cuando vive un conflicto? 2Qué confiictos vive actualmente?
(7) Malestar Corporal (8) Con familiay parfia
{(2) Angustidndome (2) baja autoestima
(2) Deprimiandome (2) no teniendo pareja
(2) Sufriendo (1) ninguno
(2) Sintiendo Coraje (1) tengo tristeza )
{1) Cuando hay discusiones y Gritos {1) no controlo mi violencia
(1) No lo sé (1) no me encuentro a mi misma
Grupo [t Entrada __ i
¢Cémo se da cuenta cuando vive un conflicto? SQué oonﬂ:dos vive actuaimente?
(10) cambilo en el estado de 4nimo y salud (8) con la parsja
(6) problemas externos sin sotucién. (5) familiares
(2) personales
TOTAL16 APLICACIONES (1) laborales
TOTAL16 APLICACIONES
Grupo |l Salida
£C6mo se da cuenta cuando vive un conflicto? £Qué conflictos vive actualmente?
(13) cambios en el estado de &nimo ylo de salud (7) pareja
(3) presecia de probleméticas extemas (4)familiares
TOTAL16 APLICACIONES (3) personales
(2) econémicos
(2) ninguno importante
TOTALI16 APLICACIONES

Primeramente en lo que se refiere al grupo | de Enfrada, en lo que corresponde al primer
apartado referente a ;Cémo se da cuenta cuando vive un confiicto?, trece mujeres indican que se
dan cuenta cuando sienten algin tipo de malestzr corporal, coincidiendo en el grupo | de Salida en
donde siente mujeres indican lo mismo; asi mismo en lo qua se refiere al apartado que responde a
la pregunta: ;Qué confiictos vive actvalmenta?, siente mujeres responden que viven conflictos con
la familia esto en el grupo | de Entrada , siendo similar en el grupo | de Salida en donde ocho
mujeres indican que viven conflictos con la familia y la pareja.

Por otro lado en lo que se refiere al grupo Il de Entrada en el primer apartado ;Cémo se da
cuenta cuando vive un conflicto?, diez mujeres indica que cuando sienten algin tipo de cambio en
el estado de animo y su salud, dentro de la misma categoria pero en el grupo de Salida, trece
mujeres indican reforzar esta idea ; asi mismo en lo que se refiere ala categoria en el grupo Il de
Entrada que corresponde a ;Qué conflictos vive actualmente?, ocho muje:es indican que es con la
pareja con quién viven conflictos, siendo en el grupo Il de salida donde siente mujeres indican que
viven conflictos con la pareja.

Finalmente se rescata en esta tercera categoria que se refiere El Reconocimiento de los
Conflictos, se dice apreciar que se tiene la presencia de algin conflicto cuando a nivel corporal se
siente alguna manifestacién tal como dolor, angustia y/u otro; por otro lado las mujeres en este
apartado identifican la presencia de conflictos si tiene que ver con la familia y/o la pareja, dando
menor importancia a los emocionales y/o intemos.

98



Grafica 5: Categoria III
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Grafica 6: Porcentajes de Categoria
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Tabla 7 Categoria IV.-La Resolucion de los Conflictos

Grupo | Entrada

¢ Cémo le hace para resolver conflictos?
(9) callar

¢ Que proporie para que su(s) conflicto(s) sean resueltos?
(7) calma y dialogo

(3) hablar (3) buscar ayuda
(2) llorar (3) no sé
(2) gritar (4) otro
(1) otro
TOTAL DE APLICACIONES 17 MUJERES
Grupo | Salida
¢ C6mo le hace para resolver conflictos? ¢ Que propone para que su(s) conflicto(s) sean resueltos?
(6) Dialogando (8) dialogar sin utilizar la violencia

(5) calmandome y llorando
(3) tranquilizandome

(2) guardo silencio

(1) otros

(3) escuchar y ser tolerante

(2) buscar ayuda especializada

(1) con comprensién y tranquilidad
(1) que la vida fluya

(1) perdonar

(1) buscar soluciones

Grupo Il Entrada

¢ Como le hace para resolver conf’stos?
8 con comunicacién
4 con violencia
4 no haciendo nada
TOTAL DE APLICACIONES 16 MUJERES

¢ Que propone para que su(s) conflicto(s) sean resueltos?
12 comunicacién
1 limites
1 respeto
1 enfrentar problemas
1 solvencia econdmica

Grupo Il Salida

¢ Céemo le hace para resolver confiictos?
12 comunicacién
2 buscando ayuda
1 controlando emociones
1 violencia
1 poniendo limétes

¢ Que propone para que su(s) confiicto(s) sean resueltos?
7 no agrediendo
6 comunicacion
3 respeto

En esta categoria en el grupo | de Entrada en lo que se refiere al primer apartado ;Cémo le
hace para resolver conflictos? Nueve mujeres indica que su manera de resolver conflictos es
callando, no asi en el grupo de salida en donde 6 mujeres indican que su manera de resolver

conflictos es dialogando.

Ahora en lo que se refiere en el apartado ; Que propone para que su(s) conflicto(s) sean
resueltos? Siete mujeres indican que su manera de resolver conflictos es manteniendo la calma 'y
dialogando, coincidiendo en el grupo | pero en la parte de salida del grupo de ayuda mutua en
donde ocho mujeres indican que para que sus conflictos sean resueltos el dialogo sin violencia es la

manera de realizarlo.

Ahora considerando el apartado en ¢ C6émo le hace para resolver conflictos? En el grupo Il
de Entrada, Ocho mujeres dicen utilizar la comunicacién para resolver sus conflictos, siendo en
este mismo apartado doce mujeres que después de participar en el grupo utilizan o mencionan

como la comunicacién para resolver conflictos.

Finalmente en el grupo Il de Entrada en el apartado ; Que propone para que su(s)
confiicto(s) sean resueltos? Doce mujeres indican utilizar la comunicacién, no asi en la parte de
salida después de finalizar la participacion en el grupo de ayuda mutua siete mujeres dicen
proponer para que sus conflictos sean resueltos resolverlos no agrediendo.

Recapitulando en este apartado se retoma que las mujeres reconocen a el silencio como
una técnica de resolucion de conflictos y lo complementaron y/o compartieron en su participacion
en los grupos de ayuda mutua en el dialogo una estrategia de resolucién de conflictos; en este
mismo orden de ideas se rescata que el dialogo pero sin utilizar la violencia son formas de
resolucién de conflictos por algunas mujeres que asisten a grupos de ayuda mutua.
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Gréfica 7: Porcentajes Categoria IV
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Tabla & Categoria V. Expectativas de Atencion

Grupo | Entrada

¢ Si ud. Viviera violencia buscaria

¢ siud. Conoclera una persona que

¢Qué conoce sobre los gpos de

ayuda? viviera violencia con que ayuda mutua?
informacion le apoyaria ud.?
Si no ¢donde? (7) nosé (7) no saben
{10) lugares | (4) con informacion (10) son instituciones que apoyan.
especiaizados | (4) que busque un psicologo
(5) no lo saben | (3) escuchandola.
(2) libros e iglesia

1 6

2acudirfa a un gpé de A. Mutua?

Lqué beneficios obtendra alguien
que participe en un gpo de A, Mutua

considera que acudir a un gpo le

si no lporqué?
Si no (9) me ayudan
13 4 (2) no saben {7)que te ayudan
(2) desahogo (7) que se te escucha
(2) ser escuchada (3) se dialoga
(2) hablo
17 0
Grupo | Salida
¢ Si ud. Viviera violencia buscaria ¢ si ud. Conociera una persona que | (Qué conoce ahora sobre los gpos
ayuda? viviera violencia con que de ayuda mutua?
informacioén le apoyaria ud.?
Si no ldénde?
17 12 en una UIMVC * | 7 que busque ayuda especializada 5 lugares en donde se comparte la
3 enuimvcyen 5 con la misma informacion que me | escucha.
otros dieron a mi. 3 lugares en donde se encuentra la
2 en uimvcy 3 que acuda a grupos de ayuda mutua | autoestima.
lugares 1nolosé 3 lugares en donde ofros ayudan

especializados.

1 le dirfla que busque alguien que le
ayude.

2 lugares en donde se resuelven los
conflictos

1 lugares en donde ayudan a saber que
es |a violencia

1 que son espacios libres

1 lugares en donde se puede Horar

1 lugares en donde se reflexiona

volveria a un gpé de A. Mutua?

Si no
17 pues se sienten escuchadas

£qué beneficios obtendra alguien
que participe en un gpo de A, Mutua

11 que te valoras mds y mejoras tu
autoestima.

4 otros que obtienen algun tipo de
beneficio.

2 me escuchan

dconsidera que acudir a un gpo le '

no iporqué?

16 1

7 dicen conocerse mejor
2 resuelven problemas

2 hablo '

2 toman decisiones

2 escuchan

2 otros

Grupo |l Entrada

¢ Si ud. Viviera violencia buscaria

¢ siud. Conociera una persona que

¢ Qué conoce sobre 'los gpos de ayuda

4 que busque ‘ayuda grupal

ayuda? viviera violencia con que informacién te | mutua? N
__apoyaria ud.?
Si no ¢dénde? ¢
15 1 6 que busque ayuda psicolégica 10 el funcionamiento general

4 nada
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6 buscando ayuda psicolégica 2 que busque ayuda legal 2 poco
5 ser escuchada por alguien 4 que platique y escuche.
3 buscando ayuda grupal
2 buscando ayuda legal

TOTAL DE APLICACIONES 16

MUJERES
¢acudiria 2 un gp6 de A. Mutua? £qué beneficios obtendra alguien que | ¢considera que acudiraungpole ........
participe en un gpo de A, Mutua. si 10 éporqué?
Si no 15 1
10 cambios personales
16 ayuda en fa resolucién de su 3 resolucion de conflictos 15 ofrece apoyo al
problemética. 2 deteccion de aftemativas compartir experiencias.
1 no sabe 2 por el apoyo profesional
1 no ayuda en todo.
Grupo Il Salida
¢ Siud. Viviera violencia buscaria ¢ siud. Conociera una persona que | ¢Qué conoce ahora sobre los gpos de
ayuda? viviera violencia con que informacion le | ayuda mutua?
apoyaria ud.?
Si no ¢donde? -
16 para resolver problemas de |14 que busque ayuda 13 que apoyan en la problemética
violencia. 3 la escucharia personal.
3 su funcionamiento.
11 apoyo grupal

7 apoyo psicolégico
4 apoyo institucional

ivolveria a un gpd de A. Mutua? 2qué beneficios obtendra alguien que | ¢considera que acudiraungpole ........
participe en un gpo de A, Mutua. si no Lporqué?
Si no 13 camblos personales 16
15 1 3 resolucién de conflictos 12 enseiia a vivir sin violencia
1 apoyo 4 escuchar testimonios y da
ya que ayuda a la resolucién de sus altemativas.

problemas y genera cambios.

En este apartado en lo que se refiere al grupo | de Entrada en lo que se refiere a la
categoria ¢, si Ud. Viviera violencia buscaria ayuda? Once mujeres indica que si buscarian ayuda y
diez de estas indica que lo harian en lugares especializados, siendo diferente en lo que se refiere
en el mismo apartado pero en la parte de Salida en donde quince mujeres dicen volverian a buscar
ayuda, pero principalmente ayuda psicolégica.

Por otro lado en lo que se refiere al grupo Il de Entrada quince mujeres dicen volverian a
buscar ayuda de indole psicolégica, siendo en el grupo |l de Salida en donde dieciséis mujeres
simplemente anotan que buscarian ayuda para resolver su(s) probiema(s) de violencia.

Ahora bien en lo que concierne al apartado que responde a la pregunta ¢ si Ud. Conociera
una persona que viviera violencia con que informacion le apoyaria Ud.? En el grupo | de Entrada
siete mujeres indican no saber de que forma le ayudarian, siendo siente mujeres pero en la parte
en la que concluye su participacion en el grupo | de Salida en donde le apoyarian buscando ayuda
especializada; en éste mismo apartado pero en lo que se refiere en el grupo ll de Entrada seis
mujeres indican que la forma en la que ayudarian a una mujer si viviera violencia serfa diciéndole
que busque ayuda psicolégica y en este mismo grupo i pero de Salida catorce mujeres les dirian
que buscaran ayuda sin especificar ; coémo ni dénde?.

En éste Ultimo apartado que responde a la pregunta en dénde se pregunta si ¢ considera

que acudir a un grupo de ayuda mutua le puede apoyar a a resolver sus conflictos de manera
positiva? En el grupo | de Entrada diez siete mujeres indican que si te apoya en dénde siete de el
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total de éstas dice que es porque te ayudan y te escuchan; en el grupo de salida de éste apartado
dieciséis dicen que st sirve en dénde siete dicen que porgue se conocen mejor.

En el grupo 1l de Entrada, quince mujeres dicen que si ayuda ya que ofrece apoyo al
compartir experiencias y en el mismo grupo pero en el de salida dieciséis dicen que sirve en donde
doce dicen que ensefia a vivir sin violencia

Por otro lado en el grupo | de Entrada en lo que se refiere ¢ si acudirfa a un grupo de ayuda
mutua? Trece dicen que si y en el de salida las diecisiete dicen que si pues se sintieron
escuchadas; en este mismo tenor de ideas pero en el grupo Il de Entrada dieciséis dicen que si
ayuda en relacion a su problematica y en éste mismo grupo pero en el de salida quince mujeres
dicen que si ayuda a la resolucién de sus problemas ya que genera cambios.

En uno de los dltimos apartados que responde a la pregunta ; que beneficios obtendra
alguien que participe en un grupc de ayuda mutua? En el grupo | de Entrada nueve mujeres
indicaron que dentro de los beneficios principales es que te ayudan y dentro de este mismo grupo
pero en la parte de salida, once mujer«s indicaron que te valoras mas y mejoras tu autoestima . En
este apartado pero lo que se refiere al grupo Il de Entrada diez mujeres indican que generan
cambios personales y en este mismo grupo Il pero en la parte de salida trece mujeres indican que
dentro de los beneficios es que se generan cambios personales.

Para finalizar el ultimo apartado que corresponde a la pregunta ;considera que acudir a un
grupo de ayuda mutua le apoye a una mujer a resolver su(s) conflicto(s) de manera positiva? En el
grupo | de Entrada diecisiete dicen que si apoya debido a que son lugares en donde te ayudan y en
la parte de salida dieciséis dicen que porque acudiendo dicen conocerse mejor. En la parte del
grupo ll de Entrada quince mujeres indican que en los grupo de ayuda mutua te apoyan en tu(s)
problematica(s) personal y en la parte final de éste mismo grupo doce mujeres indican que los
grupo de ayuda mutua te ensefian a vivir sin violencia.
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Grafica 8: Porcentajes de Categoria

.S1 Ud. viviera violencia buscaria ayuda?

Grafica de Entrada

@ Buscaria ayuda legal
m Buscaria ayuda psicoldgica
O No lo se

Grafica de Salida

44%

@ Buscaria ayuda -en .Ié
UMVvC

@ Apoyo Institucional

0 Apoyo Psicologico
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(51 usted conociera una persona que viviera violencia con que informacién le apoyaria
usted?

Grafic;a Entrada

No sé

B Con informacion ‘
0O Ayuda psicologica
0O Escuchandola

Grafica de Salida

B8 Grupo de ayuda mutua

@ Ayuda especializada ,
ONolose
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;Que conoce sobre los grupos de ayuda mutua?

l.— B e I

Grafica de Entrada

VE% saben

B Instituciones que
apoyan
OPoco

i i -
|

Grafica de Salida

3%,
9%

.
@ Lugar de ayuda

‘ & Su funcionamiento
0 Espacios libres

Finalmente cada una de las Categorias anteriormente citadas nos permitieron analizar el
impacto de los Grupos de Ayuda Mutua como una herramienta para que las Mujeres en situacion

de Violencia resuelvan sus conflictos. Asi mismo reconocer como entienden los Conflictos las
Mujeres y los indicadores de dicho proceso.

Siguiendo un orden de ideas en cuanto a los resultados y reflexiones en relacion al proceso
de la Ayuda Mutua, a continuacion se detalla el Analisis de las Observaciones de los Grupos de
Ayuda Mutua y las llustraciones de reuniones de Grupo de Ayuda Mutua.
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8 3 Andlisis de las Observaciones de los Grupos de Ayuda Mutua

En este apartado se presentan elecciones de lo expresado y trascrito a partir de una serie
de ocho reuniones de un grupo autoayuda y ayuda mutua formado en el Instituto de las Mujeres
del Distrito Federal en Venustiano Carranza. En estas observaciones se ilustran algunas de las
caracteristicas y nociones con base en las que las participantes, mujeres en violencia, trabajan.
especialmente los conceptos en muchas ocasiones utdpicos que son esenciales para el
establecimiento de una concepeidon comin del espacio social que se hace sustento del proceso
grupal como tal.

Puede interpretarse, al menos parte de lo dicho como una mera ilusién subjetiva y grupal
por medio de observar situaciones referentes al funcionamiento grupal , al desenvolvimiento del
proceso de la Ayuda Mutua en relacion a la problematica de violencia y la resolucion positiva de
conflictos asi como las manifestaciones implicitas y explicitas de una conciencia de género.

Al finalizar las observaciones se determina que el clima de grupo permite establecer una
situacion subjetiva e inter subjetiva necesarias. Esto es porque ayudan a establecer una
concepcion, principios y acuerdos comunes, utiles para llevar a cabo el proceso de la ayuda mutua.
Se manifiestan en tono positivo sobre todo para propiciar un clima cordial y de contencion, ofrecido
a cada nuevo participante . Lo anterior con la finalidad de “tolerar” las vivencias que se narran; la
violencia y carencias que se manifiestan; las actitudes intolerantes y recalcitrantes que se
presentan en la propia participacion en el grupo. Pero sobretodo como medio para apoyar el que
cada una establezca un vinculo o transferencia hacia el grupo, necesarios para superar las
resistencias al efecto interpretante propio de la participacion.

La apreciacion positiva del grupo, su caracter y lo que con la participacién se puede lograr,
es fruto de la experiencia que se va adquiriendo en el transcurrir del tiempo de entre una sesién y
otra.

Los ejemplos textuales de lo manifestado en el grupo, se presenta como apoyo al
reconocimiento del clima que se establece y de los diferentes componentes y elementos que se
presentan , tales como: (anexo de sesiones),

El reconocimiento de la problematica de violencia individual

Utilizacion del tiempo de participacion en exponer la problematica personal de violencia y

los conflictos que se generan.

El establecimiento de vinculos entre |as mujeres.

ldentificacion de soluciones a sus conflictos.

Reconaocimiento de nuevas formas de vivir sin violencia.

Deteccion de cambios personales de mejora en su problematica.

Transformacion de las experiencias de vida en recursos al ofrecerios de apoyo a las demas

mujeres del grupo.

e Funcionamiento grupal, en el planteamiento de acuerdos, reglas y socializacion de
situaciones nuevas.

» ldentificacion del ejercicio de las relaciones de poder entre hombres y mujeres en el marco
de situaciones de violencia.

» Reconocimiento de estereotipos de lo que son los hombres y las mujeres, diferenciando el

sentido, el valor y practicas que favorecen las relaciones de conflicto.

 Identificacién de discursos o representaciones sociales que reglamenten o condicionen la
conducta de las »ersonas.

o |dentificacion de sororidad y solidaridad.
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Lo anterior en funcién de orientar las situaciones que posibilitan el trabajo en este tipo de medio
social y grupal. Se determina entonces , a través de lo observado, que son las propias mujeres
participantes quienes pueden evaluar si se aborda o no el conflicto emocional subyacente a una
problematica.

Para comprender estos espacios es fundamental reconocer el caracter analitico de las
reflexiones que se establecen, sin este caracter analitico, se detecta que serfan diferentes los
efectos e impacto que la participacion llega a tener.

En el proceso se remueve lo reprimido y comienza ia interaccién con carécter interpretante.

La forma del proceso grupal es frecuentemente reconocida y analizada por las mujeres con mas
tiempo de participacion, asf como también el caracter reprimido de la experiencia sufrida, el
proceso de su elaboracion y el valor de la heterogeneidad.

El proceso de cambio subjetivo es reconocido como uno de largo plazo y sin soluciones
magicas. £l grupo mismo es reconocido como un proceso viviente y activo, que se nutre de la
participacién y en la medida de su vigor se hace mas productivo para cada integrante.

El vinculo y procesos identificatorios se basan en la nocién de una similar situacién y
probleméatica comun.

Entrar en el proceso de trabajo con el grupo, frecuentemente implica un proceso inicial con
caracter catartico, pero ese dara paso a otros.

El estilo con el que se lieva a cabo cada rol es simplemente una manifestacion mas en el grupo,
atit para el trabajo subjetivo que cada una y todas juntas realizan.

Se detecta que las integrantes con mayor asimilacion en su forma de participar, de los
principios del trabajo de ayuda mutua, pasa directamente a la narracion de experiencias
personales, con esto se arranca la dinamica de una cadena deé narraciones consecutivas de
experiencias personales que se comparten entre las demas integrantes. Se reconocen en esto
procesos frecuentes como son: la vivencia sufrida es vista como una experiencia productiva y la
necesidad de un trabajo continu6 sobre lo propio y lo que se vaya elaborando.

Se observa que las experiencias personales de otras integrantes funcionan como interrogantes
para otras mujeres del grupo. Los puntos de vista y formas de hacerle frente a situaciones
similares, pueden ser completamente distintos. Esa heterogeneidad, hace posible que cada una
tenga un opuesto para su persona y personalidad y encontrar el “reflejo”, que encuentra en las
demés como alternativa.

Existe en ocasiones una lucha, entre la resistencia y el trabajo personal de ‘elaboracion
subjetiva, esa batalla no es solo de las mujeres participantes, sino del grupo y la reunion. Es
comtin que una de las mujeres se niegue a ser parte y exponerse para trabajar sobre si misma y
sea tolerada y el resto del grupo participa ofreciendo sus sentimientos, vivencias estrategias,

situaciones e historias de vida. El pacto de ayuda mutua se refrenda, aunque una indecisa quede
fuera.
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Aungque en la reunién el tema manifiesto, el que se eligid sea uno, subyacen muchos
temas, visibles y ocultos. Los temas fluyen, se habla finaimente de todo en la experiencia de cada
una.

El tema elegido para una reunion suele ser ambiguo, pero generalmente reconocido y
definido socialmente. Junto con el tema eje del grupo, ayuda a asociar lo que se trabaja y permite
hermanar problematicas y situaciones de vida heterogéneas para trabajarlas, el valor del tema, sea
de la reunién o del grupo , es simbdlico,. Ir entendiendo algunos aspectos del problema y
reconociéndose en otras, como un par, un ser humano al menos momentaneamente con una
situacién que se considera similar, ofrece la “tranquilidad” de saber que se puede ir trabajando el
asunto y que tiene soluciones y salidas; se pueden reconocer asi que existen distintas formas de
verlo y vivirlo. Lo importante es que todos(as) ayuden a que se hablen los temas sin que ninguna
mujer se sienta juzgada, observada, puesta como ejemplo, estigmatizada o en cualquier forma
impedida para hablar con tranquilidad y confianza.

Las luchas por el poder, las relaciones personales de dominacion y sumision asi como las
dinamicas inconscientes de relaciones personales de violencia se ponen a discusion de varias
formas. Por un lado en las narraciones de las participantes y por el otro en la forma misma en que
cada una lleva a cabo actividades en el grupo y se relaciona con los y las demas.

Una concepcién difundida en el grupo sobre como abordar y hacerle frente a los conflictos
de la vida con violencia, es la siguiente: Centrarse cada integrante en lo que siente, dice y hace,
propiciandose con ello las mejores condiciones de reconocer como contribuye para hacer que cada
situacién en su vida sea lo que termina siendo. Los mejores y mas rapidos resultados se obtienen
buscando lo que hay en el interior de cada una, lo que puede cambiarse. O bien encontrando otras
formas de ver o entender las cosas.

Al escuchar la narracion de otras en el grupo, se encuentran formas de comprender la
propia vida y situacion. En la situacion del grupo de autoayuda, la forma de escuchar que se logra
esta relacionada con una serie de caracteristicas, reglas, compromisos, supuestos basicos. Esta
forma permite que cada integrante pueda estar todo el tiempo pensando en sl misma. La escucha
es algo que el encuadre propicia y facilita, afinarla es un importante aprendizaje frecuentemente
logrado en el grupo de ayuda mutua . Con esa particular escucha llega también la identificacion
con otros y con sus problematicas, situaciones de vida o estrategias. Esto apoyado por la
constitucion del grupo como uno de “pares’que se consideran entre si iguales en un sentido
especifico, mismo que se hace elemento simbélico para la integracién del grupo y proceso de
ayuda mutua. Es asi que se hace posible retomar en lo personal los temas y experiencias, incluso
en sus aspectos mas sutiles, gracias a un proceso en el que lo que se logra es una escucha en el
sentido psicologico del término. Se entra asf en una dindmica de trabajo en colaboracién, con el
que la reflexién y elaboracioén personal se integra al proceso grupal.
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8.4 Guia Observacional

Las observaciones se centraron en las acciones de las participantes, interacciones,

verbalizaciones, asi como la comunicacion no verbal, ubicando el objetivo de estudio y lo
significativo e inferido en torno al mismo.

Para tal efecto se ubicaron las observaciones en relacion a:

I, CARACTERISTICAS DEL FUNCIONAMIENTO GRUPAL.

Forma de ubicacioén de las participantes en el espacio fisico del grupo.

‘Establecimiento de reglas y lineamientos de funcionamiento del grupo y cumplimiento del

mismo.

Desempefio de la facilitadora grupal como moderadora y apoyo.

Planteamiento de las participantes en relacion al tema a reflexionar y establecimiento de
acuerdos en relacion al tema elegido.

Socializacion de situaciones nuevas o de cambio de una sesion a otra.

. PROCESO DE LA AYUDA MUTUA EN RELACION A LA PROBLEMATICA DE VIOLENCIAY

LA RSOLUCION POSITIVA DE CONFLICTOS.

Establecimiento del reconocimiento de la problematica de violencia en lo individual y grupal.
Utilizacion del tiempo de participacion individual en exponer la problematica de violencia y
los conflictos que le genera.

Establecimiento de vinculos segiin las experiencias relatadas por las mujeres participantes.
Identificacion de soluciones a sus conflictos.

Reconocimiento de nuevas formas de vivir sin violencia.

Deteccion de cambios personales de mejora en su problematica. (Fisicos, de trabajo, de
relaciones interpersonales, afectivas, de pareja, etc.).

Transformacién de las experiencias de vida en recursos al ofrecerios de apoyo a las demas
mujeres del grupo.

lIl. MANIFESTACIONES IMPLICITAS Y EXPLICITAS DE UNA CONCIENCIA DE GENERO.

Identificacion del ejercicio de las relaciones de poder entre hombres y mujeres en el marco
de situaciones de violencia.

Reconocimiento de estereotipos de lo que son los hombres y las mujeres diferenciando el
sentido, valor y practicas que favorezcan las relaciones interpersonales conflictivas.
ldentificacion de practicas, ideas, discursos o representaciones sociales que reglamenten o
condicionen la conducta de las personas.

Identificacion de la sororidad y solidaridad entre las mujeres.

114



8.5 |llustraciones de Reuniones de Grupo de Ayuda Mutua

A continuacion se presenta una ilustracion del trabajo realizado en ocho sesiones de un Grupo
de Ayuda mutua, conformado para la presente investigacién. Las sesiones que sirven de ejemplo,
buscan mostrar el caracter general de las reuniones y los elementos comunes en las sesiones.

Se utilizaron transcripciones de ocho reuniones para integrar el ejemplo presentado, lograndose
con ello una mejor y mas completa ilustracion del trabajo que se realiza en los grupos de Ayuda
Mutua. Por ser grupos formados para apoyar la presente investigacion, se pudieron argumentar a
las mujeres participantes el cuidado ético que se tendria para el uso de los materiales obtenidos
mediante Ia observacién. Fueron expuestos los motivos e interés de la investigacion.

El proceso de trabajo de campo que fue necesario, brindo la posibilidad de obtener informacién
que complement6 la recabada a través de los cuestionarios aplicados de entrada y de salida.

En las reuniones ilustradas se pueden apreciar las etapas por las que atraviesan las sesiones
de grupo y los mecanismos de trabajo propios de la Ayuda Mutua.

Se transcriben las participaciones de las mujeres integrantes del grupo, eliminando nombres de
pila, indicadores geograficos y otros datos que pudieran permitir identificar a personas o grupos.
Se agregan algunos comentarios personales de las observadoras, asi como conceptos emitidos
por las participantes de manera textual, marcados en comillas. Algunos de los comentarios se
encaminan a que pueda ser reconocido el trabajo dentro del grupo, otros se indican para explicar la
colaboracién entre las mujeres, aplicando los conceptos basicos, lineamientos y formas propias del
grupo, es decir el modelo y la Ayuda Mutua en general.

Se determind sustituir los nombres de las mujeres participantes, por la letra inicial del mismo,
esto con el fin de respetar el “anonimato” y confidencialidad de las mismas . Asi también la
intervencion de la moderadora se incluye con la palabra “facilitadora”. Las frases que estan entre
guiones son apreciaciones de las observadoras, acerca de la situacidn que se menciona.

Las transcripciones de las observaciones se anexan a continuacion, lo cual permite conocer
parte del proceso grupal de las mujeres que los formaron.
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OBSERVACIONES

FECHA:
HORA:

HOJA 1

icia la entrada de las participantes, en
tal se inicia con 1A participantes.

facilitadora da la bienvenida indicando

reglamento de funcionamientu-del grupo:

speto de secreto interno, "da segquridagd, -
anquilidad y libertad"; utilizacibén de -~
s nombres de pila de cada participante,
blar en primera persona de su propia ex-- _

riencia, dirigirse a las dem&s sin criticar,
Br ni dar consejos , las participaciones serén vo-

tarias y breves, el uso de la palabra serd ordenado,
respetarin ideologfas y creenclas religiosas de ca-

persona y "se pide no hablar en nombre de ellas pa-

avitar confrontaciones.»

mujeres presentes asienten con la cabeza en sefial
e estdn de acuerdo.

‘acilitadora cuestiona: ";Cémo les fue en la semana

ntraron algo en relacién a los cuestionarios que -
fueron aplicados."?

iiran unas a otras ~-risas nerviosas-» caras que -
can que muchas cosas.

na mujer de cabello pintado de rublio, magquillada
reglada en general comenta:E*®Bueno, yo creo que -
i caso me df cuenta de que no habfa entendido lo
era la violencia, se me hacia algo normal, sobre —-
la verbal®.

Con una clara actitud de confrontacién L"si, pero
ay que olvidar que no s6lo somos victimas de los
res también nosotras lastimamos a los hombres y -
jeres contra mujeres, yo me he dado cuenta que --—

1ombres también sufren, as{ que no sélo una es —-
ima™.

icilitadora agrega, tratando de dar una aclaracién:
wro, es importante destacar que no s6lo las mujeres
sen violencia, también la ejercen" y pide mds comen
>$ sobre el tema. .

wios, voltean a verse unas a otras,

\a joven de aprox. 20 afios, estudiante universita-
lice:J"Es importante que conozcamos que la violen-
s de muchas formas, fisica, verbal, psicolégica y
ira-, bueno muchas otras".

rticipa nuevamente "yo creo que serfa importante
e de la violencia actual hablar de cbémo se ha vi--
la violencia en nuestras famillas." --posicibn de
azgo ignorando a la facilitadora- Comenta que —-
o alguna vez participando en un grupo de Neurd —-
Anénimos.

911

22 JULIO 2004

10:06
DE _4

FINALIZA: 13:19

Facilitadora:"S{, claro, es exactamente a lo que vamos,
ite qustarfa comentarnos ~dirigiéndose a L.0- algo en -
relacién a cbmo percibfas o vivias la violencia en tu -
familia?

L.: "Mira, yo creo que las mujeres debemos estar dis--
puestas a cambiar", corrige la facilitadora indicando
que se habla en primera persona.; continfia L. iAv, - -
perdbn!, “"yo recuerdo que mi padre era alguien muy - --
cercano a mf, yo lo vefa como a Gustavo Rojo;
-~actor-y my guapo y a mi mami como nuy poca cosa para
€1 y creo que por ese motivo ella me rechazaba, me in-
sultaba y me pegaba"; continfia comentando acerca del -

alejamiento que tiene con su madre y que sblo cubre lo
social con ella.

Una mujer vestida de pants, sin maquillaje y con --
una actitud que denota tristeza habla acerca de sus --
recuerdos en relacibn a su infanciad "Yo recuerdo a mi
madre-—~l4grimas que le impiden hablar+y era una mujer
muy maltratada, sangrando de los golpes pero siempre -
muy carifiosa con mis hermanos y conmigo”.

Habla de su padre y su mirada cambia de dolor a enojo
que acompatia con 1as siguientes palabras: "Era un hom-
bre abusivo que exigfa que mi madre siempre estuviera

presente para todo lo que se le ofreciera, es mis, —-

creo que me parezco porque as{ vivo yo con mi esposo.

~14grimas y concluye su participacibn -

Todas visiblemente conmovidas guardan silencio,unas -
bajan la mirada, otras estrujan las manos.

E. "Qué diffcil es ser mujer, éstos grupos son una -
bendicién”.

Facilitadora; "tus l4grimas son las de todas, gra--
cias por dejarnos conocer tu dolor*, e invita a que
participen comentando sus experiencias”

L.l , es una mujer alta que se cbserva muy solemmne, -
hace anotaciones constantemente en un pequefio cuader-
no y comenta que recuerda a su madre en dos momentos -
de su vida, en su infancia y después de divorciarse
de su padre ya hablendo crecido. -=habla con rapidez—;
"de nifia ml madre siempre prefiri6 a mi hermana la -
mayor ella era la mejor, la m&s bonita y yo la fea, --
la sucia, pero yo creo que por eso;como dijo L. mi —
papi me consentf{a mis, —risas de complicidad— o més
bien me parecfa yo mis a &1 pues me decfa que era mis
inteligente que mi hermana la mayor", -continfia expo--
niendo 1a relacién con su madre percibiendo violencia
psicolégica en comentarios en relacién a que no hacfa
nada bien y violencia en relacién a su madre que era
maltratada verbalmente por su padre; “pero un dfa -———
ella decidié terminar con esa situacién" .
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ContinGa comentario basados en la relacién actual con su
madre que dice es buena, pero sus problemas ahora son en
su casa con sus hijos y esposo quien la agrede verbalmente
y n? quiere trabajar , dice: "pero bueno, para eso estoy -
aqui”.

Una mujer que se observa con timidez y nerviosismo,
pero aunque titubeante pide la palabra: F. "es buenoc
escucharlas pues a veces unc no se da cuenta","ahorita me
siento como enojada, mi mami es una sefiora ya mayor que -
yo creo que debo cuidar y proteger, yo crei,-—llora-— gque
se me habfan olvidado los maltratos.-llora;—pero continfia
hablandc~, yo era gorda, siempre lo he sido y ella tam _._
bién pero en lugar de comprender o dejarme de dar comida
me atacaba y comparaba con las dems nifias, me decfa: ya -
viste que fulanita es mis bonita que t@, es mis delgada y
th tan fea y gorda que est4s;—sigue llorando y se percibe
una mezcla de tristeza con enojo~~ghorita siento ganas de
ir a arrastrarla por maldita, me doy cuenta que nunca me
ha querido y que si ahora me busca es porque yo le resuel-
vo muchos problemas, sobre todo econémicos?

Agrega que su padre al igual que las otras compafieras tam
bién la apoyaba pero €1 también le tenfa miedo a su espo-
sa y sblo le decfa a su hija: "No le hagas caso, est& loca”,
"era un aliviane de todas formas, eran momentos de tranqui-
lidad; era fea, muy fea y por eso nadie me querfa".-llora
més fuerte—"me siento insegura y pendeja y lo peor es que
maltrato mucho a mi hijo, el pobre sblo tiene 6 afios y -
le pido a Dios que no me permita daflarlo mis", agrega que
necesita verlo como a un adulto para respetarlo, dice sen-
tir odio hacia é1 y que &1 también 1la odia, as{ como su
esposo ya no soporta vivir con ella. "Yo trato de contro--
larme pero no puedo, es superior a mi fuerza de voluntad".

Agrega: "Vengo y no sé si ésto me sirva, me siento desespe
rada pues a veces siento que me caigo més de lo que avanzo”.

Facilitadora: "Para eso estamos todas aquf para acompafiar-
te y ayudarte a levantarte”, sonrie.

Todas aslenten con la cabeza, se observan algunas caras —-—
desencajadas, algunas se limpian el rostro pues el testi--
monio de F. origind que lloraran.

Tratando de no perder el momento, la facilitadora invita a
comparir sus experiencias para crecer juntas y apoyarse.

. J. sonrfe con cara de no tengo otra alternativa, se toca -
las piernas y dfce: "Qué impresién de sus historias, pero
ustedes siquiera ya no viven con sus mamis y yo sf, --ha--
ciendo alusién a su situacién de soltera y situacién de —-
estudiante— y eso que ustedes dicen yc lo vivo diario, --
pues ah{ la tengo —risas de todas—

Se observa que los comentarios de J. interesan a las de--
més, pues se enderezan en sus asientos dispuestas a escu-
. char con atencién.

L11
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L.,"Esta nifia es la representante de los hijos de to--
das, as{ que aguas”.
Risas en general .

J. continfia su participacién hablando entre otras cosas

de que las madres desean cumplir en sus hijas sus suefios
dice sentirse molesta e insegura con la vida que lleva,
"cree muy poco en ella y quiere que yo me quede asi",
comenta sentir temor hasta de buscar trabajo porque se -
siente insegura segn los comentarios de su madre y pien
sa que ya que las cosas van mal ser{a mejor casarse y en
éso estd trabajando para cConvencer a su novio.

Agrega ."mi madre se acerca a mi{ pero siempre con interés",
Me dice: Julietita, mi amor me puedes hacer ... , y me en-
cabrona que s6lo se acerque a m{ para pedirme cosas, nunca
se acerca sin interés y eso me duele".

Dice haberse fdo de su casa en varias ocasiones pero fi--
nalmente regresa porque no ha podido mantenerse.

E. Habla de su madre en relacién a la sobreproteccibn, -~
pues no la dejaba hacer algo, pero dice estar segura del
amor de su madre y que lo hacfa por amor y miedo de que

le pasara algo.

L 2 . Comenta , "Pues yo no tengo las cosas claras y creo
que mi mam4 comparada con las de ustedes es buena”.

Facilitadora: "Yo creo que 1o que hemos compartido ha sido
muy enriquecedor para todas, es importante que escuchen las
demés buscando en 1o que hablan indicios de nuestras propias
historias".

Surgen comentarios generales en relacién a lo importante -
de compartir las experienclas, surgen bromas sobre las —
mamis Yy de los hijos.

Hay participantes que se sienten inhibidas y no hacen nin-
ghin comentario, se observa respeto y apoyo entre todas,
camarader{a por la problemitica que las refine.

Facilitadora: " les agradezco su presencia, éste es un ---
espacio para compartir sus experiencias, fortalecernos y -
aprender a vivir de manera diferente ", concluye con una --
lectura de un cuento de Jorge Bucay titulado:"Los Pozos".

22 JULIO 2004.
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§e inicia 1a sesién con sbélo 4 participantes, se van -
1n§egrando Poco a poco las demds siendo un total de 16
mujeres, se observa actitudes en relacién a estar apena
d§s por llegar tarde; la facilitadora indica que las se
siones iniciarén en el tiempo previsto y las invita a =
llegar a tiempo para no interrumpir los testimonios.

De la sesibn anterior a ésta se han integrado 3 mujeres
mis, se comenta que una de ellas és invitada de L.,
todas sonrfen en sefial de bienvenida.

La facilitadora invita a hacer comentarios en relzeifn
a "cbémo les ha {do en la Semana", y recalca la importan

cia de compartir "sentimientos, pensamientos y emocio--
nes".

»
_ Profesora de primaria, de 33 afios, divorciada, sin
hijos,—pensativa y triste—; comenta acerca de los gol--

pes que recibfa de parte de su madre,A'me pegaba en la
cara cuando algo no le parecfa, para m{ ahora &so ya es
violencia". Su mami era maltratada por su papd haciéndo
la sentir menos. "Amf{ me daba coraje ver cémo mi pap4
insultaba a mi mami y comparaba a las tfas, hermanas ~-
de su papd con mi mami, tengo mucho coraje guardado".

Al cuestionarle la facilitadora acerca del concepto que
tiene de su madre se queda pensativa, "mi mami ha cambia
do, —comenta acerca de las ganas de llorar que tiene; —
pero sigue atada a mi papd y yo la aconsejo. Siento a mi
mam& como a mi hija y siento que tengo que proteger a mis
padres".

Para definir a su mam4 se tarda, vé hacia arriba, hacia -
abajo y finalmente dice que su madre "és cbémo una nifia a
la que hay que cuidar y proteger, aparte de defender"y es
alguien a quien le falta informarse para ser diferente.

Una mujer de aproximadamente 40 afios, levanta la mano
para participar y cuando se le d4 la palabra dice que me——
jor mds adelante. Se observa temor, baja la mirada, se -
q:eda pensativa y se aisla pues no vuelve a hacer comenta-
rios.

F. comenta nevarente  segin 1a sesién pasada  sentirse agredida
por su madre pues agrega haber sfdo manipulada por los de-
més —su familia + y agredida por todos a instancias de su
mamd; “"vivo atrapada en ella y en el pasado", "A mi madre
la recuerdo histérica y hoy soy as{, me enojo ficilmente -
y aln hoy me siento agredida por mi madre y mis hermanos.
Me dejaba agredir para no crear conflictos, me casé por —-
salirme porque pude vivir sola y no lo hice, preferf casar

me por el miedo a no enfrentar a mi familia”. .

Agrega no tolerar los quehaceres de la casa, "mi marido es
tranquilo pero no estoy a gusto.» Comenta que durante esta
semana ha estado encauzando todo lo que siente con lo que
tiene que ver con su madre".

[
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V., "A veces me he sentido culpable por no haber cubier-
to las expectativas de mis padres, me he dado cuenta que
ni siendo perfecta mi madre me hubiera aceptado, pues ya
se murié la canija, y trato de no sentirme culpable pe-—-
ro a veces es diffcil saber que no és mi culpa que ella
fuera asi".

—Todas asienten con la cabeza en sefial de estar de acuer
do

F. "Mi{ temor era tener una hija, me daba miedo partirle
la madre como 1o hicieron conmigo".

E. " Pues yo en esta semana me he dado cuenta de que a -
mi no me agredian a golpes pero me minimizaban, siempre
quise ser hombre, me hacian sentir inftil y chiquita, -
creci{ con la idea de no poder y me casé, mi esposo es -
como el sucesor de mi madre, slempre me sobreprotegie—-—
ron y he dependido antes de ml madre y ahora de mi mari
do."

Continfa : "He cargado con culpas por no haber sido hom-
bre, aunque por hoy mi madre ya no estd yo sigo funcio--
nando igual vy sigo haciendo lo que mi mamé dijo que de
bia hacer, el dfa de hoy podria ser libre y no puedo".

" Yo soy muy sobreprotectora con mis hijos y viniendo -~
aquf quiero lograr irlos soltando, pues la educacién que
yo recibf es la misma que les doy a ellos, veo violen--
cia en la sobreproteccién porque es como decir que la --
otra persona no puede y cuando mi madre muridé yo ya no -
pude pues siempre me he sentido tonta".

L 2. "“Yo aborté por no sentirme preparada y a mi expare-
ja le dejé mi combi, pues yo me sentfa pendeja para hacer
me cargo de cosas asf{".

Continfia 1a sesién en un punto donde hablan acerca de --
la incompetencia que sienten como mujeres para resolver
su propia vida y sitvaciones diversas en relacibn a la
solucibén de problemdticas que son consideradas sblo para
hombres.

F. "No puedo tener un diilogo con mi hijo ya que siento
que es asf como mi mami era conmigo, -llora-, creo que -
tengo celos porque mi hijo es muy inteligente y yo me --
siento muy pendeja, aunque hago muchas cosas siento que
nada hago bien pero lo peor es que no sé& qué hacer para -
dejar de atosigar a mi hijo", se observa en una actitud
de dolor, su cara refleja malestar y se muestra incdmoda
como si la situacién que comenté le originara el rechazo
de las demis, pues las observa a todas buscando algo en
sus rostros , y agrega "estoy muy loca, ¢iverdad?'.

Facilitadora: "Creo que hay que reconocer nuestros senti-
mientos ya sean negativos o positivos y aprender a vivir
con ellos, nos pertenecen y para cambiarlos necesitamos -
conocerlos",
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E. agrega en un tono solidario,'"he tenido que aprender
de los demonios que traigo para enfrentarlos”.

L. hace comentarios en relaci6n a lo importante de de-
cir los verdaderos sentimientos y que sentir algo malo
hacia los hijos '"no nos hace malag".

Todas sonrfen y ven a F. con una actitud de apoyo.

Continfia la sesi6n, parece que se toct un punto impor--
tante donde las demis se han visto reflejadas pues lag
participartes se observan con mis libertad para exponer
sus testimonios.

J. "Yo me asusto a veces de la relacién que 1llevo con mi
mami porque me veo yo y jsomos igualest, yo también pien
so que le doy mucho valor a los hombres en mi vida - ~
igual que ella y eso me enoja, pero lo peor es que ella
me lastima con sus comentarios (sonrfe), de que soy pen-
deja".

Sale T. diciendo que tiene que ir a trabajar, pero pre-
guntando si puede traer a su hermana la prbéxima sesién,
a lo que la facilitadora responde que el grupo est§ —-_
abierto para quien lo deseé.

Facilitadora: "Retomando el punto mencionado por J. creo
que lo importante seri reconocer que los motivos de esas
madres no los originamos las hijas, ellas tienen su pro-
pla problemitica, si ella te reconociera serfa como re—
conocerse a 8f misma, eres su espejo”.

J., con cara de sorpresa, “jno!, prefiero parecerme a mi
pap&, el verdadero."

Surgen bromas y comentarios acerca del rechazo que las -~
hijas tienen de sus madres, comentan acerca de la nece--
sidad de cambiar las mujeres para que todo cambie.

Casi para cerrar la sesién F. comenta: "Graclas, me sien
to m4s tranquila, ya estoy reconociendo porqué agredo a
mi hijo".

© L. "Las historias de las demis me recuerdan la mia y me

doy cuenta del encjo que tengo de mi mamid pero con su -
ayuda espero poder enfrentarlo, quiero romper esta cade
na sin agredirla, por hoy me siento menos culpable.

E. "Yo quiero perdonar a mi madre y perdonarme, pmer --
1imites a las demds personas".

Se cierra la sesibn, se observan mujeres pensativas, es-
pecialmente las que 1o hicieron comentarios personales.

Se lee como cierre la declaracién de Autoestima de Virgi-
nia Satir, se organizan para sacar copias y proponen - -
leerla diario para fortalecerse.

[
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HOJA 1 DE _4 La facilitadora trata de manejar la situacién agrade--

la reunién del grupo inicia con la asistencia-de 10 par

ticipantes,se integran en el transcurso de media hora de
iniciada la sesién 8 mis.

Se ublcan en los lugares dispuestos para sentarse obser
véndose que ocupan los mismos sitios junto a las mismas
personas, las mujeres que llegan tarde tratan de sentar

ge exil Tugares donde no interrumpan.una preflere quedarse
e pie.

Surgen miradas y movimientos de cabeza que denotan moles
tia por las participantes que llegan tarde.

Sin mis predmhulo la facilitadora inicia preguntando -~
*iCudles 4reas de su vida han sido afectadas por la --
violencia que viven o han vivido 7"

Habla una participante muy activa y participativa que
camenta: A ,'me da coraje que no me haya permitido volar
a tiempo, wse nota enojo en su cara-p ahora no puedo,me
da coraje y miedo y todavia en la actuatidad existen co
sas que no puedo superar". -

F. quien cada sesidén se observa con mis apertura para --
hablar de su problemitica personal agrega: "cargo con los
traumas de m{ madre, para estar bien tengo que estar mal,
no merezco el afecto, cuando me agreden ah{ sigo.; gozo -
cuando alguien me aprecia, pero gozo mis si me lastiman,
desde entonces si yo permitfa maltrato todo estaba bien
-pone cara de burla-, mi hermano se burlaba cuando mi —
madre me golpeaba, mi suegra me dijo que mi madre no me
quiere, —con coraje voltea a ver a la facllitadora-r y
dice que no puedo ponerle un alto". Dice no sentir valor

Y que reafirma todo lo que su madre le dec{a, "que soy -
una pendeja’.

Una mujer de aprox. 45 afios, vestida de manera formal
y maquillada pide la palabra, su personalidad se detecta -
fuerte y su expresi6n facial es dura, comenta haber sido
educada de una manera muy rfgida y buscar uha perfeccién
_en cada actividad que realiza, misma que busca en sus hi-
jos,"quizs &sa es el Area mis afectada que tengo, pues no
me perdono tener errores",

las demés la observan, pues las sesiones anteriores no —-
se datectaha que se integrara completamente al grupo, es

el primer comentario en relacién a su problemética perso-
nal que realiza.

Se escucha un comentario acerca de que “"hasta los ricos -
sufren" «probablemente el arreglo personal de la partici-
pante marca una diferencia en cémo la perciben =

0zl

ciendo la participaci6n de Jo. , invita a seguir detec-
tando Areas de su vida daflada por la violencia.

E. "Ahora que mis hijos estén creciendo, para m{ es un
conflicto dejar que ellos digan voy a hacer ésto que -~
quiero”. ’

Facilitadora: "S{, nos asustamos del crecimiento de los
dem4s, porque implica crecer nosotras también.”

T, Se nota nerviosa, voltea a ver a las demfs y agrega:
v No toqué el tema de wi mamid la vez pasada --1lora,” pero
continfa hablando , porque prefiero taparlo a enfrentar-
lo". Continfia, "Yo siento que lo que pasaba con mi mamé
as lo mismo conmigo actuvalmente, cuando yo .:deseaba algo
mi madre me decfa que yo no podfa, -voltéa a ver a I.-,
igual que su mami de ella ; yo le decifa que porqué sopor
taba esa vida con mi padrastro, a mi no me dejaba traba-
jar ni estudiar, mi madre decia que yo era tonta, floja
y terminé siendo 1o que era mi madxe".

Sigue hablando acerca de haberse dado cuenta que las co-
sas no estaban bien, pero aceptar todo para evitar pro-
blemas, “me aguanto porque sola yo no sé que voy a hacer
sSiento que ml marido de milagro se £1j6 en m{ porque el
tiene mis estudio", hace comentarios de haber querido sui
cidarse y que el trabajo que actualmente tiene de cuidar
nifios es de gente floja, dfce intentar separarse constan--
temente, planear su vida y al final no hacerlo por gentir
que no va a poder .

nQuiero que toda mi casa esté limpia, impecable, mi padras
tro me ponfa atencifén y me gustaba estar con &1 pero me to
caba mi vagina y me daba cuenta que a él le salfa algo de

su pene, me empecé a sentir sucia y as{ mi marido me acep

té, entonces por éso creo que debo obedecerlo siempre, me

casé sin amor sblo por cumplir un requisito pues mi verda

dero papé decfa que mis hermanas y yo éramos unas putas -

como ml madre y que nadie se iba a querer casar con noso-

tras"

Detecta que su problemitica personal es en relacién a -~
tener que pagar por todo, "cuando mis hijos piden amor, -
no puedo, -~1lora=-, no puedo decirles te quiero, la pala——
bra amor me emputa'.

F. visiblemente commovida pide nuevamente la palabra, --
observa a todas y dice querer hablar de algo que-no ha he
cho jamis pues le duele y la hace sufrir, "es algo en el
que mi hijo estd involucrade y me siento de lo peor", - —
Agrega: "Cuando nacié mi hijo me fuf a vivir con mi suegra,
yo sentia la necesidad de violar a mi hijo, cuando mi sue-
gra me dijo que a un nifio se le cuida y protege yo empecé
a sentir la necesidad de violarlo, mi hermano mis chico
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tenfa relaciones conmigo, mi mami me dejaba con todos
los hombres, pinche vieja maldita creo que nunca supo -
que yo era una nifia; mi cufiado también me tocaba, yo --
era muy chica y le dije a mi papd y 61 me dijo que no -
dijera nada que é1 me iba a cuidar®, continfia narrando
las situaciones en las que era abusada sexualmente se
nota el ambiente un tanto tenso las dem&s miran hacia
abajo y F. decide seguir su testimonio, " ahora que --
mi hijo me quiere abrazar siento que abraza a una ni--
fia a esa a la que nadie querfa abrazar limpiamente".
llora desconsoladamente, su compafiera de al lado le -
acaricia la espalda y le pasa un pafiuelo desechable ,
la facilitadora agradece el testimonio de F. y su va——
lentfa aseguréndole que en el hablar esti la libera—-
cibén y que no estd sola, que la vida de todas puede ---
ser muy diffcil y llena de situaciones desagradables, -
pero siempre habré opciones para estar mejor y ser felj
ces a pesar de todo lo accurrido.~Todas asientegcon 1a
cabeza=s

Continfia la reunién se siente un amblente de apoyo y ——
camaraderfa F. habla del miedo a hablar de lo expuesto
pero "sent{ que era el lugar adecuado y me siento en —-
confianza".

‘A. "Nosotras somos parte de la cadena y a nosotras nos

t: ”a romperla, por algo estamos aqui.

V agrega: "qué diffcil es aceptar el maltrato sexual --
x r parte de la gente que supuestamente nos debe amar,-
yJ lo sufr{ por parte de un primo que me daba dinero y
compraba comida pues siempre tenfa hambre, no llegb a la
penetracién pero me hizo despertar en 1o sexual miy --
pronto, é1 me llevaba como 20 affos y siempre he vivido -
con culpa y sintiéndome sucia por haberlo permitido, en
mi casa habfa un ambiente muy hostil y creo que hasta -
1o disfrutaba por eso me siento m&s mal".

L."Son 4reas de las mmjeres muy diff{ciles de hablar, yo

creo que casi todas voltea a ver a las demds buscando -,

aprobacién , hemos pasado por experiencias sexuales asf

como las de ellas, yo prefiero hablar en otra ocasién del

tema", ~sonrfe y se sonrojaer

Se hacen comentarios de unas con otras, en relacifn a los

abusos sexuales a las mujeres, pero nadie da un testimo-

nio personal, usan frases en general para expresar el eno-
jo como: "qué poca madre de los que abusan de las nifias",
"yo sé de casos donde han llegado a morir las niffas victi-
mas de la violacién, que los maten”, hablan de culdar a -
las hijas y alguien comenta, "también los nifios son abusa-

dos por hombres",

Alguien dice a F., ¢ ya vez porqué has actuado as{?, eres

alguien que ha sf{do victima, F. sblo sonrfe.
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M. dfce: "Me siento bien,lo que han platicado a m{ me

hace sentir mejor, y quiero cambiar cosas que me las-
timan y hacen daflo”.

F."Me siento desguanzada, me llevo el que no voy a --
ser perfecta pero intentaré cambiar, quiero conocerme
Y perdonarme '

T."Me siento descansada, pero removi muchas cosas, ahora
quiero encontrar soluciones".

Se hacen mis comentarios en relacién a lo que la sesién
de hoy les dejb a cada una , los comentarios en general
fueron que se dan cuenta quentodas aprenden de las de--
més","que és importante hablar para desahogarse,"qye no
son malas s6lo personas con mucho sufrimiento,w, "tengo
que segulr viniendo para congcerme".

E. o he aprendido gque siempre hay problemas, pero voy
a Intentar cambiar, no me voy a dar por vencida, hay -
que seguir".

Se cierra la sesién con un cuento de Jorge Bucay que’

la facilitadora lee titulado "Cuento sin U", se obser-
van atentas a la lectura; deciden sacar copias de las

lecturas que se realicen dentro del grupo para tener -
en qué reflexionar durante la semana.

Se desplden afectuosamente, se dan abrazos Yy besos y dan
camentarios de apoyo personal a las personas’ que han da
do el dfa de hoy sus testimonios.

Se observa mis confianza entre las participantes a medi
da que se profundiza més en la problemitica personal;-—
a pesar de no exponer todas sus vivencias,se habla final
mente de"encontrar un reflejo" que permita hacer concien
cia o despertar la conciencia de cada una. -
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Se inicia informalmente pues ?610 :ieezguzgg;:n_
n la sala 4 mujeres, T. menciona -
ge inscripciones por lo que s& esperadpoizsazti_
tencia, "yo de aqui tengo qgi :i:oéoenerelacién
les"; se hacen comentarios v _
a jlo caro de la escuela y todos los gastos que
se generan en la misma.

EJ total la asistencia es de 15 mujeres g:fliﬂ?
ron llegando agcalonadamente, 2 lleg?ndcis eséolar
mitad de la sesién y sus disculpas son de {ndole seota) .
slguen los comentarios en relacién a las dificulta i: .
econdmicas y lo que las mujeres tienen que hacer pa
brellevar la situacién.

trabajo del grupo con mis formalidad, cuan-
ggngingggiittadorajdecide recordarles el reglamen:?ngzi-
grupo, menciona que es importante el recordir cones ua—
mente las reglas, pues a veces el uso del t ezign 8 eno
por iniciar més tarde, se observa que todasie e e
acderdo y entre todas comentan la importanc :a e s
tat todas las reglas-—se dijeron en la segun sesifgn,
ya |establecido el trabajo de grupo -+

la |facilitadora cuestiona acerca de 1o sucedido en la --
semana.

as se ven y sonrien.

7. |"Para m{ ha sido una semana diffcil porque tengoauga—
problema muy fuerte con mi hija, no quise regresirela. :
caga sin ella, pero insiste en quedarse con s: adu sul——
diqe que no va a regresar hasta que me divorcie esua -
papa®, dice estar harta de que su hija se ?eta en sus -~
dedisiones por lo que esta semana le dijo 20 mﬁ Vi gaber
divoreiar porque tu quieras, ya estoy harta", @ celtera-
qug la situacién que vive no es la mejor, —se ve a era-
datr que se encuentra enojada con su marido Ezesdzo "
quiere ni ver, agrega tenerle mucho coraje, 11 gi g:
yo |tengo la culpa porque 10 exhibo delante de m ie 21 4
pero yo lo que quiero es como vengarge|porque antes
hac¢fa eso conmigo y me da mucho coraje".

Continfia su testimonio hablando de que su sexua11d?:ingiga
es [puena, pues no quiere que 1a bese ni la to?ue. hija
1a |m&s chica ya enfrent a 61, pues todo querian qu:éy1a5
led resolviera y me duele verlas gritar y que 83 P3|
indulte pero si me meto al rato todos me culpan”.

o y habla de sentirse agobiada por la si-
t& é12§v32t2u1232§? "§o me siento llena de cosas porqu?h?o_
pugdo hacer ni del bafio a gusto , cuando ya necesitan,- ;
jod y esposo— que haga algo para ellos, ya quisi:zgoyoo?u
me [ayudaran en algo pero no, tengo que hacerlo yo'.
observa en su rostro enojo .

raA"

E. participa constantemente y comenta: "bueno, pero eso
cambia si yo cambio, el otro dfa of la expresibén de ‘re
ghlales tu ausencia', porgue yo a veces me he crefdo
que si no estoy nada funciona; yo hice eso mucho con mis
hijos y ahora veo que los volvi unos infitiles. Al venir
a éste grupo en las vacaclones he dejado responsabilida~
des en ellos y por eso me siento mejor, més descansada,
a veces se enojan porque salgo y exfgen atencién, pero -
se tienen que acostumbrar, pues no estoy dispuesta a se-
guir con ese ritmo de vida de todo yo". Comenta que a

veces se slente mala mami, pero que cada vez la culpa —
es menor.

Se hacen comentarios generales de cbmo se percibe la fun
cién de ser mamd en nuestra sociedad, se nota enojo y re
beldfa por la funcién que cumplen, pero a la vez creen

que es su obligacibn, se percibe una dualidad en el sen-
timiento que les genera su funcién en el hogar; alguien

comenta en relacién a la doble jornada de trabajo hacien
do alusién a la carga que implica para algunas mujeres -

trabajar fuera de casa Yy lleger a seguir trabajando en
las funciones establecldas para ellas.

C. Ymidamente hace comentarios sobre su situacién per-
sonal, por lo regular sdlo habla cuando las demis lo
hacen, "Yo tengo problemas con mi mami porque estoy --
separada, ~se endereza como queriendo darse fuerzar~se
observa que contiene las l4grimas , sé que fue mi culpa
ya que yo lo he'mangoneado’ siempre y él1 durante los 3 -~
afios que estuvimos juntos hacia todo lo que yo le decfa -
hasta que se cans6; me enojo porque yo hacfa lo que mi ma
mé me decfa y por hacerle caso acabé con mi matrimonio”,
~Trata de controlar las ligrimas que fluyen, su compafiera
de asiento le acerca pafiuelos desechables -:

N."Pues yo quiero decirle que cada sesién yo lucho conmigo
para venir, porque me de 'cosa' 10 que va a pasar, yo quie
ro mucho a mi pap4 y no quiero hablar mal de é1".

Facilitadora: "No se trata de hablar mal de las personas,
simplemente es reconocer nuestros sentimientos hacia ~ -
los demds, a.veces nos sentimos enojados, tristes o con -
miedo por algo que ha pasado con 1los otros; claro que no -
es sano insultarlos y agredir a los dem&s pero para éso se
crean espacios como éste para sacar esas emociones sin las
timar a nadie, pues de no hacerlo las personas mis afecta-
das serf{amos nosotras mismas , pues ia dénde creen que van
a dar esos sentimientos que les duelen tanto?

Algunas dicen: "A nosotras mismas", las demds asienten en -
seffal de estar de acuerdo de que no es sano quedarse con las

emociones, otras comentan 'acerca de que eso se llama re-——
presién .
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L. "Claro de que sirve negar lo que sentimos si ya sa-
bemos que nos va a hacer mucho dafio.

L 1. " Yo prefiero hablar de lo que siento, porque supe
que el clncer y la diabetes dan por esas emociones quar-
dadas".

J. se observa cansada, hace comentarios en relacién a -
su trabajo de mesera y lo cansado que és y "peor ahora -
que entre a la escuela” .. ’

Cortinda, "Yo ya me df cuenta que mi mami no va a cam--
bidr, dhora sé que ella va a seguir funcionando asf y -
qué la que tiene que irse de la casa soy yo". Surgen -
comentdrios de las mujeres de mfs edad en relacibén a que
debe esperar a estar mis segura econfmicamente, que en
ningin lado va a estar mejor que en su casa, que hay --
mchos peligros, etc.

J. trata de defender su decisién y argumenta sentirse --
m&s segura econémicamente y tener un amigo que ie ofrece
alojamiento a cambio de hacerse cargo de las actividades
de limpieza y comida de la casa. Habla en relacibén a su
novio y del apoyo econémico que recibe de &1 cuando se ~-
queda sin trabajo, asf como de la necesidad que tiene ya
de independizarse; =algunas compafieras le recuerdan que
antes querfa casarse = se observa a la defensiva .

La reunién sigue su curso y la facilitadora comenta acer
ca de darse cuenta de si las necesidades bdsicas que teng
mos se cubren, "es decir atencién a nosotras mismas, amor,
respeto, poner limites, etc.".

Se observan algunas mujeres que no se atreven a comentar -
nada, s6lo sonrfen cuando otras lo hacen o hacen comenta—
rios en voz baja como pidiendo no ser escuchadas.

Se habla de todo y de nada, sin lograr ponerse de acuerdo,

hay desorden al hablar y destacan comentarios acerca de —-

"el amor a s{ mismas", "quererse", F. habla de la necesidad
de estar bien consigo misma y amarse para poder amar a los

demis, se detecta tranquila y atenta a los comentarios.

M. es la finica que levanta la mano y menciona,'"creo que --
las cosas han cambiado, pues hace afios en mi casa la vio-
lencla era fisica y ahora es verbal s&lamente”

A. "Pero ésa es la peor,i0 no?.

T."S{, deja huellas en el alma} dfce irbnica tocéndose el
pecho imitando una actuacién.

Facilitadora: "S{, cualquier tipo de violencia lastima --
pero hay formas de resolver sin agredir; ya es un avance
muy importante reconocer la violencia que vivimos."

| ==Y
(W}
9%
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L. "jAy hombres!, son como

unos animales
porque son tan raros, son encajosos, mal’e
chas cosas peores, iqué horror!. -Rigas —

Yo me pregunto
ncarados y mu--

gs :acenicomentarios en relacién a los hombres ,parece ser
hace:mad nteresante que las apasiona pues levantan la voz,
pacen 3 emanes, rfen fuertemente Y hacen comentarios del

t po: "si ellos tuvieran los hijos no tendrfan mis de uno»
bola de cobardes se enferman y ‘chillan'" “dependen de ’

una para todo", "son unos abusivos", etc. ’ )

Facilitadora, se observa
que trata de poner el orden,
vanta la voz pidiendo silencio Y comenta: "No se tr:talgg

una lucha de sexos, simplemente debemos
diferencias y vivir en armon{a". Fespetar nuestras

g:r un momento todo parece volver a la normalidad, sin em-
rgo F. cuenta un chiste que dice ser !feminista' Y todas
rien, —parece ser un tema que les agrada =

go;;ﬁnuan los ghistes Y ridiculizan 1a masculinidag de los
ombres como si el hablar de "ellos" a sus espaldas alivia
ra las tensiones de la convivencia diaria. -

Se clerra 1a sesién con gran algarabfa y 1a facilitadora

les pide que de tarea reflexdionen 50
ot bre cbmo se relacionan
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Ca inicio la sesién con un total de 20 parti--
cipantes.

Sefiala la facilitadora nuevamente situaciones
en relacibn al respeto del tiempo, pues 1la ho
ra de inicio se fue posponiendo por no encon--
trarse suficientes participantes.

Todas sefialan estar de acuerdo en llegar més
temprano.

Se corenta tanbién la necesidad de respetar los tiempos
de participacién, pues sefiala" en ocasiones una séla
persona toma demasiado tiempo en oplnar, por lo que
les pido calculen que somos varias y todas o la mayo
rfa deseamos opinar", - )
Sefialan con la cabeza este. de acuerdo y se disponen
a iniciar la sesidn, retomando la sesién pasada donde
se quedd a manera de r;,"lexibén el cbmo se relacionan
en pareja.

A. comenta,spues yo me he dado cuenta que en mi rela--
cién de pareja hubo muchos errores de mi parte, agre--
siones verbales y a veces f{sicamente, estuve refle--
xionando y ahora que estoy sola y viniendo aquf, escu-
chéndolas he podido darme cuenta de que no voy a poder
lograr que mi esposo haga lo que yo diga, que a la fini.
ca persona que puedo cambiar és a m{ y que por mas que
yo insista él1 va a decir lo que quiera".

0."S%, uno debe decidir si quedarse o {rse , pues no -
podemos acambiar a la otra persona, yo me d{ cuenta --
que he tratato de agradar a mi esposo como 1o hacfa --
con mi mami, he dejado de hacer muchas cosas que me ~-
gustan por el hecho de que ellos estén contentos con--
migo, y de todos modos se enojan, me agreden y siguen

igual, entonces Yo me enojo y también agredo, eso en--
tonces no nos lleva a ningfin lado".

Se observan mujeres pensativas, hay participantes que
llegan por primera o segunda vez Yy se detecta su nervio
sismo Y é1 no querer participar, s6lo sonrfen. E1 tema
parece incomodarles, por lo que prefieren evitarlo.

E. agrega en tono de broma, "hay que amarrarlos para que
obedezcan, cdmo de que no" ~Risas -

Ll."Yo me he dado cuenta de que se repiten los patrones
de conducta hasta con los hijos, no sblo con las parejag
pues yo vi conflictos de relacién . de mi mami conmigo y
con mi papd y creo que lo que no puede resolver con 61
me lo achaca a m{, y no se vale".

Facilitadora: "S{, ya ven que hemos revisado ese punto

y nos dimos cuenta que tenemos que resolver ahi prime-
ro para poder ser diferentes en nuestras relaciones con
la pareja o los hijos".

—
[\

[N
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Todas hacen comentarios en relacién a ese punto, re-
cordando lo mencionado en sesiones anteriores:; se -
escuchan comentarios tales como: "sf, =i no la agrado
siento que no sirvo para nada", “regafio igual que
ella", "me he vuelto hasta hipocondrfaca", etc.

Surge una voz diciendo : "No todo és culpa de nues-
tros padres, ellos han hecho lo que han podida, yo
me 1llevo muy bien con mi mami, nos queremos, escucha
mos y siempre estamos juntas, es mi mejor amiga”

Se vuelven a hacer comentarios generales defendiendo
o agrediendo la postura anterior, por 1o que la faci
litadora interviene tratando de poner orden: "No es—
tamos aquf{ para juzgar a nuestras madres, pero tam__
co para justificarlas; es claro que ellas también -~
tiensn su problemdtica personal, perc 1o que cada una
de nosotras expresa es la interpretacién de la reali
dad como cada quien la vivié, en una sola familia se
observa que cada hijo piensa diferente de sus padres
Y no pasa nada; recuerden que lo importante es hablar
para poder definir y poner en un punto medic; pues -
los padres nos aportan cosas pesitivas y negativas,-
8610 necesitamos hacer conciencia de ello para lle-—
gar a la aceptacién y conocer de qué estamos formadas".

M. "Me gusta &so, porque siento que como madre la he

regado mucho porque mis hijos han visto la violencia

entre su padre y yo y no sé que és 1o que realmente -
ellos piensan, me siento muy mal cuando ellos obser—-—
van éso, pero también siento que les he dado cosas --
buenas entre todo el caos que vivimos".

F. que ha participado constantenente en las reu-
nioes, Tbla de su funcibn de mamé& agregando,™mi hijo
se siente como una 'hormiga' ante un 'monstruo’, yo-
plenso que se siente como ante otros dos nifios, que
somos nosotros, con los cuales tiene que competir™.

Continfia hablando y se observa dolor en sus actitudes
"le dije a mi hijo que le tengo envidia, que tiene que
ponernos limites y que su papd y yo debemos respetarlow
agrega dicjendo que siente estar mis conciente de su -
problemdtica. —Se nota mls tranquila cuando la facili-
tadora le hace notar lo importante de detectar sus --
Areas diffciles - Confirma diciendo el sentirse mejor
y m&s ligera por poder hablar de todo lo que la hace
sentirse mal.

L. sonriente comenta”qué bonito se siente cuando nos
damos cuenta de algo, felicidades F., porque eres muy-~
valiente al reconocer tus sentimientos ante todas, sin-
ceramente a m{ antes me asustaba y al ofrte sé& que ese
as'el camino, ser muy honesta, gracias por compartir--
nos"

|
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Se observa que el tema de ser madres mueve situaclio-
nes emocionales importantes en cada una,pues se mi--
ran unas a otras quizi esperando algin otro testimomio
nio, hacen comentarios de unas con otras en relaciém

a lo diffcil que es ser madres hoy en dfa por lo diff
cil que es trabajar, ser mami, cumplir como esposa Yy
aparte hacer todo eso bien; se detecta angustia en —
varias de ellas como si el no cubrir esos- roles adecua
damente les ocasionara malestar, siguen los comentarios

en relacién con el ser madre, esposa y mijer.

T. "Con mi hija tengo problemas, pero le hice saber -
que 81 tiene algo contra su padre se lo diga, y que

a m{ no me moleste. Me he dado cuenta que si hago -~
quehacer es para llamar la atencién, pues de niffa —-
as{ lo hacfa, pero si 1o dejo de hacer me da miedo -~
volverme floja como mi mamd és ahora, que'cayd en la
flojera', ahora siento que mi valor ha sido segfin el -
quehacer que hago, 0 sea que valgo por eso ; Creo que
he cambiado »n muchas cosas, pero todavfa hay mucho -
resentimiento que no puedo decir. Mi hija me recuers
da mis limitaciones, siempre me estd recordando las -
cosas que no he hecho”.

Llora y sonrfe al mismo tiempo tratando de evitar el
dolor, se tapa la cara y agrega, "si, sé& que debo em-
pezar por arreglar mi problemdtica personal y después
la relacién con mi hija, pero est"cabrén®, me duele -
mucho lo que sucede y a veces quisiera salir corrien--
do de la casa por tantos 'pinches' problemas que ten
go". -Se hace un silencio de las demis, déndo un es-
pacio a que se recupere;” le acercan pafiuelos desecha-
bles y sonrfen con ella .

Cont{nua la sesi6tn y C. comenta, "yo ahora conciente—
mente decido complacerme y no ser como mi mami, pues -
eso del guehacer me ha fastidiado ia vida, queriendo -
ser perfecta, sirviendo a los demds 1y, yo qué?, mi —-
mam4 hacia que le sirviera a mis hermanos, que ellos -
no se molestaran en lo mis minimo, ellos s{ podfan —-

estar cansados, yo no y eso es injusto. Pero yo ahora

sigo el mismo patrén y aunque trabaje creo que la obli
gacién de la casa y de los nifios es mia y me canso mu-
cho y aparte quiero que la casa'relumbre', algo me di-
ce que no estd bien, pero al mismo tiempo me siento --
culpable por no querer hacerlo. Algo me dice que eso

debe cambiar, porque de seguir asf{ me voy a enfermar.”

siguen testimonios breves de sucesos donde se percibe
el descontento por las funciones que como mujeres rea-
1izan, se clerra la sesién y siguen comentandc.

621
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Se encuentran al inicio 14 mujeres, las demis llegan
en el transcurso de la sesién, E. , se disculpa por -
llegar tarde (10:48); en total la asistencia es de —
18 mujeres.

La facilitadora da la bienvenida y solicita que algu~
nas mujeres, que as{ lo deseen, les recuerden a las —-
demis —=se observan dos caras nuevas—y a las mujeres -
que llegan por primera vez, los lineamientos grupales
dispositivo grupal ,; entre todas complementan las re
glas: "respeto a 1o que se comenta aqufy "hablar en —-
primera persona", "levantar la mano para pedir la pala-
bra", "no exceder el tiempo por participacién®, '"no cri
ticar, ni juzgar los testimonios", no hablar en nombre
de la religién". -Se observan satisfechas del manejo --
y conocimiento del dispositivo grupal -

Posteriormente la facllitadora les cuestiona en rela--
cién a chbmo estuvieron durante la semana, agregando:
"me da gusto verlas, y saber que disfrutan el pertene-
cer a este espacio”. Sonrfen y responden agradeciendo,
y haciendo comentarios del tipo, "es bueno venir?} "me
agrada"“.

A. levanta la mano pidiendo la palabra y agrega, "mi -
semana fue diffcil por algunos problemillas econémicos,
pero descubr{ que no me exalté tanto, he aprendido a --
que las cosas se resuelven sliempre, me enoje o no. —
Aunque aquf con ustedes me atreverfa a decir que estoy
enojada, pues mi esposo no se mueve, yo quisiera levan
tarlo a'fregadazos' y que resuelva pronto los proble--
mas, pero no me hace caso Y es cuando mejor me calmo,

y trato de no agredir, pero 'me cae' que es bien dif{-
cil, por momentogsiento que pera qué tanta 'jalada’', -
es mis ficil resolver a las malas, pero hay como una -
vocecita que me dice 'espérate, haz aprendido cosas',

y creo que es 10 que me ha mantenido m&s tranquila *.

Se hucrn comentarios generales sobre lo diffcil que es
cambiar y salir de 1a problemitica que cada una tiene,
lo mis diffcil, alguien comenta, es poner limites y de—
cir ya basta, se agregan mds participaciones informales
en relacién a que los demds no cambian, que a veces —-
los esposos, hijos, etc. no se dan cuenta que estén fa
llando y és ah{ donde es mis diffcil llegar a acuerdos.

La facllitadora trata de ubicar el tema a reflexionar,

comentando "debemos partir, efectivamente, de que si -

queremos que las cosas cambien, debemos hacer las cosas
diferentes y eso se logra con el cambio personal, an--

tes de intentar camblar a los demis debo conocer en qué
estoy fallando yo y corregir ahi, si los demds no —-

quieren cambiar, tenemos opciones para estar bien a --

pesar de los demés".

—

o
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B. levanta timidamente la mano y dice: "la raiz de —
mi problema es sequir con patrones de vida que no son
mfos, a mi no me ensefiaron a amar, mi pareja se sabe
amar, por eso se crearon muchos conflictos con é1, —
por eso, cComo se comenta, primero necesito conocerme
y amarme primero a m{".

M. ~1lora—"yo tengo patrones que aunque no me gustan
los repito y por eso tengo muchos conflictos, conti-
nfia 1lorando~y agrega diciendo tener una problemdti-~
ca de pareja debido a los celos que tiene por su pa-
reja y no saber qué hacer.

M., "a veces no es necesario hacer algo, como a mi me
dijeron, primero ya es ganancia saber que la del pro-
blema soy yo", w-sonrfe con M.~

L. B. "pues yo no sé, pero a veces Creo que me tomo
la vida muy en serio y veo 'moros con tranchetes', -~
por todos lados, he aprendido a ser mis tolerante con
los demés, una vez me dijeron que ése es el principio
del amor y aunque es diffcil es lo finico que me ha —-
funcionado cuando las cosas se ponen diffciles; yo -
creo que venir aquf da herramientas para funcionar -
afuera, aqui nos entrenamos, todo io que vivimos ---
aquf nos ayuda, ya sea bueno o malo. Tratar de no -
depender de la vida de los deméds para ser felices --
es 1o que nos sacard adelante; problemas, siempre --
los va a haber, la diferencia est en ctmo los re--
suelvo".

Se observa un ambiente cordial, se hacen comentarios
positivos y hablan de amor, felicidad, de la fuerza
de las mujeres para salir adelante de sus dificultades
y de lograr sobresalir aunque las cosas sean diffci-
les, se siente camaraderfa, solidaridad y respeto.

Facilitadora: "Esto és lo que se pretende en éstos -

grupos, que hablen de su problemitica, la compartan,

aprendan y solucionen a través de las experiencias ——
de las demés, que sientan apoyo y solidaridad y que -
sepan que no estédn solas".

Continfia la junta y se hablan temas diversos, hay mu-—-
jeres que a pesar de asistir en varias ocasiones afin
no se detectan con la suficiente confianza de exponer
su problemitica, ain asf, se observan atentas y en N.
en particular su arreglocercrmal). es mds notorlo, se -

maquilla, usa ropa mis juvenil acorde con su edad.

Se han establecido en grupos pequefios segfin se hayan -
identificado, se sientan juntas,la mayorfa de las veces
y se observa la cercanfa de unas con otras.
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T. pide participar y dfce,"bueno aunque he hecho
cosas diferentes, aln tengo problemas, sobre todo —--
con mi mami y mi hija, siento que todav{a hay senti-
mientos escondidos, como el rechazo a mi hija cuando
me embaracé de ella. Para mf ella ha sido mucho es--
fuerzo, siempre fue muy chillona, siempre hubo recha——
zo; ahora ella me enfrenta y al igual que F. .coreo —-
que le tengo envidia porque ella ha tenido cosas que
yo nunca he tenido, porque tiene decisién y expresa -
cosas que yo nunca pude, ella es mis libre y yn queri'a
ser mas libre".

F.,"sf{, yo también sigo con problemas con mi hijo, -~
hoy me siento como un volcén, porque en la escuela el
nifio no anota la tarea y no la hizo, comencé a gri--
tar que debfa esforzarse, que entendiera, que era su
futuro, le dije asf{ como a mf me decfan a gritos, no
pude decir que me dejaran de molestar y entonces le -
dije a mi hijo que no se deje de m{, que puede opinar
lo que el quiera, que me critique".

Facil. "yo creo que estd bien que los nifios digan lo
que sienten y piensan, y como madres debemos propiciar
esa parte, pero otra muy diferente es utilizar la cri-
tica como un medio para hacerlo, es igual que aqui, -~
los nifios deberfan aprender a hablar de ellos para ex-
presarse, porque caer{ames en el peligro de que a tra-
vés de la cri_tica de los actos de los padres los ni--
flos culparfan a los demis y no se harfan responsables
hay que saber manejar la libertad de expresarse y el -
derecho de criticar, ‘aguas' ".

Surgen mis comentarios en cuestién de la autoridad —-
con los hijos, unos a favor de permitirles expresarse

y otros a favor de no perder el ‘respeto’, que merecen
como madres por el simple hecho de serlo, los comenta——
rios son del tipo, "yo soy su madre, y me debe respetar",
"reconocer mis errores ante ellos me hace grande",nse -
plerde autoridad si se reconocen las fallas anter ellos"

etc.

Se ven sorprendidas con sus _respuestas, rfen, hacen -~
comentarios.

La facilitadora, indica el final de la sesién y les lee
un cuento relacionado con el crecimiento personal y -~
aprender de las experiencias de Jorge Bucay , llamado -
"Salgo de mi casa ". ’

Se empiezan a retirar, cada vez se observan mis actitu-
des amistosas entre ellas, se van juntas en pequefios ~-
grupos continuando la conversacién en relacién a lo ex-
presado en la sesién, se desplden diciendo , "nos vemos
la préxima s ",
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OBSERVACIONES

FECHA: 2 SEPTIEMBRE 2004 HOTA DE 3

HORA: INICIO: 10:10 FINALIZA:13:10 - —

HOJA: 1 ©DE _3

La asistencia es de 15 mujeres, dos participantes
mandaron avisar con compafleras el motivo de su au-
sencia. La seslon inicia con 10 y las demas lla—-—
gan en el transcurso de 20 minutos, no se menciona
nada en relacién a este punto.

Facilitadora: ¢como, estan?, dice sonriente, se hacen
comentarios acerca de estar bien, m&s o menos, hacien
do gestos algunas indican que no muy bien, pero todas
rién.

A. comenta sentirse mal, por tener problemas con el -
padre de su hijo acerca de hacerse cargo de el, "el-
no vé por é1 tengo que hablar con su pap4 que parece
el papd de mi hijo y é1 es el que me ayuda con 1lo -
que mi hijo necesita, su madre me sobrelleva, pero se
vé que lo hace para tener todo bajo control, ahorita -
estoy viviendo con ellos y hubo un problema de que yo
le ofrecf{ a Dios una veladora por cada mes de estqr se
parada y mi suegra cree que le estoy haciendo brujeria
a su hijo, 'pinche vieja’, bien dicen que no hagas co-
sas buenas que parezcan malas y 10 peor es que no me -
1o dijo a m{ sino a mi hermano y mi cuffada y ya se hizo
un 1lfo con mi familia, pero no sé que hacer, no tengo
a dénde irme, tengo que trabajar, y la verdad a m{ me
conviene estar ah{, por el bienestar de mi hijo, le -
pedf a mi expareja que me diera dinero para rentar y -
dice que no que yo trabaje, 'cabrén, si gana bien, y ~
siempre me ha trafdo 'jodida', ~1llora fuertemente,.se
nota enojo en la manera de expresarSe y en sus gestos=-y
dice estar desesperada, llena de miedos y confusiones;
las demis la miran en silencio.

Alguien dice, "viejos desobligades, son muy buenos pa-
ra hacer hijos, pero no para mantenerlos", continfia el
silencio, hay nerviosismo, parece que decir la pa}abra
"brujeria", origind malestar. nadie hace comentarios -
sobre ese punto y guardan, silencio.

La facilitadora trata de romper la tensién y comenta:
“es muy importante quf aprendamos en pareja a compartir
la responsabilidad por 1los hijos, puede que la funcién
de esposos ya no se dé por circunstancias de separacio
nes, pero debemos funcionar como padres de manera armo-
niosa y con respeto”.

sf, dice M., yo creo que como mijeres podemos sacar a --

nuestros hijos adelante, pero no podemos quitarles a —
ellos su responsabilidad, por eso hay leyes que nos pro
tegen, yo use todo lo que aqui se me ofrecia, =se refie
re a la Unidad=; legalmente me asesoraron y viniendo --
aquf he adquirido fortaleza para llevar a cabo 1o le--
gal".

Se comenta en relacién a las instiacias legales y la -~
importancia de usarlas aunque sea 'engorroso’ acudir a
las instancias respectivas, alguien dfce: "se debe usar
10 que nos ofrecen”.

-t
N
[Se]

E., dice encontrarse enferma. del corazén, -Se vé en-
fermz, no se maquililé Y va muy cublerta aunque no ha
ce frio-y “estoy my mal, fuf a1 cardiblogo y dice -
que tengo un problema en una de las vdlvulas, aparte
de mi problema de tiroldes, tenno agua en los pulmones
Y me siento muy cansada, 1llora , y tengo que llevar al
nifio a la escuela, me siento miy cansada y ni modo que
no 1o lleve, estoy viendo como soluciono ese problemav.

L. comenta, "deberfas decirle a tu esposo que consiga
quien lo 1lleve, para que descanses y te recuperes, no
puedes hacer todo tf! E. se queda pensativa y dfce,"

"gf, creo que es 1o que voy a hacer, é1 no puede por -
que viaja mucho por su trabajo, pero siquiera que ahora
el lo resuelva, yo siempre he tratado de que las cosas -
de 1os nifios yo las vea, pero ahorita de plano no creo -
poder y si me operan &1 deber& hacerse cargo de sus hi--
Jos habla de una hija Y un hijo ,~sonrfe— se va a tener
que'fregar’, yo le he facilitado la vida siempre y —
por eso ha podido vivir como vive, en el 'desmadre’, -
tiene'viejas' por aquf Y'viejas’, por all4, pues ni modo
que 1o ayuden o a ver -qué hace". —Se observa satisfecha
de 1a manera en que piensa solucionar su problemitica, --
toma fuerza y cambia su postura, su cara se cambla y —
ge le nota mejorfa en su semblante Y actitudes, ya no --
tose ni baja la mirada -

Las demfs le hacen comentarios en relacién a que se :—
cuide, le dan indicaciones precisas de "ahorita llegas
Y te acuestas", "te hace bien venir aqui para que su--
ban tus defensas", "no vayas a dejar de venir, para --
apoyarte en ésto", ";a dbnde vas al médico?)yo conozco
un buen cardiélogo! Sheca el diagnbstico", etc. Le ofrg
cen palabras de apoyo y solidaridad, ofreciendo acom--
pafiarla cuando se le ofrezca y traerle datos de médicos.

La sesibn sigue su curso Y retoman aspectos antes men~—
clonados sobre el no querer resolversolas.

Ll. "Yo hoy me siento bien, creo que tengo mis conclen=

cia de 1o que me pasa, hoy amanec{ bien, contenta y con
ganas de estar aqui”.

J. "Yo estoy bien, he resuelto como les dije la vez pa-
sada 1as cosas con mi padrastro y mi mamd, pero donde -
tengo problemas &8 en mi trabajo, ya que me quiero salir,
se me estd haciendo muy pesado, tengo que atender muchas
mesas es mesera , y quiero algo mejor, creo que ya estoy
lista, quiero vivir otras experiencias, sé que va a ser -
diffecil, pero ya quiero independizarme ~rien alqunas, en
seffal de desaprobacién a salirse de su casa=; en buen plan
me quiero salir para saber que soy capaz, tengo miedo pe-
ro s{ 1o quiero hater, creo que és el momento. Ademis —-
quiero terminar mi carrera Y quiero estar en algo rela--
clonado,—es estudiante de psicologfa—r

TESIS CON ‘
FALLA DE ORIGEN
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HOJA 3 DE _3

B. comenta en relacién a su situacién laboral, dice -

sentirse identificada con J., y que quisiera algo me-
jor, "por eso estoy aqui, ya me estoy sintiendo mejor,
pero voy a esperar porque tengo pendientes todavia“.

Surgen participaciones informales en relacién a los
tipos de trabajos que desempefian las mujeres, "la -~
injusticla de la paga", "que no se respeta el que -
tengas hijos o no", y que no existen muchos apoyos
para cuidar a los nifios, funciones que cubren mujeres
de la misma familia, o vecinas, pues las guarderfas -
*son muy caras",

El tema de 1o diffcil que es para las mujeres traba—
jar y ser madres ha sido recurrente,~se observan mo--
lestas, preocupadas, sin saber como generar el cambio
y quitarse esa'carga pesada' de hacer TODO.”

La facilitadora decide leer y hacer un ejercicio en -
relacidn a la situaciédn de género, les pasa una copia
donde se establecen las actividades relacionadas a ca
da unc de los roles masculino y femenino, donde detec
tan la carga de trabajo y diferencias en las activida
des que realizan, dejando muy poco tiempo para sf mis
mas. Durante el ejercicio surgen bromas, comentarios

y demé&s haciendo alusién a no "haberse dado cuenta", -
de 1o que estén viviendo en ese punto, unas se oObser—-
van desconcertadas y otras comentan que "ahora &1 me -
ayuda", "ya lo eduqué aunque su mami se enoje", "pues

ya me volv{ 'guevona',pero ya estoy cansada".

Los comentarios a estar ya cansadas de la situacién -
se multiplican, la facilitadora les habla acerca del
"darse cuenta" y hacer camblios, "los camblos son poco
a poco, pues es diffcil asimilar lo nuevo} les invi--
ta a intentar la equidad entre hombres y mujeres, "pa
ra no vivir en desventaja", sino slendo compafieras, -
pero teniendo los mismos derechos, respetando las di-
ferencias y permitiendo tener acceso a lo que se con-
sideraba 8610 de hombres o viceversa,"ya que a los --
hombres también se les ha marginado de las actividades
consideradas femeninas*.

Comentan entre ellas lo encontrado en el ejercicio, --
se cierra la sesibn y piden mis informacibn en rela——
cién al tema de "equidad de género"



OBSERVACIONES

FECHA : 09 SEPTIEMBRE 2004
HORA: 10:20 FINALIZA: 12:30
HOJA _)  pp 2

La fagilitadora da inicio a la sesién con un total de
20 mujeres ~alguien 1levd una amiga—; indica que el -~
dfa de hoy terminar§ un poco antes el trabajo grupal -
por situaciones personales, todas asienten con la cabe
2a en sefial de aprobacién. -

Facil. "El dfa de hoy me gqustarfa hacer un ejercicio
con ustedes de completar frases, son frases incom--
pletas que ustedes terminar&n con lo primero que les -
venga a la cabeza, hace un pequefio ejemplo, todas -- -
rien y asienten con 1la cabeza.

"La primera pregunta serfa, ¢permito vivir con violen
cia porque...? -

Las respuestas se dan en ronda de participaciones y -
destacan contestaciones como:

- "As{ estoy acostumbrada"

- "Me lo merezco"

- "No sé, ni idea"

~ "Es lo que me gusta"

- "NO conozeco otra cosa"

~ "No me gusta vivir en violencia, la rechazo”
~ "Me asusta"

- "Es detestable®

- "No tenfa opciones",

Se observan sorprendidas con sus propias reacciones,
rien, hacen coamentarios camo: "qué birbara", "no me
habfa dado cuenta®, ete. .

la facilitadora continfia con la pregunta a completar:
"i LZ que tengo que resolver en relacién con la violen-
cia és...?

Las respuestas se dan esponténeamente, segfin indicé =
la facilitadora, se debe contestar rapidamente) desta-
can:

- "El1 odio que tenge".

- "Mi rechazo"

~ "La incomprensién”

~ "Mi baja autoestima®

- "El miedo"

- "Nada"

- "perdonar"

Continflan las preguntas a completar, sin dar tiempo a
comentarios:

"¢ sl dejara de ser violenta yo...?

- "vivirfa feliz"

~ "No tendrfa problemas"

- "Ja, ja, no creo que pueda"

- Serfia 1ibre®

- "Vivir{a con respeto"

~ "Tendrf{a mis armonfa"

"Me perdonarfa®.
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Se observan caras de sorpresa, risas y comentarios -
de no darse cuenta concientemente de 1o que se dice.

Facil. "Es importante el reallzar este tipo de ejerci-
cios pues el inconsciente permite que se vean esas --
4reagque a veces no queremos darnos cuenta de que exis
ten; su tarea serd analizar 1o que encierran sus respues
tas y porqué’.

F. "Yo me siento triste y me llevo muchas cosas en qué
pensar en relaci6bn a mi forma de vivir, pero a la vez

me siento bien por estar agquf .y haberme desahogado.

L. "Qué ejercicios tan reveladores, yo me siento a —-
medias en todo, medio enojada, medio bien, medio mal,
necesito aclarar mis ideas”.

J. "Pero yo creo que siempre hay esperanzapara cambiar,
hemos hecho cosas importantes, ahorita me df cuenta de
&reas importantes que tengo que atacar, pero me siento
bien, pues creo que al venir aquf estoy trabajando en
ello”.

M. "Estoy aquf a pesar del enojo de mi esposo, yo creo
que eso es parte de dejar de vivir del lado de la vio-
lencia y tengo &nimos para seguir adelante".

Ll. "Me siento.optimista, veo que puedo componer lo -
descompuesto".

L. “Veo que tengo muchas cosas sobre qué reflexionar"

Siguen comentarios en relacién a qué hacer con lo des-
cubierto, reconocen haber crecido en varlas éreas y -
querer continuar en el proceso que han iniciado.

Se abre un paréntesis déndoles oportunidad a las --

observadoras del presente proyecto para dar las gra——
cias por la oportunidad de estar en este grupo y ha-

ber compartido sus experiencias. Invitan a las muje-
res participanies a acudir la préxima semana para la

aplicacibn del siguiente cuestionario, la entrega de

constancias y al cierre de la experiencia.

La facilitadora indica que el trabajo del grupo conti
nfia, 86lo que el proyecto para el que se investiga con
cluye en ésta sesibn.

Se despiden animosamente de las observadoras y agrade-
cen la oportunidad de participar, se organizan para ha-
cer un pequefio convivio la préxima semana.

Se retiran poco a poco y queda la sensacién de solida-
ridad, sororidad y comprensién. Se percibe la esperanza
del crecimiento, el respeto y la fuerza para seguir.




DISCUSION

A continuacién presentamos algunas reflexiones propias acerca de las vivencias de las
mujeres que se encuentran en situacion de violencia y que acudieron a solicitar atencién a un
grupo de Ayuda Mutua.

Considerando que el objetivo de la presente investigacion consistié en analizar el impacto
de los Grupos de Ayuda Mutua, como una herramienta para que las mujeres en situacion de
violencia resuelvan aiguno(s) de su(s) conflicto(s) personales y/o colectivos, procederemos a
revisar el proceso que en éstos se estableci6, a fin de determinar su influencia en las mujeres
participantes, asi como el establecimiento de la Ayuda Mutua y sus repercusiones en “ Mujeres
Atendiendo Mujeres”. Desde el proceso que establecieron en la ayuda mutua, considerando
testimonios vertidos en las sesiones, asi también integrando las respuestas a nuestro
planteamiento inicial.

El proceso inicié con una situacién de poca conciencia por parte de las mujeres acerca de
la situaciéon de violencia que enfrentaban, identificando la serie de confiictos en relacion a la
misma, pero siendo dificil reconocer el origen. Durante el proceso vivido en el grupo, se detectan
una serie de cambios establecidos mediante la identificacién con las ofras, lo cual va formandose a
través de las participaciones personales, creandose un nuevo “estado de conciencia’,
permitiéndose reconocer el malestar que se vive y la necesidad de modificar. Se parte de que las
Crisis son fundamentales en la construccién de cualquier entendimiento estructurado del desarrolio
humano (Slaikeu,1988). Esta visién menciona que sin crisis el crecimiento y el establecimiento de
la conciencia no es posible (Caplan 1964, citado en Slaikeu,1999);y su papel final repercutiendo en
la salud mental. En este trabajo, cuando una mujer solicita ayuda, se observé que el primer.
acercamiento el cambio tenia que ver mas con su entomo que con su proceso personal:

Yo me siento llena de cosas porque no puedo hacer del bafio a gusto,
cuando ya necesitan hijos y esposo que haga algo para ellos...tengo que hacerlo todo yo...

Cuando una mujer se encuentra en crisis, observamos que existe una desorganizacion
que sobreviene de una forma de reorganizacion, es decir, l[a mujer traslada su persona y su familia
a niveles mas altos o bajos de funcionamiento; ella observa el crecimiento resuitante de esto tan
traumatico como una agresién fisica, una violacién 6 la pérdida de un ser querido, étc. en aigo
demasiado irreal. Asl mismo estos sucesos exigen nuevos métodos de enfrentamiento y
proporcionan la ocasion para analizar y reelaborar conflictos personales no resueltos en el
pasacllc.‘:.e aelsl es como la mujer emerge dotada para enfrentar el futuro después de la crisis, que
antes la.

Cada participacion desata comentarios, dudas, apoyo, miedo, fortaleza, decisién,
emociones, sentimientos, lo cual se comparte y crea una sensacion de pertenencia, de estar en el
lugar adecuado.

La violencia de género que viven, las une, se crean redes de apoyo entre ellas, establecen
una necesidad de apoyarse al principio “en contra de ellos” ,los hombres, para posteriormente
modificar y apoyarse “a favor “, pero de ellas mismas:

SI, pero no hay que olvidar que no somos victimas de los hombres,
mnmwammymwmmm
yo me he dado cuenta que los hombres también sufren,
asl gue yo, no sélo soy una victima....

El proceso queda establecido, cuando reconocen las diferencias entre lo masculino y
femenino, se identifican roles, se establecen Jdesacuerdos por los que viven actuaimente, se
cuestionan si “es correcto” el cambio para manejar una equidad. Quizé en este punto es donde el
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proceso se dificulta, pues el manejo de los roles dentro de la familia se encuentra en la mayoria de
los casos profundamente arraigado:

Yo recuerdo que mi padre era alguien muy cercano a mi,
yo lo vela como a Gustavo Rojo,
actor muy guapo y a mi madre como muy poca cosa para él,
y creo que por este motivo ella me rechazaba,
me insultaba y me pegaba...

Mencionan sentir culpas, malestares por no cumplir con los roles, enojo por sentirse
agobiadas en la exigencia de su entorno social; donde el ser juzgadas como “malas’, por no
cumplir con los objetivos que se esperan de ellas, sea un punto doloroso y que llena de culpa la
propia vida, se cuestionan el ser madres, el ser esposas, el ser hijas, se detecta un enojo profundo
en la mayoria de ellas por sentir injusto el rol impuesto:

Mi temor era tener una hija, me daba miedo partirle la madre, como lo hicieron conmigo....

Una gran necesidad de modificar la problematica se asoma durante todo el proceso,
pretendiéndose el inicio de un cambio, en algunos casos es notorio, en otros apenas perceptible, .
pero en general el malestar es compartido, les pertenece a todas.

La violencia se deja de percibir como “algo normal®, o justificado, el lenguaje utilizado por
las mujeres participantes durante el proceso de la ayuda mutua se empieza a modificar |,
llamandole “violencia”, a todas aquellas conductas que se realizan en contra de ellas, que las
lastima, las humilla, las agrede, no sélo de manera fisica, que es quizd el tipo de violencia mas
identificado, sino también aquellas palabras o actos que las lastima en su parte emocional o
psicologica . Se observa el establecimiento de una cadena de violencia. Los efectos de la violencia
son complejos y graves, el abuso sexual y la violencia intrafamiliar resultan frecuentes. Los
impulsos agresivos de los padres fluyen hacia los hijos sin control; el funcionamiento se convierte
en repetitivo y sistemético en la formacién de futuras familias.

La Violencia dentro de la familia no esta definida por un sintoma preciso sino por un estilo
de hacer y relacionarse, asl como por una serie de problemas que afectan a un nimero de
miembros y puede variar cuantitativa y cualitativamente debido a que hay identidades varias:

A mi madre la recuerdo histérica y hoy soy asil.......

Nosotras somos parte de la cadena y
a nosotras nos toca romperia y
por eso estamos aquil...

La convivencia democratica en la familia invita en principio a una reestructuracién de los
esquemas que la cultura ha definido. Es por ello que éste proceso se encamina a alcanzar
relaciones méas dignas para vivir, en forma més constructiva y arménica, siendo esto una tarea
compartida, es por eso que resulta importante transformar la atencién en instituciones que atienden
mujeres y ‘asl reconocer que mas alld de las buenas intenciones y de los discursos que « ==
educap para la paz es necesario que las mujeres, hombres, nifios y nifias tomen conciencia de la
responsabilidad que tienen.

La importancia de instituciones como El Instituto de las Mujeres del Distrito Federal (
INMUJERES, 2004) que intenta apoyar una cultura de la equidad de género a través de la creacion
de espacios de atencién a mujeres que estdn en situacién de violencia; partiendo de que las
mujeres que se encuentran en situacién de violencia necesitan espacios para compartir
experiencias, en dénde se intenta explorar situaciones de vida que se observan dificiles en ambitos
subjetivos:

Que dificil es ser mujer, éstos grupos son una bendicién....
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Es por eso que las mujeres establecen vinculos con otras en forma de una participacion
social para concebir y pensar formas de relacién social. Determinandose que la Ayuda Mutua es
toda relacién en las que unos(as) y otras(os) se apoyan reciprocamente para superar situaciones
y conflictos.

La conformacibn de un grupo de mujeres en distintas situaciones, surge tan
espontaneamente que casi no son reconocidas, por pertenecer a diferentes ambitos laborales,
sociales, deportivos, étc, pero hay otras ocasiones como en ésta, en las que surge la grupalidad en
momento de crisis con cambios importantes de la vida en las que las mujeres se encuentran en
soledad.

Los grupos que se formaron de mujeres se agruparon con mujeres que se encontraban en
situacién de violencia y con gran dificultad para abordad su problemética, es aqul en donde el
sufrimiento, el confiicto y ia depresion las llevaron a buscar a otras para apoyarse mutuamente.

De acuerdo a lo determinado hasta ahora, podriamos decir que los beneficios, como las
dificultades propias de un grupo de autoayuda, radican en lo que se denomina “conocimiento
vivencial’(Montafio,2004), se nombra un saber basado en conocimientos empiricos y vivénciales,
asl como los productos de la reflexion y el trabajo hecho con elios. Determinandose la
participacion por igual de todas, con sus propios sentimientos y experiencias, se genera una
situacion propicia para la produccién del saber vivencial, por encontrarse reunidas airededor de
una misma situacioén de vida: La violencia y su problematica.

Este conocimiento adquirido es el resultado del trabajo conjunto de mujeres , en este caso,
que buscan comprender y hacerle frente a probleméticas, cuya interpretacion implica el
reconocimiento de los diversos factores y procesos sociales, politicos, econémicos, familiares,
laborales, subjetivos, psiquicos, culturales, que afectan su situacién de vida en relacién con la
violencia del cual son objeto.

Es asl como se establece la colaboracién por medio de la interaccion entre ellas logrando
al transcurrir del tiempo un acervo de conocimientos y estrategias, propicidndose una continua
acumulacién, validacion social y recuperacion de experiencias y conceptos. Cada mujer se va
identificando, reconociendo o produciendo para integrar finalmente sus propios recursos.

l:a produccién, validacién y asimilacion de ese “conocimiento vivencial® serfa una forma de
hablar de la manera en que son integrados elementos del mundo subjetivo y emocional, pero
también el simbdlico, objetivo y social en cada persona.

Existe una valoracién importante de la participacién en el grupo, determinandose con ello el
denominado “puente de comprension” o proceso identificatorio (Montafio,2004), lo que se hace
mecanismo para la validacion del mencionado “conocimiento vivencial”. La importancia de la
participacion en esta comunidad de pares y el tipo de conocimiento que se adquiere , integran una
forma de abordar y lograr una transformacién subjetiva y social para las mujeres atrapadas en
conflictos de violencia y sus mecanismos implicitos:

Las historias de las deméas me recuerdan a la mia,
y me doy cuenta del enojo que tengo de mi mamd,
pero con su ayuda, espero poder enfrentario,
quiero romper esta cadena sin agredira,
por hoy me siento menos culpable....

En los grupos de autoayuda los elementos funcionales integrados se convierten en el
“motor” del trabajo grupal (Montafio, 2004) y tienen un efecto de estabilizacién del sistema. Las
normas se hacen adecuadas cuando tienen referencia con las necesidades de las mujeres que
participan en los mencionados grupos,se hacen medios reguladores y constructores de identidades.
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Segun lo observado en las reuniones, se determina que los distintos momentos por los que
pasa una sesion y otros componentes del trabajo grupal estén ritualizados y se hacen factor de
estabilidad grupal, permitiendo una imagen de permanencia, tradicion e historia:

En este sentido al referimos a la mencionada ritualizacién se le reconoce como dispositivo
grupal el cual constituye la metodologia, encuadre y formas de establecer el trabajo durante la
reunién de un Grupo de Ayuda Mutua, siendo herramientas a la medida de cada objetivo y tipo de
u'ab?mjoe:ueserealiza.enmnbalﬁanpo.elespacio,bquesehabla,laareglasaﬂleehlesom,
los , étc.

Observamos que las partes relevantes para la eficacia del mismo, consistian
principaimente en: hablar en primera persona de su propia experiencia, lo cual en cada sesion
ocasionaba alguna limitantes para las participantes al interior del grupo:

....las mujeres deben estar dispuestas a cambiar.....;jjjay perd6njjjj|| yo recuerdo.....

Asl también se determiné no tomar las participaciones de manera personal, lo cual causé
confusion para alguna (s) participantes tomando actitudes de clara confrontacion.

Un factor de inestabilidad dentro del grupo fue el determinar las participaciones como
voluntarias y breves, con un uso de la palabra ordenada. Durante el proceso grupal se dificultd
respetar los tiempos de participacion, asl como la puntualidad en la asistencia a las sesiones:

En ocasiones una sola persona toma demasiado tiempo en opinar,
por lo que les pido calculen que somos varias y todas o la mayoria deseamos opinar....

En su momento , la participacién de las mujeres dentro de los grupos llevo a distinguir la
independencia real de la repeticién y el conflicto, donde cada una decide cambiar la intensidad y
forma de su participacién, o bien, abandonar el sistema. Esto generaimente con apoyo de la
experiencia de otras, como parte de la dindmica de trabajo. Pero el sistema en si, no tiene una
modalidad de egreso, tal vez porque es dificil establecer o distinguir los motivos y los momentos en
que cada mujer puede cambiar la forma de su participacién. Pero asl también se destaca que
cada mujer participante puede, en alguna medida llegar a lograr con apoyo de este medio social
una reelaboracion de su propia historia personal, asl como el aprendizaje y ensayo de nuevas
estrategias tales como el reconocimiento de la problemética de la violencia individual, el
establecimiento de vinculos de sororidad entre las mujeres, idetificacion de posibles soluciones a
sus conflictos, asi como deteccion de cambios personales de mejora en su problematica;
transformando las experiencias de vida en recursos al ofrecerios de apoyo a las deméas mujeres del
grupo. Observando también la identificacion del ejercicio de las relaciones de poder entre hombres
y mujeres en el marco de la violencia; esto puede llegar a tener un efecto transformador del sentido
y significado de ia propia experiencia, incluso de la propia identidad:

EsmmwnmthMudomudmm

Estoy aqui a pesar del enojo de mi esposo,
Yo creo que eso es parte de dejar de vivir del lado de la viclencla
Y tengo &nimos para seguir adelante...

Yoyamdietmﬂnqucrrdmmva a cambiar,

Ahora sé que ella va a seguir funcionando asl y
5 Que la que tiene que irse de la casa soy yo...
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El trabajo de grupo propicia una elevada conciencia de los objetivos y de la tarea comun.
Esto permite que los esfuerzos se encaminen hacia las necesidades de las participantes; las
normas de trabajo tienden a encaminar la atencién hacia un proceso de cambio , con respecto de
las areas de mayor conflicto en la situacion de violencia personal.

Con base a lo anterior, es que ahora podemos discutir cémo el proceso de participacion en
un grupo de ayuda mutua puede llegar a permitir un proceso complejo de elaboracion del conflicto
de violencia que presentan las mujeres participantes, asf como la resolucion del mismo.

Comprendemos un grupo de ayuda mutua como constituyente de un entomo que frabaja
para la integracion de las mujeres a un entorno simbdlico y de lenguaje especificos, con
caracteristicas que han permanecido como medios de apoyo para la contencién y reorganizacion
subjetiva, para favorecer un proceso que puede describirse como una participacion social
encaminada a la reinsercién social. Como la madre, el grupo comienza con una acogida tolerante,
amable, casi incondicional, independientemente de las actitudes y acciones de quienes participan.
El proceso subsecuente es el de integracion al medio social, por la via de la escucha y luego la
participacion verbal en un proceso en el que cada participante se va integrando a un lenguaje y
discurso, conceptos y sentido, adjudicado a la participacion y trabajo en el grupo.

Las narraciones que cada mujer escucha seran primeramente de Indole emocional y
frecuentemente centradas en la problemética actual de quien habla, pero para trabajarias suele
ser reconocida la necesidad de una extensa exploracién del pasado . Asl cada participante del
grupo pierde el control auténomo de las significaciones y entra en el lenguaje y medio social, al
integrarse al flujo de sentido y trabajo propio del grupo. En esta forma se describe lo que sucede
en la escucha de un sinnimero de narraciones, con cada una de las cuales las mujeres se
identifican en algin grado y aspecto, como parte de un largo proceso de participacion y escucha;
este proceso es apoyado por el presupuesto basico de ser parte de un grupo de pares, asl como
por la dindmica de un pequefio grupo social que ofrece pertenencia e identidad:

Si, uno debe decidir si quedarse o irse, pues no podemos cambiar a la otra persona, yo me di cuenta, que he
tratado de agradar a mil esposo como lo hacla con mi mama, he dejado de hacer muchas cosas que me gustan, por el
hecho de que ellos estén contentos conmigo y de todos modos de enoja, me agreden y siguen igual, entonces yo me enojo
y también agredo, esto no nos lleva a ningtn lado.....

Yo me he dado cuenta de que se repiten los patrones de conducta hasta con los hijos no sélo con las parejas...
No todo es culpa de nuestros padres ellos han hecho lo mejor que han podido....

Hablamos entonces de un entomo que puede ser propicio para el cambio subjetivo de ia
situacion de violencia que se vive por cada mujer participante, valoracién interna de su lugar actual;
consideracion de las posibilidades reales a futuro y aprendizaje de formas de respuesta y accion.

El grupo se establece como adecuado a las necesidadzs que tienen. las mujeres y su
problematica de violencia asl como a la resolucién positiva de sus conflictos, desde el desarrollo de
habilidades psicosociales es decir desde la necesidad de construir nuevas formas de resolver
conflictos partiendo de una necesidad de desarrollar y aprender una serie de habilidades que
faciliten méas tarde los procesos de negociacion y mediacion, tales como: conocimiento de si
misma, respeto por sl misma, reconocer y nombrar sus emociones y sentimientos asl como la del
as ofras personas. La capacidad para ponerse en los zapatos del otro(a), capacidad de apreciar a
otras personas con respeto y tolerancia, expresar solidaridad y sororidad, coof eracién y amistad
hacia otros seres humanos, valorar las diferencias de género, raza, credo o ideologla, tomar en
forma constructiva las decisiones respecto a sus vidas, asi como la capacidad de e presarse de
manera verbal y no verbal con comportamientos y pensamientos asertivos colaboracién y
cooperacién como capacidades para contrarrestar la competitividad y el individualismo utilizando el
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pensgmiento creativo y analizando las experiencias de manera objetiva, dando como resultado
solucion de conflictos, reconocimiento de intereses y motivaciones (Gémez et Col, 2003) para
lograr un aprendizaje y cambio en cuanto a su constitucién como personas.

El grupo ofrece y fija formas de tolerar lo antes intolerable, transformando en recurso y
saber lo que ocasionaba conflicto. Una narracién distinta de la propia historia personal permite
transformar el sentido de lo que era intolerable, ofreciendo asi el acceso a una colocacién social
viable.

Esto a su vez presenta un impacto en el grupo préximo de las personas con quienes se
convive, sobre todo por la forma y légica de la transformacién lograda y la movilidad que esto
introduce en el propio sistema micro-social.

El considerarse iguales, por compartir una misma problematica, constituye un elemento
esencial para la integracion grupal. Pero no solo la unién que los integrantes experimentan a partir
de compartir una situaciéon de vida comun es lo que favorece el establecimiento de un escenario
propicio para este trabajo; la diversidad de experiencias, situaciones de vida, participantes y formas
de vivir o sentir una problematica que puede ser equiparable, es el medio que ofrece a las mujeres
la posibilidad para que cada una construya representaciones simbélicas especificas. La imagen de
originalidad para cada una de estas representaciones, ofrece identidad y dirige la accién individual.
La apertura del grupo a las mujeres que consideran vivir una misma situacion, fomenta la
integracion de mujeres que ocupan diversos roles sociales y familiares involucrados. La diversidad
se hace esencial para lograr un trabajo que permita reconocer todos los aspectos de una
problematica, asi como la propia constitucion, porque permite erigir representaciones simbélicas
respecto de una dinamica social , desde distintos puntos de vista y posiciones, incluidas las
diferencias y especificidades. Esto permite reconocer y comprender los motivos y acciones de
algunas figuras implicadas, como también elegir formas de actuar y de ser. Es ahi donde la
“compatibilidad reciproca “ propicia el reemplazo de la pasividad y dependencia por actitudes de
iniciativa y responsabilidad.

El que el grupo se configure alrededor de la misma situacién problematica de violencia, en
lugar de hacerlo homogéneo, ayuda a la heterogeneidad de mujeres.

Al hablar cada mujer con sinceridad de sus vivencias personales, se observa que lo hace
gracias a la situacion de confianza y apoyo que se establece, llegando incluso a expresarse en
asociacion libre ante el grupo y haciéndolo en procesos que, ademas de catarticos suelen ser de
otros tipos. Existe un acuerdo sobre aquello que puede ser expresado y como debe plantearse,
respetado por las integrantes del grupo en distintos grados y que establece como secreto todas
aquellas experiencias con caracter personal que son narradas por cada mujer. Algo que apoya el
establecimiento de esta norma al interior del grupo es el reconocimiento de momentos
emocionalmente criticos o de aprendizaje y comprension, con un carécter afectivo. Por su forma y
contenido se suele reconocer que seria incorrecto divulgarios. El sostenimiento de este secreto
interno y tipo de intercambio, es un elemento importante para la integracién de un proceso
mutuamente interpretante y que se hace parte esencial del proceso de la elaboracién del confiicto
en un proceso de ayuda mutua grupal.

Se propone una solidaridad y sororidad inteligente y critica, desde una conciencia
feminista, pasando por una solidaridad asertiva, partiendo de la solidaridad con y para las mujeres
practicando el dar y el recibir, ayuda a favor de las mismas. (Alborch, 2004):

No puedes hacer todo td....
Te hace bien venir aqul, no dejes de venir para apoyarte en esto.....

Gracias a la naturalidad con que se establece el secreto interno y el caracter de las
participaciones en cada grupo, se configura un entorno de contencién. Esta es una situacion _de
compromiso entre las participantes del grupo que las protege, especlificamente en su situacion
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afectiva, asl como su colocacion social, familiar o laboral al exterior del grupo. Se establece en la
cultura propia de! grupo la importancia de este pacto de secreto interno.

El vinculo afectivo e identificacién con otras, suscitada por la exposicién abierta del propio
conflicto de violencia, a partir de la narracion detallada de todos los temores y sentir de la mujer
que habla ante el grupo, es lo que permite que se establezca en el mismo el pacto de secreto
interno de manera inconsciente.

El secreto y el clima afectivo que se establece asl en una comunidad de personas que se
hacen pares y un entomo amable y acogedor, denominado aqui de contencién, permiten un
vinculo entre ellas , haciéndose un compromiso mutuo. Esto se hace un apoyo importante para
vancerrasistenclashaclalanarmum escucha y trabajo con todo lo relacionado con los
componentes emocionales de la problemética de violencia presentada.

Se establece entonces una “transferencia” hacia el grupo, por el vinculo con el sistema y
conjunto de otras mujeres, asl como con la propia concepcion del espacio y proyecto. Mas alla de
una idealizacién del grupo e incluso con el reconocimiento ¢é todas las dificultades que representa
sostenerlo, este vinculo permite regresar una y otra vez al trabajo en cada nueva reunién, no
obsﬂntebdﬁwhdquempmsmﬁeltenerquemnﬁonﬂrnwmmntebdoaquabdmdlde
reconocer y aceptar en la propia persona y que tiene relacién con la problematica que se aborda.

El grupo de ayuda mutua se configura sistematicamente un entorno para la escucha, que
no solamente dispara la formacion de vinculos entre las mujeres, sino que hace que sean
significativos, por la forma y contenido de lo ahl narrado y presentado. Entre ofras cosas, cada

mujer participante del grupo habla desde el s/ misma, con respecto a su propia problemética de
violencia y los conflictos que le genera.

Existe un orden de lo que se expresa y como se expresa, hay un momento y tiempo
asignado para la palabra, quien toma la palabra esta a la vista del grupo, es asi que la disposicion
fisica y conceptual hace que lo narrado sea el centro de atencién y al escuchar las participaciones
en primera persona, centradas en la experiencia personal y con respecto de la historia subjetiva de
la mujer que habla, las otras mujeres, faciimente entran en procesos de identificacion. Esta
particular forma de interaccion, le da un sentido especifico a cada participante. La funcién de la
facilitadora asignada por la institucion fue con la finalidad de establecer el funcionamiento
adecuado del dispositivo grupal, observando que independientemente del establecimiento del los
lineamientos grupales su-participacion activa cuestionando y devolviendo experiencias asi como la
propuesta de diversas actividades generaban apertura en la participacion de las mujeres
lograndose el establecimiento de vinculos, comunicacion y reconocimiento de situaciones

personales.

Las experiencias narradas pueden tener un caracter catartico, pero luego pasan a tener un
caracter reflexivo e introspectivo. La liberacién del! autocontrol y cuidado sobre lo narrado que se
hace posible en la dindmica grupal, permite no solo escuchar a otros, sino a si mismas:

Ahorita yo me siento enojada.....ahorita siento ganas de ir a amastrarla por maldita,
me doy cuenta que nunca me ha querido
y que si ahora me busca es porque yo le resuelvo muchos problemas....

La situacién creada para la narracién y escucha, genera la posibilidad de una comprensién
de los procesos afectivos y motivacionales y la situacion animica de las mujeres que participan. Se
hace presente y aclara la significacion e importancia de los presentado, debido a la forma en que
se reservan los tiempos de participacién y se establecen los mecanismos para retomar la palabra,
esto porque hacen posible una gran tranquilidad, tanto de quienes hablan como de quienes
escuchan. Todos los elementos que unidos permiten el establecimiento de un espacio de
contencién, que propicia confianza, hace que se desarrolle con naturalidad una escucha especifica
de lo narrado. Si bien las participantes no tienen un esquema teérico para la comprension de lo
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escuchado, sl tienen un marco conceptual propio del grupo y esquema social, que le imprimen al
proceso un caracter particular.

Haciendo un fuerte énfasis en la narracién, desde la propia experiencia personal, define
también aquello que es admisible. Cuando la persona que escucha se ve identificada con la
narracion presentada, se generan situaciones afectivas.

Lo fundamental es reconocer y analizar la manera en que se establece una interaccion
interpretante, como parte del dispositivo de ayuda mutua grupal. Este proceso es resultado del
propio sistema conceptual y operativo. Es efecto de una particular disposicién social, conceptual y
operativa. Sean las interpretaciones logradas conscientes o no, sin importar que falte un marco
tedrico especifico para su analisis, aunque si exista una técnica social que los suscita, lo
importante es el efecto que esto puede tener en las propias participaciones subsecuentes de
Quienes escuchan y en sus propios procesos subjetivos. Se hacen parte de un particular sistema y
proceso de trabajo grupal que se hace gradualmente (til para cada participante.

Asi mismo contar con un grupo social de pertenencia, amable y confortante, tiene un
valioso efecto de contencién, tan vital que puede incluso ser lo mas preciado en la vida en un
momento dado y para algunas personas, si ademas se hace posible e incluso obliga a la escucha,
expresion y narracion de asuntos y temas subjetivamente significativos, con apoyo de ofras
personas en similar situacion, se puede propiciar un proceso subjetivo en el que se armibe a una
nueva comprension y significacion del sentido de una problemética en miuiltiples niveles, tal es el
caso de la situacion de violencia que se presenta en las mujeres de estos grupos.

Ofrecer recursos e informacién practica y especifica, algunas veces es esencial para
manejarse en situaciones y con respecto de problematicas determinadas esta informacién suele
ser dificil de obtener por otros medios, porque es producto de la experiencia de vida de las demés.
Se comparten recursos y un saber especlifico, surgido de la vivencia y experiencia..

Luego de reconocerse como iguales y gracias a ello, las mujeres participantes llegan al
acuerdo implicito de bajar las defensas, se hace un “pacto”, a fin de dejar de lado la propia posicién
social asl como el prestigio o el desprestigio que implica. Se abandona temporalmente el propio
saber formal, que puede ofrecer el nivel académico personal o experiencias vividas, todas se
reconocen como mujeres en problemas de violencia, conforme escuchan a las demas se bajan las
defensas, porque se reconoce a las otras en el propio proceso y esfuerzos por vencer sus

Ayudar a otras es solamente efecto colateral de un proceso en el que la palabra es puesta
en escena, como el centro de la actividad social y grupal. Se le da una importancia y predominio
que la hace eje de la actividad. Al ser planteado en primera persona, sin ser el objetivo obtener un
prestigio o colocacién social, sino con la premisa de que entre mayor sea la honestidad y
franqueza con que se exponen las propias vivencias y experiencias, el avance personal serd
también mayor, la forma de narracién obliga a escucharse a sl mismas, antes de hablar para ofras,
se termina por hablar para si misma. Y cuando se logra, esto tiene un importante efecto en apoyo
de ofras.

Las otras son un espejo y se hacen presentes los procesos de identificacion, podemos
decir que la persona ha sido interpelada, aunque de manera indirecta.

Cada quien decide los ritmos que desea imprimirle al propio proceso personal, pero es
justamente la asistencia constante y de largo plazo lo que permite el progreso continuo, es lo que
permite establecer vinculos, llevar secuencia en la’ sntuaclon de la problematica personal para
detectar cambios, avances y formas de vida.

En los grupos de autoayuda, se hace posible un proceso social con efectos terapéuticos,
que inciden profundamente en el proceso de mujeres que se encuentran entrampadas en una
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situacion de violencia que les causa dolor , que las tiene atrapadas, porque se hace posible
integrarse al lenguaje e intercambio. El conflicto tiene un espacio para trabajarse socialmente.
Este espacio lleva a la responsabilidad, donde se propicia el vinculo con otras. Cada una puede
definir quien es, desde que es alguien , al menos en su grupo de ayuda mutua. El grupo se hace
un gimnasio tolerante para ejercitar la insercion social.

Lo que las participantes buscan es ayuda mutua, colaboracion, estar con otras, encontrar
alternativas, solucionar su problemética, etc. ; esto es lo fundamental para el establecimiento de
este tipo de espacios, los mecanismos son un complemento.

En la suma de las necesidades y esfuerzos, esta propuesta hace posible un trabajo
conjunto, lo que representa el concepto de ayuda mutua y el grupo mismo lo que permite a cada
mujer inscribirse en proyectos donde se desenvuelven procesos de cambio configurados alrededor
de probleméticas que se considera han originado un profundo malestar subjetivo.

Reconocerse entre si, permite la accién, al hacerse cargo de una autoconstruccion con el
apoyo de otras, se logra abandonar asl, la postura depresiva y el aislamiento para incorporarse en
una participacion social. Aqul se permite ser interpretada por las vivencias de otras mujeres y se
termina por usar el proceso para fransformarse, quienes pueden y logran aprovechar el proceso,
avanzan en la formacién o descubrimiento de capacidades que les permiten hacerle frente a su
situacién de violencia inicial, con base en acciones basadas en la responsabilidad y la autonomia
personal.

Recordemos que los procesos finaimente ocurren de manera personal, es cada una de las
mujeres la que decide tomar en sus manos las riendas de su vida y con ello ejercer los cambios
necesarios. Existe transformacién, descubrimiento, libertad en el actuar, en el ser, lo que permite
enfrentar y resolver, al final de cuentas son las mujeres las que deciden basadas en la sororidad
ejercida entre ellas el punto al que desean liegar, unidas, se dan cuenta de su fuerza.

La unidad las hace a la vez Unicas, imepetibles, les da fuerza, el apoyo no es solo un
concepto ya, es un proceso establecido entre elias, es el darse mutuamente sus historias de vida,
;zls nan'aiciones, sus creencias, sus vivencias; es el conjunto de lo que es el ser mujer en funcién

cambio:

Que bonito se siente cuando nos damos cuenta de algo,
| felicidades| porque eres muy valiente al reconocer tus sentimientos
ante todas sinceramente a ml antes me asustaba
y al oirte 86 que esa es el camino,
ser muy honesta,

Ninguna es ya igual a cuando empez6 el proceso de grupo, se han modificado creencias,
se han asumido distintos roles, se han establecido alianzas para el apoyo. Se observan
comentarios con carga emocional declarando el momento del proceso en el que se encuentran; ya
sea en la aceptacion de la problemética que presentan, en el darse cuenta que no es “normal”, vivir
como se vive, ya en el desear el cambio, ya en el proceso del cambio en si, basadas en acciones,
pero todas, han ejercido diferencias interas subjetivas. El proceso grupal quedo establecido, su
funcién fue cumplida, generar cambios en las subjetividades de las mujeres que viven violencia ,
en '?; :tablecimlento de una resolucién positiva de conflictos desde diferentes niveles, es ya una
rea 1
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LIMITACIONES Y PROPUESTAS

Con este estudio se buscé explorar las dimensiones de la Ayuda Mutua dentro del marco
de la perspectiva de género en mujeres que viven violencia, desprendiéndose de ello la
identificacion del algunas limitaciones, asl como el planteamiento de propuestas que consideramos
convenientes para la mejora del funcionamiento de los Grupos de Ayuda Mutua dentro de una
Institucion como lo es INMUJERES.

La operatividad de los Grupos de Ayuda Mutua creados en la institucion mencionada, se
ven afectados por la ausencia de autoridad en cuanto al establecimiento de horarios de
funcionamiento de los grupos y reconocimiento del espacio como propio.

La cantidad sobre la calidad del trabajo, es decir, las demandas de la institucién requieren
un gran nimero de grupos sin calidad de trabajo en los mismos, ocasionando |agunas, pérdidas o
ausencias en el proceso de la ayuda mutua.

El conocimiento sobre el trabajo de la perspectiva de género (Lamas, 2004) y el
conocimiento del proceso de la Ayuda Mutua para los(las) facilitadores(as), se hace necesario
para lograr que el grupo funcione en una modalidad autogestiva. Los impedimentos institucionales
y la faita de formacién, asi como las fallas en cuanto a la aplicacién del dispositivo grupal, tales
como la inflexibilidad en la aplicacién del mismo, impedimentos para la refroalimentacién del
modelo, demeritar la importancia de la participacién del facilitador(a), y restar importancia a la
implementacion de actividades, talleres, pldticas eventuales para el enriquecimiento de las
actividades de la Ayuda Mutua.

La difusién extema que de los grupos de Ayuda Mutua se realiza, presenta deficiencias en
su impacto sobre la poblacién a la que llega, siendo inadecuada, por no presentar un esquema
sencillo y accesible para su distribucion y contenidos,. La falta de informacién por parte del
personal de la institucion acerca del proceso de la Ayuda Mutua es un factor determinante en la
calidad de la informacién que se presenta. _

Asl mismo proponemos el trabajo de profesionales de psicologla, identificando el lugar y el
rol que les corresponda, recordando que los Grupos de Ayuda Mutua ofrecen beneficios que un
profesional no puede ofrecer, teniendo funciones de complementariedad para el proceso. Es

- importante la preparacién o capacitacién de los(las) profesionales en psicologia, en el manejo de
los conceptos de perspectiva de género, principalmente para frabajar con mujeres que se
encuentran en una situacion de violencia, proporcionando informacion sobre problematicas
especiales o0 moderando y facilitando el trabajo del grupo para el que ha sido asignado.

Quienes se dediquen a la tarea de la asistencia grupal deberian estar conscientes del
objetivo y direccion de las acciones en cada punto del proceso de la Ayuda Mutua, asl también
consideramos importante definir las caracteristicas personales a potenciar y desarrollar para poder
realizar un trabajo humanista, eficaz y tendiente al logro de metas especificas.

El objetivo de la participacion del drea psicolégica dentro de los grupos de Ayuda Mutua
serfa el de crear y desarroilar junto con las participantes una cultura de igualdad y equidad.

Crear corresponsabilidad entre los(as) profesionales de las diferentes 4reas de
INMUJERES, a fin de mejorar la atencién integral de las mujeres.
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CONCLUSIONES

Terminada la discusion, es pertinente volver ahora a las preguntas iniciales que motivaron
este trabajo de investigacion y por consiguiente hacer un breve resumen de los hallazgos.

Es asl que sera necesario considerar la medida del avance en dénde lo fue, en la definicion
y comprensién de los conceptos, maneras de operacion y légica que se hace posible cuando
mujeres en situaciéon de violencia, solicitan algun tipo de ayuda o intervencién para la resolucion
positiva de su(s) problematica(s), particularmente cuando acuden a una reunién de grupos de
ayuda mutua, sin contar el trabajo institucional especializado; la concepcion que define a esta
estrategia de intervencion, asi como el tipo de trabajo grupal recordando que de alll se derivo el
nombre de esta investigacion: mujeres atendiendo mujeres.

También sera necesario comentar de manera general aspectos relevantes a la posibilidad
de abordar los conflictos y probleméticas que llevan a mujeres solicitar ayuda a su(s) problematica
de violencia.

Encontramos en este frabajo de investigacion que los grupos de ayuda mutua se basan
principalmente en una relacién social basada en la colaboracién, a la cual se le suele denominar
ayuda mutua. Se trata de un marco conceptual en donde se configura una forma de relacién propia
de estos espacios. Establece de inicio como fundamentales /a reciprocidad, como una particular
forma de ayuda.

La Ayuda Mutua implica una accién social, en donde se establece una forma de trabajo
conjunto, basado en un posicionamiento subjetivo que se define en el momento en que se acude al
encuentro de otras mujeres en busca de apoyo. La decision y accidn inicial instituye un principio de
responsabilidad. Simultaneamente al fundarse en la busqueda de quienes puedan encontrarse en
similares circunstancias, se establece una politica de simetrla, horizontalidad entre las mujeres que
alli participan. '

Los Confiictos resultan aqul un motivo de una basqueda de sentido y significado , en donde
desde un inicio, se opta por hablar e interactuar con otras mujeres, sobre un asunto que se
considera comun: La violencia que se vive; aqul la participacion es por igual es decir la escucha se
hacer parte de las mujeres de manera gradual, con la pertenencia y la participacién prolongada en
un medio social en el que cada caso se configura nuevamente en un dispositivo, que incluye una
forma de grupalidad y trabajo colaborativo.

Es en la Escucha de otras mujeres en donde se hace posible la reintegracion de las
mujeres al lenguaje y a la pertinencia y participacion social: aqul los mecanismos operativos son
mediante la rotacién de roles diferenciados que configuran una funciébn de coordinacion,
sustentada de manera conjunta; con el ceder de la palabra como un derecho de todas la mujeres.
Escuchar en una situacién de igualdad que permite también autorizarse cada una para hablar,
precisamente porque las formas de las relaciones Inter subjetivas y /a circulacién del poder, al
interior del medio social que se configura, estdn siempre marcadas por esa simetria, menos
absoluta, pero enormemente valiosa y significativa en términos simb6licos.

Es en la asistencia a reunirse con otras mujeres en donde para hablar se rescatan
elementos de ayuda, es aqul en dénde la nocién de las situacion de vivencia de la violencia es una
situacion comun a todas es lo que se hace posible su reunién. Pero son el interés y utilidad de lo
escuchado, y la posibilidad de hablar que se hacen motivo suficientes para continuar, con una
participacion que se hace cada vez mas valiosa, y que implica una presencia constante, aunque
sea irregular. '
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Es aqui en donde se pasa entonces del aislamiento social y subjetiva, a una especifica
forma de colaboracién social, esto genera la posibilidad de abrirse a la accién y participacion de un
mismo proyecto grupal en donde el discurso se da gracias a la seguridad y constancia del acotado
y normado medio en el que el grupo de ayuda mutua puede ofrecer.

Contar con una rica gama de perspectivas, discursos, posturas y de otras mujeres, se hace
significativo ya que permite un enriquecimiento, que pude ayudar a fortalecer el deseo y potencial
subjetivo para la resolucion de su(s) conflicto(s).

La participacion social demarcada por un mismo esquema y forma de interaccion hace
posible pasar de la pasividad y la repeticién, a una forma particular de trabajo grupal, marcado por
el deseo de comprender y superar una problemética 6 situacién de vida, considerada comdn y los
conflictos que se le asocian; esto junto con fuertes procesos identificatorios y de vinculo al proyecto
y especifica forma de hablar, se integra una ética de responsabilidad a la forma de narrar en el
grupo la propia experiencia, comparti€ndola con otras en primera persona.

. Es el espacio social en que se configura un grupo de ayuda mutua como una concepcion
en donde se establece la posibilidad de generar una grupalidad especifica, que se constituye en un
gimnasio social para la subjetivacion, mediante procesos de interaccion necesarias para superar
conflictos subjetivos y Psicosociales, que se asocian a una misma problematica comin de las
mujeres que participan, pero que implican una multiplicidad de asuntos que al ser abordados,
hacen posible la trasformacion subjetiva de las mujeres que lo integran.

Los grupos de ayuda mutua brindan un medio de contenciébn y apoyo a mujeres en
situacién de violencia, esto es por la forma de organizacién e interaccién social que se genera en
éstos y a las nociones que los fundan. La participacion en este proceso, con importantes
componentes democraticos y de autogestion en dénde se puede llevar a un aprendizaje en donde
se hace posible la construccién de un mayor nivel de autonomia subjetiva.

Asl mismo se destaca el desencadenamiento y/o apropiamiento de liderazgos y acciones
de empoderamiento, toma de decisiones que bien pudieran ser temas para futuras investigaciones,
esto muy propios y especificos de cada grupo en particular. El aprendizaje va construyendo
momentos en cada mujer que participa en un grupo, asl como subjetividades internas que se van
requiriendo,

Finalmente los resultados aqui presentados y las anteriores reflexiones ofrecen elementos
para una mejor comprension, identificacion y aplicaciéon a lo que se refiere a los grupos de ayuda
mutua como dispositivos de atencidbn para mujeres en situacion de violencia, esto ultimo
destacandolo para ampliar, retroalimentar a grupos existentes o integrar a nuevos modelos y
propuestas, no solo para trabajo para las mujeres que presentan conflictos derivados a su
constante exposicién a cualquier forma de violencia, sino ademas para los(as) profesionales que
prestan su servicio de asistencia, contencion ... etc.
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ANEXO 1:

ANEXO 1:
LA VIOLENGIA FAMILIAR COMO SISTEMA DE DESIGUALDAD SOCIAL.

MALTRATO BLANCO
AGRESIONES
ESTRUCTURA SOCIAL GRUPOS
JERARQUICA MINORITARIOS

,COMO ENTENDER QUE LA MUJER ES INFERIOR?
PATRONES DE ENTENDER SITUACIONES CONDUCTAS
SOCIALIZACION ADOPTADAS
PERSONALES EN EL
INCONCIENTE O MARCO D T N A NORMALES O
CONCIENTES ACEPTADOS

GOLPES

PRIVACION DE LA
CORTADURAS VIOLACION LIBERTAD AMENAZAS
QUEMADURAS ToRZAR CONTROLDELDINERO  *unomcring
ESCUPIDAS PRESENCIAR GROSERIAS
MANIPULAR ABANDONO

N NO A LA LIBRE
O TR AL MEDICO FALTADERESPETQALA  EXPRESION

AUTONOMIA DE LA MUJE

NEGARLE EL DERECHO DE
TERMINAR LA RELACION

DISCRIMINACION LABORAL COMERCIO SEXUAL
DISCRIMINACION ACADEMICA PAPEL HISTORICO
NEGACION DE ESPACIOS DESVALORIZAR CUALIDADES FEMENINAS



ANEXO 2:

ANEXO 2: EL CICLO DE LA VIOLENCIA,

- PATRON EN TODAS LAS
RELACIONES DEL ABUSO

INCIDENTES MENORES OCURREN.

PERDIDA DEL CONTROL SOBRE
LA MUJER TRATA DE MANTENER LA LOS ACTOS. .
CALMA DEL HOGAR.
SE ADAPTA A LAS DEMANDAS DE LA DETONANTE EVENTOS EXTERNOS
PAREJA. 0 ESTADOS INTERNOS DEL HOMBRE.
NIEGA QUE ESTA ENOJADA SIGUEN CON SU PAREJA.
LO JUSTIFICA.

AQUI LA MUJER DECIDE DEJARLO
Y BUSCA AYUDA.
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FASE DE REGALOS.

SE CUMPLE LA
VICTIMACION DE LA
MUIJER.

PERIODO DE CALMA.

PROMESAS DE NO
VOLVERLE A PEGAR.

SE SIINICIA ESTA FASEE
DIFICIL QUE LO DEIJE.



VIOLENCIA FISICA

Empujones, cachetadas,
jalones de pelo, mordiscos,

patadas, machetazos,
torceduras de brazo,

cuchilladas, disparos,

quemaduras, golpes... y la

ANEXO 3:

Rueda de la violencia doméstica

VIOLENCIA EMOCIONAL (| AISLAMIENTO
Y PSICOLOGICA || Siempre te estd preguntando
Te hace sentir que no haces || ;A quién ves? ;Con quién
nada bien, o que estds loca. |{ hablas ? ;Dénde vas ? Te
Te echa la culpa de todo. || impide visitar a tus amistades
Se burlade d, || y familiares, o que
te ridiculiza y tc humilla || te visiten. Te esconde tus
ante familiares, || cosas, escucha tus
amistades || pldticas, no te deja
o extrafios. || salir sola.

AMENAZAS

Te amenaza si haces algo
que no le gusta, peor si
dices que piensas irte.
Amenaza con matarte o herirte

si lo haces, con quitarte tus hijos

o las cosas de mayor necesidad o
mds queridas para ti. Te dice.que se

muerre. Va a morir si te vas.
ESCLAVITUD DOMESTICA ABUSO ECONOMICO
Te trata como esclava y te "No te deja trabajar fuera
obliga a estar pendiente de . 2'dé casa. Te obliga a pedir
sus caprichos. Mo comparte “dinero para cada cosa. Te
las tareas de la casa, ni el ; ; acusa de robar, a
cuidado de las y los nifios. ", sabiendas de quelo que te
da no es suficiente para

los gastos,

INTIMIDACION ([ VIOLENCIA SEXUAL :
Te atemorizacon la || Tetocao teobligaa -
mirada, con gestos, || realizar actos sexuales
con gritos, con || contra tu voluntad. Usa tu
acciones violentas, con || cuerpo para satisfacer sus deseos,
romper cosas delante || sin tomar en cuenta
de ti o destruyendo tus || los ruyos, Te dafa fisica o
pertenencias. Te bloquea 2 fa || emocionalmente durante
entrada o salida de la casa. || acto sexual.

__—-/
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Principios y Lineamientos

para el trabajo en un grupo de ayuda mutua

Concepto Principio / Lineamiento Otros conceptos

Ayuda Mutua Buscamos en el grupo la ayuda de otros con quienes compartimos Solidaridad

una misma situacion.
Igualdad Somos una comprensiva sociedad de iguales y tenemos una tarea Pares
comin: superar lo gue nos agobia y detiene. Superacion
Herramientas  Para superar lo que nos agobia y detiene, aprovechamos las Crecimiento
herramientas que nos ofrece el grupo, buscando lograr mayor
tranquilidad y felicidad.
Responsabilidad  No somos culpables pero si responsables. Accion
Compartimos  Para superarnos, hablamos sélo de nuestra propia experiencia Primera
experiencias personal., Persona
Fraternidad Para apoyar a otros compartimos experiencias propias que Comprension
consideramos superadas, sin consejo ni juicio de valor. Calidez

Honestidad Hablamos de lo que sentimos con franqueza: Somos honestos para Aprendizaje
CONOCEIMOSs COmo nunca antes.

Tolerancia Aprovechamos el uso de la palabra para exponer y trabajar lo que Escucha
sentimos: quien tiene la palabra tiene el derecho de hablar hasta
entregarla.

Escucha Escuchar las experiencias de los demas es una herramienta central  Trabajo personal

para el crecimiento y trabajo personal.

Reserva y Lo que se dice en el grupo se queda en el grupo. Respeto

Confidencialidad

Union Nuestro bienestar comun tiene la preferencia; el progreso individual Sociedad
depende de nuestra union.

>rohibido prohibir Nada en el grupo es obligatorio, siempre que se respete el bienestar Respeto

comun. Reglas
Autonomia Apoyamos la autonomia del grupo como medio para fortalecer la lntifipe'tlgie':;ia
enliaa

personal.

Participacion e

Cada grupo es auténomo ¢ independiente y se gobierna con la

Colaboracion

Independencia narticipacién de todos sus integrantes: las actividades necesarias
para el buen funcionamiento del grupo son tarea de todos.
Siempre sencillo Lo importante no es la eficiencia sino la maxima participacién. Participacion
Autosuficiencia. Cada grupo busca ser autosuficiente, como modo de propiciar su Autonomia
autonomia.
Independencia  Como grupo somos independientes: no estamos afiliados a ningiin Afiliacion
partido politico, religion o institucion.
wenas relaciones  Los problemas entre los integrantes del grupo, causados por luchas  Luchas de poder
de poder o prestigio al interior del mismo, dificultan nuestra tarea.
Renovacion Los nuevos integrantes revitalizan nuestro trabajo: son la vida del Fraternidad
grupo.
Apertura Todos son bienvenidos: cualquiera que sienta que tiene un problema Tolerancia
similar al nuestro puede ser parte del grupo, aunque en principio no Apoyo
Contencion

esté de acuerdo con todo nuestros métodos de trabajo.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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ANEXO 5

{Qué cs un grupo de ayuda mucua?

Un grupo de ayuda mutua o un conjunue de personas que tienen un problema comdu y
e eunen para hablar ¥ apuyarse.

En un grupo de avuda mut s personas buswan mcjores formas de ntancjar su problema
comiin, Jdoe relacionane en s Ll so ralajo. su escach ¥ Consigo mismos.

Un gropo de avada muma oo o un grupa I\nhucn Fehoso 1 para miliear a favor de

algina cavse, sino un lugar pars aprender a vivie mejor v Im,r:nr fa tranquilidad.

=
¢Porqué un grupo de ayuda mutua pucde ser "anéniind

En un grupo de ayuda mutua se puede hablar de todo lo que uno siente y rodo lo que a
una le ha pasadv., para pndcr asi encontrar mejores furmas de resolver. problcmzs de vida
con el apoyo de utros. que viven una sinacon similar.

Por cstos mativos, o5 importance «f respeto que implica que tode lo que s dier en e grupo
¥ la idendidad misina de guicnes participan en o sea procegida.

:Porqué se dice que estos son grupos au(ogcsuvos ?;_ o
En un grupo de avuda munu solamente participan personas que viven un problema
comiin y desean hacer algo para resolverlo y vivir mas felices y wanquilos.

Par viemplo, en un grupo par Gmiliares de personas con Parkinsou no pueden participar
PRESOMLS GUC PV VIVaR €n carhe propia esta situacion de vida. ‘

Algines grupos invitin ecasionabmente a especialistas. para que den pliticas sobre wmas
expecificos. pere estos invitados no participan en lis reuniones normales dd grupo.

tn un grupo Je ayuda mutus no hay wspecialistas ni jefes; todas las fundioncs., roles ¥
rexponsabilidades las asutnen fos propros participanue por tumos.
Todos loy integrames del grupo en algin dri
vonrdinar una rewnivn. servic of café o ser ol tesorero.

I2 resp bilidad de

\m- i participante 3 mas importanc PoOr tener un titulo. dinero o incluso por tener mas

tiempo en o propio grupo.
Algunns grupus son iniciados con Lt ayuda de prokionales, pero la participacién de éstos.
Junque o3 importante, s externa Al gaipo.

:Como se financia un grupo de este tipo?

Mediante apertacions volusarnia los propios paricipantes de cada grupo cubren sus
contos de operacion. Genesalnn nge, ol Binal de cada reanion se “pasa la canasta™ para que
caliuno conuihuca con lo que gueia v pueda,

Loy wostos sore ey Bujos pongue tosdas b actisidades v iopansabibidades b reslizan fos
propios teprantes ded goapo de atanera vehmtoana

S oW e o oW e oW ol 0
FOHOBOFESDFOPOIOE

{Como se inicia un grupo de ayuda murua?

A partir de dus personas. quienes tengan un problema comun pueden mickr un grupo de
ayuda mun. No necesitan ser especialistas: existen varios imadelos de tabajo grupal que
pucden aplicar. Lus fundadores de un grupo consiguen i ocal o sala. que pucdan uoliza
e horario v dia de Ja semam sspecificos. Comicnzan i ditundis informacicn entre Lis
Personas que cumMpatan su misma siacion para iniciar I primeras rennioses. El inicio
de un nuevo grupo de ayuda mutua también es un procese de aynda muni: siempre
necesario cl apoyo de otros. o conscio de personas con cxpericncia en grupos similares vio
de especialistas. Una vez iniciado un nucvo grupo las decisiones v la carga de trabajo ya no
serdn de los fundadores. sino para todos los participantes. mediance rotacién de tareas ¥
mecanismos democriticos,

Modelos para el trabajo de grupos de ayuda mutua A'

Existen varios modelos para ol trabajo de &tos grupos. la mayoria de los cuales tienen
materiales de apoye y manuales en inglés y owros idiomas. En México eaisten materiales
principalmente de grupos que aplican o mededo de Aleohdlicos Anénimes. tales como
Comedores Compulsivos Anénimos o Neurdticos Andnimos. pero cstos grupos tienen un
conienido religioso que hace diticil en muchas acasiones ubtencr ¢l apoyo, para un local de
reuniones por cemplo. de instituciones de gobiemo o cmipresas privadas. Es imporante
pensar en las veniajas y desventajas ded modclo que se va 2 usar antes de iniciar un nuevo

grupo.

Apoyo para la formacién de un nucvo grupo

La Frarernidad de Grupes Je Autoayudz y Ayuda Mutua le ofrece su apoyo pana lr
formacion de nucvos grupos. Tenemas un modeo luico v genérica de rrabajo dul que pucde
oumar idess ¢ inclusive usarlo cad aual. Se pucde :plimr a distinros problenyas ¥ situaciones
de vida de fas personas. lntepra dementos de los mds importantes. anuguos ¥ uxitosos
sistemas de ayuda macua. Tanbicn ke ofrecenios un dicecrorio nacional de grupos de ayuda
mutua v autoayuda para que s ponga en contacto can grupos de lés que pucde |prmdcr)
tomar ideas.

El proyecto de investigacién Entornos Grupales Autog_ .
para la Ayuda Mutua de la UAM

El modclo de srabajo grupal que ofrecamos o una de o rewlades practicos da provecin
de invesigacion Eutornos Grupales Autagestivas para la Ayrda Mutua. que o covrdinudo
por of Mue Rolando Monwiie de fa Uneversidad Awdgnona Mevopolitana - Unidad
Nochumileo (UAM-X).
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RELEVO DE LA PALABRA"

Al recibirla saludo y

digo mi nombre

Hablo cuando tengo

la palabra

No se puede arrebatar

Termino de usarla aviso
y la paso

Yo decido a quién
se la paso
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ROLESY RESPONSABLES

ACTIVIDAD NOMBRE

SECRETARIO

'MODERADOFR

N

TIEMPO

LIBRETA

| .
'RECEPCION

—SCRUTADOR

[ a4

[ Fraternidad de Grupos de
Autoayuda y Ayuda Mutua




La palabra es una pelota

Sélo hay una pelota

La recibo y digo mi nombre

:: Fraternidad de Grupos de Autoayuda y Ayuda Mutua

Teléfono y Fax : 54 83 74 09
Correo Electronico : fgaam@yahoo.com.mx




habilidades Psicosociales.

ANEXO 6

Esquema General que presenta la manera de creacioén de estrategias para el desarrollo de

Programacion de
actividades para resolver
conflictos de manera

positiva en casa.

Reconocimi
ento del
conflicto

{} Desarrollar
habilidades
Regular y comunicativas
resolver para 'a
conflictos cooperacion,
con el objetivo
\/ de regular los
conflictos de
manera positiva.
Identificar Proponer
conflictos en acciones
las familias colectivas
dela que
comunidad prevengan
que puedan elusodela
derivar en violencia
actos como
violentos. manera de
resolver
conflictos.




ANEXO 7

LOS TRES TIPOS DE CONFLICTOS
Lo que se quiere
Intereses

Obtenci idades

Diferencias de Creencias Contraposicién de Derechos lgualitarios

Lo que se Cree Facultades Legales que se
tienen

—— -
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ANEXO 8

LOS TRES ELEMENTOS DEL CONFLICTO

CONTRADICCIONES )

Incapacidad
es para
encontrar @ ACTITUDES )
altemativas
en un .
conflicto Posiciones que se
toman ante un
conflicto;
predisposicién y
J apatfa por ejemplo.

@ COMPORTAMIENTO

iquésehace?Y
£qué no? En un
conflicto, por
ejemplo; competir o
colaborar.




ANEXO 9

BASES DE UN CONFLICTO

S DEL
N DO

Es una situacion en la que existe un desacuerdo o contradiccién entre
personas, familias, grupos o comunidades por obejtivos o metas
incompatibles en la que se obstaculiza la comunicacién y se debilitan las
relaciones y se quebranta la confianza.

DIFERENCI AS
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ANEXO 10

CULTURA DE LA VIOLENCIA EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

EL U80 DE LA VI 1A

RAICESDELAVIOLENCIA

ESTRUCTURAL cULTURAL
Desigualdades e Vaores del
inequidades grupo de
dominacion.

FORMASB DE RESO} VER
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10.1

¢, COMO SE DESARROLLA UN CONFLICTO?

EL PROBLEMA: Surge a partir de las difrencias o desacuerdos
en 1 0 2 personas 0 grupos.
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10.2

DIFERENCIAS Y DESACUERDOS ENTRE LAS PERSONAS

Para analizar un conflicto hay que
indentificar ; quién(es)? Esta(n)

involucrado(s) y cual(es) son su(s) intereses. DIFERENCIAS

DISCREPANCIAS

ENTRE SUS INTERESES

= T~

PROBL EMA

> ELPROBLEMA \/

DISCREPANCIAS
DE PERCEPCION.
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10.3

LOS CINCO ESTILOS ADOPTADOS EN UN CONFLICTO

COMPETIR

Yo gano emas
pierden.

\COMODAR

i6lo se gana a travéz
‘e los demas.

E VITAR
Todos pierden

NE GO CIAR
Todos(as) ganan algo.

COLABORAR
Todos(as) ganamos.

TESIC ooy~
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ANEXO 11

ESQUELETO CUESTIONARIO DE ENTRADA

DATOS DE
INDENTIFICACION

Conocimiento conceptual d

Violencia:

conocimientos
vivencias
estrategias de enfrentamiento

Expectativas de atencién :
Grupos de Ayuda Mutua

onocimientos
/ivencias
estrategiasde
enfrentamiento

Conlfiictos
c6mo se viven los conflictos
cémo se resuelven conflictos
tipos de conflictos

propuestas para resolver conflictos de

manera
positiva.
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'.  ANEXO 12

datos importantes para mejorar alternativas de atencién a mujeres que se encuentran en situacién de violencia

Cuestionario de ENTRADA: Mujeres Atendiendo Mujeres
Indicacién: Ayldenos a contestar de manera breve el siguiente cuestionario, el cual servird para conocer algunos

Fecha:____ - Edad: - Edc. Civik

Bijes: Fseolaridad;__ - °

1.-QUE ES LA VIOLENCIA? .

2.-COMO VIVE LA VIOLENCIA?

3-ES UD VIOLENTA? e St NO
EXPLIQUE . :

4.-COMO SE DA CUENTA CUANDO VIVE UN CONFLICTO?

5.-QUE CONFLICTOS VIVE ACTUALMENTE?

6.-COMO LE HACE PARA RESOLVER CONFLICTOS?

7.-QUE PROPONE PARA QUE SUS CONFLICTOS SEAN RESUELTOS?

8.5 VIVIERA VIOLENCIA BUSCARIAAYUDA? I No
PORQUE? -
ENDONDE? - -.. o

9.-51 UD CONOCIERA A ALGUIEN QUE VIVIERA VIOLENCIA, CON QUE INFORMARCION

10.-QUE CONOCE SOBRE LOS GRUPOS DE AYUDA MUTUA?

11HA ESTADO UD. EN UN GRUPO DE AYUDA MUTUA? -

12. ACUDIRIA A UN GRUPO DE-AYIJDA-MH‘.UA? : ! ' NO
PORQUE: IR T

13.-QUE BENEFICIOS TENDRA UNA MUJER QUE PARTICIPE EN UN GRUPO DE AYUDA MUTUA?

14-CONSIDERA QUE ACUDIR A UN GPO DE AYUDA MUTUA LE APOYE A UNA MUJER A
RESOLVER CONFLICTOS DE MANERA POSITIVA? st NO
PORQURE e

*
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Cuestionario de SALIDA: Mujeres Atendiendo Mujeres

Indicacién: Ayidenos a contestar de manera breve el siguierte cuestionario, el cual servirs para conocer aigunos

datos impartantes para mejorar attemativas de atencién a mujeres que se encuerntran en siuacién de violencia.

Fecha; Edad: Edo. Civil:
Hijos: Escolaridad;

1.-QUE ES LA VIOLENCIA?

2.-COMO VIVE LA VIOLENCIA?

3.-ES UD VIOLENTA? St NO
EXPLIQUE

4.-COMO SE DA CUENTA CUANDO VIVE UN CONFLICTO?

5.-QUE CONFLICTOS VIVE ACTUALMENTE?

6.-COMO LE HACE PARA RESOLVER CONFLICTOS?

7.-QUE PROPONE PARA QUE SUS CONFLICTOS SEAN RESUELTOS?

2.-SI VIVIERA VIOLENCIA BUSCARIA AYUDA? ST ' NO
PORQUE? -
EN DONDE 7 -

>

9.-SI UD CONOCIERA A ALGUIEN QUE VIVIERA VIOLENCIA, CON QUE INFORMARCION
LE APOYARIA UD? .

10.-QUE CONOCE SOBRE LOS GRUPOS DE AYUDA MUTUA?

7

11.-COMO HAKSIDO SU ESTANCIA EN UN GRUPO DE AYUDA MUTUA?

12. ACUDIRIA A UN GRUPO DE AYUDA MUTUA NUEVAMENTE? S NO
PORQUE:

13.-QUE BENEFICIOS TENDRA UNA MUJER QUE PARTICIPE EN UN GRUPO DE AYUDA MUTUA?

14.-CONSIDERA QUE ACUDIR A UN GPO DE AYUDA MUTUA LE APOYE A U}}A MUJER A
RESOLVER CONFLICTOS DE MANERA POSITIVA? SI NO
PORQUE
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REGISTRO OBSERVACIONAL
' ANEXO 13

Evento:

Lugar:

Fecha:

Hora:
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nustiano Carranz

GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
México, la Ciudad de la Esperanza“
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TESTIMONIO

mi nombre es _ 1 y sov una mujer como cualquier otra),
rupo de auto ayuda - por la maravillosa Grs
\ medianteuna amlga

o" -tem

probleme:s con mi pareja, tampoco con mis padres, yo era una mg era%on problemas pero: 5

L,nada mas;;, que iba hacer en un Iugar como esos, Pero { n sorpresa me tenia
a vida. _

o

fios {temendo una relaclon’des’t'ructlva con sus padres con el *
relacion’ dependiente y codependlente y log ._"”importante he

* por que ni anulera ég'abla qunen enn
e R %

,tantas cosas qu agradecer aI grupo ya que - o
0 rreglr muchas ctltudes que me estaban haciendo mucho

n el grupo aprendi el procesd 'r_ ogar y que no se puede perdonar de un dia para

;°otro como yo pensaba, y asi como_eso p&!ria enumerar un sin fin de situaciones en las %

que el grupo de autoayuda me hagenseiiado a salir adelante, de hecho no se que seria
+ si no hubiera llegado a ese “ ipo,-quiza estaria muerta ya que tengo tendencia

'al suicidio, he logrado superar una on; hoy puedo hablar que estuve involucrada
) ﬁsica y psicoldgica , he aprendido que la

v i ica ni psicolégica’s ino hasta el silencio y la indiferencia son una
le las mamfestacnones mas agresivas \que ay.‘;, pero muchas veces ignoramos que
yestamos mvolucrados en Relaciones Destx ctivas Yy sobre todo que a nosotros no nos va 6

e ejo tal y como ’B me vi reflejada a’l
‘L

“ogrdpo..; ,
- lRecqge rda la ayu







T N = t -
' o - . yroa bt
- s

L]@aue aqul en busce da c:tquo. Y epeye para podsy’
hesc\\k?x V@) PVOLJl@l’Yb. @N CC«SFQLC\QQO.

Ma adters de @%J(t S(UPO wvedio S W awnd a
P@SQAO @nN [ot ‘)\)eﬂ'o ck ccs+e c&,@rd\(o.

M@ O'C@'/Q\v@f EUScochO i Qons%)o o U GsSasoria Psrcolé9‘0<

leevea = m; PfoLQamq,
L.o Cbxp@ﬂ@nﬂd Qe ‘(tb. _I_?améo éin%\(o &‘ QY po Llﬂd SLAO (‘CL

a \ ‘ : .
’333 Q(‘O(‘CEYIOBY a Comcarmnmea. 4 M ‘WH%YHCL/Q fmﬂ+&f pTcﬂ[ i
‘}*@Yﬂ\(’_‘.\l ’roc§as ‘dS AociernasS C?lB Vivo Y Sl@,n’b['o Y ‘a wev

35 Cosos con W diteenla Wﬁfo de Wwsla mucho s
S5 vo. |
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A AvaRs AFLAU LX UL ULY UNUIY U AU TU-AYUDA FUA QU
ESTABA PASANDO POR UN PROCESO DE SEPARACION EL CUAL ME
ESTABA CAUSANDO MUCHO DOLOR, ENOJO, TRISTEZA Y TODAS MIS
EMOCIONES FUERA DE CONTROL.

AL LLEGAR AL GRUPO DESCUBRI QUE NADIE ERA RESPONSABLE DE |
ESTOS SENTIMIENTOS MAS QUE YO MISMA, POR QUE CULPABA *
PRINCIPALMENTE A MI EX PAREJA SIN DARME CUENTA QUE YO ERA
RESPONSABLE DE MI VIDA.

AQUI HE ENCONTRADO RESPUESTAS A MUCHAS DE MIS PREGUNTAS Y
ESTOY CONOCIENDOME DIA A DIA SIN HACER RESPONSABLE A NADIE_ |

DE MIS SENTIMIENTOS. . i

AL COMPARTIR CON PERSONAS QUE TIENEN LA MISMA PROBLEMATICA
QUE YO Y AL APRENDER A ESCUCHAR HE DESCIBIERTO QUE SOY UN
SER HUMANO CON DEFECTOS Y VIRTUDES, Y QUE LA ACEPTACION Y EL

AMOR SE ENCUENTRAN DENTRO DE M1 j

DOY GRACIAS A DIOS POR HABER PUESTQ EN Ml CAMINO ESTE LUGAR,
ALAPSICOLOGA LAURA Y A MIS COMPANEROS QUE FORMAN ESTE 5
GRUPO, POR QUE ESTOY APRENDIENDO A VIVIR. :

LOS PROBLEMAS SIEMPRE EXISTIRAN PERO LAS HERRAMIENTAS QUE
ME DAN ME PERMITEN VER LA VIDA CON OTROS 0OJOS.

GRACIAS
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