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La paciencia es un darbol de raiz amarga
pero de frutos muy dulces.
Refran Persa
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Resumen:

Las mediciones del C.I han sido uno de los procesos psicolégicos més
estudiados, esto debido a que se pensaba que una persona inteligente
seria mas eficaz al adaptarse al mundo. No obstante, al estudiar las
emociones podemos observar que estas también son requeridas en la
toma de decisiones que afectan al sujeto. Esto nos hace replantear
varias cuestiones que abren un nuevo campo de comprensién e
investigacion. Dentro de esta perspectiva la Inteligencia Emocional
(E.I) engloba tanto la cognicién como la emocién. Este concepto fue
elaborado por Salovey y Mayer en 1990 y lo definieron como:

“La habilidad para monitorear los sentimientos, las emociones propias y las
de los demds, utilizando esta informacion para guiar nuestros pensamientos
y acciones”(citado en Cruz 2000).

Cuando trasladamos la teoria de la Inteligencia Emocional al campo
de la criminologia sobre todo a la personalidad del delincuente,
encontramos que muchas de las conductas “poco inteligentes” se
podrian ajustar a la conducta criminal. Con base en esto surge
nuestra pregunta de investigacion:

¢ Existe relacion entre el nivel de la inteligencia emocional y la reincidencia
en mujeres delincuentes del Distrito Federal?.

El objetivo de la presente investigacion fué determinar la posible
vinculacién entre las d4reas de la Inteligencia Emocional
(autoconcepto, adaptacién emocional y control de impulsos) y su
repercusion en la reincidencia en mujeres delincuentes del Distrito
Federal. Se obtuvieron 2 grupos, 17 mujeres primodelincuentes
mayores de 40 afios y 17 mujeres reincidentes en edades de entre 25 a
40 afios. Todas con nivel basico y medio basico de educacion. Las
variables examinadas fueron de tipo emocional y cognitivo, en donde
se empleo un método multivariado (entrevista y cuestionarios). Los
datos se analizaron a través de estadistica descriptiva (frecuencias,
porcentajes, medias y desviaciones) y la correlacién de Sperman.
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INTRODUCCION

Uno de los problemas mas graves que enfrentan las grandes ciudades es sin duda
la delincuencia.

En un intento por controlar el comportamiento antisocial, todos los grupos
formales o informales y la misma sociedad han creado reglamentos y leyes para
especificar el comportamiento apropiado y no apropiado con la finalidad de
establecer mecanismos de control social e imponer sanciones a quienes no cumplan
con las reglas; si una persona viola la ley, segtin su grupo social de referencia,
seguido y dictaminado por un procedimiento de juicio, se convertirdA en un
infractor o un delincuente. (Silva, 2003)

Ahora bien, cuando encaramos el estudio del delincuente y de su conducta
delictiva, debemos tener presente que nos encontramos con una persona que ha
evolucionado en un medio con una determinada configuraciéon socio - econémica
y cultural, que tiene una historia individual nunca igual a la de otros individuos
que pertenecen al mismo medio, por lo cual sintetizado de una manera personal
sus experiencias vitales, tiene un modo particular de conocerse con la realidad
histérica - social y su conducta emerge de una situacion existencial que expresa
su personalidad y su forma particular de conexién con la realidad. (Marchiori,
1985)

Asi cuando analizamos la conducta de la mujer delincuente en donde observamos
que su desarrollo ha sido en un ambiente socio - cultural y su delito se ha
considerado aislado, casi de tipo pasional y que en relaciéon con el hombre, las
conductas antisociales son minimas, encontramos que existe poco interés por esta
poblacién generando una carencia de investigacion que dificulta mas su estudio
(Marchori 1985).

Sin embargo, en México la criminalidad femenina ha crecido alrededor de un
165% en los altimos ocho afios; s6lo en el 2002 existian en la Republica Mexicana
siete mil 543 mujeres presas que representaban el 4.4% del total de las personas
privadas de su libertad recluidas en 230 centros, de los cuales solo diez eran
exclusivamente femeninos, (universal 2002). En el Distrito Federal en 2003 habia
1200 mujeres recluidas en los tres penales para el sector femenino, de las cuales el
44% estaban procesadas por delitos patrimoniales, principalmente el robo, el 23%
contra la salud; el 15% contra la vida y el 19% por otro tipo de ilicito (La Prensa,
2003)
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La pregunta que surge después de lo anterior seria ;Qué causas contribuyen a la
conducta criminal femenina? '

Las explicaciones han sido muchas y multicausales, las teorias se centran tanto en
el contexto como en la corriente del autor, y van desde el aspecto fisiol6gico hasta
la masculinizacién de la conducta femenina. Por ejemplo, William Isaac Thomas
(1907 - 1923) explico la criminalidad femenina en términos puramente fisicos
incluyendo después el aspecto psicolégico y el social-causal, al igual que Lombroso
(1903)) que considero a las mujeres seres inferiores. (Lima 1998)

En la reunién Preparatoria Regional del VI Congreso de las Naciones Unidas
celebrado en Costa Rica en 1978 se dijo que la delincuente poseia una frustracion
por falta de oportunidades utilizando el delito como protesta (Lima 1999).

Kleiner (1973) postul6 que la conducta criminal femenina se debe a una desviacién
hacia el papel masculino; esta teoria al igual que la mayoria de los estudios que
buscan analizar a la mujer delincuente parten de las diferencias fundamentales y
cualidades diversas entre el hombre y la mujer.

Podemos apreciar que la mujer delincuente ha sido analizada desde todas las
corrientes posibles, sin llegar a dar una respuesta satisfactoria al porqué de su
conducta criminal o cual es la razén del aumento en delitos que antes no cometia
(ver Tablas Iy II) y el porqué después de estar en prision vuelven a delinquir. Esto
nos hace regresar al estudié de su desarrollo, pues no debemos olvidar que han
crecido en un ambiente hostil, lleno de carencias y por tal motivo su personalidad
no posee las herramientas necesarias para poder resolver con éxito las dificultades
que se presentan en su vida.

*Tablal . * Tabla II

indlce de feminidad de presuntos i Indlce de feminidad de delincuentes
| delincuentes presentados en juzgados de | sentenciados registrados en juzgados de
| brimera instancia, periodo 2901 -2003 ‘ primera instancia Periodo 2001 - 2003
'Afio | Fuero | Federal | Afio | Fuero | Fuero

| | Delocomdn | | | Delocomin | Federal
{2001 ! 407 ] 315 1 2001 | 367 [ 253
(2002 | 255 L 3% 12002 | 368 T x4
{2003 | 401 260 | 2003 | 363 | 260

*Datos obtenidos de la pdgina electrénica del INEGI
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Por tal motivo proponemos como una nueva alternativa para el analisis de la
conducta criminal en especial la de la mujer delincuente la teoria de Inteligencia
Emocional acufiada por Salovey y Mayer en 1990, en donde se propone que las
dos 4reas méas importantes de la personalidad: la inteligencia y los estados
emocionales, funcionen juntas para la mejor adaptacién del individuo.

Para estos investigadores la inteligencia y la emocién no son contradictorias; han
argumentado que las emociones son adaptativas, funcionales y organizan las
actividades cognitivas y el comportamiento subsecuente. (Salovey y Mayer, 1997).

Estas ideas tuvieron su origen en las investigaciones de Leerper (1948) y Mower
(1968). El primero sefial6 que las emociones movilizan, sostienen y dirigen la
actividad cognitiva. Asi mismo Mower sostuvo que las emociones son de una
importancia extraordinaria en la economia total de los organismos y no merecen
ser colocadas en oposicion a la inteligencia. Por lo cual Salovey y Mayer
consideraron a las emociones de orden superior.

En la literatura cientifica, existen dos grandes modelos de Inteligencia emocional:

W Los mixtos; propuestos por autores como Goleman (1995)el cual se a
dedicado a la divulgaciéon cientifica de la Inteligencia emocional que
combinan dimensiones de la personalidad, como el optimismo y Ila
capacidad de automotivacién con habilidades emocionales, (Citado en
Fernandez 2001).

W Y el modelo de habilidad; sustentado por Salovey (1999) que se centra
exclusivamente en el procesamiento emocional de la informacién y en el
estudio de las capacidades relacionadas con dicho procesamiento. Desde
esta perspectiva la Inteligencia Emocional se define como: “La habilidad de .
la persona para entender y percibir la emociones de forma apropiada y
precisa, la capacidad para asimilarlos y comprenderlos de manera
adecuada y la destreza para regular asi como modificar nuestro estado de
&nimo o el de los demas”. (Citado en Fernandez 2001)

Salovey y Mayer (1997) distinguieron 4 dimensiones que abarcan desde los
procesos mas simples a otros de mayor complejidad de procesamiento; estas son:

»> Percepcion , valoracion y expresion de las emociones

» La emocion como Facilitadora del Pensamiento

» Comprension y andlisis de las emociones.
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» Regulacion de las emociones promoviendo el crecimiento emocional e
intelectual.(Citado en Fernandez, 2001)

Asi pues, al analizar la conducta de la mujer delincuente desde la perspectiva de la
Inteligencia Emocional, pudimos observar que existen grandes deficiencias en su
modo de movilizar sus experiencias emotivas para un mejor ajuste a su medio
social.

Si partimos desde las 4 4reas propuestas por Salovey y Mayer, encontrariamos que
debido al maltrato fisico y emocional que han sufrido la mujer delincuente desde
su infancia, la percepcion, valoracion y expresiéon emocional serian negativas, ya
que siempre estarian a la defensiva y omitiran expresar sus emociones libremente;
esto mismo dificultaria la facilidad para el pensamiento, la comprension y analisis
de la emociones, lo que las convertiria en personas sumamente impulsivas con
poca o nula tolerancia a la frustracién, por lo cual no existe un desarrollo
emocional e intelectual adecuado. (Marchori, 1975, Cuevas 1993, Silva 2003)

De este analisis surge nuestra pregunta de investigacion:
¢Existe relacion entre la inteligencia emocional (LE) y la reincidencia en mujeres
delincuentes?

El objetivo de la presente investigacion es identificar y describir algunos de los
componentes de la inteligencia emocional (Autoconcepto, Adaptacién Emocional y
control de impulsos) que se encuentra deteriorado en la mujer delincuente. Para
este fin se entrevistaron y se les aplicaron cuestionarios a 17 mujeres reincidentes
en edades de 20 a 40 afios y 17 mujeres primodelincuentes de 40 a 60 afios. La
razén por la que se eligi6 la muestra de esta forma es debido a que entre mas
jovenes ingresan a prision mas alta es la posibilidad de halla reincidencia.
(Echebura, 1994). Por lo tanto al establecer este patrén de conducta a través de los
expedientes, nuestra comparacién con el grupo de primodelincuentes se baso en el
hacho de que esta la fecha en que entraron a prisién nunca habian cometido
ningun tipo de ilicito.

Por tal motivo, para conocer mejor la situacién de la mujer delincuente en nuestro
pais, en el capitulo I se presentara una breve historia sobre la mujer delincuente en
Meéxico, desde la época prehispanica hasta nuestros dias; dentro de este capitulo,
también se describirdn los delitos mas frecuentes y en los cuales se encuentran
nuestras muestras: el delito de robo (dafios contra la propiedad) y el de trafico de
drogas (dafios contra la salud).
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Ademas hablaremos sobre la reincidencia pues la consideremos un factor
importante para el andlisis de la mujer en prisién y principal tema de analisis de
esta investigacién

En el capitulo II se abordara el tema de la Inteligencia Emocional, no sin antes dar
un repaso de las diferentes teorias de la cuales naci6 y al final de este capitulo se
analizar4 esta teoria en relacion con la mujer delincuente.

En el capitulo III se presentardn el método usado para la elaboracién de esta
investigacion.

En el capitulo IV se analizardan los resultados de las muestras de
primodelincuentes y reincidentes, con métodos estadisticos descriptivos y la
correlacién de Sperman para conocer si se presentaron diferencias significativas.

Por ultimo, en el capitulo V daremos nuestras conclusiones y propuestas acerca del
tema.




CAPITULOT
DELINCUENCIA FEMENINA
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El fenémeno de la delincuencia femenina histéricamente se ha tratado de
explicar a la luz dc las diferentes corrientes de la criminologia: biolégicas,
psicolégicas, psicosociales, criticas y eclécticas sin llegar a una conclusién
definitiva debido a lo multifactorial de su etiologia (Rodriguez, 2000); es por eso
que para conocer mejor la dindmica de la mujer delincuente a continuacién
revisaremos una breve resefia de su historia en México

1.1 HISTORIA DE LA DELINCUENCIA FEMENINA EN MEXICO

1.1.1 Epoca prehispdnica

Entre los hechos delictivos de la época prehispanica se encontraba principalmente
el aborto, el adulterio, las calumnias, la embriaguez, la alcahueteria, el falso
testimonio, la hechiceria, la rifia, la traicién, la prostitucién; esta dltima solo era
castigada si la ejercia una noble.

El derecho penal fue muy severo, especialmente en la legislacién de Texcoco y el
codigo social del mismo estado establecido por Nezahualcéyolt. Dentro de esté,
. encontramos las siguientes leyes referentes a la mujer. (Pifia, 1983)

Ley 1) Si una mujer cometia adulterio a su marido y era sorprendida en flagrante
delito se le apedreaba en el tianguis y si no se le sorprendia pero lo supieran por
rumores, una vez conocida la verdad los culpables eran ahorcados.

Ley 7) Si se averiguase que alguna hija de algin sefior o caballero que era mala, el
castigo era la muerte.

Ley 11) Que ningin caballero, embajador u hombre mancebo o mujer se
embriagase en casa del sefior, si lo hiciere que muriese por eso.

Ley 14) Sialguna alcahueteaba a mujer casada, que muriese por eso. (Pifia,1983)

En Ixcatlan la mujer que alcahueteaba era descuartizada y sus pedazos se repartian
entre los testigos. '

Entre los nahuas la hechicera era sacrificada a los dioses abierta por los senos, la
ladrona moria apedreada en el sitio del robo, la mujer que hacia escandalo en el
mercado la acuchillaban y la homicida era degollada.(Lima Malvido, 1983)

La criminalizaciéon de ciertas conductas en los pueblos respondia en el fondo a
creencias religiosas que predestinaban al individuo a ciertos comportamientos,
oficios o crimenes futuros dependiendo del dia de su nacimiento. Asi por ejemplo
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tenemos para los antiguos nahuas el hecho de que una mujer naciera en la fecha ce
calli (uno - casa) significaba que en lo futuro no serviria para nada, ni para hilar ni
para tejer, seria tonta y soberbia, asi mismo seria partera, difamadora y chismosa.
(Lima, 1998)

1.1.2 La colonia

El derecho penal durante la Colonia fue una legislacion clasista y selectiva que
daba a las espafiolas y religiosas un trato benévolo, no asi a las indigenas a las que
se les trataba de forma paternalista; a las negras, zambaigas, mulatas, gitanas,
moriscas, berbéricas etcétera, se les estigmatizaba.

La primera ley que se dict6 a fin de proteger a la mujer recién venida de Espafia
fue contra el abandono que frecuentemente sufrian; posteriormente se pensé en
las viudas, las huérfanas y las doncellas. En cuanto a la mujer indigena del siglo
XVI después de la conquista la proteccion se dirigié a impedir que continuaran con
sus ritos religiosos. Por otro lado, se castigd con azotes, trasquilacién publica y
prisién a las lesbianas en la carcel de la’corte prohibiéndoles que vistieran como
hombres, también se castigé el incesto, la hechiceria y por supuesto el adulterio, el
amancebamiento, la bigamia y los delitos comunes tales como el robo, las rifias y el
homicidio. Asi mismo las mujeres delincuentes eran juzgadas por la Real
Audiencia en sus salas de lo civil y criminal.

Otra prision de mujeres fue la del Arzobispado. (Lima Malavido 1998)
El tribunal de la Santa Inquisicion remitia a sus propias cérceles a las delincuentes
Estas prisiones eran de tres tipos: Preventiva, Secreta y Perpetua.

En el siglo XVIII el término de delincuente sustituye al de pecadora, existiendo
dos tipos de reas, las delincuentes de clase media baja y las de la plebe. Las
delincuentes de clase alta eran depositadas en casas de honra mientras esperaban
su juicio. (Lima Malavido 1998)

1.1.3 Epoca [nsurgente

En el afio de 1810 habia 110 reas acusadas de adulterio, incontinencia,
prostitucion, unién libre, relaciones extramaritales, robo, homicidio, escandalo en
la via publica, robo de infantes y sacrilegio.

En las 12 carceles de la Ciudad, las reclusas dormian en un petate y se sentaban en
el suelo. Los hombres permanecian ociosos mientras que a las mujeres se les
obligaba a trabajar en la cocina.
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1.1.4 Epoca Revolucionaria

En el afio de 1910, el presidente de la Reptiblica General Porfirio Diaz cierra la
céarcel de Belén y los dos hospitales que servian como custodia de las mujeres que
delinquian e inauguran la cércel de Lecumberri y el Hospital Psiquiatrico la
Castafieda. (Piiia, 1983)

1.1.5 Situacion de la mujer delincuente en la actualidad

Las condiciones carcelarias en América Latina en donde las personas privadas de
su libertad se encuentran hacinadas, carecen de alimentacién adecuada y servicios
sanitarios, asi como de atencién a la salud, constituyen una de las mas grandes
violaciones a los derechos humanos.

Ademas de estar privados de su libertad por haber cometido un delito, los presos y
las presas son despojados précticamente de todos sus derechos bésicos y sujetos a
condiciones insalubres y con frecuencia decididamente violentas. Las céarceles lejos
de ser lugares donde los infractores e infractoras de la ley reparan el dafio causado
y se rehabilitan para reinsertarse a sociedad, se han convertido en depésitos de
seres humanos y escuelas del crimen.

En la mayoria de los paises latinoamericanos los sistemas judiciales utilizan en
forma excesiva la detencion preventiva, reteniendo durante meses incluso por afios
a las personas acusadas antes de ser sentenciadas o declaradas inocentes.
(Carranza 2003, citado en Noel, 2004)

Cuando analizamos la situacién de México con respecto a los demas paises de
Latinoamérica, se observa que no existe mucha diferencia en cuanto a la mujer
delincuente. ’

Hasta el 2002 habia en México 7543 mujeres presas, que representaban el 4.4%
total de las personas privadas de su libertad, no obstante estaban recluidas en 230
centros de los cuales solo 10 eran exclusivamente femeninos. (Falores, 2002). Es por
esto que es alrededor de la poblacién masculina que ha girado la infraestructura, la
organizacién y el funcionamiento de los establecimientos de reclusion. Ha sido en
los varones en quien se ha centrado la atencién, al dotarlos de recursos materiales
y humanos, asi como el disefio de los programas de tratamiento a aplicar
(Castellanos, 2003).

El pensar que el hombre es el instigador, nos acerca a un visién patriarcal que nos
impide ver a la mujer en un rol que consideramos propiamente masculino, aunque
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esta visén no siempre es la realidad de los hechos. En paises como Italia se ha
descubierto que a las mujeres a las que se les atribuian funciones de esposas y
madres tenian en realidad un papel mucho mas activo, hasta de “jefatura” de
algunas de estas familias, aprovechando la mirada patriarcal de los jueces que no
podian siquiera considerar que las mujeres fueran sujetas activas en actividades
delincuenciales. (Rossi, 2002).

Los agentes de accién social discriminan a la mujer aplicindole un sistema
ambivalente de justicia, que genera procesos en dos direcciones: uno de
caballerosidad, que genera impunidad y otro de paternalismos conducido a
prolongar su estancia en la institucién y en ocasiones imponer fianzas o condenas
superiores a los que son fijados a los varones. (Lima 1998) esto ocasiona que
muchas de estas se mantengan en prisién al no cubrir el monto de la fianza y una
vez dentro, hay malos tratos abusos o negligencia, enfrentandolas al sistema legal,
que se supone las ampara (Silva, 2003).

Es debido a esto que los problemas mas frecuentes que se encuentran en la prisién
son:

Falta de trabajo justamente remunerado.

Espacios fisicos reducidos

Escasez de medicamentos, asi como falta de atencién médica adecuada.
Estafa de los abogados.

Las sentencias que se les dan a las mujeres son mas altas que las que reciben
los varones por los mismos delitos.

VVYVYYV

En términos generales se considera que la causa de la conducta antisocial en parte
es generada cuando la mujer tiene deficiencias para valorar las consecuencias de
sus actos y bajos niveles de desarrollo en las habilidades de resolucién de
problemas interpersonales, por ello no debemos descartar su insercién en los

programas para que trabajen con ellas dentro de las instituciones penitenciarias.
(Silva, 2003)

Cuevas Sosa (1993) mencion6 con respecto a los centros de reclusion... “como es de
esperarse encontramos que el ambiente de un reclusorio femenil es semejante al de
cualquier otro sitio en donde conviven muchas personas: pronto aparecen motivos
de rivalidad y envidia con sus secuelas en actitudes negativas” (Cuevas Sosa 1993)

Por otro lado, las carceles no favorecen la reeducacién y la reinsercion social de las
condenadas, més bien, fomentan la insercién estable al seno de la poblacién °
criminal. En la prisién no solo no se educan, sino que viven un proceso de
desculturalizacién, siendo un desentrenamiento que las incapacita temporalmente
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para encarar ciertos aspectos de la vida diaria en el exterior y causa
distorsionamiento progresivo de los valores y comportamientos propios de la
sociedad exterior. La mujer recluida adopta actitudes y modelos de la subcultura
carcelaria a la cual pertenece, esto es, internaliza aspectos de la subcultura
mediante el proceso de “prisionalizacién”. Lemgruber (1983) afirmé que la mujer
en prisién pierde su estatus de crianza, esto significa que se le dio generalmente
una naturaleza obediente, pasiva, inteligente e intuitiva caracteristicas femeninas
que al entrar a la prisién pierde, donde se convierte en un ser criado nuevamente
pero ahora sin bondad y autoestima. (Lima, 1998)

10
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1.2 TEORIAS SOBRE LA DELINCUENCIA FEMENINA

La motivacion es la variable central cuando se discute la etiologia del
comportamiento criminal, sobre todo cuando nos referimos la mujer delincuente.
La pregunta clave es entender como y porqué estas delincuentes se mueven desde
un estado emotivo pasivo, es decir no delinquir, a otro en el cual se deciden a
cometer un robo, matar, traficar con drogas etc. Muchos investigadores se han
dado a la tarea de responder esta incégnita. Por ejemplo, en estudio un realizado
en los Estados Unidos se hicieron entrevistas semiestruradas a 86 ladrones que
realizaron sus robos a mano armada y se discuti6 cual era la motivacién que
tenian para tomar la decisién de robar. Lo que con més frecuencia contestaban era
la necesidad percibida del efectivo rapido, esta decisi6n es activada, mediada y
formada por su participacion en cultura de Ia calle.

La cultura de la calle y sus componentes conducen a normas, que representan una
motivacién criminal que se une a una variable esencial que interviene en los
factores de riesgo de fondo. (Jocobs, and Wright 1999).

La criminalidad femenina parece haberse hecho publica violentamente en tal
medida que ni la comunidad cientifica ni el pablico pueden ya negarle su atencion.
Asi surgieron polémicas y se generaron teorias para resolver las preguntas sobre
este fenémeno de género. (Adler, Freda, 1975 citado en Lima 1998)

A continuacién se presenta un cuadro con las principales teorias que dieron
explicacién a la conducta criminal femenina

Aﬁo e T
11978 ' BAZZIO | Forma inconsciente de rebelion: %'_

11978

i
i

 EZIO

i

i Growan

i Devora

| Esta teoria postula que cuando
'se comete un delito es su |
forma de protestar contra la !
| sociedad que la relega. Asi |
' como unos se rebelan de forma |
. original y creadora, otros como |
‘el delincuente lo hacen por
' medio del delito ?

 Fracaso en la socializacion: |
' para otros autores la mujer | En estas teorias el punto de
- delinque por una falla en el | Vista del que se parte para

- proceso de socializacion pues | analizar a la mujer, es el de

11
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Ise trata en realidad de gentes | observarla como ser inferior
“enfermas” que ameritan el cual merece proteccién de
tratamiento | si misma. Debemos recordar
1976 | Smart Teoria de los roles: Muy 05 ‘ela Gpo. Gs Stk
Carol semejante a la teoria anterior, | | oo cn A EPCAER A
la teoria de los roles sostiene i Tiberacii, {emeiind <oty
que la delincuente sufre una cxmeando : neicha
desviacion de su “rol” | omtroversia.
‘ ! normal”.
| La mujer aun en sus delitos y
en la naturaleza de su |
i participacion refleja  su
i | socializacién. Segtin esta teoria
la mujer se desvia de este papel
y al comportarse en una forma
i anormal requiere de una
! ! correccion para readaptarse.
11930 | Haward | '
' SBeker | Interaccionismo simbélico
' Herber |
‘ Blumer Howard S. Becker con un | Esta teoria en - especial
- (1971) estudio de desviacion y | menciona algo muy
| desviados dice: “los desviados | importante, sobre el

son la consecuencia de
procesos de interaccién entre

i personas algunas de las cuales,

{al servicio de sus propios

intereses, hacen y aplican
normas, persiguiendo a otros
quienes de acuerdo a sus
propios y respectivos valores
cometen actos que se etiquetan
como desviados” Para Becker
la desviacion debe analizarse a
partir de dos elementos:

+La percepcion social ante

ciertos casos, es decir, que las
conductas - realizadas por los
individuos o grupos por los
demdés desviadas y

Que la posicién ante las reglas

autoconcepto que se va
formando en la vida de un
. individuo desviado (en este
| caso el delincuente). La
percepcién que tiene de si
imismo y de cémo lo !
| perciben los demas. Esta
teoria nos da una
explicacion mas cercana
sobre el problema de la
delincuencia y una de sus
posibles causas.

12
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1980

i
i
i
{
{
1
i
I
i
|
!
i
|

| establecidas socialmente sea
| disconforme. (Lima, 1998)
Cuando el individuo se
{ incorpora al grupo desviado
%organizado y acepta que esta
'dentro de ¢él surge un
| sentimiento de destino comtn
'y se incorporan asi a una
' subcultura desviada

| Teoria sobre el cambio de |

| oportunidades en el contexto |
- social: Una de las teorias mds

| aceptada es la que sostiene la
| idea de que la criminalidad
| femenina crecerd en virtud del
“incremento de posibilidades
que se le han dado en los
altimos afios a la mujer para
- que participe en la sociedad.

i
i
1
]
i
i

| Teoria del Desarrollo: El

| desarrollo genera cambios en
todos los niveles como el
| econémico, el

. politico y produce

' consecuencias  positivas y |

- negativas, dependiendo de la
i planificaciéon y los controles

| que se halla previsto. Esto es

‘como el mismo delito, no
i solamente es un freno al
i desarrollo, sino que en

demografico, |

En estas dos teorias se
' plantea  una  hip6tesis
interesante, la primera toma
. en cuenta las exigencias de
| una sociedad que exige mas
| a la mujer esta ve a la mujer

 desde una punto de vista

. econémico - social, donde la
| presion sera aun mas fuerte
‘en las mujeres que en sus
compaiieros varones. La
'segunda no lleva a

contemplar una sociedad
‘que avanza demasiado
i rapido para la que aun no
~ estamos preparados, dando
: como resultado un
. desarrollo mal planificado
| y mayor estrés al sujeto.

! ocasiones, es una consecuencia

' de un desarrollo econémico no

|
i

. planificado que acentta los

sl

| desequilibrios sociales

—

A

DA A
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1.3 PERFIL DE LA MUJER DELINCUENTE.

Desde la escuela Italiana se ha estudiado por que la mujer llega al delito. Esto se
puede investigar con una metodologia de muestreo tratando de buscar entre un
grupo de internas cuales son las caracteristicas predominantes; esto es, delinear un
perfil criminol6gico. Resulta asi importante la elaboraciéon de perfiles, que lejos de
se positivistas, puedan servir de conducto para desenmascarar el viciado sistema
de control social. (Lima, 1998)

Es por esto que es vital recalcar que los delitos de las mujeres resultan mucho mas
impactantes para la sociedad que espera otro tipo de comportamiento de ellas.

En tanto las mujeres son regidas por una moral més estricta que los hombres
sorprende su conducta delictiva pues resulta incompatible con la educacién
tradicionalmente femenina. En otras palabras, las caracteristicas asociadas con la
masculinidad son compatibles con el crimen, no asf las que se relacionan con la
feminidad. Cuando un hombre comete un delito es considerado como un
trasgresor de la ley tinicamente; en cambio una mujer, se convierte en transgresora
de la moral social. De hecho las mujeres delincuentes son tratadas y percibidas
como transgresoras de las normas morales mas que como infractoras de la ley, ya
que se concibe al delito como un acto antifemenino.

En las mujeres que se encuentran recluidas se ha observado un bajo nivel de
aspiraciones y metas, baja autoestima, bajo nivel académico y en algunas,
deprivacién cultural importante. Casi todas provienen de un medio social que les
provoca ansiedad, tanto por carencias econémicas como por la presién social
ejercida sobre ellas a través de normas morales estrictas, intolerantes y
excesivamente represivas. También han sido objeto de maltrato en la familia
(abandono, abuso sexual, maltrato fisico, etc.) que tiene como consecuencia el
desarrollo de un autoconcepto devaluado (Pérez, 2000 citado en Castellanos, 2003).

A este respecto Silva (2003) mencioné que no todas las internas manejaron un
nivel de autoestima adecuado antes de entrar a prision. La autoestima es el primer
elemento de la personalidad que se ve afectado por el encarcelamiento, pues
ocurre un proceso de degradacién de estatus perdiendo los roles e identidades que
posefa en libertad. Para quienes ingresan por primera vez, el encierro representa la
perdida del control de su vida y es durante el encarcelamiento que la autoestima
registra un patrén de modificacién en sus niveles, adoptando un patr6n en U, en

donde la autoestima sera baja a medida avance la condena y sera mayor al entrar.
(Silva, 2003).

Respecto al control de impulsos o la tolerancia a la frustracion sus niveles de
represion descienden para dar salida a la tensién del ambiente y a las condiciones

14
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hostiles. Asi mismo, de acuerdo con Yela (1998) existe un deterioro progresivo en
la imagen del mundo exterior, debido a la vida moné6tona, la acentuacién de la
ansiedad, la depresion, el conformismo, la indefensién aprendida y Ila
dependencia. (Silva, 2003).

En cuanto al delito Marchori (1975) menciono 10 tipos de conductas antisociales
que son observadas en las mujeres delincuentes:

a) Prostitucién

b) Secuestro

c) Estafas

d) Denuncias falsas realizadas por mujeres
e) Aborto 7

f) Incesto

g) Conductas de abandono.

h) Trafico de drogas

i) Homicidio

j) Robo

En este sentido, otro aspecto importante, es la relaciéon que existe entre el delito y
la edad. Un estudio realizado en Madrid, con gitanas delincuentes, denominado
“Proyecto Baraiii” (1994) se encontré que la edad es un factor muy importante en el
comportamiento y situacién, por lo que cruzaron esta variable con otros dos rasgos
basicos, el tipo de delito por el que la mujer esta en la carcel y la relacién con las
drogas ilegales como consumidoras. Utilizaron la encuesta de Miranda y Barberet
(1994) para comparar dicha situacién con la de las mujeres presas en general
(incluyendo gitanas y extranjeras).

Las Tablas 1 y 2 muestran que la edad esta asociada con en el tipo de delito: a mas
edad, més habitual es encontrarse presa por un delito contra la salud pablica. Por
el contrario los delitos contra la propiedad disminuyen con la edad. Esta relacién
esta mediada por el consumo de drogas ilegales. En efecto, hay una relacion muy
importante entre el consumo y delito contra la propiedad. Entre las internas
gitanas, el consumo de drogas se muestra especialmente alto en el grupo de edad
26-30 afios que es precisamente aquel dénde es mas alta la proporcién de mujeres
penadas por delitos contra la propiedad. (Hernandez, 1994)
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Tabla 1. Delito por el que ha ingresado
en la encuesta de Miranda/Barberet.

{ Tabla 2. Delito por el que ha ingresado
| en la encuesta Baraiii.

—
|
%Edades Contra |Contra la | Contra i i EEdades iContra | Contra la%Contra {
| la {propiedad las Fol gla propiedadjlas =
salud ! personas | | | 5 i salud | personas |
pablica L) | piblica P
1620 |421% |211%  |368% || | 50% (50% - 3
12125 147%  34% 115% 435% 548%  (48%
2630 (54%  |33% 93% | 439% 59%  99%
3140 667% | 20% 86% | | 667% 1312%  66%
4160 183%  |7,5% 7,5% 84,6% 7,8% 17,8%
B oo B 20% | 100%  111%  111%
Total |604% 247%  115% | | Total 592% 399%  402%
Fuente: Encuesta Miranda/ Barberet. Fuente: Encuesta Baraiii.

Marcela Lagarde (1993) sostuvo que muchas presas por delitos contra la salud se
ligaron a las drogas por ser esposas o compaiieras de traficantes. Su relacion
conyugal, filial o0 materna con los hombres esta en la base de la trasgresion.

Hay dos tipos de mujeres ligadas a las drogas: mujeres que cometen delitos junto a
los hombres y son detenidas y apresadas con ellos y mujeres conminadas al delito
por el hombre preso, en especial por aquellos que trafican en la misma céarcel.

Otros de los delitos en que incurren con mayor frecuencia son los delitos contra la
propiedad.

El robo femenino tiene la particularidad de estar asociado al trabajo de las mujeres
que roban, la mayoria roba dinero o joyas en las casas u otros lugares donde
trabajan para poseer atributos.femeninos de los que carecen por su posicién de
clase. (Lagarde 1993, citado en Noel 2004).
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Por lo general, estas mujeres son egocéntricas, poco autocriticas, sin intereses
culturales, con tendencia a la depresion, falta de responsabilidad, necesidad de
sumisién y pasividad pero con agresividad verbal elevada (Lima, 1998)

Horwitz (1956) sefial6 acertadamente que la forma de la delincuencia femenina
esta particularmente inclinada a la complicidad y sobre todo a la induccién.

Las caracteristicas de la personalidad implican especialmente una inestabilidad
afectiva que debe de ser vista a través de un complicado proceso en su historia
individual y familiar, advirtiéndose fallas en los mecanismos de defensa. En la
mujer se observa que a menos edad las conductas son sumamente autodestructivas
y_posteriormente predominan las conductas de robos, estafas, el trafico de drogas
o delitos pasionales. Consideramos que el delito en la mujer, esta muy relacionado
con las caracteristicas socioldgicas de la educacion y el papel del desempeiio de la
mujer dentro de la cultura.

A partir de lo anterior analizaremos lo aspectos mas importantes de los delitos que
con mayor frecuencia come la mujer
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1.3.1.- Daiios contra la propiedad (Robo)

El c6digo penal para el Distrito Federal define al delito contra la salud como:

Articulo 376.- Comete delito de robo; el que se apodera de una cosa ajena inmuble sin
derecho, y sin consentimiento de la persona que puede disponer de ello con arreglo de la
ley. (C6digo penal para el Distrito Federal y el Fuero Comiin, 1999)

Segtin Marchori (1975) los individuos que cometen delito contra la propiedad o
robo son personas inestables, inmaduros, siendo los aspectos mas acentuados, su
escaso sentido de responsabilidad y sobre todo gran rebeldia hacia las normas
sociales tienen minimos sentimientos de culpa por sus delitos. Esto debido a que
por lo regular estos sujetos vienen de hogares desintegrados, con historias
infantiles traumaticas, se descubren repetidos rechazos, castigos frecuentes y
privaciones reales. La autora resalté que la tnica diferencia que existe entre
varones y mujeres acusados de robo, es que por lo general la mujer acta bajo la
ingerencia de terceros y que jamas realizan los trabajos solas, esto debido a la
necesidad de afecto que existe en ellas. (Marchori, 1975)

El delito contra la propiedad viene a ser cometido principalmente por mujeres
jovenes y drogodependientes. Se precisa cierto riesgo en su comisién: hurtos,
tirones y robos con intimidacién. Aunque estos ultimos suelen cometerse en
compaiiia de varones, puede darse en mujeres solas pero ante victimas en
inferioridad de condiciones: mujeres o nifios, etc. (Yagiie, 2003)

Para Marchori la interaccién que tiene la mujer con su familia es una de las
caracteristicas que influyen para que se de la conducta delictiva.

Otro autor que menciond este aspecto como uno de los mas importante, fue
Cuevas Sosa (1992) que aplico entrevistas e hizo mesas redondas para conocer la
dindmica de la mujer delincuente del Distrito Federal y dice: “un denominador
comin de estas mujeres es la falta de cuidados y afecto materno, desde su
nacimiento incluso puede decirse que fueron rechazadas desde su concepcién
(Cuevas, 1992). También consider6 que poseen caracteristicas de personalidad de
tipo histérico, resaltado su tendencia a mentir y a la manipulacién, teniendo un rol
sexual no definido ya que lIa minoria se declara abiertamente homosexual y
aunque otras lo niegan, estas se relacionan con hombres e incluso llegan a casarse,
pero es con hombres de actitudes femeninas relacion que les hace encubrir sus
mutuos conflictos (esto pudimos observarlo en poblacién reincidente donde por lo
menos diez de nuestras entrevistadas eran homosexuales). (Cuevas Sosa 1992)
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En cuanto su delito, la mayoria lo niega, sin embargo, cuando relataban sus delitos,
Cuevas observ6, que su expresiéon adquiria un aire de satisfaccién y hasta de
aparente placer y relacion6 su deseo compulsivo de robar como resultado de un
vaci6 existencial, es decir, el afecto que no recibieron lo arrebatan simbélicamente
con los objetos que roban. Por dltimo sefial6 que no solo las mujeres de bajos
recursos son las tinicas que roban, también existen mujeres de nivel econémico alto
y buena preparacion, esto se debe que si bien ha existido un padre proveedor y
complaciente, este posee un carcter manipulable, en contraste con una madre
frivola y rivalizante. (Cuevas 1993)

1.3.2 Delitos contra la salud

El c6digo penal para el Distrito Federal y fuero comtn define al delito contra la
propiedad en su articulo 193 como:

“Se considera narcoticos a los estupefacientes, psicotrdpicos y demds sustancias o vegetales

que determina la ley general de salud, los convenios y los tratados internacionales de
observancia obligatoria en México y los sefialan las demds discusiones legales aplicables en
la materia.
Para los efectos de este capitulo son punibles los conductos que se relacionan con los
estupefacientes, psicotrdpicos y demds sustancias previstas en los articulos 237, 245,
fracciones 1, II, 11 y 248 de la ley general de salud que constituyen un problema grave para
la salud publica”. (Cédigo Penal del Distrito Federal y del Fuero comiin 1999)

Los delitos contra la salud ptblica pueden agruparse en tres apartados:

> Extranjeras que hacen de correos a grandes traficantes, huyendo de
situaciones de miseria en su pais.

» Drogodependientes: se incluyen en la redes de pequeiia distribucién para
autoabastecerse. Frecuentemente se compaginan con delitos contra la
propiedad y el ejercicio de Ia prostitucién al mas bajo nivel: calle, carreteras,
etc.

» Un numeroso grupo de mujeres adultas, no drogodependientes, (ni siquiera
consumidoras esporadicas): para las que la venta se ha convertido en el
medio mas frecuente de subsistencia econémica familiar ( muy numeroso,
pero no exclusivo, de barriadas marginales y etnia gitana ). Aqui nos
sorprende irremediablemente la imagen cada vez mas frecuente de déciles
mujeres de edad en las aulas o patios soleados, haciendo punto o ganchillo,
imagen muy similar a la de cualquier barriada popular con las abuelas en la
casa-puerta dedicadas a sus labores; pero nos sorprende que algunas de
ellas sean”reincidentes aunque su inicio en la delincuencia sea reciente.

(Yagiie, 2003)
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Sabemos que la adiccion a las drogas puede manifestarse en mdltiples formas y
cambia de una personalidad a otra, implica una conducta autodestructiva, niegan
la realidad y viven en un mundo interno en una btsqueda a la salida de los
intensos conflictos internos. En lo que se refiere a la mujer, Marchori (1975),
menciond que esta participa como complice y siempre esta consiente e identificada
con sus actividades las cuales justifica a través de mecanismos como Ia
racionalizacién, pero donde se proyecta insensibilidad moral y ademaés social de
sus dificultades a nivel de integracion de la personalidad. También se presenta una
personalidad psiquidtrica con un sentimiento omnipotente y un delirio de
grandeza tan marcado que busca el poder y el dinero a través de las drogas.
(Marchori, 1975)
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1.4 - REINCIDENCIA

Segtn el c6digo penal del Distrito Federal en sus articulos 20 y 21:

“Hay reincidencia siempre que el condenado por sentencia ejecutoria dictado por cualquier
tribunal de la repiiblica o del extranjero cometa un nuevo delito: Si no ha transcurrido,
desde el cumplimiento de su condena o desde el indulto de la misma, termino igual a la
descripcion de la pena, salvo las excepciones fijadas por la ley.” Y “Si el reincidente en el
mismo genero de las infracciones comete un nuevo delito procedente de la misma pasion o
inclinacion viciosa, serd considerado un delincuente habitual, siempre que las infracciones
se hayan cometido en un periodo no mayor de 10 afios. (Cédigo Penal para el Distrito
Federal y el Fuero comun, 1999)

La reincidencia es uno de los problemas mas graves dentro de los centros de
detencioén, no solo por que al ser una accion repetitiva se castiga mas el acto que el
delito en si mismo, sino que también lleva al deterioro cada vez mayor de la
persona recluida, ademas de los problemas que se generan por el hacinamiento y
la escasez de recursos. Aunque las estadisticas nos dicen que el grado de
reincidencia es muy bajo (ver tabla 3), es un hecho palpable que se deja de lado
por otra parte las cifras siempre suelen ser engafiosas pues no reflejan la realidad,
ya que no existe un control adecuado en el registr6 sobre las salidas y entradas de
los delincuentes. Para el estudio de la delincuencia, la reincidencia es un factor
importantisimo y hablaria mucho sobre las caracteristicas de personalidad
delincuente asi como la verdadera causa del porque delinque.

Tabla 3:

80%

71%

70%

50%

40%

20% 4

10% 4

0%

ST " NO

Para Elena Azaola la Reincidencia en términos generales, no es alta. (Azaola, 2001)
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A continuacién revisaremos un poco sobre este tema.

Hay dos tipos de reincidencia: la genérica y la especifica.
La reincidencia Genérica: Se produce cuando el agente delinque por segunda vez,
al cometer un delito de naturaleza deferente a la del primero.

La Reincidencia Especifica: Se presenta cuando el primero y el segundo delito son
de la misma naturaleza.
Ratl Carranca y T., dice que la diferencia procesal entre la reincidencia y la
acumulacion, o concurso real, es que en la primera ha recaido sentencia firme con
relacion a algunos de los delitos y en la segunda no la hay por ninguno.
(Hernandez Diez, 2003)

La teoria socioeconémica observa al delincuente como un agente econémico y dice:
“...1a tasa de reincidencia en la actividad delictiva sera alta, entre otras cosas, por
las siguientes razones:

1. Un individuo con antecedentes delictivos enfrenta un bajo costo de
oportunidad para continuar en sus actividades ilicitas.

2. Un comportamiento racional implicaria reincidir en la actividad delictiva si
los riesgos y costos esperados son los mismos antes y después de ir a
prision.

3. Un individuo en la carcel puede aprender de la experiencia de otros reos a
ser mejor delincuente y, por tanto, una vez liberado puede emprender
acciones que le permitan reducir la probabilidad de captura y con ello el
costo esperado que pudiera enfrentar.” (Hernandez Diez, 2003)

Entre los aspectos mas importantes en la reincidencia encontramos: la edad, el tipo
de delito y la prisionizacion.

1.4.1 Edad y reincidencia.

Podemos observar la gran asociacion que existe entre la edad y la reincidencia. Por
lo que se refiere al momento de la encarcelacion, reinciden mas y antes aquellos
sujetos que habian salido de la carcel y habian ingresado a ella mas j6venes. De
quienes reincidieron el porcentaje es mas amplio (20%) y se refiere a individuos
que tenian al ser encarcelados entre 24 y 25 afios; eran por lo tanto muy jovenes.
Mientras quienes no reincidieron, el mayor porcentaje (24%) se sitia en un
intervalo de edad 30 - 35 afios (Redondo, citado en Echeburua 1994)
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| Intervalos de edad de salida | Reincidentes | No reincidentes
z’ (En afios) .’ !

o 18-19 [ 7 % { 1%
i 20-21 1% 3%
j 22-23 i 13 % ! 8%
é 24-25 : 20 % 1%
_, 26- 27 [ 1% 12%
} 28-29 ! 9% g 10%
[ 30-35 ; 1% | 24%
‘  36-40 8% 11%
; Mas de 40 - 7% :?" 18%
. Nocomsta | 3% 3 2%

* Edad y reincidencia tabla tomada de Echeburua 1994

1.4.2 Tipologia delictiva y reincidencia.

En relaci6n con la tipologia delictiva y la reincidencia, comprobamos que la mayor
proporcion de. reincidentes aparece entre los delincuentes contra la propiedad un
(43%) seguidos de dafios contra la salud (12%), finalmente contra la persona.

1.4.3 Prisionizacion y reincidencia

Frecuentemente se ha postulado por los crimin6logos y los penitenciaristas la
aparicion del fenémeno prisionizacién. Este ha sido descrito como “un _continuo
deterioro psicolégico de los encarcelados por efecto de su internamiento”, que lo
conduciria a una progresiva indefensién y un mayor aislamiento personal al
aprendizaje de nuevas conductas delictivas y finalmente a una mayor reincidencia.
En este estudio se puso en relieve una evidente asociacion entre el incremento de la
pena y la reincidencia posterior. Especulativamente, la cifra de reincidentes fue
muy superior entre quienes tuvieron una incremento en su condena que entre los
que tuvieron un incremento menor o una reduccién de esta. (Redondo, citado en
Echeburua 1994)
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ANTECEDENTES

2.1 PERSONALIDAD

Para poder explicar a la Inteligencia Emocional tenemos que revisar los conceptos
mas importantes que la componen empezando por la personalidad.

;Qué es la personalidad? Pocas palabras son tan interesantes como el termino
personalidad, aunque es empleada en varios sentidos la mayoria de sus
significados responden a 2 acepciones, la primera la identifica con la habilidad o la
destreza social, la segunda acepcion considera que la personalidad del individuo
es inherente a la impresién maés intensa o profunda que produce en los demas. No
obstante, ninguna de ellas pretende construir una teoria general de la conducta,
sino desarrollar conceptos apropiados para la descripcién y predicciéon de los
acontecimientos de importancia funcional para la individuo. Naturalmente dentro
de un amplio grupo de teorias es posible hacer distinciones que nos permitan
entender este complejo constructo.

Alfred Adler (1937) describi6 la personalidad como sostenida por un finalismo
ficticio y el estilo tinico de vida. El estilo de vida comienza como un proceso
compensatorio intentando cubrir una inferioridad particular. Se constituye durante
la infancia media (4 -5 afios) en donde las experiencias son asimiladas y utilizadas
de acuerdo con el estilo de vida, las actitudes, sentimientos y percepciones llegan a
fijarse y mecanizarse en esta etapa, en consecuencia resulta practicamente
imposible que el estilo de vida cambie mas tarde y aunque el individuo pueda
adquirir nuevas formas, estas no han sido instancias concretas particulares del
estilo hallado en la nifiez. (Hall, Lindey, 1975). Asi entonces, si se adaptan estilos
de vida antisociales se busca agresivamente la propia satisfaccién. Por otra parte el
finalismo ficticio es la imagen individual de la meta, una experiencia subjetiva en
el lugar de una realidad objetiva. Da la direccién a la fuerza del individuo.
(Claninger, 2003). Adler creia que la persona normal esta en condiciones de
liberarse de la influencia de tales ficciones y enfrentar a la realidad, cosa que el
neur6tico es incapaz de hacer. Asi mismo sostuvo que la gente debe de ser
entendida desde una perspectiva social y no biolégica

Gordon Allport (1937) defini6 a la personalidad como una organizacién dindmica
dentro del individuo, estos son aquellos sistemas psicofisicos que determinan sus
adaptaciones singulares a su ambiente. En 1961 Allport modificé esta definicién al
sustituir la expresién “adaptaciones singulares a su ambiente” por “conducta y
pensamientos caracteristicos”. La personalidad no es un mero constructo del
observador, ni algo que una persona reacciona, por lo contrario tiene una
existencia real que incluye concomitantes importantes neutrales y fisiolégicas.
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Mencion6é que asi como hay dos individuos que se adapten exactamente de la
misma manera al ambiente, tampoco los hay que tengan personalidades idénticas.
Por otra parte Allport demostr6 que la palabra caracter implica cierto c6digo de
conducta en funcién del cual el individuo o sus actos son apreciados, por lo tanto,
es muy comfn la utilizacién de calificaciones de “bueno” y “malo” al describir el
cardcter como un elemento fundamental de la personalidad. Del mismo modo el
temperamento para Allport siendo este la materia prima, junto con la inteligencia y
la psique eran las bases sobre las que se forja la personalidad. El temperamento
designa los fenémenos caracteristicos de la naturaleza emocional asi como la
estimulacién emocional, la intensidad y la velocidad habituales de las repuestas,
las cualidad de su estado de animo (Hull, Lindzey 1975).

Raymod Catell (1950) defini6 la personalidad como aquello que permite predecir
lo que una persona haré en una situacién dada y concierne a toda conducta del
individuo, ya sea manifiesta o latente. Catell consider6 a la personalidad como una
estructura compleja y diferenciada de rasgos, cuya motivacién depende en gran
medida de un subconjunto llamado rasgos dinamicos. Un rasgo es una estructura
mental inferida a partir de una conducta observada destinada explicar la
regularidad o coherencia de esta. Asi mismo dijo que existen rasgos comunes
presentes en todos los individuos o al menos en los que comparten ciertas
experiencias sociales y rasgos singulares que solo corresponden a un individuo
particular que no aparecen exactamente de la misma forma en ninguna otra
persona; los rasgos singulares en relativamente y extrinsecamente singulares. La
concepcién de Catell atribuye importancia a los rasgos superficiales y rasgos
fundamentales de los cuales derivan los rasgos moldeados por el ambiente y los
rasgos constitucionales. Asi mismo estos pueden dividirse en dindmicos de aptitud
y de temperamento. (Hull, Lindzey 1975).

Por otra parte Carl Rogers (1951) enfatiz6 que las personas se esfuerzan en
mantener un concepto sobre si mismas, sobre todo si el concepto esta ligado a la
aceptacion por parte de los demds y que las experiencias incongruentes con este
autoconcepto generan ansiedad y desempefian maniobras defensivas (Pervin 1998)
Rogers dedico su atencion a los cambios y el desarrollo de la personalidad con base
en el organismo del si mismo. Poco a poco a los largo de la nifiez, el autoconcepto
se deforma debido a las evaluaciones de los demas, por consiguiente una
experiencia organismica que esta en desacuerdo con el autoconcepto se siente
como una amenaza y provoca ansiedad. A todas estas experiencias amenazadoras
se les niega o se les da una simbolizacién deformada para proteger de este modo la
integridad del autoconcepto. Por tanto, si bien el organismo y el si mismo poseen
la tendencia innata a realizarse ha si mismo, estin también sujetos a fuertes
influencias ambientales en especial del medio social. (Pervin 1998).
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H. J. Eysenck (1953) consider6 que la personalidad se organizaba en una forma
jerarquica: en un nivel mas general estdn las emociones mas amplias o tipos, en el
nivel siguiente los rasgos, por debajo, las respuestas especificas o la conducta
realmente manifiesta, analiz6 la personalidad a lo largo de 3 dimensiones amplias:
neurotismo, introversién - extraversion y psicotismo. (Hall, Lindzey 1975).

Silvan Tomkins (1962) fue el defensor de las emociones, en el desarrollo de la
personalidad, propuso ocho emociones bésicas: interés - excitacién, disfrute -
alegria, sorpresa -susto, asco-repugnancia-desprecio, enfado-ira, vergiienza-
humillacién, miedo -terror. Tomkins sugirié que las emociones eran innatas y
universales, que formaban parte de nuestra herencia evolutiva y que poseian valor
adaptativo y se asociaban tanto a expresiones faciales universales como a
propiedades fisiol6gicas. Estas emociones son importantes para la motivacion, la
cognicién y la accién y desempefian un papel importante en la organizacion del
funcionamiento de la personalidad. (Pervin 1998).

Bandura (1986) destac6 la importancia de las experiencias emocionales adquiridas
mediante la experiencia directa o el aprendizaje observacional y especialmente de
las emociones de la ansiedad y la depresion. Segtin Bandura la ansiedad es la
respuesta emocional a los sentimientos de baja autoeficacia relacionados con la
obtencién de resultados negativos, mientras que la depresion es la respuesta
emocional a los sentimientos de baja autoeficacia relacionados con la obtencién de
resultados positivos. Con este teérico las emociones han tenido un marco de
referencia en el desarrollo de la personalidad. (Pervin 1998).

Izard (1993) propuso la teoria de las emociones diferenciales, en donde hay doce
emociones basicas las cuales tienen funciones generales y primordiales, las cuales
organizan los rasgos y dimensiones de la personalidad, ya que si las emociones son
motivacionales y organizan la cognicién y la accién, no sorprende que ocupen un
lugar central en la personalidad del individuo puesto que cada emocién influye en
el pensamiento y la accién, de una manera relativamente distinta las emociones
especificas contribuirdn a los rasgos distintos de cada individuo. (Hall, Lindzey
1975).

En las diferentes teorias expuestas se ha resaltado el papel fundamental de las
emociones en el desarrollo de la personalidad. Es obvio que estas no actan solas
en la posible conducta de individuo sino que interactiian con los demds procesos
cognitivos para una mejor adaptacion del sujeto a su entorno. Es por eso que para
entender a la Inteligencia Emocional tenemos que revisar sus componentes
principales por separado, inteligencia y emocién, a partir de las diferentes teorias
que les dieron explicacion.
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2.2 INTELIGENCIA

El término de inteligencia (intelligentia), tal vez compuesto de "Intus lego", que
significa “leer dentro de mi” fue acufiado por Cicerén (106 -43 A. de ].) con el fin de
designar la capacidad para entender, comprender e inventar.

Sécrates, (470-399 A. de ].): Pens6 que la inteligencia residia en el alma humana,
que era inmaterial y que representaba una facultad distinta de los sentidos, fue el
primer pensador occidental que descubri6 el poder de percibir mediante la razén
la estructura invariable de las cosas.

Aristoteles (384-322 A. de ].): Sefial6 que el paso de ser animal a ser hombre, se
caracteriza por la perfeccion de la inteligencia en su forma racional propia del ser
humano, afirmaba que la razén era la facultad humana mas distintiva, penetrante
y de mayor alcance y que s6lo a través de ella se podia guiar la vida hacia una
realizacion individual y social plena. Para Arist6teles la inteligencia o la razén
tenian una relacién natural como el ser y era Ia parte mas divina del hombre, asi
mismo se plante6 el problema del origen del pensamiento racional del ser humano,
el cual, tras 2.000 afios de investigaciones no se ha resuelto todavia. Aristoteles era
un pensador critico consciente de las limitaciones de la razén, el conocimiento es
siempre muy parcial e incompleto y esta sujeto a graves confusiones, reconocia que
la inteligencia humana estaba ligada a un cuerpo y no podia funcionar sin la ayuda
de los sentidos, de acuerdo con Aristoteles la inteligencia podia darle al ser
humano cierto conocimiento de la naturaleza, pero en relacién con los seres
inmateriales, como el alma humana, su conocimiento era indirecto y negativo, no
obstante para é€l, la inteligencia era la mas penetrante de todas las facultades y era
capaz de revelar muchos aspectos del ser que son totalmente invisibles para los
sentidos.

Alcmedn (530 AC a 460 AC), médico y filésofo griego, sefial6 las relaciones entre
los 6rganos de los sentidos y el cerebro, de lo cual dedujo que el centro de la razén
y del alma se localizaba en este 6rgano, este primer movimiento cientifico se
observé principalmente en los escritos de Hipdcrates (460-375 A. de ].), quien
personificé el surgimiento de la antigua medicina la cual consideraba al cerebro
como la verdadera sede de la inteligencia.

El punto culminante se alcanzé durante la vida del médico romano Galeno (130-200
D. de ].), quien con un enfoque cientifico, estudi6 la anatomia y la fisiologia del
sistema nervioso postulando la teorfa del alma racional, que dividi6 en dos partes:
1) una externa que constaba de los cinco sentidos y 2) otra interna cuyas funciones
eran la imaginacion, el juicio, la percepcién y el movimiento. Galeno concluy6 de
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acuerdo con el pensamiento de Platon y en contra de las ideas de Arist6teles que el
asiento del alma era el cerebro y no el corazén.

Hasta fines del siglo XVIII, la inteligencia fue descrita dentro del terreno de la
filosofia; fue hasta Sir Francis Galton (1883), que se comenzaron a idear métodos
estadisticos que le permitieran clasificar a los seres humanos en términos de sus
cualidades fisicas e intelectuales; para Galton existian 2 cualidades que distinguian
a las personas inteligentes de las menos inteligentes, estas se referian a la energia o
capacidad para trabajar y a la sensibilidad. La primera se referfa a las personas que
eran realmente hébiles en una variedad de campos y que se caracterizaban por
niveles de energia sobresalientes. La segunda habilidad se referia a individuos con
habilidades sensoriales especialmente agudas, es decir, personas mas sensitivas a
los estimulos que se encontraban a su alrededor. (Gardner 1997).

Ya en el siglo XX se comenzaron a elaborar instrumentos mas complejos para
medir la inteligencia. Uno de los primeros en hacer esto fue el Psicélogo Alfred
Binet (1905) él veia a la inteligencia como un conjunto complejo de cualidades que
inclufan, 1) la apreciacion del problema y la ejecucion de la mente hacia su realizacion, 2)
la capacidad para cuestionar diferentes estrategias en el desemperio de una tarea para
realizar las adaptaciones necesarias y llegar a un fin determinado, y 3) el poder de
autocritica que es la habilidad de criticar nuestros pensamientos y nuestras acciones.
(Sternberg 1992).

Binet junto con su colega médico Theodore Simon crearon el primer test de
inteligencia en 1905 que fue aplicado a nifios de diversas edades, y en 1908
acuiiaron el término edad mental que explora la capacidad medida por el test en la
época de aplicacion comparada con los resultados de las medias obtenidas por las
personas de diferentes edades.

Por otra parte Charles Spearman (1927) sefialé que la inteligencia no era una
acumulacién de destrezas especificas, sino que era muy general y tnica, ttil para
formar conceptos y resolver problemas; sugirié la existencia de un Factor G el cual
se representé como una energia en general que activa los diferentes mecanismos o
motores.

En 1956 ]. P Guilford investigé mas alla de los factores inmediatos de las cosas y
agrup6 los numerosos esquemas de clasificacion sugeridos por el andlisis de las
capacidades mdiltiples. Propuso entender la inteligencia en términos de un modelo
tridimensional. Para Guilford la inteligencia podia ser entendida en términos de un
cubo que representaba las tres dimensiones:
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1) Operaciones; que se refiere a los procesos cognitivos tales como la compresion y
el reconocimiento perceptivo que incluye a la memoria, el pensamiento
convergente y divergente y la evaluacién

2) Los contenidos que son la clase de términos que aparecen en un problema, tales
como la semantica (palabras), visual (pinturas), simbolos (nimeros) y la conducta
(lo que la gente hace)

3) la tercera dimensién que representaba a los productos que son las respuestas
requeridas.

Asi el término de inteligencia fue evolucionado; para los afios setentas. R. B Catell
(1950) plante6 un modelo de inteligencia Jerarquica y declaré que la inteligencia
general incluia dos grupos de capacidades; la inteligencia cristalizada que refiere
al potencial genético y puede orientarse a cualquier actividad, esta incluia dos
tipos de capacidades y requeria de la comprensién y la abstraccién, es decir,
capacidades espaciales, visuales y de memoria mecénica; y la inteligencia fluida
que representa la acumulacién de conocimientos y abarca capacidades de
razonamiento, verbal y numérica, esta inteligencia se refiere a la cultura que vamos
adquiriendo, es decir, se pude considerar como resultado de la experiencia, el
aprendizaje y los factores ambientales. (Eysenck, 1983).

Ya para finales del siglo XX el término se ampli6 mas. El Psic6logo Harvard
Gardner (1983) defini6 la inteligencia como la capacidad para resolver problemas
cotidianos, para generar nuevos problemas, para crear productos o para ofrecer
servicios dentro del propio ambito cultural y propuso la teoria de inteligencias
miiltiples, estas se dividen en 7 tipos y son:

Inteligencia Musical

Inteligencia Corporal- cinestésica.
Inteligencia Lingiiistica.
Inteligencia Logico-matematica,
Inteligencia Espacial.

Sk 1Y) B =

Dentro de su teoria de inteligencias maltiples dio gran importancia a los sucesos
cognitivos que se relacionaban con sus estados emocionales, estas son:

6. Inteligencia Interpersonal: es la capacidad de entender a los demis e
interactuar eficazmente con ellos e incluye la sensibilidad a expresiones
faciales, la voz, los gestos, las posturas y la habilidad para responder.

7. Inteligencia Intrapersonal: es la capacidad de construir una percepcién
precisa respecto de si mismo y de organizar y dirigir su propia vida. Incluye
la autodisciplina, la autocomprension y la autoestima.
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Poco después incluiria la inteligencia espiritual y la inteligencia Naturista (Gardner
1998)

En 1997 el psiclogo norteamericano Robert J Sternberg uso tres tipos
fundamentales de inteligencias; 1) la analitica: que involucra la direccién
consciente de nuestros procesos mentales, para encontrar una solucién a
determinados problemas; 2) Inteligencia creativa: se refiere a la creaci6én de
nuevas ideas, esta inteligencia implica procesos cognitivos y emocionales tales
como la confianza en si mismo, la tenacidad, la iniciativa y la capacidad de
persuasién, por fGltimo la 3) inteligencia practica: es la aplicacion de los
conocimientos teéricos a la solucion de problemas asi como también la
determinacion las estrategias para su accioén, estas son tanto cognitivas como
sociales y emocionales. A la conjunciéon de estas tres inteligencias Sternberg la
llamo Inteligencia Exitosa y nos habla de personas que se adaptan facilmente a los
roles sociales que desempefian, organizan las habilidades necesarias para realizar
su trabajo de acuerdo con la situaci6n que se les presenta y asi mismo analizan los
cambios que se pueden hacer para llevarlas acabo. (Sternberg, 1997).

Tanto en la teorfa de Gardner como la de Sternberg se destaca el papel
fundamental de las emociones en la adaptaci6on eficaz del individuo. La
inteligencia emocional también propone la relacién entre aspectos cognitivos y los
emocionales, planteando que son de vital importancia para la solucion de
problemas, pero antes de entrar de lleno con esta teorfa revisaremos la concepcion
de las emociones y como han evolucionado hasta llegar a la actualidad.
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2.3 EMOCIONES

Etimolégicamente el término de emocién proviene de la palabra latina “emutus”
que significa “movimiento hacia el exterior” e implica una accién o una tendencia
a la accion, que surge de alguna necesidad interior dirigida al mundo exterior.
(Plutchitk, 1987)

Desde que Aristételes intenté definirla en Retdrica, en de Anima y en Etica
Nicomagquea, como “Aquello que hace que la condicién del sujeto quede afectada y
que va acompafiada de placer y dolor”; muchos han tratado de definirla y
estudiarla. Para Aristoteles las emociones se podian dividir en racionales e
irracionales, pero no fue tajante en este sentido, él crefa que podian ser ambas
cosas, es decir, poseer tanto elementos cognoscitivos o racionales e irracionales o
fisicos y de esta manera evitar el dualismo de mente y cuerpo argumentando que
las dos forman necesariamente una unidad y que esto se aplica particularmente a
las emociones ya que las creencias, los movimientos corporales y los cambios
fisiol6gicos son elementos inseparables de la emocién (Calhoun y Solomon, 1984)

Después de Aristoteles las emociones se quedaron por mucho tiempo dentro del
campo de la filosofia y no fue sino hasta 1872 que Charles R. Darwin las retoma y
lo inserta dentro del terreno de la ciencia. Darwin plante6 tres principios para
explicar las conductas emocionales, en el primero nos explica que estas se originan
por un intento deliberado para aliviar sensaciones o satisfacer deseos, las
conductas que resultan pueden ser dtiles y suelen volverse habituales, hasta
convertirse en innatas, este es el principio de los hdbitos iitiles asociados. En el segundo
principio, nos habla de conductas emocionales que aparentemente no son ttiles
para el organismo, (por ejemplo cuando el perro mueve la cola) pero que surgen
como la antitesis de conductas dtiles relacionadas con emociones opuestas, en su
altimo principio €l sefiala que existen cambios fisiol6gicos que parece ser no tienen
ningin proposito 1til, sino que mas bien son el resultado de la excitacion corporal
de una persona durante una experiencia emocional. (Calhoun y Solomon, 1984)

Las emociones dentro de la teoria evolutiva de Darwin se relaciona con el sentido
de supervivencia, para €l es un fenémeno preciso que causa la conducta emocional.
(Plutchitk, 1987). Fue a partir de Darwin que se hizo mas importante explicar la
funcién de la emociones en el desarrollo del ser humano.

William James (1885) comenz6 a estudiar a la emocién a partir de los cambios
fisiol6gicos que se originaban en el organismo, para James los cambios fisiol6gicos
o reacciones emocionales no seguian a la experiencia emocional, sino que eran las
experiencias emocionales las que se producian después de los cambios corporales,
que se daban siguiendo patrones muy definidos. En esta teoria se enfatiz6 la
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importancia de los eventos sensoriales periféricos en la emoci6n la cual era la
percepcioén de los trastornos fisiolégicos que ocurren cuando nos damos cuenta de
los sucesos y objetos de nuestro ambiente, es decir, el hecho de sentir una emocién
no es sino la percepcion de estos trastornos (cambios fisiologicos). (Revee, 1994).

En respuesta ha esta teorfa Cannon (1911) mencion6 que el proceso era de manera
inversa; él argumenté que los cambios emocionales podian ser similares en
emociones diferentes dependiendo del contexto, por este motivo era muy dificil
decir cual era la emocién que una persona estaba experimentando tinicamente con
las cambios fisiolégicos que se registraban, tan solo se puede establecer que se esta
sintiendo una emocién cuando se altera el sistema nervioso simpético. Para
Cannon la estimulacién provenia del Sistema Nervioso Central y era aqui de
donde surgfa la emocién. (Molto, 1995). _

Sigmud Freud (1915) hizo una interpretacion diferente de los estados emocionales.
Las pulsiones (afectos o emociones) eran estimulos internos que afectaban el
comportamiento del individuo regulando la direccién y el tipo de accién. El objeto
de cada pulsion dependia del aprendizaje de las experiencias. (Plutchitk, 1987).
Segtn el andlisis de Freud, una emocion llega a ser inconsciente cuando la idea se
separa de su instinto, de tal manera que la persona podria experimentar la emocién
sin saber como o porque; una emocién aun siendo inconsciente de todos modos
puede influir drasticamente en la conducta de una persona de la misma forma que
si fuera consciente (Colhoun, y Solomon 1984).

Para Watson (1924) la emoci6n era un patrén de accién hereditario, que implicaba
un cambio profundo en el mecanismo corporal y de manera especial en el sistema
glandular y visceral. (Colhuon, 1984)

Stanley Schacter (1964), propuso que un estado emocional es el resultado de la
interaccién entre la actividad fisiologica y la evaluacion cognitiva de la situacion.
La actividad fisiolégica es percibida como una activacién generalizada y difusa que
determina la intensidad pero no la cualidad de la emoci6n; el tipo de la emocién
vivida por las persona esta determinada por la evoluci6n cognitiva de la situacién.
Para esta teorfa un estado de activacion fisiologica y wuna conciencia e
interpretacion de la propia situacién son cruciales para la emocion, por lo que si
deseamos entender el fenémeno emocional debemos examinar la forma en que
hablanios de el y especialmente las restricciones légicas que gobiernan el uso de los
términos de este fenémeno. (Pluchick, 1987).

En 1975, Richard Ldzarus defini6 a la emocién como una respuesta que prepara al
individuo para adaptarse y afrontar una situacion de la mejor forma posible.
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Enfoc6 su atencién en la naturaleza de las evaluaciones y en los factores que lo
pueden alterar. . (Colhoum, y Solomon 1984)

Para el psicélogo Holandés Nico Frijda (1986) las emociones son tendencias a
establecer, mantener o interrumpir una relaciéon con el medio ambiente. La
emocion puede ser definida como un cambio en la tendencia a una accién como
una respuesta a una emergencia o interrupcion. Para este autor el elemento nuclear
de la emocion es un estado mental de tendencia a la accién o a un cambio de la
tendencia. (Molton, 1995)

Ortony (1996) propuso que las emociones surgen de las cogniciones, es decir estan
determinadas por estructura, contenido y organizacion de las cogniciones y por los
procesos que operan en ellas. (Ortony A. 1996)

En la dltima década del siglo XX Salovey y Mayer (1990) propusieron una nueva
teoria en que las emociones y la inteligencia trabajan juntas para un mismo fin: la
adaptacion eficaz del individuo a su medio ambiente. Ellos las definieron como:
“La habilidad para monitorear los sentimientos, las emociones propias y las de los demds,
utilizando esta informacion para guiar nuestros pensamientos y acciones” (citado en Cruz
2000).
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2.4 TEORIA DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

En los tltimos afios ha surgido con fuerza el concepto de la Inteligencia Emocional
como un tema transversal en la Psicologia (Psicologia de la Educaci6n, Psicologia
de las Organizaciones y Psicologia de la Emocién). La Inteligencia Emocional es
un campo de estudio que surgi6 en la década de los 90 como reaccién al enfoque
de inteligencias meramente cognitivas, sumando criticas a los detractores de los
tests de inteligencia tradicionales. Este enfoque se hizo rapidamente popular en la
prensa no cientifica, entre otras razones, porque emitia un mensaje novedoso y
atractivo: se puede tener éxito en la vida sin tener grandes habilidades académicas.
( Madrid, 2004)

Inteligencia emocional (IE) es un término que fue acufiado por Salovey y Mayer
en 1990 y permite conciliar dos de las dreas mas importantes de la personalidad,
el 4rea cognitiva y el 4rea emocional.

En la literatura cientifica, existen dos grandes modelos de Inteligencia emocional:

Y Los mixtos; mencionados por autores como Goleman (1995) que combinan
dimensiones de la personalidad, como el optimismo y la capacidad de auto
motivacién con habilidades emocionales, (Citado en Fernandez 2001).

W Y el modelo de habilidad; sustentado por Salovey (1999) que se centra
exclusivamente en el procesamiento emocional de la informacién y en el
estudio de las capacidades relacionadas con dicho procesamiento. Desde
esta teoria la Inteligencia Emocional se define como: “La habilidad de la
persona para entender y percibir la emociones de forma apropiada y
precisa, la capacidad para asimilarlos y comprenderlos de manera
adecuada y la destreza para regular y modificar nuestro estado de 4nimo o
el de los demas”. (citado en Fernandez 2001)

La inteligencia emocional marca la interaccién entre los 2 componentes
fundamentales de la personalidad; la cognicién y el sistema emocional (Mayer and
Solavey 1995). Los estdndares de la inteligencia son comiinmente aplicados al
desempefio cognitivo y los estdndares de adaptacion a las reacciones emocionales.
Cuando un criterio de Inteligencia es aplicado para explicar las emociones,
generalmente se llega a concluir que ciertas emociones son mas inteligentes que
otras. Este tipo de analisis es muy aceptado: manejar estandares de inteligencia a
reacciones emocionales; pero existen problemas intelectuales, que contienen
informacion emocional que debe de ser procesada, es decir aplicar criterios de
adaptacion (Salovey and Mayer, 1995).
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Los principales modelos que ha afrontado la Inteligencia Emocional en la década
de los 90 son los de Mayer (2001) (Modelo de las 4 ramas), el modelo de
competencias de Goleman y el Modelo Multifactorial de Bar On.

Mayer (2001) agrupa estos modelos distinguiendo entre aproximaciones mixtas y
aproximaciones de habilidades:

Aproximaciones de Habilidades:
El modelo de 4 ramas de Mayer divide la Inteligencia Emocional en cuatro dreas de
habilidades:

1) Percibir emociones: Capacidad de percibir emociones en caras o imagenes,

2) Usar emociones para facilitar el pensamiento: Capacidad de usar las emociones
para realzar el razonamiento.

3) Comprensién de emociones: Capacidad de comprender informacién emocional
acerca de las relaciones, transiciones de una emociéon a otra e informacién
lingiifstica acerca de las emociones,

4) Manejo de las emociones: Capacidad para manejar emociones y relaciones
emocionales para el crecimiento personal e interpersonal.

Estos autores sefialan que las ramas 1, 3 y 4 incluyen razonar acerca de las
emociones, mientras que la rama 2 {nicamente incluye el uso de las emociones
para realzar el razonamiento. Jerdrquicamente estas 4 ramas estarfan dispuestas de
modo que "percibir emociones" estaria a la base, mientras que "Manejo de
emociones" estaria en la cima.

Aproximaciones Mixtas:

Estas aproximaciones populares incluyen atributos personales que estin mas
comtnmente relacionados con la efectividad personal y el funcionamiento social
(Barret y Gross, 2001; Mayer, 2001 citado en Fernandez Berrocal 2001).

Modelo de Competencias Emocionales de Goleman: Incluye cinco competencias:

1. El conocimiento de las propias emociones; 2. La capacidad de controlar las
emociones; 3. La capacidad de motivarse a uno mismo; 4. El reconocimiento de las
emociones ajenas y 5. El manejo de las relaciones.

Modelo Multifactorial de Bar - On: Bar On realiz6 una conceptualizacién
multifactorial de la inteligencia emocional, conformada por los siguientes
componentes factoriales:

» Intrapersonales: Esta conformado por el Autoconcepto: Esta habilidad se refiere a
respetarse y ser consciente de uno mismo, tal y como es, percibiendo y
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aceptando lo bueno y malo. La Autoconciencia Emocional: Conocer los propios
sentimientos y saber qué los caus6; la Asertividad: Es la habilidad de expresarse
abiertamente y defender los derechos personales sin mostrarse agresivo ni
pasivo; Independencia: Es la habilidad de controlar las propias acciones y
pensamiento de uno mismo, sin dejar de consultar a otros para obtener la
informacién necesaria y la Autoactualizacion: Habilidad para alcanzar nuestra
potencialidad y llevar una vida rica y plena, comprometiéndonos con objetivos
y metas a lo largo de la vida.

> Interpersonales compuesto por la Empatia: Es la habilidad de reconocer las
emociones de otros, comprenderlas y mostrar interés por los demas. La
Responsabilidad social: Es la habilidad de mostrarse como un miembro
constructivo del grupo social, mantener las reglas sociales y ser confiable. Las
Relaciones Interpersonales: Es la habilidad de establecer y mantener relaciones
emocionales caracterizadas por el dar y recibir afecto, establecer relaciones
amistosas y sentirse a gusto.

» Adaptabilidad esta formado por la Prueba de realidad: Esta habilidad se refiere a la
correspondencia entre lo que emocionalmente experimentamos y lo que ocurre
objetivamente, es buscar una evidencia objetiva para confirmar nuestros
sentimientos sin fantasear ni dejarnos llevar por ellos. La Flexibilidad: Es la
habilidad de ajustarse a las cambiantes condiciones del medio, adaptando
nuestros comportamientos y pensamientos. La Solucion de problemas: que se
define como la habilidad de identificar y definir problemas asi como generar e
implementar soluciones potencialmente efectivas. Esta habilidad esta compuesta
de 4 partes: 1) ser consciente del problema y sentirse seguro y motivado frente a
€l; 2) definir y formular el problema claramente (recoger informacion relevante;
3) generar tanto soluciones como sea posible y 4) tomar una solucién sobre la
estrategia a usar, sopesando pros y contras de cada una.

» Manejo del Estrés que tiene que ver con Tolerancia al estrés: Esta habilidad se
refiere a la capacidad de sufrir eventos estresantes y emociones fuertes sin
venirse abajo y enfrentarse de forma positiva con el estrés. Esta habilidad se
basa en la capacidad de escoger varios cursos de accién para hacerle frente al
estrés, ser optimista para resolver un problema y sentir que uno tiene capacidad
para controlar e influir en la situacién; y el Control de impulsos: Es la habilidad de
resistir o retardar un impulso, ‘controlando las emociones para conseguir un
objetivo posterior o de mayor interés. (Madrid 2004)

» Estado de Animo y Motivacion se relaciona con el Optimismo: Es mantener una
actitud positiva ante las adversidades y mirar siempre el lado bueno de la vida;
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y la Felicidad: Es la habilidad de disfrutar y sentirse satisfecho con la vida,
disfrutarse uno mismo y a otros, de divertirse y expresar sentimientos positivos.

Asi entonces, las emociones y los estados de énimo, sutil y sisteméticamente,
influyen en algunos de los componentes y estrategias involucrados en la solucién
de problemas como: 1) Emociones como la felicidad, pueden facilmente generar
multiples planes futuros; 2) Las emociones positivas pueden modificar la
organizacion de la memoria y el material cognitivo puede ser integral, 3) las
emociones proveen sistemas complejos que permiten enfocar la atencién en
diferentes niveles de pensamiento y 4) finalmente las emociones y los estados de
animo adaptativos, funcionales y las actividades cognitivas generan el
comportamiento subsecuente. (Salovey y Mayer, 1997, citado en Cruz 2000).

A este respecto, Jennifer M. George (2000) postulé que las sensaciones y las
emociones desempefian un papel central en los procesos de la direccion.
Especificamente es la inteligencia emocional; esto contribuye a la direccion eficaz
de las organizaciones, centrandose en las 5 caracteristicas principales del lider:
desarrollo de metas y objetivos colectivos, inculcando a otros una valoracién de la
importancia de las actividades del trabajo; entusiasmo, confianza, optimismo
cooperacion y confianza de generacion, que mantiene la flexibilidad que anima a
la toma de decisiones, estableciendo una identidad significativa para la
organizacién. (Gorge, 2000)

Salovey y Mayer (1997) distinguieron 4 dimensiones que abarcan desde los
procesos mas simples a otros de mayor complejidad de procesamiento; estas son:

> Percepcién, valoracion y expresion de las emociones: Que conlleva a la identificacién
de nuestras emociones y la de las otras personas junto con la capacidad de
expresar correctamente nuestros sentimientos y necesidades correspondientes.

» La emocién como Facilitadora del Pensamiento: las emociones nos permiten atender
a la informaci6n relevante y facilitan la toma de decisiones, asi como el cambio
de perspectiva y en las acciones que determinan la forma en que nos
enfrentamos a los problemas.

» Comprension y andlisis de las emociones. La capacidad para etiquetar las distintas
emociones, entender las relaciones existentes entre las mismas y las diferentes
situaciones a las que obedecen, asi como la comprensiéon de emociones
complejas y de la transicién de unos estados emocionales a otros.

» Regulacion de las emociones promoviendo el crecimiento emocional e intelectual. La
habilidad para estar abierto tanto a los estados emocionales positivos como a los
negativos como tnica via para su entendimiento y la destreza para regular las
emociones propias y las de los demas sin minimizarlas o extremarlas.(Citado en
Fernandez, 2001)
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Asi mismo, la inteligencia emocional reafirma, la existencia de la ejecucién y la
competencia emocional. La ejecucién emocional se refiere a que una persona ha
alcanzado un determinado nivel de ejecucién: Un individuo con IE posee un
determinado nivel de ejecucion emocional el cual esta influido por el aprendizaje
y experiencias que ha adquirido durante las etapas de desarrollo que ha
atravesado. . (Salovey y Mayer, 1997, citado en Cruz 2000).

Otro concepto importante es la Infeligencia Emocional Percibida (IEP), es decir, el
metaconocimiento que las personas tienen sobre sus habilidades emocionales, esto
es, las creencias sobre sus propias capacidades de atencién, claridad y reparacién
emocional. Las investigaciones sobre la IEP han mostrado interesantes relaciones
con respecto a medidas de bienestar como la depresion, la ansiedad, la salud fisica
y mental. Las personas con desajuste emocional presentan un perfil caracterizado
por una alta atencién a sus emociones, baja claridad emocional y la creencia de no
poder modificar sus estados emocionales (Salovey, 2001). También hay evidencias
que sugieren que la inteligencia emocional permitiria elaborar e integrar de
manera correcta los pensamientos intrusivos y rumiativos que acompafian
habitualmente a los sucesos altamente estresantes, asi como a aquellos otros que
obedecen a un estrés normal y estdn presentes en poblacién no clinica (Fernandez -
Berrocal, Ramos y Extremera, 2001).

Mayer, Salovey y Gomber - Kaufam y Blaney (1991) encontraron que cuando las
personas experimentan algin estado de d&nimo, frecuentemente tienen
pensamientos particulares y algunos de ellos regulan y controlan la informacién
que contienen, acompafiados de las reacciones fisicas correspondientes ha ese
estado de animo, estos pensamientos inhiben o / e interfieren en el estado de
animo.

La inteligencia emocional abarca diferentes areas de estudio. Para la presente
investigacion analizaremos los componentes de autoconcepto, control de impulsos
y adaptacion emocional ya que después de revisar las investigaciones que existen
sobre la mujer delincuente consideramos que estas son las 4reas mas afectadas.
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2.4.1 Autoconcepto

El diccionario de Pedagogia y Psicologia lo define como: “Ideas con respecto al yo
derivadas de las interacciones con lo demas...generalmente pueden distinguirse
dos significados: el primero; como un conocimiento de si mismo en cuanto que
poseen la capacidad de atribuirse una serie de habilidades y el segundo en cuanto
al control derivado de la conducta”. (Diccionario de Pedagogia Y Psicologia p. 33)

Por este motivo cualquier definicién de autoconcepto, tiene problemas porque es
utilizada en muchos sentidos por los autores de las mas diversas teorias y a veces
con el contexto de la misma teoria. (Welles y Marwell 1976, citado en Martinez
Otero 2003)

De forma sintética el autoconcepto equivale al conocimiento que uno tiene sobre si
mismo y la autoestima se refiere al valor que la persona se atribuye asi misma. El
Autoconcepto alude principalmente a la dimensién cognoscitiva o perceptiva y se
reserva el vocablo de autoestima para resaltar sobre todo la vertiente evaluativa o
afectiva. (Martines Otero 2003).

Rogers (1975) defini6 el autoconcepto como “un conjunto cambiante y organizado
de percepciones que se refieren al individuo” La evaluacién que hace el individuo
y que generalmente mantiene con respecto asi mismo, expresa una actitud de
aprobacién o desaprobacion e indica la medida en que el sujeto se cree capaz,
importante, valioso y exitoso. (Coopermersmth, citado en Martinez Otero 2003)

Garcia y Musito (1999) hicieron una evaluacion de las 5 éareas basicas del
autoconcepto, estas son:

< Autoconcepto académico
% Autoconcepto social.

» Autoconcepto emocional.
% Autoconcepto familiar
<+ Autoconcepto fisico.

En conclusién se pude decir que el autoconcepto segtin varios autores es:
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= Multidimencional.- Las distintas dimensiones (académica/laboral,
sociales, emocionales y fisicas) aunque tienen importancia especifica,
contribuyen a generar la totalidad.

= Estructural.- El autoconcepto esta organizado en funcion de las
experiencias y circunstancias de las personas.

= Jerarquico.- Segin la importancia de las emociones y su grado de
generalidad.

= Estable.- El autoconcepto ofrece resistencia al cambio, salvo que halla
una intervencion externa o se tenga una experiencia trascendental.

= Evaluativo y descriptivo.- ademas de tener informaciéon sobre si
mismo el sujeto también se auto-valora.

Desarrollo del autoconcepto.

El estudio del desarrollo del autoconcepto se ha realizado desde dos enfoques: el
cognitivo y el ontogénico o evolutivo.

El enfoque cognitivo sostiene que conforme avanza el desarrollo, la persona se
conoce mas y mejor. En efecto los nifios pequefios se describen a si mismos en
términos de apariencia fisica y a medida que crecen empiezan a tener mads
presentes sus caracteristicas psicol6gicas y sociales. Estos avances no son de modo
fortuito sino que se relacionan con las capacidades cognitivas del nifio cada vez,
mas desarrolladas y con sus interacciones sociales mas ricas. De igual modo, el
concepto de si mismo es en los adultos mas consistente, objetivo y realista.
(Hidalgo y Palacios 1990)

La perspectiva ontogénica explica y describe la evolucion del autoconcepto a lo
largo de las etapas de desarrollo. En este enfoque debemos destacar a L'Ecuyer
(1985) que sintetizO muchos trabajos y propuso seis fases al hablar del
autoconcepto desde los () hasta 100 afios, tal como se resume a continuacién:

1. Fase de los 0 a los 2 afios: Esta etapa la denominé emergencia del yo ya que
se produce una progresiva diferenciacion entre el yo y los otros.

2. Fase de los 2 a los 5 aiios: Esta etapa recibe el nombre de afirmacion del yo.
En la fase anterior el yo estaba poco definido y va afirmdndose en estos
aios, segin se aprecia en el lenguaje y el comportamiento.

3. Fase de los 5 a los 12 afios: Es el periodo de expansion del yo. La
escolarizacion exige al nifio una gran apertura para integrar las nuevas
experiencias, adaptarse a un entorno desconocido y hacer frente a nuevos
desafios.
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4. Fase de los 12 a los 18 - 20 afios: Es la etapa de la Diferenciacion del Yo.
Durante la adolescencia se produce una reformulacién del autoconcepto.
Se revisa la propia identidad a partir de nuevas experiencias, de la
maduracién corporal, de la mayor responsabilidad y los deseos de
autonomia.

5. Fase de los 20 a los 60 afios: Denomina la madurez del yo, aunque para
algunos psicélogos, el sujeto se encuentra ante un periodo de meseta o
estancamiento, se pueden producir cambios en el autoconcepto como
consecuencia de los acontecimientos impactantes, tales como: divorcio,
pérdida de empleo, maternidad, paternidad, etcétera.

6. Fase de los 60° a los 100 afios: Es la etapa del yo longevo. Se intensifica el
declive general, por lo que puede haber un autoconcepto negativo. Las
disminucién de las capacidades, la enfermedad, el impacto de la
jubilacién, el fallecimiento de personas queridas, el sentimiento de
soledad, la pobreza, etcétera, pueden influir en la pérdida de identidad,
en baja autoestima, y la reduccién de la vida social. (L'Ecuyer, 1985,
citado en Martinez 2003)

2.4.1 Adaptacion Emocional

Se define como “la capacidad de discriminar una situacion negativa o adversa
mediante estilos de afrontamiento (cognitivos, fisiol6gicos, conductuales, y/o
emocionales) adecuados que permitan la asimilacion eficiente a tales situaciones”.
(Cruz, 2000).

El afrontamiento es un conjunto de esfuerzos cognitivos y conductuales que estan
en constante cambio para adaptarse a las condiciones desencadenantes y que se
desarrollan para manejar las demandas internas y externas que son excedentes o
desbordantes para los recursos de las personas (Lazarus y Folkman 1987). Por lo
tanto el afrontamiento es un proceso psicolégico que se pone en marcha cuando
en el entorno se producen cambios no deseados o estresantes, acompafiados de
emociones negativas tales como la ansiedad, el miedo, la ira, la hostilidad, el
desagrado, la tristeza, la vergiienza, la culpa, etc.(Fernandez 1997).

Los estilos de afrontamiento se refieren a predisposiciones personales para ser
frente a las situaciones y son responsables directos de las preferencias individuales
en el uso de unos y otras estrategias de afrontamiento, asi como de su estabilidad
temporal y situacional. Mientras que las estrategias de afrontamiento son los
procesos concretos que utilizamos en cada contexto y son altamente cambiantes
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dependiendo de las condiciones desencadenantes. De acuerdo con las fuentes y
sintomas de estrés, las personas actGan de diferente manera para tratar de
amortiguarlo. Este afrontamiento puede presentarse en forma de:

» Pensamiento

» Reacci6n - accién

Las personas responden ante situaciones con reacciones emocionales. Un tipo de
reaccién emocional puede ser el temor; este puede mantener en estado de alerta a
la persona y esta resultaria beneficiada en una situacion de riesgo; sin embargo, si
esta misma reaccién es un poco mas intensa puede resultar contraria e incluso

peligrosa para la sobrevivencia personal.

Las estrategias de afrontamiento mas estudiadas son:

ADAPTATIVA | DESADAPTATIVA %

| ;

» Escuchar misica. » Aislarse ;
» Caminar por gusto > Aguantarse en silencio i
» Hacer ejercicio fisico » No hablar del problema E
» Respirar abdominalmente . » Llenarse de trabajo |
» Confiar en otras personas (sobresaturase) {
» Platicar de los problemas » Desarrollar pensamientos |
» Buscar alternativas (plantearse . negativos y catastroficos. {
soluciones) ' » Fumar y comer en exceso 1

» Rezar . » Golpear {
> Arrojar cosas 'g

» Consumir alcohol. :

=R T N o A T T P A~ 0. N P st €55 S B TS ) 5 S i S TS oL L
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Endler y Parker (1990) definieron mediante un andlisis factorial de las estrategias
de afrontamiento, tres dimensiones basicas del afrontamiento:

= El afrontamiento dirigido a la tarea.
= [El afrontamiento orientado a la emocién
= El afrontamiento orientado a la evitacion

Roger, Javis, Najerian (1993) afiaden una cuarta dimension:

= laseparaci6n afectiva con respecto a los eventos
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En gran medida la diferencia entre individuos en cuanto a funcionamiento ante las
situaciones de estrés se produce en las distintas formas en que cada uno le haga
frente. El proceso de afrontamiento no es siempre constructivo o destructivo en sus
consecuencias, sino que sus costos y sus beneficios dependen de la persona; su
momento y el contexto de estrés (Rodriguez Marin 1996). Es mas, las consecuencias
seran diferentes si las valoramos desde el aspecto fisiol6gico, psicolégico o social.
Por tanto, cuando hablamos de afrontamiento hacemos referencia a los esfuerzos
tanto cognitivos, como conductuales que realiza la persona para manejar el estrés
psicolégico, independientemente de sus resultados.

Segtn, Lazarus y Foklman (1986) el afrontamiento cubre dos tipos de objetivos,
alterar la fuente provocadora de estrés modificando la situacién o cambiar la
manera en que ésta es tratada para reducir asi el estado emocional negativo. Estas
dos funciones pueden complementarse a la hora de contribuir al funcionamiento
global del individuo o pueden interferirse. El afrontamiento juega un papel
mediador entre las circunstancias estresantes y la salud, las estrategias focalizadas
en el problema se relacionan con resultados mads positivos, mientras que las
centradas en la emocién, parecen relacionarse con la ansiedad y la depresion. La
evitacion se asocia negativamente con las formas de afrontamiento centradas en el
problema. La confrontacion y el distanciamiento en general parecen llevar a peores
resultados, mientras que el autocontrol y la basqueda de apoyo social son menos
discriminativos. (Mochales, 2000)

A este respecto en un estudio realizado en Madrid con un grupo de
farmacodependientes rehabilitados, se analizaron las estrategias de afrontamiento
que utilizaban al se reintegrados a su grupo social y se encontré que las personas
en proceso de reinsercion social, requeririan mayores habilidades en la resolucién
de problemas. Ademas se observo que interfieren en un funcionamiento
global mas eficaz, el poder reducir los efectos que una baja autoestima, una
tendencia a la autofocalizaci6on negativa, pensamientos de autoreproche vy
conductas de indefensién, probablemente esto se debe en parte a las evaluaciones e
interpretaciones distorsionadas de las situaciones. (Mochales 2000)

Generalmente existen 2 maneras de afrontara el estrés; directo o defensivo.
Las estrategias de afrontamiento directas dedicar toda la atenciébn un
acontecimiento estresante para el individuo entre estos métodos de afrontamiento
se encuentran: :
» Afrontamiento dirigido al problema
» Resolucion de problemas
» Afrontamiento confrontativo:
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» Apoyo social

Por otra parte lo métodos de afrontamiento defensivo implican o bien la evitacién
del acontecimiento estresante una vez ocurrido o la supresiéon de la respuesta
emocional cognitiva y psicolégica ante él, con la consiguiente reduccién del
impacto. (Reeve, 1994).

Cuando las personas intentan huir de una situacién estresante de forma mental o
fisica o disminuir los sintomas que provocan la situacion estresante estan haciendo
uso de métodos de afrontamiento defensivos. (Cruz 2000) Para ejemplificar esto
observemos el siguiente estudio.

Lori A. Zoelluer, Jennifer Alvarez - Conrad y Edna B: Foa (2003) realizaron un
estudio sobre disociacién peritraumatica en 28 mujeres victimas de asalto con
violacién y sin violacion. La disociacién peritraumética ocurre durante o
inmediatamente después del acontecimiento traumético. Los sintomas que se
manifestaron fueron: Alteracién del juicio de tiempo, lugar y persona; hay un
sentido de irrealidad en cuanto a la ocurrencia de los acontecimientos, la persona
siente que el tiempo trascurre de manera lenta y hay una sensacién de estar fuera
de su cuerpo y un juicio alterado sobre el dolor. En el estudio se les pedia a las
mujeres que narraran su experiencia de asalto, las narraciones fueron grabadas,
transcritas y cifradas.

En conclusi6n, se encontr6 que a mayores niveles de disociacion habra mayor
dificultad para narrar la experiencia del trauma y esto posteriormente genera més
ansiedad y menor capacidad de recuperacion. (Zoelliier, Alvarez, Foa, 2003) Como
se puede observar las técnicas de afrontamiento defensivas ayudan a la persona a
sobrevivir a situaciones que ponen en riesgo su vida, pero cuando son mal
manejadas, pueden repercutir en su salud emocional. Entre estos estilos de
afrontamiento estan los mecanismos de defensa, reductores quimicos, el ejercicio y
las técnicas de autocontrol emocional.
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2.4.3 Agresion y Control de Impulsos.

La agresién a sido considerada innata, inevitable y genéticamente determinada a la
naturaleza humana como una manifestacion conductual cuyos componentes
biol6gicos son factores predisponentes que interacttian con el entorno que rodea
al organismo. (Silva, 2003)

A continuacién revisaremos los principales criterios utilizados para definir a la
agresion.

Buss (1961) mencioné que todo comportamiento que lastima o lleva a un perjuicio
a otro es una agresién. Bandura (1963) puntualizé que la agresién consiste en
administrar estimulos nocivos de una fuerte intensidad provocando heridas fisicas
o morales (Bandura, citado en Moser, 1991).

Para los neoconductistas como Berkamits (1974) “la agresién es la intencién de
herir y causar perjuicio a otro”. Sin embargo, la corriente cognoscitiva mencion6
que una conducta es agresiva cuando:

1) La comprobacién del dafio es posible o real a la victima, 2) la intencién de parte
del actor es producir consecuencias negativas y 3) el hecho de que el
comportamiento puede considerarse por la victima como no propio en la relacién
(Moser, 1991).

A partir del andlisis sobre las diversas definiciones se llega a varias conclusiones;
tanto las formulaciones teéricas como las investigaciones indican que la agresion
humana es un fenémeno multicausal y multidimensional en el que intervienen
factores biologicos, individuales y sociales. En este contexto la agresion es una
conducta compleja entre dos o mas individuos y que esta dirigida a lograr el
control, es decir, una consecuencia o un objetivo. Por otra parte, la agresién es un
evento aversivo que produce consecuencias inmediatas negativas para el agredido
y positivas para el agresor asi como consecuencias negativas a largo plazo para
ambos (Silva, 2003).

Clasificacion de la agresion.
Muchos investigadores en el area clinica, de desarrollo y de la psicopatologia han

dedicado sus esfuerzos a identificar las conductas agresivas. Por ejemplo, Buss en
1961 llego a clasificar la conducta en 3 dimensiones:
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Activa
"~ Directa i i Indirecta
Fisica - Golpear a la victima | Bromas pesadas
i
verbal Insultar a la victima ' Chismorreo malicioso
e — e SO
Directa B Indirecta :
| Fisica » Obstruir el paso | Negarse a realizar una tarea necesaria |
i §
verbal Negarse hablar - ?-Ne"é_al" un pern'uso verbal 0 escrito ;

1

*Buss citado en Golstein, 1978

Otra clasificacion fue la propuesta por Dodge y Coie (1987) en donde se utilizaron
los términos de agresion reactiva para aludir a las conductas que implican una
respuesta inmediata ante una amenaza percibida y la agresion proactiva para
identificar conductas agresivas instrumentales que tienen un resultado positivo
como la coercién, la dominacion, etcétera. Ambos tipos conllevan a una agresion
manifiesta, pero la reactiva, incluye a su vez reacciones emocionales de ira
mientras que la proactiva no.

No obstante, teniendo un esquema de agresién es necesaria una pregunta, ;c6mo
se llega a ser tan agresivo?. No existe una respuesta sencilla, puede tener
influencias diversas: poco amor y afecto de sus padres, disciplina parental dura y
erratica, herencia genética, caracter neurol6gico, niveles altos de estrés y poca
tolerancia a la frustraciéon, problemas econoémicos o valores que comparten con un
grupo de personas, ya sean la familia, los compafieros o el medio en que se
desenvuelven (Berkowitz, 1996).

Un grupo de estudios han demostrado, que las experiencias familiares influyen en
las conductas antisociales. En el afio de 1939 se efectué un estudio por McCord y
McCord donde la muestra fue de 230 j6venes entre 5y 13 afios que eran asistidos
dos veces al mes por trabajadoras sociales con el fin de determinar si la asistencia
social disminuia las tendencias antisociales, asi como, si la vida familiar en la
infancia predecian las posibilidades de llegar a ser altamente agresivos y
antisociales cuando llegaran a la edad adulta.
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Estos investigadores encontraron que la conducta de los padres habia influido
sobre la probabilidad de que los nifios se conviertan en agresores emocionalmente
reactivos. Las experiencias familiares de la infancia habfan determinado en gran
medida la disposicion y frecuencia con que se mostraban agresivos.
Posteriormente se revisaron los historiales y se encontr6 que en 3 de 4 casos los
nifios se convirtieron en delincuentes, esto es, las experiencias familiares de la
infancia puede moldear las vias que siguen durante su maduracién y también
afectar la probabilidad de convertirse en delincuente. (Berkowitz, 1996).

No obstante, no son la frialdad ni la indiferencia exclusivamente las que conducen
a los nifios a rechazar a la sociedad, sino el rechazo de sus progenitores combinado
con otras reacciones adversas, por ejemplo.

Patterson (1986) reconocié que las condiciones estresantes que actiian sobre la
familia, como el desempleo o el conflicto entre los conyuges, la educacién de los
cényuges, los ingresos, el entorno étnico, influyen lo suficiente sobre el desarrollo
de los nifios y tenderan a actuar de manera no adecuada fuera de la familia. Sobre
esto Patterson y colb (1986) tras una década de observaciones concluyeron, que los
progenitores de los jévenes antisociales, tuvieron un manejo deficiente en: 1) el
control con efectividad las actividades de sus hijos, 2) poco control en la conducta
antisocial, 3) no refuerzan la conducta prosocial y 4) no resuelven problemas con
facilidad. Estas deficiencias normalmente van acompaiiadas de otras. (Berkowitz,
1996).

Influencias Indirectas

Hasta este momento se ha hecho referencia sobre las influencias directas de la
agresividad, no obstante hay otros factores que influyen en las conductas
antisociales. El crimen y la delincuencia se atribuyen frecuentemente a los efectos
de hogares rotos, aunque McCord (1986) mantuvo que no es que algunos de los
progenitores hayan abandonado a la familia, sino como se haya producido la
ruptura...”los hogares rotos por la muerte de alguno de los conyuges son menos
criminégenos que aquellos rotos por divorcio o separacion. (McCord 1986 citado
en Bercowitz, 1996). Desde este punto de vista la agresion esta relacionada con el
control de impulsos en los nifios. El control de impulsos se define como “la
capacidad de regular las emociones mediante la ejecucién de una respuesta natural
de relajaci6n. (Olvera, Dominguez y Cruz 1997).

Para lograr el control de impulsos es necesario que haya una habilidad para
autorregular sus emociones y que estas no lo controlen. (Olvera, Dominguez y
Cruz 1997).
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En este contexto, la autorregulacién emocional se engloba dentro de lo que seria el
proceso general de autorregulacién psicolégica, el cual es un mecanismo del ser
humano que le permite mantener constante el balance psicolégico. Para ello
necesita de un sistema de feedback de control que le permita mantener el estatus
en relacion a una sefial de control. Bonano (2001) expuso un modelo de
autorregulacién emocional que se centra en el control, anticipacién y exploracién
de la homeostasis emocional. La homeostasis emocional se conceptualizaria en
términos de metas de referencia pertenecientes a frecuencias, intensidades o
duraciones ideales de canales experienciales, expresivos o fisiologicos de
respuestas emocionales. En este sentido, Vallés y Vallés (2003) senalaron que las
emociones tienen ftres niveles de expresion (conductual, cognitivo y
psicofisiol6gico), la regulacion del comportamiento emocional afectara a estos tres
sistemas de respuesta. Por tanto, la autorregulacién emocional no seria sino un
sistema de control que supervisaria que nuestra experiencia emocional se ajuste a
nuestras metas de referencia. ( Madrid, 2004)

Uno de los aspectos mas estudiados en el control y regulacién emocional es la
impulsividad, la cual a sido bastante estudiada en la delincuencia femenina. Se
dice que el delito en la mujer es mas impulsivo que en el varén (Clemente, 1987).
Heilbrun (1982) trat6é de probar esta hipdtesis obteniendo puntaciones de
impulsividad de 351 mujeres delincuentes comparandolas con normas de
correcciéon en los hombres. Solo las mujeres que habian participado en delitos
violentos resultaron mas impulsivas que los hombres. Se lleg6 a la conclusién de
que la delincuencia en la mujer refleja el extremo de la impulsividad como la
premeditacion. (Heilbrun citado en Clemente 1987). En conclusion, los hombres
por naturaleza son agresivos, no obstante, con el paso del tiempo los roles sociales
han cambiado, obligando en este caso a la mujer ha ser mas impulsiva y agresiva
con el fin de satisfacer sus necesidades y tener un lugar en la sociedad.

Hemos explorado en este capitulo tres de las diferentes areas que abarca la
inteligencia emocional, y que consideramos importantes para el estudio de la
mujer delincuente. A continuacion se presenta la relacién que desde nuestro punto
de vista existe entre la delincuencia femenina y la inteligencia emocional.

43



La Inteligencia Emocional (LE) como Factor que Influye en la Reincidencia de Muj Deli del Distrito Federal

2.5 INTELIGENCIA EMOCIONAL Y DELINCUENCIA FEMENINA

Lombroso (1887) fue el primer autor que estudi6 la inteligencia en los criminales.
Segiin este autor los imbéciles o idiotas serian incapaces de resistir los impulsos
criminales o distinguir entre el bien y el mal.

Goring (1913) y Goddard (1914) siguiendo la linea médica - biolégica de Lombroso
establecieron altos indices de imbecilidad (25- 50 %) entre los delincuentes de la
época. En ese momento se present6 un gran interés por el tema de las diferencias
individuales, sin embargo, fue dominado por un empirismo un tanto salvaje en el
cual se purgaba por encontrar una medida (preferentemente anatomica) de las
capacidades y habilidades humanas. (Sdnchez, 1987)

Los primeros datos en contra de la diferencias entre los delincuentes surgieron de
los trabajos de Tulchin (1939). Este autor encontr6 que la distribucién de
puntuacién en las pruebas alfa y beta no diferenciaron entre los reclusos de la
cércel de Illinois y los soldados de las fuerzas armadas. (Sanchez, 1987)

Caplan y Sibert (1964) examinaron una muestra de méas de 5000 delincuentes por
34 afios y observaron un aumento de 80 a 92 puntuaciones de CI. Wheway (1958)
de forma parecida dijo que la relacién de la inteligencia entre la poblacién normal
y los delincuentes seria mayor a medida que se depuraran la saturacién de factores
y disminuyeran en ellas la saturacién de los factores culturales. (Sanchez, 1987)

Como hemos podido observar, los estudios confirman que no existe una diferencia
significativa entre la inteligencia y la conducta delictiva, ademas sabemos que
entre algunos delincuentes existen CI elevados. Por lo tanto, esto nos lleva a
estudiar las conductas relacionadas con la personalidad y la forma como el
delincuente expresa sus emociones. (Sanchez, 1987)

En un estudio realizado por Krueger y colbs. (1994) se aplic6 a 862 hombres y
mujeres de 18 anos el cuestionario multidimensional de la personalidad (MMPI)
para saber si existia una relacién entre la conducta criminal y la personalidad,
ademas de este instrumento se realizaron entrevistas a terceros, autoinformes y se
revisaron expedientes para conocer si los chicos habian participado en algtn
delito. Se concluy6é que existe una relacién entre las emociones negativas y la
conducta criminal, asi como también que los jévenes que se involucraban en
conductas ilicitas eran por lo general personas aisladas y que tomaban muchos
riesgos. (Krueger, Schmatte, Caspi, Moffitt 1994)
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Silva (2003) mencion6 que existen factores de riesgo que permiten en determinado
momento que el individuo se convirtiera en delincuente y se centran en que hay
relativa coincidencia entre la familia, el individuo y la escolaridad.

» La familia como primera institucién socializadora fue el primer factor de
riesgo que aparece mencionado constantemente. Los factores de riesgo en
relacion con la familia estdn agrupadas en dimensiones de contexto,
parentales y de pareja.

» Los estudios de riesgo individuales, identifican factores del sujeto a nivel
biologico, de interaccion del desarrollo y de caracteristicas del
temperamento, es decir, la carga genética que posee el sujeto.

> En los estudios de riesgo escolar, se mencionaron el tipo de programas,
ambientes escolares violentos (docentes, administrativos y directivos) y el
entorno fisico.

En México Alejandro Cuevas Sosa en 1993, encontr6 que existen caracteristicas que
delinean a la mujer delincuente:

e Familias desintegradas.

e Predominan los sentimientos de desconfianza, inseguridad, conductas
agresivas de tipo fisico y verbal y autodestructivas (alcoholismo,
consumo de drogas y tabaquismo)

Necesidad predominante de afecto

Labilidad emocional.

Tendencia a mentir.

Bajo control y poca tolerancia a la frustracion.

Baja autoestima y pobre autoconcepto.

e & 8 @ o

También sefial6 que el trato inafectuso, la deprivacion social y la agresion influyen
en el dafio que sufren estas mujeres. (Cuevas Sosa 1993) Por otro lado, Gallo y
Mathewes (2004) sefialaron que los ambientes socioeconémicos bajos mas
estresantes, reducen la capacidad para manejar la tensién de modo que se vuelven
vulnerables a las emociones y cogniciones negativas. (Gallo and Mathewes 2004)

A este respecto Wikstrom y colbs (2000) realizaron dos estudios para analizar como
afectaba el contexto social a la impulsividad que presentaban los delincuentes
juveniles, el primer estudio fue de corte transversal y se examin6 a adolescentes de
diferentes estratos sociales de 13 afios, el segundo estudio se realizo 4 afios después
con subgrupos derivados del primer estudio. En ambos grupos se encontré que
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medios sociales bajos generan mayor impulsividad que los contextos sociales con
mejores oportunidades. (Lyman, 2000)

En esta misma linea Dominguez, Gonzélez y Vazquez (1994) realizaron estudios en
una poblacién joven (13 - 20 afios) y encontraron que los estilos de afrontamiento
en especial la respuesta general de relajacion, son importantes en el control de
impulsos, los jovenes que tenian una respuesta natural de relajacién se valian de
ellas cuando se encontraban en una situacion conflictiva, no consumian drogas a
pesar de vivir en un ambiente considerado de alto riesgo (Nezahualcoyolt, Estado
de México) en cambio lo jévenes que no contaban con esta habilidad o si contaban
con ella pero en momentos estresantes no la utilizaban, tenfan problemas de
adiccién y vandalismo. (Citado en Cruz 2000)

Sobre esto Salovey, Bell, Detweiler y Mayer (1997) plantearon que adaptase
exitosamente a una experiencia o ambiente estresante va a depender en parte de la
capacidad para entender, discriminar y regular los sentimientos.

De esta manera, al revisar los estudios sobre mujeres delincuentes encontramos
contrastes entre las cualidades que debe poseer una persona con inteligencia
emocional y la mujer delincuente, ya que se observé que esta posee un pobre
control sobre sus emociones. Si las mujeres estan encarceladas es por que de una u
otra forma ha transgredido las normas sociales para satisfacer una serie de
necesidades y metas personales. El problema por lo general no se encuentra en la
existencia de las necesidades o metas personales sino en el tipo de medios y
soluciones que adoptan para satisfacerlas. (Belafia, 1997)

En otro estudio Lorenz y Newman (2002) examinaron el vocabulario emocional de
hombres y mujeres delincuentes con trastorno antisocial de la personalidad, a estas
personas se les solicitaba que de una lista palabras emocionales y neutrales
eligieran las que mejor los describieran y encontraron que los hombres en
comparacién con su grupo control las repuestas emitidas eran muy similares,
mientras que las mujeres con trastorno antisocial de la personalidad demostraron
mayor habilidad emocional que su grupo control. Por otra parte los crimenes
violentos cometidos por mujeres con el trastorno fueron relacionados con su
habilidad emocional sugiriendo que existe una correlacién entre la sensibilidad a
las experiencias emocionales y la conducta criminal. (Lorenz and Newman 2002)

Asi pues, podemos observar que las mujeres delincuentes no poseen las
herramientas emocionales para enfrentar los problemas de su entorno social, asi
mismo al tener un pobre control sobre sus emociones renuncian a todos sus
esfuerzos por salir delante de estos estados, lo que provoca reincidencia e influye
en su posterior readaptacion. Es asi que el encarcelamiento de las mujeres sin ir
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acompaiiado de una rehabilitaciéon adecuado en la esfera de la inteligencia
emocional, posee a nuestro juicio poco sentido social si poco sentido de
solidaridad. Puede decirse que el entrenamiento desarrollado al menos impide que
las mujeres “olviden” el tipo de soluciones y estrategias que la sociedad demanda.

El objetivo de la presente investigacion es relacionar las dreas de estudio de la
inteligencia emocional LE. (autoconcepto, control de impulsos y adaptacién
emocional) y el factor reincidencia.
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CAPITULO 111
METODO
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3.1 PREGUNTA DE INVESTIGACION

Existird alguna relacién entre los componentes de la Inteligencia emocional
(autoconcepto, adaptacién emocional y control de impulsos) y la condicién de
primodelincuente y reincidente.

3.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La delincuencia es uno de los problemas que més afecta a nuestra sociedad.
Muchas corrientes se han dedicado ha estudiarla sin dar una explicacion
satisfactoria. La sociedad sigue valiéndose de la prision, para hacinar a los
delincuentes, y aunque esto no los hace mejores, tal recurso se pensaba, es el mas
barato y de resultados mas inmediatos, (Bandura, 1975). Las razones historicas de
mantener a una persona recluida fueron en principio, el deseo de que retribuyera a
la sociedad su conducta inadecuada, mas tarde obligarlo a frenar sus impulsos
antisociales y recientemente el deseo de rehabilitarlo (Garcia 1973, citado en
Bandura, 1975).

Pero hoy en dia, ;qué tanto se estd cumpliendo estas metas? Sabemos que por lo
menos en México, las instituciones penitenciarias en su mayoria, no cumplen con
la tarea de rehabilitar al delincuente, mas bien la voz popular nos dice que las
prisiones son verdaderas escuelas del crimen, donde los delincuentes pulen sus
habilidades para cometer mejor sus delitos. En el mejor de los casos cuando existe
una “rehabilitacion” el individuo no obtiene las herramientas necesarias para su
integracion al nticleo social, por lo que pronto regresa a sus actividades delictivas.
Esto nos hace regresar al problema de fondo y centrar nuestra atencién en el
delincuente y en la estructura de su personalidad asi como también conocer la
dindmica que lo lleva a cometer un delito. Esto podria parecer muy obvio, ya que
se suele responder que el sujeto comete el delito porque tuvo una mala infancia,
porque vivié en la pobreza, porque fue maltratado, etcétera, todas estas son
respuestas muy vélidas, pero existen personas que pasaron por la misma situacion
de pobreza, mala infancia y maltrato y jamas cometen ningtn tipo de ilicito.

Como ya se menciond, las explicaciones que se han dado en relacién con Ila
conducta criminal, no alcanzan a dar una explicacion satisfactoria de porque una
persona comete tal o cual delito. En muchas teorias que se han hecho al respecto,
las explicaciones son multivariadas, pero la mayoria tienden a dar respuestas en
torno a su area de investigacion, excluyendo los demas componentes que influyen
en la conducta criminal. Esto se observa mas cuando analizamos la conducta de la
mujer delincuente.
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El fenémeno de la delincuencia femenina se ha tratado de explicar a la luz de
varias corrientes criminol6gicas: biol6gicas, psicol6gicas, psicosociales, criticas y
eclécticas. Sin ilegar a una conclusién definitiva debido a lo multifactorial de su
etiologia. La violencia hacia las mujeres se ejerce en forma fisica, psicolégica y
sexual y se manifiesta en el hogar, el sistema educativo, el legislativo y en la
sociedad en su conjunto; el trato diferenciado que se ha dado a la mujer se ha
trasladado a las instituciones penitenciarias en las cuales se refleja el trato desigual
que se les ha dado. (Rodriguez, 2000).

Esto lo podemos observar en las teorias que fueron disefiadas en un principio para
dar explicacién a la conducta criminal masculina y que tratan de trasladarse a la
conducta criminal femenina. La gran mayoria de los estudios que se hacen, toman
como sujeto de estudio al varén dejando de lado a la mujer o como punto de
comparacion para el analisis de su conducta criminal.

En una revision documental realizada por Facio y Camacho (1993) se analizaron
las investigaciones hechas en varios paises de América Latina con respecto a la
situacion de las mujeres en prisién; se tomo6 en cuenta el tipo de delito cometido,
las circunstancias bajo las cuales ocurre, las caracteristicas socioculturales de ellas,
la tipificacion de los delitos en las leyes y las caracteristicas de los sistemas
penitenciarios; las autoras sefialaron que las mujeres no cometen los mismos
delitos ni la misma cantidad de éstos que los hombres, existiendo pocos estudios e
investigaciones con respecto a sus transgresiones y a las causas de éstas; esto se
atribuye a que los criminélogos y criminélogas han relacionado el delito con el
mundo masculino no preocupandose por estudiar la realidad de las mujeres.
(Castellanos, 2003)

Otro tema en el olvido de la ciencia criminologica es la reincidencia. Desde el
punto de vista juridico la reincidencia suele castigarse con mas severidad que el
delito en si mismo, esto deberia significar que la persona que comete un delito lo
pensaria mejor antes de volver a cometer otro ilicito, sin embargo, la realidad es
muy distinta. En nuestro pafs las cifras de reincidencia en lo que se refiere a la
poblacién femenina, es muy baja, no obstante estas cifras suelen ser engafiosas,
pues muy pocas veces se corroboran los datos con las demas instituciones de
reclusién y se quedan con la declaracién de las internas que pocas veces suele ser
verdadera.

Esto nos hace pensar en dos cosas: que los centros penitenciarios no estan
cumpliendo con una de las tareas que se les encomend6, rehabilitar al sujeto para
que se adapte de una manera eficaz y eficiente a la sociedad, o bien, la institucién
si esta cumpliendo con esta labor pero hay condiciones dentro de la estructura

54



La Inteligencia Emocional (LE) como Factor que Influye en la Reincidencia de Mujeres Deli del Distrito Federal

interna del sujeto que hace que reincida. Si esta es la cuestion entonces se deben de
buscar nuevas alternativas para el estudio y rehabilitacién del delincuente.

Es por estas dos razones; la falta de interés por el estudio de la mujer delincuente y
la reincidencia como factor que influye en la reinsercion del sujeto a la sociedad
aunado al gran interés por el tema y al deseo de encontrar mejores técnicas y
teorias para la evaluacion, tratamiento y pronoéstico de los delincuentes que se
decidi6 hacer esta investigacion con mujeres delincuentes. Para esto, se recurri6 a
la propuesta tedrica de la Inteligencia Emocional, que no solo satisface en gran
medida nuestras expectativas de estudio, pues no solo permite evaluar las 2 areas
maés importantes de la personalidad (inteligencia y emoci6n) sino que ademés nos
permite entender de manera légica y sencilla las causas del comportamiento
anormal (en nuestro caso el comportamiento delictivo) o como se define en esta
teoria el “poco inteligente”. Para esto se evaluaron las areas de autoconcepto,
adaptacion emocional y control de impulsos.

3.3 OBJETIVO GENERAL:

Identificar y determinar caracteristicas de algunos de los componentes de la
Inteligencia Emocional (autoconcepto, adaptacion emocional, control de impulsos)
y su posible vinculacién con la conducta criminal.

3.4 OBJETIVO ESPECIFICO:

Detectar y describir caracteristicas de algunos de los componentes de Ila
Inteligencia Emocional (autoconcepto, adaptaciéon emocional, control de impulsos)
y su relacién con la condicién de reincidente y primodelincuente.

3.5 HIPOTESIS.

» Hipotesis de trabajo I: Existe una relacién entre la inteligencia emocional
(adaptacién emocional, autoconcepto y control de impulsos) en mujeres
reincidentes.

» Hip6tesis de trabajo II: Existe una diferencia significativa entre las
primodelincuentes y las reincidentes con respecto a la inteligencia
emocional (adaptacion emocional, autoconcepto, y control de impulsos)

> Hip6tesis nula I: No existe una relacién entre la inteligencia emocional
(adaptacién emocional, autoconcepto y control de impulsos) en mujeres
reincidentes.
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» Hip6tesis de nula II: No existe una diferencia significativa entre las
primodelincuentes y las reincidentes con respecto a la inteligencia

emocional (adaptacién emocional, autoconcepto, y control de impulsos).

3.6 VARIABLES.

Variable dependiente: Reincidencia y Primodelincuencia

3.6.1 DEFINICION CONCEPTUAL DE VARIABLES.

Variable independiente: Inteligencia Emocional (autoconcepto, adaptacién
emocional y control de impulsos).

» REINCIDENCIA: Reclama la idea de que algo se repite y comprende
genéricamente la idea de recaida, es decir, hay reincidencia siempre y
cuando el condenado por sentencia ejecutoria dada por cualquier tribunal
cometa de nuevo un delito si ha transcurrido desde el tiempo de la condena
o desde el indulto de la misma un tiempo igual a la de la percepcién de la

pena. (UNAM, 1997).

» PRIMODELINCUENCIA: Definimos a la primodelincuencia, como el acto

delictivo el cual no se ha repetido antes.

» INTELIGENCIA EMOCIONAL: Para la definicién de inteligencia emocional
tomaremos la dada por Cruz, Olvera y Trejo (2000) la cual nos dice: “La
capacidad de un individuo para ejecutar y elaborar por lo menos las

siguientes habilidades, auto-observar sus emociones y las de otros,

la

regulacién de estas, expresar oportunamente sus emociones, no ocultar sus
dificultades emocionales y compartirlas; poseer un estilo de afrontamiento
adaptativo; mantener alta la esperanza y preservar las metas” a lo cual
nosotras agregariamos poseer un conocimiento positivo y productivo de si
mismo. A partir de esta definicién y debido a que la Inteligencia Emocional

poseen muchos compones, las areas que decidimos evaluar fueron:

®

*» AUTOCONCEPTO: Abarca las ideas, evaluaciones, imédgenes y

creencias que el sujeto tiene de si mismo, incluyendo las imagenes

que otros tienen de él y hasta la imagen de la persona que
gustaria ser. (Oiiate, 1983)

le

< ADAPTACION EMOCIONAL: Capacidad de discriminacién para
superar una situaciéon adversa mediante estilos de afrontamiento,
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cognitivos, psicofisilégicos, conductuales y/o emocionales. (Cruz,
2000)

% CONTROL DE IMPULSOS: Es la capacidad de mantener o exhibir
una respuesta natural de relajacién, asi como presentar estilos de
afrontamiento adecuados ya sea limitante, experimental,
estresante o traumatico. (Cruz, 2000)

3.6.2 DEFINICION OPERACIONAL DE VARIABLES.

» REINCIDENCIA: Conducta delictiva la cual se repite independientemente
del delito durante un tiempo determinado. Se evalu6 a través de los
expedientes tomando en cuenta dos o mas reincidencias.

» PRIMODELINCUENCIA: Conducta delictiva que no se ha repetido antes,
para esto tomo en cuenta la informacién proporcionada por el expediente.

> INTELIGENCIA EMOCIONAL: La Inteligencia Emocional al ser un
concepto muy amplio necesita para se evaluado una gran variedad de
herramientas por lo cual se eligieron, una entrevista semiestructurada, un
cuestionario de control de impulsos y la escala de Autoconcepto Tennesse y
se aplicaron de la siguiente manera:

o,

* AUTOCONCEPTO: se evalu6 a través de la seccion de
autodescripcién de la entrevista semiestructurada que const6 de 5
preguntas abiertas asi como también se aplicoé la escala de
autoconcepto de Tennessee.

0,
0

% ADAPTACION EMOCIONAL: Se evalu6 a través de la entrevista
semiestructura en la seccion de adaptacion emocional la cual const6
de 8 preguntas abiertas.

®
o0

CONTROL DE IMPULSOS: Se analizé a través de la seccién de
control de impulsos de la entrevista semiestructura que const6 de 6
preguntas abiertas y del cuestionario de control de impulsos de
Dominguez, Cruz 2000.

3.7 MUESTRA

Poblacién: La muestra fue tomada durante los meses de Octubre 2003 a Febrero de
2004 y fue obtenida del Reclusorio Preventivo Femenil Oriente a través de la
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técnica de muestreo intencional dado que debieron que cumplir con el criterio de
exclusién que fueran primodelincuentes mayores de 40 afios y reincidentes entre

5 a 40 afios ademéas de que tuvieran escolaridad basica y medio basico. A partir
de esto se formaron dos grupos de 30 personas cada uno sin embargo la muestra se
vio reducida a 17 mujeres por grupo debido a situaciones institucionales que
salieron de nuestro control.

3.9 DISENO EXPERIMENTAL

El disefio fue de tipo exposfacto de dos muestras independientes con una sola
medicién

3.9 TIPO DE ESTUDIO

El estudio tiene un caricter correlacional-comparativo -descriptivo pues demas de
describir y comparar el comportamiento de las variables (reincidencia e
inteligencia emocional) busca establecer una relacién entre ellas.

3.10 INSTRUMENTOS Y/O MATERIALES.

Estos consistieron basicamente en una Escala, dos cuestionarios y una entrevista
semiestructurada.

El primer test fue la Escala de Autoconcepto de Tennessee, la cual fue disefiado por
William H. Fitts en 1955 y esta compuesto de 100 afirmaciones autodescriptivas
que la persona usa para describir la imagen que tiene de si misma.

El cuestionario de control de impulsos fue disefiado por Olvera, Cruz y
Dominguez (1997) con el fin de obtener informacién sobre el nivel percibido que
tienen las personas sobre sus reacciones psicofisioldgicas, de sus pensamientos y
acciones ante situaciones escolares, familiares, sociales y laborales. El cuestionario
consté de 20 preguntas y se presenté con una escala de medicion dicotomica de
falso y verdadero.

La entrevista const6 de la ficha de identificacion y 19 preguntas que abarcan las
areas de estudio de la inteligencia emocional, es decir, adaptacion emocional,
control de impulsos y autoconcepto.
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3.10.1 EVALUACION

La muestra fue seleccionada tomando en cuenta la edad, el delito, el nivel
educativo, y la tipologia (primodelincuentes y/o reincidentes). Esta
informaci6n fue consultada en el archivo de la institucién con la ayuda de
la persona responsable.

La aplicacién se llevé a cabo del mes de Noviembre del 2002 a febrero del
2003, los dias, lunes, miércoles y viernes, en el area de centro escolar y el

' cubiculo de psicologia del 4rea técnica, con un horario de 15:00 a 18:00 hrs.
Se hizo saber a la jefa del centro escolar el objetivo de nuestras visitas al
centro asi como los dias y horarios.

El llamado de las internas fue facilitado por las estafetas en turno, es decir,
internas que tenian la comisién y permiso de acceder a todos los
dormitorios.

Para exhortarlas a participar se les explicé que la bateria correspondia a un
proyecto de reclusorios y centros de readaptacion social; a cambio de su
participacion se les dijo que se les entregaria un perfil por escrito y que
incluiria sus areas de mayor conflicto. Esto no pudo llevarse a cabo, ya que
las reglas de la institucién pedian que este fuera expedido por el psicélogo
encargado.

La razén de dar esta explicacion fue sugerida por la encargada del centro
escolar, con el fin de lograr la participacion de las internas. La mayoria de
la mujeres se mostraron receptivas, no obstante, hubo 3 internas del grupo
de reincidentes que se negaron a participar. Las aplicaciones se realizaron
en los horarios en que el centro tenia sus actividades.

Conforme a una lista, las mujeres acudieron a las areas asignadas en donde
se encontraba la psicéloga evaluadora.

Entrevista semiestructurada: La interna se sent6 frente a la psicéloga
evaluadora, quien le explic6 en que consistia la evaluacion que a
continuacién que se le iba a realizar, diciéndole lo siguiente:

“Buenas tardes mi nombre es Norma y soy psicologa, vengo de reclusorios
y centros de readaptacion social y estoy aplicando un conjunto de pruebas
que nos ayudaré a saber mas sobre usted. Lo primero que contestara sera
una entrevista que explorard aspectos personales, posteriormente le
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entregaré cuestionarios, uno sobre las situaciones que la causan estrés y
otro sobre como se ve asi misma, le pido que conteste con la mayor
sinceridad posible y la informacién que nos promocione sera confidencial.
Si tiene alguna duda, con todo gusto sera aclarada.”

Cuestionario y Escala: En una sesién posterior a la interna se le entregé la
Escala de Autoconcepto de Tennessee y se procedi6 a dar las instrucciones:

Hay cinco formas para contestar. Utilice la siguiente escala:

1= Completamente falso

2= Casi totalmente falso

3= Parte falso, parte verdadero
4= Casi totalmente verdadero

5= Totalmente verdadero.

Una vez explicada la escala se les pidi6 que contestaran en la hoja de
respuestas, sin rayar el cuadernillo de aplicacién, se les hizo la
recomendacion de que observaran con cuidado sus respuestas.

En promedio el grupo de reincidentes tard6 30 minutos en terminar y el
promedio de primodelincuentes fue de 45 minutos. (El tiempo de las
primodelincuentes se debi6 a las constantes preguntas sobre la escala y el
sentido de la pregunta.)

Una vez concluida la actividad se explicé lo siguiente:

“Este cuestionario nos va a ayudar a saber como responde ante ciertas
situaciones. Se presentan dos opciones de respuestas, falso o verdadero,
conteste por favor la que mas se acerque a su forma de actuar. Es
importante que conteste con la mayor sinceridad posible”

En algunos casos, en particular a las primodelincuentes se les leyeron las
preguntas y se registraron sus respuestas, esto se debi6 a que no
comprendian el sentido de algunas preguntas ademas de agilizar la
aplicacién y que las internas prosiguieran con sus actividades anteriores a
su llamado.

60



La Inteligencia Emocional (LE) como Factor que Influye en la Reincidencia de Mujeres Delincuentes del Distrito Federal

3.10.2 CODIFICACION

Una vez aplicados los instrumentos, se calificaron y clasificaron en base a
las categorias preestablecidas para cada pregunta correspondientes a los
factores relacionados con la Inteligencia Emocional (autoconcepto,
adaptacién emocional y control de impulsos.

Entrevista: Se llev6 a cabo un analisis de contenido con el fin de implantar
una escala de cada una de la preguntas. A las respuestas de tipo categérico
se les aplico una escala dicotomia, (si = 1, no = 2 e indiferente = 3) a las
repuestas de orden jerarquico o de importancia se les dio una escala
nominal.

Posteriormente se capturaron los valores asignados a cada una de las
repuestas segtin su tipo de escala.

Escala de Autoconcepto: Con la escala de autoconcepto de Tennessee las
distribucion se calculé, al contar el numero de 5's, 4’s, 3's, 2's, 1's
circulados por la examinada, como estos aparecen en las hoja de repuestas
no como a parecen en la hoja de puntacién.

En la hoja de puntuacién existen 3 hileras horizontales y 5 columnas
verticales adicionales la columna de autocritica. Esta combinacién produce
15 celdillas de 6 reactivos cada uno. Se sumaron las 6 calificaciones
circuladas en la primera celdilla, se puso la suma en Ia linea rotulada como
“P” al final de cada celdilla, se hizo esto con las celdillas, esto nos arrojé
una calificacién por hilera por columna.

Cuestionario de control de impulsos: Para el cuestionario de Dominguez,
Cruz, Olvera (2000) se disefio una plantilla a cada opcién de respuesta del
examinado se le asigno un valor numérico que indicaba la plantilla, para
después codificar los valores obtenidos en una base de datos.

3.11 ANALISIS ESTADISTICO

En esta investigacion se emplearon varias técnicas que se caracterizaron por tener
cada una escala de medicién especifica.

La entrevista presenté escalas dicotémicas y nominales, y se evaluaron las tres
escalas de la inteligencia emocional, el autoconcepto, el autocontrol, y la
adaptacién emocional, ademas se obtuvieron porcentajes y frecuencias, por
reactivo.
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NUMERO DE AREA

REACTIVO

1,2345 Autoconcepto

6,7,8,9,10,11 Autocontrol
Emocional

12,13,14,15,16,17,18,19 Adaptacién
emocional

La escala de Autoconcepto de Tennessee tuvo escalas ordinales, y para el
analisis se obtuvieron las medias y las desviaciones por area analizada
(autocritica, identidad, autosatisfaccion, conducta, yo fisico, yo ético -
moral, yo personal, yo familiar, yo social, y conflicto total), a demas de un
correlaciéon de Sperman y en el cuestionario de control de impulsos se
tuvieron escalas dicotomicas y se hizo un andlisis de alfa de cronbrach
para evaluar la confiabilidad de las respuestas.

3.12 ESCENARIO

Para la aplicacién de dicho estudio se conté con los espacios de psicologia que se
encontraban en el area técnica entre el archivo general de la institucion y el departamento
de criminologia. En el centro escolar se utilizaron diferentes salones, dependiendo del
horario de actividades de cada espacio. Estas areas no contaron con la iluminacion,
ventilacion y privacidad necesaria para la realizacion del estudio, por lo cual existieron
variables extrafias, como el ruido, las interrupciones y los cambios inesperados de salon. En
algunas ocasiones las aplicaciones tuvieron que hacerse en la biblioteca, donde ademas se
encontraban otras internas, la encargada de la biblioteca y una secretaria, ademas de todos
los elementos ya mencionados. En lo que se refiere a las autoridades siempre estuvieron
dispuestas a proporcionarnos ayuda con respecto a los espacios y llamado de las internas
requeridas.

3.13.- LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Como sabemos la investigacion que se hace en México con respecto a la
delincuencia, en particular en lo que se refiere a la delincuencia femenina, es
reducida o desconocida y cuando se hace ésta se inclina mas por la estadistica y los
factores econ6micos que por los factores psicologicos que la originan, por esta
razén una de nuestras principales limitaciones fue la falta de investigacién
relacionada con la mujer delincuente mexicana, ya que la mayoria de la
investigacion se hace en paises como Estados Unidos, Espaiia y Japén. Lo que
limité la posibilidad de hacer comparaciones y lograr mayor soporte ha este
estudio.
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Ya dentro de la institucion las limitaciones fueron las siguientes:

°,
o

2
R

9,
0

El espacio que se nos concedi6 para las aplicaciones siempre fue diferente, lo
que nos dificult6 la evaluacién, también por este motivo el tiempo de trabajo se
vio limitado debido a las diferentes actividades que realizaban en la
institucion.

Otra limitante fue la disposicién de las sujetos, cuatro internas abiertamente se
negaron a participar, las razones que exponfan eran diversas, unas
manifestaban que no les gustaba la frecuencia con que se les realizaba los
estudios ya que estos no les trafan ningtn benefici6, dos por que estaban
castigadas, cinco estaban drogadas, dos se encontraban en algtn evento, dos
en audiencia y 15 fueron liberadas. Esto ocasion6 que bajara la poblacién
considerablemente.

Debido a los muiltiples requisitos que exige la institucién no fue posible hacer
registros fisiolégicos, pues no se permite la entrada de cronémetros ni
termometros.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
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ia de Muj Deli del Distrito Federal

Los resultados aqui expuestos, senalan la frecuencia y variedad de respuestas que

dieron las internas asi como las emociones que en estas se expresaban

Entrevista.

Pregunta 1

AREA DE AUTODESCRIPCION

(Como se describe asi misma?

14 S~ e i = #
124— -
(/2]
< 10
O
=0 ‘DReincidente N=17
= 6 B Primodelincuentes N=17
&)
11}
(14
L
Gobernante Huidiza Logros Normal
CATEGORIAS MANEJO RESPUESTAS PORCENTAJE
EMOCIONAL Rein Primo
16.7 % 59%
*Tipo Gobemante Enojo Impulsiva, agresiva, de caracter dominante,
rencorosa he intolerante
278% | 235%
*Tipo Huidiza Miedo, repulsion o Reprimida, insegura, con sentimientos de soledad,
rechazo, tristeza indecisa y obsesiva
222%
*Tipo que Obtiene Enojo miedo y Manipuladora, altruista, con locus de control extemo,
logros repulsion amigable y alegre
278% | 706%
* Tipo Normal Amor, enojo, miedo, | Tranquila, de pensamiento rapido, emotiva amble,
tristeza repulsion en busqueda de bienestar fisico, realizarme como
madre y mujer

* Tipologia basada en las observaciones de Adler sobre la personalidad (Dicaprio, 1995)
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Pregunta 2

¢Qué habilidades o cualidades considera que tiene?

Elementos
Cognoscitivos
'O Reincidentes N=17
Elementos = | ® Primodelincuentes
Emocionales |7 | N=17
15
FRECUENCIAS
CATEGORIAS MANEJO DE RESPUESTAS PORCENTAJE
EMOCIONES Rein Primo
Que son buenas en el trabajo, que
Elementos emocionales | amor aprenden rapido, que son 67.7% |58.8%
autocrificas, que son deportistas,
que saben bailar y hacer
manualidades
amor Que les dan a ofras que no liene
Elementos cognitivos (altruistas), seguras, democralicas, 333% | 412%
tolerantes, pacientes, con una alla
autoestima, introvertidas,
realizadas como madres.
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Pregunta 3

;Qué defectos o limitaciones considera que tiene?

{6 At i e A R i S
14—
14 L
2 12 o ;
% 10 | — @ Reincidentes N=17
w g RN g
- ‘0 Primodelincuentes
3 6 —— N=17
14
w 4
o 0 R |
0 . T T |
Caracteristicas Caracteristicas g tengo
Positivas negativas Defectos
CATEGORIAS MANEJO DE RESPUESTAS PORCENTAJE
EMOCIONES Rein Primo
Caracterislicas Enojo Ser agresivas, celosas, orgullosas, 83.4% | 88.2%
negativas Repulsion (rechazo) ambiciosas, intoleranles,
Miedo caprichosas, impulsivas, necias,
Tristeza soberbias, obsesivas, inseguras,
estoy muy gorda, estoy muy flaca
(distorsion de la imagen corporal)
Caracleristicas positivas | Amor Dar a los demas, alegres, 5.6% 59%
Tristeza honestas, sensibles
No tengo defectos Repulsion (rechazo) No tengo defectos 1.1 5.9%
Miedo
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ional (I.E) como Factor que Influy

Pregunta 4

;Esta satisfecha consigo misma? ;Por qué?

14

12
10

FRECUENCIAS

O Reincidentes N=17

i@ Primodelincuentes N=17

4 - |
2 -
0 -
S1 NO INDIFERENTE
CATEGORIAS MANEJO DE RESPUESTAS PORCENTAJE
EMOCIONES Rein Primo
Si Amor Porque se sienten amadas, estan 56.6% 76.5%
tranquilas, porque quieren
superarse, porque tiene su familia
No
Miedo, repulsion Porque no han cumplido sus 38.9% 11.9%
(rechazo), Tristeza metas, por el olvido en que viven,
porque son muy impulsivas
Indiferente Enojo, miedo, repulsion. Me da igual 5.6% 11.9%
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Pregunta 5

Si pudiera cambiar algo de su persona ;Qué cambiaria?

(7]
< e Fiey S
[3) &
r 4 | !BReincientes N=17
3 . OPrimodelincuentes N=17
w
['4
'
Emocional SOCIAL NADA TODO
CATEGORIAS MANEJO DE RESPUESTAS PORCENTAJE
EMOCIONES Rein Primo
El sentirse tristes, deprimidas, ser
Aspectos emocionales | Amor impulsivas, ideas suicidas, 218% |471%
Miedo autoestima baja
Dejar de drogarse, nunca haber
Aspectos sociales Miedo, repulsion conocido este lugar, dedicarme 333% |353%
(rechazo), mas a mis hijos, aumentar mi
cultura, no delinquir, lener mas
comunicacion
No cambiaria nada 17.6%
No cambiaria nada Enojo, miedo, repulsion. 11.1% S
Lo cambiaria todo por mi libertad,
Cambiaria todo enojo, repulsion, fristeza | por no estar aqui. 22.2%
y miedo. B
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AREA DE AUTOCONTROL
Pregunta 6.
.En qué situaciones siente que pierde el control?
|
EXTERNOS i o et | DPrimodelincuentes N=17

jﬂ Rencidentes N=17

NUNCA PIERDO
EL CONTROL

0 5 10 15
FRECUENCIAS
CATEGORIAS MANEJO DE RESPUESTAS PORCENTAJE
EMOCIONES Rein Primo
Eventos internos Enojo Por que me agreden, porque me 278 e
Miedo gritan, porque desconfian de mi, en
tristeza mis relaciones sentimentales,
sentimientos de soledad, sensacion
de indefension.
Eventos externos Miedo, repulsion Cuando hay problemas familiares, 61.1 76.5%
(rechazo), Tristeza porque estoy encerrada, por el
lesbianismo, por lo estricto, con las
injusticias
Nunca pierdo el control | Repulsion. Nunca pierdo el control 5.3% 23.5%

69




La Inteligencia Emocional (I.E) como Factor que Influye en la Reincidencia de Muj Deli del Distrito Federal

Pregunta 7
(Como se siente ante tales situaciones?

G g G e e
14 |
14 4 — '
L !
12 4 !
) i
S 104 :'
& 8 | [@Primodelincuentes N=17
a | |mReincidentes N=17
w g i
e |
ra .
4 - 3
- 2
2 - :
04 E
DESORGANIZACION AJUSTE EMOCIONAL
EMOCIONAL
CATEGORIAS MANEJO DE RESPUESTAS PORCENTAJE
EMOCIONES Rein Primo
Me siento deprimida, culpa,
Desorganizacion Enojo frustracion somatizacion, 83% 82 %
emocional Miedo desesperacion, decepcion,
fristeza sentimientos de soledad, conductas
de autoagresion, impulsividad,
descontrol y tension.
Ajuste emocional amor Vuelvo a luchar, estoy tranquila, me 17.6% 1.1%
siento feliz
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Pregunta 8

(Qué hace ante estas circunstancias?

1 2 PN S S e R S Ot S - Lo Rl SRS S

10

10

i Ei Primodelincuentes
N=17

8.4 i N
- ‘B Reincidentes N=17
4. i
2
0 -
ACTIVAS PASIVAS
CATEGORIAS MANEJO DE RESPUESTAS PORCENTAJE
EMOCIONES Rein Primo
Leer, dibujar, escribir, platicar, pedir
Activas Amor disculpas, hacer deporte, trabajar y 556% | 58.8%
orar.
pasivas Miedo, repulsion Aislarse, llorar, pensar, ser positiva, 454% | 41.2%
(rechazo), Tristeza sentimiento de frustracion,
controlarse, meditar, tranquilizarse,
senfimiento de coraje.
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Pregunta 9
¢Esto qué usted hace la ayuda a sentirse mejor o peor?

AMBIVALENTE
(NI BIEN, NI
MAL)

. 1 Primodelincuentes
PEOR N=17

-4 rl Reincidentes N=17

MEJOR
20
FRECUENCIAS
CATEGORIAS MANEJO DE RESPUESTAS PORCENTAJE
EMOCIONES Rein Primo
Mejor
Amor 94,5% 82.4%
Triste, me siento mal.
Peor Miedo, repulsion 17.6%
{rechazo), Tristeza
Repulsion o rechazo No me importa
Ambivalente 6.4%
(ni mejor ni peor)
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Pregunta 10
¢ Cree qué existe una mejor manera de afrontar sus problemas?
¢ Cual seria?

FRECUENCIAS
10
Locus De Control
Interno
| = Primodelincuentes
Locus De Control | N=17
Externo B Rencidentes N=17
NINGUNA
CATEGORIAS MANEJO DE RESPUESTAS PORCENTAJE
EMOCIONES Rein Primo
Locus de control interno | miedo Creacion, meditar, dejar de 444% | 471%
drogarme, platicarlo con alguien,
trabajar, aislarse, tolerar y ser
abnegada
Locus de control externo | Miedo, repulsion Tratar a la gente, buscar apoyo, 38.9% 29.4%
(rechazo), Tristeza distraerse, supervison
ninguna 1.1% 23.5%
Miedo , rechazo No hay ninguna forma mejor
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Pregunta 11

¢Que tanto pierde el control ante situaciones inesperadas?

'OPrimodelincuentes |
N=17 ?

‘BReincidentes N=17 |

[

15

CATEGORIAS MANEJO DE PORCENTAJE

EMOCIONES Rein Primo.

Nunca Miedo, rechazo 444 64.7%

Poco Miedo, repulsion 21.8% | 17.5%

(rechazo),

Mucho 278% | 17.5%

Miedo, rechazo
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AREA ADAPTACION EMOCIONAL

Pregunta 12
.Qué pensamientos negativos tiene con mayor frecuencia?

{8 Primo N=17
‘B Reincidentes N=17

DANO REFERENCIA NO TENGO
PENSAMIENTOS
NEGATIVOS
CATEGORIAS MANEJO DE RESPUESTAS PORCENTAJE
EMOCIONES Rein Primo
Ideas de dafo Miedo, tristeza El estarme drogando, la culpa, 22.2%
ideas suicidas.
Ideas de referencia Miedo, repulsion Sentirme deprimida, tristeza, 566% | 70.6%
(rechazo), Trisleza soledad, los recuerdos de la
infancia, los problemas familiares,
frustracion, la falsedad,
sentimientos de impotencia.
No tengo pensamientos | Rechazo 16.7% | 29.4%
negalivos Nunca tengo pensamientos
negalivos.
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Pregunta 13
¢Describa situaciones ante las cuales se pone nervioso (a)?

’ ][iSME - .y.-.-._.__—._,._.,,_.___‘I
PONGO 7 '
NERVIOSA ‘5
|
‘OReincidentes N=17
INTRAPERSONAL £
12 = EPrimodelincuentes
¥ | I N=17
INTERPERSONAL
1
15
CATEGORIAS MANEJO DE RESPUESTAS PORCENTAJE
EMOCIONES Rein | Primo
Intrapersonales Miedo, tristeza A la mentira, a la indiferencia, a 55.6% 118
sentirse sola, a volver a drogarse, a
que duden de ellas, que le pase
algo a su familia, a que las
descubran, al aislamiento
A lo.desconocido, a los cateos, a la
Interpersonales Miedo, repulsion situacion juridica, a hablar en 333% | 706%
(rechazo), Tristeza plblico, por su estado de salud y
fallarle a los demas
Jamas me pongo Rechazo 56% 17.6%
nerviosa
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Pregunta 14
¢Cuando no puede solucionar un problema que es lo que
hace?
14 i .”.13‘._... C A LA SRR B S PR SR RCSRT SICRCR SR
& 12
< 10
o > il
5 8 - B Reincidentes N=17
8 6 4 . i@ Primodelincuentes N=17
2 4
e
0+
ACTIVO PASIVO
CATEGORIAS MANEJO DE RESPUESTAS PORCENTAJE
EMOCIONES Rein Primo
Pedir ayuda, trabajar, buscar una
Activas Amor solucion, hacer deporte, relajarse 765% | 41.2%
Pasivas Miedo, repulsion Liorar, sentirse frustradas, 245% | 24.5%
(rechazo), Tristeza sentimientos de impotencia,
reprimirse.
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Pregunta 15
/Qué hace ante los fracasos y como se siente ante ellos?

NUNCA
FRACASO
! |@Reincidentes N=17
g
PASIVAS . '@Primodelincuentes
© | N=17
ACTIVAS
1
15
FRECUENCIAS
CATEGORIAS MANEJO DE RESPUESTAS PORCENTAJE
EMOCIONES Rein Primo
Activas Miedo, tristeza Pedir ayuda, persistir, buscar una 588% | 41.2%
solucion, luchar, superarse,
calmarse y enmendar
Pasivas Amor Sentimientos de derrota, frusiracion 1.2% | 471%
> llanto, tristeza, aislarme, sentirme
mal
Nunca fracaso Rechazo Nunca fracaso T 11.8%
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Pregunta 16
¢Ante qué situaciones se ha sentido feliz?

16 F L__11_ s A, _.__.}
14 - ;
12 4— 5
2 H
s 10 1 .i
£ g - i | |@Reincidentes N=17
3 | \@Primodelincuentes N=17
£ 6 -
|19
4 -
2 o
S04
EXTERNOS INTERNOS
CATEGORIAS MANEJO DE RESPUESTAS PORCENTAJE
EMOCIONES Rein Primo
Hacer deporte, terminar una
Externas Amor carrera, tener trabajo, convivir con 765% | 70.6%
las compaiieras.
Pensar en el pasado, la esperanza
Internas Amor de salir, importancia efectiva, tener 235% | 294%
buena salud, la familia, beber café
y hacer el amor
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Pregunta 17

;Ha tratado de qué estas situaciones se repitan?

2 ERTC 9
g -t
w» 8,84
S 86+ |
Z 841 —————— @ Reincidentes N=17
3 829 — 'O Primodelincuentes N=17
w g
[
L 78-
7,6
7.4
INTERPERSONALES INTRAPERSONALES
CATEGORIAS MANEJO DE RESPUESTAS PORCENTAJE
EMOCIONES Rein Primo |
Interpersonales Amor Buscar apoyo, dejar de drogarme, 471% 82.4%
evitar el suicidio, sentimientos de
bienestar, superarme y orar
Intrapersonales amor Comunicarme con mi familia, dar 529% | 296%
apoyo, tener una buena
capacitacion para el trabajo.
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Pregunta 18

(Cuadles son sus expectativas al salir de aqui?

16

14 ‘
14 I
@ 12
] i
U 10 oo .
E 8 - | /B Reincidentes N=17
=) | !dPrimodelincuentes N= 17
U 8 L
g .
= 4
2 1
0 -
SUPERACION FAMILIA
CA j'EGORMS MANEJO DE RESPUESTAS PORCENTAJE
EMOCIONES Rein Primo
Superacion Amor Sentimientos de valia, estudiar, 824% | 64.7%
trabajar
Familia Amor Convivir mas con ellos 17.6% | 35.3%
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Pregunta 19
¢Qué esta haciendo para que sus metas se lleven acabo?

FRECUENCIAS

16 i U T S P

- I@ Primodelincuentes
LON=17

H

| |DReincidentes N=17

s [y |
; |
ESTUDIAR Y/O FAMILIAY ASISTIR A GRUPOS
TRABAJAR CONDUCTA APOYO ALA
INSTITUCION
CATEGORIAS MANEJO DE PORCENTAJE
EMOCIONES Rein Primo
Estudiar y/o trabajar Amor 50% 82.4%
Familia y cambiar de Amor 38.9% 11.8%
conducta
56% |59%
Apoyo a lainsfitucion y | amor
asistencia a grupos de
apoyo
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Escala de Autoconcepio de Tennessee

Para la evaluacion del autoconcepto, se utilizo la forma C y para su interpretacion
presentamos a continuacién las dreas de identidad, autosatisfacciéon, conducta, yo
fisico, yo ético- moral, yo personal, yo familiar, yo social, conflicto total y
autocritica. En cada una se mostrara el porcentaje de respuestas, media y
desviacién, y se hard una comparacién con la puntuacién normal obtenida por
Garcia y Quintero (1995); asi como la correlacion (1) de Sperman para conocer el
grado de correlacién para cada una de ellas.

TABLA DE DISTRIBUCION DE MUESTRAS DE TENNESSE

400

Frecuencias

b T T T T T e T 8 |9 |10
| & REINCIDENTES | 36 | 90 [112 {108 | 61 | 62 | 62 | 63 | 63 | 74
] “~PRIMO | 29 | 84 | 113|106 | 61 | 57 | 57 | 64 | 60 | 101 |
st NORMA 34 (125109 [ 113 | 72 [ 70 [ 70 | 69 | 66 | 44 |

~=NORMA -+~PRIMO -#-REINCIDENTES
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1.-Autocritica

Esta escala esta compuesta por 10 items, todas ellas son afirmaciones ligeramente
derogativas o debilidades comunes que la mayoria de las personas aceptan como
ciertas con respecto asi misma.

La norma en esta pregunta fue de 33.9 con una desviacion de 5.9. se pudo observar
que con una media de 29. 35 y una desviacién de 7.75 en primodelincuentes y una
media para reincidentes de 36.17 y una media de 6.4. En esta escala no existié
correlacién significativa entre primodelincuentes y reincidentes, con una r = 304.

2.- Identidad

Los items de identidad, son las afirmaciones que se refieren al “yo soy”, por medio
de las cuales la persona describe su identidad basica, como la describe y a percibe.
Las puntaciones mas altas se encontraron en primodelincuentes con 85 puntos, con
una media de 84.53 y una desviacién de 5.23. En reincidentes se observo la
puntuacién mas alta 111, con una de media de 90.29 y una desviacién de 10.49.
Con normas estandarizas realizas por Garcia y Quintero (1995) hubo una media de
125. 3 y desviacion de 11.6. Por lo se encontr6 que con respecto a la norma,
nuestras poblaciones se encuentran por debajo de la esta. En cuanto a los grupos
se encontr6 que las reincidentes se hallan significativamente mas altas que las
primodelincuentes. En cuanto al la correlacién de Sperman se obtuvo una r = .201
al .01, aqui la correlacién nos dice que no existe un diferencia significativa entre el
grupo de reincidentes y el grupo de primodelincuentes en lo que se refiere a su
identidad.

- Au isfaccion

Las puntuaciones de “autosatisfaccion”, estan derivadas de aquellos items en los
cuales el individuo describe cuanta satisfaccion siente con la autoimagen percibida.

El grupo de primodelincuentes obtuvo una media de 111.20 y una desviacién de
13.35, y la calificacién mas alta de 118. Reincidentes su media fue de 112.30, su
desviacién de 13.81, con una calificacién mas alta de 121. Tenemos que las normas
estandarizadas no arrojan una media de 109.0 y una desviacién de 16.5, por lo que
nuestras de andlisis se encuentran relativamente bajas en comparacién con el
grupo de estandarizacién. La correlacién de Sperman sigue sin ser significativa
conr = -, 355 al .01.
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4.- Conducta

La puntuacién de conducta se calcula de aquellos ftems que expresa lo que “yo
hago”o la direccién en que “actu¢” esta puntuacién mide la percepcién de la
persona sobre su conducta o la direccién en que funciona esta.

Las reincidentes obtuvieron una media de 108.35 y desviaciéon de 13.10, con una
calificaron mds alta de 132. Las primodelincuentes obtuvieron un media de 106 y
una desviacién de 7.30 con una calificacién mds alta de 118. La correlacién de
Sperman obtuvo una r = -.377 al punto .01 siendo no significativa.

Aqui pudimos observé que en comparacién a las normas (media = 1134 y
desviaciéon de 11.8) se observa que hay poca diferencia entre la muestra
estandarizada y nuestra poblacién. Las primodelincuentes estuvieron un poco
abajo de las reincidentes.

5.- Yo fisico

La puntuacién de “yo fisico” presenta el punto de vista que un individuo tiene
sobre su cuerpo, estado de salud, apariencia fisica, habilidades y sexualidad.

Se obtuvieron medias de 60.82 y 60.70, desviaciones de 7.24 y 7.70, las
calificaciones mas altas se situaron en 71 y 75, para primodelincuentes y
reincidentes respectivamente. La correlacién quedo r = -.331 lo que nos indica que
no existe correlacion significativa.

En este apartado encontramos que en comparacion con la norma estandarizada
(media de 72.1, desviacién de 8.7) nuestra poblacién se encontré relativamente
baja.

6.- Yo Etico - Moral

La puntuacién “ético- moral” describe el si mismo desde un marco de referencia
ético- moral, examinado las cualidades morales, relacionados con dios, con ser
“buena o mala” persona, y satisfaccion con la religién o la falta de esta.

En este inciso encontré una mayor diferencia en cuanto las normas y los valores
que obtiene nuestra poblacién. Se observé que mientras las media de la norma es
de 70.6 con una desviacién de 8.8, nuestra poblacién arroj6 una media para
reincidentes de 61. 77 y una desviacion de 791, y una media para
primodelincuentes de 57.35 y desviacién de 5.72, significativamente mds baja que
la norma.
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7.-Yo personal

La puntuacién de “yo personal” refleja la sensacion de valia personal de un
individuo, sentimientos de adecuacién como persona, autoevaluacion de la
personalidad independiente al cuerpo o su relacién con otros.

Aqui la media de la norma es de 69.6 y la desviacién es 8.1. En nuestra poblacion
tuvimos una media de 59.88 y una desviacién de 6.45 para primodelincuentes con
la calificacién mas alta de 72, y para el grupo de reincidentes una media de 60.70 y
una desviacion de 5.15, con calificacién mas alta de 71 ligeramente mas bajo que
las primodelincuentes. Se obtuvo una correlacién de r = -.071.

-Y mili

La puntuacién de “Yo familiar” refleja los sentimientos de un individuo, el merito
y el valor como miembro de una familia. Esto se refiere a la percepcién del si
mismo de una persona en relacion a su circulo inmediato de asociados.

En esta pregunta encontramos que las primodelincuentes tienen una media 63,65 y
una desviacion de 6. 23, con la calificacion mads alta de 74. Las reincidentes
obtuvieron una media de 62.64 y una desviacién de 9.74, con una calificacion mas
alta de 76. Nuevamente las correlacién de Sperman sale no significativa con un
r=082.

En comparacién con la norma que tiene una media de 69.5 y una desviacién de 8.6,
encontramos que las internas de ambos grupos se hallaron ligeramente debajo del
promedio

9.-Yo social

La puntuacién de “yo social”, es otra categoria de cémo el si mismo se percibe en
relacién con los otros, pero define a “otros” en una direccion mas general,
reflejando la sensacién de adecuacion y de dignidad de interaccién social con otra
persona en general.

La norma en esta pregunta tuvo una media de 69.5 y una desviacién de 8.6,
ligeramente mas bajo, aparece el grupo de reincidentes con una media de 62.64 y
una desviaciéon de 9.75, a diferencia de las primodelincuentes que si estin
significativamente mas baja, con una media de 59.94 y una desviacion de 4.03.

10.-Conflicto total

Las puntuaciones de conflicto neto son interesantes en la contribucién de la
direccionalidad en las mediadas de conflicto P-N. Las puntuaciones altas indican
confusién, contradiccién, conflicto general en la autopercepcion, mientras que las
puntuaciones bajas tiene interpretacién contraria.
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La Inteligencia Emocional (LE) como Factor que Influye en la Reincidencia de Muj

Aqui las primodelincuentes obtuvieron una media de 101. 11 y una desviacién
27.77, las reincidentes obtuvieron una media de 36.18 y una desviacién de 6.41
significativamente mayor a la de la norma que tiene una media de 43.5 y una
desviacion de 11.9. Encontramos que en las primodelincuentes existi6 una
diferencia de 57. 61 en relacion con las reincidentes.

Otra vez la correlacion fue no significativa con r = -.373.
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"CUESTIONARIO DE CONTROL DE IMPULSOS

Primero se califico, el cuestionario con la platilla disenada por Dominguez y Cruz
para este fin, luego se hizo una sumatoria y partir de éstas se hizo la correlacién de
Sperrman y un coeficiente de confiabilidad (ALPHA DE CRONBACH) con lo
datos crudos de los cuestionarios.

Se observé que no existe una correlacion significativa entre las internas
reincidentes y las primodelincuentes ya que obtuvieron una rho = -.400. También
se observé que ambos grupos demuestran un pobre control de impulsos.

De acuerdo con el alpha de Cronbach se obtuvo un coeficiente de confiabilidad en
reincidentes de .7329 y en primodelincuentes de .2979, la prueba result6 ser mas
confiable en el grupo de reincidentes. Las primodelincuentes motearon un bajo
coeficiente de confiabilidad, en la prueba de alpha de Cronbrach, TENIENDO
muchas contradicciones en el cuestionario, aunque en la entrevista verbalizaron
mejor adaptacion, el cuestionario parece contradictorio a lo que ellas manifestaron
en un principio.

DSITRIBUCION DE SUMATORIA DE DATOS DEL
CUESTIONARIO DE CONTROL DE IMPULSOS

45 o

s | iy
20 {==*==Reincidentes N=17

2% W2 [ Primodelincuerttes N=17

15

SUMATORAI DE DATOS TOTALE:

10

1(2]3)4|5|6|7 |89 [10{1112|13[14[15/16|17

=== Primodelincuentes |35|34|35(34 3437 |36 (36|37 35|36 (31 |36{37 |40 |37 |33
N=17

=== Reincidentes N=17 |36 |29|34|35|32|29|35|37 |29 40|30 33 |27|30|25 (32|30
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DISCUSION

AUTOCONCEPTO.

Se observé que existe un autoconcepto devaluado en ambos grupos, esto no quiere
decir que antes, el autoconcepto haya sido adecuado, pero debemos recordar que
este tipo de experiencias cambia la autoimagen de las personas. Sabemos que el
autoconcepto de los 20 a los 60 afios; (edades de nuestra muestra) se encuentra en
un periodo de meseta o estancamiento y que acontecimientos impactantes, como
el ingreso a la prision modifican dréasticamente el concepto que tienen de si
mismas. Esto es mas percibido en las primodelincuentes, debido a la pérdida de
estatus, la devaluacién de la autoestima, la necesidad de mantener el dominio
sobre el mundo exterior, que se ve reflejada en el exceso de preocupacién por la
familia y el rompimiento de su rol; recordemos que en muchas de estas mujeres la
mayor parte de Ias veces fungfan como cabezas de familia, esto no permite una
adaptaci6n eficaz y adecuada a la nueva situaci6n.

Las primodelincuentes tienden a somatizar mas el conflicto emocional, es decir,
presentan deterioro en la salud, como dolores de cabeza, obesidad, presién alta,
etcétera. También se observé que debido a que hay una exageracion de la culpa,
(esta culpa se refiere mas al hecho de abandonar a la familia y no al de haber
cometido el delito, ya que muchas de ellas se dicen inocentes) esta internas tienden
mas a refugiarse en grupos de apoyo religioso.

En cuanto su autoaceptacion, en las primodelincuentes existe mas aceptacién de si
mismas, aunque la situacién de prision las tiene en conflicto constante. Aceptan
mas sus errores, por lo que resultan més predispuestas al cambio con tal de volver
a retomar el control de su vida.

Suelen ser méas defensivas y selectivas en cuanto a sus relaciones que el grupo de
las reincidentes, incluso con primodelincuentes mas jovenes. Esto ante todo les
permite protegerse y conservar un poco el estatus perdido.

En el grupo de las reincidentes encontramos un autoconcepto deformado y
autoestima baja, que se modifica dependiendo de la situacion y de su objetivo,
esto puede ser debido a las constantes caidas en prisiéon ya que muchas de ellas ya
habian estado en-la tutelar, esta situacién les permite una mejor adaptacién al
encierro, mas no al mundo que las excluye. También se pudo advertir que las
reincidentes integran a mds grupos y existe mayor lealtad, las normas maés
aceptadas son las del grupo en las que se insertan.
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Las mujeres reincidentes se perciben asi mismas como personas malas, con una
pobre capacidad o esperanza para el cambio, creando patrones de conducta de
acuerdo a las etiquetas que ellas mismas se imponen.

En el nitcleo familiar existen rupturas y conflictos, su rol de madres esta devaluado
dando mayor importancia a sus relaciones de pareja, la cual tiene que dar apoyo,
seguridad, confianza y carifio pero cuando no la obtiene cambian de pareja. Es por
este motivo que posiblemente las internas reincidentes, acuden a la
homosexualidad recurrente y en sus compaiieras encuentran todo lo anterior. Es
muy frecuente que elijan personalidades més “fuertes” que llenan todas sus
expectativas de pareja.

ADAPTACION EMOCIONAL.

La adaptaciéon emocional se encuentra disminuida en ambos grupos. Pero aqui
debemos mencionar que las razones por las cuales se presentan son diferentes. Las
primodelincuentes, pierden la posicién que tenian antes de entrar a la prision, ven
menos a su familia de origen y todo lo que dejan atras las orilla a estados de
depresién continua, que suelen ser aliviados cuando asisten a terapia o a grupos
de apoyo, en particular los religiosos; las reincidentes en cambio, tienden maés al
desamparo, producto de un nicleo familiar desestructurado, muy diferente al
grupo familiar de las primodelincuentes, en donde parece existir mas unién. Con el
tiempo las reincidentes, se vuelven indiferentes ante situaciones estresantes o de
bienestar adoptando una actitud de conformismo, lo que las ayuda en cierta
medida a bajar la ansiedad y minimizar el problema.

En cuanto a como manejan los fracasos, observamos que si bien en las
primodelincuentes encontramos estados de abatimiento, son las que con mayor
frecuencia utilizan habilidades de afrontamiento dirigidas superar el problema; a
diferencia de las reincidentes que en su mayoria se quedan instaladas en los
sentimientos derrotistas y de indiferencia, utilizando técnicas para resolucién de
problemas poco efectivas que las llevan a la autocompasion y a la indefension.

Los eventos que les producen felicidad se basan mas en los eventos externos,
dejando en manos de otros la posibilidad de ser felices, las situaciones internas que
les podrian causar felicidad (por ejemplo, la superacion, el bienestar interior, el
bienestar fisico, etcétera.) son aspectos que mencionan muy poco, la explicacion se
debe a la estructura de personalidad que manejan estas mujeres, es decir, debido a
su inestabilidad emocional, no se creen capaces de influir en su ambiente para
generar estados de dicha, esto las lleva dirigir sus esfuerzos hacia los demas, que se
ven como generadores de estados de bienestar, evitando en lo posible el
rompiendo total con los lazos familiares, esto se ve reflejado en su conducta y su
necesidad constate de saber de su familia. También nos hablaria sobre la poca
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responsabilidad que tienen sobre su persona, dejando a otros la tarea de cambiar
su destino (instituciones, familia, pareja)

Sus expectativas se relacionan con poder superar y fortalecer la relacién con la
familia, para esto la mayoria de las internas tanto primodelincuentes como
reincidentes, utilizan los medios que les brinda la institucién (cursos, convivios,
eventos, trabajo, etcétera).

CONTROL DE IMPULSOS

Encontramos que en ambos grupos el control de impulsos, es deficiente, aunque en
las primodelincuentes las estrategias de afrontamiento tienden a ser menos

confrontativas, eligiendo el didlogo como mejor opcién; el llanto y el asilamiento

como la eleccién menos efectiva, la pérdida de control se relaciona mas con los

eventos externos, es decir, el encierro, el no saber de su familia, el relacionarse con

personas agresivas, etcétera, esto como ya se explic6, se debe a que en ellas en

especial, mujeres mayores y con un estatus establecido, el golpe al entrar a la

prision suele ser mas fuerte. '

Las mujeres primodelincuentes tienen mayor agilidad mental ante situaciones
inesperadas, ya que si bien tiene emociones negativas, éstas son momenténeas y
recuperan rapido el control de su entorno.

En comparacién con las primodelincuentes, las reincidentes, utilizan mas las
estrategias de confrontacion, ya sean las verbales o las fisicas, aunque mencionan
que seria mejor hablar del problema antes de llegar a la agresion. La pérdida de
control se relaciona mas con los eventos internos, es decir, sentimientos de soledad,
frustracién y/o depresién, esto genera mayor ansiedad, encontrando en la
totalidad de los casos las internas reincidentes son o fueron drogodependientes,
este también fue el mas agresivo ya que a la mayoria de estas internas se les castiga
con mas frecuencia (esto lo pudimos constatar al momento de llamarlas, pues en
muchas ocasiones se nos informaba que estaban castigadas.)

Ante los eventos inesperados la reaccién de las reincidentes es lenta, y esto nos les
permite dar una solucién adecuada, prolongan més su angustia y aumentan el
desajuste emocional fomentado las técnicas de afrontamiento erréneas.
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CONCLUSIONES

La teoria de la INTELIGENCIA EMOCIONAL nos ayud6 a conocer y comprender
mejor los procesos emocionales y su repercusion en las cogniciones. Esta teoria fue
més alld de las definiciones tradicionales de la inteligencia y nos muestra a las
emociones como parte fundamental en la adaptacién eficaz a su entorno. Sin
embargo, aun nos falta mucho por investigar en este campo, pues si bien es cierto
que todos los seres humanos por lo menos expresamos 4 emociones bésicas (amor,
enojo, repulsién y tristeza) también es cierto que la forma en que se manifiestan
depende de la cultura y de la introyeccién que tenga cada persona mas aun
cuando hablamos de individuos que como el delincuente han sufrido de multiples
carencias.

Asi al acercarnos a la dindmica de la mujer delincuente pudimos confirmar no solo
los conocimientos que teniamos sobre ellas sino que también, en comparacién con
el hombre, sufre de mayor abandono tanto de la familia como de las autoridades.

Los resultados que pudimos obtener después de esta investigacion son que:

a pesar de no existir una correlacién significativa, entre primodelincuentes y
reincidentes en cuanto a la inteligencia emocional, podemos afirmar que si
existe una relacién entre el manejo emocional que implica la Inteligencia
Emocional (autoconcepto, adaptacion emocional y control de impulsos) y la
reincidencia. Se pudieron verificar las deficiencias en mujeres delincuentes,
principalmente las reincidentes, es decir, un autoconcepto deformado, esto es, se
perciben como personas malas o no dignas de confianza y amor, adoptando
entonces las normas del grupo al cual pertenecen con el fin de tener un minimo
sentido de pertenencia, paraddjicamente esto les permite una adaptacion al
ambiente de carcelario lo que las hace permeables a una mejor rehabilitacion, asi
también existe una adaptacion emocional defectuosa aqui prevalece las
sensaciones de tristeza y los estados depresivos llegando en algunos casos a la
indeferencia, estos prolongados estados de animo generan ansiedad que a la larga
se convierte en agresion manifestindose en conductas inadaptadas y problemas
con la autoridad, por ultimo existe un bajo control de impulsos ya que las
estrategias de afrontamiento que manejan son de tipo confrontativo a nivel verbal
y fisico, ademas su dependencia las drogas las orilla a buscar satisfaccién rapidas a
sus necesidades sin importarles en el medio y el costo, los que no hablaria de alto
grado de impulsividad, problemas de planeaci6n y anticipacién

También se observé:

1) Las que emociones como la felicidad, puedén'fécihnente generar miuiltiples
planes futuros, sin embargo en las mujeres delincuentes las emociones negativas
prevalecen la mayor parte del tiempo, fomentando en las internas sentimientos
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como la desesperanza, soledad, abandono y estados generalizados de tristeza,
provocando que vivan en el aqui y el ahora, generando pocos planes a futuro con
una pobre vision de la realidad, esta situacion esta mas presente en la poblacién
reincidente

2) Al estar sometidas a permanentes estados de estrés es muy dificil una
organizacion eficaz que les permita una mejor adaptacién, por lo que eligen
estrategias de afrontamiento poco eficaces que reducen poco o nada la ansiedad

3) Observamos que su atencion es selectiva, pues en las situaciones estresantes que

se convierten en el “centro de su vida”, aumentando de esta manera su angustia
provocando que en muchas de las ocasiones las soluciones que dan a sus
problemas sean inadaptadas.

4) Debido a lo anterior, los estados de 4nimo en la poblacién penitenciaria
femenina, por lo general son de tipo ansioso, esto desencadena conductas
autodestructivas como la autoagresion y el consumo de drogas, generando aun
més ansiedad creando un circulo vicioso del que pocas veces la mujer delincuente
puede escapar.

En cuanto a su salud fisica observamos claros indicios de este desajuste emocional
que se manifiesta a través del agravamiento de enfermedades como la diabetes y la
hipertension presentdndose nuevos problemas como la obesidad. En internas que
mostraban problemas con el consumo de drogas se observo recaidas y el aumento
en el consumo de otro tipo de drogas, otras conductas que se manifestaron fueron
los dolores de cabeza, de estomago, etcétera. Aunque esto debe investigarse mas a
fondo pues dentro de esta investigacion no existi6 un mecanismo formal para su
evaluacién (la mayoria de las veces esta informacion llegaba nosotras después de
haber terminado al entrevista ya fuera por ellas que manifestaban su inquietud o
por terceras personas), pensamos que la causa mas importante de este deterioro en
la salud es el mal manejo de sus emociones.

A partir de esto también nos preguntamos que pasa con la imagen corporal. Es
interesante observar que la mayoria de las internas al preguntarles cuales serian
sus cualidades o defectos mencionaban mas su mal caricter que la parte fisica.
Pensamos que al tener un autoconcepto deformado la imagen corporal también
sufre un deterioro manifestindose en un poco control o conocimiento de su
cuerpo, en este sentido las conductas autodestructivas como el consumo de alcohol
y drogas, la autoagresion, los intentos de suicidio, asi como e poco cuidado en su
salud y el arreglo personal (muchas se presentaron a las entrevistas desalifiadas)
serian consecuencia de esta mala imagen de si mismas.
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Asi mismo también observamos que tienen pocos o nulos eventos placenteros,
muchas de ellas mencionaban fuera de la entrevista que en su infancia eran
maltratadas fisica y emocionalmente por sus padres o terceras personas, algunas
llegaron a sefialar situaciones de abuso sexual. Pudimos constatar, que la
reincidente proviene de un nicleo familiar agresivo donde ha sufrido todo tipo de
maltrato, entre los problemas mas graves que generados por el maltrato emocional
se encontraron son:

# Un vinculo de apego pobre entre la interna y la familia. Persistencia
en el sentimiento de desamparo y la idea de ser “indignas de ser
querida”; ademas relacionado con esto existe una fuerte demanda de
afecto hacia las personas mas cercanas, exhibiendo conductas
homosexuales a las que definimos como homosexualismo recurrente, es
decir la conducta sexual que se da como resultado de una demanda de efecto
por el abandono de la familia y/o la pareja y no como el deseo sexual por los de
SU mismo sexo.

& También se presentaron bajos niveles de adaptacién y funcionamiento
en lo social: dificultades para establecer vinculos amistosos,
problemas con pares, problemas con la comunidad. Esto se puede
notar en los maltiples ingresos a prision desde la adolescencia.

& Problemas de conducta: agresividad, conductas disruptivas,
conductas antisociales trastornos en el plano cognitivo y en la
resolucién de situaciones problematicas, fracasos escolares (estos dan
como consecuencia el pobre interés que existe en este tipo de
poblacién por retomar sus estudios), etcétera.

@ Baja autoestima, inestabilidad emocional, tendencias suicidas.

La autoestima es otro factor importante en la mujer delincuente, por que lo estaa
también sufre una deformacion. La interna ya sea reincidente o primodelincuente,
en la mayoria de los casos, no manejan un sano valor de si misma, se autoetiquetan
como “personas malas”, esto se podia constatar cuando se les preguntaba que
cambiarian de si mismas y en cinco de los casos la respuesta era todo. Esto aunado
a los mdltiples fracasos va devaluando ya su pobre autoestima.

Por otro lado las instituciones no ayudan a la eficaz reincersion de las delincuentes
al entorno social; el hacinamiento uno de los problemas mas graves dentro de las
instituciones penitenciarias, genera muchos conflictos que provocan, en ya
deteriorada personalidad de la delincuente, mayor ansiedad, mayor agresion,
menor tolerancia a la frustracién y un pobre control de impulsos. Esto, aunado a la
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falta de recursos nos da como resultado una poblacién penitenciaria enferma con
pocas esperanzas para la rehabilitacion.

Creemos que si bien podria ser una buena opcién la creacién de mas centros de
readaptacion, también es necesario reestructurar el sistema penitenciario y que éste
se base en la realidad del delincuente, creando verdaderos programas de
rehabilitacién que tomen en cuenta las esferas mas importantes del individuo, que
desde nuestro punto de vista serian: personalidad, familia y trabajo. Estas tres
estructuras fueron las mencionadas en nuestras entrevistas, la necesidad de
superacion, el volver a reencontrase con la familia y poder contar con un trabajo
que les ayude a no volver a delinquir son prioridad para estas mujeres

También estamos seguras que para la elaboracién de estos programas se debe
construir un equipo interdisciplinario y tomar en cuenta teorias como la
Inteligencia Emocional, ya que toma en consideraci6n el papel de la emociones en
la conducta del individuo, y el sistémico, que involucra a todos los sistemas que
forman parte de la vida de una persona.

Asi pues, en resumen la relacién que encontramos entre Inteligencia Emocional y

delincuencia femenina fue:

H
i
i

i
i

Caracteristicas de la L. E. (Salovey and |
Mayer 1997) {;

Mujer delincuente

Percepcioén, valoracién y expresion de
Ia emocién.

Se identifico poca expresion e identificacion
de emociones, asi también se observo que
poseen poca empatia, por lo tanto, poca
valoracién _y percepcién del otro ya que
todo parece girar en torno a ella, lo cual
paraddjicamente ocasiona que busquen
personalidades afines que no involucren
sus emociones y que sirvan como apoyo
para satisfacer sus necesidades

Habilidad para acceder y/o generar |

sentimientos y emociones para la
toma de decisiones.

A través del cuestionario de control de
impulsos y la escala de autoconcepto de
Tennesse, se encontré que tanto las mujeres .
primodelincuentes como  reincidentes
poseen un_autoconcepto deformado, un
pobre control de impulsos y poca tolerancia
a_la frustracién. Esto provoca que las
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; decisiones que se toman no sean eficaces
| para resolver las situaciones de conflicto
que se les presentan, ya que las estrategias
de afrontamiento utilizadas son poco
efectivas para su adaptacién emocional.

Compresién y andlisis de las
emociones

El manejo emocional en las mujeres
i delincuentes es pobre. No existe una buena
comprension y andlisis de sus emociones,
por lo regular actian por impulso. Esto
genera mayor ansiedad y estados
depresivos, que se expresan en conductas
autodestructivas, como son la drogadiccion
y el suicidio.

Regulacion adaptativa

| La regulacién adaptativa en esta poblacién
se da de manera poco efectiva. Se observé
i que la mayoria de las veces, estas mujeres
 utilizaban estrategias de afrontamiento
como la agresién fisica y verbal en
situaciones de conflicto, esto genera mayor
' angustia ante las consecuencias de sus actos
| y no permite una buena adaptacién

]

Por tdltimo citando el concepto de Inteligencia Emocional elaborado por Olvera
Cruz y Dominguez (1997), en donde la definieron como “La capacidad de un
individuo para ejecutar y elaborar por lo menos las siguientes habilidades, auto-
observar sus emociones y las de los otros, regulacién de estas, expresar
oportunamente sus emociones, no ocultar sus dificultades emocionales y
compartirlas; poseer un estilo de afrontamiento adaptativo; mantener alta la
esperanza y preservar las metas” podemos asegurar que la mujer delincuente
reincidente no cuenta con las herramientas necesarias para poseer un nivel optimo
de Inteligencia Emocional, ya que las habilidades que posee no les son suficientes
para adaptarse correctamente a su entorno social. Por lo tanto las estrategias para
una rehabilitacién eficaz deberan tomar en cuenta por lo menos estas tres areas de
la Inteligencia Emocional; autoconcepto, adaptacién emocional y control de
impulsos. ‘
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PROPUESTAS Y SUGERENCIAS

Trabajar con poblaciones penitenciarias no es facil, no solo nos encontramos con
las resistencias de las internas sino con el de las autoridades a quienes no les gusta
asumir la responsabilidad de tener entrando y saliendo a personas ajenas a la
institucion.

Si bien es cierto que las autoridades se portaron de manera amable y cooperativa,
también es cierto que el apoyo que se dio no lleno nuestras expectativas de estudio,
permitiendo variables extrafias que pudieron alterar los resultados. Por eso para
investigaciones futuras sugerimos lo siguiente:

1.

Repetir la investigacion, esta vez, para obtener mayor cooperacién tanto de
las autoridades como de las internas, llevar un curso de apoyo, que permita
tener mejor control sobre las muestras. ) ‘

Contar con un tercer grupo, este tendria que ser de mujeres con las mismas
caracteristicas de las del grupo de reincidentes, pero que no cuenten con
antecedentes penales y estén trabajando en ese momento.

Otro punto de comparacion podria hacerse con un grupo de
primodelincuentes con las caracteristicas de las reincidentes lo que
permitiria un perfil mas completo. Otro grupo de comparacién podria
hacerse con los varones que nos darian mayor confiabilidad y mas
informacién sobre el deterioro de las persona dentro de las prisiones.
Utilizar métodos mas exactos para la medicién de las diferentes dreas de la
inteligencia emocional.

Tratar de dejar una constancia a las internas que les sirva como apoyo para
conseguir beneficios.

A partir de los datos que se obtengan de una investigacién posterior
elaborar programas que estén dirigidos tanto a primodelincuentes como a
reincidentes para ayudar a la mejor reinsercién al nicleo social, uniéndose
la criminologia y la psicologia para el mismo fin.

Para las instituciones:

7

Durante el tiempo que estuvimos trabajado dentro de la institucién
pudimos constatar, que la labor que desempeiian las diferentes areas, con
las interna es mas de tipo individual, cayendo en ocasiones en
contradicciones. Es fundamental que los grupos de trabajo se unan, para
llevar un mejor control de las internas.

Las actividades que se realizan deben ser enfocadas a cubrir en lo posible
los aspectos necesarios para una buena rehabilitacion (talleres de trabajo
que se adapten mas a la realidad de las delincuentes, terapias de grupo,
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apoyo a la familia). Para esto se propone crear mesas de trabajo con las
internas para conocer mas sus necesidades.

9. Asi mismo se deben de tratar de hacerse alianzas con las empresas, para que
al salir de la prisi6n exista una fuente de trabajo segura que les permita no
volver a delinquir

Como reflexién final, México es considerado uno de los paises con maés alto indice

de delincuencia, ademéis contamos con un sistema penitenciario y judicial,
demasiado viciado y lleno de corrupcién. Tal vez desde esta perspectiva, el
trabajar con los delincuentes, pareceria una perdida de tiempo, mas cuando se
trata de mujeres, sin embargo es la falta de interés en esta area lo que a generado
en gran medida que no se elaboren programas adecuados para la readaptacién
social, es muy importante que volvamos a poner nuestra atencién en el ser humano
que aun existe en el delincuente y readaptar a los que tengan posibilidad de ser
readaptados, para esto se tiene que trabajar en equipo con todas las ramas de la
criminologia, ya que muchas ponen su atencién en diferentes causas, que en
realidad pueden ser muchas y no se fijan en el sujeto que ya cometi6 el delito, que
vuelve a reincidir que solo van hacinado en un supuesto lugar de castigo.

No podemos cambiar la situacién de pobreza en la que viven muchos mexicanos,
tampoco podemos regresar el tiempo atras para cambiar la vida de maltrato del o
de la delincuente, lo que si podemos hacer es tratar de redoblar nuestros esfuerzos
para crear una cultura de prevencién, para que exista una buena y eficaz
rehabilitacién pero eso solo podemos lograrlo conociendo mas al delincuente.
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Enrevista a Mujeres primodelincuentes mayores de 40 aiios

FICHA DE IDENTIFICACION

Nombre; Edad
Estado civil: Escolaridad

AUTO DESCRIPCION:
1. ¢Como se describe asi mismo?

2. ¢Que habilidades considera que tiene?

3. ¢Que defectos o limitaciones considera que tiene?

4, ;Esta satisfecha consigo mismo?

5. Si pudiera cambiar algo de su persona ¢ Que cambiaria?
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AUTOCONTROL
6. ¢En que situaciones siente que pierde el control?

7. ¢Como se siente ante tales situaciones?

8. ¢Que hace ante estas circunstancias?

9. (;Lb que usted hace la ayuda a sentirse mejor o peor?

6. ¢Cree que exista una mejor manera de afrontar sus problemas? ¢ cual seria?

10. ¢ Que tanto pierde el control ante situaciones inesperadas?
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ADAPTACION EMOCIONAL

11. ¢ Que pensamientos negativos tiene con mayor frecuencia?

12. ¢Describa situaciones ante las cuales se pone nervioso?

13. ¢ Cuando no pude solucionar algiin problema, que es lo que hace?

14. ;Que hace ante los fracasos y como se siente ante ellos?

15. ¢ En que situaciones se ha sentido feliz?

16. ¢ A tratado de que estas situaciones se repitan?

17. ¢ Cuales son sus expectativas al salir de aqui?
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18. ¢ Qué esta haciendo para que sus metas se lieven acabo?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Entrevista a Mujeres reincidentes de 25 a 40

FICHA DE IDENTIFICACION
Nombre: Edad

Estado civil: Escolaridad

Reincidencia anteriores

¢A que edad fue acusada por primera vez?

¢ Por que delito?

1. ¢Como se describe asi mismo?

2. ;Que habilidades considera que tiene?

3. ¢Que defectos o limitaciones considera que tiene?

4. ;Esta satisfecha consigo mismo?

5.  Sipudiera cambiar algo de su persona ¢Que cambiaria?
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AUTOCONTROL
6. ¢En que situaciones siente que pierde el control?

7. ¢Como se siente ante tales situaciones?

8. ¢Que hace ante estas circunstancias?

9. ¢Lo que usted hace la ayuda a sentirse mejor o peor?

10. ;Cree que exista una mejor manera de afrontar sus problemas?; cual seria?

11. ¢Que tanto pierde el control ante situaciones inesperadas?

ADAPTACION EMOCIONAL

12. ;Que pensamientos negativos tiene con mayor frecuencia?
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13.

¢ Describa situaciones ante las cuales se pone nervioso?

14.

¢Cuando no pude solucionar algtin problema, que es lo que hace?

15.

¢Que hace ante los fracasos y como se siente ante ellos?

16.

¢ En que situaciones se ha sentido feliz?

17.

¢Qué ha hecho para repetir estas situaciones?

18.

¢ Cuales son sus expectativas al salir de aqui?
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19. ¢ Qué esta haciendo para que sus metas se lleven acabo?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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VERBATIN

Respuestas dadas por las internas

Primodelincuente Edad: 50 afios
Estado civil: viuda Escolaridad: primaria completa.

1) ¢Coma se describe asi mismo?
Me considero una persona tranquila no conflictiva, convivo con mis compaiieras me gusta seer
aseada.

2) ¢Que habilidades o cualidades considera que tiene?
Trato de ayudar a la gente que lo necesita, me gusta platicar y darle consejos a mis
compafieras, no me gusta la agresividad, paciente y honesta

3) ¢Que defectos o limitaciones considera que tiene?
También ser honesta por que a veces dicen cosas que molestan alas demas

4) Esta satisfecha consigo mismo? ¢por qué?
Pues si, siento que lo que hecho es par el bien de mi familia

5) Sipudiera cambiar algo de su persona ;Que cambiaria?
Ya no delinquir y estar con mi familia.

6) ¢En que situaciones siente que pierde el control?
Cuando se que hay problemas en la casa.

7) ¢Como se siente ante tales situaciones?
Desesperada deprimida, preocupada.

8) ¢Que hace ante estas circunstancias?
Me pongo hacer cualquier manualidad y a leer.

9) ¢Lo que usted hace la ayuda a sentirse mejor o peor?
Si me distraigo.

10) ;Cree que exista una mejor manera de afrontar sus problemas? ;cual seria?
No

11) ¢Que tanto pierde el control ante situaciones inesperadas?
En este lugar no se puede perder el control por que uno esta aqui, afuera siempre estoy
tranquila,

12) ;Que pensamientos negativos tiene con mayor frecuencia?
Pues de que a lo mejor no me voy a ir muy pronto
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13) ¢Describa situaciones ante las cuales se pone nerviosa?
Cuando llego a tener un sueifio, cuando suefio que esta enfermo alguno de mi familia

14) ¢Cuando no pude solucionar algiin problema, que es lo que hace?
Me conformo.

15) ¢Que hace ante los fracasos y como se siente ante ellos?
Me entristece si tiene solucion, y si no pues yo.

16) ¢En que situaciones se ha sentido feliz?
Cuando llega una visita inesperada al saber que mi familia esté bien

17) ¢Qué ha hecho para repetir estas situaciones?
Siempre hablo a la casa para saber como se encuentran

18) ¢Cuales son sus expectativas al salir de aqui?
Convivir mas con mis hijos, quererlos

19) ;Qué esta haciendo para que sus metas se lleve acabo?
Les hablo
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Reincidente Edad: 36 afios
Estado civil: soltera Escolaridad: 2 de primaria
Reincidencias anteriores: no recuerdo

¢A que edad fue acusada por primera vez? 18 afios
¢Por que delito? Por robo

1. ¢Como se describe asi mismo?
Mujer tranquila, no me gustan los problemas me gusta respetar a la gente para que me
respeten, me gusta estar con mi familia. Y quiero mucho a mama.

2. ¢Que habilidades considera que tiene?
Respetar me gusta ayudar a los nifios de la calle, ayudar a mis amigas ara dar un consejo, no
me gusta la violencia, ni el maltrato a los menores

3. ¢Que defectos o limitaciones considera que tiene?
Soy muy celosa, no me gusta la gente hipdcrita, digo palabras que lastiman a los sin pensarlo

4. Esta satisfecha consigo mismo?
No, por laforma de vivir de uno.

5. ¢Que cambiaria?
- La drogadiccion tratar de medir mi agresividad frenarla

6. ¢En que situaciones siente que pierde el control?
Cuando la gente me humilla

7. ¢Como se siente ante tales situaciones?
Muy molesta, frustrada

8. ¢Que hace ante estas circunstancias?
Luchando tratando de perder el control y agredir

9. ;Lo que usted hace la ayuda a sentirse mejor o peor?
Peor por que uno cae en el juego de las personas

10. ¢ Cree que hay manera de cambiarlos?
Cuando me empiezo a deprimir mucho por mis hijos, prefiero que me digan la verdad

11. ¢Que tanto pierde el control ante situaciones inesperadas?
Mucho me la paso maldiciendo

12. ;Que pensamientos negativos tiene con mayor frecuencia?
Que voy estar mucho tiempo sin mis hijos, que les pueda pasar una cosa mala el la calle, y yo
soy culpable de eso

13. ¢Describa situaciones ante las cuales se pone nervioso?
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Volver a caer en la droga.

14. ;Cuando no pude solucionar algin problema, que es lo que hace?
Trato de dar al cara de frente a todo

15. ;Que hace ante los fracasos y como se siente ante ellos?
Me siento deprimida, trato de tener una oportunidad para ser mejor

16. ¢En que situaciones se ha sentido feliz?
Cuando me dijeron que me hijo habia tenido un bebe. Cuando anuncian en la tele cosas buenas.

17. ¢Qué ha hecho para repetir estas situaciones?
Cuando estoy estresada pienso en el bebe de mi hija conmigo misma ni con los de mas

18. ¢Cuales son sus expectativas al salir de aqui?
Trabajar ara salir adelante, aqui hago manualidades para que mi hija las venda

19. ;Qué esta haciendo para que sus metas se lleve acabo?
Voy adar apoyo, trabajo.
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ESCALA DE AUTOCONCEPTO DE TENNESSEE
VERSION MODIFICADA

Este cuestionario nos va a ayudar a conocer més sobre usted. Hay cinco
formas para contestar. Utilice la siguiente escala:

1= Completamente falso

2= Casi totalmente falso

3= Parte falso, parte verdadero

4= Casi totalmente verdadero

5= Totalmente verdadero

Cconteste por favor lo que mas se acerque a su forma de actuar y en su oja
de respuestas. Es importante que conteste con la mayor sinceridad posible

CONOIOAEWN

Gozo de una buena salud.

Soy una persona atractiva.

Me considero una persona desarreglada

Soy una persona decente

Soy una persona honrada

SOy una persona mala

Soy una persona alegre

Soy un a persona amable y tranquifa.

Soy un “don nadie”

Mi familia siempre me ayudaria en cualquier problema.
pertenezco a una familia feliz.

Mis amigos no confian en mi.

Soy una persona amigable

Soy muy popular con las personas del sexo masculino
Lo que hacen ofras personas no me interesa.
Algunas veces digo falsedades.

En ocasiones me enojo.

Me agrada siempre estar arreglada y pulcra.
Estoy llena de achaques

Soy una persona enferma

Soy una persona religiosa.

Soy un fracaso en mi conducta moral

Soy una persona moralmente débil

Tengo mucho dominio sobre mismo.

Soy una persona detestable
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Me estoy volviendo loco
Soy importante para mis amigos y para mi familia,
Mi familia no me quiere
Siento que mi familiares me tiene desconfianza.
Soy popular con personas del sexo femenino.
Estoy disgustada con todo el mundo.
Es dificil entablar amistad conmigo.
De vez en cuando pienso en cosas tan malas que no pueden mencionarse.
Algunas veces cuando no me siento bien, estoy de mal humor.
No soy ni muy gorda ni muy flaca.
Me agrada mi apariencia fisica.
Hay partes de mi cuerpo que no me agradan.
Estoy satisfecha con mi conducta moral
Estoy satisfecha de mis relaciones con dios.
Deberia asistir mas a menudo a la iglesia.
Estoy satisfecha de lo que soy.
Mi comportamiento hacia ofras personas es precisamente como deberia ser
Me desprecio a mi misma.
Estoy satisfecho de mis relaciones familiares.
Muestro tanta comprension a mis familiares como deberia.
Deberia depositar mayor confianza en mi familia.
Soy tan sociable como quiero ser.
Trato de agradar a los demas pero no me excedo
Soy un fracaso en mis relaciones sociales
Algunas personas que conozco me caen mal
De vez en cuando me dan risa los chistes colorados
No soy ni muy alta ni muy baja.
No me siento tan bien como deberia.
Deberia ser mas atractiva para con personas del sexo opuesto.
Estoy satisfecha con mi vida religiosa
Quisiera ser mas digna de confianza.
Deberia mentir menos.
Estoy satisfecha con mi inteligencia.
Me gustaria ser una persona distinta.
Quisiera no darme por vencida tal facilmente
Trato a mis padres tan bien como debiera.
Me afecta mucho lo que dice mi familia.
Deberia amar mas a mis familiares
Estoy satisfecha con mi manera de tratar a las a la gente.
Deberia ser mas cortes con los demas.
Deberia lievarme mejor con ofras personas.
Algunas veces me gusta el chisme.
Algunas veces me dan ganas de decir groserias
Me cuido bien fisicamente
Trato de ser cuidadosa con mi apariencia.
Con frecuencia soy muy torpe
Mi religion es parte de mi vida diaria.
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Trato de cambiar cuando se que estoy haciendo algo que no debo.
En algunas ocasiones hago cosas muy malas.

Puedo cuidarme siempre en cualquier situacion

Acepto mis faltas sin enojarme.

Hago cosas sin haberlas pensado bien.

Trato de ser justo con mis amigos familiares.

Me intereso sinceramente por mi familia

Siempre sedo a las exigencias de mis padres.

Trato de comprender el punto de vista de los demas

Me llevo bien con fos deméas

Me es dificil perdonar

Prefiero ganar en los juegos

Me siento bien la mayor parte del tiempo

Soy malo para el deporte y los juegos

Duermo mal

La mayoria de la veces hago lo que es debido

A veces me de medios injustos para salir adelante

Me es dificil comportarme en forma correcta

Resuelvo mis problemas con facilidad

Con frecuencia cambio de opinion

Trato de no enfrentar mis problemas

Hago el trabajo que me corresponde en casa

Rifio con mis familiares

No me comporto de la forma que desea mi familia
Encuentro buenas cualidades en toda la gente que conozco
Me siento incomodo cuando estoy con otras personas

Me cuesta trabajo entablar una conversacion con extrafios.

100 En ocasiones dejo para maiiana lo que deberia hacer hoy.
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Hoja de respuestas

ESCALA DE AUTOCONCEPTO DE TENNESSEE

1. OOB®®6 35. 00000 69. D@B®®06
2. O00®6 36. 0RO®G 70. Q@G
3. ®Q0®6 37. DQ0®6 1. 000@6
4 OOB®06G 38. 0Q®G 72. 0Q0®6
5. ®@0®06 39. 0Q0®6 73. 000®06
6. OOB®G 40. D006 74. ©Q0®06
7. OQ0®06 41. Q@G 75. 0Q0®06
8. ©O00®O6 42. Q@G 76. 00B®®6
9. O0®6 43. D066 7. 000®®06
10. Q@06 4. OQ0®6G 78. DQ0®06
11. Q@06 45 QQ0®G 79. DQ0®06
12. DQ0®06 46. DQO®G 80. 0@R®G
13. Q@06 47. 0Q0®06 81. DQO®G
14. Q@06 48. OQB®0G 82. DQ0®06
15. Q@06 49. DQ0®06 83. DQ0®06
16. DQ®®0G 50. 0@P®® 84. O@0®G
17. Q@06 51. 0Q0®®6® 85. DQ0O®06
18. DQO®6 52. D@0®G 86. D@B®0G
19. 0Q@0®06 53. D@O®® 87. 0@B®®06
20. DQ0®06 54. OO0®G 88. 0Q®0G
2. 000®6 55. D@0®G 89. DQ0®0G
2. 000®6 56. D@O®G 90. PQ0®06
23. D006 57. 000®06 91. O@B®G
24 OQ0®6 58. D@O@®G 92. O@B®G
25. 0Q0®06 59. DQO®G 93. O@R®G
2. D@06 60. 0@®G 9. OQ0®6
21. D00®@6 61. D00®6G 95. Q@G
28. DQ0®06 62. DQ0®® 9. O@®®®
29. D00@06 63. 0@0®® 97. DQ0®G
30. 0O0®G 64. DQ0®® 98. DQO®G
31. 00006 65. DQ®®® 99. O@B®6
32. 00®6 66. DQP®® 100.

33. 000®6 67. DQO®® 0O®®
4. 000006 68. DQO®G
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