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- Jn troduccíó n 

L a se ñ a l ízacíó n es mu.':i importa n te actualme n te , .':iª c¡ue gracias 

a e ll a, los vís íta n tes de c u a lc¡uíer lugar se mueve n co n más tací lídad 

a l i n terp r eta r los ico n os í n ter n acío n ales para orie n tarse 

.':! p ara respo nder e n sí tu acío nes de peligro. L os íco nos ín te rn acío n a les 

tie n e n como caracterís t ica c¡ u e so n mu.':i se n cillos para s u lect u ra 

.':! el c¡ u e los observa co n oce su síg n ítícado de ínmedíato. f ar 

esta razó n, es dítící \ h acer íco nos c¡ u e resu lten mas etectívos c¡ue los 

.':!ª existe n tes , .':! las varíacío n es c¡ue un o puede proponer de 

dise ñ o sobre estos Íco n os so n mín imas. E_xíste n asoc1ac1o n es 

ín te rn acío na les dedicadas a dar le va lid ez a los íconos midiendo la 

etectívídad de éstos .':! estas socie d ades dicta n la n ormatívídad 

de los grátícos de las señales , autoriza ndo sí el diseño c¡ue un o 

p ropo n e es tu ncíonal o n o. Así c¡ u e es mu .':i arriesgado c¡uerer 

impo ner u na lí n ea de diseño n ueva sí n la debida aprobació n de éstas 

o rga n ízací o n es ín ter n acío n a les , sobre todo e n lugares cómo 

aero pu ertos , hospitales , etc . 

E_ n este p ro.':iecto de t ítulacíón podemos e n co n t r ar los pasos 

c¡ue seguí p a r a se ñ a lizar u n a agencia d e autos co n ta r me a la 

n orma tívídad d e la zona, .':! como se desarro ll ó el pro.':Jecto h asta 

c¡ue se comp letó la se ñ al ízacíón de la age n cia . Tam b ié n h ago 

retere n cía a la co nstrucció n de la señal .':! a los tipos de se ñ a les 

c¡ue existe n . 

E_s mu .':i importante u n bue n dise ñ o e n la se ñ a l .':iª c¡ue ésta 

debe ser clara , p ues de s u rápida ín ter p re t acíó n depe n da la uti lidad.':! 

t u ncío na lídad de u n seña lamie n to. 
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-Antecedentes E:>MW 

A principios del siglo XX, la indust ria del automóvi l e n E_uropa se había 

vue lt o mu.':J diversa , .':J varías marcas de a utos 9ue actua lmente conocemos 

salieron a l mercado. 

Un a de éstas nace e n Alemania, era co n ocida como la E:>FW 

([>a.':Jerísche flugzeug-Werke ) .':J se dedicaba a armar autos , .':J 

tiempo después cambió de nombre a E:>MW por la síguíente 

razón . 

11 E:>a.':Jerísche flugzeug-Werke ([>fW) se tunda e\ 7 de marzo de 1916 
e incorpora la planta de Ütto-Werke. E:>MW ad9uíere la tábrica de 
E:>FW e n 1922 , pero E:>a.':Jerísche Motaren Werke sígue datando su 
tundacíón desde la constitución de E:>FW. 11 

"A comienzos de 1917, e l ínge n íero colegiado M ax fríz se incorpora 

a l\.app como co nstru ctor de motores de avíacíó n. 

E_ n 192) , tabríca la primera motocicleta E:>MW, la R. )2. fríz también 

ocupa el cargo de director de la planta de motores de avíacíón en 
E_ísenach. 11 

11 E:>MW compra la planta de producción de automóviles de E_ísenach , 
donde se produce con éxíto el Austín 5even bajo la denomín a c íón de 

"D íxí )/ 15 f5". E:>MW conti nú a desarrollando este vehículo , 9ue 
en 19 29 sale a la venta co n e l nombre de E:>MW ) / 15 f 5 DA 2 , 

co n una gama de dístíntas carrocerías. Coche pe9ueño de gran 

atractivo , 9ue su popularidad ª.':Juda a la empresa a sobrevivir, durante 
lo s ditícíles años de la Depresión." 

11 E_\ teniente austríaco e íngeníero colegiado franz Joset fopp 
se incorpora a l\.app- Motorenwerke para supervisar la calidad 
de los motores de aviación. E_n 1917 se convierte en e l primer 

gerente de E:>MW GmbH .':J al año siguiente es nombrado director 
general. E_s e l responsable de la ascensión de E:>MW de marca 

nacio nal a empresa de prestigio europeo, h asta .:¡ue las autoridades 

n azís le obligan a dímítír e n 194-2." L a DMW evo lu ciona 
desde entonces otrecíendo símpre modelos innovadores , co n diseño 

de mu.':J buen gusto 9ue en las últimas décadas se establecen como 

autos de típo deportivo , co n todo e l luj o .':J la comodidad ergónomíca 
del mejor diseño industrial europeo. f or mucho tiempo ha sido 

el diseño a seguir por otras compañías tabrícantes de carros. 

Los automóvi les E:>MW so n de lo s mejores autos europeos , 

con mejor d íse ño .':J mu .':J cu ida d osos e n todos los de ta \les. 
Tienen un a lt o valor de reventa gracias a los servícíos .':J 

garantías 9ue respaldan estos automóvi les , 9ue siempre tienen la más 
moderna tecnología de seguridad .':J comtort. f or estas razones 

.':J muchas más , los E:>MW son autos so lame nte accesibles a gente 
de a lto poder ad9uísítívo , dispuestos a pagar el doble o el triple del 
costo de un automóvil co nve ncio na l. 
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L a 5MW c u e nt a también co n exce l e n tes motores, por 

l o 9ue so n revolucionar ios en todos los se ntid os. 

L os motores 5MW so n caracteri z ados por su extraor

di n aria suavidad !j respuesta es pontán ea. L as 

se n sacio n es impr esio n a n ates 9ue un motor seis 

cilindros e n l í n ea tr a n smite a l co n ductor sólo 

pueden co n seguirse m e di a nt e l a perfecta coordi n ació n 

de todos sus compo n e n tes. E_sta recíproca a daptación 

de los compone n tes proporcion a reti n amie n to, tu erza, 

!j un suave , pero e nérgico desp l ie gue de pot e n cia. E_I 

co n cepto de seis ci l i n dros e n línea const itu !j e la b ase 

de las típ icas características de 5MW !j sus i n ge n ieros 

se esfuerza n e n m ejorar co n sta nt eme n te esta b ase. 

Otra inov ac1o n e n l os 5MW es 9u e cuentan co n un a 

tracció n i n tegra l comp letame n te e lectró n ica Y e n cuá nto a la 

seguridad los 5MW c u enta n co n8 airbags , i n c lu !jendo airbags 

d e cabeza. 

L a 5MW tambié n desarrolló un buen copi l oto para 

u n co ndu ctor de los mejores autos , !j es to es 9u e la radio 

co mp a r te una tun ció n de sistema de n ave g ació n 

9ue co n oce l os m apas. E_sto 9uiere decir 9ue p or 
medio de un program a , el auto es u bicado de ntro 

de u n mapa, previament e arc h ivado e n l a memoria de l a 

comp utad ora del a uto. Au n 9ue ésta es una t un ció n 

opcio n a l , n o deja de sorpre nd er la a l ta tec n o logía 9ue esta 

marca nos o trece. 
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La age n cia 5MW 

Las age nci as 5MW son centros de servicios auto mot ric es 

exclusiva me nte dedicados a la marca f::>MW :J Mini Cooper, 
donde e l c liente se puede se nt ir en su casa , mientras co mp ra un 

automóvi l, co ntando co n las mejores ate n cio n es po r parte de los 

i nt egrantes de\ e9uipo de ventas de la agencia, por lo 9ue las 
age n cias 5MW siempre ce ntr a n su ate n ción e n la exhibició n 
mas adec uad a de sus modelos :J la estancia más agradab le de los clie nt es. 

Una age n cia de a u tomóvi les es un centro de servicio a ut omotríz 

d o nd e se puede ad9uirir desde e l mismo auto hasta sus refacciones , o 
darle servicio de mantenimiento o bod:;1 shop (lo cuá l es un taller 

intern o de hojalatería :J pintura). 

La Agencia 5MW Momentum Satélite es la distribuidora de 

automóviles J:>MW :J MINI mas grande de Latinoamérica. É_sta 
es el resultado de la unión de Mom e ntum Cars de Houston , Texas :J 
Soni Autos de México , l os dos so n importantes grupos 
automotrices con 11 marcas representadas. 

E_stá compuesta por un área de ventas , co n un amplio inventario de 

unidades 5MW :J M INI , dispuestas para 9ue e l c li e n te las 
maneje. Un grupo de gentes están a cargo de dar seguimie nt o a cada 
cliente de forma personalizada. 

La segu nd a área de la Agencia Momentum Satélite la compone 

Servicio :J Refacciones, 9uie n es usan modernos e9 u ipos 
para garantizar e l adecuado mantenimiento de\ auto, además de la 
sinergia , asesoría técnica :J surtimiento de refaccio n es de 

la matriz e n Houston, Texas. 

Otra área es Laminado :J fintura (f::>od:;1 Shop), 9ue es e\ área 
de hojalatería de la age ncia. 

f or útlimo e l á rea de servicios fina n cieros, 9uienes se encargan de los 

arrendamie n tos de las un idades. E_l grupo administrativo 

ma n eja de forma global la agencia :J la toma de decisiones dentro 
de la misma. 
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Necesidades de la agencia E>MW Momemtum 

La age n cia debe te n er in stalaciones Fu n cionales , c¡ue 

el desempeño adecuado de los e mple ados y el 

de los clie nt es dentro de la misma . 

sean óptimas para 

movimiento libre 

La age n cia de autos E>MW M omentum Satélite c¡uería un diseño 

sencillo y elegante de acuerdo a la arc¡ uit ec tura y el concepto 

sobrio y limpio c¡ue predo min a e n la misma. Voy a explicar como 

se resol víó este proy ec to desde e l diseño de la señal y 

la aplicación de los gráficos. 

E_ste sistema de señalización interno debe ser también armónico co n 

la apariencia del mismo , a parte de respetar la norm atividad c¡ue 

se use en la zo n a. 

Así , la s ne cesidades informativas de l a age n cia rec¡uieren 

un sistema efectivo , ll amativo y elegante , puesto c¡ue va n dirigidos a 

c li e nt ela de alto poder económico , y a su vez apegados a 

las normas de señalización. 

Como todo edificio público , la agencia está suje ta a la n ormatividad 

de seguridad civi l por lo c¡ue debe cumplir co n cierto número de 

señales de protección civil , señales de seguridad , informativas y 

de higiene. Si n o ll egara a cumplir esta n orma , la agencia se haría 

acreedora a una mult a. far lo c¡ue sus exti ngu ido res , rutas de 

evacuación , salidas de emergencia , baños , á reas restringidas y 

zo nas de peligro deben estar acompañados por una señal instalada 

permanentemente e n un a zo n a visib le 

fara cumplir co n las necesidades c¡ue rec¡uería la agencia, el diseño de 

la seña l debe ser e lega nt e y efectiva. L a se ñ a l tendrá Forma cuadrada , 

con e l gráfico a l ce n tro , y si n el logotipo de la empresa. E_s imperante 

c¡ue estas señales no sean muy co loridas, sean sobrias, c¡ue se 

contemple un a de las t ipografías aprobadas por el corporativo E:>MW, y 

c¡ue te ngan un sistema de s ujeción seguro. 

E_s n ecesario co nt emplar los diferentes tipos de seña les y 

manejar materia les c¡ue resista n e l paso del tiempo , como es el 

vinil a utoadherible , y como son lo s metales y los plásticos. 
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EJ Dis e ño e n e l pro_yecto 

f a ra la seña lizació nde la Age n cia de Autos Mom e ntum , e l diseñador 

tuvo la l a bor de comu ni ca r un me n saje por cada señal 

cumpliendo co n dos o bj etivos , uno orname nt a l .Y uno com un icacio nal. 

"Nu estro e nt o 9u e comu ni cacio n a l d e l diseño p o n e e n re lieve 

la existe n cia de tres polos fundamenta les: la e mpresa , e l diseñador 

.Y e l públ ico." 

Los tres polo s tundamentales lo co n stítu_ye la a g e n c ia de autos 

Momentum co mo la em p resa, el público como lo s visita nt es o 

consumidores, .Y el dis e ñ a dor grá tico. 

Tra nsmit ir un mensaje es una n ecesidad 9ue tiene el homb re por 

exteriorizar una idea o pensamiento. No tendrí a caso el h acer un 

ra zo namie nto im port a nte o un d esc ubrimi e nto sí no se puede pl asmar. 

E._ste impul so 9ue tie n e e l hombr e por exteriorizar lo 9ue ll eva 

d e ntro .Y poder h ace rl o públ ico t a mbi é n se a pl ica e n el diseño. 

L a siguiente la b o r del diseñador tu é la d e orga ni zar la importa n cia 

d e cada e leme nt o del diseño. ¿ Qu é va ser lo primero 9ue 

at raerá la vista del u suario .Y por9ué? L a util izació n de l le ngu aje visual 

tué ese n cial para captar la ate nció n de l público. Y 9ue co nceptos 

d e l diseño se tuvieron e n c u e nt a p ara protundíza r un po co e n su 

sígn itícado. 

5 e em p ezó por lo 9u é es e l dis e ño . "E l dis e ño es un proc eso d e 

creación vis u a l co n un propósito. Una unid a d d e d ise ño grático 

deb e ser colocada tre nt e a los ojos del públ ico .Y transportar un 

mensaje pret0ado." 

E._nt e nd íe ndo lo 9u e es e l concepto del diseño pudimos concluir 

9u e es un pro ce so mental con un propós ito so cia l. No es 

purame n te orname n tal , aun9ue es cierto 9u e un a cond ició n es 9ue 

sea a grada bl e a la vista , p e ro aparte d e b e c umplir un a t u n cíó n 

es p ec ítí ca , 9ue usua lm e nt e es com uni car a lgo . 

" E._n poc as pa la br as , un bu e n dis e ño es la mejor ex presió n 

visua l de la ese n cia de "a lgo" , .Y ª sea esto un me ns aje o un producto. " 
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E._I le nguaje visua l 

E._xisten principios, reglas o conceptos 9ue torman parte d e la organización 

vis u a l, !:) e l d ise ñador t ie ne 9ue ma nejar !:) n o existe n le!:Jes obvias 

9u e le ª!:Jude n a interpretarlos. E._I manejar este le ngu aje visua l surge a pa rtir 

de un a co mprensión completa de un a serie d e e leme ntos , 9u e a um e nta n e n 

e l "coditicador" su ca pacidad pa ra la orga nizació n vis ua l. 

E._sta compre nsió n d e estos prin ci p ios o reglas ª Pº!:J ª d irectame nte e l 

dom in io d e t éc n icas , 9u e represe n tan para el diseñador a lternativas 

eticaces e n e l empleo d e t érmi nos tales , como es la g eometría visual , 

el est ud io de las p roporcio n es !:) la es tructura d e los objetos. 

Lo s pr1nc1p1os o conceptos 9u e compo n e n el le ngu aje vis u al 

podríamos c lasiticar los e n sus g e nera lid a des -el est ud io de la línea , 

d e l pl a no , d e la torma !:) del volú men- , el co lor, la composición!:) la image n . 

Ge nera lid ades 

L as genera lidades del d ise ño son , desde lo s a ntiguo s co nce ptos de 

activid a d es a rtíst icas como lo es la pintura , hasta minuciosos estudios de 

e lementos mu!:) abstractos , 9ue e l diseñador suele usar sin tom a rl es 

mucha importa ncia. 

L a línea 

"La lín ea , bas e ese ncia l d e l dibujo , se r e pre sent a po r un trazo ." 

Aun9ue es t a detin ició n n o p ro tundi za e n lo 9ue compo ne un a lín ea , 

nos da un a idea c lara del co ncep t o , e n la mas pr imi t iva d e s us tormas. 

Cua l9uier dibujo!:) casi cua l9u ier di se ño comienza como un trazo , 

p or lo 9ue podemos co nsi d erar a la lín ea co mo la un idad d e expresión 

b ásica de cual9uier grático. E._s cie rto 9ue una línea, por s u pos ició n 

!:) d i r ecció n , pu ede n sig n it icar n os un a expresión sim pl e . 

E._n g eo metría la línea h ace t á n só lo un a d imens ión: largo . f ero no 

pod emos exp resa r e l la rgo co n un materia l si n darl e espesor. Aún así , 

la ca nt id a d d e masa 9ue un a torm a d e esa c lase pu e d e co n te ner!:) 

segu ir a ún así sie nd o int e rpretado como una lín ea , es un as unto re la tivo." 

E._stos e le me ntos sólo pu ede n co nce b irse e n la me nte , puesto 9ue es 

im pos ibl e e n la real idad e nco nt rar un objeto sin a ltura , e t c. H a!:) 9uien 

clasiÍíca a la líne a como e n e le me n to co ncep tu a l. f ar eso e n s u se nt ido 

mas a b stracto !:) estricto la línea se detine como "C uando un punto se 

mueve, su recorrido se t ranstorma e n una línea. E._stá limit ada por 

puntos . Fo rma los bordes d e un pl a no." 
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La línea 

"Un punto índíca pos1c1on. No tíene largo ní ancho. No ocupa una 

zo na del espacío. E_s el príncípío !;J e l tín d e una línea, !;J es donde dos 

líneas se e ncunetran o se cruzan." fodríamos t am b íé n detínírlo como 

el componente de una línea, o a la línea como a una sucesíón de puntos. 

11 E_I plano es una supertícíe de dos dímensíones: largo !;J ancho, 

pero no tíene protundídad.11Tambíén estamos hablando de 

un elemento co nceptual, c¡ue sólo es posíble e n la mente humana. 

"5í el largo !;J el anc ho domínan co n respecto al espesor, percíbímos 

la torma como un pl a no." Además , podemos d ecí r c¡ue es un 

e leme nto con posícíó n !;J direcció n, así mismo det íne los lím ítes 

extremos d e un volúme n !;J está limitado por líneas. 

L a torma 

E_s un término comp lejo , c¡ue tiene varías aseveracio nes !;J no ha!;J c¡ue 

co ntundírlo con el contorno." E_I primero se retíere a la cua líd ad de 

cosa individual c¡ue surge de los contrastes de las cualídades visua les." 

Ha!;J c¡ue poner en claro c¡ue interv ie ne n tres bctores, la co ntíguracíón, 

e l tama ño !;J la posícíón. Una segunda ma nera concierne a la 

composícíón del campo o torma completa. 

E_lvolumen 

E_I volumen, e n su conceptualídad se puede detínír como "el recorrido de 

un plano e n movímíento (en una díreccíón dístínta a la SU!;Ja 

intrínseca)" !;J guarda una posícíón e n e l espacío, es límítado por 

planos !;J presenta tres d ime nsio nes: anchura, altura !;J protundíd ad. 

También los colores depend íe nd o de su íntensídad nos dan la pe rcepción 

de volumen, dístancía, e n otras palabras perspectiva. 

Nuestro mundo está compuestode~rascon¿rnen,asíuncul:u 

puedeserunaconstruccíón como una casa; una pí-ámídepadnaser 

el t<33do de una lglesía; una estera, una nararja o una cabeza; un cílíndro puede ser 

una píema, uncudoo una sLeta. 

E_I color 

11 E_s el matíz, la íntensídad, !;J e l valor d e tono c¡ue posee, la supertícíe de 

una forma." 

11 E_I estudío del color está basa do e n la descomposícíón de los ra!;JOS 

solares a su paso por un prísma. E_stos ra!;JOS se descomponen e n los 

cínco colores sígu íe ntes: rojo, ama rillo , verde , azul !;J víoleta. f ueden 

a ñadírse e l anaranjado !;J el índígo. E_n realídad sólo existen tres colores 

pigmento básicos, llamados prímaríos o tundamentales: e l r~o, e l amaríllo !;J el azul.11 
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L os co lores puede n sugerir estados de excitació n , de trivo lidad o 

a legría cuando so n usados adecuadame n te. Así los co lores 

vivos domi n a n tes tra nsmiten u na se nsació n de diversión !:J emoció n . 

"La u tilizació n de t a les es es9uemas de co lor puede resultar si n 

embargo , extremadamente ditícil !:J u n ma l tratamie n to puede resultar 

desastroso. E_ n tre los riesgos pri ncipa les se e nc ue ntra el dese9ui librio , 

la p érdida de claridad !:) los co n trastes de co lor, pero es preciso 

recordar 9 u e las discorda ncias de co lor se p uede n utilizar e n ocasiones 

deli b eradame n te para crear te n sió n !:J aume n tar la emoción." 

C ua ndo estas emocio nes se e ncausa n de terma inte nciona l, es cuando los colores 

ad9 uieren una posición importa nte e n la comun icació n. "A lg unos colores intlu!:Je n 

e n las t o na lidades co ntiguas, por esta razó n ha!:J 9ue tener e n cue nta la 

p articular fac ul tad de irradiació n de los diversos co lores . E_sta propiedad 

de los colores es la 9ue origina las sensacio nes ca lorísticas 9ue asimilamos 

a las de movimiento: los tonos cálidos retrocede n, los to nos tríos ava nza n 

E_I co lor tie ne otra tunción , 9ue no depe nde de las asociacio nes simbólicas: 

e n e l terre no de la intormació n se emplea para hacer mas legibles !:J claros 

los mensaje. E_n este campo, la originalidad de la idea tie ne menor importancia 9ue la 

vísíb íl ídad !:J la legibílidad inmediata de l me nsaje . D ebido a la amplía gama 

de colores existentes, se pueden utilizar diversos to nos de color para diterenciar 

los b lo9ues de intormación de las otras íntormacio nes 9ue nos rodea n. 

E_sta tu nción tie ne u na importa ncia treme nda e n e l diseño de horarios , 

intormas a nua les , impresos , cale ndarios, siste mas de se ña les !:J mapas." 

L os colores tie n en diversas propiedades, como so n e l volumen , 

e l va lor emotivo , el valor sim b ó l ico !:J la tem p erat u ra. E_I volume n 

de los co lores reside e n su d omi nació n , es d ecir h asta 9ue pu n to 

apare n ta n sa ltar al 9ue los observa. L os co lores p esados so n 

los verd es vivos !:J los rojos , !:J los co lo res tra n 9ui los, so n el gris suave , 

e l azul c laro!:) el rosa c laro. 

L a temperat u ra de los colores es impor t a n te e n los dise ños para 

tra n smitir un a idea de ca l ide z o tria ldad. L os co lores tríos son 

e l azu l !:) e l verde , !:) los ca lie n tes so n e l rosa, e l amarillo , el rojo , 

e l nara nja !:J el púrpura. 

"Las propiedades simbólicas de los colores son las 9ue se reco nocen con ma!:Jor 

tacilidad -todos somos conscie ntes de 9ue e l verde claro tra nsmite se nsació n 

d e tra n9uilidad !:) ca lma , e l azu l signitica agua e h ig ie ne , e l nara nja !:) e l amarillo 

evoca n a l sol, e l p úrpura tie ne co nn o t ac io nes d e pompa !:J ceremonia, 

!:) los marrones son los colores de la cosecha-." 
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L a sensación de so¡:isticación, a lta ca lidad !J opulencia se e ncue ntra 

e n colores como el plateado, e l dorado, 9ue combinan bien co n 

azules , marrones, grises !J casta ños metálicos. f\.ea lm e nte, no existe 

una regla 9ue r5a estas combinaciones. 

L a Composíción 

11 for e llo entendemos la orga nizac1on total, inclu!Jendo la ¡:ígura !J 
e\ ¡:ondo, de cua l9uier díseño. Todas las termas indivíduales !J las 

partes de las ¡:ormas tienen sólo con¡:íguracíón !J tamaño, sino posición e n é l. 11 

"fero es !Jª evidente 9ue la composición signi¡:ica también organización 

estructural !J 9ue esta constitu!Je el ¡:undamento de las relaciones visuales." 

La Jmagen 

Gran parte de nuestra ¡:orma de relacionar las cosas 9ue nos rodean es e n 

base a imágenes 9ue vamos reteniendo e n la memoria. L as imágenes son 

de gran importancia !Jª 9ue también e n base a e llas podemos externar 

imágenes mentales llevándolas a cabo e n papel o cual9u ier materíal 9ue 

nos permita materializar una ídea. Quizás una de¡:ínición adecuada 

de imagen sería la siguiente: 

"f\.epresentación de un o~eto e n píntura , díbujo, ¡:otogra¡:ía, etc." 

L a tipogra¡:ía es el ··E._studio de los tipos··. 

E._\Tlpo 

··Letras de\ a\¡:abeto !J todos los caracteres 9ue se utiliza n ind ívid ua \ o 
colectivamente:· 
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L os signos !:J sus aFi nes: L a Semiología 

E_xiste n un a serie d e co nceptos c¡ue son necesarios pa ra la 

com un icació n visual, los cuales so n importantes comprender, 

para e l desarro ll o d e l pro!:Jecto. 

"La semio logía es la cienc ia 9ue estud ia los sistemas de signos: lenguas, 

códigos, señalaciones, e tc." 

E_n el proceso de comunicación visual, e l hombre desarrolla una signiFicacíón, 

la cual le da relación a un olj:to externo con un olj:to inte rno. E_ste es un 

proceso mental 9ue tiene como meta un acto de comunicación, el cual es 

interpretar un olfto concreto con una imágen mental 

E_I signo 

"Ls un estím ulo cu!:Ja image n mental está asociada e n nuestro espíritu 

a la imagen de otro estímulo , 9ue ese signo tiene por Fu nción evocar 

con e l o~eto de establecer una comunicación." 

"E..s la asociación e ntre un elemento interno !:J otro externo. Al 

elemento exte rno se le llama signiFicante !:J al interno sign iFicado." 

E_I signiFicado es la esencia de los o~etos, "pa ra 9ue sirve, lo 9ue 

signiFica-" 

E_I signiFicado es ese a lgo 9ue tiene una represe ntació n psí9uica !:J 

concreta e n a lgún lugar de una cosa. Y e l signiFica nte es 11 el o~eto 

concreto." 

E_I signiFica nte es la substancia, es lo material !:J es preciso el 9ue 

exista e n un pla no terre nal. Se puede considerar 9ue mantiene una 

o bjetivid a d de la image n, mientras 9ue e l signiFicado ma ntie ne la 

su~etívidad de la misma. 

E_I ícono 

E_s un signo caracte r izador. "Ün signo caracterizador sí 9ue 

caracteriza lo 9ue puede d e notar. LJ n s igno de este tipo puede lograr 

ese resultado mostrando en sí mismo las propieda des 9ue un objeto 

debe tener para ser denotado por é l. 11 

"Los íco nos como los signos 9ue origi nariamente tienen cierta 

sem~anza con e l o~eto a c¡ue se re Fieren." 

f ara M orris, es e l signo 9ue poseía a lguna de las propiedades d e l 

o~eto represe ntado, o mejor "9u e te nía las pro p iedades de sus 

de notad os" "M orris 1946" 
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E_s u n signo caracterizador. "Ü n signo caracterizador sí 9ue 

caracteriza lo 9ue puede de notar. Un signo de este típo puede lograr 

ese resu ltado mostra ndo e n sí mismo las p ropiedades 9 ue un o~eto 

debe tener para ser denotado por él. 11 

"L os íco nos como los signos 9ue origína r íame nte tiene n cierta 

semejanza con e l o~eto a 9ue se retíere n-" 

f ara M orrís, es el signo 9ue poseía a lgu na de las propiedades del 

objeto representado, o mejor "9ue te nía las p ro p iedades de sus 

denotados" "Morrís 19+6" 

"Los signos icó nícos no posee n las p ropiedades del objeto 

represe ntado , sí no 9 ue reproduce n a lg unas co nd ícío nes de la 

percepción comú n, basándonos e n códigos percep tivos normales !j 

selecciona ndo los estímulos 9ue permite n construir una estructura 

perceptiva 9ue t undada en códigos de experíencía ad9uírída, tenga el 

mísmo"sígnítícado" 9ue de la experíe ncía rea l de notada por 

e l signo ícónico." 

O tros signos 9ue es conveniente comentar son los signos lingüistícos. 

0ene n gran peso e n la comu nicación visua l por 9 ue son signos mu!J 

especíticos, cada palabra designa a lgú n concepto e n especial, !j una 

partícularídad 9ue tie nen es 9 ue pueden designar conceptos 9ue no 

se pueden ilustrar, pueden designar conceptos totalmente abstractos. 

Y la unión lógica !j adecuada de palabras pueden tormar una narrativa, 

tra nsmítíendo uno o varios mensajes. 

E_I símbolo 

11 E_s un signo 9ue no caracteriza lo 9 ue d e no ta, !j no ha de ser símílar 

a lo 9 ue denota." 

E_s un elemento sumamente útil para la com un icació n, pues pueden 

representar conceptos abstractos o concretos !j evoca para e l 9 ue la 

puede interpretar, un concepto mucho mas p rotundo 9ue lo 9ue capta 

la vista. 
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EJ pictograma 

E_s un dibujo mu!J simple c¡u e sustítu!Je la acció n de un a p a la bra. 

D ebe n ser elementos mu!J obvios !J son mas tácíles de captar c¡ue una 

p a la bra, pues el proceso de comu n icació n se agiliza. 5u límítante es 

c¡ue no pueden design arse pictogram as a cosas etéreas. La simple za 

del pictograma no deb e alterar la ese n cia del objeto c¡ue representa. 

E_s un elemento d e a lt a importancia com un icativa pues es sumamente 

tácíl de interp retar. Ap are nt eme nt e los p ictogramas constítu!Jeron 

una torma de escritu ra primitiva, !J a és t a se le conoce como píctogratía. 

La p íctogratía es un a esc ritura id eográ tica. 

L a se ña l 

L a señal es un signo c¡ue nos sirve para recordar una cosa, o una marca 

c¡ue se le pone a una cosa para distinguirla de otras. 5u objetivo es 

com un icar un mens aje c¡ue previe n e , restringe , aco n seja, índica, etc. 

E_ste me nsaje es design ativo de un acto. 

La señalétíca 

.. La señalétíca es la parte d e la c 1e n c1a de la com unica ción visual c¡ue 

estudia las relaciones tuncíonales e nt re los signos de orientación e n 

el es p acio !J los compo rt amie ntos d e los ind ivi duos , al mis mo tiempo 

es la t éc nica c¡ue organiza !J regula estas relacion es.·· 

.. La seña lética es la cie n cia de la s señal es e n el espacio c¡ue 

co ns títu!Je n un lenguaje instantáneo , automático !J univ ersa l, C U:J O tín 

es resolver las n ecesidades íntormat ívas !J orientativas de los 

individuos itinerantes en situación.·· 

L a Señalización 

L a señalización es el acto de poner señales ím provísadas a l entorno 

(es p acio !J cosas), tom a ndo como punto de partida situaciones previamente 

conocidas. 
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Lo 9ue la S e ñali zació n de la Agenci a 

M omentum 9uiere comunicar al u suario 

E_I propósito de la Ag e nci a M ome ntum a l t e n er un programa de 

seña l izació n tué agilizar la comunicación e n tre e l usuario !:J l a 

a g e n c ia , 

asi milar. 

cod iti cando l a intor macioó n de un a manera tácil d e 

E_s ne ce s ar io dar un a breve definición de lo 9u e es comunicación . "La 

palabra comu n icació n , vie n e d e l la tín co mmun is , 9u e signitica pon er 

a lgo e n común, o participar d e experiencias co mun es." 

"La re lació n e n tre e l u s uario d e l diseño ( las empresas ) ,el profesional 

(dise ñ ador)!:) e l destinatario ( público consumidor) , co ns tit u!:J e un 

sistema int erdepe nd ie nt e. Y, por tanto , u n pro ceso d e com un icació n 

!:J d e i n teracción , do n de no sabríamos privil e gi ar n inguno de sus 

componentes e n detrimento de los otros 9u e lo integran." 

Cua n do n os p o n e mos a h a bl ar del proceso d e co muni cació n , 

usu a lm e nt e n os ponemos a pensar e n e l popular mo d e lo comp u es to 

d e emisor, me ns aje !:J r ecep tor . L a a ut ora Joan Costa propone un 

mo d e lo 9ue se acop la mejor a las propuestas del diseñador grático !:) 

es t a bl ece un a cade na de com un icació n . 

11 Qu ié n utiliza e l dis e ño ; 9u1 e n lo es t a bl ece ; cómo se materializa e n objetos 

!:J mensajes ; como se in troduce e n e l sistema social ; 9ui é n lo reci b e !:J lo 

consume tinalm e nte , co nstit u!:J e n los es labo nes de una verda d era cade na 

de comun icació n .. Y d e su proceso e l c u ál cor r e spond e a l es 9u ema 

parad igm ático de 5han non." 

Cadena de comu nicación 
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E_misor Coditicador M e nsaje Transm iso r Recepto r 

"Cad a uno de los compo n e n tes de esta cade na: a) tiene un a p osició n 

d eter minada e n relación con los d emás com pon e nt es; b) d esa rrolla un rol 

prec iso ,!:) c) ejerce un a tunc ió n interactiva. H a !:J e nton ce s un sistema de 

fE_E_Q[)ACK o retroact ivo , u na int eracció n p er ma n e nte e ntre los 

eleme n tos de la cade n a. E_sta in teracció n es la mism a dinámica 9u e 

impulsa!:) mantien e la comun icació n, !:) sostiene así la integridad del sistema." . 



Lo c¡u e la 5eñaliz.ación de la Agenc ia 

Momentum c¡uiere comu n icar al usuario 

E_I d ise ñado r, c¡ue tungió con e l p a pel de codit ica dor, d e bió idear un 

proces o ordenado para transmit ir las seña les e n un le nguaj e adecuado 

p a ra c¡ue e\ destinatario o rece ptor las decoditic¡ue, es d eci r las tradu z.ca. 

far eso e l diseñador tuvo c¡u e ser muy c la ro e n lo c¡ue c¡uiso tra nsmitir. 

"D esde ahora , e \ di se ñ a dor d e b erá ser, sobre todo, h ombre d e 

com unicació n; d e b erá operar e n todo mom e nto "solucio nes "en torma d e 

verdaderas síntes is expre sivas; d esa rrollar un proceso de síntesis me nta les 

y técn ica s y estrategias comu n icativas c¡u e desembocará n e n torma de 

"re spuesta " a los rec¡uerimie ntos d e la e mpresa , d e\ produ c to o d e \ me nsaje 

y d e sus tuncio nes , así como d e las d ema nd as y condicio na nt es 

socioculturales de s us d esti natarios." 

L a tue nte 

L a Ag e n cia M oment u m es e l ca us a nte d e la com uni cac ión 

ponie nd o a l a lca nce d e los visi t a n tes un acceso rá p ido d e intormació n. 

11 E_\ e misor o " usu ario del d ise ño ", co ntirma e n primer lugar la utilidad y la 

necesidad de recurrir a l dis e ño e n sus tormas variadas: de los p roductos, 

los p lanes d e producción, la comunicació n, la torm a liz.ació n d e mensajes." 

E_\ Codit ica dor 

11 E_\ d ise ñador es e n térmi nos d e co municació n, el "codit ica dor" de los 

productos y d e los me n sajes. E_s c¡ui é n ejerce la int er p retació n 

creat iva d e los d atos de base re lativos a un propósito d e tin ido y su "pu esta 

"en código inte ligible." 

E_ \ d ise ñado r tuvo la la bor de elegir la señal mas ind icada para c¡u e 

d esa rrolle su tun ció n , así como tuvo c¡ue ve r con todos los gráticos 

c¡ue se ve n e n la misma , c¡ue va n d e acue rd o co n la ideo logía d e l 

la Age n cia, y a la misma ve z. c u mplió un a meta intormativa y eticaz. 

p a ra e \ público. 5 e h iz.o e lecció n d e co lores , t ex turas , im ág e ne s e ico nos, 

sin romper e l ec¡ u i\ibr io co n la arc¡uitectura del lugar 

E_\ me nsaj e 

11 E_\ mensaje es e l res ult a do ma t e ria\ del dise ñ o g rático. Un mensaje 

grát ico es un co njunto d e signos extraídos d e un código vis ual determinado 

c¡ue son e nsamblados s egún un c ier to orden. " 
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E._ I Ca na l: 

" L I medío d íf u sor es e l " ca n al " por e l cuál círcula n los mensajes 

gráfícos: prevío escríto cartel , libro , etc." 

E._I medío de dí fu síó n es la seña l. Cua l9u ier visita n te es capaz de 

recibi r un me n saje e n específico a l in terpretar la íco n ografía 

in te rn acio na l !:) a l poder leer e l texto de las seña les . E._sta info r mació n 

ll ega al receptor e n forma de imágenes!:) texto. L o a n teríor se 

prese ntó al usuario e n la seña lizació n instalada e n la Age ncia. 

E._ I destinatario: los visita n tes de la Age ncía 

"LI destinatarío de las comu n icacio nes vis u a les - !:) de los productos

de la empresa , es genera lme n te un seg me n to socíal , u n grupo mas o 

me nos notab le cua n titativame n te , 9 u e h a sido defi n ído , prevíamente 

por sus características típológícas: eco nómicas , cu ltura les , etc." 

E._ I segme n to social h acía el 9ue se dirigió el me nsaje está bie n 

ide n tificado, pero nos e nfocamos a los visita n tes mas com un es, 9 u e 

so n de sexo masculí n o !:) de c lase alta. 

E._ I me nsaje, e n sí de caracter informativo , n o se excedió e n e lementos 

artístícos o decorativos si n o los estrictame n te n ecesar ios. 
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f rograma de 5eñalízacíón de M ome ntum 5atélíte 5.A. d e C.V. 

D esp ués d e un recorrído p or las ínstalacío nes d e la A ge ncía de a utos 

M o me ntum de la 5MW, se h ízo un lístado de las seña les c¡ue re c¡u e r ía 

cada zo na de la mísm a. 

L as señales c¡u e n ecesaríame n te se í ns talaro n era n las d e 

extí ngu idores , ruta s d e evac uacíó n, n o turnar, !J los lí mites de ve locidad 

en las áreas de recepción!:) sa lida de autos. 

L as otras c¡ue fueron útíles para e l correc to movimiento de un visita nte 

dentro de la age ncia so n las c¡ue índicaría n los sa n itarios !J las zo nas de 

ate nció n a l clie n te. E_stas so n, p or eje mplo , las d e baño de hombres , 

b a ñ o d e mujeres, sa la de espera , esca le ras , site, ca t é, ve ntas , informes , 

directorios , co n tador, gerencia de ve n tas , caja!:) e l estacío na míe nto d e 

los clie n tes. 

E_ste programa de señalizació n tambíé n tuvo e l propósito de organizar 

a la ge n te c¡ue labora dentro de los talleres !:) otras áreas de la 

age ncía. E_ n estás se inclu!Jero n los cajo nes productivos los c u á les 

está n num e ra dos , las b odegas , tableros e léctricos , partes removibles , 

basura , h erra mientas. capacitació n , vigi la ncia , tableros ge ne r a les, 

c u arto d e mác¡uina s, depósíto de aceite , p la n ta d e emerg e n cía, 

refaccio n es !J jete d e tal ler . E_ n total fuero n in sta ladas 176 
se ña les e n la Agencia M ome n tum. 
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Consideraciones de la Señ a l 

E_I diseño de los letre ros debe apegarse a ciertas n ormas, las 

c u á les está n previamente esta bl eci d as , pero se pueden res um ir e n 

lo siguie nt e: 

L a se ña l debe ser tun cío na l. 

L a ub icació n d e ca d a se ña l e stá esta nd a ri za da por la normatívídad 

c¡u e rige e n la zo na. 

Con est o se co nc lu::¡ e c¡ue la señal debe contener íco nos d e tácíl 

int er pretació n . 5í ll eva te x to h a::¡ c¡ue evitar c¡ue sea light o de 

lectura dítícíl , como s o n las típogratías mu::¡ es til izadas o co n p ati nes. 

L as señales restrictivas o d e p ro hibi ció n ll eva n e l círc ul o color rojo 

sobre e l íco n o e n un co lor oscuro so bre tondo bl a nco . L as 

señales d e prot ecció n civil tie n e n to nd o verde ::¡ e l íco n o d e b e 

ser d e un ma t er ial totolumín ísce nt e, rut as d e evacuació n ::¡ 

sali d as de emerg e ncia d e b e n co ntem pl ar estas dos es p ecítícacío nes. 

L as de seg ur ida d como so n los extí nguídores e h idra ntes , el 

tond o debe ser rojo::¡ el grátíco d e un ma t eria l totolum ín ísce nt e. 

E_n c u a nt o al tamaño , el mínimo p er mitid o p ara un área cerrada es 

d e 7 pulga d as o 17.5 ce nt ímetros. 

L as seña les de prot ecció n civi l ::¡ las de segur idad deben ir 

a una a lt u ra de 2 me tros sobre e l p iso ::¡ e n lugares visibles 

como son co lu mn as o p a re d es . Y las s e ñales in ter n acio nales , 

de otícína o de s e gurid ad a 1-7 metros sobre e l pis o , c¡u e es la medía 

vi s u a l mexica n a. 
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Desarrollo de las Señales 

E_studío del entorno de la Señal 

E_ I díseño de los letreros debe a pegarse a cíertas nor mas, las 

cuáles está n prevía mente estab le cídas, pero se pu ede n resumír en 

lo síg u íente: 

L a señal debe ser ~uncíonal. 

L a ubícacíón de cada señal está esta nd aríz.ada por la normatívídad 

9ue ríge en la z.ona. 

Y a con las ídeas claras , se com1e n z.a un proceso conocído como 

br aí n storm, enel cuál se tíene el prímer acercamíento a la 

imagen 9ue tendrá la señal. 

5ocetaje 

1 :so:: 

-==+ 
] 

}-
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4x 

3 x 

0.75 X 

Doce taje 

f rímeros prototípos. 

Algunos mode los tuvíeron c¡ue ll evarse a ca bo tísícamente para 

conocer s1 seguían la l ínea a rc¡u ítectó ní ca !::J de díseño c¡ue 

maneja la marca DMW . for eje mplo éste, c¡ue ll ev aba la línea 

de la s e ña lízacíó n ex t e rn a, tuvo po co ím p acto pues se veía mu!::J pl a no 

!::J el etecto d e volúmen se p e rdí a. 
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05x 

32x 

2.5x 

5o ce t aje 

frím e ros prototípos. 

E_ste d ise ño n acía como un a co mbín acíó n d e un p ar d e señales 

9u e se us a ron para otras marcas. S e a ñadía un a r epe t ícíó n d e l 

gr át íco o texto como s1 tu era un a sombra pro.'::f ec tad a 

por un a lu z mu.'::f débí l . E_ I dís e ño tínal se g e neró a l juga r con 

varías señales .'::fª exíste n tes. 
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formato de la Señal 

E_ I díse ño fí na l de la se ñal es elegante ,de ~armas se ncí ll as p ero so b re 

todo mu.:¡ f un cío n a l. 5u formato es cuadrado , .:¡ pa r a se ñ a les 

gra n des e l f ormato pu ede ser recta ngular e n proporcío n es d e 

) x 1. 5e ma n eja n cí n co tamaños de se ñ a les , depe n díe nd o e l 

uso.:¡ la ubícacíó n d e las mismas , .:¡ so n los siguientes: 17.5 cm x 17.5 

cm , 2 0 cm x 2 0 cm, )O cm x )O cm, +5 cm x +5 cm.:¡ )O cm x 12 0 cm. 

Cada se ñ al se compo n e de los síguíe n tes materiales p ara 

s u co nstrucció n . E_ I p lástíco de marca 5í n tra de 6 mm de espesor, 

e l a lumí n ío tipo 5rushed A lumí nu m pa ra rec u b r ímíe n to de materiales 

.:¡ e l ví n íl a u toadheríble de varías marcas depe ndíe n do del co lor. 

L as señales de protección civi l (verdes) .:¡ las de seg u rídad (rojas) 

no lleva n la cara de meta l 5rushed A lu mí num . 

5íntra g r ís 6mm 

5íntra N egro 6mm 

V íníl Gris obscuro 

5 rushed Al umí num 

Senelétice/ 
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Construcción de la Señal 

L a señal se co n str u_y e d e la siguie nt e ma n e r a , p o r eje mpl o 

un a se ñal de ofici na d e 20 cm x 20 c m: 

1. Se corta una pie z.a de Sintra gris d e 6 mm de 20 c m x 20 cm. 

2. Se corta un a pie z.a de Sintra negro d e 6 mm de 19 cm x 19 cm. 

). Se corta un a p iez.a de E:>ru s h ed Aluminum d e 19 c m x 19 cm. 

4-. A la piez.a n egra le adherimos e n una ca r a co n p egame nt o de 

co n tacto e l E:> r u s h ed Alumi nu m. 

5. A la piez.a negra con el meta l se le h ace co n u n router d os cortes a 

4-5 g rados e n dos lados. lu e go esta se centra sobre la piez.a 

de sintra gris _y se adhiere. 

6 . Se plat ea n los gráticos, en un p lotter d e corte sob re vinil 

a uto ad h e r ible , .Y se co locan sobre la cara de meta l, segú n e l d ise ñ o. 

7. S e corta n dos p iez.as d e si n tra gris d e 7 cm x 1.5 c m, .Y se 

pegan eciuidista nt es e n la parte ce n tral del reve rso de la 

señal. 

Sintra gris 6mm 

Vinil Gris obscuro 

Equipos 
Especiales 

Sintra N egro 6mm 

E:>rushe d Alum inum 

Senalética/ 
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Separadores d e 

S intra gris 6mm 

1.5 x 7 cm 



f ieza terminmada 

L ado Fro nta l 

5intra gris 6mm 

5intra Negro 6mm 

V inil Gris obscuro 

5 rushed Alumi num 

f íeza termi nmada 

Reverso 

5íntra g r ís 6mm 

5intra gris 6mm 

(sirve de tacó n para 

soste ner la pieza) 

uipos 
Especiales 

•, 
.'~ • 1.fi. .J •L ¡" 

j 

~, .... • ..a. .. .. • • • ii. ., 
~ ,..i... •• 
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Colocació n de la p ieza 

f ara colocar las piezas se ideó 9 ue tuviera n dos taconcitos 9 ue era n pedazos 

de l plástico 5intra co r tados de 7 cm x 2 cm !) ad heridos a l reverso de la 

seña l. A cada taco ncito se le po nía un pedazo de ci nta dob le cara gruesa , 

como la 9ue se usa para co lgar espejos. Al lado de la ci n ta se po n ía 
u na tirita de si lícó n tra nspare nte , a ntes de co locar e n la supertícíe . E._I 
área do nde se colocó cada seña l, primero se limpiaba, luego se medía la 

a ltura , !) se co locaba u n c lavo para recargar los taco nes , !j nos auxiliábamos 

co n un nive l para 9ue estuviera derecho , se pre paraba la seña l co n sílicó n !) 

la ci nta dob le cara!) se colocaba. 

1~ og:9 
A rea d o nd e se recarg a e l c lavo 

1 !""-,""'-::::::> . . C in ta do ble cara gruesa 

5ílicón tra nspare nte 

C lavo,__ _____ ,..,.. ...\ 

Al tura de medía 
vis ua l mexica na 

~ 
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Tamaños de las señales 

17.5 cm x 1¡.5 cm 

)O cm x )O cm 

Senalización/ 

20 cm x 20 cm 

+5 cm x +5 cm 

Equipos 
Especiales 

Exclusivo Clientes 



Señales de Seguridad 

L a age n cia de a u tos M ome ntum Satélite re9 u irió de )2 se ñ a les 

de ex tingu idores para sus instal ac iones. So n 15 señales p ara la 

pl a nt a baja , 7 de n tro d e \ taller, !J 8 pie zas e n otíci n as. L a n orma 

dicta 9 u e e n lugares cerrados debe h aber un exti ngu idor cada 7 
metros cuadrados , !J e n lugares co n mat e ri a les intl amab les d e be 

h aber un exti n tor por cada 2 p e rsonas 9ue tr a b a íe n ahí. L a señal 

se colocó arri b a del exti ngu idor, e n un lugar visible , pu esta a dos 

metros sobre e l piso. E_ \ acceso a l exti nguid or tuvo s e r táci\ !J 
si n ning ún obstác ul o , por lo 9ue se puede colocar e n los pasillos. 

E_\ grático de la se ñ a l, el cuá l es un ícono d e un exti ngu idor, 

tue h ec h o de u n materia\ t o t ol umin isce nt e, a ra zó n de 9ue se 
vea e n caso de t a it a d e lu z. f ara esta señal la medida mas 

comú n el 17.5 cm o 7 " como mín imo. E_ \ tondo de la señal se u sa 

e n rojº· 

17-5 c m x 17.5 cm 
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S e ña les de f rotección Civil 

M omentum Satél ite r ec¡ u ír ió de 24- seña les p a ra s us rut as de 

E_vacuación. fu ero n 4- señales p a ra la p la nta b aja , 7 d e ntro d e l taller, 
!:) 1) p iezas e n o¡:icinas. L as se ñ a les estuviero n co lo cadas a 

un mí n imo d e dos metros so br e e l s u e lo , seña la nd o la rut a po r 

la 9u e se d e b e de salir !:) pu es t as a l ¡:inal d e lo s p asi llo s 

o a un la d o de lo s p asi ll os p ara 9u e sirva n de guí a a la salida 

e n caso de emerg e ncia. 
E_J g rá¡:ico d e la s e ñ a l, e l cuál es un íco no d e un a ¡:Jecha 9ue 

a punt a a la d irecció n de la salida, ¡:u é d e ma t e r ia l ¡:otoluminiscente , 

a raz.ón de 9ue se vea e n caso d e ¡:a lt a de lu z.. f a ra estas señales 

e l tamaño 9u e s e us ó tu é 17.5 c m x 17. 5 cm !:) 20 c m x 20 cm , 
la úl ti ma p ara lugares con mas es p aci o . E_J ¡:ando d e la señal 

debe s er co lor verde , s egún lo sugiere la no rma . 

17-5 cm x 17.5 cm 

20 cm x 20 cm 

Senalización/ 



Señales f\estríctívas o de f ro h íbí c íón 

M o me ntu m Saté l í t e n ecesí tó d e 18 señales de No Fum ar 

E_vac u acíó n . So n 8 seña les p ara la p la nt a b aja , 7 e n e l t a ll er, 

!j ) seña les e n o¡:ící n as . L as señales ¡:ueron co locadas a 

1.8 metros sobre e l sue lo , e ímp líca n c¡ue e n la z.o n a n o se pu ede ¡:um ar 

!Jª sea por estar cerca de prod u ctos ¡:¡ amab les o por estar 
e n un lugar cerrado . 

E_ I grátíco de esta seña l es un íco n o de un cí g arro p re nd ído 

cruz.ado de u n a l ínea ro ja de n tro d e un marco círcu lar del 

mismo co lor. La s seña les mídíero n 17.5 cm x 17.5 cm !j 20 cm x 20 cm , 

la úl tima para lugares con mas es p ac ío . E_ I ¡:o ndo d e la se ñ a l tué 

color blanc o , el íco n o e n un co lor oscuro !j e l grá¡:íco de p ro h íbícíó n 
. . 

siempre es rojº· 

IJ.5 cm x IJ.5 cm 

20 cm x 20 cm 

Senalización/ 



Señales Jnternacionales 

L a age n cia es un lugar mu.1;1 funcional, dond e los 9ue h ace n uso 

de e ll a se conducen tácilmente, e n co ntr a ndo todos los 

servicios co n facilidad. E._stos servicios so n lo s sa n itarios , las 

esca leras , salas de espe r a , e l ca t é o intromación. E._stas 

seña les mide n 20 cm x 20 cm. 

o 

_,,,._ 

20 cm x 20 cm 
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Señales 

L a señales de texto llevan la misma línea de diseño!:) se ma9uilaron 

también de forma símílar. 

E_stas seña les miden 20 cm x 20 cm. 

Caja 

Si te 

20 cm x 20 cm 

Sefielétice/ 



S eñales 

L a seña les d e t exto lleva n la mísma línea d e d íse ño !j se ma9u ílaron 

t a mbíén d e to rma simíla r. 

E_st as seña les míden 20 c m x 20 c m. 

20 c m x 20 c m 

Dirección 
General 

Gerencia 
de Ventas 

Senalética/ 
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Señales 

L a señales de texto llevan la misma línea de diseño !:J se ma9uilaron 

también de forma similar. 

E._stas señales miden 20 cm x 20 cm. 

20 cm x 20 cm 

Contador 

Partes 
Removibles 

Senalética/ 



Señales 

L a se ña les de texto llevan la mísma línea de díseño !:) se ma9uílaron 

tambíén de ~orma símílar. 

E._stas señales míden 20 cm x 20 cm. 

20 cm x 20 cm 

Jefe 
Taller 

Ventas 

Seftalética/ 



S e ñales 

L a se ña les d e t ext o ll eva n la misma línea d e diseño !:) se ma9 u ilaro n 

t a mbié n d e f o rm a simila r. 

E_s t as señales mid e n 20 c m x 20 c m. 

)O c m x )O cm 

Equipos 
Especiales 

20 c m x 20 c m 

Seftalética/ 



S e ñ a l d e +5 cm x +5 cm Senalética/ 

+5 cm x +5 cm 

Exclusivo Clientes 



S e ñ a l es 

L a se ñ a l es d e t exto l l eva n l a mí s m a lín ea d e d íse ñ o !J se 

m a 9u í l a r o n t am b íé n d e t o r ma símí l ar . 

E_s t a s se ñ a l e s míd e n 20 c m x 20 c m . 

Herramientas 

Capacitación 

20 c m x 20 c m 

Seftelétice/ 



Señales 

L a señales de texto ll evan l a mísma l í n ea de díseño y se 

mac¡uílaron tambíén de terma símí l ar. 

E_stas señales míden 20 cm x 20 cm. 

20 cm x 20 cm 

Depósito 
de Aceite 

Senalética/ 



S e ñ a l es 

L a señales d e t ex to ll eva n l a mism a lín ea de d íse ño !:! se 

m a c¡uíl aro n tambí é n de torma símí l ar. 

E_stas se ñ a l es míd e n 20 cm x 20 cm. 

20 c m x 20 cm 

Vigilancia 

Bodega 
General 

Senalética/ 
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Señales 

L a seña l es de texto l leva n l a misma línea de diseño !j se 

ma9ui l aron tambié n de torma similar. 

E_stas seña l es mide n 20 cm x 20 cm. 

20 cm x 20 cm 

Tableros 
Eléctricos 

Tableros 
Sótano 

Sefialética/ 



S e ñ a l es 

L a se ñ a l es d e t ex t o ll eva n l a m is m a lín ea d e d ise ñ o!:) se 

ma9 u i l a r o n tam b ié n d e ~ o r ma si m i l a r . 

E_stas se ñ a l es m i d e n 20 c m x 20 c m . 

20 cm x 20 c m 

Planta 
Emergencia 

Bodega 
Garantías 

Senalética/ 



Señales 

L a se ñ a l es de texto ll eva n l a mísma lín ea d e d íse ñ o ~se 
ma9 uíl aro n t ambíé n de torma símí l a r . 

E_stas señales míd e n 20 cm x 20 c m. 

20 cm x 20 cm 

:rabie ros 
Generales 

Cuarto de 
Máquinas 

Senalética/ 



Señal de 45 cm x 45 cm 
SenahUica/ 

45 cm x45 cm Km/h 

Límite de Velocidad 

l l 



Señales 

L os cajo n es productívos esta n í nd ícados co n una señal 

9ue ll eva e l numero del cajó n . 

E._stas señales m íde n )O cm x )O cm. 

1 2 
)O cm x )O cm 

5 
)O cm x )O cm 

)O cm x )O cm 

Senalética/ 



fl ano de la Agencia de Autos I)MW 
Mom e ntum Satélite 

Vista Superior fl anta 5 aja 

• 

• o 

M ini Cooper . ~· o 

~® 
o • 

·® t ® 

®'· * ® 
1 • e> • º ® •• 
1 Caté &Site 
' 

~· ~-~ • • o 
~® ® • o 

o • ' Ventas 

'· o 
Sala de I• o® • • ~· ®' E_xhibició n 

1 
o 

' 
o 

I® o • ® 
' 
1 
' • • • • • 

Recepción d e Autos 

• 

• 

• 

Taller 

• 
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Q lntormativas 

• E_xtingu idores 

• Rutas de 
E_vacuació n 

® Notumar 

@ E_stacionamiento 
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fl a no de la Agencia de Autos E:>MW 
M ome ntum Satélite 

V ista Superior f rim er fi so 

,---------------------r---------------------: 
1 1 1 

MíníCooper 

1 1 

1 /., ' 1 
1 • ._. _¡,.. - - - - - - - 1 r---------- - . . 

/ 
; 

I 
/ 

' I 

"' 

---------------~----------- ----
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Costos 

Lo s costos de las señales se dividieron por sus tamaños!:! fuero n 

d eter min a dos d e la siguiente forma: 

M a t eria les: )O% d e l cos to tota l 

Trabajo so br e el material: 20 % del costo t ota l 

E._m b a laje e Instalación: 15% d e l costo total 

Ut ilidad: )5% del costo total 

Costo d e señal de 17.5 cm: $145.00 pesos sin 

Costo d e señal de 20 c m: $ 17 0 .00 pesos sin 

Costo d e seña \ d e )O cm : $220 .00 pesos Sin 

Costo de se ñ al de 45 cm: $)00.00 pesos Si n 

!VA del a ñ o 2002 

!VA del a ño 2002 

!VA del a ño 2002 

!VA del año 2002 

Sefielétice/ 



Co n c lu sio n es 

L os res ul tados Íu ero n satístactoríos !J el programa de se ñ a lizació n 

t!Je a pr o b a d o !J ll evado a cabo. N o h ubo 9ueja a lg un a d e la 

ubicació n d e la se ñ a les p u es tuero n justítícadas co n la 

n ormatíví d ad 9u e las impo n e. E_sta misma normatívídad me límító , 

!Jª 9u e n o p ermítíó muc h a l ibertad e n e l dise ñ o de los íco n os. 

f or eje m p lo, e l íco n o de baño de hombres , e l cuá l es un íco n o 

ín ter n ac ío n a l, casí n o debe tener modítícacío n es p u es perdería 

tun cío n a lídad , así 9ue sólo se p udo usar co n los p iernas abiertas 

a la a l t u ra de los h ombros o las p ier n as e n posícíó n de tírmes. 

O 9ue las extremidades termi n e n e n tormas redo n deadas , o e n 

á ng ul o recto. 

f ar otro lado , e l clie n te siempre 9 u íere te ner esos lí n eamíe n tos bie n 

co n templados , !J no le gusta arriesgarse a 9ue por diseñar u n a 

nu eva línea de íco n os ín ter n acío nales se me n oscabe la etectívídad 

de las se ñ a les. E_sto tamb íé n se ap licó a l texto , !Jª 9 u e el usar u n 

t ípogratía co n pati n es o mu!J esti lizado pierde etícíe n cía pues e n 

la se ñ a létíca cue n ta m u c h o el tiempo de lectura de un 

grátíco . D e esta torma a los c lie n tes les preocupó sobre todo la 

idea e leme nt a l d e un a señal , 9ue es Íntormar a los vísíta n tes . 

E_ n lo p erso n a l, el hec h o de seña lizar u n a agencia ta n gra n de !J de 

prest ígía d a marca , como es E:>MW , tué mu!J satístactorío. L as 

se ñ a les van a d u rar varías a ñ os !J será dítící l 9 u e las s u stítu!Ja n 

pu esto 9ue se co n vierte n e n parte de la ar9 u it ectura del lugar, 

!J reviste n la age n cia de a u tos M ome ntum d á n do le un a image n 

de orde n !J co n tía n za. E_s in creí bl e 9 u e las se ñ a les co n u n bue n 

diseño leva n taro n la aparie n cia d e l lugar, b ri n da n do u n a idea 

d e 9ue hasta e l mas mí n imo d e t a l l e t u e vígí lado, para 

el agrado de los 9ue trabaja n a h í !J de los 9ue visita n el in mue bl e. 

A p arte de la satístaccíó n 9ue un o t ie n e por 9ue te p ague n un 

trabajo b ie n realizado , este p ro!Jecto h a t u n cio nado mu!J bie n !Jª 

9 u e cua n do los vísíta n tes está n ahí se guía n exc lu sivame n te 

p or la se ñ a lizació n de l lugar, rara vez pregu n ta n do n de está n las 

áreas !J les 9u e d a c laro e l recorrido de la age n cia de a u tos. 

Senalética/ 
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