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- |ntroduccién

| a sehalizacion es muy importante_ actualmente, ya que gracias
a ella, los visitantes de cualcluicr |ugar se mueven con mas facilidad
al interPrctar los iconos internacionales para orientarse
y para rcspondcr en situaciones de Pc'igro. | os iconos internacionales
tiCI‘ICn como CaraCtCriSt{Ca qUC son I'TILIIH scncillos Para 5u 1cctura
Yy el que los observa conoce su signiFicado de inmediato. For
esta razan, es dificil hacer iconos que resulten mas efectivos que los
ya existentes, y las variaciones que uno Pucdc proponer de
disefo sobre estos iconos son minimas. [[ xisten asociaciones
internacionales dedicadas a darle validez a los iconos midiendo la
efectividad de éstos y estas sociedades dictan la normatividad
de los gréFic_os de las senales, autorizando si el disefo que uno
PFOPOF\C cs5 FUHCEOI’IBI O no. Aﬁi qUC cS5 FI'IL.IH arricsgac‘lo clucrcr
imponcr una linea de disefio nueva sin la debida aProbacién de éstas
organizacioncs internacionales, sobre todo en |u5arcs cOmo

ae:roPucrtos_. hosPita|cs, etc.

[[n este Progccto de titulacion Podcmos encontrar los pasos
que scgui para sefnalizar una agcncia de autos conforme a la
normatividad de la zona, Yy como se desarrollo el proyecto hasta
que se complct(’) la senalizacion de la agencia. También hago
referencia a la construccion de la sedal y a los tipos de senales

que existen.

Fs muy importante un buen disefo en la senal ya que ésta
debe ser c]ara, pues de su répida ir‘:tchrctacién dcpcncla la utilidad y

funcionalidad de un senalamiento.
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5 Antecedcntes BMW

A Principios del sig|o XX, la industria del automévil en E_uroPa se habia
vuelto muy rjivcrsa, Yy varias marcas de autos que actualmente conocemos

salieron al mercado.

Una de éstas nace en A|cmania, era conocida como la BFW
(ba erische Flugzeug-Werke ) se dedicaba a armar autos,

Y g4cug ) Y
ticmpo clcspués cambié de nombre a 5N’{W por |a siguicr\tc

razon.

"Sayerische [ lugzeug-\VWerke ( ) se tunda el 7 de marzo de 1916
Brayscinche Puszens Werks W ne fonda ol 7d d

e incorPora la Planta de Otto—Wcricc. 5MW ac[ciuicrc la fabrica de
BFW en 1922, pero 5agcrischc Motoren Werke sigue datando su
fundacién desde la constitucién de E)FW,"

"A comienzos de 1917, el ingenicro colcgiado Max Friz se incorPora
a RaPP como constructor de motores de aviacion.

[ rn1923, fabrica la primera motocicleta BMW. la R 32, [Friz también
OCUPa C[ Caf’go d(‘. (f

[lisenach.®

irector de la planta de motores de aviacion en
tor de | Pt ta d t d

"BMW compra la P|anta de Proc{uc_r_ién de automéviles de [“isenach,
donde se produce con éxito el Austin 5cvcn bajo la denominacion de
"Dixi 3/15 Fﬁ“, BMW contintia dcsarro”anﬁo este vehiculo, que
en 1929 sale a la venta con el nombre de brﬂw 5715 FS DA Fis
con una gama de distintas carrocerias. Cochc pequeno de gran
atractivo, que su po ularidad a‘ljuda ala empresa a sobrevivir, durante
los dificiles afios de |a Dcprcsién,“

"[C| teniente austriaco e ingeniero colcgiada Franz JoscF FOPP
se incorPora a Rapp- Motorenwerke para suPcrvisar la calidad
de los motores de aviacion. Fn 1917 se convierte en el Primcr
gerente de E)MW Gmbﬁ y al afo siguiente es nombrado director
Scncral, Es el rcsponsab[c de la ascensién de bMW de marca
nacional a empresa de rc:stigio europeo, hasta que las autoridades
nazis le ob|isan a cfimitir en 1942." | a MW evoluciona
desde entonces ofreciendo simpre modelos innovadores, con disedo
de muy buen gusto que en las ultimas décadas se establecen como
autos de tiPO deportiuo, con todo el lujo Yy la comodidad ergéonomica
del mejor disefdo industrial curopeo. For mucho ticmPo ha sido
el disedo a scg,uir por otras compaﬁias fabricantes de carros.

| os automaviles E)MW son de los mejores autos europeos,
con mcjor disedo Yy muy cuidadosos en todos los detalles.
"]_icncn un alto valor de reventa Sracias a los servicios Yy
garantias que rcspaldan estos automt_‘wi!cs, ue sicmPrc tienen la mas
modcrna tccnologia de 5cguridad y com ort. For estas razones
y muchas mas, los DPMW son autos solamente accesibles a gente
de alto Podcr adquisitivo, disPuestos a pagar el doble o el triple del
costo de un automoévil convencional.
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]_a E)M,W cuenta también con excelentes motores, por
lo ue son revolucionarios en todos los sentidos.
l_os motores ESMW son caracte:ri?_aclos por su extraor-
dinaria suavidad y respuesta csponténca. ]__as

sensaciones imPrcsionanatcs que un motor seis
cilindros en linea transmite al conductor sélo

Pucclcn conscguirscmediaﬂte la PerFecta coordinacian
de todos sus componentes. Esta rcciproc.a acIaPI:aci(')n
de los Componcntcs Proporciona rcFiﬂamicnto, fuerza,
Yy un suave, pero cnérgic_o dcsr“cguc de Potcncia. |
concepto de secis cilindros en linea constituye la base
de las t‘iPicas caracteristicas de bMW Yy sus ingenieros
se esfuerzan en mcjorar constantemente esta base.

Otra inovacidén en |05 E)MW es quc cuentan con una
traccién intcgraI ccmplctamcntc electronica. ch cudnto ala
5cguric:!ad los bMW cuentan coné airbags,indugcndo airbags

C!C cabeza,

La bMW también desarrollé un buen copiloto para
un conductor de los mﬁjores autos, y esto es que la radio
comparte una funcion e sistema e navcgacic’)n
que conoce los mapas. [ sto Qur'e:rc decir que por
medio de un programa, el auto es ubicado dentro
de un ma a, Previamcntc archivado en la memoria de la
comPutacFora del auto. Aunque ésta es una funcion
opcnona[, no c{cja de sorprcndcr |la alta tccnoiogia que esta

marca nos OFI’CCE‘;.
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La agencia BMW

|Las agencias DMW son centros de servicios automotrices
exclusivamente dedicados a la marca 5MW 4 Mini Coopcr,
donde el cliente se Pucdc sentir en su casa, mientras compra un
automévil, contando con las mejores atenciones por parte de los
1ntcgrantcs del cquipo de ventas de la agencia, por lo que Ias
agencias BMW 5icmPrc centran su atencidon en la exhibicién
mas adecuada de sus modelos y la estancia mas agradable de los clientes.

(Una agencia de automéviles es un centro de servicio automotriz
donde se Pucdc adquirir desde el mismo auto hasta sus refacciones, o
darle servicio de mantenimiento o body shop (lo cual es un taller
interno de Hojalatcria y Pintura )

La Agcncia bi\/‘W Momentum Satélitc es la d|5trfbuséor§ de
automoviles BMW y MIN] mas g_rande de | atinoamérica. [ sta
es el resultado de la unién de Momcntum Cars de Houston, -rcxas y
Soni Autos de México, los dos son importantes grupos
automotrices con |1 marcas rcPrcscntadas.

E_sl:é compuesta por un area de ventas, con un amP]io inventario de
unidades bM'W' M,lN] dispucstas para que el cliente las
mancjc, (n grupo cﬂ: gentes estan a cargo de dar seguimiento a cada
cliente de forma Pcrsonalizada_

La scgunda drea de la Agcncia Momentum Satc’litc la compone
Servicio y Refacciones, quienes usan modernos equipos
para garantizar el adecuado mantenimiento del auto, ademas de la
sinergia, asesoria técnica y surtimiento de refacciones de
la matriz en I_Iouston, Tcxas_

Otra area es Laminado Yy Fintura (body Shop), que es e area

de Hoja!atcria de la agencia.

For ttlimo el 4rea de servicios [Tinancieros, quicncs se encargan de los
arrcndamicntos de Ias Ut'llCIaC{Cﬁ. EI grupo ac]mlni.ﬁl:ratlvo
maneja de forma globa| la agencia y la toma de decisiones dentro
de lamisma.
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Ncccsidadcs de la agencia fSNIW Momemtum

L a agencia debe tener instalaciones funcionales, que scan Optimas para
el clcscmpcﬁo adecuado de los cmplcados Y el movimiento libre

de los clientes dentro de la misma.

lLa agencia de autos F)MW Momentum Satélitc quaria un disefo
sencillo Y clcgantc de acuerdo a la arqmtcctura Yy el conccpto
sobrio 4 ]imPio que Prcdcmina en la misma. Voy a cxP]mar como
se resolviéo este proyecto desde el disedo de la senal 4y

la aP|icacic’)n de los Sréﬂcos,

istc sistema de sefalizacidn interno debe ser también arménico con
la aParicncr’a del mismo, a parte de respetar la normatividad que

5¢ use en !a zona.

Asi, las necesidades informativas de la agencia rcquicrcn
un sistema efectivo, llamativo ] cicgantc, puesto que van dirig_ldos a
clientela de alto Po&cr econamico, Yy a su vez apcgados a

las normas de sefalizacion.

(Como todo edificio Pﬁblico, la agencia esta 5UJcta a la normatividad
de scguridad civil por lo que debe curnP]ir con cierto nimero de
seiales de Protcccién civil, senales de 5cgur|c|ad, informativas Y
de H:Sicnc. 5i no “cgara a cumpllr esta norma, la agencia se haria
acreedora a una multa. For lo que sus cxtlnguidorcs, rutas de
evacuacidn, salidas de emergencia, bafos, areas rcstringidas y
zonas de Pcl[gro deben estar acompaﬁados por una sefal instalada

Pcrmancntcmcntc cn una zona visib!c F

Fara cumPIir con las necesidades que rcqucria la agencia, el disedo de
la sedal debe ser c!cgantc Y efectiva. lLa sefial tendra forma cuadrada,
con el _gréfico al centro, y sin el iog_otipo de la empresa. Es imPcrantc
que estas sefales no sean muy coloridas, sean sobrias, que se
r_ontcmp1c una de las tipografias aprobadas por el corporativo BMW, y

que tengan un sistema de suy:cic')n seguro.

[.s necesario contcmplar los diferentes tiPos de senales Y
manejar materiales que resistan el paso del ticmPo, como es el

vinil autoadhcriblc, y como son los metales Yy los p|ésticos_
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[l Disefo en el proyecto

Fara la senalizacionde la Agcncia de Autos Momentum, el disefador
tuvo la labor de comunicar un mcnsajc por cada sehal

cumP“cndo con ::los objctivos. uno ornamcntal y uno comunicac_iona!_

"Nuestro anoquc comunicacional del disedo pone en relieve
]a existencia de tres P0|05 Fundamcnl‘a]cs: |a cmPresa, c| diseﬁador

Yy el Péblico.“

Los tres Polos fundamentales lo constitugc la agcncia de autos
f\(ﬂomcntum como la empresa, el de]ico como los visitantes o

consumidores, y el diserador gré;ico.

Transmitir un rncnsajc es una necesidad que tiene el hombre por
exteriorizar una idea o Pcnsamicnto, No tendria caso el hacer un
razonamiento Emportante: o un descubrimiento si no se Pum:{c Plasman
Estc imPulso que tiene el hombre por exteriorizar lo que lleva

dentro Yy Poder hacerlo Pl.'lblico también se aPIica en el disedo.

La siguiente labor del disefnador fué la de organizar la imPortancia
de cada clemento del diseno. LQ_ué va ser lo Primcro que
atraera la vista del usuario y Porqué'z’ | a utilizacion del Icnguajc visual
fue cscncia' para caPtar la atencion del |:>12||:>|ic0, Y que conc,c?tos
del disefo se tuvieron en cuenta para ProFundizar un poco en su

Siganicado.

5: cmPczc') por lo qué es el diseno. “E| disefo es un proceso de
creacién visual con un PrOPésito, (Una unidad de disedo Sré{:ico
debe ser colocada frente a los ojos del Pﬁl:!lic.o Y transportar un

mcnsajc Prcl:jac!o.“

[T ntendiendo lo que es el concepto del disedio Pudimos concluir
que es un proceso mental con un ProPésito social. No es
puramente ornamental, aunque es cierto que una condicion es que
sea agrac{abic a la vista, pero aparte debe cumplir una funcion

cspccilcica, que usualmente es comunicar algo.

" Fn pocas alabras, un buen disefio es la mejor expresién
P P ) P

visual de la esencia de "a|50“, ya sea esto un mcnsajc o un Proclucto,“
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[l |cnguajc visua

[" xisten Principios, rcg|as o conceptos que forman parte de la organizacion
visual, y el disedador tiene que manejar y no existen |c3cs obvias
que le aguc!e:n a I'ntcrprctarlos. [_l mant:J'ar este |cnsuajc visual surge a Partir
de una comPrcnsic'Jn comPlcl‘a de una serie de elementos, que aumentan en

el "codificador su Capacic{ac' para la organizacion visual.

[ sta comprensién de estos Prim:iPios o rczglas apoya directamente el
dominio de técnicas, que rcPrcscntan para el disefador alternativas
eficaces en el cmp|co de términos tales, como es la geometria visual,

el estudio de las Proporcioncs Y la estructura de los obje:tos.

Los Princ_npios o conccptos que componen el lcngua)'c visual
podriamos clasificarlos en sus gcncralidadcs -el estudio de la linea,

del Plano, de la forma Yy del volamen- ; el color, la composicfén y la imagen.

(Generalidades

| as gencralidac{as del disefo son, desde los antiguos conceptos de
actividades artisticas como lo es la Pintura, hasta minuciosos estudios de
elementas muy abstractos, que el disenador suele usar sin tomarles

mucha im Portancia,

La ]__inca

"]_a [inca, base esencial del c{ibujo. se rcPrcscnta por un trazo."
Aunque esta definicion no ProFundiza en lo que compone una linea,
nos da una idea clara del concepto, en la mas Primitiva de sus formas.
Cua|quicr dibujo y casi cua|c|uicr diseho comienza como un trazo,
por lo que Podcmos considerar a la linea como la unidad de expresion
basica de cua|quicr gréFico. [ s cierto que una linea, por su Posicic')n

direccion, ueden significarnos una expresion simple.
Y P g P P

[n geometria la linea hace tan sélo una dimension: |argo. FPero no
Poc{cmos expresar el |argo con un material sin darle espesor. Aﬂn asi,
la cantidac]. CiC masa quc una FOFH‘IB C!C e€5a Cl.":ISC Pue:clc contener y

scsuir atin asi siendo intcrprctado como una !inca_. es un asunto relativo.”

[ stos elementos solo Pucdcn concebirse en la mente, puesto que es
imposiblc en la realidad encontrar un objcto sin altura, etc. |‘135 cluicn
clasifica a la linea como en elemento conceptuaL For eso en su sentido
mas abstracto Y estricto la linea se define como “Cuando un punto se
mueve, su recorrido se transforma en una linea. [ sta limitada por

Puntos. ]:orma los bordes de un P|an0."
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| a] inea

"(n punto indica posicion. No tiene largo ni ancho. No ocupa una
zona del csPacio, s el PrinciPio y el fin de una linea, y es donde dos
lineas se encunetran o se cruzan." [odriamos también definirlo como

el coml:yoncntc de una linea, o a la linea como a una sucesion de Puntos.

“El P|an0 es una suPchicic de dos dimensiones: |argo y ancho,
pero no tiene ProFunc!irJacl,"Lrambién estamos hablando de

un elemento conccptuaL que solo es Posibic en la mente humana.

”5[ el |ar50 Yy el ancho dominan con rcsPcc_to al espesor, Perc_ibimos
la forma como un P|ano." Adcmés, Podcmos decir que es un
elemento con Posici()n y direccion, asi mismo define los limites

extremos de un voltimen yesta limitado Por!incas,
| aforma

[Fs un término comPIcJo, que tiene varias aseveraciones y no haﬂ que
confundirlo con el contorno.” E| Prime:ro se refiere a la cualidad de
cosa individual que surge de los contrastes de las cualidades visuales."
Haﬂ que poner en claro que intervienen tres factores, la con?iguracic’)n,
el tamaﬁoy la Posici()n. Una scgunc[a manera concierne ala

composicién del campo o forma comPIeta_
El volumen

[l volumen, en su conccptuah’dad se Pucdc definir como "el recorrido de
un ]:)lano en movimiento (en una direcciéon distinta a la suya
intrinseca)" y guarcla una Posicién enel cspacio, es limitado por

Planos y presenta tres dimensiones: anchura, altura Yy ProFum:{ic{ad.

También los colores c{cPcnclichIo de su intensidad nos dan la Pcrccpcic’m

de volumcn, distancia, enotras Pala'jras pcrspcctiva_

Nwﬁomu&m&émgﬁo&@m&mﬂmaﬁma&
Pmdcserunacmdéncomumcasa;um Prdmdc Fxx:‘m-acr

el tcjado de una iglcsia; una esfera, una nararja o una cabeza; un clindro Pucclc ser
una Pieuﬂa,uncudoomshda

Fleolor

"~ s el matiz, la intensidad, y el valor de tono que posee, la superFicie: de
una forma."

”El estudio del color esta basado en la dcsaomposicic’m de los rayos
solares a su paso por un Prisma, [ stos rayos se dcscomponcn en los
cinco colores siguientes: rojo, amarillo, verde, azul y violeta. Pueden
afadirse el anararjaclo Y el Encffgo, [n realidad sélo existen tres colores

Pismcnto basicos, llamados Primarios o fundamentales: el rcjo, el amarillo y el azul®
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| os colores Pucdcn sugerir estados de excitacion, de frivolidad o
alcsria cuando son usados adecuadamente. Asi los colores

vivos daminantes transmiten una sensacion de diversion y emocion.

"La utilizacién de tales es esquemas de color Puc&e resultar sin
cmbarg,o. extremadamente dificil y un mal tratamiento Pucdc resultar
desastroso. [_ntre los riesgos Pr:’ncipa|es se encuentra el dcscquihbrio,
la Pérdic{a de claridad Y los contrastes de color, pero es prcciso
recordar que las discordancias de color se Pucden utilizar en ocasiones

deliberadamente para crear tensian y aumentar la emocién.®

Cuanclo estas emociones se encausan de Forma intcnc{onal, es cuando los colores
adquieren una posicién importante en la comunicacion. "Algunos colores influyen
9 P P g Y
en las tonalidades contiguas, por esta razon ha_[j que tener en cuenta |4
Partfcu|ar facultad de irradiacion de los diversos colores. [ sta Propiedad
de los colores es la que origma las sensaciones caloristicas que asimilamos

a las de movimiento: los tonos calidos retroceden, los tonos frios avanzan .

[l color tiene otra funcion, que no chendc de las asociaciones simbolicas:
en el terreno de la informacién se cmplca para hacer mas |cgif:)|cs y claros
los mcnsajc, [T neste campo, la originalidad de la idea tiene menor importancia que la
visibilidad Yy la tcgil')iliciad inmediata del mcnsajc, Debido a la amPlia gama
de colores existentes, se pucdcn utilizar diversos tonos de color para diferenciar
los bfociucs de informacion de las otras informaciones que nos rodean.
Esta funcién tiene una imPOrtancia tremenda en el disero de horarios,

informas anualcs. impresos, calcndarios, sistemas de sefales y maPas.“

Los colores tienen diversas ProPicdadcs, como san el volumen,
el valor emotivo, el valor simbélico Y la temperatura. CIl volumen
de los colores reside en su dominacién, es decir hasta que punto
aparcntan saltar al que los observa. Los colores Pcsados son
los verdes vivos Yy los ro_jos, Yy los colores tranqui|os, son el gris suave,

Cl azul CIBI"O H C‘.I rosa c_iaro.

La temperatura de los colores es importante en los disedos para
transmitir una idea de calidez o frialdad. | os colores frios son
el azul Yy el vcrdc‘. Yy los calientes son el rosa, el amari“o, el rojo,

Cl naranja 5 Cl PI:]I’F)UI'E!.

"] as Propicc{adcs simbalicas de los colores son las que se reconocen con mayor
facilidad -todos somos conscientes de que el verde claro transmite sensacion
de tranqui'fdad y c.alrna, el azul signiicica agua e higicnc, el nararja Yy el amarillo
evocan al soi, el pﬁrpura tiene connotaciones de pompa y ceremonia,

Yy los marrones son los colores de la cosecha -
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| a sensacion de sofisticacion, alta calidad y OPuIcncia se encuentra
en colores como el P|atcado‘ el dorado, que combinan bien con
azules, marrones, grises y castafos metalicos. Realmente, no existe

una rcgia que I‘Ud estas combinaciones.
I_a Composicién

“For ello entendemos la organizacién total, incluacncio la Figura Yy
el Fonclo, de cualquicr disedo. _rodas las formas individuales Yy las

partes de las formas tienen sélo c.onﬁguracién y tamafio, sino Posicic')n enél"

"Fcro es ya evidente que la composici(’)n 5i5ﬂiFica también organizacic’)n

estructural Yy que esta ccnstitutjc el fundamento de las relaciones visuales.

[_a lmagcn

Caran parte de nuestra forma de relacionar las cosas que nos rodean es en
base a imagenes que vamos reteniendo en la memoria. | as imagenes son
de gran importancia ya que también en base a ellas Podcmos externar
imégcncs mentales llevandolas a cabo en pa Pcl o cualquicr material que
nos pcrmita materializar una idea. Quizés una definicion adecuada
de imagen seria la siguiente:

"chrcscntacién clgc un objcto en antura, cj:bnﬂo Fotografia. atch

l_a Tpografia
La tipograﬁa esel [ studio delos I:i]:aos"‘
ElTipo

“|_etras del alfabeto y todos los caracteres que se utilizan individual o
colectivamente.”
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Los signos Yy sus afines: La 5cmiologia

[ xisten una serie de conceptos que son necesarios para la
comunicacion visual, los cuales son importantes comPrcndcr.

para el dcsarro”o del Proyccto.

“La scmiologia es la ciencia que estudia los sistemas de signos: |cn5uas_.

cc')digos, sehalaciones, etc."

[n el proceso de comunicacion visual, el hombre desarrolla una 5'gniﬁcacién,
la cual le da rc:iacic')n aun objcto externo con un ol:jcto interno. r_'stc esun
proceso mental que tiene como meta un acto de comunicacion, el cual es

intcn'Pretarun ol.j:to concreto conuna :'n*lége_n mental
Il signo

“Es un estimulo cuya imagen mental esta asociada en nuestro cspiritu
ala imascn de otro cstimulo, que ese signo tiene por funcién evocar

conel objcto de establecer una comunicacion.”

"[" s la asociacién entre un elemento interno y otro externo. Al

elemento externo se le llama sisnific.antc Yy al interno 5igniFicado.“

El signi{:icaclo es la esencia de los objctos, “Para que sirve, lo que

signiFica.“

E_| 5igniFicado es ese algo que tiene una rePrescntacién Psiquica Y
concreta en algt]n [ugar de una cosa. Y el signil:icanl:c es "el objeto

concreto."

Eil significantc es la substancia, es lo material y es Prcc.iso el que
exista en un Piano terrenal. 5(: Pucdc considerar que mantiene una
objetividad de la imagen, mientras que el sisnhcicaéo mantiene la

subjctividad de la misma.

[ licono

[[s un signo caracterizador. "(_|n signo caracterizador si que
caracteriza lo que Pucdc denotar. Un signo de este tiPo Fucdc IoSrar
ese resultado mostrando en si mismo las Propic&ac[cs que un okjcto

debe tener para ser denotado por &l

"Los iconos como los signos que originariamcnte tienen cierta

scmcjanza conel olzjcto aquese refieren.”

Fara Morris, es el 5i5no que Poscia a|5una de las Propicdaclc:s del
objcto rcPrcscnI:acio, fe] mej'or “quc tenia las Propicdadcs de sus
denotados® “Morris | 944"
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[sun signo caracterizador. "(_n signo caracterizador si que
caracteriza lo que Pur::c]e: denotar. Un signo de este tipo Pucdc |ograr
ese resultado mostrando en si mismo las Prol::icc{adcs que un objcto

debe tener para ser denotado por &l

" _os iconos como los signos que originariamente tienen cierta

scmc}'anza conel objc:‘co aque se refieren.”

Fara Morris, es el sisno que Poseia a|guna de las Propieclade:s del
objcto rcPrcscntacIo, o rnc_]'or "quc tenia las Propicdaclcs de sus
denotados® “Morris ly"‘h‘;“

" os signos iconicos no poseen las Propiedadcs del objcto
rcPrcscntac{o, sino que rcproduccn aigunas condiciones de la
Pe:rccpcic’)n comuin, basandonos en céciigos Pcrceptivos normales y
seleccionando los estimulos que Pcrmitcn construir una estructura
Pcrccptiva que fundada en cc')c[igos de cxPcricncia adquirida, tenga el
mismo“signiFicado“ que de la cxPcricnc{a real denotada por

el signo iconico.”

Otros signos que es conveniente comentar son los signos |ir\gﬂi5tfcos,
Tienen gran peso en la comunicacion visual por que son 5i‘gn05 muy
csPcciFicos, cada Palabra dcsigna a|g|.'m concepto en esPcciaI, yuna
Particularic!acl que tienen es que Pucdcn ciesisnar conceptos que no
5€ Pucdcn ilustrar, Pucdcn clcsignar conccPtos totalmente abstractos.
Y la union Iégica Yy adecuada de Palabras Pucden formar una narrativa,

transmitiendo uno o varios mcnsajcs.
El simbolo

"Csun signo que no caracteriza lo que denota, yno ha de ser similar

alo que denota.

[ s un elemento sumamente util para la comunicacion, pues Pucdcn
rcprc:scntar conce,Ptos abstrac.tos o concmtosH evoca para e| que |a
Pucclc intcrprctar, un ccmccptc mucho mas Prcncunclo que lo que caPta

la vista.
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| Pic_tograma

s un dil)uJ'o muy simPIc que sustituye la accion de una Pa!abra_
Debtn ser elementos muy obvios y son mas faciles de captar que una
Palabra, pues el proceso de comunicacién se agfliza. Su limitante es
que no Puccjcn dcsignarse Pictogramas a cosas etéreas. | a 5im|p1cza
del Pictograma no debe alterar la esencia del ol:chto que rcPrcscnta.
Es un elemento de alta imPortancia comunicativa pues es sumamente
facil de Entcrprctar. APare_ntcmcnte los pictogramas constituyeron
una forma de escritura Primitiva. Yy a ésta se le conoce como Plctogra?ia.

a pictografia es una escritura ideografica.
La pictog 8

l_,a sefal

La senal es un signo que nos sirve para recordar una cosa, o una marca
que se le pone a una cosa para distinguirla de otras. 5u objctivo es
comunicar un mcnsajc que previene, restringe, aconseja. indica, etc.

I__',str, mens.aja es dcsignativo de un acto.
|a senalética

“la senalética es la parte de la ciencia de la comunicacion visual que
estudia las relaciones funcionales entre los signos de orientaciéon en
el csPacio Yy los comportamicntos de los individuos, al mismo tiemPO
es la técnica que organiza y rcSula estas relaciones.”

“La sehalética es la ciencia de las sefales en el espacio que
constitufjcn un lenguajc instantaneo, automatico y universal, cuyo fin
es resolver las nccésidadcs informativas y orientativas de los

individuos itinerantes en situacion.”
La Seralizacion
]_a senalizacion es el acto de poner senales imProvisac!as al entorno

{cspacio Y cosas), tomando como punto de Partfc[a situaciones Previamcnte

conocidas.

Sefialética/




o que la enalizacion de la encia
|_ q l 5 Aal d | Ag
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Momentum quicre comunicar al usuario

E| Propésito de la Agenma fﬂomentum al tener un programa de
sefializacion fué agil:zar la comunicaciéon entre el usuario y la
agcncia, codificando la informacioon de una manera facil de

asimilar.

[F s necesario dar una breve definicion de lo que es comunicacion. "] a
pa|abra comunicacion, viene deal latin communis, que 5|ngic_a poner

a1go en comun, o Partl(_ipar de cxPcricr\cias comunes."

“I_a relacion entre el usuario del disedo \ las empresas ‘c*l ProFrﬁionea]
( disenador) Y el destinatario ( Pl_'nblico consumidor), constituHc un
sistema intcrchcnc[ientc. Y, por tanto, un proceso de comunicacién
Yy de interaccién, donde no sabriamos Priv||c5iar ninguno de sus

componcntes en detrimento de los otros que lo intcgran.“

Cuar‘ldo nos ponemos a hablar del proceso de comunicacion,
usualmente nos ponemos a pensar en el PoPuIar modelo compuesto
de emisor, mcnsajc y receptor. | a autora Joan (Costa propone un
modelo que se acoP]a meljor a las propuestas del disefador Sré{:ico y

CStH[)l(‘:CC una c'.aclcna dC comunicamdn.

"Ouién utiliza el disefio; quién lo establece; como se materializa en objetos
9
y mensaje:s;. como se introduce en el sistema social; quién lo recibe Y lo
consume Finaimentc, constitutjcn los eslabones de una verdadera cadena
de comunicacion.. Y de su proceso el cual corresponde al esquema
P P q

Paradigmético de Siﬁannon,“

(adena de comunicacion

{ ].‘:lj.i! le] senador e [“f':j'h_‘ll_l-._'"L"' ‘II aiseno

[ misor Codificador Mcnsajc Transmisor Reccptor

“Cada uno de los componentes de esta cadena: a) tiene una Posir_fc'm
determinada en relacién con los demas componentes; b) desarrolla un rol
Prcciso,\rj c) cjcrcc una funcién interactiva. I—ia‘Lj entonces un sistema de
Fr_r_DbACK o retroactivo, una interacciéon Pcrmanentc entre los
clementos de la cadena. [ sta interacciéon es la misma dinamica que

impulsa y mantiene la comunicacion, y sostiene asi la integrida el sistema." .
PIH £ | Y t la integridad del sist "




I_D que la Scﬁalizacién de la Agcncia

Momentum cluicre comunicar al usuario

[ | disesador, que Fungié con el PaPcI de codificador, debié idear un
proceso ordenado para transmitir las sedales en un |¢nguajc adecuado
para que el destinatario o receptor las decodhciquc‘ es decir las traduzea.

For eso el disenador tuvo que ser muy claro en lo que quiso transmitir.

"Dcsclc ahora, el disefador debera ser, sobre todo, hombre de
comunicacion; debera operar en todo momento "soluciones"en forma de
verdaderas sintesis cxPrcsivas; desarrollar un proceso de sintesis mentales
y técnicas y estrategias comunicativas que desembocaran en forma de
"rcsPucsta“ a los rcqucrimicntos de la empresa, del Proclucto o del mcns:;fjc
Yy de sus Funcioncs, asi como de las demandas y condicionantes

socioculturales de sus destinatarios."
La fuente

La Agcncia Momcntum es el causante de la comunicacion

Ponicndo al alcance de los visitantes un acceso répida de informacion.

"[" | emisor o “ usuario del disefo “, confirma en Prirncr 1u5&r la utilidad Yy la
necesidad de recurrir al disefio en sus formas variadas: de los Procjuctos,

los Planas de Produccién, la comunicacion, la formalizacion de mcnsajcs." :
Fil Codi?icador

" | disefador es en términos de comunicacion, el “codificador® de los
Productos Yy de los mansa}cs. s quién cjcrcc la intchrctacién
creativa de los datos de base relativos a un Propésito definido y su “puesta

“en cédigo intc'igiHc.“

[[| disedador tuvo la labor de c|csir |a sefal mas indicada para que
desarrolle su Funcic’)n, asi como tuvo que ver con todos los gréFic_os
que se ven en la misma, que van de acuerdo con la idcologia del
|a Agcncia, y a la misma vez cumpiib una meta informativa Yy eficaz
para el I:)l]b'ico, Sc hizo eleccién de colores, texturas, imagenes e iconos,

sin romper el cquilfl:)rio conla arquitcctura del |ugar

Il mcnsajc

Uil mcnsajc es el resultado material del disefo Srél:ico, (n mcnsajc
gréi:ico es un corjunto de signos extraidos de un cédigo visual determinado

que son ensamblados segln un cierto orden."

Sefalética/
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[ I Canal:

"[ | medio difusor es el “canal® por el cual circulan los mensajes
gréucicos: Previo escrito cartel, |Ebro‘ etc

| medio de difusion es la senal. Cualquicr visitante es capaz de
recibir un mcnsa‘jc en csPcchcico al interpretar la iconograFia
internacional y al Podar leer el texto de las senales. [ sta informacion
“cga al receptor en forma de imagenes y texto. | o anterior se

Prcsanté al usuario en la sefializacion instalada en la Agcncia_

[ | destinatario: los visitantes de la Ascncia

"[[| destinatario de las comunicaciones visuales -y de los Productos-
de la empresa, es _genera]me:ntc un segmento social, un grupo mas o
menos notable cuantitativamente, que ha sido c!cFinido, Prcwamcntc

por sus caracteristicas tiPolégicas: economicas, culturales, etc.”

[l segmento social hacia el que se dirigio el mensaje estd bien
identificado, pero nos enfocamos a los visitantes mas comunes, que
son de sexo masculino Y de clase alta.

E| me:nsajc, en si de caracter inFormativo, no se excedid en elementos

artisticos o decorativos sino los estrictamente necesarios.
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Fro rama de Scﬁalizacién de Momentum Satéhtc S.A. de CV
& Sefialética/

Después de un recorrido por las instalaciones de la Ascncia de autos

Momcntum de la 5MW se hizo un listado de las senales que rcqucria

cada zona de la misma.

l_as sefiales que necesariamente se instalaron eran las de
cxtinguidorcs, rutas de evacuacion, no Fumar. y |05 {imitcs de vclocidad

en las areas de recepcién y salida de autos.

| as otras que fueron utiles para el correcto movimiento de un visitante
dentro de la agencia son las que indicarian los sanitarios y las zonas de
atencion al cliente. [ stas son, por cJ'c:rnPlo_. las de bafno de hombres,
bafo de mujeres, sala de espera, csca[cras, site, caFé, ventas, EnFormcs,
directorios, contador, gerencia de ventas, caja Yy el estacionamiento de

los clientes.

[ ste programa de senalizacion también tuvo el Propésito de organizar
a la gente que labora dentro de los talleres y otras areas de la
ascncia. [[.n estas se incluycron los cajones Productivos los cuales
estan numerados, las i')oc{cgas, tableros eléctricos, partes rcmovil:)les,
basura, herramientas. capacitacic')n, vigﬂancia, tableros 5Cncra|cs,
cuarto de méqufnas, cicpésito de aceite, P1anta de emergencia,
refacciones Yy chc de taller. [ n total fueron instaladas 176

sehales enla Agcncia Momentum.




(Consideraciones de la Sedal

]i| disefo de los letreros debe apegarse a ciertas normas, las
cudles estan Prcviamcnte establecidas, pero se Pucc'cn resumir en

lo siguiente:

La senal debe ser funcional.
La ubicaciéon de cada senal esta estandarizada por la normatividad

que rigc en la zona.

Con esto se concluac que la sehal debe contener iconos de facil
intcrprctacic'm. Si lleva texto haH que evitar que sea |ight o de
lectura dificil, como son las tipograFias muy estilizadas o con Patincs,
| as sefales restrictivas o de Prohibicién llevan el circulo color rojo
sobre el icono en un color oscuro sobre fondo blanco. | as
sefales de Protccci(’)n civil tienen fondo verde y el icono debe
ser de un material fotoluminiscente, rutas de evacuacion y
salidas de emergencia deben conte-.mP|ar estas dos cspccichacioncs.
LLas de 5c5uridac| como son los cxtinguidorcs e hidrantes, el
fondo debe ser roj'o Yy el gréfico de un material fotoluminiscente.
[Fn cuanto al tamado, el minimo Pcrmitido para un 4drea cerrada es
de 7 Pu|53das o 17.5 centimetros.

I_as sefales de Proteccién civil Yy las de seguridad deben ir
a una altura de 2 metros sobre el Piso y en tugarcs visibles
como son columnas o Paredczs, Y las senales inl:c:rnaciona|cs.
de oficina o de scguridad a 1.7 metros sobre el Pisn, que es la media

visual mexicana.
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Dcsarrollo de las Scﬁalcs .
[ studio del entorno de la Senal snﬂdm’

E_| disefo de los letreros debe apegarse a ciertas normas, las
cuales estan Prcviamcr\te ¢sta|::|ccic|as, pero se Pucdcn resumir en

lo siguicntc:

|_a sehal debe ser funcional.
La ubicacion de cada sefal esta estandarizada por la normatividad

que risc en la zona.
Ya con las ideas claras, se comienza un proceso conocido como
brainstorm, enel cual se tiene el Primcr acercamiento a la

imagcn que tendra la senal.
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E)Ot‘.c‘:l‘a}c‘:

Fri meros Prototipos.

Algunos modelos tuvieron que llevarse a cabo fisicamente para
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ocetaje
i)

Frimcro:a Prntntipo:‘:.

F’_:ah-: disefio nacio como una combinaciaon de un par de senales

que se usaron para otras marcas. 5(2 anadio una Fc".Pﬁl‘iL‘.llf)r‘l del

gr;é{-ico o texto como si fuera una 5om}>ra Proqcc.tacia

por una luz muy débil. Ll disefio final se genero al jugar con

varias SCFliildS ya existentes.
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r—_ormato CI(“, ld f)c‘:ﬁaI

[l disefo final de la sefal es alcgante_.de formas sencillas pero sobre
todo muy funcional. Su formato es cuadrado, y para sefales
grandcs el formato Puedc ser rcc_tangular en proporciones de
5 1. Sc mancjan cinco tamanos de scﬁa|cs. dc:l:)cndicnéo el
uso y la ubicacién de las mismas, y son los siguientes: 17.5 cm x 17.5

cm, 20 cm x 20 cm, 30 cm X 30 cm, 45 cm x +5 cm y 30 cm x 120 cm.

Cacia seial se compone de los siguientes materiales para
su construccion. [l Pléstico de marca 5intra de 6 mm de espesor,
el aluminio tiPO Brushed Aluminum para recubrimiento de materiales
Yy el vinil autoadherible de varias marcas depcnd’icndo del color.
| as seales de Protcccién civil (verdes) Yy las de 5cguridad (rojasj‘

no llevan la cara de metal E)rushcci Aluminum.

Sintra gris émm =

Sefialética/

Vinil F!ata

T

Sintra Ncgro émm re !

Vinil (iris obscuro 'EqUipos

Espe

Brushed Aluminum - |l

1

;




Cfonstrucmhn dela \Saﬁa| -
Sefialética/
La sefal se construye de la siguiente manera, por r:Jf:mP]o

2] .
una senal de oficina de 20 cm x 20 em:

l. \Q__)f'. corta una pleza de \Cjint'r.‘a gris de 6 mm de 20 cm x 20 cm.
ro
2. Se corta una Pic.:'.a de Sintra negro de 6 mm de 19 cm x 19 cm.
e
3. Se corta una pieza de Brushed Aluminum de 19 em x 19 cm.
4. A la pieza negra le adherimos en una cara con pegamento de

contacto el Brushc‘_c[ /-\]ummum_

A A\ la Pieza negra con el metal se le hace con un router dos cortes a

S

2 i grados en dos lados. lucgo esta se centra sobre la picza
d’c sintra Srls Y s5¢ ;-Jdl‘]!ﬂl’t‘:.

é. 5& Plotcan los gr:‘:?icos, en un |:>|ottc-,r de corte sobre vinil
autoadherible, y se colocan sobre la cara de metal, segl_'m el diseno.

-

= : )
i .&je cortan dos plezas de sintra gris de £ em k. 1.3 cm, g 5e
E o

Pc%g;—m aqmd‘sst:—mtcs en Ia Parrc ccntra] dc| reverso cic |d

senal.

Sintra gris émm Sintra NC?."O gmm Vinil Plata

Vinil Giris obscuro Brushed Aluminum SCParadmts de
Sintra gris 6mm
1.9 x 7 cm

Equipos
Especiales




Ftc:z.a terminmada

LH do {:rcm;‘al

Sefialética/

intra gris émm
i) gris o

Sintra Ne gro 6mm

Vinil (iris obscuro

E)rus.lﬁc‘.ci }X}u minum

Fia;.a terminmada

Rc’,vc’:rso

Y

Equipos
Especiales

Y

— \/inil Flata

fjmtm aris émm

fjmtm gris omm
f | .

\sirve de tacon para
b/

sostener la pleza

Y




Colocacién de la pieza

Sefialética/

Fara colocar las Piczas se ided que tuvieran dos taconcitos que eran Pcdazos
del Pl.‘;’astic_o Sintra cortados de Jemx2Zemy adheridos al reverso de la

sefal. A cada taconcito se le ponia un Pcdazo de cinta doble cara gruesa,
como la que se usa para f.()ll;ar espcjos, Al lado de la cinta se ponia
una tirita de silicon transparente, antes de colocar en la 5upcr1c|'cic. 7]
area donde se colocod c_ac{: seﬁa], Primero se ]impiaba, lucgo se media la
altura, y se colocaba un clavo para recargar los tacones, Yy nos auxilisbamos

con un nivel para que estuviera derecho, se Prcparaba la sefal con silicon y

|a cinta CIOblC cara l.j 5¢€ co'acal:)a.
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_ramaﬁoﬁ de las senales

175ecmx 17.5cm

30 cmx 30 cm

Sefalizacion/

20cmx 20 cm

Equipos
l,E'speciaIes

45 cmx 45 cm
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Sehales de churidad

La agencia de autos Momentum Satélite requiric’s de 32 senales
de cxtinguidorcs para sus instalaciones. Scn 15 sefales para la
Planta I'Jde ¥ dentro del ta“cr_. Yy 8 Piczas en oficinas. La norma
dicta que en |ugarcs cerrados debe haber un cxtinsuidor cada 7
metros cuac[rados, Yy en lugarcs con materiales inflamables debe
haber un extintor por cada 2 personas que trabajen ahi. La senal
se colocod arriba del cxtinguidor, en un |ugar visible, puesta a dos
metros sobre el Piso. E_! acceso al cxtinguidor tuvo ser facil Y
sin ningﬂm obstécu|o, por lo que se Puec[c colocar en los Pasi“os.
il gréfico de la senal, el cual es un icono de un cxtinguidor,
fue hecho de un material Foto'um{nisccntc‘ a razén de que se
vea en caso de Fa[ta de luz. Fara esta 5cﬁa| la medic{a mas
comin el 17.5 ecm o 7 " como minimo. E_l fondo de la sedal se usa

en rojo_

17.5cmx 17.5 cm

Sefalizacion/




Scﬁaie_s de Frotcc_c_rén Cfvil

Momentum Saté]ite r:’:quiric’w de 24 senales para sus rutas de
[[vacuacion. F__ucron 4 senales para la P|anta baja_. 7 dentro del taller,
Yy 15 plezas en oflc_mas. Las seﬁa]cs estuvieron c.o[ocadas a
un minimo de dos metros sobre el suc'o, sefialando la ruta por
la que se debe de salir Yy puestas al final de los Pasi”os
o a un lado de los Pasi“os para que sirvan de guia a la salida
en caso de emergencia.

]:| gréFlco de la se_ﬁal, el cual es un icono de una flecha que
apunta a la direccion de la salida, fué de material fotoluminiscente,
a razén de que se vea en caso de falta de luz. Fara estas senales
el tamado que se usé fué 17.5 em x 17.9 em y 20 cm x 20 cm,
la altima para [usarcs con mas c:sp;-n:io. f__l fondo de la senal
debe ser color verde, segun lo sugiere la norma.

Sefalizacion/

17.5cmx 17.5cm

20cmx20cm




Senales Restrictivas o de Prohibicion

Momentum Satélite necesito de 18 serales de No ]:umar
[ vacuacion. Son 8 senales para la P|anta baja, 7 en el taller,
y 3 sehales en oficinas. | as sefales fueron colocadas a
1.8 metros sobre el suelo, e imP[Ecan que en la zona no se puede fumar
ya sea por estar cerca de Productos flamables o por estar
en unlugar cerrado.
[:l gréFico de esta sedal es un icono de un cisarro Prcnc]ic!o
cruzado de una linea roja dentro de un marco circular del
jicron 17.5 emx 17.5 cmy 20 cm x 20 cm,
la ultima para |ugares con mas espacio. E_l fondo de la senal fué

mismo color. | as sefales mi

color b]anco, elicono en un color oscuro Yy el 5ré{:ico de Prohibicién

siem pre es rojo.

179 cmx 175 cm

20cmx 20cm

Sefalizacion/




\._ efales [nternacionales
Senales | |

| a agencia es un }ugar' muy funcional, donde los que hacen uso
de ella se conducen facilmente, encontrando todos los
servicios con facilidad. [[ stos servicios son los sanitarios, las
escaleras, salas de espera, el café o infromacion. [ stas

:'v(tﬁ.‘-!]:::i miden 20 ¢m x 20 cm.

Sefalizacion/

20cmx 20 cm




> ena lc s
=2 Sefialética/

|__;-! sehales de texto llevan la misma linea de disefo Yy se maqu laron
& i

también de forma similar.

I__ﬁtns senales miden 20 em x 20 em.

Caja




5¢ﬁa|es

l_a senales de texto llevan la misma linea de disefio yse maquilaron
también de forma similar.

Estas sehales miden 20 em x 20 em.

20cmx 20 cm

Sefialética/




E)cﬁa]cﬁ saﬂalﬁtinﬂ/

]__;a sefales de texto llevan la misma linea de disefo Yy se maqm|arun

también de forma similar.

I:_ﬁl'e-]ﬁ senales miden 20 emx 20 em.

Contador

~ Partes
Removibles

4

20cmx 20 cm




5&ﬁa|cs

La sefales de texto llevan la misma linea de disefio yse maciuilaron
también de forma similar.

Estas sefales miden 20 cm x 20 cm.

20cmx 20 cm

Sefialética/




‘St‘_ﬁaics

I’a sefales de texto llevan la misma linea de diseno Yy se maqui]m'on

también de forma similar.

[ stas sefales miden 20 cm x 20 cm.

Sefialética/

30 cmx 30 cm

._Eauipos
Especiales

20cmx 20 cm




Scﬁal de 45 cm x 45 cm

Sefialética/

45 cmx45 cm

" Exclusivo Clientes




Scﬁalcs

a sedales de texto llevan la misma linea de disedo y se
maquiiaron también de forma similar.

Estas sefales miden 20 em x 20 cm.

20cmx 20cm

Sedalética/




Scﬁalcs

La sefales de texto llevan la misma linea de disefio y se
maquilaron también de forma similar.

[[.stas sehales miden 20 cm x 20 cm.

20cmx 20 cm ~
DEIA

Sefialética/




Sc Aales
Sefialética/

l_a sefales de texto llevan la misma linea de disedo yse
mac’uilaron también de forma similar.

[ stas sehales miden 20 cm x 20 cm.

20cmx 20cm




S Sefalética/

| a sefales de texto llevan la misma linea de disedo y se
maciui|ar0n también de forma similar.

Estas seiales miden 20 cm x 20 cm.

20cmx 20 cm




5cﬁa|es

La sefales de texto llevan la misma linea de disedo y se

mdqu:laron taml:)lcn dC FO]’I’TIB ‘ilmildl'

[ stas sefiales miden 20 em x 20 cm.

20cmx 20cm

Sefialética/




5cﬁa|cs

| a sedales de texto llevan la misma linea de disedio Y s
maquilaron también de forma similar.

[ stas sefiales miden 20 ¢m x 20 cm.

20cmx 20 cm

Sefalética/




Scﬁai de 495 e %45 em

Sefialética/

45 cmx4+5 cm




5&ﬁa|cs

Los cajone:s Produc_tivos estan indicados con una sefa
que lleva el numero del L'.AJhn_

Estas sefales miden 0 cm x 530 cm.

30 cmx30cm

30 cmx 30 cm

30 cmx 30 cm

Sedalética/
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Plano de la Agcncia de Autos BMW

r\,”lomcntum Satéiitc:
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Costas Seialética/

]_os costos de las sefales se dividieron por sus tamanos Yy fueron

determinados de la siguiente forma:

Matcria]cs; 30 % del costo total

_rraba'o sobre el material: 20 % del costo total

[.mbalaje e [nstalacion: 15% del costo total

Utilidad: 35% del costo total

Costo de sehal de 17.5 cm: $145.00 pesos sin IVA del afio 2002
Costo de seral de 20 cm: $ 170.00 pesos sin |[VA del afo 2002

Costo de sefal de 30 cm: $220.00 pesos sin [VA del afo 2002

Costo de senal de 45 cm: $300.00 pesos sin ]VA del afo 2002




Conciusioncs

| os resultados fueron satisfactorios y el programa de sefalizacion
FLIC aProl:)acio H “cvado a C.ai'Jo. NO |’ILII30 qucja a[guna dt_‘. |a
ubicacion de la senales pues fueron Justi{:fcadas con la
normatividad que las imPonc, [ sta misma normatividad me limité,
ya que no Pcrmitic’) mucha libertad en el disefio de los iconos.
For cjcmp]o, el icono de bano de hombres, el cual es un icono
internacional, casi no debe tener modificaciones pues Pardc,ria
funcionalidad, asi que solo se Puc{o usar con los Picrnas abiertas
a la altura de los hombros o las Pie:rnas en Posicién de firmes.
o que las extremidades terminen en formas redondeadas, o en

éng)uio recto.

For otro lado, el cliente sicmPrc quicrc tener esos lineamientos bien
contcmplados. y no le gusta arricsgarsc a que por disefar una
nueva linea de iconos internacionales se menoscabe la efectividad
de las senales. [ sto también se aP|icc'> al texto, ya que el usar un
tiPograFia con Patincs o muy estilizado Picrclc eficiencia pues en
la sefnalética cuenta mucho el ticmpo de lectura de un
gréfico, Dc esta forma a los clientes les Preoaupé sobre todo la

idea elemental de una seﬁa[, que es informar a los visitantes.

Fnlo Pcrsonai, el hecho de senalizar una agencia tan gran&c Yy de
Prcstigiada marca, como es BMW fue muy satisfactorio. Las
seiales van a durar varios afos y sera dificil que las 5ustitu5an
Pucsto que se convierten en Partc de la arquitcctura del lugar,
y revisten la agcncia de autos Momentum dandole una imagen
de orden Yy confianza. [ s increible que las sefales con un buen
disefo levantaron la aParicncfa del |usar, brindando una idea
de que hasta el mas minimo detalle fue vigi|ado, para

el aSrado de los que trabajan ahi Yy de los que visitan el inmueble.

Apartc de la satisfaccion que uno tiene por que te paguen un
trabajo bien realizado, este proyecto ha funcionado muy bien ya
que cuando los visitantes estan ahi se guian exclusivamente
por la sehalizacion del |u5ar, rara vez preguntan donde estan las

areas Y les ciuccia claro el recorrido de la agcncia de autos.

Sefialética/
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