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INTRODUCCION

Las organizaciones se han dado cuenta a lo largo del tiempo y después de muchas
promesas que la mejora en los procesos, la adopcién de nuevas metodologias y tecnologias
durante el desarrollo de software dan resuitados satisfactorios en la productividad y calidad
del producto final. Sin embargo hoy en dia seguimos enfrentandonos a proyectos cadticos y a
organizaciones indisciplinadas que sufren problemas de presupuesto y de adaptacion a la

fecha de finalizacién en los sistemas ya que no disponen de la infraestructura y soporte
necesario.

Sin embargo, incluso en organizaciones indisciplinadas se pueden producir proyectos
con buenos resuitados; cuando esto ocurre, es generalmente por el gran esfuerzo de un
dedicado equipo de trabajo pero, apoyarse sélo en la disponibilidad del mismo personal no
proporciona las bases para conseguir a largo plazo mejor productividad y calidad en toda la
organizacién. Por el contrario, éstas mejoras pueden llevarse a cabo si centramos nuestros

esfuerzos en adoptar un modelo que nos permita mejorar los procesos de Ingenieria de
software. '

Tras éstas observaciones, se hace evidente la construccién de un marco de madurez
en las organizaciones que permita contar con procesos bien definidos, dirigidos, medibles,
controlables y efectivos. El CMMI (Capability Maturlty Model Integration ) es un modelo que se
utilizard en el presente trabajo para juzgar la capacidad y la madurez de los procesos de
software que se siguen dentro de una empresa dedicada al desarrollo de sistemas

Administrativos siendo, el area de mayor interés y el motivo principal de este trabajo la
“Gerencia de Control de Calldad ".

El objetivo del presente proyecto es el de proponer estrategias de mejora para el
proceso de revision y pruebas de software que sigue el departamento de control de calidad de
una empresa dedicada al desarrollo de Sistemas Administrativos; mostrando como el uso de
RUP ( Rational Unified Process ) proporciona las herramientas necesarias para alcanzar el nivel
2 de madurez del modelo CMMI ( Capability Maturity Model Integration ).



El presente trabajo esta dirigido a ingenieros de sistemas, miembros del grupo de
aseguramiento de calidad del software, personas dedicadas a la mejora de procesos y en
general a quienes estén interesados en comprender el nuevo modelo CMMI y la metodologia
RUP .

A lo largo del Capitulo I se definirad al Proceso de desarrollo de software y al modelo
ideal que debe tomarse como referencia para ésta actividad. Asi mismo, se describiran las 6
mejores prdcticas que contribuyen a la mejora continua de dicho proceso.

El Capitulo IT hard hincapié en la <<madurez del proceso >>; mostrandose los
principios, objetivos, estructura, niveles de madurez y su respectivo agrupamiento en las
dreas de proceso (PA - Process Areas) del modelo CMMI (Capability Maturity Model
Integration) y en general, al conjunto de funciones de ingenieria de software que deberén

estar presentes conforme las organizaciones alcanzan diferentes niveles de madurez en sus
procesos.

En el Capituio III se mostraran los fundamentos de RUP ( Rationai Unified Proccess )
como una metodologia de desarrollo de software que integra las mejores practicas descritas

en el primer capitulo y que ademds contempla todos los aspectos a considerarse durante el
ciclo de vida del desarrollo de software.

En el Capitulo IV se dard la base de cé6mo utilizar RUP para alcanzar el nivel 2 de CMMI
dentro de una organizacién.

Y finalmente en el Capituio V, se expondra la situacién actual del proceso de prueba
de software que se sigue dentro del Departamento de Control de calidad de una empresa
dedicada al desarrollo de sistemas administrativos. Se hara una evaluacién de sus procesos y
posteriormente se propondran estrategias de mejora que combatan las deficiencias y
problemas encontrados, y de esta manera; alcanzar el nivel 2 de madurez del Modelo CMMI
utilizando RUP como una metodologia para lograr ésta meta.
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CAPITULO |
INTRODUCCION AL MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE
DESARROLLO DE SOFTWARE

En la ultima década la comunidad del software se ha hecho conciente que la calidad de los
productos de software depende en gran medida de los procesos que se utilizan para su
desarrollo y mantenimiento, por lo que se hace evidente la necesidad de irlos adaptando a los
nuevos requerimientos de cada empresa e irlos mejorando con el paso del tiempo; es decir,
se trata de implementar procesos disciplinados y vigentes que ayuden a liberar los productos

en el tiempo y con el presupuesto estimado.

Este capitulo pretende explicar el proceso estratégico de un programa de mejora, de
calidad y de implantacién de una cultura de procesos. Se explicaran los elementos que deben
de integrarse al plan: Gente, Tecnologia y Modelos. Asimismo, se mostraran algunos
elementos importantes que la direccion y la gerencia de las organizaciones debe de tomar en
cuenta para la concepcion, puesta en marcha y culminacion exitosa de un programa de

mejora.

Por ésta razon, el foco de atencion del presente capitulo se centra en el <<Proceso>>
presentandose el modelo IDEAL que el SEI (Software Engineering Institute) ha creado para
sentar las bases de lo que resulta ser un buen proceso asi como la exposicion de las 6
mejores practicas que ayudan a mejorarlo de manera continua.

Por tanto el objetivo particular que persigue éste capitulo es :

“ Describir los conceptos relacionados a la mejora de procesos de desarrollo de software”

1.1 ¢Qué es un proceso de desarrollo de software?

Antes de entrar a la definicidon del Proceso de software es importante identificar
primero aquellos factores que intervienen en el desarrollo de un producto. Primeramente , se
debe tomar en cuenta al factor humano, a la “tecnologia” y finalmente al “proceso”,
elementos que en su conjunto deben trabajar de manera equilibrada a lo largo de todo el

proceso de ingenieria de software tal y como se muestra en la figura 1.1 .
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Figura 1.1: Factores que intervienen en el desarrollo de software

Para definir al proceso, a continuacién se presentan algunas definiciones :
« El IEEE define un proceso como “una secuencia de pasos realizados para conseguir un
proposito”. [Watts ,1989]

Con lo anterior se puede definir al procesos de desarrollo de software como sigue:
e “El Procesos de desarrollo de software es un conjunto de actividades, métodos,
préacticas y transformaciones que los individuos emplean para desarrollar y mantener
el software, asi como los productos asociados (e.j. Planes del proyecto, disefio de

documentos, casos de uso, codigo, manuales de usuarios)”. [Paulk,1985]

* “Un proceso de Ingenieria de software se refiere al conjunto de todas las tareas,
herramientas, estandares, métodos y practicas de apoyo que estan involucradas en la

produccién y mantenimiento del software a través de todo su ciclo de vida”

[Brown,1996]

En general se puede decir que un proceso de desarrolio de software es aquel que
define QUIEN hace QUE cosa CUANDO y COMO para obtener productos de alta calidad, siendo
éste la guia para todos los participantes en el desarrollo (usuarios, analistas, desarrolladores,
ingenieros de prueba , etc. ) que permitird construir software mds ordenado dentro de los
tiempos y presupuestos planeados. Cabe destacar, que no existe un proceso universal que
aplicar ya que éste depende de las necesidades especificas de cada organizacion en términos
de su gente, tecnologia y herramientas. Lo que si es evidente es que debe existir una mejora
continua del proceso que conlleve al desarrollo de enfoques cada vez mas robustos. Se debe
estar consciente que algunos de los elementos que conforman al proceso deberan permanecer

sin cambio alguno mientras que algunos otros podran variar.

Se debe tener cuidado de no convertir a un proceso en un procedimiento burocratico
ya que un proceso debe estar abierto a un mejoramiento continuo. Si se rechaza la idea de
que el proceso puede ser erréneo nos mantendremos en el error y peor aun , ese error se

diseminaria a lo largo de todo el proyecto causando grandes pérdidas.
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A continuacién, en la figura 1.2 se describen algunos de los aspectos que involucran
una mejora en los procesos.

Debe ser evolucionario, Identificar

continto y ciclico. - Analizar los procesos actuales.
Requiere educar a mandos - Definir expectativas, resultados y como
medios y altos medirlos.

- Medir el impacto de la mejora - Seleccionar areas

para aplicar mejoras.

- Identificar Procesos
que hay que mejorar.
- Preparar planes.

Verificar , \ Planear

Hacer
- Diagnosticar problemas en los procesos.
- Implementar proyectos para mejorar procesos.
- Informar mejorar a los involucrados.

Figura 1.2: Factores que Intervienen en el desarrolio de software

De igual forma, los procesos deben estar soportados por la planeacién y el trabajo en
equipo, ya que son la base para desarrollar productos de alta calidad .Definir el qué, cuando,

coémo y quién debe hacer las tareas diarias en la empresa, son los elementos bésicos del
proceso.

1.2 Modelo para el proceso de desarrolio de software

Un modelo de proceso software es una representacion abstracta de la arquitectura, el
disefio o la definicion del proceso de desarrollo de software. Cada una de estas
representaciones describen a distintos niveles de detalle, la estructura de los elementos del
proceso y que pueden ser usados para :

a) proveer un marco de referencia a fin de comprender, experimentar y razonar sobre el
proceso

b) facilitar la automatizacion del proceso y

c) proporcionar una base para su control
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El objetivo de la modelizacién del proceso software es orientar, controlar y gestionar las
actividades que involucra. Tradicionalmente, los modelos de proceso software han centrado
sus representaciones en tres caracteristicas elementales del proceso: la actividad, el artefacto
y el agente (humano y computarizado), pero empiricamente estd demostrada la gran

influencia en el proceso de otras caracteristicas tales como: los roles de los humanos y la
organizacién.

1.3 El Modelo Ideal

Las organizaciones reconocen cada vez mas la necesidad de ser especificamente
guiadas en una implementacién cuando adoptan nuevas herramientas de ingenieria de
software, procesos y métodos. La mejora del proceso de software, la administracién de rlesgos
continua y la introduccién de un amblente nuevo de desarrollo son una tarea tan compleja y
sus efectos sumamente dificiles de alcanzar, que se requiere un enfoque especializado y
sistematico para manejar el ciclo de vida de la adopcién de la nueva tecnologia.

Es por ésta razén que el SEI (Software Engineering Institute) ha desarrollado y ha
refinado el modelo IDEAL (sigla formada con las primeras letras de las palabras inglesas que
identifican las fases de Iniciar (Initiating), Dlagnosticar (Diagnosing), Establecer
(Establishing), Actuar (Acting) y Difundir (Leveraging) para ayudar a satisfacer esta
necesidad. El modelo IDEAL proporciona un enfoque usable y entendible a la mejora continua
del proceso resumiendo los pasos necesarios para establecer un programa exitoso. Seguir las
fases, actividades y principios del modelo provee beneficios y disminuye los esfuerzos de la
adopcién de una nueva cultura de proceso.

Dicho modelo igualmente proporciona un enfoque ingenieril que se centra en manejar

el programa de mejora a largo plazo. El modelo se compone de cinco fases las cuales se ven
representadas en la figura 1.3.
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1.3.1 Fases del Modelo

INICIAR ACTUAR
ESTIMULO
HACIA EL
- Uevar acabo la
CAMBIO implementacién,
- Definir procesos.
APRENDER - Establecer mediciones y
\ métricas.

- Planificar y ejecutar

Documentar proyecto piloto

y analizar
lecciones

Fijar ¢l Marco de
accién y designar

A Definir la estratagia
patrocinadores

y recursos del
proyecto ’

Revisar enfoque
organizacional

Establecer fa
organizacién del
mejoramisnto

Formar equipo de

trabajo piloto II

Plan de Accldn
Detallado

Evaluar y caracterizar
los procesos actuales

DIAGNOSTICAR
Documentar resultados
y desarrollar nuevas

recomendaciones

Fijar estrategias
y prioridades

ESTABLECER

Flgura 1.3:Fases del Modelo Ideal
El propésito y las actividades principales de cada etapa se resumen a continuacién.

1.3.1.1 Iniciar ( Initiating )

Su proposito es establecer los fundamentos bésicos para garantizar que la Iniciativa de

mejoramiento del proceso se va a llevar a cabo. En esta fase, se aclara con la gerencla cuales
son los objetivos de la empresa u organizacién que seran cubiertos; sustentando y justificando
cada uno de ellos a fin de lograr el apoyo de la alta direccion y gerencia; pues ellos, serén los
responsables de ofrecer y autorizar la disponibilidad de recursos e infraestructura para la
puesta en marcha del programa de mejoramiento.

Estimulo para iniciar el mejoramiento:
Es el detonante de la iniciativa y puede provenir de la necesidad de hacerse més competitivo,
de una decisién de la gerencia 6 por exposicién externa.

Es importante reconocer cuales son las razones que motivan a la empresa e identificar los
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aspectos comerciales u organizacionales que se pretende asegurar (mejores costos, tiempo de
desarrolio , mejor calidad, etc.)

Establecimiento del contexto:

Consiste en definir las metas que el programa de mejoramiento busca alcanzar asi como las
areas que participaran en el proyecto de mejora.

Establecer patrocinio de la gerencia:
Lograr el patrocinio de la alta direccién asegurara que los mandos medios tendran los incetivos

necesarios para lograr los objetivos originalmente planteados; tomando en cuenta que el
apoyo debe ser consecuente y efectivo.

Establecer infraestructura para el mejoramiento:

Se debe contar con un mecanismo capaz de dirigir e implementar el proyecto de
mejoramiento. Se debe capacitar a los distintos niveles de gerencia, de responsables y de
personal de proyecto.

1.3.1.2 Diagnosticar (Diagnosing)

Su proposito es evaluar mediante un método formal la fortaleza y debilidades del
proceso seguido por los proyectos. Los objetivos del programa se relacionan con las practicas
existentes y se determinan aquellas que no estan suficientemente desarrolladas.

as:
Es equivalente a identificar el punto de partida y el destino al que se quiere llegar. Para eilo se
puede tomar un modelo de referencia que ayude a determinar el estado actual de los procesos
y que ademas proporcione Informacién necesaria sobre lo que se debe hacer para alcanzar el
nivel deseado. Un ejemplo de modelo es CMMI.

Desarrollar recomendaciones y documentar los resultados de la fase:

Consiste en documentar las debilidades y fortalezas en los procesos que hayan sido
encontradas durante la evaluacion. Dicha informacién servird como entrada al plan de accidn
para el mejoramiento. La salida es generalmente un informe de resultados.

1.3.1.3 Establecer ( Establishing )

Esta etapa tiene como propdsito disefiar un plan detaliado que sirva de guia para la
puesta en marcha del proyecto de mejoramiento Se deberan establecer las estrategias y las
prioridades de la empresa en base a sus recursos y necesidades ya que solucionar todas las
debilidades de manera simuitdnea conlleva un alto costo.
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Establecer los equipos de accién de procesos:
La mejor comprensién de las necesidades que se ha ido construyendo en los pasos previos
permite establecer a estas alturas la estrategia y los recursos necesarios para completar el

proyecto. Se identifica al equipo de trabajo, tecnologia y demas recursos que participaran en
la tarea de mejoramiento.

Elaboracién del plan de accion:

Las recomendaciones de la evaluacion se transforman en un plan concreto que satisface las
prioridades y necesidades de la empresa. Se convierte en la guia maestra del mejoramiento
de procesos. Habitualmente considera acciones de corto, mediano y largo plazo.

El plan incluye calendarios de proyecto, tareas, hitos, puntos de decisién, recursos,
responsabilidades, métricas, mecanismos de seguimiento, riesgos con sus respectivas
estrategias de mitigacion asi como otros elementos requeridos por la organizacion.

1.3.1.4 Actuar ( Acting )

El proposito es simplemente impiementar el mejoramiento de procesos llevando a cabo

el plan de accion. Aqui se introducen o mejoran los procesos (e.g: modelamiento ,
introduccién de nuevas metodologias, etc.), se entrena a los respectivos niveles de personal,
se miden los avances / beneficios logrados, se realizan proyectos pilotos, se implantan los

procesos mejorados en los proyectos nuevos o existentes y se hacen mini - evaluaciones para
constatar la evolucién del plan.

Planificar, ejecutar y seguir Ia instalacién:
Crear la “mejor solucién” para resolver las necesidades de la organizacién implica la
integraciéon de las herramientas, conocimlentos, Informacién de procesos y habilidades tanto

existentes como recién introducidas. Pueden provenir del interior de la empresa o de
consultores expertos.

Planificar y ejecutar proyectos piloto:

Una vez que las soluciones han sido disefiadas, se necesita probarias en proyectos pilotos
antes de decidir institucionalizarias en el resto de los proyectos. '

Refinar la solucién:

Cuando la solucion propuesta ha sido aplicada en un proyecto piloto ésta se puede refinar para

reflejar el conocimiento, la experiencia y las lecciones aprendidas en el ensayo. Se pueden




Propuesta de mejora en el proceso de desarrollo de software para alcanzar el nivel 2 de CMMI a través de RUP

requerir varias iteraciones antes de alcanzar una solucién satisfactoria.

Implementar la solucién:
Una vez que se ha decidido que se tiene una solucién aceptable, se procede a aplicarla a lo
largo de la organizacién. Se puede implantar usando una variedad de alternativas para su

despliegue, dependiendo de la naturaleza de cada caso o condiciones existentes en los

proyectos.

1.3.1.5 Difundir ( Leveraging )

El propédsito es aprender de la experiencia del ciclo recién realizado y aumentar la
habilidad de la empresa u organizacion para mejorar los procesos de manera continua.

Se determinan los logros, el esfuerzo invertido, la manera en que las metas fueron
satisfechas y la forma mas adecuada de implementar cambios en el futuro. Se utiliza las
mediciones y registros acumulados durante la aplicacion de las etapas anteriores del ciclo.

Actividades principales de'la etapa

Documentar y analizar las lecciones:

Esta actividad identifica el grado en que el esfuerzo invertido logré los propdsitos deseados,
las cosas que trabajaron bien y como se podrian hacer mejor durante el ciclo de mejoramiento
siguiente. Las lecciones se recolectan, se analizan, se resumen y se documentan. Se
reexaminan las necesidades de la empresa identificadas en la fase de inicio para ver si fueron

cublertas.

Revisar el enfoque seguido y proponer acciones futuras: :

Se desarrollan y documentan las recomendaciones que resultan del analisis y validacién del
siguiente plan de mejoramiento.

proceso. Se proponen pautas y acciones para el
Generalmente el final del ciclo coincide con las primeras etapas del ciclo siguiente, asi que se
recomienda efectuar una nueva evaluacion para determinar las nuevas necesidades y

fortalezas que serviran de entrada al nuevo plan de accién.

1.4 Mejores practicas para el proceso de desarrolio de software

A través del estudio y analisis de miles de empresas que desarrollan software durante
los Ultimos 19 afios, se ha identificado que las "mejores practicas" para el desarrollo de
software “son aquellas metodologias que tienen un mayor impacto en la mejora del proceso de
desarrollo. Son aquellas que mas contribuyen a desarrollar aplicaciones con alta calidad y

dentro del tiempo y presupuesto planeados.”[Perks,2003]
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Las mejores prdcticas de las que se hacen mencién son las siguientes:
1. Desarrollo Iterativo

Administracion de Requerimientos

Arquitectura de componentes

Modelado visual con UML

Verificacién continua de la calidad

o n A WwN

Control de cambios y configuraciones

1.4.1 Desarrollo iterativo
Reducir el riesgo y el tlempo

Debido al grado de complejidad actual de los sistemas de software, no es posible
secuencialmente definir primero todo el problema, luego disefiar la solucién completa, codificar
el software y finalmente probar todo el producto ["desarrollo en cascada"]. Es necesario
utilizar un acercamiento iterativo que permita un entendimiento incremental del problema a
través de refinaciones sucesivas, creando de manera incremental una solucién efectiva
mediante multiples iteraciones tal y como se muestra en la figura 1.4.

prototipos » arquitecturay liberacion » liberacidn del »
100% funcional producto
Perfil
Moderno del
proyecto
Progreso
del

proyecto
Perfil convencional del
proyecto

Plan del proyecto

B desarrollo ¢on itesaciones continuas reduce significativamente el riesgo
de retrasos y sobrecostos de un proyecto

Figura 1.4. Desarrollo Iterativo.

Como cada iteracién termina con una liberacién ejecutable, el equipo de desarrolio
permanece enfocado en producir resuitados, asi como las revisiones frecuentes del status
aseguran gque el proyecto se mantenga dentro del calendario preestablecido. El desarrollo
iterativo también facilita 1a inclusion de cambios técticos a los requerimientos, a las
caracteristicas o al calendario.
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1.4.2 Administracion de requerimientos
El primer paso del éxito del proyecto

Estudios del Standish Group de 1997 al 2000 revelan que una de las principales causas
para el fracaso de un proyecto de software es la mala (o ausencia de) administraciéon de

requerimientos. Los principales problemas de un mal manejo de requerimientos son:

1. Incapacidad para manejar los cambios en los requerimientos durante el
desarrollo.

2. Falta de especificacién detallada de los requerimientos.

3. Mala organizacion y contro! de requerimientos y

Requerimientos mal entendidos.

La administracién de requerimientos comprende las actividades relacionadas con la definicién,
clasificacién, asignacién, seguimiento y control de los requerimientos durante todo el ciclo de
vida de desarrolio de software. Es una metodologia indispensable para el aseguramiento de la

calidad de los productos, asi como para el control y seguimiento de los proyectos.

1.4.3 Arquitectura de componentes
La base para la reutilizacién de software

Uno de los peligros en sistemas grandes y complejos es que al hacer cambios a una
parte de la aplicacibn se impacten otras partes con el "efecto domind". Los equipos de
desarrollo exitosos resuelven estas dependencias potenciales a través del uso de arquitecturas
basadas en componentes. El ensamble de aplicaciones mediante moédulos manejables crea
arquitecturas resistentes y flexibles que evitan que los cambios al software conlleven
esfuerzos masivos.

A medida que las organizaciones reutilizan componentes, reducen la cantidad de
codigo a generar para cada aplicacidn. Asi logran acelerar el tiempo de desarrollo y reducen la

probabilidad de introducir errores al sistema.

1.4.4 Modelado visual con UML

Los planos del éxito

Para describir la complejidad de las operaciones actuales, los equipos de desarrollo
necesitan una manera altamente descriptiva, intuitiva y precisa para modelar toda la
funcionalidad. De lo contrario no serian capaces de comprender, especificar o documentar los
sistemas que deben de construir. La mejor manera de modelar es utilizando UML (Unified

10
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Modeling Language) que es el lenguaje de modelado creado por Rational y que se ha
convertido en el estandar de la industria.

UML permite describir un sistema en diferentes niveles de abstraccion, simplificando la
complejidad sin perder informacién, para que tanto usuarios, lideres y desarrolladores puedan
comprender claramente las caracteristicas de la aplicacién.

1.4.5 Verificacién continua de 1a calidad
Construyendo con calidad de principio a fin

No es secreto que es mucho mas costoso detectar y arreglar errores ya en produccion
que encontrarlos en etapas tempranas. Los principales factores de rechazo de una aplicacion
son desempefio deficiente y baja confiabilidad. Por lo tanto, la calidad debe ser comprobada

siempre con respecto a los requerimientos estipulados previamente sobre funcionalidad,
confiabilidad y desempefio (de la aplicacion y del sistema.)

La manera mas efectiva de reducir los defectos en el desarrollo, es comenzar a
realizar las pruebas desde el inicio del ciclo de vida de desarrolio y seguir probando
incrementalmente toda la aplicaciéon en cada iteraciéon. Con este acercamiento, los defectos se
corrigen tan pronto como se introducen en el producto y no al final, cuando su impacto es
mayor.

Adicionalmente, el conocer qué funcionalidades se han completado, es decir, codificado
y probado, le permite al gerente del proyecto tener un mayor control sobre la aplicacién y
tener certeza del estado y grado de avance real. Asimismo, el probar la aplicacién en cada
iteracion, promueve una planeacién y comunicacién entre desarrolladores y testers, lo cual
crea una dinamica de equipo altamente enfocada, con recompensas substanciales.

1.4.6 Control de cambios y configuraciones
Controlar el proyecto y eliminar los retrasos

Los cambios son un elemento medular de la vida del desarrollo de software. El trabajo
efectivo requiere de una administracién formal de los cambios. Cuando se cuenta con una
administracion de cambios del software realmente efectiva se logra que:

1. Los equipos de desarrollo pueden hacer liberaciones a tiempo, en presupuesto y con
una calidad predecible

11
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2. Los lideres de proyecto conozcan en todo momento el estado y avance del desarrollo y
tengan certeza en el tiempo de liberacion

3. Los testers sepan cuando una nueva construccién requiere ser probada y qué mejoras
o correcciones debe presentar

4. Los desarrolladores manipulen y controlen con orden y seguridad sus enormes
colecciones de archivos y componentes diferentes para cada aplicacion

Las organizaciones de desarrollo exitosas entienden que el control de cambios durante
todo el ciclo es la clave para asignar prioridades a las actividades del equipo, asi como para

controlar la complejidad inherente del desarrollo. Sin ello, el caos de los cambios tomara
control de todo proyecto.

En éste primer capitulo se han expuesto los fundamentos del proceso de desarrollo de

software y la importancia de contar con buenas practicas que garanticen una mejora continua
en dicho proceso.

Tener presente los siguientes puntos:

e Un proceso de desarrollo de software es aquel que define QUII'EN hace QUE cosa
CUANDO y COMO dentro del ciclo de vida de un sistema.

e El modelo IDEAL es un modelo que proporciona un enfoque usable y entendible en la
mejora continua del proceso de desarrollo de software cuyas etapas son: Iniciar ,
Diagnosticar, Establecer, Actuar y Difundir.

« las "mejores prdcticas" para el desarrollo de software son aquellas metodologias que
tienen un mayor impacto en la mejora del proceso de desarrollo y son: Desarrollo
Iterativo, Administracién de Requerimientos, Arquitectura de componentes, Modelado

visual con UML, Verificacién continua de la calldad, Control de cambios y
configuraciones.

12



CAPIiTULO 1l
FUNDAMENTOS DEL MODELO CMMI
(CAPABILITY MATURITY MODEL INTEGRATION)

El modelo CMMI fue creado a fin de proporcionar a las organizaciones consejos que les
permitan obtener ganancias en el control de sus procesos de desarrollo y mantenimiento dei
software siendo, una guia en la seleccidon de estrategias de mejora y como el camino que
permite determinar los niveles de madurez dentro de una organizacion identificando las

cuestiones minimas para la calidad del software y mejora de procesos.

A lo largo de éste capitulo se describirdn los componentes, areas de procesos,
estructura, representaciones y niveles de capacidad del modelo a fin de alcanzar el siguiente

objetivo particular :

“*Dar a conocer los fundamentos del modelo CMM! y cada uno de los lineamientos que toda

organizaclén debe cumplir para alcanzar clerto nivel de madurez en sus procesos de desarrollo y

mantenimiento de software.”

2.1 Breve historia de CMMI

A principios de la década de los 80°s, una firma dedicada al estudio. del mercado de
Tecnologias de Informacién publica un reporte sobre el éxito de los proyectos de desarrollo en
la industria del software. El reporte basado en encuestas hechas sobre proyectos de software
informaban los siguientes resuitados estadisticos:

¢ El 30% de los proyectos se cancelaban

e El 54% de los proyectos excedian ampliamente los tiempos y costos estimados

» El 16% de los proyectos finalizaban exitosamente dentro del tiempo, el costo y la

funcionalidad prevista

En respuesta a la situacion alarmante del momento, el Departamento de defensa de los
EEUU funda el SEI ( Software Engineering Institute ) en la Universidad de Carnegie Mellon,

con el propésito de estudiar el problema y encontrar alguna solucién.
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En 1991, el SEI publica el modelo CMM ( Capability Maturity Model ) que esta orientado a
la mejora de los procesos relacionados con el desarrollo de software para lo cual, contempla
las consideradas mejores practicas de ingenieria de software que fueron previamente descritas
en el capitulo anterior. A partir de ese momento, el Departamento de Defensa exige que sus
proveedores estén certificados en CMM o que impulsa a que el modelo tenga una amplia
aceptacion y se convierta en un estandar de facto dentro de la industria del software. Algunas
de las organizaciones que adoptaron el modelo fueron Accenture, AT&T, Boeing, Ericcson,

Fuji, Xerox, Hewlet Packard, IBM, Motorola, Nasa, Samsung, Siemens y muchas otras.

Luego del éxito alcanzado por CMM y debido a su utilizacién a lo largo de los afios 90
también se desarrollaron otros modelos de madurez para otras disciplinas y funciones tales
como:

e SE-CMM (Systems Engineering Capability Maturity Model) - Modelo de Madurez para la

Ingenieria de Sistemas.

¢ SA-CMM (Software Acquisition Capability Maturity Model) - Modelo de Madurez para

las Compras y la Gestién de Proveedores.

o IP-CMM (Integrated Product Capability Maturity Model) - Modelo de Madurez para el

desarrollo Integrado de Software y de Hardware.

¢« P-CMM (People Capability Maturity Model) - Modelo de Madurez para el desarrolio de

las personas.

Aunque muchas organizaciones encontraron estos modelos muy Utiles para la mejora de
otros procesos distintos al proceso de desarrollo del software, la gran mayoria tuvo que luchar
con los problemas de integrar los distintos modelos, solucionar las lagunas detectadas,

resolver las inconsistencias y aclarar las diferentes terminologias.

Como consecuencia del estudio de estas dificultades y de la preparacion de la siguiente
generacién de sus modelos de madurez, en diciembre de 2001, el Instituto de Ingenieria de
Software (SEI) publicé la version 1.1 del CMMI-SE/SW/IPPD (Modelo de Madurez de Capacidad

Integrado para varias disciplinas).

El modelo CMMI tiene el propdsito de proporcionar una Gnica guia unificada para la mejora
de muitiples disciplinas tales como ingenieria de sistemas (SE), ingenieria del software (SW) y
el desarrollo integrado del producto y del proceso (IPPD). El nuevo modelo ademas agrega una
nueva forma de representacion ademas de la conocida representacion por niveles. La nueva
forma de representacion se llama Continua y esta orientada a medir la mejora en los procesos

de manera individual en vez de hacerlo de manera conjunta como la representacién por

niveles.
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En paralelo con el desarrollo del CMMI, el SEI elaboré un método para la evaluacién
formal del modelo denominado SCAMPI (Standard CMMI Appraisal Method for Process
Improvement). El método define una serie de reglas para la evaluacion del modelo, las cuales
deben utilizarse para valorar las distintas partes del mismo durante una evaluacién formal.
Estas reglas hacen que sea necesario utilizar herramientas, ya que el método de evaluacion

deja de ser una simple encuesta para convertirse en una evaluacién detallada.

2.2 ;Qué es CMMI ?

“"EL Modelo de Madurez de Capacidades Integrado ("“Capability Maturity Model
Integration™) es un marco de trabajo que describe los elementos claves de un proceso de
software eficaz y que ademads integra los procesos de ingenieria de software asi como los
procesos de ingenieria de sistemas. Describe un camino de mejoramiento evolutivo para pasar

de un proceso inmaduro a un proceso maduro “.[Royce,2002]

Dicho modelo, ayudard a que las organizaciones inmaduraz entendiendo esto cémo
aquellas que generalmente improvisan sus procesos durante el proyecto, que exceden sus
presupuestos y calendarios al no basarse en estimaciones realistas ¢ bien que cumplen con las
fechas pero comprometen la calidad y funcionalidad del producto; se conviertan en

organizaciones maduras caracterizadas por:

» Poseer la habilidad organizacional para administrar los procesos de desarrollo y
mantenimiento de sistemas.

« Comunicar en forma precisa el proceso de software al personal existente y a los
nuevos empleados.

s Trabajar en base a un plan con procesos consistentes.

s Monitorear la calidad de los productos.

» Contar con informacion cuantitativa para evaluar la calidad.

« Basar sus calendarios y presupuestos en el desempefio histérico viendo las cosas de

forma realista.

Igualmente y a diferencia del modelo CMM; CMMI integra en un Unico marco de
referencia las disciplinas de: Ingenieria de software, Ingenieria de sistemas, Desarrollo
integrado de procesos y productos que promueve el establecimiento de un entorno de trabajo
en equipo y una Gestién mas proactiva y colaborativa de las relaciones con proveedores;
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cubriendo ademas aspectos de los estandares ISO 15504 e ISO 9000. (Ver detalles de estos

estandares en la seccién de ANEXOS).

2.3 Componentes del Modelo CMMI
A continuacién, se da una descripcién de cada uno de los componentes que conforman
al modelo CMMI como lo son : las dreas de proceso, metas y practicas tanto especificas como

genéricas que una empresa debe de cubrir dependiendo del nivel de madurez que desee

alcanzar. En la figura 2.1 se muestran cada uno de éstos componentes.

Area de Proceso 1 Area de Proceso 2 Area de Proceso 3
Metasg Especificas

MIVELES DE
CAPACIDAD

Figura 2.1: Componentes dei modelo CMMI.

Practicas Especificas Practicas Especificas

2.3.1 Areas de proceso (PA’s)
Las dreas de procesos son aquella que definen la dimensién del proceso del modelo contando

CMMI con 25 dreas de proceso las cuales se encuentran distribuidas en las siguientes

categorfas y seglin se muestra en la figura 2.2.
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(5) ADMON. DE PROCESOS

Figura 2.2. Areas de Proceso del modelo CMMI

2.3.1.1 Administracién de Procesos
Contiene las actividades relacionadas a la definicién, planeacién, asignacidon de recursos,
despliegue, implantaciéon, monitoreo, control, evaluacién, medicion y mejoramiento de

procesos. Las areas que ésta categoria incluye son:

Basicos
o Enfoque organizacional en proceso {OPF)
o Definicion de procesos de la organizacion {OPD)
o Capacitacién organizacional (OT)

Avanzados
o Desempefo de procesos organizacionales (OPP)
o Innovacion y despliegue organizacional (OID)

A continuacién, en la figura 2.3 se describe como llevar a cabo una Administracién de

Procesos Basica.
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Necesidades y objetivos de
Jos procesos

Entrenamiento para proyectos y

Alta Difeccion organizacionales grupos de interés y activos
organizacionales.
QObjetivos de — .
negocio Capacitacion
Administracién
de Proyectos,
Procesos, Estandares y ;0‘;?]::{:
otros activos. g
N\ [ _
OPF | = OoPD ) Procesos, esténdares vy
Recursos y ‘\ otros activos
coordinacion N
.
N
AN

Propuesta de mejora

de pches_c}s, Informacién de mejoras(por ejemplo: lecciones
paﬁmnpagon enla aprendidas, datos, artefactos)

evaluacion e

implartacion de los

mismos

Figura 2.3. Administracién de Procesos Bdsica.

2.3,1.2 Administraciéon de Proyectos
Las dreas de Administracién de Proyectos cubren las actividades relacionadas con la

planeacién, monitoreo y control del proyecto y se clasifican en:

Bésicos
o Planeacion de proyectos (PP)
o Monitoreo y control de proyectos (PMC)
o Administracion del acuerdo con el proveedor (SAM)
Avanzados
o Administracion integral de proyectos (IPM)
o Administracion del riesgo (RSKM)
o Administacion cuantitativa de proyectos (QPM)
o Equipos integrados (IT)
o Administracion integrada del proveedor (ISM)
Una Administracion de Proyectos bdsica es la que se describe a continuacion en la figura 2.4.
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Estado, asuntos, resultados de
evaluaciones de procesos y productos,
mediciones y analisis

Acciones correctivas

Qué

Acciones

correctivas monitorear
Estado, L
| " N
asuntos, Qué construir
resuttados >
de revision Qué hacer Soporte e
Ingenieria
Compromisos
Acuerdo — o
con Necesidades de medicidn
Proveedor o
/ Requerimientos de cormponentes del
producto, asuntos técnicos,
Comp.terminados, Rewvisidn y pruebas
Proveedor

Figura 2.4. Administracién de Proyectos bdsica.

2.3.1.3 Procesos de Ingenieria
Los Procesos de Ingenieria cubren las actividades de desarrollo y mantenimiento que son

compartidas por las diferentes disciplinas de ingenieria como lo son:
o Desarrollo de Requerimientos (RD)
o Administracién de Requerimientos (REQM)
o Solucion Técnica (TS)
o Integracion de Producto (PI)
o Verificacién (Ver)
o Validacion (val)

La forma en como todas éstas actividades interactan entre si se describe a continuacién

en la figura 2.5.
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REQM Requerimientos

Requerimientos del producto y
de sus componentes

Solucior!es Componentes
Alternativas ~ ™\ del producto

Producto

Cliente

—

Requerimientos
Componentes del producto. Productos de trabajo

)
)

1

)

)

1

Ll

)

1

Ll

)

1

Ll

: .
1

' Reportes de verificacién
! y validacion

1

1

1

Ll

)

1

1

)

1

1

)

Necesidades del cliente

Figura 2.5. Proceso de Ingenierfa

2.3.1.4 Procesos de Soporte
Las areas de apoyo cubren las actividades de soporte del desarrollo y mantenimiento
del producto y son las siguientes:
Basicos
o Administracién de Configuracion (CM)
o Aseguramiento de Calidad de Proceso y Producto (PPQA)
o Mediciones y Andlisis (MA)
Avanzados
o Anélisis de decisién y Resolucion (DAR)
o Anadlisis Causal y Resoluciéon (CAR)
o Ambiente Organizacional para la Integracién (OEI)

El proceso de soporte basico se puede describir como se muestra en la figura 2.6.
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Asuntos de calidad y

Mediciones i
Analisis ’ no conformidad

Todas las areas de
procesos

PPQA

Cmmmm g a e

Necesidades de

. . Procesos y productos de
informacion

trabajo, estandares y
procedimientos

Items de
configuracidn,
solicitudes de
cambio

Baselines, Reportes de
auditoria

Figura 2.6. Proceso de Soporte bdsico.

2.3.2 Metas y Practicas

Cada PA estad formada de metas, a su vez que cada meta esta formada de précticas.

Las metas, son aquellas que hacen referencia a los objetivos que deben ser cubiertos
en cada una de las areas de proceso y éstas pueden ser tanto especificas como genéricas. Las
metas especificas son aquellas que se aplican a sélo una PA, mientas que las metas genéricas
se aplican a mas de una de ellas.

Por otro lado, las practicas, son aquellas actividades consideradas importantes para
alcanzar una meta e igualmente se encuentran clasificadas en practicas especificas y
genéricas. Una practica especifica, es una actividad que se enfoca al cumplimiento de una
meta especifica y las practicas genéricas son aquellas que se aplican a cualquier PA, ya que

pueden mejorar el desempefo y control de cualquier proceso.

Un ejemplo de practica y meta especifica es:
PA: Administraciéon de Requerimientos (REQM)
Meta: “Reflejar en planes, actividades y productos los requerimientos que han
sido definidos”.
Practica: Identificar correctamente los requerimientos de cada proyecto.
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Un ejemplo de practica y meta genérica es:
Meta: “Institucionalizar un proceso definido”

Practica: Proveer Recursos.

Finalmente cabe mencionar que el modelo CMMI tiene un total de 25 Pas, 70 Metas y

417 practicas.

2.4 Niveles de Madurez del Modelo

El modelo CMMI esta organizado en cinco niveles de madurez que permiten evaluar la
capacidad y madurez de los procesos de ingenieria de software y de sistemas de una

organizacion . Estos niveles y los cuales se encuentran representados en la figura 2.7 son:

1. Desempenado
2. Administrado
3. Definido
4. Administrado Cuantitativamente
5. Optimizado
@ Enfoque en la mejora continua Optimiz&to
- Administrado
6’ Proceso medido y controlado cuantitaivamente
@ Proceso caracterizado para la Definido
organizacidén y es proactivo
Proceso caracterizado para los Administrado
proyectos y en ocasiones es
reactivo
Proceso impredecible, poco Desempenado
controlado y reactivo.

Figura 2.7. Niveles de madurez del modelo CMMI
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2.41 Nivel Desempeinado

El proceso software estd caracterizado por ser improvisado y en ocasiones hasta
cadtico; pocos procesos son definidos y los sucesos dependen de esfuerzos independientes. En
éste nivel, la organizacién no proporciona un medio estable para el desarrollo y mantenimiento
del software ya que carece de practicas de direccion razonables y por lo tanto los beneficios de
unas buenas practicas de Ingenieria del software se pierden por una planificacion ineficiente.

Durante una crisis, los procedimientos planificados de los proyectos son abandonados
y vuelven a la codificacion y las pruebas por lo que los resultados dependeran completamente
de tener un excepclonal directivo y un experimentado y efectivo equipo. Ocasionalmente,
directivos muy capacitados de software pueden resistir [as presiones pero cuando estos dejan
los proyectos su estabilizadora influencia también se van con ellos; incluso un fuerte proceso
de ingenieria no puede vencer la inestabilidad creada por la ausencia de las practicas

razonables del director.

“La capacidad del proceso software de las organizaciones de nivel 1 es imprevisible
- porque el proceso software estd constantemente cambiando o modificAndose conforme se
avanza en el proyecto. Calendarios, presupuestos, funcionalidad y calidad del producto son

igualmente imprevisibles”.[Morales,2004]

2.4.2 Nivel Administrado

En éste nivel se establecen procesos basicos de direccidén de proyectos para controlar
costes, calendarios y funcionalidad de los sistemas, a su vez que se definen politicas para
dirigir un proyecto de sbftware y procedimientos para implementar esas politicas. La
planificacion y direccion de nuevos proyectos estard basada en la experiencia con proyectos

similares.

Un objetivo a alcanzar en el nivel 2 es institucionalizar, es decir, construir la
infraestructura y cultura de negocio necesarias para dirigir correctamente los proyectos
software, permitiendo a las organizaciones repetir las practicas desarrolladas
satisfactoriamente en préximos proyectos, aunque los procesos implementados en cada

proyecto sean distintos.
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Los proyectos en las organizaciones de nivel 2 cuentan con procesos efectivos que se
caracterizan por ser practicos, documentados, formados, medibles y capaces de mejorar; asi
mismo, los alcances y compromisos de los proyectos son realistas ya que estan basados en los

resultados observados en anteriores proyectos y en los requisitos del actual proyecto.

“La capacidad de los procesos software en las organizaciones de nivel 2 pueden ser
resumidos como disciplinados ya que la planificacion y seguimiento del proyecto software es

estable y puede ser repetido facilmente”.[Morales,2004]

2.4.3 Nivel Definido

El proceso software en organizaciones con éste nivel de madurez es tanto en las
actividades de direccion como en las actividades de ingenieria; un proceso bien definido que
se caracteriza por incluir buenos y completos criterios, entradas, estandares y buenos
mecanismos de verificacion que en su conjunto ayudaran al director de software y al personal

técnico a ser mas efectivos.

Generalmente, éstas organizaciones cuentan con un grupo que es el responsable de
las actividades de organizaciéon del proceso software. Ej: Grupo de proceso de Ingenieria del
software; a su vez que cuentan con un conjunto de programas que aseguran que el personal y
la direccion tienen el conocimiento y destreza requerida para cumplir con el rol que les ha sido

asignado.

“La capacidad de los procesos software en organizaciones de nivel 3 puede ser
resumida en estandares consistentes, porque tanto la ingenieria del software y las actividades
de direcciobn son estables y respetados. Dentro de éstas organizaciones las lineas de
productos, los costes, calendarios y funcionalidad estan bajo control pues la capacidad.de los
procesos estd basada en un comun: la organizacibn comprende las actividades, roles y

responsabllidades definidas en el proceso software.”[Morales,2004]
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2.4.4 Nivel Gestionado

En este nivel, las organizaciones en su conjunto cuantifican la meta de calidad tanto
para el producto software como para los procesos; es decir, que disponen de métricas que les
permiten medir la productividad y calidad dependiendo de la importancia de las actividades del

proceso software a lo largo de todos los proyectos.

“La capacidad de los procesos de las organizaciones de nivel 4, se caracterizan por ser
cuantificables y previsibles debido a que el proceso esta medido y dirigido dentro los limites
establecidos”. Este nivel de capacidad de proceso permite a una organizacién predecir
eventos en el proceso y la calidad del producto dentro los limites cuantificados. Cuando alguna
circunstancia excepcional ocurre, debido a que el proceso es estable y medido, la causa de la
variacion puede ser identificada y dirigida. Cuando conocemos que los limites del proceso se
han excedidos, se lleva a cabo una accién para corregir la situacion. Los productos software

son de una previsible alta calidad.”[Morales,2004]

2.4.5 Nivel Optimizado

En el nivel optimizado, la organizacién entera se centra en la mejora continua de los
procesos de software por contar con los medios necesarios para identificar las debilidades y
fortalezas de los procesos que se estan utilizando para a su vez impedir que ocurran defectos
en las metas. Los efectivos datos del proceso software se usan para realizar los analisis de
coste beneficios de las nuevas tecnologias y de los cambios propuestos para el proceso
software de la organizacién. Se identifican y se transfieren por toda la empresa aquellas

innovaciones que explotan las mejores practicas de Ingenieria del software.

Los equipos del proyecto software analizan los defectos para determinar sus causas y
de ésta manera los procesos software son evaluados para prevenir la repeticién de defectos

conocidos, y las lecciones aprendidas son difundidas para otros proyectos.

“La capacidad del proceso software se caracteriza por la continua mejora, porque las
organizaciones de nivel 5 estdn continuamente esforzandose para mejorar el rango de
capacidad de sus procesos; de este modo, mejoran el desarrollo de procesos software de sus

proyectos. Las mejoras ocurren por el progreso incremental en los procesos existentes y por
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innovaciones usando nuevas tecnologias y métodos. Tecnologia y mejoras de procesos estan

planificadas y dirigidas como actividades de negocio ordinarias".[Morales,2004]

2.5 Representaciones del Modelo CMMI

Existen 2 representaciones del CMMI a fin de atender las diversas necesidades de las
organizaciones que quieren realizar la mejora de sus procesos; éstas son:
e Representacién Escalonada

e Representaciéon Continua

2.5.1 Representacion Escalonada

En la representacion escalonada, cada drea de proceso se asocia a uno de los cinco
niveles de madurez del modelo. Los distintos niveles sirven como punto de referencia para
conocer el nivel de madurez total que posee una organizacién. Una organizaciéon alcanza un
nivel de madurez determinado cuando ha puesto en practica todas y cada una de las dreas de

proceso aplicables a ese nivel y a los niveles inferiores.

Aquellas organizaciones que escojan la representacion escalonada, podran proporcionar
una secuencia contrastada de mejoras, comenzando con practicas de gestion basica de
proyectos hasta ir progresando por un camino predefinido y probado de sucesivos niveles que
servirdn de base para el siguiente nivel, teniendo como fin Gltimo la optimizacion de todos y

cada uno de los procesos de la organizacion. Ver figura 2.8.
ESCALONADA

... paraun conjunto establecido de
areas de proceso a lo largo de la
arganizacidn.

Figura 2.8. Representacidn escalonada

26



Fundamentos del Modelo CMMI

2.5.1.1 PA’s para una representacion Escalonada

AREAS DE PROCESO DE NIVEL 2
e Administracion de Requerimientos (REQM)
e Planeacion de Proyectos (PP)
e« Monitoreo y Control de Proyectos (PMC)
e Administracién de Acuerdo con el Proveedor (SAM)
e Administracion de Configuracion (CM)
e Aseguramiento de Calidad de Proceso y Producto (PPQA)
e Mediciones y Anélisis (MA)
AREAS DE PROCESO DE NIVEL 3
o Desarrollo de Requerimientos (RD)
e Solucion Técnica (TS)
« Integracion de Productos (PI)
e Verificacion (Ver)
e Validacion (Val)
« Enfoque Organizacional en Proceso (OPF)
s Definicién de Procesos de la organizacién (OPD)
o (Capacitacion Organizaciona!l (OT)
e Administracién Integral de Proyectos (IPM)
e Administracion de Riesgo (RSKM)
o Analisis de Decision y Resolucion (DAR)
AREAS DE PROCESO DE NIVEL 4
« Desemperfio de Procesos Organizacionales (OPP)
e Administracion Cuantitativa de Proyectos (QPM)
AREAS DE PROCESO DE NIVEL 5
« Innovacién y Despliegue Organizacional (OID)
e Andlisis Causal y Resolucion (CAR)

2.5.1.2 Ventajas de la representacion escalonada

s Proporciona una guia para implementacion de : Grupos de dreas de proceso, secuencia

de impiementacion.
e  Estructura familiar para aquellos en transicion del CMM.
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2.5.2 Representacion Continua

En la representacion continua, los niveles de madurez no existen como tales. En

cambio, los niveles de capacidad se designan para cada area de proceso, proporcionando un

orden recomendado para acercarse a la mejora dentro de cada area de proceso. Una
representacion continua favorece la flexibilidad en el orden hacia el cual se dirigen las mejoras

tal y como se muestra en la figura 2.9.

Capacidad
de

dreas de

proceso

5

w

CONTINUA

A

PA PA PA
...para una séla drea de
proceso & un conjunto de
dreas de proceso,

Figura 2.9. Representacién Continua

2.5.2.1 PA’s para una Representaciéon Continua.

Categoria

Area de Proceso

Administracion de Proyectos

Planeacion de Proyectos (PP)

Monitoreo y Control de Proyectos (PMC)
Administracion de Acuerdo con el Proveedor (SAM)
Administracion de Riesgo (RSKM)

Administracion Cuantitativa de Proyectos (QPM)

Soporte

Administracion de Configuracién (CM)
Aseguramiento de Calidad de Proceso y Producto
(PPQA)

Acciones y Analisis (MA)

Soluciéon Técnica (TS)

Analisis Causal y Resolucién (CAR)
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Ingenieria

Administracion de Requerimientos (REQM)
Desarrollo de Requerimientos (RD)
Solucidn Técnica (TS)

Integracién de Productos (PI)

Verificacion (Ver)

Validacion (Val)

Administracién de Procesos Enfoque Organizacional en Proceso (OPF)

Definicion de Procesos de la organizacion (OPD)
Capacitacion Organizacional (OT)

Desempefio de Procesos Organizacionales (OPP)
Innovacién y Despliegue Organizacional (OID)

2.5.2.2 Ventajas de la representacién Continua

Proporciona maxima flexibilidad para enfocarse en areas de proceso especificas de

acuerdo a las metas y objetivos de negocio.
Facilita la integracion de nuevas disciplinas.
Estructura famitiar para aquellos en transicion de la comunidad de ingenieria de

sistemas.

De ésta manera se concluye el marco teérico del modelo CMMI ( Capability Maturity

Model Integration) en el que se hizo principal énfasis en la madurez del proceso y en su

importancia dentro de una organizacion. Asi, se explicaron los aspectos mas importantes del
modelo con el fin de evaluar los procesos de prueba que estdn vigentes dentro del
Departamento de Control de Calidad de una empresa; tema que sera desarrollado en el ultimo

capitulo.

Tener presentes los siguientes puntos:

EL Modelo de Madurez de Capacidades Integrado ("Capability Maturity Model
Integration”) es un marco de trabajo que integra los procesos de ingenieria de
software asi como los elementos claves de un proceso de software eficaz .

El CMMI esta constituido por Areas de Proceso, Metas y Précticas.

El CMMI esta organizado en 5 niveles de madurez para evaluar la capacidad en los
procesos de desarrollo de software de una empresa; éstos son: Desempefiado,
Administrado, Definido, Administrado Cuantitativamente, Optimizado.

Las 2 representaciones del Modelo son : La representacion Escalonada y la

representacion Continua.
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CAPITULO NI
FUNDAMENTOS DE LA METODOLOGIA RUP
(RATIONAL UNIFIED PROCESS)

Hoy en dia, |as organizaciones se han hecho conscientes de que contar con procesos blen definidos,
vigentes y documentados garantizaré el éxito durante el proceso de desarvollo de sus productos de
software. Es por ello, que |a metodologfa RUP (Ratlonal Unlified Process) como proceso de ingenleria
de software, brinda a las organlzaciones un enfoque practico, compfeto y escalable que asegura el
uso de las mejores practicas de Ingenieria de software y que ademaés se adapta a las necesidades

de cada empresa.
Por lo tanto, el objetivo particular del presente capitulo es:

“Proporclonar una visién general de la metodologia RUP como apoyo para el desarrollo de un proyecto

Informdtico de software de calldad “.

3.1 Breve historia de la Metodologia

El antecedente mdas importante o ubicamos en 1967 con la Metodologia Ericsson ( Ericcson
Aproach ) la cual fue una aproximacién de desarrollo basada en componentes que introdujo el
concepto de casos de uso. Entre los afios 1987 a 1995 Jacobson funda la compafila “Objectory AB”
y lanza el proceso de desarrollo Objectory ( abreviacién de Objectory Factory ); posteriormente en
1995 “Rational Software Corporation” adquiere “Objectory AB” y es entre los afios de 1995 y 1997
que se desarrolla “Ratlonal Objectory Process (ROP)” fruto del encuentro y evolucién de Objectory
3.8 y la Metodologia Rational (Ratlonal Aproach) que adopta por primera vez UML como lenguaje de

modelamiento.

A principlos de los noventas, [a guerra de los métodos hizo evidente |3 necesidad de unificar
criterios y es asi como Grady Booch autor del métode Booch y James Rumbaugh ( desarrollador de
General Electric) se unleron en Rational en 1994 para que en el afio de 1995 Jacobson se les
uniera. Gracias al esfuerzo de varias compahias y metodologistas, UML evotucioné hasta

convertirse en un estdndar en 1997 et cual es adoptado en todos los modefos ROP.
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Desde ese entonces ya a la cabeza de Booch, Jacobson y Rumbaugh; Rational ha desarrollado e
Incorporado diversos elementos para expandir el ROP, destacdndose el fiujo de trabajo conocido

como modelamiento del negocio para que de ésta manera en Junio de 1998 surgiera el Rational

Unified Process 5.0 .

A continuacién, en la figura 3.1 se representa la evolucién que el Rational Unified Process ha

tenido con el pasar del tiempo.

Rational Unified Process 2000
2000

UML 1.3 el Ruational Unificd Process 5.5 RIITTIrirL.
1999 Sistemas de tlempo Real

? Pruebas de ejecucian.
Administracién de Requerimientos.
¥~ Administracién de Configuraclén y
camblos.
Ingenierfa de Negocios.
? Ingenieria de Datos.
Disefio de Interfaz con el usuario

LT UL B edR alional Objectory Process 4.1 NGV IR
de Rational 1996-1937
Objectory Prozess 1.0-3.8
1937-1995

TR W Id Rational Unified Process 5.0
1998

Metodologia de Ericcson

Flgura 3.1: Evoluelén de RUP
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3.2 ;Qué es RUP (Rational Unified Process)

“El Proceso Unificado de Rational es un Proceso de ingenieria del software. Proporciona un
acercamiento disciplinado a la asignacién de tareas y responsabilidades en una organlzaclén de
desarrofio. Su propdslito es asegurar la produccién de software de alta calidad que se ajuste a

las necesidades de sus wusuarios finales con unos costos y calendarios

predecibles”.{Kruchten,2001]

En definitiva el RUP es una metodologia de desarrollo de software que intenta Integrar
todos los aspectos a tener en cuenta durante todo el ciclo de vida del software, con el objetivo

de hacer abarcables tanto pequefios como grandes proyectos software.

De fgual forma, el Proceso Unificado captura las mejores practicas de desarroflo de software
que en capfitulos anterlores se han descrito de una forma tal que es adaptable a un amplio
rango de proyectos y organizaciones. En el aspecto de la gestién, el Proceso Unificado
proporctona un enfoque disciplinado sobre como asignar tareas y responsabilidades dentro del

equipo de desarrollo de sistemas.

3.3 Principales caracteristicas de la Metodologfa RUP

3.3.1 Proceso dirigido por los casos de uso

Los Casos de Uso reemplazan la antigua especificacion constituyendo la gula fundamental

para las actividades a reafizar durante todo el proceso de desarrollo que inclaye: el disefio, la

implementacion y las pruebas del slstema.

Las actlvidades de desarrollo bajo el Proceso Unificado estdn dirigidas por los casos de uso
poniendo un gran énfasls en la construccién de sistemas basados en una amplfa comprensién de
cbmo se utllizard el slstema que se entregue. Las notaciones de los casos de uso y los escenarios
se utilizan para gular el flujo de procesos desde la captura de los requlsitos hasta las pruebas

proporclonando caminos que se pueden reproducir durante el desarrollo del sistema.

En la figura 3.2 se muestran algunas actividades que pueden ser Integradas por los casos de

uso.
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TN
. Je 243 ™= . cCapturar, deflnir y valldar
' Bequisitls kT .li lf_"‘ los casos de uso
‘ Analisis(v_Dis_er_ﬁlp Casas de Usa
- integran el Realizar los casos de uso
!‘ Implem'ghtﬁ{;ion trabaje

verificar que se satisfacen
los Casas de Uso.

i Pruebas y f /

Filgura 3.2: Actividades que integran los Casos de Uso.

3.3.2 Proceso iterativo e incremental

Para hacer mds manejable un proyecto, RUP recomienda dividirfo en ciclos. Para cada ciclo se
establecen fases de referencia que deben ser conslderadas como un miniproyecto cuyo niicleo
fundamental esta constituido por una 6 mas Iteraclones de las actividades principales de cualquier
proceso de desarrollo. £n concreto, RUP divide el proceso en cuatro fases Jas cuales serdn descritas
en el siguiente apartado y dentro de las cuales se realizan varias iteraciones en nimero variable
segln el proyecto y en las que se hace un mayor & menor hincaplé en las distintas actlvidades.

El proceso Unlficado de Ratlonal se basa en la evoluclén de prototipos ejecutables que permiiten
comprender de una forma incremental los problemas por los que atraviesa el software. Como parte
del enfoque Iterativo se encuentra la flexibllidad para acomodarse a nuevos requisitos o a cambios
tacticos en los objetivos del negoclo. También permite que el proyecto Identifique y resuelva los

riesgos lo mas pronto posible.

3.3.3 Proceso centrado en la arquitectura

El Proceso Unificado se centra en establecer los elementos mas significativos del sistema
con el fin de facllltar el desarrollo en paralefo, minimizar |2 repeticldon de trabajos, incrementar la
probabilidad de reutllizaclén de componentes y el mantenimiento posterior del sistema. Este disefio
arquitectonico sirve cémo una sélida base sobre [a cual se puede planificar y manejar el desarrolio
de software basado en componentes. La arquitectura es como una radlografia del sistema que se
estd desarroflando lo suficlentemente completa como para que todos los implicados en el desarrollo

tengan una idea clara de qué es lo que estan construyendo.
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3.3.4 Proceso configurable

El proceso Unificado es un proceso configurable aunque un Unico proceso no es adecvado
para las organizaciones de desarrollo de software, el proceso Unlficado es adaptable y puede
configurarse para cubrir las necesidades de proyectos que van desde pequeiios equipos de
desarrollo de software hasta grandes empresas de desarrollo. También se basa en una arquitectura
de proceso simple y clara, que proporciona un fmarco comun a toda una familia de procesos y que,
ademas , puede varlarse para acoplarse a distintas situaciones. Dentro del proplo proceso Unlficado
se encuentran las guias sobre cémo configurar el proceso para adaptarse a las necesldades de una

organizacién,

3.3.5 Proceso Integrado

La metodologia RUP establece una estructura que involucra los ciclos, fases, flujos de
trabajo, mitigacién de riesgos, control de calldad, gestién del proyecto y control de configuracién.
Ademds, ésta estructura cubre a los vendedares y desarrolladores de herramientas a fin de
soportar la automatizacién del proceso, soportar flujos Individuales de trabajo, para construir los

diferentes modelos y asf iIr integrando ef trabajo a través del clclo de vida.

3.3.6 Proceso que impulsa un control de calidad y una gestién de rlesgo

continua

El proceso Unificado evalla continuamente la calidad del producto de software ya que ésta
va contenida en el mismo proceso, en todas las actlvidades e implicando a todos los participantes
mediante medldas y criterios objetivos. No se trata como algo a posteriori o como una actividad
separada. Iguaimente, la gestién del riesgo va contenida en el proceso de manera que los riesgos
para el éxito del proyecto se Identifican y se acometen al principio del proceso de desarroflo cuando

todavia hay tiempo de reaccionar.
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3.4 Arquitectura de la Metodologia RUP

La arqulitectura de la metodologia RUP se centra en cuatro componentes que son:
o Los Roles ( workers ) que responden a la pregunta équién?
o Las Actividades ( Activitles ) que responden a |a pregunta ieémo?
« Los flujos de trabajo ( workflows ) que responden a la pregunta cudndo?

s Los productos ( artifacts ) que responden a la pregunta ¢qué?

3.4.1 Roles

Un Rol puede definirse como el comportamiento y conjunto de responsabllidades que un
Indlviduo & grupo de trabajo tienen dentro un proyecto. Una persona puede desempefiar diversos
roles, asl como un mismo rol puede ser representado por varias personas.

El Rol es entonces qulén define el conjunto de actividades y artefactos a ser desempefiados
por cada uno de los Implicados en el proyecto software. Algunos ejemplos de Roles son: Rol de

Disefiador, Rol de Analista y Rol de Programador.

3.4.2 Actividades

Las actividades son el conjunto de tareas (pasos de concepcién, realizacién y revisidn ) que
deben ser desempefiadas de acuerdo al rol que haya sldo aslgnado a cada una de las personas
Involucrédas en el proyecto con ef fin de crear 6 modificar los artefactos. El objetlvo de tales
actividades es el de desarrollar 6 actuallzar un producto de software , Incluyendo qulizé el uso de
herramlentas para ayudar a automatizar algunas de ellas. Como ejemplos de actividades tenemos:
Dlsefiar la interfaz del usuario, Programar un médulo especifico, Disefiar casos de Prueba; e.t.c.

A continuaclén, en la figura 3.3 se muestra un esquema de los Roles y Actividades. '

reul —P|| Disefiado

Claudia _>XAutar de Casos de Uso

Flgura 3.3: Roles y Actividades.
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3.4.3 Flujos de trabajo

Los flujos de trabajo son una secuencia de actividades realizadas por los diferentes roles,
asl como la relacién entre los mismos para obtener resultados observables. EI RUP define varios
flujos de trabajo distintos, entre los que se distinguen dos grupos: los de Ingenieria y los de

Soporte.
Las distintas iteraciones a realizar consistira en la ejecucién de éstos flujos de trabajo con

una mayor 6 menor intensldad dependiendo de la fase de iteraclén en la que nos encontremos.

A contlnuacién, en la figura 3.4 se muestra un ejemplo de flujo de trabajo.

S 4 4 B b

' Anélisis de la Disefio da la Deseribir la Dasecribir la
Arquitecto  Arquitectura Arquitectura Concurrencia distribucién
{
—p
s LI >
_'_ Analizar los casos Disefiar los
Disefiador de uso A \ casos de uso

v i A
- O B Y
' Analizar Objetos 3 Diseﬁy Objetos

Dlsenadorl ,

F I B S v

Revisar el An4lisis Revisar el Disefio Revisar la Arquitectura

Disefador

Figura 3.4.Efemplo de un flujo de trabajo.

3.4.3.1 Flujos de Trabajo de Ingenieria
La clasificaclén de los flujos de Trabajo de Ingenierfa es [a sigulente:
a) Flujo de Modelado de Negocio
b) Fiujo de Requerimientos
¢) Flujo de Andlisis y Disefio
d) Flujo de Implementacién
e) Flujo de Pruebasy
f) Flujo de Despliegue

a) Flujo de Modelado de Negocio:
Con éste flujo de trabajo se pretende llegar a un mejor entendimiento de la organizacién en
donde se implantara el producto con el fin de asegurar que éste serd algo util y no un obstaculo y

para conseguir que encaje de la mejor forma posible en la organizacién y tener un marco comun
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para los desarrolladores, los clientes y los usuarios finales. Este flujo de trabajo no serd siempre
necesario. Si sélo afiadimos funcionalldad que no verén los usuarios dlrectamente, no hara faita.

Para modelar el negocio se pueden utilizar las mismas técnicas que para modelar software, es
decir, que se tendran casos de uso de negocio, actores de negocia, y diagramas. Dependlendo del
tipo de software que se esté construyendo, el modelado de negocio cambiara aunque es Importante
destacar que no se trata de modelar la organizacidn de arriba abajo, séfo fa parte que corresponda.
Una gran ventaja del modelado del negocio es que es una forma clara y concisa de mostrar las

dependenclas entre el negocio y el slstema que estamos construyendo.,

b) Flujo de Requerimientos
Este es uno de los flujos de trabajo mas importantes porque en él se establece QUE es lo que

tiene que hacer exactamente el sistema que se construya. En esta linea, los requisitos son el
contrato que se debe cumplir, de modo que los usuarios finales tienen que comprender y aceptar

los requlsitos que se especifiquen.

“Los requisitos se dividen en dos grupos. Los requisitos funcionales que se refieren a aquello
que el sistema puede hacer y que se modelan mediante diagramas de caso de uso y los requisitos
no funclonales que son aquellos atributos que debe exhibir el sistema, pero que no son una
funcionalldad especifica. Por ejemplo , requisitos de usabllidad, fiabilidad, eficiencia, portabilidad

etc.”[Oliman, et al,2002]

Para capturar los requisitos es preciso entrevistar y anotar las peticiones de todos los usuarlos
finales asi como de los Interesados en el proyecto. A partir de ellas hay que descubrir lo que

necesitan y expresarfo en forma de requisitos.

En éste flujo de trabajo y c6mo parte de los requisitos de usabilidad se diseRa la Interfaz gréfica
del usuario. Para ello, habitualmente se construyen prototipos de la GUI gque se constatan con el
usuario final y que resultan ser una buena forma de explicar requisitos . En definitlva, en este flujo
de trabajo hay que anallzar el problema, comprender las necesldades de los Interesados y
expresarios en forma de requisitos; construir diagramas de casos de uso para fos requisitos
funclonales y los no funcionales describirlos textualmente en especificaciones suplementarias.

Ademas hay que gestionar los cambios en los requlsitos a to largo de todo el proceso.
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c) Flujo de Anélisis y Disefio
El objetivo de este flujo de trabajo es traducir los requisitos a una especificacién que describa

como Implementar el sistema. El analisis conslste en obtener una visidn del sistema que se
preocupe por ver QUE hace, de modo que sélo se interesa por los requisitos funcionales. Por otro
lado, el disefio es un refinamlento del analisis que tiene en cuenta los requlsitos no funclonales, en

definitiva COMO cumple el sistema sus objetivos.

El dlsefio debe ser suficiente para que el sistema pueda ser Implemeatado sin ambigtiedades.
De hecho, cuando la precisién del disefio es muy grande, 1a implementacién puede ser hecha por

un generador automatico de codigo.

Al principlo de la fase de elaboracién hay que definir una arqultectura candidata: crear un
esquema Inicial de la arquitectura del sistema, ldentlficar clases de anadlisis y actuallzar las
reallzaclones de los casos de uso con las Interacciones de las clases de anélisis. Durante [a fase de
elaboracién se va refinando ésta arquitectura hasta llegar a su forma definitiva. En cada iteracién
hay que analizar el comportamiento para diseiiar componentes. Ademads si el sistema usard una

base de datos, habra que diseflarla también , obteniendo un modelo de datos.

El resultado final mas importante de éste flujo de trabajo serd el modelo de disefio. Consiste en
colaboraclones de clases, que pueden ser agregadas en paquetes y subsistemas. Otro producto
importante de éste flujo es la documentacién de la arqultectura software, que captura varias

versfones arqultectdnicas del sistema.

d) Flujo de Implementacion
En este flujo de trabajo se implementan las clases y objetos en ficheros fuente, binarios,

ejecutables y demds. Ademds se deben hacer los test de unldad: cada implementador es
responsable de probar las unidades que produzca. El resultado final de éste flujo de trabajo es el
sistema ejecutabte.

En cada iteraclén habrd que hacer lo siguiente:
s Planear que subsistemas deben ser Impiementados y en que orden deben ser

integrados formando e! Plan de Integracién

s« Cada implementador decide en que orden Implementara los elementos del
subsistema. Si encuentra errores de disefio los notifica

e Se prueban los subsistemas individualmente

« Se Iintegra el sistema sigulendo e! Plan

La estructura de todos los elementos implementados forma el modelo de Implementacién.
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La integraclén debe ser incremental , es decir, en cada momento sélo se afiade un elemento.

De éste modo es mas facll localizar fallos y los componentes se prueban mas a fondo.

En fases tempranas se pueden Implementar protatipos para reducir el riesgo. Su utilidad puede
ir desde ver si el sistema es viable desde el principio, probar tecnologfas 6 disefiar la Interfaz de
usuario. Los prototipos pueden ser exploratorios ( desechables) 6 evoluclonarios. Estos ultimos

llegan a transformarse en el sistema final.

e) Flujo de Pruabas
Este flujo de trabajo es el encargado de evaluar la calidad del producto que estamos

desarrollando, pero no para aceptar é rechazar el producto al final del proceso de desarrollo, sino
que debe ir integrado en todo el ciclo de vida. “El pape! del testeo no es asegurar la calidad, pero si
evaluarla y proporcionar una retroalimentaclén a tiempo, de forma que las cuestiones de calidad
puedan resolverse de manera efectiva en tiempo y coste”.[Kruchten,2001]

Los principales aspectos a ser evaluados en un producto software son la Flabllidad ( resistente a
fallos ), la Funcionalidad ( hace lo que debe) y el Rendimiento ( lleva a cabo su trabajo de manera
efectiva ). Las pruebas pueden hacerse a diferentes niveles dependiendo del objetivo de los
mlsmos, éstos pueden ser: Test de unidad ( prueba las unidades minimas por separado y
normalmente se hace durante la Implementaclén misma), de integracién ( varias unidades
juntas), de sistema ( sobre la aplicacién y el sistema completo) y de aceptacion ( realizado sobre

el sistema global por los usuarios 6 terceros).

A la representacién de lo que serd probado y cémo debe de hacerse es a lo que se llama el
modelo de test. Incluye la colecclén de casos de prueba, procedimientos , scripts y resultados
esperados. Las actlvidades de este flujo comlenzan pronto en el proyecto con el plan de prueba ( el
cual contlene Informacién sobre los objetlvos generales y especlificos de |a evaluacién del proyecto,
asi como las estrateglas y recursos con que se denotard a esta tarea), 6 Incluso antes con alguna

evaluacién durante la fase de inicio, y continuara durante todo ef proyecto.

El desarrollo de! flujo de trabafo consistird en planificar que es lo que hay que probar, disefar
cédmo se va a hacer, implementar lo necesarlo para llevarlos a cabo, ejecutarlos en los niveles
necesarlos y obtener los resultados, de forma que la Informacién obtenida nos sirva para ir

refinando el producto a desarrollar.
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f) Flujo de Despliegue
El objetivo de éste flujo de trabajo es producir con éxito distibuciones del producto y

distribuirlo a los usuarios. Las actividades implicadas incluyen:

Probar el producto en su entorno de ejecuciédn final
Empaquetar el software para su distribucién

Distribuir el software

Instalar ef software

Proveer asistencia y ayuda a los usuarios

Formar a los usvarios y al cuerpo de ventas

Migrar el software existente 6 convertir bases de datos

Este flujo de trabajo se desarrolla con mayor Intensidad en la fase de transicién, ya que el

propdsito tanto del flujo como de la fase es asegurar una aceptacidén y adaptacidén sin
complicaciones del software por parte de los usuarios. Aunque la ejecucién de este flujo de trabajo
debe empezar en fases anteriores para preparar el camino sobre todo con actividades de

planificacién pero también con la elaboractén del manual de usuario.

3.4.3.2

Flujos de Trabajo de Soporte

La clasificacion de los Flujos de Trabajo de Soporte es la siguiente:
a) Flujo de Adminlistracion de Proyectos
b) Flujo de Gestién de Configuraclones

¢) Flujo de Entorno

g) Flujo de Administracién del proyecto
El objetivo de la administracién de un proyecto es conseguir equilibrar, completar los objetlvos,

administrar el riesgo y superar fas restricclones para desarrollar un producto que sea acorde a los

requisitos de los usuarios.

“Para conseguir este objetivo, el flujo de trabajo se centra en 3 aspectos:
s Planificar un proyecto iterativo y cada iteracion particular

s« Administrar el riesgo.
« Monitorizar el progreso del proyecto a través de métricas.”[Kruchten,2001]

La planificaclén de un proyecto debe acometerse en dos niveles de abstraccién: un “pian de

grano grueso” para las fases y un “plan de grano fino” para cada iteracion.
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El plan de desarrollo ( 6 plan de fases ) debe contener las fechas esperadas para los hltos
principales, cuando se tendra fa arquitectura, cuando estard la primera versién beta e.t.c. Estas
fechas coincidiran, generalmente, con el final de las fases. También deberian tener una previsién de
las necesidades del personal y medlos, as/ como fechas e hitos menores, sélo sl se conocen. Este
plan debe obtenerse temprano en fa fase de inicio y debe actualizarse siempre que sea necesario.

Debe reallzarse un plan de Iteracién por cada iteracién, como cabrfa suponer. Este plan se
elabora hacia la segunda mitad de la Iteracién, lo que significa que en un momento dado habré dos
planes activos : el de la iteracién en curso y el de la proxima que es construido en ésta. En este
plan se detallaréan fechas Importantes para la iteracién: complicaclones importantes, revisiones ¢

llegada de componentes.

La administracidn de riesgo por lo tanto consiste en ocuparse de las Incégnitas de un proyecto y
de las cuestiones que pueden llevarlo a pilque. En concreto hay que Identificar los riesgos,
tipicamente en la fase de Inicio, y hacerles frente; habrd que tratar de mitigar el riesgo y definir un
plan de contingencia por sl el resgo se convierte en un problema real. En definitiva la

administracién del rlego conslstird en gestionar una lista de riesgos.

h) Flujo de Gestion de Configuraciones
La finalidad de este flujo de trabajo es mantener fa integridad de todos los artefactos que se

crean en el proceso, asl como de mantener informacién del proceso evolutivo que han seguldo.

“Las causas por las que la evolucién de los artefactos pueden causar problemas son:
Actualizacién simultédnea: Se da cuando dos personas trabajan por separado sobre el mismo
artefacto a la vez, el dltimo en hacer las modificaciones sobrescribe lo hechoe por el primero.
Notificacién limitada: Cuando un problema ha sldo resyeito en un artefacto compartido por
varios roles y alguno de ellos no son notlficados del camblo.

Mlltiples versiones: Cuando se trabaja con diferentes versiones del producto del mlsmo
tlempo en ‘diferentes flujos de trabajo, pueden surgir problemas si los cambios no son

convenientemente monitorizados y propagados.”[Perks,2003]

I) Flujo de Entorno

La finalldad de éste workflow es dar soporte al proyecto con las adecuadas herramientas,
proceso y métodos. Es decir, tener a punto las herramientas que se vayan a necesitar en cada
momento, asi como definir {a instancia concreta de proceso unificado que se va a seguir.

£n concreto las responsabilidades de éste flujo de trabajo incluyen:
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s Seleccién y adquisiciéon de herramientas

»  Establecer y configurar [as herramlentas para que se ajusten a [a organtzaclén
« Configuracién del proceso

¢ Mejora del proceso

« Servicios técnicos

El principal artefacto que se usa en este ﬂuj:) de trabajo es el caso de desarroflo que
especifica como se aplicard el proceso unificado, que productos se van a utilizar y como van a ser
utilizados. Ademas se tendrdn que definir fas lineas gulas ( los pasos concretos y politicas a seguir)
para los distintos aspectos del proceso, como pueden ser : el modelado del negocio, disefio de los

casos de uso, disefio de la interfaz de usuario, la programacién y el manual de usuario.

“Las actlvidades que se deben llevar a cabo durante este flujo de trabajo son:
« Preparar el entorno para el trabajo.
= Preparar el entorno para una iteracién.
« Preparar las lineas de guia para una Iteraclén.
s Dar soporte al entorno durante la Iteracién.” [Perks,2003]

3.4.4 Artefactos

Un artefacto es todo aquello que se necesita para producir 6 modificar un proceso ; es
decir, aquelto que se va creando en cada una de las fases del proyecto hasta obtener el producto
final. Un artefacto puede ser algin documento, Informe & ejecutable que se produce, se manipula 6

se consume.

Cada actividad del Proceso Unificado de Rational lleva algunos artefactos asociados, bien
sean requeridos como entradas é blen sean generados como salidas. Algunos artefactos se utilizan
como entradas de las actividades sigulentes, se mantlenen como recursos de referencia en el
proyecto, o se generan en algun formato especifico, en forma de entregas definldas en el contrato.

3.4.4.1 Artefactos modelos

Los "modelos” son el tlpo de artefacto mas importante en el Proceso Unificado de Rational. Hay
nueve modelos que en conjunto cubren todas las decisiones importantes implicadas en la
visualizacién, especificacidn, construccidn y documentacién de un sistema con gran cantidad de

software. Son los siguientes:
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Modelo de Negocio : Establece una abstraccién de la organizacién.

Modelo del Dominio: Establece el contexto del sistema.

Modelo de casos de uso: Establece los requisitos funcionales del sistema.

Modelo de andlisis (opcional) ; Establece un disefio de las Ideas.

Modelo de Disefio: Establece el vocabulario del problema y sus solucion.

Modelo del proceso (opcional) : Establece los mecanismos de concurrencia vy

A

sincronizacién del sistema.
7. Modelo de despliegue: Establece la topologia hardware sobre la cual se ejecutard ef

sistema.
8. Modelo de Implementacién: Establece las partes que se utilizaran para ensamblar y

hacer disponible el slstema fisico.
9. Modelo de pruebas: Establece las formas de validar y verificar el slstema.

En cade uno de los flujos del ciclo de vida del desarrollo del software se trabaja con los modelos
descrltos, pero no todos al mismo tlempo, sino slquiendo una secuencia légica determinada por el
flujo de trabajo y la naturaleza del modelo. En la figura 3.5 se muestra qué modelos se manejan en
cada uno de los flujos de trabajo del proceso de desarrollo.

Modelo | Requerimlentos | Anélisls | Disefio | Implementaclén | Pruebas | Despliegue
del
negocio
Modelo del X
neqoclo
Modelo del X X
dominio
Modelo de X
Casos de Uso
Modelo de X
andlisis
Modelo de X
diseflo
Modelo de X
procesos
Modelo de X
desplieque

Modelo de . X X
Implementacién
Modelo de
pruebas

Flgura 3.5. Modelos y flujos de trabajo del Proceso Unlficado
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€n Ja flgura 3.6 se presenta la correspondencia de los modelos ¢on los flujos de trabajo del
proceso del ciclo de vida del software del Proceso Unificado. Pero, para simplificar, se muestra
solamente los aspectos relacionados directamente con el desarrollo técnico del proyecto, obviando
los flujos de modelado de negocio y despliegue. En consecuencia, se han eliminado los modelos del

negocto, del dominio y de proceso ya que no estan los flujos correspondlentes.

Requerimlentos | Andlisis | Diseio | Implementacién | Prueba
Modelo de cas0s [ X
de uso
#Modelo de X
analisis
Modelo de disefio X
Modelo de
despliegue
Modelo de X
Implementacién
Modelo de X
prueba

Figura 3.6. Modelos y flujos de trabajo del proceso : desarrolio técnico.

3.4.4.2 Otros Artefactos
Los artefactos del proceso Unificado de Rational se clasifican en artefactos de gestlén y

artefactos técenicos, Los artefactos técnico pueden dividirse en cuatro conjuntos especiales:

» Conjunto de requisitos : Agrupa toda la informacidn que describe lo que debe hacer el
sistema. Esto puede comprender un modelo de casos de uso, un modelo de requlsitos no
funclonales, un modefo del dominio, un modelo de andlisis y otras formas de expreslén de
las necesidades del usuario, incluyendo pero no limitdndose a maquetas , prototipos de la

interfaz, restricciones legales etc.

= Conjunto de diseRo: Agrupa Informacién que describe cdmo se va a construlr el slstema y
captura las decisiones acerca de cémo se va a realizar, tenlendo en cuenta las restricciones
de tlempo, presupuesto, aplicaclones existentes, reutilizacién, objetivos de calidad y demds
conslderaclones. Esto puede implicar un modelo de disefio, un modelo de pruebas y otras
formas de expresién de fa naturaleza del sistema, incluyendo, pero no limitandose a

prototlpos y arquitecturas ejecutables.
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» Conjunto de implementacién: Agrupa toda la informacion acerca de los elementos
software que comprende el sistema, incluyendo, pero no limitandose a cddigo fuente en
varios lenguajes de programacién, archlvos de conflguracion, archivos de  datos,

componentes software, etc. junto con la informacién que descrive cémo ensamblar el

sistema.

« Conjunto de despliegue: Agrupa toda la Informacién acerca de la forma en que se
empaqueta actualmente el software, se distribuye, se Instala y se ejecuta en el entorno

destino. Ver figura 3.7.

Actividades
/ \

o PARN

Disenador Andisis de Casos de Diseno de Casos
Uso de Uso

Trabajadores

Responsable de

Caso de USO

Figura 3.7 Roles, actividades y Artefactos.

3.5 Fases e iteraciones en RUP

“Una fase es el intervalo de tlempo entre dos hltos importantes del proceso durante el que
se cumple un conjunto bien definido de objetivos, se completan artefactos y se toman decislones

sobre si pasar 0 no a la sigulente fase”. [Booch,et al,1999]

El proceso Unificado de Rational consta de las 4 fases sigulente: Iniciacidén, Elaboracion,
Construccién y Transicién. Las fases de Iniclacién y elaboracién incluyen las actlvidades de disefio
del ciclo de vida del desarrollo- La fase de construcclén y transicldn constituyen su producclén.

Durante cada fase hay varias iteraciones . “Una iteraclén representa un ciclo de desarrotlo
completo, desde la captura de requisltos en el anatisis hasta la Implementacién y pruebas, que
produce como resultado |a entrega al cliente & [a salida al mercado de un proyecto ejecutable”.

[Booch,et al, 1999)
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Cada iteracién pasa a través de varios flujos de trabajo del proceso, aunque con un énfasis
diferente en cada uno de ellos dependiendo de a fase en que se encuentre. Durante Ja iniclacidn, el
interés se orienta hacia el andlisis y el disefo. Durante la construccidn, el interés se orienta hacia el
andlisis y el disefio. Durante la construccién, la actividad central es la Implementacién y la

transicidn se centra en despliegue.

A continuacién, en la flgura 3.8 se muestran las fases, iteraciones y flujos de trabajo de

RUP,

F A8 E S

Flufos de trabsfo . »
del proceso Iniclacibn Elaboracién Construccién Trangicién

Kodelado def
negocio

Requlsitos

Andlists y disefio

Pruabas

B &

oot

Flujos de trabsfo
de soporte
Gestidn dal cambio -«
yconfiguraciones | ofiem | ocnnmeualiiN.
Gestién del proyecto
Entorno

Keraciones | lter fter tter Mer Her lter Iter
prefiminaras | #1 L 7] ¥n fine]  #ne2 #m #¥m#1

I TERACGCIONTESS
Flgura 3.8. Fases e Iteraciones de RUP

El paso a través de las cuatro fases principales constituye un ciclo de vida del desarrolio y
produce una generaclén de software. La primera pasada a través de las cuatro fases se denomina
Ciclo de desarrollo Inicial- A menos que acabe la vida del producte, un producto existente
evolucionard a la sigulente generacidn repitiendo la misma secuencla de Inicio, elaboracién,
construccidn y transicidn. Esta es la evolucién del sistemna, asi que los ciclos de desarrollo después

del ciclo Inictal son los ciclos de evolucién.
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del proceso

Fi: Modaledo del ]
nagocio
F2: Requisios :

F3: AndBsls y diseht

F4: mplementacién
F5. Pruebas
F8: pesp

Rujas de irabsjo

de soporte

F7: Gas8én del cambio

y configuraciones
F8:Gostién dal proyecio
F9: Entorno

A de tra
ujos bajo Iniciacir|  Elaboracién Construccidn Transicién

her Hur ftar ftar\ IRter

[
#n  fn+1 #ne2  ¥m \ ¥m#

relimin

Figura 3.9.Iteraciones en cada etapa de/ ciclo de vida de un sistema.

Cada fase e Iteracién se centra en disminuir algun riesgo y concluye con un hito bien
definido. La revisidn de hitos es el momento adecuado para evaluar cémo se estan satisfaciendo
los objetivos y si el proyecto necesita ser estructurado de alguna forma para continuar. A

continuacion se describe cada una de las fases:

3.5.1 Fase de Inicio

Antes de comenzar un proyecto es convenlente plantearse algunas cuestiones :¢ CUal es el
objetivo?, ¢Es factible?, Lo construlmos o lo compramos?, ¢Cuanto va a costar?. La fase de Inicio
trata de responder a estas preguntas y a otras mas. Sin embargo no arroja una estimacién precisa
6 la captura de todos los requisitos. Mds blen se trata de explorar todo el problema lo

suficlentemente bien para decidir si se va a continuar 6 abandonar.

Los objetivos de ésta fase son:
« Establecer el &mbito del proyecto y sus limites
s Encontrar los casos de uso criticos del sistema, los escenarios basicos que definen (2

functonalidad
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» Mostrar al menos una arquitectura candldata para los escenarios principales
« Estimar el coste en recursos y tiempo de todo el proyecto
s Estimar los riesgos, las fuentes de incertidumbre

Los productos de (a fase de Iniclo deben ser:
« Visién del negocio. Describe los objetivos y restricciones a alto nivel.
s+ Modelo de casos de uso
s Especificacién adicional: requisitos no funcionales
* Glosario: Terminologia clave del dominio
s Lista de rlesgas y planes de contingencia
» El caso de negoclo (business case )
« Prototipos exploratorios para probar conceptos 6 la arquitectura candidata
»  Plan de Iteracidn para la primera Iteraclén de (a fase de elaboracion
« Plan de fases
« No todos los productos son obligatorios, ni deben completarse al 100% hay que tener en

cuenta el objetivo de la fase de Iniclo

Algunos de los sintomas que nos indican que no se ha entendldo la fase de inicio son:
« Dura mds de unas pocas semanas
¢« SeIntenta definir todos los requisitos
« Se espera que las estimaciones 6 los planes sean muy precisos
o Deflnir la arquitectura completamente; en lugar de definiria en la fase de efaboracién
+ No se define el caso de negocio 6 la vision
« Los nombres de la mayoria de los casos de uso é actores no se han definido

s« Todos los casos de uso se escriben con detalle

Al terminar la fase de inicio se debe comprobar que los siguientes puntos han sldo cublertos; de ser

asf serd posible continuar:
¢ Todos los interesados en & proyecto coinclden en la definicion del ambito del sistema vy las
estimaciones de agenda
» Entendimlento de los casos de uso principales
e Las estimaciones de tlempo, coste y redigo son crefbles
+ Comprensién total de cualquler prototipo de la arquitectura desarrollada

» Los gastos hasta el momento se asemejan a los planteados

Como se pudo observar, durante la fase de Iniciacién se lleva a cabo la planificacién del
proyecto y se dellmita su alcance. La planificacién del proyecto incluye los criterios que se
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necesitaran y un plan de fase gue muestre la planificacién de los hitos principales, Durante la
inlciacién , es frecuente crear un prototipo ejecutable que sirva para probar los conceptos.

Al final de |a fase de iniciacidn se examinan los objetivos del ciclo de vida del proyecto y se

decide si praceder con el desarrollo del sistema.

3.5.2 Fase de Elaboracion
El propdsito de la fase de Elaboracién es analizar el dominio del problema, establecer los
cimientos de la arquitectura, desarrollar et plan del proyecto y eliminar los mayores riesgos.
Cuando termina ésta fase se llega al punto de no retorno del proyecto ya que a partir de
este momento se habrdn cublerto las relativamente ligeras y de poco rlesgo dos primeras fases
para afrontar la fase de construccién que es costosa y arriesgada. Es por ésta razén que Ja fase de

elaboracién es de gran importancia.

En ésta fase se construye un prototipo de la arquitectura que debe evoluclonar en
Iteraciones sucesivas hasta convertirse en el sistema final . Este prototipo debe contener los casas
de uso criticos Identificados en la fase de Iniclo. También debe mostrarse que se han evitado los
riesgos mas graves , bien con éste prototipo, bien con otros de usary tirar.

Los objetivos de ésta fase son:
¢ Definir, validad y cimentar la arquitectura
o Completar la visién
s Crear un plan fiable para la fase de construcclén. Este plan puede evoluclonar en sucesivas
iteraciones. Debe inclulr los costes si procede
« Demostrar que la arquitectura propuesta soportaré la visidn con un coste razonable y en

tiempo razonable

Al terminar deben obtener.se los siguientes productos:
s Un modelo de Casos de uso completa al menos hasta el 80%, todos los casos y actores
identificados, la mayorfa de 0s casos desarrollados
« Regquisitos adiclonales
» Descripcién de la arquitectura software
= Un prototipo ejecutable de la arquitectura
« Lista de riesgos y casos de negocio revisados
s« Plan de desarrollo del proyecto
» Un caso de desarrollo actualizado que especifica el proceso a seguir

+ Posiblemente un manuaf de usuario preliminar
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La forma de aproximarse a ésta fase es tratando de abarcar todo el proyecto con la profundidad

minima. Sélo se profundiza en los puntos criticos de la arquitectura 6 riesgos importantes.

Los criterios de evaluaclén de ésta fase son los sigulentes:
« La vislén del producto es estable

s« La arqultectura es estable
« Se ha demostrado mediante la ejecucién del prototipo que los principales elementos de

riesgo han sido abordados y resueltos

« El plan para la fase de construccién es detallado y preciso. Las estimaciones son creibles

= Todos los Interesados coinciden en que la visién actual serd alcanzada sl se siguen los
planes actuaies en el contexto de Ja arquitectura actual

» Los gastos hasta ahora son aceptables, comparados con los previstos

Si no se superan los criterios de evaluacién quizd serd necesario abandonar el proyecto 6

replantearfo conslderablemente.

3.5.3 Fase de Construcciéon

La finalidad principal de ésta fase es alcanzar la capacldad operacional del producto de
forma Incremental a través de las sucesivas iteraciones. Durante ésta fase todos los componentes,
caracterlsticas y requisitos que no hayan sido hechos hasta ahora, han de ser implementados,
integrados y testeados obteniéndose una versién del producto que se pueda poner en manos de los

usuarios ( prueba beta. )

El énfasis de ésta fase es que se pueden controlar las operaciones reallzadas administrando
los recursos eficientemente de tal forma que se optimicen los costes, los catendarios y la calidad.

Los objetivos concretos de ésta fase seqlin incluyen:
« Minimizar los costes de desarrollo medlante la optimizacién de recursos y evitando el tener

que rehacer un trabajo 6 incluso deshacerlo
+ Conseguir una calidad adecuada tan répido como sea practico
» Consegulr verslones funclonales ( alfa, beta y otras versiones de prueba) tan répido como
sea practico
Los productos de la fase de construccién deben ser:
« Modelos completos (Casos de Uso, Andlisls, Disefio, Despllegue e Implementacion )

¢ Arquitectura integra ( mantenida y minimamente actuvalizada)

s« Rlesgos presentados mitigados
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s Plan del proyecto para la fase de Transicién

e Manual iniclal de usuario ( con suficlente detalle)
« Prototipo Operacional - beta

» Caso del Negocio actualizado

Durante la fase de construcclén, se desarrolla de forma iterativa e Incremental un producto
completo que estd preparado para la transicién hacia la comunidad de usuarios. Esto Implica
describlr los requisitos restantes y los criterios de aceptacién, refinando el disefio y completando la
implementacién y las pruebas del software. Al final de la fase de construccién se decide si el
software, los lugares donde se instalard y los usuarios estan todos preparados para empezar a

funcionar.

3.5.4 Fase de Transicién

La finalidad de la fase de Transicién es poner el producto en manos de los usuarios finales,
para fo que tipicamente se requerird desarrollar nuevas versiones actualizadas del producto,
completar la documentaclén, entrenar al usuario en el manejo del producto y en general de las
tareas relacionadas con el ajuste, configuracién, instalacién y usabllldad del producto.

En concreto, algunas de las cosas que pueden incluirse en ésta fase:

« Prueba de la versién BETA para validar el nuevo sistema frente a las expectativas de los
usuarios

s Funcionamiento paraielo con los sistemas legados que estan siendo sustituidos por el
proyecto

« Conversién de las bases de datos operacionales

+ Entrenamiento de 10s usuarios y técnicos de mantenimiento

« Traspaso del producto a los equipos de marketing, distribucién y venta

Los principales objetivos de ésta fase son:
« Conseguir que el usuarlos se valga por sf mlsmo
e« Un producto final que cumpla los requisitos esperados, que funcione y que satisfaga

suficientemente af usuario

Los productos que deben obtenerse de la fase de transiciéon son:
s  Prototlpo Operaciona!
« Documentos Legales
« Linea de Base del producto completa y corregida que incluye todos los modetos del sistema

o Descripcidn de la arquitectura completa y corregida
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Las Iteraciones de esta fase iran dirlgidas normalmente a conseguir una nueva versién. Las
actlvidades a realizar durante las iteraclones dependeran de su finalidad, si es corregir algtn error
detectado, normalmente serd suficlente con levar a cabo los flujos de trabajo de implementacién y
prueba, sin embargo, sl se deben afadir nuevas caracteristicas, la Iteracién sera similar a la de

una iteracién de la fase de construccién.

La complejidad de ésta fase depende totalmente de la naturaleza del proyecto, de su

alcance y de la organizacién en la que deba implantarse.

De ésta manera se concluye el capitulo 3 en el que se dejan claros los principios de la
metodologfa RUP cuyo enfoque serd utillzado posteriormente para mejorar los procesos de prueba
de una organizacién y para tener un referencia de cdmo asignar tareas y responsabilidades dentro
del equlpo de pruebas para poder asi administrar y mejorar los procesos con los que se cuenta hoy

en dfa.

Tener en cuenta los sigutentes puntos:

s El Proceso Unificado de Ratlonal es un Proceso de ingenieria del software que integra todos
los aspectos a tener en cuenta durante todo el ciclo de vida del software y que de igual
forma captura las mejores practicas de desarrollo de software

» Las principales caracteristicas de dicho proceso son : que es un proceso dirigldo por tos
casos de uso, es un proceso Iterativo e incremental, es un proceso centrado en la
arquitectura, es un proceso configurable, es un proceso integrado y e€s un proceso que
fmpulsa un control de calidad y una gestion de riesgo continua

¢ La arquitectura de la metodologia RUP se centra en cuatro componentes que son: los Roles,
las Actividades, los flujos de trabajo y los artefactos

» Las fases de RUP son: Iniciacién, Elaboracién, Construcclén y Transiciédn
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CAPIiTULO IV
LLEGANDO AL NIVEL 2 DE CMMI (CAPABILITY MATURITY
MODEL INTEGRATION) A TRAVES DE RUP
(RATIONAL UNIFIED PROCESS)

Dado que el modelo de CMMI (Capability Maturity Model Integration) indica principalmente
“qué” se tiene que hacer pero no especifica el “cémo” ni el “con qué” hacerlo, frecuentemente
los lineamientos de CMMI se convierten en algo muy tedrico y complejo. Por ésta razén, es
necesario adoptar un enfoque practico y efectivo que haga que los proyectos de software a ser
desarrollados tengan éxito en un periodo de tiempo adecuado. Multiples experiencias a nivel

mundial han demostrado que RUP es el camino mas apropiado para lograrlo.

El RUP (Rational Unified Process) siendo el proceso de desarrollo estdndar defacto para
desarrollo de software, ya incorpora los elementos y métodos para satisfacer rapidamente el
“como” y “con qué” que solicita CMMI ya que éste integra las mejores practicas de desarrollo de
software a través de la definicién de procesos, flujos de actividades, roles, guias, documentos

patrén, ejemplos y métricas.

Por lo tanto, el objetivo particular del presente capitulo es:
“Dar a conocer c6mo RUP ayuda a alcanzar el nivel 2 de CMM/ dentro de una organizacion para asi

obtener un proyecto de software de calidad ™.
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4.1; Porqué transformarnos ?

En la época actual, el éxito de las organizaciones estd directamente vinculado con la
efectividad del uso de la Tecnologia. En este marco, el desarrollo de software es claramente un
proceso clave que se vera permanentemente impactado por un lado, por la creciente cantidad de
requerimientos y por el otro, por los cambios y variedad de aplicaciones disponibles, ambientes
operativos, plataformas, infraestructura de redes, ambientes de desarrollo y lenguajes de

programacion.

Por lo anterior, se requiere que el Desarrollo y Evolucion de Software togre productos de
mayor calidad en menor tiempo, respondiendo a requerimientos crecientes, en ambientes
tecnoldgicos cambiantes, con procesos bien definidos, predecibles y en condiciones de ser
permanentemente mejorados. Por ésta razon, muchas organizaciones han decidido invertir en
mejorar sus procesos de Desarrollo, Evolucion y Adquisicion de Software para de ésta manera

poder ocupar un lugar importante dentro del mercado.

El CMMI ha sido concebido como modelo para determinar y mejorar la capacidad de los
procesos en las organizaciones y ademas ha sido utilizado para identificar fortalezas, debilidades
y riesgos asociados durante el proceso de desarrollo de software. Un nimero creciente de
organizaciones que desarrollan, mantienen o proveen servicios de software ya han adoptado las
practicas recomendadas por dicho modelo en sus procesos de produccidn, lo cual les ha

permitido controlar mejor los riesgos inherentes a los proyectos informaticos.

Por su parte, RUP logra enriquecer la productividad y proporciona practicas optimas de

software a todos los miembros del equipo.

Como punto final, se puede ver que al seguir un esquema como el que presenta RUP, serd
posible obtener mejoras significativas en plazos razonables y que estaran respaldadas por bases

firmes y lecciones aprendidas de las iteraciones anteriores.
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4.2. ; Como lograrlo ?

Repasando un poco, en el Nivel 2 de CMMI (Nivel Administrado 6 Repetible) se definen
las politicas para administrar proyectos de software a su vez que se definen los procedimientos
para implementarlas. En éste nivel se establecen procesos basicos de direccién de proyectos

para controlar costes, calendarios y funcionalidad de los sistemas.

Un objetivo a cumplir para alcanzar el Nivel 2 es “institucionalizar” el proceso de
administracion de proyectos de software para que de ésta manera las organizaciones sean
capaces de dirigir correctamente sus proyectos y puedan repetir las practicas que resultaron

exitosas de proyectos anteriores.

Por su parte, la metodologia RUP integraréd todos los aspectos a tener en cuenta para
alcanzar el nivel 2 de CMMI y que seran puestos en practica durante todo el ciclo de vida del
desarrollo de software. Proporcionard un enfoque disciplinado sobre cémo asignar tareas y
responsabilidades dentro del equipo de desarrollo de sistemas integrando el trabajo de cada uno

de sus miembros , tal y como se muestra en la figura 4.1.

Ingeniero de
Desemperio

Administrador
Base de Datos
Administrador de
Configuracién
Lider de ‘__-——" .
Proyecto

Analista

Desarrollador

Figura 4.1. Actores en RUP.
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A continuacion, se explicard como RUP ayuda a las empresas de software a alcanzar el nivel
2 de CMMI atendiendo a cada una de las areas de Proceso que éste modelo implica y que son:

* Administracion de Requerimientos

»  Planificacion del proyecto de Software

* Seguimiento y Control de Proyectos de Software

« Administracién de Subcontratos de Software

e Aseguramiento de calidad de Software

» Administracién de Configuracién de Software

4.2.1 Administracién de Requerimientos

“El propésito de la administracion de requerimientos es establecer un entendimiento
comin entre el equipo de desarrollo de software y las necesidades del cliente. Este
entendimiento con el cliente conforma la base para la planificacién y administracion del proyecto

de software.” [Kruchten,2003]

El control de las relaciones con el cliente se basa en seguir un efectivo proceso de control
de cambios. Una de las caracteristicas claves de RUP es el manejo de Casos de Uso los cuales
representan una aproximaciéon sistemdtica a la captura, organizacién y comunicacién de
requerimientos del usuario. Estos proveen la manera de documentar requerimientos funcionales
que sirven como base para el desarrollo, pruebas y planificaciéon de iteraciones de un proyecto.
En RUP , los Casos de Uso son mantenidos en un Modelo de Caso de Uso y referenciados
consistentemente a través del ciclo de vida del proyecto, desde el andlisis hasta las pruebas y

mantenimiento.

Los artefactos que RUP proporciona para capturar los requerimientos del sistema a
desarrollar son:

« El modelo de Casos de Uso

o Especificaciones del Modelo de Casos de Uso

* Reporte de casos de Uso

e Glosario
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Artefacto: Caso de Uso

Un caso de Uso es una secuencia de transacciones realizadas por el sistema
las cuales a su vez, producen un resultado cuantificable de valores para un

actor en particular.

Artefacto : Modelo de Casos de Uso

—
-

Un Modelo de Casos de Uso es un modelo de funciones deseables para el
sistema (casos de uso) y lo que le rodea (actores). EIl mismo Modelo de
Casos de Uso es utilizado en los requerimientos del andlisis, disefio y pruebas
y lo mds importante: resulta ser el medio por el cual se comunica la
funcionalidad del sistema al cliente 6 usuarios finales.

Los artefactos de RUP que describen los Casos de Uso y escenarios (requerimientos) que
seran desarrollados y usados en el contexto de admlnistracién son:

e Plan de iteraciones

e Plan de Integracién de Construcciones

s Plan del Proyecto

s Plan de desarrollo de software

Artefacto: Plan de Iteraciones

Ei Plan de Iteraciones es aquel en donde se designan recursos y se detallan
las actividades y pruebas a realizarse sobre el sistema.

Todos estos artefactos conforman una linea base y estaran sujetos a una disciplina de
Administracién de cambios. A continuacién, se describiran los objetivos a ser alcanzados dentro
de la Administracion de Requerimientos y la manera en como RUP los aborda.
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Objetivo 1: Los Requerimientos del sistema deben estar controlados para establecer una linea

base en la administracién y en el uso de ingenieria de software.

Con RUP se mantiene un control de configuraciones a medida que los artefactos van
evolucionando o sufriendo modificaciones, sin embargo, una linea base formal corresponde a los

siguientes hitos:

« Evento Objetivos del Ciclo de Vida ( Fase de Concepcién)

s Evento Arquitectura del Ciclo de Vida ( Fase de Elaboracion)

¢ Evento de Capacidad Inicial de Operacién ( Fase de Construccién) y
e Evento de Liberacién del producto ( Fase de transicion)

De ésta manera RUP es compatible con CMMI para el acuerdo sobre requerimientos, su

administracién y seguimiento.

Objetivo 2: Los Planes de software, productos y actividades deben ser consistentes con los

requerimientos del sistema.

El objetivo de CMMI es asegurar que los sistemas liberados satisfagan los requerimientos
del usuario. Con RUP se ayuda a las organizaciones a alcanzar este objetivo de dos maneras:

1. Mediante los Casos de Uso que aseguran que los requerimientos del usuario son
entendidos y capturados. Una vez que los requerimientos son capturados, estos son
representados en diversos modelos visuales RUP (Casos de Uso, Disefio Implementacion y

Prueba) para asegurar consistencia y adherencia.

2. Mediante un Desarrollo Iterativo Controlado que permite disminuir los riegos del
proyecto ya que éstos seran entendidos y detectados en forma temprana y seran
frecuentemente revisados. Usando metodologias tradicionales en cascada, estos riesgos podrian
no ser descubiertos hasta muy tarde dentro del ciclo de vida del proyecto mientras que, una
identificacion temprana de los riesgos es un beneficio directo para la administracion del proyecto

pues permite la reevaluacién del alcance de los requerimientos.

"Los documentos que se utilizan para la administracién usando RUP son:

e (Casos de Negocio
¢ Plan de Desarrollo de Software

-Plan de Mediciones
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-Lista de Riesgos
-Plan del Proyecto
e Plan de Iteracion

e Evaluaciéon de Iteraciones y Evaluacién de Status

Un Caso de Negocio es aquel que proporciona informacién sobre las politicas
del negocio y que ademas provee un Plan econdémico para la realizacion del

proyecto.

Artefacto : Casos de Negocio

Una efectiva administracién y Control de Cambios es otra caracteristica de RUP que asegura
que el software es desarrollado de acuerdo a los requerimientos que fueron especificados,

seqguidos y asignados.

Con RUP se aboga por que cada proyecto establezca una Junta de Control de Cambio que
pueda arbitrar sobre el alcance e impacto de los cambios propuestos ¢ defectos no descubiertos
durante el curso del desarrollo. Para ayudar a la operacién de la Junta de Control de Cambios,
RUP recomienda el uso de un medio ambiente y herramientas solidas en administracion de

configuraciones y control de versiones.

4.2.2. Planificacion de proyectos de software
“El propésito de la Planificaciobn de Proyectos de Software es establecer planes
razonables para el desarrollo y para la administracion de proyectos. Sin planes realista, no se

puede implementar un proyecto efectivo de administracién.” [Kruchten,2003]

Los objetivos a alcanzar en esta drea de proceso son:

Objetivo 1: lLas Estimaclones realizadas sobre los proyectos de software deben estar

documentadas para su uso en la planificacién y seguimiento de dichos proyectos.
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Uno de los objetivos de RUP, es asegurar que las expectativas de todas las partes
involucradas en el proyecto estén sincronizadas y sean consistentes. Esto es asegurado a través
de evaluaciones que son realizadas de manera periddica durante el ciclo de vida del proyecto y

cuyos resultados serdn documentados en el Reporte de Evaluacion de Status. Este reporte es
utilizado para dar seguimiento a los recursos (humano y financiero) , a los riesgos inherentes

del proyecto y al progreso y resultados del desarrollo.

Con RUP se hace uso de las siguientes métricas:

e Progreso (lineas de codigo, nimero de clases, puntos de funcién por iteracion)
o Estabilidad (volatilidad de requerimientos ¢ de implementacion)

» Adaptabilidad (costo al hacer cambios de alcance)

» Calidad (tiempo en la deteccidén de defectos)

e Madurez (horas de prueba por fallas)

Objetivo 2: Las actividades del proyecto de software y los compromisos deben ser planificados

y documentados.

Los documentos RUP que contienen los planes y compromisos del proyecto son:
*» Casos de Negocio
e Plan de Desarrollo de Software
~Plan de Medicion
-Lista de Riesgos
-Plan del Proyecto
e Plan(es) de Iteracion
e Evaluaciones de Iteracion

» Evaluaciones de Status

4.2.3. Seguimiento y Control del proyecto de software

“El propésito del seguimiento y Control del Proyecto de Software es establecer una vision
adecuada del progreso actual, de tal manera que la Administracién pueda tomar acciones
efectivas cuando el avance del proyecto se desvie significativamente de los planes originalmente

establecidos.” [Kruchten,2003]
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Objetivo 1: Los Resultados actuales y avances deben ser medidos a través de los planes de

software.
Como se describe en la seccién de Planificacion del Proyecto de Software, RUP ofrece

varios planes de proyecto asi como un Reporte de Evaluacién de Status que permiten evaluar el
avance actual contra lo que fue planificado. Este reporte , generado para hitos especificos, sera

responsabilidad del Administrador del Proyecto.

Los principales hitos de RUP corresponden al término de las etapas ( Concepcién ,
Elaboracién, Construccién y Transliciéon). Por ejemplo: Los objetivos de la etapa de elaboracién
son analizar el dominio del problema, establecer una arquitectura base que sea segura,
desarrollar el plan del proyecto y eliminar los elementos de alto riesgo. Esto implica que la
mayoria de los casos de uso deberan estar descritos tomando en cuenta las restricciones que se

vayan registrando.

Al final de la etapa de elaboracién, los objetivos detallados del sistema y el alcance seran
examinados asi como también la eleccion de una arquitectura y la resolucién de riesgos
mayores. En caso de ser necesario, se tomaran acciones correctivas para evitar que el proyecto

se desvie significativamente de lo planeado.

La Lista de Riesgos es un artefacto de RUP que nos da una vision de todos los riegos y
sirve como entrada para la planificacion y evaluacion del proyecto. Cada riesgo es descrito en
funcion de su impacto mientras qué un plan de contingencia serd desarrollado para mitigar el
riesgo en cuestion. La Lista de Riesgos es desarrollado junto con los Casos de Negocio, |os

cuales formaran la base para tomar la decisién de continuar 6 no con el proyecto.

Objetivo 2: Los cambios de alcance en el software deben ser acordados por todo el grupo 6

individuos afectados.

El proceso de desarrollo iterativo controlado como es descrito en RUP, asegura que todos
los involucrados en el desarrollo del proyecto de software tendran una amplia visibilidad sobre el

progreso del proyecto.

Los cambios que lleguen a ser propuestos seran revisados por la Junta de Control de
Cambios para garantizar que las nuevas propuestas o modificaciones sean realistas y puedan

entrar dentro de la programacion general del proyecto.
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4.2.4. Administracién de subcontratos de software

El proposito de la Administracién de Subcontratos es el de seleccionar subcontratistas de

software calificados y de igual forma administrarlos efectivamente.

Objetivo 1: El contratista principal selecciona subcontratistas de software calificados.
Objetivo 2: El contratista principal y subcontratista de software acuerdan compromisos en

ambos sentidos.
Objetivo 3: El contratista principal y el subcontratista de software mantienen comunicaciones

continuas.
Objetivo 4: El contratista principal sigue los resultados de los acuerdos y compromisos a los

que llegd con el subcontratista.

Estos objetivos van mas alla del alcance de RUP pues dependen directamente de la
Organizacién aunque hay que mencionar, que todas las decisiones de subcontrataciéon son

documentadas en los Casos de Negocio.

Si los subcontratistas siguen el mismo plan de desarrollo que el contratista principal
entonces el intercambio de técnicas, hitos principales y evaluacidn de status seran actividades

en comun.

4.2.5. Aseguramiento de calidad de software

El propdsito del Aseguramiento de Calidad de Software es administrar con una visién
adecuada los procesos que estdn siendo usados para el proyecto de software a su vez de
verificar la documentacién, cobertura, confiabilidad y facilidad en su mantenimiento. Por

supuesto, también incluye el garantizar que el sistema cumplia con las especificaciones y los

requerimientos del cliente.

RUP considera “la calidad” como una responsabilidad colectiva de todo el equipo de

desarrollo y que debe prevalecer en cada una de las fases del proyecto.
Objetivo 1: Las actividades de aseguramiento de calidad de software deben ser planificadas.

La tarea de planificacion de Aseguramiento de Calidad de software es una

responsabilidad de la Organizacién; sin embargo, RUP tiene un nimero de atributos que se
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prestan por si mismos para formar un efectivo programa de Aseguramiento de Calidad de

proyectos.

Cada hito en RUP sigue un criterio especifico que servird como base para auditorias.
Cada actividad de RUP tendré asignada una actividad de revisidén por separada; y a su vez, cada
una de éstas revisiones estara asociada a un conjunto de puntos de chequeo que deberan de

ejecutarse antes de iniciar la siguiente actividad.

RUP provee una guia acerca de quien deberia revisar determinados artefactos. Por
ejemplo, el resultado del “Andlisis de Objetos” que fue realizado por un Disefiador, necesita ser
revisado por un Desarrollador independiente, Disefiador de Casos de Uso y Revisor de Disefio

para asi verificar que se esté ajustando a los estandares y guias de desarrolio.

Objetivo 2: Verificar objetivamente los requerimientos, estandares y procedimientos que

estaran asociados al desarrollo del proyecto.

Este objetivo podria ser resuelto con la adopcién de politicas de calidad propias de la
organizacién; sin embargo, RUP provee templates de documentos y checklist de revisién que

pueden ser aplicados como un estandar para los proyectos.

Objetivo 3: Los grupos afectados por las actividades de aseguramiento de calidad de software

deben ser informados de los resultados.

Como se describe en la Planificacidn de Proyectos de Software, uno de los objetivos de
RUP es asegurar que las expectativas de todas las partes involucradas en el proyecto estén
sincronizadas y sean consistentes. Aparte de algunas entradas provenientes de los resultados de
auditoria de calidad, RUP genera reportes sobre recursos (humanos y financieros), sobre riesgos
mayores, sobre el progreso técnico, etc. para mantener informado a todo el equipo de

desarrollo.

Objetivo 4: Aquellos asuntos que no puedan ser resueltos dentro del proyecto de software

deben ser canalizados a la Administracién Superior.

Este objetivo cae fuera del alcance de RUP por lo que serd responsabilidad de la propia
Organizacion; sin embargo, el Proceso de Control de Cambio descrito con anterioridad, habilita
un mecanismo a través del cual aquellos asuntos que caen fuera del alcance del proyecto 6 de lo

planeado puedan ser documentados y escalados para su solucion.
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4.2.6. Administracion de Configuracion de software

El propdsito de la Administracion de Configuracion de Software es establecer y mantener
la integridad del proyecto a través de todo el ciclo de desarrollo. La Administracién de
Configuraciones de Software es una parte integral de la mayoria de los procesos de

administracion de ingenieria de software.

Objetivol: Las actividades de administracion de configuracion de software deben ser

planificadas.
Como se describe en RUP, una administracién de configuracién sélida es un elemento

esencial en el método de desarrollo iterativo controlado. Puesto que el software evoluciona en
estados, es vital tener disponibles versiones anteriores del software para desarrollos futuros.

RUP tiene dos instrumentos principales para administrar, mantener e integrar las diferentes
versiones que sean generadas de un proyecto de software; éstas son:

o El plan de administracién de Configuraciéon y

e« El Plan de Integracién de Construcciones

El plan de Administracion de Configuraciones iniciado en la etapa de Concepcién describe lo

siguiente:
s Se deben Administrar y manejar versiones de software
¢ Guardando modelos de RUP dados y dividiéndolos en items de configuracién;

« Hay que Administrar cambios y releases usando el método de Control de Cambios.

El plan de Integracién de Construcciones provee los detalles sobre los items de configuracion

que seran construidos y el orden en el cual ellos serdn integrados en una iteracion dada.

Objetivo 2: Los Productos de software deben estar identificados , controlados y disponibles.
El plan de Administracién de Configuracion de RUP trae una descripcion de los procesos
de configuracién, control y administracion para asegurar que los productos de trabajo estén

efectivamente identificados, controlados y disponibles.

Objetivo 3: Los cambios realizados al producto de software deben estar estrictamente

controlados. .
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RUP aboga porque el proyecto mantenga una Junta y un sistema de Control de cambios
para que de ésta manera, se manejen adecuadamente costos y se le dé un adecuado

seguimiento a la implementacién de los nuevos cambios.

Objetivo 4: Grupos e individuos afectados son informados del estado y contenido del

lineamiento base del software.

RUP aboga por que el lineamiento base de requerimientos, disefio e implementacion se
mantenga en formato electronico para que sea dado a conocer a todos los participantes del
proyecto. Algun cambio en los lineamientos base sera arbitrado por varios niveles del control del
proyecto; por ejemplo, cambios a nivel de requerimientos seran considerados por la Junta de
Control de Cambios para evaluar su impacto y cambios pequefios en las etapas de disefo e
implementacion, seran revisados por un nivel apropiado de autoridad técnica. Aprobaciones,
niveles de control y la manera en que ellos serdn comunicados se describirdn en el plan de

Administracién de Configuracién y en el Plan de Desarrollo de Software.

4.3. Factores criticos durante la implantacién de CMMI con RUP

Se han identificado ciertos factores criticos durante la implantacion de CMMI con RUP
debido a que ello implica un “cambio” total en la manera de desarrolflar software. Implica
cambiar toda una filosofia y adoptar un esquema diferente a lo que se manejaba en la
organizacion.

Durante el proyecto de mejora, se han identificado los siguiente factores criticos a su

vez que, se describe [a manera de cémo abordarlos. Ver tabla 4.1.

Factor critico de éxito... Solucionado mediante... T

La provisién de un marco metodoldgico basado en
. . . RUP que provea los lineamientos para adecuar los
Definir las mejores practicas o ;

procesos de la organizacion a las mejores

préacticas .

La definicion y ejecucion de un plan de
L . administracion del cambio que asegure que los
Concientizar al personal involucrado . .

involucrados en el proyecto de software seran

enterados de los objetivos y metas del proyecto.

Capacitar a los La definicibn y ejecucion de un plan de

involucrados

capacitacion por roles definidos, incluyendo a:
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todos los grupos de interés (stakeholders). |

La definicién y ejecucién de un sistema de
mediciones y reporte de avance que permita

Aplicar y seguir las practicas L, .
evaluar el estado de la aplicacion, asi como para

anteriormente definidas . . i
verificar que se estén cumpliendo los objetivos del‘

proyecto. |

El establecimiento de herramientas integradas de
Automatizar el proceso alto desempefio que sustenten totalmente al ciclo

de desarrollo de software

Tabla 4.1:Factores criticos en la implementacion de CMM/ con RUP

De esta manera se concluye el capitulo 4 en donde se deja claro que RUP resuita ser un
enfoque claro, concreto y efectivo para la ejecucién de las mejores practicas de CMMI,
alcanzando un ambiente integral de desarrollo de software y facilitando la institucionalizacion y

permanencia a largo plazo de las mejoras logradas durante la implantacion.

Tener en cuenta los siguientes puntos:

- El Rational Unified Process unifica a todo el equipo de desarrollo de software y mejora
la comunicacién del equipo de trabajo al brindar a cada miembro una base de conocimientos, un
lenguaje de modelado y un punto de vista de como desarrollar software.

- El Modelo de Capacidades Integrado, es un marco de trabajo que describe los
elementos claves de un proceso de software eficaz y que describe un camino de mejoramiento

evolutivo para pasar de un proceso inmaduro a un proceso maduro.
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CAPIiTULO V
APLICACION DE RUP EN LA MEJORA DEL PROCESO
DE PRUEBA DE SOFTWARE PARA ALCANZAR
EL NIVEL 2 DE CMMI

El presente capitulo tiene la finalidad de evaluar el Proceso de Prueba de Software que se sigue
dentro del Departamento de Control de Calidad de una empresa dedicada al desarrollo de
Sistemas Administrativos, que para fines de éste proyecto y para proteger la confidencialidad de

la misma se denominara “Sistemas Empresariales, S.A de C.V.”

La madurez del Proceso de Prueba del Departamento se evaluara a través de un
cuestionario que los consultores del Grupo “ITERA e-development process” utilizan para definir el
nivel de los procesos de una compafiia. De acuerdo a los resultados obtenidos, se determinard el
estado actual del proceso para poder establecer las principales acciones a seguir y alcanzar asi
el Nivel 2 del modelo CMMI (Capability Maturity Model Integration). De igual forma, se hard uso
de los elementos y métodos que RUP (Rational Unified Process) ofrece para poder cumplir los

lineamientos que dicho Modeio exige.

Las acciones que se mencionaran, deben ser consideradas como una propuesta de
mejora en el Proceso de Prueba de un sistema y que a su vez, han sido identificadas en base a
la experiencia que he adquirido en el area durante casi tres afios. Con ello, se pretende
administrar de una mejor manera las actividades y los recursos con que cuenta el departamento

para liberar productos de alta calidad dentro de los tiempos y costos estimados.
El objetivo particular que persigue éste capitulo es :

“Evaluar la madurez del Proceso de Prueba de software de una compaiifa y proponer estrateglas de
mejora que permitan alcanzar el Nivel 2 de CMMI utilizando RUP como una herramienta para lograr

éste objetivo”.
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5.1. Etapas del ciclo de desarrollo de sistemas en la empresa “Sistemas

Empresariales S.A. de C.V.”

Se empezaré con definir cada una de las etapas que conforman el Ciclo de Desarrollo de
un sistema de la empresa “Sistemas Empresariales; S.A. de C.V.” y las cuales se encuentran

representadas en la figura 5.1.

O

Liberacién,
resultados y

mantenimiento del
p producto

(3)

Aseguramiento

ﬁ de la calidad

Planeacion
estratégica
del producto

Figura 5.1 : Etapas del Ciclo de Desarrollo de un sistema

5.1.1 Planeacion estratégica del producto

Esta etapa se refiere al proceso de reunir informacién y de establecer los requerimientos
6 necesidades del cliente a ser incluidos en el nuevo sistema. Se hace un estudio de factibilidad
técnica que consiste en identificar el tipo de tecnologia y recursos humanos necesarios para su

desarroflo y finalmente, se elabora una Propuesta de desarrollo.

5.1.2 Desarrollo y Programacion

En ésta etapa se lleva acabo un disefio logico y un disefio fisico del sistema. En el disefio
Iégico, se describen las especificaciones del nuevo sistema, es decir, aquellas que describen sus
caracteristicas como son: algoritmos, formatos de entradas, la distribucién de las salidas a
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pantalla, archivos, bases de datos y procedimientos, todo en forma que satisfaga los

requerimientos identificados en la primera etapa.

El disefio fisico, consiste en el desarrollo de programas en un lenguaje de programacion
que cumplan los algoritmos establecidos, que acepten las entradas proporcionadas por los
usuarios, que procesen los datos, que produzcan reportes y que guarden la informacién en

archivos.

5.1.3.Aseguramiento de la calidad

Durante la fase de Pruebas, el sistema se emplea de manera experimental para asegurar
que no tenga fallas, es decir, que funcione de acuerdo a las especificaciones y en la forma en
que los usuarios esperan que lo haga. En la medida que se disminuyan los defectos y la

gravedad de éstos, el sistema estara listo para su liberacion.

5.1.4.Liberacion, Resuitados y Mantenimiento del producto

Esta etapa consiste en lanzar al mercado un sistema de alta calidad llevando
estadisticas y un control de fechas de cada versién del sistema liberado. Se llevara acabo el
mantenimiento del producto dando solucidon a cada uno de los errores reportados por los
usuarios y, en caso de que las correcciones sean considerables, se analizaréd la posibilidad de

trabajar en un siguiente reinstalable del sistema.

5.2. PA’s del ciclo de desarrollo

En analogia con CMMI, la empresa “Sistemas Empresariales, S.A DE C.V" también cuenta
con sus propias PA’'s (Process Areas) para su ciclo de desarrollo de Sistemas y las cuales,
describen los pasos necesarios para el disefio, desarrollo y liberacion de un producto de

software.
En total, ésta empresa cuenta con 10 PA s distribuidas entre sus 4 etapas de desarrollo

tal y como se muestra en la figura 5.2.
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ALR-Liberacion y

resultados 0

AAFR-Analisis y | Liberacién,

factibilidad técnica del | resultados y
reinstalable mantenimiento del

ADIR-Disefio ldgico y | producto
fisico del reinstalable
ADER-Desarrollo  del
reinstalable

AAC-Aseguramiento 9
de la calidad | Aseguramiento de la

calidad
ADI-Disefio logico y
fisico
ADE-Desarrollo
0 ARI - Recopilacion de
informacién

AFF - Andlisis vy
factibilidad técnica

APD - Propuesta de
desarrollo

Planeaciéon
estratégica del
producta

Figura 5.2: PA "s del Ciclo de Desarrollo

Para los fines de éste proyecto, se estudiaran las &reas de Proceso ACC(Aseguramiento
de la Calidad), ALR (Liberacién y Resultados) y AAFR (Andlisis y factibilidad técnica del
reinstalable) de las cuales el Departamento de Control de Calidad de la empresa es el
responsable. En el Departamento de Control de Calidad se lleva a cabo la revision de los
sistemas préximos a liberarse; se verifica su funcionamiento, confiabilidad, facilidad de manejo y
por supuesto se valida que el sistema cumpla con las especificaciones y los requerimientos que
fueron establecidos en la etapa inicial para garantizar que las necesidades del cliente estaran

cubiertas en sus totalidad.

Recordar que cada PA esta formada de metas a su vez que cada meta esta formada de
practicas. A continuacién, se describirdn las metas y practicas que se contemplan dentro de las

areas de Proceso antes mencionadas.
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5.2.1 Metas de las PA'S : ACC, ARL, AAFR.

Las metas son aquellas que hacen referencia a los objetivos que deben ser cubiertos en

cada una de las dreas de proceso. Las metas a ser alcanzadas en las dreas de Proceso
ACC(Aseguramiento de Ja Calidad), ALR (Liberacién y Resultados) y AAFR (Analisis y

factibilidad técnica del reinstalable) son descritas en la tabla 5.1.

@ Aseguramiento de la calidad

@ Metas '

AAC -
© | calidad

Aseguramiento de

Realizar Pruebas exhaustuvas que ayuden a
detectar el mayor nimero de errores en el |
sistema. |
Depurar con la nueva version los errores
encontrados en versiones anteriores del |
sistema.

Actualizar la lista de errores de la semana.
Enviar la lista de errores al lider de |

Desarrollo del sistema.

Liberacion, resultados
mantenimiento del producto

% ALR - Liberacién y resultados

AAFR - Analisis y factlbllldad‘

tecnlca del reinstalable

Y|

w Metas

Llevar un control de todas las versiones;

liberadas. |
Preparar estadisticas generales de Ila I
version. I
Hacer entrega del CD de la version

liberada del sistema al Departamento de |

Produccién.

Estudiar la lista de errores y sugerencias |

para determinar cuales pueden |

desarrollarse para el siguiente
reinstalable.

Preparar propuesta de tiempos para la
revision del reinstalable.

Llevar a cabo la revisién del reinstalable.

" Tabla 5.1: Metas de las PA'S : ACC, ARL, AAFR
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5.2.2 Practicas de las PA'S: ACC, ALRY AAFR

Cada PA cuenta con sus propias Practicas que consisten en un conjunto de actividades 6
grupo de acciones a seguir para alcanzar las metas establecidas. Las practicas que se siguen
dentro del Departamento de Control de calidad para las éreas de Proceso ACC(Aseguramiento de
la Calidad), ALR (Liberacién y Resultados) y AAFR (Andlisis y factibilidad técnica del

reinstalable) se describen a continuacién en la tabla 5.2.

ﬁ'@ |AAC -~ Aseguramiento de la | practicas
- % | calidad

m
‘@Metas
i
- Realizar Pruebas exhaustivas que | g|"jiger de Revisién del sistema debe realizar un
ayuden a detectar el mayor Project de Revisién para cada Proceso ¢ Médulo a
nimero de errores en el sistema. | revisar en el sistema. El Project debera
contemplar el mayor nimero de casos de prueba
| posibles asi como los tiempos asignados a cada

| tarea.

Los probadores deberan apegarse a los tiempos
I (\establecidos y preparar las condiciones
necesarias para comenzar con la revision del
modulo que les fue asignando como lo es:
| instalar la tltima versién del sistema, preparar la

| base de datos, etc.
| %
Cada error encontrado deberd encerrarse a la
perfeccion con la finalidad de contar con una

I'rutina que siempre lo reproduzca.

&

| Todos los errores deberan registrarse en una
Lista en la que hay que especificar la ubicacion
| del error, su descripcion, su Tipo(Disefo,

1
’ Funcionamiento, Presentaciéon, Ambiente), peso
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- Depurar con la nueva versidn los

errores encontrados

anteriores del sistema.

en

versiones

segun la gravedad (1,2,3,4,5), fecha en el que se

reporta el error y fecha del instalable con el que "
se reproduce.

En las primeras fases de Revision deberan
realizarse pruebas de caja negra y caja

blanca.

En la ultima etapa de Revision se deberan

| realizar pruebas de RED, de Volumen, de

Concurrencia y de Integracidon; asi como
deberan revisarse el documento Leeme del

sistema, el ayuda electronica y el manual.

&

Instalar la nueva version que el lider de,
Desarrollo del proyecto entrega de manera
incondicional cada dia Martes a Control de!

Calidad.

El lider de Revision del sistema imprimira la lista
de errores de cada uno de los probadores.

Cada probador debera verificar que los errores
encontrados en versiones anteriores estén

corregidos en la nueva versidn del sistema.

Tanto el lider de Revisién como los probadores
deberan reportar en la lista de errores los
defectos encontrados en la nueva version del

sistema.
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- Actualizar la lista de errores de la

semana. R o i . )
El lider de Revisién debera actualizar la lista de
errores de la semana con el nuevo estatus: (N)
error No corregido, (C) error Corregido, (NP)

error que no Procede.

El lider de Revisién junto con el Gerente del,
| departamento determinaran cuales son los
| errores mas importantes por corregir en la
| semana a fin de asegurar que con ellos se tendra

una mejor version candidata a liberacion.

- Enviar la lista de errores al lider de
|

Desarrollo del sistema. | Cada dia Jueves el lider de Revision enviara la
lista de errores actualizada al lider de Desarrollo |

| del sistema .

iEI lider de Revisién enviard un corl;eo de
Notificacion a los involucrados en el proyecto
| sobre los resultados de la depuracion indicando
el total de errores reportados y corregidos con la
| Gltima version entregada a Control de Calidad.

ALR - Liberacidn y resultados | practicas

Fwetas

»

- Llevar un control de todas las , . . .
.~ El lider de Revisién deberd llevar un registro de

versiones liberadas . | . 2 . i
| fechas de liberacion del sistema por cada versién,
desde la version original x.xx.0 hasta el ultimo
| reinstalable que se genere x.xx.n y ademas
debera anotar el formato de entrega (discos, CD,

package).
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= - | &%

| - Pre[farar estadisticas generales de'Una vez que se libera el sistema, el lider de
la version. |Revision deberéd preparar las estadisticas

!generales de cada version donde se presente la
distribucion de errores, el total de errores |
reportados , el porcentaje de errores corregidos y |

}el tiempo dedicado a la revision de la nueva

| version del sistema.

|
|EI lider de Revisiéon deberd preparar un resumen
| de los alcances incluidos en la nueva version asf |

i como de aquellos errores que fueron diferidos.

El gerente del Departamento quemara el CD de la

- Hacer entrega del CD de la ver5|on'
- . | version del sistema a Liberar.
| liberada del sistema al Departamento

| de Produccién. \
El lider de Revision verificara el “autorun” antes

| de hacer entrega del CD al departamento de

|
| produccion.

| Ef lider de Revisién del sistema enviara de manera
Joﬁcial un mail donde se notifique la liberacion del

[ producto

IAAFR - Anahs:s y faCtlbllldad|pract|cas
técnica del reinstalablie .

hﬁ‘”_e_"“f"_ . |

| - Estudiar la lista de errores y El lider de Revisidon junto con el Gerente del
’sugerenclas para determinar Cuales|Depar‘camento estudiaran la lista de errores y
ﬁpu'eden desarrollarse para el siguiente | sugerencias que quedaron vigentes después de la
gremstalable. liberacion del sistema; esto, con la finalidad de
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- Preparar propuesta de tiempos

|
! para la revision del reinstalable.

| - Llevar a cabo

reinstalable.

la

revisién del

identificar los errores mas importantes que deben

solucionarse en e! reinstalable.
Habrd de considerarse que dicha seleccion

‘asegurara tener en 30 o 60 dias una mejor

version para los usuarios.

4

El lider de Revisién creara una lista Unica de
errores y sugerencias factibles ordenados por
prioridad para hacerla llegar al lider de

desarrollos.

El lider de Revision en base al conocimiento del
error o sugerencia debera estimar el tiempo que

serd destinado para la revision del reinstalable

El lider de Revision debera asignar los errores y

isugerencias que fueron aprobados para el
, reinstalable entre el equipo de pruebas, de tal

forma que se proceda a su depuracién a la
llegada de cada version del reinstalable.

&

Durante la depuracién de cada error, los
probadores deben verificar que la correccién del
error no haya afectado a otros modulos 6

procesos del sistema.

Tabla 5.2 : Prédcticas de las PA”S: ACC, ALR Y AAFR
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5.3. Evaluacion del proceso de prueba

En la seccién anterior, se han explicado la dreas de Proceso de las cuales estd a cargo el
Departamento de Control de Calidad asi como de las metas y practicas que se siguen
actualmente pero, éel proceso de prueba antes descrito es eficiente y ayuda a cumplir el objetivo
de liberar productos de aita calidad en los tiempos y costos estimados?, ¢El proceso actual

alcanza el Nivel 2 de CMMI?.

Para responder éstas preguntas a continuacién se evaluara el Proceso de Prueba

haciendo uso de un cuestionario que el grupo Itera e - Development process utiliza para medir

la madurez de los procesos dentro de las organizaciones.

PROCESO: ASEGURAR LA CALIDAD DEL PRODUCTO S NO
Metas Especificas

éSe evalla objetivamente el proceso de Prueba ademas de tomar en cuenta X
los recursos humanos y técnicos con que cuenta el departamento para la

revision y ejecucion de pruebas ?

éSe da un seguimiento objetivo a los errores del sistema y los problemas de X
incumplimiento son comunicados asegurando su resolucion?

Metas Genéricas

¢El proceso estd institucionalizado en la organizacién y es un proceso dirigido? X
¢Existen politicas dentro de la organizacion que deben mantenerse durante la X
planeacion y ejecucion del proceso de Pruebas para asi asegurar la calidad del

producto?.

éSe tiene establecido y se mantiene un plan de ejecucién de Pruebas para X

asegurar la Calidad del Producto?.

éSe proporcionan recursos para la ejecucién del proceso de Pruebas sobre el X

sistema?

éSe tienen asignadas de manera efectiva las responsabilidades para la X
ejecucién de Pruebas del sistema ?

éSe tienen niveles apropiados de administraciéon para controlar el proceso de X
Prueba de los sistemas?

éSe tienen identificados e involucrados a los principales interesados ¢ X
Stakeholders para asegurar la Calidad del producto?

¢Se lleva un monitoreo y control del proceso de Prueba?

éSe hacen revisiones del proceso de Prueba con la Alta Direccién a fin de X
mejorar el proceso actual?
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Los resultados de la evaluacion anterior, hacen evidente que el Proceso vigente dentro
del departamento no alcanza el Nivel 2 de CMMI pues ello implicaria haber contestado

afirmativamente todas las preguntas del cuestionario.

Basicamente se puede observar que el problema radica en que el proceso de Prueba no
es un Proceso Institucionalizado ni Controlado , que la administracidon y asignacién de
responsabilidades no es del todo adecuada y que ademas no existe una cultura de mejora de
procesos.

Se puede decir que los principales problemas con que se enfrenta el Departamento tras

la liberacién de un nuevo sistema 6 version son los siguientes:

1) El trabajo 6 las responsabilidades estan concentradas en una sola persona, para éste
caso, hacia el Gerente del Departamento pues aunque existe un lider de Revision por cada
sistema que desarrolla la empresa, el Gerente siempre decide participar en la mayoria de las
pruebas y en la toma de decisiones; no sdlo para dar el visto bueno ¢ para analizar los
resultados sino que generalmente se remota a las pruebas desde su inicio. Lo anterior, es
un grave problema ya que el proceso de Pruebas no es sblo hacia un sistema sino que en
paralelo se revisan tres en promedio; no se delegan responsabilidades y ello ocasiona que el

cuello de botella sea el Gerente del Departamento provocando retrasos considerables.

2) No hay una asignacion adecuada de las actividades y del personal para cada proyecto .
Se da el caso en que algunas personas del equipo de pruebas llegan a estar involucrados en
la revisién de varios de los sistemas lo cual provoca que su carga de trabajo sea mayor y
que a su vez lleven retrasos en cada una de las tareas que le han sido asignadas. En
ocasiones, también el nimero de personas involucradas en el equipo de pruebas resulta ser
deficiente pues no cubre la dimension del proyecto ni ayuda para que los tiempos

establecidos sean respetados.

3) Del mismo modo, no hay una asignacién correcta de tiempos para cada actividad, en
ocasiones es mayor pero por lo general es menor. El problema aqui es que la liberacién del
sistema se estima de acuerdo a los tiempos que han sido establecidos (tanto de desarrolio
como de pruebas) que al no ser realistas provocan que la liberacion de los productos se
retrase. Cuando esto sucede, comienzan las presiones Comerciales ya que la cuestion de
mercadotecnia (anuncio del lanzamiento del producto), la difusién de cursos y capacitacion a
usuarios y distribuidores e.t.c se pone en marcha aun y cuando no se tiene listo el sistema

para su lanzamiento al mercado.
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4) No se tiene una cultura de mejora de procesos dentro del departamento pues el Proceso
seguido liberacidn tras liberacién es exactamente el mismo. Si se cometieron errores tras la
liberacién de un sistema, éstos mismos se arrastrardn en proyectos posteriores. No se logra

aprender de los errores y la actitud es de un "NO” al cambio.

5.4 Propuesta de solucion utilizando RUP

Una vez que se han identificado los problema del Departamento, se procederd a
proponer una solucion a cada uno de ellos valiéndose de los fundamentos de la metodologia

RUP. Se opt6 por utilizar Rational Unified Process por las siguientes razones:

1) RUP es explicito en la definicién de artefactos y su trazabilidad, es decir, contempla la

relacion causal de los artefactos creados desde los requerimientos hasta la implementacién y

pruebas de los sistemas.

2) RUP ayuda a identificar claramente a los actores involucrados en el proceso de
Pruebas de software, sus responsabilidades y su flujo de trabajo en cada una de las
actividades. Ademas, explicitamente indica qué actor es responsable de qué artefacto en

cada actividad.

A continuacién, dentro del Proceso de Prueba que se sigue en el Departamento de
Control de Calidad , se identificaran cada uno de los 4 componentes que la Metodologia RUP

requiere sean identificados y los cuales son:

1)Roles (workers)

2)Actividades( activities)
3)Flujos de Trabajo (workflows) y
4)Productos (artefactos).
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5.4.1 Identificando y definiendo nuevos Roles
En el proceso de Aseguramiento de Calidad se tienen los siguientes roles:

1)Gerente: Persona responsable de Administrar los recursos del departamento para la puesta
en marcha del proceso de Prueba en el(los) sistema(s) proximo(s) a liberarse. Es quién de
manera oficial, informa a la Alta Direccion sobre la liberacion de un producto. De igual forma,

participa en la elaboraciéon de Casos de Prueba y en la Revision de los sistemas.

2) Lider de Revisién: Persona responsable de evaluar el estado de la nueva versiéon de un
sistema con la finalidad de tener una vision de la magnitud de la revisién. Se encarga de dar
seguimiento al plan de trabajo establecido de manera conjunta con la Gerencia asi como de
proporcionar toda la informacién que se deriva de las Pruebas al drea de Sistemas. El Lider de
Revision es también responsable de identificar y de definir los requerimientos de cada Caso de
Prueba, lleva acabo el monitoreo del progreso y de los resultados que arroje la revision del

sistema; igualmente participa en el proceso de Revision.

3) Probadores (testers): Son las personas responsables de llevar acabo las diferentes pruebas
que les fueron asignadas en su Project de revisién apegandose lo mas posible a los tiempos
definidos. Son quienes describen los errores detectados, los clasifican y a la llegada de una

nueva version del sistema son quienes efectian la depuracién de los mismos.

La situacion actual del Departamento, hace evidente que los roles antes mencionados
son pocos en comparacion a la cantidad de actividades que se realizan-durante la revisién de un
sistema; provocando, que muchas de las actividades se concentren en una sola persona y que
se generen cuellos de botella; 6 bien, también se llega al punto en el que todos los integrantes
del equipo de Pruebas “hacen de todo” perdiéndose hasta cierto punto las responsabilidades de

cada cual.

Propuesta de mejora
Valiéndose de RUP, a continuacién se propone que dentro del departamento se dé

lugar a la creacién de 2 roles adicionales con el fin de agilizar y controlar el Proceso de
Revisidn; éstos roles son: Rol de Disefiador de Pruebas y el Rol de Probador-Beta.
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Disefiador de Pruebas: Seré el encargado de preparar las condiciones necesarias para la
ejecucion de pruebas sobre un sistema; es decir, estara a cargo de las configuraciones de Red,
del disefio de la base de datos a utilizarse en las pruebas, para el caso del trabajo con Bases de
datos remotas (Oracle, Sql y Db2) serd quién configure el cliente y el servidor de tales
manejadores, serd quién se documente en las UGitimas tecnologias (Terminal Server, nuevas
versiones de manejadores de bases de datos) y en la Administracion de los diferentes sistemas
operativos (WinNT, WinXP, Win2000, etc.) para ser considerados dentro de las pruebas. Tener
conocimientos sobre Configuraciones resulta indispensable ya que es importante mencionar que
no todos los errores detectados son de sistema sino que tienen que ver con ésta cuestién.
Finalmente, dentro de sus actividades estara el llevar una documentacién de los aspectos antes

mencionados.

Probador Beta: El probador Beta no sera propiamente una persona del Departamento sino que
mas bien sera un Usuario Final (cliente 6 distribuidor). Se intenta que una persona externa al
equipo de desarrollo y de pruebas comience a trabajar con la nueva version del sistema (versién
Beta) antes que todos los demas usuarios. El sistema que sera distribuido a los probadores Beta
serd una versién que casi en su totalidad estara desarrollada y probada. La intencién de contar
con probadores beta sera el de verificar que efectivamente la version a liberarse es confiable ,
funcional, amigable y que ciertamente se apega a las necesidades del cliente. Del mismo modo,
distribuir versiones Betas servira de apoyo al Departamento de Control de Calidad en Ia

deteccién de nuevos errores; los cuales, seran identificados bajo condiciones y datos reales.

En Resumen, los Roles del Departamento quedarian tal y como se muestra en /a figura

5.3.
[1[] N
Probador Beta
Lider de Revisi6n Disefiador de Pruebas

Probador 1 Probador 2
Figura 5.3: Roles del Departamento
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5.4.2 ldentificando y re-definiendo Actividades

Como se ha visto en capitulos anteriores, RUP como una metodologia para el Proceso de
desarrollo de Software permite asignar de manera adecuada las tareas y responsabilidades de
acuerdo al rol de cada persona. A continuacidn, seran descritas las actividades que se
desempefian dentro del equipo de Pruebas y la forma en como éstas son distribuidas, que cémo
se ha estudiado , la asignacion de las mismas no es del todo correcta. La propuesta de mejora

para éste punto ira enfocada principalmente a la re-asignacion de tareas y responsabilidades.

ACTIVIDAD 1: Determinar los resultados de las pruebas
Roles: Gerente y Lider de Revisién

Actualmente, los responsables de determinar los resultados de las Pruebas son el
Gerente del Departamento en colaboracién con el Lider de Revisién. En base a los resultados
obtenidos, ambos son capaces de evaluar el estado del producto, identifican los detalles de cada

Prueba y conocen los defectos contenidos en cada modulo del sistema .

Problema: El problema en la asignacion de ésta tarea es que, el Gerente aunque participa en
algunas de las pruebas su vision no resulta ser lo suficientemente amplia acerca de las
caracteristicas de las mismas y mucho menos tiene un juicio exacto sobre el estado del sistema
en liberacién. Al final, el Gerente logra tener una visién general de la situacién y en los casos
mas criticos 6 graves logra tener el dominio. Lo anterior sin embargo, habré significado tiempo y

esfuerzo que bien podrian haber sido empleados en otras actividades.

Propuesta de mejora

El lider de Revisién deberia ser la persona encargada de Evaluar los resultados de cada prueba

realizada sobre el sistema y posteriormente, llevar su evaluacién con el Gerente para discutir
el estado actual del sistema y de ésta manera tomar decisiones que definan el rumbo del

proyecto.

ACTIVIDAD 2: Definir el procedimiento de prueba
Roles: Gerente y Lider de Revision
En ésta actividad se intenta definir el Plan de Revisién y los Procedimientos que se

emplearan para la ejecucion de las pruebas.
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Problema: Nuevamente nos encontramos que tanto el Gerente como el Lider de Revision
comparten ésta responsabilidad; sin embargo, es importante mencionar que el Lider de Revisién
por ser quién tiene dominio sobre el sistema es la persona ideal para realizar ésta actividad.
Actualmente, el Gerente y el Lider de Revision disefian y discuten el Plan de principio a fin y
aunque esto resulta benéfico pues contendra el punto de vista de dos miembros del equipo, sin
duda implicara ocupar el tiempo de dos personas para exactamente ia misma actividad sobre un
mismo sistema.

Propuesta de mejora

El lider de Revision deberia ser el encargado de disefiar el Plan de Pruebas para que después éste

presente su propuesta al Gerente del Departamento. El Gerente por su parte, sélo tendria que
evaluar el Plan propuesto y en caso de tener observaciones y sugerencias al respecto solicitaria las
modificaciones.

ACTIVIDAD 3: Ejecucion de las pruebas
Roles: Gerente, Lider de Revisién y Probadores

Esta actividad consiste en llevar acabo todas las pruebas que fueron establecidas en el
Plan de Revision. Se habran de abarcar pruebas de Caja Negra, pruebas de Concurrencia,
Pruebas de Volumen y Pruebas de Red.

Problema: Sin duda alguna, todo el Departamento debe estar involucrado en la Revisién de la
nueva version del sistema, el Unico problema detectado en ésta actividad es que en ocasiones el
Gerente estd concentrado en otras actlvidades por lo que al querer participar en las pruebas
éstas se retrasan.

Propuesta de mejora
El Gerente al no tener la posibilidad de participar en las pruebas por falta de tiempo 6 porque
surgié un imprevisto, éste deberd delegar la responsabilidad de la Revision a la persona que

estd a cargo y posteriormente que ésta misma persona sea quién le dé a conocer los

resultados. En caso de que el Gerente requiera ver el transcurso de las pruebas se podria

repetir un caso 6 incluir uno nuevo.

87



Propuesta de mejora en el proceso de desarrollo de software para alcanzar el nivel 2 de CMMI a través de RUP

Resumiendo, las actividades asociadas a cada uno de los roles del Departamento

quedarian distribuidas tal y como se muestran en la figura 5.4.

I e

[0

Revisa y evalla el Analiza los Ejecuta
Plan de Prueba resultados de las Pruebas
Gerente disefiado por el Pruebas.

Lider de Revision.

PR N = S D

o

Identifica los Determina los  Ejecuta
Casos resultados de las Pruebas
Lider de Revisién de Prueba. Pruebas
ﬂ Implementa Ejecuta
Pruebas Pruebas

Probador

Figura 5.4: Roles y Actividades del Departamento.

5.4.3 IDENTIFICANDO Y DEFINIENDO NUEVOS FLUJOS DE TRABAJO

Los flujos de trabajo son los que definen la secuencia de las actividades involucradas en
el proceso de Prueba de un sistema. El principal problema detectado dentro del departamento es
que no siempre se valida que las pruebas contemplen el mayor nimero de casos posibles,
también hay ocasiones en que las pruebas se salen de control pues sobre la marcha y de
manera improvisada se involucran nuevas variables 6 condiciones de tal forma que al momento

de reproducir un error, no resultara sencillo determinar que fue lo que lo ocasiond.

Otro mal que se padece es que se empieza por preparar las condiciones para llevar a
cabo las pruebas sin antes tener conocimiento de la estabilidad del modulo 6 funcion del sistema
que se revisard; con ello, se corre el riesgo de que las pruebas se vean interrumpidas 4 en el

peor de los casos que ni siquiera puedan comenzarse.
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Propuesta de mejora
Dentro del flujo de trabajo de! departamento se propone el poder Veriflcar el Proceso de
Pruebas asi como Validar la estabilidad de la misma antes que preparar las condiciones para la

puesta en marcha de la Revisién y poner al equipo de Pruebas a trabajar.

El flujo de trabajo propuesto queda representado en'la figura 5.5.

Definir los obetivos de
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5.4.4 ldentificando y definiendo nuevos Artefactos

Como uUltimo componente de la metodologia RUP encontramos a los artefactos que son
aquellos elementos que se producen durante y después del proceso de prueba. Cada una de las
actividades que fueron anteriormente mencionadas llevan algunos artefactos asociados y
algunos de los cuales seran requeridos como entradas mientras que otros seran generados como

salidas.

Dentro del Departamento se cuenta con 2 principales artefactos y que son : el Project de

Revisién y la Lista de errores del sistema.

1) Project de Revisién: Es un Documento elaborado en Microsoft Project y en el cual se
especifican cada uno de los modulos a revisar en el sistema, los casos de Prueba a tener en
cuenta durante la revisién y en donde ademas se asignan los tiempos de cada actividad.

2) Lista de Errores: El Departamento cuenta con una Lista de errores elaborada en Excel y
mediante la cual se lleva el registro y control de los errores detectados por las Pruebas y
Revisiones del sistema. En dicha lista se especifica la ubicaciéon del error, se describe la rutina
para reproducirlo, se le asigna un peso que va desde el peso 1 al peso 5 dependiendo de la
gravedad e impacto que tenga sobre el sistema, se clasifica de acuerdo a su tipo (error de
Disefio, error de Presentacién, Error de Funcionamiento ) , se define la fecha y hora del
ejecutable con el cual se reproduce el error y ademas se registra el nombre de la persona que lo
reporto.

Tras la llegada de una nueva version del sistema estd lista es depurada; es decir, el
equipo de pruebas trata de reproducir sus errores con el nuevo ejecutable y en caso de volverse
a suscitar el estatus del error dentro de la lista queda como (N)o Corregido y en caso contrario
el estatus asignado serd (C)orregido. De igual forma , estd lista seré alimentada con los nuevos

errores que sean detectados durante la depuracion.

Finalmente, éste artefacto es generado como una salida en la que se reflejardn los
resultados del proceso de Revisién y que ademés serd el medio por el cual el drea de

Desarrollos se dard cuenta de los errores y del estado del sistema.

Los artefactos con que actualmente cuenta el departamento resultan ser efectivos pero
no suficientes, a continuacién se propondra la generacién de algunos otros para apoyar el

trabajo del equipo de Pruebas.
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Propuesta de mejora
Valiéndose de los fundamentos de la metodologia RUP se propone considerar nuevos artefactos

como lo son : archivos .logs y scripts de pruebas.

Archivos Logs: Los archivos /ogs son aquellos que registran una bitacora de eventos y los
resultados de su ejecucién; de ésta manera cada uno de los probadores podra encerrar de una
mejor manera cada uno de sus errores y determinar con exactitud el proceso que esta

generando el conflicto.

Scripts de pruebas: Los scripts son programas que definen una secuencia dentro del sistema
y los cuales pueden ser programados para que se realicen de manera iterativa. Por ejemplo,
cuando se requieren hacer pruebas de Volumen, el encargado de preparar la base de datos se ve
en la necesidad de dar de alta una infinidad de registros lo cual resulta tardado y engorroso. La
generacion de un script, permitiria hacer este proceso de manera automatica y se tendria la
posibilidad de dejar corriendo dicho programa en una estacién de trabajo mientras que se

preparan otras condiciones para realizar la prueba.

Resumiendo, los artefactos que seran generados por las actividades de cada rol del

departamento quedarian tal y como se muestra en la figura 5.6.

0

Proyect de Revision Lista de
errores

Gerente

Proyect de Revision Lista de
errores

Lider de Revisién

Resumen de la Evaluacion
de la Prueba
Archivos L
B rchivos Logs Scripts

Probador
Figura 5.6: Artefactos del Departamento. -
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ANEXOS

Requisitos del Sistema de Calidad
ISO 9001

La Norma internacional ISO-9001 especifica los requisitos que debe cumplir un sistema de
Calidad cuando es necesario demostrar la capacidad de un proveedor para disefiar y suministrar
productos conformes. La lista de esos 20 requisitos o direcciones evaluadas es:

1) Responsabilidad de la direccion
« Politica de Calidad

s Organizacion

s Responsabilidad y autoridad

» Recursos

« Representante de la Direccién

e Revisién por la Direccién

2) Sistema de Calidad

Generalidades
Procedimientos

Planificacién de calidad

3) Revisién de contratos

Revisién
Modificacién de contratos

"Registros

4) Control de diseiio

Pianificacién del disefio y del desarrollo

Interfaces organizativas y técnicas
Elementos de entrada
Elementos de salida

Revision def disefio



« Verificacidn del disefio
« Validacion del disefio
« Control de cambios
5) Control de documentacion y de los datos
e Aprobacion y distribucién de documentos y de datos
s Cambios en documentos y datos
6) Compras
e Evaluacién de subcontratistas
+ Datos sobre las compras
o Verificacién de los productos comprados
e Verificacion en la casa del proveedor realizadas por el comprador

s Verificacion realizada por el cliente sobre los productos que subcontrata el proveedor

7) Control sobre los productos que suministramos
8) Identificacién y trazabilidad del producto
9) Control de procesos

10) Inspeccidén y ensayos
s« Enla recepcion

e« En el proceso
e Finales
e Registros de inspeccién y ensayos

11) Control de equipos de inspeccion, medicién y ensayos
e Procedimientos de control

12) Estado de inspeccién y ensayo

13) Control de productos no-conformes
s Revision y tratamiento
14) Acciones correctivas y preventivas
15) Manipulacién, almacenamiento, embalaje, preservacién y entrega

16) Control de registros de calidad

17) Auditorias internas



18) Entrenamiento
19) Servicio posventa

20) Técnicas estadisticas
o Identificacion de la necesidad

e Procedimientos

ISO/IEC TR 15504
El estandar ISO/IEC 15504 proporciona un marco para todos los aspectos de una evaluacién
de proceso que se puede utilizar para evaluar la capacidad de los procesos de una organizacion.
Define el modelo de referencia de procesos de software y de capacidades de procesos que

constituyen la base para la evaluacion de procesos de software. Se compone de 9 partes de fas cuales

la 2, 3 y 9 son normativas y las demas informativas.

Ventajas
e Especifico para el desarrollo y mantenimiento de software.
e Facil de entender (24 procesos, 16 paginas).
« Definido como un conjunto de procesos.

« Orientado a mejorar los procesos para contribuir a los objetivos del negocio.

Desventajas
« No es practico ni facil de aplicar.

« Tiene solamente lineamientos para un mecanismo de evaluacion.

¢ Todavia no es norma internacional.



CONCLUSIONES

Con el desarrollo de éste proyecto se alcanzb el objetivo de presentar una iniciativa
encaminada a la mejora del Proceso de Prueba dentro del Departamento de Control de Calidad
de la Empresa “Sistemas Empresariales, S.A. de C.V."”

Dicha propuesta ha sido sustentada y justificada ante la Gerencia para que en un futuro
ésta misma sea expuesta a la Direcciébn y Alta Gerencia vy obtener, asi los recursos e
infraestructura necesarios para la puesta en marcha de éste programa de mejoramiento.

Se ha concientizado al Departamento sobre la necesidad de adoptar una cultura de
procesos por lo que parte de la solucién ha sido cambiar la mentalidad del equipo de pruebas
partiendo desde luego por el Gerente del Departamento. Parte de la solucién también tiene que
ver con educar adecuadamente a los involucrados en el proceso de desarrollo de modo que
algunas personas del equipo han asistido a cursos y diplomados sobre CMMI.

El afio 2005 es un afio que promete mucho para ésta empresa; habrd muchas
innovaciones que van desde el cambio de imagen, liberacidén de productos con nuevos alcances y
mejor apariencia, nuevo esquema de seguridad en los sistemas a fin de combatir la pirateria, se
implementara una nueva politica de licenciamiento y bien éste afio podria ser el comienzo para
tomar el rumbo hacia una cultura de procesos.

Sin duda, es largo el camino que hay que recorrer y muchas las dreas que deben
adoptar éste mismo esquema; sin embargo, vivir los problemas y las pérdidas por contar con

procesos inmaduros motivan a cambiar la forma en como se desarrolla y prueba el software.
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