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INTRODUCCION

La evolucibn econémica, como su retroceso, tienen un impacto
preponderante en las diversas figuras juridicas vigentes en toda sociedad, por
lo que a nuestro tema interesa, la nueva politica financiera ha generado un
freno en el desarrollo del Derecho de Seguridad Social, en perjuicio de los

trabajadores.

En el desarrollo de esta investigacion, nos preocupamos por analizar la
probleméatica real a la que se enfrenta el sector obrero al momento de requerir a
las empresas financieras la devolucién de los fondos de ahorro para el retiro,
que como prestacidn social, fueron acumulando de manera tripartita en la
cuenta respectiva que corresponde al periodo comprendido entre el segundo
bimestre de 1992 y el tercero de 1997.

Las reformas a la Ley del Seguro Social que entraron en vigor en julio de
1997, revolucionaran el objetivo “toral” del sistema de ahorro para el retiro, pues
si bien es cierto, que de la exposicion de motivos de la ley que regula dicho
sistema, se desprende claramente que la finalidad era gestar una figura juridica
que coadyuvara a la mejora de los ingresos de los trabajadores al momento de
retirarse de la vida productiva en el ambito laboral, también lo es que en la
practica diaria se denota que son las empresas financieras las que gozan de
este beneficio, pues el prestador de servicios subordinados, en la mayoria de
los casos, ignora los derechos que ha adquirido al momento de celebrar una
contratacién de trabajo, lo que trae como consecuencia que adolezca de la
informacién para hacerlos valer, y por ende, desconoce los procedimientos

juridicos que existen para recuperar lo que ya es parte de su patrimonio.

Los trabajadores, como sujetos activos en la aportaciéon del capital para
acumular fondos en el Sistema de Ahorro para el Retiro, implementado en



1992, su patrimonio se ve mermado al no recibir los recursos liquidos que por
ley les corresponden, pues dicho ahorro se constituyd con la finalidad de que
eéstos a futuro pudieran solventar sus necesidades de manera mas comoda, ya
que es un beneficio que por el desempefio de su trabajo, les toca disfrutar, y al
prevalecer la ignorancia de los mecanismos existentes para recuperar el monto
de su cuenta individual, se ven afectados al intentar vias que requieren de una
inversion que muchas veces supera el valor total de lo que se reclama,
fortaleciendo solamente la actividad lucrativa de las instituciones financieras,
quienes resguardan dichos fondos hasta que se cumplan los requisitos de
tramite, para posteriormente ordenar el pago de la cantidad conforme a las

constancias respectivas.

Llama la atencion esta problematica en tanto que actualmente las
entidades financieras solo entregan en una sola exhibicion los recursos
acumulados hasta antes del treinta de junio de mil novecientos noventa y siete,
pues en la Ley del Seguro Social de 1973, se imponia expresamente esa
obkligacién a las instituciones financieras que se hacian cargo de la
administracion de los recursos SAR; sin embargo, el lograr esta devolucién
pugde resultar muy tardada, lo cual dependera de la via que se utilice, pues se
puede intentar a través de las Juntas de Conciliacién y Arbitraje, la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios

Financieros o ante la misma institucién financiera.

En atenciéon a lo anterior, en la presente investigacion se pretende
analizar cual de las dos autoridades arriba mencionadas es la que en un
momento determinado, apoya de manera pronta, eficaz y economica al
trabajador, para la recuperacion de esos fondos, pues es éste, el que debe
gozar de ese ahorro que se generé como consecuencia del derecho que
detenta, por el simple hecho de haber llegado, como su nombre lo dice, al



momento de su retiro de la vida laboral, razon fundamental con la que se gesto

el concepto de Sistema de Ahorro para el Retiro en el ambito juridico.

Para dejar claro lo anterior, este trabajo se desarrolla en cuatro
capitulos; por lo que hace al primero, se plasman conceptos torales para el
entendimiento de la materia en estudio, pues existen varios términos que
requieren de la delimitacién de su significado para comprender la direccién de la

investigacion de mérito.

En el capitulo segundo, abarcamos el estudio de los principios del
Derecho de la Seguridad Social, plasmados en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos de 1917, especificamente en su articulo 123;
asimismo, realizamos un examen de la Ley del Seguro Social con su respectiva
evolucion, para desentrafiar la gestacion del SAR y la evolucién que ha tenido

hasta nuestros dias.

Acto continuo, en el capitulo tercero, se desarrolla el procedimiento que
se ventila ante las Juntas de Conciliacion y Arbitraje, para dirimir las
controversias que se le plantean, en lo que a nuestro tema se refiere, por lo cual
es necesario arribar al anélisis de las funciones jurisdiccionales que detentan,
en concordancia con las disposiciones juridicas aplicables a la devolucién de
los recursos SAR que estan obligadas a respetar.

Por dltimo, en el cuarto capitulo tratamos el procedimiento que se
desarrolla ante la .Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, siendo opcional agotar el mismo, sin
embargo, las disposiciones juridicas que lo rigen considero, al ser mas flexibles,
ofrecen a la clase trabajadora la posible recuperacion de sus recursos SAR
1992-1997, con menos retrazo, y en su caso, los orienta a efecto de que reinan

los elementos necesarios para entablar su demanda en los tribunales laborales.



CAPITULO |

CONCEPTOS GENERALES



Conviene destacar que, para el desarrollo de los temas propuestos, es
de interés para la suscrita, plasmar la definicién de los diversos conceptos o
términos a que se hara referencia, con la finalidad de tener a la mano todas las
herramientas necesarias para la mejor explicacion y comprension de la

presente tesis.
1. SEGURIDAD SOCIAL

Partiendo del significado de las palabras que integran este concepto,
tenemos que de acuerdo con el diccionario de la lengua espanola, “seguridad,
proviene del latin, securitas- ati; que se traduce en cualidad de seguro,
asimismo 1o considera como: de seguridad, adjetivo que se aplica a un ramo
de la administracion publica cuyo fin es el de velar por la seguridad de los
ciudadanos. Por otra parte, social, palabra de raiz latina sociales, significa
perteneciente o relativo a la sociedad o a las contiendas entre unas y otras

clases.”

El concepto en cita, ha sido materia de diversos estudios cuyo contenido
es muy basto, generalmente parten del analisis de las necesidades primordiales
del hombre, entre las cuales precisamente es el de sentirse seguro, por
esencia, esta seguridad no puede ser en aislamiento, por lo que se genera el

fendmeno de la agrupacion que se finca en un objetivo de utilidad coman.

Se corrobora lo anterior con la explicacién que lleva a cabo, en atencién
a nuestro tema, el maestro Alberto Briceiio Ruiz: “Se ve afectado por todo
quehacer de los grupos humanos y aun del individuo. Hay quienes spstienen

que el marco individual debe supeditarse al social; otro a la supremacia de un

! Real Academia Espafiola. Diccionario de la Lengua Espaiiola. Tomo Il. 21* ed., Espasa.
Madrid. 1992. p. 1857.




sector sobre los individuos vy, en fin, quienes sitlan en la cima a la sociedad

representada por el gobierno.”

Por la extension de la materia, resulta dificil elaborar una definicion que
abarque las muy variadas e importantes acciones a que se refiere la seguridad
social, por lo cual se parte de ideas expuestas por diversos autores para dejar

en claro este concepto.

Asi, el maestro Miguel Acosta Romero, sostiene que: “La creacion de la
seguridad social respondié a la necesidad del hombre de protegerse contra la
incertidumbre del mafiana, contra la miseria que podria resultar al disminuir sus
ca.pacidades fisicas o intelectuales y al clamor de las sociedades de asegurar a
cada uno de sus miembros en cualquier eventualidad y otorgarles las

condiciones minimas y decorosas de vida.”

La seguridad social ha sido también definida como: “Instrumento estatal
especifico, protector de necesidades sociales, individuales y colectivas, a cuya
proteccidbn preventiva, reparadora y recuperadora, tienen derecho los
individuos, en fa extension, limites y condiciones que las normas dispongan,

segln permite su organizacién financiera.™
Juridicamente la seguridad social tiene dos connotaciones:

“a) NEGATIVO.- Permite eliminar la inseguridad proveniente de la

adversidad y las contingencias a que estamos expuestos.

2 BRICENO RUIZ, Alberto. Derecho de la Seguridad Sociai. Harla, México. 1989. p. 23.

¥ ACOSTA ROMERO, Miguel. Derecho Administrativo Especial. Tomo II. Porrga. México. 1899.
p. 557.

*DE BUEN, Néstor. Sequridad Social. Porraa. México. 1995. p. 128.




b) POSITIVO.- Proporciona al ser humano los elementos necesarios para la
subsistencia, conforme a sus fuerzas y aptitudes, sin mas limitacion que

el respeto al reciproco derecho de los demas™.®

De las transcripciones anteriores denotamos lo trascendente que resuita
la necesidad del hombre de sentirse protegido, necesidad que surge del mismo
instinto de sobrevivencia, en un medio que se encuentra en constante cambio,
bajo riesgos predeterminados, que si bien es cierto las mismas personas estan
conscientes que no pueden eludir la muerte, las patologias, las actividades
productivas peligrosas, en general, el factor riesgo, también lo es que llevan a
cabo las medidas de seguridad e higiene para atenuar éstos, ademas de evitar
en lo posible los accidentes, las enfermedades; por otra, también buscan la
manera de allegarse de los ingresos que a futuro puedan ayudarlas a solventar

sus necesidades primarias con dignidad.

Tocante a lo expuesto, la intervencién del Estado para el logro de los
objetivos en materia de seguridad social, es de suma importancia, porque entre
sus actividades relevantes esta el de mantener el ingreso y combatir la pobreza
por medio de la transferencia de beneficios monetarios o en especie, de manera
planificada; porque es una funcion primordial de nuestra y todas las épocas,
pues los sistemas pensionarios de las sociedades contemporaneas se han
tenido que modificar paulatinamente por razones que atienden la evolucion del
hombre como individuo y ente social, asi tenemos que abarca diversas areas,
todas con igual grado de importancia, por ejemplo estd la demogréfica,
epidemiolégica, entre otras; por lo anterior debe sumarse al problema de
envejecimiento de la poblacion como consecuencia al aumento de las
expectativas de vida, consecuentemente, cada dia las necesidades se
incrementan, y se tiene que atender a la busqueda de los satisfactores para las

mismas.

® BRICENO RUIZ, Alberto. Op. cit., p. 31.



De esta manera denotamos que el concepto de seguridad social en la
medida que se encuentra intimamente relacionado con la evolucion integral del
hombre considerado individual y socialmente, resulta ser dindmico, evolutivo,
nunca estatico, y en atencidon a estas caracteristicas debemos asentar el
objetivo que pretende, que es, de acuerdo con el maestre Angel Guillermo Ruiz
Morena: “Dar al hombre la proteccion indispensable para afrontar los riesgos
biolégilcos, sociales y econémicos que le: acosan cotidianamente, determinando
una clara toma de conciencia colectiva de asociacion — a través de la
solidaridad- que proporcione una relativa tranquilidad al ser humano mediante la
implementacion de formas de proteccién de la salud y la supervivencia,
extendidas a mayores concentraciones humanas en cada vez mas zonas
geogréficas (...) que proteja al trabajador y a sus familiares, al operario y a los
directivos, a los miembros de talleres u oficinas, extendida a los hogares, al

medio urbano y al rural, esto es, a todos los individuos sin distingo. "8

Como se dijo en un principio, el campo de este concepto resulta ser muy
basto, es un elemento muy importante de todo Estado, porque las tareas de
éste, encaminadas a la disminucion o eliminacion de riesgos, propicia el
de.s.arrollo de la existencia individual y comunitaria, por lo que se concluye que
entre menos exista el factor riesgo, la seguridad sera mayor, por lo anterior se
debe buscar un equilibric de fuerzas con proyeccidn a futuro, para beneficio de

la sociedad que necesariamente es evolutiva.
2. TRABAJADOR

Para definir el concepto, es necesario partir del término trabajo, vistc

como una categoria especial en cuanto a la relacion existente entre la actividad

® RUIZ MORENO, Angel Guillermo. Nuevo Derecho de la Sequridad Social. 6° ed., Porrda.
México. 2002. p. 15.




del sujeto que la realiza y los frutos de la misma, pues su importancia juridica es
precisamente lo que fo hace ser el objeto de estudio del derecho del trabajo,

que tiene repercusion en el derecho de la seguridad social.

El trabajo en sentido amplio, podemos entenderlo como un esfuerzo
dirigido a la consecucién de un fin, por tanto supone una actividad humana, que
tiende a la obtencién de un provecho, lo anterior, generalmente se debe
interpretar en sentido positivo, esto es, entendiéndose que la actividad que se

realiza es aquella que licitamente esta permitida.

La definicién en comento ha tenido mtiitiples connotaciones en el devenir
de la historia, desde la concepcion de éste como un castigo en el Antiguo
Testamento; como actividad propia de los esclavos en épocas remotas, hasta la
equiparaciéon del mismo con una mercancia, en este sentido recordemos el
pensamiento Marxista; lo anterior tiene un efecto trascendente que culmina con
lo que hace a su connotacidén, con la “Declaracion de Derechos Sociales”
plasmada en el Tratado de Versalles (1919), en el gue se afima que: “El
principio rector del derecho internacional del trabajo consiste en que el trabajo

no debe ser considerado como mercancia o articulo de comercio.”

De acuerdo a las caracteristicas sefaladas con antelacién, el articulo 5°

constitucional, estipula:

“A ninguna persona podra impedirse que se dedique a la profesion,
industria, comercio o trabajo que le acomode, siendo licitos. El ejercicio de esta
libertad  sélo podra vedarse por determinacion judicial, cuando se ataquen los
derechos de tercero, o por resolucion gubernativa, dictada en los términos que
marque la ley, cuando se ofendan los derechos de ia sociedad. Nadie puede ser

privado del producto de su trabajo, sino por resolucian judicial (...)"



“(...) Nadie podra ser obligado a prestar trabajos personales sin justa
retribucion y sin su pleno consentimiento, salvo el trabajo impuesto como pena
por la autoridad judicial, el cual se ajustara a lo dispuesto en las fracciones | y li
del articulo 123 (...)"

En ese orden de ideas, la Ley Federal del Trabajo en su artfculo 3°,

dispone:

“El trabajo es un derecho y un deber sociales. No es articulo de
comercio, exige respeto para las libertades y dignidad de quien io presta y debe
efectuarse en condiciones que aseguren la vida, la salud y un nivel economico
decoroso para el trabajador y su familia. - No podran establecerse distinciones
entre los trabajadores por motivo de raza, sexo, edad, credo religioso, doctrina
politica o condicion social. -— Asimismo, es de interés social promover vy vigilar

la capacitacion y el adiestramiento de los trabajadores.”

Los anteriores preceptos se traducen en la amplia garantia de libertad de
trabajo, en dos drdenes, personal y social, con la limitante de que la actividad
sea licita, la cual, debe considerarse como un instrumento juridico que
contempla al hombre como tal, cuyo objetivo es protegerlo en su dignidad y en
sﬁ ambito biopsicosocial, de ahi deriva que el trabajo no es un articulo de
comercio; ademas, por la importancia gue tiene en la interaccién de los seres
humanos, a esta actividad generalmente subordinada, la ley impone el pago
liquido minimo que debe erogar el patrébn como contraprestacion por el

beneficio que obtiene.
Ahora, juridicamente podemos considerar al trabajo como:

“Toda actividad del hombre aplicada al mundo exterior, con

independencia de sus resultados, predominantemente especulativas o



practicas, en cuantc dicha actividad origina relaciones ordenadas por normas,

segun principios que constituyen la base de su régimen juridico.”’

El trabajo en cualquiera de sus variantes requiere de una fuerza que lo
ejecute, la que necesariamente corresponde a una persona fisica, quien
juridicamente es considerada como un ente imputable de derechos vy
obligaciones, por lo que cuando se configura la realidad a la hipotesis sefialada,

nace el concepto trascendente de trabajador.

Por su parte, el autor Guillermo Cabannellas Torres, lo define coma:
“Todo el que cumple un esfuerzo fisico e intelectual, con objeto de satisfacer

una necesidad econémicamente (til, aun cuando no logre el resultado.”®

La Ley Federal del Trabajo, en el articulo 8°, lo describe de la manera
siguiente: “Trabajador es la persona fisica que presta a otra, fisica o moral, un
trabajo personal subordinado. Para los efectos de esta disposicidn, se entiende
por trabajo toda actividad humana, intelectual o material, independientemente

del grado de preparacion técnica requerido por cada profesion u oficio.”

Existen diversas criticas en torno a la definicién de que el trabajador
presta un “rabajo”, lo que se traduce en esfuerzo, conformacién de
satisfactores, actividad que transforma el mundo natural; por lo que al respecto,
Carlos R. Penagos Arrecis, concluye: “Si tal es el trabajo, no puede
considerarse que el trabajador preste un trabajo, ya que presta servicios y, por

ese medio alcanza su fin que es autorealizarse, logra el trabajo, que se plasma

’ PENAGOS ARRECIS, Carlos R. Derecho Individual del Trabajo. Antologia. Universidad
Nacional Auténoma de México. Facultad de Derecho. México. 1995. p. 15.

8 TORRES CABANELLAS, Guillermo. Diccionario Jurldico Elemental. 122 ed., Heliasta.
Argentina. 1994, p. 387.




en bienes y servicios. Por lo tanto trabajador es la persona fisica que presta a

otra, fisica o moral, un servicio personal subordinado.”

Ideas que comparto con el autor, pues se reafirma que soélo una persona
fisica, esto es, considerada la persona individualmente, puede reputarsele
trabajador, misma que presta los servicios de manera personal y subordinada,
pues es una actividad intuito personae, intransferible por naturaleza, pero se da
el caso de que sea sustituible por otro individuo, para el desempeno de las
actividades subordinadas, lo cual repercutiria en la relacion juridica de trabajo
ante el ente patronal, porque éste asumiria la obligacion de respetar los
derechos que tiene la persona que dejaria de fungir como trabajador, como
consecuencia de la terminacion de la relacién laboral, y asumiria el nuevo

compromiso con la persona que en su momento llegara a contratar.
3. INSTITUTO

El Diccionario de la Lengua Espafiola menciona que esta palabra:
‘Proviene del latin institum, que se traduce en constitucion y regla que
prescribe cierta forma y método de vida o de ensefianza. Corporacion cientifica,
literaria, artistica, benéfica (...) intento, objeto y fin a que se encamina una
cosa.""

Ef concepto en analisis es de gran relevancia, pues no se puede concebir
el desarmollo de la mayoria de las instituciones del derecho del trabajo, de las
épocas anteriores hasta nuestros dias, en este caso, el derecho de la seguridad
social, sin analizar la teoria de la institucion, pues ésta lo que pretende es

“coordinar lo individual y lo colectivo sobre la base de una justicia social,

® PENAGOS ARRECIS, Carlos R. Op. cit., p. 74.
'° Real Academia Espafiola. Op. cit., p. 1175.



reasumida en la autoridad, siendo el propio jefe de la empresa el que habra de

subordinarse a la supremacia juridica del Estado”."’

Esta comiente doctrinal surge en Francia, tomando una serie de
elementos sobre los cuales el derecho comparado en especial el derecho
aleman, venia investigando desde ya tiempo atras; concibe a la “institucién”,
también denominada empresa, como “una universalidad de hecho provista de
organizacion intema, cuyo funcionamiento genera relaciones externas, y se
presenta como una comunidad organizada, con vistas al cumplimiento de un

fin"'2,

De lo que se puede deducir que las instituciones se integran por una
diversidad de elementos humanos, materiales, inmateriales y relaciones

juridicas, conformadas para el logro de un objetivo.

Asentada la definicion de institucién retomamos lo que nuestro autor
Ernesto Eduardo Martorell, recoge de Maurice Hauriou, padre de esta teoria,
quien al respecto manifestd: “una institucion social consiste esencialmente en
una idea objetiva transformada en una obra social, por un fundador, idea que
resulta de adhesiones en el medio social, y sujeta asi, a sus servicios

voluntarios subjetivos, infinitamente renovados."*

Al tenor de este concepto, conocemos los elementos de toda institucion,

los cuales son:

< La idea de la obra por realizarla en un grupo social.

< El poder organizado al servicio de esta idea para su realizacion.

' MARTORELL, Ernesto Eduardo. La Transformacién de la Empresa. Depalma. Buenos Aires.
1999. p. 15.

“ibidem. p. 10.

3 Iidem. p. 12.



* Las manifestaciones de comunién que se producen en el grupo a

propdsito de Ia idea de su realizacion.

En el &mbito del derecho de la seguridad social, las instituciones son el
medio a través del cual se pretenden alcanzar las metas de esta materia, por lo
que las actividades planeadas para el logro de los objetivos, se encomiendan a
estos organismos gubemamentales, en nuestro caso a manera de ejemplo
podemos mencionar al Instituto Mexicano del Seguro Social y al Instituto del

Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

La creacion de estos institutos en el &mbito del Derecho del Trabajo, es
de orden constitucional, por lo que se refiere al Instituto Mexicano del Seguro
Social, debe decirse que se gesta por disposicion del articulo 123, apartado "A”,
fraccion XXIX, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
precepto que determina que este instituto es quien encabeza estas importantes

acciones en el ambito de la seguridad social.

En la disposicién constitucional en comento, es donde se plasma la
protecciéon para el trabajador y su familia, ademas, concibe al nucieo social
basico como sujeto de seguridad social, por lo que se instituye la creacién de
este organismo gubernamental, mismo que de acuerdo a su naturaleza juridica
podemos decir que es un organismo publico descentralizado, que cuenta con
personalidad y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y
administracion del seguro social, el cual es el instrumento basico de la
seguridad social, establecido como un servicio publico de caracter nacional,
esta integrado de manera tripartita al igual que las Juntas de Conciliacion y
Arbitraje, por representantes del gobierno, trabajadores y de los patrones,
ademas, al ser un instrumento al servicio de la justicia social; cuando asi lo

permite la ley que lo regula, funge como érgano fiscal autbnomo.
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Por otra parte, tenemos al Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda de
los Trabajadores, el cual nace en virtud de la disposicion constitucional,
contemplada en la fraccion Xli, del Apartado “A”, del articulo 123, que establece
ta obligacién de los patrones de proporcionar a sus trabajadores habitaciones
comodas e higiénicas, lo cual se cumplird mediante las aportaciones que los
mismos hagan a un Fondo Nacicnal de Vivienda, a fin de constituir depositos a
favor de sus trabajadores y establecer un sistema de financiamiento que
permita otorgar estos créditos, los cuales deben ser baratos y suficientes para

que se adquieran en propiedad tales habitaciones.

A esta misma obligacion patronal se refieren los articulos 136 y 137 de la
Ley Federal del Trabajo, la cual afiade que los recursos de este Fondo Nacional
de Vivienda seran administrados por un organismo integrado en forma tripartita

por rebresentantes del Gobiemo Federal, de los trabajadores y de los patrones.

Este instituto fue creado por la ley de fecha 22 de abril de 1972,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 24 del mismo mes y aho,
como un organismo de servicio sacial con personalidad juridica y patrimonio

propios.
4. SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO {SAR)

Sistema, debemos decir que esta palabra deriva del latin: “systema,
conjunto de reglas o principios sobre una materia racionalmente enlazados

entre si.""

Ahorro, debemos saber que: “proviene del arabe hurr, que significa
libre, no esclavo, se le agrega la preposicidon a; literalmente significa dar la

libertad a un esclavo. Reservar alguna parte de! gasto ordinario.”’®

" Real Academia Espafiola. Op. cit.,, p. 1888.
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Retiro, se puede considerar como: “Alejamiento de una persona.

Apartamiento de algo. Extraccion de fondos de una cuenta. (...)"'®

Una vez que tenemos conocimiento del significado de los conceptos,
materia de este tema, podemos decir que el sistema de ahorro para el retiro, es
un conjunto de principios que reguia la integracion de una reserva monetaria
que el Estado, trabajadores y patrones, organiza para el momento del retiro de
las labores del segundo de los mencionados; o anterior con el fin de mejorar la

calidad de vida de los laboriosos.

Esta figura nace como resultado de 1a evaluacion que realiza el Estado,
al analizar la capacidad econémica que tienen los trabajadores al momento de

su retiro, en relacion con la satisfaccion de sus necesidades.

La institucién del sistema de ahorro para el retiro, es resultado de las
reformas de las que fue objeto la Ley del Seguro Social en 1992, ias cuales se
aprobaron con la finalidad de crear un seguro adicional y complementario a los
ya existentes, esto es el Seguro de Retiro, cuya concepcion operativa
establecié un precedente innovador para la época de su gestacién, el cual
consistid en la introduccién de un régimen de capitalizacion individual, en el
ambito de la seguridad social, esta accion es muy criticada, pues la intervencién
de sociedades mercantiles, cuya finalidad es meramente lucrativa, causé pavor
al grupo socialmente protegido; esto es, a los trabajadores, pues la proteccion
que se habia ganado poco a poco con el paso del tiempo, ahora se veia
amenazada con la participacion de las instituciones financieras en la

administracién de los recursos de los obreros.

'S DEHESA DAVILA, Gerardo. Etimologla Juridica. Suprema Corte de Justicia de la Nacion.
Coordinacién General de Compitacién y Sistematizacién de Tesis. México. 2002. p. 204.
'® TORRES CABANELLAS, Guillermo. Op. cit., p. 353.

12



La manera en que operarian dichas instituciones financieras, segin se
advierte de la ley de la materia, basicamente consistia en gue la parte patronal
solicitaba la apertura de cuentas individuales a favor de cada uno de los
trabajadores, dichas entidades financieras, llevarian a cabo la operacion de los

créditos obreros, por cuenta y orden del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Con la férmula en comento, se pretendia que la clase trabajadora
“mejorara las condiciones econdémicas en la edad del retiro, adquirir mayor
conciencia sobre |los derechos de seguridad social, animarlc a contribuir en la
vigilancia de las obligaciones patronales, y un mejor conocimiento del manejo
de los recursos, a la vez que se fortalece el ahorro del pais. En este seguro en
concreto, la iniciativa propone determinar que los Unicos facultados para ejercer
facultades de fiscalizacion y determinacién de créditos en caso de
incumplimiento del patron, son la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico y el

Instituto Mexicano del Seguro Social.""”

Este sistema se instituy6, a favor de los trabajadores, en febrero de 1992;
en la Ley del Seguro Social, capitulo V bis, denominado del seguro de retiro, de
cuyo contenido podemos abstraer en lo que interesa, lo siguiente: el seguro de
mérito se integraba mediante las aportaciones patronales hechas a la cuenta
individual del trabajador, abierta en una institucién bancaria elegida por el
patron;.en la cual se depositaba el capital en dos rubros, denominados
suBcuentas, por una parte en la de retiro, cuyo importe era equivalente al 2%
del salario base de cotizacién del operario y por otra, |la del fondo de vivienda,
cuyo importe debia ser el 5% sobre la misma base tributaria por virtud de la cual

se reunia bimestralmente un 7% para el trabajador.

” Exposicién de Motivos enviada a la Camara de Diputados el 2 de julio de 1993. Ley del
Seguro Social. Porria. México. 1995. p. 112-113.
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Cabe sefalar que esta forma de financiar el dinero en el ambito del
seguro de retiro y de vivienda, prevalece en las disposiciones que regulan a los
trabajadores al servicio del Estado, contemplados por el apartado “B” del

articulo 123, constitucional.

Ahora, la evolucién dei concepto que nos ocupa, tuvo un cambio de
estructura en atencioén a la publicacion de la nueva Ley del Seguro Social, de
fecha 21 de diciembre de1995, con la cual el sistema de seguridad social de
nuestro pais, sufrié una gran reforma a fin de garantizar a los derechohabientes
la obtencién de una pension digna al final de su vida laboral, para si mismos o
para sus beneficiarios legales, el manejo de las cuentas del seguro de retiro se
modificé sustancialmente, e incluso los actuales participantes de los sistemas
de ahorro para el retiro son entes cuyo objetivo es especializarlos para el mejor

manejo de esta rama de la seguridad social.

Aunado a lo anterior, debemos considerar la concepcion de la Ley del
Seguro Social vigente, respecto a los Sistemas de Ahorro para el Retiro, misma
que a la letra dice: "... conjunto de disposiciones legales que abligan al patron a
efectuar depdésitos de dinero en cuentas bancarias individualizadas para el retiro
y la vivienda, constituidas a favor de cada trabajador a su servicio, quien tiene,
entre otros, el derecho a que se le entregue su importe en fos supuestos de
retiro y que se aplique como pago inicial al crédito de la vivienda que, en su

caso, se le otorgue.”

Ademas, de acuerdo a la fraccion X, del articulo 3, de la Ley de los
Sistemas de Ahorro para el Retiro, debemos entender nuestro concepto como:
"Aquéllos regulados por las leyes de seguridad social que prevén que las
abortac':iones de trabajadores, patrones y del Estado sean manejadas a través

de cuentas individuales propiedad de los trabajadores, con el fin de acumular
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saldos, mismos que se aplicaran para fines de prevision social o para la

obtencion de pensiones o como complemento de éstas.”

Visto lo anterior, podemos decir que la reforma entre otras cosas previno
el cambio a un régimen de capitalizacion individual para cada trabajador, que
permitiera mayores grados de transparencia en el manejo de los recursos
destinados a estos fines, de esta manera el mecanismo elegido para ello fue el
de conceder a cada asegurado el manejo de ios recursos que en forma tripartita
aportan los patrones, el Estado y los propios trabajadores, para el

financiamiento de la seguridad sacial.

Por Io que se refiere a la administracién de estos recursos se confié a
sociedades anénimas, bajo la organizaciéon de administradoras de estos fondos,
ademas de las operadoras de sociedades de inversion, ello con la finalidad de

que dichos recursos obtuvieran mayores grados de rentabilidad.

A fin de garantizar que lo anterior no diese origen a erréneas
interpretaciones sobre la responsabilidad del Estado en la seguridad social, la
Ley del Seguro Social consigné especificamente que la propiedad de dichos
recursos corresponderia a los trabajadores y por ello es responsabilidad de los
mismos decidir sobre el régimen de inversidn al que deberan sujetarse los

recursos depositados en la cuenta individual.

Como se puede observar, la nueva configuracion de la seguridad social
exigio la planeacion de un complejo esquema operativo que’ permitiese
garantizar la seguridad juridica y eficiencia de las gestiones de enlace
instituciona! entre los diversos participantes de los Sistemas de Ahorro para el
Retiro (SAR) y los institutos de seguridad social, cuyo actuar estd encaminado a
satisfacer las necesidades de la poblaciéon como intermediario del quehacer del
Estado.
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5. PROCESO

Esta palabra deriva del latin “processus. Modo de proceder en justicia. La
palabra proviene del verbo latino procedo, que a su vez se compone de dos

vocablos: pro, que significa delante, y cedo, que equivale a marchar.”™®

En sentido amplio podemos decir que es el: “Conjunto de fases
sucesivas de un fendmeno natural o de una operacion artificial; procedimiento,

actuacion por tramites judiciales o administrativos.”'®

Existen diversas definiciones en relacion a este tema, sin embargo
cuando se utiliza la expresiéon -proceso- se alude a una sucesion de actos
vincutados entre si, respecto de un objeto en comln. En el ambito juridico es
esencial el estudio del proceso jurisdiccional, pues es un sistema
heterocompositivo del litigio, en el que el juzgador es un tercero ajeno a los

intereses en conflicto y no es designado por las partes, sino por el Estado.

En este orden de ideas el maestro José Ovalle Favela, expone que el
proceso: “Es la solucion heterocomposiva, es decir, la solucidn imparcial, a
cargo de un o6rgano de autoridad del Estado, el juzgador, que interviene a
instancia de una de las partes y cuya autoridad deriva del imperio del propio

Estado y de la fuerza de la ley."®

Para que intervenga el 6rgano jurisdiccional del Estado no es necesario
que las partes hayan acordado previamente someterse a éste, sino que al
ejercitar la accién la parte actora, su consecuencia inmediata es que el Estado

debera hacer del conocimiento de la demandada, que existe una accién en su

'® DEHESA DAVILA, Gerardo. Op. cit., p. 152.
'® Real Academia Espaiiola. Op. cit., p. 1671.
? OVALLE FAVELA, José. Teoria General del Proceso. 2° ed., Harla. México. 1994. p. 28.
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contra para que ésta defienda sus intereses conforme a derecho, lo cual ya no
se deja al arbitrio de la voluntad de las partes, porque basta con gue uno solo
de los interesados decida someter la controversia al conocimiento del organo
jurisdiccional competente del Estado, para que, por el imperio de éste y la
fuerza de la ley, la ofra parte quede sujeta a proceso, y asimismo, las partes
estaran obligadas a cumplir las determinaciones del juzgador, cuya resolucién
final, denominada sentencia, es obligatoria y posee fuerza ejecutiva por si
misma. Una vez que la sentencia deviene firme, esto es, inimpugnable, el
interesado puede solicitar al propio juzgador que ordene la ejecucién forzesa de

ésta, sin necesidad de un reconocimiento por parte de un érgano distinto.

Comao podemos observar, este concepto es muy amplio, existen estudios
bastos que se han dedicado al analisis del mismo, en este sentido, nos ilustra
con su definicion el maestro Cipriano Gémez Lara, como sigue, proceso
jurisdiccional: “Conjunto complejo de actos del Estado como soberano, de las
partes interesadas y de los terceros ajenos a la relacion sustancial, actos todos
qqé tienden a la aplicaciéon de una ley general a un caso concreto controvertido

para solucionarlo o dirimirlo” %'

La finalidad institucional de este proceso jurisdiccional es mantener en
equilibrio el orden juridico, esto es, procurar su preservacion, conservacion y
mantenimiento, a través de la sofucion de las controversias que las partes
pretenden se les resuelva favorablemente, en posiciones antagénicas, las
cuales se deducen, como hemos sefialado, ante un organo que ejerce
facultades jurisdiccionales, que entrafia una aptitud legal para aplicar la norma
juridica general, abstracta e impersonal, a situaciones concretas en
controversias, para determinar quién tiene la razén total o parcial, entre las
partes que han deducido sus pretensiones ante el érgano del Estado, facultado

para resolver el litigio.

2 GOMEZ LARA, Cipriano. Teoria General del Proceso. 9° ed., Harla. México. 1996. p. 95.
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El maestro Carlos Arellano Garcia, ha definido nuestro concepto como “el
cumulo de actos, regulados normativamente, de los sujetos que intervienen
ante un oérgano del Estado, con facultades jurisdiccionales, para que se
apliquen las normas juridicas a la soluciébn de controversias o controversias

planteadas.”®

_ En comunién con los doctrinarios mencionados, el proceso jurisdiccional
es el resultado de la conjugaciéon de los siguientes elementos: accion,
jurisdiccién y actividad de los terceros; es un conjunto complejo de actos del
Estado, en ejercicio de su jurisdiccién, de las partes interesadas, de las cuales
una de ellas ejercita la accion, entendida como la actividad realizada por el
actor y como consecuencia por el demandado; y ademas la participacién de los
terceros ajenos a la relacién sustancial, cuyos actos van encaminados
principalmente a allegar elementos en auxilio del juzgador o de las partes, y que
concurren junto con la jurisdiccion y la accién, dentro del mismo proceso para

llegar al fin logico y normal de éste, que es la sentencia.

Los actos de terceros a que hemos hecho alusion pueden consistir en: la
confesion, testimonio que rinden determinadas personas; en la ayuda de los
peritos al apoyar con sus conocimientos cientificos y técnicos, la decisién del

juzgador al emitir la resolucién de un conflicto, entre otras.

Es importante destacar que los actos de los terceros tienen gran
relevancia en el desarrollo del proceso, se han calificado como ajenos a la
relacion sustancial, porque ésta sélo vincula a las partes activa y pasiva, pues la

sentencia que se dicte afectara especificamente a la esfera juridica de éstas.

2 ARELLANO GARCIA, Carlos. Teoria Generai del Proceso. 82 ed., Porria. México. 1999. p. 6-
7.
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6. PROCEDIMIENTO

Del latin “procedo-is-ere, avanzar, ir adelante."

Nuestro diccionario de apoyo define al procedimiento de la manera
siguiente: “En general, la accion de proceder. Sistema o método de ejecucion,
actuacion o fabricacién. Modo de proceder en la justicia, actuacién de tramites
judiciales o administrativos, es decir, que es el conjunto de actos, diligencias y
resoluciones que comprenden la iniciacion, instruccion, desenvolvimiento, fallo y

ejecucién de una causa."**

Podemos decir que el procedimiento es la coordinacién de actos en
marcha, relacionados o ligados entre si por la unidad del efecto juridico final,

que puede ser de un proceso o el de una fase o fragmento.

En el ambito juridico, reiteradamente se ha utilizado la palabra
procedimiento como sinénimo de proceso, lo cual es erréneo, pues como
hemos visto en parrafos precedentes, en el proceso se contemplan las etapas
diversas en abstracto, esto es, previene una secuela ordenada al desempefio
de la funcién jurisdiccional, mientras que el procedimiento es el modo como va
desenvolviéndose el proceso, los tramites a que esta sujeto, la manera de
sustanciarlo, que puede ser ordinaria, sumaria, breve o dilatada, escrita o

verbal, con una o varias instancias, con periodo de pruebas o sin el.

Bajo la influencia de la codificacién napolednica y de la tendencia del
procedimentalismo, durante el siglo XIX y a principios del XX, se difundié en el
ambito juridico, el uso de la expresion procedimiento judicial, a la cual se le dio

un uso que se equiparaba al proceso jurisdiccional, al respecto sostiene el

» DEHESA DAVILA, Gerardo. Op. cit., p. 172.
2 TORRES CABANELLAS, Gulllermo. Op. cit., p. 321.
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maestro José Ovalle Favela que:“La doctrina es acorde en sefialar que no se
pueden identificar las expresiones proceso y procedimiento, aun utilizando esta
misma dentro del derecho procesal. La palabra procedimiento significa sélo la
manifestacion externa, formal, del desarrollo del proceso o de una etapa de
éste, pero no comprende las relaciones juridicas que se establecen entre los

sujetos del proceso, ni la finalidad compositiva de éste."?°

Por lo anterior, abstraemos que para el desarrollo de todo proceso se
requiere de un procedimiento, por tanto, no todo procedimiento es un proceso,
pues el primero se caracteriza por su finalidad jurisdiccional compositiva del
litigio, y el segundo que bien puede manifestarse fuera del campo procesal, se
reduce a ser una coordinacion de actos en marcha, relacionados o ligados entre
sf por la unidad del efecto juridico final, que puede ser el de un proceso o el de
una fase o fragmento suyo, por ejemplo cuando estamos en el caso de un

procedimiento incidental de competencia.

Sin embargo, existe el caso de que un procedimiento sea procesal si se
encuentra dentro del proceso y posee la nota o caracteristica de proyectividad
que identifica a los actos procesales, y que son actos provenientes de las
partes, del 6rgano jurisdiccional y de los terceros ajenos a la relacion sustancial,
los cuales se enfocan hacia un acto final de aplicacién de una ley general a un
caso concreto para dirimirio. A su vez, tenemos al procedimiento administrativo,
el cual para algunos autores, en éste no hay partes contrapuestas, sino que hay
una relacion entre la administracion y el interesado, el cual no es Gnico, sino
que tiene variaciones de acuerdo a la ley que lo rige, la materia y el ribunal

ante el que se promueve.

Por lo que podemos decir que la nocién de proceso es esencialmente

teleoldgica, y la de procedimiento es de indole formal, de lo que deviene que

% OVALLE FAVELA, José. Op. cit., p. 172.
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distintos tipos de procesos se puedan sustanciar por el mismo procedimiento, o
bien que diversos procedimientos sirvan para tramitar procesos del mismo tipo,
sin embargo, debemos dejar claro que no todo procedimiento tiene por objeto
dirimir una controversia de derecho a través de una sentencia, como enseguida

se advierte.

El procedimiento lo pcdemos identificar como una especie de cadena,
cuyos eslabones se equiparan a los actos, cuya integracion tiene como objetivo
obtener otro acto determinado de la autoridad, y en este sentido existe una gran
variedad de procedimientos juridicos, por ejemplo el procedimiento legislativo
previsto en los articulos 71 y 72 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, consistente en que los érganos que tienen competencia de
acuerdo con el articulo 71 constitucional, presenten una iniciativa de ley ante
cualquiera de las Camaras del Congreso de la Unidn, que esa iniciativa sea
discutida primero en comisiones y aprobada por el pleno de la Camara de
origen, y luego remitida a la colegisladora para el mismo efecto y una vez
discutida y aprobada en ambas camaras sea enviada al ejecutivo para su

publicacion en el Diario Oficial de la Federacién y asi inicie su vigencia.

Concluyendo, por procedimiento entendemos en palabras del maestro
Miguel Acosta Romero: “un conjunto de actos realizados conforme a ciertas
normas para producir un acto, el cual conlleva una unidad y una finalidad, pero
que en realidad no busca la solucion de un conflicto, sino la realizacién de

determinado acto."®

7. CONCILIACION

Las relaciones de las personas se desarrollan cotidianamente sobre la

base de acuerdos voluntarios, convenios o contratos, de lo cual, siempre se

% ACOSTA ROMERO, Miguel. Op. cit., p. 603.
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espera el cumplimiento espontdneo de dichas obligaciones contraidas,
podemos decir, es lo que prevaleceria como regla general, sin embargo, de
manera eventual surgen problemas al momento de tener que cumplir con éstas,
lo cual debe ser atendido de manera eficaz para lograr mantener las relaciones
sociales lo mas equilibradamente posible. Esta interrupcién de la armonia

convencional puede generar que el problema se convierta en un litigio.

En el &mbito procesal. el jurista Francesco Camelutti, ha definido a! litigio
como: “Conflicto de intereses calificado por fa pretension de uno de los

interesados vy la resistencia de otra”.

Hablamos de litigio porque en el conflicto en comento, el derecho otorga
su tutela a favor de uno de los intereses en pugna y surge frente a ta pretension
de una de las partes, que se enfrenta a la discusion de la otra, por la pretension
planteada, en la que puede oponer resistencia, o bien no discute dicha

pretension pero ho cumple la obligacién que se le reclama.

Este conflicto de intereses explica el maestro Ovalle Favela: “sélo se
convierte en litigio cuando una persona formula contra otra una pretension, es
decir, exige la subordinacion del interés ajeno al interés propio; y frente a esa
pretensian, la otra parte expresa su resistencia, o sea, se opone a la misma,
negando subordinar su interés propio al interés hecho valer mediante la

pretension."?

De lo que se deduce que al haber intereses encontrados y resistencia de
alguna de las partes o de las dos, para solucionar el problema, nace la

necesidad de buscar medios juridicamente trascendentes, que como lo expone

el maestro Niceto Alcalda Zamora y Castillo, existen grandes grupos: la

7 OVALLE FAVELA, José. Op. cit., p. 5.
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autotutela, la autocomposicion y la heterocomposicién, para efectos de nuestro

tema es de interés relevante analizar el Ultimo de los nombrados.

Se denomina heterocomposicion, al medio a través del cual la solucion al
conflicto es calificada de imparcial, porque no es dada por las partes, sino por
un tercero ajeno al litigio, mismo que adolece de interés propio en la
controversia. Las formas heterocompositivas, objeto de estudio de la doctrina
juridica, son la mediacion, conciliaciéon, ombudsman, arbitraje y el proceso

jurisdiccional.

La que nos interesa, es la conciliacién “por medio de esta figura procesal
se trata de explicar una serie de negociaciones realizadas por las partes con la
intervencion de un tercero imparcial, que es el conciliador, quien trata de

avenirlas y les propone algunos mecanismos de solucidn de su litigio."”*®

Aqui, la funcion del tercero ajeno puede asumir un papel activo,
consistente en proponer a las partes alternativas concretas para que resuelvan
de comun acuerdo sus diferencias. La funcidén del conciliador solamente es
propositiva de posibles soluciones, cuyo acatamiento sélo queda sujeta a Ia
libre voluntad de los contendientes, por lo que la culminacion del litigio reposa

en manos de éstos.

La conciliacién generalmente es la forma a la que recurren los
organismos o instituciones, implementandola a través de procedimientos
formalizados en las leyes, a efecto de ofrecer una via pronta para solucionar
diferencias de intereses. Cabe mencionar que esta via no solo abarca
procedimientos ante érganos administrativos, sino que se implementa también

dentro de las funciones jurisdiccionales, por lo anterior podemos clasificar a

* CARRERA DORANTES, Guadalupe Angélica. et. al. Diccionarios Juridicos Tematicos.
Derecho Procesal. Volumen 4., 22 ed., Oxford. México. 2003. p. 74.
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esta figura procesal en judicial y extrajudicial, en atencién a la persona que va a
llevar a cabo la misma, pues puede ser un juzgador, un auxiliar de éste o bien
un organo ubicado fuera de la organizacién judicial. En la practica, esta manera
de solucidn de conflicto de intereses ha ganado terreno al ser utilizada de forma
cotidiana en materia laboral y administrativa, en cuyas materias a alcanzado

niveles elevados de eficiencia.

A guisa de ejemplo tenemos que en el proceso laboral, a la conciliaciéon
puede llamarsele preprocesal, sélo cuando se manifiesta como una etapa
previa del proceso y si se desarrolla dentro de éste, se le conoce como

intraprocesal.

La doctrina procesal considera que la conciliacién es una forma
intermedia de solucién a los conflictos sociales entre la autocomposicion y la
heterocomposicion, puesto que participa de algunos de los caracteres de esas

formas.
8. ARBITRAJE

Del latin “arbitratus, de arbitrar, arbitraje. Accidon o facultad de arbitrar, lo
cual se traduce a resolver un tercero, de manera pacifica un conflicto entre las

partes.”®

Forma heterocompositiva, es decir, una solucién del litigio a cargo de un
tercero imparcial, el cual es un juzgador privado o varios, denominados arbitros,
generalmente son designados por las partes contendientes, siguiendo un

procedimiento regulado por la ley adjetiva.

» Real Academia Espaitola. Tomo I. Op. cit., p. 188.
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Para que esta figura logre su maxima eficacia, es necesario que
previamente las partes hayan aceptado de comun acuerdo, someterse a este
medio de solucion, el cual presupone la existencia de un conflicto de intereses
calificado entre éstas, pero que para su pronta solucién deciden someter su

arreglo a través de este instrumento.

Al acuerdo en comento se le denomina arbitral, el cual puede revestir dos

formas, mismas que a continuacion se describen:

“a) Como clausula arbitral, que es una estipulacion contenida en un
contrato principal, a través de la cual manifiestan las partes que es su voluntad,
en caso de surgir algin conflicto sobre la interpretacién o aplicacion del
contrato, que aquél sea resuelto por medio del arbitraje, esta clausula se pacta

para prever un medio de solucién.

b) Como compromiso arbitral, que es un convenio principal que celebran

las partes para someter un litigio presente al arbitraje.""'0

En ambos casos la voluntad de las partes hace posible que el litigio se
someta a la decision arbitral, pero una vez que se celebra la clausula
compromisoria 0 de compromiso arbitral, la sujecion de las partes a este medio
de solucion heterocompositivo, y al laudo, ya no dependen de nueva cuenta de
su voluntad, después del acuerdo arbitral manifestado expresamente, la
sumisién al arbitraje y el acatamiento a la resolucidn del arbitro, resultan

cbligatorios para los contendientes.

La extincion de este acuerdo arbitral puede generarse por varias causas,
entre ellas, se citan las siguientes: “Cumplimiento del objeto previsto en el

acuerdo. Se extingue un acuerdo que preveia litigios especificos cuando éstos

% OVALLE FAVELA, José. Op. cit., p. 26.
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quedan solucionados o resueltos mediante el arbitraje. Por disposicién de la
ley. Por ejemplo cuando se da la remocidon de algtin arbitro por causa de un
impedimento. Acuel_-do interpartes. Cuando las partes compromitentes
revocan el acuerdo arbitral o resuelven el conflicto mediante una transaccion.
Causas extranas al arbitraje. Ajenas a la voluntad de los compromitentes o de

los arbitros, por algin fenémeno natural o relacionado con el arbitraje.”’

Por lo que hace a la funcion del arbitro, ésta, a diferencia del conciliador,
va més alla de una posicion propositiva, sus facultades para la solucion de las
controversias, no derivan del imperioc del Estado, sino del acuerdo previo
celebrado por las partes, conforme a la autorizacién que la ley da a éstas, para
que sometan su controversia al arbitraje, con la finalidad de que cuenten con
libre disposicién de los derechos respectivos, sin embargo, existen materias que
por ser de orden publico, legalmente no se pueden dirimir por medio de esta
forma de solucién de conflictos, esto es, no podran someterse al conocimiento
de los jueces privados, ejemplo, el derecho a recibir alimentos, acciones de

nutidad de matrimonio, entre otros.

Es importante resaltar que aunque el medio de solucion resuita muy
provechoso, el problema al que se enfrentan los arbitros y las personas que
deciden someterse al arbitraje, es la carencia del primero, de imperium, coertio
y executio, por lo que se debera recurrir al Estado para que en ejercicio de la
facultad de imperio que detenta, ordene el cumplimiento forzoso de la
determinacion coactiva del laudo, lo cual procedera sélo si se estima que éste
fue dictado conforme a las disposiciones juridicas aplicables, porque de lo

contrario debera de negarse la ejecucién del mismo.

¥ SILVA SILVA, Jorge Alberto. Arbitraje Comercial Internacional en México. 2° ed., Oxford.
México. 2001. p. 100.
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Los juicios arbitrales pueden desarrollarse en dos formas, en estricto
derecho y en equidad o amigable composicion. Los primeros se lievan a cabo
conforme a la ley, es decir, que el arbitro se sujeta a los principios de las
normas ya establecidas; los juicios de equidad, por el contrario, dan lugar al
libre arbitrio del juzgador, quien resuelve el caso concreto conforme al abstracto

significado de justicia.

Cabe hacer la aclaracién que existen instituciones que auin teniendo las
denominaciones que aluden al arbitraje, no ejercen en realidad las funciones de
éste como tal, en esta hipétesis recaen las Juntas de Conciliacién y Arbitraje,
sea en su ambito Federal o Local, y los Tribunales Federales de Conciliacion y
Arbitraje, los cuales son tribunales del Estado, sus rescluciones aunque
formalmente se denominan laudos, constituyen verdaderas sentencias, que
ademas de ser obligatorias para las partes, tienen fuerza ejecutiva por si

mismas.
9. JUNTAS DE CONCILIACION Y ARBITRAJE

Asi se denomina: “A {os Tribunales del Trabajo, los cuates son cuerpos
colegiados que estan constituidos en forma tripartita, es decir, por un
representante de los trabajadores, uno de los patrones y uno del gobiermo que
sera siempre el presidente, y sus suplentes, fos que son auxiliados por los
secretarios y auxiliares de audiencias y auxiliares dictaminadores, asi como por

. . . . B l132
los actuarios y escribientes que se requiera y lo permita el presupuesto.

El constituyente de 1917, al establecer en el mas aito nivel normativo las

garantias minimas de los hombres que trabajan, cred los organos

32 BORELL NAVARRO, Miguel. Analisis Practico v Jurisprudencial del Derecho Mexicano dei
Trabajo. 5® ed., Sista. México. 1996. p. 525.
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jurisdiccionales para la solucion de los conflictos que se suscitaran entre los

factores de la produccién,

En la fraccion XX, apartado A, del articulo 123 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, se establecié que: “Las diferencias o los
conflictos entre el capital y el trabajo se sujetaran a la decision de una Junta de
Conciliacion y Arbitraje, formada por igual nimero de representantes de los
obreros y de los patronos, y uno del Gobierno.”

Las juntas de conciliacién y arbitraje, fueron creadas con el objeto de que
los conflictos laborales concluyeran pronto, en un arreglo amistoso y con el
propdsito de acercar la imparticion de justicia lo mas posible, al lugar en donde

se generaran las controversias.

Estos tribunales obreros, tienen su origen en el articulo 123, apartado A,
fraccién XX, constitucional, (mismo que ha quedado trascrito lineas arriba).
Dada la peculiar constitucién, integracién y competencia de estos dérganos
jurisdiccionales de trabajo, no puede afirmarse que dependan ¢ se encuentren
integrados directamente a alguno de los tres Poderes de la Uni6n, aunque su
vinculacion es estrecha al Poder Ejecutivo, por ser el que designa a sus titulares

o presidentes.

Estas juntas aparecen en la Ley Federal del Trabajo del afio 1931,
entonces las locales se denominaban municipales. El procedimiento consistia
en un juicio sencillo, con pruebas y resolucién, en muchos casos solo se
agudizaban las discordias. En la Ley de 1970 se delinearon con mayor precision

los rasgos del procedimiento conciliatorio.

Es evidente que el legislador procuré evitar que en los procesos

laborales, se llegue a la parte de la contienda de los juicios, implementando
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para ello, en los procedimientos ordinarios, especiales y de huelga, la etapa de
la conciliacion, proyectandose ésta al procedimiento de los conflictos colectivos
de naturaleza econdmica, en el cual la conciliacion tiene cabida en cualquier

estado del juicio.

Las juntas de conciliacién y arbitraje, por disposicion expresa de la Ley
Federal del Trabajo, estan obligadas a procurar el avenimiento de las partes, sin
dejar de atender, que la solucién de los conflictos se desarrolla en dos etapas:
la conciliacién, que como ya se ha mencionado busca un arreglo rapido,
voluntario y satisfactorio para las partes, y otra, es el arbitraje, que corresponde
al area jurisdiccional, es decir al sometimiento del conflicto, al imperio y decision

de la juzgadora, ante quien se ventila un verdadero proceso jurisdiccional.

Por lo anterior, acertadamente en la doctrina se sostiene que: ‘la
denominacién de las Juntas de Conciliacion y Arbitraje resulta impropia, porque
no refleja con exactitud su naturaleza de auténticos tribunales del trabajo. El
término de “juntas” constituye una reminiscencia histérica; el concepto de

“arbitraje” es equivoco y distorsiona su naturaleza jurisdiccional."33

Pues como hemaos mencionado con antelacion, las juntas de conciliacion

y arbitraje, llevan a cabo una verdadera actividad jurisdiccional.

De esta manera, para su mejor desempefio, estos Tribunales de Trabajo
se apoyan en juntas especiales, quienes conocen de los asuntos de acuerdo a
la distribucion que la Ley Federal del Trabajao les sefiala de manera especifica.
Las- juntas pueden ser federales o locales, y ambas pueden serlo de

conciliacién o de conciliacion y arbitraje.

33 DAVALOS MORALES, José. Tépicos Laborales. 2* ed., Porrda. México. 1998. p. 392.
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Tanto las junta federales como las locales, sdlo de conciliacion tienen
facultades legales para actuar como instancia conciliatoria y como juntas de
conciliacion y arbitraje, cuando se trate de conflictos laborales cuyo monto no
exceda de tres meses de salario, ademas de ayudar a cooperar con las juntas
de conciliacién y arbitraje en el cumplimiento de exhortos, informes y

notificaciones.

El objetivo de su creacion es entre otros facilitar principalmente a ia parte

trabajadora, la tramitacion de sus asuntos laborales.

10. COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS
USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSEF)

Comisién, del latin “commissio-onis, accion y efecto de cometer. 2.
Orden y facultad que una persona da por escrito a otra persona para que
ejecute algun encargo... 4. Conjunto de personas encargadas por una

corporacién o autoridad para entender en algiin asunto."™*

De la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros,
podemos abstraer que la CONDUSEF es un organismo publico descentralizado
de la Administracién Publica Federal, con personalidad juridica y patrimonio

propios, sectorizada de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

La CONDUSEF cuenta con plena autonomia técnica para dictar sus
resoluciones y laudos, ademas esta investida de facultades de autoridad para

imponer las sanciones que en su momento determine.

Este organismo se gesta con la idea de procurar una debida igualdad

entre los que participan en el sistema financiero mexicano, de esta manera se

% Real Academia Espaniola. Tomo I. Op. cit., p- 518.
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advierte que su objeto prioritario es procurar la equidad en las relaciones entre
los usuarios y las instituciones financieras, otorgando a los primeros, elementos
para fortalecer la seguridad juridica en las operaciones que realicen y en las

relaciones que establezcan con las segundas.

Lo anterior, se logra a través de diversas actividades entre las cuales
encontramos las de promover, asesorar, proteger y defender los derechos e
intereses de las personas que utilizan o contratan productos o servicios
financieros ofrecidos por instituciones financieras debidamente constituidas y
autorizadas para elio que operen dentro del territorio nacional; por otra parte
tenemos que funge como conciliador y/o &rbitro, proveyendo de manera

imparcial y equitativa en la solucién de controversias.

El organismo en comento proyecta su actividad al ambito de la
prevencién de conflictos fomentando entre el publico en general, una cultura
respecto de las operaciones y servicios financieros que ofrecen las diversas

instituciones.

La comisién nacional estd facultada para llevar a cabo entre otras

actividades, las siguientes:

Atender y resolver las consultas que le presenten los usuarios sobre
asuntos de su competencia, los cuales son la conciliacion y el arbitraje en
materias de seguros y fianzas, sistema de ahorro para el retiro, bancos, casas
de bolsa y organizaciones auxiliares del crédito; y en su caso, atender y
resolver las reclamaciones que se le formulen, sobre los asuntos que sean de

su competencia;

Lieva a cabo el procedimiento conciliatoric entre el usuario y la institucion

financiera en los términos previstos en la ley que la rige, asl como entre una
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institucion financiera y varios usuarios, exclusivamente en los casos en que
estos hayan contratado un mismo producto o servicio, mediante la celebracion
de un solo contrato, para lo cual dichos usuarios deberan apegarse a lo
establecido en la Ley de Proteccidn y Defensa al Usuario de Servicios

Financieros.

Actlla como arbitro en amigable composicion o en juicio arbitral de
estricto derecho, de conformidad con la nomatividad que lo rige, en los
conflictos originados por operaciones o servicios que hayan contratado los
usuarios con las instituciones financieras, asl como emitir dictAmenes técnicos

de conformidad con fa ley de fa materia.

Presta el servicio de orientacion juridica y asesoria legal a los usuarios,
en las controversias entre éstos y las instituciones financieras que se entablen
ante los tribunales, con motivo de operaciones o servicios que los primeros
hayan contratado; asi como respecto de prestatarios que no corresponden al
sistema financiero, siempre y cuando se trate de conductas tipificadas como

usura y se haya presentado denuncia penal.

Proporciona a los usuarios los elementos necesarios para procurar una

relacién mas segura y equitativa entre éstos y las instituciones financieras.

Para lo cual, requiere del apoyo de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, de las comisiones nacionales, asi como de las instituciones financieras,
pues para que la comisién en cita cumpla debidamente sus facultades
encomendadas, aquéllas deberan proporcionare la informacién y datos que se

les solicite.

Por otra parte, es obligacion de la CONDUSEF guardar estricta reserva

sobre la informacién y documentos que conozca con motivo del cumplimiento
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de su objeto, relacionada con los depésitos, servicios o cualquier tipo de

operaciones llevadas a cabo por las instituciones financieras.

Solamente en el caso de que dicha informacion o documentos sean
solicitados por la autoridad judicial, en virtud de providencia dictada en juicio en

el que el titular sea parte, estara legalmente facultada para proporcionarlos.

La comisién nacional contara con una junta de gobierno, asi como con
un presidente, a quienes correspondera su direccion y administracion, en el

ambito de las facultades que la ley de la materia les confiere.

La junta estard integrada por un representante de la secretaria, un
representante del Banco de México, un representante de cada una de las
comisiones nacionales, tres representantes del Consejo Consultivo Nacional y

el presidente quien asistira con voz pero sin voto.

Cada uno de los integrantes de l{a junta contard con su respectivo
suplente, quien debera tener el nivel inmediato inferior. Sera presidida por el

representante de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico.

11. COMISION NACIONAL DEL SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO
(CONSAR)

Para desarrollar Ia definicién de este concepto es esencial el apoyo de la
Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, de la cual se abstrae que la
CONSAR es un 6rgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, dotado de autonomia técnica y facultades
ejecutivas, cuya competencia funcional se regula en la Ley de los Sistemas de

Ahorro para el Retiro.
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La ley en comento facuita a la CONSAR para que regule lo relativo a la
operacion de los sistemas de ahorro para el retiro, la recepcion, depdsito,
transmisién y administracién de las cuotas y aportaciones correspondientes a
dichos sistemas, asi como la transmision, manejo e intercambio de informacion
entre las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, los
institutos de seguridad social y los participantes en los referidos sistemas,

determinando los procedimientos para su buen funcionamiento.

Ademads, la CONSAR esta facultada para emitir disposiciones de caracter
general, mismas que se publican en el Diario Oficial de la Federacion, a las que
estan obligados a sujetarse los participantes de los sistemas de ahorro para el
reﬁro, en cuanto a su constitucion, organizacidn, funcionamiento, operaciones y
participacion en el SAR, tratandose de las instituciones de crédito esta facultad

se aplicara en lo conducente.

Asimismo, a través del instrumento juridico arriba sefalado, regula la
intervencién de las instituciones de crédito e instituciones de seguros en la
operacion del sistema de ahorro para el retiro; la colaboracion entre las
dependencias y entidades puablicas participantes en este sistema, derivado de lo
anterior, detenta facultades de supervisién, a los sujetos que participan en esta

materia.

Conforme a los resultados de dicha supervisén y evaluacion, otorga,
modifica o revoca, las autorizaciones a las administradoras y sociedades de
inversion conforme lo que dispone la Ley de los Sistemas de Ahorro para el

Retiro.
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Se hace énfasis que tratindose de las instituciones de crédito. la
supervision se realizara exclusivamente en relacion con su participacion en los

sistemas de ahorro para el retiro.

Junto con la Comision Nacional Bancaria y de Valores y la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas, de comin acuerdo, administran y operan la
Base de Datos Nacional SAR, impone multas y sanciones, emite apinién ante la
autoridad competente en materia de delitos; actia como drgano de consuita de
las entidades y dependencias publicas, en lo relativo al SAR, con excepcion de
la materia fiscal, celebran convenios de asistencia técnica, da a conocer a la
opinidn publica reportes sobre comisiones, niimero de trabajadores registrados
en las administradoras, estado de situacién financiera, estado de resultados,
composicion de cartera y rentabilidad de las sociedades de inversién, cuando
menos en forma trimestral; ademas de las que en la actualidad le obliga la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién, a su vez, establece las
bases de colaboracién entre las dependencias y entidades pdblicas

participantes en la operacion de los sistemas de ahorro para el retiro.

La CONSAR tiene como tarea preponderante velar en todo momento
porque los sistemas de ahorro para el retiro presenten condiciones adecuadas
de competencia y eficiencia, para lo cual, en concordancia con la Ley Federal
de Competencia Econdémica, podra establecer los mecanismos necesarios para
que no se presenten practicas monopodlicas absolutas o relativas como
resultado de la conducta de los participantes o por una concentracién de
mercado. Los mecanismos sefialados se aplicardn previa opinion de la
Comisién Federal de Competencia Econémica y del Comité Consultivo y de

Vigilancia.

A su vez, también ta CONSAR conoce de los nombramientos de los

consejeros, directores generales, funcionarios de los dos niveles inmediatos
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inferiores y comisarios de los participantes en los sistemas de ahorro para el

retiro, con excepcion de las instituciones de crédito.

Interviene en la administracién y operacién, en su caso, de la Base de
Datos Nacional SAR; actia como drgano de consulta de las dependencias y
entidades publicas, en todo lo relativo a los sistemas de ahorro para el retiro,

con excepcion de la materia fiscal.

La CONSAR debe rendir un informe semestral al Congreso de la Union
sobre la situacion que guardan los Sistemas de Ahorro para el Retiro, que
debera contener un apartado especifico en el que se mencionen las carteras de

inversion de las sociedades de inversion.

En relacion a su estructura, la CONSAR esta integrada por una junta de

gobierno, la presidencia y el comité consultivo y de vigilancia.

La junta de gobierno estard integrada por el Secretario de Hacienda y
Crédito Publico, quien la presidird; el presidente de la comisién, dos
vicepresidentes de la misma y otros once vocales; en ausencia del primero Io
suplird el segundo de los nombrados, ademads, contard con un secretario, el
cuél podré expedir constancias de los acuerdos de los 6rganos colegiados de la

propia comisién.

Dichos vocales serdn el Secretario del Trabajo y Prevision Social, el
Gobemnador del Banco de México, el Subsecretario de Hacienda y Crédito
Publico, el Director General del Instituto Mexicano del Seguro Social, el Director
General del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores,
el Director General de! Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado, el Presidente de la Comisién Nacional Bancaria y de

Valores y el Presidente de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.
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Los tres vocales restantes seran designados por el Secretario de
Hacienda y Crédito Puablico, debiendo ser dos representantes de las
organizaciones nacionales de trabajadores y uno de los correspondientes a los
patrones, gue formen parte del comité consultivo y de vigilancia y que ostenten

la mayor representatividad.
12. PASIVO CONTINGENTE

El multicitado diccionario de la lengua esparola, define al pasivo como
“el importe total de los gravamenes que tiene contra si una persona o entidad, y
también los costos y contrapesos que contrapesa (sic) los provechos de un

negocio, todo lo cual se considera como disminucién de su activo.”®

La concepcion de pasivo en términos contables comprende obligaciones
presentes, provenientes de operaciones 0 transacciones pasadas, tales como:
La adquisicidn de mercancias o servicios, pérdidas o gastos en que se ha
incurrido, o por la obtencién de préstamos para el financiamiento de los bienes

que constituyen el activo.

Algunos de los principales conceptos comprendidos en el pasive son los
siguientes: “Adeudos por la adquisicion de bienes y servicios, inherentes a las
operaciones principales de la empresa, como son obligaciones derivadas de la
compra de mercancias para su venta o procesamiento; cobros anticipados a
cuenta de futuras ventas de mercancias o prestacion de servicios; pasivos
provenientes de obligaciones contractuales o impositivas como son sueldos,
comislones, regalias, gratificaciones, impuestos retenibles o a cargo de la
misma empresa, participacion de utilidades a los trabajadores, etcétera,

préstamo de instituciones de crédito, de particulares, de compainilas filiales, de

% Real Academia Espaiiola. Tomo II. Op. cit., p. 1542.
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accionistas o funcionarios, etc., representados tanto por adeudos obtenidos a
través de contratos formales de crédito, como por adeudos amparados por
simples titulos de crédito, o bien, por créditos no documentados en los cuales

exista un convenio escrito acerca del vencimiento.”3®

El pasivo se clasifica, de acuerdo con su fecha de liquidacion o

vencimiento, en pasivo a corto plazo y pasivo a largo plazo.

El llamado a corto plazo, “es aquel cuya liquidacién se producirad dentro
de un afio, en el curso normal de las operaciones. Se hace excepciébn a esta
regla en el caso de que el ciclo normal de las operaciones de la empresa sea
mayor de un afio y se haga una excepcién similar en la clasificacién del activo

circulante™’.

Consecuentemente, el pasivo a largo plazo esta representado por los
adeudos cuyo vencimiento sea posterior a un afo, o al ciclo normal de las
operaciones si éste es mayor. “La parte del pasivo a largo plazo que por el
transcurso del tiempo llega a ser pagadero dentro de los prédximos doce meses
o dentro del ciclo normal de las operaciones, si este Ultimo es mayor, se
convierte en pasivo a corto plazo y por lo tanto debe clasificarse como tat,
Asimismo, aquellos adeudos cuyo vencimiento no esté sujeto al control de Ia

empresa, se clasifican comunmente como pasivo a corto plazo"”.

Los pasivos pueden ser pagaderos en moneda exiranjera, por lo tanto
deberan ser convertidos a moneda naciona! al tipo de cambio oficial vigente a la

fecha del balance.

* iInstituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C. Principios de Contabilidad. 172 ed., México.
2002. p. 235.

¥ Ibidem. p. 237.

* |bidem. p. 238.
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Contingente, “del latin contingens-entis de contingere, tocar, suceder;
significa que puede suceder o no suceder. 2. Parte que cada uno paga o pone

cuando son muchos los que contribuyen para un mismo fin.”*®

En el curso normal de ias operaciones de las empresas, éstas llevan a
cabo multitud de transacciones o bien, se ve afectada por eventos econémicos
externos sobre los que existe incertidumbre, en mayor o menor grado, en

cuanto a su resultado final.

Esta incertidumbre o riesgo inherente en las transacciones y eventos que
afectan a una entidad, se denomina en términos contables contingencia, la
que se ha definido como: “Una condicion, situacién o conjunto de circunstancias
que involucran un cierto grado de incertidumbre que puede resultar, a través de
la consumacion de un hecho futuro, en ta adquisicion o la pérdida de un activo o
en el origen o cancelacion de un pasivo y que generalmente trae como

consecuencia una utilidad o una pérdida."°

Una vez que se han desarrollado los conceptos que anteceden,
concluimos que el pasivo contingente: “Es la obligacién relacionada con una
transacciéon pasada u otro suceso o condicién, que puede surgir en
consecuencia de una situacion futura y que pudiera representar un adeudo para

la empresa.™’

La figura tiene gran relevancia al ventilarse el procedimiento
administrativo ante la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los

Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), cuya finalidad es proteger

* Real Academia Espafiola. Tomo |. Op. cit., p. 554.

“ |nstituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C. Op. cit., p.246

4" PAOLA, Stephany. Diccionario de Contabilidad. Instituto Politécnice Nacional. Escuela
Superior de Contabilidad. México. 2000. p. 266.
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hasta que se dilucide, la controversia que en su momento no pudo solucionarse

a través de la conciliacion.

13. ADMINISTRADORAS DE FONDOS PARA EL RETIRO (AFORE)

Son entidades financieras que se dedican de manera exclusiva, habitual
y profesional a administrar las cuentas individuales de los trabajadores y
canalizar ios recursos de las subcuentas que las integran en los términos de las
leyes de seguridad social, asi como administrar las sociedades de inversion
(SIEFORES), la intervencion de las AFORE, como participantes en el sistema
de ahorro para el retiro, se encuentra regulada en ef Capitulo Ill de la Ley de los
Sistemas de Ahorro para el Retiro, el cual sirve de apoyo para desglosar el

desarrollo de este concepto.

En cumplimiento de sus funciones, las AFORE, tienen la obligacién de
efectuar todas las gestiones que sean necesarias, para la obtencién de una
adecuada rentabilidad y sequridad en las transacciones de las sociedades de
inversion que administren, su objetivo primordial es atender exclusivamente al
interés de los trabajadores y asegurar que todas las operaciones que se
efectden para la inversion de los recursos de dichos laboriosos, se realicen con

esa finalidad. Las administradoras, tienen como objeto:

% Abrir, administrar y operar cuentas individuales de los

trabajadores.

Tratdndose de trabajadores afiliados, sus cuentas individuales se
sujetaran a las disposiciones de las leyes de seguridad social aplicables y sus
reglamentos, asi como a las de este ordenamiento. Para el caso de las
subcuentas de vivienda, las administradoras deberan individualizar las

aportaciones y rendimientos correspondientes con base en la informacion que
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les proporcionen los institutos de seguridad sacial. La canalizacion de los
recursos de dichas subcuentas se hard en los términos previstos por sus

propias leyes;

“ Abrir, administrar y operar cuentas individuales con sus
respectivas subcuentas, en las que se reciban recursos de los
trabajadores inscritos en ei Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado, en los términos previstos
en la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro y conforme a

las reglas de caracter general que al efecto expida la CONSAR,;

+» Abrir, administrar y operar cuentas individuales, en las gue se
reciban recursos de los trabajadares no aflliados, o que no se
encuentren inscritos en el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado, que asi lo deseen,
destinados a la contrataciéon de rentas vitalicias, seguros de

sobrevivencia o retiros programados;

< Abrir, administrar y operar cuentas individuales, en las que se
reciban recursos de los trabajadores no afiliados de las
dependencias o entidades publicas de caracter estatal o municipal

cuando proceda;

o
D

Recibir las cuotas y aportaciones de seguridad social
correspondientes a las cuentas individuales de conformidad con
las leyes de seguridad social, asi como las aportaciones
voluntarias y complementarias de retiro, que en términos de Ia ley
de la materia, puedan ser recibidos en las cuentas individuales y

administrar los recursos de los fondos de prevision social;
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Individualizar las cuotas y aportaciones destinadas a las cuentas
individuales, asi como los rendimientos derivados de la inversion

de las mismas;

Enviar, por lo menos dos veces al afo, al domicilio que indiquen
los trabajadores, sus estados de cuenta y demas informacion
sobre sus cuentas individuales y el estado de sus inversiones,
destacando en ellos las aportaciones patronales, del Estado y del
trabajador, y el nimero de dias de cotizacién registrado durante
cada bimestre que comprenda el periodo del estado de cuenta, asi
como las comisiones cobradas por la administradora y las
sociedades de inversion que administre. Asimismo, se deberan

establecer servicios de informacién y atencién al ptiblico;
Prestar servicios de administracion a las sociedades de inversion;

Operar y pagar, bajo las modalidades que la comision autorice, los

retiros programados;

Pagar los retiros parciales con cargo a las cuentas individuales de

los trabajadores en los términos de las leyes de seguridad social;

Entregar los recursos a las instituciones de seguros que el
trabajador o sus beneficiarios hayan elegido, para la contratacion

de rentas vitalicias o del-seguro de sobrevivencia;
Funcionar como entidades financieras autorizadas, en términos de

lo dispuesto por la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios

Sociales de los Trabajadores del Estado u otros ordenamientos;
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Las administradoras, ademas de las comisiones que cobren a los
trabajadores, podran percibir ingresos por la administracion de los recursos de

los fondos de prevision social.

Tienen [a obligacién de emitir a los trabajadores afiliados, sin costo
adicional, los estados de cuenta, en los cuales deberan incluir el salario base de
cotizacion y el nimero de dias laborados declarados ante el Instituto Mexicano

del Seguro Social para efecto del pago de cuotas.
14. INSTITUCIONES FINANCIERAS

Conforme al significado de las palabras tenemos que instituciéon, deriva
del latin “institutio, que significa establecimiento o fundacion de una cosa. 2.
Cosa establecida o fundada. 3. Organismo que desempefia una funcién de
interés pulblico, especialmente benéfico o docente. 4. Cada una de las

organizaciones fundamentales de un Estado, nacién o sociedad.”*

Financiera, ro. “Perteneciente o relativo a la hacienda publica, a las

cuestiones bancarias, bursatiles o a los grandes negocios mercantiles.™”

Para la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros,
(articulo 2°); se reputa institucion financiera a las sociedades controladoras,
instituciones de crédifo, sociedades financieras de objeto limitado, sociedades
de informacién crediticia, casas de bolsa, especialistas bursatiles, sociedades
de inversién, almacenes generales de depodsito, uniones de crédito,
arrendadoras financieras, empresas de factoraje financiero, sociedades de
ahorro y préstamo, casas de cambio, instituciones de seguros, instituciones de

fianzas, administradoras de fondos para el retiro, empresas operadoras de la

*2 Real Academia Espariola. Tomo Il. Op. cit., p. 1175.
% Ibidem. Tomo ). p. 870.
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base de datos nacional del sistema de ahorro para el retiro, y cualquiera otra
sociedad que realice actividades analogas a las de las sociedades enumeradas

anteriormente, que ofrezcan un producto o servicio financiero.

Las sociedades controladoras, conforme a la Ley del Mercado de
Valores, son aquéllas que realizan como actividad exclusiva o concurrente la
inversion en acciones o partes saociales de otras sociedades que les pemita,
directa o indirectamente, ser titulares de! cincuenta por ciento o mas de su
capital social o que por cualguier titulo tengan la facultad de determinar el
manejo de las mismas, siempre que dicha inversion sea igual o superior al
veinte por ciento del capital contable, segun el (ltimo estado financiero de

posicion financiera de la controladora.

Las instituciones de crédito, entre otros servicios, presta el de banca y
crédito, el cual se traduce conforme al articulo 2, segundo parrafo de ia Ley de
Instituciones de Crédito, como la captacién de recursos del publico en el
mercado nacional para su colocacidon en el mismo, mediante actos de
causantes de pasivo directo o contingente, quedando el intermediario obligado
a cubrir el principal y, en su caso, los accesorios financieros de los recursos

captados.

El servicio en mencién podra prestarse por instituciones de crédito que
podran ser, instituciones de banca multiple (pertenecientes a la iniciativa
privada) o instituciones de banca de desarmollo, estas ultimas atenderan las
actividades productivas que el Congreso de la Unidon determine como

especialidad de cada una ellas.
Por otra parte, las organizaciones auxiliares de crédito desempenan el

papel de intermediarios financieros no bancarios en el desarrollo de la actividad

crediticia, particularmente en su parte activa. Su existencia y funcionamiento
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esta regulado por la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del
Credito, la cual enuncia cinco tipos de organizaciones auxiliares, a saber:
Almacenes generales de deposito, arrendadoras financieras, sociedades de

ahorro y préstamo, y uniones de crédito.

Las organizaciones auxiliares del crédito requieren de la autorizacion del
gobierno federal para poder operar, siendo la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores, la competente para el caso de las Uniones de Crédito; y la Secretaria

de Hacienda y Crédito Publico en [as demas.

Dentro del sector de las organizaciones auxiliares del crédito, la figura
mas recurrida es la sociedad de ahorro y préstamo, la Ley General de
Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito define a estas sociedades
como personas morales con personalidad juridica y patrimonio propios, de
capital variable, en las que la responsabilidad de los socios se limita al pago de
sus aportaciones. Tienen como objetivo fundamental la captacion de recursos y

su colocacidn exclusivamente entre los socios.

Cabe sefalar que las sociedades de ahorro y préstamo y las uniones de
crédito son las dos figuras societarias reconocidas y reguladas por la Ley y aun
cuando ambas tienen estructuras y modalidades operativas similares se
d'rfereﬁcian fundamentalmente en que la unién de crédito tiene un caracter y
enfoque fundamentalmente empresarial y su objetivo es facilitar a sus socios el
uso del crédito. Esta situaciéon la convierte en una sociedad de caracter

mercantil.

Ahora, la sociedad de ahorro y préstamo es mas bien una entidad sin
fines de lucro, a la cual puede asociarse cualquier persona fisica,
independientemente de su actividad, siempre que satisfaga los requisitos de

afiliacién requeridos.
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Por otra parte, las sociedades de inversidon, conforme a la Ley del
Mercado de Valores, se dedican a la adquisicion de valores y documentos
seleccionados de acuerdo al criterio de diversificacién de riesgos, con recursos
provenientes de la colocacion de las acciones representativas de su capital
social entre el publico inversionista. Para su organizacion y funcionamiento se
réquiere previa autorizacion de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, 1o

anterior con fundamento en la Ley de Sociedades de Inversion.

Las casas de bolsa y los especialistas bursatiles, son intermediarios
legalmente autorizados para participar en las operaciones del mercado de
valores, sujetandose a las actividades que les son permitidas conforme los
articulos 22 y 22 bis de la Ley del Mercado de Valores, asi como a las
disposiciones de caracter general que para ello emite la Comisién Nacional

Bancaria y de Valores.
15. BASE DE DATOS NACIONAL SAR (BDNSAR)

El capitulo 111, en su seccién IV de la Ley de los Sistemas de Ahorro para
el Retiro, estipula la regulacion de la Base de Datos Nacional SAR, de acuerdo

al articulo 57 de la propia ley.

| a BDNSAR es aquélla conformada por la informacion procedente de los
sistemas de ahorro para el retiro, tiene a su cargo el manejo individualizado de
la ‘informacién de cada uno de los trabajadores, asi como el registro de la
administradora o institucién de crédito en que cada uno de éstos se encuentre

afiliado.

Esta base de datos es exclusiva del Gobierno Federal, y dada la

importancia de su labor, ta operacion de la misma se declaré de utilidad publica.
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Tiene bajo su responsabilidad el fin primordial de identificar las cuentas
individuales en las administradoras e instituciones de crédito, la certificacion de
los registros de los trabajadores en las mismas, actualizar el registro y la
afiliacion de trabajadores en ios institutos de seguridad social, llevar el control
de los procesos de los traspasos, y en su momento instruyé al operador de la
cuenta concentradora, cuando el Banco de México detentd el manejo de ésta.

Este servicio publico se lleva a cabo por empresas operadoras que
gocen de la concesion del gobierno federal, la que se otorgara
discrecionalmente por la Secretarla de Hacienda y Crédito Publico, oyendo la
opinién de la CONSAR, actualmente soélo existe una denominada PROCESAR.

Para obtener la concesion, las empresas en potencia de ser operadoras,
deberan reunir, entre otros requisitos, el constituirse como sociedades
anénimas de capital variable, ademas, sdlo podran participar en su capital
social las personas fisicas o morales de nacionalidad mexicana y deberan tener
integramente suscrito y pagado su capitai minimo exigido por la ley, asi como
por las bases de licitacion y por las disposiciones de caracter general que para

tal efecto se expidan.

Otras actividades relevantes que tiene esta base de datos, es fa de
identificar los posibles registros duplicados de los trabajadores, llevar a cabo los
procesos de unificacidon de las cuentas duplicadas, y conservar un registro
histérico de las mismas, que contemple tanto las cuentas individuales que se
cancelen, como la cuenta que subsista después de la unificacion, coordinar los
procesos de traspaso y unificacién, considerando como administradora
receptora, aquélla que tenga el Gitimo registro del trabajador. (Articulo 15° del

Réglamento de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro).
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Los objetivos exclusivos de estas empresas operadoras, en términos del
articulo 58 de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, son: Administrar
la Base de Datos Nacional SAR; promover un ordenado proceso de eleccion de
adlministrador‘a por los trabajadores; coadyuvar al proceso de localizacién de los
trabajadores para permitir un ordenado traspaso de las cuentas individuales de
estos Uultimos de una administradora a otra; servir de concentradora y
distribuidora de informacion relativa a los sistemas de ahorro para el retiro entre
los pgnicipantes en dichos sistemas, los institutos de seguridad social y la
comision; establecer el procedimiento que permita que la informacion derivada
dé los sistemas de ahorro para el retiro fluya de manera ordenada entre los
participantes en los sistemas de ahorro para el retiro, los institutos de seguridad
social y la comision; procurar mantener depurada la Base de Datos Nacional
SAR.

Para tal efecto, evitard la duplicidad de cuentas, incentivando la
unificacion y traspaso de las mismas a la Ultima cuenta individual abierta por el
trabajador. La unificacion y traspaso se realizaran sin necesidad de solicitar
previamente autorizacién del trabajador de que se trate; {o anterior, conforme

haya quedado estipulado en la concesion.

Las empresas operadoras deberan sujetar su operacién a lo dispuesto en
la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, al reglamento de la ley en cita,
asi como en al titulo de concesién, los concesionarios en ningun caso podran
ceder, ni en forma alguna gravar, transferir o enajenar la concesion o los

derechos en ella conferidos.

Las concesiones para la operacion de la Base de Datos Nacional SAR,

terminan por cualquiera de las siguientes causas:

< Cumplimiento del plazo o término por el que se hayan otorgado;
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Renuncia del concesionario;

Imposibilidad del cumplimiento de su objeto o finalidad;

Declaratoria de rescate por causa de utilidad publica;

Liguidacion o quiebra del titular; y

Cualquier otra causa prevista en la Ley de los Sistemas de Ahorro para
el Retiro, su reglamento y demés disposiciones administrativas que rijan
los sistemas de ahorro para el retiro o en el titulo de concesion, que a
juicio de la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico, haga imposible o

inconveniente su continuacion.

Es importante recalcar, que la terminacion de la concesion no extingue

las obligaciones contraidas por el titular durante su vigencia, pendientes de

cumplimiento, y podran ser revocadas oyendo previamente a la empresa

operadora de que se trate, por cualquiera de las causas siguientes:

Dejar de cumplir con cual quiera de los requisitos que para el
otorgamiento de la concesién establecen la ley y el reglamento de ia
materia.

Dar a la informacién, objeto de la concesién, un uso distinto al
autorizado.

Incumplir con los términos y condiciones a los que se sujete el
otorgamiento de la concesién o por infringir lo dispuesto en la Ley de los
Sistemas de Ahorro para el Retiro, su reglamento, el titulo de concesién
y demas disposiciones administrativas aplicables a los sistema de ahorro
para el refiro.

Cuando se dejen de pagar en forma oportuna los derechos gque se hayan
fijado a cargo de la empresa operadora; al no observar los principios de
confidencialidad y reserva de la informacién derivada de los sistemas de

ahorro para el retiro, de conformidad con lo establecido en la ley, en las
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disposiciones de caracter general que al efecto sean expedidas por la
CONSAR,; entre otras.

El Gobierno Federal podra igualmente utilizar al personal que estuviere al
servicio de las empresas operadoras de que se trate, cuando lo considere

necesario.

La BDNSAR se conformd a partir de Ia informacion del Catalogo Nacional
de Asegurados (CANASE), que el Instituto Mexicano del Seguro Social integrd
a través de su existencia, lo que tuvo ventajas informativas sobre otra base de
datos de ciudadanos; por lo que resultd ser el medio para concentrar la
informacion individualizada de cada trabajador, tanto de los recursos que se
depositan en la cuenta individual SAR, como la cuenta individual a la que
acceden los participantes de los sistemas de ahorro para el retiro, en conjuncién

con los datos de los institutos de seguridad social.
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CAPITULO 1

ANTECEDENTES



En el presente capitulo se desarrollan aspectos que son trascendentes
para reconocer la importancia de la creacidon del Sistema de Ahorro para el
Retiro, en el ambito del Derecho de la Seguridad Social, teniendo en
consideracion preponderante la gestacion de éste en nuestro Derecho

Mexicano.
1. EL CONSTITUCIONALISMO SOCIAL EN EL DERECHO MEXICANO

El hombre a través de los siglos, obedeciendo la naturaleza innata que lo
conforma, se ha dado a la tarea de buscar y luchar por la libertad y la justicia
que le es por naturaleza propia; en este transcurso del tiempo destacan dos
acontecimientos trascendentes en la historia moderna, a saber, la declaracion
francesa de los derechos del hombre y del ciudadano en el afio de 1789; donde
se logra el reconocimiento de los derechos fundamentales a la vida, el
pensamiento, la igualdad, el trabajo y la seguridad juridica, que de acuerdo con
el autor Enrique Alvarez del Castillo: “Constituyen una esfera de accion libre e
idéntica para todos, mas alld de la cual el Estado no puede penetrar, ni sus

leyes, ni sus agentes."

Y, por otra parte las declaraciones constitucionales de los derechos
sociales del siglo proximo pasado, iniciadas en Querétaro en 1917,
consideradas como la expresién del triunfo de los derechos sociales sobre las
fuerzas econémicas del sistema econdmico liberalista; a través de las clase

proletariada.

Los fendmenos histéricos que se mencionan, se desarrollan como
secuela de la aplicacion del modelo econémico liberal, lo cual, da a conccer que

garantizar la libertad y la democracia politica para resolver los problemas de la

* ALVAREZ DEL CASTILLO, Enrique. El Derecho Social y de los Derechos Sociales
Mexicanos. Porrua. México. 1982. p. 5.
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realidad social, no es suficiente, pues como respuesta colateral se desarrolla la

desigualdad econdémica.

Por lo anterior, se concluye que no es compatible que el interés de los
particulares y el interés publico tengan siempre fines diferentes, como lo
planteaba la corriente econdmica en cita, ya que la interferencia de éstos en sus
objetivos, sujetos y finalidades se manifiesta dia a dia en las actividades propias
del Estado y de los particulares, siendo por naturaleza inevitables, por lo
anterior, a la economia no se le debe considerar como un producto de la libre
actividad privada, porque necesariamente se requiere de la injerencia del

Estado para su organizacién y coordinacion.

Es a partir del inicio del siglo XX cuando ocurre la declinacion del sistema
liberal tradicional y por ende la crisis de dicha doctrina, “frente a esta realidad,
mucho-s Estados descubren que es posible mantener el mecanismo juridico
puesto en marcha por el liberalismo tratando de reformar o impedir sus
consecuencias mas indeseables, a este proceso se le denomina:
“constitucionalismo social”; mismo que corre a la par con las primeras
convulsiones revolucionarias de caracter social y politico sucedidas en México y

en Rusia.”®

El Estado como regulador de la libre competencia de fuerzas privadas en
el ambito comercial, para evitar excesos y monopolios, se encarga en esta
etapa post-liberal de orientar de manera estructural e interna a la economia, en
esta etapa se desarrolla la diferenciacién entre derecho econdémico y derecho
obrero, el primero corresponde al derecho del empresario, mientras que el

segundo protege a la clase trabajadora.

* Ibidem. p. 71.
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De lo anterior se advierte que el derecho social es resuitado de la lucha
de clases, que busca un equilibrio entre los contendientes, en este contexto el
maestro Mario de la Cueva plantea la autonomia y las caracteristicas de este
nuevo derecho, cuyas ramas fundamentales son: el derecho econémico y los

derechos del trabajo y de la seguridad social.

Cada una de las ramas enunciadas en el parrafo anterior, fueron materia
de debate en la obra del Constituyente de 1917, y quedaron plasmadas en los
articulos 27 y 123 de la Carta Magna de Querétaro, cuya inclusion el maestro
en cita sefiala: “Fue producto de una explosion juridica y social de los hombres
del pueblo que venian de la primera gran Revolucion del siglo XX y que a través
de ella conocieron la tragedia y el dolor de los campesinos y trabajadores (...)
impusieron la idea de la reforma agraria y la creacién de los derechos sociales

de los trabajadores."®

Las ideas precedentes, constatan que una constitucion, es la
manifestacion de los principios politicos y juridicos fundamentales, adoptados
por un pueblo, en nuestro caso, la Asamblea del Constituyente de Querétaro de
1917, elevd a rango constitucional los derechos individuales del hombre y los
derechos sociales de los campesinos y de los trabajadores a la par, en lo que
concieme a los Ultimos, la declaracion de los derechos de aquéllos, son
beneficios minimos que el pueblo les otorgd en ejercicio de su soberania, a
manera de manifestar la lucha del pueblo por elevar a rango constitucional la

justicia social.

Por lo que se sostiene que el constitucionalismo de los ultimos dias debe

caracterizarse por tutelar una igualdad no sélo formal, sino trabajar a efecto de

S DE LA CUEVA, Mario. El Nuevo Derecho Mexicano del Trabajo. Tomo Il. Porria. México.
1996. p. 28.
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de avanzar hacia una de hecho, a través de las actividades del Estado en el
ambito de la politica social, como respuesta a las presiones que la sociedad

misma le impone, le exige como detentor de la soberania nacional.
2. LA CONSTITUCION DE 1917

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos de 1917, es el
instrumento juridico preponderante del Estado mexicano actual para el logro de
la estabilidad institucional, que va permitiendo estructuras democraticas mas

solidas, en beneficio de la sociedad.

“Los lineamientos sociales relevantes para la gestacion de esta
constitucion fueron: El Plan de San Luis (5 de octubre de 1910), el Plan de
Ayala (28 de noviembre de 1911), el Pacto de la Empacadora (1912), y el Plan
de Guadalupe (26 de marzo de 1913). Entre los hechos decisivos figuran las

huelgas de Cananea y de Rio Blanco.™’

La maestra Aurora Arnaiz Amigo, expone en su obra Historia
Constitucional de México, los aspectos importantes a considerar de los
antecedentes enunciados en el parrafo precedente; cuyos aspectos relevantes

se sintetizan a continuacion:

El Plan de San Luis Potosi, de fecha 5 de octubre de 1810, redactado
por Francisco |. Madero, tenemos la denuncia de la falta de libertad y
democracia que prevalecia en el pais; aunado a ello se desconocieron las
elecciones efectuadas para presidente y vicepresidente, y para integrar el poder
legislativo y judicial; por otra parie, se rechazo al gobierno de Porfirio Diaz y a
los gobemadores que no suscribieron el Plan; se nombra a Madero presidente

interino y se senala el 20 de noviembre de 1910 a las 6:00 p.m. para que el

7 ARNAIZ AMIGO, Aurora. Historia Constitucional de México. Trilias. México. 1999. p. 152.
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pueblo se levante en armas contra todas la autoridades que en ese momento
detentaban el poder, entre ellos, Porfirio Diaz, prometiendo elecciones libres vy

apoyo a los campesinos.

El Plan de Ayala de fecha 28 de octubre de 1911, firmado por Emiliano
Zapata, desconoce en su punto dos, al presidente Madero; defiende la reforma

agraria: el reparto de tierras y la expropiacion de latifundios.

El Plan de Guadalupe, signado por Venustiano Carranza, desconoce al
gobierno del general Victoriano Huerta y aquél se autodesigna jefe del ejército
constitucional. “En el documento se estipula que Carranza deberia enviar al
Congreso un proyecto de Constitucién en el plazo maximo de dos meses. Este
fue entregado el uno de diciembre de 1916, como reforma a ta Constitucion de
1857, principalmente el articulo 3° en su discurso de presentacion, Venustiano
Carranza sefiald que la Constitucion de 1857 no habia sido cumplida en el juicio
de amparo ni en la soberania popular ni en el federalismo. El Proyecto fue

redactado por José Manuel Rojas.” *2

El Constituyente de Querétaro reunido al afio siguiente le introdujo
modificaciones, por ejemplo, |a inclusidn de dos nuevos articulos, el 24 y el 123;
ademas, sefialé e! término garantias individuales por derechos, declaro la
educacion laica y gratuita, en vez de la educacion libre, nominacion de la
constitucion de 1857. Para evitar la vicepresidencia se introdujo la figura ya
estipulada en el Plan de Guadalupe, la de los presidentes interino y sustituto.
Algunos sectores consideraron que la no reeleccidon presidencial de 1857
necesariamente tenia que incluirse en la nueva Constitucién, lo que no se logro
fotaimente hasta el 29 de abril de 1933, fecha en que, también se amplio el

periodo presidencial de 4 a 6 afios, (cabe mencionar que el articulo 83 original

“® Ibidem. p. 152.
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de la constitucion de 1917, declaraba de manera absoluta la no reeleccién). Por

otra parte, se adiciona el rubro: del Trabajo y Prevision Social.

Otro documento importante fue el Programa del Partido Liberal de ios

hermanos Ricardo y Enrique Flores Magén, de fecha uno de julio de 1906.

Para plasmar en normas juridicas la voluntad nacional, después de la
Revolucion, se convocd un Congreso Constituyente cuya encomienda era
reformar la Constitucion de 1857; “La convocatoria expedida por Carranza en
septiembre de 1916, sefialaba que el Constituyente no podia ocuparse de otro
asunto que no fuera el de discutir, aprobar o modificar, el proyecto de
Constitucion reformada. En el mensaje que dirigié al Constituyente en la
apertura de las sesiones, Carranza reiter6 que presentaba ‘el proyecto de
Censtitucion reformada’, advirtiendo que de ella -la de 1857- habria de
conservarse ‘intacto el espiritu liberal’, y la forma de gobierno, reduciéndose las
reformas a quitarle lo que la hacia ‘inaplicable’. Sin embargo, la convocatoria se
realizaba después de una revolucién, por lo que resultaba dificil constreiir al

Congreso a las propuestas de Carranza.”®

Asl, considerandola nueva o reformada, la constitucion de 1917, emana
de un poder soberano que se impuso como resultado de una lucha social, en
cuyo texto quedd plasmado el modelo de Estado que se sustenta sobre bases
ideoldgicas del movimiento constitucionalista del siglo XIX, que tuvo
trascendencia de indole internacional con la Declaracién de los Derechos

Sociales.

Algunas de fas diferencias que guarda el texto constitucional de 1817 en

relacién con la constitucion de 1857 son las siguientes: el primero omite la

“®Instituto de Investigaciones Juridicas. Enciclopedia Juridica Mexicana. Tomo XII. Porria.
México. 2002. p. 433.
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invocacién a Dios y a la autoridad del pueblo mexicano con que se iniciaba la
Carta Magna en 1857; se utiliza el término garantias individuales, en sustitucion
de la denominacion derechos del hombre; garantiza de mejor manera los

derechos individuales, el debido proceso legal y la libertad de cultos.

En relacién con el texto anteror, una de las diferencias sustantivas se
encuentra en el articulo 27, en el sentide de que el Constituyente adoptd una
posicion restauradora en su contenido en relacion con el régimen de la
propiedad, pues se recuperaron para el Estado mexicano algunas de las
facultades que en su momento habia ejercido el rey de Esparfia en las Indias y
gue no estaban claras en la Constitucién de 1857 o se habian ido perdiendo en
beneficio de los particulares. Por lo que, se otorgé a la nacion la propiedad
originaria de tierra y aguas comprendidas dentro de los limites del territorio
nacional y el dominio directo de todos los minerales, yacimientos de piedras
preciosas. Asimismo, le fue atribuida la propiedad de las aguas de los mares
territoriales; las lagunas y esteros de las playas; los lagos interiores; los rios, las
corrientes intermitentes de agua. Su dominio se reputé inalienable e
imprescriptible. Por ultimo, se confirid a la nacién la facultad de imponer a la

propiedad privada las modalidades que dictara el interés publico.

Lo anterior queda ilustrado en la resolucién de la controversia
constitucional 2/32, suscitada entre la Federacion y el Estado de Oaxaca, en 3 y
17 de octubre de 1932, aprobada por mayoria de votos; la cual gesta la Tesis
Aislada de Jurisprudencia, sustentada por el Pleno de la Suprema Corte de

Justicia de la Nacion, cuyo rubro y texto es el siguiente:

“ARTICULO 27 CONSTITUCIONAL. El proposito manifiesto del
Constituyente de Querétaro, al expedir el articulo 27 de la Carta Federal, fue
vincular el régimen juridico de la propiedad territorial en México, con el que

regia en la época colonial, nulificando la tradicion juridica de nuestros codigos,
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que lo refieren al derecho romano y no a las leyes y disposiciones de Indias,
que son sus antecedentes legitimos, régimen en ef cual la situacién juridica de
dicha propiedad, era la de ser privadé de los soberanos de Espafia, inalienable
e imprescriptible. Numerosas leyes de Indias demuestran esto: esas leyes
disponian hasta de ias personas, y si los reyes consideraban como de su
propiedad particular a los individuos, no podian menos de considerar o mismo
cuanto significase riqueza; los derechos que los reyes concedieron, siempre
tuvieron un caracter condicional, y en cuanto a los monumentos arqueologicos,
las leyes coloniales s6lo autorizaban su aprovechamiento en un tanto por
ciento, para los descubridores, sin que pudiera trasmitirse su dominio a los
particulares. Al independizarse la colonia, la Republica Mexicana asumié todos
los derechos de propiedad que a los reyes de Espafia correspondian, y, por lo
mismo, este patrimonio ingreso a la nacion toda, y no a las partes que entonces
constituian el territorio, (provincias, intendencias, capitanias, etcétera), y mucho
menos pudo pasar ese patrimonio a los Estados de la Republica, cuya

existencia ni siquiera estaba entonces bien definida”.%®®

Otra caracteristica de trascendencia toral, es el manejo en el titulo sexto
del trabajo y la previsién social, el cual no existia en {a Constitucion de 1857, y
si bien, “Carranza ya habia dictado durante la lucha armada una serie de
medidas para resolver el ‘problema obrero’ sobre la base de la experiencia de la
legislacion de los Estados Unidos, la inglesa y la belga, que eran las mas
adelantadas en la materia, sin descuidar los problemas nacionales; en el seno
del Constituyente, la Comisidn encargada de elaborar el proyecta queria
‘conseguir que los principios... del cristianismo tantas veces ensalzados...
tuvieran su realizacion en fa practica’.”' Lo cual no se materializo en beneficio
de nuestro sistema juridico. Los temas que se impusieron en los debates

fueron: la jornada maxima; el trabajo de mujeres y menores; el salario minimo;

® Suprema Corte de Justicia de la Nacién, Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta. 5°

Epoca, Tomo XXXVI. México. p. 1074.
5" Instituto de investigaciones Juridicas. Op. cit., p.436.
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la vivienda para los trabajadores; la huelga; la solucién de los conflictos
colectivos; la asociacién de los trabajadores; el patrimonio de la familia y la

seguridad social.

3. EL ARTICULO 123

El estudio de este numeral constitucional, nos hace reflexionar sobre el
nacimiento del Derecho Social en ia historia mundial, que si bien, éste surge
desde el momento mismo en que aparecen los primeros grupos sociales,
también lo es que las diversas etapas histdricas determinan logros
trascendentes para la mejor convivencia de éstos, en nuestro caso, ia obra del
Constituyente de 1916-1917, dio un avance marcado en materia social, pues
sus repercusiones fueron intemacionales, ya que en su momento constituyé “el
punto de arranque de la lucha de los trabajadores para alcanzar una serie de
beneficios en la contratacién individual, en la contratacién colectiva y en el

contrato-ley, con base en los derechos de sindicalizacion y de huelga”. 5

En la gestacién del articulo de referencia, debemos reconocer que la
situacion social que prevalecia en esos momentos, fue impulso para que Don
Venustiano Carranza, de manera escrita presentara su Mensaje y Proyecto de
Constitucion, que fueron fechados en la ciudad de Querétaro el 1 de diciembre
de 1916, del cual, lo que interesa para este tema, es el contenido del articulo 5°,
mismo que se transcribe a continuacion: “Nadie podra ser obligado a prestar
trabajos personales sin la justa retribucién y sin su pleno consentimiento, salvo
el trabajo impuesto como pena por la autoridad judicial.- - En cuanto a los
servicios publicos, sblo podran ser obligatorios, en los términos que establezcan
las leyes respectivas, el de las armas, los de jurado y los cargos de eleccion

popular, y obligatorias y gratuitas las funciones electorales.- - El Estado no

22 DAVALOS MORALES, José. El Nuevo Ariculo 123, Sin Apartados. 3% ed. Porria, México.
1998. p. 39.




puede permitir que se lleve a efecto ningln contrato, pacto o convenio que
tenga por objeto el menoscabo, la pérdida o el irrevocable sacrificio de la
libertad del hombre, ya sea por causa de trabajo, de educacion o de voto
religioso. La ley, en consecuencia, no reconoce las ordenes mondasticas, ni
puede permitir su establecimiento, cualquiera que sea la denominacion u objeto
con que pretendan erigirse.- - Tampoco puede admitirse convenio en el que el
hombre pacte su proscripcidon o destierro 0 en que renuncie temporal o
permanentemente a ejercer determinada profesién, industria o comercio.- - El
contrato de trabajo sélo obligara a prestar el servicio convenido por un periodo
gque no exceda de un ano, y no podra extenderse por ningln caso a la renuncia,

pérdida o menoscabo de cualquiera de los derechos politicos y civiles."*?

Es precisamente este articulo 5°, el antecedente inmediato del actual 123
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el cual fue motive
de discusiones de trascendencia toral, quedé redactado de manera extensa;
porque ‘la idea de ampliar con nuevos conceptos sociales el texto de
multicitado numeral 5°, fue sugerida por e! diputado José Natividad Macias,
comisionado por Venustiano Carranza, el cual comprendié no solo cuestiones
fundamentales de toda relaciébn de ftrabajo, sino otras materias que
constituyeron la base de la evolucion juridica de nuestro derecho laboral”,>

entre las cuales tenemos:

% La distribucién entre el Congreso de la Unién y los gobiemos de los
estados, de la facultad para expedir leyes sobre el trabajo fundadas en
las necesidades de cada region.

< Enumeracién de las principales condiciones de trabajo: a) la jornada
(fracciones | y II); b) los descansos (fracciones IV y V), c) el salario
(fracciones VI-XI y XXIV); d) la vivienda (fracciones Xl y Xlll); e) la

5 Ibidem. p. 621-622.
54 Enciclopedia Juridica Mexicana. Op. cit., p. 201.
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higiene y la seguridad en el trabajo; prevencién de accidentes (fracciones
Il XIV'Y XVI) ; f) la rescision y terminacion de los contratos de trabajo;
las indemnizaciones (fracciones XXI y Xil), y g) contrataciones
irregulares o especiales (fraccion XVii).

% Lo relacionado con huelgas y paros (fracciones XVII, XVIII Y XIX).

<+ Tribunales del trabajo (juntas de conciliacién y juntas de conciliacion y
arbitraje, fraccion XX).

« Normas de proteccidn al salario (fracciones XXIH, XXIV y XXVIll).

“ Trabajo en pais extranjero: normas en materia de contratos; proteccion a
trabajadores migrantes (fracciones XXVI).

% Formacion de cooperativas para la construccion de habitaciones y

defensa del patrimonio familiar (fracciones XXVIII y XXX).

De esta manera, el 23 de enero de 1917, se aprobd este articulo, cuyo
contenido respondié a las inquietudes que prevalecieron durante los afios
anteriores a su origen, por tanto en él quedaron inmersas las corrientes que
surgieron durante su proceso de elaboracién; y en 5 de febrero siguiente se

promulgé la Constitucidén Federal que nos rige.

Para algunos autores, como lo es Rubén Delgado Moya, la esencia
imperativa del articulo 123 constitucional, “no radica tanto en la correcta
interpretacion que de dicho precepto legal el juzgador tiene la obligacion de
hacer, sino en su exacta aplicacion... pues si saben interpretar no sélo es la

esencia de una disposicién legal sino también su espiritu...”™

A lo anterior, podemos decir que la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién y los Tribunales Colegiados de Circuito, se dan a la tarea de la
investigacion juridica para que en su momento, junto con la experiencia de su

labor jurisdiccional, sustenten los criterios que deben prevalecer al momento de

* DELGADO MOYA, Rubén. El Derecho Social del Presente. Porrca. México. 1977. p.305
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interpretar los preceptos legales, cuya finalidad es dejar clarcs los conceptos
que en éstos se contienen, para lograr la aplicacion comecta al caso concreto.
pues aquélla queda bajo la responsabilidad de los juzgadores al emitir sus

fallos.

4. LA SEGURIDAD SOCIAL COMO INTEGRANTE DE LAS RELACIONES
LABORALES

Es a partir de la discusién del proyecto de Constitucion en la Asamblea
celebrada en Querétaro en los meses de diciembre de 1916 y enero de 1917,
que se determina el compromiso de atender la problemética de los seguros
sociales, lo que quedé materializado con la aprobacién de la fraccion XXIX,
redactada ésta, menciona el maestro Néstor de Buen, posiblemente por José

Natividad Macias, cuyo texto es el siguiente:

“Se considera de utilidad publica: el establecimiento de cajas de seguros
populares, de invalidez de vida, de cesacién involuntaria de trabajo, de
accidentes, y otros con fines analogos, por lo cual tanto el Gobierno federal
como el de cada Estado, deberan fomentar la organizacion de instituciones de

esta Indole, para infundir e inculcar la prevencién popular™®

Este sistema, expone el maestro, se puso en practica de manera
empirica, no obstante se organizaron pequefias cajas de socorros, montepios,

cajas populares de crédito, ahorro postal entre otros.

La promulgacion de las Leyes del Trabajo en las entidades federativas,
iniciaron su proliferacion a partir de 1917, sin embargo en éstas, la seguridad

social no tuvo cabida rigurosamente.

* DE BUEN L., Néstor. Sequridad Saocial. Porria. México. p.25
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Es el 09 de diciembre de 1921, cuando se da a conocer el primer
Proyecto de Ley del Seguro Social, par el entonces presidente de la Republica
Alvaro Obregén, quien “proponia establecer una contribucion equivalente al
10% sobre todos los pagos hechos por concepto de salarios que manejaria el
Estado a titulo de reserva econdmica y cuya aplicacién se haria a los
beneficiarios en términos porcentuales sobre su salario. En ese mismo proyecto
se mencionaba el propésito del ejecutivo de federalizar las prestaciones a los
trabajadores, privando a los Estados de dictar esas r_1ormas."57 Este proyecto

s6lo quedd como tal.

En 1928, se retira del Proyecto de Codigo Federal del Trabajo, el capitulo
de los seguros sociales, lo cual constituye el primer momento de su tratamiento
independiente, materializandose éste con la reforma que propuso el presidente
Portes Gil, a la fraccion XXIX de! articulo 123 constitucional, publicada en el
Diario Oficial de la Federacién de 06 de septiembre de 1929, que puso en vigor

el texto siguiente:

“Se considera de utilidad puiblica la expedicién de la Ley del Seguro
Social y ella comprendera seguros de invalidez, de vida, de cesacion
involuntaria de trabajo, de enfermedades y accidentes y otros con fines

analogos.”

Con lo que se intenta la independencia del seguro social respecto del
derecho laboral, elevandose la seguridad social a la categoria de servicio

publico con rango de obligatoriedad.

Sin embargo, debemos considerar que el derecho del trabajo y la

seguridad social como lo expone el maestro Mario de la Cueva, poseen un

ibidem. p. 27.
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mismo fundamento y su proposito a pesar de las aparentes diferencias, es uno

solo: asegurar al hombre una vida digna.

Bajo ese contexto podemos decir gue existen doctrinas que consideran
incomprensibles las normas de seguridad social sin la utilizacion de categorias
o conceptos propios del derecho del trabajo, o cual explica el doctor Mario de la
Cueva, debe analizarse a partir del entorno econémico y social en el que
desarroll6 sus actividades el constituyente de 1917, es de entenderse, explica el
jurista, que su preocupacién toral radicaba en el trabajador asalariado, por lo
que limitaron a él los beneficios de la previsién social; tal fue por lo menos la
interpretacion originaria, sin embargo, en la actualidad la evolucién de nuestras
instituciones conforme al rol social, conciben a la seguridad social, con una
extensiébn a grupos de personas cooperativistas, ejidatarios, profesores
universitarios, campesinos, etcétera, que no tienen cabida en el concepto

tradicional de trabajador.

La diferencia entre las normas que regulan los aspectos de la seguridad
social y el derecho del trabajo radica de manera toral en el factor tiempo, pues
el segundo en mencion, contempla el momento de la prestacion de los servicios
a fin de que no se dafie la salud del trabajador o se ponga en peligro su vida, de
que se respetén la dignidad y la libertad del hombre y se le pague una
retribucion adecuada y equitativa; a comparacién de la primera, que su
proteccion contempia al nifio, la familia, al invalido, al anciano, sin importar la

prestacion de un servicio.

Las idea de estas normas en comentario nacieron juntas y han
prevalecido unidas en la historia, pero su desenvolvimiento ha estado sujeto a
las condiciones de tiempo y lugar, sin embargo, cabe precisar que en el siglo
XIX, la idea del derecho del trabajo se impuso con mayor fuerza por lo que sus

instituciones crecieron a la par, estos es, con mayor rapidez, la seguridad
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social, por su parte se restringié a la prevision social y vivid subordinada al
derecho del trabajo; pero al termind de la Primera Guerra Mundial, cobra vida
una tendencia a la separacion de los estatutos, dandole a fa seguridad social

una importancia cada vez mas grande.

La segunda mitad del siglo XX, denota un crecimiento importante en el
ambito de esta materia, pues algunos rubros que tradicionalmente fueron
tratados como parte del derecho del trabajo como son las normas protectoras
de las mujeres y de los menores, algunos elementos del salario, (ejemplo: las
asignaciones familiares); o la vigilancia de los sistemas de preservacion de la
salud y la vida en los centros de trabajo; afirma el maestro Mario de la Cueva,

se trasladaron paulatinamente a los dominios de la seguridad social.
5. LAS REFORMAS DE LA LEY DEL. SEGURO SOCIAL HASTA 1992

Las bases para la formulacién de la Ley del Seguro Social, conforme a la
doctrina, se originaron a partir de la reforma constitucional de la fraccion XXIX
del articulo 123, publicada el 06 de septiembre de 1929, pues “dio ya al seguro
social la categoria de un derecho publico obligatorio, perfilandose con una
personalidad definida propia, buscando su expresion reglamentaria al margen

del derecho del trabajo."®

La cimentacion de la Ley reglamentaria del apartado “A” del articulo 123
de nuestra Carta Magna, tuvo varios antecedentes relevantes; sin embargo, la
gestacion sustancial se manifestd principalmente durante el gobiemo del
General Lazaro Cardenas, quien ordené la elaboracion del “Anteproyecto de la
Ley del Seguro Social”, sin embargo, se logré el nacimiento de la multicitada
ley, durante la gestién dei Presidente Manuel Avila Camacho, cuya iniciativa
data del 10 de diciembre 1942, la Camara de Diputados aprobé el Decreto et 23

% RUIZ MORENO, Angsl Guiltermo. Op. Cit, p.95.
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del mismo mes y afio, y en definitiva la aprobé la Camara de Senadores, el 29

siguiente, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 19 de enero de

1943.

Los principios que rigen la Ley del Seguro Social en mencion, conforme a

los estudios del maestro Mario de la Cueva, son los siguientes:

>,
o

RO
L4

La naturaleza del seguro social, que de acuerdo al autor en cita, no pudo
llamar la atencién, pues en esa época predominaba “la teoria de los
servicios publicos”, misma que se define conforme al pensamiento de
Duguit, como sigue: “toda actividad que debe ser asegurada y controlada
por los gobernantes, por ser indispensable para la efectividad y el
desarrollo de la interdependencia social, y cuya naturaleza es tal, que no
puede cumplirse integralmente sino mediante el poder de fos

gobernantes.™*®

La justificacién de la institucién, en atencidon a que el ahorro individual no
puede resolver el problema futuro de la seguridad de los trabajadores,
por lo que el Estado debe procurar el bienestar presente y futuro de los

hombres.

Limitacién del seguro social a los trabajadores asalariados y a los
cooperativistas. Lo anterior prevaleci6 por la idea de prevision social que

regia en esos dias.

Financiamiento salarial del seguro social; los autores de esta ley, dada la
época, consideraron que la “Unica base firme para financiar el sistema
era el salario, de donde se infiere que la ley, manteniéndose en la idea

de previsién social recoge el sistema de la cotizaciones bipartitas a cargo

% DE LA CUEVA, Mario. Op. cit., 1996. p.71.
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de los trabajadores y empresarios, a cuyas aportaciones deberian

agregarse las que efectuara el Estado..."®

o
%

Concepto de salario, el cual incluia las prestaciones en efectivo y en
especie, y la retribucién por las jornadas ordinaria y extraordinaria, Io
cual controvierte la idea predominante de que era la cantidad que

percibia el trabajador en efectivo por cuota diaria en jornada ordinaria.

< Riesgos protegidos, se incluyeron, comenta el maestro en cita, el seguro
por accidentes de trabajo, enfermedades profesionales, enfermedades
no profesionales y la matemidad, la invalidez, vejez y muerte, vy la

cesantia involuntaria en edad avanzada.

®.
>3

Beneficlos, haciéndose la diferencia, de quién gozaria de éstos, bien los
sujetos del seguro, trabajadores, cooperativistas y aprendices; o sus

familiares y/o dependientes econdmicos.

Por ofra parte, en el Diario Oficial de la Federacion del 12 de marzo de
1973, fue publicado el Decreto de la Ley de! Seguro Social, que entr6 en vigor
el uno de abril siguiente; a través de la cual se crean relevantes conceptos,
entre los cuales tenemos: el seguro de guarderias para hijos de aseguradas, se
implementa el denominado régimen voluntario con el que se aumenta el nimero
de asegurados, establece servicios de solidaridad social sin comprometer los
derechos de los asegurados. De lo que resulta un esquema integral de
proteccion, que aglutinaba tres importantes rubros: “a) un sistema de salud; b)
un sistema de pensiones; c) un sistema de prestaciones sociales, en el que

deben incluirse las guarderias y obviamente ia vivienda popular.™’

 Ioidem.
' RUIZ MORENO, Angel Guillermo. Op. cit., p.117.
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La evolucion anterior trajo como consecuencia una nueva reforma a la
fraccion XXIX del actual Apartado “A” del articulo 123 constitucional, misma que

entr6 en vigor en 1975, y que a la fecha contintia vigente.

Esta ley de 1973, se reformo el 31 de diciembre de 1974, en el que se
establece la obligacién de pagar a los pensionados quince dias de aguinaldo, lo
anterior como resultado de las demandas que hicieron los pensionados por la

pérdida del valor adquisitivo de la moneda circulante.

Una refocrma més, tuvo cabida durante el mandato del Presidente José
Lépez Portillo, en 31 de diciembre de 1981, en la cual se gestiond ante el
Congresc de la Unién modificaciones al incremento de las pensiones de
invalidez, vejez, cesantia en edad avanzada y muerte, como consecuencia a los

fendmenos inflacionarios inesperados.

En 31 de diciembre de 1981, se modifico el articulo 271 de la Ley del
Seguro Social, en lo tocante al procedimiento administrativo de ejecucién,
creandose las denominadas oficinas para cobro, que sustituyeron a las Oficinas

de Hacienda para Cobros del Seguro Social.

El 11 de enero de 1982, como consecuencia de la devaluacion de la
moneda nacional, se estipula que las pensiones serian revisadas anualmente,
el 31 de diciembre del afio citado, “se establecieron modificaciones legales
buscando unificar y coordinar los servicios dentro de un sistema general de
salud integrado por el ISSSTE, DIF y la propia Secretaria de Salud, que evitara

duplicacion y dispersion de esfuerzos."®

Las reformas del 28 de diciembre de 1984, expone el maestro Angel

Guillermo Ruiz Moreno, ‘“incluyeron la redaccion de algunos preceptos que

%2 Ipidern. p. 120.
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tendian a lograr una mejor operacion institucional con incrementos automaticos
a las pensiones, en la misma proporcion en que se incrementasen los salarios

minimos generales en el Distrito Federal (D. F.)". &

Como consecuencia de lo anterior, se garantiza el pago de una pensién
minima decorosa, sin importar el numero de miembros de la familia. Se
incrementan las cuotas del seguro de enfermedades generaies y maternidad,
cuyo objetivo es hacer frente a las obligaciones en cuanto a las pensiones
derivadas de los seguros de invalidez, vejez, cesantia en edad avanzada y
muerte, rama que comenzaba a dar muestras de desequilibrio financiero. Por
otra parte, la prima patronal del seguro de guarderias seria del 1% de todos los
salarios pagados, sin el limite “de hasta diez veces el salario minimo vigente en
el D. F.", por dltimo, se incrementaron ayudas y montos de la pensioén de

viudez.

En 2 de mayo de 1986 las modificaciones a nuestra ley reglamentaria del
articulo 123, apartado “A” constitucional, incrementan paulatinamente las
aportaciones de los patrones, en las ramas de enfermedades y maternidad, asi
como la de invalidez, vejez, cesantia en edad avanzada y muerte,
disminuyendo el porcentaje de aportacion que corresponde al gobierno. Por otro
lado en el afio de 1987, el entonces mandatario presidencial, Miguel de la
Madrid Hurtado, a través de un Acuerdo, incorpora el seguro facultativo, dirigido
a todas aquellas personas que cursen estudios de nivel medio superior y
superior en planteles publicos oficiales del Sistema Educativo Nacional,
correspondiendo al Gobierno federal el pago de las cuotas relativas. De esta

manera la seguridad social expande su campo de aplicacion.

En gestién del presidente Carlos Salinas de Gortari, el 4 de enero de

1989, se modifica la Ley del Seguro Social, destaca el hecho de que ampilia la

% Ibidem.
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cobertura de los beneficiarios al considerar como sujeto de los derechos en el
ramo de enfermedad general al esposo de la asegurada o pensionada, vy a falta
de éste, al concubinario con quien haya hecho la asegurada vida marital
durante cinco afios anteriores a la enfermedad o con el que haya procreado
hijos, siempre que ambos permanezcan libres de matrimonio. Lo anterior va de

la mano con las conquistas del reconacimiento de la igualdad de sexos.

Amplia el derecho a las prestaciones del seguro de enfermedades vy
maternidad, a los hijos de los pensionados por incapacidad permanente,
independientemente de la valuacion de ésta, otorgando el derecho a la atencion
médica para el padre o madre de estos pensionados. Ademas se aumenta el
tope de las pensiones al igual que la prima de financiamiento del ramo de
enfermedades y matemidad, cambiando intempestivamente del 9% al 12% del
salario base de cotizacion del asegurado. Por lo que hace al seguro de
guarderias su base de cotizacién se finca sobre el salario diario integrado en

lugar de la cuota diaria.

El 27 de diciembre de 1990, las modificaciones van dirigidas al
incremento paulatino de las cuotas obrero patronales en un lapso de cinco
afios, creando {a obligacién institucional de llevar por separado la contabilidad
correspondiente a cada uno de los ramos de aseguramiento y de invertir la
mayor parte de las reservas del seguro de invalidez, vejez, cesantia en edad
avanzada y muerte en activos financieros. También se eleva la cuantia minima
de las pensiones del 70% al 80% del salario minimo vigente en el Distrito

Federal.

El 24 de febrero de 1992, se lleva a cabo una de las reformas mas
importantes del gobierno neoliberal Salinista, al crearse una nueva rama dentro

del régimen obligatorio del seguro social basico: el Seguro de Retiro, que junto
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con las aportaciones a fa vivienda, gestan el Sistema de Ahorro para el Retiro
(SAR), centro de estudio de este trabajo.

6. LA INCORPORACION DEL SEGURO DE RETIRO EN LA LEY DEL
SEGURO SOCIAL DE 1992

En el titulo segundo, seccion décima segunda, capitulo V-Bis, de la Ley
del Seguro Social, tuvo lugar la regulacién del seguro de retiro,** elemento
integrante de la cuenta individual que conforma junto con la subcuenta de
vivienda, lo que se implementé como Sistema de Ahorro para el Retiro, es el
articulo 183, donde queda estipulado dicho derecho, el cual tiene una

subdivision que se identifica de la letra —A- a la -S-.

Con este seguro se impone a los patrones, la obligacion de enterar al
Instituto Mexicano del Seguro Social, a favor de cada trabajador, el importe
correspondiente a esta rama de retiro, que es el equivalente al 2% del salario
base de cotizacidon del laborioso (articulos 183-A, 183-B); mediante la
constitucién de depositos en dinero, efectuadas en las instituciones y/o
entidades financieras autorizadas por la Comision Nacional del Sistema de
Aharro para el Retiro, que ellos elijan, las cuales actuan por cuenta y orden del
instituto de seguridad social en comento; dichos recursos se abonan en la
subcuenta del seguro de retiro de las cuentas individuales del SAR, abierlas a
nombre de cada uno de los trabajadores (articulo 183-C); las cuales deben de
quedar identificadas con un determinado ndmero o clave denominado
homoclave, mismo que determindé la CONSAR para el control de dichos
recursos (articulo 183-H); recayendo en aquéllos la obligacion de proporcionarla
cuando cambien de patron y le informardn que entidad financiera les

corresponde.

% MARTINEZ VARGAS, Jorge E. Ley Explicada del Seguro Social. Martinez Vargas y Cia.
México. 1994. p.150.
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A la apertura de la cuenta individual, los titulares de las mismas deberan
designar beneficiarios; lo anterior, sin perjuicio de que en cualquier tiempo se
sustituyan a las personas que hubiere elegido, asi como modificar, en su caso,

la proporcion correspondiente a cada una de ellas (articulo 183-S).

De to anterior se infiere que el SAR es un ahorro obligatorioc que lo hace
ser una fuente permanente de financiamiento para el Estado, pues la persona
fisica mientras preste sus servicios subordinados, tendra la reserva
administrada en una entidad financiera, o0 que se traduce en una estrategia
para lograr un ahorro intemo nacional, sin embargo, visto este ingreso de
manera individualizada, se aprecia infimo para la parte beneficiada, no asi para

la patronal, pues constituye una erogacion liquida importante.

En relacién a la integracién de las cuentas individuales, se compone de
la subcuenta del Seguro de Retiro y la diversa de Vivienda, lo anterior con
objeto de llevar por separado el registro de dichos saldos.

« El articulo 183-E, estipula que la forma en que el patrén debe acreditar
juridicamente que ha pagado las aportaciones al SAR en beneficio de sus
trabajadores, es a través de la entrega de los comprobantes que expidan las
instituciones de crédito o las entidades financieras a nombre de cada uno de
ellos; por lo que es obligacion de las empresas mercantiles, entregar los
comprobantes a los patrones dentro de los 30 dias naturales posteriores a la
feqha en la cual se efectud el depdsito respectivo, para que éstos los hagan
llegar a sus destinatarios, junto con los Gitimos recibos de pago de salarios, en

los meses pares de cada afno.

El incumplimiento de las obligaciones a cargo de los patrones, las

notificaban los trabajadores directamente a través de la Secretaria de Hacienda
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y Crédito Publico o por medio de la CONSAR y en su caso el Instituto Mexicano
del Seguro Social, a dichas autoridades, indistintamente, se les dio facultades
para practicar inspecciones domiciliarias, ademéas, cuando asi procediera,
detemminarian créditos y las bases de su liquidacion, asi como la actualizacion vy

recargos que se generaran. (articulo 183-G)

Conforme al articulo 183-Q, el trabajador detentaba el derecho de
realizar aportaciones a la subcuenta del seguro de retiro de su cuenta
individual, cuyo importe no deberia ser inferior al equivalente a cinco dias de
salario minimo general vigente en el Distrito Federal; retirar de aquélla, una
cantidad no mayor al diez por ciento del saido que en esa misma existiera,

siempre y cuando cumpliera con los requisitos de ley.

Otro tipo de aportaciones que en su momento podrian incrementar la
cuenta SAR en comento, son las que el numeral 183-R, denomina adicionales,
mismas que se podian realizar por conducto patronal al efectuarse el entero de
fas cuotas o mediante la entrega de efectivo o documentos aceptables para la

entidad financiera correspondiente.

Por lo que hace al retiro de los fondos acumulados, el trabajador podia
lievar a caba lo anterior, siempre y cuando por razones de una nueva relacion
laboral dejara de ser sujeto de aseguramiento obiigatorio del instituto y dicho
saldo se abonara en otra cuenta a su nombre, o bien, en algin otro mecanismo

de ahorro para el retiro, sefialado por la CONSAR. (articulo 183-N)

El trabajador detenta el derecho de que la instituciéon de crédito o entidad
financiera autorizada que lleve su cuenta individual, le entregue por cuenta del
Instituto, los fondos de la subcuenta del seguro de retiro, en caso de gue
cumpla sesenta y cinco afios de edad o adquiriese el derecho a disfrutar una

pension por cesantia en edad avanzada, vejez, invalidez, incapacidad
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permanente total o incapacidad permanente parcial del 50% o mas, en los
términos de esta Ley del Seguro Social, o de algin plan de pensiones
establecido por su patron o derivado de contratacién colectiva; a fin de adquirir
una pension vitalicia, o entregandoselos al propio trabajador en una sola
exhibicion (articulo 183-0).

Tratandose de incapacidades temporales del trabajador que se
prolongaran por mas tiempo que los periodos de prestaciones fijados por la ley,
éste tendra derecho a que se le entregue, por cuenta del instituto, una cantidad
no mayor al 10 por ciento del saldo de la subcuenta del seguro de retiro
(articulo 183-P).

En caso de fallecimiento del laborioso, el saldo de la cuenta individual se
entregaria los beneficiarios sefialados por escrito para tal efecto por el titular. La
designacién de beneficiarios queda sin efecto si el o los designados mueren

antes que el duefio de la cuenta.

A falta de los beneficiarios a que se refiere el parrafo anterior, dicha
entrega se hara en el orden de prelacion previsto en el articulo 501 de la Ley
Federal del Trabajo, el cual describe las personas que tienen derecho a recibir

la indemnizacién en los casos de muerte, y son:

< La viuda o el viudo que hubiese dependido econémicamente de la
trabajadora y que tenga una incapacidad de 50% o mas, y los hijos
menores de dieciséis afios y los mayores de esta edad si tienen una

incapacidad de 50% o mas.
< Los ascendientes concurriran con las personas mencionadas en la

fraccién anterior, a menos que se pruebe que no dependian

econdmicamente del trabajador.
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% A falta de conyuge supérstite, concurriran con las personas sefialadas en
las dos fracciones anteriores, la persona con quien el trabajador vivid
como si fuera su cényuge durante cinco afios que procedieron
inmediatamente a su muerte, o con la que tuvo hijos, siempre que ambos

hubieran permanecido libres de matrimonio durante el concubinato.

o,
0

A falta de conyuge supérstite; hijos y ascendientes, las personas que
dependian econdémicamente del trabajador concurriran con la persona
gue reuna los requisitos sefialados en la fraccidn anterior, en la

proporcién en que cada una dependia de él.

En caso de que ningln supuesto se materialice, es el Instituto Mexicano

del Seguro Social, quien asumira esa calidad.
7. LA JUSTIFICACION DE CREAR EL SAR COMO PRESTACION SOCIAL

Para crear el esquema denominado Sistema de Ahorro para el Retiro, en
24 de febrero de 1992, se ilevaron a cabo, diversas reformas principalmente a
las leyes del Seguro Social e Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores, cuya finalidad fue reforzar el esquema de seguridad social,
procurando una vivienda digna para los trabajadores y estableciendo un
sistema personal y complementario a través de la incorporacion de la quinta
rama de seguro en el cuerpo legal primeramente mencionado, bajo el rubro de

seguro de retiro.

Este sistema de ahorro para el retiro se creo con ia idea de que los
trabajadores pudieran contar con los mecanismos legales que les permitieran
cubrir las eventualidades que se presentan en torno a su actividad laboral, en

especifico, mejorar su situacién econdmica al momento de su retiro, esto es al
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culminar su vida laboral, al quedar incapacitados temporal o permanentemente,
0 bien, para mejorar la situacién economica de su familia en caso de su

fallecimiento.

Dicho sistema estad encaminado a la proteccion y bienestar de los
trabajadores sujetos al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro
Social y del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado, mediante el establecimiento de cuentas bancarias abiertas a su
nombre, en las que los obligados deben acreditar las cuotas y aportaciones

correspondientes.

El motor para llevar a cabo las reformas de 1992, en la Ley del Seguro
Social, principalmente fue por una parte, el combatir {a miseria en que
sobrevivian los jubilados, pensionados y viudas de esa época, planeando
mejeras para el futuro, considerando la evolucion del fendomeno demogréfico, la
transformacion de la sociedad y la creciente complejidad de las relaciones de
trabajo, lo cual hizo necesario la inclusion del seguro de retiro en el Ambito de
seguridad social, en atencion al mejoramiento de los ingresos de los que tenian

derecho a recibir una pension.

~ Sin embargo, dicha reforma fue muy debatida en la camara de diputados,
de manera que hubo quien sostenia que el nuevo seguro de retiro que se
proponia, se podia: “transformar en un mecanismo pemmanente para seguir
captando el ahorro de los trabajadores forzadamente y no permitirle una via
diferente como podian ser las mejoras salariales, consumo, etcétera sino
captarlo obligatoriamente para los proyectos de inversion de oligarquia

1."6% (

naciona Diputado Luis Radi Alvarez Garin).

& Camara de Diputados. Diario de Debates. Ley del Seguro Social. México, 18 de Febrero de
1992. p.159
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La anterior postura deriva de la crisis econémica que atravesaba nuestro
pais en esos momentos, no librandose de ésta el esquema pensionario que

prevalecia, lo cual era notorio en los ingresos que obtenian éstos.

Las causas comunes de este deterioro explica el maestro Javier Moreno
Padilla, apoyandose en los estudios de Augusto Iglesias y Rodrigo Acufia, son
las siguientes: “a) El acelerado crecimiento demogréfico, donde las expectativas
de vida han rebasado los sistemas actuariales. b) Extensién de beneficios a
grupos sociales que no aportan. c) Bajos sistemas de causacion. d) Beneficios
definidos con independencia a las contribuciones. e) Aumento artificial de
aportes cercanos a la edad de jubilacion. f) Transferencia de recursos entre los
diversos programas de seguridad social de tipo obligatorio. g) Altos costos de la
administracion, por estructuras monopdlicas y burocraticas. h) La inflacion que

deteriora el nivel de pensiones.”®®

Los enunciados fendémenos econémicos, hicieron necesario incentivar el’
ahorro interno de la poblacién, como medida de saneamiento de las finanzas
publicas, sin embargo fa pasividad de la poblacién orillé a pensar en una forma
en la cual el ahorro intemo en verdad diera rendimientos ostentosas, y en ese
sentido se pensd en la inversion derivada de la creacién de los sistemas de
ahorro para el retiro, porque si bien se “rata de una aportacién que desde un
punto de vista muy general puede ser calificada de insuficiente, si se piensa que
de entrada ese seguro de retiro debe resolver la situacién econdmica del
trabajador al ser jubilado, pensionado o terminar su vida laboral”’; también lo
es que en efecto los beneficios a la clase obrera, de quien todos estaban
preocupados, no eran inmediatos, realmente quienes se beneficiaron con este

modelo econdmico aplicado a la seguridad social, fueron la banca, los

® MORENO PADILLA, Javier. Régimen Fiscal de la Seguridad Social y Sistema de Ahorro para
el Retiro. 2° ed., Themis. México. 1996. p. 92.
¥ Diario de Debates. Op. cit., p.162.
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empresarios y las casas de bolsa, porque se les hicieron llegar los recursos

financieros para contribuir a la especulacion de sus inversiones.

Lo anterior, ayudé a sostener en lo conducente a la economia del pais,
en su momento, esto es, fue una medida de aplicaciéon inmediata con resultados
paliativos; sin embargo el resultado que nos interesa, es que se cred un seguro
adicional de tipo obligatorio, cuyo contenido al incluir en la administracion y
manejo de este sistema de ahorro para el retiro a las empresas financieras en
coordinaciéon con las autoridades del ambito de la seguridad social, nos da
como resultado un seguro “hibrido por ser parte de un servicio publico, s6lo que
el mismo es proporcionado por instituciones del sector financiero sin poder
calificarse de servicio concesionado sino delegado y soportadc en la misma
concesion para operar como banca o sociedad de inversion, de tal suerte que la
legislacion de seguridad social no se preocupa en describir ta autorizacion

oficial, sino que la presume en su contexto.”®

La seguridad social en este sentido para algunos autores, fue reforzada
con la creacion de este sistema en comentario, pues se hace extensiva la
proteccién a los trabajadores en atencién a lo que impone el articulo 123,
Apartado “A”, fraccion XXIX de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, sin embargo para otros, esta gestacion hibrida es el comienzo del
rompimiento de los principios de la seguridad social, que tuvieron lugar con el

constituyente de 1917.
8. LOS SUJETOS PARTICIPANTES EN EL SAR
La nueva configuracién de la seguridad social exigi¢ la ptaneacion de un

complejo esquema operativo que permitiese garantizar la seguridad juridica y

eficiencia de las operaciones de enlace institucional entre los diversos

% MORENO PADILLA, Javier. Op. cit., p. 95.

78



participantes de los Sistemas de Ahorro para el Retiro (SAR) vy los institutos de
seguridad social; por lo que hace a los entes que interviene en el ambito que

protege el Instituto Mexicano del Seguro Social tenemos los siguientes:

Las Administradoras de Fondos para el Retiro (AFORE). La
caracteristica fundamental del nuevo sistema de pensiones, por lo que hace a la
reglamentacion del Instituto Mexicano del Seguro Social, es que el ahorro de
cada uno de los trabajadores se capitalizara en las AFORE a través de las
sociedades de inversion especializada de fondos para el retiro. Estas
sociedades mercantiles tienen como objeto administrar las cuentas individuales,
misma que se compone de tres subcuentas, la de retiro, cesantia en edad

avanzada y vejez, la de vivienda y la de aportaciones voluntarias.

Las AFORE son sociedades mercantiles con personalidad juridica y
patrimonio propios, definidas por el articulo 18 de la Ley de los Sistemas de
Ahorro para el Retiro, como entidades financieras que tendran como objeto
exclusivo abrir y administrar las cuentas individuales de los trabajadores en que
se depositen las cuotas y aportaciones, asi como individualizar las aportaciones
y los rendimientos correspondientes y colocar los recursos en las sociedades de
inversién especializada de fondos para el retiro que administren. Asimismo,
proporcionan a los trabajadores la informacion y estados de cuenta de su

cuenta individual y los rendimientos y sus inversiones.

Bajo la mas estricta supervision de la CONSAR, y con un marco
regulatorio propicio para una competencia real que favorezca a los trabajadores
cotizantes, las AFORE compiten por los recursos de los trabajadores, quienes
tendran, como propietarios de sus recursos, la libertad de elegir a la que
administrard su cuenta individual y que a su criterio les ofrezcan los mejores
servicios, los mayores rendimientos y los menores costos por el manejo de sus

recursos.
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Las AFORE tienen cuatro caracteristicas fundamentales: Son sociedades
mercantiles con personalidad juridica y patrimonio propios, administran, de
manera habitual y profesional, ios fondos de pensiones de los trabajadores bajo
un esquema de capitalizacion individual, cuentan con la autorizacién de ta
CONSAR, sujetan su contabilidad, informacién, publicidad y sistemas de
comercializacion a lo dispuesto en la Ley de los Sistemas de Ahorro para el
Retiro y a las disposiciones de caracter general que emita la CONSAR.

Cabe aclarar que las AFORE también tienen la obligacién de administrar
los recursos que se acumularon en la cuenta individual SAR, misma que se
implement6 en téminos de lo previsto en la Ley del Seguro Social de 1973,

reformada en 1992.

Por lo que toca a la subcuenta de vivienda, la AFORE anicamente recibe
la informacion sobre las cantidades aportadas e informa al trabajador a traves
de los estados de cuenta que le remite, sin embargo, la administracién de esos
recursos corresponde al Instituto del Fondo Nacional de Vivienda para los
Trabajadores (INFONAVIT), organismo que establece qué rendimiento

generaran los saldos de la subcuenta de vivienda.

Las Sociedades de Inversién Especializadas de Fondos para el
Retiro (SIEFORES). Una Sociedad de Inversion en sentido amplio, “es una
institucion financiera que obtiene fondos de un vasto nimero de inversionistas a
través de la venta de acciones”.®® de tal manera que cada inversionista es un
socio de ésta, estos fondos son agrupados en uno solo bajo la administracion
profesional, quien adquiere valores y activos financieros para el beneficio de

todos los tenedores de titulos en la sociedad.

% MORENO PADILLA, Javier. Op. cit., p. 154.
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Las Sociedades de inversion han sido el vehiculo que ha permitido el
acceso al mercado de valores a pequefios y medianos inversionistas,
proporcionandoles una rentabilidad atractiva en condiciones de poco riesgo y
alta liquidez. La evolucién de los mercados financieros e acompara de la
incorporacion de nuevas y cambiantes figuras en materia de instrumentos de

inversion.

Entrando al estudio de las Sociedades de Inversién Especializadas de
Fondos para el Retiro (en io sucesivo SIEFORES), cabe mencionar que son
entidades financieras de objeto exclusivo que se dedican a recibir recursos de
las AFORE para invertirlos en una cartera de valores sujetandose en cuanto al
tipo de instrumentos, diversificacion de riesgos y limites por emisor a lo que se

establezca en la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro.

Su objetivo de acuerdo con el articulo 39 de la LSAR, sera "invertir los
recursos provenientes de las cuentas individuales que reciban en los términos
de las leyes de seguridad social”, es decir que ‘“invertira los recursos de los
trabajadores en instrumentos financieros, con base en el principio de
diversificacion del riesgo, por especialistas en la materia, con el fin de lograr la
inversién mas segura y el mejor rendimiento, inversiones que seran a largo
plazo".’® Asi, tales inversiones deberan fomentar la produccién nacional,

empleo, vivienda, infraestructura y desarrollo regional.

Su marco normmativo es el que se establece en la LSAR vy las
disposiciones administrativas que expida la CONSAR, aplicandose

supletoriamente la Ley de Sociedades de Inversion.

Para alcanzar su objetivo, las SIEFORES tienen que cumplir con las

funciones de recibir de las AFORE los recursos del seguro de retiro, cesantia en

" RUIZ MORENO, Angel Guillermo. Op. cit., p. 542.
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edad avanzada y vejez, para la inversién en distintos valores que disminuyen el

riesgo de la pérdida del valor econdémico de las aportaciones.

La CONSAR, ha autorizado a las AFORE la operacion de una SIEFORE
para la inversion de los recursos provenientes de las subcuentas arriba
mencionadas, es importante hacer mencion que en esta materia, en los Gltimos
anos se ha hecho mas amplio el ambito financiero en donde se le autoriza a
estas empresas |a inversion de los recursos de trabajadores, en papel comercial

de mayor riesgo.

Las Empresas Operadoras de la Base de Datos Nacional SAR. La
Base de Datos Nacional SAR (en lo sucesivo BDNSAR), como se vio con
antelacion, es el medio para concentrar la informacion individualizada de cada
trabajador, tanto de los recursos que se depositen en la cuenta individual SAR
como en la cuenta individual, a la que acceden los participantes en los sistemas
de ahorro para el retiro, asi como los institutos de seguridad social; la
prestacién de este servicio publico, se lleva a cabo por empresas operadoras
que gocen de la concesion del Gobiemo Federal, la que se otorga
discrecionalmente por la Secretaria de Hacienda y Crédito Puablico, oyendo la
opinién de la CONSAR.

Las funciones de la empresa operadora son identificar las cuentas
individuales en las administradoras de fondos para el retiro y las instituciones de
crédito; la certificacion de los trabajadores en las mismas; el control de los
procesos que involucran a las cuentas individuales, como el traspaso, el retiro

parcial o total de recursos y la cuenta concentradora.

En la actualidad sélo existe una empresa operadora de la Base de Datos
Nacional SAR, denominada PROCESAR, Sociedad Anénima de Capital

Variable, sin embargo se contempla la posibilidad de que exisia mas de una.
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9. EL SISTEMA OPERACIONAL DEL SAR CONFORME A SU LEY, EN
CONCORDANCIA CON LA LEY DEL SEGURO SOCIAL

Resulta trascendente recordar que en 24 de febrero de 1992, nace al
ambito de la Seguridad Social un nuevo esquema de pensiones denominado
Sistema de Ahorrc para el Retiro, el cual hizo necesaria la incorporacion del
capitulo V-Bis en la anterior Ley del Seguro Social, conformado por los articulos
del 183-A al 83-S, denominado “De! Seguro de Retiro™’" en el que tenian
obligacién de afiliarse los sujetos asegurados al régimen obligatorio de las
instituciones de seguridad social, nombrando en su caso los beneficiarios que
quisieren; el objetivo toral en su momento fue la generacién de un ahorro
individual, concentrado para su manejo financiero en un concepto denominado
cuenta individual, la cual, para el logro de la finalidad dual que perseguia esta
innovacion, se integraba de dos elementos, por una parte las aportaciones
enteradas para procurar vivienda digna para los trabajadores y por otra, la
correspondiente para establecer un sistema personal y complementario de
pension (retiro); para la primera el importe era del 5% del salario base de
cotizacién del operario y para la segunda el monto correspondia al 2% del
salario en comento, los depédsitos se llevaban a acabo de manera bimestral, y
los comprobantes individualizados por cada operario, eran expedidos por la
institucién financiera correspondiente a los patrones, para que ellos hicieran la
entrega de éstos a los trabajadores. de manera personal junto con el Gltimo

pago de sueldo bimestral.

Es importante sefialar que las instituciones financieras autorizadas,
recibian los recursos del SAR, por cuenta y orden del Instituto Mexicano del
Seguro Social y del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los

Trabajadores, estaban obligadas a depositar dichos recursos a mas tardar el

7' MARTINEZ VARGAS, Jorge E. Op. cit., p.150-163.
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cuarto dia habil bancario inmediato siguiente al de su recepcién, en la cuenta
gue para ese fin se encontraba en el Banco de México, quien invertia los

recursos en créditos a cargo del gobierno federal.

El trabajador que dejara de estar sujeto a la afiliacién de alguno de los
Institutos de Seguridad Social, podria solicitar el retiro de sus fondos de ahorro,
para que se depositaran en otra cuenta o mecanismo de ahorro para el retiro
aprobado por la CONSAR.

Por otra, tenia el derecho de solicitar la contratacién de un segurc de
vida o invalidez, con cargo a su cuenta del SAR, o bien, cuando fuese acreedor
a una pensién por vejez; por cesantia en edad avanzada; por una incapacidad
valuada en cuando menos el 50%; o por asi disponerio su contrato de trabajo.
le serian entregados los recursos de la subcuenta de retiro a fin de que
contratara una pension vitalicia, o en su defecto enterarselos en una sola

exhibicion.

Las cuotas las cubrian los patrones directamente ante la institucion
bancaria de su eleccién, misma que deberia de contar con la autorizacion de la
CONSAR para ese efecto, las aportaciones se depositaban en cuentas
individuales del Sistema de Ahorro para el Retiro, identificadas con los datos de
cada uno de los trabajadores beneficiados, las cuales debian de estar

integradas por las dos subcuentas de que hemos hecho mencion.

Con lo anterior se pretendia mejorar los ingresos de los trabajadores que
dejaban de prestar un servicio remunerado, proporcionando un ahorro gue no
perdiera valor por inflacién y lo mas importante, fomentar el nivel de ahorro

interno del sistema financiero nacional.
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Al respecto el maestro Javier Moreno Padilla opiné lo siguiente: “el
seguro referido soportd su mecanismo en algunos de los epigrafes del sistema
chileno, pero debié ser adaptado a la realidad nacional, toda vez que no era
factible sustituir un método de reparto por otro de capitalizacién individual, por
ello se configuré un nuevo seguro de tipo complementario que se ubicé en
forma inadecuada en la estructura de la Ley de Seguro Social, toda vez que
ésta se refiere a reglamentar el servicio publico de seguridad social, por medio
de un organismo publico denominado Instituto Mexicano del Seguro Social, en
cambio el seguro de retiro se disefié en un Sistema de Ahorro para el Retiro,
per medio de una cuenta dual: de vivienda y de ahorro, la cual soporta el
esquema financiero nacional. De tal suerte que el organismao pablico referido no
tiene intervencion en este nuevo seguro, no obstante que las disposiciones
relativas a control, base y hecho generador tienen el mismo origen, pero no asi

las que se refieren a forma de pago”.”

Sentada la idea de como se gestiond el SAR, tenemos que la Ley del
Seguro Social que entrd en vigor el 01 de julio de 1997, en su Capitulo VI,
intitulado del seguro de retiro, cesantia en edad avanzada y vejez; Seccion
Primera; respecto del seguro gue interesa, el numeral 152 refiere: “Los riesgos
protegidos por este Capltulo son el retiro, la cesantia en edad avanzada y la
vejez del asegurado, asi como la muerte de los pensionados por este seguro,

en los términos y con las modalidades previstas en este ley”.

De esta manera tenemos que el retiro es conceptualizado como una
cohtingencia de caracter social y que por su relevante importancia es un
fenémeno protegido por las leyes de seguridad social, a través de lo que se
denomina seguro de retiro, sin embargo “no se trata de un seguro propiamente

dicho, sino que se limita a ser una aportacion adicional de los patrones para

2 MMORENO PADILLA, Javier. Op. ¢it., p.95-96.
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incrementar los montos del retiro de la vida productiva de los operarios, cuando

se pensione en otros ramos cuyas contingencias sociales protege la ley””

Ahora, de la busqueda minuciosa realizada a la normatividad en
mencion, tenemos que para conocer el SAR, debemos apoyamos en la Ley de
los Sistemas de Ahorro para el Retiro, pues a diferencia de la anterior Ley del
Seguro Sacial, en la actual no encontramos orientacién en especifico acerca del
seguro de retiro, sino que maneja el nuevo sistema de pensiones gque rige a
nuestro pais, donde el seguro en aﬁélisis va a formar parte de la subcuenta
denominada de Retiro, Cesantia en Edad Avanzada y Vejez; quedando como
conceptos independientes los de Vivienda; Aportaciones Voluntarias vy
Aportaciones Complementarias de Retiro, todas estas como integrantes de la

cuenta individual.

Contar con la multicitada cuenta, es un derecho de los trabajadores que
se materializa en el momento en que cada asegurado realiza la apertura en la
Administradora de Fondos para el Retiro de su eleccién, para que ahl se lleve a
cabo el depésito de las cuotas obrero, patronales y estatal por concepto de las

subcuentas que se mencionaron con antelacion.

10. LA CONCEPCION DEL SAR EN LA LEY DEL SEGURO SOCIAL
VIGENTE

El nuevo sistema de ahorro para el retiro y pensiones de nuestro derecho
mexicano, adoptado por la Ley del Seguro Social vigente, se atiende en el titulo
correspondiente al régimen obligatorio, en el capitulo intitulado: “Del Seguro de
Retiro, Cesantia en Edad Avanzada y Vejez"; el cual se caracteriza por la
aplicacion de capitalizacién individualizada y manejo privado de los seguros que

lo integran, lo anterior es de considerarse asi, pues el articulo 153 de la

3 RUIZ MORENO, Angel Guillermo. Op. cit., p. 649.
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legislacion en cita, establece que el otorgamiento de las prestaciones
contenidas en ese capitulo requieren del cumplimiento de periodos de espera
medidos en semanas de cotizacion reconocidas por el instituto, conforme se
sefala en las disposiciones relativas a cada uno de los ramos de
aseguramiento amparados; por lo que los recursos que acumulen los
trabajadores en su cuenta individual durante su vida productiva, sera lo
determinante para gozar de una condicion decorosa al momento de su

separacion del ambito laboral.

De acuerdo con el maestro Angel Guillermo Ruiz Moreno, en esta rama

se aglutinan cuatro seguros distintos:

o2

» Cesantia en edad avanzada

0

» Vejez

S

Retiro

*
L X4

Muerte de los pensionados por este ramo de seguro

Por lo que hace a la primera, para efectos de la ley en comento, existe
cesantia en edad avanzada cuando el asegurado quede privado de trabajos
remunerados a partir de los sesenta anos de edad; y para gozar de las
prestaciones de este ramo se requiere que el asegurado tenga reconocidas
ante el instituto un minimo de 1250 cotizaciones semanales; sin embargo el
articulo 154 establece que si el interesado no reline las semanas de cotizacion
sefaladas, podra retirar el saldo de su cuenta individual en una sola exhibicion
0 seguir cotizando hasta cubrir las semanas necesarias para que opere su
pensién haciendo uso de su derecho de optar por la continuacidén voluntaria en
el régimen obligatorio, hasta cubrir las semanas que requiere, en este caso, si
el asegurado tiene cotizadas un minimo de setecientas cincuenta semanas
tendra derecho a las prestaciones en especie del seguro de enfermedades y

maternidad.
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La contingencia consistente en la cesantia en edad avanzada, obliga al
instituto al otorgamiento de las prestaciones que se enumeran en el articulo
155, las cuales son: Pago de una pension (se le pagara desde el dia en que el
asegurado cumpla con los requisitos de ley, solicite el otorgamiento de ésta y
acredite haber quedado privado de trabajo, si no fue recibido en el instituto el

aviso de baja); asistencia médica; asignaciones familiares y ayuda asistencial.

Las personas que obtengan este beneficio, padran disponer de su cuenta
individual con el objeto de disfrutar de una pension de cesantia en edad
avanzada. Para tal propdsito, también es posible optar por alguna de las
alternativas siguientes: I. Contratar con la institucion de seguros de su eleccién
una renta vitalicia, que se actualizard anualmente en el mes de febrero
conforme al Indice Nacional de Precios al Consumidor, y Il. Mantener el saldo
de su cuenta individual en una Administradora de Fondos para el Retiro y

efectuar con cargo a éste, retiros programados.

De acuerdo a la alternativas que el trabajador elija, la ley estipula
variantes que se pueden aplicar segiin sea el caso,; por otra parte el operario
que se encuentre disfrutando de una pensién de cesantia en edad avanzada,
no tendr4 derecho a una posterior de vejez o de invalidez, en términos del

diverso 160.

En relacion al ramo de vejez, la tegislacion en uso la regula del articulo
161 al 164, que en lo que interesa, disponen que para tener derecho al goce de
las prestaciones del seguro de vejez, se requiere que el asegurado haya
cumplido 65 arios de edad y tenga reconocidas por el instituto un minimo de
1250 cotizaciones semanales; este ramo da derecho al asegurado al
olorgamiento de las siguientes prestaciones: Pago de una pension; asistencia

médica; asignaciones familiares y ayuda asistencial.
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En caso que el asegurado tenga sesenta y cinco afios 0 mas y no retina
las semanas de cotizacion sefaladas, podra retirar el saldo de su cuenta
individual en una sola exhibicién o seguir cotizando hasta cubrir las semanas
necesarias para que opere su pension. Si el asegurado tiene cotizadas un
minimo de 750 semanas, tendra derecho a las prestaciones en especie del

seguro de enfermedades y matemidad.

Para el otorgamiento de la pension de vejez debera solicitaria el
asegurado y se le cubrird a partir de la fecha en que haya dejado de trabajar
siempre que cumpla con los requisitos arriba sefalados; asimismo los
asegurados que reunan los requisitos de ley podran disponer de su cuenta
individual con el objeto de disfrutar de una pensién de vejez; y podra optar por
alguna de las alternativas siguientes: |. Contratar con una compaiiia de seguros
pablica, social o privada de su eleccion una renta vitalicia o 1. Mantener el saldo
de su cuenta individual en una Administradora de Fondos para el Retiro y

efectuar con cargo a éste, retiros programados.

Por dltimo trataremos el ramo del seguro de retiro, la necesidad de
mencionarlo en este orden, obedece a que: "'no se trata de un seguro
propiamente dicho, sino que se limita a ser una aportacién adicional de los
patrones para incrementar los montos del retiro de la vida productiva de los
operarios, cuando se pensione en otros ramos cuyas contingencias sociales

protege la ley..."™

Dicha determinacion, expone el citado autor, deviene del analisis del
articulo 158 de la Ley del Seguro Social, pues de ahi se abstrae que el
trabajador podra pensionarse antes de cumplir las edades establecidas de 60 y

65 anos, fijadas en los otros dos seguros ya comentados, siempre y cuando la

™ RUIZ MORENO, Angal Guillermo. Op. cit., p. 647.
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pension que le sea calculada en el sistema de renta vitalicia sea superior en
mas del 30% de la pension garantizada, una vez cubierta la prima del seguro de
sobrevivencia para sus beneficiarios, de lo que concluye que el legislador
federal llamé seguro de retiro, “a la posibilidad juridica de adelantar el
otorgamiento de una pension pero tan sélo en los otros dos ramos de seguro de
la rama en analisis, y sélo en contingencias sociales provisionales como son la
cesantia y la vejez " asevera: “Si a esta posibilidad legal se le quiere llamar
“seguro de retiro” adelante; pero su permanencia en ley se debe mas bien a
aspectos financieros, es decir, a que permaneciese la obfigacion —tacitamente
aceptada ya por los patrones en el SAR original- de cubrir el 2% del salario
base de cotizacion para cuando llegase el retiro del operario de su vida activa.
Es pues una aportacién de seguridad social adicional y no un seguro

propiamente dicho".”

Opinién que comparto, pues de ahi nacié la necesidad de diferenciar en
el tema anterior, el Sistema de Ahorro para el Retiro, conforme a la Ley del
Seguro Social que lo regulé a partir de 1992, pues en el articulo 183-O
sefalaba que el trabajador que cumplia 65 afios de edad o adquiriera el
derecho a disfrutar de una pensién por cesantia en edad avanzada, vejez.
incapacidad permanente total o parcial en un 50% o mas, en los términos de la -
ley de la materia o de algun plan de pensiones establecido por su propio patron
o derivado de contratacion colectiva, tenia derecho a que la institucion de
crédito o entidad financiera autorizada que llevara su cuenta individual de
ahorro para el retiro, le entregase por cuenta del instituto los fondos de la
subcuenta de retiro situandoselos en la entidad financiera que el trabajador
designar, a fin de adquirir una pensién vitalicia, o bien entregandoselos al
trabajador en una sola exhibicién, lo que venia a darle la calidad de beneficio

accesorio a la subcuenta de retiro en pro del trabajador, cumpliendo con ello en

™ Ibidem.
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objetivo de mejora financiera al momento de la separacion de la persona al

ambito laboral.
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CAPITULO il

PROCESO LABORAL ANTE LAS JUNTAS DE
CONCILIACION Y ARBITRAJE



Actualmente, el cobro de los recursos acumulados en la cuenta individual
SAR, durante el periodo 1992 a 1997, ha tomado mas importancia, pues con el
paso del tiempo los trabajadores que estan en la etapa de su retiro del campo
laboral, se ven en la necesidad de hacer efectiva esa prestacion que se gesto a
su favor, en el &mbito de sus derechos laborales, por tal motivo es importante
conocer, si al efecto conviene al sector obrero ejercitar dicha accion ante las
Juntas de Conciliacién y Arbitraje, por lo que es necesario conocer las

caracteristicas generales de los procesos que se ventilan ante dicha autoridad.

1. LAS JUNTAS DE CONCILIACION Y ARBITRAJE COMO ORGANOS
JURISDICCIONALES

Nuestro Derecho Mexicano ha determinado que los 6rganos encargados
del conocimiento y decisién de los conflictos obrero-patronales lo son las Juntas
de Conciliacién y Arbitraje, mismas que se encuentran integradas de manera
tripartita, dichos miembros son designados como sigue: uno por el Presidente
de la Republica, el Secretario de Trabajo y Prevision Social, los Gobernadores
de las entidades federativas, segin estemos en el ambito jurisdiccional local o
federal; el segundo es designado por la clase trabajadora y un ultimo por la

patronal.

Lo anterior conlleva a analizar la naturaleza juridica de los tribunales
laborales, cuestion que aun en la actualidad sigue generando polémica, para lo
cual, la exposicion de mérito se apoya en el andlisis que el autor Francisco
Ross Gamez, desarrolla en su obra intitulada Derecho Procesal del Trabajo, !
autor en cita enfoca su estudio en dos vertientes, por una parte aborda el tema
en comento desde la ubicacion que guardan los tribunales obreros en la
clasificacién clasica de los tres Poderes de la Union, tratando de determinar a
cual de ellos corresponde, y por otra atendiendo a la verdadera esencia de las

Juntas por su constitucion y funcionamiento.
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El sistema juridico vigente, adopta una division tripartita del poder
soberano al establecer expresamente en el articulo 49 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos lo siguiente: “El Supremo Poder de la
Federacién se divide para su ejercicio en Legislativo, Ejecutivo y Judicial...”;
esta division, plantea el autor, fue expuesta por vez primera por Aristételes, y es
con la doctrina de Maostesquieu que encuentra su justificacién al proponerla
como una medida necesaria para combatir el absolutismo, lo anterior como todo
lo que rodea al hombre en si, responde a una época y momento determinado,
por lo que al evolucionar las instituciones deben irse amoldando a las nuevas
estructuras, por lo anterior sostiene que: “... no es el 6rgano que desemperia
una funcién, el que determina su naturaleza, ni tampoco la manera, modo o
forma en que los actos comrespondientes se expresan, sino que hay que
observar las caracteristicas propias de la funcién para poder precisar su

naturaleza”.”®

Por lo cual, asevera que las juntas desde un punto de vista material son
autoridades jurisdiccionales, porque no desarrollan las actividades
administrativas propiamente dichas; y desde el punto de vista formal, opina que
no deben ser consideradas incluidas dentro del poder ejecutivo, por mas que
éste intervenga con facultad legal en el nombramiento de uno de los
representantes que ia integran, porgue la funcion de dicho poder con relacion a
las Juntas de mérito, acaba con el nombramiento respectivo del representante
de gobierno, y el tribunal laboral, una vez integrado legalmente, cobra
independencia y autonomia respectiva de dicho Poder Ejecutivo; pues el resto
de los integrantes es nombrado, cada uno de ellos, por el sector que

representan en forma democratica.

7% ROSS GAMEZ, Francisco. Derecho Procesal del Trabajo. 2% ed., Cardenas. México. 1991.
p.125
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Fundamenta su postura en el razonamiento siguiente: “... de acuerdo a
las teorias administrativas modernas, una autoridad se subordina a otra
administrativamente, mediante una relacién juridica jerarquica, esto es, relacién
y dependencia que implique necesariamente la facultad no sdlo del
nombramiento, sino de mando, vigilancia, disciplina, revisién y de resolucién de

los conflictos y atribuciones de autoridad superior sobre la inferior.””

De esta manera, las caracteristicas de subordinacion y relacion
jerarquica que se han mencionado no es aceptada por la Ley Federal del
Trabajo, porque las juntas laborales no reciben ni pueden recibir drdenes del
ejecutivo, no se sujetan a vigilancia, disciplina y menos sus actos son materia
de revision por aquél, pues gozan de autonomia plena de acuerdo con las
atribuciones que las propias leyes les confieren. Apoya lo anterior la tesis
aislada emitida por el Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, del

contenido siguiente:

“JUNTAS DE CONCILIACION Y ARBITRAJE. La Suprema Corte ha
establecido que las Juntas de Conciliacién y Arbitraje, por ejercer funciones
pablicas, tienen el caracter de autoridades; que aun cuando son autoridades
administrativas, tienen funciones judiciales perfectamente determinadas; que
aunque fallen conforme a su conciencia, estan obligadas a recibir ias pruebas,
oir las alegaciones de las partes, y, en suma, a seguir un procedimiento que
relna los requisitos esenciales en todo juicio; que las repetidas Juntas tienen
facultad para fallar los conflictos colectivos o individuales de trabajo. y para
ejecutar los laudos que pronuncian. En resumen, la Corte ha sostenido que las
Juntas ejercen facultades jurisdiccionales, que se caracterizan por la sustitucion
de la actividad publica a la actividad de otro; facultades que se distinguen de la
actividad administrativa, en que por medio de ésta, el Estado persigue
directamente su interés, y por medio de fa actividad jurisdiccional, interviene

7 ibidem. p.130.
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para satisfacer intereses ajenos o propios, que han quedado incumplidos y que
no pueden ser directamente alcanzados. El ejercicio de la facultad
jurisdiccional, da a las Juntas atribuciones netamente judiciales, aun cuando no
estén incluidas dentro de la organizacién judicial. Cierto es que también tienen
facultades administrativas, pero eso no les coarta ni impide el ejercicio de la
facultad jurisdiccional, que las caracteriza como tribunales, cuando deciden
conflictos de su competencia; y aun cuando no sean tribunales de derecho y
fallen conforme a su conciencia, no por eso dejan de ser verdaderos tribunales,
que deben sujetar sus procedimientos a las reglas esenciales de todo juicio. De
o anterior se deduce que ejercen facultades jurisdiccionales propias de los
tribunales, y como ta Suprema Corte estd facuitada para resolver las
competencias que se susciten entre los Tribunales de la Federacién, entre
éstos y los de los Estados, y entre los de un Estado y los de otro, debe
concluirse que también lo estad para decidir las competencias que se susciten
entre los tribunales y las Juntas de Conciliacién y Arbitraje, o entre las Juntas
de Conciliacién y Arbitraje de diversos Estados o de diversos fueros, pues el
articulo 107 constitucional, no distingue entre tribunales judiciales y aquellos
que no estén dentro de la organizacién judicial, y las Juntas s6lo se distinguen
de los tribunales propiamente dichos, en que no estan dentro de un sistema de
jerarquia, ni de admisién de recursos y secuela de procedimiento; pero esas
circunstancias, aunque coadyuvan a caracterizar a los tribunales, no son
precisamente las que definen su naturaleza, sino mas bien el ejercicio de la
facultad jurisdiccional que, sin duda, ejercen las juntas de conciliaciéon y
arbitraje. Por otra parte, de no ser resuelta la competencia por la Suprema

Corte, no podria serlo por tribunal alguno”.

Concluye: “La complejidad de dichas autoridades, en cuanto a su

constitucion y funcionamiento las hace adoptar una figura totalmente sui generis
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y por lo tanto con matices propios y exclusivos en la decision de los conflictos

obrero patronales y en la aplicacion de las normas del Derecho Laboral”.”®

Por cuanto hace a la esencia y naturaleza de las juntas de conciliacién y
arbitraje, desarrolla su idea a partir del analisis del articulo 841 de la Ley
Federal del Trabajo, mismo que a la letra dispone: “Los laudos se dictaran a
verdad sabida y buena fe guardada, y apreciando los hechos en conciencia, sin
necesidad de sujetarse a formulismos sobre estimacion de las pruebas, pero

expresaran los motivos y fundamentos legales en que se apoyen.”

Las juntas laborales, son en esencia autoridades jurisdiccionales, y por
ello resuelven los conflictos juridicos que se les plantean, fundando y motivando
las resoluciones que para tal efecto dictan, lo anterior en ejercicio de esa
facultad jurisdiccional que les confieren las leyes; por tal motivo
independientemente de que la ley les atribuya la calidad de tribunales de
conciencia, esto no debe hacer pensar que sus determinaciones adolecen de
vinculacién con el derecho o la aplicacién de la norma, o que sélo atienden a
reglas éticas y de conciencia, porque asi no se desenvuelven estas

autoridades.

Lo anterior se comenta debido a que en la actualidad cuando se trata de
reconocer la jerarquia de cosa juzgada a los laudos que éstas emiten, aun otros
juzgadores de diversa materia, sostienen que como las juntas de conciliacion y
arbitraje no son tribunales judiciales, sino una dependencia del poder ejecutivo
con atribuciones propias, sus decisiones no revisten el caracter de cosa
juzgada, y por tanto, las partes no pueden prevalerse de ellas en un juicio de
naturaleza civil 0 mercantil, con el caracter de verdad legal, sin embargo existe

criterio en contrario, que deriva de la materia civil y se encuentra plasmado en

78 Suprema Corte de Justicia de la Nacién. Op. cit., Quinta Epoca. Tomo XXIX. p. 274.
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la tesis nimero 1.50.C.44 C, emitida por los Tribunales Colegiados de Circuito,

cuyo rubro y texto se transcriben:

“COSA JUZGADA. LAUDOS DE LAS JUNTAS DE CONCILIACION Y
ARBITRAJE. SURTEN EN JUICIOS CIVILES Y MERCANTILES EFECTOS
DE. Al disponer el articulo 123 constitucional en su fraccion XX, que las
diferencias o los conflictos entre el capital y el trabajo, se sujetaran a la decision
de una Junta de Conciliacidon y Arbitraje, se advierte que tales tribunales de
trabajo tienen la facultad de conocer en todos los casos de conflictos obrero-
patronales, lo cual constituye una verdadera jurisdiccion del trabajo, consagrada
en la fraccién XX citada, y en la fraccion X del numeral 73 de la referida Ley
Fundamental, por lo que sus resoluciones son de caracter obligatorio e
imperativas; y si bien es cierto que desde el punto de vista de la clasificacion de
las funciones del Estado, las Juntas de Conciliacion y Arbitraje dependen del
Poder Ejecutivo, no son autoridades de caracter esencialmente administrative,
ya que tienen atribuciones para ejecutar actos materialmente jurisdiccionales, y
capacidad para hacer cumplir sus resoluciones; de todo lo cual se desprende
que las resoluciones tomadas por la Junta de Conciliacion y Arbitraje en un
juicio laboral, si tendran efectos legales dentro de un juicio civil o mercantil, en
el caso de que las prestaciones que en ellos se reclamen, sean de naturaleza

laboral, y hayan sido resueltas en definitiva por el citado tribunal de trabajo™’.

En resumen, si la ley fundamental concede a las juntas de conciliacion y
arbitraje, la facultad de decidir sobre los conflictos obrero patronales que se les
planteen, trae como consecuencia que sus resoluciones sean de caracter
obligatorio e imperativas, lo que determina su naturaleza jurisdiccional en el

ambito laboral, con efectos contra terceros.

™ Suprema Corle de Justicia de la Nacién. Op. cit., Novena Epoca. Tomo lil. Junio 1996. p. 807.
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2. LA COMPETENCIA DE LAS JUNTAS DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
PARA CONOCER DE LOS ASUNTOS DEL SAR

Debemos decir que en el Sistema de Ahorro para el Retiro, la diversidad
de pariicipantes en su desenvolvimiento dentro de nuestro sistema juridico
mexicano, lo hace ser una figura hibrida, pues por una parte tienen injerencia
los institutos de seguridad social, los trabajadores, sindicatos; mismos que
pertenecen al ambito del derecho laboral, a quienes se les aplican diversidad de
disposiciones juridicas federales, entre las que podemos mencionar la Ley
Federal del Trabajo, Ley del Seguro Social, Ley del Instituto del Fondo Nacional

para la Vivienda de los Trabajadores, entre otras.

Por otro lado, indirectamente se acepta la intervencion de instituciones
financieras como operadoras de los recursos liquidos, propiedad de los
trabajadores, las cuales se encargan de la administracion e inversién de dicho
capital, facultando la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, para tal
efecto .a las Administradoras de Fondos para el Retiro y Sociedades de
Inversién Especializadas de Fondos para el Retiro, debe decirse que también
hay injerencia de empresas a las que el gobiemo federal otorga concesion, a
través de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico oyendo la opinion de la
CONSAR, para que lleven la administracion de la Base de Datos Nacional SAR,

la cual por ser de interés plblico, es propiedad exclusiva del gobiemo federal.

Ahora, por lo que hace a la autoridad que se encarga de la vigilancia,
control, regulacién, operaciéon del SAR, como lo hemos sefalado con
antelacién, ésta es la Comisién Nacional de los Sistemas de Ahorro para el
Retiro, la que a su vez recurre a otros entes de su misma naturaleza para
solicitarles apoyo, los cuales son, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores,

Comision Nacional de Seguros y Fianzas, entidades pertenecientes a la
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Administracion Publica Federal que derivan de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.

La rama del seguro de retiroc 1992-1997, se rigi6 por la Ley para la
Coordinacion de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, la que en el articulo 1,
asevera que ‘esta Ley es de orden publico e interés social, cuyo objeto es
establecer la coordinacién entre las dependencias, entidades, instituciones de
crédito y entidades financieras que participan en los sistemas de ahorro para el
retiro”®; bien, en lo que a nuestro estudio interesa, el articulo 25, cuarto parrafo,
establecfa: "... Los trabajadores o sus beneficiarios podran exhibir en su caso,
el dictamen técnico de la etapa conciliatoria a que se refiere el articulo 26. Las
controversias entre los trabajadores y patrones se resolveran, segin
corresponda por las Juntas de Conciliacién y Arbitraje. En el caso de los
trabajadores sujetos al apartado B, del articulo 123 constitucional las citadas
controversias se resolveran por el Tribunal Federal de Conciliacién vy
Arbitraje."®"

Con los antecedentes sefialados, en lo que al tema corresponde, esto es,
la devolucion de los recursos SAR acumulados en la cuenta individual de los
trabajadores, en el periodo de 1992-1997, debemos estudiar si las juntas
laborales resultan competentes para conocer de la entrega de recursos de

mérito, para esto, debemos recordar el origen de la prestacién de referencia.

Lo precedente, esta contemplado en la derogada Ley del Seguro Social,
especificamente en sus articulos 183-A y 183-C, de los que se abstrae que las
aportaciones en materia de SAR, son cargas obligatorias al patrén, que deberan
enterar al Instituto Mexicano del Seguro Social; el importe de dichas cuotas,

correspondientes al ramo de retiro, se hara efectivo a través de la constitucion

% Diario Oficial de la Federacién. 22 de julio de 1994. p.14.
* Ibidem. p.20
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de depdsitos en dinero a favor de cada trabajador y mediante la entrega de los
recursos relativos en instituciones de crédito, para su abono en la subcuenta del
seguro en comentario, de las cuentas individuales del Sistema de Ahorro para

el Retiro abiertas a nombre de aquéllos.

Ahora, por lo que hace a la competencia de los tribunales laborales, la
Ley Federal del Trabajo, determina la de las juntas de conciliacién y arbitraje en
el articulo 604, mismo que establece que la autoridad laboral esta facultada
para conocer y resolver los conflictos de trabajo que se susciten entre
trabajadores y patrones, sélo entre aquéllos o solo entre éstos, derivados de las
relaciones de trabajo o de hechos intimamente relacionados con éstas, y por
exclusion, de acuerdo con el dispositivo 621, de la ley en consulta,
correspondera a las Juntas Locales de Conciliacion y Arbitraje, dirimir aquellas
controversias de trabajo que no sean de la competencia de la junta federal en

comento.

Una vez que han quedado expuestas las ideas precedentes, concluimos
que las juntas de conciliacién y arbitraje al dictar el laudo respectivo, poseen
facultades para determinar si proceden o no las acciones deducidas que
mantengan una vinculacién estrecha con el Sistema de Ahorro para el Retiro,
si(;mpre y cuando se acredite en juicio el presupuesto que da origen a la
obligacion patronal descrita, es decir, la existencia del nexo de trabajo, pues a!
encontrarse en juego derechos laborales consagrados en el articulo 123,
apartado A, fraccion XXIX, de la Constitucion General de la Republica, en
relacion con el diverso 295 de la Ley del Seguro Social, deben ventilarse como
una prestacién laboral mas del régimen de seguridad social ante las juntas de
conciliacion y arbitraje, quienes resultan competentes para conocer de tales
conflictos en términos de la propia Ley Federal del Trabajo, como quedd

expuesto en parrafos anteriores.
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Lo anterior encuentra apoyo en la tesis sustentada por el Segundo
Tribunal Colegiado del Décimo Séptimo Circuito, publicada en el Semanario
Judicial de la Federacion y su Gaceta, que es del tenor literal siguiente:

"SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO (S.A.R.) LAS JUNTAS DE
CONCILIACION Y ARBITRAJE SON COMPETENTES PARA CONOCER DE
v LAS RECLAMACIONES DEL. EN LAS CONTROVERSIAS ENTRE LOS
TRABAJADORES Y PATRONES. La Junta de Conciliacién y Arbitraje
indebidamente se . declaré6 incompetente para conocer de la reclamacién
consistente en el pago de la cantidad que resulte por concepto de diferencia del
Sistema de Ahorro para el Retiro (S.A.R.), pues en relacion a las controversias
ent're trabajadores y patrones relacionadas con el pago de las cuotas patronales
instituidas para el Sistema de Ahorro para el Retiro, en el Diario Oficial de la
Federacion de 22 de julio de 1994 se publicé el Decreto para la Coordinacién de
los Sistemas de Ahorro para el Retiro, por el cual en el articulo primero se
establece la Ley para la Coordinacién de los Sistemas de Ahorro para el Retiro,
la que en el articulo 1o., Capitulo |, previene que dicha Ley es de orden publico
e interés social y tiene por objeto establecer la coordinacién entre las
dependencias, entidades, instituciones de crédito y entidades financieras que
participan en los sistemas de ahorro para el retiro. Asimismo, la propia Ley, en
el Capitulo V, titulado: De la Proteccion de los Intereses de los Trabajadores
Cuentahabientes, en el articulo 25, cuarto parrafo, previene: "En las
controversias relacionadas con los sistemas de ahotro para el retiro, el tribunal
competente debera solicitar y tomar en cuenta el dictamen técnico de la
comision. Los trabajadores o sus beneficiarios podran exhibir en su caso, el
dictamen técnico de la etapa conciliatoria a que se refiere el articulo 26. Las
fcohtrovers,ias_ entre, los trabajadores y patrones se resolveran segin
corresponda por las Juntas de Conciliacion y Arbitraje. En el caso de los
trabajadores sujetos al apartado B del articulo 123 constitucional las citadas

controversias se resolveran por el Tribunal Federal de Conciliacién y Arbitraje.
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De lo que se concluye que la Junta de Conciliacion y Arbitraje responsable si es
competente para conocer de las reclamaciones relacionadas con el pago de las

cuotas patronales instituidas para el Sistema de Ahorro para el Retiro.” 8

Ademas en la tesis Xlli.10.2 L, sustentada por el Primer Tribunal
Colegiado del Décimo Tercer Circuito, publicada en el Semanario Judicial de la

Federacién y su Gaceta, cuyo rubro y contenido es:

"‘COMPETENCIA PARA CONOCER DE LOS CONFLICTOS
SUSCITADOS ENTRE UN USUARIO O SUS BENEFICIARIOS CON LAS
ADMINISTRADORAS DE FONDOS PARA EL RETIRO. CORRESPONDE A
LAS JUNTAS DE CONCILIACION Y ARBITRAJE POR TRATARSE DE
DERECHOS LABORALES CONSAGRADOS EN EL APARTADO A DEL
ARTICULO 123 DE LA CARTA MAGNA. Conforme al nuevo sistema de
pensiones basado, esencialmente, en el seguro de retiro, cesantia en edad
avanzada y vejez, tutelado principalmente por las Leyes del Seguro Social, del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado y de
los Sistemas de Ahoro para el Retiro, cada asegurado es propietario de una
cuenta individual de ahorro para el retiro en donde se acumulan durante su vida
laboral las cuotas y aportaciones del propio asegurado, de su patron y del
gobierno. Luego, si el articulo 20. de la Ley del Seguro Social establece que la
seguridad social tiene como finalidad garantizar el derecho a la salud, la
asistencia médica, la proteccién de los medios de subsistencia y los servicios
sociales necesarios para el bienestar individual y colectivo, asi como el
otorgamiento de una pensién que en su caso y previo cumplimiento de los
requisitos legales sera garantizada por el Estado; resulta incuestionable que en
los conflictos jurisdiccionales suscitados entre un usuario de los servicios

financieros o de sus beneficiarios con las administradoras encargadas de

82 Suprema Corte de Justicia de la Nacién. Op. cit., Novena Epoca. Tomo Il. Septiembre 1995.
p. 609.
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administrar los fondos para el retiro, al encontrarse en juego derechos laborales
consagrados en el articulo 123, apartado A, fraccion XXIX, de la Constitucion
General de la Republica, en relacion con el diverso 295 de la Ley del Seguro
Social deben ventilarse como una prestacion laboral mas del régimen de
seguridad social ante las Juntas de Conciliacién y Arbitraje, quienes resultan
competentes para conocer de tales conflictos en términos de los articulos 604 y
621 de la Ley Federal del Trabajo".%

3. LA ACCION, PRETENSION, EXCEPCION Y DEFENSA EN EL PROCESO
LABORAL

- Mucho se tiene que estudiar para arribar a la esencia del concepto de
accién, sin embargo en el presente estudio utilizaremos la definicién que
Francisco Ross Gamez, recoge del jurista Arturo Valenzuela, la cual se
transcribe: “el derecho de accién es un derecho subjetivo plblico, auténomo del
particular para con el Estado, que tiene por objeto la intervencion substitutiva
del érgano jurisdiccional, para obtener la realizaciéon de un interés juridico no
satisfecho, por ser insuficiente la voluntad de los particulares interesados

directamente en su realizacién®”.

Debemos decir que es un derecho subjetivo publico porque lo detenta el
particular hacia el Estado, el cual interviene con su Jus Imperium mediante la
aplicacion de éste, en la resolucidon de una litis, en la que el interés que se
persigue es el mantener el orden puablico, porque existe un interés de la
sociedad de conservar el orden juridico existente. Es autdnoma en atencién a
que su existencia como su ejercicio, son independientes de la existencia del
derecho subjetivo material, por lo que cualquier persona puede provocar la

actividad del érgano jurisdiccional, aunque adolezca del interés material. De lo

® |bidem. Novena Epoca. Tomo XXI. Febrero 2005. p. 1646.
* ROSS GAMEZ. Francisco.Op. cit., p. 176.
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anterior se abstrae que el ejercicio de la acciéon depende exclusivamente de la
voluntad de quien lo ejercita, por lo que el desistimiento de la accion no es

equiparable a la renuncia de derechos.

La accion tiene una doble funcion, por una parte su objetivo es provocar
la actividad jurisdiccional para obtener una sentencia, la cual puede ser o no
favorable a los intereses del accionante; y por otra, es la de realizar el interés

material que se presume, ha quedado insatisfecho.

Para que se cumplimente el concepto en estudio, se requiere de dos
condiciones o requisitos, el primero es el interés juridico, el que resulta esencial
para el ejercicio de ésta, pues en caso de adolecer de dicho interés el juzgador
puede abstenerse de su estudio incluso de oficio, pues se eleva a la categoria

de orden publico e! cumplir con ios de la accion.

Apoya lo anterior, la tesis 2, sustentada por |la otrora Cuarta Sala de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, publicada en el Apéndice al Semanario

Judicial de la Federacién, det rubro y texto siguientes:

“ACCION, NECESIDAD DE SATISFACER LOS PRESUPUESTOS DE
LA. Si las excepciones opuestas de la parte demandada no prosperan, no por
esa sola circunstancia ha de estimarse procedente la accién intentada, sino que
en el estudio del negocio deben considerarse también, y principalmente, los
presupuestos de aquélla, los cuales deben ser satisfechos, so pena de que su

ejercicio se considere ineficaz.”®

La segunda condicion es la pretensién, misma que el jurista Camelutti,

define como “la exigencia de subordinacién del interés ajeno al interés propio”,

¥Suprema Corte de Justicia de la Nacion. Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion.
Parte SCJN. Séptima Epoca. Tomo V1. México. 1995. p. 4.
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lo anterior el maestro José Ovalle Favela, define como *“la peticion o
reclamacion que formula la parte actora o acusadora, ante el juzgador, contra la
parte demandada o acusada, en relacién a un bien juridico” ® A guisa de
ejemplo, el articulo 685 de Ley Federal del Trabajo contempla lo referente a la
pretension, al ordenar a la autoridad laboral a subsanar la demanda del
trabajador cuando ésta no comprenda todas las prestaciones que de acuerdo al
cédigo'obrero deriven de la accion intentada o procedente, sin embargo lo
anterior tiene sus limitantes, tal como se asento en la tesis de jurisprudencia
sustentada por el Segundo Tribunal Colegiado del Sexto Circuito, publicada en

el Semanario Judicial de la Federacion, de texto y rubro siguiente:

“ACCION. NECESIDAD DE PRECISAR LOS HECHOS EN QUE SE
FUNDA. Los actores de un juicio, al ejercitar determinada accion y reclamar
algunz_a pretension de los demandados, estan obligados a precisar los hechos en
que sé fundan, a fin de que tales demandados puedan preparar sus defensas y
excepciones, asi como aportar las pruebas consiguientes para destruir los
alﬁ'didos hechos; de no proceder en los témminos indicados, aun cuando en el
curso ‘del procedimiento lleguen a comprobarse hechos no expuestos en la
demanda, no puede fundarse una sentencia en ellos, por no haber sido materia

de la litis planteada”.®’

La excepcion, es [a reaccion frente a la accidn, se traduce en accionar en
sentido inverso; es el derecho de contradiccién, en el que radica la esencia del
proceso, pues al estar contendiendo dos partes, cada una de éstas expondra su
razén al jUZgadOI’ para defender su derecho. La excepcién se opone, y su
ObjetIVO es 1mpedlr el desarrollo de la jurisdiccién, y por ello van dirigidas a!
juzgador, a diferencia de las defensas, éstas tratan de destruir el derecho

material contenido en la accién, que es la pretension, y van dirigidas al actor;

8 OVALLE FAVELA, José. Op. cit., p. 158.
¥ Suprema Corte de Justicia de la Nacién. Op. cit., Octava Epoca. Tomo V. Segunda Parte-1.

Enero-Junio 1990. p. 35.
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refuerza la informacién anterior el criterio jurisprudencial sustentado por la
entonces Cuarta Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, publicado

en el Semanario Judicial de la Federacién, que es del tenor literal siguiente:

“EXCEPCIONES, NATURALEZA DE LAS. Las excepciones son
defensas que el demandado opone a las pretensiones del actor, pero sin llegar
a negar la existencia de los hechos constitutivos de la accién, sino alegando
hechos impeditivos, extintivos y modificativos que constituyen un obstaculo para

el reconocimiento de la pretension juridica deducida en Ia accién”.®

Asi la jurisprudencia emitida por la otrora Cuarta Saila de nuestro maximo
Tribunal, publicada en el Semanaric Judicial de la Federacion, cuyo rubro y
textd son:

“EXCEPCIONES, PRECISION DE LOS HECHOS FUNDATORIOS DE
LAS. Los demandados en los juicios laborales, al contestar las reclamaciones
que les formulen sus obreros, estan obligados a precisar los hechos fundatorios
de sus. excepciones, a fin de que tales obreros puedan procurar defenderse y
aportar las pruebas consiguientes para destruir los aludidos hechos; y si no
proceden en los términos indicados, aun cuando en el curso de!l procedimiento
lleguen a comprobar hechos motivadores de excepciones imprecisas, las
Juntas de Conciliacidn y Arbitraje no pueden fundar un laudo absolutorio
teniendo en cuenta esas probanzas, en vitud de no haber quedado

debidamente fijada la litis, y si llegan a dictarlos violan garantias individuales”.*

En atencién a lo anterior, nos queda claro por qué el articulo 842 de la
Ley Federal del Trabajo, impone a las Juntas de Conciltacion y Arbitraje, la

obligacién de dictar los laudos resolviendo en su integridad las cuestiones

& Suprema Corte de Justicia de ta Nacion. Op. cit, Sexta Epoca. Tomo VII. Quinta Parte. p. 80.
® Ibidem. Tomo XIi. Quinta Parte. P. 302.
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planteadas en la demanda, contestacion y demas pretensiones deducidas en el
juicio, de ahi que es su obligacion examinar no solamente la accién sino
también las excepciones, dicha observacién repercute en la decision final del
asunto planteado, pues dejar de observar lo anterior, violaria las garantias
individuales de las partes en conflicto.

4. LOS SUJETOS QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO LABORAL

El proceso laboral, se caracteriza por ser, de acuerdo con fo dispuesto
por la Ley Federal del Trabajo, en el numeral 685, predominante oral, publico,
gratuito, inmediato y se iniciara a instancia de parte; aunado a lo anterior la ley
impone a la Junta fa obligacion de tomar las medidas necesarias para lograr la
mayor economia, concentracién y sencillez del proceso; asi tenemos que en
este esquema, para alcanzar los objetivos que se plantean al excitar ante las
autoridades laborales la accién, es necesario el actuar de diversos sujetos, que

en su conjunto van a coincidir en un solo objetivo que es dirimir la controversia.

Ahora bien, para el inicio del proceso laboral, se requiere de la instancia
de parte, por lo que nos apoyaremos en el contenido del articuto 689 de la Ley
Federal del Trabajo, para llegar al conocimiento siguiente: “Son partes en el
pfoceso del trabajo, las personas fisicas 0 morales que acrediten su interés

juridico en el proceso y ejerciten acciones u opongan excepciones.”

Debemos hacer mencién que “partes”, no es un concepto exclusivo del
derecho procesal, sino que juridicamente se refiere a los sujetos de derecho,
entendiéndose como tales a todos aquellos que son susceptibles de adquirir
derechos y obligaciones, ejemplo de ello son los que intervienen en un contrato
de Compraventa, donacién, usufructo, entre otros, por lo que debemos precisar
que el concepto de sujeto procesal es mas amplio pues en éste se involucra la

participacién de un juzgador, que en nuestro tema en estudio 1o son las juntas
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de conciliacién y arbitraje, bien en su ambito local o federal; peritos, testigos, las

propias partes, entre otras.

La determinacién de quiénes son partes en el juicio obrero, tal como lo
sefiala el precepto anteriormente transcrito, afirma lo que en doctrina se
denomina parte material, pues por la redaccién de su contenido, se entiende
que son las personas a las que la resolucién del juzgador podra afectarles de
alguna manera en su esfera juridica: atendiendo lo anterior es necesario
manifestar que existe una parte formal, que involucra a “aquéllos sujetos del
proceso que sin verse afectada concretamente y de forma particular su esfera
juridica por Ja resolucion jurisdiccional que resuelva la controversia o
conﬂicto...“go, cuentan con atribuciones conferidas por la ley, para impulsar la
actividad procesal, con objeto de obtener la resolucion jurisdiccional que vendra

a afectar a |la esfera juridica de otras personas.

Las calidades de parte formal y material, en la practica se pueden reunir
en una sola persona, {o que no es regla general, por lo que para diferenciarlas
se presenta el cuadro comparativo que el maestro Cipriano Gémez Lara en su

obra de Teoria General del Proceso nos presenta:

Parte material Parte formal
Capacidad para ser Capacidad procesal
parte Voluntad

interés Accidn

Litis Proceso

Sentencia

Con lo anterior queda ilustrada la diferenciacion de mérito.

% Gémez Lara, Cipriano. Op. cit., p. 189.
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En el articulo en estudio, se contempla como requisito el acreditar el
interes juridico, esto es la personalidad, a diferencia de demostrar la titularidad
del interés juridico, que es un requisito de la legitimacion juridica, el cual debe
entenderse como “la autorizacién de conferida por 1a ley, en virtud de que el
sujeto de derecho se ha colocado en un supuesto normativo v tal autorizacion

implica el facultamiento para desarrollar determinada actividad o conducta.”™’

La parte material, puede otorgar facultades a un tercero para que la
represente en el proceso laboral, lo cual generalmente es a fravés de un poder,
que es el acto en que se confiere formaimente (a representacion y puede

revestir caracteristicas de un acto unilateral.

Al respecto, resulta iddneo exponer el criterio que en la tesis aislada
IV.20.T.69 L, que sustentd el Segundo Tribunal Colegiado en Materia de
Trabajo del Cuarto Circuito, publicada en el Semanaric Judicial de la

Federacion y su Gaceta, que a la letra es:

“PERSONALIDAD, PERSONERIA, LEGITIMACION E INTERES
JURIDICO, DISTINCION. Tanto la personalidad como la personeria y la
legitimacién constituyen -entre otros presupuestos procesales- requisitos que
previamente han de cumplirse para la procedencia de la accién, pues son
necesarios para que la relacion procesal pueda validamente constituirse y
mediante su desarrollo, obtenerse la sentencia; luego, la personalidad consiste
en la capacidad en la causa para accionar en ella, o sea, es la facultad procesal
de una persona para comparecer a juicio por encontrarse en pleno ejercicio de
sus derechos (articulos 689, 691 y 692 de la Ley Federal del Trabajo); de suerte
que habra falta de personalidad cuando la parte -a la que se imputa- no se
encuentra en pleno ejercicio de sus derechos para actuar por si en el proceso.

En tanto que la personeria estriba en la facultad conferida para actuar en juicio

® |bidem. p. 196.
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en representacion de otra persona, pudiendo ser esa representacion tanto legal
como voluntaria, surtiéndose la falta de personeria; por tanto, ante la ausencia
de las facultades conferidas a la persona a quien se le atribuye, o ante la
insuficiencia de las mismas o ineficacia de la documentacion presentada para
acreditarla, entre otros casos (articulo 692 de la Ley Federal del Trabajo).
Mientras que la legitimacion consiste en la situacion en que se encuentra una
persona con respecto a determinado acto o situacion juridica, para el efecto de
poder ejecutar legalmente aquél o de intervenir en ésta, o sea, es la facultad de
poder actuar como parte en el proceso, pues constituye la idoneidad para
actuar en el mismo inferida de la posicién que guarda la persona frente al litigio.
En cambio, el interés juridico implica una condicion de procedencia de la
accion, toda vez que se traduce en la disposicién de animo hacia determinada
cosa por el provecho, por la utilidad, por el beneficio o por la satisfaccion que
esa cosa puede reportar al accionante o excepcionante, o simplemente por el
perjuicio o dafo que se trata de evitar o reparar; de manera que faltara el
interés siempre que, aun cuando se obtuviese sentencia favorable, no se
obtenga un beneficio 0 no se evite un perjuicio (articulos 689 y 690 de la Ley
Federal del Trabajo)."%

5. LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS COMO SUJETOS PASIVOS

Las entidades financieras que participan en la administracién de los

recursos aplicados para el Sistema de Ahorro para el Retirc. son a saber:

Las instituciones de crédito, que cuenten con autorizacion de la Comision
Nacional de los Sistemas de Ahorro para el Retiro para administrar los recursos

provenientes del seguro de retiro.

%2 Suprema Corte de Justicia de la Nacién. Op. cit.. Novena Epoca. Tomo XVIII. Agosto 2003. p.
1796.
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Las Administradoras de Fondos para el Retiro, que se dedican de
manera habitual y profesional a administrar las cuentas individuales y canalizar
los recursos de las subcuentas que las integran en términos de ley, asi como

administrar sociedades de inversion.

Las sociedades de inversién especializada de fondos para el retiro,
administradas y operadas por las AFORE, tienen por objeto invertir los recursos
provenientes de las cuentas individuales que reciban en los términos de las
leyes de seguridad social y de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro,
podrén invertir las aportaciones destinadas a fondos de prevision social, las
aportaciones voluntarias y complementarias de retiro que reciban de los
trabajadores y patrones, asi como los demas recursos que puedan ser

depositados en las cuentas individuales.

Las empresas que se encargan de! manejo de la Base de Datos Nacional
SAR, la cual est4 conformada por la informacién procedente de los sistemas de
ahorro para el retiro, conteniendo la informacién individual de cada trabajador y
el registro de la administradora o institucion de crédito en que cada uno de

éstos se encuentra afiliado.

Los anteriores entes, en vitud de las actividades financieras que
desarrollan, normalmente figuran en juicios de orden civil, el cual se rige por

reglas de naturaleza mercantil, en donde el litigio se lleva a cabo entre iguales.

En el procedimiento laboral, es innovadora la participacion de un ente de
naturaleza juridica mercantil como sujeto pasivo, en virtud de que los
trabajadores pueden recurrir ante las juntas de conciliacién para demandar la

devolucion de sus recursos SAR.
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Cuando se trata de los conflictos laborales, es sabido que éstos se
desarrollan enmarcados en el derecho de frabajo, de tal suerte que su
sustantividad, autonocmia y caracteres, son un reflejo de la naturaleza,
autonomia y de las caracteristicas generales a que pertenecen, como protector

de los derechos de los trabajadores.

Enel caso, la naturaleza juridica de las instituciones financieras hace que
el problema en el que se encuentra involucrado el trabajador al momento de
solicitar el pago de los recursos contenidos en su cuenta individual SAR, nos
ubique en el ambito del derecho comuln, pues el problema se concreta en un
planteamiento de naturaleza patrimonial donde por una parte, predominara el
interés privado de los entes financieros y por otra, la necesidad que tienen los

trabajadores de hacer valer un derecho derivado de la seguridad social.

En la actualidad los trabajadores promueven ante las juntas laborales
para demandar de las instituciones financieras, que generalimente son las
Administradoras de Fondos para el Retiro en virtud de la mayor difusion acerca
de las mismas, la devolucion de sus recursos SAR, involucrando en dicho
procedimiento a éstas que no tienen la calidad de patrén, ni nexo alguno con el
obrero relativo a la relacion laboral; y si bien en dicho procedimiento se busca
proteger a la clase menos favorecida por disposicion constitucional, lo cierto es
que esa tutela no tiene ingerencia en cuanto a los beneficios pecuniarios
supuestamente obtenidos por las instituciones financieras a favor de los

trabajadores, con motivo de la inversidn del capital que obtienen de éstos.

Generalmente, los obreros acuden ante las juntas a solicitar que a través
de ellas se recuperen sus recursos financiados de 1992 a 1997, en su cuenta
SAR, con la idea de qgue al tener como demandada a las instituciones
multicitadas, la autoridad esta facultada para condenar, y por ende, a ordenar

en el acto el pago de esta prestacion; sin embargo, en el desarrollo del

112



procedimiento se percataran que dichas entidades financieras sélo son
administradoras de recursos provenientes del Estado, trabajadores y patrones,
para integrar lo que conocemos come SAR, el cual se regula por su propia ley y
las disposiciones de caracter general que emite la CONSAR; en consecuencia,
si bien las juntas son autoridades facultadas para “ordenar” la devolucion de los
recursos en cuestion, lo cierto es que ello solo procedera cuando el trabajador

acredite que cumplio con los requisitos establecidos para tal efecto

De lo anterior se evidencia, que no es suficiente para que las juntas
laborales ordenen la devolucion de los recursos, el que el trabajador acredite en
el procedimiento la relacién iaboral con el patrén, y en su caso, que la
institucion financiera haya recibido de éste los recursos SAR para su

administracion.

Por tanto, debe decirse que si bien es cierto que existe la posibilidad de
que el trabajador cuentahabiente o sus beneficiarios puedan demandar en un
juicio netamente laboral a las instituciones financieras o a las AFORE, por
encontrarse en juego derechos laborales consagrados en el articulo 123,
aparta}_do A, fraccion XXIX, de la Constitucion General de la Republica, en
relacion con el diverso 295 de la Ley del Seguro Social, y que éstos deben
ventilarse como una prestacién laboral mas del régimen de seguridad social
ante las juntas de conciliacion y arbitraje, también es cierto que la procedencia
de la accion depende mucho de las gestiones previas que el trabajador haya

realizado ante aquéllas para la devolucién de los mencionados recursos.

6. LOS CRITERIOS DE LA AUTORIDAD LABORAL PARA CONOCER DE
LAS DEMANDAS INTERPUESTAS CONTRA LAS AFORE

Las AFORE se crearon a través de la Ley de los Sistemas de Ahorro

para el Retiro, segun Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion de
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fecha 23 de mayo de 1996, que en su articulo 18 define su objeto: “Las

administradoras son entidades financieras que se dedican de manera exclusiva,

habitual y profesional a administrar las cuentas individuales y canalizar los

recursos de las subcuentas que las integran en los términos de las leyes de

seguridad social, asi como a administrar sociedades de inversién”.

El procedimiento para reclamar, y en su caso, obtener la devolucion de

las aportaciones a las cuentas individuales abiertas en las AFORE, se

encontraba implicito en dos regimenes, en la data de la reforma:

2
o

El primero esta comprendido en diversos articulos transitorios de
las leyes que regulan el funcionamiento del nuevo sistema de
pensiones, que se relacionan con el Capitulo V Bis de la Ley del
Seguro Social de 1973; segun reformas establecidas en Decreto
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 24 de febrero de
1992, que entro en vigor el 10 de Mayo de 1992, por el cual se
incorpora el seguro de retiro a la propia Ley del Seguro Social.
Tales articulos transitorios son los siguientes: los articulos
Tercero, Undécimo y Décimo Tercero transitorios de la Ley de!
Seguro Saocial, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 21
de noviembre de 1996, en vigor desde el 10 de Julio de 1997. (Ley
IMSS 1997). El articulo transitorio del Decreto relativo a la Ley de
los Sistemas de Ahorro para el Retiro. Los articulos 40 y Octavo
transitorio de la Ley del institutc del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores (INFONAVIT), y del Decreto de reformas a
dicho ordenamiento, publicado en el Diario Oficial de la

Federacion, de! 6 de enero de 1997, respectivamente.

El segundo se inicia con la narmatividad permanente de la Nueva

Ley del Seguro Social que entrd en vigor el 1 de julio de 1997.
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Lo anterior quiere decir que esta prevista una opcion para que los
trabajadores o sus beneficiarios sefialen si desean los beneficios del primer
réegimen: pension del IMSS y devolucion de los recursos de la cuenta individual
que se hubieran aportado entre el 1 de mayo de 1992 y el 30 de junio de 1997;
o bien los beneficios del segundo régimen; pensionarse con cargo a los
recursos de la cuenta individual En cuyo caso la ley también les confiere el
derecho de solicitar a las AFORE la devolucién de los recursos que se hubieran

aportado entre el 1 de mayo de 1992 y el 30 de junio de 1997.

Los trabajadores o sus beneficiarios que obtengan del IMSS una
resolucion de negativa de pension, tienen el derecho de solicitar la devolucién
de los recursos que constituyen la totalidad del saldo integrade con las
aportaciones que por mandamiento legal se hayan realizado a la cuenta
individual. Con la salvedad de la subcuenta de Aportaciones Voluntarias, las
cuales se rigen por el derecho comin; en consecuencia no aplica el

procedimiento laboral.

En la practica cotidiana se suscitaron algunos problemas en las
demandas planteadas por los trabajadores o sus beneficiarios, en contra de las
AFORE, por lo que el entonces Presidente de la Junta Federal de Conciliacion y
Arbitrajé, emitid la Circular 006/99, en donde determind los lineamientos a

seguir en estos asuntos, que en lo que interesa expone:

“Se han presentado diversas demandas en contra de las AFORE, cuyo
proposito fundamental se dirige a reclamar la entrega de los recursos de la
cuenta individual de trabajadores fallecidos. En algunos casos amalgama esa
solicitud con la de la declaracién de beneficiarios legales y una vez obtenido,
solicitan la devolucion de los recursos de la cuenta individual, en todos los

casos se trata de supuestos beneficiarios que acuden ante las autoridades
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jurisdiccionales del trabajo sin haber hecho su solicitud de devolucidn de
recursos ante las AFORE, tramite que lleva implicita la tramitacion ante el IMSS
Y, en su caso, el sentido de dicha resolucion da origen a una situacion de
incertidumbre que debe ser resuelta antes de dictarse el laudo

correspondiente”.

La ‘incertidumbre” a que se refiere dicha circular, consiste en el
desconocimiento respecto a que, el beneficiario declarado en el laudo haya
obtenido u obtenga una resolucién de pension y el sentido de dicha resolucion,
lo que debe ser tomado en cuenta en el laudo al ordenar a la Afore demandada
la entrega del saldo que sea procedente de los recursos de la cuenta individual;
en vista de que se tienen las opciones de elegir entre los beneficiarios de la Ley
del IMSS-73 o la Ley del IMSS-97.

Por ello, se considera necesario que la junta conozca previamente al
dictar el laudo, la resolucion de pensién que haya emitido el IMSS vy, de esa
manera, tener certeza sobre el monto de las subcuentas que deben afectarse
para que las AFORE hagan entrega de los recursos de la cuenta individual a los

beneficiarios.

Al respecto, la junta debe cuidar que se observen [os requisitos
establecidos en el procedimiento especial sefialado en los articulos 892 al 899
de la Ley Federal del Trabajo, en relacion con los Articulos 501 y 503 del propio
ordenamiento, especialmente en la publicacion de las convocatorias a que se
refiere el articulo 503, fracciones | a la VI, toda vez que se han dado casos en
que el requisito de la publicacion de las convocatorias se han convertido en una
simple formalidad, sin indicar que han sido fijadas en un lugar visible del
establecimiento donde el trabajador fallecido prestaba sus servicios, ni ef tiempo
que han permanecido fijadas. Esta irregularidad ha ocasionado que después de

la declaracién del beneficiario, comparezcan otros beneficiarios con igual o
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mayor derecho. En este sentido, es pertinente transcribir la fraccién Vil de este
ultimo precepto: “... VII. El pago hecho en cumplimiento de la resolucion de la
Junta de Conciliacion y Arbitraje libera al patrén de responsabilidad. Las
personas que se presenten a deducir sus derechos con la posterioridad a la
fecha en que se hubiese verificado el pago, solo podran deducir su accién en

contra de los beneficiarios que Ios recibieron.”

Ahora bien, para la seguridad juridica en el cumplimiento de las
obligaciones inherentes a las AFORE derivadas de la demanda, cabe sefialar lo
que ordenaba la circular de mérito: “En el emplazamiento a juicio a las AFORE
demandadas, debe hacerse mediante notificacion personal en el domicilio de
las mismas, conforme a lo dispuesto en los articulos 741, 742, Fraccion | y 743
de la Ley Federal dei Trabajo, entendiéndose que no debe confundirse a las
AFORE con el Banco o cualquier otra institucién. De lo anterior se desprende
que no debera llevarse a cabo la audiencia inicial, sin que haya constancia de
que han sido notificadas las AFORE, por conducto de su apoderado; quién

podrd intervenir a partir de esa audiencia”.

% En la practica ha ocurrido que por tratarse de una demanda en que se
amalgama la solicitud de declaracién de beneficiarios y la entrega de las
aportaciones a la cuenta individual de las AFORE, que se atienda el
procedimiento para la declaracion de beneficiario, pasando inadvertido el
procedimiento concemiente a la demanda contra las administradoras, y
se han dictado laudos condenando a las mismas, sin haber considerado
las excepciones y defensas del apoderado de éstas, por ejemplo en el
expediente laboral nimero 1224/2000, tramitado en fa Junta Especial
Numero Catorce de-'la Federal de Conciliaciébn y Arbitraje, existe
ejecutoria del Séptimo Tribunal Colegiado en Materia de Trabajo del
Primer Circuito, quien concedié a la administradora quejosa la proteccién

constitucional a efecto de reponer el procedimiento a partir de la
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vejez,

gobiemo federal, conforme a lo dispuesto en el articulo Noveno Transitorio de la

audiencia de ley en su etapa probatoria, para que provea lo necesario en
relacion a las pruebas relativas a los informes que ofrecié la quejosa, los
debian ser solicitados al IMSS Y AL INFONAVIT.(Expediente del juicio
de amparo directo nimero DT .-1837/2002)

Cabe sefialar que el articulo 803 de la Ley Federal del Trabajo, otorga al
apoderado de las AFORE la facultad como parte demandada de solicitar
é la junta desde la primera audiencia en que intervenga, que esta recabe
directamente los informes que deberd proporcionar el IMSS o el
INFONAVIT, segln los casos, acerca de si existe 0 no una resolucion
definitiva de otorgamiento de la pensiéon o de la negativa, a fin de
establecer la procedencia de la entrega del saldo de las aportaciones a la
cuenta individual de los trabajadores involucrados, de conformidad con

los articulos Tercero, Undécimo y Décimo transitorios de la Ley del

Seguro Social (IMSS-1997), Noveno transitorio de la Ley de los Sistemas

de Ahorro para el Retiro y Octavo transitorio del Decreto de reformas a la
Ley del INFONAVIT, publicado en el Diario Oficial de la Federacién del 6
de enero de 1997.

Por elio, no debera dictarse laudo sin que se haya recibido cabalmente el

informe solicitado; en la inteligencia de que la devolucidn de las aportaciones a
la cuenta individual de trabajador, (conforme al régimen que haya opiado), se
limitara hasta el 30 de junio de 1997; ya que con posterioridad a esa fecha los

recursos acumulados en los ramos de retiro, cesantia en edad avanzada y

seran entregados por las Administradoras del Fondo para el Retiro al

Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro. A menos que la resolucion del
IMSS sea de negativa de pension en cuyo caso se dera entregar el saldo total
de las cuentas individuaies. Con la salvedad de la subcuenta de Aportaciones
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Voluntarias, las cuales se rigen por el derecho comin; en consecuencia no sera

aplicable el procedimiento laboral.

Ademas, debe destacarse que dicho proceso laboral en la mayoria de los
casos es muy retardado, ya sea por causas imputables a las juntas por virtud de
las cargas de trabajo, o bien por el desarrollo del procedimiento en si, como lo
es el desahogo de pruebas, entre otras, los infformes que se solicitan a las
autoridades o instituciones correspondientes, lo cual repercute negativamente
en la economia de la clase obrera, pues generalmente, los trabajadores erogan

mas de lo ahorraron en este rubro.
7. LA CONCLUSION DEL PROCESO LABORAL

La conclusién del proceso es en si, con el laudo, entendiéndose éste
como ‘la decision o el fallo que dictan los arbitros o los amigables
componedores en los asuntos que se someten a su conocimiento, lo cual
equivale en materia civil a la sentencia”; * en nuestro ambito, son las juntas
laborales las que emiten dichas resoluciones como autoridad jurisdiccional de
trabajo, quienes deben dictarlos cumpliendo ciertos requisitos contemplados por
la Ley Federal del Trabajo, tanto en las reglas del procedimiento como en la
estructura juridica de los mismos, pues tienen obligacién de fundar y motivar
sus resoluciones conforme a los articulos 840 y 841 de la ley en cita; asimismo,
dichos fallos son obligatorios para los interesados y deben ejecutarse conforme
la ley de la materia, tal como se advierte de los términos en que esta redactada
la fraccién XX del articulo 123 constitucional, pues de ahi se nace la facultad de

las juntas de conciliacién y arbitraje para hacer cumplir sus determinaciones.

s Colegio de Profesores de Derecho Procesal. Facultad de Derecho de la UNAM. Diccionarios
Juridicos Tematicos. Derecho Procesal Civil. Volumen 4., 2* ed., Oxford. México. 2003. p.155

119



En ese orden de ideas, impone el articulo 842 de la ley obrera, que los
laudos deben ser congruentes con la demanda, contestacion y demas
pretensiones deducidas en el juicio oportunamente, es decir, sélo se pueden
odupar de la litis planteada en la demanda y su contestacion, asi como de las
prestaciones hechas valer en su momento oportuno o sea, en la aclaracion de
demanda, réplica, contrarréplica, reconvencién y su contestacién, las pruebas
desahogadas; ademas de ser atinente con las consideraciones de hecho y de
derecho, sin que deban ocuparse de otras cuestiones, pues aceptar que las
Juntas pueden introducir un elemento nuevo en la controversia que ante ellas
se plantea, equivale a convenir en que pueden a la vez ser jueces y partes y
que estan capacitadas para fallar cuestiones que los litigantes no han sometido

a su resolucién.

Al respecto, el criterio jurisprudencial 1V.20.T. J/44, robustece Io
anterior, sustentado por el Segundo Tribunal Colegiado en Materia de Trabajo
del Cuarto Circuito, publicado en el Semanario Judicial de la Federacion y su
Gaceta, que a la letra es:

“CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD, PRINCIPIOS DE. SUS
DIFERENCIAS Y CASO EN QUE EL LAUDO INCUMPLE EL SEGUNDO DE
ELLOS. Del articulo 842 de la Ley Federal del Trabajo se advierte la existencia
de dos principios fundamentales o requisitos de fondo que deben observarse en
el dictado del laudo: el de congruencia y el de exhaustividad. El primero es
explicito, en tanto que el sequndo queda imbibito en la disposicién legal. Asi, el
principio de congruencia esta referido a que el laudo debe ser congruente no
s6lo consigo mismo, sino también con la litis tal como haya quedado
establecida en la etapa oportuna, de ahi que se hable, por un lado, de
congruencia interna, entendida como aquella caracteristica de que el laudo no
contenga resoluciones o afirmaciones que se contradigan entre si y, por otro, de

congruencia externa, que en si atafie a la concordancia que debe haber con la
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demanda y contestacién formuladas por las partes, esto es, que el laudo no
distorsione o altere lo pedido o lo alegado en !a defensa, sino que sdlo se ocupe
de las pretensiones de las partes y de éstas, sin introducir cuestién alguna que
no se hubiere reclamado, ni de condenar o de absolver a alguien que no fue
parte en el juicio laboral. Mientras que el de exhaustividad esta relacionado con
el examen que debe efectuar la autoridad respecto de todas las cuestiones o
puntos litigiosos, sin omitir ninguno de ellos, es decir, dicho principio implica la
obligacion del juzgador de decidir las controversias que se sometan a su
conacimiento tomando en cuenta los argumentos aducidos tanto en la demanda
como en aquellos en los que se sustenta la contestacion y demas pretensiones
hechas valer oportunamente en el juicio, de tal forma que se condene o
absuelva al demandado, resolviendo sobre todos y cada uno de los puntos
litigiosos que hubieran sido materia del debate. Por tanto, cuando la autoridad
faboral dicta un laudo sin resolver sobre algun punto litigioso, en realidad no
resulta contrario al principio de congruencia, sino al de exhaustividad, pues lejos
de distorsionar o alterar la litis, su proceder se reduce a omitir el examen y
pronunciamiento de una cuestién controvertida que oportunamente se le
plante6, lo que permite, entonces, hablar de un laudo propiamente incompleto,
falto de exhaustividad, precisamente porque la congruencia -externa- significa
que s6lo debe ocuparse de las personas que contendieron como partes y de
sus pretensiones; mientras que la exhaustividad implica que el laudo ha de
ocuparse de todos los puntos discutibles. Consecuentemente, si el laudo no
satisface esto Ultimo es inconcuso que resulta contrario al principio de
exhaustividad que emerge del articulo 842 de la Ley Federal del Trabajo,
traduciéndose en un laudo incompleto, con la consiguiente violacion a las

garantias consagradas en los articulos 14 y 16 de la Constitucion Federal.”

84 Suprema Corte de Justicia de la Nacién. Op. cit., Novena Epoca. Tomo XIX. Febrero 2004. p.
888.
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Los laudos laborales, ademas deben cumplir con lo que estipula el
articulo 885 de la Ley Federal del Trabajo, el cual ordena: “Al concluir el
desahogo de las pruebas, formulados los alegatos de las partes y previa
certificacion del Secretario de que ya no quedan pruebas por desahogar, el
auxiliar, de oficio, declarara cerrada la instruccién, y dentro de los diez dias
siguientes formulara por escrito el proyecto de resoluciéon en forma de laudo,
que debera contener: |. Un extracto de la demanda y de la contestacion, réplica
y contramréplica; y en su caso, de la reconvencion y contestacion de la misma;
li. El sefialamiento de los hechos controvertidos; 11l. Una relacion de las pruebas
admitidas y desahogadas, y su apreciacién en conciencia, seftalando los
hechos que deban considerarse probados; V. Las consideraciones que
fundadés y motivadas se deriven, en su caso, de lo alegado y probado; y V. Los

puntos resolutivos”.

En la practica, la regla que prevalece es que el dictamen logra su objetivo
de materializarse en el acto final del proceso, esto es, el laudo; por lo que
formulado el dictamen se entrega copia de éste a cada uno de los miembros de
la‘junta, quienes cuentan con cinco dias habiles siguientes para solicitar que se
practiquen las diligencias que no se hubieran llevado a cabo por causas no
imputables a las partes, o en su caso, la diligencia que se estime conveniente
para el esclarecimiento de la verdad, al efecto, se deberan ajustar a lo que
ordena el articulo 886 de la Ley Federal del Trabajo, por lo que la Junta esta
constrefiida a sefialar dia y hora para su desahogo con citacion de las partes
dentro del término de ocho dias; una vez agotado lo anterior, el presidente de la
junta ¢itara a una audiencia para la discusidn y votacién del dictamen, la que se
debe efectuar dentro de los diez dias siguientes, en términos del articulo 888 de
la ley en comento, en la cual se efectia la lectura del proyecto de resolucion,
los alegatos y observaciones formuladas por las partes, pone a discusion el
proyecto el presidente y concluida ésta, se lleva acabo la votacién, y es el

presidente quien declara el resultado; la decisién puede resultar por unanimidad
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0 mayoria de votos; es menester mencionar gue el presidente siempre tendra
voto de calidad, el engrose del asunto corre a cargo del secretario en términos

del articulo 890 de la ley vigente.

Lo anterior tiene una importancia relevante, pues de adolecer el dictado
del laudo del procedimiento descrito, se incurre en violaciones al procedimiento,
lo que ilustra la siguiente jurisprudencia 732, sustentada por el Primer Tribunal
Colegiado del Décimo Séptimo Circuito, publicada en el Apéndice al Semanario

Judicial de la Federacion, misma que se transcribe:

“AUDIENCIA DE DISCUSION Y VOTACION DEL LAUDO. LAS
IRREGULARIDADES COMETIDAS DURANTE SU TRAMITACION, MOTIVAN
LA REPOSICION DEL PROCEDIMIENTO".- En términos del articulo 721 de Ia
Ley Federal del Trabajo, el secretario de la Junta tiene la obligacion de autorizar
todas las actuaciones procesales, y si no aparece la firma de dicho funcionario
en la constancia en la que se asienta haber hecho entrega de una copia del
proyecto de laudo formulado por el auxiliar, a cada uno de los miembros de la
Junta a fin de que éstos estén en posibilidad de ejercer la facultad potestativa
que les confiere el articulo 886 del precitado ordenamiento juridico, para
solicitar se practiquen las diligencias que no se hubiesen llevado a cabo por
causas no imputables a las partes, o cualquier diligencia que juzguen
conveniente para el esclarecimiento de la verdad; y si ademas del proveido por
el cual el presidente de la Junta responsable hace constar que quedaron
citados dichos representantes para la audiencia de discusién y votacion del
citado dictamen, y del acta que se levanté después de haberse discutido el
mismo, tampoco se encuentran autorizadas por la firma del citado funcionaric,
es procedente estimar que,’ con tales omisiones, se violaron las reglas que
norman el procedimiento en el juicio laboral dejando en estado de indefension al

quejoso, y por ende debe concederse el amparo y proteccion de la Justicia
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Federal para el efecto de que se deje insubsistente el laudo reclamado y se

reponga el procedimiento, para que se subsanen las mismas”.%

Una vez dictado dicho fallo, debera ser notificado personalmente a las
partes, quienes cuentan con un término de tres dias, en su caso, para solicitar a
la Junta la aclaracién del mismo, esto es, corregir errores o precisar algln

punto.

De solicitar las partes la aclaracién del Iau/do. la autoridad laboral
resolvera dentro del mismo plazo (tres dias), pero por ningin mativo podré
variar el sentido de la resolucion; es ihpodante saber que la interposicion de la
aélaracién no interrumpe el término para la impugnacién de dicho fallo, pero si
puede ser impugnada a través del juicio de amparo directo, por formar parte del
mismo; asi lo ha resuelto la Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de
la Nacién, al resolver la contradiccion de tesis 174/2004 SS, que dio origen a la
jurisprudencia 23/2005, cuyo rubro es del tenor literal siguiente: “ACLARACION
DE LAUDO. AL SER PARTE INTEGRANTE DE ESTE, ES RECLAMABLE EN
AMPARO DIRECTO.”

Los laudos deben cumplirse dentro de las setenta y dos horas siguientes
a partir de que surta efectos la notificacion, siendo el presidente de la junta el

encargado de dictar las medidas pertinentes para que se logre dicho cometido.
8. LA IMPUGNACION DEL LAUDO

La Ley Federal de Trabajo denota, que en el proceso laboral no existe
recurso ordinario alguno que nos sirva para impugnar los laudos; dicha omision
en la ley, se debe a que esas resoluciones son emitidas por las juntas

funcionando en pleno, por ende, las mismas no pueden conocer de un recurso

s Suprema Corte de Justicia de la Nacion. Op. cit., Parte-Trabajo. Tomo V. 2000. p. 606.
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contra sus pronunciamientos, porque implicaria la revocaciéon de sus propias
determinaciones, lo cual tienen expresamente prohibido por los numerales 847
y'848 de la ley laboral; robustece Io anterior, la jurisprudencia sustentada por la
Cuarta Sala de nuestro Maximo Tribunal del pais, publicada en el Semanario

Judicial de la Federacion, cuyo rubro y texto se transcriben a continuacion:

“LAUDOS. SU IRREVOCABILIDAD. De acuerdo con el articulo 555 de
la Ley Federal del Trabajo de 1931, (847 y 848 de la actual ley), son
improcedentes los recursos que se interpongan contra los laudos de las Juntas
de Conciliacion y Arbitraje, ante las propias Juntas, pues ese precepto

eslablece la irrevocabilidad de los laudos, por las autoridades que los dicten”.®

Por tanto lo que procede es directamente recurrir a la via del amparo
directo por ser el laudo, una resolucion definitiva que pone fin al juicio laboral,
en contra de la cual no procede medio de impugnacion que tenga por objeto
madificarlo, confirmarlo o revocaro, como ya se precisd; sino es un tribunal
colegiado quien debe conocer de las violaciones alegadas por el inconforme,
sea que éstas se cometan en el propio laudo o que, cometida durante el
procedimiento afecte las defensas del quejoso trascendiendo al resultado del

fallo, atento a lo previsto en el articulo 158 de la Ley de Amparo.

Como estamos viendo, el juicio de amparo implica “la existencia de un
proceso especial por cuanto se relaciona con la impugnacion de resoluciones
judiciales que, como el laudo adquieren caracter definitivo por disposicion de la

ley..."%’

5 Suprema Corte de Justicia de la Nacién. Op. cit, Séptima Epoc. Tomo 151-156. Quinta Parte.
P.152.

7 Instituto De Investigaciones Juridicas. Enciclopedia Juridica Mexicana. Tomo XII. Editorial
Porrda. México. 2002. p.285.
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La impugnacidon del laudo entonces, sale del ambito de la autoridad
juzgadora laboral, para someter su estudio al ambito constitucional, cuyo
desarrollo en el procedimiento cuenta con matices propios, como lo es, cuando
el-trabajador es el quejoso, porque en ese supuesto, el tribunal constitucional
tiene que acatar lo que ordena la Ley de Amparo en el articulo 76 Bis, fraccidn
IV, esto es, la suplencia de la queja en favor del obrero; cuya finalidad es
solventar la desigualdad procesal de las partes, misma que se sustenta
primordialmente, en el articulo 123 constitucional y en la Ley Federal del
Trabajo, pues por una parte el patrén detenta una mayor posibilidad econémica
frente al trabajador, lo cual permite a aquél acceder a los servicios de mejores
abogados, contar con una mejor posibifidad de allegarse medios probatorios
para el juicio; y por otra, la necesidad de proteger bienes basicos, como son la
subsistencia del trabajador y de su familia, pues la satisfaccion de sus

necesidades primarias depende del salario que perciba.

La presentacion de la demanda para ejercitar la accion constitucional
debe hacerse directamente ante la autoridad responsable, de conformidad con
el numeral 163 de la Ley de Amparo, si se hiciera ante otra distinta, no se
interrumpira el término que se tiene para interponer ésta, el cual es de quince
dias contados a partir del dia siguiente al en que haya surtido efectos la
notificacién del laudo que se combate, o en su caso al en que haya tenido

conocimiento de éste, o al en que se hubiese ostentado sabedor del mismo.

En materia laboral las notificaciones surten sus efectos, de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 747 de la Ley Federal del Trabajo, el dia y hora en que
se practiquen, si es personal; y las que se realicen de modo distinto, al dia
siguiente al de su publicacién en el boletin 0 en los estrados de la junta,
caracteristica relevante pues en otras materias generaimente es un dia después

de que se notifica personalmente la resolucion.
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La junta sefialada como autoridad responsable, tiene la obligacién de
hacer constar al pie del escrito en que se demanda el amparo de la Justicia
Federal, la fecha en que fue notificada al quejoso la resolucién reclamada vy la
de presentacion del referido escrito, asi como los dias inhabiles que mediaron

entre ambas fechas.

Acto continuo, la Junta responsabie remitira al Tribunal Colegiado de
Circuito la demanda y copia correspondiente para el Agente del Ministerio
Publico Federal, los autos originales, ta constancia de emplazamiento de la
parte tercera perjudicada, al mismo tiempo rendira su informe con justificacion y

detentara copia de éste en su poder. -

En caso de que al presentar la demanda del juicio constitucional, el
quejoso haya solicitado la suspension del acto, corresponde al presidente de la
junta laboral resolver esa cuestién y en caso de que proceda concederla,
atendiendo a la ley de la materia, se negara por la parte que a juicio del
presidente se ponga en peligro la subsistencia del obrero mientras se resuelve
el juicio de garantias, en estricto cumplimiento a lo establecido en el numeral

174 de la Ley de Amparo.

El Tribunal Colegiado de Circuito, una vez agotado el trémite
correspondiente, por conducto de su presidente turnara el expediente dentro del
término de cinco dias al magistrado relator a efecto de que formule por escrito
el proyecto de resolucion en forma de sentencia; el auto que por virtud ordene
se turne el expediente como se ha indicado, tendra efectos de citacién para
sentencia, la gue se pronunciara sin discusion publica, dentro de los tres meses

siguientes; término que debera computarse conforme a fos dias naturales.

La sentencia de amparo puede resolver la controversia constitucional

planteada concedienda la proteccidon constitucional solicitada o bien negandola,
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en relacion a la primera, la concesion puede ser lisa y llana o para
determinados efectos, de acuerdo a la votacién de los sefiores magistrados

ésta se decide por unanimidad de votos o por mayoria de los mismos.

En caso de actualizarse alguna de las hipotesis previstas en el articulo
73 de la Ley de Amparo, procede declarar el sobreseimiento, pues las causales
de improcedencia deben ser examinadas de oficio por ser de orden publico, asi

lo impone la ley y la jurisprudencia.

El articulo 106 de la ley en cita, ordena que si se ha concedido el amparo
solicitado, el tribunal que conocid del asunto remitira testimonio de la ejecutoria
a la autoridad responsable para su cumplimiento, en el propio despacho en que
se haga la notificacion, se le prevendra que informe sobre el mismo en el
término de veinticuatro horas, en atencién a lo dispuesto en el arabigo 105 de la
ley e la materia; esto es asi, en virtud de la naturaleza del juicio de garantias,
que tiene como finalidad restituir al agraviado en el pleno goce de la garantia

constitucional transgredida.

El cumplimiento de la ejecutoria por las juntas de conciliacién y arbitraje
debe ser total, pues su pronunciamiento debe contener la declaracién de la
autoridad en relacién con la solucion integral del conflicto, conforme al principio
de congruencia que establece, entre otros, el articulo 842 de la Ley Federal del
Trabajo, y al de exhaustividad que la obliga a dirimir todas las cuestiones
litigiosas, entre las que se encuentran tanto las relativas a la ejecucion de la
sentencia de amparo, como las que quedaron definidas o intocadas por la
propia ejecutoria de garantias, las que deben ser reiteradas en la resolucién de

cumplimiento.
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CAPITULO IV

PROCEDIMIENTO ANTE LA COMISION NACIONAL
PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS
USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS
(CONDUSEF).



Otra de las autoridades ante las que se puede solicitar la devolucién de
los recursos, materia de este trabajo, es la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, quien ha
establecido para dicho fin, un procedimiento de conciliaciéon y un diverso de

arbitraje, de los cuales se hace necesaric su estudio.
1. LA COMPETENCIA DE LA CONDUSEF

En términos generales, la competencia es la facultad o capacidad que
tienen las autoridades para conocer y decidir sobre determinadas materias,
pero cabe distinguir, desde luego, entre competencia constitucional y

competencia jurisdiccional.

Debemos entender por la primera, la capacidad que, de acuerdo con su
ley organica o constitutiva, corresponde a los érganos judiciales de un fuero
especifico para conocer y decidir, con exclusiéon de otros fueros judiciales, sobre
cuestiones litigiosas de determinada indole (comuln, federal, laboral, civil,

militar).

“La competencia constitucional deriva o se genera autométicamente de
las disposiciones legales organicas o constitutivas de los tribunales que
componen los distintos fueros judiciales, y se surte de acuerdo con la
naturaleza de las prestaciones exigidas y de los preceptos juridicos fundatorios
invocados por el titular de la accion correspondiente, o con la condicion juridica
de las partes en litigio; por tanto, la competencia en comento es originaria para
los tribunales de los distintos fueros y sdélo pueden suscitarse conflictos
respecto de ella cuando el titular de una accidn pretenda ejercitarla ante un
tribunal de fuero distinto del que corresponde a la naturaleza de las

prestaciones que reclame y de los preceptos legales que invogue como
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fundatorios de su demanda o querella, ¢ a la condicién juridica (federal o

coman) de las partes en litigio”. %

. Por lo que hace a la segunda, corresponde a la capacidad que un
organo jurisdiccional tiene para conocer y decidir, con exclusién de los demés
6rganos similares que con é! integran un mismo fuero judicial (tribunales
comunes, Juntas de Conciliacion y Arbitraje, tribunales militares, tribunales
federales), sobre un determinado asunto.

Al respecto, nuestro maximo Tribunal del pais sostiene que ‘la
competencia jurisdiccional, a diferencia de la constitucional, nace o se genera
de las disposiciones juridicas organicas de los tribunales, reguladoras de los
distintos procedimientos que han de sustanciarse ante éstos, y se surte de
acuerdo con las circunstancias de materia, de lugar, de grado o de cuantia que

rodeen al litigio planteado”. *°

En el caso, la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros no realiza funciones jurisdiccionales, sino de
mera conciliacién en el ambito administrativo, pues asi lo ha aclarado la Primera
Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, al sustentar la jurisprudencia
84/200‘2, consultable en la pagina 48, del Semanario Judicial de la Federacion y

su Gaceta, del rubro y texto siguientes:

© "COMISION NACIONAL PARA LA PROTECGION Y DEFENSA DE
LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS. EN EL PROCEDIMIENTO
INSTAURADO PARA ATENDER LAS CONSULTAS Y RECLAMACIONES DE
AQUELLOS, NO REALIZA' FUNCIONES JURISDICCIONALES, SINO DE
MERA CONCILIACION EN EL AMBITO ADMINISTRATIVO. De lo dispuesto

% Suprema Corte de Justicia de la Nacién. Op. cil., Novena Epoca, Tomo XVIil. Qctubre 2003.

89'770'
Ibidem.
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en el articulo 50. de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros, se desprende que la referida comision tiene como finalidad
promover, asesorar, proteger y defender los derechos de los usuarios frente a
las instituciones financieras y arbitrar las diferencias, de manera imparcial, lo
cual se traduce en la creacion de esquemas de proteccion al publico usuario de
dichos servicios, como el procedimiento instaurado para atender las consultas y
reclamaciones de aquellos usuarios, donde la comisién sélo puede actuar de
manera limitada como conciliador y arbitro en la solucion de conflictos, instancia
que solo constituye una via de solucion alterna a los procedimientos judiciales,
para contribuir a eliminar las irregularidades que se cometan en la prestacion de
los servicios financieros, de manera que se trata de un medio organizado de
heterocomposicion voluntaria, en prevencion de controversias judiciales entre
las instituciones financieras y los particulares usuarios del servicio, esto es, el
procedimiento que la mencionada ley prevé ante la referida comision fue creado
como un medio institucional de prevencion de conflictos, porque la circunstancia
de que, en el ambito administrativo, el contenido de las funciones de
conciliacion y arbitraje, se defina mas por la calidad de los particulares
accionistas, que por la resolucidén objetiva de conflictos entre iguales, desde el
punto de vista procesal, no es mas que la manifestacion tuitiva del Estado, a
favor de los intereses mas desprotegidos, lo cual se corrobora si se atiende a
que asi también acontece en el campo de la procuracién de los consumidores,
los trabajadores y los campesinos. Lo anterior implica que las funciones de
conciliaciéon no prejuzgan en cuanto al fondo de las cuestiones planteadas, ni el
pronunciamiento de la citada comisién constituye una resolucién jurisdiccional,
pues sus efectos propios no coinciden con los de una sentencia, y la
consecuencia de ello es que el derecho de los usuarios y de las instituciones
ﬁnanciéras permanece intacto y expedito para accionarlo ante las instancias
judiciales; de ahf que la tramitacion de la reclamacion ante la citada comision,
no agrega ni disminuye el derecho de las partes. De lo anterior debe concluirse

que el mencionado ordenamiento legal no autoriza a aquella comisién a
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ejercitar una funcién jurisdiccional, pues se trata sélo de una instancia de mera
conciliacion en el ambito administrativo, tan es asi que sus pronunciamientos
carecen de la fuerza ejecutoria de una sentencia judicial, ya que se limitan a

una decision arbitral."'%°

Atendiendo lo anterior, los articulos 10. y 50. de la Ley de Proteccién y

Defensa del Usuario de Servicios Financieros, a la letra y en su orden dicen:

~ "Articulo 1o. La presente ley tiene por objeto la proteccion y defensa de
los derechos e intereses del publico usuario de los servicios financieros, que
prestan las instituciones publicas, privadas y del sector social debidamente
autorizadas, asi como regular {a organizacién, procedimientos y funcionamiento

de la entidad publica encargada de dichas funciones.”

"Articulo 50. La Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros tendra como finalidad promover, asesorar,
proteger y defender los derechos e intereses de los usuarios frente a las
instituciones financieras, arbitrar sus diferencias de manera imparcial y proveer

a la equidad en las relaciones entre éstos.”

De los numerales transcritos se evidencia, que la Comision Nacional
para la Protecciéon y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros es un
organismo publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio
propios y con funciones de autoridad administrativa encargada de promover,
asesorar, proteger y defender los derechos e intereses de los usuarios frente a
las instituciones financieras, y arbitrar sus diferencias de manera imparcial y
proveer a la equidad en las relaciones entre éstos, mediante el ejercicio de las

atribuciones que le confiere la ley.

' |bidem. Tomo XVI. Diciembre 2002. p. 366.
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Ahora bien, el objeto de la ley en estudio. no es el de establecer una
instancia jurisdiccional que deba deducirse en el &mbito de la autoridad
administrativa, sino dentro de aquél, es un medio organizado de
heterocomposicién voluntaria de conflictos en prevencion de controversias
judiciales entre las instituciones financieras y los particulares usuarios de sus

Servicios.

“Como un principio rector de la organizacion y funcionamiento de este
sistema, existe la garantia de los derechos de los usuarios frente a los intereses
econdmicamente dominantes de las instituciones bancarias, cuyo equilibrio
sustenta el sentido de las actuaciones de la Comisién Nacional para la Defensa
de Ios' Usuarios de Servicios Financieros, por la via de la conciliaciéon y el
arbitraje voluntario; por ello, la ley no contempla el procedimiento ante esa
autorida_d como una instancia judicial, sino como un medio institucional de
prevencion de conflictos cuya resoluciéon de fondo corresponde

constitucionalmente a aquélla”.’®'

En tal virtud, las funciones de conciliacién y arbitraje, en la esfera
administrativa, no prejuzgan ni podrian prejuzgar acerca del fondo de las
cuestiones planteadas, ni el pronunciamiento de la comision constituye una
resolucion jurisdiccional, pues sus efectos propios no coinciden con los de una
sentencia ni formal ni materialmente; en consecuencia, es evidente que dicho
organismo al intervenir en los conflictos que surjan entre los usuarios y las
instituciones financieras, lo hace como cualquier arbitro privado designado
voluntariamente por las partes, sin que tenga facultades para ejecutar sus
decisiones, de manera que la Comision Nacional para la Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros no realiza una funcién jurisdiccional ni desde
el punto de vista organico (porque no es un tribunal), ni desde el punto de vista

de la materia (porque no resuelve imperativamente una controversia), sino

101

Ibidem. p.367.
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constituye un proveido administrativo, emanado de un procedimiento de esa
misma clase, sin la eficacia de una sentencia judicial o de la jurisdiccion

contencioso-administrativa.
2. LAS FACULTADES DE LA CONDUSEF

La Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de Nacién, ha
pronunciado criterio jurisprudencial, en relacién a las facultades de autoridad
que la ley de la materia ha otorgado a la Comisién Nacional, en lo que interesa,
el Maximo Tribunal del pais, al estudiar de manera conjunta lo dispuesto en los
anticulos 1 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal; 1, 2, 14, 16,
17, 18, 20, 21 y 22 de la Ley Federal de |las Entidades Paraestatales, concluye
que: “los organismos puablicos descentralizados pueden ser dotados de
facultades de autoridad, siempre y cuando esté¢ justificada su asignacion y
ejercicib a la consumacién del objeto para el cual fueron creados; en el caso, el
hecho de que por ley se confiera al 6rgano descentralizado Comisién Nacional
para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(Condusef) atribuciones de imperio, no transgrede el articulo 90 de la
Constifucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, pues debe tenerse
prese_n(e que sus objetivos de asesoria, informacion, defensa a los usuarios de
servicios financieros, conciliacion y heterocomposicion arbitral convenida, se
ident'rﬁcan plenamente con areas prioritarias o estratégicas del Gobiemo
Federal, prestacién de servicios publicos o sociales y obtencion o aplicacion de

recursos para fines de asistencia o seguridad social”.'®

Ahora, del contenido del numeral 11de la Ley de Proteccion y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros, en sus diversas fraccicnes, se abstraen las

facultades de la CONDUSEF, mismas que se enuncian de manera sintetizada.

192 5 prema Corte de Justicia de la Nacion. Op. cit, Tomo XIV. Diciembre 2001. p. 366.
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El organismo de mérito cuenta con plena autonomia técnica para dictar
sus resoluciones y laudos, ademés de la autoridad para imponer las sanciones

previstas en su ley.

Asimismo, esta facultada para procurar una relacién mas segura y
equitativa entre los usuarios y las instituciones financieras, par lo cual cuenta
con el apoyo de otras autoridades en materia financiera; la comision debe
proporcionar los elementos necesarios que obtenga de la elaboracion de los
estudios de derecho comparado relacionados con las materias de su
competencia, |0s cuales debe publicar para cumplir con los programas de
informacién y difusién de los servicios, productos, niveles de atencién gue
proporcionan las instituciones financieras, y a su vez, a éstas debe orientar y
asesorar sobre las necesidades de los usuarios, cuidando en todo momento
que la publicidad que utilicen los entes financieros, sea dirigida en forma clara

para evitar que la misma pueda dar origen a error o inexactitud.

Atiende y resuelve consultas y, en su caso, las reclamaciones que
presenten o formulen, respectivamente, los usuarios sobre los asuntos que le

son competentes.

Lleva a cabo los procedimientos de conciliacion y de arbitraje entre el
usuario vy la institucion financiera, o en su caso, entre varios usuarios si éstos
adquirieron un mismo producto o servicio mediante la celebracién de un sélo
contrato, para lo cual, Unicamente la presentacién de la reclamacién por parte
del usuario faculta a la comision para exigir la informacién y los reportes de
crédito necesarios; emite dictAmenes técnicos; proporciona orientacion juridica
y asesoria legal a los usuarios en las controversias entre éstos y las
institucicnes financieras que se entablen ante los tribunales, con motivo de

operaciones 0 servicios que los primeros hayan contratado; asi como respecto
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de prestatarios que no corresponden al sistema financiero, siempre y cuando se

trate de conductas tipificadas como usura y se haya presentado denuncia penal.

Conoce y resuelve sobre el recurso de revisién que se interponga en
contra de las resoluciones dictadas por la comisién nacional, ademas,
determina el manto, la forma y las condiciones de las garantias previstas en la

ley.

En el procedimiento conciliatorio, si las partes no llegan a un acuerdo, la
comisiébn nacional ordenard a la institucion financiera correspondiente que
registre el pasivo contingente que derive de la reclamacioén, para lo cual, fijara el

monto correspondiente.

Expide, a solicitud de parte interesada, previo el pago de los gastos
correspondientes y comprobacion fehacientemente del interés juridico, copia
certificada de los documentos que obren en su poder; asimismo, para el debido
cumplimiento de las facultades que la ley de la matera le atribuye, las unidades
administrativas de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, las comisiones
nacior_)ales, asl como las instituciones financieras, deberan proporcionarle la
informacion y datos que les solicite; sin embargo, la comision debera guardar
estricta reserva sobre la informacién y documentos que conozca con motivo de
su objéto, relacionada con los depodsitos, servicios o cualquier tipo de
operaciones llevadas a cabo por las instituciones financieras, y solo
proporcionaré dicha informacion o documentos, cuando le sean solicitados por
autoridad judicial, en virtud de providencia dictada en juicio en el que el usuario
sea parte.

Acuerda y celebra convenios con las instituciones financieras,
autoridades federales y locales, emite recomendaciones a Ias mismas para

coadyuvar y alcanzar el cumplimiento de los objetos de la ley asi como el sano
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desarrollo del sistema financiero mexicano; al ejecutivo federal a través de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, también recomienda la elaboracidn
de iniciativas de leyes, reglamentos, decretos y acuerdos en las materias de su

competencia, con el mismo proposito.

Revisa y, en su caso, propone modificaciones a los contratos de
adhesion utilizados por instituciones financieras para la celebracion de sus
operaciones o la prestacion de sus servicics; ademas sugiere modificaciones a
los documentos que éstas utilizan para informar a los usuarios sobre el estado

que guardan las operaciones o servicios contratados.
3. LADIRECCION Y ADMINISTRACION DE LA CONDUSEF

La ley de la materia en el capitulo Il, del titulo Il, establece que la
direccion y administracion del organismo de mérito, estd a cargo de su
presidente y una junta de gobierno, cuyas facultades delimita la misma

reglamentacion.

Por lo que hace a la integracion de la junta de gobierno de la
CONDUSEF, ordena el numeral 17 de la legislacién que ésta debe ser con los
siguientes elementos: un representante de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Pablico, un representante del Banco de México, un representante de cada una
de las Comisiones Nacionales, esto es la Comisidn Nacional de Seguros y
Fianzas, Comisién Nacional de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, Comision
Nacional Bancaria y de Valores; tres representantes del Consejo Consultivo
Nacional y el presidente, quien asistira con voz perc sin voto. Sera presidida por

el representante de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Cada uno de los integrantes de la Junta contara con su respectivo

suplente, quien debera tener el nivel inmediato inferior.
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La junta designara a un secretario y un prosecretario, los cuales deberan
ser servidores publicos de la comisién y no podran desempefiar funciones

diferentes a las de su encargo.

Las sesiones que lleve acabo la junta de gobiemo se clasifican en
ordinarias, mismas que de acuerdo al articulo 19, se llevaran a cabo seis veces
al afio, y extraordinarias, desarrollandose éstas cuando asi se considere
necesario, para lo cual deberd convocar el secretario, previa solicitud de
cualquiera de sus miembros; las sesiones se efectuaran con la asistencia de

por lo menos cinco de sus miembros.

Para el logro de los objetivos de la reunion, el secretario de la junta
debera con fundamento en el articulo 21, enviara a los miembros de la misma,
con una.antelacion no menor de siete dias hébiles a la celebracion de las
sesiones, el orden del dia acompafiado de la informacién y documentacion
correspondiente, que les permita el conocimiento de los asuntos que se vayan a
tratar; sin embargo, en caso de urgencia, a propuesta del presidente, el

secretario podra convocar con veinticuatro horas de anticipacion.

Las resoluciones a las que llegue la junta requeriran del voto aprobatorio
de la mayoria de los presentes, teniendo voto de calidad en caso de empate el
del presidente de la junta, o en su caso, quien presida la sesion.

Entre las facultades que la ley en comento otorga a la junta de gobierno,
enumeradas en el articulo 22, tenemos las siguientes:

Determina y aprueba, las bases y criterios conforme a los cuales, la
CONDUSEF considera que deba brindar defensoria legal gratuita a los

usuarios; en caso de que resulte necesario, hara la publicacion respectiva.
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Asimismo establece las politicas y lineamientos que provean a la mas
adecuada difusién de los servicios que ofrezca la comision; también dicta los
lineamientos para la evaluacion de los programas y campanas publicitarias que
las instituciones financieras pretendan realizar para efecto de dar a conocer sus
operaciones o servicios; y por otra parte publica, las recomendaciones hechas a
las instituciones financieras cuando ello contribuya a la creacién de una cultura

financiera y a la proteccion de los intereses de los usuarios.

Es la encargada de aprobar el Estatuto Organico, normas de
funcionamiento, programas y presupuestos de la CONDUSEF, propuestos por
el presidente, asi como sus modificaciones. Ademas establece las bases,

lineamientos y politicas para el adecuado funcionamiento de este organismo.

Aprueba las politicas, bases y programas generales que regulen los
convenios, contratos, pedidos o acuerdos que se celebren con terceros en
obras publicas, adquisiciones, arrendamientos y prestaciones de servicios
relacionados con bienes muebles. El presidente y los servidores publicos
correspondientes, realizaran tales actos bajo su responsabilidad; ademas
establece, con sujecién a las disposiciones legales relativas, y sin intervencion
de cualquiera otra dependencia, las normas y bases para la adquisicion,
anendamiento y enajenacién de inmuebles que requiera para la prestacion de

Sus Senvicios, con excepcion de lo que la ley disponga.

También es la junta de gobierno, competente para aprobar, con las
atribuciones que correspondan a sus respectivas unidades administrativas; las
Condiciones Generales de Trabajo que deban observarse con sus trabajadores;
el nombramiento y remocion de los funcionarios dei nivel inmediato inferior al

del presidente, a propuesta de éste.
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Resuelve respecto de la condonacian total o parcial de multas; ademas
establece los parametros para determinar ef monto, la forma y las condiciones
de las garantias que prevé la ley; ademas de lo que el presidente someta a su

consideracion.

Ahora bien, en cuanto al Presidente de la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, debe precisarse
que éste es designado por el Secretario de Hacienda y Crédito Publico, y para
fungir como tal debe de reunir los requisitos estipulados en el arabigo 24 de la
normatividad en cita, lo cuales son los siguientes: ser ciudadano mexicano,
contar con titulo profesional a nivel licenciatura, haber ccupado, por Io menos
durante tres afios, cargos de decisién en materia financiera, no desempefar
cargos de eleccién popular ni ser accionista, consejero, funcionario, comisario,
apoderado o agente de las instituciones financieras, no tener litigio pendiente
con la CONDUSEF, No haber sido condenado por sentencia irrevocable por
delito intencional que le imponga mas de un afio de prision, y si se tratare de
delito patrimonial cometido intencionalmente, cualquiera que haya sido la pena,
ni encontrarse inhabilitado para ejercer el comercio o para desempefiar un
empleo, cargo o comision en el servicio piblico o en el sistema financiero

mexicano, y ser de reconocida competencia y honorabilidad.

Tiene a su cargo la representacion legal de la CONDUSEF, y entre sus
facultades, se enuncian las siguientes, mismas que se retoman del articulo 26

de la ley de la materia.

Es el responsable de la ejecucién de los acuerdos de la junta; celebra y
autoriza toda clase de actos y documentos inherentes al objeto de la comision;
como es suscribir y negociar titulos de crédito, realizar operaciones de credito;
otorga, sustituye y revoca poderes generales y especiales con las facuitades

que les competan, entre ellas las que requieran autorizacion o clausula
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especial.;, ademas, ejerce las mas amplias facultades de dominio,
administracion, pleitos y cobranzas, aun de aquellas que requieran de

autorizacion especial segln otras disposiciones legales o reglamentarias.

Impone las sanciones que correspondan de conformidad con lo
establecido en ley, conoce y resuelve sobre el recurso de revisién, propone a la
junta la condonacién total o parcial de las multas; en su caso formula denuncias

y querellas, asi como otorgar el perdon correspondiente.

E! presidente de la comision, también es el encargado de presentar
anualmente los presupuestos de la CONDUSEF, los cuales una vez aprobados
por la junta, seran sometidos a fa autorizacion de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Plblico; en base a este encargo, debe proveer lo necesario para el
cumplimiento de los programas y el correcto ejercicio del presupuesto aprobado
por la junta; lo que se evaluara con el informe que éste haga a la misma sobre

el ejercicio del presupuesto.

Propondré a la Junta el nombramiento y remocién de los funcionarios del
nivel inmediato inferior al del presidente; asimismo, nombrara y removera al

resto del personal.

De igual forma, es el responsable de presentar a la junta los proyectos de
disposiciones relacionadas con la organizacion de la comisidon y con las

atribuciones de sus unidades administrativas

El presidente ejercera sus funciones directamente o mediante acuerdo
delegatorio, a través de los vicepresidentes, directores generales y demas
servidores publicos de la comision nacional, salvo aquéllas prohibidas por el
cuerpo legal aplicable, los acuerdos por los que se deleguen facultades seran

publicados en el Diario Oficial de la Federacion; el ejercicio de las facultades
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que la ley le marca, debe informarlo a la junta de gobierno anualmente o

cuando ésta se lo solicite.

4. LOS SUJETOS PARTCIPANTES EN EL DESARROLLO DEL
PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO Y ARBITRAL

En el Sistema de Ahorro para el Retiro, tienen injerencia los institutos de
seguridad social, los trabajadores, instituciones financieras en el manejo de los
recursos quuidbé de los trabaj;dores como son las Administradoras de Fondos
paf’a el Retiro, Sociedades de Inversion Especializadas en los Sistemas de
Ahorro para el Retiro; y las autoridades que se encargan de la vigilancia,
contral, regulacion, operacion del SAR, como lo es, la Comision Nacional de los

Sistemas de Ahorro para el Retiro, entre otras.

Ahora bien, los participantes en los procedimientos de conciliacion y
arbitraje en materia de SAR, son generalmente: la CONDUSEF, los arbitros

autorizados por ésta, el usuario y las instituciones financieras.

Como autoridad en su caracter de conciliador o arbitro, hemos visto que
corresponde a la Comisién Naciona!l para la Proteccién y Defensa de los

Usuarios de Servicios Financieros fungir como tai.

Ademas, ya quedd seialado que la Comision Nacional para la Proteccién
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, es un organismo publico
descentralizado de la Administracion Publica Federal, con autonomia técnica
para dictar sus resoluciones y laudos, facultades de autoridad para imponer las
sanciones correSpond'ientes,' asi como las atribuciones y obligaciones que le
confiere la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, y
las demas leyes, reglamentos y disposiciones aplicables que hagan referencia a

la comisién nacional.
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Esta autoridad tiene como objetivo prioritario, procurar la equidad en las
relaciones entre los usuarios y las instituciones financieras, otorgando a ambos,
los elementos necesarios para fortalecer la seguridad juridica en las

operaciones que realicen.

Del articulo 5 de la Ley de Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, podemos advertir que la CONDUSEF asume dos papeles
en la relacién que guarda con los usuarios trabajadores, por una parte, se
encarga de promocionar, asesorar, proteger y defender los derechos e
intereses de éstos frente a las instituciones financieras; y por otro, resuelve a
travéé del arbitraje las diferencias entre aquéllos, de manera imparcial, provee a
la equ‘idad en las relaciones de ambas partes, orientando y asesorando a las

instituciones sobre las necesidades de los usuarios.

La CONDUSEF actGa como conciliadora y arbitro a través de la Direccion
General de Conciliacién y Arbitraje, quien cuenta con las siguientes atribuciones
que derivan del numeral 19 del Estatuto Organico de la Comision Nacional para

la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros:

Atiende reclamaciones, desecha las notoriamente improcedentes y
tramita los procedimientos de conciliacién y arbitraje; requiere a las instituciones
financieras el informe detallado y razonado de los hechos a que se refiere la
reclamacion (equiparable a la contestacion de una demanda) y de los datos
necesarios con motivo de su objeto, relacionado con los depésitos, servicios o

cualquier tipo de operaciones.
Ademas, constituye el registro de arbitros, ordena el registro del pasivo

contingente o la constitucion e inversion de la reserva técnica para obligaciones

pendiehtes de cumplir, emite el laudo comrespondiente; da cumplimiento a los
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acuerdos que se dicten para ejecutar el mismo, asi como la sentencia
ejecutoriada derivada de dicho fallo, en su caso: y esté facultada para imponer

las sanciones previstas en la ley de la materia.

En el procedimiento de arbitraje, en amigable composicién y en estricto
derecho, las partes podran facultar, a su eleccion, a la aludida comision o, a
alguno o algunos de los arbitros privados, previamente autorizados vy
propuestos para tal efecto por la CONDUSEF, quienes resolveran en
conciencia, a verdad sabida y buena fe guardada, la controversia planteada.

Por cuanto hace al usuario, como sujeto participante en el desarrolio del
procedimiento ante la CONDUSEF, es necesario precisar que, de acuerdo con
lo previsto en la fraccion |, del articulo 2° de la Ley de Proteccion y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros, es la persona que contrata, utiliza o, por
cualqujer otra causa,' tiene algun derecho frente a una institucion financiera
como resultado de la operacién o servicio que ésta le presta, denominado
“trabajador-cuentahabiente” por la abrogada Ley para la Coordinacion de los
Sistemas de Ahorro para el Retiro.

En el caso, debemos reconocer que los trabajadores como sujetos
beneficiados con la prestacion del Sistema de Ahorro para el Retiro, acumulada
en su cuenta individualizada, que administra una institucion financiera en
coordinacién con alguna diversa, a efecto de que sus recursos se inviertan
financieramente y con el transcurso del tiempo se obtenga una ganancia
pecuniaria a favor del laborioso, deja el ambito del derecho laboral para
integrarse al privado y reconocido para estos efectos como usuario de servicios

financieros. ‘

Podemos decir que el trabajador en esta relacién que lo une con la

institucién financiera, se convierte en cliente de ésta, pues la cuenta donde se
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depositaron los recursos SAR 92-97, se individualizd con los datos del mismo, y
aunque fue a través de la parte patronal el tramite de apertura de la cuenta, se
particularizé la administracion de los recursos por cada trabajador, a los cuales

se les cobra una comision por manejo de su cuenta.

Ahora bien, con relacién a la institucion financiera, pero en los términos
del tema que nos interesa, se consideran como tales, a las instituciones de
crédito, sociedades de inversion, especialistas en el manejo de estos recursos
SAR, administradoras de fondos para el retiro, empresas operadoras de la base

de datos nacional del sistema de ahorro para el retiro.

Como vemos, estas instituciones son prestadoras de servicios, con las
cuales el trabajador se involucrd en virtud de una prestacion legal derivada de
una relacion de trabajo. que tiene por objeto brindarle seguridad pecuniaria- al
mismo para el momento de su retiro, con lo cual el Estado pretende cumplir las
acciones encaminadas a otorgar seguridad social a sus habitantes, sin embargo
debe decirse que la estructura y funcionamiento del SAR, resulta muy compleja,
por toda la normatividad que se expide a efecto de llevar un control eficaz y
eficiente de la informacién que se maneja, y que resuita de vital importancia se

comparta con los participantes en esta actividad.

CONDUSEF

USUARIO INSTITUCION
FINANCIERA
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5. EL PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO

Con el objeto de proteger los intereses de los usuarios de servicios
financieros, la CONDUSEF esta facultada para actuar como conciliador entre

las-instituciones financieras y aquéllos.

En este caso, nos interesa dar a conocer como se desarrolla el
procedimiento conciliatorio que se ventila ante esta autoridad en los asuntos
donde se solicita la devolucion de los fondos acumulados en la cuenta del
Sistema de Ahorro para el Retiro, que tuvo vigencia de 1992 a 1997, por ser el

tema central de esta investigacion.

Para ejercitar la acci6n en este procedimiento conciliatorio, es necesario
que se formule la reclamacion, la cual, estipula el articulo 63 de la Ley de
Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, puede presentarse
por comparecencia del afectado, en forma escrita, o por cualgquier otro medio
idoneo permitido por la ley; si fueran varios los usuarios con problemas en
comun con una o varias instituciones financieras, las reclamaciones podran ser
presentadas de manera conjunta por aquéllos, debiendo elegir al efecto uno o

varios representantes formales comunes.

El término que se tiene para presentar dichas reclamaciones es de un
afo contado a partir de que se suscite el hecho que les dio origen, atento a lo
previsto en el articulo 65 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de

Servicios Financieros.

Las promociones deberan entregarse en el edificio sede de la
CONDUSEF, en su caso, en las delegaciones regionales estatales de la misma
o en la unidad especializada que corresponda al ente financiero pasivo. las
segundas estaran facultadas para substanciar el procedimiento conciliatorio, o
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bien, el diverso arbitral acogido por las partes, hasta la formulacién del proyecto

de laudo.

Los requisitos que deben reunir las promociones a través de las cuales

se ejercita la accion conciliatoria son:

)
o

o
Rl

Nombre y domicilio del rectamante, en este caso nos referimos al
tfrabajador o su (s) beneficiario (s); por lo que hace al domicilio,
debe decirse que la CONDUSEF cuenta con varias delegaciones
en el Distrito Federal y en el interior de la republica, por lo que es
importante que para que el tramite sea agil, el recltamante podra

considerar la mas cercana a su domicilio.

Nombre y domicilio del representante o persona que promueve en
su nombre, asi como el documento en que conste dicha
atribucién; aqui se aplican las normas de representacion legal, en
el caso de los trabajadores o sus beneficiarios, éstos pueden
comparecer por su propio derecho o a través de se apoderado
legal, para este caso, basta que se presente carta poder firmada

por los interesados.

Descripcion del servicio que se reclama, y relacion sucinta de los

hechos que motivan la reclamacion. En atencidbn a que por la

naturaleza de la prestacién, las personas que ejercitan esta via,

detentan la calidad de trabajadores, no se exige formalidad especifica

en este requisito.

y
o

Nombre de la institucion financiera contra la que se formula la
reclamacion, en caso de que los usuarios no cuenten con la

informacién suficiente para ubicar claramente a la demandada,
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con los datos que aporte a la CONDUSEF, ésta podra solicitar a la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y a las comisiones
nacionales, los necesarios para proceder a la identificacion de la
institucion financiera, las cuales deberan contestar la solicitud en
un plazo no mayor de diez dias habiles contados a partir de la

fecha en que reciban la misma.

»

(2
o

Documentacién que ampare la contratacién del servicio que
origina la reclamacion. La comision nacional estara facultada para

suplir Ia deficiencia de las reclamaciones en beneficio del usuario.

La reclamacion que relina los requisitos sefalados, por su sola
presentacion, interrumpird la prescripcion de las acciones legales

correspondientes, durante el tiempo que dure el procedimiento.

La CONDUSEF podra rechazar de oficio las reclamaciones que sean
notoriamente improcedentes, fuera de esos casos, dara el tramite respectivo a
las que admita, notificara y correra traslado de las mismas dentro de los cinco
dias habiles siguientes a la fecha de recepcion de la misma a la institucion
financiera demandada, anexando todos los elementos que el usuario hubiera
aportado, sefialarda en el mismo acto la fecha para la celebracidn de la
audiencia de conciliacién, la cual debera realizarse dentro de los veinte dias
habiles siguientes contados a partir de la fecha en que se reciba la reclamacion,
con apercibimiento de sancidén pecuniaria para las sociedades financieras en
caso de no asisti; y por lo que se refiere a los usuarios, su inasistencia
injustificada traera como consecuencia que se les tenga por desistidos de la
reclamacion, perdiendo el derecho a presentar otra ante la comisién por los
mismos hechos, debiendo levantarse acta en donde se haga constar la
inasistencia sin justificacion; la excusa razonable podra hacerla valer el usuario

dentro de los diez dias habiles siguientes a la fecha fijada para su celebracion.
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Por conducto de un representante, (a entidad financiera debera, rendir un
informe por escrito que se presentara con anterioridad o hasta el momento de la
celebracion de la audiencia de conciliacion; para que el informe se tenga por
presentado es necesario que responda detalladamente y de manera razonada a
todos y cada uno de los hechos a que se refiere la reclamacion, en caso
contrario, se tendra por no presentado para todos los efectos legales a que

haya lugar.

Si las instituciones financieras no presentan el informe en comento, se
considerard cierto lo manifestado por el reclamante, ademas se haran
acreedoras de las sanciones previstas en la ley de la materia; lo anterior no
podra ser causa para suspender o diferir la audiencia referida y ésta debera
darse por concluida el dia sefialado para su celebraciéon, salvo que por
cualguier circunstancia, a juicio de la autoridad, no pueda celebrarse en la fecha
indioadé. pero solo se diferira para celebrarse dentro de los cinco dias habiles

siguientes.

Los momentos que prevé la ley para diferir la audiencia son dos, ya sea
en la propia audiencia, o bien, dentro de los diez dias habiles anteriores a la
celebrécién de ésta; el segundo supuesto sblo procede con el objeto de requerir
informacién adicional a ta institucion financiera; dicho diferimiento lo puede
considerar necesario la propia CONDUSEF o bien se da como resultado de la
solicitud que el reclamante haga, en Ja nueva fecha debera la institucion privada

presentar el informe adicional.

En la audiencia respectiva se exhortara a las parles a conciliar sus
intereses, y si esto no fuere posible, se les invitard a que, de comun acuerdo,
designen como arbitro para resolver su controversia a la propia comisién o a

alguno o algunos de los arbitros que ésta les proponga, quedando a eleccion de
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las mismas que el juicio arbitral sea en amigable composicion o de estricto
derecho; en caso de no someterse al arbitraje se dejaran a salvo sus derechos
para que los hagan valer ante los tribunales competentes o en la via que

proceda.

Lo anterior, se hara constar en el acta que al efecto firmen las partes
ante la autoridad, acto seguido la Comision Nacional para la Proteccion vy
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros ordenara a la institucion
financiera correspondiente que registre el pasivo contingente que derive de la
reclamacién, dando aviso de ello, en su caso, a las CONSAR; ese registro
contable podra ser cancelado por la institucion financiera bajo su estricta
responsabilidad si transcurridos ciento ochenta dias naturales después de su
anotacion, el reclamante no ha hecho valer sus derechos ante la autoridad
judicial'competenie o no ha dado inicio al procedimiento arbitral conforme a la

legislacion aplicable.

Aunado a lo anterior, es procedente destacar que la Primera Sala de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién, ha establecido en el criterio
jurisprudencial 14/2003, publicado en el Semanario Judicial de la Federacion y
su Gaceta, con relacibn a lo del pasivo contingente lo siguiente:
"INSTITUCIONES FINANCIERAS. LA ORDEN DE REGISTRO DEL PASIVO
CONTINGENTE A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 68, FRACCION X, DE
LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS
FINANCIEROS, NO CONSTITUYE UN ACTO PRIVATIVO Y, POR TANTO, NO
REQUIERE DE AUDIENCIA PREVIA... que la orden de registro del pasivo
contingente o de la partida contable relativa a la reserva técnica especifica para
obligaciones pendientes de cumplir, no constituye un acto privativo que requiera
de audiencia previa, ya que se trata de una medida provisional para garantizar
especificamente el pago de las obligaciones que puedan resultar a cargo de la

institucion financiera en caso de que la reclamacién del usuario resulte
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procedente y, por tanto, no tiene como fin privar en definitiva a dichas

instituciones de sus propiedades o derechos”.'®

Sin embargo, conforme los articulos 68 fraccion X; 70 y 72, de la
LPDUSF, se podran cancelar el pasivo contingente o reserva técnica, segin
sea el caso, cuando haya sido decretada la caducidad de la instancia, o la
preclusion haya sido procedente, y cuando la excepcion superveniente de
prescripcién proceda o exista sentencia que haya causado ejecutoria en la que
se absuelva a la institucién. También podra cancelarla cuando haya efectuado

pago con la conformidad del Usuario.

Tal pareciera que hasta aqui termina la intervencién de la autoridad; sin
embargo, el articulo 68, en el segundo parrafo de la fraccién VII, de la ley en
comento, establece que si del anélisis que la CONDUSEF haga del escrito de
reclam_acién, concatenado o no con el informe que rinda la entidad financiera,
advirtiera que se desprenden elementos que a juicio de la autoridad permitan
suponer la procedencia de lo reclamado, la propia comisién podra emitir, previa
solicitud por escrito del usuario, un dictamen técnico que contenga su opinion,

el cual entregara en copia certificada al solicitante contra pago del mismo.

Por el contrario, sostiene la fraccion VI, del articulo en cita, en caso de
que tenga éxito la conciliacion, las partes se comprometeran a través de un
acuerdo, el cual se hara constar en un acta circunstanciada que al efecto se
levante; aqui la CONDUSEF debera explicar al usuario los efectos y alcances
de aqﬁéi; si después de escuchar la explicacion el usuario decide aceptar el
acuerdo, éste se firmard por ambas partes y por la autoridad, fijandose un

término para acreditar su cumplimiento.

1% Suprema Corte de Justicia de la Nacién. Op. cit., Tomo XVil. marzo 2003. p.
92.
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Tratandose del cumplimiento del acuerdo conciliatorio, impone el
multicitado articulo 68, la carga de la prueba recae en la institucion financiera;
en caso de omision, o cumplimiento parcial del mismo, se ordenara a dicha
institucion que registre el pasivo contingente que derive de la reclamacién que
se‘entablé en su contra.

6. EL ARBITRAJE COMO MEDIO ALTERNATIVO DE SOLUCION DE
CONTROVERSIAS

Esta forma heterocompositiva de solucion de controversias, es permitida
por la 3Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros en dos
formaé; la primera, se conoce como, “en amigable composicion”; la otra,
denominada “de estricto derecho”, y estan reguladas en el capitulo 11, del titulo

quinto del referido ordenamiento legal, cuyo contenido es el siguiente.

Las partes de comin acuerdo, podran adherirse a las reglas de
procedimiento establecidas por la CONDUSEF, de manera total o parcial, las

cuales seran publicadas en el Diario Oficial de la Federacion.

La comision tiene la facultad de allegarse de todos los elementos de
. juiciQ que estime necesarios para resolver las cuestiones que se hayan
sometido en arbitraje, por lo que podréa valerse de cualquier persona, sea parte
o tercero, cualquier objeto o documento, ya sea que pertenezca a las partes o a
un tercero, sin mas limitaciones que la de que las pruebas no estén prohibidas
por la ley ni sean contrarias a la moral; ademas las autoridades administrativas,

asf como los tribunales deberan auxiliarle en la esfera de su competencia.

Recordemos que la férmula legal empleada en el procedimiento arbitral

como “amigable composicidn”, consiste en que las partes facultaran, a su
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eleccion, a la comision o a algunos de los arbitros propuestos por aquélila, para
resolver los asuntos puestos a su consideracién; y especificaran de comun
acuerdo las cuestiones que seran objeto del arbitraje, como las etapas del
procedimiento, formalidades, términos y plazos en que deberé llevarse a cabo

el mismo.

El procedimiento arbitral se seguira por las Reglas de Procedimiento a
que se refiere el articulo 72 bis de la Ley de Proteccion de Defensa al Usuario
de SeNicios Financieros, y en lo que éstas no regulen, se estara a lo que las
partes determinen, o en su defecto, lo que estipule el arbitro, quien debera
actuar de manera imparcial, otorgando a las partes una oportunidad razonable

de presentar sus argumentos.

Para todo lo no previsto en el procedimiento arbitral faculta la ley se

aplique supletoriamente el Cédigo de Comercio.

Quien tenga interés en ser propuesta como arbitro por ta CONDUSEF,
co_nforme al articulo 72 de la ley en cita, debera reunir los siguientes requisitos:
Ser ciudadano mexicano en pleno goce de sus derechos; tener titulo y cédula
profesional de Licenciado en Derecho o su equivalente; contar por lo menos con
tres afios de practica legal en asuntos financieros, en el area a la que
corresponda la materia objeto de la reclamacion presentada; haber residido en
el pais durante el afio inmediato anterior a su designacion; gozar de reconocida
oo[’npetencia y honorabilidad, y no ser accionista, consejero, comisario o ejercer

cualquier tipo de empleo en alguna institucion financiera.

La excusa del arbitro para conocer del procedimiento, se da en los casos
de que, en cualquier forma, implique un conflicto de intereses entre el arbitro
propuesto por la comision nacional y cualquiera de las partes, para lo cual ia

autoridad en mencién deberd, dentro de los dos dias habiles siguientes,
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proponer a aquéllas un nuevo arbitro, quien podra continuar el procedimiento
arbitral en la etapa en que se encontraba al momento de ser designado o bien
reponer total o parcialmente el procedimiento, siempre y cuando las partes asi

lo decidan.

En caso de que el arbitro que deba excusarse no lo haga, podra ser
recusado por la parte afectada, sin perjuicio de la responsabilidad en que
incurra por los dafos generados, son causa de remaocion entre otras: Tener
interés directo o indirecto en el negocio; o su codnyuge, sus parientes
consanguineos en linea recta, sin limitacién de grado, los colaterales dentro del
cuarto y los afines dentro del segundo; que el funcionario de que se trate, su
conyuge o sus hijos, tengan relacion de intimidad con alguno de los
interesados, nacida de algin acto religioso o civil, sanciocnado o respetado por
la costumbre; guardar parentesco por consanguinidad o afinidad, del abogado o
procurador de alguna de las partes en los mismos grados que han quedado

descritos.

Por lo que hace al procedimiento arbitral de estricto derecho, por su
naturaleza juridica la controversia planteada se resolvera con riguroso apego a
las disposiciones legales aplicables; ademas, igual que en el otro tipo de
arbitraje, determinaran las etapas, formalidades, términos y plazos a que se
sujetara el mismo con arreglo a lo dispuesto en el articulo 75 de la ley de la
materia, que estipula los plazos y bases minimas que deberan aplicarse en el

desarrollo de dicho procedimiento, los cuales son los siguientes:

Aspectos generales:

.

< Términos. Los términos se reputan improrrogables, su computo es en
dias habiles y, en todo caso, empezaran a contarse a partir del dia

siguiente a aquél en que surtan efectos las notificaciones respectivas.

154



.
L d

Leyes de aplicacién supletoria. Se aplicara en con esa calidad el Codigo
de Comercio, a excepcidén del articulo 1235, que en lo conducente
establece, que cuando la confesion no se haga al absolver posiciones,
sino al contestar la demanda o en cualquier otro acto del juicio, no siendo
en la presencia judicial, el colitigante podra pedir la ratificacién de la
misma; y a falta de disposicion en dicho cédigo, se aplicaran las
disposiciones del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal, a excepcién del articulo 617, que en lo que interesa prevé que el
compromiso sera valido aunque no se fije términa del juicio arbitral, y en

este caso, la mision de los arbitros durara sesenta dias.

Cuando concluyan los términos fijados, sin necesidad de que se acuse
rebeldia, el procedimiento seguird su curso y se tendrd por perdido el
derecho que debié ejercitarse, salvo en caso de que no se presente la
demanda, supuesto en el que se dejaran a salvo los derechos del

reclamante.

Caducidad de la Instancia. En caso de que no exista promocion de las
partes por un lapso de mas de sesenta dias, contado a partir de la

notificacién de la dltima actuacion, operara la caducidad de la instancia.
Elementos comunes del juicio:

% Interposicion de la demanda. E! plazo en que debe presentarse
ésta, lo fijan voluntariamente las partes, sin embargo no podra
exceder de nueve dias habiles; si no pactaran término al respecto,
sera dentro de los seis dias habiles siguientes a la celebracién del

convenio, ademas el actor debera acompanar al escrito la

155



documentacion en que funde ia accién y las pruebas que puedan

servir a su favor en el juicio o en su caso ofrecerlas.

*
3

Contestacién a la demanda. Debera presentarse dentro del plazo

L)

que a voluntad de las partes se haya acordado, el cual no podra
exceder de nueve dias habiles; a falta de acuerdo entre ellas,
dentro de los seis dias habiles siguientes a la notificacion de ta
misma, el demandado deberd acompafiar a su escrito la
documentacidn en que funde sus excepciones y defensas
correspondientes, asi como las pruebas que puedan servir a su

favor en el juicio o en su caso ofrecerlas.

<+ Etapa Probatoria. Contestada la demanda o transcurrido el plazo
para hacerlo, salvo convenio expreso de las partes, se dictara auto
abriendo el juicio a un periodo de pruebas de quince dias habiles,
de los cuales fos cinco primeros seran para ofrecer aquéllas que
tiendan a desvirtuar las ofrecidas por el demandado y los diez

restantes para el desahogo de todas las pruebas.

Cuando a juicio del arbitro y atendiendo a la naturaleza de las pruebas
resulte insuficiente el mencionado plazo, con fundamento en la fraccion I, del
.articulo en comento, éste podra ser ampliado por una sola vez. Concluido el
plazo o la prérroga otorgada por el arbitro, sélo les seran admitidas las pruebas

supervenientes, conforme a lo previsto en el Cédigo de Comercio.
Es importante mencionar que todas las constancias que integren el

expediente, aungue no hayan sido ofrecidas por las partes, se tendran

consideradas como pruebas.
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La parte que haya ofrecido la prueba correspondiente, tendra la carga de
gestionar con la debida prontitud, la diligenciacion de los oficios y exhortos que
para tal efecto se elaboren; si el arbitro a su juicio considera que por causas
imputables al oferente no se desahogaron dichas pruebas, se le tendra por

desistido de! derecho que pretende ejercer.
< Alegatos. Para formular alegatos las partes tienen ocho dias comunes.

El arbitro, después de analizar y valorar las pruebas y alegatos aportados
por las partes, emitird un laudo que resolvera la controversia planteada por el
usuario; sin embargo, cuando a juicio de las partes esta resolucion requiera de
aclaracion por existir error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar, las partes podran solicitarla dentro de las setenta y dos horas siguientes
a su notificacion, sin que la misma sea considerada como un recurso de
caracter procesal o administrativo, lo anterior con fundamento en el articulo78

de la propia ley.

De no requerirse lo anterior, si el laudo condena al ente financiero a
resarcir al usuario, éste tendrd un plazo de quince dias habiles contado a partir
de la notificacién para hacerlo; si la institucion financiera no cumple en el tiempo
sefalado, los arbitros propuestos por la CONDUSEF, a través de la cual
enviaran el expediente al juez competente para su ejecucion; en caso de que
sea la autoridad administrativa de mérito la que haya fungido como &rbitro,
enviara los autos de manera directa, pues a ésta le corresponde adoptar todas
aquellas medidas necesarias para el cumplimiento de los laudos, para lo cual
mandara, en su caso, que se pague a la persona en cuyo favor se hubiere

emitido el laudo, o se le restituya el servicio financiero que demande.

El debido cumplimiento de los laudos, debera verificario la CONDUSEF,

para lo cual debera requerir al director general o al funcionario que realice las
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actividades de éste, para que compruebe dentro de las setenta y dos horas
siguientes, que se ha pagado o restituido el servicio financiero demandado en
los términos del articulo 81 de la ley de la materia, las prestaciones a que

hubiere sido condenada la institucion financiera.

Si el resultado fuera negativo, la comision impondra a la institucién
financiera una multa que podra ser hasta por el importe de lo condenado, o bien
la de 100 a 1000 dias de salario; y procedera a requerir nuevamente a dicho
funciohario para que compruebe el cumplimiento puntual dentro de los quince
dias habiles siguientes. Si no lo hiciere, se enviara el expediente al juez
competente para su ejecucidbn. En su caso, resultaran aplicables las
disposiciones relativas a desacato de una orden judicial, segin lo dispone el

articulo 84 de la propia Ley.

Sin perjuicio de lo anterior, la parte afectada podra solicitar a la comisién
nacional el envio del expediente al juez competente para su ejecucién, la cual

se realizara conforme a lo previsto en su propia ley.

El laudo, asi como las resoluciones que pongan fin a los incidentes de
ejecucion, sélo admitiran como medio de defensa el juicio de amparo; todas las
demas resoluciones dictadas en el procedimiento arbitral, que conforme al
Codigo de Comercio admitan apelacion o revocacion, podran impugnarse en el
juicio arbitral mediante el recurso de revision, que debera resolver el arbitro

designado en un plazo no mayor de 48 horas.
7. LAIMPUGNACION DE RESOLUCIONES QUE EMITE LA CONDUSEF
Impugnar significa, combatir, por lo tanto, es importante conocer los

medios a través de los cuales, las resoluciones que dicta la autoridad

administrativa, pueden atacarse.
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Debemos entender como resolucion, todo acto de la CONDUSEF, por la
cual decide las cuestiones que se le plantean, en nuestro caso la ley aplicable,
en su gitulo séptimo, capitulo Il, regula lo referente al recurso de revisién, mismo
que Io"debe hacer valer el administrado, en contra de los actos y disposiciones
de_ la comisién, respecto de los cuales considere que son contrarios a los
ordenamientos juridicos; que lesionan sus derechos o intereses o bien, le

producen indefensioén.

Pues bien, el multicitado recurso de revisién que regula la Ley de
Protng:idn y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, ordena que éste
debe interponerse por escrito, y delimita su procedencia contra las resoluciones
dictadas por la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los usuarios

de Servicios Financieros, dictadas fuera del procedimiento arbitral.

El plazo legal que se tiene para interponer este medio de impugnacion es
de quince dfas habiles contados a partir del dia siguiente a aquél en que surta

efectos la notificacion de la resolucion recurrida.

Se presentara ante la autoridad que dictd la resolucién correspondiente y
sera resuelto por el presidente o por el area de la comisién nacional que éste
determine.

La interposicidon dei recurso de revision suspendera la resolucion

impugnada.

Tratandose de la suspensién, solo se otorgara si concurren los siguientes
requisitos: Que la solicite el recurrente; que ya haya sido admitido el recurso;
que de otorgarse fa misma no implique la continuacion de actos u omisiones

que ocasionen infracciones a esta ley; que no afecten intereses de terceros en
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términos de esta ley, salvo que se garanticen éstos en el monto que fije la
comisién nacional, y que se acompafie el documentoc que acredite el

otorgamiento de una garantia por el monto equivalente a lo reclamado.

Los requisitos que debe reunir el escrito a través del cual se hace valer el
recurso de mérito, se constrifien a que debe en éste deberan expresarse el acto
impugnado y los agravios que el mismo cause, a la parte afectada; ademas con
aquel se acompafaran u ofreceran, segln comresponda, las pruebas que al

efecto se consideren convenientes.

Si no se senalara el acto impugnado o no se expresaran los agravios,
que se causan con €l acto que se impugna, la autoridad competente desechara

por improcedente el recurso interpuesto.

Por cuanto a las pruebas se refiere, si se omite su ofrecimiento o
exhibicidn, se tendran por no ofrecidas; si aquéllas ameritan desahogo, se
concedera al interesado un plazo no menor de cinco dias habites ni mayor de
diez para tal efecto, por su parte la autoridad podra allegarse los elementos de

conviccidn que considere pertinentes.

Concluido el periodo probatorio, la autoridad resolvera dentro de los

cinco dias habiles siguientes.

La resolucion del recurso de revisién podra desechar, confirmar, mandar
reponer por uno nuevo que lo sustituya o revocar el acto impugnado, y debera
ser emitida en un plazo no superior a los treinta dias habiles.

En el caso de gue se confirme la resolucién recurrida, la multa impuesta
se actualizara de conformidad con lo previsto por el cédigo citado en el articulo

96. Las muitas impuestas no se actualizaran por fracciones de mes.
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Contra la resolucion emitida para resolver el recurso de revision no

procedera otro.

Es importante destacar, que para la impugnacion de las resoluciones
dictadas por la CONDUSEF, no es obligacién del interesado agotar el recurso
de revisién en comento, sino puede, a su conveniencia, recurrir al juicio de

amparg indirecto, por las siguientes consideraciones:

El articulo 124 de la Ley de Amparo, dispone que para la procedencia de
la suspension del acto reclamado, deben ocurrir los requisitos que enseguida se
precisan:

< que la solicite el agraviado;

“ que nc se siga perjuicio al interés social ni se contravengan

disposiciones de arden publico; y,

< que sean de dificil reparacién los danos y perjuicios que se causen al

agraviado con la ejecucion del acto.

Por su parte, el articulo 101 de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario
de Seryicios Financieros establece como requisitos para otorgar la suspension
del acto, cuando se interpone el recurso de revisién previsto en su articulo 99,
los siguientes requisitos:

% que se solicite por escrito;

% que se hubiere admitido el recurso;
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*» que de otorgarse no implique la continuacion de actos u omisiones

que ocasionen infracciones a esta ley;

“* que no se afecten intereses de terceros en términos de dicha ley,
salvo que se garanticen éstos en el monto que fije la Comision

Nacional; vy,

% que se exhiba documento que acredite el otorgamiento de
garantia por el monto equivalente a lo reclamado.

.

De la comparacién de los requisitos exigidos por ambos ordenamientos
legales para conceder la suspensién del acto, se advierte que la Ley de
Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros exige mayores
requisitos que los que consigna la Ley de Amparo para otorgar la medida
cautelar de que se trata, pues si bien ambas leyes coinciden en sefalar ciertos
requisitos para la concesion de la suspension del acto, tales como: a) que sea
solicitada par el promovente; b) que sea procedente la instancia; y, ¢) que no se
lesionen derechos de terceros, sin embargo, la Ley de Proteccién y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros introduce dos requisitos mas para la
procedencia de la citada medida cautelar que los previstos en la Ley de
Amparo, como son: a) que con el otorgamiento de la suspensidn del acto no se
continden realizando actos u omisiones que impliquen infracciones a ia Ley de
Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, y b) que exhiba el
documento gue acredite el otorgamiento de garantia por el monto equivalente a
lo reclamado; requisitos que no se encuentran contemplados por la Ley de
Amparo, por lo que no es necesario agotar previamente al juicio de amparo el
recurso de revision mencionado.

No es Obice para la determinacién que precede, que la Ley de Amparo,

en su articulo 125, exija que en los casos en que sea procedente la suspension,
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pero pueda ocasionarse dafio o perjuicic a tercero, se concedera la misma si el
quejoso otorga garantia bastante para reparar el dafio e indemnizar los
perjuicios que con aquélla se pudiesen causar si no se obtiene sentencia
favorable en el juicio de amparo, ya que este requisito no atafie a la

procedencia de la medida cautelar, sino a su eficacia.

8. DISPOSICIONES JURIDICAS ESPECIFICAS QUE RIGEN LA
DEVOLUCION DE LOS RECURSOS DE LA CUENTA SAR, EN EL
PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO

En el caso, los articulos 183-A al 183-S, en la parte aplicable, de la
anterior Ley del Seguro Social, décimo tercero transitorio de la nueva Ley del
Seguro Social, (reformado por Decreto publicado el 24 de diciembre de 2002),
octavo transitorio de la vigente Ley del Infonavit, noveno transitorio de la Ley de
Ios_ Sistemas de Ahorro para el Retiro, prevén lo conducente al procedimiento

para la devolucion de los recursos de la cuenta SAR-92.

De acuerdo con las facultades que la Ley de los Sistemas de Ahorro
para el Retiro confiere a la CONSAR, ésta ha emitido diversidad de reglas de
caracter general, que se publican en el Diario Oficial de la Federacién, mismas
qgue son dinamicas, pues tratan de regular diversos conceptos conforme
evoluciona la normatividad en el tiempo, en el caso, la CIRCULAR 31-5,
relativa a las reglas generales que establecen los procesos a los que deberan
sujetarse las Administradoras de Fondos para el Retiro y las Empresas
Operadoras de la Base de Datos Nacional SAR, para la disposicion y
transferencia de los recursos depositados en las cuentas individuales de los
trabajadores, publicada en el Diario Oficial de la Federacion de 31 de octubre
de 2003, es la que se aplica en la actualidad, para la devolucién de los
recursos de mérito, dicho procedimiento de encuentra regulado en la seccion |

del capitulo VI.
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Al respecto, el Instituto Mexicano del Seguro Saocial, publico en el Diario
Oficial de la Federacidn, de 22 de Octubre de 2003, el acuerdo 347/2003,
emitido por el Consejo Técnico de dicha Institucidn, en el cual determind, entre
otros aspectos, las disposiciones que tienen por objeto establecer los
requisitos, formalidades y procedimientos a los gque deberan sujetarse las
AFCRE, las Empresas Operadoras, y el Instituto Mexicano del Seguro Social,
para tramitar el traspaso de los recursos correspondientes a la subcuenta del
Seguré de Retiro prevista por la derogada Ley del Seguro Social publicada en
el Diario Oficial de la Federacion el 12 de marzo de 1973, con sus reformas y
adiciones, a las cuentas individuales de los trabajadores operadas por las
Administradoras de Fondos para el Retiro, asi como para el retiro por el
trabajador o sus beneficiarios, de dichos recursos, en términos del Decreto del
Ejecutivo Federal publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de
digiembre de 2002.

El acuerdo de referencia, dispone en su punto décimo cuarto, del capitulo
V, denominado “De la solicitud de retiro de recursos de la subcuenta del Seguro
de Retiro”, que los trabajadores que se encuentren registrados en una
Administradora o en caso de su fallecimiento, sus beneficiarios, podran
presentar la solicitud de retiro de recursos de la subcuenta del Seguro de
Retiro, mediante el llenado del formato de libre reproduccion que elaboren las
Administradoras conforme a las disposiciones de caracter general que sobre
esta materia emita la comisién, ademas establece la forma en que las
Empresas Operadoras de la Base de Datos Nacional SAR se coordinara con el
Institut’o Mexicano del Seguro Social, las Instituciones de Credito y las
Admini-stradoras de Fondos para el Retiro, para el manejo congruente y
coherente de las de los datos correspondientes al SAR-92, con lo que se
identificara el estado en que se encuentran dichos recursos, sea en proceso de

traspaso o de retiro.
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En cualquier caso, el interesado (trabajador o los beneficiarios de éste)
deberda acompafar a su solicitud la documentacién que permita acreditar la
titularidad del trabajador sobre los recursos de la subcuenta del Seguro de
Retiro, cuyo retiro solicita, conforme lo prevén las disposiciones de caracter
general emitidas por la comisién en materia de disposicion de recursos en

administradoras.

Tratandose de trabajadores que no hayan sido asignados, la dispasicion
de los recursos ante las administradoras debera sujetarse a lo previsto en el
Manual de Procedimientos Transaccionales SAR 92, el cual es elaborado por
las Empresas Operadoras de la Base de Datos Nacional SAR, a efecto de que
la informacién derivada de los sistemas de ahorro para el retiro fluya de manera
ordenada entre las administradoras, el IMSS, y las mismas empresas
operadoras, en donde se especifiquen los formatos electronicos, caracteristicas
y proc_;edimientos de transmision de las transacciones informaticas que
constituyen el flujo de informacién derivado del proceso de traspaso de recursos
SAR 92, a las AFORE, conforme a lo dispuesto en los presentes lineamientos;
dicho ;nanual debera contar con la aprobacion de la comision y el visto bueno
del IMSS.

Las administradoras deberan remitir a las Empresas Operadoras de la
Base &e Datos Nacional SAR, las solicitudes de retiros gue cumplan con los
requisitos y criterios de validacién establecidos en el Manual de Procedimientos
Transaccionales, que reciban del trabajador o sus beneficiarios, en su caso, la
informacion a que se refieren las reglas generales que en materia de
disposicion de recursos emita la comision; asimismo, dichas administradoras
deberan sujetarse a las referidas disposiciones en cuanto se refiere al formato y

requisitos de solicitud, la validacién de la misma, y la entrega de recursos.
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Para la disposicion de recursos, las empresas operadoras deberan
sujetarse a lo previsto en las disposiciones de caracter general que en materia
de disposicién de recursos emita la comision, en lo que no se contradiga con las
presentes disposiciones, para dar tramite a las solicitudes de retiro que les sean
remitidas por las administradoras; e informaran a éstas, en el segundo dia habil
siguiente de que reciban la informacién en cita, sobre las solicitudes de retiro
que sl seran tramitadas y las que deberan rechazarse por no cumplir con los
requisitos y criterios de validacion establecidos en el Manual de Procedimientos
Transaccionales, del trabajador o sus beneficiarios o la informacién a que se
refieren las reglas generales que en materia de disposicién de recursos emita la

comision.

Asimismo, las empresas operadoras que reciban las solicitudes, deberan
verificar que los datos que les sean proporcionados por las administradoras se

ajusten a los siguientes criterios:

4 Que el nimero de seguridad social del trabajador se encuentre
" registrado en la Base de Datos Nacional SAR en la administradora

que solicita el retiro;

% Que el nombre del trabajador se encuentre registrado en la Base de
Datos Nacional SAR en la administradora que solicita el retiro, y que
ademas el registro en esta Ultima no se encuentre sujeto a algun
impedimento gue imposibilite operar el retiro de conformidad con lo

previsto en el Manual de Procedimientos Transaccionales SAR 92;

< Que la subcuenta del Seguro de Retiro debera reunir las siguientes
caracteristicas: presente saldo; no debera encontrarse cancelada; no

debi6 haber sido previamente traspasada a otra administradora, y
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% Que conforme a los criterios de seleccion de informacion aprobados
que se establezcan, se identifique que los datos de la subcuenta del
Seguro de Retiro enviados por la administradora correspondan a los
registrados en la Base de Datos SAR §2.

Por otra parte, el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores, dictd el procedimiento al gque deberan sujetarse las
Administradoras de Fondos para el Retiro y las Empresas Operadoras de la
Base de Datos Nacional SAR, para los procesos de individuatizacioén, traspaso y
retiro de los recursos de la subcuenta de vivienda correspondiente al periodo
comprendido entre el segundo bimestre de 1992 y el tercero de 1997, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion de quince de marzo de dos mil cuatro; el
cual tiene por abjeta establecer ios requisitos, formalidades y procedimientos a
los que deberan sujetarse las Administradoras de Fondos para el Retiro, las
Empresas Operadoras, para- individualizar las aportaciones, tramitar las
solicitudes de traspaso o de retiro de los recursos de la Subcuenta Vivienda 92,
a las guentas individuales de los trabajadores operadas por las Administradoras

de Fondos para el Retiro.

Ahora bien, el procedimiento correspondiente para el retiro de los
recursos SAR, deben tramitarlo los trabajadores que se encuentren registrados
en una administradora, o en caso de su fallecimiento, los beneficiarios de aquél,
quiené§ podran presentar la solicitud de disposicion de recursos de la
Subcuenta Vivienda 92, mediante el llenado del formato de libre reproduccion
qu';_a elaboren las Administradoras conforme a lo que disponga el Manual de
Prc')cedimientos Transaccionales SAR 92, y a las disposiciones de caracter
general que sobre esta materia emita la comision; acreditando en todo caso, la
titularidad de quien realiza la solicitud sobre los recursos de la Subcuenta
Vivienda 92.
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Tratandose de trabajadores que no hayan sido asignados. la
disposicion de los recursos ante las administradoras debera sujetarse a lo
previsto en el Manual de Procedimientos Transaccionales SAR 92, que
elgboran las Empresas Operadoras de la Base de Datos Nacional SAR, a
efécto de que la informacion derivada de los Sistemas de Ahorro para el Retiro
fluya de manera ordenada entre las administradoras, el INFONAVIT, y las
mismas empresas operadoras, en donde se especifiquen los formatos
electronicos, caracteristicas y procedimientos de transmisidn de las
transacciones informéticas que constituyen el flujo de informacién derivado de
los procesos de individualizacién, traspaso y retiro de los registros de la
Subcuenta Vivienda 92, a las Administradoras de Fondos para el Retiro,
conforme a lo dispuesto en el procedimiento que nos ocupa; dicho manual
debera contar con la aprobacién de la comisién y el visto bueno del
INFONAVIT .-

Las administradoras deberan remitir a las empresas operadoras, la
solicitud de retira de recursos de la Subcuenta Vivienda 92 que recibieron del
trabajador o sus beneficiarios, en su caso, la informacidon a que se refieren las
reglas generales que en materia de disposicion de recursos emita 'a comision; y
éstas informaran a las administradoras. al segundo dia habil siguiente de que
reciban las solicitudes, sobre las que seran tramitadas y cuéles deberan

rechazarse por no cumplir con los criterios exigidos para tal efecto.

Asimismo, dichas administradoras deberan sujetarse a las referidas
disposiciones en cuanto a lo que se refiere el formato y requisitos de la solicitud,

validacién de la misma y entrega de recursos.
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Para el retiro de los recursos SAR, las empresas operadoras deberan

sujetarse a lo previsto en las disposiciones de caracter general que en materia

de retiro emita la comisién, en lo que no se contradiga con las presentes

disposiciones; y verificar que los datos que les sean proporcionados por las

administradoras se ajusten a los siguientes criterios:

Py
e

s,
o

Que el nimero de seguridad social del trabajador se
encuentre registrado en la Base de Datos Nacional SAR

en la administradora que solicita el retiro;

Que el nombre del trabajador se encuentre registrado en
la Base de Datos Nacional SAR en la administradora que
solicita el retiro, y que ademas el registro en esta ultima
no se encuentre sujeto a algun impedimento que
imposibilite operar el retirc de conformidad con lo previsto

en el Manual de Procedimientos Transaccionales SAR 92,
Que la Subcuenta Vivienda 92 presente saldo;

Que la Subcuenta Vivienda 92 no se encuentre

cancelada;

La Subcuenta Vivienda 92 no haya sido previamente

traspasada a otra Administradora;

Que conforme a los criterios de seleccidn de informacion
que se establezcan en el Manual de Procedimientos
Transaccionales SAR 92, se identifique que los datos de
la Subcuenta Vivienda 92 enviados por la Administradora
comrespondan a los registrados en la Base de Datos SAR
92,y
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< Que no exista crédito otorgado al amparo del Articulo 43
Bis de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de Ia

Vivienda para los Trabajadores.

Como podemos observar, la regulacion en materia de SAR, es muy
basta, los mecanismos especificos para recuperar en una sola exhibicién, cada
uno de los elementos que integraron la cuenta individual SAR que tuvo vigencia
de 1992 a 1997, se han modificado, sin embargo debemos precisar que
independientemente de la coordinacion que tienen las autoridades y las
entidades financieras para atender los requerimientos de los trabajadores o sus
beneficiarios en este aspecto, deben los salicitantes de estos recursos, cumplir

con lo previsto en la Ley del Seguro Social aplicable al caso.
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CONCLUSIONES



PRIMERA. La seguridad social tiene como objetivo primordial proteger al
trabajador y su familia, implementando formas para resguardar la salud vy la
supervivencia en las diferentes etapas cronoldgicas de aquéllos, encaminadas a
eliminar la inseguridad proveniente de la adversidad y las contingencias a que

se esta expuesto.

SEGUNDA. En relacion a la definicion de trabajador, debemos decir que,
si bien debe entenderse como toda persona que realiza un esfuerzo fisico e
intelectual, con objeto de satisfacer una necesidad econémicamente util; en la
actualidad este concepto adquiere calidades de cuentahabiente y accionista,
como resultado del nuevo sistema de pensiones, lo que anteriormente solo se
daba por la voluntad de éstos al vincularse con un ente financiero de su

preferencia.

TERCERA. El Sistema de Ahorro para el Retiro, surge como una
proteccion econdmica adicional, en el ambito de los derechos de los
trabajadores, para gozarse en el momento en que por causas biolégicas o

juridicas, éstos deban dejar de ejecutar sus actividades remuneradas.

CUARTA. La finalidad primordial que motivo la implementaciéon de este
seguro, fue la necesidad de inyectar recursos liquidos al sistema financiero del
pais, para aminorar la crisis que prevalecia en ese momento, en virtud de que
en otros paises, dicho rescate econémico habia por lo pronto, amortiguado la

etapa critica de la econémica estatal y la crisis de los sistemas pensionarios.

QUINTA. El modelo econémico fue novedoso en razén de que a este
seguro se sumarian las aportaciones de los trabajadores, patrones y la del
Estado, misma que multiplicada por la cantidad de trabajadores activos en el
ambito nacional, convenia institucionalizarlo como figura propia del derecho de

la seguridad social para coaccionar su cumplimiento.
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SEXTA. La institucion de “Seguridad Social” cuya base es la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, ha sufrido un deterioro con la
injerencia del Sistema de Ahorro para el Retiro, pues éste dio pauta a que
nuestra organizacion actual en el ambito de pensiones, deje de ser una
proteccion al trabajador contra la incertidumbre del mafiana, en cuanto a que la
disminucién de las capacidades de éste en su entorno biopsicosocial,

adolezcan de un aseguramiento real en el futuro.

SEPTIMA. Los recursos liquidos producto de un derecho sustentado en
el bienestar del obrero con vistas a un futuro incierto, institucionalizado primero
como Sistema de Ahorro para el Retiro, para después trasladarse a diversos
seguros que cubre el IMSS, en realidad, solventa determinadas necesidades
economicas de los entes financieros, quienes disponen del capital que obtienen
de Ios_ trabajadores, con una restriccion “simulada”, con lo cual, se pierde de
vista uno de los objetivos en materia de seguridad social, como lo es, el
mantener el ingreso de los obreros y combatir la pobreza por medio de la
transferencia de beneficios monetarios, de manera planificada.

OCTAVA. Las autoridades que pueden apoyar al obrero para lograr la
devolucion de los recursos SAR-92, pertenecen al Poder Ejecutivo, y son las
Juntas de Conciliacién y Arbitraje, y la Comisién Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, sin embargo, el que deriven
de dicho poder federal, no las hace ser iguales, porque las primeras, si bien es
cieto que dependen del Poder Ejecutivo, esto no quiere decir que son
autoridades de caracter esencialmente administrativo, ya que tienen
atribuciones para ejecutar actos materialmente jurisdiccionales, y capacidad

para hacer cumplir sus resoluciones.
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NOVENA. El proceso que se sigue ante las juntas laborales, con la
finalidad de obtener el pago de los recursos acumulados en la cuenta individual
vigente de 1992 a 1997, resulta muy tardado, pues las instituciones financieras
como entes pasivos del proceso laboral, conocedoras del tramite administrativo,
para acreditar sus excepciones y defensas, solicitaran diligencias que en
diversas ocasiones no son tomadas en cuenta por la autoridad y llegan a
trascender al resultado del fallo, lo que genera la interposicion de diversos

juicios de amparo, que se traduce en gasto de tiempo y dinero.

DECIMA. La Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, es un organismo de prevencion de
conflictos, debido a que funge sélo como una instancia de mera conciliacion en
el ambito administrativo, tiene como finalidad promover, asesorar, proteger y
defender los derechos de los usuarios frente a las instituciones financieras y
arbitrar sus diferencias, de manera imparcial.

DECIMA PRIMERA. Al solicitar el interesado los recursos SAR-92, a
través de la CONDUSEF, recibira orientacion necesaria y efectiva para obtener
dicho pago, porque le proporcionara los elementos necesarios para tal efecto,
aunado a que la comisién, ha celebrado convenios con diversas instituciones
financieras para que en virtud de la naturaleza de la prestacion que se reclama,
el trabajador cuentahabiente logre méas rapido su objetivo, y en caso contrario,
si el usuario decidiera someter sus diferencias a los tribunales laborales, podra

solicitar asesoria a la propia institucién, para tramitar su juicio.

DECIMA SEGUNDA. El procedimiento que se sigue para solicitar la
devolucién de los recursos SAR-92, esta regulado por una basta normatividad,
que va desde la aplicacion de diversas leyes en materia de seguridad social,
mercantiles, hasta el empleo de reglas de caracter general que expide la
CONSAR, vy las disposiciones que emiten los organismos de seguridad social
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para tal efecto, su publicacion es a través del Diario Oficial de la Federacion;
esta informacién planteada de manera muy técnica llega generalmente sélo a
las autoridades involucradas en esta materia, y accidentalmente los
trabajadores saben de su existencia, por lo que desconocen ante quién pueden
solicitar la devolucion de su producto liquido acumulado en la cuenta individual

durante el segundo bimestre de 1992 y hasta el tercero de 1997.

DECIMA TERCERA. Sentado lo anterior es necesario que la
CONDUSEF, como autoridad encargada de la defensa de los usuarios de
servicios financieros, en ejercicio de las facultades que le fueron conferidas,
implemente programas de educacién en esta rama, para los trabajadores
potenciales, activos y retirados, donde de manera clara dé a conocer los
derechos de su esfera juridica, como los pueden hacer valer llegado el
momento de necesitarlo y cuales son las herramientas necesarias para que no
queden en estado de indefension, con lo que se puede evitar también que se

sature innecesariamente a los tribunales de trabajo.

DECIMA CUARTA. Las actividades de la CONDUSEF, deben
desarrollarse no sélo en la oficina, sino también en el area donde labora la
comunidad, aplicando cuestionarios a los trabajadores y evaluando los
resultados con la finalidad de detectar las necesidades reales de la poblacion,
para que de esta manera planee las actividades susceptibles de resultados,
pues si bien, por su naturaleza juridica sus resoluciones no son ejecutables por
si mismas, entonces con las estrategias educativas, su objetivo de proteccion
queda salvaguardado, pues los usuarios al tener los conocimientos necesarios
sobre sus derechos en materia de SAR, tendran la facultad de decision, con

conciencia de las consecuencias de su proceder.
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ANEXO 1

ORGANIGRAMA

JUNTA FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
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ANEXO 2

ORGANIGRAMA

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS
USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS
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ANEXO 3

ESTADISTICA DE ATENCION A USUARIOS CONDUSEF

MEDIOS DE PROTECCION Y DEFENSA A LOS USUARIOS DE SERVICIOS
FINANCIEROS

RESULTADOS GLOBALES DE 2004

Acciones de
Atencion Asist. Reclamaciones
Técnicas Y y
Juridicas Arbitrajes

iy {

57
506 N

€5
821 0

6,033
17,330 3

228

: 484 0

1,227
IS 208,294 0

135
fNo Financiero ™ &3] -

22,053
290,171 3
989,139 -

22,053
1,279,310 3

Solicitudes de
Dictamenes

Técnicos

632

23

2,193

2,193

Solicitudes de
Defensoria
Legal ?

Y
Defensorias

2,086
706

2,086
706

72,855
573
902
24,568
744
209,566
8,004
317,212
989,139

1,306,351

! Incluye consultas juridicas.

2 Peticiones de los usuarios para que se les otorgue una defensoria legal gratuita u
orientacion juridica, de acuerdo con lo establecido en los articulos 86 y 87 de la Ley
de froteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

* Consultas generales que corresponden a empresas que no pertenecen a algun
sector financiero en particular. Sin embargo, significé una atencién en el sentido de
informar adecuadamente a la persona y orientarla hacia la entidad u organismo que
pudiera atender sus inquietudes, lo que queda enmarcado en los conceptos de
difusion de la cultura financiera y atencion ciudadana.

“ Se refiere a llamadas recibidas por el Interactive Voice Response. Entrd en
funcionamiento la Gltima semana de mayo de 2004.

0.2

0.3

707

0.2

66.1

25

100.0



ANEXO 4

CONDUSEF

ESTADISTICA SECTOR SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO

Acciones : : . s
i Asistencias Solnc:teudes Solicitudes
= Técni . . : ! g 3
Atencion ecnicas y Reclamaciones|Arbitrajes Dittamiencs | Dolormtria Defensorias
Juridicas A
Sector Técnicas
0 4

127,807 1,092. " 89

Roos - |
COTR 208204 1,227 0 6 30

9
;{:;'a"""" 62.98 12.36 ND 4545 6629 125.00

La participacién por clase de institucién dentro del sector fue:

Participacion |
Asistencias Reclamaciones

PROCESAR 88% 2%
AFORE 10% 82%
ICEFA 2% 16%

Respecto de PROCESAR las asistencias técnicas y juridicas se
relacionaron con la consulta a la Base de Datos Nacional del SAR, para la
localizacién de las cuentas de los trabajadores.

Por lo que toca a las AFORE, las asistencias técnicas y juridicas se
relacionaron con informacion general sobre como funcionan las AFORE, los
tramites a seguir para el retiro de recursos SAR 92-97, qué hacer cuando el
usuario detecta que fue registrado en una AFORE que él no ha elegido, cémo
actualizar y/o modificar sus datos generales u otros de su cuenta individual, la
forma de interpretar el estado de cuenta anual y las inconsistencias en la
informacién contenida en el mismo, principalmente.

Los servicios mas representativos que ofrecen las AFORE y que
concentraron aproximadamente el 64% de las reclamaciones, son: “devolucion
de cuentas” con el 20%, "traspaso AFORE-AFORE" y “actualizacion de datos®,
ambas con el 12%, “unificacion de cuentas" con el 10% y “correccion o
aclaracion del NSS —Numero de Seguridad Social- por probable homonimia”
con el 9'%.

129,003
209,566

62.45



ANEXO 5

ASISTENCIAS TECNICAS Y JURIDICAS

RECLAMACIONES EN CONDUSEF POR SECTOR
NIVEL NACIONAL

2002 A 2004

SECTOR Asistencias técnicas y Juridicas
: 2002 | 2003 2004 2002 | 2003 | 2004 |

Bancario 46 419 58 391 62 443 13 030 13730 16 014
Bursatil . 682 641 541 41 48 54
Org. Aux. del 999 720 853 187 88 74
Crédito
Seguros 18 092 19 488 19 296 6185 6095 6739
Fianzas 922 676 561 365 315 266
SAR 91 530 185 393 258 416 1490 1385 1 361
No 10616 10758 10 221 51 116 147
registradas*

Total 169 260 276 067 352 331 21349 21777 24 655

IVR 1093 972

Gran totgl 1446 303

Fuente: Condusef. Enero de 2005. Datos a 2004 preliminares.

{*) Se refiere a asuntos no financieros, en cuyo caso se les orienta dénde acudir.



ANEXO 6

JUNTA FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE

EXPEDIENTES EN TRAMITE
INFORME ANUAL 2004
IMSS 44,910 40%
PEMEX 13,401 12%
FFCC 7,600 7%
CFE 5,044 4%
OTROS 41,102 37%




ANEXO 7

JUNTA FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
SITUACION Y PROYECCION DE CONFLICTOS INDIVIDUALES
QUE ATIENDE A NIVEL NACIONAL.

DEMANDAS INTERPUESTAS EN EL ANO DE 2004
EN CONTRA DEL IMSS.

Se tomd como base la cantidad de 6,473 demandas que se recibieron en
esa anualidad.

PENSION POR
— INCAPACIDAD
(parcial-total)

5%
JUBILLACION . 0%

6%

REINSTALACION
9%

PENSION POR
INVALIDEZ
20%



ANEXO 8

DISTRIBUCION DE LAS DEMANDAS RECIBIDAS EN EL DISTRITO
FEDERAL EN CONTRA DEL IMSS EN 2004,

TRABAJADORES 673 10%
DEL IMSS
ASEGURADOS 5,800 90%

DEMANDAS IMSS
COMO PATRON 673

- 10'/0

DEMANDAS IMSS
COMO ORGANISMO DE
SEGURIDAD SOCIAL
5,800

90%
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