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INTRODUCCION

En el siempre cambiante mundo de la informacion, los bibliotecarios durante los Gltimos afios, han tenido
que enfrentarse a varios desafios: mantener una coleccion que satisfaga las necesidades de sus usuarios,
administrar la adquisicion de diversos recursos, estar actualizados en cuanto a lo Gltimo en la tecnologia y
determinar que formatos son los mas adecuados para sus instituciones.

En la actualidad las publicaciones periddicas y seriadas han cobrado gran importancia en el desarrollo del
conocimiento. Estas en la mayoria de los casos son publicaciones que aparecen por entregas sucesivas,
generalmente encuadernadas en forma numérica o cronolégicamente, durante un tiempo indeterminado.

Por otra parte, el desarrollo de las nuevas tecnologias ha generado que no solo podamos encontrarlas en
formato impreso como hace alglin tiempo los editores lo venian haciendo; ahora también podemos tener
acceso a esta informacion mediante medios electronicos (internet, cd-rom, dvd, etc.).

Actualmente estos dos factores, la falta de personal calificado y los altos costos, dificultan a los
bibliotecarios el poder mantener, controlar y administrar una coleccién de materiales que satisfaga las
necesidades de informacion de sus usuarios. Debido a esto algunas instituciones prefieren depositar este
tipo de trabajo a las agencias especializadas que ofrecen sus servicios para la administracion y adquisicion
de este tipo de publicaciones.

Una de estas agencias es EBSCO, que a partir de 1943 y con sus 31 oficinas ubicadas en 21 paises
alrededor del mundo viene ofreciendo sus servicios no solo en la adquisicion y control de publicaciones
periddicas y seriadas, durante los Gltimos cinco afos ha ayudado a sus clientes a administrar los titulos que
se encuentran disponibles en version electronica.

Aun cuando desde hace cinco afios el mercado latinoamericano ya cuenta con una oficina regional que
permite estar cerca de los clientes, proporcionandoles un servicio mas personalizado y &gil, durante mi
estancia en EBSCO México me he dado cuenta que el 80% aproximadamente de los contactos (jefes de
adquisiciones, directores, encargados, etc.) de las instituciones que diariamente atendemos no tienen idea
de las politicas y procedimientos bajo los cuales trabaja la industria editorial, tampoco tienen idea del
estatus de las revistas que adquirieron y qué decir de los servicios con los que cuentan al momento de
depositar su confianza en EBSCO México para manejar y administrar sus suscripciones.

Lo anterior se debe basicamente a que la mayor parte de la literatura existente sobre la adquisicion de
publicaciones periddicas y seriadas, se limita solo a describir los tipos y sus caracteristicas, por otra parte,
aln cuando EBSCO, con el fin de ayudar a los clientes a conocer sus servicios, ha desarrollado un manual
que muestra los diversos sistemas y reportes administrativos, éste es disefiado para el mercado mundial en
general.

Hace falta por tanto, un manual que sea adaptado a las condiciones del mercado latinoamericano, ya que
aun cuando cada oficina regional depende de la casa matriz, estas presentan cambios significativos tanto
en los procedimientos como en los servicios que ofrecen a sus clientes.

Es cierto que en muchas ocasiones los servicios que ofrece EBSCO México no son los deseados o
requeridos, pero también sucede, que por distintas razones, éstos no han sido explotados. Quiza y
precisamente en este caso en particular, se deba a que no exista un manual para el mercado
latinoamericano, o bien, que el personal bibliotecario encargado de las adquisiciones no conozca los
factores que influyen en la adquisicion de publicaciones. Sean éstos u otros motivos, la importancia radica
en proporcionar una herramienta que permita desarrollar conocimientos que contribuyan a hacer un mejor



uso de los servicios, asi como dar a conocer los principales factores involucrados para el establecimiento
de suscripciones.

De ahi que se haya pensado en la construccion de un manual para facilitar la planeacion y administracion
de publicaciones periodicas, asi como de difundir los servicios que ofrece EBSCO México, Inc. como una
oficina regional para América Latina de EBSCO Subscription Services.

Para tal fin el presente trabajo se organiza en tres capitulos. En el primero se abordan los principales
factores involucrados en la administracion de publicaciones periddicas (publicaciones, desarrolio de
colecciones y seleccion de una agencia de suscripciones), sus caracteristicas y desarrollo en los dltimos
anos.

El segundo capitulo abarca de manera general el panorama de las agencias internacionales de
suscripciones y en lo particular de EBSCO México (origen, servicios, objetivos y organizacion) como una
oficina regional de EBSCO Subscription Services.

En el tercero y ltimo, se presenta el manual propiamente dicho, el cual contiene y proporciona, todo lo
relacionado a como hacer uso de los servicios, que EBSCO México ofrece a sus clientes.

Se pretende, en suma, aportar una herramienta que permita a los bibliotecarios en primera instancia hacer
un mejor uso de los servicios que EBSCO ofrece, y en segunda instancia dar a conocer los principales
factores involucrados para el establecimiento de suscripciones tanto impresas como electronicas.



CAPITULO 1 PANORAMA DE LAS SUSCRIPCIONES DE PUBLICACIONES PERIODICAS
1.1 PUBLICACIONES PERIODICAS Y SERIADAS

“Hoy en dia, las publicaciones periédicas en formato impreso son el medio mas importante en que el
progreso de la ciencia es registrado” (Roes, 2000, 169).

1.1.1 Concepto

John Memiman, sostiene que una publicacion periddica es publicada en periodos regulares, semanal,
mensual, timestral, anual, etc, o bien, en intervalos irregulares; ademas pueden publicarse en varios
formatos: papel, cd-rom, disquete, en formato electronico a través de internet, etc.; aunque la mayoria de
las publicaciones continian editandose indefinidamente, muchas de eflas tienen una duracién [de
publicacion] limitada (Merriman, 2004).

Charles W.A. Leigh, menciona que una publicacion periodica o seriada es cualquier publicacién que sale a
luz a intervalos regulares o irregulares, con numeracion consecutiva y sin una terminacién predeterminada
(Leigh, 1962, 125).

Leigh a diferencia de Merriman, menciona otro tipo de publicacion, lo cual lleva a revisar otros conceptos:

¢ Publicacion periédica. Publicacion que aparece a intervalos regulares y fijos de tiempo, que tiene
un titulo distintivo, pretende continuar indefinidamente sin ninguna suspension anticipada. Su
contenido es generalmente de varios articulos, resefas etc.; escrita por varios colaboradores. Las
revistas son un ejemplo clasico de publicacién penddica.

e Publicacion senada. Publicacion de nimeros sucesivos o partes que pretende continuar
indefinidamente, esta incluye periodicos, anuarios, series monograficas numeradas y otras
categorias (Feather & Sturges, 1997, 492).

Por su parte el Glosario ALA de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion nos dice:

Publicacion periodica. Es una publicacion con un titulo distintivo destinada a aparecer en partes o nimeros
sucesivos (...) a intervalos establecidos o irregulares y, por regla general, por un tiempo indefinido. Cada
parte (...) contiene articulos de varios colaboradores.

Publicacién seriada. Es una publicacion emitida en partes sucesivas, usualmente a intervalos regulares y,
por regla general, con el proposito de continuar indefinidamente (Glosario ALA de Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacién, c1988, 53).

Para los fines de este trabajo, se considerara que las publicaciones incluyen muchas formas, tanto fisicas
como de contenido y los tipos estan basados en la intencion de sus frecuencias de publicacion, asi como
los elementos en comntn de sus partes, como el titulo y la numeracion consecutiva.

Este tipo de publicaciones contienen articulos que aunque generalmente son breves en cuanto a su
extension, en ocasiones resultan de una investigacion larga y laboriosa redactada en forma concisa y en
otras son el objeto de la difusion cultural o critica, pero siempre provienen de un estudio, y para su
publicacion existe un arbitraje preliminar (Tuttle, 1993, 77).



1.1.2 Antecedentes

El hombre siempre ha tenido la necesidad de comunicarse, en un principio empezd a plasmar sus
actividades cotidianas en cuevas, posteriormente con ef surgimiento del lenguaje esta transmisién cambia
al sistema oral, no cbstante, y ante la necesidad de dejar huella de estos conocimientos por escrito,
comienza a utilizar medios imprescs (el papiro, las tabillas de arcilla, el pergamino y mas tarde la seda y el

papel).

Con la invencion del papel (siglo !) y el de la imprenta de tipos méviles (siglo XV) surge el libro impreso el
cual hasta nuestros dias ha sido el medio de comunicacion mas utilizado, sin embargo con el paso del
tiempo y debido a que las publicaciones periadicas contienen la informacion mas actual, el libro ha pasado
a un segundo término.

Debemos tomar en cuenta que lo que hoy conocemos como publicaciones periddicas ha pasado por varias
etapas:

En Roma existieron documentos que daban a conocer sucesos o hechos relevantes, mismos que dan
origen a las publicaciones periédicas (Acta Publica y Acta Diurna Populi Romani).

Posteriormente durante la Edad Media surgen los informes, avisos o noticias que trataban sobre
acontecimientos de diversa indole, en el siglo XV surgen las hojas volantes que se utilizaban para dar a
conocer noticias generales, en el siglo XVi surgen los primeros repertorios, los cuales son un antecedente
de los periddicos.

El antecedente mas remoto de una publicacion periédica en formato impreso, fo encontramos en “Avisa
relation der Zeitung” (Szilvassy, 1996, 172) periddico publicado en enero de 1608 en Ausburg que en el
primer afio publico 50 ejemplares y para el siguiente 52.

A principios del siglo XVII los resultados de los experimentos y discusiones filostficas o politicas se
comenzaron a registrar en cartas que se intercambiaban entre amigos o un grupo reducido de cientificos,
sin embargo, estas aln cuando traspasaron fronteras, no resultaron un método ideal para la comunicacion
de los hechos (Mckie, 1979, 300).

No obstante y debido a que la ciencia se fue especializando cada vez mas y se fueron formando diferentes
areas del conocimiento o especialidades. Esto implico que las sociedades cientificas crearan publicaciones
periddicas que no solo contuvieran informacion para el consumo popular, sino que los articulos que
comenzaran a contener informacion resultado de una investigacion permitiendo una mayor profundidad en
el tratamiento de los temas.

El siglo XVII presenci6 el avance de las publicaciones periodicas comenzando a surgir en diferentes paises:
Journal des Scavans.- Publicacion que surge el 5 de enero de 1665 en Paris y que a partir de 1816 se le
conoce como Journal de Savants.

Philosophical Transaction.- Publicacion que surge el 6 de marzo de 1665 en Inglaterra.

En ese mismo siglo surgieron publicaciones que no sclo describian el trabajo de los investigadores, sino
que también lo difundian.



Mercure Galant Francia, 1672
Gazzette de Leyde y Leipzinger Zeitung Holanda 1678
Acta Eruditorum Alemania 1682

A finales del siglo XVIIl aparece la primera publicacion especializada en ciencias “Annales de chimie”
(Lambert, 1985, 190).

1.1.3 Explosion

Nadie sabe a ciencia cierta cuantas publicaciones periédicas existen a nivel mundial, menos cuantas han
sido publicadas a lo largo de la historia, en 1800 se estimaba que existian 100 publicaciones, en 1850
1000, en 1900 10,000, en 1991 alrededor de 133,000, actualmente se estima que existen 282,000
publicaciones (Metz & Gherman, 1991, 318).

Por otro lado, bases de datos intemacionales dedicadas al comercio y control de las publicaciones
periddicas nos dan cifras muy diversas, por ejemplo el ULRICH'S Periodicals Directory arroja cerca de
250,000 registros de publicaciones periédicas (ULRICH'S, 2004), la base de datos de Swets Blackwell nos
arroja 250,000 titulos (DATASWETS, 2004) en tanto que la base de datos de EBSCO incluye un total de
282,000 registros (EBSCONET, 2004), finalmente el ISSN Online, cuenta con una base de datos con
1,095,630 registros la cual incluye los tituios que han cambiado de nombre, que se han fusionado, que se
han dividido y se han descontinuado o suspendido (ISSN ONLINE, 2004).

1.2 PUBLICACIONES ELECTRONICAS
1.2.1 Concepto
Thomas Nisonger sostiene que el término publicacion electronica ha sido aplicado a las publicaciones que

estan disponibles mediante cd-rom, en linea a través de internet o redes (Nisonger, 1996, 233).

Karlsson y Kjellberg indican que una publicacion electrénica es producida, publicada y distribuida mediante
un medio electronico y disponible solo en este medio (Karlsson & Kijellberg, 1998, 71).

Finalmente Paviiscak define a las publicaciones electronicas como las publicaciones que pueden ser
consultadas por una o mas personas, los cuales utilizan redes como canal de blisqueda (Pavliscak, 1996).

Como conclusion al conjunto de las anteriores definiciones, podemos decir lo siguiente:
Las publicaciones electronicas son aquellas que estan disponibles en algin formato electrénico y que por

sus caracteristicas proporcionan informacion de una manera mas rapida, permitiendo hacer uso del
contenido de un cierto nimero de fasciculos de una publicacion.
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1.2.2 Antedecentes

No se sabe a ciencia cierta cual fue la primera publicacion en formato electrénico, sin embargo existieron
proyectos que sin ser consideradas como publicaciones electronicas experimentaron con equivalentes, uno
de los més antiguos es ADONIS donde imagenes de articulos que eran publicados en publicaciones
impresas eran distribuidas en CD-ROM (Campbell, 1989, 23).

En los primeros afios ochenta se ponen en marcha proyectos como los de la Comision de las Comunidades
Europeas y el Comité para la Informacion Cientifica y Técnica de Francia (CIDST), que en 1983 crearon el
programa tanual DOCDEL (Document Delivery) (Armafianzas, 1996, 115).

En América también se pusieron en marcha proyectos similares, en 1983, Karen Hunter, vicepresidente y
asesora de la direccion de Elsevier Science Publishers, de Nueva York, auguraba un gran futuro a la
edicion y transmisién electrénica de revistas cientificas (Hunter, 1994, 130).

Algo més de una década después (enero 1993), la propia Karen Hunter puso en marcha el proyecto TULIP,
que unia a Elsevier y nueve universidades de los Estados Unidos.

La década de los 90's presencit el avance de las publicaciones electronicas, ya que se pusieron en
marcha los programas de CORE, lidereado por Jan Olsen, de la Universidad de Comell, Red Sage, un
proyecto gque une a la Universidad de California, la AT&T y el grupo Springer-Verlag, el proyecto CICnet y
finalmente ARL Directory of Electronic Journals.

Considerando que las publicaciones periodicas han existido desde 1600, las publicaciones electronicas
son relativamente jovenes en el mercado, no obstante, el crecimiento de éstas al igual que las
publicaciones impresas ha sido extraordinario, en el primer fasciculo de ARL Directory publicado en mayo
de 1991, se mencionan 27 titulos en formato electronico, tres anos después el nimero habia crecido a 181.
Con la llegada de la www, en mayo de 1996 el numero ascendia a 2000, en mayo de 1997 a 3634, en
noviembre de 1998 a 6777 y finalmente en enero de 2003, se estima que de las 282,000 publicaciones
penddicas existentes, 11,000 se encuentran en formato electronico.

1.2.3 Impacto

Aproximadamente hace 20 afios, las primeras publicaciones electronicas aparecieron, sin embargo los
editores no sabian como venderlas, por lo que la mayoria fueron gratuitas (Ordsel & Born, 2002, 51).

Tanto editores como las agencias de suscripciones no estaban convencidos de la realidad de las
publicaciones en este formato, por lo que las suscripciones en papel continuaron dominando, no obstante
después de una década de la aparicion de las publicaciones electronicas, los editores se dieron cuenta que
comenzaba a existir una gran demanda de aquellos documentos que proporcionaban informacion de forma
més rapida, razon por la cual comenzaron a ofrecer la version electronica de sus publicaciones.

En un estudio realizado por Ordsel y Bom, encontraron que en 1998 cerca del 30% de los titulos en SCI
(Science Citation Index), estaban disponibles en formato electronico, para 2002 el porcentaje se incremento
al 75%, en ese mismo afio el 63% de los titulos en Social Sciences Citation Index estaban disponibles en
formato electronico y ei 34% de los titulos en Arts & Humanities Citation Index (Ordsel & Born, 2002, 51).
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Aungue en nuestros dias la mayoria de los editores mas importantes (Elsevier, Cambridge University
Press, Emerald, Oxford, Routledge, Sage, Springer Verlag y Taylor & Francis) ofrecen como regla la
version electronica gratuita con la suscripcion impresa, existen otros {Duke, Indiana, Johns Hopkins y Penn
State todos participantes del proyecto MUSE, Academic, Wiley, Kluwer, Dekker, Nature, Plenum, S. Karger
y Blacwell Science) que estan comenzando a realizar cargos extras que van del 10 al 40% del precio de
lista de cada titulo para que las instituciones que estan suscritas a la versién impresa, puedan tener acceso
a la version electronica.

Por otro lado, algunos de los editores mas importantes como Academic Press, Elsevier, Kluwer, Springer y
Wiley entre ofros, estan ofreciendo paquetes de sus publicaciones electronicas; generalmente estos
paqueles, deben ser negociados directamente entre el editor y las instituciones, en este modelo de
negociacion el cliente paga por el acceso al paquete, y si esta interesado en la version impresa de algun
titulo, el editor ofrece descuentos que van del 60 al 90%. Chris Beckett estima que en un futuro no muy
lejano, exislird una cooperacion entre bibliotecarios y editores, lo cudl permitird reducir personal y
obviamente los costos en infraestructura y redireccionar ese presupuesto en mas adquisiciones. (Beckett,
2002, 24)

Si bien es cierto que no sabemos lo que el futuro nos tiene deparado, en estos momentos estamos en una
etapa de transicion, la creacion, prueba y evaluacion de los nuevos modelos es importante para explotar
todo el potencial de las nuevas tecnologias. Por tanto, los editores y las bibliotecas lienen la
responsabilidad de investigar el impacto que ésto causa en sus usuarios en las diferentes comunidades.

1.3 DESARROLLO Y EVALUACION DE COLECCIONES

El principal objetivo de una biblioteca o centro de informacion es la satisfaccion de las necesidades de
informacién de la comunidad a la cual sirven.

En ese sentido José Orozco Tenorio define el desarrollo de colecciones como el proceso por medio del cual
una biblioteca es alimentada con el propdsito de estar en posibilidades de apoyar y satisfacer las
demandas y servicios de sus usuarios.

Por otra parte, Evans define el desarrollo de colecciones como:

El proceso de asegurar las necesidades de informacion de ias personas (usuarios) mediante el uso de la
coleccién, en forma oportuna y econdmica y mediante los recursos de informacion que provienen del
interior o del exterior de la organizacion (Evans, 1998, 91).

Lo anterior nos muestra que el desarrollo de colecciones es una funcién primordial, ya que si no es la
adecuada, tampoco lo seran los servicios. De tal manera que el cumplimiento del objetivo de la biblioteca
arranca en una buena funcién del desarrollo de colecciones.

“En consecuencia como todo gira alrededor del cliente, (usuario) es necesario realizar estudios que
permitan conocer sus necesidades, deseos, gustos, expectativas, para poder asi tener elementos reales
para la planeacion de fa mejor operacion del servicio” (Hinojosa, 1998, 69).

Debido a la gran cantidad de informacion que se produce en ei mundo, resulta imposible que la biblioteca

cuente con dicha informacion, de tal manera que fa seleccion y evaluacion juegan un papel importante en el
desarrollo de colecciones. En la antigliedad la calidad de las bibliotecas se media dependiendo del numero
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de documentos que poseian, sin embargo actualmente el nimero de documentos que posea una biblioteca
ya no es un indicador de calidad.

Ei crecimiento de una coleccion ya no depende de la compra constante de material, sino de una seleccion
adecuada de dicho material, y de la utilidad que le estén brindando los usuarios.

La importancia de la evaluacion de colecciones radica en:

Optimizacién del presupuesto.
Detemminar la utilidad de la coleccion.
Seleccion adecuada del material.
Deteccion de material a descartar.

La evaluacion permite el balance en la coleccion y contribuye a lograr un equilibrio cuantitativo entre cada
area del conocimiento, de esta manera la coleccion se desarrolla de acuerdo a las necesidades de los
usuanos y el objetivo de la biblioteca.

1.4 DESARROLLO Y EVALUACION DE COLECCIONES HEMEROGRAFICAS

Generalmente las bibliotecas cuentan con dos problemas que afectan a sus colecciones: un presupuesto
que no puede cumplir con las necesidades de informacion y un espacio insuficiente que no permite
acomodar el continuo crecimiento de las colecciones. En el pasado, las cancelaciones y almacenamiento
de suscripciones periddicas se enfocaban principaimente en los recursos impresos, sin embargo con la
adicion de los recursos electrénicos, los bibliotecarios en las instituciones académicas ahora necesitan
administrar e integrar las colecciones tomando en cuenta ambos formatos.

De acuerdo con Gorman y Millar: “existia una época cuando el desarrollo de colecciones significaba la
creacion y organizacion de colecciones de conocimiento mediante un complejo proceso intelectual.... ahora
el desarrollo de colecciones va mas enfocado al acceso a la informacién que la calidad del conocimiento”
(Gorman & Millar, 1997, 15).

Es cierto que con fa reciente proliferacion de los recursos electronicos (bases de datos y productos que
ofrecen acceso al texto completo a un niimero determinado de afios), éstos estan obteniendo una gran
importancia tanto en la seleccién como en las cancelaciones de los impresos.

No obstante Jaguszewski y Probst, sefialan que la administracién y acceso de este tipo de materiat son
procesos bastante complejos ya que no existen estandares entre los editores (Jaguszewski & Probst,
2000, 15).

De tal manera que antes de tomar una decision sobre que material impreso se va a cancelar es necesario
tomar en cuenta ademés del conocimiento de los bibliotecarios sobre su coleccion, los intereses de los
investigadores y profesores, las expectativas de los usuarios y las tendencias en la investigacion y areas
relacionadas, algunos de los siguientes criterios:

14



1.4.1 Criterio de uso

De acuerdo con Jaguszewski y Probst el uso y en especial el coslo por uso es el criterio central para
determinar si una publicacion en formato impreso es un candidato a ser cancelado. Aunque existen muchas
metodologias para determinar el uso de una publicacion, las colecciones sin informacion de circulacién en
linea y para las bibliotecas con un limitado soporte de programacion, estos estudios requieren una gran
cantidad de tiempo y esfuerzo.

Con la llegada de los recursos electronicos, el uso automatizado de la informacion esta disponible
faciimente, permitiendo evaluar las colecciones de una manera sencilla {estadisticas de uso) y valorar el
precio de las publicaciones y bases de datos costosas.

1.4.2 Criterio de costos por suscripcion

De acuerdo con la guia para revisar las colecciones publicada por la ALA, “cuando la reduccion de
presupuesto es el objetivo principal, las publicaciones costosas son los principales candidatos al descarte”
(Guide to review of library collections, 1991, 9).

Ciertamente las publicaciones en formato electrénico son mas costosas que en sus versiones impresas o
cd-rom, una de las razones es que la informacion en formato electronico, puede ser consultada por mas de
un usuario simultaneo, por otra parte, los editores incrementan un 10% sus precios afio con afio y los
costos son més complejos y variables, lo cual dificulta el proceso de evaluacion.

Es cierto que cuando se enfrenta un problema de presupuesto, los bibliotecanios deben descartar el
material costoso o adquirirlo en otro formato mas accesible, sin embargo es necesario que también se tome
en cuenta el uso que se le esta dando y determinar el costo por uso de cada titulo.

1.4.3 Duplicidad

En la guia para revisar las colecciones publicada por fa ALA se indica que el criterio de la duplicidad solo
aplica a libros. Sin embargo, en los Gltimos 10 anos y con las publicaciones y bases de datos en formato
electrdnico, este criterio se ha empezado a aplicar también para publicaciones periddicas y a partir de ésto
muchas bibliotecas han ganado contenido en diferentes formatos. No obstante los bibliotecarios deben
considerar que las publicaciones en formato electronico tienen muchas implicaciones (Guide to review of
library collections, 1991, 9).

Peggy Johnson ofrece una lista de consideraciones que guian a los bibliotecarios en la seleccion de
recursos electronicos y que los auxilia para seleccionar entre el formato impreso y el electrénico.

e Contar con recursos (hardware y software), lineas eléctricas y de telecomunicacion, soporte
técnico y mantenimiento.

¢ Calidad de la interfase, tratamiento de imagenes y ecuaciones, funcionalidad de fa maquinaria de
busqueda.

o Consideracion de licencias y contratos incluyendo cualquier barrera para acceder {Johnson,
1997, 15).



Si bien es cierto que las nuevas tendencias apuntan a que gran parte del presupuesto asignado a una
biblioteca se destine a la suscripcion de publicaciones en formato electrénico, antes de tomar una decision
sobre la seleccion de los recursos electronicos, los bibliotecarios deben evaluar si sus instituciones cuentan
con la infraestructura para soportar, administrar y proporcionar de una forma sencilla esta informacion a sus
usuarios y si éstos aceptaran el uso de dichos recursos.

1.4.4 Consorcios

Jaguszewski y Probst indican que “‘mediante un acuerdo de consoicio entre varias instituciones, las
bibliotecas pueden incrementar su poder adquisitivo y obtener descuentos significativos™. Sin embargo, este
tipo de adquisicion, solo aplica generalmente a las publicaciones y bases de datos en formato electrénico o
a las instituciones que adquieren las mismas suscripciones impresas en general. Por otra parte se debe
tomar en cuenta que si una de las instituciones que forma parte del consorcio decide realizar una
cancelacion, esta accion afectaria a las demas instituciones, particularmente si la que toma esta decision
es una institucion grande y el precio en formato electronico depende del numero totat de miembros de una
institucion o es la que cuenta con mas suscripciones impresas de un editor en particular.

1.5 SUSCRIPCIONES DIRECTAS VS AGENTES DE SUSCRIPCIONES

Paul Huiber indica que el recibir notificaciones de renovacion directamente de los editores no es peor que
los cargos en las facturas de los agentes, ademas dice que estas facturas son dificiles de interpretar y las
bibliotecas son forzadas a pagar por titulos cuya publicacion se ha demorado (Huiber, 1982, 18).

Los argumentos de Paul tienen alguna validez y pueden ser aplicados en bibliotecas pequeias, no
obstante, el darse cuenta de todas las notificaciones {postales) de renovacién que vienen en los fasciculos,
puede ser la primer pesadilla a la que se enfrenten los bibliotecarios, por otra parte, la interpretacion de las
facturas de los editores y persuadifos a enviar facturas corregidas cuando éstas tienen algin error o
explicarles los requerimientos institucionales de facturacion, resulta casi imposible, finamente el tratar de
obtener copias de los cheques que el departamento de contabilidad generd para el pago de dichas
suscripciones y utilizarlos como pruebas ante los editores, es aln peor.

Por otra parte, de acuerdo con el ASA, todos estos procesos pueden ser resueltos satisfactoriamente por
una agencia de suscripciones, debido principalmente a que:

Ellas estan al tanto de lo que sucede en la industria editorial.

Mantienen bases de datos actualizadas.

Conocen en que moneda los editores aceptan los pagos.

Ahorran tiempo, preocupaciones y problemas (The work of susbscription agents. The
advantages of using an agent, 2004).

oL =

Finalmente debemos tomar en cuenta que las agencias de suscripciones no venden un producto sino un
servicio cuyo fin es el de disminuir la carga de trabajo para el personal de la biblioteca, por otra parte al ser
una liga vital en la cadena de informacion (autor, editor, bibliotecario, usuario) estan interesadas en sacar
adelante cualquier problema que se pueda suscitar.



1.6 SELECCION DE UN AGENTE DE SUSCRIPCIONES

Continvamente los bibliotecarios enfrentan grandes y significativos cambios en el mundo de las
publicaciones periddicas, como son: fuertes incrementos de precios que van del 9 al 15%, la caida del dlar
frente al euro y el yen, la explosion de la informacion y los avances tecnolégicos que permiten acceder a la
informacion mediante nuevos formatos. Aunque estos cambios no son nuevos para los bibliotecarios
encargados de la adquisicion y administracion de publicaciones periodicas, existen problemas que son
costosos para el personal en términos de tiempo.

El descuido al establecer ordenes para nuevas suscripciones puede resultar en pérdida de fasciculos,
interrupcion del servicio, incremento en el nmero de reclamos, problemas de pago y por lo tanto usuarios
enfadados.

Debido a que la administracion de suscripciones periodicas resulta una labor ardua, muchas bibliotecas
deciden depositar su confianza en que esta labor la desempefie un agente de suscripciones, ya que la
seleccion cuidadosa de un agente tendra como resuitado operaciones mas econémicas asi como mejor
servicio a los usuarios (McKinley, 1990, 49).

1.6.1 Criterios en la seleccion de un agente de suscripciones

Algunos escritores sugieren que la mejor decision, es que cada institucion dependiendo de sus
caracteristicas decida individualmente cual es la mejor opcion para establecer sus suscripciones (Tutle,
1993, 47 ; Bonk, 1985, 52).

Sin embargo existen ciertas pautas que pueden auxiliar a los bibliotecarios a tomar una mejor decision.

En cualquier biblioteca, parece tener un buen sentido establecer sus suscripciones mediante una agencia
que tenga experiencia en suministrar cierto tipo de publicaciones. Sin embargo, Margaret McKinley seala
que las bibliotecas no deben esperar que las agencias administren bien sus suscripciones si ellas no tienen
interés en, o el conocimiento de una publicacion en particular (McKinley, 1990, 49).

De tal manera que el primer criterio en la seleccion de una agencia dependera del tipo de publicacién que
se desea adquirir y la especializacion de ésta para la administracion de las mismas, para lo cual primero es
necesario que las instituciones clasifiquen las publicaciones dentro de las tres siguientes categorias:

Publicaciones periédicas regulares.- Debido a que las agencias de suscripciones se especializan en este
tipo de documentos, es recomendable que el establecimiento de érdenes para este tipo de publicaciones se
coloquen mediante un agente.

Tutle menciona 2 argumentos que sustentan lo anterior. Ella indica que los agentes son los mas
interesados en mantener este negocio. Ademas de que un agente que coloca miles de suscripciones tiene
una mayor influencia ante el editor que la de una biblioteca que establece pocas (Tuttle, 1985, 47).

Periédicos.- Muchas bibliotecas optan por ordenarlos directamente ya que cuando un periddico es local,
éstos son entregados al dia por distribuidores locales. Por otra parte cuando las instituciones detectan
algain fasciculo faltante, resulta mas benéfico que la institucion realice una llamada a la persona indicada, y
no a un agente de suscripciones que lo inico que haria seria retrasar la recepcion de dicho fasciculo.
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Para los periodicos forneos, ordenarlos mediante una agencia puede eliminar algunos problemas
comunes: recepcion de facturas fuera de tiempo, lo cudl significaria que la institucion no pudiera pagar en
tiempo y por lo tanto fasciculos faltantes. No obstante, se debe tomar en cuenta la diferencia en tiempo con
la cudl la agencia realiza las entregas, y seleccionar a la agencia que presente una menor tasa de tiempo
en las mismas.

Publicaciones seriadas.- Definitivamente este tipo de publicaciones deben ser ordenadas mediante una
agencia, ya que el establecer las suscripciones, el envio del material y las reclamaciones son procesos muy
complejos, por ofra parte mediante las agencias podemos establecer fechas comunes de vencimiento y
recibir facturas de renovacion anualmente.

Una agencia que maneja muchas 6rdenes para una publicacion de este tipo, puede llevar controles mas
efectivos que una biblioteca que solo establece una o dos (McKinley, 1990, 49).

El segundo criterio en la seleccion de una agencia seria, establecer las suscripciones dependiendo de ia
zona geografica en donde se encuentran o realizan las operaciones de dicha agencia.

Margaret McKinley indica que el establecer las suscripciones con una agencia que se encuentra en el
mismo pais en donde las publicaciones son editadas, resulta mas econémico ya que los costos de las
publicaciones serian domésticos y por lo tanto pueden ofrecer mejores precios. Por otra parte, estas
agencias al encontrarse dentro del mismo pais y hablando el mismo idioma que el de los editores, pueden
solucionar los problemas de reclamaciones en un menor tiempo (McKinley, 1390, 49).

Finalmente el tercer criterio en la seleccion de una agencia, seria evaluar tanto los servicios como los
servicios de valor agregado que ofrecen las agencias y como éstos beneficiarian o perjudicarian a la
institucion.

En resumen podemos decir que aln cuando no existen poiiticas para determinar cudl es la agencia
apropiada para distribuir una publicacion en especifico, si el personal de adquisiciones de cada institucion
utiliza un tiempo extra en hacer la decision tomando en cuenta los tres criterios (tipo y lugar de la
publicacion, lugar de la agencia y servicios que ofrece) antes de colocar una orden, los beneficios
procederén de una operacion mas eficiente, menos interrupciones en el servicio y por lo tanto colecciones
completas, menos reclamaciones, evitar pagos duplicados o pagos por publicaciones atrasadas, ahorro en
los presupuestos y finalmente que los usuarios puedan encontrar los Ultimos fasciculos publicados, del
material que la biblioteca adquiere.
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CAPITULO 2 PANORAMA DE LAS AGENCIAS DE SUSCRIPCIONES

2.1 LAS AGENCIAS DE SUSCRIPCIONES

2.1.1 Concepto

W.T. Cox Subscriptions, sefala que una agencia de suscripciones es una compafia que se encarga, en
representacion del usuano final (cliente) de gestionar y tratar directamente con los editores. Mediante los
servicios de una agencia de suscripciones, el cliente ahorra tiempo y dinero, debido a que se elimina el
papeleo y los costos de operacion asociados con la suscripcion de maltiples publicaciones (We're your
single source, 2003).

Por su parte Globe Publication Ltd. sostiene que ser una agencia de suscripciones no solo es la
coordinacién entre las instituciones y los editores. Ef trabajo de una agencia significa comprender las
necesidades especificas de informacion, mantener un continuo flujo, mantener un registro sobre todo en
materia de fasciculos faltantes, y ademas de mantener las cuentas claras, auxiliar a las instituciones en la
planeacién de sus presupuestos (The life time between sources and users of spacialized information,
2003).

En resumen podemos decir que:

Una agencia de suscripciones es una empresa cuyo curso principal es interacluar como agente de
representacidén de los suscriptores ante el editor, mantener un continuo flujo de informacion entre sus
sectores principales (clientes, editores), asi como de simplificar las funciones de administracion a sus
clientes.

2.1.2 Antecedentes

Los servicios de las agencias de suscripciones han estado disponibles por muchos afios, sin embargo no
se sabe a ciencia cierta cual fue la primera agencia en ofrecer sus servicios como tal, mientras que la
Asociacion de Agencias de Suscripciones sostiene que la mas antigua es W.H. Everett and Son Ltd la cual
fue fundada en 1973 (The work of subscription agents. The subscription agent in the 1999°s, 2004),
Bash y Sizer aseguran que Gustav Stechert fue la primer agencia de suscripciones de manera comercial,
quien inici sus actividades hacia el afio de 1872 (Bash & Sizer, 1998, 57).

En 1809 Dawsons se habia establecido ya como un agente de suscripciones realizando entregas de
publicaciones, {The work of subscription agents. The subscription agent in the 1999°s, 2004). Por otro
lado en el primer fasciculo de Library Joumal publicado en 1876, se incluye propaganda de cinco agencias
de suscripciones, mismas que solo se dedicaban al negocio de la importacion de libros, las suscripciones a
publicaciones periddicas y seriadas se establecian cominmente de manera directa con los editores y el
envio del material se realizaba en la modalidad de entrega puerta a puerta (Bash & Sizer, 1998, 57).

En 1917, Frederick W. Faxon agencia que habia estado ofreciendo sus servicios a bibliotecas desde 1881
(The work of subscription agents. The subscription agent in the 1999°s, 2004) compré Boston Book
Co.; mas tarde ésta se llamaria F.W. Faxon Co. y se dedicaria al negocio de las suscripciones, siendo su
primer cliente la Universidad de Brown (Bash & Sizer, 1998, 57).
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Posteriormente fueron surgiendo mas agencias de suscripciones: Swets & Zeitlinger que en 1901 comenzé
ofreciendo su servicio de venta de libros cientificos en Amsterdam, posteriormente comenzé a proveer
publicaciones fuera de Holanda convirtiéndose ésta en la principal actividad de la compariia (Swets &
Zeitlinger history, 2003).

Mas tarde surge EBSCO Subscription Services que fue fundado en 1943, nombrado asi por su fundador,
Elton B. Stephens quien desde 1930 vendia publicaciones para ganar dinero y continuar con sus estudios
(EBSCO History, 2000, 3).

Hacia 1930 los bibliotecarios consideraban que una agencia de suscripciones era casi una necesidad, ya
que para ordenar y renovar cada suscripcion directamente con cada editor era necesario realizar muchas
cartas, actividad que ademas de requerir mucho tiempo, implicaba llevar un control administrativo y
contable que de no existir, se traducia en un caos {Bash & Sizer, 1998, 57).

Ordenar publicaciones extranjeras mediante un agente resultaba una actividad cada vez mas atractiva,
debido a que de acuerdo con Drury: las agencias retnen los fasciculos, los registran y envian en grandes
cantidades, asegurando la entrega de los materiales en buenas condiciones” (Drury, 1930, 21).

Los anos cincuenta y sesenta vieron nacer el uso comercial de las computadoras, de tal manera que los
editores comenzaron a computarizar sus registros de suscripciones (Time, Life y Newsweek), esta accion
orillo a que las agencias tuvieran que automatizar sus registros, siendo Faxon en 1958 la primera agencia
en contar con una computadora para fines de administracion de suscripciones.

Durante la década de los afios setentas, los sistemas computarizados de las agencias de suscripciones
crecieron en tamano, la importancia de la informacién que contenian fue tal, que ésta comenzé a ser
trasferida a las computadoras de las bibliotecas. En 1978, la Escuela de Medicina de la Universidad de
Massachussets, utilizo la informacion de su agencia de suscripciones para identificar su coleccién de
publicaciones y controlar su presupuesto, mas tarde la Universidad de California en Berkeley, asi como la
Universidad de Houston fueron pioneros en la transferencia de pagos desde las computadoras de sus
agencias a sus propias maquinas, lo cual se tradujo en un ahorro de tiempo, dinero y esfuerzo.

Finalmente la década de los anos ochentas fue la época de consolidacion de la informacion computarizada
dentro del ambito de las publicaciones periédicas. En 1983 diversas agencias anunciaron sus sistemas de
administracion (DATALINX, EBSCONET, LINX, MACROLINX, PERLINE) representando la expansion de
las agencias de suscripciones como auxiliar a las bibliotecas para la administracion de sus propias
suscripciones.

Hacia 1984 EBSCO manejaba 130,000 operaciones diariamente, adicionando anualmente a su base de
datos hasta 17,000 titulos, la cual ya contaba con 55,000 titulos de publicaciones de diversos editores.

En marzo de 1986 Faxon se consideraba como una de las compafias privadas mas importantes de
Inglaterra, con ingresos anuales de hasta 245 millones de dolares.

En la década de los afios ochentas fue cuando cada vez mas bibliotecas fueron contratando los servicios
de las agencias de suscripciones, de acuerdo con John Berry, el 80% de las suscripciones se encontraban
establecidas mediante alguna agencia. No obstante, de acuerdo con los datos derivados de la investigacion
de Basch y Sizer, se concluy que estos servicios eran proporcionados por unas cuantas empresas y mas
de la tercera parte eran manejadas por Faxon y EBSCO (Bash & Sizer, 1998, 57).
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2.1.3 Objetivos

De acuerdo con la ASA, Ios objetivos de las mas importantes agencias son:

e Establecer y mantener estindares de servicio.

e Mejorar las relaciones entre editor y agente.

¢ Tomar accion cuando los intereses de la agencia y el cliente se ven amenazados por la imposicion
de leyes aduanales, incrementos en los gastos de envio, efc.

« Mantener una competencia amistosa entre agencias.

¢ Reunirse con los editores para resolver problemas.

e Proporcionar una excelente retroalimentacion entre los clientes y editores (The work of
subscription agents. The subscription agent in the 1999's, 2004).

2.1.4 Servicios

De acuerdo con Basch y Sizer, una agencia de suscripciones sirve a las bibliotecas mediante la
consolidacion de suscripciones a publicaciones periddicas y seriadas, es decir, las bibliotecas establecen
sus drdenes con la agencia (generalmente realizando un solo pago) y entonces delegan la responsabifidad
a la agencia, que por su parle, paga y establece las ¢rdenes de la biblioteca ante los editores
correspondientes y se encarga de la reclamacion de fasciculos faltantes, duplicados, y de llevar el control
de los cambios bibliograficos (fusiones, combinaciones, titulos descontinuados, suspendidos, efc) (Bash &
Sizer, 1998, 57).

Por otra parte de acuerdo con la ASA, una buena agencia de suscripciones debe ofrecer si no todos,
muchos de los siguientes servicios:

e Mantener registros precisos de las suscripciones y mantener fechas comunes de expiracion,
cuando el editor lo permita.

e Contar con precios actualizados, asi como proveer a sus clientes informacion hemerografica
actual, respaldada por una amplia coleccion de fuentes referenciales que ayuden a estar al dia en
relacion con cambios bibliogréficos.

e Procesary ordenar con los miles de editores, suscripciones nuevas de manera eficiente.

e Evitar cortes en la continuidad de la suscripcion, mediante la renovacion oportuna en tiempo y
forma.

e Ofrecer la opcidn de manejar y administrar suscripciones por periodos de un afio y ordenes
permanentes.

e Producir facturas con informacion precisa, tomando en cuenta los requerimientos especificos de
sus clientes, incluyendo precios firmes, etc. Esta es una caracteristica que los editores no podrian
ofrecer.

¢ Responder eficientemente a rectamos de fasciculos faitantes y otras dudas.

e Proporcionar informacion por adelantado sobre retrasos en la publicacién de fasciculos, cambios,
etc.

¢ Producir catélogos y cotizaciones.

e Pagar a los editores en tiempo y forma, ademas de contar con la infraestructura y capacidad para
realizar pagos en las diferentes monedas.

o Establecer buenas relaciones interpersonales con el cliente.

e Reducir la carga de trabajo a las bibliotecas, asumiendo una parte de la misma.
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¢ Establecer buenas relaciones con los editores y familiarizarse con sus métodos de trabajo.

e Auxiliar a las instituciones con el manejo financiero y presupuestario, es decir, ofrecer créditos
(para ordenar anticipadamente a los editores) y proponer planes de pagos que permitan a las
instituciones hacer mejor uso de sus fondos.

¢ Proporcionar reportes administrativos, que ayuden a las instituciones a manejar sus colecciones,
como:

1. Reportes historicos de precio (por lo menos de los dltimos 3 afos).
Listados por tema que muestren cuanto presupuesto es destinado a cada una de las
areas.

3. Reportes del pais de origen de las publicaciones, que ayude a las instituciones a conocer
las areas geograficas de las cuales provienen los publicaciones a las que estan suscritas.

4. Reportes de cambios bibliograficos (editor, frecuencia, nombre, etc).

5. Listados que permitan a las instituciones conocer el estatus de las publicaciones (atrasos,
suspensiones, descontinuaciones, etc).

6. Listados que incluyan todos los titulos publicados por un mismo editor.

7. Listados con las restricciones para reclamar.

e Proporcionar sistemas de control para la administracion de suscripciones y facilitar a las
bibliotecas el acceso electrénico a los mismos.

¢ Gestionar la compra de fasciculos retrospectivos.

e Gestionar los accesos electronicos y la puesta a punto de cada uno de esto (The work of
subscription agents. The service for librarians, 2004).

2.1.5 El futuro

Durante los Gitimos 10 afios muchas de las mas imponantes agencias establecidas a io largo de la historia
han desaparecido como resultado de absorciones, fusiones, o simplemente cese de aclividades
comerciales. (Swets & Zeitlinger que hoy en dia se fusiono con B.H. Blackwell Ltd. para formar Swets-
Blackwell, Read-More Publications Inc., que ahora posee la fima britanica Menzines, Interacional
Subscription Agency Inc. anteriormente Boley internacional y que mas tarde comprara B.H. Blackwell ahora
Swets-Blackwell, RoweCom Inc. que hasta hace poco incluia las operaciones de Dawsons Information
Quest, Faxon Company, Tumer Subscriptions Agency, Mc Fragor Subscription Service, y Corporate
Subscription Services ha sido adquirida muy recientemente por EBSCO).

De acuerdo con la ASA quizas la principal razon es que los servicios de las agencias de suscripciones
conlievan actividades altamente especializadas y desarrollarlas de manera 6ptima requiere de fuertes
inversiones en tecnologia, asi como de la contratacion de personal altamente calificado, requerimientos que
hoy en dia no son faciles de cubrir.

Por ofra parte la ASA sostiene que aunque a ciencia cierta no se sabe el futuro de las publicaciones en
formato impreso y si éste serd o no remplazado por la version electronica, éste seguird existiendo por
varios afos mas pero en un futuro se convertira en un complemento de nuevos formatos.

Faxon’s Rowe dice “a era electronica casi esta lista. La siguiente era sera la era optica- mas rapida, menos
costosa y con mayores capacidades....”
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Sin embargo, aunque ya existen un sin fin de métodos para transferir informacién (impreso, cd-rom, compra
de articulos, disquetes, intemet, elc.), tanto Basch y Sizer, como la ASA sostienen que aunque nadie
conoce como serd el futuro, la fuerza de las agencias radicard en la confianza y respeto que logren
establecer entre las bibliotecas y los editores.

2.2 EBSCO INDUSTRIES INC.
2.2.1 Historia
En 1930 Elton B. Stephens vendia revistas para ganar dinero y continuar con sus estudios en la University

of Alabama School of Law.

En 1936 se gradud de la universidad, sin embargo, se dio cuenta que la administracion de suscripciones
era mas redituable que una carrera en leyes.

Posteriormente en 1943 este negocio es fundado ya como una agencia de suscripciones y durante la
Segunda Guerra Mundial inicia sus servicios.

En 1944 Stephens y su esposa Alys Stephens, formaron una sociedad para vender revistas para las
fuerzas armadas de los Estados Unidos, bajo el nombre de Military Service Company. A partir de esta
fecha se fueron creando y adquiriendo nuevas divisiones.

Para 1958 las operaciones financieras se combinaron bajo el nombre EBSCO Industries Inc., oficinas
regionales se establecieron, y el corporativo se ubicé en el centro de Birmingham.

En 1963 se abre la primera oficina de servicio de suscripciones en Boston.
Para 1968 EBSCO Subscription Services (ESS) contaba ya con 10 oficinas regionales.
En 1971 J. T. Stephens toma el cargo de presidente de EBSCO Industries, Inc.

En 1975 se abre la primera oficina regional en Europa, y se funda Publisher Promotion and Fuffillment para
dar servicio a editores.

En 1981 se establece una oficina regional en Sydney y Australia.

Con el fin de proveer libros con referencias de publicaciones periddicas a la comunidad bibliotecaria, en
1984 se crea EBSCO Publishing.

En 1986 EBSCO Electronic Information (ahora parte de EBSCO Publishing), comienza a desarrollar y
producir informacién en formato electrénico.

En 1994 EBSCO Industries, Inc. celebrd su 50 aniversario y lanza su primera pagina web en el sitio:
www.ebsco.com

En 1995 Magazine Express (primera division de EBSCO en ofrecer suscripciones directamente a las
Instituciones) fue adquirido. Ese mismo afo surge EBSCO Information Services.
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En 1997 EBSCO Publishing comienza a crear sus propias bases de datos disponibles via interet.

En 1990 EBSCO Information Services introduce EBSCO Book Services, que inicia como resultado de la
alianza estratégica de ESS con Ingram Books Inc., para la venta de libros a via internet.

En 1990 es lanzado EBSCO Online, portal para ofrecer acceso y administracion de revistas electronicas via

internet.

En 2003 los servicios electronicos EBSCO Host Research Databases (bases de datos) y EBSCO Online, se
fusionan bajo el nombre de EBSCOHost.

En ese mismo aiio, EBSCO adquiere los pasivos de Rowecom.

2.2.2 EBSCO Information Services

Debido a que en los ultimos afios, la cantidad de informacién que se genera y el nimero de fuentes en los
que podemos encontrar esta informacién ha crecido enormemente, los bibliotecarios enfrentan varios
desafios:

1.
2.
3.

EIS es

Mantener una coleccion que satisfaga las necesidades de sus usuarios.

Administrar la adquisicion de varios recursos.

Estar actualizados en lo Gltimo en cuanto a la tecnologia de la informacién y determinar qué
formatos son los mas adecuados.

uno de los principales proveedores de soluciones en el mantenimiento e integracion de la

informacion para bibliotecas y otras organizaciones alrededor del mundo. Ayuda a estos profesionales a
identificar, adquirir, acceder y administrar las fuentes de informacién de acuerdo a las necesidades de cada
institucion, a través de dos divisiones:

1.

EBSCO Subscription Services. Esta division es la de mayor experiencia en la empresa, atiende a
mas 60,000 bibliotecas y centros de informacion alrededor del mundo, con el fin de poder estar
cerca de sus clientes cuenta con 30 oficinas regionales en 21 paises.

Sus servicios estan encaminados a facilitar la seleccion, el contacto con los editores, el control de
los pagos y vencimientos de cada suscripcion, asi como la localizacién y la evaluacion de la oferta
internacional de publicaciones periddicas.

Esta divisibn se mantiene en constante relacion con mas de 60,000 casas editoras de
publicaciones periddicas y seriadas.

EBSCO Publishing. Desde hace mas de quince anos EBSCO ha realizado importantes inversiones
para hacer llegar a los profesionales de la informacion las mejores fuentes que le permitan ofrecer
servicios de informacion eficientes a las comunidades académicas.

EBSCO Publishing desarrolla y produce mas de 100 bases de datos electronicas propietarias y

con licencia de otros editores tanto de caracter referencial como er texto completo, disponibles en
cd-rom y en linea.
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2.3 EBSCO MEXICO INC.

2.3.1 Antecedentes

La Oficina en México comienza a ofrecer sus servicios el 31 de octubre de 1994. Inicialmente estaba
ubicada en la casa del entonces Gerente el Lic. Jorge Femnandez Garza en Ciudad de Monterrey,
posteriormente las oficinas se ubicaron en un cubiculo de la hemeroteca de la Facultad de Medicina de la
Universidad de Nuevo Leon y la plantilla de personal con la que contaba era de tres empleados que
basicamente atendian solo a clientes de México, ofreciendo tnicamente el servicio de administracion de
suscripciones impresas.

Después de 3 anos de servicio, los directivos en Estados Unidos comenzaron a creer que el mercado
Latinoamericano podia crecer, para esas fechas Oscar Saavedra acababa de renunciar a SWETS vy se
encontraba de regreso en México, es entonces que J.T. Stephens, presidente de EBSCO lo llama y
finalmente en enero de 1998 firma contrato, tomando el puesto de Gerente General para Aménica Latina.

Las operaciones fueron trasladadas a la Ciudad de México “no tenia caso que si la mayoria de los clientes
se encontraban en la cuidad de México, la oficina estuviera en Monterrey” (Saavedra, 2003), sin embargo
todavia no contaban (Oscar Saavedra Gerente General y José Antonio Yaiiez Gerente de Ventas) con una
oficina establecida y las operaciones se realizaban en una sala de juntas de otra empresa. La oficina en
Monterrey se cerrd oficialmente el 28 de febrero de 1998 y no fue sino hasta el 8 de agosto de 1998 cuando
se inauguran oficialmente las oficinas en la calle de Ensenada No. 91, contando con 6 personas dentro del
personal.

Originalmente los servicios que se ofrecian era el del suministro de suscripciones periddicas a todo tipo de
instituciones (académicas, publicas y privadas), siendo el primer cliente la Universidad de Guadalajara, mas
tarde se empezd a proveer el desarrollo, publicacion y comercializacion de bases de datos tanto
referenciales como de texto completo, estas pertenecientes a la division de EBSCO Publishing. Ahora la
oficina ya cuenta con seis anos en la ciudad de México, las ventas han crecido hasta en un 200%,
proporciona sus servicios a la mayor parte de instituciones en América Latina y la plantilla de personal esta
conformada por alrededor de 32 personas.
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2.3.2 Organigrama
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2.3.3 Objetivos

Prestar todo tipo de servicios para la suscripcion de publicaciones de todo tipo. Asi como la
celebracion y ejecucion de todos los actos, convenios, contratos y operaciones que sean
convenientes para el desarrollo de su objeto social.

Promover la deteccién, aprovechamiento, evaluacion y desarrollo de colecciones
hemerograficas utilizando los servicios que integra la fimma y utilizando los avances
tecnolbgicos mas relevantes y avanzados en beneficio de sus clientes.



2.3.4 Servicios

Elaboracion de cotizaciones y facturas. Al contar con una base de datos actualizada, EBSCO
México ofrece a sus clientes una pro-forma y/o factura (por todas las suscripciones) con
informacion bibliogréfica y precios actuales, evitando a las instituciones recibir una factura
individual por cada editor.

Consolidacion de suscripciones. Al contar con una division que se encarga de realizar fos pagos a
los editores, esta se encarga de establecer la totalidad de las suscripciones requeridas por la
inslitucion, evitando a las mismas la costosa tarea de realizarlo editor por editor. Algunas
bibliotecas estiman que este proceso puede costar de $25 a $50 délares por publicacion (We're
your single source, 2003).

Manejo y administracion de suscripciones. Una vez que la institucion ha depositado su confianza
en EBSCO Meéxico, éste se encarga de realizar todos los procesos necesarios para que las
suscripciones corran eficientemente, que van desde los pagos a los editores, remision de facturas
con informacion precisa, reclamos de fasciculos, cambios de direccion, cancelaciones, reportes
administrativos, reportes presupuestales, etc.

Atencion al cliente. El propésito de utilizar los servicios de una agencia de suscripciones es contar
con un representante confiable que sea capaz y esté dispuesto a solucionar todas las dudas y
discrepancias de sus clientes. (Welcome aboard: Periodicals problem solver, 2003, 2). EBSCO
México cuenta con siete ejecutivos de cuenta, que estan capacitados, conocen y manejan las
cuentas de suscripciones asignadas, estan al pendiente para auxiliar a sus clientes en todas las
dudas y solucionar problemas, siendo “el vinculo entre los clientes y los editores™ (Were your
single source, 2003).

Gestion de acceso y puesta a punto de suscripciones en formato electronico. Debido a que la
demanda de aquellos documentos dentro de la industria de la informacion que se encuentran
disponibles de una manera mas rapida utilizando aplicaciones de computadora (formato
electronico ya sea gratuito o pagado, cd-rom, dvd, disquete, e-mail, etc.) ha crecido en los Ultimos
10 anos, EBSCO México proporciona informacion detallada asi como fa infraestructura para
facilitar el acceso a las publicaciones electronicas, reduciendo a los bibliotecarios la ardua tarea de
descifrar numerosos y variados acuerdos de licenciamiento que implica el acceso electronico.

Sistema de control para la administracion de suscripciones. Al ser una de las ventajas
tecnolégicas de contratar los servicios de las agencias de suscripciones el hecho de poder
acceder electronicamente a las bases de datos para recuperar informacion bibliografica. (The
work of subscription agents. Advantages for libraries: A summary of the services offered,
2004). EBSCO Meéxico proporciona acceso a EBSCONET, este servicio en linea permite a las
instituciones acceder y administrar su coleccion de publicaciones.

2.3.5 Servicios adicionales

Debido a que ‘el desarrollo progresivo y la creacién de numerosas bases de datos han sido uno
de los principales elementos impulsores en el crecimiento de informacion, ya que ofrecen una gran
cantidad de referencias bibliograficas” (Sorli & Merlo, 1998, 320). Uno de los servicios que ofrece

29



EBSCO Meéxico es la venta de bases de datos tanto referenciales como de texto completo,
permitiendo a las instituciones abastecer y proveer todas las peficiones de informacion que
reciben, mismas que no serian posibles utilizando Gnicamente su coleccion.

e AtoZy Link Source. Estos servicios permiten la integracion de los recursos, es decir, ligar todos
titulos a los que la biblioteca tiene acceso al texto completo ya sea que estén en un paquete de
algn editor, titulos electrénicos individuales o dentro de alguna base de datos, entregando al
usuario textos de un articulo, no importando en donde se encuentre éste (Ovid, Science Direct,
EJS, EBSCOHost, Proquest, Gale, etc.).

e Asesoria para la seleccion y desarrollo de colecciones. Al ser las bases de datos de las agencias
de suscripciones uno de los mas grandes depositarios de informacion sobre publicaciones
periddicas y seriadas que existen actualmente a nivel intemacional (Ketchman & Orsdel, 1998,
40). EBSCO Meéxico utiliza ésta para proporcionar a las instituciones, hemerografias tematicas
conforme al perfil de interés con el fin de apoyar la seleccion de titulos, asi como reportes que
sirven para examinar las seis areas que de acuerdo con Ketchman y Orsdel, son necesarias de
considerar en el desarrollo de colecciones: CALIDAD, ACCESIBILIDAD, MANEJO, COSTO Y
PRESUPUESTO, DISPONIBILIDAD Y USOQ.

e Soporte Técnico. Al ser la meta de una agencia de suscripciones el contar con representantes
locales especializados a quienes se les pueda contactar (The work of subscription agents.
Advantages for libraries: A summary of the services offered, 2004). EBSCO México cuenta
con personal capacitado que apoya a las instituciones en la solucion de problemas técnicos, asi
como de instalar, mostrar y capacitar al personal en el uso de los diferentes sistemas e interfases.

e Gestion para la compra de fasciculos retrospectivos. Aunque existen agentes especializados de la
venta de fasciculos retrospectivos, EBSCO México al tener contacto tanto con editores como
agentes también ofrece este servicio.

A continuacion y como capitulo 3 de este informe, presento el manual propiamente dicho, que pretende ser
utilizado por EBSCO México para hacer del conocimiento de sus clientes los sistemas y servicios que
ofrece.
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INTRODUCCION

Durante muchos afos, EBSCO ha venido actualizando el Systems & Services Manual, que es un manual
en ingles v disefiado para el mercado mundial en general que permite dar a conocer a los clientes los
diversos sistemas y servicios que EBSCO desarrolla, sin embargo, y alin cuando cada oficina regional
depende de la oficina matriz, es importante que este manual sea adaptado a las condiciones del mercado
latinoamericano, es decir, que el contenido se encuentre en espanol, que sea disefiado para el mercado
Latino Americano y que ademas de permifir dar a conocer los sistemas y servicios que ofrece EBSCO,
permita dar a conocer los servicios adicionales que ofrece EBSCO México.

Le pedimos que al revisar este manual, tenga presente que un nlmero importante de nuestros
procedimientos y reportes son confidenciales con respecto a su contenido y formato. Proporcionamos este
material con el fin de darle a conocer la flexibilidad de nuestros servicios,

El manual proporciona informacian sobre los sistemas y servicios méas significativos y esta dividido en 6
secciones:

Cotizaciones — Muestra el tipo de cotizaciones disponibles, como solicitarlas, a quien dirigirse, los factores
que influyen en la elaboracion de estas, y finaimente algunas recomendaciones necesarias al momento de
solicitar una al personal de EBSCO.

Pago y contabilidad - Muestra las caracteristicas, tipos y diferencias que existen entre la pro-forma y
factura, asi como las cartas que las acompanan.

Establecimiento de suscripciones — Muestra los lipos de drdenes mediante los cuales EBSCO establece
las suscripciones de sus clientes.

Suministro de material - Muestra los dos fipos de entrega del material (Directo / JETS), sus ventajas y
desventajas.

Reclamos — Muestra de manera general como y cuando reclamar fasciculos que no han sido recibidos,
asi como los reportes que se generan.

Sistemas en linea — Muestra los 2 servicios en linea: ESCONET, sistema para la administracion de las
suscripciones y EBSCOHost Electronic Joumals Service, interfase para consulta de publicaciones en
formato electronico, asi como una guia rapida para hacer el uso de ambos sistemas.



1. COTIZACIONES

“Probablemente la herramienta mds importante para proporcionar un servicio de suscripciones es poseer
una base de datos completa y actualizada de publicaciones periodicas” (Systems & services manual,
2002, 7).

EBSCO posee una base de datos con informacion bibliografica, precios y detalles de entrega de mas de
282,000 publicaciones periédicas Y seriadas. El Departamento de Informacion de Titulos (TID) ubicado en
|a oficina matriz en Birmingham se encarga de actualizar dia con dia esta base, convirfiéndola en una de
las bases de datos mas grandes en la industria de servicio de suscripciones.

1.1 Departamento de Informacion de Titulos (TID)

Para asegurar la adicion, exactitud y rapidez de informacion sobre las publicaciones en la base de datos,
TID mantiene comunicacion constante con mas de 60,000 editores alrededor del mundo. Mensualmente se
realizan cerca de 198,000 cambios en los registros de publicaciones y anualmente se agregan mas de
13,000 registros de publicaciones.

Adicionalmente EBSCO cuenta con cinfas de la Biblioteca del Congreso de Estados Unidos
correspondientes a los recursos de publicaciones periodicas, éstas ayudan a TID a mantener actualizada la
informacién de los registros catalograficos. EBSCO es miembro afiliado del Programa Cooperativo de
Catalogacion de Publicaciones Periddicas y Seriadas (CONSER) y es el responsable de actualizar los
registros.

Cada registro en la base de datos de titulos incluye la siguiente informacion:

Numero de titulo (asignado por EBSCO), nombre de la publicacion, cambios sufridos y/u otro formato en el
que esté disponible, nimero de fasciculos al afio, ltimo volumen, pais de origen, idioma de la publicacion,
Clasificacion de la Biblioteca del Congreso de Estados Unidos, Clasificacion Decimal Universal, indices que
lo analizan y algunas notas o politicas de los editores. Cuando esté disponible: registro de fasciculos en el
sistema JETS, datos de despacho, informacion de la publicacion cuando presenta atraso, efc.




¢ Qué pasa cuando un titulo que es solicitado no se encuentra en la base de datos?

Si una institucién solicita un titulo que no esté listado en la base de datos, los integrantes de TID investigan
la informacion necesaria para que esle titulo sea adicionado.

Este departamento actla dependiendo de dos factores:

» Sise conoce el editor de dicha publicacion, se le contacta para obtener informacion bibliografica y
precios actualizados. El tiempo requerido para que el fitulo se integre al catalogo de publicaciones
depende de la localizacion de la editorial y la velocidad con la que el editor responda.

» Si se desconoce ¢l editor, el personal de investigacion bibliografica utiliza varias bases de datos
en-linea, la biblioteca de referencia de EBSCO y también suele suceder que las oficinas
regionales de EBSCO apoyen a TID en las comunicaciones con los editores en los paises que
éstas se encuentran con el proposita de localizar al editor que publica el titulo requerido.

Generalmente las publicaciones solicitadas son registradas, sin embargo, en algunos casos las politicas del
editor impiden el establecimiento de érdenes para ciertas publicaciones.

1.2 Solicitud de cotizaciones

Una vez que la institucion ha realizado la seleccion del material y cuenta con el listado de publicaciones
periddicas a las cuales se quiere suscribir, es necesario contar con los siguientes datos antes de que la
solicitud sea enviada a EBSCO.

Direccién de facturacion.

Direccion del envio del material.

Nombre del contacio (el encargado de llevar y dar seguimiento a la cuenta),

Teléfono.

Fax.

E-mail.

Rangos IP. Este ultimo es indispensable cuando se estan solicitando precios de accesos en linea.

Las cotizaciones pueden ser solicitadas mediante diferenies medios:

1.- Mediante correo electrénico al ejecutivo de cuenta del Departamento de Servicio al Cliente de EBSCO
México que lo afiende o bien a la siguiente direccion: eismexico@ebsco.com.

2- Mediante fax. +(52) 55 5273-5550

3.- Via telefonica. +(52) 55 5273-1585 /3132 / 8218

Lo mas recomendable es que se envien por correo electronico o fax, ya que esto evita error en el momento
de fa captura o cotizacion de algin fitulo.

Una vez que el ejecutivo de cuenta recibe la solicitud de cotizacion, genera una requisicion al
Departamento de Procesamiento de Ordenes (OP), el cual verifica que los datos del cliente ya estén
cargados en la base de datos, en caso de que no se posea ninglin dato del cliente se le asigna un nimero
de cuenta y se cargan sus datos en la base, posteriormente se buscan los titulos que las insfituciones
solicitan, se establecen los precios y se genera un documento (Pro-Forma), que no solo permite conocer el
monto a pagar, también proporciona informacion adicional de las publicaciones. Una vez que la pro-forma



ha sido generada, es entregada al ejecutivo de cuenta, el cual verifica que todos los fitulos hayan sido
cotizados y prepara la documentacion para ser enviada al cliente.

DIAGRAMA DE FUNCIONES DE CADA DEPARTAMENTO

Institucion.
Solicitud de cotizacion y listado

de publicaciones.
Proporcionar datos. \

Departamento de Servicios al Cliente (CS)
Eiabora la requisicion para OP.

/ Revisa el listado y envia a OP.

Departamento de Procesamiento de Ordenes (OP)

Verifica datos del cliente y niim de cuenta del cliente,

Si no lo posee asigna un niimero de cuenta y registra los datos.
Busca los titulos solicitados en la base de datos.

Genera una pro-forma. \

Departamento de Servicios al Cliente (CS)
Revisa la pro-forma,

Verifica que todos los titulos hayan sido cotizados.

/ Prepara documentos para enviar al cliente.

Institucion
Revisar los titulos y precios.
Evaluar la propuesta,

1.3 Condiciones que influyen en la elaboracion de cotizaciones

Las cotizaciones que ofrece EBSCO a sus clientes pueden ser elaboradas en diferentes formatos,
incluyendo diferentes servicios e inclusive cuando los editores lo permiten, diferentes periodos de
suscripcion dependiendo de las necesidades de cada institucion, por lo que es necesario conocer y tomar
en cuenta cada una de las siguientes consideraciones antes de solicitar una cotizacién.



1.3.1 Periodos de suscripcion disponibles

La gran mayoria de las instituciones eligen ordenar sus suscripciones por el periodo de un afo. Sin
embargo, algunos editores ofrecen periodos de suscripcion para varios afios. Lo anterior permite a un gran
nimera de instituciones realizar ahorros aprovechando las ventajas de estos planes de suscripcion. No
obstante la flexibilidad en los periodos de suscnpcion, esta limitada por las restricciones de los editores.

Las opciones en cuanto a los periodos de suscripeion son las siguientes:

1. Periodo de suscripcion por nueve meses. - Esta opcion permite que las instituciones, en especifico
las escuelas colocar drdenes que correspondan con el ciclo escolar.

2. Periodo de suscripcion por un aio. - Este es el periodo de drdenes mas frecuente, generalmente
las suscripciones, corren de enero a diciembre, sin embargo el periodo estara sujeto a las politicas de
los editores.

3. Periodo de suscripcion por afios miltiples, cuando es posible un ahorro - EBSCO puede ordenar
(siempre y cuando el editor lo permita) publicaciones automaticamente por varios anos (2 o 3), en
algunas ocasiones los editores ofrecen precios especiales, por lo que las instituciones pueden obtener
un ahorro.

4. Periodos de suscripcion por anos miitiples, sin importar el ahorro - En algunas ocasiones
algunas instituciones con el fin de protegerse contra problemas econdmicos, prefieren ordenar por
periodos de afios miltiples, de tal manera que EBSGO puede ordenar (siempre y cuando el editor lo
permita) publicaciones por varios anos (2 o 3) aln cuando un ahorro no sea posible.

5. Disponibilidad de suscripciones por un periodo mayor - De acuerdo a las polilicas de los editores
el periodo normal de suscripcion por varios afos no es mayor de fres anos. Sin embargo, algunos
ofrecen la posibilidad de ordenar por periodos mayores, de 1al manera si la institucion lo solicita
EBSCO las puede cotizar.

1.3.2 Formatos disponibles

EBSCO México, tiene como politica ofrecer a todos sus clientes la cotizacion de revistas PRINT + FREE
ONLINE; es decir, que de los titulos en formato impreso en los cuales el editor ofrece el acceso a la revista
en formato electronico gratuito, son incluidos en este tipo de cotizaciones.

Otra opcion es PRINT + FREE + PAID, en este tipo de cotizacion EBSCO ofrece, ademas de los titulos en
formato impreso con acceso electronico gratuito, los titulos de los cuales el editor requiere una cantidad
adicional para proporcionar el acceso electronico a su revista.

Finalmente la Oifima opcion disponible es ONLINE ONLY, en este caso solo se cotizan los lilulos
disponibles tinicamente en formalo electronico, sin incluir la revista en formato impreso. Al igual que en el
caso anterior existen diferentes precios para el acceso, que en la mayor parte de los casos dependen de:



El tipo de la institucion.

El numero de miembros de la institucion.

El rango de IP’s que proporcione la institucion.

El tipo de acceso requerido, ya sea limitado o ilimitado.

0200

Ejemplos:

Algunos editores como BMJ Publishing Group establecen los precios dependiendo de las siguientes
variables:

Tipo de insfitucion:

Instituciones académicas: Numero total de maestros, esludiantes e investigadores.

Hospitales: Nimero fotal de médicos, farmacéuticos e investigadores (excluyendo enfermeros).
Instituciones corporativas: Ntmero total de investigadores y empleados de ventas y marketing.

Instituciones gubemamentales, agencias regulatorias, asociaciones médicas y otros: Nimero total de
profesionales calificados.

Numero de miembros de la misma:

Instituciones pequefias: 1 a 400 miembros.
Instituciones medianas: 401 a 1500 miembros.
Instituciones grandes: 1501 a 4000 miembros.
Instituciones muy grandes: 4001 en adelante.

(BMJ Publishing Group, 2003)

Algunos olros editores como Insfitute Food Technologists establecen los precios dependiendo del tipo de
rango IP al cudl la institucion desea proporcionar el acceso:

Joumnal of Food Science — C-W Online version — IP Authentication
Rate listed is for 1-3 IP ranges — 4 or more IP ranges must pay an additional 100.00

(Institute Food Technologists, 2004)

Finalmente algunos otros editores como Blackwell Publishing LTD y Soc for General Microbiology
proporcionan el acceso electronico gratuito al suscribirse a la versién impresa, sin embargo, este es
limitado ya sea a un solo usuario o para que Unicamente se pueda consultar el ano de suscripcion,

Econometrica - Incls free online ~ Standard access (Blackwell Publishing LTD)
Microbiology - Incls free online - Single user (Soc for General Microbiology)

No obstante, si la institucion paga el formato electrénico, en el caso de Blackwell Publishing LTD, el usuario
puede consultar todos los afios desde que la revista se encuentra disponible en formato electrénico y en el
caso de Soc for General Microbiology el acceso puede crecer a un rango IP.

Econometrica ~— C-W Online version — Premium access (Blackwell Publishing LTD)

Microbiology —Online — Single site (Soc for General Microbiology)

Los 1res tipos de cotizacion estan disponibles para todas las instiluciones y se pueden combinar para tener
un panorama mas general de los precios y las diferentes versiones en las cuales se encuentran disponibles



las revislas, sin embargo, cabe mencionar que la definicion de |a combinacion de estos modelos de acceso
requieren un trabajo adicional de las bibliotecas y de la agencia de suscripcion.

Por ofra parte y con el fin de pagar lo justo por el servicio que se va a solicitar, es necesario evaluar las
necesidades de informacion antes de solicitar la cotizacion,

1.3.2.1 ;Que son los rangos IP?

Ya hemos mencionado que un factor importante que influye en la elaboracion de las cotizaciones, mas atn
cuando se trata de titulos en los que el editor cobra el acceso al formato electrénico, son los rangos IP, sin
embargo ¢Qué son los rangos IP?

Para que una computadora o un conjunto de computadoras puedan comunicarse entre si ya sea via
intranet o intemet, es necesario que éstas cuenten con una direccion IP.

La direccion IP (Intemet Protocol) es la direccion numérica de 32 bits asignada a cada host (estacion de
trabajo, servidor, proxy, etc.), al conjunto de direcciones IP asignadas dentro de una misma red, se les
conoce como rango |P.

El principal beneficio del IP es la cualidad de convertir redes fisicamente diferentes en una red homogénea,
e identificar a cada uno de los hosts que la conforman.

Las direcciones y rangos IP se dividen en dos secciones: el nimero de dominio (red) y el nimero de host y

son conformadas por cuatro campos de acho bits cada uno, separados por puntos. Cada campo puede ser
un nimero que oscila entre 0 y 255 (en realidad, tnicamente pueden ser del 1 al 254 ya que los nimeros 0

y 255 estan reservados). Ejemplo: 149.076.012.004

El significado de los campos depende de la clase de red, actualmente existen cuatro clases de redes,
aunque solo las siguientes tres son las mas ulilizadas hoy dia:

Clase A: permite la conexion de cerca de 17,000,000 hosts.

\DOMINIO | HOST

149 076 | 012 | .004

Clase B: permite la conexion de cerca de 65,000 hosts.

Clase C: permite la conexion de 254 estaciones de hosts.

149 076 012 004




1.3.3 Servicios de entrega disponibles

Por otro lado existen dos tipos de servicio en la entrega del material, que deben ser tomados en cuenta al
momento de solicitar una cotizacion:

« SERVICIO DIRECTO: Este servicio consiste en que el material es enviado directamente del editor
a la institucion, por lo regular mediante correo de superficie.

= SERVICIO JETS: Este servicio consiste en que el material es enviado por los editores a nuestros
centros de acopio JETS (localizados en Birmingham, EUA y Aalsmeer, Holanda), es registrado y
enviado mediante mensajeria especializada a las instituciones correspondientes, con el fin de que
los costos no se eleven, este servicio solo esta disponible para instituciones que adquieren mas de
50 titulos.

Aunque comunmente nuestros precios incluyen los cargos por el manejo y el envio, también es posible que
las pro-formas los presenten por separado, como también podemos presentarias separadas por
departamentos, facultades, presupuestos, etc. dependiendo de las necesidades de cada institucion.

El proceso de colizacién lleva generalmente 15 dias naturales, sin embargo en los casos en el que las
instituciones las requieren urgentemente, el tiempo minimo es de 3 a 4 dias, dependiendo del nimero de
titulos y de pro-formas solicitadas, ya que con el fin de proporcionar los mejores precios a los clientes,
éstas pasan por mas de una revision antes de ser enviadas.

1.4 Recomendaciones

Debido a que existen diferentes publicaciones con titulos similares, diferentes ediciones y diferentes
idiomas en los que se publican, es imporfante que en el listado de revistas a colizar se proporcione
informacion adicional a la del titulo, como el ISSN y de ser posible el nombre de editor.

A continuacion se presenta un ejemplo de dos publicaciones que tienen el mismo nombre pero son
publicadas por diferentes editores.

TITULO: JOURNAL OF PHYSIOLOGY
ISSN: 0022 - 3751

PERIODICIDAD: IRREGULAR

NO. DE FASCICULOS AL ANO: 29

EDITOR: CAMBRIDGE UNIVERSITY PRESS

RESUMEN: The Joumal of Physiology publica trabajos originales que jlustran los principios psicologicos y sus
mecanismos, cuenta con un alto indice de cilas entre otras revistas de psicologia, es creado con los més altos



estandares de edicion y produccion y lodos los Irabajos publicados en formato electronico son los mismos que
aparecieron previamente en el formate impreso original (Cambridge University Press, 2003).

J al of
Ph;?s‘%o og;: Paris

TITULO: JOURNAL OF PHYSIOLOGY (PARIS)
ISSN: 0928 - 4257

PERIODICIDAD: BIMESTRAL

NO. DE FASCICULOS AL ANO: 6

EDITOR: ELSEVIER SCIENCE

(e

RESUMEN; Cada nimero de Journal of Physiology esta especialmente designado y provee resefias importantes de
una area de la investigacion neurocientifica, publicando tanto el resumen como los Irabajos de investigadores
importantes en el campo. Todas las éreas de las neurociencias son representadas en la portada de la revista, El
contenido es de interés tanto para los invesfigadores especializados en el estudio del cerebro y el sistema nervioso,
como para aquelios que trabajan en areas interdisciplinarias en las ciencias de la vida, incluyendo neurociencias
cognitivas y computacionales (Elsevier, 2003).

En virud de lo anterior es necesario que en el momento de enviar la solicitud de cotizacion se proporcione
informacian adicional como lo es el ISSN o el editor, y una vez que se recibe la pro-forma, estar seguro de
que los tilulos cotizados son los que se desean, ya que este lipo de problemas no son detectados hasta el
momento en que los primeros fasciculos comienzan a llegar & las instituciones y debido a que en algunos
casos los edilores no aceptan cancelaciones, o las aceptan siempre y cuando no se hayan enviado
fasciculos a los clientes, es muy importante verificar esta informacién antes de efectuar las ordenes a los
editores.

2PAGO Y CONTABILIDAD

La pro-forma es una propuesta por pare de EBSCO a las instituciones, sin embargo es posible que
después de haber evaluado los precios, las publicaciones, los servicios, el presupuesto, etc. Se decida
eliminar uno o mas titulos.

En estos casos, simplemente reste del monto total a pagar la cantidad por &l o los litulos eliminados. No
obstante antes de realizar el pago le sugerimos consultar a su ejeculivo de cuenta.

En ocasiones, para cumplir con la normatividad de las mismas instituciones, es fundamental que se
obtenga una nueva pro-forma mostrando sole los titulos deseados, para lo cual sera necesario contactar a
su ejecutivo de cuenta, quien se encargara de proporcionarla.

Una vez que la institucion ha evaluado la pro-forma, el siguiente paso es consolidar las suscripciones, para
lo cual es necesario realizar el pago.



La forma mas rapida y segura de hacerlo es mediante una transferencia bancaria en délares americanos a:

Nombre: EBSCO INFORMATION SERVICES
Banco: South Trust Bank
Namero de cuenta: 70-001-057
Direccion: South Trust Bank
112-20 Street North

Birmingham, AL 35203 USA
Nim. ABA: 062-0000-80

Existen otras vias mediante las que las instituciones pueden realizar sus pagos (giros, cheques, elc.), para
lo cual es recomendable contactar al departamento administrativo de EBSCO Meéxico o a su ejecutivo de

cuenta quienes lo podran asesorar en estas cuestiones,

Independientemente de la forma en la que se realice el pago, es muy importante mencionar el nombre de la
institucion, el nimero de la pro-forma que se esta pagando y adicionalmente, enviarle al ejecutivo de
cuenta ya sea por fax o correo electronico copia de la transferencia bancaria, con el fin de que se envien
las instrucciones correspondientes para formalizar las 6rdenes y pagos a los editores.

En un lapso de 2 a 3 semanas posteriores a la acreditacion del pago, las instituciones recibiran la factura

definitiva, la cual enlistara los titulos ordenados a los editores correspondientes.

Institucion. Departamento de Servicio al Cliente.
Evaluacion de la propuesta. | ——» | Envio de instrucciones a oficina matriz.
Pago. /
Oficina matriz en Birmingham,
Recepcion de pago.
Establecimiento de drdenes.
Envio de cheques a los editores.
Genera factura.
Departamento de Servicio al Cliente. _ Institucion.
Recepcion, revision y envio de factura. Recepcion de factura.
Preparar registros para
Recepcion de material,




2.1 Caracteristicas de la Pro-forma y Factura

“Una de las mds grandes ventajas de establecer las suscripciones mediante una agencia, es la de ahorar
dinero ya que al realizar un solo pago se eliminan los pagos muitiples a las editoriales y se cuenta con un
solo documento que enlista lodos los litulos adquiridos™ (Servicios para la administracion de la
informacion, 2003, 3).

Estos dos documentos poseen las mismas caracteristicas, sin embargo la pro-forma es la cotizacian,
mientras que la factura es el comprobante de que los litulos que ya han sido ordenadoes y pagados a los
editores. Ambas ofrecen informacion bibliografica importante y actualizada, ayudan a mantener los registros
actualizados, a realizar reclamos y a verificar el estado actual de las publicaciones permitiendo controlar las
colecciones de revistas. Por ofro lado cuando EBSCO posee la informacion, ambas incluyen: codigos
indicando la frecuencia de publicacion, nolificaciones de descontinuacion y cambios de nombre en las
publicaciones, informacion acerca de las politicas de los editores sobre reclamos y cancelaciones, reportes
sobre publicaciones atrasadas e informacion importante acerca de las suscripciones.

Para adecuar la facturacion a las necesidades de cada institucion, existen dos tipos de cuentas:

a) De precio fijo, en este tipo de cuentas si nuestra base de datos no registra el precio actualizado de
las suscripciones, EBSCO los proyecta en base a los registros histéricos de precio, garantizando a
las instituciones que aun cuando éstos se incrementen al momento de ordenar, EBSCO respetara
el precio cotizado durante 90 dias contados a partir de la fecha de la pro-forma.

b) De reconciliacion, en este tipo de cuentas EBSCO no proyecta los precios, de tal manera que se
realizan ajustes en la facluracion conforme los editores confirman los precios de las suscripciones.
Generalmente los ajustes se realizan mediante el uso de lacturas originales y/o facturas
suplementarias, como se describe mas adelante.

Las pro-formas y facturas estan disponibles varios formatos.
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2.1.1 Pro-formas y facturas generadas en el sistema

Generadas en la base de datos: Esle es el formato en que generalmente la mayoria de las instituciones
reciben sus pro-formas y facturas, este tipo de documentos son los que genera la base de datos, en la cual
fueron ingresados los titulos ya sea cotizados u ordenados.
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Nota: Lo que va a marcar la diferencia entre una factura y una pro-forma es que en esia lltima
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2.1.2 Pro-formas y facturas internas

Generadas en EBSCO México: Este tipo de documentos son utilizados cuando las instituciones requieren
que las pro-formas o facturas sean entregadas en un formato especial el cual no puede ser elaborado por
el sistema. Por otro lado debido a la rapidez con la cual pueden ser generadas, también se utilizan en los
casos que la institucion ha seleccionado titulos y requiere de una pro-forma o factura definitiva que muestre
solo los titulos que se van a ordenar o fueron adquiridos.

Dimocld[ de facturacion
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S XETEY ES LI5 %
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TOTAL AMCUNT DUESSIN .. CHSDALARS . o bSuam Monto total a
| pagar o pagado.

Nota: Este tipo de documentos se generan debido a que las instituciones los requieren en un
formato especial, por lo que los elementos que presentan entre unas y otras pueden variar.



2.1.3 Pro-formas y facturas electronicas

Pro-formas y facturas electronicas: Adicionalmente las pro-formas y facturas pueden generarse en formato
electronico (Excel), permitiendo a las instituciones utilizar y manipular los datos para crear sus propios
reportes administrativos.
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2.1.4 Pro-formas y facturas de renovacion

Con el fin de evitar interrupciones en el servicio, cada afo, cinco meses antes de la fecha normal de
vencimiento de las suscripciones, EBSCO envia a los clientes una pro-forma de renovacion. Esta lista
incluye todas las publicaciones ordenadas a través de EBSCO (no importando que se hayan generado
diferentes facturas a lo largo del afio).
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2.1.5 Facturas suplementarias

Este lipo de facturas son enviadas a los clientes que no cuentan con precios fijos.

Las facturas suplementarias son utilizadas cuando las editoriales no han informado a EBSCO
anticipadamente sobre cambios en los precios de las publicaciones o se han tardado en fijarios. Las
facturas suplementarias se acumulan y almacenan en el sistema, y se emiten mensualmente a los clientes.
Sin embargo si el cliente asi lo requiere, también pueden ser enviadas con una menor frecuencia.

*5" u*0" antes del nimero de factura indica que &5 una lactura suplementana.
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2.1.6 Carta que acompana a las pro-formas y facturas

Adicionalmente a las pro-formas y facturas son enviadas cartas que proporcionan informacion importante
acerca del estatus que presentan algunos titulos. Generalmente estas notas se incluyen cuando algin titulo
se ha descontinuado, suspendido, presenta un atraso considerable, o que, por politicas del editor, no
pueden ser ordenados mediante una agencia de suscripciones, u olras razones por las que no han sido
colizados u ordenados.

(ABSERVACIONES:

Biochemistry d ROOMIBN Thuto, iscontinmede,

Sowrwal (i Nisthematics Qipaar Drnctaswenie of Editor

Aurthac A Saplet dexes Este Thtulo ya wo esta disponidie

The Muthematics Educator Ex oate momento setamos (wvestigands precios con of
wditor, sw camto wotfcias, fe

Ebifosophy Of Misthematics Thwio Suspendido

2.1.7 Notas de crédito

Las notas de crédito (Credil Memos) se utilizan para Informar a los clientes que cuentan con un crédito;
generalmente son originadas debido a cancelaciones, publicaciones muy atrasadas o suspendidas, o por
ajustes realizados por EBSCO. Las notas de crédito pueden ser utilizadas para la suscripcion a cualquier
ofra publicacién. Son enviadas mensualmente a los clientes cuando la cantidad ya se ha acreditado la
cuenta del cliente.
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2.2 Recomendaciones

Como ya se ha mencionado, aproximadamente después de 2 o 3 semanas de que la institucion ha
realizado el pago, recibe la factura definitiva que contiene |a lista definitiva de los titulos adguiridos. Es
importante revisar esta lista con el fin de verificar que todos los lilulos requeridos se encuentren
correctamente asentados en la factura y verificar que no existan discrepancias.

Si por alguna circunstancia excepcional al revisar su factura definitivas, requiere cancelar una suscripeion,
aunque eslo no es recomendable una vez que la orden ya ha sido establecida; es posible solicitaria a su
ejecutivo de cuenta, quien investigara con el editor y/o la casa matriz para verificar que la solicitud de
cancelacion sea aceptada, en el caso de que el editor la acepte, la institucion recibira una nota de crédito
por el precio neto de la suscripeion.

3. ESTABLECIMIENTO DE SUSCRIPCIONES

Una vez que los clientes han realizado su pago, EBSCO emite las ordenes y pagos a los edilores
comespondientes. Generalmente los editores requieren de seis a ocho semanas para registrar las drdenes
y comenzar a enviar los primeros fasciculos a las instituciones.

3.1 Tipos de ordenes

Existen tres lipos de 6rdenes: la orden pagada por anticipado (regular order), la orden por facturarse (bill
later) y la orden permanente (standing order),

3.1.1 Orden pagada por anticipado

Una orden pagada paor anticipado se utiliza cuando el editor ya ha establecido un precio anticipadamente.
Las érdenes regulares son enviadas al editor junto con el pago.

3.1.2 Orden por facturarse

Este tipo de ordenes se utilizan para la compra de fasciculos retrospectivos, establecer suscripciones que
no tienen un periodo determinado, o cuando el editor prefiere cobrar después de recibir la orden de

prepago regular,
Las drdenes bill laters son enviadas al editor sin pago, es decir, (nicamente se le avisa que el cliente esta

interesado ya sea en una suscripcion, volumen o niimero en especifico, posteriormente el editor enviara a
EBSCO una factura.

Estas 6rdenes aparecen en las pro-formas y facluras del cliente can la leyenda “will bill later” (se facturara
posteriormenta).
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3.1.3 Orden permanente

Una orden permanente como su nombre lo indica es un compromiso con el editor de que EBSCO pagara
por todos lo envios realizados, hasta que la suscripcion sea cancelada. Generalmente se utilizan para
ordenar continuaciones o series de frecuencia irregular (las cuales varian de precio) o cuando el editor
prefiere este tipo de orden.

Las drdenes standing orders al igual que las bill laters, son enviadas al editor sin pago y posteriormente el
editor estara enviando facturas a EBSCO.

Este tipo de drdenes aparecen en las pro-formas y facturas del cliente con la leyenda “standing order”
(orden permanente),

4, SUMINISTRO DE MATERIAL

Como ya hemos mencionado existen 2 tipos de servicio para la entrega del malerial: servicio directo y
servicio JETS (Joumnal Express Transport Service).

4.1 Servicio directo

En el servicio directo el suministro del material a las institucicnes consiste en envios directamente del editor
a la biblioteca, por lo regular mediante correo de superficie.

Debido a que EBSCO no interviene en el envio del material, es indispensable que el encargado de la
recepcion de fasciculos lleve un estricto control en la llegada de éstos y proporcionar informacion oportuna
al ejecutivo de cuenta acerca de los fasciculos faltantes.

4.2 Servicio JETS

El servicio JETS fue creado a principios de los anos sesenta, y consiste en la recepcion del material
enviado por los edifores, en nuestros centros de acopio localizados en Birmingham, EUA y Aalsmeer
Holanda, quienes se encargan de registrarlo y enviarlo por mensajeria especializada con frecuencias
determinadas (quincenalmente), permitiendo que los fasciculos lleguen a las instituciones en un menor
tiempo que mediante los métodos normales de distribucion.
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SUMINISTRO DE REVISTAS PARA CLIENTES EN MEXICO

EDITORES AMERICA EDITORES EUROPA
Registran las drdenes y Registran las ordenes y
envian el material. envian el material,
SERVICIO SERVICIO SERVICIO SERVICIO
DIRECTO JT JETS DIRECTO
JETS BIRMINGHAM JETS NETHERLANDS
Registra y empaca las publicaciones. Registra y empaca las publicaciones.
Realiza envios a JETS México. Realiza envios a JETS México.
JETS EBSCO MEXICO

Programa entregas para instituciones en el DF y drea conurbada.
Envia a las instituciones en la Reptiblica Mexicana.

}

INSTITUCIONES

v
A

SUMINISTRO DE REVISTAS PARA CLIENTES EN AMERICA LATINA

EDITORES AMERICA EDITORES EUROPA
— Registran las drdenes y Registran las ordenes y
envian el material, envian el material. —’
SERVICIO SERVICIO SERVICIO SERVICIO
DIRECTO JEi'S JEiS DIRECTO
JETS BIRMINGHAM JETS NETHERLANDS
Registra y empaca las publicaciones. Registra y empaca las publicaciones.
Envia a las instituciones. Envia a las instituciones.
_ INSTITUCIONES P
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5. RECLAMOS

“Un buen agente de subscripciones debe responder efectivamente a los reclamos de fasciculos faltantes”
(The work of subscription agents. The service for librarians, 2004).

EBSCO cuenta con procedimientos de reclamacion que han sido modemnizados a través de los anos, para
facilitar el mantenimiento de las colecciones hemerograficas de cada instifucion, sin embargo estos pueden
variar dependiendo la frecuencia de las publicaciones y el servicio que se ha contratado.

Una vez que la institucion ha detectado que existe una interrupcion en la recepcion de los fasciculos o
simplemente no ha registrado la recepcion de ningln fasciculo, es necesario que le envie el listado de los
reclamos a su ejecutivo de cuenta considerando lo siguiente:

* Una vez que se ha ordenado, la mayoria de los editores requieren de ocho a doce semanas para
el trimite de 6rdenes y el envio de los primeros fasciculos. Por lo tanto, y debido a que el editor no
ha recibido la orden o esta por recibirla, los reclamos de fasciculos faltantes no deberan realizarse
antes de 90 dias, a partir de la fecha de facturacion.

* (Cuando no se reciba un fasciculo intermedio de una publicacion editada regularmente, es
recomendable que los reclamos se generen de dos a cuatro semanas después de |a fecha nomal
de recepcion. Por ofro lado es necesario tomar en cuenta que no deberan hacerse hasta que el
fasciculo tenga por lo menos 10 dias de atraso, ya que algunas veces el fasciculo esta por llegar a
la institucion.

= Para las publicaciones que tienen un itinerario de publicacion irregular, los reclamos se toman mas
dificiles, ya que los editores generalmente no proporcionan informacion exacta sobre la entrega
sino hasta un poco antes de la fecha de publicacion. No obstante para este fipo de titulos es
recomendable que se les de sequimiento al menos una vez cada 2 meses.

Es recomendable que en el momento en que se requiera enviar un reclamo, se revise la factura definitiva,
ya que contiene informacion (il acerca de las frecuencias de publicacion, irregularidades, la no emision de
un fasciculo durante un mes en particular y lo mas importante las politicas del editor en cuanto a los
periodos de reclamacion.

Una vez que el ejecutivo de cuenta recibe un reclamo es necesario que se conceda un lapso de entrega de
seis a ocho semanas, con el fin de que el editor ajuste y reenvie el fasciculo faltante. Si el problema no se
ha corregido en ese periodo, le rogamos volver a contactar a su ejecutivo de cuenta con el fin de darle
seguimiento.

Cuando se ha detectado que existe una interrupcion en la recepcion de fasciculos y/o simplemente no se
ha registrado ningln envio, los reclamos pueden ser enviados a EBSCO mediante cualquier via en que
cada cliente lo encuentre mas conveniente, como son;

Via EBSCONET

En forma impresa ya sea por fax o carta.

Por teléfono, directamente a su ejecutivo de cuenta.

Correo electronico ya sea en el mismo correo o utilizando documentos de Word o Excel.

En linea por medio de cualquier sistema automatizado de bibliotecas para el que se tenga
establecida una interfase de reclamacion con EBSCO



5.1 Reclamos de discrepancia (clientes JETS)

Los reclamos de discrepancia son aquellos, en los cuales, alguno de los centros JETS ha enviado
erroneamente algun fasciculo. A continuacion se enlistan los diferentes casos existentes:

e Se recibio el mismo fasciculo 2 veces, sin embargo, en el packing list encontramos que se han
enviado dos numeros diferentes.

» Se ha recibido un fasciculo que no tiene nada que ver con los que su institucion ha adquirido y en
el packing list y/o en la etiqueta de la revista observamos que corresponde a una publicacion de
las que su instilucion si ha adquirido.

e En el packing list encontramos que nos debe llegar un nimero de fasciculo determinado, y nos
esta llegando otro.

¢ Revistas maltratadas.

Estos no son problemas comunes, sin embargo en algunas ocasiones nos podemos encontrar algin error
en los envios, en estos casos el reclamo debe ser generado en un lapso no mayor de 15 dias después de
haber recibido el embarque, ya que una de las politicas de los centros JETS es que después de 15 dias no
se hacen responsables de envios incorrectos y no reportados en este lapso.

5.2 Reportes de fasciculos faltantes

Después de que el ejecutivo de cuenta ha investigado el estatus de las revistas ya sea en la base de datos
o directamente en el sitio del editor, envia los reclamos a los editores y/o a los centros JETS y genera un
reporte que servira como verificador de que se esta trabajando en los reclamos.

Los Nos. 3811, 12 v 14 serdn enviados a tu
Instilucion en el emberque 2002025, Fevor de
conceder Bempo de entrega, Bl No. 3813 ha sido
B | U2372163 |Business week Semanal |2 de Dic__|De esia fechs en adelsnireciamado. Favor de der tiempo de respussts. |

[Esta publicacion se encuenira straseda, (timo
|nimero publicado Vol 23 No. 2. Favor de conceder
[tempo & que se publique el No. 3. Ver mas

7 | U03ST063 |Contemporary security poicy " .23,n.2 |M.3 informacidn en:

Esta publcacion se encuentra airasada, Glmo
G doNo. 74. Favor de :

tiempa
U0349442 |Covertaction quarterly Trimestral [N 74 De este no. en adelante |GEE|ND. 75 seo pubbcado
E dcaciin se sirasada, utimo

i No. B5 el cusi ha sido publicad
recisriements, por Io que te rogamas concedas
[tiempo de enirega, E1 Mo, B4 serd enviado a tu
Institucidn en e embarque 2002024 fechado 12-18-
9 | 1631500 |Design oraphics Mensual [N. 83, Ago.[De este no.en sdelante |2002. Favor de conceder de enirega. Ver mas
Los fasciculos han sido reclamados, Favor de

10| 1831522 |Digial desion Merzual [May De Ene s Abe y Jun s [jconceder liempo de respuests.
Esta publicaciin se encuentra alrasada, Utimo

nimero publicado Vol 11 No. 2, Fevor de conceder
[tiempo & que &l No. 3 sea publicado. Ver mas
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[
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Dependiendo de las necesidades de cada Institucidn, la informacion que se adiciona a este reporte puede
variar entre cliente y cliente, una vez que se ha generando el reporte, el ejecutivo envia comunicaciones ya
sea via coreo electronico, por fax o realiza llamadas telefénicas, reclamando a los editores o centros JETS

correspondientes.

Adicionalmente algunas instituciones solicitan que una copia de las comunicaciones generadas por el
ejeculivo les sean enviada, otros solicitan que las respuestas que sean proporcionadas tanto por los
editores como por les centros JETS, les sean enviadas.

5.3 Recomendaciones

Si bien las agencias de suscripciones son una excelente herramienta en cuanto a la administracion de
publicaciones periodicas y seriadas, es recomendable que la persona que esta a cargo de las adquisiciones
de este tipo de materiales, esté al pendiente de la llegada de los fasciculos, debido a que la gran mayoria
de los problemas pueden ser solucionados en cuanto se detectan.

Es muy importante que las bibliotecas le informen a su ejecutivo de cuenta sobre cualquier reclamo en
cuanto lo detectan, si por el contrario las bibliotecas esperan hasta el final de afo para informar sobre
fasciculos faltantes, ambas partes estaran sujetas a las politicas de cada editor. El realizar reclamos
siguiendo las politicas de los editores aumenta las posibilidades de evitar faltantes en las colecciones.

Por otro lado es recomendable que los pagos sean generados por o menos 2 meses antes de que
comience el afio por el cual se desea adquirir, esto evita suscripciones desfasadas.

6. SISTEMAS EN LINEA

Con el fin de que el personal encargado de las suscripciones en cada biblioteca pueda administrarlas, y por
ofra parte, que la comunidad en general cuente con una sola interfase para la consulta de los textos
completos de las revistas en suscripcion, EBSCO ha desarroliado los siguientes 2 servicios:

EBSCONET es un sistema en linea que simplifica la administracién de suscripciones, permitiendo entre
olras cosas, revisar el listado de titulos en suscripcion, generar reclamos, solicitar reportes, realizar
blsquedas dentro de la base de datos y revisar el estatus de cada titulo.

EBSCOHost Electronic Joumals Service es un portal personalizado que permite a los usuarios via internet,
consultar los fextos completos de las revistas en suscripeion.

A continuacion se proporcionan las guias rapidas para hacer uso de ambos sistemas:



6.1 Guia rapida para hacer uso de EBSCONET

Una vez que su institucion ha establecido el pedido, es necesario solicitar este servicio a su ejecutivo de
cuenta, el cudl enviara la solicitud a la oficina de Estados Unidos, y en un lapso aproximado de dos
semanas se le enviaran las claves de acceso, mismas que tendran que ser tecleadas en la pagina principal

{http=//www-us.ebsco.com/ebsconel/app/iogin.asp).

EBSCONET \ Foodisck w embitts  Languagos: [SamaaTengwss =]

Sarials Managemant Sysiem

*{ Login/Welcome

How ta Begin
The login procass unabius EBSCO m pmlda greater secunty for your account, Each

| sccess code and password, If you already
have an ar.cess code ifl:l password, you may begin by typing your access code and

passward in the fislds provided en this page and click the Login button. If you do nat
have an access code and password, contact the EBSCO regional office in vour arca.

1f you have questions conceming your current EBSCONET service, contact 158 - Usar
Sarvices by one of the following methods;

Email Web Support

inside North amanca (B00) 554-7140
Cutside North Amenca (205) 991-1299
Fax: (205) 980-2770

© Cdpyright. 1997-2004
ERSTO Industries, Inc.
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6.1.1 Barra de mens

Los usuarios del sistema pueden acceder a todas las funciones desde la barra que se encuentra del lado
izquierdo de la pantalla.

EBSCONET whage g o

£ Hame Log Off Help Priat P, Cart

Sariais i 1 e O oo 0 e e Orders: 0
Claims: 0

fl atest News
o /A Reports Enh - 1/8/2004
Ownership/Access reports (Wll.'h and without Indicative Pricing) are now
ilable as ASCIT comma-d d files, in to the

availsble Portable Document Format (POF) version presently on
EBSCONET. Headsrs for the report information are mcludad in tha first
record of the file

EBSCONET Now Release - 12/12/2003

EBSCONET has bean re-released with & néw, more user-friendly interface,
Tha basic fi of the the same; the navigation,
howaver, |s 5 streamlined and organized more efficiently. Orop-down fields
are locatad within the side menu, and links to view online help, retum 1o
the Home pags, prnt the current page, and log off EBSCONET are located
at the tap of each page. additionally, A new Jump to fiald has been added
to the bottom of each page

+ Reports Glossary
¢ Index of Reparts

EBSCO Bulletin of Serlal Changes Full log - 6/6/2003
The EBSCO Bufietin of Senal Changes (EBOSC) Full Catalog s now on
EBSCONET. It 5 updated on & monthly hasis, and is svailabla for any
ERSCONET customar to view in printer-fiendly .POF format. To access the
EBOSC, chick the Bulletin of Sanal Changes nk on the side-menu of any
EBSCONET page.

« Request Online Training
» Hailing List
« Email your CSR

» send Feedback Fast Claim or Clalming Wizard Clarification - 6/2/2003

To clanfy, whan using the Fast Claim or Claiming Wizard, if you receive
publications through a membership, you will not be able to place claims on
mdividual mlas within the membership. For nampm if you are a membar
of the " of Pol pic: T ip, and
your des a iption to the A to 2 Numkmnr, you
cannot clsim tht title A to 2 Newslatter, Instead, you will need 1o place
vaut claim on tha barship itsell.

1-800-55¢-7149
nside North Americ
i ::5 991~ l”!

EBSCONET Reports Glossary - 4/14/2003

A report-terminology glossary is now avaiable. The EBSCONET Reports
Giossary contans a comprahensive raference glossary of terms used for
the reports dheplayed on EBSCONET, as well as some terms used in other
areas of EBSCONET. Chck the Reparts Glossary fink in the EBSCONET side
.

Mure news...

Jump to: | Select a Menu Optian. .

28



La Barra de Mends ofrece acoeso rapido a:

6.1.1.1 Busquedas (Search): El usuario puede buscar cualquier titulo de los mas de 282,000 que estan
disponibles en la base de datos de EBSCO (Search Advanced), realizar bisquedas de titulos que estan
disponibles en el MCB (Missing Copy Bank), revisar el estado que guardan las suscripciones vigentes y
anteriores que se han establecido mediante EBSCO (Order History) y finaimente a los clientes JETS, les
permile revisar el registro de llegada de los fasciculos, ya sea por suscriptor o por titulo (JETS Order
Activity).

Titles (Advancad)
IMissing Copy Bank

Ordar Histony

JETS Order Activi

| Seled & Repon. '-.'l
= Reports Glossary I
= Index of Reports

6.1.1.1.1 Bisqueda Avanzada Titles (Advanced); Las bisquedas pueden ser realizadas por: el nombre
de la publicacion, nimero de titulo (asignado por EBSCO), ISSN, clasificacion de la Biblioteca del Congreso
de Estados Unidos. La segunda opcion de bisqueda puede ser por idioma de la publicacion, codigo (LCC),
categoria y editor.

Las blsquedas pueden ser limitadas para titulos disponibles en formato electronico, titulos que estan
disponibles en EJS, titulos que estan disponibles en el MCB, todos los titulos listados en la base de datos,
solo suscripciones vigentes, solo suscripciones vigentes y anteriores y finalmente suscripciones
canceladas.

§ AL LLLLE P
{Sﬁ;u'rh Titles (Advanced)
Search for: (At least one Opbonal Search Criteria must be entered.)
[TileName =| [Contains =|[ Optional
[(enquege =] [Comains = [ optional
[“search |
Sort By:
RIS =] © Ascending © Desconding
Account:
FBS386199
Options:
™ Electronic Titles Only ™ online Journals Only
™ MCB Titles Only ™ EBSCOhost® EIS Titles Only
& all Titles
™ Current Subscriptions Only ™ Include cancelled subscriptions

© Currant and Previous Subscriptions Only
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Resultados de busqueda (Search Results): Si se ha encontrado mas de una publicacion mediante el
criterio buscado, EBSCONET proporcionara una pantalla con todos los resultados. Los resultados incluyen
el titulo de la publicacién, nimero de titulo e ISSN.

Cuando en un resullado aparecen unos lentes inmediatamente después del titulo, es una indicacion de
que la institucion liene la suscripcion mediante EBSCO.

| Title Search Results

Showing 1 through 10 of 199 total records

¢+ Mew Search

Title Name:  "RECHERCHE"

Summary of Publications

Order History
Current Subscriptions

Order § Claim

Title Title
A k 1S8N
11339009 ACTES DE LA RECHERCHE EN SCIENCES SOCIALES @
030289169 0572-2721
Publication Notes: REVUE DE LA RECHERCHE
AGRONOMIGUE DU MOROCO
" 057398703 ANNALES DE LA RECHERCHE URBAINE n180-930%

© 060057619

060092566

ANNUAIRE DE L ADMINISTRATION DES DIRECTIONS
REGIONALES DE L INDUSTRIE ET DE LA RECHERCHE
A\ his titis is now known a3 060092566

ANNUAIRE DES DIRECTIONS REGIONALES DE L
INDUSTRIE ET DE LA RECHERCHE

Detalles del titulo (Title Details): La pantalla de detalles provee informacion basica de los titulos, ademas

del pais y lenguaje de la

publicacion, el precio (referencial) cuandoe esta disponible, nombre del editor y

direccidn, la frecuencia con la que el titulo es publicado y abreviaciones de los indices en los que esta

indexada.

Desde esta pagina, los usuarios puaden acceder a reclamar un titulo, a la historia de sus ordenes, revisar
sus subscripciones vigentes y finalmente a mas informacién sobre el titulo.

Claim
rent Sub

Order History
scriptions

MNow Back to Title Search
More Information Search Results
Note: This is o Nov- Canculalile Tinle:
Publication Neme: ACTES DE LA RECHERCHE EN SCIENCES SOCIALES
Title Number: 011339009 &
Status: ACTIVE
Publisher: ERITIONS DL SEUIL
- = - e e ————— e — = ¢
Issues: D04 Currancy: EURD 188N: 0335-5322 H =
[FRANCE)
Volumes/Year: Format: MARC: COZ262884
Published: mar Jun Country: FRANCE LCG: H3
SEP DEC SOCIAL SCIENCES
(GENERAL)
Frequency: QUARTERLY- Language: ENGLISH/2 upc: 300
% PER YEAR MORE
{1 EACH LANGUAGES
AUBL IN
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6.1.1.1.2 Banco de fasciculos faltantes (Missing Copy Bank): Los usuarios de EBSCONET, pueden
realizar busquedas en el inventario del banco de fasciculos faltantes mediante el titulo de la publicacion o el
numero de filulo, las bisquedas pueden ser limitadas por fechas especificas o puede consultarse el
inventario completo comenzando desde el fasciculo mas reciente.

EScal'ch Missing Copy Bonk

Title Number: [ Name: |
*Date: I (Ex. mmddyyyy)

*Entaring a date is mi required when searching for Missing Gopy Bank issues.

= View list of MCB titles curcently available for ordering

= View list of ALL MCU titles

= View orders

To access Instructlons on sending journals to the Missing Copy Bank, click the Help
link.

lump to: | Selecta Many Option_ >

ServeriD; WS1  ClientlD: 192.168.58.44
© Copyright 1997-2004 EBSCO Industries, Inc.
5724 Highway 280 East
Birminoham, Alabama 35242

6.1.1.1.3 Historia de 6rdenes (Order History): Permite al usuario, buscar y revisar, titulo por titulo, las
érdenes de sus suscripciones que han adquirido mediante EBSCO ademas de proveer informacion de las
suscripciones actuales y anteriores.

If search Order History
Title Number: I MName: J
Subscriber Code: | Name: | [ Find... |

Invoice Number: I

Purchasea Order Number; I

Order Number: |

ILS Number: I

soarch ] Resot

Jump to: [Select e Menu Option. =]

ServerlD: WS1  Chent]D: 152.168.98.44
& Copyright 1997-2004 EBSCO Indusiries, Inc,
5724 Highway 2B0 East
Sirmingham, Alabama 35242
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6.1.1.1.4 Actividad de las érdenes en JETS (JETS Order Activity): Las instituciones que se han suscrito
mediante el servicio JETS, pueden revisar el registro de llegada de los fasciculos, ya sea por nimero de
suscriptor o por titulo. EBSCONET indica que fasciculos ya han sido recibidos, registrados y enviados y
cuales han sido reclamados y en que fechas.

{search JETS Order Activity

Subscriber: |ALL SUBSCRIBERS |

Title Name: |

Title Number: |

ISSN |
s: |

Order Start Date: W Required
Order Number: |

[ submit J| Reset |

Jump to: | Selecta Menu Option... x|

ServerlD: WS1  ChentlD: 192.168.98.44
& Copyright 1997-2004 EBSCD Industries, Inc.
5724 Highway 280 East
Birmingham, Alabama 35242

6.1.1.2 Ordenes y reclamos (Orders / Claims): El usuario puede establecer suscripciones en linza (Add a
New Order), revisar las suscripciones por establecer que se encuentran pendientes (Browse Pending
Orders), realizar reclamos (Add a New Claim) y revisar el estado que guardan los reclamos pendientes
(Browse Pending Claims).

|BruwsePendirrg0rders *I 1

_Addu Claim !
@ Pending Claims= i

*Nota: Para Latinoamérica las funciones de establecimiento de suscripciones en linea y la revision
de suscripciones por establecer que se encuentran pendientes no estan disponibles.
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6.1.1.2.1 Generar un nuevo reclamo (Add a New Claim): Los reclamos que se realizan mediante
EBSCONET, son procesados diariamente. Cuando un cliente ha detectado que le esta haciendo falta un
fasciculo, puede realizar de manera inmediata el reclamo en esta pantalla. Adicionalmente, proporciona
una serie de razones con las que el usuario puede realizar el reclamo.

Gl

I Fast Claim
Title Number: | Ragaired .0 Title Search] [ Find |
Subscriber Coda: | Reguired ...or Subscriber Search |

Clalm Number: I Raguired

Claim Comments: | Raguired

Account: FB5368199

6.1.1.2.2 Revision de reclamos pendientes (Browse Pending Claims): Proporciona al usuario un
reporte de los reclamos que se encuentran pendientes, el reporte incluye la siguiente informacion:
nimero de titulo, nombre de la publicacién, nimero de cuenta, fecha en que se realizo el reclamo,
codigo de suscriptor y finalmente el niimero de reclamos que se han realizado.

.. Claims: |
ihrowse Pending Claims
NOTE: Claims are processed daily (Mon-Fri) at 5:00pm CST.
Showing records 1 thru 1 of 1 total records
2 8 B & &0
Quick Number
Edit Title Title Date Subscriber of
Claim Number Name Account Created Code Claims
@ 2077714 322880030 EXPERIMENTAL 5368199 1/14/2004 o2 3
BRAIN
RESEARCH -
INCLS FREE
ONLINE /FOR
AMERICAS/
Commeants:
VOL. 144 NO.
2

Ee8E
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6.1.1.3 Reportes (Reports): El usuario puede solicitar (en linea) algunos de los reportes més significativos
con los que cuenta EBSCO, dependiendo del reporte, estos se pueden revisar directamente en
EBSCONET, o son enviados al correo electronico de la persona que lo solicito.

v
|| Selecta Repon hd |
Bulletin of Serial Changes <
Claim Checkar

Clesme Processed

Collaction Assessment i ]
Current Subscriptions

Historical Price Anelysis |

NOTA: Todos los reportes solicitados antes de las 4:00pm, serdn procesados y estaran disponibles
al siguiente dia, los reportes que se soliciten después de las 4:00pm, seran procesados al siguiente
dia y estaran disponibles dos dias después de la solicitud.

¢ Bulletin of Serials Changes (Boletin de cambios bibliograficos): Detalla los cambios
bibliograficos que han sufrido las publicaciones de todo el mundo. El reporte esta dividido en 11
secciones (fipo de cambio) ordenadas alfabéticamente.

e Claim Checker (Verificador de reclamos): Permite al usuario revisar lodos los reclamos
realizados en una cuenta, permitiendo dar seguimiento a los que se encuentran pendientes y
conocer los que ya se han resuelto.

« Claims Processed (Reclamos procesados): Muestra todos los reclamos que se han realizado
para un titulo en particular. Cada reclamo proporciona el nimero de titulo, el nombre de la
publicacion, la frecuencia, el codigo de suscriptor y el nimero total de reclamos procesados.

¢ Collection Assessment (Desarrollo de colecciones): Permite al usuario generar reportes ya sea
ordenados por titulo, suscriptor o HEGIS de los titulos en suscripeion.

» Current Subscriptions (Suscripciones vigentes): Permite a los usuarios revisar la lista de las
suscripciones vigentes, utilizando diferentes criterios, incluyendo el ndmero de titulo, el titulo de la
publicacion, codigo de suscriptor o HEGIS.

» Historical Price Andlisis (Analisis historico de precios): Compara el registro actual de
suscripciones vigentes, con los (ltimos archivos de precios que posee EBSCO. Generando un
reporte con los cambios de precios sobre un periodo en especifico y los porcentajes de
incremento.

= JETS Reports (Reportes JETS): Muestra las listas de los fasciculos que son enviados en los
embarques, incluyendo: el Box Packing List (listado por caja) y el Cumulative Packing List (listado
acumulativo de fasciculos enviados por embarque).

= Online Availavility (Disponibilidad en version electrénica): Proporciona informacién sobre la
disponibilidad que un titulo tiene en formato electronico, ya sea en combinacion o por separado
de la version impresa de los titulos que el cliente ha ordenado.

« Ownership/Access (Condiciones de acceso): Enlista todos los titulos en formato electrénico
que se han ordenado, mostrando los requerimientos del editor para tener el acceso y los precios
para instituciones.
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« Subscriber List (Lista de suscriptores): Muestra todos los codigos de suscriptor de una cuenta
en particular.

s Summary of Publications (Sumario de publicaciones). Incluye a lista completa de los titulos a
la cual una biblioteca o centro de informacion estan suscritos mediante EBSCO.

= Reporls Glossary (Glosario de términos utilizados en los reportes). Proporciona al usuario un
glosario (en ingles) ordenado alfabéticamente de la terminologia utilizada en los reportes.

[ EBSCONET Reports Glossary Tndes

This section contains a comprehensive reference glossary for the reports displayed on
BSCONET. Click the appropriate letter below and scroll for the deswed term. If you
any suggestions for new terms or corrections to terms already referenced, please
&l us using the Send Feedback Bink in the sido menu,

Click on any letter balow to find an EBSCONET Glossary term

‘RI!1€IDIElFHT-lHlll:II(ILI InlolriglrIsiTIUIY|WI
x|vlz

L3

ACCOUNT
ALLOUNT NUMBER
DIUSTHENT
LL EXCEPT
ALPHA-SEQUENCED TITLE
ALSO AYATL WITH
Pmﬂfltﬁﬁb BY EJ5
AUTHENTICATED BY PUBL
AVAILABLE 0N E15

 Index of Reports (indice de reportes). El usuario encontrara todos los reportes disponibles en
cuanto a la administracion de publicaciones, desarrollo de colecciones y anélisis financieros asi
como una breve explicacion de los mismos.

[t k-
Indexr ol Reports

The fallowing is 2 list of spacial reparts that are available from EBSCO. These
reports ane designed 1o help you in your yearly budget plans, placing your
orders and aven doing your weekly or monthly claims, These Special Reports
are available in various formats, sorts and languages. Some are also available
on diskette. For more information about spana! raports or to order any of
these reports, please contact your Regional Offics by teleph or emall, If
you send an email, please be sure to give the complete name of the report(s)
that you wish to receive, the number of copies of the report needed and
whers it is ”

RIALS MANAGEMENT l COLLECTION ASSESSMENT | FINANCIAL ANALYST

RIALS MANAGEMENT REPORTS

Alphabatical lists of all titles sh g location, sub pariod; number
of titles, number of subscriptions, and cost, Can be sorted by fund code,
department, or prce plus other customized sorts,

NOTA: Algunos reportes deben ser solicitados a su ejecutivo de cuenta, ya que no se encuentran
disponibles via EBSCONET.



6.1.1.4 Funciones para personalizar EBSCONET (My Account): Permite al usuario personalizar el
sistema de acuerdo a sus necesidades.

Hnde Suie Munu
aunt Settings
Acuss Anpther Account

6.1.1.4.1 Esconder la barra de menis (Hide Side Menu): Permite a los usuarios esconder la barra de
menus en cada pantalla, facifitando la revision. Las opciones que se encuentran en la barra estaran
disponibles al final de cada pagina.

Enesam ke SIS L IR IR

e gt Dy [ bmirage Sy ie e

s Wissgaan Vpdew =0 el —; =

1 ¥ Flamas | u—-ﬂq-t-n—— e
% !' A N — o, mumnn-u.
mﬂu-nwl‘-— Uwas - B ] —Mvnw“nﬂ-uhluﬁdhh
gt o ITRACOMET s Rt - 121270011
M-lsuu-uﬂh-munm freel iy, The ter tacsousey o
waketin Portabie Docusent Fomat (PUF ) senen preasitly o o g, b, & s

ERSOONET P By T v iormatinn e echaed s e et Do, e BT ety Tl e T B T o i S, Y B

o, et g et g g o AN 9 i o P o i mag, Ay

ot of e
4w g v ) L e e e ST S G b

6.1.1.4.2 Opciones de personalizacion (Account Settings): Permite al usuario personalizar el sistema,
entre los cambios que se pueden hacer estan: seleccionar la forma de acceso al sistema cada vez que
acceda a EBSCONET, los usuarios pueden seleccionar entre 7 idiomas disponibles (ingles, francés,
espafiol, catalan, alemén, italiano y portugués), el nimera de drdenes y reclamos desplegados por
blsqueda, tamario de tipografia, etc.

1 Account Seitings
|
[\ General
| Prompt tor Account Number: & ves TNO
i
| Prompt for Password: #yeg T NO
| Continuous Mode: # vEB T NO
[ Default Language: Engrsn
| Dafaul Font Sire:

| Bubscribue Codes-Number of Racords to Display Par Page:
] Spncial Reports-Number of Records to Display Por Page:
| 318 Order Activity-Numbear of Records ta Display Per Page:
i Missing Copy Bank-fumber of Records to Display Par Page:
Missing Copy Bank-Oafoult Subscribaer Code:
| Display Dote In European Formet:

‘JEIEIEIEIEIJ
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6.1.1.4.3 Acceso a ofra cuenta (Access Another Account): Al igual que Log Off, esta opcion permite al
usuario acceder a ofra cuenta sin la necesidad de cerrar EBSCONET.

!Saleum Option "I

Saelect an Option
Hide Side Manu
Account Setting N

Acce er Account

6.1.1.5 Contactos (Contact): El usuario encontraré varias opciones, con las cuales puede solicitar ayuda
acerca del uso de EBSCONET.

= Reguest Online Tralning

» Mailing List

« Email your CSR
send.l‘eeﬂu(k

= Emall Us

u...:.;'.".?;ii‘;’..!::c.;

205-991-1299
(Outside Morth America)

6.1.1.5.1 Solicitar capacitacién via online (Request Online Training): El usuario tendrd que llenar un
formato en linea para solicitar el entrenamiento, el cuél se proporciona via web y telefonicamente. No es
necesario comprar ningln sofware especial para participar en este.

Ploans complets the form below:

*Wheh ssrioe?|— Salect 2 swrvce — =]
orgamenontiama|
e
L
el
st
Es00 Aot bmber | Gramp B0LTMS

Plaase check i Dox f you are & ETS customen, [ whars et

=
=
Fruacy i o kit o s e will b wsed solly o chidvary of i
7 The #vfx miaton will rof e shared fr R O e
ouposey
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6.1.1.5.2 Grupo de discusion por correo electronico (Mailing List): Permite al usuario ser parte de un
grupo de discusion acerca del servicio EBSCONET. Los temas generalmente incluyen preguntas acerca de
como funciona el sistema, tips para hacer uso de este sistema eficientemente, efc.

T EBSCONE T Mailing List

About the EBSCONET Mailing List

The EBSCONET mailing list (also known as the
EML) is an e-mail-based discussion group about
the EBSCONET subscnption service, Topics
typically include questions about how the
system works, tips for using the system mare
effectivaly, and a lot more.

Subscribing to the EML

If you would like to subscribe to the EML, use
the form on this page or send an e-mail to
listservi@maillist.ebsco.com, The body of your
e-mail should simply state 'subscribe
EBSCONET e_mail_address' (without the
quotes), where e_mail_address is your e-mail

To join the mailing list, enter your
e-mall address, then click the
'Subscribe' button.

If you are already a member of the
list you can withdraw by entering
your e-mail address, then clicking
the 'Unsubscrbe’ button,

Your E-mail Address:

Subscribe
Unsubscribe

address. No subject is needed. You will receive an e-mail confirming your addition ta
the list. The e-mail will also contain instructions for posting messages to the list and

unsubscribing.

J Unsubscribing from the EML

You may leave the mailing hst at any time by using the form on this page or by
! sending the command ‘unsubscribe EBSCONET e_mall_address' (without the quotes)
where e_mail_address is your e-mail address to listserv@maillist.ebsco.com,

I Fesdiack

Please send us your feedback!
what is your name?

What is your e-mail address?

[

You are inquiring about?

——— 3

6.1.1.5.3 Comentarios (Feedback): Permite a los usuarios enviar comentarios acerca de este sistema.

Do you have any comments on the EBSCONETE Web Application?

(NOTE: We cannot provide product support via this leedback forny,
If you hiave a question for EBSCONET @ Suppor, please contact [S§ user

Services.

.5, 1-800-554 7149 Outside U.5. 205-991-

38
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6.1.1.6 Otras opciones: En la parte superior de todas las paginas el usuario siempre encontrara las
siguientes 4 opciones: Home el usuario regresaré a la pagina principal de EBSCONET, Log Off el usuario
saldra del sistema, Help proporciona ayuda al usuario para el uso del sistema, realizar busquedas, y
generar cambios en el sistema, Print Page el usuario podra mandar a imprimir la pagina que esta
consultando en ese momento.

N-ET- @ some  (©) Log oFF a Help  (E) Print Page

Seriats Managemenl System

6.2 Guia rapida para hacer uso de EBSCOHost EJS
Antes de pasar a la guia rapida, es importante mencionar que EBSCOHost cuenta con dos versiones:

EBSCOHost Electronic Journals Service Basic
EBSCOHos! Electronic Journals Service Enhanced

EBSCOHost EJS Basic: Se provee sin coslo algune y sus principales caracteristicas son:

* Acceso directo a las tablas de contenido, resimenes y textos completos de las publicaciones adquiridas a
{ravés de EBSCO.

« Incorporacion automatica y organizacion de las revistas adquiridas a través de EBSCO.

» Sesion de administrador que ayuda a controlar la autenticacion del usuario y acceso a las suscripciones.

* En caso de que el cliente cuente con el servicio de EBSCOHost Research Databases, el sistema ofrece
enlaces Inteligentes (smartLinks) entre ambos servicios, proporcionando textos completos, no importando
en que base se encuentre [a informacion.

* URL's permanentes creados por EBSCO para cada publicacion — evitando |a necesidad de mantenimiento
por la biblioteca.

EBSCOHost EJS Enhanced: Se provee con un costo adicional dependiendo de la cantidad de
suscripciones, ademas de poseer las mismas caracleristicas de EJS Basic, cuenta con:

» Permite al usuario acceder a las tablas de contenido y resiimenes de mas de 9,500 publicaciones que se
encuentran en el sistema EBSCOhost EJS, incluyendo titulos no suscritos.

» “CustomLinks” especificos que apuntan a sistemas locales, como lo es el OPAC 6 el servidor de enlace
local (SFX).

* Compra de articulos a demanda, incluyendo soporte para compras mediante larjeta de crédito individual,
asi como facturacion institucional.

* Creacion de alertas, las cuales notificaran al usuario sobre la liberacién de un nuevo fasciculo de una
publicacion(es) en especifico.

+ Diseminacion selectiva de la informacion, las cuales notificaran al usuario de articulos nuevos
correspondientes al perfil tematico del usuario.

* Alertas administrativas (notificacion de la inclusion de nuevos titulos en la cuenta).

* Personalizacion del portal, la cual permitird realizar la presentacion de la interfase al gusto de cada
Institucién (adicionando texto y logofipo de fa institucion).

* Reportes de uso. Incluye reportes programados y descarga de informacion para analisis de los
administradores.
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Por olra parte, también es importante mencionar que EBSCOHost Electronic Journal Service no es una
base de datos, es decir, no con el hecho de que ya se cuente con una cuenta EJS, quiere decir que el
usuario podra consultar los textos completos de todas las publicaciones inmediatamente, para eslo es
necesario que tanto el personal de la biblioteca como el de EBSCO, trabajen conjuntamente para ir
habilitando los accesos, en algunas ocasiones sera necesario que lo anterior se realice titulo a titulo.

6.2.1 ;Como habilitar el acceso a la cuenta?

Una vez que su ejeculivo de cuenta recibe la factura, solicita a la oficina en Estados Unidos que le generen
una cuenta EJS ya sea Basic o Enhanced, aproximadamente 15 dias después el departamento de Soporte
Técnico en EBSCO México recibe la confirmacion y claves de acceso, mismas que le son enviadas.

AP M PP YA T 1 O OO EC IO 00 i LT o PR S, = S =—3-=ﬁ_
Lie. Margarita Lugo
EESCOhost Electrorae Joumals Service (E1S) ENHANCED s+ eacuentra disponible para todos los usuanos de NE

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO El Admumstrador y los Usuanios podréa tener |
acceso al sstema deectamente !

En esta carta de notificacién encontrark 1 mformacsén para aceder a este sermoie: a
1) Cuenta de Ususrios - Es una cuenta predefinda para todes los uesanos de la mstitucién. it

A través de efla, todos los muembros de su organmzacion podrin tener acceso y hacer bilsquedas de rewistas y | |
articulos en formato electrémes en el sitio de consulta por medio de EJ'S (Reader). Para acceder a este aitio vasite:

httn Hejournals ebsco com El rango de TP's de su Instrucida ha sido regrarado en EBSCO v los usuanos que j
accedan dentr; de este rango serdn vabdados meomaticamente al sstema Tambeén podrin mgresar al sistema i
fuera del range de IP's por medio de User ID y de un Password, los cuales se e mencionan a contmuansn

(Customer Code TTNAMMX.

User ID ‘




6.2.1.1 Reporte EJS

Paralelamente el Departamento de Soporte Técnico genera un reporte que muestra el listado total de titulos
en formato electrénico suscritos, cuantos y cuales de ellos estéan disponibles en EJS, cuantos y cuales de
ellos no estan disponibles en EJS, cuantos y cuéles son autentificados por EJS, de cuantos y cuales sera
necesario llenar una licencia de uso o registrarse en el sitio del editor y finalmente de cuantos y cuales
EBSCO enviara comunicaciones a los editores solicitandoles la activacion de los accesos.

. et
| Lic. Murgarita Lugo:

For este conCLCT Bnemos ol gusto de Niormarios gue ya contamos con el feports de tiuios an formatn slecirinico con los gus
[ DE MEXICD cortard para sets a0,

El intal ce Hiuios o8 souerdo o las Fachrad 5445155,

W!!TB, 5445171, msrn. 51431'!3. 31‘5171, 544!1?0. 54451’!‘? i |
5445170, 5445179, 5445218, 9, S445TTL, 5445772,
SAASTTA, FAASTTE, SHA5TTT, m. 511&779. .,

U2, 5445793, 1, SA45T90, :«mr :«m ms«ml. 1
S-Hm Wmm Hlm S44 5806, 5807, S445806, 10, 5445812, S445820, -
mmmsmmmmm ' 5445830, |
| S445852, 9, 2, mlﬂ. Wu, m oy |
! sum 035, 5449115,

5440971,
3449491, 5449660 5= 1079 thsios, d koo cuales LONS eutsn diponbios e TRGCOHGST E355 y 23 teberdn ser consultacss
desce ol siti del Edier.

| Eates 1o elecydniccs fanin adguridon o8 e sigumemy forma

= Thulos pagades nicamens en versdn elecirines 1 14

6.2.1.1.1 Titulos autentificados por EJS.

El sistema EJS autentifica aproximadamente 70% de los titulos disponibles en esta interfase, lo anterior se
logra ya que EBSCO mantiene convenios con los editores para poder controlar el acceso a sus
publicaciones, estos titulos no requieren proceso de activacion ni licencia, de tal manera que los usuarios
podran tener acceso al texto completo desde el momento en que se genera la cuenta.

o i[=]. Il&!‘ll:lzﬂﬂ
| e o ks = g tﬂ@ L‘ n-.‘. 3 s
lnr:dmﬁ'(l[ wqu.;l:p‘ﬁ"jn .'r;_—p unllm w (e
[

Titwlo: American Behaviorsl Scientist
- Editor: Sage Pestodicals Presy
K Autentificade por Ebrce: 51

ISSH em Linea:
ISSHN wn Papel: 00027642
Tnta: Exse tituls tiene scress ol ente complete deede L coesta de ERSCObost BIS

Twuls: American Journal of Fpideminlogy
Editar: Oxford Univermity Press
Am-n‘liuh por Ebace: 51

- M 10617

lm Astive
IEST wm Linea:
m“ﬂ N — = S — —

e h e s VSR dn A, J.4 . ==
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6.2.1.1.2 Titulos en los que es necesario llenar una licencia de uso o registrarse en el sitio del editor

Junto con el reporte que el Departamento de Soporte Técnico envia, existe un listado en el cual se
muestran los titulos en los que el editor requiere que la institucion se registre en su sitio o llene una licencia
de uso. Este reporte proporciona las direcciones URL, en donde se encuentran estas licencias, la
institucion debera descargar la licencia, llenarla y enviarla directamente al editor.
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6.2.1,1.3 Titulos que requieren que el usuario final se registre con el editor

De igual forma en el reporte se envia el listado con los titulos en los que al solicitar la apertura del texto
completo, los editores solicitan que se les proporcione un User ID y un Password, Debido a que en estos
casos las politicas de los editores para la aperiura de los accesos varian, EBSCO les envia
comunicaciones solicitando la habilitacion de los accesos electronicos, una vez que se obtiene respuesta,
las instrucciones le seran enviadas.

[ . " -
= PR T o ]

Nota: La activacion de estos titulos dependera de la respuesta de los Editores, generalmente este
proceso toma de 4 a 6 semanas, sin embargo pueden presentarse algunos problemas que retrasen
la activacion.
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6.2.1.1.4 Titulos que no estan disponibles en EJS

El Ultimo listado de titulos que se envia junto con el reporte corresponde a los titulos que no se encuentran
disponibles en EJS, es decir, deberan ser consultados desde el sitio del Edilor. De igual forma que los
titulos anteriores, EBSCO enviara comunicaciones a los editores solicitando la habilitacién de los accesos
electrbnicos, una vez que se obtenga respuesta, las instrucciones le seran enviadas.

Nota: Debido a la complejidad que la activacion de accesos conlleva, es de vital importancia que
antes de comenzar a trabajar, se designe a una persona que realice las activaciones y por ofro lado,
lleve un registro (tomando como base el reporte enviado por EBSCO), de las publicaciones ya
activadas y de las que se encuentran pendientes.

6.2.2 Descripcion general de la interfase EBSCOHost Electronic Journals Service

El usuario al acceder al sistema encontrara los siguientes iconos: Browse Joumals, Find Joumals, Find
Articles, etc.

¥ Tighe 200 Abstract
£ Vitls, Abstract and 3

e . - =

g e — 2

B T T
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6.23 Listado total de titulos (Browse Journals): Permite al usuario visualizar el listado total de
publicaciones en suscripeion, la solicitud puede ser por titulo (ordenado alfabéticamente o comenzando con
una letra en especifico), por tema o por editor (ordenado alfabéticamente o comenzando con una letra en
especifico), inclusive se puede seleccionar la cantidad de resultados que se quieren visualizar en una sola
pantalla (estos van desde 10 hasta 100).

a) /mlm EEGHIJNLMUQEOBSIU - WF "2
1 = 23
poge: ACH Computing Surveys 10 Curmculum [nguiry
/ Logand! o Ful bt scoes d)

Sho= loumis titles only Results Par Page = © Umsted o 40 sxmsi
b) E] it gt weakatie
L. ACM Computing Burveys mn.-] Ml
E15 Coverage: " Sow pubisnee’s sty uxd bgtop
Subject! Mathamatcs, Compute Scence
abiar: —— "
2. Acta Bsychologics i e | et |
£S5 Coverage: «_Avallable at wen Edtmons 2achk o top
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a)

b)

¢)
d)

All Journals (Todos los titulos): Indica la cantidad total de titulos que se encuentran disponibles
en la cuenta de |a Institucion, los clientes que solicitan el servicio Enhanced, tendran acceso a los
9840 titulos con los que EJS cuenta, no obstante sclo tendran acceso a los textos completos de
los titulos a los cuales estan suscritos, de los otros titulos contaran con las tablas de contenido y
resimenes de los articulos. Los clientes que cuentan con el servicio Basic, solo podran visualizar
los titulos a los cuales estan suscritos.

Full Text (Texto completo): Indica la cantidad de titulos en suscripcion, de tal manera que los
usuarios podran consultar los textos completos.

Pay-per-view Access (Compra de articulos); Indica la cantidad de articulos que estan
disponibles para compra.

Citations/Abstracts (Citas y resimenes): Indica la cantidad de titulos de los cuales solo se
pueden consullar los resiimenes y citas.

6.2.4 Blsqueda de revistas (Find Journals): Permite al usuario realizar busquedas por el titulo de la
publicacion, existen dos niveles de blisqueda que son:

6.2.4.1 Bisqueda basica (Basic): En este nivel, las bisquedas pueden realizarse por el nombre de Ia
publicacién (delimitandolas de las siguientes maneras: que el titulo contenga la palabra(s) que se estan
ingresando, que el nombre de la publicacion comience con la palabra(s) que se estan ingresando y que el
nombre de la publicacion sea exactamente la palabra(s) que se estan ingresando). Adicionalmente las
bisquedas pueden ser limitadas por tema.

F Tithe Continrs

-Titie Begrs s
 Beact Tiw Matcr

iyt Fnudey
g Bubera (v} [T Sammrs Ee———

aild | Semeyg | L

Optors

T Shiow memal (slhes iy
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6.24.2 Busqueda avanzada (Advanced): Ademés de realizar las opciones de la blsqueda basica,
pemite buscar por descriptor, nombre del editor, coleccion e ISSN.

Clph:u

s |
Lmit Results
by et (s} [T Sulmects Sebcie
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6.2.5 Busqueda de articulos (Find Articles): Permite al usuario realizar busquedas por articulos, para lo
cuiél existen dos niveles de blsqueda:

6.2.5.1 Busqueda de articulos por cita (Find Articles by Citation): En esta opcion los criterios de
bisqueda son: por el nombre de la publicacion (delimitandolas de la siguiente manera: que el titulo
contenga la palabra(s) que se estan ingresando y/o que el nombre de la publicacion sea exactamente la
palabra(s) que se estan ingresando), Adicionalmente las blsquedas pueden ser delimitadas por ISSN,
volimen, nimero, suplemento, afo y pagina. Este tipo de hiisqueda ofrece la opcién de que en la pagina
de resultados se muestren de 10 a 50 articulos por pagina y que solo se muestren articulos citados.

Sooone

e
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 Tife Consaers
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6.2.5.2 Busqueda de articulos por texto (Find Articles by Text): Esta opcion permite al usuario realizar
bisquedas de articulos, ofreciendo dos niveles de bisqueda:

6.2.5.2.1 Busqueda basica (Basic): El usuario puede realizar bisquedas, por el titulo del articulo,
delimitando para que los resultados ofrezcan solo el titulo, titulo y resumen y/o fitulo, resumen y texto
completo. Sin embargo esta opcion permite realizar blsquedas por autor. Las opciones permiten
seleccionar al usuario como desea visualizar los resultados, estas opciones van desde la cantidad de
articulos que desea que el sistema le recupere (de 250 a 1000), la cantidad de articulos que desea
visualizar en una pagina (10 a 50), que los articulos se muestran ordenados por relevancia o
cronoldgicamente y finalmente si los arficulos recuperados solo sean articulos citados.

e ()
Sewrch Fn
i aREh ar
- i
® b g Alisepci
L L ]

6.2.5.2.2 Bilsqueda guiada (Guided); Ademas de las opciones que la bisqueda basica ofrece, en esta
opeion la diferencia es que al realizar las bisquedas por titulo, el sistema ofrece cuatro operadores:
blsqueda con todas las palabras que se estan ingresando, bisqueda con la frase exacta, bisqueda con
ninguna de las palabras y finalmente blsqueda sin las palabras que se estan ingresando. Por otro lado las
bisquedas pueden ser limitadas a un afio en especifico o en un rango de afios.

- Feble, stwivact and b Tt
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Invariablemente del método de bisqueda que se haya utilizado, los resultados se muestran de la siguiente
manera:

Titulo
= oo - Disponibilidad
i, st  dal Texto Completo
Covertura v tmtlan Ml B

Sathrt Soo Semnoey
TRt micheet ishen

EI5 Covaraqur Vomes 88 Worster 1 {lanisey 1, 109 - - .
Tema puE bt iy \/D.lsgomblc )

Sjects Commmal Tocesteny © Limitado o sin acceso

o s i i ‘ElDisponible en compra

Editor

6.2.6 Marcar registros (Mark): Durante la sesion, el usuario puede ir marcando los registros (revistas o
articulos) para: imprimirlos y/o enviarlos por correo electronico. Si la institucion cuenta con EJS Enhanced,
el usuario mediante "My EJS” podra ademés de los ya mencionados, crear alertas para recibir tablas de
contenido, guardar las ligas a sus litulos, temas o articulos favoritos y salvar sus blsquedas.
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6.2.7 Mi cuenta EJS (My EJS): Para que un usuario pueda crear su area de almacenaje personal, es
necesario que se registre cuando sea la primera vez que ingrese a la interfase. Sin embargo ofra altemativa
es que se registre cuando trate de usar alguna de las funciones de My EJS.

my ejs
Para crear una sign Ma Lip!
cuenta es necesario Emall |
proporcionar >
. W d! l—
el correo electronico Pashuen
y una clave de acceso Confirm Password: |
™ Remember me
Thin will tog pouin v My EXT avzamancally ap this comparman
1 shin compitar tb alos vied by athers dan's sulees shee sphin
SonMe Ly

6.2.7.1 Favoritos (Favorites): Aqui se mostrara la lista de todos los titulos, temas o articulos que el
usuario a marcado como favoritos, asi como la fecha en la que fueron agregados.

my ejs

Wwelcome, arivera®@exchange.ebsco.com

m Alarts  Saved Searches  Pay-Per-View

Joumals

™ ACM Computing Surveys 2/23/2004 &
Issues

You currently have no favorite issues
Articles

Vou currently have no favonte artcles

Delote Checked Favorkes. |

Para agregar un titulo, tema o articulo, realice una bisqueda y después de click en el botén Add to
Favorites
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6.2.7.2 Alertas (Alerts): Al dar click en la pestafia de Alerts, el usuario podra ver los titulos de los cuales
solicito que se le enviara una notificacion por correo electronico cuando nuevos femas relevantes estan
disponibles, el formato de envio seleccionado y la fecha en la que la alerta fue agregada.

my ejs

Welcome, arivera@exchange.ebsco.com

ain Text

- ! ; \ o

"NOTE: Unconfirmad slerts will not recaive s=mall netifications

Para crear una aleria, realice una bisqueda y después de click en el botén Create Alert.

6.2.7.3 Blsquedas guardadas (Saved Searches): Mostrara una lista de todas las bisquedas que el
usuario ha guardado y el criterio utilizado para cada bisqueda.

my ejs | " Qssarel

Welcome, arlver + b com

Juumales
You have no saved Journal Searches

To save a Journal Search, first perform a Journal Search, then return to the Find
Journals: Cnterna page and click the “Save Search..." button,

Article Searches
I~ vendors and libranies Crteria | Search | 2/24/2004 r &

Para guardar las busquedas, seleccione aquellas que desea guardar y de click en el boton de Save Search.

51



6.2.7.4 Articulos comprados (Pay-Per-View): Al dar click en la pestaiia de Pay-per —view, EJS
desplegara una lista de todos los articulos que han sido comprados, asf como el correo electronico de la
persona y la fecha de compra.

e —— S e g — - e % e L

my ejs

Welcame, arivera®exchanga.ebsco,com

You have not purchased any Pay-Per-View articies while using this profiie

Nota: Para comprar articulos, es necesario que la institucion tenga habilitado el servicio.

6.2.7.5 Opciones e informacion personal (Options & Personal Info): Sirven para personalizar y realizar
cambios dentro de Mi cuenta.

MEEE por=onal 1o |
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7. RECOMENDACIONES

Aun cuando no existe un modelo efectivo que sirva a los bibliotecarios para el manejo de sus suscripciones,
si se dedica un poco de tiempo (unos tres o cuatro meses antes de que comience el periodo de suscripcion
deseado), en evaluar tanto a las publicaciones, como la forma més adecuada de establecer las
suscripciones, se lendran mas elementos para una mejor decisian.

Por otra parie, una vez que ya se ha decidido que EBSCO México sea el agente mediante el cual se
establezcan las suscripciones, existen algunas cuestiones que evitaran tener mala suerte en este proyecto:

1. Pagar a tiempo.- Tomando en cuenta que algunos editores tienen como politica establecer los
periodos de suscripcién a partir de la fecha en que reciben el pago, y que algunos otros planean
¢l tiraje de sus publicaciones, dependiendo del nimero de suscripciones vigentes o los pagos
que han recibido, si se quiere evitar desfases en el periodo de suscripeion es recomendable que
se pague dos o Ires meses antes del periodo de suscripcion deseado.

2. Preparar todo antes de que comience a liegar el material, es decir, asignar a una persona que se
vaya a encargar de la recepcion, control y reclamacion de las publicaciones, asi como asignar a
una persona que se vaya a encargar del llenado de licencias y registros ante los editores, para la
activacion de los accesos a las publicaciones en formato electronico.

3. En el caso de las publicaciones en formato electronico, es necesario revisar (antes de pagar),
que la inslitucion cuente con la infraestructura tanto tecnolégica como humana, con el fin de que
cuando empiece el periodo de suscripcion, no exista ningin problema para la activacion de
accesos,

Si bien es cierto que los servicios que ofrece EBSCO México reducen la carga de trabajo a las
instituciones, estos servicios se complementan con la ayuda de las mismas, de tal manera que si los
bibliotecarios quieren que sus colecciones registren un menor numero de fasciculos faltantes, y fa mayor
cantidad de accesos aclivados en un menor iempo, deberan seguir con las siguientes recomendaciones:

1. Una vez que se ha recibido la faclura definitiva, revisar la carta que la acompana y verficar que
todas las publicaciones solicitadas se vean reflejadas en la factura.

2. Que la persona encargada de la recepcion del material, lleve un registro tipo kardex, el cual le
permita identificar facilmente los fasciculos faltantes y los titulos conflictivos,

3. En el caso que se hayan detectado fasciculos faltantes, enviar los reclamos a su ejecutivo de
cuenta, por lo menos una vez cada dos meses y no dejar de hacerlo, hasta que el problema se
haya resuelto salisfactoriamente.

4. Que la persona encargada de la activacion de accesos, lleve el registro, de las publicaciones ya
activadas y las que se encuentran pendientes.

Finalmente, debemos considerar que por muy bien que se hayan realizado lodos los procesos, puede que
al final del periodo de suscripeion, hayan quedado algunos fasciculos faltantes, periodos de suseripcion
recorridos o titulos que no registraron ninguna entrega, sin embargo, si durante el periodo de suscripcion se
tomaron en cuenta los puntos antes mencionados, estos problemas se reduciran considerablemente.
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GLOSARIO

Aln cuando ya casi tedos los documentos que se generan en EBSCO México, ya han sido Iraducidos al
espanol, pude darse el caso que las instiluciones reciban algin documento en ingles, de tal manera, es
necesario proporcionar un glosario que contenga la terminologia usada en las facturas v otros documentos
de EBSCO.

Account no: Nimero de cuenta

Bill to: Direccion de facturacion

Cash/Credit Applied: Efectivo o crédito aplicado
Date: Fecha

Freq: Frecuencia de la publicacion:

AN - Anual

BE - Bianual (cada dos afios)
BM - Bimestral

BW - Quincenal

DA - Diariamente

DS - Diariamente y domingos
IR - lrregular

MO - Mensual

OR - Irregular

QR - Trimestral

SA - Semestral

SM - Quincenal

SU - Domingos Gnicamente
SW - 2 veces por semana.
TQ - Cuatrimestral

UN - Frecuencia desconocida
WK - Semanal

Invoice No: Nimero de Pro-forma y/o Factura

Invoice Subtotal after SC: Subtotal después de incluir el cargo por servicio
Invoice subtotal: Subtotal de la factura

Invoice Total: Total de la factura

N/R: Indica si la suscripcion es nueva o renovacion

Name of Publication: Nombre de la publicacion

Net: Precio neto

Order number to Publisher. Nimero de la orden de compra al editor

Page No: Niimero de pagina

Paid in Full: Saldado en su totalidad

Price: Precio

QTY: Cantidad de suscripciones para un titulo

Send Magazines to: Direccion para el envio de revistas

Service Charge:- Cargo por el servicio

Start Date: Fecha de inicio de la suscripcion

Subscriber Code: Cadigo del suscriptor (01 Servicio Directo, 02 Birmingham y 03 Netherlands)
Title Number: Nimero de titulo asignado por EBSCO a cada publicacion
Unit/Extensidn: Precio unitario y precio total

Your Purchase Order no: Nimero de orden de compra
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Additional volume - Volumen adicional publicado, no anunciado originalmente en el itinerario de
publicacion de la editorial.

Allow _to _ weeks for delivery before claiming - "Permita de __a__semanas para la entrega antes de
reclamar’. Esta informacion la provee la editorial para informar acerca de sus restricciones en los
reclamos.

Available only with - “Disponible sélo con®. Se utiliza para indicar que la publicacion no esta disponible
por separado, sino con |a suscripcion a otra publicacion.

Back issue - Nimero retrospectivo o atrasado.
Calendar year only - Aio calendario solamente.
Cancellation - Cancelacion. Se refiere a la eliminacion de una suscripeion,

Canceliations accepted only if requested by letter & stating the reason for cancellation — Indica que
“La editorial solo acepta cancelaciones solicitadas por escrito indicando la razén por la cual se desea
cancelar.” (restriccion de la editorial).

Cancellations are only accepted until ____& will be refunded for the undelivered portion - Indica que
“La editorial acepta cancelaciones hasta y reembolsard el monto por los fasciculos no
entregadados®. (restriccion de la editorial).

Cancellations not accepted - Indica que "La editorial no acepta cancelaciones”,
Ceased , discontinued - Indica que el fitulo he dejado de publicarse o se ha descontinuado.

Claims for missing issues must be made within - Indica que "Los reclamos de faltantes deben
generarse dentro de ____ (aqui se indica nimero de meses, semanas, etc)". (restriccion de la
editorial).

Claims must be made within - Indica que "Los reclamos deben generarse dentro de (aqui se indica
nlimero de meses, semanas, etc.)", (restriccion de la editorial).

Claims should not be made before 6 weeks after publ date - *Los reclamos no deben generarse antes
de 6 semanas a partir de la fecha de publicacion”. (restriccion de la editorial),

Combination — “Combinacion”. Indica que la editorial tiene la opcién disponible de adquirir dos o mas
publicaciones peridicas en un paquete a un precio menor en comparacion con el precio por cada
publicacion.

Combination no longer available see individual titles - “Suscripcion combinada no disponible, véanse
titulos individuales”. Esta indicacion se encuentra cuando un editor ha dejado de vender publicaciones
en combinacion y ahora es necesario adquirirlas por separado.

Comes also with, Comes also in combo with, Comes also in combination with - "Disponible también
con", "Disponible también en combinacion con®, “Disponible también en combinacion con”. Indica que
el titulo esta disponible por separado, a través de una suscripcién combinada con una o mas
publicaciones o como parle de una afiliacion. Esta informacion ayuda a evitar suscripciones
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duplicadas. También puede ayudar a determinar si es mas conveniente tener la suscripcion a la
combinacion o a través de una afiliacion.

Comes with o C-W - *Viene con®. Se usa para indicar que la publicacion adquirida viene con alguna ofra
publicacion o par una cantidad adicional en formato electranico.

Completed Series -Indica que odas las partes que componen la serie ya han sido publicadas.

Continuation - Indica que se trata de un titulo publicado en partes separadas y para el cual el total de las
partes compone un conjunto o serie.

Cross Reference - "Referencia Cruzada®. Se usa para indicar que el titulo aparece bajo otra entrada.

CW online version - “Incluye formato electrénico pagado”. Por una cantidad adicional al adquirir la
publicacion en formalo impreso, la editorial proporciona acceso a la revista en formato electronico.

Delayed publication - "Publicacion atrasada”. Indicawetraso en el itinerario de publicacion. Generalmente
esta leyenda se adiciona cuando la publicacion se encuentra atrasada por mas de 9 meses.

Dispatch - Se usa para indicar la fecha en que la editorial remite la publicacion.

EBSCO will ord when current - "EBSCO ordenara tan pronto se publique®. Se usa para las publicaciones
retrasadas en su iinerario de publicacion. En estos casos, EBSCO prefiere no enviar el pago a la
editorial hasta tanto ésta se ponga al dia en su itinerario, el dinero pagado por este tipa de titulos se
mantiene en la cuenta del cliente y en caso de que lo requiera puede ser utilizado para la suscripcion a
cualquier ofro titulo. El titulo aparece incluido en la factura con el proposito de mantener la biblioteca
informada.

Expiration date - "Fecha de vencimiento®, Indica la fecha en que vence el periodo de una suscripcion,

Formerly - Nota explicando que el tifulo tenia olro nombre y que ha mantenido la misma numeracion que
fenia bajo el nombre anterior.

Free must order direct - La publicacién es gralis, sin embargo, la biblioteca debe ordenario directamente a
la editorial (segin lo establece la editorial),

Free on request - Gratis al solicitarse. EBSCO puede solicitar el titulo a la editorial para la biblioteca.

In research-will advise - "Investigando - le informaremos". Se usa para indicar que nuestro Departamento
de Investigacion de Titulos esta en el proceso de localizar la informacion necesaria para poder incluir
esta publicacion en la base de datos.

Incls free online - “Incluye formato electronico gratuite” Cuando la editorial ha decidido ofrecer acceso
gratuito a la revista en formato electronico al adquinir el formato impreso.

Included, Includes, Incl, Incls -* Incluido”, *Incluye®, Se usa para indicar que la suscripcion incluye por
ejemplo un indice o suplemento que es gratis pero debe solicitarse en el pedido a la editorial.
También se usa para indicar las publicaciones gue se han comprado a través de una Afiliacion
(Membership) o Combinacion (Combination).
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Incorporates, Incorps - “Incorpora”. Se usa para indicar que la publicacion incorpora a otra, es decir un
titulo se fusiono con esta y se publica con el nombre de la que se ha solicitado.

Is this title req'd - Esta indicacion se adiciona cuando EBSCO no esta seguro que el titulo que se incluyo
es el requerido, por lo que el cliente fiene que revisar sus registros.

Membership - “Afiliacién o Membresia®. Las bibliotecas pueden afiliarse a sociedades y asociaciones para
obtener descuentos en las suscripciones a las publicaciones de dicha organizacion.

Merged - Una nueva publicacion periddica que surge como resultado de la fusion de dos o més
publicaciones.

Merged into - "Se fusiond con”. Se usa para indicar que la publicacion ya no existe en su forma original
sino que ha pasado a formar parte de otra. Normalmente se indica el nombre de la otra publicacién.

Merged Into, incorporates absorbed - "Fusionada®. Indica que una publicacién se ha fusionado con otra,
normalmente asumiendo el nombre y la numeracion de la publicacion con que se ha fusionado.

No lenger available - La combinacion ya no incluye las mismas partes. Por ejemplo, un diario que ya no
incluye la edicion de los domingos.

No refunds will be made until subscription has begun - "No adjudicaran reembolsos hasta el comienzo
de la suscripcion”. Se usa para informarle que la editorial ha establecido esta politica en relacion a los
reembolsos.

Neoncancellable - "No se puede cancelar”. Se usa para indicar que la editorial ha determinado que una vez
colocado el pedido, la suscripcion no puede ser cancelada ni otorgaran reembolses por la misma.
Estos titulos solo pueden ser cancelados al finalizar el periodo de la suscripcion.

Nonmembers only - "No afiliados solamente”. Se usa para indicar que el precio de la suscripcion es el
precio establecido por la asociacion u organizacion para no afiliados.

Not yet published - Todavia no se ha publicado.

Now called - Nota explicando que el titulo ha cambiado de nombre y que éste mantendra la misma
numeracion bajo el nuevo nombre,

Order direct, must order direc — Debido a que algunas editoriales no aceptan pedidos a fravés de
agencias de suscripcion. Los pedidos necesitan ser colocados directamente de la institucion con la
editorial.

Out of print - La publicacién no se puede obtener en el comercio regular porque no quedan ejemplares en
el almacén de la editorial,

Out of stock - Expresion ulilizada para indicar que la editorial no tiene una obra en el almacén, pero
probablemente Ia tendra mas adelante.

Pls Adv ISSN# or Publ Inform - "Por favor informe el niimero de ISSN o informacién sobre la editorial”.

Se usa para pedirle informacion a la biblioteca sobre aquellos titulos que por el momento no aparecen
en la base de datos.
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Proof of Payment Must Acompany Claim Request - “El reclamo debe venir acompafiado de la
confirmacion (prueba) de pago segln lo ha establecido la edilorial”.

Publ APR AUG DEC - "Publicado en abril, agosto y diciembre”. Se usa para indicar los meses
especificos en que e! titulo se publica.

Publ Behind Schedule - *Retraso en itinerario de publicacion”. Se usa para indicar que la editorial aun no
ha publicado el fasciculo o volumen que debio estar disponible en determinada fecha segun el
itinerario establecido. Véase ademas "EBSCO will ord when currenf’.

Publ charges service charge for cancellations - *Editorial cobra un cargo por las cancelaciones®.

Refunds - *Reembolsos’.

See-"Véase". Se usa para hacer referencia al titulo bajo otra entrada.

Split from - "Se dividi6 de". Se usa para indicar que el titulo proviene de la division de ofra publicacion.

Split into - *Se dividié en". Se usa para indicar que el titulo se ha dividido en una o mas publicaciones
indicando el nombre o los nombres de las publicaciones en que el titulo se ha dividido.

Sub must B/W - “La suscripcion tiene que comenzar en”. Fecha en que debe comenzar la suscripcion de
acuerdo a la editorial.

Sub sent SAL - "Suscripcién enviada Surface Air Liff'. Surface Air Lift es un método de envio que combina
el envio via flete aéreo con el envio maritimo-terestre.

Superseded by - Nota explicando que el titulo ha cambiado de nombre y que este no mantendra la misma
numeracion bajo el nuevo nombre,

Supersedes - Nota explicando que el titulo tenia otro nombre y que no ha mantenido la misma numeracion
que tenia bajo el nombre anterior,

Surface mail - "Via mariimo-terrestre”

TOC "Table of Contents” - Tabla de contenido, indica.
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CONCLUSIONES

El proporcionar una herramienta que permita a los bibliotecarios conocer sobre los sistemas y servicios
mediante los cuales EBSCO México los ayuda a administrar sus suscripciones es necesario, puesto que
esta labor no se logra sin la ayuda de las mismas instituciones.

Aunque los intentos que EBSCO México continuamente realiza para administrar las publicaciones de sus
clientes no han sido cien por ciento eficaces, debemos entender que en este proceso son muchos los
factores involucrados y el buen funcionamiento radica en que cada una de las partes realice sus labores.

El establecer suscripciones mediante EBSCO representa una opcion adecuada, puesto que realiza
procesos que serian dificiles de realizar por las instituciones directamente: el pago a los editores, mantener
una base de datos actualizada, la gestion y activacion de accesos electrénicos, realizar reclamaciones a los
editores y finalmente cualquier problema que se pueda suscitar durante el periodo de suscripcion.

Por otro lado el estudio de la administracién de publicaciones ain no esta muy difundido. En los cursos de
licenciatura se abordan Gnicamente los diferentes tipos de publicaciones y sus formas de adquisicion, quiza
porque las fuentes de informacion sobre la temética son escasas o inexistentes y preparadas por parte de
las empresas méas que por la académica.

Tener una herramienta documental, que permita la evolucion de los estudios para la administracion de
suscripciones, es importante si consideramos que las diferentes areas del conocimiento continuamente se
especializan dando origen a nuevas publicaciones, las demandas de informacion también cambian, asi
como los formatos en que podemos encontrar éstas se modifican junto con el desarrollo tecnologico.

Aun queda mucho por hacer, puesto que no podemos asegurar que exista un modelo efectivo que sirva
100% a los bibliotecarios para el manejo de sus suscripciones; sin embargo, si los especialistas (agencias
de suscripciones y personal de adquisiciones), contribuyen publicando sus experiencias, ésto permitira
fortalecer las tareas basicas y promover la creacion de nuevos conocimientos.

Podria parecer que la construccion de modelos resulte un poco complicada, pero sobre todo laboriosa, ya
que requiere tanto de especialistas en informacion como de las agencias de suscripciones, atn asi vale la
pena su estudio pues los resultados que se pueden obtener son significativos y benéficos para todos los
involucrados.
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