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INTRODUCCiÓN

En el siempre cambiante mundo dela información, los bibliotecarios durante los últimos años, han tenido
que enfrentarse a varios desafíos: mantener una colección que satisfaga las necesidades desus usuarios,
administrar la adquisición dediversos recursos, estar actualizados encuanto a loúltimo en latecnologíay
determinar que formatos son los más adecuados para sus instituciones.

En laactualidad las publicaciones periódicas y seriadas han cobrado gran importancia en eldesarrollo del
conocimiento. Estas en la mayoría de los casos son publicaciones que aparecen por entregas sucesivas,
generalmente encuadernadas enforma numérica o cronológicamente, durante un tiempo indeterminado.

Por otra parte, eldesarrollo delas nuevas tecnologías ha generado que no solo podamos encontrarlas en
formato impreso como hace algún tiempo los editores lo venían haciendo; ahora también podemos tener
acceso a esta información mediante medios electrónicos (internet, cd-rorn, dvd, etc.).

Actualmente estos dos factores, la falta de personal calificado y los altos costos, dificultan a los
bibliotecarios el poder mantener, controlar y administrar una colección de materiales que satisfaga las
necesidades de información desus usuarios. Debido a esto algunas instituciones prefieren depositar este
tipo detrabajo a las agencias especializadas que ofrecen sus servicios para laadministración y adquisición
deeste tipodepublicaciones.

Una de estas agencias es EBSCO, que a partir de 1943 y con sus 31 oficinas ubicadas en 21 países
alrededor del mundo viene ofreciendo sus servicios no solo en la adquisición y control de publicaciones
periódicas y seriadas, durante los últimos cinco años haayudado a sus clientes aadministrar los titulos que
seencuentran disponibles enversión electrónica.

Aun cuando desde hace cinco años el mercado latinoamericano ya cuenta con una oficina regional que
permite estar cerca de los clientes, proporcionándoles un servicio mas personalizado y ágil, durante mi
estancia en EBSCO México me hedado cuenta que el 80% aproximadamente de los contactos Gefes de
adquisiciones, directores, encargados, etc.) delas instituciones que diariamente atendemos no tienen idea
de las políticas y procedimientos bajo los cuales trabaja la industria editorial, tampoco tienen idea del
estatus de las revistas que adquirieron y qué decir de los servicios con los que cuentan al momento de
depositar suconfianza enEBSCO México para manejar y administrar sus suscripciones.

Lo anterior se debe básicamente a que la mayor parte de la literatura existente sobre la adquisición de
publicaciones periódicas y seriadas, selimita solo a describir lostipos y sus características, por otra parte,
aún cuando EBSCO, con el fin deayudar a los clientes a conocer sus servicios, ha desarrollado un manual
que muestra los diversos sistemas y reportes administrativos, éste esdiseñado para elmercado mundialen
general.

Hace falta portanto, un manual que sea adaptado a las condiciones del mercado latinoamericano, yaque
aun cuando cada oficina regional depende delacasa matriz, estas presentan cambios significativos tanto
en los procedimientos como enlos servicios que ofrecen a sus clientes.

Es cierto que en muchas ocasiones los servicios que ofrece EBSCO México no son los deseados o
requeridos, pero también sucede, que por distintas razones, éstos no han sido explotados. Quizá y
precisamente en este caso en particular, se deba a que no exista un manual para el mercado
latinoamericano, o bien, que el personal bibliotecario encargado de las adquisiciones no conozca los
factores que influyen en la adquisición de publicaciones. Sean éstos u otros motivos, laimportancia radica
enproporcionar una herramienta que permita desarrollar conocimientos que contribuyan a hacer un mejor
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uso de los servicios, así como dara conocer los principalesfactores involucrados parael establecimiento
desuscripciones.

De ahí quese haya pensado enla construcción deunmanual parafacilitar la planeación y administración
depublicaciones periódicas, así como de difundir los servicios que ofrece EBSCO México, Inc. como una
oficina regional para América Latinade EBSCOSubscriptionServices.

Para tal fin el presente trabajo se organiza en tres capítulos. En el primero se abordan los principales
factores involucrados en la administración de publicaciones periódicas (publicaciones, desarrollo de
colecciones y selección deuna agencia de suscripciones), sus características y desarrollo en los últimos
años.

El segundo capitulo abarca de manera general el panorama de las agencias internacionales de
suscripciones y en lo particular de EBSCO México (origen, servicios, objetivos y organización) como una
oficina regional deEBSCO Subscription Services.

En el tercero y último, se presenta el manual propiamente dicho, el cual contiene y proporciona, todo lo
relacionado acomo hacer uso delos servicios, que EBSCO México ofrece asus clientes.

Se pretende, en suma, aportar una herramienta que permita a los bibliotecarios en primera instancia hacer
un mejor uso de los servicios que EBSCO ofrece, y en segunda instancia dar a conocer los principales
factores involucrados para el establecimientodesuscripciones tanto impresas como electrónicas.
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CAPITULO 1 PANORAMA DE LAS SUSCRIPCIONES DE PUBLICACIONES PERiÓDICAS 

1.1 PUBLICACIONES PERiÓDICAS Y SERIADAS 

"Hoy en día, las publicaciones periódicas en formato impreso son el medio mas importante en que el 
progreso de la ciencia es registrado" (Roes, 2000,169). 

1.1.1 Concepto 

John Merriman, sostiene que una publicación periódica es publicada en periodos regulares, semanal, 
mensual, trimestral, anual, etc, o bien, en intervalos irregulares; además pueden publicarse en varios 
formatos: papel, cd-rom, disquete, en formato electrónico a través de intemet, etc.; aunque la mayoría de 
las publicaciones continúan editándose indefinidamente, muchas de ellas tienen una duración [de 
publicación] limitada (Merriman, 2004). 

Charles WA Leigh, menciona que una publicación periódica o seriada es cualquier publicación que sale a 
luz a intervalos regulares o irregulares, con numeración consecutiva y sin una terminación predeterminada 
(Leigh, 1962, 125). 

Leigh a diferencia de Merriman, menciona otro tipo de publicación, lo cual lleva a revisar otros conceptos: 

• Publicación periódica. Publicación que aparece a intervalos regulares y fijos de tiempo, que tiene 
un título distintivo, pretende continuar indefinidamente sin ninguna suspensión anticipada. Su 
contenido es generalmente de varios artículos, reseñas etc.; escrita por varios colaboradores. Las 
revistas son un ejemplo clásico de publicación periódica. 

• Publicación seriada. Publicación de números sucesivos o partes que pretende continuar 
indefinidamente, esta incluye periódicos, anuarios, series monográficas numeradas y otras 
categorías (Feather & Sturges, 1997,492). 

Por su parte el Glosario ALA de Bibliotecología y Ciencias de la Información nos dice: 

Publicación periódica. Es una publicación con un título distintivo destinada a aparecer en partes o números 
sucesivos ( .. . ) a intervalos establecidos o irregulares y, por regla general, por un tiempo indefinido. Cada 
parte ( .. . ) contiene artículos de varios colaboradores. 

Publicación seriada. Es una publicación emitida en partes sucesivas, usualmente a intervalos regulares y, 
por regla general, con el propósito de continuar indefinidamente (Glosario ALA de Bibliotecología y 
Ciencias de la Información, c1988, 53). 

Para los fines de este trabajo, se considerará que las publicaciones incluyen muchas formas, tanto físicas 
como de contenido y los tipos están basados en la intención de sus frecuencias de publicación, así como 
los elementos en común de sus partes, como el título y la numeración consecutiva. 

Este tipo de publicaciones contienen artículos que aunque generalmente son breves en cuanto a su 
extensión, en ocasiones resultan de una investigación larga y laboriosa redactada en forma concisa y en 
otras son el objeto de la difusión cultural o crítica, pero siempre provienen de un estudio, y para su 
publicación existe un arbitraje preliminar (Tuttle, 1993, 77). 
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1.1.2 Antecedentes 

El hombre siempre ha tenido la necesidad de comunicarse, en un principio empezó a plasmar sus 
actividades cotidianas en cuevas, posteriormente con el surgimiento del lenguaje esta transmisión cambia 
al sistema oral, no obstante, y ante la necesidad de dejar huella de estos conocimientos por escrito, 
comienza a utilizar medios impresos (el papiro, las tabillas de arcilla, el pergamino y mas tarde la seda y el 
papel). 

Con la invención del papel (siglo 11) y el de la imprenta de tipos móviles (siglo XV) surge el libro impreso el 
cual hasta nuestros días ha sido el medio de comunicación más utilizado, sin embargo con el paso del 
tiempo y debido a que las publicaciones periódicas contienen la información más actual, el libro ha pasado 
a un segundo término. 

Debemos tomar en cuenta que lo que hoy conocemos como publicaciones periódicas ha pasado por varias 
etapas: 

En Roma existieron documentos que daban a conocer sucesos o hechos relevantes, mismos que dan 
origen a las publicaciones periódicas (Acta Publica y Acta Diurna Populi Romani). 

Posteriormente durante la Edad Media surgen los informes, avisos o noticias que trataban sobre 
acontecimientos de diversa índole, en el siglo XV surgen las hojas volantes que se utilizaban para dar a 
conocer noticias generales, en el siglo XVI surgen los primeros repertorios, los cuales son un antecedente 
de los periódicos. 

El antecedente más remoto de una publicación periódica en formato impreso, lo encontramos en "Avisa 
relation der Zeitung" (Szilvássy, 1996, 172) periódico publicado en enero de 1609 en Ausburg que en el 
primer año publicó 50 ejemplares y para el siguiente 52. 

A principios del siglo XVII los resultados de los experimentos y discusiones filosóficas o políticas se 
comenzaron a registrar en cartas que se intercambiaban entre amigos o un grupo reducido de científicos, 
sin embargo, estas aún cuando traspasaron fronteras, no resultaron un método ideal para la comunicación 
de los hechos (Mckie, 1979, 300). 

No obstante y debido a que la ciencia se fue especializando cada vez más y se fueron formando diferentes 
áreas del conocimiento o especialidades. Esto implicó que las sociedades científicas crearan publicaciones 
periódicas que no solo contuvieran información para el consumo popular, sino que los artículos que 
comenzaran a contener información resultado de una investigación permitiendo una mayor profundidad en 
el tratamiento de los temas. 

El siglo XVII presenció el avance de las publicaciones periódicas comenzando a surgir en diferentes países: 

Journal des Scavans.- Publicación que surge el 5 de enero de 1665 en París y que a partir de 1816 se le 
conoce como Journal de Savants. 
Philosophical Transaction.- Publicación que surge el6 de marzo de 1665 en Inglaterra. 

En ese mismo siglo surgieron publicaciones que no solo describían el trabajo de los investigadores, sino 
que también lo difundían. 

10 



Mercure Galant Francia, 1672 
Gazzette de Leyde y Leipzinger Zeitung Holanda 1678 
Acta Eruditorum Alemania 1682 

A finales del siglo XVIII aparece la primera publicación especializada en ciencias "Annales de chimie" 
(Lambert, 1985, 190). 

1.1.3 Explosión 

Nadie sabe a ciencia cierta cuantas publicaciones periódicas existen a nivel mundial, menos cuantas han 
sido publicadas a lo largo de la historia, en 1800 se estimaba que existían 100 publicaciones, en 1850 
1000, en 1900 10,000, en 1991 alrededor de 133,000, actualmente se estima que existen 282,000 
publicaciones (Metz & Gherman, 1991,318). 

Por otro lado, bases de datos intemacionales dedicadas al comercio y control de las publicaciones 
periódicas nos dan cifras muy diversas, por ejemplo el ULRICH'S Periodicals Directory arroja cerca de 
250,000 registros de publicaciones periódicas (ULRICH'S, 2004), la base de datos de Swets Blackwell nos 
arroja 250,000 títulos (DATASWETS, 2004) en tanto que la base de datos de EBSCO incluye un total de 
282,000 registros (EBSCONET, 2004), finalmente el ISSN Online, cuenta con una base de datos con 
1 ,095,630 registros la cuál incluye los títulos que han cambiado de nombre, que se han fusionado, que se 
han dividido y se han descontinuado o suspendido (ISSN ONLlNE, 2004). 

1.2 PUBLICACIONES ELECTRÓNICAS 

1.2.1 Concepto 

Thomas Nisonger sostiene que el término publicación electrónica ha sido aplicado a las publicaciones que 
están disponibles mediante cd-rom, en línea a través de internet o redes (Nisonger, 1996, 233). 

Karlsson y Kjellberg indican que una publicación electrónica es producida, publicada y distribuida mediante 
un medio electrónico y disponible solo en este medio (Karlsson & Kjellberg, 1998, 71). 

Finalmente Pavliscak define a las publicaciones electrónicas como las publicaciones que pueden ser 
consu~adas por una o más personas, los cuales utilizan redes como canal de búsqueda (Pavliscak, 1996). 

Como conclusión al conjunto de las anteriores definiciones, podemos decir lo siguiente: 

Las publicaciones electrónicas son aquellas que están disponibles en algún formato electrónico y que por 
sus características proporcionan información de una manera más rápida, permitiendo hacer uso del 
contenido de un cierto número de fascículos de una publicación. 

11 



1.2.2 Antedecentes 

No se sabe a ciencia cierta cual fue la primera publicación en formato electrónico, sin embargo existieron 
proyectos que sin ser consideradas como publicaciones electrónicas experimentaron con equivalentes, uno 
de los más antiguos es ADONIS donde imágenes de artículos que eran publicados en publicaciones 
impresas eran distribuidas en CD·ROM (Campbell, 1989, 23). 

En los primeros años ochenta se ponen en marcha proyectos como los de la Comisión de las Comunidades 
Europeas y el Comité para la Información Científica y Técnica de Francia (CIDST), que en 1983 crearon el 
programa trianual DOCDEL (Document Delivery) (Armañanzas, c1996, 115). 

En América también se pusieron en marcha proyectos similares, en 1983, Karen Hunter, vicepresidente y 
asesora de la dirección de Elsevier Science Publishers, de Nueva York, auguraba un gran futuro a la 
edición y transmisión electrónica de revistas científicas (Hunter, 1994, 130). 

Algo más de una década después (enero 1993), la propia Karen Hunter puso en marcha el proyecto TULlP, 
que unía a Elsevier y nueve universidades de los Estados Unidos. 

La década de los 90's presenció el avance de las publicaciones electrónicas, ya que se pusieron en 
marcha los programas de CORE, lidereado por Jan Olsen, de la Universidad de Comell, Red Sage, un 
proyecto que une a la Universidad de Califomia, la AT&T y el grupo Springer-Verlag, el proyecto CICnet y 
finalmente ARL Directory of Electronic Joumals. 

Considerando que las publicaciones periódicas han existido desde 1600, las publicaciones electrónicas 
son relativamente jóvenes en el mercado, no obstante, el crecimiento de éstas al igual que las 
publicaciones impresas ha sido extraordinario, en el primer fascículo de ARL Directory publicado en mayo 
de 1991; se mencionan 27 títulos en formato electrónico, tres años después el número había crecido a 181. 
Con la llegada de la www, en mayo de 1996 el número ascendía a 2000, en mayo de 1997 a 3634, en 
noviembre de 1998 a 6m y finalmente en enero de 2003, se estima que de las 282,000 publicaciones 
periódicas existentes, 11,000 se encuentran en formato electrónico. 

1.2.3 Impacto 

Aproximadamente hace 20 años, las primeras publicaciones electrónicas aparecieron, sin embargo los 
editores no sabían como venderlas, por lo que la mayoría fueron gratuitas (Ordsel & Born, 2002, 51). 

Tanto editores como las agencias de suscripciones no estaban convencidos de la realidad de las 
publicaciones en este formato, por lo que las suscripciones en papel continuaron dominando, no obstante 
después de una década de la aparición de las publicaciones electrónicas, los editores se dieron cuenta que 
comenzaba a existir una gran demanda de aquellos documentos que proporcionaban información de forma 
más rápida, razón por la cuál comenzaron a ofrecer la versión electrónica de sus publicaciones. 

En un estudio realizado por Ordsel y Bom, encontraron que en 1998 cerca del 30% de los títulos en SCI 
(Science Citation Index), estaban disponibles en formato electrónico, para 2002 el porcentaje se incremento 
al 75%, en ese mismo año el 63% de los títulos en Social Sciences Citation Index estaban disponibles en 
formato electrónico y el 34% de los títulos en Arts & Humanities Citation Index (Ordsel & Born, 2002, 51). 
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Aunque en nuestros días la mayoría de los editores más importantes (Elsevier, Cambridge University 
Press, Emerald, Oxford, Routledge, Sage, Springer Verlag y Taylor & Francis) ofrecen como regla la 
versión electrónica gratuita con la suscripción impresa, existen otros (Duke, Indiana, Johns Hopkins y Penn 
State todos participantes del proyecto MUSE, Academic, Wiley, Kluwer, Dekker, Nature, Plenum, S. Karger 
y Blacwell Science) que están comenzando a realizar cargos extras que van del 10 al 40% del precio de 
lista de cada título para que las instituciones que están suscritas a la versión impresa, puedan tener acceso 
a la versión electrónica. 

Por otro lado, algunos de los editores mas importantes como Academic Press, Elsevier, Kluwer, Springer y 
Wiley entre otros, están ofreciendo paquetes de sus publicaciones electrónicas; generalmente estos 
paquetes, deben ser negociados directamente entre el editor y las instituciones, en este modelo de 
negociación el cliente paga por el acceso al paquete, y si está interesado en la versión impresa de algún 
título, el editor ofrece descuentos que van del 60 al 90%. Chris Becketl estima que en un futuro no muy 
lejano, existirá una cooperación entre bibliotecarios y editores, lo cuál pennitirá reducir personal y 
obviamente los costos en infraestructura y redireccionar ese presupuesto en más adquisiciones. (Beckett, 
2002,24) 

Si bien es cierto que no sabemos lo que el futuro nos tiene deparado, en estos momentos estamos en una 
etapa de transición, la creación, prueba y evaluación de los nuevos modelos es importante para explotar 
todo el potencial de las nuevas tecnologías. Por tanto, los editores y las bibliotecas tienen la 
responsabilidad de investigar el impacto que ésto causa en sus usuarios en las diferentes comunidades. 

1.3 DESARROLLO Y EVALUACiÓN DE COLECCIONES 

El principal objetivo de una biblioteca o centro de información es la satisfacción de las necesidades de 
información de la comunidad a la cual sirven. 

En ese sentido José Orozco Tenorio define el desarrollo de colecciones como el proceso por medio del cual 
una biblioteca es alimentada con el propósito de estar en posibilidades de apoyar y satisfacer las 
demandas y servicios de sus usuarios. 

Por otra parte, Evans define el desarrollo de colecciones como: 

El proceso de asegurar las necesidades de infonnación de las personas (usuarios) mediante el uso de la 
colección, en fonna oportuna y económica y mediante los recursos de información que provienen del 
interior o del exterior de la organización (Evans, 1998, 91). 

Lo anterior nos muestra que el desarrollo de colecciones es una función primordial, ya que si no es la 
adecuada, tampoco lo serán los servicios. De tal manera que el cumplimiento del objetivo de la biblioteca 
arranca en una buena función del desarrollo de colecciones. 

"En consecuencia como todo gira alrededor del cliente, (usuario) es necesario realizar estudios que 
pennitan conocer sus necesidades, deseos, gustos, expectativas, para poder así tener elementos reales 
para la planeación de la mejor operación del servicio" (Hínojosa, 1998, 69). 

Debido a la gran cantidad de infonnación que se produce en el mundo, resulta imposible que la biblioteca 
cuente con dicha infonnación, de tal manera que la selección y evaluación juegan un papel importante en el 
desarrollo de colecciones. En la antigüedad la calidad de las bibliotecas se medía dependiendo del número 

13 



de documentos que poseían, sin embargo actualmente el número de documentos que posea una biblioteca 
ya no es un indicador de calidad. 

El crecimiento de una colección ya no depende de la compra constante de material, sino de una selección 
adecuada de dicho material, y de la utilidad que le estén brindando los usuarios. 

La importancia de la evaluación de colecciones radica en: 

• Optimización del presupuesto. 
• Determinar la utilidad de la colección. 
• Selección adecuada del material. 
• Detección de material a descartar. 

La evaluación permite el balance en la colección y contribuye a lograr un equilibrio cuantitativo entre cada 
área del conocimiento, de esta manera la colección se desarrolla de acuerdo a las necesidades de los 
usuarios y el objetivo de la biblioteca. 

1.4 DESARROLLO Y EVALUACiÓN DE COLECCIONES HEMEROGRÁFICAS 

Generalmente las bibliotecas cuentan con dos problemas que afectan a sus colecciones: un presupuesto 
que no puede cumplir con las necesidades de información y un espacio insuficiente que no permite 
acomodar el continuo crecimiento de las colecciones. En el pasado, las cancelaciones y almacenamiento 
de suscripciones periódicas se enfocaban principalmente en los recursos impresos, sin embargo con la 
adición de los recursos electrónicos, los bibliotecarios en las instituciones académicas ahora necesitan 
administrar e integrar las colecciones tomando en cuenta ambos formatos. 

De acuerdo con Gorman y Millar: "existía una época cuando el desarrollo de colecciones significaba la 
creación y organización de colecciones de conocimiento mediante un complejo proceso intelectual .... ahora 
el desarrollo de colecciones va más enfocado al acceso a la información que la calidad del conocimiento" 
(Gorman & Millar, 1997, 15). 

Es cierto que con la reciente proliferación de los recursos electrónicos (bases de datos y productos que 
ofrecen acceso al texto completo a un número determinado de años), éstos están obteniendo una gran 
importancia tanto en la selección como en las cancelaciones de los impresos. 

No obstante Jaguszewski y Probst, señalan que la administración y acceso de este tipo de material son 
procesos bastante complejos ya que no existen estándares entre los editores (Jaguszewski & Probst, 
2000,15). 

De tal manera que antes de tomar una decisión sobre que material impreso se va a cancelar es necesario 
tomar en cuenta además del conocimiento de los bibliotecarios sobre su colección, los intereses de los 
investigadores y profesores, las expectativas de los usuarios y las tendencias en la investigación y áreas 
relacionadas, algunos de los siguientes criterios: 
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1.4.1 Criterio de uso 

De acuerdo con Jaguszewski y Probst el uso y en especial el costo por uso es el criterio central para 
determinar si una publicación en formato impreso es un candidato a ser cancelado. Aunque existen muchas 
metodologías para determinar el uso de una publicación, las colecciones sin información de circulación en 
línea y para las bibliotecas con un limitado soporte de programación, estos estudios requieren una gran 
cantidad de tiempo y esfuerzo. 

Con la llegada de los recursos electrónicos, el uso automatizado de la información está disponible 
fácilmente, permitiendo evaluar las colecciones de una manera sencilla (estadísticas de uso) y valorar el 
precio de las publicaciones y bases de datos costosas. 

1.4.2 Criterio de costos por suscripción 

De acuerdo con la guía para revisar las colecciones publicada por la ALA, "cuando la reducción de 
presupuesto es el objetivo principal, las publicaciones costosas son los principales candidatos al descarte" 
(Guide to review of library cOllections, 1991, 9). 

Ciertamente las publicaciones en formato electrónico son más costosas que en sus versiones impresas o 
cd·rom, una de las razones es que la información en formato electrónico, puede ser consultada por más de 
un usuario simultáneo, por otra parte, los editores incrementan un 10% sus precios año con año y los 
costos son más complejos y variables, lo cuál dificulta el proceso de evaluación. 

Es cierto que cuando se enfrenta un problema de presupuesto, los bibliotecarios deben descartar el 
material costoso o adquirirlo en otro formato más accesible, sin embargo es necesario que también se tome 
en cuenta el uso que se le está dando y determinar el costo por uso de cada título. 

1.4.3 Duplicidad 

En la guía para revisar las colecciones publicada por la ALA se indica que el criterio de la duplicidad solo 
aplica a libros. Sin embargo, en los últimos 10 años y con las publicaciones y bases de datos en formato 
electrónico, este criterio se ha empezado a aplicar también para publicaciones periódicas y a partir de ésto 
muchas bibliotecas han ganado contenido en diferentes formatos. No obstante los bibliotecarios deben 
considerar que las publicaciones en formato electrónico tienen muchas implicaciones (Guide to review of 
Iibrary collections, 1991, 9). 

Peggy Johnson ofrece una lista de consideraciones que guían a los bibliotecarios en la selección de 
recursos electrónicos y que los auxilia para seleccionar entre el formato impreso y el electrónico. 

• Contar con recursos (hardware y software), líneas eléctricas y de telecomunicación, soporte 
técnico y mantenimiento. 

• Calidad de la interfase, tratamiento de imágenes y ecuaciones, funcionalidad de la maquinaria de 
búsqueda. 

• Consideración de licencias y contratos incluyendo cualquier barrera para acceder (Johnson, 
1997, 15). 
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Si bien es cierto que las nuevas tendencias apuntan a que gran parte del presupuesto asignado a una 
biblioteca se destine a la suscripción de publicaciones en formato electrónico, antes de tomar una decisión 
sobre la selección de los recursos electrónicos, los bibliotecarios deben evaluar si sus instituciones cuentan 
con la infraestructura para soportar, administrar y proporcionar de una forma sencilla esta información a sus 
usuarios y si éstos aceptarán el uso de dichos recursos. 

1.4.4 Consorcios 

Jaguszewski y Probst indican que "mediante un acuerdo de consorcio entre varias instituciones, las 
bibliotecas pueden incrementar su poder adquisitivo y obtener descuentos signifICativos". Sin embargo, este 
tipo de adquisición, solo aplica generalmente a las publicaciones y bases de datos en formato electrónico o 
a las instituciones que adquieren las mismas suscripciones impresas en general. Por otra parte se debe 
tomar en cuenta que si una de las instituciones que forma parte del consorcio decide realizar una 
cancelación, esta acción afectaría a las demás instituciones, particularmente si la que toma esta decisión 
es una institución grande y el precio en formato electrónico depende del número total de miembros de una 
institución o es la que cuenta con más suscripciones impresas de un editor en particular. 

1.5 SUSCRIPCIONES DIRECTAS VS AGENTES DE SUSCRIPCIONES 

Paul Huiber indica que el recibir notificaciones de renovación directamente de los editores no es peor que 
los cargos en las facturas de los agentes, además dice que estas facturas son difíciles de interpretar y las 
bibliotecas son forzadas a pagar por títulos cuya publicación se ha demorado (Huiber, 1982, 18). 

Los argumentos de Paul tienen alguna validez y pueden ser aplicados en bibliotecas pequeñas, no 
obstante, el darse cuenta de todas las notificaciones (postales) de renovación que vienen en los fascículos, 
puede ser la primer pesadilla a la que se enfrenten los bibliotecarios, por otra parte, la interpretación de las 
facturas de los editores y persuadirlos a enviar facturas corregidas cuando éstas tienen algún error o 
explicarles los requerimientos institucionales de facturación, resulta casi imposible, finalmente el tratar de 
obtener copias de los cheques que el departamento de contabilidad generó para el pago de dichas 
suscripciones y utilizarlos como pruebas ante los editores, es aún peor. 

Por otra parte, de acuerdo con el ASA, todos estos procesos pueden ser resueltos satisfactoriamente por 
una agencia de suscripciones, debido principalmente a que: 

1. Ellas están al tanto de lo que sucede en la industria editorial. 
2. Mantienen bases de datos actualizadas. 
3. Conocen en que moneda los editores aceptan los pagos. 
4. Ahorran tiempo, preocupaciones y problemas (The work of susbscription agents. The 

advantages of using an agent, 2004). 

Finalmente debemos tomar en cuenta que las agencias de suscripciones no venden un producto sino un 
servicio cuyo fin es el de disminuir la carga de trabajo para el personal de la biblioteca, por otra parte al ser 
una liga vital en la cadena de información (autor, editor, bibliotecario, usuario) están interesadas en sacar 
adelante cualquier problema que se pueda suscitar. 
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1.6 SELECCiÓN DE UN AGENTE DE SUSCRIPCIONES 

Continuamente los bibliotecarios enfrentan grandes y significativos cambios en el mundo de las 
publicaciones periódicas, como son: fuertes incrementos de precios que van del 9 al 15%, la caída del dólar 
frente al euro y el yen, la explosión de la información y los avances tecnológicos que permiten acceder a la 
información mediante nuevos formatos. Aunque estos cambios no son nuevos para los bibliotecarios 
encargados de la adquisición y administración de publicaciones periódicas, existen problemas que son 
costosos para el personal en términos de tiempo. 

El descuido al establecer órdenes para nuevas suscripciones puede resultar en pérdida de fascículos, 
interrupción del servicio, incremento en el número de reclamos, problemas de pago y por lo tanto usuarios 
enfadados. 

Debido a que la administración de suscripciones periódicas resulta una labor ardua, muchas bibliotecas 
deciden depositar su confianza en que esta labor la desempeñe un agente de suscripciones, ya que la 
selección cuidadosa de un agente tendrá como resultado operaciones más económicas así como mejor 
servicio a los usuarios (McKinley, 1990,49). 

1.6.1 Criterios en la selección de un agente de suscripciones 

Algunos escritores sugieren que la mejor decisión, es que cada institución dependiendo de sus 
características decida individualmente cual es la mejor opción para establecer sus suscripciones (Tutle, 
1993,47; Bonk, 1985, 52). 

Sin embargo existen ciertas pautas que pueden auxiliar a los bibliotecarios a tomar una mejor decisión. 

En cualquier biblioteca, parece tener un buen sentido establecer sus suscripciones mediante una agencia 
que tenga experiencia en suministrar cierto tipo de publicaciones. Sin embargo, Margaret McKinley señala 
que las bibliotecas no deben esperar que las agencias administren bien sus suscripciones si ellas no tienen 
interés en, o el conocimiento de una publicación en particular (McKinley, 1990, 49). 

De tal manera que el primer criterio en la selección de una agencia dependerá del tipo de publicación que 
se desea adquirir y la especialización de ésta para la administración de las mismas, para lo cual primero es 
necesario que las instituciones clasifiquen las publicaciones dentro de las tres siguientes categorías: 

Publicaciones periódicas regulares.- Debido a que las agencias de suscripciones se especializan en este 
tipo de documentos, es recomendable que el establecimiento de órdenes para este tipo de publicaciones se 
coloquen mediante un agente. 

Tutle menciona 2 argumentos que sustentan lo anterior. Ella indica que los agentes son los más 
interesados en mantener este negocio. Además de que un agente que coloca miles de suscripciones tiene 
una mayor influencia ante el editor que la de una biblioteca que establece pocas (Tuttle, 1985, 47). 

Periódicos.- Muchas bibliotecas optan por ordenarlos directamente ya que cuando un periódico es local, 
éstos son entregados al día por distribuidores locales. Por otra parte cuando las instituciones detectan 
algún fascículo faltante, resulta mas benéfico que la institución realice una llamada a la persona indicada, y 
no a un agente de suscripciones que lo único que haría seria retrasar la recepción de dicho fascículo. 
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Para los periódicos foráneos, ordenarlos mediante una agencia puede eliminar algunos problemas 
comunes: recepción de facturas fuera de tiempo, lo cuál significaría que la institución no pudiera pagar en 
tiempo y por lo tanto fascículos faltantes. No obstante, se debe tomar en cuenta la diferencia en tiempo con 
la cuál la agencia realiza las entregas, y seleccionar a la agencia que presente una menor tasa de tiempo 
en las mismas. 

Publicaciones seriadas.- Definitivamente este tipo de publicaciones deben ser ordenadas mediante una 
agencia, ya que el establecer las suscripciones, el envió del material y las reclamaciones son procesos muy 
complejos, por otra parte mediante las agencias podemos establecer fechas comunes de vencimiento y 
recibir facturas de renovación anualmente. 

Una agencia que maneja muchas órdenes para una publicación de este tipo, puede llevar controles más 
efectivos que una biblioteca que solo establece una o dos (McKinley, 1990, 49). 

El segundo criterio en la selección de una agencia sería, establecer las suscripciones dependiendo de la 
zona geográfica en donde se encuentran o realizan las operaciones de dicha agencia. 

Margaret McKinley indica que el establecer las suscripciones con una agencia que se encuentra en el 
mismo país en donde las publicaciones son editadas, resulta más económico ya que los costos de las 
publicaciones serían domésticos y por lo tanto pueden ofrecer mejores precios. Por otra parte, estas 
agencias al encontrarse dentro del mismo país y hablando el mismo idioma que el de los editores, pueden 
solucionar los problemas de reclamaciones en un menor tiempo (McKinley, 1990, 49). 

Finalmente el tercer criterio en la selección de una agencia, sería evaluar tanto los servicios como los 
servicios de valor agregado que ofrecen las agencias y como éstos beneficiarían o pe~udicarían a la 
institución. 

En resumen podemos decir que aún cuando no existen políticas para determinar cuál es la agencia 
apropiada para distribuir una publicación en específico, si el personal de adquisiciones de cada institución 
utiliza un tiempo extra en hacer la decisión tomando en cuenta los tres criterios (tipo y lugar de la 
publicación, lugar de la agencia y servicios que ofrece) antes de colocar una orden, los beneficios 
procederán de una operación más eficiente, menos interrupciones en el servicio y por lo tanto colecciones 
completas, menos reclamaciones, evitar pagos duplicados o pagos por publicaciones atrasadas, ahorro en 
los presupuestos y finalmente que los usuarios puedan encontrar los últimos fascículos publicados, del 
material que la biblioteca adquiere. 
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CAPITULO 2 PANORAMA DE LAS AGENCIAS DE SUSCRIPCIONES 

2.1 LAS AGENCIAS DE SUSCRIPCIONES 

2.1.1 Concepto 

W.T. Cox Subscriptions, señala que una agencia de suscripciones es una compañía que se encarga, en 
representación del usuario final (cliente) de gestionar y tratar directamente con los editores. Mediante los 
servicios de una agencia de suscripciones, el cliente ahorra tiempo y dinero, debido a que se elimina el 
papeleo y los costos de operación asociados con la suscripción de múltiples publicaciones (We're your 
single source, 2003). 

Por su parte Globe Publication Ud. sostiene que ser una agencia de suscripciones no solo es la 
coordinación entre las instituciones y los editores. El trabajo de una agencia significa comprender las 
necesidades específICas de información, mantener un continuo flujo, mantener un registro sobre todo en 
materia de fascículos faltantes, y además de mantener las cuentas claras, auxiliar a las instituciones en la 
planeación de sus presupuestos (The life time between sources and users of spacialized information, 
2003). 

En resumen podemos decir que: 

Una agencia de suscripciones es una empresa cuyo curso principal es interactuar como agente de 
representación de los suscriptores ante el editor, mantener un continuo flujo de información entre sus 
sectores principales (clientes, editores), así como de simplificar las funciones de administración a sus 
clientes. 

2.1.2 Antecedentes 

Los servicios de las agencias de suscripciones han estado disponibles por muchos años, sin embargo no 
se sabe a ciencia cierta cuál fue la primera agencia en ofrecer sus servicios como tal, mientras que la 
Asociación de Agencias de Suscripciones sostiene que la más antigua es W.H. Everelt and Son Ud la cual 
fue fundada en 1973 (The work of subscription agents. The subscription agent in the 1999's, 2004), 
Bash y Sizer aseguran que Gustav Stechert fue la primer agencia de suscripciones de manera comercial, 
quien inició sus actividades hacia el año de 1872 (Bash & Sizer, 1998, 57). 

En 1809 Dawsons se había establecido ya como un agente de suscripciones realizando entregas de 
publicaciones, (The work of subscription agents. The subscription agent in the 1999's, 2004). Por otro 
lado en el primer fascículo de Library Joumal publicado en 1876, se incluye propaganda de cinco agencias 
de suscripciones, mismas que solo se dedicaban al negocio de la importación de libros, las suscripciones a 
publicaciones periódicas y seriadas se establecían comúnmente de manera directa con los editores y el 
envío del material se realizaba en la modalidad de entrega puerta a puerta (Bash & Sizer, 1998, 57). 

En 1917, Frederick W. Faxon agencia que había estado ofreciendo sus servicios a bibliotecas desde 1881 
(The work of subscription agents. The subscription agent in the 1999's, 2004) compró Boston Book 
Co.; más tarde ésta se llamaría F.w. Faxon Co. y se dedicaría al negocio de las suscripciones, siendo su 
primer cliente la Universidad de Brown (Bash & Sizer, 1998,57). 
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Posteriormente fueron surgiendo más agencias de suscripciones: Swets & Zeitlinger que en 1901 comenzó 
ofreciendo su servicio de venta de libros científicos en Ámsterdam, posteriormente comenzó a proveer 
publicaciones fuera de Holanda convirtiéndose ésta en la principal actividad de la compañía (Swets & 
Zeitlinger history, 2003). 

Más tarde surge EBSCO Subscription Services que fue fundado en 1943, nombrado asi por su fundador, 
Elton B. Stephens quien desde 1930 vendía publicaciones para ganar dinero y continuar con sus estudios 
(EBSCO History, 2000, 3). 

Hacia 1930 los bibliotecarios consideraban que una agencia de suscripciones era casi una necesidad, ya 
que para ordenar y renovar cada suscripción directamente con cada editor era necesario realizar muchas 
cartas, actividad que además de requerir mucho tiempo, implicaba llevar un control administrativo y 
contable que de no existir, se traducía en un caos (Bash & Sizer, 1998, 57). 

Ordenar publicaciones extranjeras mediante un agente resultaba una actividad cada vez más atractiva, 
debido a que de acuerdo con Drury: '1as agencias reúnen los fascículos, los registran y envían en grandes 
cantidades, asegurando la entrega de los materiales en buenas condiciones" (Drury, 1930, 21). 

Los anos cincuenta y sesenta vieron nacer el uso comercial de las computadoras, de tal manera que los 
editores comenzaron a computarizar sus registros de suscripciones (Time, Ufe y Newsweek), esta acción 
orillo a que las agencias tuvieran que automatizar sus registros, siendo Faxon en 1958 la primera agencia 
en contar con una computadora para fines de administración de suscripciones. 

Durante la década de los años setentas, los sistemas computarizados de las agencias de suscripciones 
crecieron en tamaño, la importancia de la información que contenían fue tal, que ésta comenzó a ser 
trasferida a las computadoras de las bibliotecas. En 1978, la Escuela de Medicina de la Universidad de 
Massachussets, utilizó la información de su agencia de suscripciones para identificar su colección de 
publicacíones y controlar su presupuesto, más tarde la Universidad de Califomia en Berkeley, así como la 
Universidad de Houston fueron pioneros en la transferencia de pagos desde las computadoras de sus 
agencias a sus propias máquinas, lo cuál se tradujo en un ahorro de tiempo, dinero y esfuerzo. 

Finalmente la década de los años ochentas fue la época de consolidación de la información computa rizada 
dentro del ámbito de las publícaciones periódicas. En 1983 diversas agencias anunciaron sus sistemas de 
administración (DATALlNX, EBSCONET, LlNX, MACROLlNX, PERLlNE) representando la expansión de 
las agencías de suscripciones como auxiliar a las bibliotecas para la administración de sus propias 
suscripciones. 

Hacia 1984 EBSCO manejaba 130,000 operaciones díariamente, adicionando anualmente a su base de 
datos hasta 17,000 títulos, la cual ya contaba con 55,000 títulos de publicaciones de diversos editores. 

En marzo de 1986 Faxon se consideraba como una de las compañías privadas más importantes de 
Inglaterra, con ingresos anuales de hasta 245 millones de dólares. 

En la década de los años ochentas fue cuando cada vez mas bibliotecas fueron contratando los servicios 
de las agencias de suscripciones, de acuerdo con John Berry, el 80% de las suscripciones se encontraban 
establecidas mediante alguna agencia. No obstante, de acuerdo con los datos derivados de la investigación 
de Basch y Sizer, se concluyó que estos servicios eran proporcionados por unas cuantas empresas y más 
de la tercera parte eran manejadas por Faxon y EBSCO (Bash & Sizer, 1998, 57). 
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2.1.3 Objetivos 

De acuerdo con la ASA, los objetivos de las más importantes agencias son: 

• Establecer y mantener estándares de servicio. 
• Mejorar las relaciones entre editor y agente. 
• Tomar acción cuando los intereses de la agencia y el cliente se ven amenazados por la imposición 

de leyes aduanales, incrementos en los gastos de envío, etc. 
• Mantener una competencía amistosa entre agencias. 
• Reunirse con los edrrores para resolver problemas. 
• Proporcionar una excelente retroalimentación entre los clientes y editores (The work of 

subscription agents. The subscription agent in the 1999"s, 2004). 

2.1.4 Servicios 

De acuerdo con Basch y Sizer, una agencia de SUScripciones sirve a las bibliotecas mediante la 
consolidación de suscripciones a publicaciones periódicas y seriadas, es decir, las bibliotecas establecen 
sus órdenes con la agencia (generalmente realizando un solo pago) y entonces delegan la responsabilidad 
a la agencia, que por su parte, paga y establece las órdenes de la biblioteca ante los editores 
correspondientes y se encarga de la reclamación de fascículos faltantes, duplicados, y de llevar el control 
de los cambios bibliográficos (fusiones, combinaciones, títulos descontinuados, suspendidos, etc) (Bash & 
Sizer, 1998, 57). 

Por otra parte de acuerdo con la ASA, una buena agencia de suscripciones debe ofrecer si no todos, 
muchos de los siguientes servicios: 

• Mantener registros precisos de las suscripciones y mantener fechas comunes de expiración, 
cuando el editor lo permita. 

• Contar con precios actualizados, así como proveer a sus clientes información hemerográfica 
actual, respaldada por una amplia colección de fuentes referenciales que ayuden a estar al día en 
relación con cambios bibliográficos. 

• Procesar y ordenar con los miles de editores, suscripciones nuevas de manera eficiente. 
• Evitar cortes en la continuidad de la suscripción, mediante la renovación oportuna en tiempo y 

forma. 
• Ofrecer la opción de manejar y administrar suscripciones por periodos de un año y órdenes 

permanentes. 
• Producir facturas con información precisa, tomando en cuenta los requerimientos específicos de 

sus clientes, incluyendo precios firmes, etc. Esta es una característica que los editores no podrían 
ofrecer. 

• Responder eficientemente a reclamos de fasciculos faltantes y otras dudas. 
• Proporcionar información por adelantado sobre retrasos en la publicación de fascículos, cambios, 

etc. 
• Producir catálogos y cotizaciones. 
• Pagar a los editores en tiempo y forma, además de contar con la infraestructura y capacidad para 

realizar pagos en las diferentes monedas. 
• Establecer buenas relaciones interpersonales con el cliente. 
• Reducir la carga de trabajo a las bibliotecas, asumiendo una parte de la misma. 
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• Establecer buenas relaciones con los editores y familiarizarse con sus métodos de trabajo. 
• Auxiliar a las instituciones con el manejo financiero y presupuestario, es decir, ofrecer créditos 

(para ordenar anticipadamente a los editores) y proponer planes de pagos que permitan a las 
instituciones hacer mejor uso de sus fondos. 

• Proporcionar reportes administrativos, que ayuden a las instituciones a manejar sus colecciones, 
como: 

1. Reportes históricos de precio (por lo menos de los últimos 3 años). 
2. Listados por tema que muestren cuanto presupuesto es destinado a cada una de las 

áreas. 
3. Reportes del país de origen de las publicaciones, que ayude a las instituciones a conocer 

las áreas geográficas de las cuales provienen los publicaciones a las que están suscritas. 
4. Reportes de cambios bibliográficos (editor, frecuencia, nombre, etc). 
5. Listados que permitan a las instituciones conocer el estatus de las publicaciones (atrasos, 

suspensiones, descontinuaciones, etc). 
6. Listados que incluyan todos los titulas publicados por un mismo editor. 
7. Listados con las restricciones para reclamar. 

• Proporcionar sistemas de control para la administración de suscripciones y facilitar a las 
bibliotecas el acceso electrónico a los mismos. 

• Gestionar la compra de fascículos retrospectivos. 
• Gestionar los accesos electrónicos y la puesta a punto de cada uno de esto (The work of 

subscription agents. The service for librarians, 2004). 

2.1.5 El futuro 

Durante los últimos 10 años muchas de las más importantes agencias establecidas a lo largo de la historia 
han desaparecido como resultado de absorciones, fusiones, o simplemente cese de actividades 
comerciales. (Swets & Zeitlinger que hoy en día se fusiono con B.H. Blackwell LId. para formar Swets­
Blackwell, Read-More Publications Inc., que ahora posee la firma británica Menzines, Intemacional 
Subscription Agency Inc. anteriormente Boley Internacional y que más tarde comprara B.H. Blackwell ahora 
Swets-Blackwell, RoweCom Inc. que hasta hace poco incluía las operaciones de Dawsons Information 
Quest, Faxon Company, Tumer Subscriptions Agency, Mc Fragor Subscription Service, y Corporate 
Subscription Services ha sido adquirida muy recientemente por EBSCO). 

De acuerdo con la ASA quizás la principal razón es que los servicios de las agencias de suscripciones 
conllevan actividades altamente especializadas y desarrollarlas de manera óptima requiere de fuertes 
inversiones en tecnología, así como de la contratación de personal altamente calificado, requerimientos que 
hoy en día no son fáciles de cubrir. 

Por otra parte la ASA sostiene que aunque a ciencia cierta no se sabe el futuro de las publicaciones en 
formato impreso y si éste será o no remplazado por la versión electrónica, éste seguirá existiendo por 
varios años más pero en un futuro se convertirá en un complemento de nuevos formatos. 

Faxon 's Rowe dice '1a era electrónica casi está lista. La siguiente era será la era óptica- mas rápida, menos 
costosa y con mayores capacidades .... " 
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Sin embargo, aunque ya existen un sin fin de métodos para transferir información (impreso, cd-rom, compra 
de artículos, disquetes, intemet, etc.), tanto Basch y Sizer, como la ASA sostienen que aunque nadie 
conoce como será el futuro, la fuerza de las agencias radicará en la confianza y respeto que logren 
establecer entre las bibliotecas y los editores. 

2.2 EBSCO INDUSTRIES INC. 

2.2.1 Historia 

En 1930 Elton B. Stephens vendía revistas para ganar dinero y continuar con sus estudios en la University 
of Alabama School of Law. 

En 1936 se graduó de la universidad, sin embargo, se dio cuenta que la administración de suscripciones 
era mas redituable que una carrera en leyes. 

Posteriormente en 1943 este negocio es fundado ya como una agencia de suscripciones y durante la 
Segunda Guerra Mundial inicia sus servicios. 

En 1944 Stephens y su esposa Alys Stephens, formaron una sociedad para vender revistas para las 
fuerzas armadas de los Estados Unidos, bajo el nombre de Military Service Company. A partir de esta 
fecha se fueron creando y adquiriendo nuevas divisiones. 

Para 1958 las operaciones financieras se combinaron bajo el nombre EBSCO Industries Inc., oficinas 
regionales se establecieron, y el corporativo se ubicó en el centro de Birmingham. 

En 1963 se abre la primera oficina de servicio de suscripciones en Boston. 

Para 1968 EBSCO Subscription Services (ESS) contaba ya con 10 oficinas regionales. 

En 1971 J. T. Stephens toma el cargo de presidente de EBSCO Industries, Inc. 

En 1975 se abre la primera oficina regional en Europa, y se funda Publisher Promotion and Fulfillment para 
dar servicio a editores. 

En 1981 se establece una oficina regional en Sydney y Australia. 

Con el fin de proveer libros con referencias de publicaciones periódicas a la comunidad bibliotecaria, en 
1984 se crea EBSCO Publishing. 

En 1986 EBSCO Electronic Information (ahora parte de EBSCO Publishing), comienza a desarrollar y 
producir información en formato electrónico. 

En 1994 EBSCO Industries, Inc. celebró su 50 aniversario y lanza su primera página web en el sitio: 
www.ebsco.com 

En 1995 Magazine Express (primera división de EBSCO en ofrecer suscripciones directamente a las 
Instituciones) fue adquirido. Ese mismo año surge EBSCO Information Services. 
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En 1997 EBSCO Publishing comienza a crear sus propias bases de datos disponibles vía interne!. 

En 1990 EBSCO Information Services introduce EBSCO Book Services, que inicia como resultado de la 
alianza estratégica de ESS con Ingram Books Inc. , para la venta de libros a vía interne!. 

En 1990 es lanzado EBSCO Online, portal para ofrecer acceso y administración de revistas electrónicas vía 
interne!. 
En 2003 los servicios electrónicos EBSCO Host Research Databases (bases de datos) y EBSCO Online, se 
fusionan bajo el nombre de EBSCOHost. 

En ese mismo año, EBSCO adquiere los pasivos de Rowecom. 

2.2.2 EBSCO Information Services 

Debido a que en los últimos años, la cantidad de información que se genera y el número de fuentes en los 
que podemos encontrar esta información ha crecido enormemente, los bibliotecarios enfrentan varios 
desafíos: 

1. Mantener una colección que satisfaga las necesidades de sus usuarios. 
2. Administrar la adquisición de varios recursos. 
3. Estar actualizados en lo último en cuanto a la tecnología de la información y determinar qué 

formatos son los más adecuados. 

EIS es uno de los principales proveedores de soluciones en el mantenimiento e integración de la 
información para bibliotecas y otras organizaciones alrededor del mundo. Ayuda a estos profesionales a 
identificar, adquirir, acceder y administrar las fuentes de información de acuerdo a las necesidades de cada 
institución, a través de dos divisiones: 

1. EBSCO Subscription Services. Esta división es la de mayor experiencia en la empresa, atiende a 
más 60,000 bibliotecas y centros de información alrededor del mundo, con el fin de poder estar 
cerca de sus clientes cuenta con 30 oficinas regionales en 21 países. 

Sus servicios están encaminados a facilitar la selección, el contacto con los editores, el control de 
los pagos y vencimientos de cada suscripción, así como la localización y la evaluación de la oferta 
internacional de publicaciones periódicas. 

Esta división se mantiene en constante relación con más de 60,000 casas editoras de 
publicaciones periódicas y seriadas. 

2. EBSCO Publishing. Desde hace más de quince años EBSCO ha realizado importantes inversiones 
para hacer llegar a los profesionales de la información las mejores fuentes que le permitan ofrecer 
servicios de información eficientes a las comunidades académicas. 

EBSCO Publishing desarrolla y produce más de 100 bases de datos electrónicas propietarias y 
con licencia de otros editores tanto de carácter referencial como en texto completo, disponibles en 
cd-rom y en línea. 
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2.3 essco MÉXICO INC. 

2.3.1 Antecedentes 

La Oficina en México comienza a ofrecer sus servicios el 31 de octubre de 1994. Inicialmente estaba 
ubicada en la casa del entonces Gerente el Lic. Jorge Femández Garza en Ciudad de Monterrey, 
posterionnente las oficinas se ubicaron en un cubículo de la hemeroteca de la Facultad de Medicina de la 
Universidad de Nuevo León y la plantilla de personal con la que contaba era de tres empleados que 
básicamente atendían solo a clientes de México, ofreciendo únicamente el servicio de administración de 
suscripciones impresas. 

Después de 3 años de servicio, los directivos en Estados Unidos comenzaron a creer que el mercado 
Latinoamericano podía crecer, para esas fechas Osear Saavedra acababa de renunciar a SWETS y se 
encontraba de regreso en México, es entonces que J.T. Stephens, presidente de EBSCO lo llama y 
finalmente en enero de 1998 finna contrato, tomando el puesto de Gerente General para América Latina. 

Las operaciones fueron trasladadas a la Ciudad de México "no tenía caso que si la mayoría de los clientes 
se encontraban en la cuidad de México, la oficina estuviera en Monterrey" (Saavedra, 2003), sin embargo 
todavía no contaban (Osear Saavedra Gerente General y José Antonio Yañez Gerente de Ventas) con una 
oficina establecida y las operaciones se realizaban en una sala de juntas de otra empresa. La oficina en 
Monterrey se cerró oficialmente el 28 de febrero de 1998 y no fue sino hasta el 8 de agosto de 1998 cuando 
se inauguran oficialmente las oficinas en la calle de Ensenada No. 91 , contando con 6 personas dentro del 
personal. 

Originalmente los servicios que se ofrecían era el del suministro de suscripciones periódicas a todo tipo de 
instituciones (académicas, publicas y privadas), siendo el primer cliente la Universidad de Guadalajara, más 
tarde se empezó a proveer el desarrollo, publicación y comercialización de bases de datos tanto 
referenciales como de texto completo, estas pertenecientes a la división de EBSCO Publishing. Ahora la 
oficina ya cuenta con seis años en la ciudad de México, las ventas han crecido hasta en un 200%, 
proporciona sus servicios a la mayor parte de instituciones en América Latina y la plantilla de personal está 
confonnada por alrededor de 32 personas. 
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2.3.2 Organigrama 

2.3.3 Objetivos 

• Prestar todo tipo de servicios para la suscripción de publicaciones de todo tipo. Así como la 
celebración y ejecución de todos los actos, convenios, contratos y operaciones que sean 
convenientes para el desarrollo de su objeto social. 

• Promover la detección, aprovechamiento, evaluación y desarrollo de colecciones 
hemerográficas utilizando los servicios que integra la firma y utilizando los avances 
tecnológicos más relevantes y avanzados en beneficio de sus clientes. 
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2.3.4 Servicios 

• Elaboración de cotizaciones y facturas. Al contar con una base de datos actualizada, EBSCO 
México ofrece a sus clientes una pro-forma y/o factura (por todas las suscripciones) con 
información bibliográfica y precios actuales, evitando a las instituciones recibir una factura 
individual por cada editor. 

• Consolidación de suscripciones. Al contar con una división que se encarga de realizar los pagos a 
los editores, esta se encarga de establecer la totalidad de las suscripciones requeridas por la 
institución, evitando a las mismas la costosa tarea de realizarlo editor por editor. Algunas 
bibliotecas estiman que este proceso puede costar de $25 a $50 dólares por publicación (We"re 
your single source, 2003). 

• Manejo y administración de suscripciones. Una vez que la institución ha depositado su confianza 
en EBSCO México, éste se encarga de realizar todos los procesos necesarios para que las 
suscripciones corran eficientemente, que van desde los pagos a los editores, remisión de facturas 
con información precisa, reclamos de fascículos, cambios de dirección, cancelaciones, reportes 
administrativos, reportes presupuestales, etc. 

• Atención al cliente. El propósito de utilizar los servicios de una agencia de suscripciones es contar 
con un representante confiable que sea capaz y esté dispuesto a solucionar todas las dudas y 
discrepancias de sus clientes. (Welcome aboard: Periodicals problem solver, 2003, 2). EBSCO 
México cuenta con siete ejecutivos de cuenta, que están capacitados, conocen y manejan las 
cuentas de suscripciones asignadas, están al pendiente para auxiliar a sus clientes en todas las 
dudas y solucionar problemas, siendo "el vinculo entre los clientes y los editores· (We"re your 
single source, 2003). 

• Gestión de acceso y puesta a punto de suscripciones en formato electrónico. Debido a que la 
demanda de aquellos documentos dentro de la industria de la información que se encuentran 
disponibles de una manera más rápida utilizando aplicaciones de computadora (formato 
electrónico ya sea gratuito o pagado, cd-rom, dvd, disquete, e-mail, etc.) ha crecido en los últimos 
10 años, EBSCO México proporciona información detallada así como la infraestructura para 
facilitar el acceso a las publicaciones electrónicas, reduciendo a los bibliotecarios la ardua tarea de 
descifrar numerosos y variados acuerdos de licenciamiento que implica el acceso electrónico. 

• Sistema de control para la administración de suscripciones. Al ser una de las ventajas 
tecnológicas de contratar los servicios de las agencias de suscripciones el hecho de poder 
acceder electrónicamente a las bases de datos para recuperar información bibliográfica. (The 
work 01 subscription agents. Advantages 10r libraries: A summary 01 the services offered, 
2004). EBSCO México proporciona acceso a EBSCONET, este servicio en línea permite a las 
instituciones acceder y administrar su colección de publicaciones. 

2.3.5 Servicios adicionales 

• Debido a que "el desarrollo progresivo y la creación de numerosas bases de datos han sido uno 
de los principales elementos impulsores en el crecimiento de información, ya que ofrecen una gran 
cantidad de referencias bibliográficas· (Sorli & Merlo, 1998,320). Uno de los servicios que ofrece 
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EBSCO México es la venta de bases de datos tanto referenciales como de texto completo, 
permitiendo a las instituciones abastecer y proveer todas las peticiones de información que 
reciben, mismas que no serían posibles utilizando únicamente su colección. 

• A to Z y Link Source. Estos servícíos permiten la integración de los recursos, es decir, ligar todos 
títulos a los que la biblioteca tiene acceso al texto completo ya sea que estén en un paquete de 
algún editor, títulos electrónicos individuales o dentro de alguna base de datos, entregando al 
usuario textos de un artículo, no importando en donde se encuentre éste (Ovid, Science Direct, 
EJS, EBSCOHost, Proquest, Gale, etc.). 

• Asesoría para la selección y desarrollo de colecciones. Al ser las bases de datos de las agencias 
de suscripciones uno de los más grandes depositarios de información sobre publicaciones 
periódicas y seriadas que existen actualmente a nivel intemacional (Ketchman & Orsdel, 1998, 
40). EBSCO México utiliza ésta para proporcionar a las instituciones, hemerografías temáticas 
conforme al perfil de interés con el fin de apoyar la selección de títulos, así como reportes que 
sirven para examinar las seis áreas que de acuerdo con Ketchman y Orsdel, son necesarias de 
considerar en el desarrollo de colecciones: CALIDAD, ACCESIBILIDAD, MANEJO, COSTO Y 
PRESUPUESTO, DISPONIBILIDAD Y USO. 

• Soporte Técnico. Al ser la meta de una agencia de suscripciones el contar con representantes 
locales especializados a quienes se les pueda contactar (The work of subscription agents. 
Advantages for libraries: A summary of the services offered, 2004). EBSCO México cuenta 
con personal capacitado que apoya a las instituciones en la solución de problemas técnicos, así 
como de instalar, mostrar y capacitar al personal en el uso de los diferentes sistemas e interfases. 

• Gestión para la compra de fascículos retrospectivos. Aunque existen agentes especializados de la 
venta de fascículos retrospectivos, EBSCO México al tener contacto tanto con editores como 
agentes también ofrece este servicio. 

A continuación y como capítulo 3 de este informe, presento el manual propiamente dicho, que pretende ser 
utilizado por EBSCO México para hacer del conocimiento de sus clientes los sistemas y servicios que 
ofrece. 
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INTRODUCCiÓN 

Durante midlos años, EBSCO ha venido actualizando el Systems & SeM:es Manual, que es un manual 
en logles V diseñado para el mercado mundial en general que permite dar a conocer a los clientes los 
diversos sistemas y servicios que EBSCO desarrolla, sin embargo, V aUn cuando cada oficina regional 
depende de la oficina matriz, es importante que este manual sea adaptado a las condiciones del mercado 
lallnoameritano. es decir, que el contenido se encuentre en español. que sea liseiiado para el meteado 
Latino Americano Y que ademils de permitir dar a COIlOCef los sistemas y seMcios que ofrece EBSCO, 
permita dar a conocer los seMcios ad"1Ciona1es que ofrece EBSCO México. 

le pedimos que al revísar este manual, tenga presente que un número impOI1ante de nuestros 
procedimientos y repones sao confidenciales con respecto a su contenido y foonato. Proporcionamos este 
material con el fin de daoo a conocer la ftexíbiJidad de nuestros servicios. 

El manual proporciona información sobre los sistemas y servicios mas signifICativos y esta dividido en 6 
socciooes: 

Cotizaciones - Muestra el lipa de cotizaciones disponibles, como soIicitarias, a quien dirigirse, los lactores 
que ¡nnuyen en la elaboración de estas, y finalmente algunas recomendaciones necesarias al momento de 
solicitar UI\a al persooal de EBSCO. 

Pago y contabilidad - Muestra las catacterlsticas, tipos y dilereocias que existen entre la pro-fonna y 
factura, asi como las cartas que las acompañan. 

Establecimiento de suscripciones - Muestra los ~ de órdenes mediante los aJaJes EBSCO establece 
las suscripciones de sus clienfes. 

Suministro de mateñal - Muestra los dos tipos de entrega del material (Directo f JETS), sus ventajas y 
desventajas. 

Reclamos - Muestra de manera general como y cuando reclamar fascículos que no han sido recibidos. 
asl como los reportes que se genmn. 

Sistemas en línea - Mueslla los 2 selVicios en linea: ESCONET. sistema para la administración de las 
suscripciones y EBSCOHost EJectrooic ..IoumalS Service. interfase para consulta ele publicaciooes en 
foonato electrónico, as! como una gula rapida para hacer el uso de ambos sistemas. 
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1. COnZACIONES 

'Probablemente la herramienta más importante para proporcionar iJII servicio de suscripciones es poseer 
una base de datos completa y actualizada de poblicaciones periódicas' (Systems & servíces manual, 
2002, ~. 

EBSCO posee una base de datos con infomtaCión bibliográfica, precios y detalles de entrega de mas de 
282,000 publicaciones periódicas y seriadas. El Departamento de Inlormación de Tiluk:Js (lID) ubicado en 
la oficina matriz en Birmlngham se encarga de actualizar día con día esta base, convirtiéndola en una de 
las bases de datos mas grandes en la irHlustria de seMcio de suscripciooes. 

1.1 Departamento de Información de Títulos (TIO) 

Para asegurar la adición, exactitud y rapidez de inlormaciOn sobre las publicaciones en la base de datos, 
no mantiene comunicación constante con más de 60,000 editores alrededor del mundo. Mensualmente se 
realizan cerca de 198,000 cambios en los registros de publicaciones y anualmente se agregan más de 
13,000 registros de publicacíooes. 

Adicionalmente EBSCO cuenla con cintas de la BiblioIeca del Congreso de Estados Unidos 
correspondientes a los recursos de pobflCaciones peri6dicas, éstas ayudar! a TID a mantener actualizada la 
información de los registros catalográflCOS. EBSCO es miembro afiliado del Programa Cooperativo de 
Catalogación de Publicaciones Periódicas y Seriadas (CONSER) y es el responsable de actualizar los 
registros. 

Cada registro en la base de datos de Iftulos incluye la siguiente infOfTT1aci6n: 

Numero de titulo (asignado por EBSCO), nombre de la publicación, cambios sulridos y/u clro fOOTlato en el 
que esté disponible, nUmero de fascículos al año, ú!timo volumen, pals de origen, i(ioma de la publK:ación, 
ClasifICación de la Biblioteca del Congreso de Estados Unidos, Clasificación Decimal Universal, Indices que 
lo analizan y algunas notas o políticas de los editores. (Ajando esté disponible: registro de fasclculos efl el 
sistema JErS, datos de despacho, información de la publicación cuando presenla atraso, etc. 
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¿Qué pasa cuando un tiMo que es soticitado no se encuentra en la base de datos? 

Si Lmil inst~\JCión soticita un título que r.o este listado en la base de dalos, los integrantes de TID investigan 
la infonnación necesaria para que este titulo sea adicionado. 

Este departamento actúa dependiendo de dos factores: 

• SI se coooce el editor de dicha publicación, se le contacta para obtener infonnaci6n billiografica y 
precios actualizados. El tiempo requerido para qoo el mulo se integre al catalogo de publicaciones 
depende de la localización de la editorial y la velocidad con la que el ed~or responda. 

• Si se desconoce el editor, et personal de irweSiígación bibllogralica utiliza vañas bases de datos 
en-tínea. la biblioteca de referencia de EBSCO y también suele suceder que las oficinas 
regionales de EBSCO apoyen a no en las comunicaciones con los editores en los países que 
éstas se enctJentran con el propósito de lOCalizar al editor que pubrlCa el titulo requerido. 

Generalmente las publicaciones saK:itadas son registradas, sin embargo, en algunos casos las poIllicas del 
editor impiden el establecimiento de &denes para ciertas publicaciones. 

1.2 Solicitud de coliur t iones 

Una vez que la Institución ha realizado la setecd6n del material y cuenla con el listado de pubflCaCiones 
periód"rcas a las cuales se quiere suscribir, es necesario contar con los siguientes datos anles de que la 
solicitud sea enviada a EBSCO. 

Dirección de facturación. 
Olrección del envio del material. 
Nombre del contacto (el encargado de llevar y dar seguimiento a la ctJenta). 
Teléfono. 
F,,_ 
E-mail. 
Rangos IP. Este u~imo es indispensable cuando se astan solicitando precios de accesos en linea. 

las cotizaciones pueden ser solicitadas mediante diferentes medios: 

1.- Mediante corroo electrónico al ejecutivo de cuenta del Departamento de Servicio al Cliente de EBSCO 
México que lo atiende o bien a la siguiente direcci6n: eisme:Oio@ebsco.com. 
2.- Mediante fax . .¡.(52) 55 5273-5550 
3.- Vía telefónica • .¡.(52) 55 5273-1585/3132 ' 8218 

Lo mis racomendable es que se enyien por correo electr6nico o laJ. ya que ésto evila error en el momento 
de la captura o cotización de aIgim titulo. 

Una vez que el ejecutivo de cuenta recibe la solicitud de cotización, genera una requisición al 
Departamento de Procesamiento de Ordenes lOP), el cual verifica que los datos del cliente ya estén 
cargados en la base de datos, en caso de que no se posea ningún dato del cliente se le asigna un númelO 
de cuenta y se cargan sus datos en la base, posteriormente se buscan los litulos qliEl las inst~uciones 
solicitan, se establecen los precios Y se genera un documento (Pro-Fonna), que no solo pennite CO!"IfX:er el 
mooto a pagar. también proporciona información adicional de las publicaciones. Una vez que la pro-fonna 
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ha sido generada, es entregada al ejecutivo de cuenta, el cuál verifica que todos los títulos hayan sido
cotizados y prepara ladocumentación para serenviada alcliente.

DIAGRAMA DE FUNCIONES DE CADA DEPARTAMENTO

Institución.
Solicitud de cotización y listado
de publicaciones.
Proporcionar datos.

Departamento de Servicios alCliente (CS)
Elabora larequisición para OP.
Revisa el listado y envía a OP.

Departamento de Procesamiento de Ordenes (OP)
Verifica datos del cliente y núm de cuenta del cliente.
Sino loposee asigna un número de cuenta y registra los datos.
Busca los títulos solicitados en labase de datos.
Genera una pro-forma.

Departamento de Servicios alCliente (CS)
Revisa lapro-forma.

Verifica que todos los títulos hayan sido cotizados.
Prepara documentos para enviar alcliente.

Institución
Revisar los títulos yprecios.
Evaluar lapropuesta.

1.3 Condiciones queinfluyen en laelaboración decotizaciones

Las cotizaciones que ofrece EBSCO a sus clientes pueden ser elaboradas en diferentes formatos,
incluyendo diferentes servicios e inclusive cuando los editores lo permiten, diferentes periodos de
suscripción dependiendo delas necesidades decada institución, por lo que esnecesario conocer y tomar
encuenta cada una delas siguientes consideraciones antes desolicitar una cotización.
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1.3.1 Periodos de suscripción disponibles 

La gran mayoría de las instiluciooes eligen ordenar sus susc~ por el periodo de un año. Sin 
embargo, algunos editores ofrecen periodos de suscripción para ~arios años. lo anterior permite a un gran 
nUmero de instituciones realizar ahorros aprovechaodo las ventajas de estos planes de suscripción. No 
obstante la llexibilidad en los periodos de suscripción. esta ~mitada por las restri::ciones de los editores. 

Las opciones en cuanto a los periodos de suscripción son las siguienles: 

1. P1!rioclo de suscripción por nueve meses. - Esta opciOn perm~e que jas Instituciones, en especifico 
las escuelas colocar órdenes que correspondan con el ciclo esc:otar. 

2. Período de suscrlpción por un año. - Este es el periodo de órdenes mas frecuente, generalmente 
las suscripciones, corren de enero a diciembre, sin embargo el periodo estara sujeto a las poIiti;as da 
los editores, 

3. Periodo de suscripción por años mulliples, cuando es posible un ahorro - EBSCO puede otdenar 
(siempre y cuando el editor lo pemtita) publicaciones automáticamente por varios años (2 o 3), en 
algunas ocasiones los edítores ofrecen preOOs especiales, por lo que las Instituciones pueden obtener 
un ahorro. 

4. Peñoclos de suscripción por años múltiples, sin Importar el ahorro - El1 algunas ocasiones 
algunas Instituciones con el fin de protegerse cootra problemas econ6micos, prefieren ordenar por 
periodos de años midtiples. de !al manera que EBSCO puede Ofdeoar (siempre y cuando el editor lo 
pennita) publicaciones por varios años (2 o 3) aún cuando un ahorro no sea posilIe. 

5. Disponibilidad de suscripciones por un periodo mayO( · De acuerdo a las poIiticas de los e<fjlores 
el periodo normal de suscripci60 por varios años no es mayor de tres años. Sin embargo, algunos 
ofrecen la posibilidad de ordenar por periodos mayores. de lal manera si la inst~uci6n \o solicita 
EBSCO las puede cotizar. 

1.3.2 Formatos disponibles 

EBSCO México, tiene como poIitica o/recer a todos sus clienles la cotización de revistas PRINT + FREE 
ONUNE; es decir, que de los titulos en foonato impreso en los cuales el editor ofrece el ac:ct!so a la revista 
en formato electrónico gratuito, son incluidos en este tipo de cotizaciones. 

Otra ~ión es PRINT + FREE + PAlO, en este lipo de cotización EBSCO ofrece, además de los títulos en 
formato impmso con acceso electrónico gratuito, los títulos de los cuales el editor requiere una cantidad 
adicional para proporcionar el acceso eledrónico a su revtsla. 
Fln8lrnente la úllima opción disponible es ONUNE ONl Y, en este caso solo se cotizan los lÍ!ulos 
disponibles únicamente en formato etectlooioo, sin incluir la revista en lormaIo impreso. Al igual que en el 
caso anterior existen difereoles precios para el acceso, que en la mayor parle de \os casos dependen de: 
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1. 8 tipo de la institución. 
2. 8 numero de miembros de la institución. 
3. 8 rango de IP's Ql)!! proporcione la institucióo. 
4. 8 tipo ele acceso requerido. ya sea 'mitado o ilimitado. 

Algunos editores como BMJ PubIishing Group establecen los precios dependiendo de las sigOOtes 
variables: 

TIpO de inslituci60: 

InstilOOaoes académicas; NLimero lotaJ ele maeslros. estu<iantes e invesllgaOofes. 
Hospitales: NUmero tOlal de médicos, farmacéuticos e investigadores (excluyendo enfermeros). 
Instituciones corporativas: NUmero !Ola! de invesligadores y empleados de ventas y marketing. 
Instituciones gubernamentales, agencias regulatorias, asociaciones mé<icas y otros: Numero lotal de 
profesionales calificados. 

Numero de miembros de la misma: 

lnstiluciones pequeiias: 1 a 400 miembros. 
Instiluciooes medianas: 401 a 1500 miembros. 
Instillriones grandes: 1501 a 4000 miembros. 
Instituciones muy grandes: 4001 en adelanta. 

18MJ Publlshing Group, 20(3) 

Algunos OIros editores como Insfllute Food T echnoIogtsls establecen los precios dependiendo dellipo de 
rango IP al ClJf¡J la institución desea ~f el acceso: 

Joumalol Food Sciooce -C-W Online versio'l - tP AUlhenticatial 
Rate Iisted is lar ,·3IP ranges -4 ar more IP ranges must pay en additionallOO.OO 

(Institute Food Techno/oglsts, 2004) 

Finalmente algUflOS otros editores como Blackwell Publishing LTD y Soc Ior General MicrobioIogy 
proporcionan el acceso eIedl'ónico gmtuito al suscribirse a la versión ilnp(BSll, sin embargo. este es 
!imitado ya sea a un solo usuario o paJa que !XUcamenle se pueda consultar al año de suscripdón. 

Ecooometrica - Inels lree online - Standard aoms (Black.weIl Publishiog llO) 
MlcrobioIogy -lneIs Iree online - Single usar ($oc lor General MictobioIogy) 

No obstante, si la institución paga el loonato electrónico. en el caso de BIackweII Publishing lTD, el usuario 
puede consultar todos los años desde que la revista se encoenlrn disponible en loonato electrónico y en el 
caso de $oc for General Microbiology el acceso puede crecer a un rango ¡P. 

Economelrica - C.W Online version - Premium access (Blackwell PtbIishing l TD) 
MicrobioIogy - OnSne - Single site ($oc fOf General Microbiology) 
los tres tipos de cotización estan disponibleS para todas las instittx:iones y se pueden combinar parn tetlef 

un panorama más general de los precios Y las diferenles versiooes en las cuales se encuentran disponibles 
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las revislas. sin embargo, cabe mencionar que la definición de la combinadón de estos modelos de acceso 
requieren un Irabajo adicional de las biblfolecas y de la agencia de suscripción. 

Por olra parte y con el fin de pagar lo justo por el servicio que se va a solicitar, es necesario evaluar las 
necesidades de información antes de solicitar la cotización. 

1.3.2.1 ¿Que son los rangos IP? 

Ya hemos mencionado que un fac10r Impor1ante que influye en la elaboración de las cotizaciones. mas aun 
cuafldo se trata de tirulos en los que el ed~OI' cobra el acceso al foooal0 electr60ico. son los rangos ¡P. sin 
embargo ¿Qué son los rangos IP? 

Para qlH! una computaoora o un coniunto de compuladoras puedan comunicarse entre si ya sea via 
intranel o inlamet, as necesario que eSlaS cuentan con una dirección IP. 

la dirección IP (Inlemal Prolocolj es la dirección numénca de 32 bits asignada a cada hosl (estación de 
trabaio. servidor. proxy. atc.). al conjunto de direcciones IP asignadas dentro de una misma red, se les 
conoce como rango IP. 

B principal beneficio dellP es la cualidad de convertir tedes fisicamente difetenles en una red homogéflea. 
e identificar a cada uno de los hosls que la conforman. 

Las direcciones y rangos IP se dividen en dos secciones: el numero de dominio (ted) y al número de host y 
son conformadas por cuatro campos de ocho bits cada uno. separados por puntos. Cada campo puede ser 
un numero que oscila enlre O y 255 (en realidad, unicamente pueden ser del! al 254 ya que los nÍlmeros O 
y 255 estan reservados). E'templo: 149.076.012.004 

El signifICado de los campos depende da la clase de red. actualmenle axislen cuatro clases de redes, 
aunque solo las siguientes Ires son las mas utilizadas hoy dla: 

Clase A: permite la conexión de cerca de 17,000.000 hoslS. 

I DOMINIO I HOST 
~49 .076 I .012 ¡ .004 

Clase B: peooile la conexión de cerca de 65,000 oosts. 

I;~ ¡ ,016 I::T 1 .004 

Clase C: peooile la conex.i60 de 254 estaciones de hosts, 

~.9 I .076 I .012 I :'ST 
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1.3.3 Servicios de enlrega disponibles 

Por OtlO lado existen dos tipos de selVicio en la entrega del material, Que deben sel tomados en cuenta al 
momento de solicitar una cotización: 

• SERVICIO DIRECTO: Este selVicio consiste en que el material es enviado directamente del ed~or 
a la inslitución, por lo legular medlanle correo de superticie. 

• SERVICIO JETS: Este seMeio consiste en que el material es enviado por los editores a nuestros 
centros de acopio JErS (\oca!izados en Birrningham, EUA y Aalsmeer, Holanda), es registrado y 
enviado mediante mensajeria especializada a las instituciones correspond"\efltes, con el fin de ql18 
los costos no se eleven, este seMeIo solo esta disponible para instituciones que adquierefl mas de 
SOtftulos. 

Aunque comúnmente nuestros precios inclUYefllos cargos por el manejo y el eovio, lambién es posible que 
las pro-fonnas los presenten por separado, como también podemos presentarlas separadas por 
departamentos, facultades, presupuestos. etc. dependiendo de las necesidades de cada instilución. 

El proceso de cotizaci60 lleva generalmente 15 dies naturales, sin embargo en los casos en el que las 
instituciones las requieren Lugentemente, el tiempo mlnimo es de 3 a 4 dlas, dependiendo del nLimero de 
títulos y de pro-fonnas solicitadas, ya que con ellin de proporcionar los mejores precios a los clientes, 
éstas pasan por más de una revisión antes de ser enviadas, 

1.4 Recomendaciones 

Debido a que existen diferentes publicaciones con títulos similares, diferentes ediciones y dilerentes 
idiomas en los que se publican, es impor1ante que en el listado de revistas a cotizar se proporcione 
información adicional a la dellitulo, como ellSSN y de ser posible el nombre de edilor. 

A continuación se presenta un ejemplo de dos pt&aciones Que tienen el mismo nombre pero son 
publicadas por óderentes editores. 

m ULO: JOURNAl OF PHYSIOlOGY 
ISSN: 0022 - 3751 
PERIODiCIDAD: IRREGULAR 
NO. DE FASCicUlOS AL AÑO: 29 
EDITOR: CAMBRIDGE UNIVERSITY PRESS 

RESUMEN: The Joomal of PhysiOOgy publiCa trabajos originalés que Jlustran los ~ psi;o/ógials y sus 
mecanismos. cuenta con un ano fndice de citas entre oIras revistas de psicokogfa. es asado con las más altos 
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esr.indares dé ecícOl Y llf(láUCci6n Y toOos Os lI'abaiOS ~ en fom1ato eIectrbnico son k:ls mismos que 
apareci8ron prlMamenle en el Iormato impreso 00ft\a1 (Cambridge Unlversity Press, 2003). 

mULO: JOURNAl OF PHYSIOlOOY (PARIS) 
ISSN: 0928 - 4257 
PERIODICIDAD: BIMESTRAl 
NO. DE FASClcULOS Al AÑO: 6 
EDITOR: H.SEVIER SCIENCE 

RESUMEN: Cada nUmero de Joumal 01 PIIysJoIogy está espeeialmenle designado y provee resefias mportan\es de 
lN área dé la investigación r.eorocientilica. pobIicando tanto el restmen como los Imbajos de investigadofes 
1npoftant9S en el campo. ToeIas las tueas dé las neurodeocias son represenladas en la PQftada de la revista. B 
cootenido es de iue\'és lanto para bs inYestigadofes especializados en el esll.w:f1O del webto y el misma neMoso, 
COO'(J para aquelk>s: que trabajan en ¡¡reas intoofisciplinarias en las ciencias de la vida, rduyendo neurociencias 
cognitivas yeornpl.llaCk)n.les (E/serier, 2003). 

En virtud de lo anterior es necesario que en el momento de enviar la solicitud de cofizaci60 se proporcione 
información aólCional como 10 es ellSSN o el editor, y una vez que se recibe la pro-Iorme, esl81 seguro de 
que los Iflulos cotizad06 son los que se desean, ya que este tipo de problemas no son detectados hasta el 
momento en que los prineros fascículos comienzan a llagar a \as instituciones y debido a que en algunos 
casos los editores no aceptan cancelaciooes, o las aceplan siempre y cuarldo no se hayan enviacb 
fasciculos a los dienles, es muy importanle verificar esta información antes de efectuar las órdenes a los 
editores. 

2 PAGO Y CONTABIUDAD 

la pro-forma es una propuesta por pane de EBSCO a las ilstituciooes, sin embargo es posible que 
después de haber evaluado los precios. las publicaciones. los servicios, el presupuesto, ele. Se decida 
eliminar uno o más titulos. 

En estos casos, simplemente reSle del monto 100al a pagar la cantidad por él o los lilulos eliminados. No 
obstante antes de realizar el pago le sugerimos consultar a so ejecutivo de cuenta. 

En ocasiones. para aJmplir con la normatividad de las mismas inslituciones, es fundamental que se 
oblenga una nueva pro-forma mostrandO SQjo los Inulos deseados, para lo aJ{¡J sera necesario contactar a 
su ejEcutivo de cuenta, quien se encargaTa de Pfoporcionarla. 

Una vez que la institucióo ha evaluado la pro.foona, el siguienle paso es coosoIidar las suscripciones, para 
lo cuáles necesario realizar el pago. 
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La forma más rápida y segura dehacerlo esmediante una transferencia bancaria en dólares americanos a:

Nombre:
Banco:
Número decuenta:
Dirección:

Núm. ABA:

EBSCO INFORMATION SERVICES
South TrustBank
70-001-057
South TrustBank
112-20 Street North
Birmingham, AL35203 USA
062-0000-80

Existen otras vias mediante las que las instituciones pueden realizar sus pagos (giros, cheques, etc.),para
lo cuál es recomendable contactar al departamento administrativo de EBSCO México o a su ejecutivo de
cuenta quienes lopodrán asesorar enestas cuestiones.

Independientemente dela fonna enlaque serealice elpago, esmuy importante mencionar el nombre dela
institución, el número de la pro-forma que se está pagando y adicionalmente, enviarle al ejecutivo de
cuenta yasea por fax o correo electrónico copia dela transferencia bancaria, con el findeque seenvíen
las instrucciones correspondientes para formalizar las órdenes y pagos a los editores.

En un lapso de2 a 3 semanas posteriores a la acreditación del pago, las instituciones recibirán la factura
definitiva, lacuál enlistará los títulos ordenados a los editores correspondientes.

Institución.
Evaluación delapropuesta.
Peao.

Departamento de Servicio al Cliente.
Envío deinstrucciones a oficina matriz.

Oficina matriz enBirmingham.
Recepción depago.
Establecimiento deórdenes.
Envío decheques a loseditores.
Genera factura.

Departamento deServicio al Cliente.
Recepción, revisión y envío defactura.
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Institución.
Recepción defactura.

Preparar registros para
Recepción dematerial.



2,1 Caracterísllcas de la Pro-Iorma y Factura 

"Una de /as más grandes venlajas de esl8blecer /as suscripciones mediante una agencia, es la de ahorrar 
diJJero ya que al realiza¡ un scIo pago se elimNn los pagos rmiltipJes a /as editoriales y se cuenta con un 
solo docttmento que enlista rodos los litulos adquiridos" (Servicios para la administración de la 
¡n(O/mlcrón, 2003, 3~ 

Estos dos documentos poseen las mismas caracteristicas, sin embargo la pro-forma es la cotizaciQn, 
mientras que la factura es el comprobanle de que los títulos que ya han sido ordel'\aOOs Y pagados a los 
editores, Ambas o/recen inlormaci6n bi:lIiogrflflca importante y actualizada, ayudan a mantener tos registros 
actua~zados, a realizar reclamos y a verificar el estado actual de las pUblicaciones pemiliendo conlJOlar las 
colecciones de revistas. POI' otfO lado cuando EBSCO posee la información, ambas incluyen: céxigos 
indicando la freruencia de publicación, notificaciones de descontinuación y cambios de nombte en las 
publC3ciooes, informacibn acerca de las políticas de los editores sobre reclamos y cancelaciones, reportes 
sobre pub!icaciooes atrasadas e informaci6n importante acerca de las suscripciones. 

Para adecuarla lac1uraci6n a las necesidades de cada instilución, existen dos ~pos de cuenlas: 

a) De precio fijo, en este tipo de cuentas si nuestra base de datos no registra el p!'ecio actualizado de 
las suscripciones:, EBSCO los proyecta en base a los registros históricos de precio, garantizando a 
las instituciones que aun aJando éstos se incrementen al momento de ordenar, EBSCO respetara 
el precio coIizado durante 90dias contados a partir de la fecha de la pro-Iorma. 

b) De reconciliación, en es!e tipo de cuenlas EBSCO no proyecta los precios, de tal manera que se 
realizan ajustes en la facturación conforme los editores confinnan los precios de las susc~. 

Generalmente los ajustes se realizan mediante el uso de racturas orijnaJes '110 facturas 
suplementarias, como se describe mas adelante. 

las pro-formas y lacturas estan disponibles variOs rormatos. 
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2.1 .1 Pro-formas y facturas generadas enel sistema

Generadas en la base de datos: Este es el formato en que generalmente la mayoría de las instituciones
reciben sus pro-formas y facturas, este típo dedocumentosson los que genera labase dedatos, enlacuál
fueron ingresados los títulosyasea cotizados uordenados.

~ FAC l'\ lltA
~ U tM.'UINn :itNATIn N.-OJ . r-o eox 1011

lHnUIMIlTlllll1lUWltn IIIRMINClltA~I . "' I.JS IOI.l f.llI l L' X. ~~.wl . lu'nU~"lC"ol>J

Direcciónde
facturación. -+

Número de
cuenta.

U CTUfU,CIOIil A'

lJNAWlHST WII SlQU EO
BlBUOT ECNAP T~7

C1lDAO UNVE~TAAlA

CP 04~10 MEX/CO Of MEJUCO ..
bN'O DI!M\UTAS ..
lfo&AlIJlNST ltN 8IOUEO
BlBU OTECNAf" 70!27
Cl l.D.'O UNlVERSllAR1A

CP 04510 NEXiCO Df
" EXlCO

.,- Código de
suscriptor.

Indicación
acerca desi
laordenes

nueva o
renovación

Fecha de
Inicio dela

suscripción.

Número dela
pro-forma o

factura.

Frecuenciade
publicación.

'-+ + __ Precio.

No. deorden
'-- --+- - -+---+- - -1-- - --1 aleditor.

11M U't""2 ¡)) IYR R " I ~ 7'i
III¡(j L~J!1.1

OI<\-'I/1(.\:1

,,\4 USJO·u·43 1_1I\1{ " ~~;",

ol ,'.'I?~.!;

lliK U523-4073

,. ,."".~~.."' lnU l "-" "' . l.m.......ro:1.'.r... Kt ..,....:
, ........... ... '",. ~. "~ N:. '"''"'''"t_'"~

I INU X NArK IN.\ 1. X lCIR.'\L\J. Of
I)fVFI .tlf'MINLo\J . H.lOl..fl(¡Y C -W
(~t.I!'-,; " "I :R:"iION 1,\ 1.1. L'(CH' T
l "' CANAUN

n.'-.... • 01' .l-t.:C
VI'" 00.1: ~r"'R l :- OI-6J

; WlU . H.l1J..l.An R

.....~1'l 1 L"''TfJL'l' ATI<JN:\l. l1ROGYNtTOLt ..·, '!'
u s JoHIt."tlAl. A.lIoUPU.VIC Fl.OOR

t>YSf-'.!NCTION • ncct.sHUI
l PNlINli AJNl.lMflm ACCE..ss­

I ~)N . II'H7.W;:

VOl oou .sTAJlTS Ol oOJ

Cantidad de
suscripciones.

~VUHt-lMr:NlAI . f.!'I.DE!I.{I tlrl..I.l( iY
• IN<.1.S FRI ,E ( )~l_l~E JAL I.

Formato o F.~CR"I"N o :r s.r-1----f---11-3 U,SN" .(jB..I~~ S
suplementos 1,'(11 ~' l.\ START:'o QI.-)J

queincluye.

Nombre de la
PUbli¡aclón.

I . 1l' M.'K.~AI. (J1'MH )ICALIS f( '\fl:l( l .. iy
(".\I,"I )Sl INl; Vr:1<Slt IN
l '.iI.!Rf Aa: ),HIU

1!i....N " ·:WU2·~ S' S

v0 1. V[olU: H .-\il.T!o GI-o J

Información --jf---#.I :::~~.::~;:=::;5::. ,,'"o
adicionalsobre ...,..,.,•.~...~,_~~".'",.

publicación.

.. • .anPl' ••_, _u.... RMoIIIII.__nl _",,_ar.,M'l'lU
Ufl_..-..,.._...e-1'III •• ,nc_ ,_ ILtl_ , _._....._._

..... fM'ftILI ' _ ,

.--.~ ,--- _ .­--

Nota: Lo que va a marcar la diferencia entre una factura y una pro-forma es que en esta última
aparece una P antes del número de pro-forma, y al final de la pro-forma se indica el monto total a
pagar.
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2.1.2 Pro-formas y facturas internas

Generadas en EBSCO México: Este tipo dedocumentos son utilizados cuando las instituciones requieren
que laspro-formas o facturas sean entregadas enunformato especial el cual nopuede serelaborado por
el sistema. Por otro lado debido a la rapidez con lacuál pueden sergeneradas, también seutilizan enlos
casosque la institución haseleccionado títulos y requiere deuna pro-forma o factura definitiva que muestre
solo lostítulos que sevan aordenar o fueron adquiridos.

P¡W FOHM.:.
-f::· :- _~,j l tJT E"~{ ÁTR:l{;:"T¿:¡~~·~ i"· ,---------

.'- ~_" ' '';y+~~ , r!... l ....~-I' .:n:; t !;r

ISSN

Precio

Número decuenta.

Númerode
pro-forma o factura

---
-"
~"-
-~

-»

. "-"
"'~-
••:t.~1

'.!""- .t,\ .' o/,.,>" ,¡¡, . ", 1";~~"r'....1 <¡
~::'u·:",:-·:_~

': ¡U '~ 3' '''' '"' tru : r 1~~ ",
~<S I~ ~,..x<>: ' él r·

'-_".__.C:U"' ~I I -...:II IoG '"

........::: ..... _ · " CI.lO ' . ' __
~~::=:III ' __ /f:a..'WUlIJ..aruo

'"- ~..,.-~ .- ~. -
w P-"':'~":~~~._-. ' _D _ _-

.... :-2:2:' ~ '- :¡ 2... .-L~.'l " ·; . I _l:~"=' ~'-:.;~~.:~:';~_ . +r__-_-_- - -;- - - - - Fecha.

;~;;i{;;;~~."~l;'

Direcciórde facturación

Titulodela
publicación.

Número de lJIulo
aSignady porEBSCO

Formato o
suplementosque
incluye.

PLfA.Sf Qt.OTf eecce N1JM8EJ:OIlP...."..ENT

rar/>¿ NKVH700E1S/N ". o•• UftDa.LAAS . . UQ.JO
'l:-_ _ +-_ Monto totala

pagar o pagado.

Nota: Este tipo de documentos se generan debido a que las instituciones los requieren en un
formato especial, por lo queloselementos quepresentan entre unas y otras pueden variar.
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2.1.3 Pro-formas y facturas electrónicas

Pro-formas y facturas electrónicas: Adicionalmente las pro-formas y facturas pueden generarse en formato
electrónico (Excel), permitiendo a las instituciones utilizar y manipular los datos para crear sus propios
reportes administrativos.

BCD H L N P O RU V Z N:; I>D
1 UISut¡nvoice ~Tille Line l lSSN Tille Numt LC C oew Free Ouar StcrIo~ Extende Volume. FComment 1
2 FB , 4325"02 '!;~381 94ACAoEMlf042-9670'00m~351RC '616 OR'lJ001 ~oTOf200j";254TV6L002rS'rAATS OHJj
3 ffi 'li4325 'Of ,!;~38194 7\i..COHbL153 5-74j~ '032m99CHV5;""36~ oR"'0001'bl Ci1200i ' ' 3fvoL 002iSTANoINGORb­
~ Fif '!i4325 '02 '!;~3¡jf94~Ai:fuHÓLÓ14s:6008'0323452 í , RC '616 "lO 'bool 'Of012003 ' 771 VOL 0027 ST....i:l:rs 01.{)3 ,
5 Fif '!i4325 '02 '!;4J8'194'AMERTCA-0892-36~7'0434iI36ELC5a"374 'BM 'Oooi "o1012003 163.85 VOL' oíl16 STAATS OHl3
6 FB- ,'!;4325 "02 '!;4J8í9~ AMERlcA 0892:36~7 '0~ 3471 39CLC '374 OFf "0001" O . -
7 Rj' ,'!;4325 '02 ,,!;438f9~ AMERlCA 0002"9~ 32 '0~ 3 9 9900, AA7!'"150 OR '0001'01012003 193 37 VOL 0073 STARTS OHl3
8 fEj-.'54325 '02'!;:'¡38194:AMERiCA'ó002-9513'0~413B01 ; ()pi 'm MO'0001'01012003 3007.BVOL 02B4 STARTS 01,iJj
9 FB-'!; 4S25 "oZ'!;438194'AMEFuc\02i 5-2565'04:11 5150; OL7::'!i90 tiO' 'b~WOIO! 2003 : 2250\/OL_0059'st~TS O1:Qf ' ,
10 FEj' '!i:'¡j 25 '0i',!; 4jB¡9~'AMERJCA'0002-95J)(0~~lBl02:i RC '616 "lO '0001'0101 2003 ~~1.91 VOL 0160 STARTS 01-03
11 FS''!; 4325 '02 '!; 43B l!l4~AMERiCArÓ002-9556 '0~~21 ~00: BFl '150 DR "0001"01012003 179.6 vol' 0116 STARTS 01-lJ3
12 Fá'!;4325 "oi '!;~3Bf94:AMERicA'0002-9564'0~~23foOERC3;""61 6 OR' ''o00; 'bio 120Ó3' 155 0'-VoL 0057 STAATS 0 ; -óJ '
13 FB'!;4325 '02 '!;~3B lg:¡'AMER!cA.009ri-0036 '0~426~00CM~;''"6 1 4 "MO"OOO; 'Of012003 ' 290.75 VOL' 0093 sTAATS 01-03:
14 Af '!;~325 '02 '!;~3Bt94ANALGES ; 071-569X"'052777B9~ RC '616 OR- '0001'01012003 27581 VOL- 0008 STARTS OHl3
15 Fe-'!;4325 '02 '!i4J Bi 94'AAa:iiVE:0003-99ox""07432000; RC3;""616 "lO "0001"01012003 378.9'VOL 0060 STARTS 01-03
16 Fe .'!;~ 325 '02 '!i4381 94 AAó-t1VE¡018lH~09 '07469352tR '610 OR "ooin "01012003 - 292.3 VOL 003~ STARTS 01-03
17 Fif '!;4325 '02 '!i~38194 :B1ÓlOGiCooóS:-j22J'12256500: RC3;""616 SM "0001"of012003 2041 VOL 0053 STAATS 01-03
18 FB '!i~325 "02 '!;438194BT6i.ÓGICOo06-3223'122565021RC"616 SM'OOm ' O - -,
19 FB '54325 'Of '!;ÚBf9:'¡ ' B10i.OGIC 1 0~4--422X'1 2267701E RC '616 MO'0001"01012003 169,16 VOL 0026 STARTS OHl3
20 FB '!i4325 '02 '!i43819'¡-cHiLDoE OOO9-3920'199~4B03EBF '155 BM '0001'01012003 393.7VOL 007~ STARTS 01-03
21 Fif'5~325 'oi' '5~3BI9~ 'CNS cfISCll'i+590B '2 1 4949~B9 tio '0001 "oT012003 8561f VoL 0000 STAATS OHl3
22 FB '!;43is 'Oi'!i4JB19:'¡~CNs cfRLi1172-7047'21 ~9~979 ' RM '615 OR- "ooof '01012003 1725'VOL 0017 sTARTS 01-03
23 FB ,!;~j25 "02 '!;~3B1 9~ 'cNs SPEj l 092-S529'21~9501 6 ' RC '616 "lO "0001"01012003 9Bl VOL 0008 STARTS 01-03
2~ FB '!i'4325 '02 '!;~3B 1 9~ COGNlThl09~857'2162556~EOpJ(612 AN "0001

0

' O "
25 FEf'!;'4325 '02 - '!i~3ili94c6'MPRJ:f001IJ-.l ~ox''"227121 001RC3;'616 BM' 'bOÓl "01 01200 3 ~87)1 VOL OO~~ STARTS 01-03
26 FB '!i ~ 325 '02 '!i~3B I 9~ 'CONTEMJ 009H509'2355 71 00 , HV5(362 OR '0001'01012003 167.1 ~ VOL 0030 STARTS 01-03
27 FB '!iill5 'oi '!i4J819~-bRUGS&11 7o-229X"'283Bl 677~RC9!'"615 OR 'Ooo, 'of o12003 1725-VOL- 0021 STAATS OHlJ
2B FE '!;4325 '02' '!i438194'EDUCAn ,B755-209~ '29~71 700' LBl 0'371 AN '000; '01o; 2003 131.16' - -VL28
29 FB '!i~ 325 "02 '!i~3B19~ ' EPlLEPS~00 1 3-9580 '3 11 70~001RC3!'"61 6 "lO '0001"01012003 OVOL 00~ 4 STARTS
30 Fíf '!i4J25 '02 '5~31lf94'EXPERíMiOo l4--4886 '3i 30 9700E RC3;""612 "lO '0001 "0'1012003 10B3 VOL 0179 STARTS

t44 -.M "IMERGE I ----- . 14(
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2.1.4 Pro-formas y facturas derenovación

Con el fin de evitar interrupciones en el servicio, cada año, cinco meses antes de la fecha normal de
vencimiento de las suscripciones, EBSCO envía a los clientes una pro-forma de renovación. Esta lista
incluye todas las publicaciones ordenadas a través de EBSCO (no importando que se hayan generado
diferentes facturasa lo largo del año).
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2.1 .5Facturas suplementarias

Este tipodefacturas son enviadas a los clientes que nocuentan con precios fijos.

Las facturas suplementarias son utilizadas cuando las editoriales no han informado a EBSCO
anticipadamente sobre cambios en los precios de las publicaciones o se han tardado en fijarlos. Las
facturas suplementarias seacumulan y almacenan en el sistema, y se emiten mensualmente a los clientes.
Sin embargo si el clienteasi lo requiere, también pueden serenviadas con unamenor frecuencia.

's' u"O. antes delnúmero defactura indicaqueesunafacturasuplementaria.
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2.1.6 Carta queacompaña a laspro-formas y facturas

Adicionalmente a las pro-formas y facturas son enviadas cartas que proporcionan información importante
acerca del estatus que presentan algunos títulos. Generalmente estas notas seincluyen cuando algún título
se ha descontinuado, suspendido, presenta un atraso considerable, o que, por políticas del editor, no
pueden serordenados mediante una agencia de suscripciones, u otras razones porlas que nohan sido
cotizados uordenados.

OBSERVACIONES:

Bioc_utty (id ROONIJBM
JoIII'lNllQCNlltNIfNltiC$
1J.f~/K.M<t$///littltld.n.

Tj~~«f'tIJmrlJl<

eM_1tY.ar_

TAId#.au.""Ii ..... dt¿
fM._ar.<fulMt..f Editor
&t. T/trllo y. 110 uf. d&po"¡bh
& Nt. -.o••lIto Nt••". ¡.vNtltjll#tdo pncl# COll .1
.ditD" •• aI"'O r.1t9fI",c.IlOticM$, H ilffOl'''''1fIOL
Tillio 5II.".lIdido

2.1.7 Notas decrédito

Las notas decrédito (Credit Memos) se utilizan para Informar a los clientes que cuentan con un crédito;
generalmente son originadas debido a cancelaciones, publicaciones muy atrasadas o suspendidas, o por
ajustes realizados porEBSCO. Las notas decrédito pueden ser utilizadas para la suscripción a cualquier
otra publicación. Son enviadas mensualmente a los clientes cuando la cantidad ya se ha acreditado la
cuenta del cliente.

1;

'-----_11...."- 'o.....,.cc._". ,._ n·..-_._..._...

EBSCO INTERNA TIONAl

NS T NAL DE PEDlATAlA
AV~N01COL

NSUAGENTES cua....co
04530 MEXICO DE.

CREOIT MEMO •

~-

NST NAl CE PEDlATRlA
eTRO N=" v DOC:t.MENT ACION
A.P .COP 495
04331MEXlCOO.F.

i Mt·'3e-er. Ml:DtCIMA CUN'CA _ 1ItCt.."~ OIIll"r.!02'.2"

. ,. rrlt~n l !'$ ' • " ,. 1 1
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2.2 Recomendaciones 

Como ya se ha mencionado, aproxmadameote después de 2 o 3 semanas de que la inslituci60 ha 
realizado el pago, recibe la factura definitiva que contiene la lista definitiva ele los lituIos adquiridos. Es 
imponante revisar esta Usta ron el fin de verifICar que todos los títulos requeridos se encuentren 
correctamente asentados en la factura y verificar que no existan discrepancias. 

Si por alguna circunstancia excepcionaJ al revisar su laClura definitivas, requiere cancelar una susctipc:i6n, 
aunque esto no es recomendable una vez que la orden ya ha sido establecida., es posible soIicitarta a $U 

ejecutivo de cuenta, quien investigara con el editor ylo la casa matriz para verificar qJe la solicitud de 
cancelación sea aceptada, en el caso de que el editor la acepte, fa institJ..ci:X¡ recibira Uf\a nota de crMlo 
por el precio neto de ta suscripcióo. 

3. ESTABLECIMIENTO DE SUSCRIPCIONES 

Una vez que los dientes han realizado su pago, EBSCO emite las órdenes y pagos a los editores 
correspondientes. Generalmente los editores requieren de seis a ocho semanas para registrar las óroenes 
y comenzar a enviar los primeros fasclculos a las instituciooes. 

3.1 TIpos de órdenes 

Existen tres ~ de órdenes: la orden pagada por anticipado (regular O!'der), la orden por facturarse (bill 
tater) y la orden permanente (standing order), 

3,1,1 Orden pagada por anticipado 

Una orden pagada. por anticipado se \MlZa cuando el editor ya ha establecido un precio anticipadamente. 

las órdenes regulares son enviadas al editor junIO con el pago. 

3.1.2 Orden por facturarse 

Este tipo de órdenes se utilizan para la compra de fascictJlos retrospectivos, establecer susc1ipciooes que 
no tienen un peñOOo detenninado. o cuando el editor prefiere cobrar después de recibi r la orden de 
prepago regular. 

las órdenes bill )aters soo enviadas al editor sin pago. es decir, únicamente se le avisa: ~ el cliente esta 
Interesado ya sea en una suscripción, volumen o número en específico, posteriormente el edilor enviará a 
EBSCO una factura. 

Estas órdenes aparecen en las pro-formas y facturas del cliente con la leyenda. -win billlate( (se facturara 
posteriormente). 
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3.1.3 Orden permanente 

Una orden permanente como su nombre \o indica es un compromiso con el editor de que EBSCO pagará 
por todos lo envíos realizados, llasta que la suscripción sea cancelada. Generalmente se ul¡lizan para 
ordenar continuaciooes o series de frecuencia irregular (las cuales varian de precio) o cuando el editor 
prerlere este tipo de Ofden. 

Las órdenes slallding orders al igual que las bill laters, son enviadas al editor sin pago y posteriMnenle el 
editor estará enviando facturas a EBSCO. 

Este tipo de órdenes aparecen en las pro-foonas y facturas del cliente con la leyenda "standing order" 
(ordeo permanente). 

4, SUMINISTRO DE MATERIAL 

Como ya hemos mencionado existen 2 tipos de selVicio para la entrega del material: servicio directo y 
servicio JErS (Joumal Express Transport Servic:e). 

4.1 Servicio directo 

En el servicio diredo el suministro del material a las instituciooes consiste en envíos directamente del editor 
a la biblioteca, por \o regular mediante correo de SUperfICie. 

Debido a que EBSCO no intelViene en el envio del malerial, es indispensable que el encargado de la 
recepción de fascículos lleve un estric10 control en la llegada de éstos y proporcionar información oportuna 
al ejecutivo de cuenta acerca de los lasciaJlos lallantes. 

4.2 SelVlclo JETS 

El servicio JETS fue creado a principios de los años sesenta, y COflsisle en la recepción del material 
enviado por los editores. en nuestros centros de acopio IocarlZedos en BinniO{tlam, EUA y Aalsmeer 
Holanda, quienes se encargan de registrarlo y enviarto por mensajerra especializada con frecuencias 
delenninadas (quincenalmente), permitiendo que los fasciculos l\eguen a las instituciones en un menor 
tiempo que mediante los metOOos normales de distribución. 
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SUMINISTRO DE REVISTAS PARA CLIENTES EN MÉXICO

EDITORES AMERICA
Registran lasórdenes y
envían el material.

EDITORES EUROPA
Registran lasórdenes y
envían el material.

I
SERVICIO
DIRECTO

SERVICIO
JETS

~
JETS BIRMINGHAM
Registra y empaca laspublicaciones.
Realiza envíos aJETS México.

SERVICIO
JETS

~
JETS NETHERLANDS
Registra y empaca laspublicaciones.
Realiza envíos a JETS México.

SERVICIO
DIRECTO

JETS EBSCO MEXICO
Programa entregas para instituciones enel DFy área conurbada.

Envía a lasinstituciones enla República Mexicana.

INSTITUCIONES

SUMINISTRO DE REVISTAS PARA CLIENTES EN AMÉRICA LATINA

EDITORES AMERICA
Registran lasórdenes y
envían el material.

1

EDITORES EUROPA
Registran lasórdenes y
envían elmaterial.

I
SERVICIO
DIRECTO

SERVICIO
JETS

~
JETS BIRMINGHAM
Registra y empaca laspublicaciones.
Envía a lasinstituciones.

SERVICIO
JETS

~
JETS NETHERLANDS
Registra y empaca laspublicaciones.
Envía a las instituciones.

SERVICIO
DIRECTO

INSTITUCIONES
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5. RECLAMOS 

1Jn buen agente de subscripciones debe responder efectivamente a Jos reclamos de fasciCiJ/os faJt8lltes· 
(TIte work of subscrlptlon agents. The servJce lor librarlans, 2004). 

EBSCO cuenta con procedimientos de reclamación que han sido mOOemizados a traves de los años, para 
facilitar el mantenimiento de las cdecciones hemerograficas de cada instaución, sin embargo estos pueden 
variar dependiendo la frecuencia de las publicaciones y el servicio que se ha contratado. 

Una vez que la institución ha deteclado que existe una intentlpci6n en la recepción de los fascÍClJIos o 
simplemente rlO ha registrado la recepción de ningún fasciculo, es necesario que le eovie el listado de los 
redamos a su ejecutivo de cuenta coosiderando lo siguiente: 

• Una vez QUe se ha onlenado, la mayoría de los editores requieren de ocho a doce semanas para 
ellramite de 6fdenes y el envio de los primeros fasciculos. Por lo tanto, y debido a que el editor no 
ha recibido la orden o esta por recibirla. los reclamos de fascículos faltantes no deberán realizal5e 
antes de 90 d[as, a partir de la fecha de facturación. 

• Cuando no se reciba un fasclculo Intermedio de una publicación ed~ada regularmef1te, es 
recomendable que los reclamos se generen de dos a cuatro semanas después de la fecha normal 
de recepción. Por /JIro lado es necesario tomar en cuenta que no deberan hacel5e hasta que el 
fasciculo tenga por lo menos 10 dias de atraso, ya que algunas veces el fasclculo esta por llegar a 
la institución. 

• Para las publ'lC8Ciooes que tienen un itinerario de publicación irregular. los reclamos se toman mas 
difíciles, ya que los editores generalmente no proporciooan información exacta sobl8 la entrega 
sino hasta un poco antes de la fecha de publicación. No obstante pata este tipo de tilulos es 
recomendable que se les de seguimiento al menos una vez cada 2 meses. 

Es recomendable que en el momento en que se requiera enviar un reclamo, se revise la factura definitiva, 
ya que contiene infonna.ciOO Otil acerca de las frecuencias de publicación, irregularidades, la /lO emisión de 
un fascículo durante un mes en particular y lo más importante las poI~icas del editor en cuanto a los 
periodos de reclamación. 

Una vez que el ejecutivo de cuenta recibe un reclamo es necesario que se conceda un lapso de entrega de 
seis a ocho semanas, con el fin ele que el editor aiuste y reenvle el fasc:iculo faltante. Si el problema no se 
ha corregido en ese periodo, le rogamos volver a cootactar a su ejecutivo de cuenta con el fin de darle 
seguimiento. 

Cuando se ha detectado que existe una interrupciOO en la recepción de fasciculos y/o simplemente no se 
ha registrado ningún envio, los reclamos pueden ser enviados a EBSCO mediante cualquier via en que 
cada diente \o encuentre más convenienle, como son: 

• Vla EBSCONET 
• En fonna imp!"esa ya sea por fax o carta. 
• Por teléfooo, directamente a so ejecutivo de cuenta. 
• Correo electrónico ya sea en el mismo correo o utilizando documentos de Word o Excel. 
• En linea por medio de cualquier sistema automatizado de bibliotecas para el que se tenga. 

establecida: una intertase de recIamaci6n con EBSCO 
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5.1 Reclamos dediscrepancia (clientes JETS)

Los reclamos de discrepancia son aquellos, en los cuales, alguno de los centros JETS ha enviado
erróneamente algún fascículo. Acontinuación seenlistan los diferentes casos existentes:

• Se recibió el mismo fascículo 2 veces, sin embargo, en el packing list encontramos que se han
enviado dos números diferentes.

• Se harecibido un fascículo que notiene nada que ver con los que suinstitución haadquirido y en
el packing listy/o en la etiqueta dela revista observamos que corresponde a una publicación de
las que suinstitución sihaadquirido.

• En el packing list encontramos que nos debe llegar un número de fascículo determinado, y nos
está llegando otro.

• Revistas maltratadas.

Estos noson problemas comunes, sin embargo enalgunas ocasiones nos podemos encontrar algún error
en los envíos, enestos casos el reclamo debe sergenerado en un lapso nomayor de15días después de
haber recibido elembarque, yaque una delas políticas delos centros JETS esque después de15dias no
sehacen responsables deenvíos incorrectosy noreportados en este lapso.

5.2 Reportes defascículos faltantes

Después deque elejecutivo decuentahainvestigado elestatus delas revistas yasea enla base dedatos
o directamente en el sitiodel editor, envía los reclamos a los editores y/o a los centros JETS y generaun
reporte que servirácomo verificador deque seesta trabajando en los reclamos.

l c ,,-~ D E F G H -
j .- ,.. ",. 1I1Ul.O "'" <,. 'RIOIIICn TIMO"" FALTAllTfS ' ESTATUS JC ~-~~;..> . :~i:J'~ ~
4 I ~7B04 American jclu'MI 01 JXlIIical scienc TriTlestrol V . 46, 0 .4 AJcorrierte I ~

5 Ul'64601 Brtish ...."'" 01_ soence Tri'nestr el V.32,n.3 AJcorrierte

J
Los Nos. 3611, 12 Y 14 serán erw1ados a tu I!nstludón en ef en'brque 200202S . Favor de
conceder tiempo de enrega, El No. 3813 ha sido

U2372163 Bus i"ress week Semanal 2deOic: . De .... tecreen""'" reclarnado . Favor de conceder tiempo de respuesta .

Esta P\ilICaCión se encuerUlI eeesece, úbno l '
lÚnerO plbIcado Vol . 23 No. 2. f avor de cc-cece-

7 ual'ineol'

~ 11 cp: se p.dque d No. 3. Ver mas
lJ03S7063 Cortemporary sccldy poicy V.23n.2 N.3 información en:

Esta publicación se encuerira etreseoe, Úll:imo

el rúnef'o pl.tlIcado No . 74 . f avor de conceder tiempo

U0349442 Coveo!adKJo .........Iy himestrOl N.74 Deeste no . en 6delcrte ._elNo.75_~.

Esta pubicltCiÓn se encueftra al:rassda, útmo
númeropl1:lIcado No. 85 el cuál ha sidopl.A:licado

reder1:emen:e, por lo que te rogellloos ccoceoes
l.'ltierf1:>o de ertrega .El t.kl. 84 ser' enviado el tu

Instluc ión en el etMeirque 2002024 fechado 12·18-- l ·
9 U,63' 500 Design !7aphic s Men. ual N.83 Aoo. Oe est e no . en adelar1:e 2002 . Favor de conceder tiempo de efireaa . Ver mas

Los f6ScicUos han sícc recemeoca . F8.....01' de

10 lJ1631Sn Dioital desiQn Men! _u&! M~v _ De gre.e AJ:".. y Jun a [ conc eder tiempo de reso .este.
I Esta pubIic&Ci6n se encuertra etresede , úItino
I número p.bicado Vol . 11 No. 2 . fevor de conceder

11 1U1169121 Nos . 3 y 4

~ a .queel No. 3 sea pubicado _Ver I1'I8IS

Etlopeen secldy Trmestrlll V .11 n . 2 n1orlfl8ClÓnen:

" - .-
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Dependiendo de las necesidades de cada Institución, la informadon que se adK:iona a este reporte puede 
variar entre c~ente y cliente, una vez que se ha generando el reposte, el ejecutivo envra comunCaciooes ya 
sea v(a correo electrónico, por fax o realiza llamadas telefónicas, reclamando a los editores o centros JETS 
correspoodientes. 

Adicionalmente algunas Instituciones solicitan que una cq>ia de las comunicaciooes generadas por el 
ejecutivo les sean enviada, otros solicitan que las respuestas que sean proporcionadas tanto por los 
editores cano por les centros JETS, les sean enviadas. 

5.3 Recomendaciones 

Si biefllas agencias de suscripciooes SOIl una excelente herramienta en cuanto a la administracibn de 
publicaciones peribdicas y seriadas, es recomendable que la pe/SOlla que esta a cargo de las adquisiciones 
de este Ilpo de materiales. esté al pendiente de la llegada de los fasciculos, debido a que la gran mayorra 
de los probl&mas pueden ser solucionados en cuanto se detectan. 

Es muy importante que las bibliotecas le informen a su ejecutivo de cuenta sobre cualquier reclamo en 
cuanto lo detectan, si por el contrario las bibliotecas esperan hasta el fna! de año para informar sobre 
lasciculos laHanles, ambas partes estaran sujetas a las polfticas de cada editor. El realizar reclamos 
Siguiendo las ¡x¡Iilicas de los editores aumenta las posibilidades de evitar faltanles en las coIecciooes. 

Por otro lado es recomendable que Jos pagos sean generados por lo menos 2 meses antes de que 
comience el año por el cual se desea adquirir. esto evita suscripciones desfasadas. 

6. SISTEMAS EN ljNEA 

Con el fin de que el personal ellCaIgado de las suscripciones en cada biblioteca pueda adminiSlrarlas, y por 
otra parte, qLIe la comunidad en general cuente con una sola inlerlase para la consuHa de los textos 
completos de las revistas en suscripción, EBSCO ha desarrollado los siguientes 2 servicios: 

EBSCONET es UfI sistema en linea que simpmica la admirlistracibn de suscri¡x:iooes, permitiendo entre 
otras cosas, revisar el ~Slado de tltulos en suscripción. generar reclamos, solicitar reportes, realizar 
búsquedas dentro de la base de datos y revisar el estatus de cada titulo. 

EBSCOHosl Electronic JoumaJs Sarvies es un portal personalizado que pem1i1e a los usuarios vía internel, 
consultar los lextos c:ot1l>Ietos de las revistas en suscripción. 

A conlinuación se proporcionan las gulas rapidas para hacer uso de ambossislemas: 
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6.1 Guía rápida para hacer usodeEBSCONET

Unavez que su institución haestablecido el pedido, es necesario solicitareste servicio a su ejecutivode
cuenta, el cuál enviará la solicitud a la oficina de Estados Unidos, y en un lapso aproximado de dos
semanas seleenviarán lasclaves deacceso, mismas que tendrán que ser tecleadas en lapágina principal
(htlpJ/www-us.ebsco.com/ebsconet/app/login.asp).

EBSGGlNEY
S e n al ); M l'I n 1l 9 ~m'll nl S .Y ~l o! m

" Feedback .1Emall Us Lenqueqes: ISalad.e.lang ue.g E!. .fJ

r:::. co ce :1
~sword:rl ---

How to Begln
The login process enables eBSCO te previd a greater security for your acco unt . Each

customer ts assigned a cc nñe eneter eccess co d a IInd pa ss word. Iryou already
haya an access code and password, you may begin by typi ng your access code and
password in the fields provided on this paga and click the Login butt on . If you do not
haya an aC CBS5 code and password. contact the EBSCO re-Qiona l oHice- in your arcea.

If you haya questions conceming your current EBSCONET service, cont ac t ISS - User
Serv ices by one of the Following methods:

Ema il Web Su pport.

Ins ide North Americ e ( 800) 554-7149
Outs ida Nort h americe ( 205) 991-1299

Fax: (205) 980-2770

lO Copyright . 1997-2004
E8SCO I n d u~tri e~ . Ine .
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6.1.1 Barra demenús

Los usuarios del sistema pueden acceder a todas las funciones desde la barra que seencuentra del lado
izquierdo delapantalla.

Jf F65 368199
Shoppino c ert

Orden: O
Cla im s: O

El' PrintPalileGl Home @ Lo. Off O Hel.

( L~'~esi "!ew s

Ownershlp/Access Reports Enhencement - 1/8/2 004

Owner ship/Access report s ( With and w it hout Indic at iva Pricing) are now
available as Ascn comma-delimíted files. in addition to the currently
available Portab le Dacument Format (PDF) versian presently on
EBSCONET. Headers for the report information are ¡ncludad in the first
record of the file .

EBSCONET'
Sf! rt ,' l~ l Eo nl S YH .m

:_ .~!P_~rt!..~~ O S t1 a~ _
~ (ndeN of Reports-- - -

L~=,-e<1 on Opbon.. iJ
Cóntact: .......

~!~st~n~i n e Trainln ~_

=Mallln 9 Us t

..!. Em~.your CSR

.;¡ Sen d Feedback

EBSCO Bulletln of sertal Changas Fu ll cetetoq - 6/ 6/2003

The eBSCO BuUet in of Serial Changas ( EBOSe) FuI! Catalog is now on
EBSCONET. lt is upda t ed on a monthl y besis, and is available fur any
EBSCONET customsr lo vlew in prinler·friendly .PDF formal. To accoss lhe
EBOSC, click the BuUet in of Serial Changes link on the side-m enu of any
EB5CONET page.

Fast Claim or Clalm lng Wlz ard Clarificat ion - 6/2/2003

ro elarify . when using the Fast Claim or Claiming Wizard. if yau rece lve
publi cat ions through a membership, you will nct be able to place claim s on
individual titlas wit hin the membership. For exemote, i f yau are a member
of tbe Association of Polysomonograpic Technologist s Membership, and
your membershi p ineludes a subscnptio n to the A t o Z Newslatter, you
cannot c1aim the t itl e A to Z Newsle t ter. Inst ead, you will need to place
your ctaim on the membership itself . Addit ionally , publica tion s t

EBSCONET Rep orts Glossary - 4/ 14/2003

A report-terminology glossary is now available. The EBSCONET Report s
Glossary contains a comprehensiv e reference glossary of terms used for
the report s displaye d on EBSCONET, as well as sorne terms used in other
areas of EBSCONET. Click the Reports Glossary lmk in the EBSCONET side
menu.

More- news...

Jump to : ISalad e Menu Option... ::3
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LaBarra deMenús ofrece acceso rápido a:

6.1.1.1 Búsquedas (Search): El usuario puede buscar cualquier título de los más de282,000 que están
disponibles en la base dedatos de EBSCO (Search Advanced), realizar búsquedas delíIulos que están
disponibles enel MCB (Missing Copy Bank), revisar el estado que guardan las suscripciones vigentes y
anteriores que sehan establecido mediante EBSCO (Order History) y finalmente a los clientes JETS, les
permite revisar el registro de llegada de los fascículos, ya sea por suscriptor o por título (JETS Order
Activity).

Se"fi:!i'

ISeleeto.Semch...

$ Reporb Glos..!.~y _

..=...!!.'.~.~M of Re~.~,!_.__

6.1.1.1.1 Búsqueda Avanzada Titles (Advanced): Las búsquedas pueden ser realizadas por: elnombre
delapublicación, número delíIulo (asignado porEBSCO), ISSN, clasificación delaBiblioteca del Congreso
deEstados Unidos. Lasegunda opción debúsqueda puede serporidioma dela publicación, código (LCC),
categoríay editor.

Las búsquedas pueden ser limitadas para títulos disponibles en formato electrónico, líIulos que están
disponibles enEJS, títulos que están disponibles enel MCB, todos los títulos listados en labase de datos,
solo suscripciones vigentes, solo suscripciones vigentes y anteriores y finalmente suscripciones
canceladas.

r( S~élrch Titles ( I\d~anced )

Search tor: (Al k!ut~ OptioMI Sell rch Criterill must be enter~.)

ITrtle_Name:::J Ii:onto.¡ns BI Oplioml¡

ILo.~g"E-ge :::JIContains B rl--------- Optional

Account :
FB5368199

Options:

~ Electronic Titles Only
r MCB Titles Only

ro AIITitles

(' Curren! Subscriptions Only

r Current end Previous Subscrlpt ions On ly
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r Online Journets On ly

r EBSCOhost@ EJS Tilles On ly

r Inelude cancelled subscriptions



Resultados de búsqueda (Search Results): Si sehaencontrado más de una publicación mediante el
criteriobuscado, EBSCONET proporcionará una pantallacon todos los resultados. Los resultados incluyen
eltítulodelapublicación, númerode títuloe ISSN.

Cuando en un resultado aparecen unos lentes inmediatamente después del título, es una indicación de
que lainstitución tiene lasuscripción mediante EBSCO.

r.: ," ",'.t Title,Seélr<;h Resul ts
5how ing 1 through 10 of 199 total records
Title Name : "RECHERCHE"

¡~ New se erch

..•
Title Title
Number N IS SN

0113 3900 9 ACTES DE LA RECHERCHE EN SCIENCES SOCIALES
Gd'

0335-532

r 030 289 t 69 0572 -272 \
Publ icat ion Notes: REVUE DE LA RECHERCHE

AGRONOMIQUE DU MOROCO

r 05139 8103 ANNALES DE LA RECHERCHE URBAINE 0\80- 930X

r. 0600 51619 ANNUAl RE DE L ADMINISTRATION DES Dl RECnONS
REGIONALES DE L INDUSTRIE El DE LA RECHERCHE

.& Th i s t i t Je ;s no!\' k nown e s 060 09 256 6

r. 06009 2566 ANNUAIRE DES DlREcnONS REGIONALES DE L
INDUSTRIE ET DE LA RECHERCHE

Detalles deltítulo(Title Details): La pantallade detallesprovee informaciónbásica de los títulos, además
del país y lenguaje de la publicación, el precio (referencial) cuando está disponible, nombre del editor y
dirección, la frecuencia con la que el título es publicado y abreviaciones de los índices en los que está
indexada.

Desde esta página, los usuarios pueden acceder a reclamar un título, a la historia de sus órdenes, revisar
sus subscripciones vigentes y finalmente amás informaciónsobreel título.

~,
'~'.: . . : ,

, .
• •• I

tI! New
aeercb

8 a ck lo Ti l le SCCllrc h
Re5 u lh

N u lu ; This Is d N UIl -Cd Il Ct.ddLJ l e ri tl C!

Publlc ctlon Noma: ACTES DE LA RECH ERCHE EN S CIENCeS SOCIALES

Title N umber: 0 1 13 3 9 0 0 9 G.F'

Stllt uS: ACTI VE

Pub li s h e r : E D ITI O N Ci DU SC U IL

ISSN : 0335 -5322Cu r r e n cy : EURO
(FRANCE)

.. F

Js s ues : 0 0 4

... ..._ ... ~_JXt\lP;!'~.._ _ ....I_.._....iI!;..........W _

V o l u m e s/Y e o r :

Publlshed: MAR JUN
S EP DEC

Frequency: Q U A RT ERLY ­
4 PER YE AR
(1 EA CH

F o r mot :

Country : FRA NCE

Language: ENGLlSH / 2
M ORE
LANGUAGES
PU BL I N

M ARC : C0 2 2 628 8 4

LCC : H3
SO C I AL SC I ENCES
(GENERAL)

UDC: 300

30



Name: 1

Narne: I _

6.1.1.1.2 Banco de fascículos faltantes (Missing Copy Bank): Los usuarios de EBSCONET, pueden
realizar búsquedas en el inventario del banco defascículos faltantes medianteeltítulodelapublicación oel
número de título, las búsquedas pueden ser limitadas por fechas específícas o puede consultarse el
inventario completo comenzando desde elfascículo mas recíente.

l itle Num ber: I Name: 1

* O" te : I (Ex. mmddyyyy)

lImmI EmD

"'Entering a date ;5 no t re qu ired wtven s e arching to r .~1i5 s ing Gop y Ba nk ts sues .

i~ Vie w list of MeO t itles cur re nt ly e vetle ble for ordering

i: Vie w lid of AU HCB t itles

a Vie w order s
lo aceess In structlons on sending [ ou rnels to the Missing Copy a "nk, d ick t he Help
li nk.

ServerlD : WSl Clientl D: 19 2. 168 .98.44
g) Copyright 1997· 2004 EOSCO Industries. l o e.

5724 HiQhway 280 East
Birminoh am . Alabama 35242

6.1.1.1 .3 Historia de órdenes (Order History): Permiteal usuario, buscar y revisar, titulo por título, las
órdenes desussuscripciones que han adquirido mediante EBSCO además de proveer información delas
suscripciones actuales y anteriores.

IISearch Or der History __

litIs Numbe r : I..--=---­
Subscnber Code : r--­
I nvoice Number: 1...-- - - --- - -

Purch as e Order Number: I
~-------

arder Number: I
(LS Number: Ir-- --- - - - - -

Jump t o: ISe lact 6 ~enu Option... 3

Ser"verID: WSl Clie ntI D: 192 .16 6 .98 .44
e Cop yrioht 199 7· 2004 f OSCO Industries . loe.

5724 Highway 280 East
BirminQham, Alabam a 3524 2
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6.1.1.1.4 Actividad delasórdenes enJETS (JETSarderActivity):Las instituciones que sehan suscrito
mediante el servicio JETS, pueden revisarel registro dellegada de los fascículos, ya sea por número de
suscriptor o por título. EBSCONET indica quefascículos ya han sido recibidos, registrados y enviados y
cuales hansido reclamados y en que fechas.

' ( oo. " "'. '

t Searc h JE TS Orrle r Activitv

Subscriber: IAlL SU8SCRI8ERS ::J
Title Nam e: I

~--------Totle Num ber: I
...--------

I SSN I
ILS: r-I-- ------

Order start Dat e : 101/01/2004 . ...¡,.J

Order Number :

l:mmmWIlDI

Jump to: ISslect e ManuOptio~ " . ::J

Se rv erlD : WSl ClientID : 192 .168.98 .44
E;) Co pyright 1997·2004 E8 SCO Industries , In c ,

5724 Highwa y 280 East
6irminoham, Alabama 35242

6.1.1.2 Ordenes y reclamos (Orders I Claims): El usuario puede establecer suscripciones en línea (Add a
New arder), revisar las suscripciones por establecer que se encuentran pendientes (Browse Pending
Orders), realizar reclamos (Add a New Claim) y revisar el estado que guardan los reclamos pendientes
(Browse Pending Claims).

óñferS"Jcitlm s:

18rowse Panding Ordars 3
Salact lOO Option....
Add ti New Order .
: .
Add e New C10im
8rowsa Pandinn Cioims'

'Nota: Para Latinoamérica las funciones deestablecimiento desuscripciones en línea y la revisión
desuscripciones porestablecer queseencuentran pendientes noestán disponibles.
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6.1.1.2.1 Generar un nuevo reclamo (Add a New Claim): Los reclamos que se realizan mediante
EBSCONET, son procesados diariamente. Cuando un cliente ha detectado quele esta haciendo falla un
fascículo, puede realizar de manera inmediata el reclamo en esta pantalla. Adicionalmente, proporciona
unaserie derazones con las que el usuario puede realizar el reclamo.

(Fas t d~'Í11i .
l 1tl e Number : L "_;n¿ ...or Tille 5earch I

Subscriber Code : l R~ •• •or Sub scriber Search I
Claim Num ber: 11l.~~

uamli. u

.ara
I ara

ctelrn Com ment s : 1_ _ __ ....,..d
;':L:'~:::_:"=-_ --'-----

Account : FB5368199

ct elm Typ e: O DISSUESNOT REC:ElVED
I • • •

02- NOSERVlCERECEIVED ONTHIS ORDER
03- DUPLlCA.TES BEINGRECEIVED/COMBINE/EXTEND/ADVlSE NEWEXPR ;~

04· DAMAGED ISSUE/REPlACE
06- EXPIRE NOTlCESBEINGRECEIVED/CORRECT ANDADVlSE
08- RECEMNG INSUFFIOENT NUMBEROf COPIES
09- RECEMNGTOO MANYCOPIES
10- STARTEDWRONGDATEjSENDISSUES MISSING/ADJUST EXPIRE
11- SUB BEGANTOOSOON/EXPtR DATESHOULDBE
12- VERJFY EXPIRAT10N

E NOTE

e'J COD...,

6.1.1.2.2 Revisión de reclamos pendientes (Browse Pending Claims): Proporciona al usuario un
reporte de los reclamos que se encuentran pendientes, el reporte incluye la siguiente información:
número de título, nombre de la publicación, número decuenta, fecha en que se realizoel reclamo,
código desuscriptory finalmente elnúmero dereclamos que sehan realizado.

Clalms: 1

Number
Date Subscriber of

Acc o unt r.reeted Code elalms

32288 0030 EXPERIMENTAL 5368 199 1/14/2004 02
BRAIN
RE5EARCH -
INCLS FREE
ONU NE /F OR
AMERlCA5/
Comments :
VOL 144 NO.
2

Title Title
Number N em e

NOTE: Cla hns a r e p roce sse d daily (~la l1 -Fri) er 5 :00pm CST.
5howing records 1 thru 1 of 1 total recor ds

r~ 1 mi _ EmD IIMMM
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6.1.1.3 Reportes (Reports): El usuario puede solicitar(en línea) algunos delosreportes más significativos
con los que cuenta EBSCO, dependiendo del reporte, estos se pueden revisar directamente en
EBSCONET, oson enviados alcorreo electrónico de lapersona que losolicito.

Ri,,,orts: .
~f~ ~

ISelecto Report... II
Bulletin 01Serial Chonges ,;
a oimChecker :~',

a oimsProcessed i
CollectionAssessment ¡ .
Current Subscription s ;
HistoriceJ Price Ano.Jysis -1
JETSReports :'ll
OnlineAV6ilability '1
Ownership/Access : ~
Subscriber Lis! !~,
SummarvOfPublications -¡¡;

.~-....--.._..

NOTA: Todos los reportes solicitados antes delas4:00pm, serán procesados y estarán disponibles
al siguiente día, los reportes quesesoliciten después de las4:00pm, serán procesados al siguiente
díayestarán disponibles dosdías después delasolicitud.

• Bulletin of Seríais Changes (Boletín de cambios bibliográficos): Detalla los cambios
bibliográficos que han sufrido laspublicaciones detodo el mundo. El reporte está dividido en 11
secciones (tipo decambio)ordenadas alfabéticamente.

• Claim Checker (Verificador de reclamos): Permite al usuario revisar todos los reclamos
realizados en una cuenta, permitiendo dar seguimiento a los que se encuentran pendientes y
conocer los que yase han resuelto.

• Claims Processed (Reclamos procesados): Muestra todos los reclamos que sehan realizado
para un título en particular. Cada reclamo proporciona el número de título, el nombre de la
publicación, lafrecuencia, elcódigo desuscriptor y elnúmero total dereclamos procesados.

• Collection Assessment (Desarrollo decolecciones): Permite alusuario generar reportes yasea
ordenados por título, suscriptor o HEGIS delos títulos en suscripción.

• Current Subscriptions (Suscripciones vigentes): Permite a los usuarios revisar la lista de las
suscripciones vigentes, utilizando diferentes criterios, incluyendo elnúmero detítulo, ellílulodela
publicación, código desuscriptor o HEGIS.

• Historical Price Análisis (Análisis histórico de precios): Compara el registro actual de
suscripciones vigentes, con los últimos archivos de precios que posee EBSCO. Generando un
reporte con los cambios de precios sobre un periodo en específico y los porcentajes de
incremento.

• JETS Reports (Reportes JETS): Muestra las listas de los fascículos que son envíados en los
embarques, incluyendo: elBox Packing List (listado porcaja) y elCumulatíve Packing List (listado
acumulativo defascículos enviados por embarque).

• Online Availavility (Disponibilidad en versión electrónica): Proporciona información sobre la
disponibilidad que un título tiene en formato electrónico, yasea en combinación o por separado
delaversión impresa delos títulos que elcliente haordenado.

• Ownership/Access (Condiciones de acceso): Enlista todos los títulos en formato electrónico
que sehan ordenado, mostrando los requerimientos del editor para tener el acceso y los precios
para instituciones.
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• Subscriber List (Lista desuscriptores): Muestra todos los códigos desuscriptor deunacuenta
enparticular.

• Summary of Publications (Sumario depublicaciones). Incluye la lista completa delos títulos a
la cuál unabiblioteca o centrodeinformación están suscritos mediante EBSCO.

• Reports Glossary (Glosario detérminos utilizados en losreportes). Proporciona al usuarioun
glosario (en ingles) ordenado alfabéticamente dela terminologíautilizada enlos reportes.

" ,.t.••.··,,·.·.·· ··.. ,"'."."'- " "_." .' . ! " , •.• . . • '1

.EBSCONET R,;por ts, Glos sary !nde x

This sectio n cc ntains a comprehensive reference glossary for the report s displayed on
E8SCONET. Click the approp riate let ter below and scrcll for the desired termoIf you

_ have any suggest ions for ne w te nns or corrections to terms already referenced, ptee se
e-meit us using the send Feedback. link in the sida menu.

Click on any letter below to find an EBSCONET Glossary termo

AIB lcIO IE IFIG IH II IJI<llIM ¡ N lo lpIQ!R lsIT lul v lwl
x Iv l l

ACCOUNT
ACCOUNT NUMBER
ADJUSTHENT
ALL EXCEPT
Al PHA-SEQUENCEO TlT l E
AlSO AYAll W IT H
A UT HENTlCAT EO BY EJ5
AUTHENT IC ATEO BY PUBl
A YA ILABU DN EJ5

• Index of Reports (índíce de reportes). El usuario encontrará todos los reportes disponibles en
cuanto a la administración de publicaciones, desarrollo decolecciones y análisis financieros así
como una breve explicación delos mismos.

rÍ ll d~~' otr~epo ¡' t s,

The follow ing is a list of specia l repert s that are ava ilable from EBSCO. These
reports are designad to help you in your veerív budge t plans , placing yeur
orders and even doing your weekly or monthl y c1aims. These Specia l Reports
are available in various tormats , sorts and languages. Sorne are also ava ilable
on diskette. For more in formation about specia l reports or to arder any of
th ese reports, piease contact your Regional Offi ee by telephone or email. I f
you send an email , otease be sure t o give the complete name of the report ( s)
tha t you wish to rs esiva, the number of ca ¡es of the rsport nee ded and
where it is

io n s: Ord eredsummiOa::'\""....llliI¡¡¡ti.!l::~~.:::::~ --

Alphabet ieal lists of all t it les showin g loeat ion, subseription period , number
of ti t les, number of subscriptions, and eost . Can be sort ed by fund ce de,
departm ent , or price plus ot her eustomized sort s.

NOTA: Algunos reportes deben ser solicitados a su ejecutivo de cuenta, ya queno se encuentran
disponiblesvíaEBSCONET.
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6.1 .1 .4 Funciones para personalizar EBSCONET (My Account): Permite al usuario personalizar el
sistema deacuerdo asus necesidades.

"''''...·ccount. ;
ISeled cmOplion ... il

ó •

Hide Side Menu li
Account Settings
Acce ss Another Account

6.1.1.4.1 Esconder la barra de menús (Hide Side Menu): Permite a los usuarios esconder la barra de
menús en cada pantalla, facilitando la revisión. Las opciones que se encuentran en la barra estarán
disponibles alfinal decada página.

¡ " S3WI"......,.........
(1_ c l

t ,">!~'st \CW~

OIttnet'VIip/AlussReport lEnhana!.... · V8I2lXI'

~.I(:ctS srepo1 S ('Ml:h .-lWlllwlntc.Jt ~e~) " rooo

1V~~ ...SClI ~-d8nlltd filtS. i'I~to !tle t\lTllltly

~~Put1bIe llcJc¡.-,c Fn.Jl(P(fl wl!BO"l ¡:mentlyon

EBSCCH.T , ...~b ltifflllCt1l'1ftrNtlQl'l n rcblec!n the i'st

~ofttwft!

1

,- - - ,- ...... ...
, ~ ..~I ·,.,. ...~ .
~/AcDt' ''''Ol'I'l~' J,JI,I2OO4

~.IoCC"'~Il; ('MtII"'¡Wltl'IauII<úc~"' PruiII) .. e nDwr""fi 'SCU~
~I!ll ~ n~I""lo~Cl,OTfII'Illy .r.~/l!ll,.tJl' Ooo:I-.l f~ (~l _¡:nutI"'"

I
onUSCCfET.~fot !tll"9O't ~\IQrI .... fld.dtd .. tht~t""lltd oflN'"

f UCO'€l _ Il8INw · 17112/2003

I aSCOlETPlM tIM!I~.tSfd _i """.IIO'tIa'·"-"Y "".mc•. TtwlNsc~, tI
!hI~.- !hI __; IIlt~__. lJ l1'IU'WIed""~_e!ic-'Y

~wa.. iIX~td oolllWllhl"-'fll w.sIO ""' '''''~ _It ... _
~1n"I ""tvT'I'It~·"' loiaftEtSCOroET .. ilIuIlId . h !Ollol udlp.il}l'."""",
. .... "- to'-l ~w...fddodtoll'lf\llll:I... ~Nd'I..

6.1.1.4.2 Opciones de personalización (Account Settings): Permite al usuario personalizar el sistema,
entre loscambios que sepueden hacer están: seleccionar la forma de acceso al sistema cada vez que
acceda a EBSCONET, los usuarios pueden seleccionar entre 7 idiomas disponibles (ingles, francés,
español, catalán, alemán, italiano y portugués), el número de órdenes y reclamos desplegados por
búsqueda, tamaño detipografía, etc.

_¡ A(.c.ount Setting~

jGeneral

Pro mpt f o r Account NumbBr :

Pro mpt fa r Pljs sword :

I Con tlnuou s Mode:
I

Defa ult l tmguage :

! De fa ult Font Size:,iSubs cri be r Cod es -Number of Re co rds to Dis pla y Pe r Pa g e :

~ a pe cte t Re po rts- Num be r of RBCOrdS to Disp la y Per Pa g e :

. ~ JETS a rd e r Adivity -Num bBr of Re cords to Dis pla y Pe r Page :

Mls slng Copy Ban k-Numbe r of Records to Disp la y Pe r Pa g e :

I Miu ln g Co py Ban k-De fa u h Sub saibe r cede :

!Disp la y Date In Europe a " Fonnat :
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r. YES rNO

r. VES r NO

r. YES rNO

IEnglJsn 3
f18
¡¡o
¡¡o
¡¡o
¡¡o
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6.1.1.4.3 Acceso a otracuenta (Access Another Account): Al igual que Log Off, esta opción pennite al
usuario acceder a otracuenta sin lanecesidad decerrar EBSCONET.

y.Accouiit: "
ISeleet 611Option....

Select en Option...
Hide Side Menu
Aceount Settin s

6.1.1.5 Contactos (Contact): El usuario encontrará varias opciones, con las cuales puede solicitar ayuda
acerca del uso deEBSCONET.

Contllcf:
!:: Requeat Online Tl"'a lnlng

~~ Mai~.~_~!_ .

~j Em a il your CSR
~ . - - _.- ..- ----
~! Se n d feed bac k

a Em a il Us

1-800-554-7149
(Inslde North Americ a)

1 -205-991 -1299
(Outs id e North Am erica)

6.1.1.5.1 Solicitar capacitación vía online (Request Online Training): El usuario tendrá que llenar un
fonnato en linea para solicitar el entrenamiento, el cuál se proporciona vía web y telefónicamente. No es
necesario comprar ningún sofware especial para participar eneste.

·lM1dl ser...il:e?l- Se!~.d, IIseNice _ 3
-Q"ga'lizatDn Narre I

·""""' ;..1- - - - -
""'<ooIT""1·E-",,,,;..I-----

.Phone ""_;..I _
EBSCO AccOU'1t N.J1Tber 1 Fx~Js:8RUJ45

seese chec k lhis 00_ .fyou are a ETS customer . :..r-:_= r::::, !h::"::' ----,
CDm.....~_ 1

PrwacySfilt8m81'l(:Th8 nform.itKJn fOUM B¡rollOsd on (/¡ig form wiHtIiI1usedso8~ for deliveryof the
t.mh!JfOtJ rBqJtlSlfJd. Ttehfor~tbnwill", tb6~9dftyrrJi"l1altr1gorDrh8r

oorpo"".
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6.1.1.5.2 Grupo dediscusión por correo electrónico (Mailing List): Penniteal usuario serparte deun
grupodediscusión acerca del servicio EBSCONET. Los temas generalmente incluyen preguntasacerca de
como funciona elsistema, tips para hacer uso deeste sistema eficientemente, etc.

Unsubscribing from the EML
Vou may leave the mailing list at any t ime by using the form on this page or by
sendin g the command 'unsub scribe EBSCONET e_ma il_address' (without the quotes)
where e_mail_address is yo ur e- mail addre sstolistserv@maillist.ebsco .com.

I f you are already a member of the
list you can withdraw by entering
your e-mail address, the n e1icking
the 'Unsubscribe' but t on.

Your E-mail Address :

To join the mailing list, enter your
e- mail address, then e1ick the
'Subscribe' button .

Subscribing to the EML
If you would like to subscribe to t he EML, use
the form on this page or send an e-ma il to
listserv@maillist.ebsco .com . The body of yo ur
e-mail should simply sta te 'sub scribe
EBSCONET e_mail_address' (without the
quotes), where e_maiLaddress is your e- mail
addre ss. No subject is needed . Vou will recei ve an e-mail confirming your addit ion to
the Iist. The e-mail will also contain instructions for posting messages to the list and
unsubscribing .

( E~SCc)NET Mailinn LiSI

About the EBSCONET Mailing List
The EBSCONET mailing list ( also known as the
EML) is an e-mail-based discu ssion group about
the EBSCONET subscription servi ce . Topics
t ypica lly inelude questions about how th e
syst em works, tips for using t he syst em more
effec t ively, and a lot more .

6.1 .1.5.3 Comentarios (Feedback): Permitea los usuarios enviar comentarios acercadeestesistema.

Please send us your f eedback!

What is your name?

What is your e-mal! address1

You are inq uiring about ?

::::J

Do you heve any comment s on the EBSCONET@ Web Application1

(NOTE: W e cen not pro vtde product SUPPOIt via this fe ed back rurm .
If YOl! llave a question to r EB S CONEF~J Support, picase co ntact IS S User
servlccs .
U.S . 1-800 -554-714 9 O uts ide U.S . 205-991 -1299 Fa x 205-980 -2 770 .)
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6.1.1.6 Otras opclones: En la parle superior de todas las páginas el usuario ~ encontrara las 
siguientes 4 opciones: Home et usuario regresara a la pagina principal de EBSCONEr, lag Off el usuario 
saldrá del sistema. Help proporciona ayuda al usuario para el uso del sistema, realizar búsquedas, y 
generar cambios en el sistema, Print Page el usuario podrá mandar a imprimir la página que esta 
consultando en ese momento. 

6.2 Guia raplda para hacer uso de EBSCOHost EJS 

Antes de pasar a la guia rapida, es importante mencionar que EBSCOHost cuenta con dos versiones: 

EBSCOHost Bectrooic Joumals Service Basic 
EBSCOHosI EIectrooK: JoumaIs SeNice Enhanced 

EBSCOHost EJS Basic: Se provee sin CO$lO alguno y sus principales caraderisticas son: 

• Acceso directo a las tablas ele contenido, resiJmenes y textos completos de las publicaciones adquiridas a 
través de EBSCO. 
· lncorpor.v;i6n aLllcmatica y organización de las revistas !KXtuiridas a través de EBSCO. 
• Sesión de administrador QUe ayuda a controlar la autenlicaci6n del usuario y acceso a las suscripciones. 
• En caso de que el cliente cuente con el servicio de EBSCOHost Aesearch Oatabases. el sistema ofrece 
enlaces Inteligentes (smanünks) entre ambos servicios. proporciooando textos completos. no impOI1ando 
en que base se encuerllre la Información. 
• UAL's pennanef1tes creados por EBSCO para cada publicación - evitando la necesidad de mantenimiento 
pcrlabmtioleca. 

EBSCOHost EJS Enhanced: Se provee con un costo adicional dependiendo de la cantidad de 
suscripciooes, además de poseer las mismas caracteristicas de EJS Basic, cuenta con: 
• Perrme al usuario acceder a las tablas de contenido y resúmenes de más de 9.500 pubIicaciooes que se 
encuentran en el sislema EBSCOhosl EJS. incluyendo litulos no suscñtos. 
• "CustomUnks' especiflCOS Que apuntan a sistemas locales, como lo es el QPAC "el servidor de enlace 
""" (SFX). 
• Compra de ar11cu1os a demanda, Incluyendo soporte para compras mediante tarjeta de crédito individua), 
asi como facturación institucional. 
• Creación de alertas, las cuales notilicaran al usuario sobre la liberación de un nuevo fascículo de una 
publlcaci6n(es) en especifICO. 
• Diseminación selectiva de la ínlormaci6n, las cuales notifICaran al usuario de artículos nuevos 
correspondientes al perfil lemático del usuario. 
• Alertas adminis1ralivas (notificación de la incIusíÓfl de nuevos títulos en la cuenla). 
• Personalizaci6n del portal, la cuAl permitirá realizar la presentación de la interfase al gusto de cada 
InstilUCión {adicionando texto y logoIipo de la instituci6nJ. 
• Repotles de uso. tnctuye reportes programados y descarga de infQmlaci6n pam analisis de los 
admitisUadores. 

39 



Por otra parte, también es importante mencionar que EBSCOHost Electronic Joumal Service noes una
base de datos, es decir, nocon el hecho de que ya se cuente con una cuenta EJS, quiere decir que el
usuario podrá consultar los textos completos de todas las publicaciones inmediatamente, para esto es
necesario que tanto el personal de la biblioteca como el de EBSCO, trabajen conjuntamente para ir
habilitando losaccesos, en algunas ocasiones será necesario que loanterior serealice tituloatitulo.

6.2.1 ¿Cómo habilitar el acceso a lacuenta?

Una vez que su ejecutivo decuenta recibe la factura, solicita a laoficina en Estados Unidos que legeneren
una cuenta EJS yasea Basic o Enhanced, aproximadamente 15días después eldepartamento deSoporte
TécnicoenEBSCO México recibe laconfirmación yclaves deacceso, mismas que leson enviadas.

Lic. Marr;arita Lugo

EBSCOhost Eleclronic Joumals Service (El$) ENHANCED se encuentra disporuble para todos los usuarios de
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO . El Administrador y los Usuarios podrán tener
acceso al sistema directamente .

Enesta carta de notificación encontrará la inf'onnación para aceder a este servicio:

1) CWJlÚJ <k Usuarios : Es una cuentapredefinida para todos los usuarios de la institución.

A través de ella, todos los miembros de su organización podrán tener acceso y hacer búsquedas de revistasy
arti<ulos en formato electrónicoen el sitio de consultapor medio de EJS (Reader). Para acceder a este sitiovisite:
httpl /e joumals.ebsco.comElrango de !p' s de su Institución ha sido registrado en EBSCO y los usuarios que
accedan den.tro de este rango serán validados automáticamente al sistema. Tambiénpodrán ingresar al sistema
fuera del rango de IP's por medio de User ID y de un Password. Jos cualesse le mencionan a continuación:

User

!Customer Code ItJNAMMX

¡User ID

¡Password**
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6.2.1.1 Reporte EJS

Paralelamente el Departamento deSoporte Técnico genera un reporte que muestrael listado total detítulos
en formato electrónicosuscritos, cuantos y cuales deellos están disponibles en EJS, cuantos y cuales de
ellos no están disponibles enEJS, cuantos y cuáles son autentificados por EJS,decuantos y cuales será
necesario llenaruna licencia de uso o registrarse en el sitio del editory finalmente de cuantos y cuales
EBSCO enviará comunicaciones a los editores solicitándoles laactivación delos accesos.

Li c. Maraarita L Ulio:

Por esta CCI"d..lcDee-e-rcsel ':J,JSto de i'lformarles qA: 't~ CO'JtiImoscon el reporte de tilulos en fbrmalD electránico con los que
lPaYERSIDAD NACIONAL AUllNlMA DE M[XICO ~tar.i para es te afJo.

El tota l de ti1lJ1os de acuerdo a las FactLras 5445155, 5445156, 5445157, 54451.58, 5445159, 5445160, .5445163,
5445165, 5445167,5445168,5445169,54"'5170,5445171,5445172, .544 5 173, 5445174 , 5445176. 5445177,
5445179, .5445179, 54"5218. 5445510, 5445511. 54.. 5765. 5445766.. 5415767, 5445769. 544S77~5445772,
5445774.5445776. 544 .5777, S44 5n8 • .54"5779, 5445780, 5445782, 5445783, 54457&4. 5445785. S4 457B6.
5445788, 5445789, .544S790, 5445792, 5445793, 5'445794, 5445796, 5445797. 5445798, 5445799, 54<15801,
5445802.. 544 5903, 5445804, 5445805. 5445806, 5445807 , 54 45908, 5445809, 5445810 • .5445912, 5445822,
.544 5823, .5445825, 544.5828, S44S830. 544 5833. 544.583 5 , 5445837. 5445830, 5+45839, 5445942.. .544 5945,
S445847. 5445949 , S44S8S2. 54 45879, S44S880. 5445981, 544.5882, 5445983, 54461~5448411, 5448894,
5448966,5448967 , 5448968, .5448969, .544897D, .54...897 L .54"'8989, .54"'8990, .5448993• .544 9035, .54 49115,
.5449491,5449669 es 1028 títu los. de los cuees 1005 están dlspcrltlles en EBSCOHost E.JS@y23 deber-án S8l" ansultados
desde el sltlo del Editor .

1 Estos titulos elec1Tóneos fi..lel"onadqJríd:l8 de la 5lguien tB forma :

• T flubs pagados Ú"'llCamenlB en ver sión elec1rónlca : H
• T fb.Jbs pagados ;..nto con LiIsuscr p:; 1ónl"1Jl'esa : 30

~ • Tfb.Jbs nc lJíd:l8l}"aUitamente con la ver SIÓn 11Tp"eSa: 978

"'._0. "'c_ ,TítI,nc: rnr.....Jriry;:cf1r:"""_"'?" ..--->h:>!WY"c"' I ...-lItr'r :· "- " '~ ::- _

r1lll~lljj3f'~é:r~l:f~-li1I~=~ ~IJ.m:I~ll!l~.!@1@l!1lli1Sit

6.2.1.1.1 Títulos autentificados porEJS.

Elsistema EJS autentificaaproximadamente70%delos títulos disponibles en esta interfase, lo anterior se
logra ya que EBSCO mantiene convenios con los editores para poder controlar el acceso a sus
publicaciones, estos títulos no requieren proceso deactivación ni licencia, de tal manera que los usuarios
podrántener acceso al texto completodesde el momentoenque segenera la cuenta.

Tttulo: Ame r ican Brh avtoral sctenust
Editor: S..ge hnodic.als Prtn
Aut entifICa do por Ehseo: SI
URL: http ://ejo ..-.wsebsc o comldir ectasp1Jo..-n.alrt=1 0 1607
Emtus: Activo
ISSN en Lin e a:
lSSN en Pap el: 0002-7642
N ota: Este titulo ne ee &tceso al texto compl eto desde la cucnb de EBSCObos t EJS

- ,-,
..-,-,
:¡
-,
:.. i ~::~~::~C~~~~~~EPl drmlology
:¡ AlItentif""¡cado por ElIseo: SI
:t URL: bap :llcjour naIs_cbsco.comldn cl asp1Jol.nUlllI)=;106017

:1 ~~~t=ev:
.l{:.~~• ..!J= .c;. ='.T:~~~~~~~?'!!!;'=-;~~~~~~~~;¡~;¡::;~~Jt~-~ ' ¡::': - l :'--:--:':";:":: ,;,-,.;;--~ """ ¡¡)I .. .... i)\I t:WI l ...... 6 . A • ""'" ::::ll 'd . ':';1
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6.2.1.1.2 Títulos en los que es necesario llenar una licencia de uso o registrarse en el sitio del editor 

Junto con el repone que el Departamento de Soporte Técnico envía, existe un listado en el cual se 
muestran los titulos en los que el editor requiere que la institución se registre en su sitio o llene una licencia 
de uso. Este reporte proporciona las direcciooes URl, en donde se encuentran estas liCencias, la 
insmuci6n deberA descargar la lioonOa, llenarla y enviarla directamente al editor. 
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6.2.1.1.3 Títulos querequieren que el usuario finalseregistre conel editor

De igual forma enel reporte se envía el listado con los títulos en los que al solicitar la apertura del texto
completo, loseditores solicitan que se les proporcione un User IDy un Password, Debido a que en estos
casos las políticas de los editores para la apertura de los accesos varían, EBSCO les envía
comunicaciones solicitando la habílitación de los accesos electrónicos, una vez que seobtiene respuesta,
las instrucciones leserán enviadas.

I
~~;;'~~'::;"·_·f;t;~

~'-"-

I ~.=. .

Amerie
Americ,n tnSl~Ul' ol'CPA
AmeriCil'l ln$ld<Jl.ofPhy~t

Am'';Cin lnll~ul.orPhysic.

'1 . .......,.¡c.II¡:>.y~!'li..~""!!!lt"'ionl.OO181S1_~

-~td.oñ~~~:~:~~~~t~;;;;- ,==, ·
Ann\lal~1nc U!IlI5451 .a:&l-6S7tl
·M n¡,¡. I R.-..s lnc L9,ll a5e(OOO{l5]l

1\i_~"loon_~C~¡;;;g~- - L9l2~31~~I.mB2
Oewlopmenl 19J231.im, j"' 784
Canid llnSocWl:yforCht moc" Engil\Hflfli VD13S46~

!!¡TheFASfBJuumaI EI~lnment" BioIogJ v.otlJ:tBam~

t5j~l;'~ionalR~ ~_amrdE_dIlellion.~IGtoup ~_ O:1l7~
;6 'M..ñ~enIScie..c:. - - - lnIorm$ _ .. lBl51221'0J2S.1!nl

17 1 lftsIirulld FoodTechnolDgrst. l.IOOIB210rolS8i39
18 d PhI6oIogr JoM. HoptIftSUfl"'y Pr.ss l.OOU59oIam-9ol1S
19 JDhn_,"'oplc_int~~JJ'.. u 'l9l&!l93 Q27S{l392

~ -==-~~~-~~~=~; -= - : -=-- - .-<.:
22 ~ofChemic.. e clucll_ U'J).I9967OO11 .958/,

• -.' ..IP ~-""-'....... _ -"!'t'''"'
_ "" • ••• •• ••• :.- O'......._ oSo'"-.II>.l ..._ -

l .rOQoloI"1OlÓ/lr( I(l¡ "' So.bnlIlP 'O'COlMs. n12LJ"""'..... . LJ~,.,~ deDa1DS

'::'''_-:UI'';..: ·1 ' _ .....~ ~ ~ _ _ " . :~_ _ __ .:J
~j:.l. ~ ''i: ¡¡¡ 1I. i>l!iíilp·l1mj§i!:!l1iclJl!l2a.!!ilBi¡¡:¡;!íH'¡¡~1I0 ' ,,,,..

Nota: La activación de estos títulosdependerá de la respuesta de los Editores, generalmente este
proceso toma de4 a 6 semanas, sin embargo pueden presentarse algunos problemas queretrasen
laactivación.

43



6.2.1.1.4Títulos que noestán disponibles enEJS

El último listado de títulos que se envíajunto con el reportecorresponde a los líIulos que noseencuentran
disponibles en EJS, es decir, deberán ser consultados desde el sitio del Editor. De igual forma que los
títulos anteriores, EBSCO enviará comunicaciones a los editores solicitando lahabilitación de los accesos
electrónicos, una vez que seobtenga respuesta, las instrucciones leserán enviadas.

Nota: Debido a la complejidad que la activación de accesos conlleva, es devital importancia que
antes decomenzar a trabajar, sedesigne a una persona que realice lasactivaciones y porotro lado,
lleve un registro (tomando como base el reporte enviado por EBSCO), de las publicaciones ya
activadas y delas queseencuentran pendientes.

6.2.2 Descripción general delainterfase EBSCOHost Electronic Journals Service

El usuario al acceder al sistema encontrará los siguientes iconos: Browse Joumals, Find Joumals, Find
Articles, etc.

'''''''''~' 1
Oi c>.. ,......

" -=home . " -..~an_"", ,, _T...... wlS"""'·

wse -
ro by Trtle be9ft'lin9 Wlth liU'3
e by SlJbjeCt

by Publtsh erbeqronin g withfA3

-------;~-..-
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6.2.3 Listado total de títulos (Browse Journals): Permite al usuario visualizar el listado total de
publicaciones en suscripción, lasolicitud puede serportítulo (ordenado altaoáticamente ocomenzando con
una letra en específico), por tema o poreditor (ordenado alfabéticamente o comenzando con una letra en
específico), inclusive se puede seleccionar lacantidad deresultados que sequieren visualizar en una sola
pantalla (estos van desde 10hasta 100).

. ... fe _ ...... . .loI*~, ~ t . : ..;,~~..

browse journals : criteria

6rowseJoum",ls

Gby Tille~ Wlttl fiiL3
r by SubjKl

r byPublistwr~ ....ith ra3

~Jull$ ¡)er p..¡q. : Eii3
r Sho... JO""'. tl t~t onIy

:!:=J

La página de resultados se muestra de lasiguiente manera:

e)

d)Leg end : ../ f\lted.x-
o LiMtedOf nDlD:ft$

!:!)AtticIeP'ld-e~

Results Per Paga: f5i[3

I:Elitl lJ<LH UQ eQBSIU " W " Z
H 2 J ~

displ,,~ 1 • so of 200
s IHIge : A!CHCbt7\PUfu9 St.w'veys to Q.rncuAJm lnquiry

Show ¡pumal r.f1gs only

a)

b)
1. ACM Comput ln9 Surv eys

EJS Co....erage: .J see~

Subje ct :

Publ.sher:

Matb ema tlc s Computer SCIAoce

Association for Computing Ma cn.nery

2. Acta Ps ychol og ico

EJS COV9follqe: .,/ _Avaílable al~
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a) AIIJournals (Todos los títulos): Indica lacantidad total delíIulos que seencuentran disponibles
en lacuenta dela Institución, los clientes que solicitan elservicio Enhanced, tendrán acceso a los
9840 títulos con los que EJS cuenta, noobstante solo tendrán acceso a los textos completos de
los líIulos a los cuales están suscritos, delos otros títulos contarán con las tablas decontenido y
resúmenes delos artículos. Los clientes que cuentan con elservicio Basic, solo podrán visualizar
los líIulos a los cuales están suscritos.

b) FullText (Texto completo): Indica la cantidad delíIulos en suscripción, detal manera que los
usuarios podrán consultar los textos completos.

e) Pay-per-view Aecess (Compra de artículos): Indica la cantidad de artículos que están
disponibles para compra.

d) CitationsJAbstraets (Citas y resúmenes): Indica la cantidad de líIulos de los cuales solo se
pueden consultar los resúmenes ycitas.

6.2.4 Búsqueda de revistas (Find Journals): Permite al usuario realizar búsquedas por el líIulo de la
publicación, existen dos niveles debúsqueda que son:

6.2.4.1 Búsqueda básica (Basie): En este nivel, las búsquedas pueden realizarse por el nombre de la
publicación (delimitándolas de las siguientes maneras: que el líIulo contenga la palabra(s) que se están
ingresando, que el nombre dela publicación comience con lapalabra(s) que seestán ingresando y que el
nombre de la publicación sea exactamente la palabra(s) que se están ingresando). Adicionalmente las
búsquedas pueden ser limitadas portema.

"" I~¡;"" , """~1d~:"~, -~ '•..~
..- . .." ,o Gl <l1 1Cl-1lI,;""';'~'O¡¡ñ:'" Q!

t"'*'-

/; TIt Ie'Conl _

r: Tifle 8e9"" W,l h

("ExKt T,UIIM.l tcn

LJm't~\Jts"' ....,.",.),r"'----
t..i.;! 1~ IQW

t::u U'ts peo. p.age ; r5i""3
r sno...~' t,'Ie, onIy

.:J
!i1o- ,1 rrri , '"
~!! ~,,:;l1lg:¡ ... .. ¡gil D II~·;;··I~-;:::!I_._ ',: N~ Q 1lI6 .....
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6.2.4.2 Búsqueda avanzada (Advanced): Además de realizar las opciones de la búsqueda básica,
pennite buscar pordescriptor, nombre del editor, colección e ISSN.

lo Tlt le Con t. ....s

rTll le 8e 9'" s wit h

("Ell. ctTlt!eMatch

Descripticn: [ __ un _

Publisher Name: 1__~ ~ _
c eeecueo: I~ _

I SSN:~

UmitRestits

bv ,"bject(.), IG-¡;;;-¡;';=.--;:¡;. ;;;:;::::-

.8.>:t! 1-~ I~ ·

6.2.5 Búsqueda deartículos (Find Articles): Permite al usuario realizar búsquedas por articulas, para lo
cuál existen dos niveles debúsqueda:

6.2.5.1 Búsqueda de artículos por cita (Find Articles by Citation): En esta opción los criterios de
búsqueda son: por el nombre de la publicación (delimitándolas de la siguiente manera: que el título
contenga la palabra(s) que se están ingresando y/o que el nombre de la publicación sea exactamente la
palabra(s) que se están ingresando). Adicionalmente las búsquedas pueden ser delimitadas por ISSN,
volúmen, número, suplemento, año y página. Este tipo debúsqueda ofrece la opción deque en la página
deresultados semuestren de10a SO artículos por página y que solo se muestren artículos citados.

ocoo ns

e T'l le Cont...,~

ro haCIT.tleMatch

r 15SN

'1olu rr,;!,: r- 15'>'.;e : r- 'S'JPpIe~"Pf\t : r-­
" ,,,,---- 0"' ,----

ee scn s per naqn: f253

j
iJ~ '''Y~~+;fu.i,; 04,,.¡¿1l'0lIj¡ ""Ae btiifl'j"b, " rIC:H¡'fI !••·*.r"i ·iU' j> ' "í~' i

~i:;jl,, $'l!'¡¡¡lI ." lliIil l~@I~ > . N . el!l~".... "
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6.2.5.2 Búsqueda deartículos portexto(Find Articles byText): Esta opción permite al usuario realizar
búsquedas deartículos, ofreciendo dos niveles debúsqueda:

6.2.5.2.1 Búsqueda básica (Basic): El usuario puede realizar búsquedas, por el título del artículo,
delimitando para que los resultados ofrezcan solo el título, título y resumen y/o titulo, resumen y texto
completo. Sin embargo esta opción permite realizar búsquedas por autor. Las opciones permiten
seleccionar al usuario como desea visualizar los resultados, estas opciones van desde la cantidad de
artículos que desea que el sistema le recupere (de 250 a 1000), la cantidad de artículos que desea
visualizar en una página (10 a 50), que los artículos se muestran ordenados por relevancia o
cronológicamente yfinalmente si los artículos recuperados solo sean artículos citados.

~'. - ,

• ~1ut._J

o::...,.;,r :)< ; '1 ~...:.: l_..... -I

w.t h"' ••Ch ' '''Ift''''', :
r ",.
IS"T't .. ..-.::t ...bt l rK I

(" "t".~ur;KI..-dFul T••1

J
~i1's,.~ fii3

iof1 by ~~..-.c:y

r~,

.:J- , - " ~ ' .
iilo-~"'b -n ! 1 M] ~

6.2.5.2.2 Búsqueda guiada (Guided): Además de las opciones que la búsqueda básica ofrece, en esta
opción la diferencia es que al realizar las búsquedas por título, el sistema ofrece cuatro operadores:
búsqueda con todas las palabras que seestán ingresando, búsqueda con la frase exacta, búsqueda con
ninguna delas palabras y finalmente búsqueda sinlas palabras que seestán ingresando. Por otro lado las
búsquedas pueden ser limitadas a un año en específico oen unrango de años.

t .... .... ''--7.~ """, , ~' ~C"~T ~". _", ,~ r¡:tr · - .~'7· '¡4'V1 - [!¡¡.,:,.. . .~¡ " . ~'!.'-:

~""·"·O {i:lQ G~ - lM"-""""' I 'IQ· ':':I,f:j -4i'-; ~_ ~,-!. ' :~:!i';;

!..... ~ **= "'~ c:-... , _d4e-1... • ~f1a _.""'.

"""....-,.
wittl ..orthl-m '¡-- ---

....... N._......- '¡----­
wittI ...,.oftf-.-onfI " ---- ­............~,'-----

.. 'thón_h.wtc .. ·. '
r- T,u.
~ T,tt- .,...,Atnu"~

ro T' tloI. ...bl t rac ' .-d F.. 'ert
"'''hcw I

j
UmitP.oe sults

r-, .,._ r- "..._ .._r- I<:.r-­
,,,w..a(. ) r-----

':'OQI~.I t1J!' .=J

~I~At $1 ~ g:¡m. ~);Ii1ITi~~~.~I I~~IÍ~~~;
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Invariablemente del método de búsqueda que sehaya utilizado, los resultados semuestran delasiguiente
manera:

Disponibilidad
del TextoCompleto

~· ·...,I'Disponible
••.o Limitado o sin acceso
. :~isponible en compra

..... ,."..."I~ : : :

EJ5C_.;e:....-- I .J<uooberI (200 1) · v~2.~ I(20021

,/ c~ ,/ M.1ll\lU

SdJjoocl:~

J>.b'isf'or.

ChemIst ..,NIoonItF._Wft

El'iCOWf'"'9'" "' SH~

Sobjec l: Cbitml:"T t<:ly1qlPQY

PublI.n. : ~Che<nc~Soc.. t y

k""t-..t~"': ,_......A:tt*
H·IIlIl-"'~ '¡_ :'-O t1J~ teTítulo

Covertura

u . AftO/ytIcel Chlomktry

Tema__-+_"'_"'_-_-...:'7~~)~ 1 (J........., 1, 19116) -

Editor

6.2.6 Marcar registros (Mark): Durante la sesión, el usuario puede ir marcando los registros (revistas o
artículos) para: imprimirlos y/o enviarlos por correo electrónico. Si la institución cuenta con EJS Enhanced,
el usuario mediante "My EJS· podrá además delos ya mencionados, crear alertas para recibir tablas de
contenido, guardar las ligas asus títulos, temas oartículos favoritos y salvar sus búsquedas.

-~... ,.,..,. ~~,.-

~-,w.JO¡¡nJl¡~""'~~· ·
~__...a-T_~I...

Tt..l.-.Vel'SItyot chic.QOPnss

12.~CJIl' Sod<Il ln,,"endPublle Pollcy

Ui Coverq:_1.~I (2001) · V~ 2. __ I (2002 l

""~ "' A!..1.uYu
St.tIjec t : ~

~: at«t..... P\bIIshe<"i

1- - - - - - - - - - ·-- - -·- -- - - -- - -- ·- -- -
13 ~a.mktry Tl ..,,¡¡;¡:,..,.... I~
~ c_<i\I'I ; V~68,~ I {J_ _V 1, 1996 ) V~. 15.""""-9

("' . " 2003)

O~ "Ww/U

So.bJec ! ; ~mc:..1Il_KlYl*QY

P·b;"""'" "'mene~C~.. see.. t~

14 ~IooilChemlilry _. FoI_"",," _.'--·1~

E}$ Cll .......MJI":,/ ....~
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6.2.7 Mi cuenta EJS (My EJS): Para que un usuario pueda crear su área de almacenaje personal, es
necesario que se registre cuando sea laprimera vez que ingrese a lainterfase. Sinembargo otra alternativa
esque se registre cuando trate deusar alguna delas funciones deMy EJS.

myejs

Para crear una
cuenta es necesario
proporcionar
elcorreo electrónico
y una clave deacceso

81gnMB Upl

_____+ __E.- Mail: L
Passward: 'L-,-,-----
Canfi rm Passward : I ,,__,.

r Remember me
T hJs ..... i!l lo9 'l' CI'J in t e- M'i EJS iI'J'toma':'c ¡ I:." en t:t .iJi C(, J'I"\ ¡hJ'~r.

Ifthi r com ~'J\:e r , Ji ~I :!'" us ...d t.y (' Ü, @ ~; . ,ion "/:s e!...n d.!s oc-ron .

6.2.7.1 Favoritos (Favorites): Aquí se mostrará la lista de todos los líIulos, temas o artículos que el
usuario amarcado como favoritos, así como lafecha en laque fueron agregados.

myejs

Welco me, arivera@B><change.ebsco.com

Alerts Save d Search es pay -per-Yiew

Joumals

r ACM Camput ing Surv eys 2/23/2004 Iii
Issues

You currently have no tevorite issues

Art lcles

You curre ntly have no favorite ar t ic les

Para agregar un título, tema o artículo, realice una búsqueda y después de click en el botón Add to
Favorites
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6.2.7.2Alertas (Alerts): Aldarc1ick enla pestaña deAlerts, el usuario podrá ver los títulos de los cuales
solicito que se le enviara una notificación porcorreo electrónico cuando nuevos temas relevantes están
disponibles, elformato deenvío seleccionado y la fecha enlaque la alerta fue agregada.

myejs

Welcome, arivero@exchange .ebsco.com

Sav ed Searches pay-per-Yiew ~ persona' lofo

rJ America n Behavigral Scientjst Plain Text

"'NOTE:Unconfirm.d . I.rts will not r.ceiVfi . · m~i1 not ifiu tions .

Yes 2/24/2004

Para crear una alerta, realice una búsqueda ydespués declick en el botón Create Alert.

6.2.7.3 Búsquedas guardadas (Saved Searches): Mostrará una lista de todas las búsquedas que el
usuariohaguardado yelcriterioutilizado para cada búsqueda.

myejs

Welcome, arivera@exchange.ebsco.com

[J 'Sell rch NlIm B-

Joumlll Sellrches

You have no saved Jouma/ seercbes

pay - per- Vjew ~ Persona' lofo

To save a Jouma l search, firs t pe rform a Joumal Search, the n return to the Find
Joumals : O'iteria page and click lhe 'Save Search .. .. bullan.

Artlcle seerches

r vendors and libraries 2/24/2004 r

Para guardar las búsquedas, seleccioneaquellas que desea guardar ydec1ick en el botón deSave Search.
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6.2.7.4 Artículos comprados (Pay-Per-View): Al dar click en la pestaña de Pay-per -view, EJS
desplegará una lista de todos los artículos que han sido comprados. así como el correo electrónico de la
persona y lafecha decompra.

myejs

Welcome, arivera@exchange.ebsco .com

~ ~ Sayed Searches

:A de'litle o', •• E-MlIn Address

QQ1m Personal lnfo

You have not purchased any Pay -Per-View am eles while using th is profile

Nota: Para comprar artículos, esnecesario que la institución tenga habilitado elservicio.

6.2.7.5 Opciones e información personal (Options & Personallnfo): Sirven para personalizar y realizar
cambios dentro deMicuenta.

Optioos
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7. RECOMENDACIONES 

Aun cuando no existe un modelo efectivo que sirva a los bibliotecarios para el manejo de sus suscripciones, 
si se dedica un poco de tiempo (unos tres o cuatro meses antes de que comience el periodo de susc~ 
deseado), en evatuar tanlo a las pubticaciones, como la forma más adecuada de establecer las 
suscripciooes, se tendrán mas elementos para una. mejor decisión, 

Por otra parte, una vez qLle ya se tia decidido que EBSCO México sea el agente medianle el ctJáI se 
establezcan las suscripciones, existen algunas cuestiones que evi1arnn tener mala suerte en este proyecto: 

1. Pagar a tiempo .. Tomando en cuenta que algunos editores ~enen como poIflica establecer los 
periodos de suscripción a partir de la fecha en que reciben el pago, y que algunos otros planean 
el tiraje de sus publicaciones, dependiendo del número de suscripciones vigef1les o los pagos 
que han recibido, si se quiere evitar desfases en el periodo de suscripcI6n es recomeodable que 
se pague dos o tres meses antes del periodo de suscripción deseado. 

2. Preparar todo antes de que comience a tlegar el material, es decir, asignar a una persona que se 
vaya a enca¡gar de la retefd6n. control y reclamación de las publicaciooes, asl como asiglar a 
una persona que se vaya a encargar del Henado de licencias y registros ante los editores, para la 
activación de los accesos a las publicaciones en formato electrónico. 

3. En el caso de las publicaciones en formato electrónico, es r.ecesario revisar (antes de pagar), 
que la institución ctJeflte con la infraestrwura tanto tecnológica como humana, con el fin de que 
cuando empiece el periodo de suscripción, no exista ningún problema para la activación de 
=. 

Si bien es cierto que los servicios que ofrece EBSCO Mé:OCo reducen la carga de trabajo a las 
instituciooes, estos servicios se complementan con la ayuda de las mismas, de tal manera que si los 
bibliolecarios quieren qoo sus colecciones registren un menO!' número de lasclculos faltantes, y la mayor 
cantidad de accesos activados en un lT\ef}Of tiempo, deberén seguir con las siguientes recomendaciones: 

1. Una vez que se ha recibido la factura definitiva. revisar la carta que la acompai'ia y verificar que 
todas las publCaciones solicitadas se vean reflejadas en la factura. 

2. Que la persona encargada. de la recepción del ma!erial, !leve un registro tipo kardex, el cual le 
permita identifICar fácilmente los fascictJlos faltantes y los títulos conflictivos. 

3. En el caso que se hayan detectado fasclculos faltantes, enviar los reclamos a su ejecutivo de 
cuenta, por lo menos ma vez cada dos meses y no dejar de hacerlo, hasta que el problema se 
haya resueno satisfactoriamente. 

4. Que la persona encargada de!a activación de ao:::esos, lleve el registro, de las publK:.aciones ya 
activadas y las que se encuentran peodientes. 

Fmalmente, debemos considerar que por muy bien que se hayan realizado todos lOs procesos, puede que 
al final del periodo de susc~, hayan quedado algunos fasclculos ¡allantes, periodos de susc~ 
ll!COfridos o titulas que no regislraron ninguna entrega, sin embargo, si durante el periodo de suscripción se 
lomaron en cuenta los puntos ames mencionados, estos problemas se reducirán considerablemente. 

53 



GLOSARIO 

AUn cuando ya casi todos los documentos que se generan en EBSCO México, ya han sido lraducidos al 
español, pude darse el caso que las insliluciones reciban alg(Jn documento en ingles, de tal manera, es 
necesario proporcionar un glosario que contenga la termindogía usada en las lacturas y otros documentos 
deEBSCO. 

Accounf no: Número de cuenta 
8/11 ro: Dirección de facturaci6n 
CashlCredlt Applied: Efectivo o crédito aplicado 
Date: Fecha 
Freq. Frecuefria de la publicación: 

AN • Anual 
BE · Bianual (cada dos años) 
BM - Bimestral 
8W - Quincenal 
DA - Diariamente 
OS · Diariamente y domingos 
IR· Irregular 
MD· Mensual 
DR · Irregular 
OR - Trimestral 
SA - Semestral 
SM - Quincenal 
SU · Domingos únicamente 
SW · 2 veces poi semana. 
ra - Cuatrimestrat 
UN· Frecuencia desconocida 
WK-Semanal 

Invoice No: Número de Pro--fonna y/o FaCl1Jra 
Jnvolce Subrotal after SC: Subtotal después de incluir el cargo por servicio 
Involee subtotat. Sublotal de la factura 
Involce Total: Total de la factura 
NIR Indica si la suscripciÓIl es nueva o renovación 
Nsme 01 PubllcatKm: Nombre de la publicación 
Net: Precio neto 
Order number ro Pub/lsher: Número de la orden de comPfa al editO!' 
Page No: Número de página 
Pa/d In Fult. Saldado en su totalidad 
PrJce; Precio 
QTY : Cantidad de SUSClÍpciooes para un titulo 
SemI Msgazlnes lo: Direcci6n para el envio de revistas 
Service Charge:- Cargo por el servicio 
Start Dale: Fecha de inicio de la suscripción 
Subscribe, Code: Código del suscriptor (01 Servicio Directo, 02 Birmingham y 03 Netherlands) 
Tlfle Number. Número de titulo asignado por EBSCO a cada publicación 
Unlt/Extensión; Precio unitario y precio total 
You, PurchS5e Older no: Número de orden de compra 
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Addftiona/ vo/ume • Volumen adicional publicado. flO anunciado originalmeflte en el itinerario de 
publicación de la editorial. 

AIJow _to _ weekS for dellvery before claiming - 'Permita de _a_semanas para la entrega antes de 
reclamar". Esta información la provee la editorial para informar acerca de sus restrX:ciones en los 
ffid_. 

Alf8l1sb/e ooly wilh - 'Disponible sólo con'. Se utiliza para indicar que la publicación flO está disp:l!'lible 
por separado, sioocon la suscripción a aira publicación. 

Back ¡ssue· Número relmspectiYo o atrasado. 

Calendar YHr only - Mo calendario solamente. 

Cancellstion· Cancelación. Se refiere a la etiminaciÓfl de una suscripción • 

• 
Cancelllltions accepted only if requested by letter' stating !he (fIason Ior csncellation -Indica que 

' La editorial sólo acepta cancelaciones solicitadas poi' escrito indicando la razón por la alal se desea 
cancelar." (restricción de la editcwial). 

Cancellafions are oo/y accepted unti/ _ ' will be refunded for!he undelivered porlioo - Indica que 
"la editorial acepta cancelaciones hasta ---:t reembolsará el monto por los fascículos flO 

entregadados'. (restricción de la editcwial). 

Cancel/afions not sccepted - Indica que 'la editorial no acepta cancelaciones'. 

Cessed. dlsconfinued - tndica que ellilulo he dejado de publicarse o se ha descontinuado. 

Claims Ior missing Issues must be made withln - lrufa que 'Los reclamos de lahantes deben 
geoerarse dentro de __ (aquí se in<ica numero de meses, semanas. etc)'. (restricción de la 
ed'rtorial). 

Clalms must be msde wilhin -Indica que 'los reclamos deben generarse dentro de __ {aqui se indica 
número de meses. semanas, etc.)'. (restricción de la ediloñal). 

Claims should not be made befare 6 weeks after publ date · 'los reclamos no deben generarse anles 
de 6 semanas a partir de la lecha de publ'lCaCión', (reslricciOO de la editorial). 

Comblnation - "Combinación'. Indica Que la editorial tiene la opción disponible de adquirir dos o más 
publicaciones periódicas en un paquete a un precio menor en comparación con el precio por cada 
publicación. 

Comblnation no longer avsilsble see Individual titles - ' SuscripciOO combinada no disponible, veanse 
Hlulos individuales'. Esta indicaciOO se encuentra aJando un editor ha dejado de vender publicaciones 
en coni>inación y ahora es necesario adquirirlas por separado. 

Comes sIso with. Comes siso In combo with, Comes siso in comblnatlon with - 'Disponible también 
con', 'Disponible también en combinación con', "Disponible también en combinación con", In<ica que 
el lfIulo esta disponible por separado. a través de una suscripción combinada con una o más 
publicaciones o como pane de una afitiaciOn. Esta informaci6n ayuda a evitar suscripclooes 
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duplicadas. Tambien puede ayudar a detennina/ si es mas conveniente tener la suscripción a la 
combinación o a ttavés de una afiliación. 

Comes with o C·W· "Viene con', Se usa para indicar que la publicación adquirida viene con a9Jna otra 
pubflCaCión o por una cantidad adicional en formalo electrónico. 

CompJeted Series -1oolCa que todas las pafles que componen la seña va han sido publCadaS, 

ContinU6tion - Indica que se trata de un titulo publicado en palies separadas V para el CIJa! el total de las 
palies compone un conjunto o seña, 

Cross ReIerence - 'Referencia Cruzada', Se usa para indicar que ellftulo aparece bajo otra entrada. 

CW online vetSlón - ' nduye formato electr6nico pagado", Por una cantidad adicional al adquirir la 
pubiicaci6n en formato impleso, la Edtorial proporciona acceso a la revista en formato elec1fónico. 

ae"yed publiCl/tion · 'PlJblicación atrasada', lróc:.wetraso en el itinerario de p¡bIicaci6n. Generalmenle 
esta leyenda se adK:iona ClJando la publicación se encuentra atrasada por mas de 9 meses, 

Dispstch • Se usa para indicar la fecha en que la editorial remite la publicación, 

E8SCO will ord when cutrent · ' EBSCO ordenará tan pronto se publique', Se usa para las pubi:aciones 
retrasadas en su ~inerario de publicación. En eslos casos, EBSCO prefiere no enviar el pago a la 
editorial hasta tanto ésta se ponga al dia en su itinerario, el d'mero pagado por aste tipo de tilulos se 
mantiene en la cuenta del cliente y en caso de que lo requieta puede ser utilizado para la ~ a 
cualquier otro U1ulo, 8 título aparece Incluido en la lactura con el prcp6sito de mantener la biblioteca 
Infoonada, 

Explrtltion chte - 'Fecha de vencimiento', Indica la fecha en que vence el periodo de una suscripci6n. 

Forrnerly · NooI expbndo que el titulo tenía otro llOOIbre V que ha mantenido la nlsma nurtlef1lCi6n QUe 
tenia bajo el nombre anteno.. 

Free mustOlder direct · l.a pubrlCaCi6n es gratiS, Sin embargo, la ~jo(eca debe ordenarlo directamente a 
la editorial (segUn lo establece la editorial ). 

Free on request -Gratis al solicitarse. EBSCO puede solicitar ellftulo a la editorial paro. la biblioteca, 

In ntSNrch-wl1l1Idvise - 'Investigando . le infonnaremos·. Se usa para irdicar que nuestro Depaltamento 
de Investigación de Títulos esta en el proceso de kx:aIizar la itlformaciOO necesaria para poder i'IcIuil 
esta pubficación en la base de datos. 

lnels Irte onl/ne ' "lrdUVe fonnato electrónico graluW Cuando la editorial ha decidido ofrecer acceso 
gratuito a la revista en formato electr6nico al adquirir el formato impreso. 

Included, Includes, IncI, Jncls ,. Incluido', ' Incluye·, Se usa para indicar que la slJSC~ induye por 
ejemplo un in<fice o suplemento que es gratis peJo debe solicitarse en el pedido a la eátorial. 
También se usa para indk:ar las pUbflCaciones QUe se han COI'fV<Ido a través de una Afiliación 
(MembelShip) o CombinaciOO (CombinaOOn). 
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Incorponlres, Incorps - 'Incorpora'. Se usa pata indicar lJl4! la ptJbIicací6n inc:orpofa a oIta, es decir un 
líIulO se fusiono con esta y se publica con el nombre de la ~ se na SOlicitado. 

Is rJlls t/tle req'd- Esta indicación se adiciona cuando EBSCO no esta seguro QI.IEl el titulo que se induyo 
es el fEIQtIerido, por lo que el clienle 6tme que revisar sus registros. 

Membership - 'Afiliación o Membresia', Las bibliotecas pueden afiliarse a sociedades y asociaciones para 
obtener desCuentos en las suscripciones a las poblicaciones de dicha organización, 

Merged - Una nueva poblicaci6n periódica que surge como resultado de la fusión de dos o más 
publicaciones, 

Merged Into - 'Se lusionó coo', Se usa para indicar que la publicación ya no existe en su foona original 
sino qoe ha pasado a lormar parle de otra. Normalmente se Iodica el nombre de la otta publicación. 

Merged Inro, incorporares absorbed· 'Fusionada'. Indica que una pubfIcaci6n se ha fusiooaClo con otra, 
normalmente asumiendo el nombre y La numeración de la pttIIicaci6n con que se ha fusionado, 

No Ionger IIvsll8bJe · La combinaciOO ya no Incluye las mismas partes. Por ejemplo. un diario que ya no 
incluye la edición de los domingos. 

No refunds wlll be made until subscriprion has begun · 'No adjtJdicariln reembolsos hasta el comienzo 
de la suscripción', Se usa pata informarle que la editorial ha establecido esta poI~ica en relación a los ,_o 

Noncancel/able - 'No se puede cancelar". Se usa para inácaJ que la ed'rtoriaI tia determinado que una vez 
COlocado el pedido. la suscripciOn no puede ser cancelada ní otorgarán reembolsos por la misma. 
Estos títulos sólo pueden ser canceJalbs al flna.rlZat el periodo de la suscripción. 

Nonmembers only · 'No afiliados solamente', Se usa para indicar que el precio de la suscripción es el 
precio establecido por la asociación u organización para no afiliados. 

No! yet publ/shed · Todavra no se ha publicado. 

Now cslled - Nota explicando que ellíluIo ha cambiado ele nombre Y que ésle mantendrá la misma 
numeración bajo el nuevo nombre. 

Order dlrect, must orrler dlrec - Debido a que algunas editoriales no aceptan pedidos a través de 
agencias de suscripción. Los pedidos neresitan ser colocados directamenle de La instiluci6n con la 
editorial. 

Out 01 prinr · La public&ci6n no se puede obtener en el comercio reg¡lar potqtJ9 no quedan ejemplares en 
el almacén de la editorial. 

Out o, stock · Expresión ut~izada para indicar que la eátorial no tiene una obra en el almacén, pero 
probablemente la tendrá más adelante, 

PIs Adv ISSNI or Publ Inlorm ' 'Por favor informe el nUmero de ISSN o información sobre la editoriar. 
Se usa para pedirle i'tlormaci6n a la biblioteca sobfe aquellos títulos que por el memento no aparecen 
en la base de datos. 
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Proof of Payment Must Acompsny C/lllm Request • '8 reclamo debe veoir acompañado de la 
confinnación (prueba) de pago según lo ha establecido la editorial". 

Publ APR AUG DEC · ' Publicado en atri, agosto y diciembre'. Se usa para I1dicar los meses 
especifioos en que ellflUlo se pubflCa. 

Publ Behind Schedule - 'Retraso en ~ioerario ele publicación". Se usa para indicar que la editorial aun no 
ha publicado el fasciculo o volumen que debió estar disponible en deteminada fecha segÍIl el 
itinerario establecido. Véase ademas "EBSCO will 0I"d wnen cvrl'1!flf. 

Publ charges service charge f01 csncellatiorls - "Editorial cobra un cargo por las cancelaciones". 

Refunds - 'Reembolsos'. 

500- "Véase", Se usa para hacer referencia allílulo bajo otra entrada. 

Split from ·"$e dividió de'. Se usa para iooicar que el titulo proviene de la división de otra publicación. 

Sp/it Into· '$e dividió en'. Se usa para indicar que elt~ulo se ha dividido en una o más publicaciones 
indicando el nombre o los nombres de las publicaciones en que el titulo se ha dividido. 

Sub must B/W- "la suscripción tiene que comenzar en", Fecha en que debe comenzar la suscripción de 
acuerdo a la ed~orial. 

Sub sent SAL · "Suscripción enviada Surface Air ütr, Sut1ace Air Lift es un método de envio que combina 
el envio vla flete aéreo con el envio mammo-te«estre. 

Superseded by · Nota explicando que el Utulo ha cambiado de nombre y que este no mantendrá la misma 
numeración bajo el nuevo nombre. 

Supetsedes • Nota exp/'cando que el titulo lenia OIro nombre y que no ha mantenido la misma ntmeraci6n 
quelenla bajo el nombre allteriot. 

Surlace mall · "Vía marilimo-terrestre" 

TOC "rabie of Conlents'· Tabla de contenido, indice. 
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CONCLUSIONES

El proporcionar una herramienta que permita a los bibliotecarios conocer sobre los sistemas y servicios
mediante los cuales EBSCO México los ayuda a administrar sus suscripciones esnecesario, puesto que
esta labor nose lograsinla ayuda delas mismas instituciones.

Aunque los intentos que EBSCO México continuamente realiza para administrar las publicaciones de sus
clientes no han sido cien porciento eficaces, debemos entender que en este proceso son muchos los
factores involucrados yel buen funcionamiento radica en que cada una delas partes realice sus labores.

El establecer suscripciones mediante EBSCO representa una opción adecuada, puesto que realiza
procesos que serían difíciles derealizar porlas instituciones directamente: elpago a los editores, mantener
una base dedatos actualizada, lagestión y activación deaccesos electrónicos, realizar reclamaciones a los
editores y finalmente cualquier problema que sepueda suscitar durante elperiodo desuscripción.

Por otro lado elestudio delaadministración depublicaciones aún noesta muy difundido. En los cursos de
licenciatura seabordan únicamente los diferentes tipos depublicaciones y sus formas deadquisición, quizá
porque las fuentes deinformación sobre la temática son escasas o inexistentes y preparadas porparte de
las empresas más que por laacadémica.

Tener una herramienta documental, que permita la evolución de los estudios para la administración de
suscripciones, es importante si consideramos que las diferentes áreas del conocimiento continuamente se
especializan dando origen a nuevas publicaciones, las demandas de información también cambian, asi
como los formatos en que podemos encontrar éstas semodifican junto con eldesarrollo tecnológico.

Aun queda mucho por hacer, puesto que no podemos asegurar que exista un modelo efectivo que sirva
100% a los bibliotecarios para elmanejo desus suscripciones; sin embargo, si los especialistas (agencias
de suscripciones y personal de adquisiciones), contribuyen publicando sus experiencias, ésto permitirá
fortalecer las tareas básicas ypromover lacreación denuevos conocimientos.

Podría parecer que laconstrucción demodelos resulte un poco complicada, pero sobre todo laboriosa, ya
que requiere tanto deespecialistas en información como delas agencias desuscripciones, aún asivale la
pena su estudio pues los resultados que sepueden obtener son significativos y benéficos para todos los
involucrados.
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