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INTRODUCCION

Internet es un fendémeno que ha implicado cambios a
mdltiples niveles: empresariales, culturales, sociales, etc. La
utilizacién de este medio supone un cambio de mentalidad,
ya que implica una actualizacién continua, asi como una
disponibilidad y una gestién de la informacién répida, 4gil
y considerablemente mdas econdmica.

Uno de los recursos que ha predominado para que
usuarios, empresas, instituciones, escuelas y universidades,
gobiernos, efc, se hagan presentes en la gran telarafia
es a través de los denominados sitios Web. Dicho recurso
multimedia ha tendido grandes cambios, en los Utimos afos,
gue van desde su aspecto visual hasta la organizacién de
la informacién para ser expuesta.

Pero més alléd de ser un simple “medio de moda”, los sitios
Web ofrecen muchas posibiidades y ventajas para comunicar
y legar a un publico especitico. Gracias a su nivel de impacto
social y a la versatiidad como medio, resuta un magnifico
escaparate para muchas empresas y negocios, entre ofros.

Desde el punto de vista del disefio y la comunicacién

visual, el sitic Web es una drea relativamente joven a
comparacién de ofras, sin embargo, ha representado una
importante e interesante drea de insercién laboral, donde
el profesionista del disefio y la comunicacién visual tiene los
conocimientos y la visién para aprovechar dichas posibili-
dades y ventajas que ofrece el medio para lograr objetivos

de comunicacién y marketing.
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la Comunicacién Visual



1. B Disefio vy la Comunicacion Visual en lo segunda mitad
del siglo XX

En los afios 607, el disedo v la comunicacion visual yo
formaban parte de la cutura v de lo economia de los paises
industrializados. A pesar de los avances de la comunicacion
que permitia que lo informacién fuero repartida répidamente
por fodo el mundo. ef desarrollo del disefio era localizado en
determinados paises (Suize, EU} v la mayorio de los disefia-
dores irabojobon en grupo.

En lo décoda de los 707, la edicién de libros, la industria
de lo imprenta y los agencios de publicidod cobroron una
nueva dimensidn, proyectdndose con fuerza y a sy vez con-
tribuyendo al desarrello v modernizacion de los mensajes
visuoles emitidos desde entonces por television, prensa, revis-
tos, imagen corporativa y de producios.

1.1 Rumbo a lo era digital

A principios de los 80's, aparecen las primeras computado-
ras personales, las cuales en sus inicios estuvieron destinadas
a un grupo reducido de técnicos y especialistas que, poco a
poco, fueron ganando popularidad.

lo comercializacién de estas computadoras se extendié o
todos los ambientes y grupos sociales y el disefioc vy ko comu-
nicacién visual no fue la excepcién. Asi que, profesionales
del disefio y la imagen vivieron la iransicion de trabejor con
herramientas tradicionales {restirador. escuadras, estilégrafos.
compds. etc) a una nueve herramienta de cardcter digital. La
cual ofrece lo posiblidad de utlizar imégenes almacenadas

en épocas anteriores vy transformar sus contenidos en con-
ceplos contempordaneos. a través de la monipulacién digital,

Es entonces cuando los disefadores y comunicadores
visuales se enfrentan a programas que van desde la creacion
de gréficos, animacién. edicién de video hasta la produccién
de proyectos multimedia

Los primeros programas tenfan una estructura compleja y
austera de lo que se conoce hoy en dio Sin embarge. fueron
capaces de realizar mdltiples tareas que han resultade muy
dgtiles. Ya que cnteriormente. se preparabo el moniaje del
proyecto en el taller y cualquier cambio en el tumafio o en
la posicién de los elementos era dificl de reclizar, Con la
legade de estas nuevas herramientas digitales, el disefiador
logra tener un mayor control durante todo el proceso gré-
fico, asi mismo, le facilifa la creacién de disefios innovadores,
de gran complejidad y originalidad.

Pero dichos avances tecnolégicos no solo trajeron combios
en las herromientos y matericles del disefio, sino también
nuevas formas de comunicacién.



En los afos 90's. la ero digital. presentd nuevos desatios,
como es el caso del sistema de distribucidn de informocian,
mejor conocido como sitios Web (World Wide Web) los
cuales contribuyendo a una rapida evolucién del disefio
asi como la apertura o nuevas oportunidodes de desarrollo
en el campo profesional,

Haste 1993, la labor de crear paginas Web estuvo reser-
vada a los téenicos en informdtica que sabian manejar las
etiquetas de cédigo HTML (Llengucie de Marcas de Hi-
pertextol, necesarios para la composicién de los elemen-
tos de presentacién visual, por este motivo, los primeros
sitios Web se presentaban con fondo gris, textos y alguna
decoracién, careciendo de un disefic visual que tuera
ofractivo para el usuario.

Hoy en dia (2005} la Web posee muche més colorido
en sus fondos y muestra diferentes texturas, botones, barras
y una infinidad de icones. la WWW es un nuevo y complejo
campo para el disefio v lo comunicacién visual que permite
mdltiples posibiidades de afiadr imégenes mévies en ari-
macién, video, fotogratios y textos en un ambiente interactivo

2. El quehacer del disefiador y comunicador visual y sus
Greos de desarrollo profesional

Para Wucius Wong “El disefio es un proceso de creacion
visual con un propésito.” ' Ror su porte  Alan Swann sostiene:
".. Disefio es la conjuncién de diversos elementos en una mismo

1. Wang Wicius Barelona 1995 o 4
2 Swann Alun AL Barcsforg, 1990 p 1)
3 Vilehis luz de L A

afilre Juan Scho AL el 35

drea con cbiglo de lograr una inferoccidn que transmitird un
mensaje dentro de un contexdo determinada. ¥ Y para luz del
Cormen Vilchis "H disefio grafico es la disciplina proyectuol
orientada hacia la resolucion de problemas de comunicacion
visual que el hombre se plantea en su continuo proceso de adap-

tacion ol medio y segun sus necesidades fisicas y espirituales” 3

lo anterior me permite concluir aue el disefiador y
comunicador visual es el profesional que mediante una me-
todologio genera mensaje visuales destinados a grupos
determinados y para levarlos a cabo hace uso de diversas
técricas y/o de la fecnologio.

Para poder disefar estos mensajes, el disefiador y comu-
nicador visual trabaja en o interpretacion, el ordenamiento
v lo proyeccién de  elementos visuales, este trabajo mas
alla de la cosmética, fiene que ver con lo planificacion
y estructuracién de dichos elementos y de esta manera
establecer una comunicacion visual.

10



Si bien lo funcién principal del disedadar consisie en solu-
cionar problemos de cordcier funcional y estético, * también
los descubre y los crea. Coen frecuencio el disefiador localizo
problemas olll donde nodie imagina su existencia..” 4

Este profesionol requiere en muchos casos la participacion
de ofros especialistas, tante en lo concepcién de la estrate-
gia comunicacional como en lo reclizacion visual, mas que
un solisia, es come un director de orguesto, que debe co-
nocer los posibiidades de todos los instrumentos, haciendo
usa de informacién o de especialistas de acuerdo con los
requerimientos de los diferentes proyectos.

El campo profesional del disefiador y comunicador visual
estd cambiando. abriéndose o nuevas perspectivas y posi-
bilidades, que busca cada vez més la especializacion en
nuevas areas de la tecnologfa digitel v por ello el campo de
trabajo se amplia. evoluciona v se diversifica.

2.1. Disefio Editorial

Esto es una de las dreos més omplias del disefio, yo que
tiene una fradicién muy lorga y constituye un punto impor-
tante en el origen de la discipling.

En esta érea se planeq, integra vy organize las diferen-
tes partes del proceso que requiere una publicacion. Asi
como la organizacién visuol de todos los elementos grafi-
cos lespacio, diogramacién, fotografias e imégenes. tipo-
grafia, etc] que la integran.

Todo ello con el objetivo de hacer que el mensaje @
trasmitic en el elemenio impreso sea claro; ademas de pro-
poner un estilo y cardcter propio.

Su principal aplizacién se encuentra en los periddices,
revistas, lilbros, catdlogos. carteles. folletos, tripticos. volan-
tes. elc; mismos que han odquirido un pape! sumamente
importante en la sociedad, ya sea como medio de infor-
mocién y/o de entretenimiento.

2 2 lustracion

Fn esta dreo, el disehodor y comunicador visual genera
representaciones visuales sobre alguna idea o concepto
especifico haciende uso de diversas técnicas: grafito, boli-
grafo, postel, grabado, etc. Con el objetivo de ejemplificar
y reforzar visualmente algin escrito o didloge.

Sus principales aplicaciones son en los diversos tipos de
publicaciones. libros, revistas, folletos, carteles. periddicos,

4 Vichs Lz dei Cormen Metodologie del Disenic: Fundomentos Tedvicos Dlaves latnsamencancs SA de OV Meévwco 1998, p. 45



Hoy en dia. ha tomedo gran auge la itustracién digital
donde la principal coracteristica es haber sido generodo
o través de una computadora.

23 Smbologia y Soportes tridimensionales

Aqul el terreno también es muy amplio, porgue lo integro
varias ramas como son: envase y embalaje, simbologia y
sefalizacion. las cuales consisten en proponer soluciones
para satisfacer las necesidades de identificar, difundir, pro-
mocionar y comercializar tenfo productos, bienes y/o servi-
cios. Fara instituciones, grupos sociales, corporaciones. elc.

Envase y embalaie. Consiste en el disefic de envoses,
envolturas, empaques, bolsas. contenedores en generol. H
disefiador y comunicador visual desarrolle una propuesto
tanto visual como de estructura pora los producios. Ast
mismo propone el moterial v la técnico més adecwada
para su fobricocion.

Smbologia A partic de elementos groficos se genera un
signo que sirva para Jo identificacién de marcas, institucio-
nes o empresas. Como la sefclizacién, donde a partir de

elemenios visuales se sugiera o indique algin espocio,
occién, direccién, reglamento, efc. Sus aplicaciones son tan
variadas come aeropuertos, empresas, instructivos, fodo
aquelo donde se requiera de una guia visual.




2.4 Fotogratia

£s considerodo como uno de los recursos principales
del disefio. Farte de generar propuestas de alto nivel
conceptual, técnico v expresivo.

Su aplicocion tiene lugor tante en medios impresos como
en audiovisuales y muiimedia. Asi mismo puede tener varios
y diversos enfoques como puede ser en el ambito cientffico.
en el periodismo, lo publicidad. en el arte, efc.

2.5, Audiovisual y Multimedia

En esta drea el profesional del disefio y la comunicacién
visual se encarga de generar, estructurar y coordinor la pro-
duccién de mensajes audiovisuales, partiendo de sus dos
principales componentes que son la imagen v el tiempo,
combinados con el sonido

Audiovisual. Fs un medio de expresién y aedtividad
donde su objetive es buscar soluciones o problemas de
comunicacién utilizando la imagen y el sonide para transmitir
contenidos. Puede tener una vertiente comercial o adtural.

Ei disefio Audiovisual se puede percibir en el cine y en
el video o fravés de los elementos que visten lo historia, es
decir, efectos visuales, graficos. textos, los créditos y el arte
en genercl Ejemplo de esto es el videoclip.

En la television se puede apreciar a través de la propu-
esta visual de cada programa, ya sec mediante el disefio
de cortinillas, los banner, las imagenes o animaciones
para llustrar contenidos: y con un carécter publicitario ©
informativo. los comerciales




Por Multimedia se entiende lo combinacion de distintas
acciones comunicativas ver, oir, hablar y escribir) en un
solo medio de comunicacion.

El gron ovonce tecnoldgico e informatico he permitido que
esla formo de tronsmisién de contenidos por varios sentidos
o la vez pueda producirse a fravés de un tnico soporte.

El diseAador de Multimedio tene a su disposicidn fodo
fipo de mdgenes fijos o en movimiento, grobodas o ela-
borados, textos, graficos, asi como todas los posibilidades
sonoras para levor o cabo su lcbor.

£l resuliodo de esia amplia combinacién es una produc-
cién mulimedia especialmente otroctiva v rica en recursos
expresivos. Como ejemplos de este tipe de proyectos se
encuentran los videojuegos kioskos multimedias, ¢d inte-
ractivos y por supuesto, los sitios Web.

3. Relacién entre disefio vy comunicacién visual

Todos los dias junto con el lenguaje hablado vy escrito,
hacemos uso dei lenguaje visuol es decir, de simbolos y
signos. En determinadas situaciones comunicacionales, el
idioma nacional y su transmisién escrit ha sido sustituido
por simbolos, superando las barreras linguisticas.

A través de la historia, en éreas como la ciencia y la tec-
nologia se ho desarrolado un sistema de simbolos, donde
las instrucciones sobre el manejo de maguinas y articulos,
son explicadas por medio de sfmbolos, focilitando su uso.
Asi mismo para la orientacion e informacién de clientes
vy usuarios, los simbolos son imprescindibles en carreteras.
aeropuertos, hoteles, edificios, negocios, etc.

La comunicacién visval nace de la necesidad de trosmitic
un mensaje especifico, en otros palabras, se cea porque
olguien quiere comunicor alge a olguien, con uno intencion.
Es por elo que el disefio no se puede juzgor dnicomente
en base a sus formos o composicion visual, sino que tanto
cumple con el objetivo de tronsmitir el menscje paro el que
fue producide. Algunos disefios se transforman en ornomen-



los o en material histdrico v se reproducen como objelos de
apreciocién estética o de documenio social. y en ninguno
de eslos cosos promueven su funcién comunicocional

tl disefiador y comunicador visual o diferencia del artiste,
no es normaimente lo fuente de los mensajes que comu-
nica, sino su intérprete; otro diferencio, es que el trabaje
del disefiador debe estar desposeido de rasgos personales
notorios gue se interpongan entre el pdblico y el mensaje. Es
muy usual reconacer un cuadro como perteneciente a un
artista a cousa de su estilo, es inadecuvado reconacer al
diseficdor cuando su presencia desvio el contenido del
mensaje. Con eslo no quiers decir que cada disefiador
no puede adoptar un enfoque o un estilo. o que existan
reglas para comunicar visuolmente.

Considero que la relacidn entre el disefio y la comuni-
caclén visval se da a través de o existencio pora ambos
de un propdsito, el que partan del propdsito de emitir una
idea o un mensaje: la utiizacidn de Boicas paro reckzarlo;
lo disposicidn de los medios moteriales necesarios v el pro-
ceso temporal de planificacién. creacén y ejecucidn por el
cual se materializard tinclments el “provecic”

De oqul también la importancia de estudiar la interaccién
emisor - mensale - receptor junio a la nteraccion de formas:
ya que sin duda ls compasicién visual es una imporiante he-
rramienta de comunicacidn, que hace vso de complejos ele-
mentos humanos asociados con lenguaie, experiencia edad,
aprendizaje. educacion y memoria. entre otros aspectas de
indole perceptual intelectual. social. cultural v emetiva

3.1 Elementos del proceso de la comunicacién en el disefio

los diversos esguemas y modelos de comunicacidn son
el resultodo de los investigociones de especialsias en lo
materia, ejfemplo de elo es el modelo de Shonnon, quen
entiende la comuricocitn coma un “Proceso de transterencio
de informacién ineal, en el axal se ervia un mensaje direclo
e intencional por medio de un transmisor, diche mensaje es
recibido y entendido por un receptor.” 3

M Seha S rnCibaca R )
—
"-"""""“‘I Transmses Recsotod esunn
B T >
Funic
e Fai
o jurin g Shsnngn

En dicho proceso de comunicacian, al mensoje se le asigno
una sefal. lo cual se define como tedo elemento que se ori-
gina exclusivamente para transmisidn de mensajes H proceso
de comunicocian es correcta cuande el receptor asigno ¢ la
sefial el mismo mensaje que el emisor quiso transmitir,

Una particularidad de las sefales consiste en que cada una
odmite solo determinados mensajes, mientras que simul-
taneamente excluye otros. De esta manerc es posible que
el receptor identifique el mensaje envicdo por el emisor
mediante dicha sefial.

5 Richord Bls. VMelimiock, Ann. faonls v préctica de la comunicocicn, B Thidoa, Boreslana, 1993, o 100 - 101



Las circunstancias o el contexto en la que se desarrolla la
comunicacién son los que en muchos casos determinan su
funcionalidad

Con dicho enfoque comunicacional, destacan en el disefio
visual, fres elementos fundamenioles: la empreso, el disefiador
y comunicador visuol y el piblico. Donde el disefador enlaza
a lo empresa y ol publico o trovés de sus mensajes visuales.

Tomando como base el modelo de Shannon, los compo-
nenfes de comunicacion aplicados a un proceso de disefio,
funcionarion de lo siguiente manera:

lEmisor Empresa, chente
2 Codificodor Disefiador y comuricador visual
3 Menscie Mensaije visual

+ Fuente-Emisor: es el componente inicial de un proceso
de comunicacién. Debido o su necesidad de transmitir
algo a alguien, el emisor recurre ol disefio visual, para
interrelacionarse con su mercado, instituciones, medios de
comunicacién o su publico.

+ Codificador: ".. El que transformo el mensaje emitido en
un conjunto de sefiales o cédigos que serdn adecuados o
un canal encargado de transmitirlos.” ¢ En este caso es el
disefiador y comunicador visual, quien serd el intermediario
entre la empreso {emisor} con el mercado lreceptor). Su fun-
cién es inferpretar de manera areativa los dotos dados por el
emisor, en un mensaje visual, con un propdsito definido. Pero

& Goleano Erneste C. Modelos de comunicacion. Bd. Macchi, Buenos Aires, 1697 p. 25

para elo se requiere de un talento especial, una seria for-
macién Kaica, flexibiidad psicolégica, sensibifdad y un sen-
fido crectivo indispensable para combinar formas visuales.

+ Mensaije: es la informacién que se desea transmitir acerca
de objetos, productos, servicios. ideas, efc. En el campo del
disefic vy lo comunicacién visual, el cliente {emisor) explica
sus necesidades ol disefiador (codificador) y es ¢l quien se
encargo de generar un mensaje visual.

Un mensaje visual es un conjunfo de signos extraidos de
un cédigo determinado. Estos signos son organizados con un
cierto orden, para dor un sentido a la informacién v de esta
manera generar propiomente un mensje.

A su vez un cddigo es un conjunto de signos que fiene
clertos significados para el emisor y ef receptor, en el disefio
y lo comunicacién visual se emplean cédigos que pueden ser
de diverso fipo, o continuacién expongo algunos:

Se expresan mediante simbolos que montienen una relacién de
semejonza con el objeto o ta accién que representa. Por ejemplo el
icono de la mpresoro. en un sistema digitel, para aludir o esko accién,

L. a8 esoriios! | R ety
Los que se expreson mediante Signos que permiten la represen-
Jacion grofica de los codigos crales, alfobélicos, sidhicos, ideograli-

cos, jeroglificos, etc. Por ejemplo las letras y textos

Cédigos comafioos
los que emplean colores: los seméforos, los banderas noclonoles
hacen uso de los colores para indicar su origen, efc.



Emplean signos canvencionales cuyo significedo se reconcce uni-
versalmente, For ejemalo, &l loursl come smbola da lo victorio; la

OvEra COmo $mooic os muerte o palign

los que hooen uso de sonidos, por ejemplo slbalos de érbsiros
en enmuenfos deporfivos, alormos. srenas de ambuancios, vehiodos

policiales ¥y bombenos

Una vez disefiado y precucido el mensoje coexistira con
otros y competird con ellos, en un contexto comunicacional.
algunos mensajes se imponen, se desarrollan, y permanecen,
causando perjuicio a ofros. que son neutralizodos o sucum-
ben y desoparecen de la memoria social.

+ Canal: "Es el medio técnico que debe transportar las
sefiales codificadas por el transmisor.” 7 Es decir el medio
de difusién. que se usaré pora hacer llegar el mensaje al
receptor, en este caso, serd el soporte del disefio produ-
cido. este soporie puede ser bi ylo tridimensional, A fravés
del canal. el emisor, es decir. el cliente, s comunica indi-
rectamente a distancia al medio social, nfraduciends los pro-
ductos, servicios o informacién especificc que desee emifir.

+ Receptor: "Constituye |} a quién esta destinada el men-
saje.” #  Es generalments un segmento social, un grupo
que na sido definido previcmente por sus caracteristicas
econdmicas, culturales, idec!égicas, etc. loan Costa en su
libro “Imagen Global” afirma: “El destinatario de los men-
sojes es de hecho el factor que realimenta el proceso

de comunicacion. Su capacidad de aceptor o rechazar la

7. Galeans Erresin I Modelos de comuncacién, Bd Maozch, Busnes &ires 1997 p 25

8 lpidem
Q Costa Joon mogen Glohs Eoiones ceoc, Barcelonn, 1969 o 13
10 Galeons Erreta © O ot . 25

comunicacién, de creerla o no, v su aplitud por ser moti-
vado o no por ella, constituye 1o energia retroactiva del
circuita camunicacional” ¢

Es decr. puede haber reaccién por parte del receptor
sequn 2l conterido del mensaje, por ejemplo, acudir al ¢ine
después de haber visto los avances de una nueva pelicula
en la telsasidn, pero acedir ol ane ya no es la comunicacion
sino sencilamente, trazadarse a un ligar, como resuifado de
lo comunicocion recibida, que es rherente al disfrute de la
cinta, como octo consumado.

Cada uno de los elementos que integran este modelo
tienen una posicién determinada en relacién con los demés
componentes; desarrolian un rol especilico, ejercen una fun-
cién interactiva, la misma que promueve y mantiene lo comy-
nicacion sosteniendo lo integridad del sistema.

Otros elementos que intervienen en el proceso de la
comuricocidn visual son:

+ Retoalmeniocidn mecanismo por &l cual, el emisor se entera
que s mensaje fue recibido o no. También se considera re-
toalmeniocion o la respuesta que de el receptor a el mensaie
codificado por el disefiador y envicdo por el emisor, ya que
este (itimo necesitc conocer lo respuesta del recepior, si no
hay respuesia. no existié comunicacian soks hubo difusion.

+ Ruidos: “Es una perturbacién, L. de la sefial durante lo
transmision.” 10 Se consideran ruidos a todes las interferen-
cias que impiden el funcionomiento correcto del proceso de



la comunicacidn, dando come resuliado. que el mensaje del
emisor resulte incomprensible. mal comprendide o anuladn

For ejemplo, st las octitudes y conocimientos del emisor
son totalmente diferentes @ los del receptor, se dificulta o es
nula la comprensién del mensaje; cuando se emplea cédi
gos desconocidos o mal conocidos por el receptor: cuando
el contenido del mensaje no es claro; ceando el contexto no
es propicio o cuando se elige mal el canal.

Los componentes que integran el proceso de la comunicacian,
son seres humanos o elementos producidos por ellos, por lo
que se debe considerar la existencio de posibles errores,

3.2 Elementos compositivos del disefio

En todc obro visucl se puede encontrar una lista fundo-
mental de elementos que constituyen la sustoncio basica
de lo que vemos, con &l objetivo de transmitir un menscije
dentro de un contexto determinado. &l éxito de muchos
disefios radica en la plena utilizacion visual y creativa de

los componentes que los integran.
Algunos de estos elementos son:

s+ Punto: es la unidad mimima de comunicacién visual, este
elemento posee una gron fuerze visual de atraccién sobre
el ojo. Una serie de puntos pueden guiar visualmente, sobre
todos si se encuentran tan préximos entre si.

11 CiA Dondis, Lo Sntaxis de lo imagen G, Guaksve 5l 157 ndisidn. Mixicn, 2002, p

# lpicem

+ Linea: se percibe cuando los puntos estdn tan préximos
uno de otro que no pueden reconocerse por separado.
“También puede delinirse como un punto en movimiento ©
como la historio de! movimiento de un punto.” ' Posee uno
direccién y un propdsito, puede ser precisa, rigurosa, téc-
nica o esponténeamente expresiva, delicada. ondulada v
burda; puede adoptar formas muy diversas para expresor
diferentes conceptos. Puede llegar a ser tan personal como
una firma. "La linea expresa la intencién del disefiador o del
artista, sus sentimientos, emociones y su vision™

s Plano: es el recorrido de una linea en movimiento len una
direccion distinta de lo suyo propial se convierte en un planc.
Conceptualmente tiene longitud y anchura, pero carece de
profundidad. Se delimita por lineas.

« Volumen: es la contidad de espacio ocupada por un
cuerpo tridimensional. en el caso de un disefio bi-dimensional
el volumen es ilusorio.




Otros elementos por sus cuclidades o funcién pueden
agruparse en:

+ Hementos de relocion, determinan la ubicacidn, distribu-
cion v la relacién de las formos dentro de un disefo, este
grupo lo infegran conceplos como:

n que se refiere al sentido de
movimiento, que generan los elementos dentro de un disefio.

“spacio. grovedod podddn y direcod

+ EHementos practicos, los cuales permiten realizar un estu-
dio del disefio o partir de:

i ] N SE

247l donde se anclizan los elementos en
cuento a sv 5|gn|nf0do y su relocién con otros elementos.

se cnalizan a parlir de la forma

odemés de la forma v el significado la
relocnén que liene con el usuario. Es decir, el trasfondo del contenido
y el alconce de un disefio,

+ Elementos Visuales, son los que predominan por su corécter
visual, a este grupo pertenecen la forma, escala, wlor, texturo.

32.1. Forma

En castellono, forma es una palabra ambivalente, por una
parte quiere decir apariencia: o que se ve v se foca.

Por otra. formo es lo que hace que las cosas sean como son:
en este sentido, crear es dor forma, B

Ya que fodo lo que visualmente se percibe tienen uno
forma: la cual estd delimitada por lineas que constituyen los
bordes y permiten diferenciarla del fondo, pues se ocom-
pafia del color, textura, y tamofio. Su funcién vo desde trans-
mitir un significade © mensaje, o bien sélo para decoror.
Existen formas bi y tri-dimensionales:

+ Las bidimensionales- Consisten en puntos, lineas y plonos
sobre superficies planas

+ los tridimensionales- Se pueden representor sobre uno
superficie plano mediante mdltiples figuras bidimensionales.

Pora Wucius Wong y Francis DK Ching las formas pueden
ser muy variadas en cuanto a su figuro, es decir; 14

Figurativas Abstractos
Naturales Artificiales
Orgénicas Geométricas
Verbal

» Figurativas- Son las formas que representon algo que
existe en nuestro entorno cotidiono, sugiriende una redlidoad,

« Abstroctas- “En el contexto del disefio relativo o pertene-
ciente a las formas y figuras que tienen un contenido intelec-
tual y emocional que depende Unicamente de sus lineas
y colores intrinsecos, y de la relacién de unos y ofras.” 13
Comdnmente no son formas de nuestro entorno cotidiano.

13. Arnau Joaquin 72 Yooes para un diccienano de Argutectura Tednea, Celeste Fdic ones. Madrid, 2000, p. 88
14 Ching Francis D <. Diccionario Visval de Arquitectura Fd Gustave Gil, Mérico 1097, p 25

15, Ching Franas DK, Op cit., p. 86



+ Noturales- Se expreson mediante figuras orgénicos, es
decir aluden a un organismo vivo, por eiemplo, los plantas o
elementos que pertenecen ol mundo natural

» Arificiales- Son figuras que cluden a objetos y enfornos
creados por el hombre.

+  Organicos- "En el contexto del disefio, se aplica o las
formas.. de contorno irregulares que recuerdan a los de las
plantas o animales.” ¢ Es decir, aquellas que se delimitadas
por curvas libres que aluden a lo fluidez y solturo.

» Geométricas- ".. Emplean o se asemejan a los elementos..
rectiineos o curviineos de la geometria” 7 Y son genera-
das con instrumentos de precisién, como regla y compds;

en ellas prevalece la definicién y la precisién.

+  Verbal- Formas basadas en el lenguaje escrito, se repre-
sentan o partir de carocteres, lefras, palabras y nimeros

dad o sofisticacién, ir de lo recurrente a lo originalidad.
Por ello. la eleccién de lo forma, debe complementar el
estilo o lo idea del disefio planteado.

3.2 72 Escala

la capacidad que tienen todos los elementos visuales
para alterarse en cuanto a sus dimensiones, es lo que se
conoce como escala.

Lo escclo se puede determing o partir de lo propor-
cién que tienen estos elementos entre s o con respecto a
otros. dentro de un disefio. El temafio visual de cada uno
puede dar mayor fuerza o crear un sutil ctractive, con
respecto a los demds.

" Este elemento es muy utilizado para la representacién
de mcpas y planos

Ll forma puede transmitir una amplia gama de cuali-
dades ylo conceptos, esfo s, puede proyectar simplici-

f:l'-r"' g=ip il _.-'l"\- I_:'l\.l\.l:."'.'l' o Viwal de Anquidecturn. Bd. Caasiow
el

G Mmoo, 1957 p B4



3.2.3. Color

Cuando se hablo de color se habla indispensablemente
de luz. yo que gracios ¢ la accién de ésto, es que se puede
percibir, donde no existe vz no hay color.

En lo sequnde mitlod del siglo XVI, Newion descubre lo
que mas tarde se plontea como la teoria del color; fabrica
un prisma de vidrio y lo coloca sobre una mesc. oscurece
la habitacion y a la persiana le hoce un orificio, por donde
pasa un rayo de sol.

El royo de sol interfiere con el prisma vy ve proyectada
sobre la pored opuesta unc imagen, que no es otra cosa que
el espectro solar, es decir, lo descomposicién de la uz en
los siete colores del arco ins. Coloca luego otro prisma v ve
proyectoda sobre lo pared, que los siete colores se funden
en uno solo, el blanco.

Tombién se da cuenta que para recomponer la luz blonca,
no hace falte furdr los siete coleres del orco iris. basto solo
con un par especifico de ellos Rojo-Verde: Amarilo-Vicleto; Azul-
Naranio, es decir los colores primarios mds sus complementarios.

El color expresa muchas veces, lo que con palabras no se
ouede. A pertir de que el ser humano descubrié los colores,
comenzd a utihizarlos para comunicarse.

En el disefio v lo comunicacién visual el color es un ele-
mento importante, ya que permite transmitir emociones ©
mensajes, con el propdsito de obtener una respuesta en par-
ticular del publico al que se esté drrigido; incluse negro y
blanco comunican algun significade a través de sus tonos.

Los colores permiten ilustrar visualmente significados, mues-
fro de esto es el amarilo que se emplea para mejorar la
visiblidad en los lugares donde existe peligro inmedicto.

En el Sistema Colectivo Metro. por ejemplo, hay uno
linea omarllo pintade en el suelo junto a las vias, indi-
cando la distencia minimo que deben tener los usuorios
que esperan cbordor el tren, no hacer caso de ello, puede
ocosionar un accidente.

£l rojo también es un color empleado er la mayoria de las
veces para indicor peligro. fuego y explasivos.
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También en la Publicidad el uso del color repercute en los
preferancios de consumo, los tonos empleados en lo etiqueta
de un producto ayuda a diferenciarles de ofros, asl como
ouede nfluenciar en los estereotipos de identidad personal
y colectiva.,

El azut desde las antiguas culturas (griegal esio asociado
al color del mar. Este color alude calma, tranquilidad, serie-
dad, el cielo, el agua o el vacio. For ello. es utiizado para
promocionar producios de lmpieza, Ineos aéreas. radiodity-
soras, asi como, campafias de cardcter social.

E verde hc sido utlizedo para comunicar cuando algo esta
aceptado o autorizado. Ejemplo de esfo, es que los automo-
vilistas saben que a la "luz verde” del semaloro pueden cir-
cular donde estén, de lo contfrario tendrén que parcr, no
hacerlo implica una sancién.

En el compo del color se puede observar ejemplos que
tienen que ver con diferenies foctores:

+  Perceptucles- El color de un cbielo estd en gran parie
determinado por su relacién con los demas colores. De esta
manera, el sentido de la vista crea ilusiones épticas, es decir,
lee colores diferentes de aquellos que tenemos delonte.

los objetos que vemos de determinados colores tienen
la propiedad de absorber determinada cantidad de luz vy
rechozar otra. el color natural del objeto que percibimos
esta dado por el rayo de vz que rechaza.

Por ejemplo: una manzana es amarilla, porque absorbe los
rayos azules y rojos, rechaza los amarillos entonces pare
nuestros cjos es de color amarillo. Si ésta absorbiera los
amarilos y rechazara los azules y rojos, serfa de color vio-
leta. Por otra parte las superlicies negras absorben todos
los colores, los objetos blancos reflejan todos los colores,
es decir, los rechazan.

Los colores de las cosas varion segin lo luz solar o eléc-
trica. Sin embargo. nosotros tendemos a ver los objetos de un
mismo color unico, pese a que en le experiencio real de éste
cambie de acuerdo a los condiciones de luminosidad, anguio
de visién, objetos aproximades. su cerconia o lejonia, etc
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For ello, Gombrich plantea en el “Ojo Inocente” que &
pretender percibir el color como una sustancic auténoma
y descontextuolizada es s6lo un mito. Cuando  vemos un
objeto, el inconsciente evoca el color que le corresponde,
por ejemplo: el rojo de la sangre, el verde del posto, el
ozul del mar, el omarilo de un canario, efc.

For su porte, Kondinsky expone uno de los fundamentos
tedricos de la visién del color, que lo mente humana es
copoz de vinaular los colores con formas especificas, como
en los ejemplos anteriores.

Fl color incluso puede ser “visto” con la mente sin que
actie un estimulo de luz, va que éste puede ser representado
por un impulso de la memoric. En el proceso de la percepcion
del color no sélo intervienen los meconismos de agudeza,
sino también los esquemas establecidos en nuestra mente.

+  Psicolégicos- Esid comprobado cémo el color incide en
nuestra psiquis; cuando se asocio el wlor o determinados
elementos o al relacionarlos con ciertas emociones, yo que
tienen el poder de influenciar en nuestro interior y/o subcon-
sciente, respondiendo a uno persuasion.

Goethe aseguraba que al entrar en contacto con un
color determinado, éste se sincronizaba de inmediate con
el espirity humono produciendo un efecio en el estado de
animo. "Hay colores que atraen por su grocia y ofros que
se rechazan con enfodo” 18

Los lamados colores calidos v colores frios encierran adie-
tivacién psicoldgica, fundomentada en los efectos que pro-
ducen o se les atribuyen,

A los colores cdlidos se les lama activos siendo represen-
tados por el rojo y aluden a la vivacidad y dinamismo.

For su parte, los colores frios: azul y verde se les lama pasi-
vos por su frialdad v boja tensién. Aluden calma, frescuro, efc.

FPor ejemplo, en los afios 60's, al movimiento hippie se le
conociéd como “la ola verde” y, abanderados por el slogon
de “el verde es vida". propusieron un nuevo estlo de vida.
Para muchos, el verde es sindnimo de reposo, juventud, pero
sabre todo, de vida. Es por ello, que en la publicidad, este
color es utiizado paro los producios de origen vegetal; jobo-
nes, cremos v articulos naturistas y por supuesto, de los tan
de modo, productos ecologistas.

v Socie-Culturales- Lo evocacién simbdlico de los colores
resulta tan combiante como el gusto de cado persona, de
cada pueble o sociedod de consumo. Dicha evocacion
puede estar determinada por o educacién, altura, creen-
cias religiosas o ideolégicas, sexo, edad, raza y geogrofio.

Hay casos muy especificos como el color negro, para
nosotros significa luto, en cambio para otros, el luto esta re-
presentado por el blonco.

Pero también hay otros patrones come el naranja color del
habito de los monjes tibetanos, que represento la inmortali-
dod del alma: en la cosmologio prehispénica de México el
tono naranja de la flor de Cempasichil, significa la perdura-
bilidad del alma en el “mdés alld™: en la cavltura inca del Pery, el
espacio destinado para el reposo de los muerios, las cafo-
cumbas se pintabon de color onaranjodo para que la luz del

18. Ferrer Edlalio, Los lenguajes del Color, Ed Fondo de Cullura Frondmica, Meéxico. 1999, p85
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sol alumbrase la vida eterno de los grandes; por su parte,
los indios Sioux de Norteamérico sepulicban o sus muertos
con un bastimento de rozos de calobaza de color naronja
para que lo compartieran con el dios de lo muerte, quien les
correspondia con la gracia de vivir en el otro mundo.

(Con esto se deduce el uso predominante del tono naranjo
de lo fiesto estadounidense Halloween,

323.1. Modelos del color

Las propiedades del color pueden ser definidos matemdti-
comente usondo uno o varios modelos de color. Los tres
modelos mas comunes son:

+  Modelo HSB. (Acrénimo inglés de tonalidad, saturacién
y brilo] Esté basado en la percepcion el color o través del
ojc humano y se compone de tres elementos:

Es la {ongitud de onda de luz reflejada o transmi-
tida par un objeta.

Se refiere a lo fuerza o pureza de un color. Repre-
senta la contidod de gris en proporcién al fono y se mide en un
porcentaje de 0% a 100%. Los colores pastel son ejemplos de satu-
racién parcial

Es la luminosidod del color, v se mide de 0% (hegre)
o 100% {blanco)

+ Modelo CMYK: [Acrénimo inglés de cian, magenta,
amarilo y negro) Esla basade en la cualidad de absorber tinta
impresa en medios reflectores como el papel Al toparse la luz
blanca con las lintas trashicidas, una porcién del espectro es
absorbido v el color que se absorbe es reflejados hacia el ojo.

En tecria, el cyan, magenta y amarillo puros y combinados
absorben todo el color. produciends el negro. por esta
razdn son lamados colores sustractivos. Todas las tintas con-
tienen algunas impurezas. estas tres tintos combinadas produ-
cen un color café oscure vy tienen que ser anadido el negro
para obtener un verdadero negro.

+ Modelo RGB: (Acrénimo inglés de rojo, verde y azull
los colores primarios o aditivos rojo, verde y azul componen
este modelo. El cual funciona o partir de una fuente de luz que
es emitida en una pantalla negra reaubierta de puntos fosfores-
centes rojos, azules y verdes, dando como resultados los colo-
res que se observan en los monitores o pantallas de television,
video, cine, y por supuesto en el de las computadoras.
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3724 Textura

"Cualidad visual y, especiclmente tactil de una superficie,
sin tener en consideracién su color o figura”™ ® Son las co-
racteristicas de los materiales visuales, que se presenta de
manere uniforme sobre una superficie: es decir, cada tex-
tura esta formada por multitud de elemenios igucles o seme-
iantes, distribuidos o una distancia similar entre si,

La textura puede ser suave o rugosa, podemos apreciarla
y reconocerla medionte el tacto, la vista o ambos. Es posible
que una textura no tengo ninguna aualdad tactil, v sélo las
tenga Spticas. De esto monera tenemos:

+  Textura Visual: s la texture aporente de une superficie
resulfante de la combinacion e interrelacién de colores y
valores toncles

+  Textura Tactil: es lo estructura fisica, dimensioncl de una
superficie, sin tener en cuenta su color o forma

Hay que mencioner que el exceso de texturas dentro de un
disefio puede crear confusién y rivalidad por el énfasis.

3.2.5 Tipografio

Al igual que el resto de los elementos que intervienen en lo
composicion de un disefio; la tipografia juega un papel muy
importante. la capacidad que ofrece para poder expresar vy
fronsmitir ideas y/o conceplos es muy amplia.

El conocer los diversos Hpos y sus caracteristicas, asi como,
el uso adecuado de este elemento permitiré no coer en el
peligro de lo confusion, lo falta de legibiidad v otros aspec-
tos que podrian hacer que el mensaie no legars al publico.

Al trabajor con tipografia debe revisarse los diversas
variantes que pueda tener dicho elemento; estas variantes
van desde:

1. El tipe ¢ forma de la letra

2 Cuerpo o tomafio del tipo

3. B espacio entre cada letre

4, H espaocio entre palabras

5. H espacio entre lineas

6. Lo posicién y organizacién del texto, es decir,
lo ubicacidn del texto dentro de la composicidn,

1@ Ching froncis DX Dicdanario Yiual de Argureciura Bd Gustave Gl Mésien, 15957, 12 86
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No hay que olvidar que la tipogratia imprime carécter
y expresividad, redundando en los significaciones de lo que
se quiere transmitir. For lo fonfo, lo eleccién correcto de este
elemento serd determinonte para el disefio.

Los tipos conston de unas partes que se denominan como:
brazos, piernas, ojos. columnas, colas, etc. Estas son las
partes que se han utiizado de forma tradiciona! para la
construccion de los diferentes tipos.

Bosduis  budle

El aspecto de los letras puede ser muy diferente, depen-
diendo del tipo. Pero si se habla, de famiias tipogrdficos,
los grupos que las integran guardan algunas coracteristicas
similares. Estas caracteristicas radican principalmente en:

1. Anchura del brazo: segin la anchura del brazo
puede clasificarse en extrafing, fino, redonda. negra o super-
negra {de menos @ mayor).

2. Proporcién entre ejes verticales v horizontales: se
clasificon en redonda {cuando son iguales), estrecha {cuondo
el horizontal es menor que el vertical) y expandida (cuando
el horizontal es mayor}

3. Inclinacion del eje vertical: son las lamadas itélicas
o cursivas. Generalmente esta inclinacién es e 15 grados.

4. Cuerpo: se refiere ol tamaiio de la letra y se mide
en puntos tipogréficos.

Resulto muy complicado redlizar una clasificacién de tipos.
yo que existe uno gron voriedad y mezcla de estilos. Pero
una clasificacién histérica podria ser:

+  Gotico: fue el primer cardcter de imprento usado en
Europo. Es un tipo de letra que imito la esarituro a mano. Varfa
desde la més antigua. de ojo pequefio, hasta las influenciadas
por el estilo renacentisto, de ojo mds ancho y mds legible.

+  Romana (o con serit): se distinguen cuairo tipos:

a' Los primeros tipos romanos basados en la columno de Trajono. Bl
palo de la letra eslé adornado con uno base con seril que surge de
las letras tolodas en piedro (Bembo, Platin}

De transicién: se denominan asi a los que se praducen en el siglo
XVII. Las mejores calidades del papel y de impresién posibiitn uno va-
riacion en su grosor y se hacen més finos {(Garamend y Baskervillel

= Modernos: se caracterizan por tener los seril horizontoles y

delgados (Bodonil,

3 Del sigle XX: Mejoran su legibilidad. Se disefion tipos de letro
derivados del romano con el ojo de mayor kemofio {Time New Roman).
Algunas de estos letras de estlo comano son: Times, Bodoni, Gera-
mand, Bembo, Baskervile, Bodoni o Century Expanded, efc. Ademas

de haber diferentes estilos de algunas de esias.

+  Egipcio: se derivan del romane. Tienen astas iguales y
mas anchas y el remate rectangulor {Rockwell, Clarendom),
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+  Falo seco lo sin serif} algunas ejemplos de este grupo son:
Helveticas, Gil Sans, Fronklin, Gothic. Frutiger o Futura, Univers
Al igual que en ofros grupos, esta tipogralias poseen voriantes

+  Otros: este grupo lo integran tipos més modernos y con
amplias variontes, por lo que, se escapan de las dasificocio-
nes onteriores. creondo nuevos familias como, la “caligrafica”
que imita lo escriture manual, la "mecane” letras densas v
pesodas o lo ornamental corgada de trazos y adornos.
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For otro parte. la utiizacién de herromientas digitales,
como las computodoras personales, ho tenido también una
gran repercusion en este elemenio, ya que la letra digital
permite una gran flexibiided. Es decir, se puede manipular v
modificar segun seo las necesidades que se requieran,

3.3. Diagramas. reticutas v redes

Dicgramor o estructurar el espacio que soportard el disefio.
a través de médulos permite crear un orden visual. asi como
ubicar los elementos que conformardn dicho disefio en el
punto éptime de la composicién. De esta manerg, el publico
usuario serd guiade a través de elementos visuales, que se
han utiizado, para comunicarle un mensaje determinado.

Algunas de las opciones que se pueden utilizor paro
diagramar el espacio son:

. Estructura: se refiere a la distribucién y orden de los
partes, que integran un todo. las cuales estan relecionadas,
y al mismo tiempo son interdependientes enfre si Eemplo
de algunas estructuras: Concha de Le Corbusier, Estructura
japonesa vy Lo seccién durea.

, Redes: se forman o partir de lineas que se cruzan y
dividen ¢l espacio del campo visual. Pueden construirse ibre-
mente sin ningun orden o tener un estricto rigor geomeétrice.
Los portes que lo integran se le denominan nodos y médulos.

. Retfculas: es un conjunio de cuadros o rectangulos, los
cuoles reciben el nombre de campos y constantes. Y faciitan
el traza para reproducir con mayor exactitud un elemenic ya
sea tipografia, imdgenes o ombas. Las reficllas son las més
utiizadas en el Diseno editorial
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Recopituando; duronte el siglo XX las medios de comuri-
engidn adoptaron nuevos formas y teoiicos, los cuales han
aportado al disefiodor un mayor control sobre el procese
gréfico. Es innegable que en lo denominada “Era digital”,
la tecnologia ha side determinante en la evohicidn del
disefio, presentande al mismo tiempo importentes desafios
al disefiador y por consecuencia, a lo disciplina

for otra parte. a partir de conocer y analizar los elementos
que definen ol disefio v o la comunicacidn visual se esiablece
la utibded e mportonda de cade uno de elos en los diversos
proyectos en los que pueden ser utiizodos De esto monera.
reforzor o anulor el mensoie o tronsmitir en un proyecio

Asf mismo es necesario conocer las caracteristicas esped-
ficos que requienen dichos elementos visuales. dependienda
de la aplcocidn elegida pora su proyeccion
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El sitio Web como un

recurso multimedia



|, Antecedentes hiskiricos de Warld Wide Web

AnTEs de los sitios Web. los investigadores de las uni-
versidades utiizaban oplcociones de hternet como el wrreo
elecirdnico para comunicarse, geaban dreclorios paro el
aimocenomiento de orchivos que se podian compartir y buscor
mediante Gopher, Archie. Verdnico y Finger; para locolzar v
conocer dalos sobre un usuario coneciado o ko red, pero eslo
resulfabo cadlico @ implicaba conocer miltiples progromas y
sistemas operclivos

En 1989 Tm Berners-lee oed en el Loboratorio Buropeo
de Fisico en Forticdas (CERN), ubicado en Gnebra, Suza: el
lenguaje HIML, un sisterna que permitid el accews rdpido a
todo tipo de nformaciédn con un wlo progroma, wn elo, el
minaba la necesidad de reclzar vorios pasos. y osf mejorar el
ntercambio de informacion dentro de Internet

De esta monera, se defieron los concepios hitp (Protocolo
de Transterencia de Hipertexos), himl (lengucie de Mareos de
Hipertetol v url llocolzador Universal de Reaursosh que son
la trilogia base para construir, locolzar v occeder a los sitios
Web en auolquier nodo o red conectados a nternet

En Octubre de 1990 2 define el nombre del nuevo ser-
vicio de infermacidn compartida, quedande como se conoce
ahorg: World Wide Web o WWW o Web,

A principios de 1993, en ei Centre Nacional de Aplicacio-
nes de Supercompute INCSA] de la Universided de lincis.
Mare Andreessen junto con &l grupo de desarrollo de lo uri-
versided frobajaron en un proyecio cuyo propdsiio era leer
las péginas de los sitios Web que estaban en formato HTML

pero no en medae lexio, sino en forma grdfica, utlizondo les

capacidades de hiperfedo e hipermedia. Bl producto se
llemé Mosaic. y se comerciakizé en morzo de 1993,

Tan rapdo se estendid la necesdod de compartr nfor-
macién en forma de hipertedo e hipermedia, que para el
mes de ocivbre de ese afio yo exstio 200 servidores ded
World Wide Web utizando el protocolo hitp

Hocio fincles del mismo ofio. los visuolzodores hobion
sido desarmliados por diferentes sistemas de cdmpulo. enire
ellos, X Windows, Apple Macintash v PC /| Windows

En eners de 1994, lo compafiia Spry anuncia el paquete
de navegacién en el Web denominado “nternet n abox” . que
proporcionaria o cualquier usuario de computadoras caseras.
un paquete de herramentos pora navegar en la red

Fn maorzo del mismo afio, Marc Andreessen y Con Jim
Clark. cofundader de Slicon Graghics, fundaron "Mosaic
Commurnications . que poco tiempo después se convertiria
en lo multimllonaric Netscope
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2. Deflinicidn de World Wide Web

"Bl Web es un recurso hipermedia, vo que puede combi-
nor texto, imogen. sonido e incluso cnimacion. Otra de sus
coracteristicas es que tombién uliliza el hipertexto, lo que per-
mite saller de un documenio a otro, e incluso a cuclquier de
los otros instrumentos o servicios de Internet.. Asi, un docu-
mento Web, sirviéndose de los enloces llinks) puede, entre
otras cosas, conectarse a un ordenador remeio, posibilitar la
entrado a una base de datos .. u otro documento Web.” 20

La primera pagina es la que se suele lamer pagina princi-
pal thome page es lo que do referencic a todas las demas
paginas que integren el sitic Web. En este sistema mundial de
hipertexto, fombién conocide como World Wide Web., no nec-
esariamente Hene que ser leido en forma secuencial. Sino que
se puede ir de una pdgina a otra, segun lo decida el usucrio,

20 Faeosten | Grocielo, Amencs laties en INTERNET. Manval y Fuenies de Informacic

los orchivos son identificados por un localizador universal
de recursos. Al igual que unao casa, cado sitio de Internet tom-
bién tiene una direccién; esto direccién es el URL {localizador
Universal de recursos) que esta compuesto por el nombre de
lo pagina o de lo empresa, el del servidor o un identificador.
como puede ser .edu; org: gob: net. .com:; elc., y las iniciales
del pots Grocias o ella se puede acceder al sitio.

Fara localizar un sitio Web especifico dentro de la red
se utilizan los denomincdos “buscadores’, es decir, grandes
indices por medio de los cuales podemos encontrar la infor-
macién deseada, infroduciendo una palabra que identificara
el tema en cuestién, o bien. desplegara una lista de sitios que
tengan relacidn con la informacién solicitada.

Esta aplicacién es sin duda. la més usada por los usuarios
gue novegan por la red,

3 Fl sistema World Wide Web en México

Meésico fue el primer pais latinoamericano en lograr una co-
nexién a trovés de terminoles remotas a fines de los ofios 80's

los primeros intentos de conectar computadoras en red
se reclizaron en 1989 en el Institute Tecnolégico y de Estu-
dios Superiores de Monterrey (ITESM), compus Monterrey
fue lo primera institucién que se incorpora a lo super-red
con un nodo hacia lo Universidad de Texas en San Antonio
en los Esiados Unidos.

n Bd ONDOC et de nlormacian v Dowmentooien Cenbifical Modnd, 1997 o 25



Desde entonces el TESM se integra o lo red Bllnet
poniendo a cisposic:dn de sus maestros y al.mnos los pri-
meros servicios de correo electronico v transferanria de
orchivos de México, hocia e mundo.

En noviembre de este mismo ofio. el [TESM renveva sus
equipos y conexiones entre su nodo v la Universidad de Texas
en Son Anlonio y, a partir de entonces, se conecta a Internet.
Este evento tiene uno especicl importoncia, yo que con é&l,
el TESM quedo como la primera institucion latinoamericana
que se enlaza a la sdper-red.

Por su parie la Universidad Nadional Auténoma de México
UNAM), fue o segunda institucidn en conectarse perma-
nentemente al crear otro nodo mediante una conexiéon via
satélite con el Centre Nacional de Investigaciones Atmosféri-
cas de Estados Unidos INCAR). en Boulder, Colorado; en julio
de 1988. quedando coneciada a la red Blinet

A mediados de 1989 quedon anexados a la red diez
paises enire los cuales estaba México: gracias a la coor-
dinacién del Institute de Astronomio, el Instituto de Biotec-

nologia (Cuernavacal y la Direccidon General de Servicios

de Campuio Académico (DGSCA

Con lo justificacion de que se trataba de un enlace
estrictomente académico y con el apoyo del entonces
rector de la UNAM. el Dr. Carpizo y ! del entonces
subsecretario de la Secretaric de Comunicaciones y Trans-
portes, Jiménez Espriv, finalmente se obtuvo la autorizacion
y las frecuencias que se requerian,

A partir de 1990, varias instituciones de educacién
comienzan a tramitar su enlace a las redes Bllnet e Internet o

través del nodo del TESM.

Tanta es lo demanda de conectividad de las vniver-
sidades mexicanas, que o principios de 1992, se foma lo
decisién de fundar la sociedad RedMEX, con la finalidad de

integrar una gran red académica nacional.

En el proyecio intervinieron, ademds del TESM, lo Univer-
sidad Nacional Auténoma de México, la Universidod de las
Américas, el Institulo Tecnoldgico de Estudios Superiores de



Oriente vy la Universidad de Guadalajara, consolidando
asi lo que hoy se conoce como MEXNet. Esta primera fase
de lo red mexicana tenia un claro sentido académico cul-
tural y de investigacion.

En 1992, se ampliaron las posibilidades de la red cuando
MEXnet establecié uno solida digite! de mayor capacidad,
lo cual representd una modificacion sustantiva de 1o fun-
cién de la red en México.

A principios de 1994, se da la iniciotiva de Mexnet
pora desarrollar servicios en la red. junto con el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), confor-
man una red de alta velocidad: Red Tecnolégica Nacio-
nal {RTNJ: abriendo las puertas a las empresas mexicanas
para acceder a la red Internet en forma masiva.

En diciembre de 1995, se hoce el anuncio oficial de
establecimiento del Centro de Informacién de Redes en
México INIC-Méxicol. el cual tene lo tarea de la coor-
dinacién del crecimiento de Internet en el pais principol-
mente con lo regulacién y administracién de los dominios
ubicados baio la extension _mx

Mexico registré su mayor crecimiento durante el segundo
semestre de 1993, yo que los sitios comerciales crecieron
mil por ciento en sélo nueve meses. Lo que habia iniciado
como un proyecto universitario, académico y estrechomente
vinculado @ lo investigacién, chore se ho extendido de
manera espectaculor ol campo empresarial, comercial, de
servicios y entrefenimiento.

A partir de entonces, el gecimiento de conexiones mexi-
canos o lo red se compara ol crecimiento mundial, de tal

manera que para 1997 se calcdlaban mas de 150 empresas
de servicios en conexidn, la mayorio de ellos con presencia
en Internet o través del sistema World Wide Web.

En lo actuclidad, hay un buen nimero de servidores y
proveedores de acceso a Internet, ubicados en los principoles
centro urbonos: Cludad de México, Guadalajara, Mon-
terrey, Chhuchua, Tijuana, Puebla, Mérida, Nuevo Loredo,
Saltilo, Oaxaco, por mencionar alguncs.

las estodisticas reclizodes. por Nic-México hasta julio
del 2005, muestran que exisien en México un fotal de
134,828 dominios, los cuales estan integrodos de la siguiente
manera:

COM.MX 122605
orgmx 542
gobmx 2,860
edumx 2954
netmx 455
mx 172
TOTAL 134,828

4. Elementos que integran un sitio Web

Un sitic Web bien disefiado implica clgo més que botones
corriendo por lo pontalla y el uso indiscriminado de enima-
ciones. Para evaluar vy disefior un sifo Web se puede portir
de criterios como pueden ser: comprensibiidad, utiidad. efi-
cacia, navegabilidad y atractive visuol.
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Métodos come el de Usabilidad, que se puede definir
‘come lo medida en lo cual un producte puede ser uti-
lizade por usuorios especificos pora conseguir objetivos

determinados con efectividad y satisfoccién en un contexto
de uso definido.” 2

Este ".método de disefio y solucién de sistemas toma
en cuenta el foctor humano” 22y busca principoimente,
dorle al proyecto:

. Efectividad: se refiere a la precision v la plenitud con
las que los vsuarios alcanzan los obietivos propuestos.

s Satistaccién: se refiere cl nivel de agrado y placer que
genera el uso del producto. Aungue es un foctor subjetivo.

De esta manera responder a las necesidodes del usuario,
es decir que el proyecto sea reclmente util y productivo al
publico ol que va dingido. Al mismo tiempo que el proceso
de comunicacién tenga efecto con la informacion.

Durante el seguimiento de este método de Usabilidad,
se puede:

1. Definir necesidades de informacién; es decir, establecer
los contenidos del sitio.

2. Detinir la estructura de la informacién; eligiendo el sistema
de navegocién adecuado, y asf presentar la informacion de
manera organizada.

3. Definir el aspecto visual: iconografio, coler, mégenes; es
decir el concepto visual del proyecto.

Y de esta manera lograr que:

+ H usuario encuentre la Informacion que busaa dentro del sitic.

*

lo busqueda sea de manera fécll.
+ Visualmente sea agradable.

+  Asi mismo reducic costos de produccion; los tiempos vy costos
de desarrolo totales pueden ser reduddos, asi como el nimero
de cambios que posteriormente pueda requerir el preducto

« Disminuir también costos de mantenimiento y opoyo; los siste-
mas que son facles de usar requieren menos entrenamiento.
menos soporte pora el usuario y menos mantenimiento.

+ Reducir los costos de use; los sistemas que mejor se ajuston
a los necesidades del usuario mejoran la productivided, la
calidad de las acciones v las decisiones. Por el controrio, los
sistemas dificiles de usar suponen pérdidas en los tiempos
de uso y no son explotados en su tololidad en lo medida en
que el ysuorio pierde inferés.

+  Mejorar lo adidod del preducio; un disefio centrado en el
usario resuto un producto de moyor aalidad de uso, mds competi-
tivo para un mercade que demanda productos de fédl acceso.

2. Foric Cortes Alejondro. Recopilacion de Métodos de Usabilidad: Fero . ¢ Qué s, realmente. fo Usabilded?. Universidad de Zorcgoza, Espofie. 2000,
22. Cerrales Diaz Corlos. Ingenerie de Usobided: Una metedologia de defiricion por descuento poro el diseie de una mierfoz de web, 1998,
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4.1, Disedo de la informacién (contenido del sitio)

El objetivo de organizar la informacién es que los usuorios
puedan encontrar los datos que buscan. Todos los dias se
ulilizan esquemas de organizacién, cuando se consulta dic-
cionarios, directorios telefénicos, la cartelera del cine, Ticket
Master, efc. Algunos de estos esquemas son [dciles de usar,
pero otros son frustrantes.

Para identificar estos esquemos, en el libro “Arquitectura
de lo informacién pora el WWW™ 23 se plantea dos tipos
de esquemos: los esquemas de orgenizacién exacta v los de
orgonizacion ambigua.

+  Esquemas de Organizacién Exactos- dividen la infor-
macidn en secciones bien definidos y precisas entre s
Requiriendo que el usuario sepa el nombre especfico de lo
que busco. Alguncs de estos esquemas que se utilizan con
mavyor frecuencia son:

Y

se basa en el uso de las letras siguiendo el
orden del abecedario. Este tipo de esquema es muy utilizados pora
enciclopedias y diccionarios.

Crenalogion- exige uno fecha como punto de referencio
para ordenar la informacién. Se usa en los sitios que contienen
archivos histéricos, diorios y guias.

Ceagratio- se aplica en temas polticos, socicles y
econémicos; aqui el punto de partida es el lugor.

» Esquemas de Organizacion Ambiguos- estos esquemaos
organizan lo informacién, que muchas veces no es facil
de ordenar, medionte olgin elemento en comin. Come el
sistema de busguedao de un libro, que puede ser medionte
el autor, tema o titulo.

Pero algunas veces no se sabe con certeza lo que se busca,
osf que esios tipos de esquemas, permiten una bisqueda
de Informacién asociativa; durante este proceso se puede
encontrar y aprender més cosas.

El éxito de estos esquemas radica en el sistema de clasifi-
cacion y de lo progresiva indexacion de los elementos del
contenido. Eiemplo de estos esquemas son:

w informocién se organiza dependiendo de la
moleria o tema al que corresponda. For su enfoque, eslos esquemas
son de los mds sugerenies y tiles.

- Este tipo de esquema organiza el contenido y las
aglicaciones en base o un conjunto de procesos, funciones o toreos.
Como ejemplo, estdn los procesadores de palobras y hojas de caleu-
los. Hoy en dia, estos esquemas no son tan comunes, yo que los sitios
tienen cada vez mds contenide que aphcaciones.

spacfons Este tipo de esquema funciona bien
cuando existen dos o mas publicos definidos, yo que divide of sitio en
minisitios definidos; y da lugor o pdginos que sélo interesan conaeta-
mente a algunos usuarios.

fae mainloros- Se utizan con el fin de orientor al usuario
a entender el contenido v funciones de manera intuitiva. Aunque el

obuso de estos, pueden dar un resultado controdictorio,

23 Rosenfeld Lous. Morvile Peter, Arquitectura de la Informacion pora fo WWW. Me Grow-Hil, México, 2000.
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+ Esquemas hibridos- El uso de estos esquemas son comunes
en los sitios, debido o que en ocasiones los conteridos no
son orgonizodos de manera adecada, pero ne hacerlo solo
consigue confundir al ysuario.

Sin embargo, algunas veces es dificil estor de ocuerdo en
un solo esquema para la pégino principal, osi que se combi-
nan elementos de varios esquemaos y generan otra alterno-
tiva, que puede ser funcional o no.

Un buen disefic de la informacién, desde el punto de
vista de lo Usabiidad. seré aquél aque ayude ol usuario a
encontrar lo informacién que busca de manera facl, répida
y cémoda. Otros factores importantes a evaluar son lc orfo-
grafia y redaccién de los contenidos, los cuales deben ser
comprensibles y coherentes.

42 Métodos de navegacion (navegabiidad)

los documentos Web estan sutriendo una evolucion vy
estandarizacién de la informacion similor a la que sufrieron
los primeros libros, con respecto a los problemas de cémo
navegar y presentar la informacion. Pero a diferencia de
esos documentos. en un sitio Web, el usuario no sélo mirc
o lee lo informocién, sino que interactic con ella,

Dentro de un sitic Web uno de los puntos mds importantes
es como se accede a la informacién de un punto a ofro de
lo aplicacién. A este conjunio de sistemas de acceso es lo
que se ha denominado métodos de navegacion

2 Lo estruchu

Flegir el método de navegacién adecuado, permite al
usuario visualizar los contenidos de manera facil y clare;
mientras que un conjunto de péginas Web con una mala
organizacién producird en el usucrio una sensacion de
estar perdido, no encontraré rapidamente lo que busca
y terminard por abandonar el sitio. El método de nave-
gacién dependerd del contenido,

El método adecuado de navegacién, pora exponer la
informacion en un sitio, es aguel que permite acceder a lo
informacién de forma répida vy sencila. Algunos tipos de
métodos de navegacion son: %

. Acceso Lineal; estd estructura es la mas sencilla
de todas. La formo de navegacion es como si se estuviera
leyendo un libro; de manera que en cualquier punto de la
aplicocion se puede ir hacio adelonte o hacia atras

Este metodo es vt cuande se desea que el usuario siga
un camino fijo y guicde, evitando que se distraiga con
enlaces a otras paginas. Por otra parte, se corre el riesgo
de causar al usuario la sensacién de estar encerrado si el
camino es muy largo o poco interesante.

Acceso Lineal

[ =914 nhpif np:/f nhpcf
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. Acceso Jerérouico: también se le conace como
estructura de arbol, en donde lo raiz es lo pagina de
bienvenida o de contenide lhomel, en la que se expeo-
nen las diferentes secciones que contiene el sitio. Lo
seccidn elegido conducira a una lisia de subtemaos que
pueden o no dividirse.

Existen sitios donde lo estructura es una combi-
nacién de las dos anteriores. Pero esto dependerg de
la informacien del proyecto

Acceso RnpS
ler@rquico

< N

- -3 -
P Aty Pt witgs
« « «
. Accesc libre, en Estrela o de Red: en esta estruc-

tura cparentemente no hay ningin arden establecide. las
paginas pueden ligarse unas a atras sin ringun arden apa-
rente. Pero si bien se considera la mas libre, lombién puede
ser la mas pelgrosa ya que si no se informa al usuario de
en dénde se encuentra. puede perdesse, no encontrar lo
que esfa buscando o no ver lo que se desea que vea,

Accoso de red

43. Aspecto Visual del sitio

Especiglistas coma Michoel Hucke (Jefe de lo compaofiia
de comercio electrdnico Sunday), en el lbro los mejores
disefios de hendas virtuales, plantea: Para mi, el disefic no
debe sar lan sdla chic, pues por encimo de lodo posee un
electo psicoldgico. Asi. en ¥erminos de mercado, el disefio
debe ser tuncional

Asi mismo para Sandra Wiesgigl (Direciora de Internet de
la compafiia de alquler de automaviles Sad afirma: "Muchos
desestiman.. fécimente la importancia del disefic del nterfaz
o bien no hienen presupuesio para ela. Un buen disefio y uno
buena estruciura requieren una buena planificacidn, lo que
imphca tiempo y dinerg. <

Por su parte, Julian Siva [Fundador y drector de lo agen-
cia de disefio Web Business labl. opina: "El disefio Web es
un elemento fundamental. esta definendo o identidad del
sitio. y contribuye en gran medida o establecer la imagen de
marca digital de la compafiis”

25 Gedes Tudic. Mochiweyuie, Cherenda los mejores disefios de endm viresies. B Gustove Gl Méses, 2000 p 52

24 Gerdes Cudin Mochwedune Dp st p 304

&7 Grerdes Odia. Nochhweylna. Op ot p 129



De esta monero, el propésito del concepto visual de los
graficos en cado unc de las péginos del sitio, no es solo
anmar, s5ino que son parte integral de lo experiencia del
usuario. ayude o que se sienta cdmodo y tombién de alguna
monere, hace maés digerible el contenido.

El aspecto visual tiene de forma clara, consecuencias direc-
tas en el éxifo del sitio. Sin embargo, muchos de estos proyec-
tos tienen todavia un disefic muy confuso, pues el valor que
se le do a un buen disefo visual 0 a un buen método de
navegacion para el usuario, es adn relativamente poco. La
gente intenta aglutinar demasiada informacién sin ningun tipo
de estructura y en un espacio demasiado pequefio,

3. Diversos tipos de los sitios Web

L3 herramienia mds comin para estar presente en la tele-
rafia de 2 mlormacion es o través de un sitio Web, en cual
ya instolado en lo red, queda disponible para ser visto por
milones de usuarios de Internet. Esto hace posible conseguir
informacion actualizado sobre cualquier tema.

A continuacién, expongo olgunos de los diferentes enfoques
que pueden fener los sitios Web.

5. Sitios informativos

Se dedican esencialmente a entregar informacion reciente
y objetiva. En esla seccién se encuentran los sitios de institu-
ciones educalivas, centros de investigacion, orgonismos publi-
cos y estatales, diccionarios, directorios, olgunos Qgencios y
medios informativos {periodisticos).

. Bducacién. Cierta informocién que predomine en lo
red, es lo que generan las instituciones educativas, esto no
se do por capricho. sino por su origen mismo de la red,

Existen sitios Web donde se pueden encontrar casi toda
la informacién relativa a centros educativos de todos los
niveles, aunque predominan las universidades y centros de
nvestigacion; yo que son las instituciones que cuentan con
mavor infraestructura de conectividad.

Eiemplo de esto, es el sitio de la Universidad de Coahula

. Sin embargo, cada vez es mas fre-

cuente encontrar sitios Web de escuelos de educacién ele-
mental o primario, secundaria y preparatoria o bachiterato.

Si se tiene el interés de estudiar en el extranjerc, se puede
consultar los sitios de algunas de las universidades de otro
paises: en este espacio se proporciona casi toda la infor-
macién acerco de inscripciones, plones de estudio, fechas de
cursos y mucho més.
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. Fuentes de Informacién los stics de informacion
turistica, son un ejemplo, son requeridos por oficinas de tu-
rismo local o por organizaciones comerciales que gonan
dinero haciendo publicided de cierlos servicios que pueden
ser de inferés pora los usuarios de Web. También se puede
encontrar periddicos que difunden electrénicamente noticias,

Otros dedicados o las fuentes de informacién son revistas,
librerias y sistemas de radiodifusion; ejemplo de este ultimo,

es el de Grupo ACR

Un aspecto que se ha desarrollade de manera importante
es la presencio de los instituciones v oficincs de gobierno
en la red, con material informativo oficial Via Internet se
‘nacionalizen” los acontecimientos que ocurren en México
y pueden consuliarse préciicamente desde cuolquier centro
urbono en la repdblico.

Es noiable el nimero de periddicos vy revistas de diver-
505 estados de lo republica, en Internet, México ofrece una
gran variedad, Seguir ol dio los acontecimentos nacio-
nales, Inclusive desde el extranjero, se ha convertido en
unc recalidod sorprendente. Un ejemplo del alcance que

puede tener |l informacién en Internet, es el movimiento
del Ejercito Zapaiisia de Liberacion Nacional en Chicpas,
a principios de 1999,

Desde entonces, el movimiente Zopalisto es cubierto
por distintos servidores de México y Estados Unidos, donde
es sorprendente la abundancia y la actuclizacién puntual
de la informacién relacionada con este movimiento politico

La tremenda difusién de este material en varios idiomas,
han contribuido fuertemente a la popularidad y solidardad
que el movimiento ha desperiado en un gran nimero de
paises euvropeos, Estados Unidos y Llatincamérica. Este es
un claro ejemplo del impacto social. o mundial, que puede
tener un sitio Web.

Sin embarge, hay que tomar en cuenta la existencia de
sitios de difusién de opiniones ¢ de propaganda, con la
tendencia a influenciar la opinién de los usuarios, ejemplo
de ellas pueden ser los sitios de partides politicos, orga-
nizaciones religioses, asi como los lemados “sitios de opi-
non” de los medios periodisticos. En este campo como en
los otros, hay quienes falsean su fuente, para desprestigior
instifuciones o agrupacionas.

. Medicina, salud y servicios socicles la medicina
como ciencia siempre en constante desarrollo ha sido una
de las disciplinas mas beneficiadas con el uso de los recursos
de Internet. A la par de fodos los actividodes académicas
que se realizan en escuelas y universidades, los estudiantes
e investigodores de las dreas de medicina utilizan los sitios
para comunicarse. lambién hacen uso de los grupos de
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discusion, desde donde dan o conocer a los interesados,
sus logros en determinades estudios e investigaciones de
anctomia, lisiologia. genético, bogquimica v salud, elc

los nuevas tecnologios del World Wide Web omplio
los opciones de comunicacién de tal forma que achora es
posible realizor consultas mediante lo gran red. compartir
diogndsticos entre colegas distantes; anuncior clinicas y
hospilcles en otroctivos sitios Web. reglizar frensacciones
privedas entre empresas dedicados a lo solud. promover
colectas en beneficio de instituciones de servicios sodales
de solud; difundir museos sobre medicing en lo red; recli-
zar clinicos virtuales: diclor o participor en conferencias
olrecer cursos de erfermeria en linea v muchas actividades
més en pro de lo medicing v la salud.

Los ministerios o secrelorios gubernamentioles de la mayoria
de los poises que particpan en algin sifio Web en internet
aprovechan la gran telarofia de comunicociones para difun-
dir sus servicios sodioles en benefido de los habitontes de
sus comunidades como la Administracidn Nacional de Medi-
comentos Almentos v Tecnologio Médica

. que aprovecha este medio para difundir infor-
macién acerm del control de lo sonidod v colidad de los
productos de consumo humano

Asociaciones de servicio social utizan el medic poro
ofrecer asesorin y orientacién en asuntos loborales o servi-
clos médicos gratuites proporcionados por instituciones inter-
raclonales como ba Cruz Roja (wwwo wmicmes) gl que
presenta en su sitio de México, iInformacidn acerca de sus
compaias de recaudecidn de fondos, asl comao lo histaria de
la instituckdn en este pols

lo teanologia informdtica liene muchas aplcociones. algu-
nos de ellas son voliosos herromientos para lo ensefionzo
en el compo de la medicing y para promaver tralomientos
parc pacdentes de erdermedodes como el cincer. prueba
de elo, es la presencia en nternet dEr| Institulo Nacionel de
Cancerologia m

En otro drea. iombién es muy facl encontrar sitios Web
dedicados a la seguridad policiam

. Tecnologia cencia y desarrola. Los empresas dedi-
cadas a lo investigacidn v fobricacidn de aeronaves, cohetes
misles y vehiculos espocicles acoparan lo atencion de los
usuarios que observan con mucho interés las paginas lenas
de informacién aceraa de estas novedosas y futurisias tec-
nologlas Lo mayoria de las grandes empresas asronduticos
yar cuentan con uno o varios sitios Web, que sobresalen ge
entre los milones que existen por lo coldad de la informacidn
ahi expuesta y por &' derrache de recursos que se nota en
cada uno de elos
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. Deportes, Ademdas de proporcionar gratos
momentos de esparcimiento es de gran utiidad para le salud
fsica y mental del organismo humano. cuando se puede par-
ticipar activamente en cualauier de ellos. Cada pais tiene su
deporte prediecto, Estados Unidos: el futbol americano, el
béisbol y el basket ball: Canadé: el potinaje y hockey ombos
sobre hielo; Cuba el béisbol; México v la mayoria de los
paises latinoomericanos el futbol soccer

Los sitios Web de coda pafs reflejan estas tendencias
deportivas, en eslos sitios se publican estadisticas de los
juegos de la temporada. fotografias de los principales partidos
y los jugadas mas espectaculares de sus idolos deportivos.

Algunos de estos sitios representan lo version oficial del
equipo o la liga correspondiente, pero la gran mayoria
son publicados por entusiastas seguidores de los equipos
o deportistas. Las asociaciones vy ligas de muchos de los
departes mds afomados en vorias regiones del planefo, tom-
bién eskén presentes en la red

El sitio Web de la NBA thtto/fwwwnba.com), leva una gran
bitécore de todos los eventos, asi como archivos de cada
equipo ¥ de coda jugador, con estadisticas. fotografias y
reporte de los diorios deportivos especializados. Otro ejem-
plo es el sitic Web dedicado a la NFL ' y casl
todas las ligos profesionales y universitarios de fitbol ameri-
cano cuentan con un sitio Web en la red

Algunas codenas de entretenimiente. mantienen paginas
con contenidos de television y cine. que ademds dedican
muchos recursos a cubrir los partidos y eventos deportivos.

La mayoria de estas cadenas noticiosas permiten consultar
lo informacién de manera gratuita, excepto cuando se trata
se servicios por suscripcién. Cuando se consultan las péginas
de aficionados, la informacién por lo reguler es parcial y
debe tomarse como el punto de visia de ese aficionade en
particular. En cambio, la documentacién de las agencias de
noticios tiene un contenido mucho mas objetive, va que la
finalidod es informar.

52 Sitios comerciales

Son los sitios de empresas comercicles que ofrecen sus
productos o servicios. Elemplo de este tipo de sitios es el de

Foto Regis CIFSA.

. Negocios y mercadotecnia. En los dtimos afios,
muchas empresas han hecho su aparicion en WWW, en
donde se puede encontrar grandes redes comerciales, exten-
siones de importantes almacenes e incluso catdloges de
venta, la cantidad de actividades emprescriales que se
pueden realizar son verdaderamente increibles.
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Varios inversionistas han arriesgodo sus capitales en
equipo. instalaciones y programas pare dedicarse a ofrecer
servicios de conectividad que de pronto son requeridos
por milones de personas

Instituciones de crédito, seguros e inversiones proponen
nuevos servicios de fronsacciones a través de lo red, divyl-
gonde la seguridad vy foclidad en los transferencios y apli-
caciones de pogos. Sin embarge, algunos de los articulos
domésticos como muebles, televisores o equipos de sonido
tienen un precio muy alio y la mayorfo de la gente no contia
en la transterencia digital que llevard su nimero de cuenta a
través de Internet.

Este es uno de los problemas més grande que enfrentan
quienes fratan de realizar fransacciones en la red, ademdas
de que deberén enviar o entregar lo mercancia hasta el
domiclio del comprador, el wual puede estar en cualquier
parte del mundo.

Fara muchas empresas estor presentes en Internet repre-
senfc uno importante estrategic de marketing y una magni-
fica oportunided de reclizar nuevos negocios.

Eiemplo de clgunas de elas son: Sabritas marco mexicano
de botanas i« Nestlé México compafiic de
alimentos lacieos ; Crupo Modelo empresa
fider en la elaboracion, distribucion v venta de cervezo
en México vy en gran parte del mundo (v mix

. . BIMBO empreso po-
nificadora, lider en su ramo tanto en México como en el
extraniero por mencionar algunas.

El motivo de combinor sitio Web con otros medios publici-
tarios, es poder llegar a sus clientes potenciales por mas de
un canal de comunicacién; asi mismo captar la atencién de
nuevos clientes. Ademds de poseer una herramienta de estu-
dio sobre los intereses o necesidades de los consumidores
con los que cuenta en ese momento y con los que podria
contar en el fuluro.

. Soporte Técnico/ Informdtica. las empresas que tam-
bién realizan un buen negocio ¢ través de lo red son sin
dude los de computacion especificamente los que se dedi-
CONn O Proporcionar servicios, Gsesorias, Programas, equipos
y tecnologia para lo propia red. Como es el caso de BM
México
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Existen dos vertientes de estos compaiiias: las que deso-
rioban, fabrican ylo venden equipos v accesorios informdti-
cos: 0s como controladores para sus dispositives. Este medio
es ideal paro su negodo COtro tipe de empresas gue estdn
presentes en la red, son las que disefian programas lsoftwarel
y sistemas operativos O bien, cubren ambas areas

. Mdsica, entretenimiento y diversién, Lo probferacién
de las computadoras en los negodios pero sobre teda en el
hogor, han troido consigo un répido desarmollo temolégico
en cuanio 0 equipos ¥ programas pora entretenimiento, de fal
manera que hoy la indusinia [del software y hardwore| ded-
mda o los uegos. representa un fructuose mercado de miles
de millones de délares. en el cwal no quieren quedar fvera
las compofiios mas imperfantes de lo industria informdtica

For lo tanto. no es cosualidad encontrar en Internet una
enorme contidod de sitios Web dedicodos ol entrelenmienio
en fodas sus modaidades

los sitios con juegos interoctivos se han incementado en
forma considerable En dichos sitios. se puede encontrar cubes
deportivos, gores de campomento, jueges en linea, los
mejores casings virtuales del mundo jugendo con cibermone-
das que proporcionon los empresas dedicados o reclizer
transacciones de todo tico: cnes, leatres, revisias, peliodas,
foros de diglogo en linea y entretenimiento para adultos.

Tambsén se pueden reakear vigjes virtuales a los museos mas
famosas en todo el munde como por eemplo el museo de

Existen sifios que permiten planear vacociones o cuclquier
parte del mundo vistande agencias de vigjes virtuales que
reservon boletos pora los mejores especiados, o el mismo
wsuario o través de estos sitios puede hocerlo y asiste o

lgares plocenteros

Por ofro parte. en los sitios dedicodos a la mdsico,
coma Sony Music fwe 1/, 52 puede encon-
trar infarmocién relocionodo con arlistos o grupos musi-
cales acerca de su discogratia, fimes y bibliogrofios Existen
sitios de cordeter personal. es decir, no eskan relacionodas
con ninguna empresa y generaimente son desarrollos por
admiradores que cuentan con certo espacio en el servidor
para crear sitios Web

53 Sitios personales

Estos son pdginas compuestas y publicadas por individuos
a tituo tolalmente personal, por lo cwal la informacdén que
inchsya lo no incuya) puede ser interesante. pero también
puede ser muy facimente falseada
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Muchas personas de todas las partes del mundo tienen
sitios Web, que tratan de sus vidas, sus aoficiones e intereses,

A menudo estas pagines estdn localizadas en servidores
de universidades o empresas que don lo oportunidad o los
usuarios de expresar su aeatividad. Hemplo de esto es el sitio
dedicado ol poeto chleno Foblo Meruda, desarrolado por

SISB y la Universidad de Chile . ik

ey S ————

DNERLITM,

ot

En esta closificacion estén los sitios de figuras publicas
como es el caso de la cantante itcliane laure Pausini
o e sitio del muisico mexicano Aleks

Syntek -

Algunos de estos sitios son buenos, otros carecen de la
minima calidad, pero tados elios son opiniones personales
que dan distintos matices a la red.

El servicio de los sitios Web es jan extenso, que se
puede encontrar informacién sobre cualquier tema de interés,
ademds es necesario resalior que es un sistema en consfante
cambio, continuamente van apareciendo en ello nuevos tipos
y closes de sitios,

I

— b

Clasificor los sitios Web es una tareo dificil, @ menudo un
mismo sitio puede aparecer en varias categorias. La razén
es que a medido que aparecen mds servicios en Web,
las empresas encargodas de proporcionarlos quieren ase-
gurarse de ester haciendo el mejor use posible de este
medio. Por ello. se anuncion en la WWW., para proveer
a sus usuarios fc mayor cantidad posible de informacién
aunque ésta no sea totalmente homogénea.
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6 Internet en México en la dtimo década y su impacto social

En le actualidad, se oye constantemente el conceplo de
Internet, todo el mundo dice que se debe tener un sitio Web
pero muchas veces no se sabe el cdomo y el por qué estar ohi

La primerc razén para anunciorse en Internet mediante un
sitioc Web es que las audiencias de todo tipo estdn girande
sy atencién en este medio: la segunda razén es que el acer-
comiento al mercado meta es muy efective y altamente cuan-
tificable. es decir, permite saber cuando y por qué entraron
y si se tiene una base de datos también se pueden saber
datos demogrdficos.

Otra razén es que Internet no tiene desperdicio de
impacto, este es, la persona que enira al sitio, es una per-
sona que desea consultor una determinada informacién. Se
puede saber exactomente cudnta gente es la que accede
y cudnto hizo clck en determnada informacion. Permite al

codo, pueste aue los usuarios pueden ir a visitar el sitio
siempre gue lo deseen

Internet es un medic con un alto impacio va que el usuario
tiene el 100% de su atencién en la informacién que se le da;
el anunciante de Internet ne esta compitiendo como la TV,
radio, revista por mantener la atencién del consumidor; aguf
el interesado esta dispuesto o concentrarse en la informacian
que 3¢ le este dando.

2B les dotos correspanden o Malen MetPofngs. o (1

Otro aspecto importante es que Internet es el medio con
mayor crecimiento en cantidad de personas. Se tardd menos
de 5 afios en tener mds de 50 millones de usuarios, o com-
paracién de lo radio que se tardd 70 afios: la TV de 35 o
40 afos, la TV por cable de 15 o 18 afos

Actuaimente estamos hablando de 785, 710, 022 % de

persanas aproximadamente a nivel mundial

lo interaccién informdtica. ho cambiado especiacular-
mente el mundo en el que se vive. elminando los barreras
del tiempo y la distancic. permitiendo « la gente compartir
informacién vy trabaijar en colaberacion Dicha informacion
ha crecido rapidamente, lo que facilita encontrar cuclquier
tipo de datos.

En la actualidad, existen aproximadamente 134,828 29 de
sitios Web mexicanos en Internet.

En la diima décade del siglo XX hacia el XXI, exploté en
México lo confrontacién de las viejas y nuevas tecnologlas
entre el pdblico consumidor.

[Esponibios en wwwsitoemporiodor com
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20 paises con mayor ndmero de usuarios en Internet 30

No. Fais o regidn Usuarios Poblccidin Penetracicn Fecho doto %
dotos mas reciente {2004 Est} {% Poblacién) mas reciente Tabla
] Estados Unidos 207. 444, 619 204 540 100 7040%  Nielz=/{NR Abr-04 26407
2 Chino 79, 500, 000 1,327,576, 227 600% CHNIC  Die-03 10 10%
3 Jopén 64, 537, 649 127.944, 200 5040% Nielse//NR Abr-04  820%
4  Alemaria 45,357, 649 B2. 633, 200 5490%  Nielse//MR Abr-04 580%
5  Reino Unido 35.831, 432 52, 157, 400 6060%  Nielse//NR Abr-04 460%
6  Corea del Sur 29,220 000 47 135 500 62% KENIC  Dic-03 370%
7 lbealics 28. 610, 000 56, 153 700 5090% A Amenac Die03 360%
B Francio 22, 593, 84l 59, 494, 800 3800% Mielse//NR Abr-Od 290%
G Canada 20, 450, 000 32, 026, 600 6390% C Amencc Dic-03 260%
10 Braosi 19. 760, 457 183, 199, 600 I0B0%Z  Nielse//MNR Abr-04  230%
I India 18,481.000 1,088,056, 200 170% M Dic:03  240%
12 Espafa 14, 445, 289 41,835 800 3450%  NielseliMNR Abr-0d 1.80%
13 Australc 13, 563, 423 20226 100 7. 108  Nigka/NR Abr-04 1.70%
14 Toiwan I, 602, 523 23,073, 800 5030%  Nielsa/MR WO 1.50%
15 Heolanda 10, 806, 328 W6, 364, 300 66C0%  Mielse//MNE Abr-04 1.40%
16 México 10, 033, 000 102, 757, 200 Q80% MJ Dic-02 130%
7  PRolonia 8,970, 000 38, 158, 100 23.50% M Dic-03 1L.10%
1B Malasio 8,692 100 24, 645, 600 3530% M Dic-03 1.10%
19 Indonesia 8, 000, 000 22.777, 700 360% MU Dic-02 1.10%
20 Suecia 6, 06, 110 8, G35, Q00 7680%  Nielse//MR Abr-04 090%
los 20 paises lideres 664, 805, 248 3,856, 252,027 17.20% 30-Jun-04  8460%
Resto del mundo 120,904, 774 2,252,168, 310 470% 30-lun04  1540%
Total de usuarios mundicl 785,710,022 6,453,311, 067 12.20% 30-lun-04  10000%

30 {1 los asadiiivas da los 20 paises lideses fueron actualizadas en funio del 2004 [21tns clres de poblesitn w basan en los dotos actunles de grastes: g {3 Lo oo
mén repented de wuorios cormespanden o datos de Mistken-NeiRotngy de ML v alrs fuantes leooles (48 Las dlvas comparativas de crecmiani s detarmnceon con of dala
ochual da usucnies frente o doto del afic 2000, tomando de los estodisticns del [TU 15 [ponble an wwwesitcexpartador.com



En una encuesta redlizada por el periédico Reforma revela
que Internet se ha vuello parte de los usos y costumbres en
Meéxico, al menos pora uno cuarto parte de quienes viven
en Monterrey v Guadalojora. Para casi una tercera porte
de quienes viven en el Distrito Federal v drea conurbada.

A ciencia cierto nadie sabe cudnlos cibernautos existen en
el pais y coda quien manejo cifros especulativas al respecio.
lo que si puede ofirmarse es que nuestro ciberdensidad es
una de las mas bajas entre los miembros de lo Organizaciéon
para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico.

Si bien el acceso a la red sigue experimeniondo un creci-
miento, las cifras reflejan una laceronte realidad nacional. Un
reducido porcentaje de la poblacién tiene la posibilidod de
navegar en lo méagice telaraia, mientras que los fideres o
nivel mundial en los paises nérdicos alcanzan mas del 78 por
cienfo de su poblacién.

For ofro parte, las actividades que lo moyoria de la
genie dice hcber dejodo de hacer por usor Internet son:
ver menos television, haber dejodo de leer libros, revistas v
peri¢dicos. Lo que resulta preocupante es cambior las dltimas
dos actividades por un uso cuestionable de o red o de lo
malo utilizacién de su potencial.

Actividades que la gente ha dejado de hacer por utiizar

Internet: 31
Ver televisién 50%
leer libros y revistas  37%
leer periédicos 37%
Convivir con lo fomilia 21%
Salr de la caso 32%
Descansar 32%
Hacer ejercicio 29%
Estudiar 19%

El uso de la red es muchas veces intuitivo, sin metodologia,
ni productividad: es usado paro chotear, descargar musica o
ver sitios para adulto; muy pocos hacen bisquedas produc-
tivas. Lo falto de culturo informética, el poco conacimiento de
los buscadores y de una metodologia adecuada para hacer
busquedas relevontes; sumado o un occeso algunas veces
caro y deficiente por fo mayoria de los proveedores, hace
aue lo utiided de Internet sea paco explotodo.

Sin duda alguna. la relevancia de estas nuevas fecnologios
de la informacion oblige a una direccién e incremento pro-
ductivo de las mismas, asl mismo a la extensidn e intensidod
de su coberturo vy a lo implementacisn de polfticas publicas y
privadas para aumentar su influencic en una sociedad como
la nuestro, ubicada casi en los limites de lo marginocién tec-
nolégica dentro de los ambitos de una globalizacién v digi-
talizacion imparables,

3. Metedologio. Encuasta sobre Consumo Cullural y Medios de Comunicacién realizada del 19 de enero ol 2 de febrero det 2002 o 820 parsonas de 16 ofios o més que viven en ¢l
DF y éreo corncbada B margen de errer tecrico de fe encussto es de /- 3.4%. con un nivel de codfianza del 95% Renlzacion: Departamenio de vesfigacidn de Grupo Relorma
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De acverdo con lo novena encuesta anuval de Consumo  Actividodes que los usuarios realizaron en Internet durante
Cultural y Medios realizado por REFORMA, electuada el 2003
durante enero del 2003, arrojé los siguientes datos: 32

Informarse de los noticias 63%
£ uso de Internat durante el 2003 Bajar o descargar misico 55%
Dar dolos personales para revisar informacion  23%
Diorio 26% Realizar transacciones bancarias 19%
Varias veces por semana 26% Hacer pogos de servicios {luz, teléfonol) 7%
Una que otra vez al mes 19% Pagor impuestos 12%
Rara vez 13% Hacer compras 10%
Nunco 16% Envior o recibir correos 9%
Ver pdginas para adulios / eréticos 23%
Lo conexién la redlizan desde .. Cidlogos en linea / Chat 46%
Consultar o participar en foros 10%
Casa 9%
Oficina 31%
Calé Internet 20% Lo costumbre de compror de los mexicanos va desarro-
Escuela 13% léndose desde hace mucho tiempo en centros comerciales
Desde lo coso de amigos 5% fisicos, donde la gente invierte sus fines de semana como
Desde la caso de fomiliares 4% parte cultural del entretenimiento v si bien comprar no es una

gran facultad por el bajo poder adquisitivo si lo es comprar
a nuestro estilo: focondo, probando v esperonde la opinién

los tipos de sitios mds visitados de todos los miembros de la fomiio que acompaian ol com-
prodor coda fin de semano.

Consulte de informacion 58%

Misica 40% Estos elementos, aunados a los malfsimos servicios de
Entretenimiento 39% entrega de nuestro pais v los costos que éstos representan,
Ciencia y educacién 30% han sido los puntos que hon provocado que vender en
Computacion/ tecnologia 2% linea se complique.

Noticios 20%

Ohras 29%

32 Metedologio: Novena encueste anval sokre Cansumo Cullural y Medios realizada el 25 v 26 de enero del 2003 o 820 persenas de 16 afios @ mds que viven en el DF.. y drea
eenurbeda B irergen de error tedrico de lo encuesta es de +/- 34 per cienta con un mive! de confiznze ©2! Q3 por ziento,
Reoizacién: Deportamento de Tvestigacdn de REFORMA,



Problemas mds comunes que tienen los usuarios ol utilizar
su equipo de cdmputo..

Lentitud 16%
La computadora se pasma %
Los progromas 10%
La conexidn @ Internet es lenta 9%
Lo falto de informacion para manejerla 8%
Errores en el disco duro 8%
Virus 4%
Lo copacidad de memoria 3%
Otros respuestas %
No contestd %
Ninguno 20%

De awerdo con lo décima encvesta de Consumo Cultural
y Medios redlizada por REFORMA, revela tendencias que no
dejon de sorprender ty de confirmor suposiciones previos) y
que perfilon lo que se avecina.

En el primer trimestre del 2004, en dicha encuesto
los usuarios aseguraron dedicorle Thr. 47 min., a Internet,
aproximadamente 33

Medio de Comunicacidn Forcentoje Tiempo estimado
Ve televisién a diario 80% 2 hrs. 23 min.
Escucha diario lo radie 70% 3 hrs. 27 min.
Usa diariemente Internet 25% 1 hr. 47 mn.
Usa computadore o diario 24% 3 hrs. 15 min.

Hay un crecimiento significativo, por parte de los usuarios
de Internet en México. En unos ofos, los usuarios mayores de
50 afios que usan Internet pasaron de 33 a 8C por ciento,
una proporcién cosi idéntico o la de los infernoutas de 16 a
30 afos de edad. Eso significa que se convierten en promo-
fores de su uso. lo que induciré o que los jGvenes generacio-
nes, de por si ya inclinados al uso de las nuevas tecnologics,
se adentren a éstas con mayor facilidad y apoyo.

Por otra parte, es nofable, en materia de género,
que las mujeres han avanzado porcentualmente a lo
par que los hombres.

£l nimero de usuarias que navegan por la red mun-
dial, crecié en cuatro afos de 49 a 83 por ciento,
segun revela la décima encuesta de Consumo Cultural y
Medios realizoda por REFORMA

¢ Quiénes ulilizan Internet en el 20047

For género:

Hombres 84% Mujeres 83%

Por escolaridad:

Basica &9% Media 82% Superior Q1%
Por edad:

16 ¢ 30 ofios 88%

31 ¢ 49 ofos 78%

50 o més ofios 380%

33 Metedolugin Decima encvests anual sobre Consume Cutural y de Medios realzada del 21 a! 23 de febrero de 2004 o 820 parscros de 16 afos 0 mas que viven en el OF . y drea
cenurbada B margen de error es de +i+ 3.4 por dienlo con un nivel de confenzu de’ 95 por ciente  Realzocon Deportamento de nveshgacion de REFORMA,



Bl fendmeno del establecimiento de relaciones sociales o
través de lo red cobra cado vez mayor auge. los sitios dedi-
cados ¢ enlazar a personos estan registrando un moyor e
cimiento, incluso por encima de los de contenido sexucl.

ZPara que utihzan Internet?

Buscar informacion 872%
lenen direccién de comeo electrénico 9%
Enterarse de los noticias 54%
Bojar o descargar mdsico A%
Chateor con algin desconocido 34%

Los impedmenios por follo de cobleado telefdnicn desapa-
recerdn corforme se amplien las coberturas inalambricas satel-
toles de nternet [bmilar o lo que ocurre con lo telefonio digikall

e dénde se conecia o Infernet €

Cosa 47%
Oicing 372%
Coté Intermet A%
Esauelo 7%
Con amigas / conocidos 1%
Con tamikares 1%

3 se analizan las cifras que arrojan estas enauestas. se
refieren o un perfodo histérico muy breve Se puede imagi-
nar los combios que las nuevas tecnologios nos deparan en
los proximos 10 afos, serdn sustanhive dado que se vislum-
bron avances tecnoldgicos notables que hardn un uso més
facl, accesible e imprescindible. Y que alcanzardn a maoyores
segmentos de la pablacién, incluso en dreos rurales hoy ale-
jodas de estos fenomenos.

Folio sin duda mucha lobor educative y un mayer esfuerzo
por difundrr, los nuevas tecnologios y hocerlas mas accesibles
a quienes tienen escasos recursos econdmicos Esto muy lejos
de lograrse que a lo revolucién tecnolégica le siga una
revolucién adtural y econdmico en toda la poblacién, tento
urbana como rural, fan necesaria en un pais como el nuestro.
Pero las tendencios son clentadoros.

Flar o pronto, es evidente que estos avances no sdlo flenen
repercusiones en la farma de hacer las cosas v de occeder
a la informacidn, sino tambign amplian enormemente el hori-
zonte Informative v adtural: rompen barreras y ayudon a
crear una nueva conciencia universal. Con Internet, ef usuario
va en pos de la infarmacidn. lo onaliza y lo procesa: ompe
asi el porodigmo de asimilacidn pasivo de estimulos visu-
ales y guditivos unilcterales de la televisidn alierta, propi-
clos paro la menipulacion politica y cultural Promueve., por lo
tanto, una saciedad més ablerta y demoodticn

7. Caracteristicas del sitic Web como medio de comunicacion

Algunas caracteristices de los sitios Web en nternst como
medio de comuricacidn. que se pueden destacar son

» Poder selectivo. La red posee un alto poder discrimi-
nante, por lo que permite llegar @ un reducido y bien
definido grupo de personas con caracteristicas homogé-
neas, a diferencia de otros medios que se dirigen o un seg-
mento de la poblacion més amplio y heterogéneo. Ejemplo
de ello, es la existencia de mdltiples sitios Web que van
dirigidos o un determinado pdblico: nifios, inversionistas,
omas de casa, estudiontes, etc.
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Existente multiples opciones donde acudir como usuario y
ol mismo tiempo el empresario tiene multiples opciones para
conseguir comunicarse con su publico objetivo. Ayudado tam-
bién por algunos oplicaciones que permiten conocer mds de
los usuarios, ejemplo de esto, son los denominados “Cook-
ies , que permiten registrar en el sitio visitado los movimien-
tos realizados dentro de un sitio, ofrece informacién sobre
el usuorio, tal como puede ser: nombre, passwords, paginas
a los que se ha accedido, servidor y pafs desde el que se
conecia o lipo de ordenador. Estas propeorcionan, por fonto,
una informacién muy voliosa para el anunciante y su respec-
tiva estrategia de marketing. Por ello, Internet en los dltimos
ofos ha pasado de la red de la informacién para el usuario,
a una red que captura informacion de este dltimo, para con-
vertirlo en consumidor.

. No tiene fronteros geogréficos. Aunque nuesira
estrofegia de comunicocién en lnternet sea de cardcter
nacional o regional, nodie puede eviter que una persona de
otro pafs occeda a esa informacién. Inevitablemente hablar
de Internet es hablor de una poblacién internacional, por tal
motivo las empresas que venden sus productos a través de
este medio paro un publico nacional deben advertir a los
usuarios de ofros paises que el envio de los productos es a
nivel nacional o ne; asi como facilitar un correo electrénico o
un nimero de teléfono de contocto.

. Divisibllidad. Este medio ofrece grondes posibili-
dades publicitarias. Permite contratar diversas formas para
anunciarse como pueden ser banner, palobros claves. links,
menciones y también interactuar con el cliente potencial
o través de formularios v correo electrénico. Es por esto

que se considera un medic poseedor de un olio nivel de
divisibiidad, debido a los diferentes opciones que ofrece.

. Bajo costo econdmico. Anunciarse o comunicarse es
accesible o todo tipo de presupuesios; ¢ diferencia de la
televisién e inclusive de lo prensa, donde se requiere una
gran inversién. Une empresa invierte en un  sitio Web en
funcion de sus posibiidades v sus necesidades. odoptando
su estrategia de comunicacién of presupuesto asignado, sin
necesidad de invertir grandes cantidades en ello porque el
medio asf lo requiera.

. Rentabildad. Lo rentabiidod de vn medio se mide
no por el costo de acceder al medio sinc por el costo de
impacto, es decir, el costo asociodo @ que una persena
perteneciente ol publico objetivo entre en contocto con
el anuncic. No obstante, la persona que se expone o un
onuncio en lo televisién o o un espectacular, no cuenta
con el mismo interés como unelic persona que se conecta
o Internet, abre su navegador, entra en un buscador vy
accesa en un banner o link para visitor las pdginas de una
empresa. Al realizor este operacién estd actuando segin
su voluntad. Por ello, no se puede utilizor los mismos méto-
dos de evaluacién que se aplica o los medios tradiciona-
les, para verificar la rentabilidod de un medio digital.

Sin embargo, falta mucho para que lo inversién en publi-
cidad en linea lon line) se compare a la que se realiza en
otros medios de comunicocién, o pesor. de lo infinitamenie
mas econdmico que resulla para cuo|quier anunciante.
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"Otro coracteristica interesente de lo WWW es la rapi-
dez con que la informacién expuesia puede ser cambiada”
3 este es un foctor especialmente importante para los sec-
tores que manejan informacién o productos con un cicle de
vida muy corto, como puede ser lo publicidod; esto permite
oblener una ventajo competitivamente puntual.

7 1. Estrategios de comunicacion y de marketing en WWW

Internet pasd un large periodo en el que intentd inhibir
los aspectos comerciales, sin embargo. debido al proceso
de comercializacién en el que se enceentra la WWW, seme-
jcnte al de cualguier otro medio de comunicacién, aparece
la publicidad précticamente o todos los niveles

De esto manera ‘la publicidod en la Word Wide Web
&5 mucho mds econdmica. mds directa. més dindmica y mds
precisa, puesto que permite difundir el menscie al publico
objefivo, que acude o lo Web publicitaria” 32

3 Guitert Cogses Ma Del Mar, el en lo empana Estedio de cosos de apboooon, i

la exhaustiva medicidn de audiencic permite evabar la
efectividad de fos sitios. cudiles son los de mayor éxito: conocer
quién es su piblico; detectar qué funciona y qué no. en ellos

Esto me leva a seficlar algunos de los herramientas mds
utilizadas para comunicar o publicitar:

. Ranner lbandero) Se trate de una ventana de pu-
blicidad, casi siempre rectangular. Se caracterizan por ser
dindmicos y su funcién es conectar con otros sitios ol dar
click sobre él El disefic del banner es tan importante como
el mensoje que se desea tronsmitir: el costo de esta her-
ramienta va en funcién de la cantidad de visitas que reciba
la pagina donde se encuentra ubicado, o por el lugar que
ocupa en la pagina, es decir, si va en una seccidn especial
o si se inserta en paginas de contenido general,

. Push Advertising: Esfe concepto se utiiza para
denominar a le "publicidad de empuje . es decir al hecho de
gue lo informacion lege al usuario sin que este deba conec-
iarse ¢l sitio del soporte. El sistema “push™ es un sistema de
‘uentes controladas, con capacidad de seleccion o partir
dzl perfil del vsuario, le envia la informacién en el momento
que este entra en =l sistema De este modo. le nformacion
y lo publicidad que la acompadiao. kegan al vsuario sin que
sea necesario visitar el sitio.

. Intersticials: Fs una de las modalidades donde el usu-

ario no es quien decide acceder a este contenido sino que
de algin modo, le es impuesto en su navegecion.

sl olaang par 2 lo Becerco: Barcelona, 1999 p 55

13 Mariin De Ankcnio. Boguel, ihlemef como megio publoiono B Artes lberaley, Sere Cuodriveom, Me 1
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For esto. su uso se debe hacer con especial atencidn: nter-
net se considera un medio que permite lo maxima libertad
en cwanto a lo seleccidn de la informacién, vy en este woso,
las préclicos publicitorios no deben romper esto filoscfia con
la que nacit el medio. "Este mélodo puede legar o resultor
molesio para algunos usuarios ccostumbrades o tener el

contral de o que quisren ver en la red v de los contenidos
que desean bajar.” ¥

Algunas variantes que se desprenden de este grupo son.

D O R

Qe s executo onte el usuorio mientros éste espera que ko paging
sobcifodo le sea cargodo. Durente 5 o 10 segundos le puede apo-
recer un anmcio onimodo, hobitualmenta en forma de vides

Sihath strasns
Fontollas con mensojes publicitorios que oporecen en bo pontols
cada 20 segundos aprox

Consiste en anuncios en formata de mini-spat que ocupa ko totalk-
dod de lo pantola que el usuario esd esperando le s20 cargada
En el momento en que s carga of LRL solcifoda el Zing maparece
en formale de pequefio recuadro en lo parte suparicr derecha de
s pantala Fora su visuakzacién requieren de un plgin especicc. ¥
hicialmente los Zng aparecieron como un recurso para digreer al
wworlo mientras o éste se le desplegan los sitios salicilados. esio

modalided fue odoptada per los publeistas v disefiadores para su
benefico

iSLE]
magen en animacién que se mueve de manero ondmpsias par ks paging
Wk en la que se ubica hasta que & ussaria decide pulsar sobre ela

ipersticia

Wanfona con video gue aparece a mada de pop up

. Fop v oparecen sobre el sitio en el que se encuen-
tra el usuario, hobitualmente aparece de forma inesperada y
requienen que el usuario hoga el esfuerzo de cerrarlos o min-
mizarlos pare continuar con la visuglizadén sin cbstdodos de
la pagine Web. Es un formato que tiene una gran efectividad.

. Cyberspots: Son animaciones que utilizan lo mas
recienie tecnologia para comunicar de forma entretenida
e interactiva los beneficios del praducto o lo marca,
medianfe imagenes alractivas y sugerentes. Son comin-
mente enviodos como archivos adjunio en mensajes de
correc o se incluye en el sitio del anunciante. De esic
manera se pretende sorprender al piblico objetive.

- Baduground Branding (Wal papert ™ Consiste en mo
dificar el fondo de la péging empleada como soporte publicifo-
ric incorporando e logotipo -~ 8 de alguna marco o producto.

. Linkslerdacash Tienen la funcién de levor ol usuario
a olro pagina refocionado con el fema o contenido, de lo
pagina en la que se encuentra Por ejemplo. un sitio de una
disquera incorpara en el nombre de un ortista con el com-
poriamiento de un irk, ol darle dlick lo levora al sitio oficial
de dicho artista.

o Webvertorials: Es uno de los ejemplos que se conoce
como publicidad disfrazada, es decir, mensaies aparente-
mente de informacién que caulion una finalidad publicitaria.

36 |o Wlo Roso Monise. Lo ocfivcad publienans en beemel B BE-MA Madnd 2002 o 10

T ldem
38 Lo Wio Ko, Meens. Op e, p U4



. Patrocinio: s la  "Confribucion econémica pactada
entre la empresa propietaria del drea Web v |a empresa
poirocinadora generalments ¢ cambio de presenric corpo-
rafiva y publicitaric en el sitic” ¥ | es decir una frmo paga
uno cantidad de dinero establecida por el priviegio de que
su nombre se asocie a un acontecimiento determinade. £l
anunciante selecciona el sitio a patracinar, dependiendo si
este va dirigido al mismo publico obiefivo, con el fin de ase-
gurar lo efectividod del patrocinio.

Esta modalidad es muy recurrente en Internet y puede llegar
o fener mayor impocto si se complementa con otros medios

. Micrasites Cualauizra de las formas antes mencio-
ncdas, pueden tener como soporte una pagina o un micro-
site. En ocasiones, determinadas empresas no requieren de
todo un sitio, sino solamenie de un espacio donde hacer
presente su marca de esla manera un microsite pueds
cubrir el objetivo y ser la mejor opcién. La informacion
contenida en los denominados microsites puede ser con
siderada como concrets v directa o lo que accederd el
publico realmente interesado.

Fle
r
v r
B
—
=

1

g

e

33 Lo ¥llo Raso, Monise, la ocfvdad publatarks en biemet B RA-MNA, Modrid, 200

8 Coracteristicas de los elementos que infegran un sitic Web

Los elementos visuales que visten un sitic Web deben
tenar ciertas caracteristicas pare que en conjunto el disefio
funcione adecuadamente.

8.1. Imagenes fijas y gréficos

Los formaios de archivos gréficos deben estar comprimidos,
ya que por lo general suele ser muy pesados: debido a lo
gran cantidad de informacidn que contienen Una vez com-
primidos su descarga a través de la red seré mas rapida.

Llos modelas de comprasion mas utiizados por su eficaz
funcionamiento son GIF, IFEG y PNG.

’ GIF (Formato Gralico Intercambiable! las caracte-
risticas de este tipo de archivo permite adjudicar trans-
parencic a un grafico. Su sistema de compresion  elmina
los datos que no son necesarios. sin perder Informacién
o distorsionar la imogen For ello se recomienda para imé-
genes senciigs, de colores planos y no poro imagenes
complejas con muchos colores y texturos. De este lormato
hay una variante denominada GiF animado. £ cual per-
mite combinar moltiples imégenes en un solo archivo y ¢
partic de este genercr una animacion.

. JPEG (Estandar del Grupo e Expertas Fotograficos)

Este es el formato de archivo gréfico més utiizade en la
Red. Permite seleccionar el grade de compresién que se

152
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desea aplicar a una imogen y smultdneamente se define lo
colidod que Ia imagen fendra. A mayor compresidn menor
coldad y viceversa. Se recomienda usarlo para imagenes
fotograficas o lustraciones complejas.

. PNG (Graficos Fortatiles en la Red) Este formato fue
disefiado especificamente para ser empleado en sitios Web.
Posee una amplia gama de colores, permite el uso de trans-
parencios muy elaboradas: pero su uso se reduce debido a
que algunos navegadores no aceplan todas las caracterfsti-
cas que el formato ofrece. Asi que usarlo representa el riesgo
de no ser visualizade por la mayoria de los usuarios.

8.2. Color

la pantalla de las computadoras se orgariza sebre una
reticula de ejes %" e "y", come un tablero de ajedrez; donde
cada pequeiic casile de la pontalla se le denomina “pixel”.

En los programas que se utiizan para disefar graficos.
se pude elegir en que modelo trabajor CMYK poro medios
impresos y RGB pora los proyecios multimedio o audiovisuales

En el coso de los sitios Web en modelo con el que se trabaja

es RGB.

Dichos programas o que hacen es asignar un valor de
infensidad a coda pixel. que va de O a 255 parc cada uro
de los componentes, Cuando los valores de los tres compo-
nentes son idénticos se obtiene un gris. Si el valor de todos
los componentes es de 255, el resultado serd un blanco puro.
Pero si los componentes tienen un valor de O el resultado
serd negro puro.

Un sitio de colores llamativos siempre atrae la atencion del
usuario, por lo que el color se convierte en un elemento mds
del concepto visual En algunos casos, puede tuncionar como
elemento sefialélico para ordenar y jerarquizar diversa infor-
macién dentro del sitio.

F hecho de poder disponer de una game infinite de wlores
{que a diferencia de lo que ocurre con los medios impresos,
agut no representa mayor gaslo) es una gran tentacién. Fero
precisamente por elo es importante establecer un limite de
calores v sus combinaciones.

{ i
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Dentro de los sitios Web es primordicl asignar un calor
al texto que combine con el color del fondo, sobre toda
porque la lectura es pontolla siempre resulla més ardua, Se
debe procurer aplicor un contraste cromético éptime, an el
que el texto no queda indefinide ol sobreporerlo o un fondo
demasiado luminoso. Un fondo llamative distrae la atencién
del usuario sobre la informacién de primer plano.

Asi mismo cwando el sitio Web va destinado o un piblico inter-
nacional se debe prestar especial atencién a los cclores que e
emplean, ya que pueden fener comotaciones adturales distintas,

8 3. Tipograiia

A pesar de que las reglas tipograficos bésicas son las
mismas fanto para los documentos Web como paro los docu-
mentos imprescs convencionales, la tipografia tiene caracte-
risticas sustancialmente distintas para percibirse en un monitor
o pantalla, yo que en estos las fuentes se reproducen o una
resolucién muy inferior o la que se encuentra en cualgues
lbro, revista o medio impreso.

En Internel, lo tipogrolia visualizade puede ser generada
como imogen grafica o como texto Poro una mavyor legibili-
dad en panlalla, el cuerpo preferible que debe asignarse @
los tipogralios de palo seco es de 10 a 12 puntos.

No obstonte, es mportante recordar gue el efecto del
fondo en la tipografia es clave. H blanco de lo pantala es
mas luminoso que el del papel, porque esté heche con luz
Esto implica que las tipogralias se aprecien ligeramente oscu-
recidas o apagados de lo que en realided son. Es rportante

evaluar el efecto de una tipogralio sobre fondes diferentes
ya que la impresidn final dependerd de la combinacién de
colores que se establezca

s fipogratias con remates (como la Times New Roman,
Bodaril que se usan dianiamente en los periddicos no son
adecuades pare la pontalla, ya que tienden o dilicuiar lo
lectura, sobre todo en los textos lorgos, se distorsionan vy
transmiten una sensacion de desorden Si se opta por utiizar
unq Hpogroﬁo con remates se sugiere No usarse en cuerpoas
muy reducidos, ya que se acentia dicha sensacién.

A diferencia de lo que ocurre en las tipografios con
remates. los tipografias de palo seco lcomo la Futura, Ver-
dana o Univers! poseen un grosor de trazo uniforme. que
transmite una impresion mucho mas nitida.

Adabe Garamand Regular

Adabe Garimand ttis

Adobe Garamond Semibald
Adobe Garamand Sewribold kalic
Adobe Garamond Bold

Adobe Garamond Bold fnlic

Tipoqtala con gondy
ipograla sin soera
a da paio S0ce

Por su parte las tipogralias cursivas deben evitarse en
pantalio e incluso en papel con texios largos, ya que difi-
clia la lectura, Esto se acentda adn mds en las pantallos.
debido a que las iineas diagonales se muestran pixeleadas.
Se sugiere que el empleo de esias tipografias se restrinja
 palabros sueltas o titulos breves, para sefalor o enlfatizor
una polobro o uno expresion.
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lo mismo se aplica para los tipogratios colgraficas,
experimentales y de realce. Conviene limitar su uso vy con-
vertirlas en un recurso llomative poro atraer la atencidn
sobre palobras concretas o logotipos

Fera lo eleccién odecuada de una lipografia debe anal-
zorse a conciencia |a finaldad que tendra Para no caer en
el peligro de la confusién. la lolla de legibiidad v otros
ospecios que podrian hacer que el mensaje no legue o
publico-usuario

Por otro lodo no se puede buscar salo lo estético, hay
gue buscor también la eficacio de la compesicién, puesio
que la funcién principal del disefic es comunicar. Lo unién
entre la efectividad y lo estética dora un resullods Sptimo.

8.3 Animacidn

los onmaciones representan un elemento muy vistoso
para los sitios Web, cdemas de que el movimienlo atropo
lo otencién del usuorio. Sn embargo, requieren en muchos
ocasienes de un lorgo fiempo para su descarga

Asi que, hay que considerar el uso de este elemenlo, sobre
todo, si el usuario al que va dirigide el sitio, no posee |a tec-
nologia para visuglizarle de manera satisfactoria Lo dtimo
que el usuario hard es perder tiempo v energia intentando
biajar archives que al final no lustren nada.

lo pagine principal o "home™ es el lugar mds frecuente
para insertor este elemento; su objetivo principal es incitor ol
usuario o penefrar en el sitio y explosar sus contendos, For
elo, es recomendable que el contendo de dicho anmacidan

no sea de cordcler mpariante, pues podria distraer la aten-
cion del usuario y alejarlo de los objetivas reales del sitio.

los crimaciones lambién pueden ser muy Gtiles para ilus-
irar o reforzar ideos o conceplos

B4 Sonido

Chre elemento multimedia que busco atraer lo atencian
del usuorio es el sonido. Los sitios Web de algunes compo-
fifas que vendes CD's musicales, DVD y cudiccintas incluyen
este elemento para permitirles escuchar muestras de sus pro-
ductos a los usuarios que los visilan

Sin embargo. hay que mencienar que s bien les navega-
dores han sido capaces de nterpretar archivos de sonido,
desde hace un tiempo ya. la aplicacién de este elemento ha
estado limitada en un principic por cuastiones tecnolégicas:
ancho de banda. conexicnes deficientes a Internet. efc, para
poder descargar de forma exitosa dichos archivos. ademds
de que eslos casi siempre suelen tener un lamafio “excesivo’.
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Por elios, hay que considerar al igua! que con los otros ele-
mentos que visten un sitios Web, las mejor opcién para ser
irtegrado ol proyecto multimedia. De igual forma, analizar
105 requerimientos fécnicos que esta opcidn poaria requerir: &
se puede ejecutar solo o requiere de un programa especial
lpluginl, que deberd tener e! usuario instalado en su equico
para poder reproducir €l archivo,

Algunos formatos pare guardar archivos de audio. son:

, wav (Wave form Audio Hle formt!, formato tipico de
la casa Windows, de buena calidad. Fero, su principal incon-
veniente es el elevado peso de los archivos, por lo que su uso
queda limitado a la reproduccion de ruidos o frases corias en
Internet. Es soportado por Internet Explorer v Netscape 4x

. au [Audio File format}: formato creado por la cosa
Apple para plataformas MAC.

. mid MIDI: no guardo el sonido a reproducir, sino
un codigo que lo tarjeta de sonido. de lo computodora de!
usuario, tendré que interpretar. For ello. este tipo de archivos

no pueden almacenar sonidos reales. como voces o misica
recl grabada Fstos archivos son de tomafio pequefio. lo
que los hace idéneos para la Web. Son soportados por
Internet Explorer y Netscope 4x.

. mp3 IMPEG 1 Layer 3, desarrollado por Moving Pic-
ture Expert Groupl: obtiene una clta compresién del sonido v
una muy buena calidad. Permite configurar el nivel de compre-
sién, consiguiendo calidades similares a las del formato wav
pero con hasta 10 veces menos del peso de este Es soportado
direclamente sélo por Internet Explorer 3.5 y superiores

. ra o rmp (Real Audicl de colidad media. permite
archivos muy comprimidos. Farc su reproduccién hace falia
tener instalado el programa especial iplugin) Real Audio.

Para elegir alguno de estos formaios, debe tomarse en
cventa Jos lmitaciones que implica su uso, ya que algunos
de ellos no pueden ser reproducidos mas que en sistemas
operalivos especilicos y aun asi, con plugins determinados.

MEea e elnag R Auleine

e L i R e =
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G. Importancia de la participacién del disefador vy comuni-
cador visual en el disefio y reolizacidn de sitios Web

la torea de crear un sitio Web estuvo reservada a los téc-
nicos en informdtica que manejoban los efiquetas y cadigos
necesorios pora lo composicién de los elementos visuales,
pero la mayorfa del personal no tenia formocion ni experien-
cia en disefio gréfico ni comunicacion visual, y en consecuen-
cio las péginas resultaban muy simples.

Con la incorporacién de nuevas teanologias, el crecimiento
de Infernet, asi como, los programas nuevos y avanzados en
conjunto con el equipe informético han permitido incluso ¢ un
inexperta confeccionar un sofisticado sitios Web.

Anora se puede ver sitios con mucho mas colores en sus
fondos, diferentes texturas. botones, barras v una infinidad
de iconos. Pero al mismo fiempo que estos recursos gréficos
son copaces de seduci ¢ los usuarios, traen muchas veces
una organizacidn visual confusa v perjudicial para el enten-

dimiento del contenido de los paginas.

Algo recurrente en las paginas de los sitios Web es e
irresistible uso de imagenes, muchas de los cuales necesitan
tiempo excesivo para desplegorse y una vez culminado el
proceso. no dan informacién otl. Otras suelen estor reple-
tas de textos sin descanso alguno, vinculo, imagenes v ctros
elementos, los cudles dificultan que el usuario encuentre
informacion en ellos. Olvidan ¢ no saben que los espacios
en blanco de la pdgina son un componente ian importante
como cualquier otro.

El problema radica en que la produccién de un sitio Web
requiere de un profesional en la materia y exige algo més
gue utiizor una copic de photoshop o Hlustrator: yo que

a

computadora u ordenador es la herramienfa. no la idea; y
como toda buena herramienta ahorra tiempo y trabajo. Pero
la ideq, el conceplo. es lo que determina el resdliado final.

Si bien se ha dado un répide crecimiento de sitios en la
red, no significa que la calidad heya cumentado al mismo
“ltime. par el contrario, la gran afluencio sélo significa que
de los sitios Web que se visitan a diario, son pocos los
qua poseen calidad

Los proyectos mutimedia. como es el caso de los sitios
Web, integran los sentidos visual, auditive y tactil de una
forma en que el usuario puede interactuer con elos: con el
obietivo de recrear, ensefiar. entrefener y satis‘acer necesi-
dades especificas. Por lo tanto, deben estar disefiados para
una mejor recepcion del mensoje por parte del pdblico.

Por ello, disefiar un sitic Web es muche més complejo
aue crear simplemente una version compularizado de un
proyecto de disefo tradicional Si bien es de los mas
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recientes y complejos compos pora el disefio v la comu-
nicacién visuol por su particular arquitectura v las multi-
ples pesibilidades de afiadir animacicn o video. folos,
graficos y textos en un ombiente interactivo, exigen un
estudio de diseiic mucho mas profundo.

Lo participacion del disefador y comunicador visual en la
produccion de sifios Web  va mds ald de arear imagenes
bonitas. su funcién es establecer una comunicacién mediante
elementos visuales, tomando en cuenta la personalidad del
cienle, el objetivo del sito Web y al piblico of que va dirigido

los disefiadores son responsables del conceplo, definen
la identidad o la apariencia, de un sitic Web en donde Ia
forma y funcionclidad son elementos importantes.

Creo gque para el verdodero protesional del disefic y la
comunicacién visual. primero es el conocimiento del concepto,
después la tecnologio. Si o la computodora no se llega con
una verdodera cultura humonistica que prevalezca sobre el
disefiador, por consecuencia, en el disefio predominord el
tecnicismo o el uso indiscriminado de las posibiidades tec-
nolégicas: haciendo da! diseficdor v comunicador visual un

técnico en compulacién y al iéanico en compuladoras se le
elevard o la categorio de comunicador visual. Como sucede
en los negocios de “fotocopias-color vy disefic grafico™.

Q1 limitantes de disefio y de comunicacién visual en un sitio Web

Si bien es un medio directo, econdmico, efc. como ya se
menciond también posee algunas limitantes, como son:

’ Algunas veces, la visibiidad de la red se complica
para el usuario, ya que a simple vista no puede abarcar la
tolalidad del conterido de la pagina, debido a las limitacio-
nes fisicas de la pantalla y a la verticalidad de la pagina Por
consecuencia, los espacios para publicitar quedan limitados
a lo parte superior o @ pequeios anuncios

. la utlizacion de video o animaciones en algunos
sitios, supone mayor gasto de kilobytes; asi como un moyor
tiempo para descargarlos.

, Dedo que los usuarios de tedo el mundo tienen diver-
sas necesidades de informacién, disponen de diferentes capa-
cidades de ancho de banda y satistacer estas necesidades
en un solo sitic Web resulta dificil. Hoy que tener en cuenta
que los copacidades de equipo thardware), programas {soft-
ware! y los conocimienios informdticos de los usuarios varian
notablemente de un pals a otro y de una profesion a ofra.

. Bl conjunto de dotos transmitidos estd suiglo o la inter-
prefacion de los programas informdticos, configuraciones del
navegador y versiones de sistemas operctivos diferentes de
cada wsuario, por lo que su presentacidon puede verse alierada.
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. Hay que estar conscientes de que aguellos avances
y elementos de creclividad que se exponen en la red son
facimente copiados por lo competencia,

En lo porte del aspecto visual, existe una gran diferencia
enire lo que ven los usuarios de los distintos sistemas informa-
tivos. Lo configuracién de cada monitor {brille, equilibrio del
color, efc) influve en la presentacion de un sitio.

10. Mantenimiento de los sitios Web.

El propésito ol crear un sitio puede ser el de difundir
informacion o causor un impacto mayor, cualquiera que
sea el objetivo, los sitios Web deben ofrecer, como ya se
ha plonteodo, un contenido valioso v cambiante, que si
bien airaiga ¢ nuevos clientes también les onime a volver.
Esto puede hacerse medicnte la promocién en otros sitios
o bien dando mantenimiento al propio; la idea es estimular
lo wisite @ dicho siho Web,

For ello. hay que considerar que la areacién de un sitio
no es una farea que se realice una sola vez y listo; existen
elemento importantes que hay que considerar, como es la
velocidad con lo que ovanza la innovacién tecnolégico; lo
creciente competitividad del medio v la proliferocién de las
empresas de disefic y gestion de sitios Web.

Son algunos de los factores que obligan o las empresas,
instituciones, usuarios, asl como todo aquél que posee un
sitio en la red y es juzgado constantemente, va sea por su
imagen © mensaje que se percibe a través de dicho medio,
ho renovarse continuomente.

Los sitios de algunos empresas se octualizan en funcién de
las novedades o del crecimiento de lo informacién.

En el segundo caso, cuande la informacion crece conside-
rablemente los odministradores del sitio tienden o colocar
las informacién en las secciones donde hoy luger o mejor tes
parece. logrando una deformacién y saturacién del espocio
y del contenido, que hace que el proyecto, en lo mayoria de
la veces. pierda funcionalidad. For ello, es importante consi-
derar que cuando el contenido del sitio ha crecido notable-
mente o se hon generodo nuevas secciones se requiere
lo reorgonizacion de lo informacién y con ello tombién del
disefio visual, ya que el existente se forna obsoleto.

Otros sitios por el contrario, se actualizan periédicamente
con independencia del momento en que se producen los
camtzos. B factor costo es de igual formo determinante para
el mantenimiento de un sitio, por ello hay que analizor los
ventojas o inconvenentes que este proceso supone. Yo que
algunos veces el costo de montenimiento, puede resultar
superior al costo inicial del proyecte.
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Recapitulando: el diseio y la comunicocion visual juegan
un papel importante en la construccién de la sociedad de
lo informacion que se presenta en medio como Internet. Los
sitios Web, hoy en dio, son porte del escaparate de diche
informacién, se desarrollan con velocided ol integrar técni-
cos de comunicacion visual, disefio de la estructura de nave-
gacién y por supuesto. de disefio visual.

Pero sin duda, Internet sigue evolucionando y con ello los
pordmetros de disefiar, comunicar, publicitar. Ni las tarifas, ni
las audiencias, ni los formas y elementos visuales son algo
totalmente establecido, cambian constantemente.

Para el disefiador v comunicador visual, las nuevas tec-
nologias han obierto un drea interesante de insercién lo-
boral para esta disciplina. Trabajor en un medio que permite
lo interactividad con el cliente y lo inmediotez de respuesta
ha sido una gron oportunidad que se debe aprovechar. Y
de esta manera lograr que el publico-usuaric seo un sujeto
active, en el proceso comunicativo.

Un foctor determinante. como en cuclquier ofro medio, es
lo creatividod. ya que existe el constante refo de generar
disefios que sean capaces de causor un fuerte impacto
para la audiencia. Sin olvidar, que existe lo libertad paro
elegir lo informacién que se desee recibir.

Asi que paro lograr la preferencia del usuario, el sitio
Web debe ser copez de ofrecer un contenido claro que
le facilite ol usuario entender la informacién ohf expuesta;
debe ser propositivo en sy imagen pora intentar quedarse
en la memoria visual de espectador; y por supuesio debe
de ser facil de usar para que el usuario se sienta capaz
de novegar en el proyecto.

De esta manerg se favorecerd la comunicocién entre
ambos partes; ya que de lo contrario. aunque se opliquen
todos las posibilidades de promocidn, no se conseguird que
el sitio Web cubro los expectativos.

62



La utilidad de un sitio Web

en las empresas



1. Empresas con presencia en Internet

|_os empresas que hoy en dia tienen presencia en Inter-
net estdn aprovechando cada vez mdés y mejor el medio
para alcanzar sus objetivos en los negocios y enriquecer sus
esfrategias de comunicacién.

El recurso que mds se utiliza para tener presencia en la red,
es a través de un sitio Web. Fara muchos negocios la imple-
mentacién de un sitio puede ser un factor decisivo para que
se logre un crecimiento mayor en el mercado como objetivo
principal planteado por la empresa.

W "'W'\‘V
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De los principales beneficios que ofrece este recurso, se
puede resaltar el hecho de facilitar la comunicacién entre cli-
ente y empresa; permite ampliar entre sus consumidores |a
difusién de productos o servicios; asi mismo atender en linea
y cubrir necesidades especificas {vender, registrar érdenes de
compra, realizar inventarios, autorizar créditos, realizar algin
pago, etc) de sus clientes que antes no era posible atender
mds que personalmente. Algunas otras empresas aprovechan
para promover puestos de trabajo para posibles empleados.

Esto trae como consecuencia reducir algunos costos opera-
tivos y en la mayorfa de los casos hace que los clientes se
sienfan mejor atendidos por la empresa.

Por otra parte, las dimensiones que pueda tener un sitio
Web son muy variadas, puede ir desde una simple publi-
cacién de productos y servicios hasta un complejo sistema
de cotizacién y érdenes de compra en linea. Lla magnitud
del proyecto se decide de acuerdo al plan de negocios, la
estrategia de comunicacién que se haya planteado vy el pre-
supuesto asignado.

Pero los cambios no solo se generan en las finazas o en
las negociaciones de la empresa, sino en la comunicacion
y desarrollo interno. La introduccién de nuevas tecnologias
en las empresas produce algunos cambios laborales, ya
sea en el desempefio profesional o en los puestos de tra-
bajo. Generando amplias necesidades de formacién, entre-
namiento y desarrollo de habilidades.

Dichas innovaciones tecnolégicas puede generar nuevos
modos de trabajo vy la elminacion de tareas que en ocasio-
nes se tornan aburridas y rutinarias, introduciendo una mayor
variedad de aptitudes para el desarrollo laboral.

64



2 El Caso Foto Regis CIFSA

2.1. Antecedentes histéricos de la empresa

1939 Foto Regis CIFSA importadora es fundada como tienda
especializada en fotografia dptica y deportes. Toma su nombre
del desaparecido Hotel Regis, el cudl se encontraba en la
Av. Judrez cerca de la Alameda Central vy fue derrumbado
a causa de los dafios ocasionados por el terremoto de 1985,
Esta tienda matriz fue desarrolldndose.

1972 Inicia el crecimiento de Foto Regis al convertirse en
importador de productos fotogréficos de prestigiadas marcas
europeas. Desde ese entonces se han ido incorporando
diversos productos procedentes de Norteamérica, Europa y

Asia.

1978 Se inaugura la primera sucursal en la calle de Puebla
en la colonia Roma.

1986 Foto Regis CFSA es nombrado importador exclusivo
a nivel nacional de los productos fotogréficos de la presti-
giada marca Konica de origen japonés dando impulso a la
empresa y fortaleciendo el crecimiento de la misma.

1988 Es inaugurada la tercera tienda en la ciudad de
México vy las oficinas corporativas ubicadas en la calle de

Mier y Pesado en la Col. Del Valle.

1990 Se establece la Cia. Servicio Electrénico Regis, cuyo
objetivo fundamental es el proporcionar el mantenimiento,
servicio y reparacion de los equipos y camaras electrénicas
de las marcas distribuidas por la empresa.

S
FOTO REGIS

CIFSA

1992 Se crea la compafia filial Foto Industrias, con el obje-
tivo de fabricar quimicos para los procesos de revelado y
poder abastecer a sus distribuidores a nivel nacional

1994 Se dbren dos sucursales mas en la zona metropoli-
tana de la ciudad de México, una en Av. Universidad vy la
otra en Cd. Satélite, Edo. De México.

1995 Inicia la exportacién de quimicos hacia Centro y
Sudamérica, gracias a la calidad y productividad de clase
mundial de Foto Industrias. Este mismo afio cuatro sucursales
mds se abrieron, una en la Cd. de Puebla, Puebla; dos en
la Cd. de Leén, Guangjuato y una mas en la Ciudad de
Guadalajara, Jalisco.

1996 Abre sus puertas la primera tienda en la Cd. de
Monterrey, Nuevo Ledn.

1999 Se inaugura una segunda tienda en la ciudad de
Guadalajara.

2001 Inicia operaciones la primera tienda en la Cd. de
Veracruz, Veracruz.
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2003 Se inauguran dos tiendas mds en el interior de
la Republica: una en la ciudad de Guadalajara, siendo
con ésta ya tres en esa ciudad; y otra en la ciudad de
Monterrey, legando a dos en esa ciudad.

2004 Se inaugura la primera tienda en la ciudad de Morelia.

En la actualidad, Foto Regis CFSA cuenta con 15 tiendas
propias. Distribuye a mas de 2000 clientes a lo largo y ancho
del territorio nacional, asi como de Centro y Sudamérica.
Tiene alrededor de 30 marcas exclusivas cubriendo los mer-
cados de fotografia, video, imagen digital, copiadoras y rayos
X; manteniendo el liderazgo en el mercado de las imagenes
que desde hace mas de 60 afios los ha caracterizado.

2.2. Objetivos de la creacion de un sitio Web para la empresa

Debido a las nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacién, la denominada Web es un medio que per-
mite comunicar gran cantidad de informacién en un solo
medio, superando las posibllidades que otros medios tradi-
cionales no pueden abarcar.

La creacian del sitio Web se dio a partir de la necesidad
de integrarse a estas nuevas tecnologias, tener un espacio
donde la empresa pueda exponer informacién detallada
e incluir algunas imégenes a cerca de los productos, servi-
cios y sucursales que ofrece Foto Regis CIFSA y de esta
forma llegar a quienes buscan informacién en este ramo.
Asi mismo, mantener una contacto mds estrecho con su ya
publico o distribuidores.

Algunos otros motivos que llevan a las empresas como
Foto Regis CIFSA a tener un sitio Web son:

. Mantener o mejorar la imagen de la empresa;
tener una imagen actual, experta y competitiva es la razén
mds frecuente que se tiene para disefiar un sitio Web.

Dicho medio debe ser atractivo pero a la vez funcional,
si se ofrece una buena imagen vy la informacién exacta, la
empresa se promocionard de tal modo que podré competir

con otras firmas reconocidas.
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. Meijorar el servicio al cliente; establecer una linea
de contacto directo entre la empresa y su publico o distri-
buidores, ya que algunos de los objetivos importantes son
mantenerse en el gusto de su publico, asegurar su fideli-
dad y lograr que recomienden los productos y servicios de
dicha empresa.

Algunas compafias lo hacen mediante un sistema que
ofrece la WWW (World Wide Web) que es el uso del correo
electrénico un método rapido y eficaz que permite responder
a sus preguntas, comentarios o quejas, de esta manera mejo-
rar la calidad del servicio de atencién al cliente.

. Conservar y encontrar nuevos clientes potencia-
les; la WWW es un medio apropiado para la promocién
de productos, servicios y puntos de venta. El cliente podrd
captar electrénicamente las imégenes, los detalles técnicos
y las respuestas a sus posibles preguntas, dicha informacion
estardn a su alcance en cualquier momento del dia, de esta
manera La pagina Web ha asumido el papel de tutor del
cliente potencial.” , ya que muchas veces el cliente precisa
de un periodo de tiempo para apreciar, razonar el pro-
ducto y con esto tomar una decisién de compra.

. Expandir su mercado: dar una buena imagen a
través del sitio Web puede dar una idea de lo que es la
empresa y de sus productos. pero si bien puede ser una
cuestién de imagen, también puede incluir cuestiones co-
merciales, es decir, legar a personas de todos los paises
del mundo gracias a dicho medio, supone poder llegar a
otros mercados y con ello la oportunidad de conseguir un
incremento de clientes. O reforzar el mercado ya existente.

Es importante mencionar, que si bien la denominada
Web es una herramienta que facilita la comunicacién en las
empresas que tienen presencia en ofros paises del mundo,
no depende Unicamente de ella, ni asegura la internacio-
nalizacién de dichas empresas, ya que para este proceso
influyen otfros aspectos como pueden ser las politicas de
expansién, las estrategias comerciales y que sean finan-
cieramente fuertes o estables.

. Reducir los costos; hoy en dia, el costo que supone la
produccién de un sitio Web no es superior a los cosfos de
imprenta, las tarifas publicitarias de otros medios de comuni-
cacién, de los envios de postales o de llamadas telefénicas.
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Tanto las tarifas de conexién a Internet, como la construc-
cién de dicho sitio, son sumamente accesibles. La inversién
que debe realizarse para acceder ala WWW es pequena,
ya que no es necesario tener un servidor propio, pues hay
quienes venden este servicio.

Dentro de la inversién hay que asignar un presupuesfo para
el mantenimiento del sitio, asi como el de darlo a conocer.

. Comunicacién; las empresas no solo requieren un
sitioc Web para publicar informacién, sino para otros malti-
ples propdsitos como pueden ser la realizacién de encues-
tas, el muestreo de mercado, la elaboracién de proyectos
que se levan a cabo desde distintas localidades y en el
que cada usuario que ingresa al sitio contribuye a través
del ordenador. Pero los beneficios de un sitio Web no estan
dirigidos solamente al exterior, también puede permitir una
éptima comunicacién en el interior de la empresa, man-
teniendo informados a los vendedores sobre los cambios
ocurridos en la linea de produccién, acerca de las actua-
lizaciones de precios o la publicacién de boletines.

2.3. Cambios en la empresa provocados por la presencia
en Internet

la presencia de un sitio ha implicado una serie de tareas,
especialmente en los departamentos que trabajan la infor-
macion, al mismo tiempo, ha traido consigo cambios en la
metodologia de trabajo, ejemplo de esto es la informacién
que se recibe, es actudlizada de forma inmediata y de
esta manera, conseguir una éptima comunicacion interna y
externa. También supone un cambio tecnolégico, una nueva
forma de pensar, tanto de la empresa como de los usuarios.

Actualmente la empresa se preocupa por la imagen que
se proyecta en Internet mediante el sitio Web, por ello la
constante bisqueda de un disefio funcional y agradable
(de ahi la importancia del presente proyecto de tesis), el
cual permita una serie de contenidos donde los usuarios
(clientes y distribuidores) puedan elegir a donde acceder,
encontrar la informacién que necesitan y de esta manera
lograr estar en la preferencia del publico.

2.4 Promocién y publicidad del sitio Web

la direccién (URL) del sitio se promociona a través de
los articulos promocionales de la empresa es decir, folletos,
posters, espectaculares y revistas; también a través de la
papeleria de la empresa como son las tarjetas de presen-
tacién, hojas membretadas, sobres, etc. Con esfo supone
una publicidad indirecta, ya que al sitic no se le promo-
ciona de forma exclusiva.

FOTOGRA
ia
PROFESION A,
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2.5 Disefio visual del sitio Web actualmente

Las distintas versiones del sitio Web de Foto Regis CIFSA
han mostrado constantes y notables modificaciones para
tratar de obtener los mayores beneficios del ciberespacio,
y con ello reflejar los avances que ha tenido la empresa.

A partir de algunos archivos de respaldo. se puede
ver que en un principio el sitio se limitaba a dar una pres-
encia basica en Internet, presentando informacién bastante
general de los productos y servicios: en cuanto a la parte
visual, no se puede hablar propiamente de un disefio ya
que carecia de una composicién cromdtica, de un planea-
miento en la distribucién de tipografia e imagenes, de un
concepto visual que penetrara en la gente para que esta
identificard a la empresa en la red.

La siguiente version se replanteo en agosto del 2002,
tuvo un desarrollo aproximado de 4 meses, en esta pro-
puesta predomina el funcionamiento de las secciones a
fravés de bases de datos, debido a la cantidad de infor-
macién que se comenzd a manejar. La parte visual, en un

principio se observé novedosa, intentd reflejar la imagen
de la empresa y sin duda habia una mejoria si se compara
con la versién anterior.

Los cambios de administracién que ha sufrido la empresa,
la integracién de otras marcas de manera exclusiva, el cre-
cimiento de mercado, entre otras situaciones, han marcado
una evolucién en Foto Regis CIFSA, misma que se ha querido
proyectar a través del sitio Web. Pero como en todo sitio de
Internet, los pequefios parches a un disefio solo resuelven
temporalmente los problemas y van haciendo cada vez mas
diffcil el mantenimiento del sitio. El cual va tornandose obso-
leto, aburrido y carente de novedad

Es por ello, que hoy. a tres afos de la renovacién visual
del sitio, requiere urgentemente, de una nueva propuesta
de disefio, que se ajuste tanfo al crecimiento de la infor-
macién que se desea exponer como consecuencia del cre-
cimiento que ha tenido la empresa. como a la necesidad de
ofrecer a su publico usuario una imagen nueva, innovadora
y de vanguardia en Internet.
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Recapitulando: un sitic Web puede ser un excelente
escaparate dindmico para las empresas como Foto Regis
CIFSA, a través de él, la gente puede conocer lo que esta
empresa ofrece: productos, servicios, cursos y asesorias en
el drea de fotografia e imagen digital. Asi mismo, dicha
empresa puede conocer mds de sus clientes.

De igual forma, la Web representa el medio idéneo
para mantener informando a su equipo de trabajado
de forma inmediata, sobre los cambios y novedades que
suceden en la empresa.

Considero que estos elementos son importantes, ya que
determinan que una empresa funcione bien y por conse-
cuencia, esté vigente en el mercado, trabajando por la
preferencia del publico. Y con ello pueda crecer y consoli-
darse como negocio.

Para que una empresa este presente en Internet se
requiere mds que un texto e imdgenes; mantener vivo un
sitioc Web implica también un cambio tecnolégico al que
hay que adaptarse e integrarse. Modificar la metodologia
de trabajo ya que para que este medio funcione adecua-
damente se requiere de una constante actualizacién de la
informacién e imagen visual, lo cudl involucra a més de una
persona y por lo tanto requiere de un trabajo en equipo.
El cual debe tener una buena comunicacién ya que al final
se ve reflejada, en el proyecto.

Este medio permite producir proyectos sencillos o tan
complejos dependiendo de la informacién que se desee
exponer, de la estrategia de mercado y de comunicacién
que este llevando a cabo la empresa y por supuesto del

presupuesto asignado a publicidad y medios. Todo ello,
con el propésito de captar de manera directa la atencién
del usuario y comunicarse continuamente con él, saber sus
necesidades y que requiere especificamente. Lo que le daré
una ventaja a la empresa para establece un lazo mas
directo con el usuario y evitar que se sienta ignorado.

A diferencia de otros medios, el costo que supone un
proyecto de este tipo es considerablemente menor, si se
analiza las ventajas que ofrece, como: la permanencia que
tiene; la posibilidad de modificarse y/o actualizarse cuantas
veces sea necesario sin representar una gran inversion o un
gran periodo de tiempo y el impacto social que posee.
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4

Desarrollo de la propuesta de
disefio para el sitio Web

de Foto Regis CIFSA



1. Mgdodologia para el disefio de sitios Web

La metodologia del diseho integra conjuntos de Indicacio-
nes para la solucion de problemas derivados del disedio.
Dicha metodelogia deferminard la secuencia adecuvada
de acciones, osi como el contenido y los procedimientos
especilicos o seguir.

No hay que clvidar que "E método en el disefo esta
determinado por los fines: responde o problemas determi-
nados y sus caracteristicas especificas .. 40

“Los problemas de disefio se presentan cuondo los objetos
del enforno no ayudon al hombre o su desarrollo social ya
sea cuondo o culturo combia y modifica el modo de hacer
las cosos o cuondo se genera una nueva actividad.” 41

Como es el caso de Internet, especificamente los sitios
Web que es una drea relativomente nveva a diferencia de
otros medios de comunicacién, sin embargo al igual que
muchos de ellos, requiere de una metodologia, paro solu-
cionar de manero optima la necesidad de comunicar men-
sojes que previomente se hon planteado.

La estrategia de disefio y desarrollo en lo mayoria de los
sitios que se publican en Internet, no se fundamenton en una
odecvado sistematizocidn en sus procesos para sy desa-
rrollo, previe a su publicacion. Es decir, se generon sitios
en un fiempo menor de los debido {que puede deberse
a foctores externos, como la necesidad urgente de dar
conocer uno empreso en lo WWW), haciendo caso omiso
de un procese de reglos y procedimientos que garonticen
la integridad y mantenimiento del sistema o medio v large

plazo. Lo que puede significar la mala emision de mensaijes,
asi como gostos més elevados.

Lo ideal serfo la existencia de uno metodologio general
de disefic, donde todas sus fases se pudieran adaptar o
cualquier tipo de proyecto Web, sin importa sus dimensiones
u objetivos. Sin embarge cada proyecto tiene requerimien-
tos muy especificos por lo que en la actuolided se utiizan
alternativas que garanticen el funcionamiento integral y
lograr que dicho proyecto tenge colidad.

la profesora Luz del Carmen Vilchis plontea en su libro
Metodologia del Disefio, cuatro constantes metodolégicos,
mismas que son utlizadas por diferentes teéricos del disefio.

Estas constantes son:

* informacién e investigacién: este punto consiste en
el acopio y ordenamiento del materia! o informacién refe-
rente al problema plonteado.

. Andlisis: es la descomposicién del material o infor-
macién previamente recopilado, segin los requerimientos
o necesidades solicitadas.

. Sintesis: Consiste en las posibles propuestas que
cubran los requerimientos o necesidades salicitadas, los
cuales deben manifestarse de manera coherente y de esta
manera sugerir la respuesta formal del problemo.

. Evaluacion: se refiere a la sustentacién de lo
respuesta y/o comprobar la exactitud o funcionalided con
respecto a la reclidad.

40 Viehis luz del Cormen, Metodolegic def Disedo, Fundementos Tedricos, Bd Claves latincamericanas. SA de CV., México, 1998, p. 42

41, Vikchis Luz del Cormen, Op ¢it, p 46



For otra parte, especialistas en el disefio de interfaces
para usuarios como J. Nielsen 42 y Veruschka Gotz afir-
man: que el proceso de disefio paro la produccién de un
sitic debe constar con uno serie de etapas que permitan
tronstormor un conjunto de informocién en un sitio funcional
y atractive, donde el usuario se sienta comodo v pueda
encontrar lo que busca de manera répida.

Las efapas que se sugieren, son:

. Delimitacién del tema. Es decir precisar de que se
va tratar el Web, que informacién se incluird v cual no. Asi
mismo establecer la oudiencia o la que ira dirigido el sitic.

. Recoleccion de lo informacién. En esto etopa se
recolecta la informacién que se publicaré en el Web,

. Agregacion vy descripaidn Una vez que se tiene la
informacién que contendré el sitio, se debe closificar de
manera apropiado, y definir cual seré el método de nave-
gacién més adecuada para que el usuario pueda acceder
de manera répida y sencila a la informacién que requiere.

. Diseno y estilo grafico. En esta etapo, es impor-
tonte montener una cierte coherencia gréfico v tal vez
atreverse a innovar sin que ello compligue los objetivos
previamente establecidos.

En ombes propuestas metodolégicas, los primeros puntos
coinciden, esto hablo de la importancia de definir el objetivo
del proyecto, es decir, definir el problema o la necesidad
que se deseo cubrir. Posteriormente, recopitor v delimitar

lo informacién que permitird cubrir dicha necesidad y que
serd la que contenga el proyecto o reclizor.

En el caso de lo sitios Web, una vez seleccionado v je-
rarquizado dicho contenide {disefio de lo informacion), se
debe definr la estructuro de navegacién {novegabilidad)
que permitird acceder al contenido de manera éptima. Asi
mismo, precisar la identidod visual del sitic y los elementos
que se requerirdn para funcionar.

1.1 Delimitacién del tema

El presente proyecto consiste en desarrollar una pro-
puesia de disefio visuo! paro el sitioc Web de Foto Regis
CIFSA, €&l cual se do o partir de la necesidad de tener
un espacio donde exponer informacién sustancial de la
empresa en Infernet, pues es un medio que ha alcanzodo
un gran impacto social en los dltimos afios.

Las funcienes principales del sitio son promocionar los pro-
ductos y servicios que la empreso ofrece; dar a conocer las
diversas sucursales con lo que cuento Foto Regis CIFSA, osi
como brindar informacién actuclizoda para que el usuario
mantenga un interés por consultor el sitio y ol mismo tiempo
estimular la necesidad de consumo, Todo esto de monera
répido, occesible, sin que esto represente algun problema
para el presupuesto asignado a publicidad.

De manero simuliénea establecer y/o mantener un contacto
mas direcio con sus actuales clientes, distribuidores y con
todos aquellos profesionales o oficionados de la fotografia e

42 MNietsen Jocob, Usstidad Diserio de sitios Web. Perason Educoaitn. SA. Madrnd, 2000
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imagen digital que estén interesados en odquirir productos o
requieran algun servicio de este campo.

1.2 Recoleccién v clasificacion de 1o informacion

Lo informacién que se ho decidido exponer en el sitio se
ha elegide con el objetivo de que el usuario que acceda
o el, pueda tener una visién mas amplia de lo que lo
empresa le ofrece.

Con este fin se propone las siguientes secciones:

Historia. Esta seccién se origina con la idea de compaortir con
el pablico, el trabojo v el esfuerzo que ha venido desempe-
Aando Fofo Regis CIFSA o través de los afios, desde su fun-
dacién hosic el dio de hoy. Paro crecer v consolidarse como
empreso y osi permonecer en la preferencia de sus clientes.

Productos. Esta seccion es de las de mayor peso informativo
y la que se actualiza frecueniemente, tiene como obietivo pro-
mocionar la amplia variedod de productos fotograficos y de
imagen digifal que ofrece la empreso; dando una sustancial
descripcién de cada uno de ellos. Asi el piblico sabrd si es lo
que estd buscando o si cubre alguna de sus necesidades.

Servicios. Aqui uno de los servicios primordiales son los
talleres v seminarios, los cuoles se hon creado para fomen-
tar lo cultura fotogrdfica mediante lo apertura de espacios
que permiton informar v copacitar Ecnicomente tanto aficio-
nades, fotégrafos profesionales, empleados de la empresa v
publico en general interesodo en el ramo de la fotogratia.

Pramociones. Esia seccién se define con el fin de mon-
tener informados a los clientes de las constontes promocio-
nes que tienen Foto Regis CIFSA. Y puedan aprovechar lo
oportunidod para adquirir determinados productos o hacer
uso de algun servicio,

Sucursales. Esta seccién tiene el objetivo de orientor @
la gente sobre donde se encuentran las diversas sucursales
con que cuento la empresa tanto en la ciudad de México
como en el interior del pais. Proporcionando también lo direc-
cién exacta, nimero telefénico y correo electrénico, para que
puedan visitar alguna de las tiendas més cercana a ellos. O
solicitar la informacién que requieran.

Marcas Exclusiva. Esta seccién se genera con la ideo de
promocionar las marcas de mayor prestigio, por su calidad,
fanfo nacionales como extranjeras de producios fotogrdficos

que distribuye Foto Regis CIFSA,

Registro. Esto es una forma de conocer més o los usuarios
que visiten el sitic. Mediante un formulario que se publi-
card, se podrd saber su nombre, edad, correo elecirénico,
s1 pertenece alguna empresa en especial, osf como los pro-
ductos que més les Inferesan. A combio recibiran, mediante
correo electrénico, las novedodes y promociones que la
empresa tiene para ellos.

CIFSA. Este apariado esté dirigido especificamente o los
distribuidores y socios de CIFSA, que deseen redlizor alguna
operacién en linea, como puede ser consulia de saldo, solic-
tar algin pedido, etc. Por ello, el acceso o esta seccién eskd
restringido y para acceder o ella se requiere de un nombre
de usuario y conifrasefio.
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1.3. Definicion del método de navegabiiidad.

Una vez defirida la informacion que se va o publicar hay
que clasificarlo y ogruparla segin al tema ol que pertenezco
y asi el usvorio pueda encontrarla con mayor faciidad,

En este caso se agrupd de la siguiente manero:

Histerio Servicios Productos Promociones  Sucursales Marcas Registro CIFSA
Exclusivas
1939 Seminarios y Accascrios Vanas Cd de México Bowen Opcional Exclusive pora
1972 Tolleres  de Cam Andlogas Edo. de México CB:Lo[nc:.al;ar para los distribuidores
orjel
1978 fotogratic Cam. Digitales Puebla, Pueblo Coloririsi on UsSuarios y personal de
1986 Cintas v medhos Ledn, Guanauato Delkin devicas lo empresa.
1988 Eq De qudio Guadajaro. Jalisco Electra
_ ) Fletcher
1900 Eq De chicino Monterrey, N, ledn Gator loam
1992 Eq De proceso Veracruz. Veraauz Gemstor
19G4 Eq De proyecadn Moreho, Michoocén Graphiclitegraphicl
Hasselbland
1995 Ea. De imogen digikal Hit
1996 Estuches y maletas Heodman
1309 urnincicidn lmor‘:on
: Konica
2001 Optica Kreomte
2003 Papel Lastolite
2004 Feliculas leica
lowepro
Pro. Profesioncles Maruni
Pro. Yarios Metofix
- Metz
Quimicos Minox
Paterson
Pelican
Phase one
Photax
Pocket wizard . .
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1.4. Disefio y concepto visual de los pantallas

Es esta parte, uno de los objetivos principales del presente
proyecio de tesis, plantear una solucidn formal de disefio y
comunicacién visual para el sitic Web de Foto Regis CIFSA,

Fara ello se sigue los etapas plonteadas en el libro
Disefio; Universo de Conocimiento.

. Diagromacion: Aqui se define la fragmentacién geomé-
trico del espacio que seré utiizade como soporte del disefio.

. Articulacién formal: Uno vez definida la estructura
principal, esto articulocidn permite jerarquizar y organizar
visualmente lo informacion. Funciona @ manera de plantilla.

’ Composicion: Diseiar y ordenar los elementos que
integran el medio que se ha elegido paro solucionar el
problema de comunicacidn, en este caso los elementos que
constituyen un sitio Web.

. Alternativas: Estas se refieren a las posibles variontes
que puede tener uno solucion de disefio, partiendo del
mismo concepto.

’ Revisian Farcial: Analizar las variontes planteadas,
para determinor posibles errores ante las necesidades
que se desea cubrir,

. Optimacién: Cuando se ho decidido cual seré lo
opcién a produc; es en eska fose donde se termina de
desarrollar de manero éptima v legar o su imagen definitiva.

. Revisién final: Consiste en una evoluacién, que examine
minuciosamente la solucién de disefic v confirme la funcionali-
dad para emitir los mensaies que previomente se establecieron,

43, Vilchis Luz del Carmen, Disedo Universo de Conoamiento, Impresiones Rodas. SA, Médco, 2002, p 152
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141, Diagramacién

Tomando como referencia la media de los monitores mas
pequefics, 14 y 15 pugades que equivalen o BOOD x 600
pixeles y que es considerado como un formato eskandar, se
desorrolle lo siguiente propuesta en un formato de 760 x
40 piveles. Que es el resullodo de restor el espacio que
correspende a lo barre de navegacion y herramientos del
navegador. Y proporcionaimente es un reckdngulo dureo.

Can eskas dimensiones se pretende que cl desplegar
las péginas del sitio se puedan aprecdiar complelamente en
walquiera que sea la medido del monitor

lo reticdo que sirve como base a esta propuesto de
disefio. tanto pora lo pagina principal como de las diversas
secciones es de compos de 38 x 22 pixeles y constantes
de 10 x 10 pixeles

B uso de una retiade implica que los elementos de nave-
gacian, textos & imagenes aparezean siempre en los mismos
punios y asi lograr unifermded en todas los paginas que
integran &l sitic Web

|.42 Asticdactn formal
Boaso

Fi proceso de bocetar permitié ir depurando las diver-
se1s Ideas hasta encontror uno estructura visualmente agro-
dable perc sabre todo funcional; considerando en lodo
mamento las bmitontes tecnoldgicos que pudieran resuliar
un problema pora el disefic.
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Asl mismo detector los posibles errores que podrian difi-
autarle al usuario realizar una optima navegacién

De igual forma bocstor permitié analizar code uno de los
dreas de la pantallc y asi designar la mejor ubicocdn para
el logotipe de lo empresa. la barra de botones que vinou-
lan a otras secciones del sifio, el drea donde se proyectan
los contenidos de dichas secciones, osi como elementos de
cordcter secundario,

Este boceto final se definid o partir de lo jerorgquizadén de
la rformacidn v elementos visuales o comunicar.

Esta propuesta responde o los expeciativas de los usuarios
del hemislerio occidentol. cuyo habite es leer de zquierdo
a derecha v de arriba hacda cbajo. por elo, el primer ele-
mento que se encuentro s el logotipo de la empresa. esto
es con lo finalidad de que en fodo momenio, el usuorio sepa
que el sitio que visita es de Folo Regis CIFSA

Otra razén para ubicar el logotipo en este punto y no
en el extremo derecho. es que los vsuarios tienen calbro-
dos sus monitores en distintas reschiciones. Y aungue el for-
mato del presente proyecto este planeado para visuclizarse
a pantalle completa, el extremo dereche de la pagina corre
el riesgo de quedar recortada Por lo que hatra que hacer
uso de una barra de desplazamiento herizontal para poder
percibirlo. Esto implicaria un segundo paso pare distinguir de
quign s el sitio que se esta visitando.
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Seguide del logotipa se ubico el mend principal o barra
de navegacion, esto con la intencidn de que sea el punio de
portida para comenzar a novegar dentro del sho.

Ademas colocarlo en lo parte superior responde a que a3
&l punto donde se genera una mayor tensidn visual De este
modo, lo alencién se concentra primers en lo informacion
estructural pare posor después a lo informacién detaloda

Este elemenio permite una vision mds répida de los femas
principales. Unicamente se muestran los fitWos y al hacer
dick en alguno de elos despliego lo informacitn referante
a ese aportado. En algunas secciones de este provecio sa
despliegn un submens donde el usuario deberd efectuar
una segunda eleccidn

En este proyecio el mend se divide en B secciones principales

Fn esta drea se le conoce también como “espacio neto’
es el espacio restante de lo pdgina en él se desplega
irfarmacién como texlos. imdgenes o animacianes referan-
tes a la informacion més delaloda Aqul es donde  se
suceden todos los camtios, ya que cada seccién se pre-
senta de forma independiente.

e
i

I

e

_—_!:]_——_-i——

el |

ESTA TESIS NO SALE
DE LA BIBLIOTECA
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Lo parte inferior de la pontalla esté reservade para datos
de coracter informativos secundorios: como es la fecho de
la més reciente aciualizacién del contenido y el link {enlace)]
para enviar mails y bace contacio con ia empresa.

n un proyecto como éste, donde la informacién combia
constontemente, es importante informarle al usuario lo vigen-

cia o combios sobre determinadas promociones o productos.
De ohf la importancio de este elemento.

1.43. Composicién, variantes y optimizacién de las pantallas
de cadao uno de las secciones

Los colores basicos que manejo Folo Regis CIFSA en su
papeleria corporativa son:

Negro Pantone Process Black C
Rojo  Pantone 186 C

Azd  Pantone 2728 C

Azul  Fantone 646 C

Gris Pantone 7543 C

Blonco

Rk

S Konica

FOITE) REGES C3A IMPORTAGERE FOTOORAFICA S & DEC Y,

OSCAR PENA HERNANDEZ
GERENTE DE SISTEMAS

MIER ¥ FESADD " 1)1 i
COL DEL vALLE Redal JEs HAT 1By 2400
N, MEXICO. D F Vomua sirarffacaregle com Fax 5682 0181
Tarielo de presentacidn
PROGRAMA
DE

CAPACITACION

PROSLHCINAL

Pepeleria Carporativa
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A partir de estos colores se proponen algunas combino-
ciones cromaticas pore el disefio del sitio Web

En lo propuesta azu |, se utiiza el azul ultra pore ccen
tuar visualmente el logotipo v los principales elementos de
navegacién. For su porte, el tone gris se encarga de sefalar
lo zana donde se proyecta los contenidos de las diversos
secciones H blanoo genera un contraste con los tonos ante
riores y permite lograr un equilibrio visual lo composician
resulla muy arménica, alude o lo seriedad y elegancia

Lo propuesia en azd 2. genera un menor contraste. en
elo fambién 2 buscd destocor el logotipo de la empresa v
lo barre de navegocidn Esa propuesta resulla agradable

gunque no genera una gran fuerzg visual

o combinocion de los colores NEQM, Qs Y Beonio, an i pre
puesia en negro | y 2, da como resullade un imagen sobrio
de gran coniraste y pesada. Ademds, visualmente no remite

mucheo o la imagen que Foto Regis CFSA guiere proyeciar.

Actualmente, el sitia Web que tene la empresa publicade
el color que predoming es el negro. For ello. talvez sea mejor
usar otra compasicidn cromatica que refuerce el combio de
imagen del sitic web.

En la popelaria de la empresa el color que mas esié pre-
sente es el rolo, en diversas combinacicnes, casi siempre hay
un elemento de este color,

Propussig en gzd 2

Fropisas en negro
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Lo fuerza del rojo. la sutleza del gris y lo omplitud del
blonco, en la propuesta en rojo 1, se acerco mas o laimagen
gue lo empresa deseo proyectar,

Bl porceniaje utilizado de rojo para generar un acento
visual y con ello destacar la barro de navegacion; el blanco
como fonde neutro para unificar los diverso elementos que
se publicardn es esta drea, por ser el punto donde se reo-
lizardn los mayores cambios del sitio; enmarcodos por el
sutil gris hacen de la propuesta en rojo 2 una éptima com-
posicién cromdtica para desarrollor la propuesta de disefio
para el sitic Web de la empresa.

Lo propuesta que se eligié poro desarroliar es la propuesto
en rojo 2, porque su composicién cromatica permite romper
con la imagen que aclualmente tiene el sitio de Foto Regis
CIFSA, sin perder o cambiar radicclmente lo identidod de lo
empresa establecido para con sus clentes.

Asi mismo los colores que integran esia propuesto se acercan
més a la flosolia que lo empresa quiere proyector a sus dierfes

El rojo por su caracter dindmico e Impetuoso. mismo gue
predomina en la empresa.

El blanco por que clude o la expansidn, o lo omplitud,
objetivo constante de Foto Regis CIFSA

El gris como un fono del Negro, que permite un suti
contraste por ser un tono neutro v se integro de manera
arménica a los dos primeros colores.

nne 1T, DY

Fropuesio en negro 2

Propuesio en mopo |

Ased 1, FEEY

:".'.r."\-l!'."'ﬂl.'. Bn ropn ?
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Los codigos de los colores para esto propuesta se eligieran
por su smilitud en pantola a los colores que se usan en los
medios impresos

ree =990033
gris =C00CCC

gris *OOHHGLE; tono propuesto para resaltar
y erear un sulil contraste

blaneos =R
fara esto propuesto se requeria emplear una fuente de

cuerpo tipogrdfico que no se didorsionard y fuera legible en
la pantala, por ello se elgis &l tipo Verdana.

Yo gue es una fuente ceada especioimente para la visua
lizacidn de textos en el monitor. Incluse en cuerpos muy redu-
cidos resuta sumamente féecl de leer, en comparacién con
ofras tipogratios

A diferencic de otros familios tipograficas la Verdana se
desarreléd a partr de unc estructura de pixeles en pantalla,
lo cual explico su gran legiblidad Debido o su elegancia y
finura no sdlo se viliza para &l fin con e! que fue concebida,
sino fambién para la impresién en popel.

Ademés de ser compatiole en ambas plotaformas PC/Mac

T e U o

i G

Foto Regis CIFFSA
Foto Regis CIFSA
Foto Regis CIFSA

v Foto Regis CIFSA
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lpogralia elegido Verdana:

ABCDEFGHIIKLM NNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnniopqrstuvwxyz 123456790

El puntaje o famafio de la tipogratio en:
s titdlos es de 14 pis, negritas. en lono gris #Hbbbbse:
s subtitulos de 10 pts. negritas, en tono gris *666660

* textos en general de 10 pts en gris =H66b6LG

Desorrollo de la propuesta de disefio

En los diversos elementos que utliza Foto Regis COFSA paro
su publicidad el logotipe  aporece siempre resaltado. ya sea
a través de un marcado contraste o por el ooobado

Esta propuesta bused darle un sutil controste y un acobedo
medshco aludiende a la fuerza vy estabilidad que ha levads o
la empresa ha permanecer 66 afios vigenie en el mercado
de la fotogratio e imogen digital,

Titulos

Subtitulos

Texto en general
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la barra superior donde se ubica el logetipo es de 760
x 86 plxeles

En esta drec se ufiizé un degradado del gris ol blanm
mismo que va de derecha o izquierda con el obietivo de que
lo bz que provoco el color blanco otroiga la atencidn del
usuario hacio el logotipo

A partir de este elemento se proyecta una ligera kz blanca,
que va del centro del logotipo hodia fuern, dicha bz enmarca
a este elemento déndole un mayor realce

En la parte inferior de la barra. se aplicd una sombra wn la
ntencién de dar volumen y anuar esa sensacién plana que
proyeciobo e dreg,

Y con este mismo objstivo, se aplcd una ligera textura de
lineas para darle moyor profundidad o la barra

Lo tipografio es un recurso que se ulilize o lo largo de la
propuesta como elemento que liga a ofras secciones En el
menii principal las bgas son blancas #FFFFFF sobre fondo
roje *990033: paro resaltar en que seccién se encuentra
el usuario. la combingcién se invierte, la liga aparece en
rojo #*9%0033, con uno ligera sombra para resaltar, sobre

tondo blanco #FFFFFF.
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Los imégenes que se utlizan ifustran algunas de los diver-
sas secciones Ambos elementos, tipogralfia e imagenes, son
empleados como medios expresivos que no compiten entre si
por el contrario. se opoyan y complementan. Las imégenes
son un recurso que se utiliza o lo largo de lo propuesie.

Lo primero parte de eslo drea esta dedicada a proyectar
algunas imagenes que integron el stock de Foto Regis CIFSA.
Esto es con ia findlidad de promocionaer la calidad fotogratfico
que los clientes pueden conseguir con los servicios y produc-
tos que la empreso les ofrece.

La propuesto es que s& maneje una pequeio onimacién
de un grupo de 5 a & imagenes, pora que el archivo no
sea excesvamente pesado y dificulte su descarga. Cada
imagen serd visible de 3 o 4 seg Y después disolverd o
ofra imagen y asi sucesivamente,

Esto animacién busca darle dinamismo o la pantalla. Las
fotogrofios utiizadas pueden ser de paisajes, retralos,
arguiteclure, elc.

Lo siguiente parte se divide en cuatro columnas, en donde
se pueden publicar los principales novedodes del sitio. Las
cuales se pueden modificar dependiendo de lo que se desee
infermar o promocionar en ese momento.
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Esta zono este reservada para elamentos como

. El icono que vrauia a una direccién de corrzo para
poder envior un moil. Esie elemento se generd a partir de lo
esliizacién de un sobre de correo.

. Lo fecho de le mds reciente actualizocidon del sitio.
Tipografic verdona de 10 pis. en color gris #9999G9,

Como fonde de estos elementos se aplicd la misma textura
de lineas que en la parte superior. donde se ubica el logo-
tipo, con el chyetivo de generar una sersacion de profundi-
dad que se logré en la parte superior y al mismo tiempo, sea
este el elemento visual que permita integrar toda la pantalla,

Lo composicion basada en recténgulos y cuadrados permite
crear secciones dindmicas y genera varias posibiidades.

le pagina principal también denominada "home” es el
punto de partido poro novegar en el sitio, aunque lambién
se puede acceder a él, por alguna de las secciones.

La funcién principal, al menos en esio propuesta, es dar
une introduccion general del contenido del sitio. Sugirién-
dole visualmente ol usuario algunos links que visitar, sino esta
buscando algo en especilico.

—

L =1

Paze Final

Esfruclura

Propuesta Final



Esta seccion tiene como propdsito que el usuario pueda
hocer un breve recorrido a frovés de la historia de Feto Regis
y con ello corroborar lo experiencia que tiene I empresa en
el ramo de la folografia,

la navegcebiidad en esta seccidn consiste en que el
usuario ol ubicar el cursor sobre algune de los fechas
claves (mend secundario) ol instante se proyecta, en la
zona de texto-imagen, lc feche seleccionada acompanada
de una descripcion de los sucesos mdés relevantes v obje-
tivos alcanzados durante ese afio. Esto idea se da con la
finalidad de que el usuario conozca la trayectoric de lo
empreso de una manera interactiva.

En la propuesta final de disefio de esto seccion se legra
integrar los elementos visuales con lo finalidod de logror

un equllibrio visuel

Los espacios en blanco son de gran importancio paro esto-
blecer un descanso visual v no caer en la soturacion.

En esta seccion se publico informacion referente o los cursos
y seminarios que Foto Regis ofrece semestralmente.

Esta propuesta cromdtica guarde unc orménica composicién
que se ve reforzada con el color blanco en el fondo.

No necesiic otra fuerza coméhca para denolor presencia.
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£l uso de dos columnas genera que las lineas de textos
no sean largas y por lo lanto no sea cansado la lectura
del los conienidos.

Esto seccion es sin dudo la de mayor informacién, ya que
esta integrada. hasta hoy por 17 grupos, los cuales se for-
maron segun las caracteristicas de los productos.

lo navegabildad consiste en seleccionar uno de estos
grupos: accesorios, camaras andlogas o digitales, equipo de
oudio y video. estuches y maletes, papel, luminacién, pelicu-
les, quimicos, efc. A través de menU que se ubica en el lado
superior izquierdo de la pantalla. Al instante se desplegaora
en el centro de la pontalle los articulos que integran este
grupo.

Al seleccionar uno de elos w2 desplegara otre pequeria
ventana (540 x 334 pixeles, que contiens los datos
especiticos del producto: nombre del producto, clave de
cakdlogo. fotogrofia, caracteristicas, costo Dicha ventano
podrd ser cerrado por el usuario cuondo él o decida sin
perder la pantallo principal,

Esto es con el objetivo de que el usuario no se sienta per-
dido cuardo este navegande a través del sitio.

Propuesia Final
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En el disefio de cada una de las pantalias de las diversas
secciones se ha buscado integrar la informacién de manera
que permita una buena legiblidad. De esta forma, imagen v
texto no compiten, por el contrario. forman una unidad para
comunicar. Y la seccidn de promociones no es la excepcién,

Esié planeada para que el usuario perciba a simple vista
los productos que puede adquiric a un menar costo. Si alguno
de ellos lo seduce vy desea saber més a cerca de él, puede
seleccionarlo v al insionte se desplegard una pequedia ven-
tana con las dalos especificos del articulo. Como en el caso
de lo seccién de "productos’.

Lla veniana conbene el nombre especifico € imagen del
producto, el cédige con el gue esta registrado, caracte-
risticas principales, precio normal, precio de promocién y
la vigencia de dicha promocién.
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Esta seccién es un directorio de las sucursoles con las que
cuento Foto Fegis UF5A en I Repiblica Mexicana,

Aqul la diagramacién de la panlalla nos permite conju-
gar el ceauis grdficol v fotogratia de la sucursal de una
manera aue se Integran ombos elementos, asi coma lns
datos especilicos de su ubicacidn (Hpogrofial

Esta seccen tiene un submend que se divide en ocho
opartados, que son los estados en los que lo empresa tiene
sucursales. o su vez cada estado tiene de una a cinco
tiendas: las cucles pueden ser consultadas por el usuario
después de haber seleccionado la ciudad.

En esto seccion la fotogrolio v los gréficos [croquist son los
que predominan, la tipografic por su parte se encarga de
complementar la informacién de los imégenes.

¢ & 105.00 5 5,49900

Ventong individual para coda ung de los promociones
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Este opartado exhibe los marcas nociondles v extranieras
que distriouye la empresa de manera exclusiva. los cuales
hasta el momento, forman un grupo de 38,

Enla parie centrol del érea denominado “espoacio nete” se
encuentra el logotipo de cada una de las marcas, @ manera
de tren de imagenes, eniran y salen de lo pantalle segun la
direccion que el vsuario elija.

Estas imégenes fienen la funcién de botdn, ya que al
posicionarse en alguna de ellas provecta la direccién
{link} del sitio de esta marca. Y al hocer clic sobre la liga
abre otro ventana con el stho de dicha marca donde se
puede conocer més de ella.

En lo propuesto final se decidié por usar el logotipo de
la marca sin sufrir ningin tipo de alteracion cromética, solo
enmarcodos por un sutl marco para urlficar los diversos for-
motos de los logotipos. El tono gris * 999999 del morco
permitié reforzar esa sutileza que se deseaba.

Esta seccion tienen como obijetivo invitar al usuorio a que
lene un formucrio v con ello conocer que tanto cambia el
periil de lo gente que visito el sitio de Foto Regis.

Simultdneamente. quedaran regisirados v se les man-
tendré informado de las novedades y diversas promocio-
nes que hay durante tode el oho. Asi como el programa
de los cursos y asesorias de fotogralia e imagen digital
que ofrece la empresa.
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En la propuesta final se logro cprovechar el espacic al
dividir la infarmacién en dos columnas y con elo no tener que
amitir apariedos que se consideran importanies para lograr
tener dofos completos de los usuarios.

B occesos o TFSA estd restringida. Sélo los usuorios que
son distribusdores ylo sodios de lo empresa cuenton con uno
dove de usuorio y contrasefia. Mismas que se requisren
para coceder a esla zona.

Esta seccian fiene como finolidod que estos usuarios puedan
reakzar operaciones de empresariales consulios de saldo,
solicitud de productos. efc. vig Infernet

Aaui los compas de la dave de usuarios y contrasefio son
los que destacan en lo pantala

S
Propussia Final
(o | L | [ s [ | ot || e |

Estructire

R o Peelas W0 AR A

bt gk b s | e e s e
[ e Tt e e

Tl

93



1.4.4. Revisién final

En el presente proyecto, la diversidad de contenido fue un
desatfo en el disefio. pero esto permitié que coda seccién se
definiera de acverdo a su contenido.

St bien hay elementos que no combion como es el mend
principal para asegurar que el usuario no se sienta desorien-
tado y pueda acceder a ofra seccién, en el momente que €l
lo desee, hay otros que combion dependiendo de la seccidn
en lo que se encuentre. Con esto se busca que el sitio no sea
aburrido, predecible e inflexible. De lo contrario el resultado
hobrio sido mondfono.

Otros puntos que no cambian son el area del logotipo v
lo parte inferior, esto es con el propdsito de lograr unidad
en el disefio de las paginas que integran el sitioc Web.

Lo focilidad de uso aumenta si los elementos de navegacion
se ubican siempre en el mismo lugar; osi como usar solo un
sistema reticular en todas las paginas que integran el sitio;
esto implica que los elementos de navegacion, los texios v las
imagenes siempre oparezcan en las mismas zonos. Concebir
uno reticdla de este tipo supone una mejor crientacién para
el usuario, asi mismo lograr una identidad visual.

Recapitdando: en los dtimos ofios Internet ha aumentade la
competitividad y productivided de las empresas, en especial
aguellas que han sabido trasladar sus procesos de negocios
tradicioncles o Internet. o través de sitios Web, convirtién-
dose estos en pieza fundomental dentro de lo estrotegio
empresarial,

Los sitios Web dejan de ser un mero instrumento de modo
para convertirse en un medio alractivo, sugerente, novedosa
y funcional de exponer informacién. Permitiendo, entre otras
cosas, fortolecer lo identidad corporative de empresas como
Foto Regis CIFSA que buscon estor o ko vanguardia; promo-
cionor de monera directa sus productos y servicios, y estar
presente en los nuevos medio electrénicos con la finalidod de
estar mds cerca de su publico-usuarie final.

Por este motivo, el disefic de los sitios Web debe implicar
un serio estudio y planeacién para lograr una comunicacién
eficaz; tanto en sus contenidos, la forma de acceder a dicho
informacién y su aspecto visual. Ser levado a cabo por pro-
fesionoles. como en otros medios de comunicacién, en ello
radicard el éxito de dicho proyecio.
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CONCLUSIONES DEL PROYECTO

Es innegable que el disefio y la comunicacién visual juegan
un papel importante en la construccién de la sociedad, vy
durante el siglo XX, los medios de comunicacién adoptaron
nuevas formas y técnicas, las cuales han aportado al disefia-
dor un mayor control sobre el proceso grafico, pero también,
sobre los proyectos visuales.

En la denominada “Era digital”, la tecnologia ha sido deter-
minante en la evolucién del disefio, presentando al mismo
tiempo importantes desatios al disefiador Y por consecuen-
cia, a la disciplina. Asi mismo se ha abierto dreas interesantes
de insercién laboral.

A partir de conocer y andlizar los elementos que integran
al disefio y a la comunicacién visual, se establece la utiidad e
importancia de cada uno de ellos, en los diversos proyectos
en los que pueden ser utiizados. Asi como las caracteristi-
cas especificas que deben tener, estos elementos, para un
éptimo funcionamiento.

Hoy en dia, medios de comunicacién como Internet y
en particulas los denominados sitios Web son un excelente
escaparate de informacién, donde en el caso especifico
de las empresas como Foto Regis CIFSA, la gente puede
conocer lo que la empresa ofrece. Y de igual forma, la
empresa puede saber més de sus clientes: que requiere
especificamente. Lo que le dard una ventaja a la empresa
para establece un lazo mdés directo con el usuario y evitar
que se sienta ignorado.

Al mismo tiempo, la Web representa el medio idéneo para
mantener informando a su equipo interno de trabajado,

de forma inmediata, sobre los cambios y novedades que
suceden en la empresa. Estos elementos son importantes,
ya que determinan que una empresa funcione bien y por
consecuencia, esté vigente en el mercado, trabajando por
la preferencia del publico. Y con ello pueda crecer y con-
solidarse como negocio.

A diferencia de otros medios, el costo que supone un
proyecto de este tipo es considerablemente menor, si se
analiza las ventajas que ofrece, como: la permanencia que
tiene; la posibiidad de modificarse y/o actualizarse cuantas
veces sea necesario sin representar una gran inversiéon o un
gran periodo de tiempo; y el impacto social que posee.

Asi, los sitios Web dejan de ser un mero instrumento de
moda para convertirse en un medio atractivo, sugerente,
novedoso y funcional para exponer informacién. Permitiendo,
entre otras cosas, forfalecer la identidad corporativa de
empresas, como Foto Regis CIFSA, que buscan estar a la
vanguardia; promocionar de manera directa sus productos y
servicios, y estar presente en los nuevos medio electrénicos
con la finalidad de estar mas cerca de su publico final.

Por este motivo, el disefio de sitios Web debe implicar
un serio estudio y planeacién tanto en sus contenidos,
como en la forma de acceder a la informacién, y por
supuesto, en el aspecto visual. Con ello, se lograran los
objetivos previamente planteados.

Asi como, asegurarse, de que el proyecto sea llevado a
cabo por profesionista, en este caso del disefio y la comuni-
cacién visual, como lo requieren los medios de comunicacion;
en ello radicard el éxito del proyecto.
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