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INTRODUCCiÓN 

Internet es un fenómeno que ha implicado cambios a 

múltiples niveles: empresariales, culturales, sociales, etc. La 

utilización de este medio supone un cambio de mentalidad, 

ya que implica una actualización continua, así como una 

disponibilidad y una gestión de la información rápida , ágil 

y considerablemente más económica. 

Uno de los recursos que ha predominado para que 

usuarios, empresas, instituciones, escuelas y universidades, 

gobiernos, etc., se hagan presentes en la gran telaraña 

es a través de los denominados sitios Web. Dicho recurso 

multimedia ha tendido grandes cambios, en los últimos años, 

que van desde su aspecto visual hasta la organización de 

la información para ser expuesta. 

Pero más allá de ser un simple "medio de moda", los sitios 

Web ofrecen muchas posibilidades y ventajas para comunicar 

y llegar a un público específico. Gracias a su nivel de impacto 

social yola versatilidad como medio, resulta un magnífico 

escaparate para muchas empresas y negocios, entre otros. 

Desde el punto de vista del diseño y la comunicación 

visual, el sitio Web es una área relativamente joven a 

comparación de otras, sin embargo, ha representado una 

importante e interesante área de inserción laboral, donde 

el profesionista del diseño y la comunicación visual tiene los 

conocimientos y la visión para aprovechar dichas posibili

dades y ventajas que ofrece el medio para lograr objetivos 

de comunicación y marketing. 
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1. El Diseño y la Comunicación Visual en la segunda mitad 

del siglo XX 

E n los años élJs, el diseño y lo comunicación visual ya 

formaban parte de la OJltura y de la econorria de los países 

industrializados. A pesar de 105 avances de la comuncoción 

que permitía que la infarmación fuero repartida rápidamente 

por lodo el mundo, el desarro~o del diseño era loca~zado en 

determinados países (Suza, EUI y la mayoría de los diseña

dores trabajaban en grupo. 

En la décoda de los 70's, la edición de libros, la industria 

de la imprenta y las agencias de publicidad cobraron una 

nuevo dimensión, proyectándose con fuerza y a su vez con· 

tribuyendo al desarrollo y modernización de los mensajes 

visuales emitidos desde entonces por televisión, prensa, revis· 

tos, imagen corporativo y de productos. 

1.1 Rumbo a la era digital 

A principios de los 80's, aparecen los primeras computado-

ros personales, las OJales en sus inicios estuvieron destinados 

o un grupo reducido de témicos y especialistas que, paco a 

poco, fueron ganando popularidad. 

Lo comercialización de estos computadoras se extendió a 

todos los ambientes y grupos sociales y el diseño y lo comu· 

nicación visua l no fue la excepción. Así que, profeSionales 

del diseño y la imagen vivieron la transición de trabajar con 

herramientas tradicionales (restirador. eSOJodras, estilógrafos, 

compás, etc.) o una nuevo herramienta de carácter digital. La 

OJal ofrece 10 poSibilidad de utilizar imágenes almacenadas 

en épocas anteriores y transformar sus contenidos en con· 

ceptos contemporáneos, a través de la manipulación digital. 

Es entonces cuando los diseñadores y comunicadores 

visuales se enfrentan a programas que van desde la creación 

de gráfiCOS, animación, edición de video hasta lo prodUCCión 

de proyectos multimedia. 

los primeros programas tenían una estructura compleja y 

austera de lo que se conoce hoy en día. Sin embargo, fueron 

capaces de realizar múltiples tareas que han resultado muy 

útiles. Ya que anteriormente, se preparaba el montaje del 

proyecto en el taller y OJalquier cambio en el tamaño o en 

lo posición de los elementos era difícil de realizar. Con la 

llegada de estas nuevos herramientas digitales, el diseña dar 

logra tener un mayar control durante todo el proceso grá

fico, así mismo, le facilita lo creación de diseños innovadores, 

de gran comple¡dad y originalidad 

Pero dichos avances tecnológiCOS no solo trajeron cambios 

en las herramientas y materiales del diseño, sino también 

nuevas formas de comunicación. 
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En los años 90's, lo ero digital. presentó nuevos desafíos, 

como es el coso del sistema de distribución de información, 

mejor conocido como sitios Web (World Wide Web) los 

cuales contribuyendo o una rópido evolución del diseño, 

así como lo apertura o nuevos oportunidades de desarrollo 

en el campo profesiono 1. 

Hasta 1993, la labor de aear páginas Web estuvo reser
vado o los té01icos en Informótica que sab'an manejar los 

etiquetas de código HTMl Ilenguaje de Marcas de Hi
pertexto!. necesarios para la composición de los elemen· 

tos de presentación visual. por este motivo, los primeros 

sitios Web se presentaban con fondo gris, textos y alguno 

decoración, careciendo de un diseño visual que fuera 

atractivo para el usuario. 

Hoy en dío 120051, lo Web posee mucho más colordo 
en sus fondos y muestra diferentes texturas. botones. barras 

y una infindad de iconos. La WWW es un nuevo y complejo 

campo para el diseño y la comuncación visual que permite 

m~tples posibilidades de añadir imógenes móviles en oni· 

moción, video, fotografías y textos en un ambiente interactivo. 

2. El quehacer del diseñador y comunicador visual y sus 

óreas de desarroUo profeSional 

Pora Wudus Wong "El diseño es un proceso de oeación 

visual ron un propósito'- 1 fbr su parte Atan S.....-onn sostiene: 

" ... Dseño es la coriunción de diversos elementos en una rrisma 

1 WonQ Wuc.ius. Fundamentol del D.seoW fd. Gustavo Gi. Borcelona 1QQ5 p. 41 
2 Swom Alon. Bases del D5eI1o Groliro. fd Guslovo GIl. Borcelooo. lQQO. p 11 
3. Vkh.s luz del Cormen. Dserlo. UrJver.so de Conocimen,o. CentlQ Juan Acho AC. p. 35 

óreo con oqero de lograr una nteracción que transnitiró un 

mensaje dentro de un contexto deterrrtlado." 2 Y para Luz del 

Carmen Vilchis "El diseño gróHco es lo disciplino proyectual 

orientada hacia la resolución de problemas de comunicación 

visual que el hombre se plantea en .su oontnua proreso de adap

tación 01 medio y según sus necesdades físicos y espi"ituoles. - 3 

Lo anterior me permite concluir que el d iseñador y 
comunicador visual es el profeSional que mediante una me

todología genera mensaje visuales destinados a grupos 

determinados y paro llevarlos a cabo hace uso de diversas 

técnicas y/o de la tecnología. 

Para poder diseñar estos mensajes, el diseñador y comu

nicador visual trabaja en la interpretación, el ordenamiento 

y lo proyección de elementos visuales, este trobajo mós 

alió de la cosmético, tiene que ver con la planificación 

y estructuración de dichos elementos y de esta manero 

establecer una comunicación visual. 
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Si bien la función principal del diseñador consiste en solu

cionar problemas de carácter funcional y estético, " ... también 

las descubre y los crea. Can freOJencia el diseñador localizo 

problemas ollr donde nadie imagina su existencia ... • t! 

Este profesional requiere en muchos casos la participación 

de otros especialistas, tanto en la concepción de la estrate

gia comunicacional como en la realización visual , mós que 

un solista, es como un director de orquesto, que debe co

nocer los posibilidades de todos los instrumentos, haciendo 

uso de información o de especialistas de aOJerdo con los 

requerimientos de los diferentes proyectos. 

El campo profesional del diseñador y comunicador visual 

está combiando, abriéndose a nuevas perspectivas y posi

bilidades. que busca codo vez mós lo especialización en 

nuevas óreas de lo te01ología digital y por ello el campo de 

trabajo se amplia, evoluciono y se diversifico. 

2.1 . Dseño Editoriol 

Esta es uno de los óreas mós amplias del diseño, yo que 

tiene uno tradición muy larga y constituye un punto impor

tante en el origen de la disciplina. 

En esta órea se planeo, integra y organiza las diferen

tes pa rtes del proceso que requiere uno publicaCión. Así 

como la organización visual de todos los elementos gráfi

cos (espacio, diogramaci6n, fotografías e imógenes, tipo

grafía, etc.) que lo integran. 

Todo ello con el objetivo de hacer que el mensaie a 

trasmitir en el elemento Impreso seo cloro; además de pro

poner un estilo y carácter propio. 

Su prinCipal aplicación se encuentro en los periódiCOS, 

revistas, libros, catálogos. carteles. folletos, tr(pticos, volan

tes, etc; mismos que han adqUirido un papel sumamente 

importante en lo sociedad, yo sea como medio de infor

mación ylo de entretenimiento. 

2.2. lIustroción 

En esta área, el diseñador y comunicador visual genera 

representaciones visuales sobre alguna idea o concepto 

espedfico haciendo uso de diversas técnicas: grafito, bolí

grofo, pastel. grobado, etc. Con el ob¡etivo de ejemp lificar 

y reforzar visualmente algún escrito o diólogo, 

Sus princiJXlles aplicaciones son en las diversos lpos de 

publicaciones: libros, revistos, foletas, carteles, periódicos. 

4 V~ch$.luz del Carmen Metodología del [)¡~o; Fundamentos Teóflcos aoves lorinoomenconos SA de CV , M.éXlOO lQQ8. p. 45 
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Hoy en d(a, ha tomado gran auge la ilustración digital. 
donde lo principal característica es haber sido generada 
o trovés de uno computadora. 

2.3. Simbología y Soportes tridimensionales 

Aqu( el terreno también es muy amplio, porque lo integro 
varias ramas como son: envase y embalaje, simbología y 

señalización. Las cuales consisten en proponer soluciones 
paro satisfacer las necesidades de identificor, difundir, pro

mocionar y comercializar tonto productos, bienes y/o servi
cios. Para instituciones, grupos sociales, corporaciones, etc. 

Envase y embalaje. Consiste en el diseño de envases, 
envolturas, empaques, bolsas, contenedores en general. El 

diseñador y comunicador visual desarrolla una propuesta 
tanto visual como de estructura para los productos. Asr 

mismo propone el material y la técnica más adecuada 
para su fabricación. 

Simbología. A partir de elementos gráficos se genera un 
signo que sirva paro 10 identificación de marcos, institucio
nes o empresas. Como lo señalización, donde o partir de 

elementos visuales se sugiera o indique algún espacio, 
acción, dirección, reglamento, etc. Sus aplicaciones son tan 

variados como aeropuertos, empresas, instructivos, todo 

aquello donde se requiero de uno guía visual. 
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2.4. Fotografía 

Es considerada como uno de los recursos principales 

del diseño. Parte de generar propuestos de alto nivel 
conceptuaL técnico y expresivo. 

Su aplicación tiene lugar tonto en medios impresos como 

en audiovisuales y multimedia. Así mismo puede tener varios 

y diversos enfoques como puede ser en el ámbito científico. 

en el periodismo, lo publicidad, en el arte, etc. 

2.5. Audiovisual y Multimedia 

En esto órea el profesional del diseño y la comunicación 

visual se encargo de generar, estructurar y coordinar la pro

ducción de mensajes audiovisuales, partiendo de sus dos 

principoles componentes que son: la imagen y el tiempo. 

combinados con el sonido. 

Audiovisual. Es un medio de expresión y creatividad 
donde su objetivo es buscar soluciones a problemas de 
comunicación utilizando la imagen y el sonido paro transmitir 

contenidos. Puede tener una vertiente comercial o OJltural. 

El diseño Audiovisual se puede percibir en el cine y en 

el video o través de los elementos que visten lo historia, es 

decir, efectos visuales. gráficas, textos, los créditos y el orte 

en general. Ejemplo de esto es el videadip. 

En lo televisión se puede apreciar o través de lo propu

esto visual de cado programa, yo seo mediante el diseño 

de cortinil1as, los banner. las imógenes o animaciones 

paro ilustrar contenidos; y con un carócter publicitariO o 

informativo, los comerciales. 
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Por Multimedia se entiende la combinación de distintas

acciones comunicativas {ver, oír , hablar y escribir] en un

solo medio de comunicación,

El gran avance tecnológico e informático ha permitido que

esta forma de transmisión de contenidos por var ios sentidos

a la vez pueda producirse a través de un único soporte.

El diseñador de Multimedia tiene a su disposición todo

tipo de imágenes: fijas o en movimiento, grabadas o ela

boradas. textos, gráficos , así como todas las posibilidades

sonoras para llevar a cabo su labor.

El resultado de esta amplia combinac ión es una produc

ción multimedia especialmente atractiva y rica en recursos

expresivos. Como ejemplos de este l ipo de proyectos se

encuentran los vldeotuepos. kíoskos multmedíos. cd inte

ractivos y por supuesto, los sitios Web.

í'
I

3. Relación entre diseño y comunicoción visual

Todos los días [unte con el lenguaje hablado y escrito,

hacemos uso del lenguaje visual es decir , de símbolos y

signos En determinadas situaciones cornuncccloncles. el

idioma nacional y su transmisión escrita ha sido sustituido

por símbolos . superando las bar reros lingüísticas.

A tra vés de la historia, en áreas como la ciencia y la tec

nología se ha desarrollado un sistema de símbolos, donde

las instrucciones sobre el manejo de máquinas y orfcclos.

son explica dos por medio de símbolos, facili tando su uso.

Así mismo poro lo orientación e información de clientes

y usuar ios. los símbolos son imprescindibles en carreteras,

aeropuertos, hoteles, edi ficios , negocios, etc.

Lo comunicación visual nace de lo necesidad de trasmitir

un mensaje específico, en ot ras pa labras, se crea porque

alguien quiere comunicar a lgo o alguien, con una intención.

Es por ello que el diseño no se puede juzgar únicamente

en base a sus formas o composición visual, sino que tanto

cumple con el objetivo de transmitir el mensaje para el que

fue pro ducido. Algunos diseños se transforman en orncmen-
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tos o en material hstórico y se reproducen como objetos de 

apreciación estética o de documento sociaL y en ninguno 

de estos casos promueven su función comunicacionol 

El diseñador y comunicador visual o diferencio del artista, 

no es normalmente la fuente de los mensajes que comu~ 

nieo. sino su Intérprete, otro diferencio, es que el trabaJo 

del diseñador debe estar desposerdo de rasgos pe"onales 
notorios que se Interpongan entre el púbko y el menSOle. Es 

muy usual reconocer un cuadro como perteneciente o un 

artisto o causa de su estilo. es inadecuado reconocer al 

diseñador cuando su presencio desvía el contenido del 

mensaje Con esto no qUIero decir que codo d isenador 

no puede adoptar un enfoque o un estilo o que eXistan 

reglas paro comunicar visualmente. 

ConSKJero que lo relación entre el diseño y la comuni' 

cación Visual se do o través de la exlstenda pora ambos 

de un propóSito, el que portan del propósito de emitir uno 

idea o un mensaje. la uti~zación de té01lcos poro realizarlo; 

lo diSposiCión de los mediOS materiales necesarios y el pro

ceso temporal de planncación. creación y ejecución por el 

OJal se materializaró malmente el -proyecto-

De aquf tombién la importancia de estudiar 10 Interacción 

enlsor ~ mensaje· receptor junta o la interacción de formas; 

ya que sin duda la composición visual es una importante he

rrarnento de comunicación, que hace uso de complejOS ele

mentos humanas asociados con lenguaje, experiencia. edad. 

aprendiza le, educaci6n y memoria , entre otros aspectos de 

rndole perceptual , IntelectuaL social. OJltura l y emotivo. 

3 l . Elementos del proceso de la comuniooci6n en el diseño 

los diversos esquemas y modelos de comurlcod6n son 

el resultado de las nvestigaciones de especiahtas en la 

materia. ejemplo de elo es el modelo de Shannon. quien 

entiende la comunicaci6n como un -Proceso de transferencia 

de nrormación ~neal. en el aJOI se envía un mensaje directo 

e ntendonol por medio de un transmisor. dicho mensale es 

reCibido y entendido por un receptor: 5 

En dicho proceso de comuricod6n. 01 mensaje se le OSlgno 
una señol. la cual se define como todo elemento que se ori' 

gina exclusivamente para transtTisl6n de mensajes. B proceso 

de camurlcoción es correcto aJando el receptor asigno o la 

señal el mismo mensaje que el ernsor qliso transmitir. 

Uno particularidad de los señales consiste en que codo uno 

admite solo determinados mensaJes. mientras que símul

tóneamente excluye otros. De esto manera es posible que 

el receptor identifique el mensaje enviado por el emisor 

mediante dicho señal. 

5 Richard Els. McOntod. Am Teorla y ptódfco de Jo c:omuriC'OdÓn. Ed fbdo. Bcrcelono lQQ3 p 100 · \01 

> 
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Los circunstancias o el contexto en lo que se desarrollo lo 

comunicación son las que en muchos casos determinan su 
funcionalidad 

Con dicho enfoque comuricocional, destacan en el diseño 

visual, tres elementos fundamentales: lo empresa, el diseñador 

y comunicador visual y el público. Donde el diseñador enlazo 

o lo empresa y 01 púbko o través de sus mensajes visuales. 

Tomando como base el modelo de Shonnon, los compo

nentes de comunicación aplicados o un proceso de diseño, 

funcionarían de lo siguiente manero: 

1. Erri~ ______________________ gnp-eso, dente 
2 Codi~co~ __________________ l?señador y comuricodar vistJal 
3. fv\ensai~ ____________________ 0ensaie visual 

4. Canal difusor o de transrrisión ~e by/o trdimensional ------
5. ~ ____________________ <;:OO'"mdcr. públ", 

• Fuente-Emisor: es el componente inicial de un proceso 

de comunicación. Debido o su necesidad de transmitir 

algo o alguien, el emisor recurre al diseño visual , poro 

interrelacionarse con su mercado, instituciones, medios de 

comunicación o su público. 

• Codificador: •... El que transformo el mensaje emitido en 

un conjunto de señales o códigos que serón adecuados o 

un canal encargado de transmitirlos." 6 En este caso es el 

diseñador y comunicador visual , quien seró el intermediario 

entre lo empresa (emisorl con el mercado (receptorl. Su fun

ción es interpretar de manera creativa los dotas dados por el 

emisor, en un mensaje visual, con un propósito definido. Pero 

6. Goleano &ne~to C, Modelos de comvricoci6n. Ed Mocdl. Buenos Aires. 1997, P. 25 

poro ello se requiere de un talento especial, uno serio for

mación técnico, flexibilidad psicológico, sensibilidad y un sen

tido creativo indispensable poro combinar formas visuales. 

• Mensaje: es la información que se desea transmitir acerca 

de objetos, productos, servicios, ideas, etc. En el campo del 

diseño y lo comunicación visual . el cliente (emisor) explica 

sus necesidades al diseñador (codificadorl y es él quien se 

encarga de generar un mensaje visual. 

Un mensaje visual es un conjunto de signos extraídos de 

un código determinado. Estos signos son organizados con un 

cierto orden, pora dar un sentido o lo información y de esto 

manero generar propiamente un mensaje. 

A su vez un código es un conjunto de signos que tiene 

ciertos significados pora el emisor y el receptor, en el diseño 

y la comunicación visual se emplean códigos que pueden ser 

de diverso tipo, a continuación expongo algunos: 

Códigos lcónlcos 
Se e<.preson mediante símbolos que montienen uno relación de 

semejanza con el o~eto o la acción que represento. Por ejemplo el 
icono de lo iTlpresoro, en un Sistema digital, pora olldir a esta ocdón. 

Códigos escrlfosl llngüisticos . 
los que se expresan mediante signos que perrriten lo represen

tación gróNco de los códigos orales, alfabéticos. Silóbcos, ideogróR
cos, ieroglíRcas, etc. Por ejemplo los letras y textos. 

Códigos cromatlcos: 
los que emplean colores: los semóforos, los banderas nocionales 

hocen uso de los colores poro Indicor su origen. etc. 
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Códigos SirTlooko1 
Empleen signos convencionales cuyo sign~cada se reconoce un

ve~6ente. fbr ejemplo. el laurel como símbolo de lo victoria. lo 
calavera como símbolo de muerte o pe~gro 

CóclgoS ce sor.do 
los que hocen uso de sondos. por ejemplo ~bolos de órbitros 

en enOJentros deporttvos, olarmos. srencs de ornl:xAondos. vd'iaAos 
poIidoles y bomberos. 

Una vez diseñado y producido el mensaje coexistlró con 

otros y competiró con ellos, en un contexto comunicacional. 

algunas mensajes se imponen, se desarrollan, y permanecen, 
causando perjuicio o otros, que san neutralizados o sucum

ben y desaparecen de la memoria social. 

• Canal: "Es el medio técnico que debe transportar los 
señales codificadas por el transmisor." 7 Es decir el medIO 

de difusión, que se usar6 para hacer llegar el mensaje al 
receptor. en este caso, será el soporte del diseño produ
cido, este soporte puede ser bi ylo tridimensional. A través 

del canal. el emisor, es decir, el cliente, se comunica indi
rectamente a distancio al medio social. introduciendo los pro
ductos, servicios o informaciÓn especifica que desee emitir. 

• Receptor: ~Conslituye Ll o quién está destinado el men
saie.~ 8 Es generalmente un segmento social. un grupo 

que ha sido definido previamente por sus características 

económicas, culturales, ideológicas. ele. Joan Costa en su 
libro ~Imagen Global" afirma: "El destinatario de los men

sajes es de hecho el foclor que realimento el proceso 
de comunicación. Su capaCidad de aceptar o rechazar lo 

7 GolearlO Ernew C. ModeIo5 de comtI"oodól'l. Ed MoceH. BuerlOS Ates. 1997, p 25 
8. lbdem 
Q Cmto.loen Imoge-I'I Global. fd¡~ = Barcelona, lQ9Q p. J3 
10 Goleono Ernew C. Op. 01. P. 25 

comunicacl6n, de creerla o no, y su aptitud por ser moti
vado o no por ella , constituye la energ(o retroactiva del 

circuito comunicacionar Q 

Es decr, puede haber reacd6n por parte del receptor, 
según el conterido del mensaje. por eiemplo, aClJd¡,- al cile 
después de haber visto los avances de una nueva pelíwa 

en la televisi6n. pero OClJdir 01 dne ya no es lo comuricad6n, 

sino sencilomente. trasladarse a un lugar, como resultado de 
lo comurlcoci6n recibida, que es rherente a l disfrute de lo 

cinto. como oda consumado. 

Codo uno de los elementos que integran este modela 
tienen una posición determinada en relaci6n con los demós 

componentes; desarrollan un rol específiCO, ejercen una fun
ción Interactiva, la misma que promueve y mantiene lo comu" 

nicaci6n sosteniendo la integridad de! sistema. 

Otros elementos que intervienen en el proceso de lo 

comunicación visual son: 

• Paroolimenlad6n: mecorismo por el cual. el emsor se entera 

que su mensaje fue recibido o no. También se considera re
troolinenloci6n a la respuesto que de el receplor a el mensaje 

codiHcoda por el diseñadar y enviada por el errisor. yo que 

este dtino necesito conocer lo respuesta del receptor, si no 

hay respuesto, no existió comurlcod6n solo hubo difusi6n 

• Ruidos: "Es una perturbación, LJ de la señal durante la 
transmlsi6n." 10 Se consideran ruidos o todos las interferen

cias que impiden el funcionamiento correcto del proceso de 
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lo comunicación, dando como resultado. que el mensaje del 

emisor resulte incomprensible. mol comprendido o anulado 

Por ejemplo. si las actitudes y conocimientos del emisor 

son totalmente diferentes o los del receptor. se dificulto o es 

nulo la comprensión del mensaje; cuando se emplea códi

gos desconocidos o mol conocidos por el receptor; cuando 

el contenido del mensaje no es cloro; cuando el contexto no 

es propicio o cuando se elige mal el canal. 

Los componentes que integran el proceso de la comunicación, 

son seres humanos o elementos producidos p::¡r dos. por lo 

que se debe considerar la existencia de posibles errores. 

3.2. Elementos compositivos del diseño 

En toda obro visual se puede encontrar una lista funda

mental de elementos que constituyen la sustancia básico 

de lo que vemos, con el Objetivo de transmitir un mensaje 

dentro de un contexto determinado. El éxito de muchos 

diseños rad ica en la pleno utilización visual y creativo de 

los componentes que los integran. 

Algunos de estos elementos son: 

• Punto: es lo unidad mínimo de comunicación visual. este 

elemento posee una gran fuerza visual de atracción sobre 

el ajo. Uno serie de puntos pueden guiar visualmente, sobre 

todos sí se encuentran tan próximos entre sí. 

11 DA Dond'5 lo s.,'OXIS de lo .mogen. Ed Gustavo GIl. 15~ edci6n.. NIé'1Jco. 2OJ2. p 
12lb¡dem 

• Línea: se perCibe cuando los puntos estón tan próximos 

uno de otro que no pueden reconocerse por separado. 

"También puede definirse como un punto en movimiento o 

como la historia del movimiento de un punto." 11 Posee uno 

dirección y un propósito, puede ser precisa, rigurosa , téc

nico o espontáneamente expresiva. delicado, ondulado y 

burda; puede adoptar formas muy diversos para expresar 

diferentes conceptos. Puede llegar a ser ton personal como 

uno firma. Mla línea expreso la intención del diseñador o del 

artista. sus sentimientos, emociones y su visión· 12 

• Plano: es el recorrido de una línea en movimiento (en una 

dirección distinta de la suyo propio) se convierte en un plano. 

Conceptualmente tiene longitud y anchura, pero carece de 

profunddod. Se delimito por líneas. 

• Volumen: es la cantidad de espacio ocupada por un 

cuerpo tridimensional. en el caso de un diseño bi-dimensional 

el volumen es ilusorio. 
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Otros elementos por sus cualidades o función pueden 

agruparse en: 

• Elementos de relación, determinan lo ubicación, distribu

ción y lo relación de los formas dentro de un diseño, este 

grupo lo integran canceptos camo: 

Cs¡xlCiO gravedad poSlcion y dre.:oón q.¡e se refiere 01 sentido de 
movmento, q.¡e generan los elementos dentro de un diseño. 

• Elementos prácticas, los OJales permiten realizar un estu

dio del diseño o partir de: 

El slgnihcodo lnlvel semor1flcol. donde se andzan los elementos en 
cuanta a $U signhcado y su relación con otros elementos. 

Lo repr€'s€''llac ,)n {rwel s~ t':cilco! se analizan a partir de la formo. 

La función In.ve, progrrétrccl ademós de la forma y el signihcada la 
relación que tiene con el usuario. Es deCir, el trasfondo del contenido 
y el alcance de un diseño. 

• Elementos Visuales, son los que predOminan por su carácter 

visual, o este grupo pertenecen lo formo, esenio, color, textura. 

3.2.1. Forma 

En castellano, formo es uno palabra ambivalente, por uno 

porte quiere decir apariencia: lo que se ve y se toca. 

Por otra . forma es lo que hoce que las casas sean como son: 

en este sentido, crear es dar formo. \3 

Yo que todo lo que visualmente se percibe tienen una 

forma; la cual está delimitado por líneas que constituyen los 

bordes y permiten diferenciarlo del fondo, pues se acom

paña del calor, textura , y tamaño. Su función va desde trans

mitir un significado o mensaje, o bien sólo poro decorar. 

Existen formas bi y tri-dimensionales: 

• Los bidimensionales.- Consisten en puntos, líneas y planos 

sobre superficies planas. 

• Las tridimensionoles.- Se pueden representar sobre uno 

superficie plano mediante múltiples figuras bidimensionales. 

Poro Wucius Wong y Froncis D.K o,ing los formas pueden 

ser muy variadas en OJonto o su figuro, es decir: 14 

Figurativas 

Naturales 

Orgánicos 

Verbal 

Abstractos 

Artificiales 

Geométricos 

• Figurativas.- Son los formas que representan algo que 

existe en nuestro entorno cotidiano, sugiriendo uno realidad. 

• Abstractas.- "En el contexto del diseño relativo a pertene

ciente o las formas y figuras que tienen un contenido intelec

tual y emocional que depende únicamente de sus líneas 

y colores intrínsecos, y de la relación de unos y airas: 15 

Comúnmente no son formas de nuestro entorno cotidiano. 

\3 Arnau .Jooq..ón 72 VOCI'!S para lJIl dicdonario da Arqu-Iac1ura Teórico. Celeste Edic,ones. N\odrid. 2CCú. p. 88 
\4 D-ing Frontis DK. OicdooOflO Vjwol de Arqlileduro Ed. Gustovo~ . Méx;oo lQ97. p. 25 
\5. Qv,g Froncis OK. Op. dI. P. 86 
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• Naturales.- Se expreson mediante figuras orgónicas, es 

decir aluden a un organismo vivo, por ejemplo, las plantas o 
elementos que pertenecen al mundo natural. 

• Arti fi ciales." Son figuras que aluden a objetos y entornos 
creados por el hombre. 

• Orgónicas.- "En el contexto del diseño, se aplica o las 
formas. .. de contorno irregulares que recuerdan a los de las 
plantas o animales. .. " 16 Es decir, aquellas que se delimitados 

por curvas libres que aluden a la fluidez y soltura. 

• Geométricas.- •... Emplean o se asemejan a los elementos. .. 
rectilíneos o curvilíneos de lo geometría." 17 Y son genera

das con instrumentos de precisión, como reglo y compós; 
en ellas prevalece la definición y lo precisión. 

• Verbal.- Formas basadas en el lenguaje escrito, se repre
sentan a partir de caracteres, letras, palabras y números. 

lo formo puede transmitir una amplio gama de cuali
dades y/o conceptos, esto es. puede proyector simplici-

dad o sofisticación, ir de lo recurrente a la originalidad. 

Por ello, la elección de la forma. debe complementar el 

estilo o la idea del diseño planteado. 

3.2.2. Escala 

La capaCidad que tienen todos los elementos visuales 
para alterarse en cuanto a sus dimensiones, es lo que se 

conoce como escala. 

La escala se puede determina a partir de la propor
ción que tienen estos elementos entre sí o con respecto a 

otros, dentro de un diseño. El tamaño visual de codo uno 
puede dar mayor fuerza a crear un sutil atractivo, con 

respecto a los demós. 

Este elemento es muy utilizado poro lo representación 
de mapas y planos. 

16 Chng Frallcl~ D.K. Dcclonarla V,.wol ele Arqulecturo. Ed. Gu!Javo Gi Mé,"~.io;J. lQ97 P 86 
171bdem 
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323. Color

Cuando se hoblo de color se hablo indispensablemente
de luz, yo que gracias o lo acción de ésta, es que se puede

percibir, donde no existe luz no hay color .

En lo segundo mitad del siglo XVII. Newton descubre lo
que mós tarde se plantea como la teoría del color; fabrica
un pr isma de vidrio y lo coloca sobre una mesa. oscurece

la habitación y o la persiana le hace un orificio. por donde
posa un rayo de sol.

En el Sistema Colectivo M etro, por ejemplo, hay una

línea amarilla pintad o en el suelo junto o las vías. indi

cando la distancia mínima que deben te ner los usuarios

que espe ran abordar el tren, no hacer caso de ello , puede

ocasionar un accidente

los colores permiten ilustrar visualmente significados, mues

tra de esto es el amarillo que se empleo poro metoror lo

visibilidad en los lugares donde existe pelig ro inmediato.

En el diseño y la comunicación visual el color es un el~

mento importante, ya que permite transmitir emociones o

mensajes, con el propósito de obtener una respuesta en par

ticular del públiCO al que se estó dirig ich incluso negro y

blanco comunican algún significado a través de sus tonos.

El color expresa muchas veces, lo que con palabras no se

puede. A partir de que el ser humano descubrió los colores,

comenzó o utiliza rlos pa ra comunicarse

¡

.~ ' ~.'." ............•-:t;€:
- O ~;" ,j

•

•

f

El rayo de sol interfiere con el pr isma y ve proyectada

sobre la pa red opuesta una imag en, que no es otra coso que

el espectro solar . es decir. la descomposición de la luz en
los siete colo res de l OfCO iris, Coloca luego otro prisma y ve

proyectada sobre lo pared. que los siete colores se funden
en uno solo. el blanco.

También se do cuento que poro recomponer lo kJz bloncc.
no hoce falto fundir los siete colores del erro ns. basto solo
con un porespecñco de elos Rojo-Verde;Amarlo-Violeto;AzJ·
Noroqc . es decr loscolores primarios más suscomplerrentoncs.

El rojo también es un color empleado en la mayorío de los

veces paro indicar pel igro. fuego y explosivos.
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También en la Publicidad el uso del color repercute en 105 
preferencias de consumo. los tonos empleados en lo etiqueto 

de un producto ayuda a diferenciarlos de otros, así como 

puede influenciar en los estereotipos de identidad personol 

y colectivo. 

El azul desde las antiguas culturas (griega) esta asociado 

01 color del mar. Este color alude calmo. tranquilidad, serie
dad, el cielo, el agua o el vacío. Por ello. es utilizado para 

promocionar productos de limpieza, líneas aéreas, radiodifu

soros, así como, campañas de carócter socioL 

El verde ha sido utilizado paro comunicar cuando algo esto 

aceptado o autorizado. Ejemplo de esto. es que los automo· 

vilistas soben que a la Mluz verde
M 

del semóforo pueden cir

cular donde estén, de lo contrario tendrón que parar, no 

hacerlo implica una sanción. 

En el campo del color se puede observar ejemplos que 

tienen que ver con diferentes factores: 

Perceptuales.- El color de un objeto estó en gran parte 

determinado por su relación con los demás colores. De esta 

manera, el sentido de lo visto crea ilusiones ópticas, es decir, 

lee colores diferentes de aquellos que tenemos delante. 

Los objetos que vemos de determinados colores tienen 

lo propiedad de absorber determinado cantidad de luz y 

rechazar otra, el color natural del objeto que percibimos 

estó dado por el rayo de luz que rechaza. 

Por ejemplo: uno manzano es amarilla , porque absorbe los 

rayos azules y rojos, rechazo 105 amarillos entonces poro 

nuestros ojos es de color amarillo. Si ésta absorbiera los 

amarillos y rechazara los azules y rojos, serra de color vio

leta. Por otra parte las superficies negras absorben todos 

los colores, los objetos blancos reflejan todos los colores, 

es decir, los rechazan. 

Los colores de las cosas varían según la luz solar o eléc

trica. Sin embargo, nosotros tendemos a ver los objetos de un 

mismo colar único, pese a que en lo experiencia real de éste 

cambie de aruerdo o los condiciones de luminosidad, ángulo 

de visión, otlj.etos aproximados. su cercanía o lejanía, etc. 
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Por ello, Gombrich plantea en el 'Ojo Inocente" que el 

pretender percibir el colar como una sustancia autónoma 
y descontextualizado es sólo un mita. Cuando vemos un 

objeto, el inconsciente evoco el color que le corresponde, 

por ejemplo: el rojo de la sangre, el verde del pasto, el 
azul del mor, el amarillo de un canario, etc. 

Por su parte, Kandinsky expone uno de los fundamentos 
teóricos de la visión del color, que la mente humana es 

capaz de vincular los colores con formas específicas. como 
en los ejemplos anteriores. 

El color incluso puede ser • visto" con lo mente sin que 

actúe un estímulo de luz, yo que éste puede ser representado 

por un impulso de lo memoria. En el proceso de lo percepción 
del calor no sólo intervienen los mecanismos de agudeza, 

sino también los esquemas establecidos en nuestro mente. 

• Psicológicos.- Está comprobado cómo el color incide en 

nuestro psiquis: cuando se asocia el color a determinados 
elementos o a l relacionarlos con ciertos emociones, yo que 
tienen el poder de influenciar en nuestro interior y/o subcon

sciente. respondiendo a uno persuasión. 

Goethe aseguraba que al entrar en contacto con un 

color determinado. éste se sincronizaba de inmediato con 

el espíritu humano produciendo un efecto en el estado de 
ónimo. "Hoy colores que atraen por su gracia y otros que 
se rechazan con enfado'· 18 

Los llamados colores cólidos y colores fríos encierran adje

tivación psicológica. fundamentado en los efectos que pro
ducen o se les atribuyen. 

A los colores cólidos se les llama activos siendo represen

tados por el rojo y aluden o lo vivacidad y dinamismo. 

Por su parte, los colores fríos: azul y verde se les lamo pasi

vos por su frialdad y baja tensión. M.Jden calma, frescura, etc. 

Por ejemplo. en los años tlJs. 01 movimiento hippie se le 
conoció como "lo ola verde" y, abanderados por el slogan 
de • el verde es vida", propusieron un nuevo estilo de vida. 

fbra muchos. el verde es sinónimo de reposo, juventud. pero 
sobre todo, de vida. Es por ello, que en lo publicidad, este 

color es utilizado poro los productos de origen vegetal; jabo
nes. cremas y artículos naturistas y por supuesto, de los tan 

de moda, productos ecologistas. 

• Socio-Culturales.- La evocación simbólico de los colores 
resulta ton cambiante como el gusto de cada persono. de 
coda pueblo o sociedad de consumo. Dicha evococión 

puede estor determinado por lo educación, cultura . creen

cias religiosos o ideológicas. sexo, edad, raza y geografía. 

Hay casos muy específicos como el color negro. para 

nosotros significo luto, en cambia para otros, el luto esto re

presentado por el blanco. 

Pero también hoy otros patrones como el naranja color del 

hóbito de los monjes tibetanos, que representa la inmortali
dad del olmo: en lo cosmología prelispónica de México el 

tono naranjo de la flor de CemposúcliL significo lo perdura
bilidad del olmo en el "mós olió"; en la cultura ineo del Perú, el 
espacio destinado para el reposo de los muertos, los cata
OJmbas se pintaban de color anaranjado poro que lo luz del 

18. Ferrer EtJo~o, Los lengua¡es de, Color. Ed Fondo de (Uluro Eoon6moo, Nléxloo. 1m. p.85 
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sol alumbrase la vida eterna de los grandes: por su parte, 

los indios Sioux de Narteamérica sepultaban a sus muertos 

con un bastimento de trozos de calabozo de color naranjo 

paro que lo compartieran con el dios de la muerte, quien les 

correspondía con la gracia de vivir en el otro mundo. 

Con esta se deduce el uso predominante del tono naranja 

de la fiesta estadounidense Halloween. 

3.2.3.1. Modelos del color 

Los propiedodes del color pueden ser definidos matemóti

camente usando uno o varios modelos de color. Los tres 

modelos mós comunes son: 

• Modelo HSB: (Acrónimo inglés de tonalidad, soturación 

y brillo.! Estó basado en lo percepción el color a través del 

ojo humano y se compone de tres elementos: 

MatiZ o Tono IH' Es la longitud de onda de luz reAejodo o transmi
tida por un objeto 

Sd rOl 1 ¡SI Se refiere o la fuerza o pureza de un color. Repre

senta la cantidad de gris en proporción al tono y se mide en un 
porcentaje de 0% a 100%. los colares pastel son ejemplos de satu

ración parciol. 

Brillo lB) Es lo luminosidad del color, y se mide de 0% (negro) 

a 100% (blanco!. 

• Modelo CNlYK: (Acrónimo inglés de cian. magento, 

amoriUo y negro.! Está basado en lo OJoldod de absorber linto 

impresa en medios reflectores como el papel. Al toparse lo kJz 

blanco con los tintos troskkidas. uno porción del espectro es 

absorbido y el color que se absorbe es reflejado hacia el ojo. 

En teoría. el cyan. magento y amarillo puros y combinados 

absorben todo el color. prodUCiendo el negro. por esta 
razón son llamados colores sustractivos. Todas las tintas con

tienen algunas impurezas, estas tres tinlas combinadas produ

cen un color café oscuro y tienen que ser añadido el negro 

para obtener un verdadero negro. 

• Modelo RGB, IAcrónimo inglés de roio, verde y ozull. 
Los colores primarios o aditivos rojo. verde y azul componen 

este modelo. El cual funciono o partir de uno fuente de luz que 

es emtido en uno panto~o negro reOJoerto de puntos fosfores

centes rojos, azules y verdes, dando como resultados los colo

res que se observan en los monitores o pantdas de televisión, 

video, cine, y por supuesto en el de las computadoras. 
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3.2.4. Textura 

"Cualidad visual y, especialmente táctil de uno superficie, 

sin tener en consideración su color o figura," 19 Son los co· 

racterísticos de los materiales visuales, que se presento de 

manera uniforme sobre una superficie; es decir, cada tex

tura está formado por multitud de elementos iguales o seme

jantes, distribuidos a una distancia similar entre sí. 

Lo textura puede ser suave o rugoso, podemos apreciarla 

y reconocerlo mediante el tocto, la vista o ambos. Es posible 

que una textura no tengo ninguna OJolidad táctil. y sólo las 

tengo ópticas. De esta manero tenemos: 

• Textura Visual : es la textura aparente de uno superficie 

resultante de la combinación e interrelación de colores y 

valores tonales. 

• Textura Tóctil : es la estructuro física, dimensional de una 

superficie, sin tener en cuenta su calor o forma. 

Hay que mencionar que el exceso de texturas dentro de un 

diseño puede crear confusión y rivalidad por el énfosis. 

3.2.5 Tipografia 

Al igual que el resto de los elementos que intervienen en la 

camposición de un diseño; la tipografía juega un papel muy 

importante. la capacidad que ofrece para poder expresar y 

transmitir ideas y/o conceptos es muy amplia. 

El conocer los diversos tipos y sus características, así como, 

el uso adecuado de este elemento permitiró no caer en el 

peligro de la confusión. la falta de legiblidad y otros aspec' 
tos que podrían hacer que el mensaje no l1egaró al pública. 

Al trabajar con tipografía debe revisarse las diversas 

variantes que pueda tener dicho elemento; estos variantes 

van desde: 

1, 8 tipo o formo de lo letra 
2 Cuerpa o tamaño del tipo 
3. El espacio entre coda letro 
4. El espacio entre palabros 
5. El espacio entre líneas 
b. Lo posición y organización del texto, es deci", 
lo ubicación del texta dentro de lo composición. 

19 (}i-¡g Froncis O,K [)¡cdoooflo Visual de Arqutectura. Ed Gu~tova GIl. Mélico. 1997. P. 86 
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No hay que olvidar que la tipografía imprime carócter 

y expresividad, redundando en los significaciones de lo que 

se quiere transmitir. Por lo tonto, lo elección correcto de este 

elemento será determinante para el diseño. 

Los tipos constan de unas partes que se denominan como: 

brozas. piernas, ojos. columnas, colas, etc. Estas son las 

partes que se han utilizado de forma tradicional para la 

construcción de los diferentes tipos. 

.,.. ..... .. 
El aspecto de las letras puede ser muy diferente, depen

diendo del tipo. Pero si se habla, de familias tipogróficos. 

los grupos que las integran guardan algunos características 

similares. Estas característicos radican principalmente en: 

l. Anchura del brazo: según la anchura del brozo 

puede clasificarse en extrafina, fina, redonda, negra o super

negra (de menos o mayor). 

2. Proporción entre ejes verticales y horizontales: se 

clasifican en redonda {OJando son iguales!, estrecho (OJando 

el horizontal es menor que el vertical) y expandido (OJando 

el horizontal es mayor). 

3. Inclinación del eje vertical: son los llamados itólicas 
o OJrsivas. Generalmente esto inclinación es e 15 grados. 

4. Cuerpo: se refiere 01 tamaño de lo letra y se mide 

en puntos tipográficos. 

Resulto muy complicado realizar uno clasificación de tipos, 

ya que existe uno gran variedad y mezclo de estilos. Pero 

uno dosificación histórica podría ser: 

• Gótico: fue el primer carácter de imprenta usado en 

Europa. Es un tipo de letra que imito lo escrituro o mono. Varío 

desde lo más antigua. de ojo pequeño, hasta las influenciados 

por el estilo renacentista, de ojo mós ancho y mós legible. 

• Romano (o con serifl: se distinguen OJatro tipos: 

o los primeros tipos romanos basados en lo ,oIU/ma de Trajono. El 

polo de lo letra estó adornado can una base con serif que surge de 
las letras talladas en piedra IBembo, Plotinl. 

b1 De transición: se denarrinan osi o los que se producen en el siglo 

XVI. las mejores calidades del papel y de mpresión posibbln uno vo

riación en su grosor y se hacen mós finos IGaramond y Baskervi!el. 

c Modernos: se caracterizan por tener los serlf horlzontoles y 

delgados IBadani). 

d) Del siglo XX: Mejoran su legibklad. Se diseñan tipos de letra 
derivados del romano con el ojO de mayor tamaño !Tme New- Reman). 

.AJgunos de estas letras de estilo romano son: Times, Bodori. Gara

mondo Bembo. Boskervine. Bodari o Century Expended. etc. Ademós 

de haber diferentes estilos de algunos de estos. 

• Egipcio: se derivan del romano. Tienen astas iguales y 

mós anchos y el remate rectangular IRock.wel. Oorendoml. 

< 

z 
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• Palo seco lo sin serif~ algunas ejemplos de este grupo son:

Helvencos. G~ Sons, Franklin, Gorhc. Frutiger o Futuro, lhver>
Al igual que en otros grupos. esta tpografías posee n variantes.

• Otros: este grupo lo integron tipos más modernos y con

a mplias variantes. por lo que. se escapan de las closthcccro

nes anteriores. creando nuevas familias como, la "caligráfica "

que imita la escrituro manual. la "mecano" letras densas y

pesa das o la ornamental cargada de tra zos y adornos

Mono Spatial

3.3. Diagramas, retículas y redes

Diagramar o estructu rar el espacio que sopo rtará el diseño.

a través de módulos. permi te crear un orden visual. así como

ubicar los elementos que conformarán dicho diseño en el

punto óptimo de lo composición. D e esta manera . el publico

usuario será guiado a través de elementos visuales, que se

ha n utilizado , para comunicarle un mensaje determinado

Algun as de la s op ciones que se pueden utilizar para

diagramar e l espacio son:

Por otro parte . la utilización de herramientas digitales,

como las compu tadoras personales, ha tenido tombién una

gron repercusión en este elemento. ya que la letra dig ita l

pe rmite uno gra n flexibilidad. Es decir. se puede manipular y
modi ficar según seo las necesidades que se requie ran.

Monofur
MONOG RAMS

Mirisch

MI8lliBLE

~
-- , ~=_: .

1- --. ... ~ - .
E
•, ._ _ e- _

• Estructura : se refiere a la distribución y orden de las

partes. que integran un todo. las cuales estón relacionadas,

y al mismo tiempo son nterdependentes entre sí. Ejemplo

de algunas estructuras: Concho de le Corbosier. Estructura

japonesa y La sección áurea.

• Redes: se forma n a partir de líneas que se cruzan y
dividen el espacio del compo visual. Pueden construirse libre

mente, sin ningún orden o tener un estricto rigor geométrico.

Las partes que la integran se le denomina n nodos y módulos.

• Retículos: es un conjunto de cuadros o rectángulos. los

cuales reciben el nombre de campos y constantes. Y facilitan

el tra zo pa ra reproducir con mayor exactitud un elemento yo

sea tipografía, imágenes o ambas. Las retículas son las más

utilizadas en el Diseño editoria l.
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RecapitJondo: durante el siglo XX, los medios de comuni

cación adoptaron nuevO!. formas y téaicas, las cuales han 

apartado al dise~odor un mayor control sobre el proceso 

gró~co. Es innegable que en lo denominado "Ero d ig itor, 

lo teOlologío ha sido determinante en lo evolución del 

d iseño, presentando 01 mismo tiempo importantes desafros 

01 diseñador y por consecuencia, o lo disciplino 

Fbr otro porte, o partir de conocer y anouor los elementos 

que defnen 01 dlseoo y o lo comuricooon visual se establece 

lo utidod e i'llportanda de codo uno de elos en los dIversos 

pIO'IeCtos en los que pueden ser utnodos. De esta monero, 

reforzar o om"or el mensole o tronsmt ... en un prooyedo. 

Asi rrismo es necesario conocer los corocterrsticos esped

~cos que reqlieren d ichos elementos visuales, dependiendo 

de lo o~cod6n elegido poro su proyección 

< 
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2 

El sitio Web como un 

recurso multimedia 



1. Antecedentes históricos de World Wide Web 

A ntes de los Sitios Web. los investigadores de las un
versdodes uthoban apkadones de nlerre romo el rorreo 

eledrórlCD ~ra comuncol'Se creaban dreclarios paro el 

arnocenorriento de archivos que se p::xi'an compartir y buscar 
mediante Gopher. Arche. Venlríco y Fnger; para Iocobzar y 
conocer dotos sobre un usuano oonedodo o lo red. pero esto 
"""toba coótico e inplocoba conocer m~tl'les programas y 
Sistemas operativos. 

En lQ89 Tm Berners-lee creó en el lobarotono Europea 
de Fí~co en fbrtiaJas (CERNL ubcoda en Gnebra Suza- el 
lenguale HTMl. un ~stema que perniM el acceso rópida a 
todo tipo de rIormodón con un solo programo con elo. ek

rmabo la necesk:!od de recUar vanos posos. y así mejorar el 
ntercomoo de ¡,formación dentro de nternet 

De esta manero. se delneron los conceptos fttp (Protocolo 
de Transferencia de H¡:,erte>dosL f-IrrJ (Lenguaje de Marcos de 
H¡:,erte>do! y url (locobzadar LOversol de Recursos! que son 
la tr~ogra base poro constnir, locobor y acceder a los sitios 
Web en cualqlJer nodo o red conectodos a ~ternet 

En Octubre de 1990 se define el nombre del nuevo ser
vicio de Información compartido. quedando como se conoce 
ohora: World Wide Web o WWW o Web. 

A principios de 1993. en el Centro Nacional de ApliCOCIO
nes de Superc6mputo INCSA! de la Ur;versidad de minois. 
More Andreessen junto con el grupo de desarrollo de la uni
versidad trabajaron en un proyecto cuyo propósito era leer 

los póginas de los sitios Web que estaban en formato HTML 

pero no en modo texto, sino en forma grófica. utilizando los 
capacidades de f-Ipertexto e ilpermedlo. El producto se 
llamó Mosoic. y se comercio~zó en marzo de 1993. 

Tan rópdo se extend,ó lo necesidad de compartr nfor
maaón en forma de hperte>do e hpermedla que para el 
mes de octubre de ese año yo e.l(lstío 200 servdores del 
World Wide Web ut,l,zando el protocolo f-Itp 

Hada finales del msmo año. los visuakzadores habían 
sido desarrolodos por diferentes sistemas de cómputo. entre 
elos. X W'ndows Apple Mac'ntosh y PC I W'ndow. 

En enero de 1994. lo compañia Spry anunda el paquete 
de navegación en el Web denomínado ·nternet il a box·. que 
proporCionaría a o..talquer usuario de computadoras caseras, 
un paquete de herramíentas para navegar en lo red 

En marzo del mismo año, More Andreessen y Con J¡m 
Oarl cofundador de 5<llcon Gropr.cs. fundaron . Mosaic 
Communieotlons·. que poco tiempo después se convertir(a 
en la multimillonario Netscope 
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2. Definición de World Wide Web

MEI Web es un recurso bpermedrc. ya que puede combi

nar texto, imagen, sonido e incluso animación O tro de sus

característ icasesque también utilizo el hipertexto, lo que per

mite so ltar de un documento a o tro . e incluso a cualquier de

los ot ros instrumentos o serv icios de Internet... Así. un docu

mento Web . sirviéndose de los enlaces llinksJ pued e. entre

otros cosas, conectarse a un ordena dor remoto . posibilitar la

entrada a una base de datos o • • u otro documento Web.
M

20

La primero pág ina es la que se suele llamar pág ina pr inci

pa l (home pagel es lo que do referencia o todas las demás

páginas que integran el sitio Web. En este sistema mundial de

bcerteco. también conocido como World Wide Web. no nec

esariamente tiene que ser leído en forma secuencial. Sino que

se puede ir de una página a otra. según lo decida el usuario.

I ~
í}

I -1. I
1b

I I

I I ~ I

los archivos son identificados por un localizador unive rsal

de recursos. Al igual que una cosa , cado sitio de Inte rnet tam

bién tiene una dirección; esta d irección es el URl (l oca lizador

Universa l de recursos) que esta compuesto por e l nombre de

lo página o de lo empresa , el de l serv idor o un iden tificador,

como puede ser: .edu: .org : .qob: .net. .corn: etc; y la s iniciales

del país. Gracias a ello se puede acceder 01sitio

Paro localizar un sitio We b especifico dentro de la red

se utilizan los denominados "buscadoresM, es decir, grandes

índ ices por medio de los cuales podemos encontrar la infor·

moción deseada, introduciendo una palabra que identifica rá

el tema en cuestión, o bien. desplegara una lista de sitios que

tengan relación con la infor macián solicitada.

Esta aplicación es sin dudo, lo mós usado por los usuarios

que na vegan por la red.

3 El sutcmo World Wde Web en México

México fue el primer país latinoamericano en lograr una ro
nexión o través de termales remotos a fines de los años 80's.

los primeros inten tos de conec tor computadoras en red

se rea lizaron e n 19 89 en el Instituto Tecno lógico y de Estu

di os Superiores de M onterrey UTESM), cam pus M o nterrey

fue la primero institución que se inco rpora o la súper-red

con un nodo ha cia la Universida d de Texas en San Anto nio

en los Estad os Unidos.

z

e
z

20 Foonstein L. G-ocielo ,América 101"'0 en NfERI\ET Monual y Fuentes de Infm-moaón Ed (J\ÜOC l(e.,tro de inIormoclOo y Documenlocion O..",t¡f¡o;o), !Y'Iadrid, 19Q7, p 25
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Desde entonces, el ITESM se integro a la red BITnet 

poniendo o disposición de sus maestros y alumnos los pri
meros servicios de correo electrónico y transferencia de 
arcHvos de México, hacia el mundo. 

En noviembre de este mismo año, el ITESM renueva sus 

equipos y conexiones entre su nodo y la Universidad de Texas 

en San Antonio y, a partir de entonces, se conecto o Internet. 

Este evento tiene uno especial importancio, yo que con él. 
ellTESM queda como la pr imero institución latinoamericana 

que se enlaza a la súper-red. 

Por su parte la Universidad Nacional Autónoma de México 

(UNAM), fue la segunda institución en conectarse perma

nentemente 01 crear otro nodo mediante uno conexión vía 

satélite con el Centro Nocional de Investigaciones Atmosféri

cos de Estodos Undos (NCARI. en Boulder, Colorado; en julio 

de 1988. q uedando conectoda a la red BITnel. 

A mediados de 1989 quedan anexados a lo red d iez 

países entre los cuales estaba México; gracias o lo coor

dinación del Instituto de Astronomía, el Instituto de Biotec-

nología (Cuernovocol y lo Dirección Generol de Servicios 

de Cómputo Académico IDGSCAI. 

Con lo justificación de que se trataba de un enloce 

estrictamente académico y con el apoyo del entonces 

rector de lo UNAM, el Dr. Carpizo y el del entonces 

subsecretario de lo Secretaría de Comunicaciones y Trans

portes, Jiménez Espriú, finalmente se obtuvo lo autorización 

y los frecuencias que se requerían. 

A partir de 1990, varios instituciones de educación 

comienzan o tramitar su enloce o las redes BlTnet e Internet o 

través del nodo del ITESM 

Tanta es la demanda de conectividad de los univer

sidades mexiconas, que a principios de 1992, se loma lo 

decisión de fundar la sociedad RedMEX, con la finaldad de 

integrar una gran red académico nocional. 

En el proyecta intervinieron, además delITESM, la lliver

sidad Nacional Autónomo de México, lo Universidad de las 

Américas, el Instituto Tecnológica de Estudios Superiores de 

32 



Oriente y la Universidad de Guadalajara, consolidando
m í lo que hoy se conoce como M EXNet. Esta primera fase
de la red mexicana tenía un claro sentido académico cul
tural y de investigación.

manero que para 1997 se calculaban más de 150 empresas
de servicios en conexión, lo mayoría de ellas con presencia
en Internet a través del sistema World Wide Web.

Las estadísticas realizadas, por N ic-México hasta ¡Jio
del 2005, muestran que exi sten en México un total de
134.828 dominios, los cuales estén integrados de la siguiente
manero:

En la actualidad. hoy un buen número de servidores y
proveedoresde acceso a Internet,ubicados en los principales
centro urbanos: Ou dod de M éxico, Goocclcto-o. M on
ter rey. Cbbooboo. Iqoooo. Pueblo. M érida . Nuevo lc redo .
Soltdc. Ococcc . por mencionar algunos.

En 1992, se ampliaron las posibilidades de la red cuando
M EXnet estableció una salida digital de mayor capacidad ,
lo cual representó una modificación sustantiva de lo fun
ción de la red en México.

A principios de 1994 . se da la iniciativa de Mexnet
para desar rollar servicios en la red , junto con el Consejo
Nacional de Gencia y Tecnología (CO N ACYTl. confor
man una red de alta velocidad : Red Tecnológico Nacio
nal (RTNl: abriendo las puertos a las empresas mexi canas
para acceder a la red Internet en forma masiva.

En diciembre de 1995. se hace el anuncio oficial de
establecimiento del Centro de Información de Redes en
México (NIC-M éxico). el cual tiene la tarea de la coor
dinación de! crecimiento de Internet en el país principal
mente con la regulación y administración de los dominios
ubicados bala lo extensión mx

.com.mx

.orqrnx

,gob.mx

.edurnx

.net.mx
mx

TOTAL

122.605
5742
2.860
2.954

495
172

134,828

.
e,

z

e
z

,
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México registró su mayor crecimiento durante el segundo
semestre de 1995, ya que los sitios comerciales crecieron
mil par ciento en sólo nueve meses. Lo que había iniciado
como un proyecto universitar io, académico y estrechamente
vinculado o lo investigación. ahora se ha extendido de
manero espectacular al campo empresarial, comercial, de
servicios y entretenimiento.

A partir de entonces, el crecimiento de conexiones mexi
conos a lo red se comparo al crecimiento mundtcl. de tal

4. Elementos que integran un sitio Web

Un sitio Web bien diseñado implico algo mós que botones
corriendo par lo pantalla y el uso indiscriminado de anima
ciones. Fbro evaluar y diseñar un sito Web se puede part ir
de criterios como pueden ser: comprensibilidad. utilidad. efi
cacia. navegabilidad y atractivo visual.
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Métodos como el de Usabilidad. que se puede definir 

· como lo medido en lo cual un producto puede ser uti

lizado por usuarios específicos poro conseguir objetivos 

determinados con efectividad y satisfacción en un contexto 

de uso definido." 21 

Este " ... método de diseño y so lución de sistemas tomo 

en cuen to el foctor humano" 22 Y busco principalmente. 

darle 01 proyecto: 

• Efectividad: se refiere o lo precisión y lo plenitud con 

los que los usuarios olcanzan los objetivos propuestos. 

• Satisfacción: se refiere a l nivel de agrado y placer que 

genera el uso del producto. Aunque es un faclor subjetivo. 

De esta manero responder a las necesidades del usuario. 

es decir que el proyecto sea realmente útil y productivo 01 

pública a l que vo dirigido. Al mismo tiempo que el proceso 

de comunicación tenga efecto con la Información. 

Durante el seguimiento de este método de Usabilidad. 

se puede: 

1. Definir necesidades de información: es decir. establecer 

los contenidos del sitia. 

2. Definir la estructura de la información; eligiendo el sistema 

de navegación adecuada. y asr presentar la información de 

manera organizada. 

3. Definir el aspecto visual: iconografía. colar. imágenes; es 

decir el concepto visual del proyecta. 

y de esto manero lograr que: 

• B usuaria enruentre lo oormodón que busca dentro del sitio. 

• La búsqueda seo de manera fácil. 

• Visualmente sea agradable. 

• Así msmo reducr castos de producdón; las tiempos y castas 

de desarrolo totales pueden ser reducidas. así como el número 

de cambas que posteriormente pueda requerir el producto. 

• Disminuir también costas de mantenimiento y apoyo; las siste

mas que son fáciles de usar requieren menas entrenamiento. 

menos soporte poro el usuario y menas mantenimiento. 

• Reducir los castas de usa; !os sistemas que mejor se ajustan 

a las necesidades del usuaria mejoran la productividad. la 

calidad de las acciones y los decisiones. fbr el contraria. las 

sistemas difíciles de usar suponen pérdidas en \as tiempos 

de usa y na san explotadas en su totalidad en lo medido en 

que el usuaria pierde interés. 

• Mejorar la catdad del producto; un diseño centrada en el 

usaría resJta un producto de mayor cok:lad de uso. más competi

tiva poro un mercada que demanda productos de fácil acceso. 

21 . Aodo Corté~ Nelondro. Reco¡;Jodón de Métodos de UsdJidod, Pera... ¿Qué e~. realmente. lo UsobIidod? l.Ovooidod de ZaragoZo. Espolio 20X1 
22. Corrole~ D'oz Corlo!>.lngerlen"o de UsobJdod: Uno metodologlo de defnción por descuento poro el disefio de lino nterloz de web. lQQ8. 

• 
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41 . Diseño de lo información (contenido del sil io ) 

El objetivo de organizar lo información es que los usuarios 

puedan enconlror los datos que buscan. Todos los días se 

utilizan esquemas de organización, cuando se consulto dic

cionarios, directorios telefónicos, lo cartelero del cine, Ticket 

Master, etc. Algunos de estos esquemas son fóciles de usar. 

pero otros son frustrantes. 

Fbro identificar estos esquemas, en el libro "Arquitectura 

de la información para el WWW" 23, se planteo dos tipos 

de esquemas: los esquemas de organización exacta y los de 

organización ambigua. 

• Esquemas de Organización Exactos.- dividen la infor

mación en secciones bien definidas y precisas entre sí. 

Requiriendo que el usuario sepa el nombre específiCO de lo 

que busco. Algunos de estos esquemas que se utilizan con 

mayor frecuencia son: 

Alfooet:co- se baso en el uso de los letras Siguiendo el 

orden del abecedario. Este tipo de esquema es muy utilizados poro 
enciclopedias y diccionarios. 

(ronc·1091C0.- exige uno fecho como punto de referencia 

paro ordenar lo información. Se uso en los sitios que contienen 
archvos Ilstóricos, diarios y guías. 

Geogróflco- se aplico en temas políticos. sociales y 

económicos; aquí el punto de partido es el lugar. 

• Esquemas de Organización Ambiguos.- estos esquemas 

organizan lo información, que muchos veces no es fácil 

de ordenar, mediante algún elemento en común. Como el 

sistema de búsqueda de un libro, que puede ser mediante 

e l autor, tema o título. 

Pero algunas veces no se sobe con certeza la que se busca, 

as( que estos tipos de esquemas, permiten uno búsqueda 

de Información aSOCiativa; durante este proceso se puede 

encontrar y aprender mós cosos. 

B éxito de estos esquemas radica en el sistema de clasifi

cación y de lo progresiva indexación de !os elementos del 

contenido. Ejemplo de estos esquemas son: 

Temétlco - lo información se organza dependiendo de lo 
materia o temo 01 que corresponda. Por su enfoque. estos esquemas 

son de los mós sugerentes y útiles. 

FunciClnal.- Este l ipo de esquema organiza el contenida y los 
apijcociones en base a un cor(unto de procesos. funciones o tareos. 

Como ejemplo. estón los procesadores de palabros y hojas de cólOJ
los. Hoy en 00, eslos esquemas no son ton comunes, yo que los sitios 

tienen coda vez mós conferida que aplicaciones. 

Públicos específlcos.- Este lipo de esquema funciono bren 

cuando existen dos o mós p..íbkos defindos, ya que divide 01 sitio en 

rrinisitios definidos; y do lugar a póginas que sólo interesan concreta

mente a algunos usuarios. 

PoI" metaloras- Se utihon con el fin de orientar al usuario 

a entender el conterido y funciones de manera intuitiva. Alnque el 

abuso de estos, pueden dar un resultado contradictorio. 

23. Rosenleld I.ous, NIorv~e Peler, AfQli leduro de lo Información poro lo WWW. Me.. Grow-H., NléXICD. 'XXIJ. 
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• Esquemas hrbridos.- El uso de estos esquemas son comunes 

en los sitios, debido a que en ocasiones los contenidos no 
son organizados de manera adecuada, pero no hacerlo solo 
consigue confundir al usuario. 

Sin embargo, algunas veces es difícil estar de acuerdo en 
un solo esquema para la página principal, así que se combi

nan elementos de varios esquemas y generan otra alterna

tiva, que puede ser funcional o no. 

Un buen diseño de la información, desde el punto de 

vista de la Usobilidad, seró aquél que ayude al usuario a 
encontrar la información que busca de manera fáci l. rápida 
y cómoda. O tros factores importantes a evaluar son lo orto

grafía y redacción de los contenidos, los cuales deben ser 
comprensibles y coherentes. 

4.2. Métodos de novegación Inavegabilidad) 

Los documentos Web están sufriendo una evolución y 

estandarización de lo información similar a la que sufrieran 

los primeros libros, con respecto o los problemas de cómo 

navegar y presentar lo información. Pero a diferencia de 

esos documentos, en un sitio Web, el usuario no sólo miro 

o lee la información, sino que interactúo con ella. 

Dentro de un sitio Web uno de los puntos más importantes 

es cómo se accede a la información de un punto o otro de 

la aplicación. A este conjunto de sistemas de acceso es lo 

que se ha denominado métodos de navegación. 

bl le estructuro. wwwwebelldQcom 

Elegir el método de navegación adecuado, permite 01 

usuario visualizar los contenidos de manera fócil y clara; 

mientras que un conjunto de póginas Web con uno mola 

organización prodUCirá en el usuario una sensación de 

estar perdido, no encontrará rápidamen te lo que busco 

y terminará por abandonar el sitio. El método de nave

gación dependerá del contenido. 

El método aderuado de navegación, paro exponer la 

información en un sitio, es aquel que permi te acceder a la 

información de formo rápido y sencillo. Algunos tipos de 

métodos de navegación son: 2:1 

• Acceso uneal; está estructura es la más sencilla 

de todas. La formo de navegación es como si se estuviera 

leyendo un libro; de manera que en cualquier punto de la 

aplicación se puede ir hacia adelante o hacia oirás. 

Este método es útil cuando se desea que el usuario siga 

un camino fijO y guiado, evi tando que se distraigo con 

enlaces a airas páginas. Por otra parte, se corre el riesgo 

de causar al usuario la sensación de estar encerrado si el 

comino es muy largo o poco in teresante. 

Acceso lineol 
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• Acceso Jerórquico; también se le conoce como 
estructura de árbol, en donde lo roiz es lo página de 

bienvenido o de contenido ¡home), en lo que se expo

nen las diferentes secciones que contiene el sit io. la 
sección elegida conduclró a una lista de subtemos que 
pueden o no dividirse. 

EXIsten sitios donde lo estructura es una combi
nación de los dos anteriores. Pero esto dependeró de 
lo información del proyecto 

• Acceso Ubre, en Estrelo o de Red: en esto estruc

tura aparentemente no hay ningún orden establecido, las 

páginas pueden ligarse unos o otros sin ningún orden apa
rente. Pero si bien se considero lo mós libre, también puede 
ser la mós peligrosa ya que si no se informo 01 usuario de 
en dónde se encuentra, puede perderse, no encontrar lo 
que esta buscando o no ver lo que se deseo que veo. 

Acceso de red D 
O 

8:8 \ 
8 ~EJ - .----

4 3. Aspecto V,sual del ~tlO 

Especiahtas como Mochoel Hucke !Jefe de lo compañia 

de comercio electrólico Sunday), en el ~bro los melares 
diseños de hendas virtuales, planteo ·Pora!TÍ. el diseño no 

debe ser ton sólo che, pues por encimo de todo posee un 
efecto pSicológiCO. Así, en térmnos de mercado, el diseño 
debe ser funcional: 25 

Asi ",smo paro Sondra Wiesglgl (Directora de nterne! de 
la compañia de olqlJler de automóvIles Sixt) afirmo: -Muchos 

desestiman... fácilmente lo Importanclo del diseño del interfaz 
a ben no tienen presupuesto paro elo. Lh buen diseño y una 
buena estructuro requieren una buena planficaci6n, lo que 
implica tiempo y dinero: 20 

Por su parte, Julián Sivo (Fundador y director de lo agen

CIO de diseño Web Business labl. opino: "El diseño Web es 
un elemento fundamenta l. está defiriendo lo identidad del 

sitio, y contribuye en gran medida a establecer la imagen de 
marco digital de lo compañia.- 'D 

25 Gctdes Ox:hc Nodtweyluno CJbcr1.oefldm. los me¡Ore1 dolCl'los de ,¡endas vrtuaIes fd Gustavo GI.. f'.I\e'fJCD . 2COl P 58 
2b Gerdes Q¡d,o NodYweyJuIlO Op. col p 104 
'lJ Gerdes Q.,djo Nod1weyJutto Op eJI p.12Q 
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De esta manera, el propósi to del concepto visual de los

gráf icos en cada una de las páginas del sitio . no es sólo

animar. sino que son porte integrol de lo experiencia del

usuario, ayuda a que se siento cómodo y también de alguna

manero, hace más digerible el contenido.

El aspecto visual tiene de forma claro, consecuencias direc

tasen el éxito del sitio. Sin embargo , muchosde estos proyec

tos tienen todavía un diseño muy confuso. pues el vola r que

se le do o un buen diseño visual o o un buen método de

navegación para el usuar io, es aún relativamente poco. La

gente intenta aglutinar demasiad a información sin ningún tipo

de estructuro y en un espacio demasiado pequeño

5. Diversos tipos de los sitios Web

La herramienta mós común para estar presente en la tela

roña de la información es a través de un sitio Web , en cual

yo instalado en la red , queda disponible poro ser visto por

millones de usuarios de Internet. Esto hace posible conseguir

información actua lizada sobre cualquier tema

A continuación. expongo algunosde los d iferentesenfoques

que pueden tener los sitios Web

5.1. Sitios informativos

Se dedican esencialmente a entregar información reciente

y objetiva En esta sección se encuentren los sitios de institu

cioneseducativas, centrosde investigación.organismospúbli·

cos y estatales, diccionarios, directorios, algunos agencias y
medios informativos (periodísticosJ.

• Educación. Oerta información que predomina en la

red . es la que ge neran las instituciones educati vas. esto no

se da por capricho. sino por su or igen mismo de la red

Existen sitios Web donde se pueden encontrar casi todo

la información relativa a centros educativos de todos los

niveles, aunque predominan los universidades y centros de

investigación; ya que son los instituciones que cuentan con

mayor infraestructura de conectividad.

E¡emplo de esto, es el sitio de lo Uriversidad de Coahuila

(wwwoodecrn x/hcb chnl Sn embargo , cado vez es mós fre
cuente encontrar sitios Web de escoelos de educación ele

mental o primar ia. secundaria y prepa ratorio o bachillerato.

,----~_.-_._&----,- -- --- --

Si se tiene el interés de estudiar en el extranjero, se puede

consultar los sitios de algunas de las universidades de otro

países; en este espacio se proporc iona casi toda la infor

mación acerca de inscripciones.planes de estudio, fechas de

cursos y mucho mós.
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• Fuentes de Información. Los sitios de información 
turística, son un ejemplo, son requeridos por oficinas de tu

rismo local o por organizaciones comerciales que ganan 

dinero haciendo publicidad de ciertos servicios que pueden 
ser de interés para los usuarios de Web. También se puede 

encontrar periódicos que difunden electrónicamente noticias. 

Otros dedicados a las fuentes de información son revistas, 

librerías y sistemas de radiodifusión; ejemplo de este último, 
es el de Grupo AOR wwwgrupocClrcommxl. 

Un aspecto que se ha desarrollado de manera importante 
es lo presencio de los instituciones y oficinas de gobierno 

en lo red, con material infarmativo oficia l. Vía Internet se 
-nacionalizan" los acontecimientos que ocurren en México 

y pueden consultarse prácticamente desde cualquier centro 
urbano en la república. 

Es notable el número de periódicos y revistos de diver

sos estados de la república , en Internet, México ofrece una 
gran variedad. Seguir al día los acontecimientos nocio
nales, inclusive desde el extranjero, se ha convertido en 
uno realidad sorprendente. Un ejemplo del alcance que 

puede tener lo información en Internel. es el movimiento 
del Ejercito Zapatlsta de liberación Nocional en Chiapas, 

a principias de 1999. 

Desde entonces, el movimiento Zapatista es cubierto 
por distintos servidores de México y Estados Unidos, donde 

es sorprendente lo abundancia y lo actualización puntual 

de la información relacionada con este movimiento político 
<1"1110 Iwww.e;:lr¡o·d~ ..... gilndex.php h'¡plfWwwezlnorg.l. 

La tremendo difusión de este material en varios idiomas, 

han contribuido fuertemente a lo popularidad y solidaridad 
que el movimiento ha despertado en un gran número de 

países europeos, Estados Unidos y Latinoamérica. Este es 
un cloro ejemplo del impacto social , o mundial, que puede 

tener un sitio Web. 

Sin embargo, hay que tomar en cuento lo existencia de 

sitios de difusión de opiniones o de propaganda, con lo 
tendencia a influenciar lo opinión de los usuarios, ejemplo 
de ellas pueden ser los sitios de partidos pol!1icos, orga

nizaciones religiosas, asf como los llamados ' sitios de opi

nión" de los medios periodísticos. En este campo como en 
los otros, hay quienes falsean su fuente. para desprestigiar 

instituciones o agrupaciones. 

• Medicina, salud y servicios sociales. La medicino 

como ciencia siempre en constante desarrollo ha sido uno 
de las diSCiplinas mas beneficiados con el uso de los recursos 
de Internet. A la par de lodos las actividades académicas 

que se realizan en escuelas y universidades, los estudiantes 
e investigadores de los áreas de medicino utilizan los sitios 
pora comunicarse. También hacen uso de los grupos de 
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discusión, desde donde don o conocer o los Interesados, 

sus logros en deterrrinodos estudios e investigaciones de 

onatomo. ~~ologío. genétiCO. bioqu(n;co y sakJd etc. 

los nuevos te01ologíos del World Wide Web amplio 
las opciones de comunicación de tal forma que ahoro es 

posible reohar cons..Jtas mediante lo gran red compartir 

diagnósticos entre colegas distantes; anunciar clrnic05. y 
hospitales en atractivos sitios Web: reo~zar transacdones 

privados entre empresas dedicodas a la sak.Jd promO\ler 

colectas en beneficio de i1shtucianes de servidos socio les 

de salud; d,fund. museos sabre medlClflO en lo red. reali
zar clínicas virtuales; dictar o participOr en conferendas· 

ofrecer cursos de enfermería en línea y muchos actividades 

mós en pro de lo medicino y lo sakJd. 

los rrnstenos o secretorios gubernamentales de la mayoría 

de los países que parfj~n en algún ~lio Web en nternet 
aprovechon la gran telaraña de comuncoClones poro difun

dir sus servidos sociales en beneficio de los hobtcntes de 

sus comurldades como lo Adrrnstradón NoCional de Medi
comentos Aimentos y Ternología MédiCO 

. que aprovecho este mediO paro dfund. Wor
moción acerco del control de lo sanidad y coklod de los 
productos de consumo humano 

AsoCIaciones de servicio saclal utilizan el medio pora 

ofrecer osesaría y orientaCIón en asuntos laborales o servi

cios médicos gratuitos proporcionados por instituciones Inter

nacionales como lo Cruz Roio WWW(.1 fU ;(TI~I' a Ig', que 

presento en su sitio de México. información acerca de sus 

campoñas de recaudación de fondas, osf como la !istorla de 

lo Instltudón en este pafs. 

-----
-~.=::;:.:::-.::::-:.-==,~-

lo ternologío i"lformótica llene muchas a~caciones algu

nas de elas son vo~osos herrarrientas paro lo enseñanza 

en el campo de lo medlcna y paro promover tratorrientos 

para pacientes de enfermedades como el cóncer . pruebo 
de elo. es lo presencio en nlernet del nsMuto Nocional de 
Cancerología 

En otro área también es muy fód encontrar sillos Web 

ded,codos o lo segundad paldoCD. 

• Ternología oenclo y desarrolo Los empresas dedr 

codos o lo ilvestigación y fabncaoón de aeronaves rohetes 

rrísiles y vehíruos espaCiales acaparan lo atención de los 

usuarios que observon con mucho interés los pógmas lenas 

de rdormoción acerca de estas novedosos y futurlstas tec

nologías. La mayoría de las grandes empresas aeronáuticas 

yo aJentan can uno o varios sitios Web. que sobresalen de 

entre los miRones que existen por la calidad de la Información 

ahí expuesto y por el derroche de reOJrsos que se noto en 

codo una de ellos. 
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• Deportes, Además de proporcionar gratos 

momentos de esparcimiento es de gran utilidad paro la salud 

física y mentol del organismo humano. cuando se puede par

ticipar activamente en cualquier de ellos. Cado país tiene su 

deporte predilecto. Estados Unidos: el fútbol americano, el 

béisbol y el bosket ball : Canadó, el patinaje y hockey ombos 

sobre helo: Cubo el béisbol: Méxiro y la mayorío de los 

países latinoamericanos el fútbol soccer :wwwlemc)(hJt,org-n;¡ 
tederoc 01' loe>:orpl 

Los sitios Web de cada país reflejan estas tendencias 

deportivas. en estos sitios se publican estadísticas de los 

juegos de la temporado. fotografíos de los prinCipales partidos 

y las jugadas más espectaculares de sus ídolos deportivos. 

Algunos de estos sitios representan la versión oficial del 

equipo o lo liga correspondiente, pero la gran mayoría 

son publicados por entusiastas seguidores de los equipos 

o deportistas. Las asociaciones y ligas de muchos de los 

deportes más afamados en varios regiones del planeta, tam
bién están presentes en la red. 

El sitío Web de la NBA Ihttp://www.nba.coml. llevo uno gran 

bitácora de todos los eventos. así como archivos de cada 

equipo y de cada jugador. con estadísticas. fotografías y 

reporte de los diarios deportivos especializados. Otro ejem

plo es el sitio Web dedicado a la NFL wwwní]con' y casi 

todas las ligas profesionales y universitarias de fútbol ameri

cano cuentan con un sitio Web en la red. 

Algunas cadenas de entretenimiento, mantienen páginas 

con contenidos de televisión y cine, que además dedican 

muchos recursos o cubrir los partidos y eventos deportivos. 

La mayoría de estas cadenas noticiosos permiten consultar 

la información de manera gratuito, excepto cuando se troto 

se servicios por suscripción. Cuando se consultan los páginas 

de aficionados, la información por lo regular es parCial y 

debe tomarse como el punto de vista de ese aficionado en 

particular. En combio, la documentación de las agencias de 

noticias tiene un contenido mucho más objetiVO. yo que la 

finalidad es informar. 

5.2. Sitios comerciales 

Son los sitios de empresas comerciales que ofrecen sus 

productos o servicios. Ejemplo de este tipo de sitios es el de 

Foto Regís ClFSA. 

• Negocios y mercadotecnia. En los últimos años, 

muchas empresas han hecho su aparición en WWW, en 

donde se puede encontrar grandes redes comerciales, exten

siones de importantes almacenes e incluso católogos de 
venta. La cantidad de adividades empresariales que se 

pueden realizar son verdaderamente increíbles. 
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Varios inversionistas han ar riesgado sus cap itales en

equipo . instalaciones y programasparo dedicarse a ofrece r

servic ios de conectividad que de pronto son requer idos
por millones de personas.

Instituciones de crédito. seguros e inversiones proponen
nuevos servicios de transacciones o través de lo red . divul

gando la seguridad y facilidad en las transferencias y ap li
caciones de pagos. Sin embargo . a lgunos de los artículos

domésticos como mueb les. televisores o equipos de sonido

tienen un precio muy alto y la mayoría de la gente no confío

en la transferencia digital que llevará su número de cuento a
través de Internet.

Este es uno de los problemas más gra nde que enfrentan
quienes trata n de realizar transacciones en lo red, además

de que deberán enviar o entregar la mercancía hasta el
domicilio del comprador, el cual puede estor en cualquier
parte del mundo.

Poro muchas empresas estor presentes en Internet repre
senta uno importante estrategia de marketing y una magní

fica oportunidad de realizar nuevos negocios

Ejemplo de algunas de efes son: Sobr ftos marca mexicana

de botanas Iwwwsobntos.commxb Nestlé México compa ñía de
alimentosI6cteos iwwwnes.tlecomrnx\; Grupo M odelo empresa

líder en la elaboración. distribución y vento de cerveza
en M éxico y en gran parte del mundo lwww.gmode1o.commx/

homeHmI www.coronocommx/indexl.htmll; BIMBO empresa pe
nhcodcro. líder en su ramo tanto en M éxico como en el
extranjero Íwwwbmbc.ccmmvtlcsh m) por mencionar algunos.

El motivo de combinar sitio Web con otros medios publiCi

tonos . es poder llegar a sus dientes potenciales por más de

un canal de comunicación; así mismo coptor lo atención de
nuevosclientes. Además de poseer uno herramienta de estu
dio sobre los intereses o necesidades de los consumidores

con los que cuento en ese momento y con los que podría
contar en el futuro.

• Soporte TécrlÍco/lnformát ica. las empresas que tam
bién realizan un buen negocio a través de la red son sin

duda las de computación específicamente las que se dedi
can o proporcionar servicios, asesorías. programas. equipos

y tecnologío paro lo propio red Como es el caso de IBM
México IwwwlbEncom/mx/\.

_.-..._~---_.--
.--- " --.-
=-~ ---" o
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Existen dos vertientes de estas compoñías las que deso
rrolan. fabncan y/o venden eqUIpOS y accesorios informót!
cos; así como controladores poro sus dispoSlttvOs. Este medio 
es ideal poro su negocio Otro tipo de empresos que eslón 
presentes en lo red. son los que diseñan progromos tsoftwarel 

y sistemas operativas.. O bien. OJbren ambos óreas.. 

• /VI(;SICO entreterimento y diversiÓn. lo pro.feración 
de las computadoras en los negocIos pero sobre todo en el 
hogar han trordo CDnsigo un rópido desorrolo teOlO16g,CD 

en OJOnto o ~s y programas poro entreterwniento. de tal 
manera que hoy la .,duslna (del soItware y hardware) dedo
coda a los juegos. represento un fructuoso mercado de mies 
de rrdanes de dólares en el OJal no q"eren quedar fuera 
los compoñfos m6s iTlportontes de la ndustna nform6tjco. 

Fbr lo tanto no es cosuotdod encontrar en nternet uno 
enorme contldod de SlOOS Web dedlcodos 01 entretenmento 
en todas sus modalidades. 

los sitios con juegos fllerochvos se han ncrementodo en 
formo considerable En dichos SlHos. se puede encontrar d..bes 
deportIvos. lugares de campamento. IUegoS en línea. los 
melares casinOs Virtuales del mundo jugando con c¡bermone
das que proporcIonan las empresas dedicados o realizar 
tronsocdones de todo tpo: cnes. teatros revistos. pelfruas. 
foros de doólogo en Irneo y entnelerimenlo poro adulo, 

También se pueden realizar viajes virtuales O los museos m6s 
famosos en todo el mundo como por e¡emplo el museo de 
louvre WW.N 

Existen sitios que permten poneor vocaoones o OJOlqlJer 
parte del mundo visitando agencias de violes vt1ueles que 
reservan boletos poro los metores espectóaJos. o el msrno 
usuario o través de estos Sitios puede hacerlo y aSlst .. o 
\¡ganes placentero, 

Por otra porte. en los SitiOS dedicados o la músico 
como Sony MUSIC • se puede encon
trar informacIón relacionado con artistas o grupos musi
coles acerca de su d lscografra f,lmes y bibliagrafra~ EXISten 

Sillas de carócter personal . es deCir. no estón relacionadas 
con ninguno empresa y generalmente .son desarroDos por 
odmradores que cuentan con cierto espacIo en el servdor 
para crear sitios Web. 

53 Sitios pe=nales 

Estas son póginas compuestos y publicados por individuos 
a título totalmente personal. por lo C\Jal la información que 
Incluyo (o no incluya) puede ser interesante, pero también 
puede ser muy fócilmente falseada 
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Muchas personas de todas las partes del mundo tienen

sitios Web, que trotan de sus vidas, sus aficiones e intereses

A menudo estas páginas están localizadas en servidores

de universidades o empresas que dan la oportunidad o los
usuarios de expresar su creohvclod Ejemplo de esto es el sitio

dedrcodo 01 poeta chleno Pablo Nerudo, desorrokido por
SISlB y lo Universdod de Oile (wwwuchlec/neruda1rdcx'jrntl.

~--- - -.

Algunos de estos sitios son buenos, otros carecen de la
mínimo calidad, pero todos ellos son opiniones personales

que dan distintos matices a la red

El servicio de los sitios Web es tan extenso, que se

puede encontrar información sobre cualquier tema de interés,
además es necesario resaltar que es un sistema en constante

cambio, continuamente van aparec iendo en ella nuevos tipos

y dases de sitios.
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En esta dosificación están los sitios de figuras públicas
como es el caso de la cantante italiana Laura Pausini

wwweu CCOlJSI I CCfT' o el sitio del músico mexicano Aleks
Svntek iwwwclekssv-dekcommx!

Clasificar los sitios Web es una tarea difícil. a menudo un

mismo sitio pued e aparecer en varios categorías. La razón
es que a medido que aparecen mós servicios en Web ,
las empresas encargadas de proporcionarlos quieren ase

gurarse de estar haciendo el mejo r uso posible de este
medio. Por ello. se anuncian en lo WWW, paro proveer
o sus usuarios lo mayor cantidad posible de información,

aunque ésto no sea totalmente homogé nea.
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6. Internet en Méxim en la última década y su impacto social 

En lo actualidad, se oye constantemente el concepto de 

Internet, todo el mundo dice que se debe tener un sitio Web 

pero muchas veces no se sobe el cómo y el por qué estor ahí. 

La primero rozón poro anunciarse en Internet mediante un 

sitio Web es que las audiencias de todo tipo estón girando 

su atención en este media; lo segunda rozón es que el acer~ 

camiento al mercado meta es muy efectivo y altamente CJan~ 

tiflcoble, es decir, permite saber OJóndo y por qué entraron 

y si se tiene una base de datos también se pueden saber 

dotas demagróficas. 

Otra razón es que In ternet no tiene desperdicio de 

impacto, esto es, la persona que entro al sitio, es uno per

sona que deseo consultor uno determinado información. Se 

puede saber exactamente CJónta gente es lo que accede 

y OJánto hizo click en determinado información. Permite al 

anunciante mantener un contacto permanente con el mer

cado, puesto que los usuarios pueden ir a visitar el sitio 

siempre que lo deseen. 

Internet es un medio con un alto impacto yo que el usuario 

tiene el 100% de su atención en lo información que se le do; 

el anunciante de Internet no esta compitiendo como la TV, 

radio, revista por mantener la atención del consumidor; aquí 

el interesado estó dispuesto o concentrarse en lo información 

que se le esto dando. 

Otro aspecto importante es que Internet es el medio con 

mayor crecimiento en cantidad de personas. Se tardó menos 

de 5 años en tener mós de 50 millones de usuarios, a com

paración de lo radio que se tardó 70 años: lo TV de 35 o 

40 años. lo TV par cable de 15 o 18 años: 

Actualmente estomas hablando de 785, 710, 022 28 de 

personas aproximadamente a nivel mundial. 

Lo interacción informótica, ha cambiado espectacular

mente el mundo en el que se vive, eliminando las barreras 

del tiempo y lo distancio, permitiendo o la gente compartir 

información y trabajar en colaboración. Dicha información 

ha crecido rápidamente, lo que facilito encontrar cualquier 

tipo de dotas. 

En lo actualidad, existen aproximadamente 134,828 29 de 

sitios Web mexicanos en Internet. 

En lo ~tima década del siglo XX hacia el XXI. explotó en 

México la confrontación de los viejos y nuevos tecnolog(as 

entre el público consumidor. 

28 L05 doto~ (D(re~nden o NIeI~·NetRatngs. de !TU [)spo!lble~ en wwwexiWoortgdgroom 
2q Fuente Nlc·N\ecioo, wwwri(mx1eslEs1Qdl~lim$QQrrino 
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20 países con mayar número de usuarios en Internet 30 

No. Poís a región Usuarias Población Penetración Fecha dolo 1%1 
dalas mós recienle 12004 EslJ 1% Poblaeiónl más reciente Tablo 

1 Estadas lhdas 207. 444. 619 294.540. 100 70.40% NielsellNl Abr-04 26.40% 
2 Oina 79,500,000 1. 327, 976, 227 6,00% CNr-IC Díe-03 10.10.% 
3 Japón 64,537,649 127, 944, 200 50.40% NielsellNl Abr-04 8.20.% 
4 Alemania 45, 357,649 82,633, 200 54,9ü.% Nielsellt\R Abr-04 5,Bü.% 
5 Reno lhda 35, 831. 432 59, 157, 400 éfJ.6ü.% Nielsellt\R Abr-04 4,6ü.% 
6 Coreo del Sur 29, 220,000 47, 135, 500 62% KRI\IC Die-03 370% 
7 lIala 28,ó10,000 56, 153, 700 50,9ü.% a Arnonoc Die-03 3.6ü.% 
8 Fronda 22. 593, 841 59, 494, 800 38.00% Nielsellt\R Abr-04 29ü.% 
9 Conadó 20, 450,000 32,026, 600 Ó39ü.% a AI-nonae Die-03 26ü.% 
10 Brasl 19.7éfJ, 497 183, 199. 600 10,80.% Nielsellt\R Abr-04 250% 
11 hdio 18.481 ,000 1. 088, ü.56, 200 170.% llU Die·03 240% 
12 España 14, 445, 289 41. 895, 600 3450% Nielsellt\R Abr-04 1.Bü.% 
13 Austroko 13,563, 423 20, 226, 100 67,10.% Nielsellt\R Abr-04 170% 
14 Toiwon 11 , éfJ2, 523 23,073, 800 50.30.% NielsellNl Jul-01 1.50% 
15 Holanda 10, 806, 328 16, 364, 500 66.00% Nielsellt\R Abr-04 1.40% 
1ó /VI.é'1ico 10,033,000 10.2,797, 200 9.80.% llU Die-ú2 1.30.% 
17 Polorlo 8,970,000 38, 158, 100 23.50% llU Díe-ú3 1.10.% 
18 Molasio 8, 1:fi2, 100 24,645, 600 35.30.% llU Díe-ú3 1.10.% 
19 Indonesio 8,000,000 221. 777.700 36ü.% llU Díe-ú2 1.10.% 
20 Suecia Ó, 'lOó, 110 8, 995, 900 7ó.80.% NielsellNl Abr-04 0.90% 

los 20 países lideres 664, 805, 248 3, 856, 252,027 17.20% 30-Jun-04 846ü.% 
Resto del mundo 120.904, 774 2, 252, 168, 310 470% 30-Jun-04 15.40.% 

Total de usuarios mundial 785,710,022 Ó, 453, 311 , 0ó7 12.20% 30-Jun-04 100,00% 

30 (1) los e~~lccs de kH 20 porse~ lidere~ fueron O(too~s en .lurio del 2C04 [2) los coFros de pobIodón se íxuon en los dalo~ octooles de gozetteerde. (3) los datos 
m6s reclel'ltes de uworiQs corresponden o doto~ de Nielsen-NetRoIIngS, de (TU y o/rO$ Fventes Ioccle~ (4) los dFros o:ompamltves de crecmenTO se detemW'lOron con el dolo 
odual de U5/JCIrku frente 01 doto del 0/\0 2COJ, tomando de (os eslod's1ioos ~ (TU (5) Dspon.ble en www.edtoecparlodor.mm 

~ 
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En una encuesta realizada por el periódico Reforma revela 

que Internet se ha vuelto parte de los usos y costumbres en 

México, al menos paro una cuarta parte de quienes viven 

en Monterrey y Guadalo¡ara. Paro cosi una tercera parte 

de quienes viven en el Distrito Federal y área conurbada. 

A ciencia cierta nadie sabe cuóntos cibernautas existen en 

el país y cada quien manejo cifras especulativos 01 respecto. 

Lo que si puede afirmarse es que nuestro ciberdensidad es 

uno de los mós bajas entre los miembros de la Organización 

para la Cooperación y el Desarro~o Económico. 

Si bien el acceso o la red sigue experimentando un creci

miento, las cifras reflejan uno lacerante realidad nocional. Un 

reducido porcentaje de lo poblaCión tiene la pOSibilidad de 

navegar en lo mógico telaraña, mientras que los líderes a 

nivel mundial en los países nórdicos alcanzan más del 78 por 

ciento de su población. 

Por otro parte, los actividades que la mayoría de la 

gente d ice haber dejado de hacer por usar Internet son: 

ver menos televisión , haber dejado de leer libros, revistos y 

periódicos. lo que resulta preocupante es cambiar las últimas 

dos actividades por un uso cuestionable de lo red o de la 

mala utilización de su potencial. 

Actividades que lo gente ha deiado de hacer por utilizar 
Internet: 31 

Ver televisión 50% 
Leer libros y revistas 37% 
leer periódicos 37% 
Convivir con la familia 21% 
Salir de la casa 32% 
Descansar 32% 
Hacer ejercicio 29% 
Estudiar 19% 

El uso de la red es muchas veces intuitivo, sin metodología, 

ni productividad: es usado para chatear, descargar músico o 

ver sitios poro adulto; muy pocos hacen bJsquedas produc

tivas. La falta de culturo informática. el poco conocimiento de 

los buscadores y de una metodología adecuada para hacer 

bJsquedas relevantes: sumado a un acceso algunas veces 

caro y deficiente por la mayoría de los proveedores, hace 

que lo utilidad de Internet sea poco explotada. 

Sin duda alguna, la relevancia de estas nuevas tecnologías 

de la información obliga a uno dirección e incremento pro

ductivo de las mismos, as( mismo o lo extensión e intensidad 

de su cobertura y a lo implementación de polítiCOS públiCOS y 

privados poro aumentar su influencio en uno sociedad como 

la nuestro, ubcada casi en los límites de la marginación tec

nológica dentro de los ámbitos de uno globalización y digi

talización imporables. 

31 Me/odoiogo: Eno.>e$kl dxe Conwmo GJ I ..... ol y N\edi0$ de Comunoxioo reo~odo del IQ de enero 01 2 de feb-ero del 2002 o 820 p<mOOO~ de \O O~O$ o m6s qye viven en el 
OF y óreo cornubodo. El margen de error le6rico de lo ef1cues/o es de ./- 3A%. con ~n I"Ii vel de conlionzo del Q5% ReohodÓtl. Oeporlomenlo de hve,I¡gocKln de Grupo ReIormo 

o 
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De acuerdo con lo noveno encuesto anual de Consumo 

Cultural y Medios realizado por REFORMA. efectuado 

durante enero del 2003, arrojó los siguientes datos: 32 

El uso de Internet durante el 2003 

Diario 26% 
Varios veces por semana 26% 
Uno que otro vez 01 mes 19% 
Raro vez 13% 
Nunca 16% 

Lo conexión la realizan desde .. 

Casa 
Oficina 

Café Internet 

Escuela 

Desde lo caso de amigos 

Desde lo coso de familiares 

Los tipos de sitios más visitados 

Consulto de información 

MJsica 

Entretenimiento 

Oencia y educación 

Computaciónl tecnología 

Noticias 

Otros 

::fI% 

31% 
20% 
13% 
5% 
4% 

58% 
40% 
39% 
30% 
21% 

20% 
29% 

Actividades que los usuarios realizaron en Internet durante 
el2iXJ3 

Informarse de los noticias 

Bojar o descargar músico 

Dar datos personales poro revisor mrmoción 

Realizar transacciones bancarias 

Hacer pagos de servicios (luz, teléfono)) 

Fbgar impuestos 

Hocer compras 

Enviar o recibir correos 

Ver póginas paro adultos I eróticos 

Diólogos en línea I Ü10t 

Consultar o participor en foros 

63% 
55% 
23% 
19% 
17% 
12% 
10% 
55% 
23% 
46% 
10% 

La costumbre de comprar de los mexicanos va desarro

llóndose desde hace mucho tiempo en centros comerciales 

físicos, donde la gente invierte sus fines de semana como 

parte cultural del entretenimiento y si bien comprar no es una 

gran facultad por el bajo poder adquisitivo sí lo es comprar 

o nuestro estilo: tocando. probando y esperando lo opinión 

de todos los miembros de lo familia que acompañan al com

prador codo fin de semana. 

Estos elementos, aunados o 105 malísimos servicios de 

entrego de nuestro país y 105 costos que éstos representan, 

han sido 105 puntos que han provocado que vender en 

línea se complique. 

321v\etodo1ogia: Noveno encuesto 00lI01 sobre Consumo CJlurol y Medio. re<l\wdc ~ 25 y 26 de eoero del2Cú3 O 820 penonos de 16 oflo$ <) mé. QI,Ie "'''fm en el Df y 6reo 
COI'Iurbodo 8 mOfgen de error teóriCo de !o encveslo es de .,- 3.4 por denlO ron un rive! de conftorQO del QS por cleolO. 

Reokzoción: DeportomenlO de ",esllgación de REfORMA 
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Problemas mós comunes que tienen los usuarios 01 utilizar 
su equipo de cómputo ... 

lentitud 16% 
La computadora se pasma 11 % 

Los programas 10% 
La conexión a Internet es lenta 9% 
Lo fal ta de ínformación para manelarla 8% 
Errores en el disco duro 8% 
Virus 4% 

La capacidad de memoria 3% 

Otros respuestas 5% 

No contestó 6% 
Ninguno 20% 

De oOJerdo con la décima enOJesta de Consumo Cultural 
y Medios realizado por REFORMA. revela tendencias que no 

deian de sorprender (y de confirmar suposiciones previos) y 

que perfilan lo que se avecina. 

En el primer trimestre del 2004. en dicha encuesto 
los usuarios aseguraron dedicarle 1hr. 47 min., a Internet, 
aproximadamente 33 

Medio de Comuncadón Porcentaie 1iempo estimado 

Ve televisión o diario 80% 2 hrs. 23 mino 

ESOJcha diario lo radio 70% 3 hrs. 27 mino 
Usa diariamente Internet 25% 1 hr. 47 mino 
Usa computadora a diario 24% 3 hrs. 15 mino 

Hay un crecimiento significativo, por porte de los usuarios 

de Interne! en México. En unos años, los usuarios mayores de 

50 años que usan Internet pasaron de 33 o 80 por ciento, 
u na proporción cosi idéntico o lo de los internautas de 16 a 
30 años de edad. Eso significo que se convierten en promo

lores de su uso, lo que inducirá a que los ióvenes generacio
nes, de por sí yo incl¡nados 01 uso de los nuevas tecnologías, 

se adentren o éstas con mayor facilidad y OPOYO. 

Por airo parte, es notable, en materio de género, 

que los muieres han avanzado porcentualmente a la 

par que las hombres. 

El número de usuarios que navegan por la red mun
d io!, creció en cuatro años de 49 a 83 por ciento, 
según revelo lo décimo encuesto de Consumo Cultural y 

Medios realizado por REFORMA. 

¿Quiénes utJ1izon Internet en el 2004? 

Por género: 
Hombres 84% 

Por escolaridad: 

Bósico t:P% 

Por edod, 
16030 años 
31 a 49 años 
50 a mós años 

Medio 82% 

Mujeres 83% 

Superior 91 % 

88% 
78% 
80% 

33.MeIodoIog'o Déano ena.esto anual sobre Comumo CJtUfol y de Medio. reob.odo dd 21 01 23 de lebrero de 2C04 o 820 persono~ de 16 or.a, o mó, que viven en el Df y óreo 
conurbodo. B margen de erro< es de .1- 34 por dento con un ,",ve! de conIionzo del Q5 por dento. Reo/.zoD6n; Depor tomento de nve,tigod6n de REfORMA. 
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El fenómeno del establecimiento de relaciones sociales o 

través de lo red cobro codo vez mayor auge. los sitios dedI

cados o enlozar o personas están registrando un mayor cre
cimento. nduso por encimo de los de contenido sexual. 

¿Paro que ut/izon Internet? 

Buscor nformoción 82% 
Tienen drecdón de correo e1ectrórico m 
Enterar!le de los notidos 54% 
Bojar o descorgor músico 41 X 
aletear con algún desconoct:Jo 34% 

los mpedinenlos por 10110 de robIeodo leleloo<D desapa
reCErón CDrÍorme se amplíen los coberturas nolómbricas sat~

Ioles de nlernel l",*,r o lo que oome con lo lelelorio digiloll 

¿De dónde .se conecto o Internet? 

Coso 
Oficina 

Cofé nlernel 
E'alelo 
Con omgos I conocidos 

Con familiares 

47% 
32% 
21% 
7% 
1% 
1% 

SI se analizan las cifras que arrojan estas encuestas, se 

refieren a un período r.slórico muy breve. Se puede imagi

nar las combios que las nuevas te01ologías nos deparan en 

los próximos 10 años, serón sustantivo dado que se vislum

bran avances tecnológicos notables que harón un uso mós 

fócil. accesible e Imprescindible. Y que alcanzarón a mayores 

segmentos de lo población, incluso en óreas rurales hoy ale

lados de estos fenómenos. 

Falto sin duda mucho labor educotivo y un mayor esfuerzo 

por difundir, las nuevos tecnologías y hacerlos mós accesibles 

a quienes tienen escosos recursos económcos. Esto muy lejos 

de lograrse que a lo revolución tecnológico le sigo una 

revolución cultural y económica en todo lo población. tonta 

urbano como rural, Ion necesaria en un país como el nuestro. 

furo los tendendas son alentadoras. 

Fbr lo pronto, es evidente que estos avances no sólo tienen 

reperOJsiones en lo forma de hocer los cosas y de acceder 

o la informadón. si"la también amplían enormemente el hori

zonte informativo y o1tural; rompen barreros y ayudan a 

crear uno nueva condencia urlversol Con nternet, el usuorio 

va en pos de lo información, la anolizo y la proceso; rompe 

a sí el paradigma de asini1ad6n ¡:xJsiva de estímJ os visu

ales y auditivos uriloterales de lo televisión abierto. propi

cios paro 10 moripu!adón pohl ico y rotural. Promueve. por lo 

tanto. una sociedad mós abierto y democr6tico 

7 Caraderísticos del sitio Web como medio de comuricodón 

Algunos coraderísticos de los sitios Web en nternet como 

medio de comuricoción. que .se pueden destocor. son: 

• Poder selectivo. la red posee un alta poder discrimi

nante, por lo que permite llegar o un reducido y bien 

definido grupo de personas can característicos homogé

neos, a diferencio de otros medios que se dirigen o un seg· 

mento de lo población mós ampho y heterogéneo. Eiemplo 

de ello, es lo existencia de múltiples sitios Web que van 

dirigidos O un determinado públiCO: niños, Inversionistas, 

amos de coso, estudiantes, etc. 

z 
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Existente múltiples opciones donde acudir como usuario y 

01 mismo tiempo el empresario tiene múltiples opciones poro 
conseguir comunicarse con su público ab¡etivo. Ayudado tam

bién por algunos aplicaciones que permiten conocer más de 
los usuarios, eiemplo de esto, son los denominados "Cook
ies -, que permiten registrar en el sitio visitado los movimien

tos realizados dentro de un sitio, ofrece información sobre 

el usuario, tal como puede ser: nombre, posswords, páginas 

a los que se ha accedido, servidor y poís desde el que se 
conecto o tipo de ordenador. tstas proporcionan, por tonto, 

uno información muy valiosa para el anunciante y su respec
tivo estrategia de market ing. Por ello, Internet en los últimos 

años ha pasado de la red de la información poro el usuario, 
a una red que captura información de este último, paro con
vertirlo en consumidor. 

• No tiene fronteros geográficos. Aunque nuestro 

estrategia de comunicación en Internel sea de carácter 

nocional o regional. nadie puede evitar que uno persono de 
otro país acceda o eso información. Inevitablemente hablar 

de Internet es hablar de una poblaCión internacional. por tal 
motivo las empresas que venden sus productos o través de 

este medio paro un público nacional deben advertir a !os 
usuarios de otros países que el envío de los productos es o 
nivel nocional o no; así como facilitar un correo electrónico o 

un número de teléfono de contacto. 

• Divisibilidad. Este medio ofrece grandes posibli

dades publicitarias, Permite contratar diversos formos poro 
anunciarse como pueden ser banner, palabras claves, links, 

menciones y también interactuar con el cliente potencial 
o través de formularios y correo electrónico. Es por esto 

que se considero un medio poseedor de un alto nivel de 
d ivisibilidad, debido o los diferentes opciones que ofrece. 

• Baio costo económico. Anunciarse o comunicarse es 
accesible o todo tipa de presupuestos; o diferencia de lo 

televisión e inclusive de la prenso, donde se requiere uno 
gran inversión. Uno empresa invierte en un sitio Web en 

función de sus pOSibilidades y sus necesidades, adoptando 

su estrategia de comunicación 01 presupuesto asignado, sin 
necesidad de invertir grandes cantidades en ello porque el 

medio así lo requiero. 

• Rentabilidad. Lo rentabilidad de un medio se mide 
no por el costo de acceder al medio sino por el costo de 

impacto, es decir, el costo asociado a que uno persono 
perteneciente 01 público objetivo entre en contacto con 
el anuncio, No obstante, la persono que se expone o un 

anuncio en lo televisión o a un espectacular, no cuento 
con el mismo interés como aquello persono que se conecto 

a Internet. obre su navegador, entra en un buscador y 

acceso en un banner o link poro visitar los páginas de uno 
empresa. Al realizor esto operación está actuando según 
su voluntad. Por ello, no se puede utilizar los mismos méto

dos de evaluación que se aplico a los medios tradiCiona
les, poro verificar lo rentabilidad de un medio digita l. 

Sin embargo, falto mucho paro que lo inversión en publi

cidad en línea Ion Jinel se campare o lo que se realizo en 
otros medios de comunicación, o pesor, de lo infinitamente 
más económico que resulto poro cualquier anunciante. 

: 
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~Otra característica interesante de la WWW es la rapi

dez con que lo información expuesta puede ser cambiada M 

34 , este es un factor especialmente importante para los sec

tores que manejan información o productos con un ciclo de 

vida muy corto, como puede ser la publicidad; esto permite 

obtener una ventaja competitiva mente puntual. 

7. l . Estrategias de comunicación y de marketing en WWW 

Interne! pasó un largo período en el que intentó innbir 

los aspectos comerciales, sin embargo, debido al proceso 

de comercialización en el que se encuentra la WWW, seme

jante 01 de cualquier otro medio de comunicación, oparece 

lo publicidad prácticamente a todas los niveles 

De esta manera "La publicidad en la Word Wide Web 
es mucho mós económica, mós directo. mós dinómica y mós 

preciso, puesto que permite difundir el mensaje al públiCO 

objetiVO, que aOJde o lo Web publicitorio" 35. 

Lo exhaustivo medición de audiencia perrrde evaluar la 

efectividad de los sitios, OJáles son los de mayor éxito; ronocer 

quién es su público; detectar qué funciono y qué no, en enos. 

Esto me nevo a señalar algunas de los herramientas mós 

utilizadas para comunicar O publicitar: 

• Bonner (bandera): Se trata de una ventana de pu

blicidad, casi siempre rectangular. Se carac terizan por ser 

dinómicos y su función es conectar con otros sitios 01 dar 

click sobre él. El diseño del banner es ton importante como 

el mensaje que se deseo transmitir; el casto de esta her

ramien ta va en función de lo cantidod de visitas que recibo 

lo página donde se encuentra ubicado, o por el lugar que 

ocupa en la página, es deCir. si va en uno sección especial 

o si se inserta en póglnas de contenido general. 

• Push Advertlsing: Este concepto se utiliza para 

denominar a lo ·publicidad de empuje", es decir al hecho de 

que la información llega al usuario sin que este deba conec

tarse al sitio del soporte. El sistema" push" es un sistema de 

fuentes controladas, con capacidad de selección a partir 

del perfil del usuaria, le envía la información en el momento 

que este entra en el sistema. De este modo, la información 

y lo publicidad que la acompaño, llegan al usuario sin que 

sea necesario visitar el sitio. 

• Inter>ticiols: Es uno de las modalidades donde el usu

ario no es quien decoe acceder a este contenido sino que 

de algún modo, le es impuesto en su navegación. 

34 Gurert Cotases Me Del Mor lnJernel en lo em~so. Esiud,o de cosos de opkcooón Ed Fvndodó CotcIono per o lo Recerco. Sorcdooo 1m. p 55 
35 Mertlfl De Anlono RoqueL Intemei como med,O Plh'otcno Ei:i Artes liberoles. Sene QvodriV1Um, No- 18 
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Por esto, Su uso se debe hacer con especial atención' lnler· 
nel se considero un medio que permite la móxima libertad 

en cuanto o lo selección de lo información, y en este coso, 
los prócticas pubkitorias no deben romper esto Hlosofra con 
lo que nació el medio. ~Este método puede llegar o resultar 

molesto poro algunos usuarios acostumbrados a tener el 

control de lo que quieren ver en lo red y de los contenidos 
que deseon bOJar.· 36 

Algunos variantes que se desprenden de este grupo son 

... r.::1'\ 'o de ,oder 
Q.,e se e¡ecuto ante el usuario rrientras éste espero que lo p6gno 

solotodo le seo cargada. Durante 5 o 10 segundos le p.¡ede ope
recer un onuOC1O ornodo hobtuclnenle en formo de vfdeo 

e: 

Fbnlalos con mensajes publiotanos que aparecen en lo pantolo 
codo 20 .segundos oprox. 

Consiste en onundos en formato de nn'spot que OOJpo la toto~ 
dod de lo pantolo que el usuario estO esperando te sea cargada. 
En el momento en que se cargo el LRl sa.atodo el lrlg reaparece 
en formato de pequefIo rea.rodro en 10 parte superior derecho de 
su !XInto1o furo su visuauoci6n reqUeren de un pLgn especifioo 17 

",dolmente los Zng oparederon como un recurso para dIstraer 01 
usuario rrienlros o ésle se te desphegan los sillaS so~dtodos. esto 

modalidad fue odoptodo por los pub/jclstos y diseñadores poro su 
benefjcio. 

l.<Jyer 

hlogen en artnoci6n que se mueve de manero ooórqúc:o p:lf la pélgno 

Web en lo que se ubc:o hasta que el usuariO deode pj50r sobre ela 

JI ler 01 

Ventano con vídeo que aparece o modo de pop up. 

• Pop up: aparecen sobre el sitio en el que se encuen· 
tra el usuario, habitualmente aparece de forma inesperada y 

reqlieren que el usuario hago el esfuerzo de cerrarlas o nO-

rrizorlos poro continuar con la visuohaci6n sin obstórulos de 

lo pógna Web. Es un formato que tiene uno gran efectividad. 

• Cyberspots: Son animaciones que utilizan lo más 
reciente tecnología pora comunicar de forma entretenido 

e interactiva los bene~cios del praducto o la marca, 
mediante Imágenes atractivos y sugerentes. Son común· 

mente enviados como archivos adjunto en mensajes de 
correo o se incluye en el sitio del anunciante. De esto 
manera se pretende sorprender 01 público objetivo. 

• Background Brandhg lWal poper! • Consiste en mo 

diftror el fondo de la pógilo empleado romo soporte p'Jbldto
no nrorporondo ellogotpo _. 38 de alguno morro o producto. 

• I...i1kslenlocesl: Tienen lo función de levar 01 usuario 
a otra página relacionado con el temo o contenido, de lo 

págino en lo que se encuentro Por ejemplo. un sitio de uno 

disquero Incorpora en el nombre de un artisto con el com· 
portanienta de un link. 01 darle clid< lo Devoró 01 sitio oficial 

de dicho artista. 

• Webvertoriols: Es uno de los elemplos que se conoce 
como publicidad disfrazada, es decir, mensajes aparente
mente de información que ocultan uno Hno!Jdad publicitario. 

36 lo VIo Raso fv4a,t!oe lo odlvdod pOOI"Clrono en ,"reme;. fd RA·MA. Modrd 20)2 p 113 
37 Ibdem 
38 1.0 Vilo Ro$O. N\onlse Op (ti . P. 114 
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• Patrocinio: Es la "Contribución económica pactado 
entre lo empresa propietario del órea Web y lo empresa 

patrocinadora generalmente o cambio de presencio corpo
rativo y publicitario en el sitio" 3Q , es decir, uno firmo pago 

uno cantidad de dinero establecida par el privilegio de que 

su nombre se asocie a un acontecimiento determnado. El 

anunciante selecciona el sitio a patrocinar, dependiendo si 

este va dirigido 01 mismo público objetivo, con el fin de ase
gurar lo efectividad del patrocinio. 

Esta modalidad es muy reQmente en Internet y puede llegar 

a tener mayor impacto si se complementa con otros medios. 

• Microsltes: Cualquiera de los formas antes mencio

nados, pueden tener como soporte una pógina o un micra

site. En ocasiones, determinadas empresas no requieren de 
todo un sitio, sino solamente de un espacio donde hacer 

presente su marca, de esta manera un microsite puede 
OJbrir el Objetivo y ser la mejor opción. la información 
contenida en los denominados microsi tes puede ser con

siderado como concreta y directa a la que accederó el 
público realmente interesado. 

8. Características de los elementos que integran un sitiO Web 

los elementos visuales que visten un sitio Web deben 

tener ciertas características para que en conjunto el diseño 

funcione adecuadamente. 

8.1 . Imógenes fijOS y gróficas 

los formatos de archivos gráHcos deben estar comprimidos, 

ya que por lo general suele ser muy pesodos; debida a la 
gran cantidad de información que contienen. Una vez com
primidos su descorga o través de la red seró más rópida. 

los modelos de compresión más utilizados por su eficaz 

funcionamiento son GIF, JPEG y PNG. 

• GIF IFormato Grófico Intercambiable) Los caracte

rísticos de este tipo de archivo permite adjudiCar trans
parencia a un grófico. Su sistema de compresión elimina 

los datos que no son necesarios, sin perder información 
o distorsionar la imagen. Por ello se recomiendo para imá

genes sencillos, de colores pionas y no paro imágenes 
complejas can muchos colores y texturas. De este formato 

hoy uno variante denominado GIF animado. El cual per

mite combinar múltiples imágenes en un solo archivo y a 

partir de este generar una onimación. 

• JPEG IEstóndar del Grupo e Expertos Fotogróficos) 

Este es el formato de archivo gráfiCO más utilizado en lo 
Red. Permite seleccionar el grado de compresión que se 

N lo VIo Roso NIoolse. Lo actividad ~cilor¡o en h lernd Ed AA·MA NIodnd. 2CXJ2. p 152 
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deseo aplicar o uno imagen y simultáneamente se define lo 

calidad que lo imagen tendró. A mayor compresión menor 

calidad y viceverso. Se recomienda usarlo para imágenes 

fotogróficas o ilustraciones complejos. 

• PNG IGróficos Portótiles en lo Red) Este formato fue 

diseñado específicamente para ser empleado en sitios Web. 

Fbsee una amplia gama de colores, permite el uso de trans

parencias muy elaboradas; pero su uso se reduce debida a 

que algunos navegadores no aceptan todas los característi

cas que el formato ofrece. Así que usarlo representa el riesgo 

de no ser visualizado por lo mayoría de los usuarios. 

8.2. Color 

la pantalla de las computadoras se orgoniza sobre una 

retícula de ejes "x· e .y", como un tablero de ajedrez: donde 

cado pequeña casilla de la pantalla se le denomina "píxel". 

En los programas que se ut~izan para diseñar gráficos, 

se pude elegir en que modelo trabajar CN\YK para medios 

mpresos y RGB paro los proyectos m~tmedia o audiovisuales. 

En el caso de los sitios Web en modelo con el que se trabajo 

es RGB. 

Dichos programas lo que hacen es aSignar un valor de 

intensidad o codo pixel, que va de O o 255 poro codo uno 

de los componentes. Cuando los valores de los tres compo

nentes son idénticos se obtiene un gris. Si el valor de todos 

los componentes es de 255, el resultado será un blanco puro. 

Pero si las componentes tienen un valor de O el resultado 

será negro puro. 

---

Un sitio de colores llamativos siempre atrae 10 atención del 

usuario, par lo que el color se convierte en un elemento más 

del concepto visual En algunos casos, puede funcionar como 

elemento señalético poro ordenar y jerarquizar diversa infor

mación dentro del sitio. 

El hecho de poder disponer de uno gama infinita de colores 

(que a diferencio de lo que ocurre con los medios impresos, 

aquí no representa mayor gasto) es una gran tentación. Pero 

precisamente por ello es importante establecer un límite de 

colores y sus combnaciones 
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Dentro de los sitios Web es primordial asignar un color 

01 texto que combine con el color del fondo, sobre todo 

porque lo lectura es pantalla siempre resulta más ardua. Se 

debe procurar aplicar un contraste cromático óptimo, en el 

que el texto no quede indefinido 01 sobreponerlo a un fondo 

demasiado luminoso. Un fondo llamativo distrae lo atención 

del usuario sobre lo información de primer plano. 

As; rrismo oxmdo el sitio Web va destnado o un públiro nter

nadonal se debe prestar especial atención o los rolares que se 

emplean. 'yO que pueden tener romotociones ruturales distntos. 

8.3. Tipogrofío 

A pesar de que los reglas tipográficas básicos son los 

mismos tonto pora los documentos Web como pora los docu

mentos impresos convencionales, la tipografía tiene caracte

rísticas sustancialmente distintas para percibirse en un monitor 

o pantalla, ya que en estos las fuentes se reproducen a uno 

resolución muy inferior a la que se enOJentra en cualquier 

libro. revista o medio impreso. 

En Internet. la tipografía visualizado puede ser generada 

cama imagen gráfica o como texto. Paro una mayor legibili

dad en pantalla, el cuerpo preferible que debe asignarse o 

los tipogrofíos de polo seco es de 10 o 12 puntos. 

No obstante. es importante recordar que el efecto del 

fondo en lo tipografía es clave. El blanco de lo pontolla es 

más luminoso que el del papel, porque está hecho con luz. 

Esto implica que las tipografías se aprecien ligeramente oscu

recidas o apagados de lo que en realidad son. Es importante 

evaluar el efecto de una tipografía sobre fondos diferentes, 

yo que lo impresión final dependerá de la combinación de 

colores que se establezco. 

Los tipografías con remates (como lo Times New Roman, 

Bodani) que se usan diariamente en los periódicos no son 

adecuados poro lo pontana, ya que tienden o dificultar lo 

lectura, sobre todo en los textos largos. se distorsionan y 

transmiten uno sensación de desorden. Si se opto por utilizar 

una tipografía con remotes se sugiere no usarse en cuerpos 

muy reducidos, ya que se acentúo dicha sensación. 

A diferencio de lo que ocurre en los tipografías con 

remates. las tipografías de polo seco (como lo Futuro, Ver

dona o Univers) poseen un grosor de trozo uniforme, que 

transmite uno impresión mucho más nl1ida. 

Por su porte los tipografías cursivas deben evitarse en 

pantalla e incluso en papel con textos largos, ya que difi

culta lo lectura. Esto se acentúa aún más en las pantallas. 

debido a que los líneas diagonales se muestran pixeleadas. 

Se sugiere que el empleo de estos tipografras se restrinjo 

o palabros sueltos o títulos breves, paro señalar o enfatizar 

una palabro o una expresión. 
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l o mismo se aplico paro los tipografía s caligráficos,

experimentales y de rea lce. Conviene limita r su uso y con

vertirlos en un recurso llamativo poro a traer lo atención

sobre pa lab ras concretos o logotipos.

Poro lo elección odeorcdo de uno tipografía debe anali

zarse a conciencie la finalidad que tendrá Para no caer en

el peligro de lo confusión. lo Iolto de leg;blodod y otros
a spectos que podrían hacer que el mensa je na lleg ue 01
púb lico-usuar io.

Por otro lodo no se puede b uscar solo lo estético. hay

que buscar tcmbén la eficac ia de lo composición . puesto

que lo función p rincipal del d iseño es comunicar. la unión

entre lo efectividad y la estética doró un resultado óptimo

8.3 Anima ción

l os crenooones representan un elemento muy vistoso

poro 105 sitios Web. además de que el movimiento atrapo

la atención del usuario. Sin embarga, req uieren en muchos

ocasiones de un largo tiempo pa ra su descargo.

Así que. hay que considerar el uso de este elemento, sobre

todo . si el usuar io al que va dir igido el sitio . no pasee la tec

nología pa ra visualizarl o de manero satisfactor ia. lo último

que el usuario hará es perder tiempo y energ ía intentando

bo jar archivos que al final no ilustren nado.

l a pág ina pr incipa l o "heme- es el lugar más [recuente

para insertar este elemento; su objetivo principa l es incitar a l

usuario a pe netra r en el sitio y explorar sus contenidos. Por

ello, es recomendable que el contenido de dicho animación

no sea de carácter importante, pues podría distraer lo aten

ción del usuario y a lejar lo de los objetivos rea les del sitio.

las animaciones también pueden ser muy útiles po ro ilus

trar o reforzar ideas o conceptos.

, .•• u·. _
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8.4 Sondo

Otro elemento multimed ia que busca otraer lo atención

del usuario es el soodc los sitios Web de alguno s compa

ñía s que vendes CO's musicales. OVO y oudi ocintas incluyen

este elemen to poro permitirles escuchcr muestrasde sus pro

ductos o los usua rios que los visitan.

Sin embargo, hoy que menciona r que si bien los navego

dores han sido copaces de interpretar archivos de sonido,

desde hoce un tiempo yo. la aplicación de este elemento ha

estado limitada en un principio po r cuestiones tecnológico s:

ancho de ba nda . conexiones deficientes a Internet. etc.. para

poder descargar de formo exitosa dichos archivos, además

de que estos casi siempre suelen tener un tamaño "excesivo".
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Porellos, hay que considerar, al igual que con las otros ele
mentas que visten un sitios Web . las mejor opción poro ser

integrado 01 proyecto multimedia. De igual formo, analizar

los requerimientos técnicos que esto opción podría requer ir: si

se puede ejecutor solo o requiere de un programa especial

(pluginL que deberá tener el usuar io instala do en su equipo

para poder reproducir el archivo.

Algunos formatos poro guardar archivos de audio. son:

• .wav (Wave form Audio File formt~ formato típico de

la caso Windows, de bueno calidad. Pero, su principal incon

veniente es el elevado peso de los orchvos .por lo que su uso

queda &mitado o la reproducción de ruidos O frases cortas en

Internet. Es soportodo por Internet Explorer y Netscope 4x.

• au (Audio File [orrnot]: formato creado por la caso

Apple poro plataformasMAC

• .rnd (MIDIl: no guardo el sonido o reproducir, sino
un código que la tarjeta de sonido, de lo computadora del

usuario . tendrá que interpretar.Porello . este tipo de archivos

no pueden almacenar sonidos reales . como voces O música

real grabado. Estos crchvos son de tamaño pequeño, lo

que los hace idóneos para la Web. Son soportados por

Internet Explorer y Netscope 4x.

• mp3 IM PEG 1 Layer 3. desarraDada par Maving Pie
ture Expert Graup); obtiene una alta compreSión del sonido y
uno muy buena calidad. Permite configurar el nivel de compre

sión. constquendo calidades similares a las del formato wav

pero con hasta laveces menosdel peso de este.Es soportado

directamente sólo por Internet Explorer 5.5 y superiores.

• ro o .rmp (Real Audio): de calidad medio . permite

archivos muy comprimidos. Fbro su reproducción hace falto

tener instalado el programa especial (plug inJ Real Audio.

Para elegir alguno de estos formatos, debe tomarse en

cuento las limitaciones que implica su uso, ya que algunos

de ellos no pueden ser reproducidos más que en sistemas

operativos espechcos y aún así, con plugins determinados.
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9. Importancia de (o participación del diseñador y comuni

cador visual en el diseño y realización de sitios Web 

La tarea de crear un sitio Web estuvo reservado a los téc

nicos en informático que manejaban las etiquetas y códigos 

necesarios para la com!JOsición de los elementos visuales, 

pero la mayoría de! personal no tenía formación ni experien

cia en diseño gráfico ni comunicoción visual. y en conseOJen

cia las páginas resultaban muy Simples. 

Con 10 incorporación de nuevos ternologías, el crecimiento 

de Internet, así como, los programas nuevos y avanzados en 

conjunto con el equi!JO informático han permitido incluso o un 

inexperto confeccionar un sofisticado sitios Web. 

Ahora se puede ver sitios con mucho más colores en sus 

fondos, diferentes texturas, botones, barrm y uno infinidad 

de iconos. Pero 01 mismo tiempo que estos recursos gráficos 

son capaces de seducir o 105 usuarios, traen muchos veces 

uno organización visuot confuso y perjudiCial para el enten

dimiento del contenido de las páginas. 

Algo recurrente en las páginas de los sitios Web es el 

irresistible uso de imágenes, muchos de los cuales necesitan 

tiempo excesivo poro desplegarse y una vez culminado el 

proceso. no don información útil. Otras suelen estar reple

tas de textos sin descanso alguno, vínculo, imágenes y otros 

elementos, los cuáles dificultan que el usuorio encuentre 

información en ellas. Olvidan o no saben que los espacios 

en blanco de lo página son un componente tan importante 

como cualquier otro. 

El problema radico en que lo prodUCción de un sitio Web 

requiere de un profesional en lo materia y exige algo más 

que utilizar una copia de photoshop o illuslrator; yo que lo 

computadora u ordenador es lo herramienta, no la ideo; y 

como todo buena herramienta ahorra tiempo y trabajo. Pero 

10 ideo, el concepto, es 10 que determina el resultado final. 

Si bien se ha dado un rápido crecimiento de sitios en lo 

red , no significo que la calidad haya aumentado al mismo 

ritmo; por el contrario, la gran afluencia sólo significa que 

de los sitios Web que se visitan a diario, son pocos los 

que poseen calidad. 

Los proyectos multimedia, como es el coso de 105 sitios 

Web, integran 105 sentidos visual. auditivo y táctil de uno 

forma en que el usuario puede interactuar con ellos; con el 

objetiVO de recrear , enseñar, entretener y satisfacer necesi

dades específicas. Por lo lonla, deben estor diseñados poro 

una mejor recepción del mensaje por parte del público, 

Por ello, diseñar un sitio Web es mucho mós complejo 

que crear simplemente una versión computarizada de un 

proyecto de diseño tradicional. S¡ bien es de los mós 
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recientes y complejos campos paro el diseño y la comu

nicación visual por su particular arquitectura y las múlti

ples pOSibilidades de añadir animación o video, fotos , 

gróficos y textos en un ambiente interactivo, exigen un 

estudio de diseño mucho mas profundo. 

Lo participación del diseñador y comur'1cador visual en la 

producción de sitios Web va más alá de crear imágenes 

boritas, su función es establecer una comunicación mediante 

elementos visuales, tomando en OJento la personalidad del 

diente, el objetivo del sito Web y al público al que va dirigdo. 

Los diseñadores son responsables del concepto, definen 

lo identidad o lo apariencia, de un sitio Web en donde la 

formo y funcionalidad son elementos importantes. 

Creo que para el verdadero profesional del diseño y la 

comunicación visual. primero es el conocimiento del concepto, 

después lo tecnología. Si a la computadora no se llego con 

una verdadera OJltura humanística que prevalezca sobre el 

diseñador. por conseOJencia. en el diseño predominará el 

tecnicismo o el usa indiscriminado de las posibilidades tec

nológicas: haciendo del diseñador y comunicador visual un 

técnico en computación y al técnico en computadoras se le 

elevará a la categoría de comunicador visual. Como sucede 

en los negocios de "fotocopias-color y diseño gráfico·, 

9.1. liritantes de diseño y de romuriroción visual en un sitio Web 

Si bien es un medio directo, económico, etc., como ya se 

mencionó también posee algunas lirnltantes, como son: 

• Algunas veces. lo visibilidad de la red se complica 

poro el usuario. ya que a simple vista no puede abarcar la 

totalidad del contenido de la página, debido a las limitacio

nes físicas de lo pontalla yola verticalidad de la página. Por 

consecuencia, los espacios poro publicitar quedan limitados 

o la porte superior o a pequeños anuncios. 

• La utilización de vídeo o animaciones en algunos 

sitios, supone mayar gasto de kilobytes: así como un mayor 

tiempo poro descargarlos. 

• Dado que los usuarios de todo el mundo tienen diver

sas necesidodes de información, disponen de diferentes capo

cidades de ancho de banda y satisfacer estas necesidades 

en un solo sitio Web resulto difícil. Hay que tener en cuenta 

que las capa edades de equipa {hardware!. programas {5Ort
vvareJ y 105 conocimientos informáticos de los usuarios varían 

notablemente de un país a otro y de una profesión a otra. 

El ro~unto de datos transmtidos está ~eto a la inter

pretación de los programas informáticos, configuraciones del 

navegador y versiones de sistemas operativos diferentes de 

roda usuario. por lo que su presentación puede verse alterada. 
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• Hay que estar conscientes de que aquellos avances 
y elementos de creatividad que se exponen en lo red son 

fácilmente copiados por la competencia. 

En \o parte del aspecto visual , existe uno gran diferencia 

entre lo que ven los usuarios de los distintos sistemas informa
tivos. Lo configuración de coda monitor (brillo, equilibrio del 
color, etc.! influye en la presentación de un sitio. 

10. Mantenimiento de los sitios Web. 

El propósito al crear un sitio puede ser el de difundir 
información o causar un impacto mayor, cualqUiera que 
seo el ob¡etivo, los sitios Web deben ofrecer. como yo se 

ha planteado, un contenido valioso y cambiante , que si 
bien atraiga o nuevos clientes también les anime o volver. 
Esto puede hacerse mediante la promoción en otros sitios 

o bien dando mantenimiento al propio; la idea es estimular 
lo visito o dicho sitio Web. 

Por ello. hay que considerar que lo creación de un sitio 
no es uno toreo que se realice una sola vez y listo; existen 

elemento importantes que hay que considerar, como es lo 

velocidad con la que avanza lo innovación tecnológiCO; lo 
creciente competitividad del medio y lo proliferación de los 

empresas de diseño y gestión de sitios Web. 

Son algunos de los fadores que obligan a los empresas, 
instituciones. usuarios, osí como todo aquél que posee un 

sitio en lo red y es juzgado constantemente. ya sea por su 
imagen o mensaje que se perCibe a través de dicho medio, 
ha renovarse continuamente. 

Los sitios de algunos empresas se actualizan en función de 

los novedades o del crecimiento de la información. 

En el segundo caso, cuando la información crece conSide
rablemente los administradores del sitio tienden o colocar 

lo información en las secciones donde hay lugar o mejor les 
po rece. Logrando una deformación y saturación del espacio 

y del contenido. que hace que el proyecto, en lo mayoría de 
la veces. pierdo funcionalidad. Por ello, es importante consi

derar que cuando el contenido del sitio ha crecido notable
mente o se han generado nuevos secciones se requiere 

la reorganización de lo información y con ello también del 

diseño visual. ya que el existente se torno obsoleto. 

O tros sitios por el contrario, se actualizan periódicamente 

con independencia del momento en que se producen los 
cambios. E! factor costo es de igual forma determinante poro 
el mantenimiento de un sitio, por ello hay que analizar los 

ventajas o inconvenientes que este proceso supone. Yo que 
algunos veces el costo de mantenimiento, puede resultar 

superior al costo inicial del proyecto. 
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Recopifuando: el diseño y lo comunicación visual juegan 

un papel importante en lo construcción de lo sociedad de 
lo información que se presento en medio como Interne!. Los 

sitios Web. hoy en día. son parte del escaparate de dicho 
información. se desarrollan con velocidad 01 integrar técni

cos de comunicoción visual. diseño de lo estructura de nave

gación y por supuesto. de diseño visual. 

Pero sin dudo. Internet sigue evolucionando y con ello los 
parámetros de diseñar, comunicar. publicitar. Ni los tarifas, ni 

los audiencias. ni las formas y elementos visuales son algo 
totalmente establecido. comban constantemente. 

Poro el diseñador y comunicador visual, las nuevos tec

nologías han abierto un área interesante de inserción la
boral paro esto disciplino. Trabajar en un medio que permite 

lo interaclividad con el cliente y lo inmediatez de respuesto 
ha sido una gran oportunidad que se debe aprovechar. Y 

de esto manera lograr que el público-usuaria sea un sujeto 
activo, en el proceso comunicativo. 

Un factor determinante. como en cualquier otro medio. es 

lo creatividad, yo que existe el constante reto de generar 

diseños que sean capaces de causar un fuerte impacto 
poro lo audiencia. Sin olvidar. que existe lo libertad poro 

elegir lo información que se desee recibir. 

Así que para lograr la preferencia del usuario. el sitio 

Web debe ser capaz de ofrecer un contenido cloro que 
le facilite al usuario entender lo información ahí expuesto: 
debe ser pro positivo en su imagen poro intentar quedarse 
en lo memoria visual de espectador; y por supuesto debe 
de ser fácil de usar poro que el usuario se siento capaz 
de navegar en el proyecto. 

De esto manero se favorecerá lo comunicación entre 
ambas partes; yo que de lo contrario . aunque se apliquen 

todos los posibilidades de promoción, no se conseguirá que 
el sitio Web cubro los expectativas. 
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3 

La utilidad de un sitio Web 

en las empresas 

c: 



l. Empresas con presencia en Internet 

Las empresas que hay en día tienen presencia en Inter

net están aprovechando cada vez más y mejor el medio 

para alcanzar sus objetivos en los negocios y enriquecer sus 

estrategias de comunicación. 

El recurso que más se utiliza para tener presencia en la red , 

es a través de un sitio Web. Para muchos negocios la imple

mentación de un sitio puede ser un factor decisivo para que 

se logre un crecimiento mayor en el mercado como objetivo 

principal planteado por la empresa. 

De los principales beneficios que ofrece este recurso, se 

puede resaltar el hecho de facilitar la comunicación entre cli

ente y empresa; permite ampliar entre sus consumidores la 

difusión de productos o servicios; así mismo atender en línea 

y cubrir necesidades específicas (vender, registrar órdenes de 

compra, realizar inventarios, autorizar créditos, realizar algún 

pago, etc.) de sus clientes que antes no era posible atender 

más que personalmente. Algunas otras empresas aprovechan 

para promover puestos de trabajo para posibles empleados 

Esto trae como consecuencia reducir algunos costos opera

tivos y en la mayoría de los casos hace que los clientes se 

sientan mejor atendidos por la empresa. 

Por otra parte, las dimensiones que pueda tener un sitio 

Web son muy variadas, puede ir desde una simple publi

cación de productos y servicios hasta un complejo sistema 

de cotización y órdenes de compra en línea. La magnitud 

del proyecto se decide de acuerdo al plan de negocios, la 

estrategia de comunicación que se haya planteado y el pre

supuesto asignado. 

Pero los cambios no solo se generan en las finazas o en 

las negociaciones de la empresa, sino en la comunicación 

y desarrollo interno. La introducción de nuevas tecnologías 

en las empresas produce algunos cambios laborales, ya 

sea en el desempeño profesional o en los puestos de tra

bajo. Generando amplias necesidades de formación , entre

namiento y desarrollo de habilidades. 

Dichas innovaciones tecnológicas puede generar nuevos 

modos de trabajo y la eliminación de tareas que en ocasio

nes se tornan aburridas y rutinarias, introduciendo una mayor 

variedad de aptitudes para el desarrollo laboral. 
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2. El Caso Foto Regis CIFSA 

2.1 . Antecedentes históricos de la empresa 

1939 Foto Regis CIFSA importadora es fundada como tienda 

especializada en fotografía óptica y deportes. Toma su nombre 

del desaparecido Hotel Regis, el cuál se encontraba en la 

Av. Juárez cerca de la Alameda Central y fue derrumbado 

a causa de los daños ocasionados por el terremoto de 1985. 

Esta tienda matriz fue desarrollándose. 

1972 Inicia el crecimiento de Foto Regis al convertirse en 

importador de productos fotográficos de prestigiadas marcas 

europeas. Desde ese entonces se han ido incorporando 

diversos productos procedentes de Norteamérica, Europa y 

Asia. 

1978 Se inaugura la primera sucursal en la calle de Puebla 

en la colonia Roma. 

1986 Foto Regis CIFSA es nombrado importador exclusivo 

a nivel nacional de los productos fotográficos de la presti

giada marca Konica de origen japonés dando impulso a la 

empresa y fortaleciendo el crecimiento de la misma. 

1988 Es inaugurada la tercera tienda en la ciudad de 

México y las oficinas corporativas ubicadas en la calle de 

Mier y Pesado en la Col. Del Valle. 

1990 Se establece la Cía. Servicio Electrónico Regis, cuyo 

objetivo fundamental es el proporcionar el mantenimiento, 
servicio y reparación de los equipos y cámaras electrónicas 

de las marcas distribuidas por la empresa. 

1992 Se crea la compañía filial Foto Industrias, con el obje

tivo de fabricar químicos para los procesos de revelado y 

poder abastecer a sus distribuidores a nivel nacional. 

1994 Se abren dos sucursales más en la zona metropoli

tana de la ciudad de México, una en Av. Universidad y la 

otra en Cd. Satélite, Edo. De México. 

1995 Inicia la exportación de químicos hacia Centro y 

Sudamérica, gracias a la calidad y productividad de clase 

mundial de Foto Industrias. Este mismo año cuatro sucursales 

más se abrieron, una en la Cd. de Puebla, Puebla; dos en 

la Cd. de León, Guanajuato y una más en la Ciudad de 

Guadalajara, Jalisco. 

1996 Abre sus puertas la primera tienda en la Cd. de 

Monterrey, Nuevo León. 

1999 Se inaugura una segunda tienda en la ciudad de 

Guadalajara. 

2001 Inicia operaciones la primera tienda en la Cd. de 
Vera cruz, Vera cruz. 
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2003 Se inauguran dos tiendas más en el interior de 

la República: una en la ciudad de Guadalajara , siendo 

con ésta ya tres en esa ciudad; y otra en la ciudad de 

Monterrey, llegando a dos en esa ciudad. 

2CXJ4 Se inaugura la primera tienda en la ciudad de Morelia. 

En la actualidad, Foto Regis ClFSA cuenta con 15 tiendas 

propias. Distribuye a más de 2000 clientes a lo largo y ancho 

del territorio nacional. así como de Centro y Sudamérica. 

l1ene alrededor de 30 marcas exclusivas cubriendo los mer

cados de fotografía, video, imagen digital. copiadoras y rayos 

X; manteniendo el liderazgo en el mercado de las imágenes 

que desde hace más de 60 años los ha caracterizado. 

2.2. Objetivos de la creacián de un sitio Web para la empresa 

Debido a las nuevas tecnologías de la información y 

comunicación , la denominada Web es un medio que per

mite comunicar gran cantidad de información en un solo 

medio, superando las posibilidades que otros medios tradi

cionales no pueden abarcar. 

La creación del sitio Web se dio a partir de la necesidad 

de integrarse a estas nuevas tecnologías, tener un espacio 

donde la empresa pueda exponer información detallada 

~ incluir algunas imágenes a cerca de los productos, servi

cios y sucursales que ofrece Foto Regis ClFSA y de esta 

forma llegar a quienes buscan información en este ramo. 

Así mismo, mantener una contacto más estrecho con su ya 

público o distribuidores. 

Algunos otros motivos que llevan a las empresas como 

Foto Regis ClFSA a tener un sitio Web son: 

• Mantener o mejorar la imagen de la empresa; 

tener una imagen actual , experta y competitiva es la razón 

más frecuente que se tiene para diseñar un sitio Web. 

Dicho medio debe ser atractivo pero a la vez funcional; 

si se ofrece una buena imagen y la información exacta, la 

empresa se promocionará de tal modo que podrá competir 

con otras firmas reconocidas. 
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• Mejorar el servicio al cliente; establecer una línea 

de contacto directo entre la empresa y su público o distri

buidores, ya que algunos de los objetivos importantes son 

mantenerse en el gusto de su público, asegurar su fideli 

dad y lograr que recomienden los productos y servicios de 

dicha empresa. 

Algunas compañías lo hacen mediante un sistema que 

ofrece la WWW (World Wide Web) que es el uso del correo 

electrónico un método rópido y eficaz que permite responder 

a sus preguntas, comentarios o quejas, de esta manera mejo

rar la calidad del servicio de atención al cliente. 

• Conservar y encontrar nuevos clientes potencia

les; la WWW es un medio apropiado para la promoción 

de productos, servicios y puntos de venta. El cliente podrá 

coptar electrónicamente las imágenes, los detalles técnicos 

y las respuestas a sus posibles preguntas, dicha información 

estarán a su alcance en cualquier momento del día, de esta 

manera ''La página Web ha asumido el papel de tutor del 

cliente potencial ... " , ya que muchas veces el cliente precisa 

de un período de tiempo para apreciar, razonar el pro

ducto y con esto tomar una decisión de compra. 

• Expandir su mercado; dar una buena imagen a 

través del sitio Web puede dar una idea de lo que es la 

empresa y de sus productos, pero si bien puede ser una 

cuestión de imagen, también puede incluir cuestiones co

merciales, es decir, llegar a personas de todos los países 

del mundo gracias a dicho medio, supone poder llegar a 

otros mercados y con ello la oportunidad de conseguir un 

incremento de clientes. O reforzar el mercado ya existente. 

Es importante mencionar, que si bien la denominada 

Web es una herramienta que facilita la comunicación en las 

empresas que tienen presencia en otros países del mundo, 

no depende únicamente de ella , ni asegura la internacio

nalización de dichas empresas, ya que para este proceso 

influyen otros aspectos como pueden ser las políticas de 

expansión, las estrategias comerciales y que sean finan

cieramente fuertes o estables. 

• Reducir los costos; hoy en día, el costo que supone la 

producción de un sitio Web no es superior a los costos de 

imprenta, las tarifas publicitarias de otros medios de comuni
cación , de los envíos de postales o de llamadas telefónicas. 
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Tanto las tarifas de conexión a Internet, como la construc

ción de dicho sitio, son sumamente accesibles. La inversión 

que debe realizarse para acceder a la WWW es pequeña, 

ya que no es necesario tener un servidor propio , pues hay 

quienes venden este servicio. 

Dentro de la inversión hay que asignar un presupuesto para 

el mantenimiento del sitio, así como el de darlo a conocer. 

• Comunicación; las empresas no solo requieren un 

sitio Web para publicar información, sino para otros múlti

ples propósitos como pueden ser la realización de encues

tas, el muestreo de mercado, la elaboración de proyectos 

que se llevan a cabo desde distintas localidades y en el 

que cada usuario que ingresa al sitio contribuye a través 

del ordenador. Pero los beneficios de un sitio Web no están 

dirigidas solamente al exterior, también puede permitir una 

óptima comunicación en el interior de la empresa, man

teniendo informados a los vendedores sobre los cambios 

ocurridos en la línea de producción, acerca de las actua

lizaciones de precios o la publicación de boletines. 

2.3. Cambios en la empresa provocados por la presencia 

en Internet 

La presencia de un sitio ha implicado una serie de tareas, 

especialmente en los departamentos que trabajan la infor

mación, al mismo tiempo, ha traído consigo cambios en la 

metodología de trabaja, ejemplo de esto es la información 

que se recibe, es actualizada de forma inmediata y de 

esta manera, conseguir una óptima comunicación interna y 

externa. También supone un cambio tecnológico, una nueva 

forma de pensar, tanto de la empresa como de los usuarios. 

Actualmente la empresa se preocupa por la imagen que 

se proyecta en Internet mediante el sitio Web, por ello la 

constante búsqueda de un diseño funcional y agradable 

(de ahí la importancia del presente proyecto de tesisL el 

cual permita una serie de contenidos donde los usuarios 

(clientes y distribuidores) puedan elegir a donde acceder, 

encontrar la información que necesitan y de esta manera 

lograr estar en la preferencia del público. 

2.4 Promoción y publicidad del sitio Web 

La dirección (URL) del sitio se promociona a través de 

los artículos promociona les de la empresa es decir, folletos, 

posters, espectaculares y revistas; también a través de la 

papelería de la empresa como son las tarjetas de presen

tación , hojas membretadas, sobres, etc. Con esto supone 

una publicidad indirecta, ya que al sitio no se le promo

ciona de forma exclusiva. 
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2.5 . Diseño visual del sitio Web actualmente 

Las distintas versiones del sitio Web de Foto Regis ClFSA 

han mostrado constantes y notables modificaciones para 

tratar de obtener los mayores beneficios del ciberespacio, 

y con ello reflejar los avances que ha tenido la empresa. 

A partir de algunos archivos de respaldo, se puede 

ver que en un principio el sitio se limitaba a dar una pres

encia básica en Internet. presentando información bastante 

general de los productos y serviCiOS; en cuanto a la parte 

visual. no se puede hablar propiamente de un diseño ya 

que carecía de una composición cromática , de un planea

miento en la distribución de tipografía e imágenes, de un 

concepto visual que penetrara en la gente para que esto 

identificará a la empresa en la red. 

La siguiente versión se replanteo en agosto del 2002, 

tuvo un desarrollo aproximado de 4 meses, en esta pro

puesta predomina el funcionamiento de las secciones a 

través de bases de datos, debido a la cantidad de infor
mación que se comenzó a manejar. La parte visual. en un 

principio se observó novedosa, intentó reflejar la imagen 

de la empresa y sin duda había una mejoría si se compara 

con la versión anterior. 

Los cambios de administración que ha sufrido la empresa, 

la integración de otras marcas de manera exclusiva, el cre

cimiento de mercado, entre otras situaciones, han marcado 

una evolución en Foto Regis ClFSA misma que se ha querido 

proyectar a través del sitio Web. Pero como en todo sitio de 

Internet. los pequeños parches a un diseño solo resuelven 

temporalmente los problemas y van haciendo cada vez más 

difícil el mantenimiento del sitio. El cual va tornándose obso

leto, aburrido y carente de novedad. 

Es por ello, que hoy, a tres años de la renovación visual 

del sitio, requiere urgentemente, de una nueva propuesta 

de diseño, que se ajuste tanto al crecimiento de la infor

mación que se desea exponer como consecuencia del cre

cimiento que ha tenido la empresa, como a la necesidad de 

ofrecer a su publico usuario una imagen nueva, innovadora 

y de vanguardia en Internet. 
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Recapitulando: un sitio Web puede ser un excelente 

escaparate dinámico para las empresas como Foto Regi s 

CIFSA a través de él, la gente puede conocer lo que esta 

empresa ofrece: productos, servicios, cursos y asesorías en 

el área de fotografía e imagen digital. Así mismo, dicha 

empresa puede conocer más de sus clientes. 

De igual forma , la Web representa el medio idóneo 

para mantener informando a su equipo de trabajado 

de forma inmediata , sobre los cambios y novedades que 

suceden en la empresa. 

Considero que estos elementos son importantes, ya que 

determinan que una empresa funcione bien y por conse

cuencia , esté vigente en el mercado, trabajando por la 

preferencia del público. Y con ello pueda crecer y consoli

darse como negocio. 

Para que una empresa este presente en Internet se 

requiere más que un texto e imágenes; mantener vivo un 

sitio Web implica también un cambio tecnológico al que 

hay que adaptarse e integrarse. Modificar la metodología 

de trabajo ya que para que este medio funcione adecua

damente se requiere de una constante actualización de la 

información e imagen visual, lo cuál involucra a más de una 

persona y por lo tanto requiere de un trabajo en equipo. 

Él cual debe tener una buena comunicación ya que al final 

se ve reflejada , en el proyecto. 

Este medio permite producir proyectos sencillos o tan 

complejos dependiendo de la información que se desee 

exponer, de la estrategia de mercado y de comunicación 

que este llevando a cabo la empresa y por supuesto del 

presupuesto asignado a publicidad y medios. Todo ello, 

con el propósito de captar de manera directa la atención 

del usuario y comunicarse continuamente con él, saber sus 

necesidades y que requiere específicamente. Lo que le dará 

una ventaja a la empresa para establece un lazo más 

directo con el usuario y evitar que se sienta ignorado. 

A diferencia de otros medios, el costo que supone un 

proyecto de este tipo es considerablemente menor, si se 

analiza las ventajas que ofrece, como: la permanencia que 

tiene; la posibilidad de modificarse y/o actualizarse cuantas 

veces sea necesario sin representar una gran inversión o un 

gran periodo de tiempo y el impacto social que posee. 
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Desarro ll o de la propuesta de 

diseño para el sitio Web 

de Foto Regis ClFSA 



l. Metodología paro el diseño de sitios Web 

Lo metodología del diseño integro conjuntos de indicacio

nes para lo solución de problemas derivados del diseño. 

Oicha metodología determinaró lo secuencio adecuado 
de acciones, así cama el contenido y los procedimientos 
específicos o seguir. 

No hoy que olvidar que "El método en el d iseño esto 

determinado por los fines: responde o problemas determi
nados y sus característicos espeCliicas .. ." 40 

"Los problemas de diseño se presentan cuando los objetos 
del entorno no ayudan 01 hombre a su desarrollo SOCial ya 

sea cuando lo culturo cambia y modifico el modo de hacer 
los casos o cuando se genero uno nueva actividad." 41 

Como es el caso de Internet, específicamente los si tios 

Web que es uno órea relativamente nueva a diferencio de 
otros medios de comunicación, sin embargo 01 Igual que 

muchos de ellos. requiere de uno metodología, para solu
cionar de manera óptimo lo necesidad de comunicar men" 
sajes que previamente se han planteado. 

Lo estrategia de diseño y desarrollo en lo mayoría de los 

sitios que se publican en Internet. no se fundamentan en uno 
adecuado sistematización en sus procesos paro su desa" 

rrollo. previo o su publicación. Es decir. se generan sitios 
en un tiempo menor de los debido {que puede deberse 
a factores externos, cama lo necesidad urgente de dar o 

conocer uno empresa en lo WWW¡, haciendo coso omiso 
de un proceso de reglas y procedimientos que garanticen 
lo integridad y mantenimiento del sistema a medio y largo 

p lazo. Lo que puede significar lo molo emisión de mensajes, 

así como gastos mós elevados. 

Lo ideal sería lo existencia de uno metodología general 

de diseño, donde todas sus foses se pudieron adoptar o 

cualqUier tipo de proyecto Web. sin importo sus dimensiones 
u objetivos. Sin embargo codo proyecto tiene requerimien

tos muy específicos por lo que en lo actualidad se utilizan 
alternativos que garonticen el funcionamiento integral y 
lograr que dicho proyecto tengo calidad. 

Lo profesora Luz del Carmen Vilch:s planteo en su libro 
Metodología del Diseño, cuatro constantes metodobgicas, 

mismos que son utilizadas por diferentes teóricos del diseño. 

Estos constantes son: 

• Información e investigación: este punto consiste en 

e l acopio y ordeno miento del materia l o información refe
rente al problema planteado. 

.. Anólisis: es lo descomposición del material o infor
mación previamente recopilado, según los requerimientos 

o necesidades solicitados. 

• Síntesis: Consiste en los pOSibles propuestos que 
cubran los requerimientos o necesidades solicitadas, los 
cuales deben manifestarse de manero coherente y de esto 

manero sugerir lo respuesta formol del problema. 

• Evaluación: se refiere o lo sustentación de lo 
respuesto y/o comprobar lo exactitud o funcionalidad con 
respecto o lo realidad. 

4Q Vichs luz del Carmen. N\elodoIogío del [)¡se/lo: Fuooomenlos Teóricos. Ed. aoves lotnoomericonos. SA de ev .. Mé"Jjeo. 1998. p. 42 
41. V~d'is luz del Carmer.. Op. elL p 46 
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Por otra parte, especialistas en el diseño de interfaces 
paro usuarios como J. Nielsen 42 y Veruschka Gótz afir
man: que el proceso de diseño poro la producción de un 
sitio debe constar con una serie de etapas que permitan 
transformar un conjunto de información en un sitio funcional 
y atractivo, donde el usuario se sienta cómodo y puedo 
encontrar lo que busco de manera rápido. 

las etapas que se sugieren. son: 

• Delimitación del tema. Es decir precisar de que se 
va tratar el Web, que información se incluirá y cual no. Así 
misma establecer la audiencia a la que ira dirigido el sitia. 

• Recolección de la información. En esta etapa se 
recolecta la información que se publicará en el Web. 

• Agregación y descripción. Uno vez que se tiene la 
información que contendrá el sitio, se debe closificar de 
manera apropiada, y definir cual seró el método de nave
gación más adecuado poro que el usuario puedo acceder 
de manero rápido y sencilla a la información que requiere. 

• Diseño y estilo gráfico. En esto etapa, es impor
tante mantener uno cierta coherencia gráfica y tal vez 
atreverse o innovar sin que ella complique los objetivos 
previamente establecidos. 

En ambas propuestos metodológicas. los primeros puntos 

coinciden, esto hablo de la importancia de definir el objetivo 
del proyecto, es decir, definir el problema o la necesidad 
que se desea cubrir. Posteriormente, recopilar y delimitor 

lo información que permitirá cubrir dicha necesidad y que 
será lo que contengo el proyecto a realizar. 

En el coso de lo sitios Web, una vez seleccionado y je
rarquizado dicho contenido ¡diseño de la información). se 

debe definir lo estructuro de navegación (navegabilidad) 
que permitirá acceder al contenido de manero óptima. Así 
mismo, precisar lo identidad visuol del sitio y los elementos 
que se requerirán para funcionar. 

1.1 Delimitación del temo 

El presente proyecto consiste en desarrollar una pro

puesta de diseño visual para el sitio Web de Foto Regis 
OFSA, él cual se do o padir de la necesidad de tener 
un espacio donde exponer información sustancial de lo 
empresa en Internet. pues es un medio que ha alcanzado 
un gran impacta social en las últimos años. 

las funciones principales del sitio son promocionar los pro
ductos y servicios que lo empresa ofrece; dar a conocer los 
diversas sucursales con (a que cuenta Foto Regis OFSA; así 
como brindar información actualizada paro que el usuario 
mantengo un interés por consultar el sitio y 01 mismo tiempo 
estimular la necesidad de consumo. Todo esto de manero 
rápida, accesible, sin que esto represente algún problema 
poro el presupuesto asignado a publicidad. 

De manera simultánea establecer y/o mantener un contacto 
mós directo con sus actuales clientes, distribuidores y con 
todos aquellos profesionales o aficionados de la fotografía e 

42. Nielsen Jocob. Usch«iod Diseilo de sitios Web. ?erasen Educación. SA.lv\odr"t 2<XXl 
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imagen digita l que estén interesados en adquirir productos o 

requieron algún servicio de este campo. 

1.2. Recolección y clasificación de lo información 

La información que se ha decidido exponer en el sitio se 

ha elegido con el objetivo de que el usuario que acceda 

o el, puedo tener una visión más amplia de lo que la 

empresa le ofrece. 

Con este fin se propone las siguientes secciones: 

Historia. Esto sección se origina con lo ideo de compartir con 

el público, el trabaja y el esfuerzo que ha venido desempe

ñando Foto Regis OFSA o través de los años, desde su fun

dación hasta el día de hoy. Para crecer y consolidarse como 

empresa y así permanecer en la preferencia de sus clientes. 

Productos. Esto sección es de las de mayor peso informativo 

y lo que se actualiza freOJentemente, tiene como objetiVO pro

mocionar la amplia variedad de productos fotográficos y de 

imagen digital que ofrece lo empresa; dando uno sustancial 

descripción de cado uno de enos. Así el públiCO sobrá si es lo 

que estó buscando o si OJbre alguno de sus necesidades. 

Servicios. Aquí uno de los servicios primordiales son los 

lolleres y seminarios, los Ojales se han creado poro fomen

tar lo culturo fotográfica mediante la apertura de espacios 

que permitan informar y capacitar técnicomente tanto aficio

nados, fotógrafos profesionales, empleados de lo empresa y 

público en general interesado en el fOmo de lo fotografío. 

Promociones. Esto sección se define con el fin de man

tener informados o los clientes de los constantes promocio

nes que tienen Foto Regis CIFSA. y puedan aprovechar la 

oportunidad para adquirir determinadas productos o hacer 

uso de algún servicio. 

Sucursales. Esto sección tiene el objetiVO de orientar a 

la gente sobre donde se enOJentran los diversas sucursales 

con que cuento lo empresa tonto en la ciudad de México 

coma en el interior del país. Proporcionando también lo direc

ción exacto, número telefónico y correo electrónico, poro que 

puedan visitar alguno de los tiendas mós cercana a ellos. O 

solicitar lo información que requieran. 

Marcos Exclusiva. Esta sección se genera con la ideo de 

promocionar las marcas de mayor prestigio, por su calidad, 

lonto nocionales como extranjeros de productos fotográficos 

que distribuye Foto Regis OFSA. 

Registro. Esta es una forma de conocer más a los usuarios 

que visiten el sitio. Mediante un formulario que se publi

caró, se podrá saber su nombre. edad, correo electrónico. 

si pertenece alguno empresa en especial, así como los pro

ductos que mós les interesan. A cambio recibirán, mediante 

correo electrónico, los novedades y promociones que lo 

empresa tiene para ellos. 

OFSA. Este apartado está dirigido específicamente a los 

distribuidores y socios de OFSA, que deseen realizar alguno 

operación en línea, como puede ser consulta de soldo, solici

tar algún pedido, etc. Por ello, el acceso o esto sección estó 

restringido y para acceder o ello se requiere de un nombre 

de usuario y contraseña. 
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1J. Definición del método de navegabilidad.

En este coso se ag rupó de la siguiente manera:

Una vez definida la información que se va a publicar hoy

que closthcor]c y agruparlo seqún 01 temo 01 que pertenezco

y así el usuario puedo encontrarlo con mayor facilidad.

Accesorios Varios

Cóm. Anólogas

Cóm. D.gitales

c"tas y medios

Eq. De audio

Eq. De oficina

Eq. De proceso

Eq. De proyección

Eq. De imagendigital

Estuches y maletas

Lrrinación

Úplico

Papel

Pelía.las

Pro.Profesionales

Pro.Varios

Qúrricos

Registro

~-
e,
o
"o
"-

CIF5A
o,
"~
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1.4. Diseño y concepto visual de las pantallas 

Es esto parte, uno de los objetivos principales del presente 

proyedo de tesis, plantear una solución formal de diseño y 

comunicación visual para el sitio Web de Foto Regis OFSA. 

Paro ello se sigue las etapas planteadas en el libro: 

Diseño: Universo de Conocimiento. 43 

• Diagramación: Aqú se define la fragmentación geomé-

Irica del espacio que seró utilizado como soporte del diseño. 

• Articulación formal: Una vez definido la estrudura 

principal , esta articulación permite jerarquizar y organizar 

visualmente la información. Funciono o manero de plantilla. 

• Composición: Diseñar y ordenar los elementos que 

integran el medio que se ha eleg ido para solucionar el 

problema de comunicación , en este caso 105 elementos que 

constituyen un sitio Web. 

• Alternativas: Estas se refieren a las poSibles voriontes 

que puede tener uno solución de diseño, partiendo del 

nlsmo concepto. 

• Revisión Parcial : Analizar las variantes planteadas, 

paro determinar pOSibles errores ante las necesidades 

que se desea cubrir. 

• Optimoción: Cuando se ha decidido cual será lo 

opción a prodUcir; es en esta fase donde se termina de 

desarrollar de manera óptima y llegar a su imagen definitivo. 

• Revisión final: Consiste en una evaluación, que €lOmine 

rrinuciosomente la solución de diseño y confTme la funcionali

dad p::lra emitr los mensajes que previamente .se establecieron. 

, 
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1.4 1. DogromOClón

To mando como referencia la medio de los monitores mós

pequeños. 14 y 15 pJgodos que equivalen o 800 x t:J:IJ
peeles y que es considerado como un formato estóndo r, se

desarrolo la siguiente propuesta en un formato de 7éIJ x

470 peeles, Que es el resultado de restar el espacio que
corresponde o la borro de navegación y herramientas del

navegador. Y propordonolmente es un rectóngJ o áureo.

Con estas dimensiones se pretende que al desplegar

las póq mos del sitio se puedan apreciar completamente en
uolqoerc que sea lo medido del monitor.

lo retículo que sirve como base o esto propuesto de
diseño. tonto poro la pág ina principa l como d e los d iversa s

secciones es de campos de 38 x 22 píxeles y constantes
de 10 x 10 píxeles

El uso de una retícula mplco que los elementos de nove
gación . textos e imágenes oporezcon siempre en los rnsmos

puntos y osi logror unlortrsdod e n todos las pá gnos que
n tegron el sitio Web.

1.4 2 Artrcdoc ón formol

Bocelo

El proceso de bocetor permitió ir depurando los diver

sos ideos hasta encontrar uno estructu ro visualmente ogro·

doble pero sobre todo funcional; considerando en tod o
momento la s limitantes tecnológicas que pudieran re sultar

un problema paro el d iseño

i
a

•·

.-,. ..........,

..

-.-

~.....~

.~ . ~ ..
ILo:-"--l .,... .
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Así mismo detector los posibles errores que podríon dif¡·
cñcrle al usuario realizar una optimo novegación.

De iguol forma bocetor permitió analizar cado uno de los

óreas de lo panta Ra y así designar lo mejor ubicación para
el logotipo de la empresa. lo barro de botones que vincu

lan a otras secciones del sitio, el 6rea donde se proyectan

los contenidos de dichos secciones. así como elementos de

cor6cter secundario.

Este boceto finol se definió a porte de lo jerorquización de
lo información y elementos visuales a comunicar.

lago· pO

Esto propuesto responde o las expectativos de los usuarios

del hemisferio occidental. cuyo hábito es leer de eqcerdc
a derecha y de arriba hacia abajo. por elo. el pr mer ele

mento que se encuentro es el logotipo de la empresa. esto
es con lo finaltdad de que en todo momento. el usuario sepa

que el sitio que visita es de Foto Regis a SA

Otro rozón para ubicar el logotIpO en este punto y no

en el extremo derecho. es que los usuarios tienen calibra
dos sus monitores en distintas resoluciones. Y aunque el for

mato del presente proyecto este planeado paro visualizarse

a pantalla completa, el extremo derecho de la pógina corre
el riesgo de quedor recortado. Por lo que habr6 que hacer

uso de uno barra de desplaza miento horizontal para poder
perc íbrlo. Esto implicaría un segundo paso pa ra distinguir de

quién es el sitio que se esta visitando
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Menu Pr ocool

Seguido del logotipo se ubca el menú principal a borra

de navegación. esto con lo intención de que seo el punto de
partida poro comenzar o navegar dentro del sitio.

Ademós colocarlo en lo porte superior responde o que es

el punto donde se genero uno mayor tensión visual. De este

modo. lo atención se cancentra primero en lo nformoción

estructural poro posar después o lo informacióndetaloda.

Este elemento permite uno visión más rápida de los temas
pmccoles. Únicamente se muestran los títulos y 01 hacer

dek en alguno de elos despliego lo información referente
a ese aportado. En algunos secciones de este proyecto se
despliega un submenú donde el usuario deberó efectuar
uno segundo elección.

En este f'IO)"do el menú se dvde en 8 secciones p occoles.

Texto Imagen

En esta área se le conoce tambén como "espacio neto".

es el espacio restante de lo pógina en él se despliego
información como textos. imágenes o animaciones referen

tes a lo información mós detallado Aquí es donde se

suceden todos los combios, yo que cado sección se pre
sento de formo independ iente.

Q'=kQ----=------

----=-----I
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Lo pa rte inferior de lo panta lla está reservado para datos

de cará cter informativos secundar ios: como es la fecha de

la más reciente act ualización del contenido y el link (enlace)

para enviar moíls y hace contacto con la empresa -=------
En un proyecto como éste, donde la información cambia

constantemente, es importante informarle a l usuar io la vigen

cia o combios sobre determinadas promociones o productos.

De ahí la importoncic de este elemento.

1.4.3.Composición, var iantes y optimizoción de los pantal las

de cado uno de las secciones.

Color ICooica
soro I\f DIS C1A. IMffiRlA OORA f DlOORAf lCA S.A. DE C,V

Los colo res bás icos que maneja Foto Regis ClFSA en su

papelería corporativa son:
osean PENA HERNANOEZ

GERENTE DE SISTEM"'S

Azul Pantone 2728 C

Rojo Pantone 186 C

PROGRAMA
DE

CAPACITACiÓN

Ioqeto de presentación

.... . ............. ", n.LCOl "" VIOl." 10 " lO ,,, ,,
. " ......""' ...u .. . ... . _

Pa ntone 7543 C

Panlone 646 CAzul

Blan co

Negro Pantane Process Bla ck C

Gris

Papele ría Corporativa
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A partir de estos colores se proponen algunas combina
ciones comcncos para el diseño del sitio Web

En fo propuesto ozd 1, se utiliza el azul ultra poro acen

tuar visualmente el logotipo y los pm ccoles elementos de

navegación. Fbr su parte, el tono gris se encarga de señolar

la zona donde se proyecta los contenidos de las diversas
secciones. B blanco genera un contraste con los tonos ante
riores y permite lograr un eqc l ibno visual. Lo composición

resulta muy crmórscc. obde a lo seriedad y elegancia

Lo propuesto en ani 2. genera un menor contraste, en

ela tombién se buscó destoco- el loqotpo de lo empresa y

lo borro de navegación. Esto propuesto resulta agrodable
aunque no genera uno gron fuerza visual.

la combinación de los colores negro.gris y blanco.en lo pro
ooesc en negro I y 2. da como resultado un mcqen sobrio

de gran contraste y pesado. Además, visualmente no remte
mucho a lo imagen que Foto Regis asA quera proyectar.

Actualmente. el sitio Web que tiene la empresa publicado

el color que predomina esel negro.Fbr elo, tolvez seo mejor
usar otra composición cromático que refuerce el cambio de
imagen de l sitio web.

En la papelería de lo empresa el color que mós estó pre

sente es el rojo. en diversos combinaciones. casi siempre hay
un elemento de este color.

=-1L:-J [ JI JI _ JI JI JI-

_...-
Propuesto en ozJ 1

~IOerl OZ~ 2

Propuesto en negro 1
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La fuerza del rojo, la sutileza del gris y la amplitud del

blanco, en la propuesta en toío 1, se acerca mós a la imagen

que la empresa desea proyectar .

El porcenta je utilizado de ro jo para generar un acento

visual y con ello destacar la barra de navegación; el blan co

como fond o neutro para unificar los diverso elementos que

se publicarán es esto área, por ser e l punto donde se reo

harán los mayores cambos del sitio; enmorcad os por el

sutil gris hacen de lo propuesto en roio 2 uno óptimo com

posición cromática para desarrollar la propuesto de diseño

poro el sitio Web de la empresa.

l a propuesto que se eligió para desarrollar es la propuesta

en rojo 2, po rque su composición cromática permite romper

con la imagen que actualme nte tiene el sitio de Foto Regis

O FSA sinperder o combor rodicolmente lo ídenrdod de lo

empresa establecida para con sus clientes.

As{rnsrno loscolores que ntegran estapropuesta seacercan

mása la filosofía que la empresa qoere proyectar a sus dentes

El rojo por su carácter dinámico e impetuoso, mismo que

predomino en lo empresa

El blanco por que alude o lo expansión. o lo amplitud.

obíetrvo constante de Foto Regis OFSA

El gris como un tono del Negro, que permite un sutil

contraste por ser un tono neutro y se integra de manera

ar mónica a los dos primeros colores.

Propuesto en negro 2

Propuesto en roio 1

-~.
I! Ir 'I ¡ l I II

_11.'"

Propuesto en roio 2
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Los códigos de los colo res paro esto propuesto se eligieron

por su similitud en pantalla o los colores que se usan en los

medios impresos:

rojo "990033

gris -a:r.rrr.

gr is#6ti:J66ó6: tono propuesto para resaltar

y crear un sutil contraste .

blanoo #FFFFFf.

T rcño

Fbro esto propuesta se requería emplear una fuente de

cuerpo tpogrófico que no se distorsronoró y fuera legible en

lo pontola. por elo se ehgió el too Verdana

Yo que es uno fuente creada especíomente para lo visuo

lizoci6n de textos en el monitor. ncluso en cuerpos muy redu

cidos resulto sumamen te fó cil de leer. en comparación con

otras tipografía s.

A di ferencia de ot ras familias tipográficas la Verdana se

desarrolló a pa rtir de una estructura de píxeles en pan ta lla,

lo cual explico su g ran legibilk:lad Debido o su elec oncic y

finura no sólo se utilizo para el nn con el que fue concebida ,

sino también para la impresión en papel.

Además de ser componble en amba s plataformas POMac

-_..- Foto Reg ís c rFSA

Foto Regis CIFSA

Foto Regís CIFSA

...¡ Foto Regis CIF5A

83
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Tipografía elegido Verdana

ABCDEFGHIJKLMNÑOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnñapqrstuvwxyz 123456790

El punto je o tamaño de lo tipogra fía en:

• títulos es de 14 pts. negritos, en tono gris -666666;

• subtítulos de 10 pts. negritos. en tono gris -666666

• textos en general de 10 pts en gr is - 666666.

Desorrolo de la propuesta de diseño:

lagolpo

En losdiversoselementosque utihza Foto RegisaSA para

su pubkidod elloqotoo aparece siempre resolrodo. ya seo
a través de un morcado contraste o por el acabado

Esta propuesta buscó darle un sutil contraste y un acabado
metólco aludiendo a la fuerza y estabilidad que ha l evado a

la empresa ha permanecer 6ó años vigente en el mercado
de la fotografía e imagen digital.

Títulos

Subtitules

Texto en general

~ ~~~
FOTO REGIS FOTO REG'S

CIFSA CIFSA

Poso01

~ c::~l:::;:J,
FOTO REQIS FO fO REGIS

CIFSA CIFSA

Po!>O 03 Poso Fllol
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Bonner

La barra supe rior donde se ubica el logotipo es de 760

x 86 prxeles

. -'---
~--- ---

"= 03

En esta órea se ut~izó un degrad ado del gris al blanco.

mismo que va de derecho o ízquerdc con el objetivo de que

lo k.Jz que provoco el color blonco otro iga lo atención del

usuar io hacia el logotipo.

A partir de este elemento se proyecta una ~gera k.Jz blanca.

que va del centro del logotipo hacia fuero. dicha uz ermarco

o este elemento dóndole un mayor realce

fbsc 02

En lo parte nferior de la borro. se ootcó una sombra con lo

rttención de dar vobmen y anular esa sensación piona que

proyectaba el órea

y con este mismo objetivo. se opkcó uno kgero textura de

líneas para darle mayor profundidad a la borra

~
,gTO /lI Cl4 ¡¡¡¡¡¡¡
~"

Poso Fnol

.,~.... ,. ~""" .. , ....... M"_'" ' .,' • ' " , :~-:.':, ., .. ' 0 '"

Menu Peno

La tipog rafía es un recurso que se utiliza a lo largo de la

propuesta como elemento que liga a otras secciones, En el

menú principa l los ligas san blancos #FFFFFF sobre fondo

rojo #990031 para resaltar en que sección se encuentra

el usuario , la combinación se invierte , lo liga aparece en

rojo --990033, con uno ligera sombra paro resaltor , sobre

fond a b lanco #FFFFFF.

..-

Boceo

Po$O 02

.. .....,., -.... '.. "-" . .. " .:~: ':.. ...,. . ., .
Po$O 03

" ..,,,,,. I ... '." 1-·... ',.,"1 .. , .- , ' ,,: ~:; ~:.. " .. , ... , ., •

Po!lO Fnol
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Texto Imagen

Las imágenes que se utilizan ilustran algunas de las diver

sas secciones. Ambos elementos, tipografía e imágenes. son

emplead oscomo medios expresivosque no compiten entre sí

por el contrario, se apoyan y complementan. Las imágenes

son un recurso que se utiliza a lo largo de la propuesta.

La primero po rte de esta área esta dedicada a proyectar
algunas imágenes que integran el stockde Foto Regis OF5A

Esto es con la fina lidad de promocionar la calidad fotográfica
que los clientes pueden conseguir con los servicios y produc

tos que la empresa les ofrece

La propuesta es que se maneje una pequeña animación
de un grupo de 5 a b imágenes, pa ra que el archivo no
sea excesivamente pesado y di ficul te su descarga. Cada

imagen será visible de 3 a 4 seg Y después disolverá a
otra imagen y así sucesivamente.

Esta animación busca darle dinamismo o la pontana. Lo s
fotogra fías utilizadas pueden ser de pai sajes, retratos.

arquitectura . etc. ..- < ~_ ....._ ._........-

Boceto

Po¡,o 03

... ......,'-""

'.' e_

.""..................
..-

La siguiente porte se divide en cuatro columnas, en donde

se pueden publicar las principales novedades del sitio. Las
cuales se pueden modificar dependiendo de lo que sedesee

informar o promocionar en ese momento.

Fbso FW'iol
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Porte Inferior

Esta zona esto reservado poro elementos como:

• El icono que vinculo a una dirección de correo para

poder enviar un moil. Este elemento se generó o partir de lo

estilización de un sobre de correo.

• La fecho de lo más reciente actualización del sitio.

Tipografía verdana de 10 pis. en color gris #999999.

Como fondo de estos elementos se oolcó lo misma textura

de líneas que en lo parte super ior , donde se ub ca el logo

tipo. con el objetivo de generar una sensación de prolundí

dad que se logró en lo porte superior yal mismo tiempo, sea

este el elemento visual que permita integrar todo 10 pantalla.

PAGINA PR NOPAL f HOME

Locomposición basado en rect6ngulos y cuadrados permite

crear secciones dinámicas y genera var ios posibilidades.

la página principal también denominado "hemeM es el

punto de pa rtido pora navegar en el sitio , aunque también

se puede acceder a él, por alguno de las secciones

Lo función pmcpct, al menos en esto propuesto, es dar

una introducción general del contenido del sitio. Sugirién

dole visualmente 01 usuario algunos links que visitar , sinoesta

buscondo a lgo en específico.

..,~.\ ~,

~
' OfO lO ""• •

_ I C........,t_i~i f¡:;;::::;:¡i __ ji ..... . . -

--
.-. .., .-. .-.

-
Oo. ,.,.,.

--.'--.--

Boceto

Estructuro

e
""O
7•<
"O

Prcccestc Final
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HISTORI" ~
10 ' 0 .........

Esto sección tiene como propósi to que el usuar io pueda

hacer un b reve recorr ido a través de 10 historia de Foto RegíS
y con ello corroborar la experie ncia que tiene lo empre sa en

el ramo de la fotog rafía.

1972

l a na vegabilidad en esta sección consiste en que el
usuari o 01 ubicar el cursor sobre a lguna de lo s fechas

claves (menú secundario) a l instante se proyecta , en la

zona de texto- imagen, la fecha seleccionada acompañado

de una descripción de los sucesos mós relevantes u obje

tivos alcanzados durante ese año. Esta idea se da con lo
finalidad de que el usuario conozca la trayectoria de lo
empresa de una manera inte ractiva

Estructura

lO"

Propuesta Pecl

1972 -- .._ .. _ _ .._~_ ..-_..._---_.. .._-----_ ..- _.-
l----=------

En la propuesta fina l de diseño de esta sección se log ro

integrar los elementos visuales con lo finalidad de lograr
un equilibrio visuaL

los espacios en blanco son de gran importancia po ro esta

blecer un descanso visual y no caer en la saturación.

SERVIOOS

En esta secció n se publica información referente a los cursos

y seminarios que Foto Regís ofrece semestralmente.

Esto propuesta cromática guarda una armónica composición

que se ve reforzada con el color blanco en el fondo.

r-~------I

i Il ~

No necesito otra fuerzo cromóttcc para denotar pre sencia
Estructura
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El uso de dos columnos genero que los I(neos de textos
no sean largos y por lo tanto no sea cansado lo lectu ra
del los contenidos.

• _ _ ••_ c _ .....

PRODUOOS

Esto sección es sin duda la de mayor información, ya que
esta integrada , hasta hoy por 17 grupos, los cuales se for

maron según las características de los productos

--_.---~--~ '"-'-'
-~-..-._..__ ..- -'--"-_.- -_.-....._-,-.....- .. -.- "-'--___..__..~_. w .._ _ __.._._...._._--_.. ..._-
~-_ .._, ..- ._..-
F. - _

Propuesto Filal

·!ln 'm'n IW

" .","

Estructuro

M I _, nr J' hO<

,L"'"

[ti :

0
,--··········:- ' ,- .,--_ ...~ ~..'

t.:l"., " ,~ '.:
, - 1'--··..··_·,

.tOC. _ '''1 .•

O
'············', .- ' ..... ,!..~-•• - •• _••••'

:-:l
,- :- , -I ..- ... . ~.. ._~.'

La navegabilidad consiste en seleccionar uno de estos
grupos: accesorios, comeros onóloqcs o digitales, equipo de

audio y video, estuches y moletas, papel, iluminación, pelícu
las, qlimicos, etc. A través de menú que se ubico en el lodo

superior izquierdo de la pantalla. Al instante se desplegará
en el centro de la pantalla los artículos que integran este
grupo.

Esto es con el objetivo de que el usuario no se sienta per
dido cuando este navegando a través del sitio.

Al seleccionar uno de ellos se desplegará otra pequeño

ventono (540 x 334 píxelesl que contiene los datos
específicos del producto: nombre del producto, clave de

catálogo. fotografía , características. costo. Dicha venta na

podrá ser cerra do por el usuario cuando él lo decida sin
perder la pantalla pr incipal.

Propuesto FlI10l
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• ..11_ ,,,' ..

, . ... . . n "............ _..'._.0OV. O..... , , _.•.., ~ - ..

$ 30,000.00

Ventana indiv idual para coda producto

PROMOOONES

En el d iseño de cada una de las pa ntallas de las d iversas

secciones se ha buscado integrar la información de manera

que per mita una buena legibilidad De esta forma. imagen y
texto no compiten, por el contrario, forman uno unidad para

comunicar. Y la sección de promociones no es la excepción

DDD
---

Está planeada pa ra que el usuario perciba a simple vista

tosproductosque puede adquirir a un menor costo.Si alguno

de ellos lo seduce y desea saber más a cerca de él, puede

seleccronorlo y a l instante se desplegará una peq ueño ven

tana con los datos espeohcos del ar tículo. Como en el caso

de la sección de "productos".

Estructure

La ventana contiene e l nombre específico e imagen del

producto. el códi go con el que está reg istrado, caracte

rísticas principa les. pre cio nor mal, precio de promoción y

la vigencia de d icha promoción.
<---..

$ 6, 499 S 3.315 $ 2.700

Propuesta Fina!
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c.o ....., [1St " 11

$ 6 ,105.00

, _ "'._ ..-"'- ....... ........." _.. -.-'
......... ~a> .. , ••_ .

$ 6,499 .00
1."-

SUOJRSAlES

Esta sección es un director io de las sucursales con las que

a..ren ta Foto Regís OFSA en la República Mexicana
.... . ~ ....._'!-

Ventano .,d,vK:luol poro codo uno de los promociones

~ . - _o~-.J

Aq uí lo dcqrc moclón de la panta lla nos permite couu

gar el croquis (gráf ico) y fotograf ía de lo sucursol de uno

manera que se integran ambos e lementos. osi como los

datos espechco s de su ubicación (tipografía ).

Esta sección tiene un sub menú que se d ivide en ocho

apartados. que son los estados en los que la empresa tiene

sucursa les. a su vez cada estado tiene de una a cinco
tienda s: las OJales pueden ser consultadas por el usuario

después de haber seleccionado la ciudad

En esta secció n la fotografía y los gráficos (croquis) son los

que predominan, la tipografío por su po rte se encarga de

complementar lo información de los imágenes.

..'..

._~:..-.-. . . .

Estructuro

....__......_c·_--'....... " "..,. .. .. '" .. -
Propuesto f r'lol
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MARCAS EXClU~VAS

Este apartado exhibe las morcas nacionales y extranjeros

que distribuye lo empresa de manera exclusiva. las cvoles

hasta el momento. forman un grupo de 38

En la pa rte central del área denominada "espacio neto' se

encuentro el logotipo de cada una de las marcas, a manera

de tren de imágenes, entron y salen de la pa ntalla según la

dirección que el usuario ejjo. Estructuro

.-
Estas imágenes tienen lo función de botón . ya que 01

posicionarse en alguna de ellas proyecta la dirección
(link) del sitio de esto marca. Y al ha ce r che sob re la liga

abre otra ventana con el sitio de dicha marca donde se
puede conocer más de ello.

En lo propuesta final se decidió por usar el logotipo de

la morca sin sufrir ningún tipo de alteración crornólico . 5010

enmarcados por un sutil marco para unificar los diversos for

matos de los lcqotcos, El tono gris # 999999 del morco

permitió reforzor esa sutileza que se deseaba.

..-.... ] .
~. .- ..

~-~ ...--

Propuesto Final

REGISTRO

Esta sección tienen como objetivo invitar 01usuar io o que

llene un formulario y con ello conocer que tanto cambia el

perfil de lo gente que visito el sitio de Foto Regis.

Simultáneamente, quedarán regist rados y se les man

te nd rá informado d e las nove da des y d ive rsas p romo cio 

nes que hoy dura nte todo el año. Asf como el p rogramo

de los cursos y csesorrcs de fotografío e imagen d ig ita l

que ofrece la empresa.

Estructuro
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En la propuesta final se logra aprovechar el espacio 01

dividir la información en dos columnas y con e le no tener que

omitir apartados que se consideran impartantes para lograr

tener datos completos de los usuarios.

OfSA

El accesos a CfSA estó restringida Sólo las usuarios que

son distr ibuidores ylo socios de la empresa cuenten con uno

clave de usuario y contraseño. M ismas que se reqoeren

paro acceder a esta zona.

Esto sección tiene romo fnalidad que estosusuarios puedan

reo jzor operaciones de empresaria les consdtcs de soldo.

sokcítudde productos. etc.. vía Internet.

AqLÍ los compos de lo clave de usuarios y contraseña son

los que destacan en lo pantala

...... _.__ "'R _~~. ••• __..... _ •• ~ • •• _
._ ._•. 0_....__ ,_ .~. 'R__~.

Prcccesc Fnol

-----~

Estructure

._.._ .
._..-

-
Propuesta fW'lol
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1.4.4. Revisión final 

En el pre~nte proyecto. lo diversidod de contenido fue un 

desafío en el diseño. pero esto permitió que cada sección se 

definiera de acuerdo o su contenida. 

Si bien hay elementos que no cambian como es el menú 

principal para asegurar que el usuario no se sienta desorien

tado y puedo acceder o otra sección. en el momento que él 

lo desee, hoy otros que cambian dependiendo de lo sección 

en lo que se encuentre. Con esto se busco que el sitio no seo 

aburrido, predeCible e inflexible. De lo contrario el resultado 

habría sido monótono. 

Otros puntos que no cambian son el área del logotipo y 

lo porte inferior . esto es con el propósito de lograr unidad 

en el diseño de los páginas que integran el sitio Web. 

Lo facilidad de uso aumento si los elementos de navegación 

se ubican siempre en el mismo lugar; así como usor solo un 

sistema reticular en todas las páginas que integran el sitio; 

esto implica que los elementos de navegación, los textos y los 

imágenes siempre aparezcan en las mismos zonas. Concebir 

uno retículo de este tipo supone una mejor orientación poro 

el usuario. así mismo lograr uno identidad visual. 

RecopitJondo: en los últimos años Internet ha aumentado la 

competitividad y productividad de los empresas, en especial 

.aquellas que han sabido trasladar sus procesos de negocios 

tradicionales a Internet, o través de sitios Web. convirtién

dose estos en pieza fundamental dentro de la estrategia 

empresarial. 

Los sitios Web dejan de ser un mero instrumento de modo 

paro convertirse en un medio atractivo. sugerente. novedoso 

y funciona l de exponer información. Permitiendo, entre otros 

cosas. fortalecer lo identidad corporativo de empresas coma 

Falo Regis OFSA que buscan estar o lo vanguardia; promo

cionar de manero directo sus productos y servicios, y estar 

presente en los nuevos medio electrónicos con lo finalidad de 

estor más cerco de su publico-usuario final. 

Por este motivo. el diseño de los sitios Web debe implicar 

un serio estudio y planeación poro lograr uno comunicación 

eficaz; tanto en sus contenidos. la forma de acceder a dicho 

información y su aspecto visual. Ser llevado a cabo por pro

fesionales. como en otros medios de comunicación, en ello 

radicará el éxito de dicho proyecto. 

o 
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CONCLUSIONES DEL PROYECTO 

Es innegable que el diseño y la comunicación visual juegan 

un papel importante en la construcción de la sociedad, y 

durante el siglo XX, los medios de comunicación adoptaron 

nuevas formas y técnicas, las cuales han aportado al diseña

dor un mayor control sobre el proceso gráfico, pero también, 
sobre los proyectos visuales. 

En la denominada "Era digital" , la tecnología ha sido deter

minante en la evolución del diseño, presentando al mismo 

tiempo importantes desafíos al diseñador y por consecuen

cia , a la disciplina. Así mismo se ha abierto áreas interesantes 

de inserción laboral. 

A partir de conocer y analizar los elementos que integran 

al diseño yola comunicación visual, se establece la utilidad e 

importancia de cada uno de ellos, en los diversos proyectos 

en los que pueden ser utilizados. Así como las característi

cas específicas que deben tener, estos elementos, para un 

óptimo funcionamiento. 

Hoy en día, medios de comunicación como Internet y 

en partículas los denominados sitios Web son un excelente 

escaparate de información, donde en el caso específico 

de las empresas como Foto Regis CIFSA la gente puede 

conocer lo que la empresa ofrece. Y de igual forma, la 

empresa puede saber más de sus clientes: que requiere 

específicamente. Lo que le dará una ventaja a la empresa 

para establece un lazo más directo con el usuario y evitar 

que se sienta ignorado. 

Al mismo tiempo, la Web representa el medio idóneo para 
mantener informando a su equipo interno de trabajado, 

de forma inmediata, sobre los cambios y novedades que 

suceden en la empresa. Estos elementos son importantes, 

ya que determinan que una empresa funcione bien y por 

consecuencia , esté vigente en el mercado, trabajando por 

la preferencia del público. Y con ello pueda crecer y con

solidarse como negocio. 

A diferencia de otros medios, el costo que supone un 

proyecto de este tipo es considerablemente menor, si se 

analiza las ventajas que ofrece, como: la permanencia que 

tiene; la posibilidad de modificarse y/o actualizarse cuantas 

veces sea necesario sin representar una gran inversión o un 

gran periodo de tiempo; y el impacto social que posee. 

Así, los sitios Web dejan de ser un mero instrumento de 

moda para convertirse en un medio atractivo, sugerente, 

novedoso y funcional para exponer información. Permitiendo, 

entre otras cosas, fortalecer la identidad corporativa de 

empresas, como Foto Regis ClFSA que buscan estar a la 

vanguardia; promocionar de manera directa sus productos y 

servicios, y estar presente en los nuevos medio electrónicos 

con la finalidad de estar más cerca de su publico final. 

Por este motivo, el diseño de sitios Web debe implicar 

un serio estudio y planeación tanto en sus contenidos, 

como en la forma de acceder a la información , y por 

supuesto, en el aspecto visual. Con ello, se lograrán los 

objetivos previamente planteados. 

Así como, asegurarse, de que el proyecto sea llevado a 

cabo por profesionista, en este caso del diseño y la comuni

cación visual, como lo requieren los medios de comunicación; 

en ello radicará el éxito del proyecto. 
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