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1.-INTRODUCCION

En los ultimos afos México ha incrementado sus procesos de industrializacion
afectando directamente a la conservacion del medio ambiente, de la misma manera, a
raiz de los eventos tragicos como los sucedidos en san Juan Ixhuatepec en 1984 y en
Guadalajara, Jal. en 1992 el Gobiemo Federal reestructuré su esquema en la
administracién ambiental, creando la Procuraduria Federal de Protecciéon al Ambiente,
que actualmente es un organismo descentralizado de la Secretaria del Medio
Ambiente y Recursos Naturales.

Dentro de la estructura de la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente opera la
Subprocuraduria de Auditoria Ambiental, la cual se encarga de desarrollar criterios,
técnicas y metodologias para realizara auditorias de caracter ambiental. La auditoria
ambiental en México es de manera voluntaria y es una altemativa de solucién para los

industriales a sus problemas ambientales.

Una auditoria ambiental identifica, evalia y controla los procesos industriales que
pudieran estar operando en condiciones de riesgo o que estén provocando
contaminacién al ambiente, asi mismo la auditoria ambiental es una re;/isién
sistematica en los procedimientos y practicas con el objetivo de determinar el grado de
cumplimiento de los aspectos ambientales normados en materia ambiental generado

las recomendaciones preventivas y comectivas correspondientes.

La Subprocuraduria de Auditoria Ambiental creo, a partir de1992, el Programa
Nacional de Auditoria Ambiental, el cual promueve estrategias y planes de desarrollo
para que las industrias tengan los niveles de cumplimientos ambientales favorables y

constantes.

A partir de su creacién y hasta la fecha el Plan Nacional de Auditoria Ambiental ha
sufrido modificaciones en sus estrategias, asi como también en el alcance de dicho

programa.

Por lo que en este trabajo se indicara como esta operando actualmente este programa
y cuales han sido los cambios sustanciales, tanto para las industrias que deseen
certificarse como Industria Limpia, asi como para las personas que realizan auditorias

ambientales (Unidades de Verificacion).
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2.-OBJETIVOS

e Mencionar la evolucion de la auditoria ambiental en México, sus cambios,
estadisticas y vision a futuro.

o Dar a conocer la evolucion de la legislacion ambiental en México, en materia de
auditoria ambiental.

e Indicar los requisitos y los procedimientos emitidos por la Entidad Mexicana de
Acreditacion (EMA) y la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente
PROFEPA, para fungir como Unidad de Verificacion para Realizar Auditorias
Ambientales.

e Indicar los nuevos procedimientos para realizar auditorias ambientales bajo los
nuevos esquemas que a emitido de la Procuraduria Federal de Proteccién al
Ambiente, tanto a organizaciones industriales como no industriales
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3.- HISTORIA DE LA AUDITORIA AMBIENTAL EN MEXICO.

Los antecedentes de la auditoria ambiental en México se remontan fuera y dentro
del pais, enfatizando los aspectos de seguridad y prevencion de accidentes. La
auditoria ambiental tiene como origen los Estados Unidos, donde un grupo de
compaiias industriales, de manera independiente, elaboraron programas de
revision y de autoevaluacion para determinar de que manera sus procesos de
produccion afectaban al ambiente, estos con el fin de evitar accidentes disminuir
riesgos y avanzar en sus niveles de seguridad. Al pasar de los afios estas
metodologias empleadas sirvieron de manera eficiente en beneficios econémicos y
sociales, tanto para las empresas como para la proteccion al ambiente.

Las metodologias de evaluacion empleadas en los Estados Unidos sirvieron para
que en México desarrollara sus propias metodologias de evaluacion ambiental y de
seguridad.

A través de los afios, y con la aparicion de la Procuraduria Federal de Proteccion al
Ambiente, el desarrollo de las auditorias ambientales en México ha sufrido
modificaciones tanto en su metodologia como en su evaluacion, sin dejar a un lado
las personas que se han dedicado a realizar auditorias ambientales.

Anteriormente, las auditorias ambientales tenian un enfoque de seguridad e
higiene industrial, revisando y aplicando normatividad de la Secretaria del Trabajo y
Prevencién Social, en ocasiones las situaciones ambientales no eran revisadas de
manera especifica.

Esto se debié a la falta de métodos y guias que indicaran el desarrollo de la
auditoria ambiental.

Por lo que con el Programa Nacional de Auditoria Ambiental, en 1992, se
desarrollaron las metodologias para llevar acabo auditorias ambientales creando
instrumentos y mecanismos para promover a las organizaciones planes y
estrategias para cumplir de manera eficiente y de manera constante la normatividad

ambiental aplicable, asi como también cumplir con acuerdo internacionales.
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Dentro de los cambios sustanciales sufridos con la evolucion del Programa
Nacional de Auditoria Ambiental, encontramos que anteriormente los rubros a

auditarse eran los siguientes:

e Aire.

e Agua.

e Sueloy subsuelo.

e Residuos peligrosos.

« Residuos solidos e industriales y no peligrosos.
¢ Ruido.

e Seguridad e higiene industrial.

e Energia, instalaciones civiles y eléctricas.

e Recursos naturales.

Asi mismo se contaba con un documento denominado Téminos de Referencia, en
el cual se indicaba, de manera sistematica, el procedimiento para realizar una
auditoria ambiental.

En la actualidad los Témminos de Referencia para la Realizacion de Auditorias
Ambientales a Organizaciones Industriales y No Industriales, siguen con el mismo
objetivo: dar a conocer las etapas de la auditoria ambiental. A partir de la aparicion
de los Términos de Referencia estos han sufrido modificaciones, reflejandose,
principaimente, en el contenido de los formatos que de ellos se deriva, asi como
también en los contenidos y procedimientos de planeacion, ejecucion y entrega del

reporte de auditoria ambiental.

Con lo que respecta a las personas encargadas de realizar las auditorias

ambientales, los cambios se fueron dando de la siguiente manera:

e Se llevé a cabo una promocion para realizar auditorias ambientales a las
industrias, elaborando una lista de aquellas empresas que estuvieran
interesadas. Las empresas eran auditadas directamente por personal de la

Procuraduria.
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En 1996 se firmé un Convenio de Concertacion entre la PROFEPA y los
Colegios, las Camaras e Institutos, instaurando el Comité de Evaluacion y
Aprobacion de Auditores Ambientales, para que las auditorias fueran

ejecutadas por personas calificadas y aprobadas por institutos y colegios.

El 24 de julio de 1998 el Diario Oficial de la Federacion da a conocer la
Convocatoria para la Evaluacion de Personas Fisicas interesadas en

obtener la Aprobacién y Reconocimiento como Auditor Ambiental.

El 22 de marzo del 2002 el Diario Oficial de la Federaciéon da a conocer la
Convocatoria para la Acreditacion y Aprobacion como Unidades de
Verificacion para la realizacion de Auditorias Ambientales expedida
conjuntamente por la EMA y la PROFEPA. En dicha convocatoria menciona
que las Unidades de Verificacion para la Realizacion de Auditorias

Ambientales podran ser personas fisicas y morales.

En el capitulo 5 indicaremos de manera detallada el proceso de acreditamiento

para fungir como Unidad de Verificacion para Realizar Auditorias Ambientales.
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3.1 ESTADISTICAS

A continuacién se muestra la evolucion de las auditorias ambientales en México, a
partir de 1992 hasta la fecha.

j INSTALACIONES

ane AUDITADAS POR ANO REOREEAST
1992 i 77
1993 119 196
1994 226 422
1995 115 537
1996 158 695
1997 191 886
1998 165 1051
1999 294 1345
2000 404 1749
2001 165 1914
2002 298 2212
2003 552 2764
2004 1133 3897
2005 136 4033’

TABLA 1 EVOLUCION DE LAS AUDITORIA AMBIENTALES*

*FUENTE PROFEPA 2004

1 Dato mayo del 2005

Dentro de las empresas paraestatales que han sido certificada como Industria Limpia
se encuentra: PEMEX, C.F.E.

De la misma manera empresas del sector privado se encuentran: CEMEX, PENOLES,
GENERAL MOTOR'S, NISSAN MEXICANA, CEMENTOS APASCO, BACARDI,
GRUPO MODELO y otra empresas de giros quimicos, textil, alimentos, farmacéutico,

etc.




UNAM — FACULTAD DE QUIMICA CAPITULO 3 HISTORIA DE LA
AUDITORIA AMBIENTAL EN MEXICO

3.2 VISION A FUTURO

La Procuraduria dio a conocer en el 2002 los nuevos “Términos de Referencia para
Realizar Auditorias Ambientales a Organizaciones No Industriales” con el fin de que
aquellas organizaciones prestadoras de servicios, den a conocer, por medio de una
metodologia sistematica, el aprovechamiento y manejo de los recursos naturales
empleados por la organizacion.

De la misma manera, en septiembre del 2003, la PROFEPA dio a conocer “Los
Alcances para la realizacion de Auditorias Ambientales en: Servicios de Autotransporte
de Materiales y Residuos Peligrosos” que tiene como objetivo verificar el cumplimiento
ambiental y el cumplimiento del transporte seguro de materiales y residuos peligrosos,
que permita la minimizaciéon del riesgo ambiental presente en carreteras o en zonas

por las cuales se este transportando un material o residuo peligroso.

La normatividad que se revisa, junto con la normatividad ambiental, son las normas de

la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Otra area de oportunidad que la Procuraduria ha detectado es la realizacion de
auditorias a Municipios denominandose Auditorias de Cumplimiento Ambiental a

Municipios.

Asi, con estos nuevos elementos a auditar, la Procuraduria Federal de Proteccion al
Ambiente busca nuevas areas de oportunidad en donde se involucre el
aprovechamiento de los recursos naturales y minimizando los riesgos ambientales en

zonas en las cuales no se habian considerado anteriormente.
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4 -FUNDAMENTO LEGAL

4.1 Andlisis de la Legislacion Ambiental en México.

Para llevar a cabo el analisis de legislacion ambiental en México, debemos considerar que
existe un instrumento principal de donde se derivan las leyes, reglamentos y normas, y de
la misma manera se contemplan de forma paralela convenios y acuerdos internacionales.

' Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos

¥

Leyes Generales y Federales |

h 2

Reglament_os del_a _L"éyes
Federales

Normas Oficiales Mexicanas

Fig. 1 Sistema Juridico Mexicano

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos es el soporte principal de la
cual se desprenden las leyes generales y leyes federales.
El siguiente nivel de jerarquia en el sistema juridico mexicano lo comprenden los

reglamentos de las leyes federales.
Finalmente en el Gltimo peldafio se encuentran las nomas oficiales mexicanas (NOM),
que son de observancia obligatoria; y las mexicanas (NMX) que son de cumplimiento

opcional.
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Paralelo a este cuerpo juridico se encuentran los convenios y acuerdos intemacionales,
en un nivel equivalente al de la Constitucion.

Por lo que respecta a la legislacion ambiental las leyes se derivan a partir del Articulo 27
de la Constitucion Mexicana, y a la vez se derivan de esta las siguientes leyes:

e Laley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente.
= Leyde Aguas Nacionales (LAN).

s Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos.
e Leyde Pesca.

De las Leyes se derivan los siguientes reglamentos:

Reglamento de la Ley General del Equilibrio y la Proteccion al Ambiente en

materia de Impacto Ambiental.

Reglamento de la Ley General del Equilibrio y la Proteccién al Ambiente en

materia de Prevencion y Control de la Contaminacion a la Atmosfera.

Reglamento de la Ley General del Equilibrio y la Proteccion al Ambiente en
* materia de Residuos Peligrosos.

Reglamento de la Ley General del Equilibrio y la Proteccion al Ambiente en

materia de Auditoria Ambiental.

Asi mismo se deben considerar las siguientes leyes que son de apoyo para la
elaboracion de normas y de realizar inspecciones:

e Ley de Metrologia y Normmalizacién y su reglamento, que sirve para legislar los
sistemas de metrologia y nommalizacion, que incluye elaboracion de normas y
sistema de acreditamiento de laboratorios de prueba.

¢ La Ley Federal del Procedimiento Administrativo regula, entre otros, la comunicacion
con la autoridad federal; visitas, inspecciones, solicitudes, el recurso de no
conformidad, etc.

Las disposiciones sobre manejo de materiales peligrosos estan contenidas en:
e Ley Federal del Trabajo.
* Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente en el Trabajo.
« Normas Oficiales Mexicanas (NOM-STPS).
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Las disposiciones sobre transporte temrestre, es de competencia de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, estan contenidas en:

e Leyde Vias Generales de Comunicacion.

* Leyde Caminos, Puentes y Autotransporte Federal.

¢ Reglamento para el Transporte Terrestre de Materiales y Residuos Peligrosos.
+ Normas Oficiales Mexicanas (NOM-SCT).

La normatividad encargada de regular el medio ambiente es la Secretaria del Medio
Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT).

En el Anexo IV se mencionan algunas de las normas ecologicas que regulan el ambiente

en sus distintos rubros

4.2 Evolucién del marco legal y las Instituciones encargadas de la gestion
Ambiental en México.

Uno de los primeros antecedentes que se tiene para la proteccion al medio, es, en la
década de los cuarenta el gobiemo de México promulgo la Ley de Conservacién de Suelo
y Agua, sin embargo en el afio de 1971 se publica la primera Ley en materia de control
de la contaminacién ambiental, finalmente en el afo de 1972 se da una respuesta por
parte del gobiemo federal para detener los problemas ambientales del desarrollo desde el
punto de vista sanitario creando asi la subsecretaria para el mejoramiento del ambiente
en la Secretaria de Salubridad y Asistencia (SSA).

Después de varios sucesos en el afo de 1982 la politica ambiental mexicana comenzé a
ser mas importante por lo que se reformé la Constitucion con el fin de  garantizar el
cumplimiento de las leyes y dirigir la politica ambiental en México de una manera
sistematica. Con todo esto que se cred la Ley Federal de Proteccion al Ambiente y la
Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia (SEDUE).

Sin embargo en el afo de 1988 se publica la Ley General del Equilibrio Ecologico y la
Proteccion al Ambiente (LGEEPA), misma que hasta la fecha sigue, asi mismo se crean

10
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Reglamentos de Impacto Ambiental, en el afio siguiente se forma la Comisién Nacional
del Agua (CNA) autoridad federal en materia de administracion del agua.

En el afio de 1992 se realizan cambios, la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia
(SEDUE) se transforma en la Secretaria de Desarmollo Social (SEDESOL) quien a su vez
crea a dos entidades descentralizadas:

« |nstituto Nacional de Ecologia (INE).

e Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA).
El Instituto Nacional de Ecologia es una instancia normativa y la Procuraduria Federal de
Proteccién al Ambiente funciona como 6rgano responsable de vigilar, promover la
participacion y responsabilidad de la sociedad, recibir e investigar denuncias o quejas de
la sociedad, defender los intereses de la poblacién, solo en asuntos de protecciéon al
ambiente, ayudar o contribuir con las autoridades federales, estatales o municipales en el
control de la aplicacién de la normativa en lo referente a la ecologia y la proteccion al
ambiente, dar recomendaciones o resoluciones a las autoridades competentes o a los
particulares.

Sin embargo los dos afos siguientes la Comision Nacional de Agua y la Procuraduria
Federal de Proteccion al Ambiente dejan de formar parte de Sedesol y se integran a la
nueva Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca (SEMARNAP), con
esta modificacion desaparece la Secretaria de Pesca (Sepesca) lo que finalmente la
Secretaria del Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca quedaba integrada de la

siguiente manera:

e Subsecretaria de Recursos Naturales, esta se encontraba en al SARAH y Sedesol
» Subsecretaria de Pesca sus funciones estaban en Sepesca

s Instituto Nacional de Ecologia esta dependia de Sedesol

e Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua dependiente de CNA

» Comision Nacional de Agua

e Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA)

» Conocimiento para el conocimiento de la Biodiversidad (CONABIO).
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A finales del afio 2000 se realizaron cambios en la Ley de la Administracién Publica
Federal, dando origen a la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(Semarnat).

En la actualidad la SEMARNAT presenta el siguiente organigrama en donde se

encuentran los organismos descentralizados que se encargan de promover sus planes de
desarrollo para el cuidado y la conservacién del medio ambiente.

| SECRETARIO

| | | 1 1

Delegaciones Coordinaciones Comision Instituto Procuraduria Comisién Nacional
Federales Regionales Nacional del Nacional de Federal de de Areas Naturales
Agua Ecologia Protecci6n al Protegidas
Ambiente
| |

Comision Nacional Comisién Nacional

de Areas Naturales Forestal

Protegidas

Fig. 2 Organigrama de la Secretaria del Medio Ambiente y los Recursos Naturales

Los organos descentralizados de la Secretaria del Medio Ambiente y los Recursos
Naturales quedan integrados de la siguiente manera:

e Comisiéon Nacional de Agua (CNA).

= |Instituto Nacional de Ecologia (INE).

s Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA).

» Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas.

= |nstituto Mexicano de Tecnologia del Agua.

* Comisién Nacional Forestal.
Cada uno de estos érganos tiene funciones diferentes que ayudan a proteger el medio
ambiente.

12
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4.3 Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al
Ambiente (LGEEPA) en Materia de Auditoria Ambiental.

La Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente en su articulo 38
establecen las bases para llevar a acabo auditorias ambientales; derivado de esta ley se
tiene el Reglamento de Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente
en Materia de Auditoria Ambiental.

El Reglamento indica los requisitos que se deben de cumplir las organizaciones que se
deseen auditar asi como también indica los requisitos que deben de cumplir las personas
que realizan las auditorias (Unidades de Verificacion).

Con los nuevos procedimientos que se han dado a conocer para realizar auditorias
ambientales, el reglamento ha modificado terminologia y definiciones.

Dentro de estas modificaciones, las mas importantes se indican en la tabla No 2
Modificacion al Reglamento de la Ley la Ley General del Equilibrio Ecologico y la
Proteccion al Ambiente.

Auditor ambiental: Persona fisica acredilada
como unidad de verificacion en témminos de lo
dispuesto por la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion para realizar auditorias
ambientales, determinar medidas preventivas y
correctivas derivadas de la realizacion de una
auditoria ambiental y las demas actividades
vinculadas con éstas.

Auditor ambiental: Persona fisica o moral acreditada
como unidad de wverificacion en témminos de lo
dispuesto por la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion para realizar auditorias ambientales.

Auditoria ambiental: Examen exhaustivo de los | Auditoria Revision  exhaustiva vy

equipos y procesos de una empresa, asi como de
la contaminacién y riesgo que la misma genera,
que tiene por objeto evaluar el cumplimiento de
sus politicas ambientales y requernimientos
normativos, con el fin de determinar las medidas
preventivas y comedlivas necesarias para la
proteccion del ambiente y las acciones que
permitan que dicha instalacion opere en pieno
cumplirmenio de la nommatividad a'rtuerlal
vigente, asi como conforme a normas extranjeras

e internacionales y buenas practicas de operacion
e ingenieria aplicables.

Auditoria _ambiental:

sistemdtica de los elementos que conforman a una
empresa, de acuerdo a sus funcionamiento con relacién
a su entomo, asi como el examen respecto de la
contaminacion; a fin de identificar su riesgo ambiental y
establecer un programa de acciones preventivas y
comectivas que debe llevar a cabo para garantizar un
desempeiio en el marco de la filosofia de la
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Certificado de Industria Limpia:
Reconocimiento de la Procuraduria que al
momento de su expedicion, la instalacién opera
en pleno cumplimiento de la legislacién ambiental
vigente, asi como de los pardmetros extranjeros e
internacionales y buenas practicas de operacion e
| ingenieria que resulten aplicables.

Certificado _de Industria Limpia o Cumplimiento
Ambiental: Reconocimiento que otorga la Procuraduria
para identificar a las empresas que cumplan de manera
integral los compromisos que se deriven de la
realizacién de las auditorias ambientales.

Acreditacién:

Las personas fisicas interesadas en obtener la
acreditacion como auditor ambiental deberdn
cumplir con los siguientes requisitos:

I. Contar con titulo profesional otorgado por una
institucién reconocida o, en su caso, con cédula
profesional;

Il. Demostrar, segin comresponda, experiencia
profesional minima de siete afios para auditor
coordinador y de tres afos para las demas areas
a que se refiere este Reglamento, en los aspectos
que comprende una auditoria ambiental, y

Ill. Comprobar haber participado en la realizacion
de por lo menos tres auditorias registradas ante
las autoridades ambientales competentes, o bien
demostrar fehacientemente haber realizado

actividades equivalentes a las que comprenden
las auditorias ambientales.

Rubros a auditar:
l. Aire.
1. Agua.
1. Suelo y subsuelo.
V. Residuos peligrosos.
V. Residuos sdlidos e industriales no
peligrosos.
V1. Ruido.
Vil. Seguridad e higiene industrial.
Vill.  Energia.
1X. Instalaciones civiles y eléctricas.
X. Recursos naturales.
Xl. Riesgo ambiental.
X. Administracion ambiental.
Xill.  Cualquier otra que se relacione con

los efectos adversos al ambiente y los
recursos naturales que genere la
instalacion auditada.

Acreditacién:

Las personas fisicas y morales interesadas en obtener
la acreditacién como auditor ambiental deberan cumplir
con los siguientes requisitos: Contar con ftitulo
profesional otorgado por una institucién reconocida o,
en caso, con cédula profesional.

Il. Demosirar segin corresponda, experiencia
profesional minima de dos afios en los aspectos que
comprende una auditorias ambiental y un afio en el
area de especialidad que se acredite.

1il. Comprobar haber participado en la realizacién de
por lo menos tres auditorias registradas ante las
autoridades ambientales competentes, o bien
demostrar haber realizado actividades equivalentes a
las que comprenden las auditorias ambientales.

Rubros a auditar:

I. Agua.
II.  Aire.
Ill. Ruido.
IV. Suelo y Subsuelo.
V. Materiales y Residuos Peligrosos y No
Peligrosos.
VI. Riesgo y Respuestas a Emergencias
Ambientales

VIl. Recursos Naturales.
Vill. Legislacién Ambiental.
1X. Administracién ambiental e indicadores
(Voluntario).
X. Los que Determine la Procuraduria.

Tabla No 2 Modificacién al Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente.
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Cabe mencionar que las auditorias ambientales, bajo el nuevo esquema que la
Procuraduria ha establecido, el Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la
Proteccion al Ambiente (LGEEPA) en Materia de Auditoria Ambiental, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 29 de noviembre de 2000. ha venido trabajando como tal
desde su aparicion, pero se hace énfasis de las aclaraciones indicadas anteriormente
tanto para las organizaciones a auditar, asi como también para las personas que deseen
realizar auditorias ambientales.

De la misma manera se dio a conocer, por parte de la Procuraduria, un Proyecto de
Modificaciones al Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecologico y la Proteccion al
Ambiente en Materia de Auditoria Ambiental, en dicho documento se indican de manera
general los articulos que se adicionan y que se derogan con el fin de concordar con los
nuevos procedimientos para realizar auditorias ambientales.

4.4.-Programa Nacional de Auditorias Ambientales.

A partir de 1992 se creo, el Programa Nacional de Auditoria Ambiental que tenia como
proposito definir medidas preventivas y comectivas necesarias para proteger el medio
ambiente. El Programa Nacional de Auditorias Ambientales constituye un instrumento
metodologico, que permite a la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente,
encaminarlo al diagndstico de la operacion de la planta industrial con respecto a la
contaminacion y riesgo que genera, asi como la relacion al grado de cumplimiento de la
normatividad ambiental y los parametros intemacionales de buenas practicas de
ingenieria. La auditoria ambiental puede incluir situaciones ain no reglamentadas pero
técnicamente requeridas, de manera tal que se cumpla mas allda de la legislacion
ambiental.

Actualmente los objetivos del Programa Nacional de Auditorias Ambientales son los
siguientes:
« Promover entre las organizaciones productivas la adopcion de estrategias y planes
de desarrollo para alcanzar niveles permanentes de cumplimiento de la legislacion
y normatividad ambiental.
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* Fomentar la adopcion de mecanismos y planes voluntarios de desarrollo, para
mejorar significativamente los niveles de desempefio ambiental de las
organizaciones productivas.

e Contribuir con los proyectos de informacion a la sociedad, sobre avances en
materia ambiental de las organizaciones productivas que llevan acabo programas
voluntarios, para apoyar el desarrollo de instrumentos de vigilancia social.

¢« Reconocer y apoyar esfuerzos voluntarios, individuales y colectivos que las
organizaciones productivas llevas a cabo en beneficio del ambiente.

La vision actual del programa demuestra que no sélo las pequeiias y medianas empresas
pueden alcanzar buenos niveles de desempefio ambiental, sino que también la
prevencién de la contaminacion, la disminucion del riesgo ambiental, el manejo optimo de
los recursos naturales y la prestacion de servicios con calidad, son una manera atractiva
de hacer negocios.

Los nuevos esquemas del Programa Nacional de Auditorias Ambientales contemplan los
siguientes aspectos:

* Guia de auto evaluacién Ambiental

Esta guia permite a las organizaciones revisar minuciosamente su proceso y sobre todo el
nivel de cumplimiento de la legislacion y por consecuencia introduce el mejoramiento del
desempefio y el incremento de la competitividad. Es bueno hacer saber que este
procedimiento no implica ningin compromiso con las autoridades pero si es importante a
nivel interno.

e Certificado de Cumplimiento Ambiental

Basicamente este certificado es para aquellas organizaciones que no cuentan con
procesos industriales, y estdn interesadas en ser certificadas garantizando el
cumplimiento de la ley y que busquen aspectos para el mejoramiento y cuidado del
ambiente y el buen uso de los recursos naturales.
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« Certificado de Excelencia Ambiental

Este nivel es para las organizaciones productivas que cuentan con un Sistema de
Administracion Ambiental y demuestren que han logrado el cumplimiento ambiental
refrendando su certificado. Para obtener el Certificado de Excelencia Ambiental, las
organizaciones interesadas deberan de cumplir con lo dictado en la convocatoria que
emite la Procuraduria.

El Programa, bajo el nuevo esquema para realizar auditorias ambientales, menciona a las
Unidades de Verificacion para la Realizacion de Auditorias Ambientales, el cual indica la
desaparicion del auditor coordinador, para que las personas fisicas o morales interesadas
en realizar auditorias ambientales lleven a cabo un proceso de certificacion ante la
Entidad Mexicana de Acreditacion y la PROFEPA.

El nuevo esquema para los auditores ambientales consiste en acreditarse bajo la Norma
Mexicana NMX-EC-17020-IMNC-2000 la cual indica los criterios generales para la
operacion de varios tipos de de unidades que desamollan verificacion.

En el capitulo cinco de este trabajo, indicaremos los procedimientos para obtener la
acreditacién para ser Unidad de Verificacion para Realizar Auditorias Ambientales, de
acuerdo a la Norma Mexicana NMX-EC-17020-IMNC-2000.

4.5.-Términos de Referencia para la Realizacién de Auditorias ambientales.

El documento por el cual las unidades de verificacion, se basan para realizara auditorias
ambientales, se denominan Téminos de Referencia para la Realizacion de Auditorias
Ambientales.

A partir de 1994 aparecen los primeros Témminos de Referencia para la Realizacion de
Auditorias Ambientales, los cuales contenian los fundamentos y los requisitos técnicos
para la realizacion de auditorias ambientales.

Asi mismo describia las caracteristicas de los trabajos de supervison, los requerimientos
para la elaboracion del reporte de auditoria y en forma general identificaba los requisitos
del programa de proteccion ambiental con el cual deberian contar las instalaciones
industriales para cumplir con la normatividad ambiental correspondiente.
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La forma en que estaban estructurados estos términos era la siguiente:

* Parte “A” Fundamento.

» Parte “B" Requisitos para la realizacion de Auditorias Ambientales.
* Parte “C" Requisitos para la Supervision de Auditorias Ambientales.
¢ Parte “D” Requisitos para el Reporte de Auditorias Ambientales.

¢ Parte "E” Requisitos del Programa de Proteccion Ambiental.

« Anexo Ejemplo de Informacién.

En algunas ocasiones el criterio del auditor coordinador era el que se tomaba en cuenta
para la toma de decisiones, para el levantamiento de deficiencias en el proceso de la
auditoria.

En la actualidad los Términos de Referencia para la Realizacion de Auditorias
Ambientales, tienen como propésito guiar la realizacion de auditorias en instalaciones y
procesos productivos y no productivos, que permitan detectar areas de oportunidad para
mejorar su desempenio ambiental de tal forma, que aseguren el cumplimiento de la
legislacion vigente en la materia.

Los Téminos de Referencia que en la actualidad se emplean, muestran una metodologia
en la cual indican los pasos que se deben de seguir para realizara una auditoria.

Los Términos de Referencia actuales contempla tres etapas para la realizacion de un
auditoria ambiental: planeacion, ejecucion y postauditoria.

En la Planeacion la Unidad de Verificacion elaborara un plan de auditoria indicando el
alcance y los objetivos que se tendran en cuenta para llevar a cabo la auditoria,
contemplando un plan de actividades durante el desarrollo de la auditoria.

En etapa de la ejecucion la Unidad de Verificacion desarrollara las actividades de acuerdo
a lo indicado en el plan de auditoria desamrollado anteriormente. En esta etapa se
desarrolla el reporte de auditoria en donde detalla los trabajos realizados incluyendo un
diagnéstico general en materia ambiental a las instalaciones auditadas.
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En la etapa de la Postauditoria la organizaciéon auditada debera presentar un plan de
accioén en el cual contemple las acciones preventivas y correctivas de los incumplimientos
6 areas de oportunidad detectados durante la ejecucion de la auditoria.

En esta ultima etapa se contempla el seguimiento al plan de accion, la liberacion al
convenio de concertacion y la entrega del Certificado de Industria Limpia.

En la actualidad existen tres tipos de Témminos de Referencia para la Realizacion de
Auditorias Ambientales:

1. “Términos de Referencia para Realizar Auditorias Ambientales a Organizaciones
Industriales”

2. “Términos de Referencia para Realizar Auditorias Ambientales a Organizaciones
No Industriales”

3. “Los Alcances para la Realizacion de Auditorias Ambientales en: Servicios de
Autotransporte de Materiales y Residuos Peligrosos”

4. “Los Alcances para la Realizacion de Auditorias Ambientales en: Servicios de
Autotransporte de Materiales y Residuos Peligrosos”

Los Témminos de Referencia para La Realizacion de Auditorias Ambientales a
Organizaciones Industriales y No industriales, llevan a cabo la misma metodologia, la
diferencia se manifiesta en el alcance que tiene cada uno de estos Téminos. En la tabla
No 3 se muestra la diferencia que existe en el alcance de cada uno de éstos Términos.

Identlfczuén del S;st Admlnlsiracaon N del y Sistema de
Ambiental (SAA). Administracion Ambiental (SAA)

La identificacion de actividades, operaciones y | Estado entomo: descripcion de la flora y
procesos productivos que pueden representar | fauna y su diversidad.

riesgos ambientales
Verificacion y direccion de las actividades, | Identificacion de las actividades procesos

operaciones y procesos que pueden |productivos, instalaciones: Agricola,
ocasionar afectaciones al ambiente. turistica UMA’S, acuicola, fransporte.
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Las instalaciones, equipos, 0 componentes
con las actividades, operaciones y procesos
productivos.

Nommatividad ambiental aplicable.

Cumplimiento de documentos aplicables en
base a |a legislacién ambiental vigente.

Uso de los Recursos Naturales de acuerdo
a la actividad especifica.

Localizacion, cuantificacion y caracterizacion
de sustancias peligrosas y/o generacion de
contaminantes.

Manejo del entomo evaluando las medidas
para evitar, minimizar o sustituir los

impactos.

Actividades asociadas con la caracterizacion
de sustancias peligrosas.

Localizacion, cuantificacion y
caracterizacion de sustancias peligrosas
y/o generacion de contaminantes.

Adquisicibn o suministro de sustancias
 peligrosas.

Adquisicion o suministro de sustancias,
servicios (proveedores y contratistas).

Organizacion del personal involucrado.

Verificacion y direccion de las actividades,

operaciones y procesos que pueden
ocasionar afectaciones al ambiente.

Capacitacion del personal.

Mantenimiento de las instalaciones.

Disefio de instalaciones, estructuras, equipos
y componentes.

Obras actividades, tales como brechas,
veredas, canales de riego, que tengan

equipos y componentes.

repercusion al entomo.
Construccion, instalacion o montaje de|Control de  documentos, registros y
instalaciones,  estructuras, equipos y|lineamientos de la organizacion.
componentes.
Mantenimiento de instalaciones, estructuras, | ldentificacion de las modificaciones,

afectaciones y riesgos ambientales en la

organizacidn y area de influencia.
Identificacion o sefializacion de instalaciones, | Indicadores ambientales.
estructuras, equipos y componentes.
Calibraciéon de equipos y componentes|Registroy reportes de resultados.
(instrumentos).
Otras actividades sobre las instalaciones,
estructuras, equipos y  componentes N.A
involucrados.
Verificaciones relacionadas con: Sustancias
peligrosas o emisiones contaminantes,
instalaciones,  estructuras, equipos y N.A
componentes, actividades o servicios (otras
auditorias).
Registro y reporte de resultados NA
Normatividad aplicable N.A
Documentos que contengan la normatividad N.A
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Descripcion de factores ambientales, tales
como agua, aire, suelo, flora y fauna, que son

o podrian ser afectados por las actividades de B
la organizacion.

Determinacién y evaluacién de impactos y N.A
riesgos ambientales. ’
Indicadores Ambientales. N.A
Incluir otros aspectos que puedan representar N.A
riesgos al ambiente, conforme a su

vulnerabilidad.

Tabla No 3 Alcance de las Auditorias a Organizaciones Industriales y No Industriales

Como se puede apreciar el alcance de cada uno de los Términos se diferencia en las
actividades que se van a desarrollar durante la auditoria.

Existen puntos similares en el alcance pero que en ocasiones no se aplican de la misma
manera, por ejemplo el de punto de riesgo ambiental los formatos aplicables son
diferentes. Los formatos aplicables en riegos ambientales a Organizaciones Industriales
son los siguientes:

s F-TR-H; Informe Sobre Riesgo Ambiental).
e F-TR-l; Determinacién del Grado de Vulnerabilidad del Medio
e F-TR-l; Determinacién del Grado de Vulnerabilidad del Medio

Los formatos aplicables para el riesgo ambiental a Organizaciones No Industriales es el
siguiente:
« Informe Sobre Riesgo Ambiental No Industriales.

“Los Alcances para la Realizaciéon de Auditorias Ambientales en: Servicios de
Autotransporte de Materiales y Residuos Peligrosos” tiene como objetivo proporcionar
los elementos necesarios para realizar una auditoria ambiental, empleando una
metodologia que identifique y evalué los posibles impactos que se puedan ocasionar el
transporte de sustancias 6 residuos peligrosos.

21




FACULTAD DE QUIMICA CAPITULO 4 FUNDAMENTO LEGAL

El alcance para desarrollar una auditoria ambiental a los Servicios Autotransporte de
Materiales y Residuos son los siguientes:

« Identificar el Sistema de Administracion Ambiental.

= Identificar y describir en forma general las distintas actividades que practica la
empresa que presta los servicios de transporte materiales y/o residuos peligrosos.

« Verificar la capacitacion del personal asignado para las actividades y operaciones
que se llevan a cabo que pueden ocasionar riesgos o afectaciones al ambiente en
las instalaciones de las empresas transporiistas y actividades conexas.

o |dentificar las Instalaciones, equipos o componentes relacionados con las
actividades de las empresas de autotransporte y vehiculos destinados al
transporte de sustancias, matenales y residuos peligrosos.

« |dentificar, localizar, cuantificar de sustancias, materiales y residuos peligrosos y

de generacion de contaminantes existentes en las instalaciones asociadas a las

. empresas de servicio de autotransporte o expedidoras de productos con vehiculos
propios.

« En caso de que la expedidora de sustancias, materiales y residuos peligrosos sea
también propietaria de los vehiculos de autotransporte, se verificara la adecuada
realizacion de sus de manera que se asegure que se han tomado en cuenta las
medidas necesarias para la minimizacion del riesgo ambiental.

« Verificar el cumplimiento con las sefalizaciones de seguridad necesarias en las
instalaciones de los servicios de autotransporte o de la expedidora de sustancias,
materiales y residuos peligrosos con unidades de autotransporte propias; asi como
de los carteles de identificacion de productos indicados por la normatividad
comespondiente, en envases, embalajes y unidades de transporte de estos
productos.

« Verfficar la existencia y funcionamiento de un Plan de Respuesta a Emergencias
en las instalaciones de las empresas transporiistas (servicio de autotransporte o
expedidoras con transporte propio). Incluyéndose el equipo de proteccion, control
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y combate de posibles emergencias ambientales (fuga, derrames, fuego y/o explosion

asociados con sustancias quimicas peligrosas) dentro de las instalaciones y en

vehiculos de autotransporte.

Verificar que los procedimientos sean claros para su registro e investigacion de
accidentes ambientales (fugas, derrames, fuego yfo explosiéon con posibles
afectaciones al ambiente), tanto de las instalaciones de servicio de autotransporte,
como en las empresas expedidoras de sustancias, materiales y residuos
peligrosos con unidades propias; como en los casos de emergencias en las rutas
de transportacién, cuyas consecuencias también pudieran ocasionar afectaciones
a los ecosistemas o poblaciones circunvecinas.

Con relacion a las rutas de transporte de sustancias, materiales y residuos
peligrosos, verificar como minimo lo siguiente:

- Si se efectia de manera sistematica mediante la implantacion de un
procedimiento especifico, la identificaciobn de alternativas de rutas de
transporte de todas las sustancias, materiales y residuos peligrosos que se
deben transportar de su lugar de origen hasta su destino final y su
evaluacidn, para determinar las mas seguras y que sean conforme a la
normatividad aplicable.

- Si se cuenta con evidencia de que la informacion generada de las
evaluaciones de rutas ha sido comunicada a los transportistas y personal
de respuesta a emergencias correspondiente.

- Silos transportes de sustancias, materiales y residuos peligrosos requieren
cruzar por zonas pobladas, indicar cuales y justificar porqué razones.

La revisién de la normatividad incluira de manera enunciativa a la Ley General del
Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente y en su caso a la Ley de Aguas
Nacionales, Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, Ley de Caminos,
Puentes y Autotransporte Federal entre ofras; asi como sus respectivos
Reglamentos y las Normas Oficiales Mexicanas (NOM) que de estas emanan.
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Se verificara el cumplimiento de la legislacion ambiental y de transporte, por los vehiculos
utilizados por las empresas transportistas e instalaciones conexas; incluyendo la correcta
aplicacion de la normatividad nacional en materia ambiental de la SEMARNAT y con
relacion al transporte de materiales y residuos peligrosos de la SCT; asi como los
compromisos contraidos intemacionalmente por México en materia ambiental y de
transporte.

e |dentificacion de riesgos ambientales e impactos asociados a cada una de las
actividades e instalaciones establecidas en un sitio fijo de la empresa prestadora
de servicios de transporte o de las empresas expedidoras con unidades propias
para el transporte de sustancias, materiales y residuos peligrosos, incluyéndose en
el formato de informe de riesgo ambiental.

¢ Indicadores Ambientales relativos al desempefio de los establecimientos de
servicio de transporte o de expedicion de productos con unidades propias y de los
transporlista:
El fundamento se basa en el marco normativo de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes y para llevar a cabo la auditoria ambiental se fundamenta en los articulos
38 Bis a 38 Bis 2 de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente.

La planeacion de la auditoria se desamolla de la siguiente manera:
¢ Se selecciona al auditor ambiental.
» Se definen las responsabilidades del auditor y de la organizacion a auditarse.
=« Se elabora el Plan de Auditoria estableciendo los siguientes puntos:
* \Visita a las instalaciones.
. Elaborar un plan detallados de actividades.
o Guia que considere como minimo la siguiente informacion:
v" Cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas relacionada con materiales y
residuos peligrosos de la SEMARNAT y la SCT.
v Datos del permiso del transporte:
v Documentos obligatorios que se deberan llevar en la unidad de transporte de
materiales y residuos peligrosos:
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v" De los vehiculos y transportacion.

v" Verificacion de entrega y recepcion de sustancias, materiales y residuos
peligrosos.

Cabe mencionar que esta guia no es limitativa y que se puede extender a criterio del
auditor.

En referente a la metodologia en auditor empleara sus propios criterios de evolucién a las
instalaciones auditadas.

Dentro de esta metodologia existen puntos similares a los Témminos de Referencia para
Organizaciones Industriales y No Industriales, de los que se encuentran: Organigrama del
personal participante, curricula del personal participante, programa de pruebas, aunque es
importante mencionar que en este punto ya no se realizan andlisis 0 pruebas y por ultimo
el programa detallado de actividades.

Con lo que respecta a la ejecucion de la auditoria se lleva a cabo como lo restablece los
Términos de Referencia para las Organizaciones Industriales y No Industriales. Una vez
que se cumplid con lo requisitos anteriores se da por terminado esta etapa y se hace
entrega de un reconocimiento el cual es “Certificado de Cumplimiento Ambiental”

Alcances y Criterios para el desarrollo de la Auditoria Ambiental a Municipios en su
Primera Etapa: Cumplimiento Ambiental.

Una de las dreas de oportunidad que la Procuraduria se ha fijado es en desarrollar
auditorias ambientales a municipios la cual desarmrolla planes, programas y proyectos para
todos los aspectos ambientales.

La procuraduria ha denominado el Programa de Municipio Limpio el cual consta de tres
diferentes etapas:

¢ Cumplimiento Ambiental.

¢ Municipio Limpio.

*

Municipio Sustentable.
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Para la primera etapa de Cumplimiento Ambiental se toman en cuenta los siguientes
criterios:

* Manejo Integral de los Residuos.

+ Manejo Integral del Agua.

* Administracion de la Calidad del Aire.

* Recursos Naturales.

* Infraestructura Urbana.

El Plan o Programa de Desarrollo Urbano Municipal Tiene como objetivo definir la mejor
ubicacién de los centros de poblacién, sus medios de comunicacion, los servicios publicos
y el uso del suelo. Ademas el Programa define y prevé el uso de recursos como suelo y
agua.

El Plan 6 Programa debe de ser elaborado por la presidencia municipal teniendo en
cuenta el marco juridico del desamolio urbano y los planes nacionales y estatales de

desarrollo urbano.

De la misma manera se deberan estudiar las situaciones y condiciones de la poblacién y
el medio urbano, para identificar las necesidades inmediatas y futuras, para ellos se
deben de estudiar y analizar los siguientes puntos:

e Clima.

+ Cantidad y calidad del agua.

¢ Actividades a las que se dedica la poblacion.

« Caminos con que cuenta la poblacion.

+ Infraestructura y equipamientos de servicios publicos.

A la fecha la Procuraduria ha llevado a cabo auditorias a municipios, llevados a cabo en
municipios ubicados en Qaxaca. Este municipio es Oaxaca de Juarez asi mismo otros
municipios que se incorporaron al PNAA es: La Paz, Alameda Colima, Manzanillo,
Mazatlan, Zacapotlan, Ciudad del Camen, Orizaba, Aguascalientes, Ciudad Juérez

26




FACULTAD DE QUIMICA CAPITULO 5 ACREDITACl()N PARA UNIDADES DE
VERIFICACION NORMA NMX — EC-17020-IMNC-2000.

5.-ACREDITACION PARA UNIDADES DE VERIFICACION NORMA NMX-EC-17020-
IMNC-2000.

En este capitulo indicaremos la manera por la cual las personas, tanto fisicas como morales,
interesadas en realizar auditorias ambientales, se acrediten como Unidad de Verificacion. En
primer lugar definiremos a la Unida de verificacion tal como lo indica la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion, de la misma manera mencionaremos los pasos que se deben de
seguir para poder obtener la acreditacion ante la Entidad Mexicana de Acreditacion EMA y ser
aprobado por la Procuraduria.

5.1.- Que es una Unidad de Verificacién

Una Unidad de Verificacion es un organismo que se encarga de verificar tanto a industrias
como laboratorios, asi como otros organismos dedicados a un giro industrial o que tengan que

ver con las Normas Mexicanas Ambientales.

Asi que en Ley Federal sobre Metrologia y Nomalizacion en su capitulo VI De las Unidades de
Verificacion articulos 84, 85,86 y 87 nos dice:

“ARTICULO 84. Las unidades de Verificacion podran, a peticion de la parte interesada, verificar
el cumplimiento de normas oficiales mexicanas, solamente en aquellos campos o actividades
para las que hubieren sido aprobadas por las dependencias competentes”.

“ARTICULO 85. Los dictamenes de las Unidades de Verificacion seran reconocidos por las
dependencias competentes, asi como por los organismos de certificacion y en base a ellos
podran actuar en los términos de esta ley y conforme a sus respectivas atribuciones”.
“ARTICULO 86. Las dependencias podran solicitar el auxilio de las Unidades de Verificacion
para la evaluacion de la conformidad de acuerdo a las normas oficiales mexicanas, en cuyo
caso se sujetaran a las formalidades y requisitos establecidos ene esta ley”.

“ARTICULO 87. El resultado de las operaciones que realicen las Unidades de Verificacion se
hara constar en un acta que sera firmada, bajo su responsabilidad, por el acreditado en el caso
de las personas fisicas y por el propietario del estabiecimiento o por el presidente del consejo de
administracion, administrador unico o director general de la propia Unidad de Verificacion

27




FACULTAD DE QUIMICA CAPITULO 5 ACREDITACION PARA UNIDADES DE
VERIFICACION NORMA NMX — EC-17020-IMNC-2000.

reconocido por la dependencia conforme a las funciones que hayan sido especificamente

autorizadas a la misma”.

5.2 Marco Legal Relacionado con la Operacion de la Unidad de Verificacion para la

Realizacion de Auditorias Ambientales

Dentro del marco legal que relaciona a la Unidad d verificacién se encuentra:

Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.
2. Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.
Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente en
Materia de Auditoria Ambiental.
Las Normas Oficiales Mexicanas en Materia Ambiental.
5. Norma Mexicana NMX-EC-17020-IMNC-20000.
El Programa Nacional de Auditoria Ambiental.

En la siguiente figura se muestra, de manera esquematica, la relacion de la Unidad de

Verificacion para la Realizacion de Auditorias Ambientales, con la diferentes Instituciones y con

el marco legal aplicable.

28




FACULTAD DE QUIMICA CAPITULO 5 ACREDITACION PARA UNIDADES DE
VERIFICACION NORMA NMX — EC-17020-IMNC-2000.

Requlada por

LGEEPA

LFMyN

NMX-EC-17020-IMNC-2000

Figura 3 Relacidén de la Unidad Verificacion con Instituciones y el marco legal aplicable

La Unidad de Verificacion es aprobada por la PROFEPA y es Acreditada por la EMA, de la
misma manera la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente, la Ley de
Federal de Normalizacion y Nommalizacion se encuentra relacionada con la Unidad de
Verificacién, cabe mencionar que dentro del marco legal aplicable no se deben olvidar los
reglamentos y normas ambientales. La Unidad de Verificacion emplea el Programa Nacional de
Auditorias Ambientales adaptandose a sus procedimientos establecidos, utilizando los Términos
de Referencia correspondientes.

La Unidad de Verificacion evalia e inspecciona las normas ambientales aplicables.
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§.3.- Convocatoria para la Acreditacion y Aprobacion de Unidades de Verificacion para

la Realizacién de Auditorias Ambientales.

El 22 de marzo de 2001 la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales a través del
Diario Oficial de la Federacion da a conocer la Convocatoria para la Acreditacion como Unidad
de Verificacion para la Realizacion de Auditorias Ambientales. Estd convocatoria tiene por
objetivo que todas las personas fisicas y morales que estén interesadas a realizar Auditorias
Ambientales se acrediten como Unidades de Verificacion.

Para llevar acabo dicho proceso la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA)
y la Entidad Mexicana de Acreditacion A.C ( EMA) han establecido los mecanismos y los
procedimientos para obtener su acreditacion ante la EMA y la aprobacion ante la PROFEPA.

Dentro de los requisitos importantes que estd convocatoria indica, mencionamos los

siguientes:

e SOLICITANTES, PERSONAS MORALES:
Acreditar su constitucion legal y que dentro de su objeto social se encuentra la
realizacién de verificaciones y/o auditorias ambientales. Para ello, debera presentar copia
certificada o testimonio de la escritura publica.
Dentro de su estructura, debe de contar con un Gerente Técnico que supervise al
personal técnico de verificacion y un gerente sustituto que supla al primero durante su
ausencia.
Presentar, en su caso, documento mediante el cual se acredite la personalidad juridica y
las facultades del Representante Legal.
Presentar los criterios considerados para determinar el tipo de Unidad de Verificacion, en
Términos de la Norma Mexicana NMX-EC-17020-IMNC-2000.
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PARA LOS SOLICITANTES, PERSONAS FiSICAS:

Manifestar por escrito, los motivos por los que desea ser Unidad de Verificacion en
Materia de Auditoria Ambiental, sefalando el area de especialidad.

Manifestar por escrito, bajo protesta de decir verdad, que se abstendra de realizar actos
de verificacion cuando pudiera existir conflicto de intereses.

Presentar copia certificada del acta de nacimiento o la Clave Unica de Registro de
Poblacion (CURP).

Presentar los criterios considerados para determinar el tipo de Unidad de Verificacion en
Términos de la Norma Mexicana NMX-EC-17020-IMNC-2000.

Ademas, y de conformidad con el Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolégico
y la Proteccién al Ambiente en Materia de Auditoria Ambiental, los aspirantes deberan,
en su calidad de personas fisicas o morales, presentar los siguientes requisitos:

Presentar relacion, curricula y evidencia objetiva del personal técnico que realizara las
labores de verificacion, conforme al siguiente criterio: Profesionista con Titulo y Cédula
profesional expedida por la Secretaria de Educacion Publica a Nivel Licenciatura.
Documentacion que acredite experiencia profesional, cumpliendo con lo estipulado en el
Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente, en
Materia de Auditoria Ambiental.

Presentar copia de la Cédula de Identificacion Fiscal expedida por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

Curriculum vitae que incluya: Nombre, denominacion o razon social y domicilio de quien
realice el tramite, y, en su caso, el del representante legal, domicilio y nombres de las
personas autorizadas para recibir notificaciones; teléfono, fax y correo electrénico
Presentar copia del Manual de Aseguramiento de la Calidad.

Presentar Manual de Procedimientos, guias de verificacion, instructivos y formatos que
se usaran para la prestacion de los servicios de verificacion para la realizacion de

Auditorias Ambientales.
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e Presentar una carta firmada por el solicitante, en la que la unidad de verificacion se
responsabiliza por las actividades de verificacion del personal técnico y por los
dictamenes técnicos que emita la unidad de verificacion, como resultado de sus labores
de verificacion.

e Demostrar que se cuenta con las instalaciones y equipos adecuados que le permitan
satisfacer las necesidades asociadas a los servicios de verificacion.

e Se debera presentar manifestacion por escrito mediante el cual, las personas
involucradas en el proceso de verificacion se comprometen a salvaguardar la
confidencialidad de la informacion obtenida en el desempeiio de sus actividades.

e Cuando la Unidad de Verificacion ofrezca cualquier otro servicio diferente a la
verificacion, debera describirlos en forma detallada y delimitar sus acciones claramente
con el fin de no incurrir en ningan conflicto de interés.

« Presentar copia del seguro de responsabilidad civil, segun lo establecido en la Norma
Mexicana NMX-EC-17020-IMNC-2000.

e En el caso de aspirantes extranjeros, se deberan presentar los documentos que
acrediten la legal estancia en el pais y la debida autorizacién para dedicarse al ejercicio
libre de la profesion de que se trate, expedida por la Secretaria de Gobernacion.

Asi mismo se menciona los requisitos de la acreditacion y aprobacion para las personas fisicas o
morales y su aprobacion. Mas adelante se mencionara a detalle los requisitos para este

procedimiento.

54.- Norma Mexicana NMX-EC-170204MNC-2000 “ Criterios Generales para la
Operaciéon de Varios Tipos de Unidades (Organismos) que Desarrollan la
Verificacion (Inspeccion).

La Norma Mexicana NMX-EC-17020-IMNC-2000 comprende los requisitos que deben de cumplir
las organizaciones o personas que realicen inspecciones o verificaciones, denominadas
unidades de verificacion, la unidad de verificacion se encargara de revisar y verificar la
comprobacién mediante muestreos, medicion, pruebas de laboratorio, o examenes de
documentos que se realizan para evaluar la conformidad con requisitos especificos de una

actividad en un momento dado.
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La Norma mexicana NMX-EC-17020-IMNC-2000 esta integrada de la siguiente manera:

0-  INTRODUCCION
1-  ALCANCE
2.-  DEFINICIONES
3-  REQUISITOS ADMINISTRATIVO
4-  INDEPENDENCIA, IMPARCIALIDAD E INTEGRIDAD
5-  CONFIDENCIALIDAD
6.-  ORGANIZACION Y ADMINISTRACION
7-  SISTEMA DE CALIDAD
8-  PERSONAL
9.-  INSTALACIONES Y EQUIPO
10.- METODOS Y PROCEDIMIENTOS
11- MANEJO DE MUESTRAS Y DE LOS ELEMENTOS DE INSPECCION
12.- REGISTROS
13- ACTAS DE VERIFICACION (INSPECCION) Y DICTAMENES DE VERIFICACION
14- SUBCONTRATACION
15- QUEJAS Y APELACIONES
16.- COOPERACION
17.- CONCORDANCIA CON NORMAS INTERNACIONALES
ANEXO A
ANEXO B
ANEXO C
ANEXO D
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La norma, que por sus requisitos a cumplir, la dividiremos de la siguiente forma:

REQUISITOS PUNTOS DE LA NORMA
o A 3. Requisitos administrativos
4 - Independencia, Imparcialidad e Integridad
Requisitos Legales 5 - Confidencialidad
9.- Instalaciones y equipo
‘ 6.- Organizacion y administracion
- Requisitos de Personal 8.- Personal

FACULTAD DE QUIMICA CAPITULO 5 ACREDITACION PARA UNIDADES DE
14 .- Subcontratacion

_Requisitos de Calidad  7-Sistemade calidad
R 10.- Métodos y procedimientos de verificacion
11.- Manejo de muestras y de los elementos de
verificacion
12.- Registros :
‘Requisitos de Operacion 13.- Actas de verificacion y dictamenes de:
' verificacion '

15.- Quejas y apelaciones
16.- Cooperacion.

Tabla 4 Requisitos a cumplir de la Norma mexicana NMX-EC-17020-IMNC-2000

A continuacion analizaremos cada uno de los requisitos de la norma indicando el o los requisitos

que la norma solicita:
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Requisitos Legales:

Administrativos:
> Demostrar la documentacion que indique la identificacion legal de la unidad de
verificacién, mencionado el tipo de persona juridica e indicando si el objeto social
especifica la verificacion.
> Indicar si la unidad de verificacion realiza otras actividades diferentes a aquellas
en la cual solicita la acreditacion.

Independencia, Imparcialidad e Integridad:
En este punto de la norma se muestran los diferentes tipos de Unidad de Verificacion.

Unidades de Verificacion Tipo A: Son unidades de verificacion que son independientes
de las organizaciones que requieran de sus servicios, asi como la unidad de verificacion
(personal) no debe de participar en las actividades de la organizacion, esto con el fin de
no entrar en intereses.

Unidades de Verificacion Tipo B: Las unidades de verificacion tipo B son aquellas

donde se debe establece una separacion de las responsabilidades del personal que
realice la verificacion, en si este tipo de unidad puede autoevaluarse. Es importante
mencionar que este tipo de unidad aun no es valido para realizar auditorias ambientales.
Unidades de verificacion Tipo C: El tipo de unidad de verificacion tipo C es aquella la
cual integra dentro de su objeto social la realizacion de actividades diferentes a las
actividades la cual se va acreditar

Confidencialidad
Se debe contar con medidas para garantizar la seguridad de la informacion obtenida en
el transcurso de las actividades de la verificacion.

Instalaciones y equipos
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FACULTAD DE QUIMICA CAPITULO 5 ACREDITACION PARA UNIDADES DE
En este requisito se debe considerar los siguientes aspectos:
. > Indicar en forma detallada las instalaciones y equipos disponibles para la

realizacion de la verificacion.
» Debe de contar con procedimientos de calibracion de equipos de medidas.

> Debe de contar con procedimientos para el mantenimiento de medida.
Nota: en este punto de la norma no es aplicable en los procedimientos para la realizacion de las
auditorias ambientales, ya que dentro de los nuevos procedimientos la unidad de verificacion no
realizara ningun procedimiento que involucré las pruebas de laboratorio.

|

Requisitos de Personal

e Organizacion y Administracion
Dentro de este punto de la norma se debe de tomar en cuanta los siguientes requisitos:

> Definir la estructura organizacional indicando las responsabilidades del personal
que lo integra de tal manera que le permita mantener la capacidad de realizar las
funciones técnicas en las que solicita la acreditacion.

> Indicar el nombre puesto y perfil de la persona que ocupara la gerencia técnica.

»> Se debe integrar capacitacion a todo el personal involucrado en el proceso de
certificacion.

» Supervisar las actividades y el personal de la unidad de verificacion

e Personal
En el caso del personal la norma indica que se deben de cumplir con los siguientes
requisitos:
> Se debera contar con la relacion del personal calificado para realizar las
actividades de verificacién para cada norma o rubro. Se debe indicar el nombre y
apellido y cargo haciendo referencia si trabaja solo de tiempo parcial en la unidad

de verificacion
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> Debe de contar con los procedimientos de contratacion y calificacion del personal

asi como un programa de capacitacion.

» Se debe de contar con un sistema para identificar las necesidades y asegurar la
adecuada calificacién y formacion del personal calificado con actividad de
verificacion.

» Especificar a los responsables de conservar y actualizar los registros del
personal,

e Subcontratacion

Dentro de los requisitos de la subcontratacion la norma contempla los siguientes:

» Contar con listados de subcontrataciones que haga la unidad de verificacion, asi
mismo criterios para realizar los contratos.

» Se debe implementar medidas para que tengan como objetivo supervisar en
forma continua al personal subcontratado.

Requisitos de Calidad

e Sistema de calidad
Para el sistema de calidad la unidad de verificacion debera contemplar los siguientes

aspectos:
o Procedimientos para el control de la documentacion
. La frecuencia con que se realiza las auditorias del sistema de calidad indicando

las revisiones realizadas por la direccion del sistema de calidad

La estructura del Manual de Calidad debera contener por lo menos los siguientes puntos:

° Informacion general (nombre, direccion, nimeros telefonicos, etc., y el estado
legal).

. Declaracion directiva sobre objetivos, politicas y compromiso con la calidad.

. Declaracion directiva nombrando a la persona designada
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° Descripcion de los ambitos de actividad y competencia de la unidad de
verificacion (organismos de inspeccion).
° Informacion (en su caso) de la relacion existente entre la unidad de verificacion

organismos de inspeccion y su organizacion matriz u otras organizaciones

asociadas.
o Estructura o estructuras organizacionales.
. Descripciones de puesto relevantes.
. Declaracion de la politica a seguir en lo que a formacién y capacitacion del

FACULTAD DE QUIMICA CAPITULO 5 ACREDITACION PARA UNIDADES DE
g
personal se refiere.

. Procedimientos para el control de documentos.

. Procedimientos para efectuar auditorias intemas.

° Procedimientos para los comentarios (retroinformacion) y las acciones correctivas.
. Procedimientos para la revision del sistema de calidad por parte de la direccion.

. Otros procedimientos, instrucciones o referencias a otros procedimientos e

instrucciones que son
° requisito de la presente norma.
. Lista de distribucion del Manual de Calidad

Junto con el Manual de Calidad debera integrar el Manual de Procedimientos y el Manual de
Procedimientos Operativos.
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Requisitos de Operacion

Métodos y procedimientos de verificacion

En lo que se refiere a este punto la unidad de verificacién debe contar y utilizar documentos
para poder realizara la verificacion. Los métodos deben ser adecuados a la verificacion. Asi
mismo la unidad de verificacion debe de contar con un sistema de control de contratos u
ordenes de trabajo, los cuales se puede incluir dentro del manual de calidad de la unidad de
verificacién, asegurando que la unidad de verificacion cuenta con los recursos adecuados
para realizar la verificacion.

De la misma manera, dentro de este mismo punto, indica que el trabajo realizado esta
controlado por revisiones periodicas y cuenta con acciones correctivas, cuando el trabajo sea
terminado sera revisado, las observaciones los datos obtenidos en el transcurso de las
verificaciones deberan de registrarse periédicamente para prevenir la pérdida de informacion.

Manejo de muestras
En este punto de la norma se indica que las muestras y los elementos de la verificacion
deben de estar debidamente identificados para evitar confusion.
La unidad de verificacion debe contar con procedimientos para el facil manejo de la muestra y

de los elementos de la verificacion.

Nota: Cabe mencionar que una de las nuevas modalidades con este nuevo esquema, se
debe considerar que para realizar auditorias ambientales la unidad de verificacién solamente
recabara la informacién pertinente para generar las - deficiencias, pero la unidad de
verificacion no recibira muestras para su analisis.

Registros
Para llevar el control de los registros es necesario que se conserve todos los datos que se
generaron como consecuencia de las actividades de verificacion, con el plazo establecido
por la legislacion correspondiente.
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5.5.-

Actas de verificacion

Se debe contar con un acta de verificacion cuando se haya concluido el trabajo. El acta de
verificacion debera incluir todos los resultados de la verificacion incluyendo las deficiencias
de la verificacion. Estas actas de verificacion deberan ir firmadas por el personal autorizado.
Las correcciones que se realicen en las actas de verificacion o el dictamen se deberan de
justificar.

Quejas y apelaciones

La unida de verificacion debera de contar con procedimientos para registrar y atender las
quejas recibidas de los clientes o partes involucradas en el proceso.

La unidad de verificacion debe contar con procedimientos para registrar y atender las
reclamaciones técnicas y apelaciones contra los resultados de las verificaciones realizadas.

Procedimiento para la Acreditacion y Aprobacion de Unidades de Verificacion para
Realizar Auditorias Ambientales.

Para que la unidad de verificacion realice su acreditacion debera, primeramente llenar la Solicitud
de Acreditacion de Unidades de Verificacion (Organismos de Inspeccion), esta solicitud se
encuentra en la pagina de Intemet de la EMA WWW.eme.org 0 puede recogerse en las oficinas
de la Entidad de Mexicana de Acreditacion ubicada en la calle Manuel M. Contreras # 133 Piso 2
Colonia. Cuahutemoc, CP. 06597 México DF. La solicitud debera llenarse con los datos solicitados
dentro de la misma.

La solicitud debidamente lienada se entrega con los anexos correspondientes indicados dentro de

la misma solicitud, incluyendo una copia controlada del Manual de Calidad, Manual de
Procedimientos de Calidad y el Manual de Procedimientos Operativos asi mismo se entregan las
siguientes cartas con sus asuntos comrespondientes:

1. Motivos para ser Unidad de Verificacion en Materia de Auditoria Ambiental.

o DN

No entrar en Conflictos de Interés.

Criterio para Determinar Tipo de Unidad de Verificacion.
Cartas de Confidencialidad.

Cartas de Responsabilidad.
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En lo que se refiere a las cartas de Responsabilidad y Confidencialidad esta deberan ser firmadas
por cada uno de los integrantes de la unidad de verificacion, asi mimo cada integrante de la unidad
de verificacion debera de firmar una carta de No Entrar en Conflictos de Interés.

A continuacion se indica la documentacion que debe de ir anexada junto con la solicitud:

« Documentacion de la identidad legal de la Unidad de Verificacion.

¢ Organigrama general y parcial de cada area o departamento.

o Procedimiento y/o descripcion de los puestos de trabajo del personal que realiza la
verificacion y perfiles

e Copia controlada del Sistema de Calidad

o Relacion de personal calificado para realizar las actividades para la que se solicita la
acreditacion.

e Los procedimieptos y calificacion del personal y programa de capacitacion.

« Relacion de instalaciones de equipos disponibles para la actividad de verificacion.

« Procedimiento de verificacion vy lista maestra de procedimientos.

« Copia de los formatos de Actas y Dictamenes de verificacion.

e Listado de subcontrataciones realizadas y subcontratistas.

« Copia de los escritos de acreditacion de los laboratorios de ensayos utilizados durante la

verificacion.

Nota: Para el punto anterior no aplica ya que como se ha indicado anteriormente las unidades de
verificacion para la realizacion de audiorias ambientales, no realizan muestreos.

o Copiade comprobante de pago y formato de solicitud de factura (por duplicado).

El costo de para la Acreditacion es de $ 8.568.36 pesos
El costo por Norma es de: $ 1360.18.

Cabe mencionar que la existen facilidades de pago los cuales se describe de la siguiente manera:
40% Al ingreso de la solicitud

30% Cuando se lleve a cabo la auditoria por parte de la EMA.

30% En contra entrega de la certificacion.
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Los solicitantes que no cumplan con los requisitos documentales senalados en la presente
anteriormente, seran notificados por escrito por la Entidad Mexicana de Acreditacion, para que
presenten la documentacion necesaria, a efecto de dar curso a su solicitud y continuar con el
proceso de evaluacion y acreditacion.

Los solicitantes que cumplan con todos los requisitos especificados anteriormente, quedaran
sujetos a una visita de evaluacion en sus instalaciones por parte de un grupo evaluador designado
por un Comité de Evaluacion. Dicha visita se llevara a cabo previo acuerdo con el solicitante
respecto a la fecha y hora de realizacion de la misma, la cual tiene por objetivo comprobar el grado
de cumplimiento e implantacion del sistema de calidad, de los requisitos especificados en los
Términos de Referencia emitidos por la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente, para la

cual solicita su acreditacion y los recursos con los que dispone.

El personal que se destine para las labores técnicas de verificacion deberd aprobar con una
calificacion minima de 8.0, el examen escrito de conocimientos que aplicard la entidad de
acreditacion. La hora, fecha y lugar en la que se llevara a cabo la aplicacién de dicho examen se
dara a conocer por escrito a los solicitantes.

Para obtener la aprobacion de la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente, los interesados
deberén presentar debidamente requisitado el formato correspondiente, que estara a su
disposicion en el Centro de Documentacion de la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente,
en sus delegaciones federales, en la Subprocuraduria de Auditoria Ambiental, asi como en la
Pagina de Intemet www.profepa.gob.mx, acompainado de los documentos que demuestren que se

cumplen los siguientes requisitos:

I. PARA LOS SOLICITANTES, PERSONAS MORALES:
e Copia simple de Poder Notarial del Representante Legal.
« Relacion del personal técnico, indicando: nombre, cargo y area de especialidad.
e Relacién del Gerente Técnico y Gerente Sustituto, indicando: nombre, cargo y area de
especialidad.
« 2 fotografias tamafio infantil a color, de frente, idéntico y reciente del Gerente Técnico y

Gerente Sustituto.
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Il. PARA LOS SOLICITANTES, PERSONAS FiSICAS:

« 2 fotografias tamafio infantil a color, de frente, idéntico y reciente del solicitante.

1Il. COMUNES PARA LOS SOLICITANTES, PERSONAS FiSICAS O MORALES:

s Presentar copia simple de su acreditacion vigente como Unidad de Verificacion para la
realizacion de Auditorias Ambientales, expedida por la Entidad Mexicana de
Acreditacion A.C, y

e Firmar carta compromiso del correcto ejercicio de sus labores, dando cabal
cumplimiento al Codigo de Etica del Colegio correspondiente a su profesion.

Una vez integrado el expediente y dentro de los 10 dias habiles siguientes a la recepcion de la
totalidad de los documentos, la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente, entregara al
interesado la constancia de aprobacion comrespondiente, la cual tendra una vigencia de 2 afos.

Las Unidades de Verificacion deberan comunicar, tanto a la Subprocuraduria de Auditoria
Ambiental de la Procuraduria Federal de Protecciéon al Ambiente como a la Entidad Mexicana de
Acreditacion, cualquier cambio de datos o condiciones bajo los cuales se acredité y/o aprobo,
durante los 30 dias naturales siguientes a la fecha en que dichos cambios acontezcan.
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6.- PROCEDIMIENTOS PARA LA REALIZACION DE AUDITORIAS
AMBIENTALES
6.1 INTRODUCCION

En los capitulos anteriores se ha indicado la evoluciéon que han tenido las Auditorias
Ambientales, asi mismo se ha indicado los procedimientos para acreditarse como
Unidad de Verificacién de acuerdo a la norma mexicana NMX-EC-17020-IMNC-2000.
En este capitulo indicaremos los nuevos procedimientos que ha emitido la PROFEPA
para realizar Auditorias Ambientales.

Para comenzar indicaremos que la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente
(PROFEPA) encontrandose bajo un esquema de calidad, ha emitido una serie de
documentos en las que se indican instructivos y formatos, en los que se indican los
procedimientos que deben de seguir las Organizaciones y auditores (Unidades de
Verificacién) en las diferentes etapas de una auditoria.

Los documentos, que la PROFEPA ha emitido, los ha identificado de la siguiente
manera:

Y - PAA - XXX
En donde:

Y = Instructivo o Formato.

PPA = Clave de los procedimientos de auditorias ambientales.
XXX = 100 Oficinas Centrales.

100 Oficinas Centrales.

200 Delegaciones.

300 Organizaciones.

400 Auditores.

600 Criterios aplicables a los procesos de Auditores Ambientales.
700 Requisitos aplicables de Auditores Ambientales.
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De esta manera la Procuraduria establece un proceso sistematico en el procedimiento
de una auditoria, basandose en la nomenclatura de estos documentos.

En los Anexos | ILIIl se mostraran los formatos e instructivos que se aplican a las
Organizaciones y a las Unidades de Verificacion en cada una de las etapas de una
Auditoria.

6.1.1 OBJETIVO DE UNA AUDITORIA

La auditoria ambiental tiene por objetivo verificar el nivel de cumplimiento ambiental
de las organizaciones, para ello se realiza una revision exhaustiva de su
documentacion en materia de gestion, asi como de sus procesos, procedimientos e
instalaciones, tratando de encontrar areas de oportunidad que permitan el
mejoramiento en su calidad ambiental, teniendo como base la atencién de los
compromisos legales y normativos a los cuales esta obligada.

Cuando la Organizacion cumple con el objetivo que arriba se describe, ésta mejorara
sus procesos identificando las areas de oportunidad que ayudaran a tener un mejor
desempeno ambiental.

Ahora bien, cuando una Organizacion al entrar al Programa Nacional de Auditorias
Ambientales y siendo contaste en su etapas de seguimiento para la obtencion del
Certificado correspondiente, ésta llegard a tener un Certificado de excelencia
Ambiental, que es la etapa en donde la Organizacion llega a crear una cultura
ambiental y por consecuencia un mejoramiento en sus procesos para proteger el
ambiente.

En la siguiente tabla No. 5 se muestra la evolucion en el mejoramiento de la calidad
ambiental en una organizacion que entra al Programa Nacional de Auditorias
Ambientales.
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ETAPAS DE MEJORAMIENTO AMBIENTAL DE UNA ORGANIZACION EN EL

PNAA
Cultura Ambiental No existe | Se implanta Se conserva
Sistema de Administracion No existe | Se implanta Se mejora
Ambiental (SAA)
Evolucién de riesgo y — Disivinuye
Vuinerabilidad
Control de operaciones Desconoce | Establece Indicadores
Legislacion No Cumple Rebasa mejora continua
evaluada

Tabla No 5 Etapas de Mejoramiento Ambiental en el Programa Nacional de Auditorias Ambientales.

La tabla anterior muestra los diferentes procesos por los cuales una Organizacion llega
a tener una excelencia ambiental. La auditoria es el primer proceso por el cual deben
de pasar las organizaciones durante este procesos la organizacion evalua diferentes
aspectos ambientales y detecta areas de oportunidad que desconocia para el
mejoramiento de sus procesos y por lo tanto para la proteccion al ambiente.

En el procesos de prorroga la Organizacion implanta y se da seguimiento a las areas
de oportunidad detectadas durante una auditoria.

En el proceso de excelencia la organizacion establece una cultura ambiental y el
desempefio ambiental es medido a traves de indicadores.

Etapas de la Auditoria

Las actividades generales de la auditoria estan definidas mediante distintas fases
necesarias para detectar y documentar situaciones problematicas y oportunidades de
mejora, las etapas de una auditoria ambiental se encuentran divididas de la siguiente

manera:
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¢ Planeacion de la auditoria
¢ Preparacion de la auditoria
+ Realizacion de la auditoria

+ Informe de los resultados de |a auditoria.

Durante la planeacion de la auditoria es donde se definiran las actividades claves las
cuales se integrara la informacion necesaria para elabora el Plan de Auditoria.

La preparacion de la auditoria es la etapa en la cual se integra el Plan de Auditoria, en
esta se definiran los alcances, y los objetivos de la auditoria.

La realizaciéon o ejecucion de la auditoria es la etapa en la cual se llevaran a cabo las
actividades definidas en el plan de auditoria.

6.2 Planeacién

La primera etapa de la auditoria ambiental es la planeacion, en esta etapa se integrar
toda la informacién necesaria para elaborar el plan de auditoria. Para ellos se debe de
recolectar y tener conocimiento Je la Organizacion a auditar, de la misma manera la
organizacion debera de contemplar ciertos requisitos que debe de cumplir para que
sea auditada.

6.2.1 Actividades Claves

La organizacién que desee incorporarse al Programa Nacional de Auditorias
Ambientales debera estar convencida y comprometida a seguir los lineamientos que el
Programa establece.

Como paso inicial la Organizacion debera de ingresar una carta en la cual indique la
razon por la que quiere ingresar al Programa Nacional de Auditoria, asi mismo la
Organizacion tendra que anexar el nombre de la Unidad de Verificacién que realizara
la auditoria ambiental.
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Es imporiante mencionar que los auditores que ya funcionan como Unidad de
Verificacion la podran encontrar en la pagina de Intemet de la PROFEPA
www.profepa.gob.mx.

Para la seleccion de la Unidad de Verificacion, la organizacion debera de verificar que
ésta debe estar aprobada por la PROFEPA y acreditada por la EMA con los
lineamientos que estas han determinado.

Dentro de las obligaciones de la Unidad de Verificacion se deben de considerara las
siguientes:

* Debera de considerar todos los aspectos para que esta sea contratada.
* La Unidad de Verificacion debera de elaborar el plan de auditoria.
* Debera de colaborar en las diferentes etapas de la auditoria.

De la misma manera la Organizacion tendra la obligacion de proporcionar toda la
informacién pertinente para que la Unidad de Verificacion pueda elaborar el plan de
trabajo; debera de cumplir con los incumplimientos que de la auditoria se deriven;
debera de realizar los proyectos, estudios o programas para dar cumplimento al plan
de accion que de la auditoria se genere; en caso de que se detecten situaciones de
riesgo la Organizacion debera de establecer las medidas necesarias para controla,
minimizar o eliminar la situacion.

6.2.2 Conocimientos de la Organizacién

La Unidad de Verificacion debera de tomar en cuenta el tipo de Organizacién que va
a auditar, esto con el fin de determinar el alcance y los objetivos de la auditoria, de la
misma manera se podra tener la informacién necesaria para elaborar la cotizacion
correspondiente.

La unidad de verificacién debera considerar los siguientes aspectos para realizar una
cotizacion:

1. Giro de la empresa a auditar.

2. Tamaiio de la empresa.

3. Ndmero de trabajadores.
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4. Tipos de procesos.
5. Lay Out de la empresa.
6. Localizacion.

Con la nueva visualizacion que la Procuraduria a considerando para auditar a
Organizaciones No Industriales, el tipo de informaciéon que se debe de considerar para
realizarla cotizacion comrespondiente dependera del tipo de organizacién que se va
auditar, por lo que la asistencia de especialista en este tipo de auditorias sera de
mucha importancia.

6.2.3 Informacién Basica Preliminar

La Unidad de Verificacion debera de realizar una visita preliminar a las instalaciones
de la Organizacion a auditar, tiendo como finalidad:

» Verificar el grado de cumplimiento Ambiental de la organizacion.

e Obtener la informacion adecuada para determinar el alcance y los objetivos de la
auditoria.

« Obtener la informacién adecuada para poder elaborar el Plan de Auditoria.

« Verificar areas circundantes.

« Verificar entidades gubemamentales por los cuales esta regida la organizacion.

e Agregar documentos e informacion para poder realizar una cotizacion de acuerdo
a las caracteristicas de la organizacion.

¢ Verificar el grado de riesgo y de vulnerabilidad de la Organizacion.

6.2.4 Definir el Alcance

Con la informacién que la Unidad de Verificacion ha obtenido, se podra definir el
alcance de la auditoria, Este alcance debera ser aprobado por la Organizacién y el
alcance debera ser justificado por ambas partes.
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El alcance determinara hasta donde se conducira la auditoria y las zonas en donde la
Organizacion se compromete a que se auditen.

El alcance debera ser bien definido pues es la parte medular de la auditoria, con el
alcance definido se podra realizar un plan de actividades adecuado y seleccionar al
equipo auditor.

6.3 Plan de Auditoria

El plan de auditoria es un compendio de informacion mas detallada de la organizacion
en esta se indica tiempo, forma y alcance de la ejecucion de la Auditoria Ambiental.

La Unidad de Verificacion debera solicitar informacion precisa para realizar el plan de
la auditoria.

La Unidad de Verificacion realizara visitas preliminares para recolectar la informacion
pertinente y poder realizar el plan de auditoria (en caso de ser necesario).

Asi mismo, la organizacion debera entregar la informacién solicitada por la Unidad de
Verificacién para agilizar el plan e auditoria. Por lo que el Plan de auditoria debera

contener la siguiente informacién:

l.- Formato F-TR-A “Registro de la Auditoria Ambiental”

Se debe de integrar la informacion de la Organizacion auditada, informacion del
auditor responsable, en su caso de los auditores especialistas, los tiempos de
ejecucion y entrega del informe de la Auditoria Ambiental, este documento lo debe de
llenar la Organizacion.

.- Introduccién

En este punto es importante mencionar el propésito principal de aplicar los nuevos
procedimientos que se tiene para la elaboracion de una auditoria ambiental, bajo que
fundamentos se realizaran: normas, legislacion y los posibles cambios que realiza las
autoridades encargadas en esta materia.
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Informacién General.

En este apartado, con la informacion solicitada y las visitas que realizé la Unidad de
Verificacién a la Organizacion podran integrar los datos solicitados, los cuales son los
siguientes:

Localizaciéon

Productividad o actividades preponderantes

Descripcion de los procesos o actividades en base de diagrama de bloques o de
flujo

Breve historia de las instalaciones, actividades o servicios.

Capacidad instalada

Importaciones y exportaciones

Equipamiento

No. de Trabajadores

IV.- Programa Calendarizado de Actividades

Este programa se encuentra en el formato F-TR-B. Programa calendarizado de
actividades, dicho formato tiene como finalidad informar el tiempo, las actlividades que
se realizaran durante la auditoria ambiental. Es importante mencionar las actividades
que debe llevar el formato:

Visita preliminar

Elaboracion del plan de Auditoria
Comentarios y liberacion

Entrega a PROFEPA

Inicio de trabajos de campo

Programa de anélisis de prueba’
Conclusiones de los trabajos de campo
Elaboracién del informe

Revision de aprobacion del informe
Plan de accibn para por parte de la Auditada
Entrega
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V.- Objetivo de la Auditoria

Los objetivos de una Auditoria Ambiental son importantes definirlos ya que en base a
estos se pretende evaluar, verificar y/o analizar a la organizacion.

Debera de contemplar y evaluar la existencia, eficacia y capacidad de las
instalaciones de la organizacién con que cuenta, para el cumplimiento de la
normatividad ambiental impuesta por las autoridades competentes.

Evaluar las medidas con que cuenta la organizacion para evitar o disminuir los dafios
a la salud y al ambiente.

Evaluar las operaciones, procesos y los servicios utilizados en la organizacion,
incluyendo el transporte de materiales auxiliares, que pueden causar dafos a la salud
y al ambiente, por su peligrosidad o alta probabilidad de accidentes.

Evaluar las acciones que haya implantado la organizaciéon para prevenir emergencias
ambientales derivadas de actividades que por su naturaleza, constituya un riesgo a la
salud y al ambiente.

Evaluar las areas de disposicion de residuos peligrosos conocidas o sospechosas, que
hayan o estén siendo utilizadas por la organizacion determinando si cumplen con los
requisitos de permiso y monitoreo aplicables.

Evaluar las medidas con que cuenta la organizacion en el disefio, construccion u
operacion de las instalaciones para minimizar los riesgos de contaminacién ambiental.
Dictaminar, como resultado de la auditoria, las medidas preventivas o de control,
acciones, estudios, proyectos, obras, procedimientos y capacitacion que debera
realizar la organizacién, para prevenir los efectos a la salud, la contaminacion del
ambiente y la atencion de emergencias ambientales.

VL.- Alcance de la Auditoria

El alcance es el punto principal para realizar una auditoria ambiental pues en base a
lo que la organizacion procese, se evaluaran las actividades de acuerdo a los rubros
que cumplen la evaluacion, verificacion y el andlisis de la documentacion que tengan
que ver con los lineamientos apropiados y establecidos en especificaciones, planos,

programas procedimientos.
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Por lo que dependiendo de la organizacion, el alcance se podra evaluar de manera
general en los rubros:

Riesgo

En riesgo los punto principales a evaluar son los siguientes:

e Evaluar el sistema de control para la adquisicion de nuevos materiales
peligrosos utilizados en las instalaciones.

» |dentificar los materiales definidos como peligrosos, que se utilizan durante las
diferentes actividades.

e Evaluar los programas y procedimientos utilizados para el suministro y
transporte de materiales peligrosos hacia las areas de almacenamiento dentro
de la organizacion.

» |dentificar y evaluar los programas y procedimientos utilizados para el
almacenamiento de materiales peligrosos.

o Evaluar los programas y procedimientos utilizados para la identificacion de
contenedores de materiales peligrosos usados en la organizacién

= Evaluar los dispositivos de seguridad y sistemas para la atencion y respuesta a
emergencias (bombas contra incendio, hidrates, extintores, aspersores o
sprinklers, alarmas, sistema de comunicacién) para atencién de incendios,
fugas, derrames y explosion dentro de la organizacion

e Evaluar las plantas de emergencia para casos de fallas en el suministro de
energia eléctrica a las instalaciones.

s Evaluar la existencia y funcionalidad de los sistemas de sefalizacion e
identificacion de rutas de evacuacién y puntos de reunion.

e Evaluar los sistemas de comunicacion de emergencias con que cuenta la
organizacion

e Evaluar la existencia y funcionalidad de los programas de capacitacion,
relacionados con la atencion de emergencias y manejo de materiales

peligrosos.
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Agua.

Los aspectos principales a evaluar son los siguientes:

Aire.

Evaluacion del suministro de agua a las areas.

Evaluacion de tanques elevados y cisternas para almacenamiento de agua
potable.

Evaluacién del sistema de distribucion de agua a las areas.

Descripcion y evaluacion del uso del agua en las dreas.

Evaluacion de los equipos, instalaciones y servicios donde se generan aguas
residuales,

Evaluacion de los sistemas de pre-tratamiento

Evaluacién de las condiciones estructurales de los sistemas de suministro de
agua potable, dispositivos de desalojo de agua residual y sistemas de
almacenamiento de agua.

Evaluacién de los programas de mantenimiento, preventivo y correctivo, a los
sistemas de suministro de agua potable, dispositivos de desalojo de agua
residual y sistemas de almacenamiento de agua.

En aire los aspectos a evaluar se encuentran los siguientes:

Verificar, evaluar e identificar los equipos generadores de contaminantes a la
atmosfera.

Identificar y evaluar los equipos de control de emisiones a la atmoésfera y al
ambiente laboral.

Evaluar la capacitacion del personal a cargo del manejo de los equipos de
combustion.

Evaluar las condiciones estructurales de los sistemas de combustion,
chimeneas y equipos de control de contaminacion a la atmésfera y al ambiente
laboral.
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Evaluar los gases de combustion provenientes de las calderas.
Descripcion de las instalaciones de los sistemas de combustion, chimeneas y
equipos de control de la contaminacion a la atmosfera.

Descripcion del medio circundante.

Residuos no peligrosos.

Identificacion de los procesos y actividades generadoras de residuos no
peligrosos.

Evaluar el manejo (separacion) de residuos no peligrosos.

Evaluar los dispositivos y areas de aimacenamiento de residuos no peligrosos.
Evaluar los sistemas de transporte y recoleccion de residuos no peligrosos.
Evaluar los métodos de disposicion de los residuos no peligrosos.

Evaluar de la capacitacion al personal encargado del manejo de residuos no
peligrosos.

Evaluar las condiciones estructurales de las areas de almacenamiento de

residuos no peligrosos.

Residuos peligrosos

Identificar los procesos y actividades generadoras de residuos peligrosos.
Evaluar el manejo (separacion, rehuso, reciclaje) de residuos peligrosos dentro
de la organizacion.

Evaluar los dispositivos y areas de almacenamiento de residuos peligroso.
Evaluar los sistemas de transporte y recoleccion de residuos peligrosos.
Evaluar el método de disposicion final de los residuos peligrosos.

Evaluar la capacitacion al personal encargado del manejo de residuos
peligrosos.

Evaluar las condiciones estructurales de las areas de almacenamiento de

residuos peligrosos.

-55-




UNAM - FACULTAD DE QUIMICA CAPITULO 6 PROCEDIMIENTOS PARA LA REALIZACION
DE AUDITORIAS AMBIENTALES.

Suelo y subsuelo.
e Evaluar el manejo y almacenamiento de materiales auxiliares.
« Evaluar los programas de mantenimiento preventivo y correctivo de los
sistemas de almacenamiento de materiales auxiliares.
o Describir de las instalaciones de los sistemas de almacenamiento de
substancias, materias primas y producto terminado.

Ruido
« |dentificar las fuentes de generacion colindante.
« Evaluar el nivel sonoro continuo equivalente en las areas donde se utilizan
equipos con motores.

Normatividad
Evaluar la normatividad ambiental correspondiente

Sistema de Administracién Ambiental.

uno de los puntos que se han estado evaluando dentro del alcance se encuentra el
Sistema de Administracion Ambiental, en donde la Organizacion indicara si  su
Sistema de Administracion Ambiental sera evaluado, en caso de que la Organizacion
lo tenga implantado.

Si la Organizacion esta de acuerdo con que se audite su Sistema de Administracion
Ambiental esta debera de:

« Indicar su Certificacion correspondiente.
e Describir su estructura.

¢ Indicar sus indicadores.

« Describir su desempeiio ambiental.

Durante la ejecucién de la auditoria uno de los puntos a revisar es Sistema de
Administracion Ambiental en este punto se deberan de considerar los diez puntos de la
guia “hacia un Mejor Desempefio y Cumplimiento Ambiental” emitido por la Comision
para la Cooperacion Ambiental de América del Norte”
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Oftro de los aspectos que se estan evaluando son las situaciones de riesgo que se
puedan encontrar en la Organizacion. La Procuraduria, en su afan de detectar una
nueva area de oportunidad, ha emitido una serie de formatos los cuales detectan las
situaciones criticas de riesgo. Los formatos que ha emitido la Procuraduria son los
siguientes:

F-TR-H. Informe sobre riesgo ambiental: Esta en funcion de los importes que pueda
producir las actividades o procesos de la organizacion auditada.

F-TR-l. Determinacion del grado de vulnerabilidad: Esta en funcién de la vulnerabilidad
interna de la Organizacion auditada

F-TR-J. Cuestionario de interés sobre la comunidad: Considera las quejas y la
percepcién de las comunidades asentadas en el area de influencia de la Organizacion.

Otras de las consideraciones que se estan manejando dentro del alcance de una
auditoria o refrendo es el reporte por medio de indicadores ambientales, los cuales,
por lo menos se reportaran los siguientes:

« Generacién de residuos peligrosos por Unidad de Produccion

e Consumo de agua por unidad de producto

« Consumo de energia por unidad de produccion

El alcance para Organizaciones No Industriales se determinara dependiendo de la
actividad que realice la Organizacién, tomando en cuenta que en algunos casos los
rubros mencionados anteriommente podran ser empleados para realizar la auditoria.

La Unidad de Verificacién determinara, dependiendo el tipo de Organizacion a evaluar,
el alcance y los puntos a verificar. Con lo que respecta a las Organizaciones No
Industriales, el alcance variara dependiendo de la actividad de la Organizacion,
tomando en cuenta que algunos de los puntos que arriba mencionamos pueden ser
considerados para una evaluacion.

Para determinar el alcance en una Organizacion No Industrial se debera de tomar en

cuenta a especialistas en el ramo.
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VIL.- Formas o métodos.

Las formas o métodos para llevar a acabo la auditoria ambiental se realizaran
mediante lo indicado en los Términos de Referencia para la Realizacion de Auditorias
Ambientales.

La Unidad de Verificacion debera contar con listados de verificacion y procedimientos
de verificacion, asi mismo la unidad de verificacion realizara los recorridos
correspondientes por las instalaciones que se van auditar, en su momento el personal
de la unidad de verificacion recabara la informacion pertinente para poder contar con
la evidencia para el levantamiento de la deficiencia.

Por lo que la unidad de verificacion evaluara el cumplimento ambiental de acuerdo a la
organizacion.

Si las instalaciones sufrieron ampliaciones o modificaciones, las areas y actividades
sujetas a estas adecuaciones deberan ser auditadas conforme a los Términos de
Referencia vigentes y las deficiencias que se encuentren deberan integrarse al Plan de
Accion.

Verificar la existencia y operabilidad de un Programa de Proteccion Ambiental. En
caso de que no se cuente con éste, incluir su elaboracion en el Plan de Accion
correspondiente.

VIil.- Programa detallado de actividades

El programa detallado de actividades se encuentra integrado en el formato F-TR-C en
el cual indica las actividades que se deben efectuar en forma ordenada, las
actividades que van a realizar dicha actividad, se indica también la normatividad que
se debe aplicar, el tiempo estimado de la observacion de la actividad la clave del
procedimiento, el cual sera aquello que ha presentado la Unidad de Verificacion en su
Manual de procedimientos de auditorias.

IX.- Equipo y Recursos Adicionales
En este punto, principalmente se indica el programa de Analisis y prueba, el cual se
encuentra integrado en el F-TR-D.
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Dentro de los nuevos procedimientos de la Auditoria Ambiental se ha indicado que la
Unida de Verificacion, no podra realizar andlisis de ningun tipo, por lo que este punto
no podra ser tomado en cuenta.

Si la Unidad de Verificacion verifica que la Organizacion no cuenta con andlisis, la
Unidad de Verificacion levantara la deficiencia correspondiente y no mandara a

realizar el analisis correspondiente como antes se llevaba a cabo.

X.- Personal

En este apartado se debe considerar un organigrama del personal participante el cual
se encuentra en el formato F-TR-E, en el cual se indica el personal a participar
indicando la funcion de cada uno de ellos.

Cabe mencionar que el auditor responsable podra ejecutar algunas de las funciones
que se indican en el organigrama.

Se considera también incluir el cumicular de cada uno de los participantes. Este
curricular se encuentra integrado en el formato F-TR-F en el cual se debe indicar la
funcién de la persona que va a ejecutar la auditoria, asi mismo se debe indicar la
capacitacién que esta ha tenido con respecto a temas ambientales, asi mismo se debe
indicar la experiencia que haya tenido en auditorias ambientales.

Cabe mencionar que dentro del nuevo esquema para realizar una auditoria ambiental
la curricula de los participantes ya no sera necesario integrarlo dentro del plan ya que
con el No. de registro de la Unidad de Verificacion la PROFEPA cuenta con este
curriculo. En caso de integrar personal nuevo a la Unidad de Verificacion debera
aplicar sus procedimientos de evaluacion integrados en su manual de calidad.

Xl.- Condiciones de reporte y resultados

En esta parte se presentan las cartas de Responsabilidad en la cual se menciona el
compromisos que tiene los integrantes de la unidad de verificacion, auditores
especialistas y el auditor responsable, en el manejo de la informaciéon generada
durante la auditoria y la Organizacion a auditarse debera comprometerse en otorgar la
informacién solicitada por la Unidad de Verificacion
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XIl.- Procedimientos y listas de verificacion

Los procedimientos y las listas de verificacion son las que la Unidad de Verificacion ha
desarrollado para llevar acabo los trabajos de auditorias ambientales. Dichos
procedimientos y listas de verificacion se encuentran integradas dentro del sistema de
calidad de la Unidad de Verificacion.

Una vez elaborado el plan de auditoria, revisado y aprobado por la organizacion
auditada, se integra a la PROFEPA, anexando la siguiente documentacion:

+ Cartas de responsabilidad y confidencialidad firmada por cada uno de los
miembros de Unidad Verificacion.

¢ Carta de intencion por parte de la Organizacion.

El plan de auditoria se entrega en volumen en forma impresa y en archivo electronico
en dos juegos.

El protocolo de entrega del plan de la auditoria es el siguiente:
Se deberan presentar con previa cita el representante de la Organizacion y el auditor
responsable ante las oficinas de la delegacion de la PROFEPA correspondiente.

La revisién del Plan la realizara la encargada del area, esta revision la realizara de
acuerdo a una lista de que tiene la autoridad.

Se hacen comentarios importantes como son: la fecha de inicio de los trabajos de
campo y la fecha de entrega del reporte final. Una vez finalizada la reunion se sellan y
firman los documentos comrespondientes.

La procuraduria con un témmino de 15 dias habiles, a partir de la entrega del plan de
auditoria debera informar las observaciones para el desarrollo de la auditoria, la
notificacién se lleva acabo frecuentemente por medio de una carta en la cual se indica
el No. de registro de la auditoria y la fecha de inicio de los trabajos de campo. La
notificacion se lleva a cabo por via fax y la respuesta se deberd de realizar de la

misma manera.
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En el caso de tener que mover la fecha de inicio de campo se debera notificar con

previo aviso y en su momento reacomodar los formatos correspondientes.

6.4 Ejecucion de la Auditoria.

Una vez que se ha cumplido con el protocolo de entrega del plan de auditoria, la
organizacion a auditarse y la Unidad de Verificacion podran establecer las vias para
poder ejecutar la auditoria.

En el plan de auditoria se contempla un plan detallado de actividades por cada una de
las personas de la Unidad de Verificacion, por lo que a los integrantes de la Unidad de
Verificacion se les recomienda ir solicitando informacion documental, con el fin de ir
avanzando los trabajos de campo

Las fases de la ejecucion son:

« Reunion de inicio de trabajo de campo

o Ejecucion de los trabajos de campo

* Reunidén de cierre de trabajos de campo

e Elaboracion de plan de accion por parte de la organizacion

6.4.1 Reunién de Inicio de Trabajos de Campo

La primera fase de la ejecucién de la auditoria es la reunion de inicio de trabajos de
campo, esta reunién se lleva a cabo con previo aviso y mutuo acuerdo entre la
organizacion a auditar, la Unidad de Verificacion y el personal de la PROFEPA que
vaya a asistir a la misma.

La finalidad de esta reunién es presentar, por parte de la Unidad de Verificacion, los
procedimientos y métodos para llevar a cabo la auditoria, asi mismo se presenta el
alcance de este, asi como el personal de la Unidad de Verificacion que participara en

la misma.
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El protocolo que se sugiere en la reunion es llevar, por parte de la Unidad de
Verificacion, una orden del dia en la que se indican los puntos a tratar, dentro de los
cuales se contemplan los siguientes:

= Palabras de bienvenida por parte de la Organizacion a auditar

s Comentarios y presentacion de Unidad de Verificacién

« Comentarios del representante de la organizacion

e Lectura de la minuta

e Firma de la Minuta

¢ Recorrido por las instalaciones

La minuta que se emplea es un documento emitido por la PROFEPA con la siguiente
clave “F-01-1-PAA-103 Minuta de inicio de la auditona”

Para ingresar los datos solicitados en la minuta, la Unidad de Verificacion, debera de
solicitar los nombres de los representantes de la Organizacion que asisten a la
reunién, asi mismo se deberan solicitar los nombres de los asistentes por parte de la
autoridad. La minuta debera estar preparada y aprobada para la reunion de inicio.

Los puntos principales que se consideran en la minuta son:

1. En caso de que alguno de los integrantes de la unidad de verificacién tenga que
abandonar la unidad por incurrir a una falta o por causa de fuerza mayor se tendra
que informar a la organizacion y la PROFEPA por tal motivo se entregara la causa
del cambio o baja y debera enviar el Curriculum del participante adicionandolo en
el formato F-TR-F; Curriculum de participantes.

2. Informar a la Procuraduria la existencia de riesgos que ponga en peligro la
integridad fisica del personal y que este riesgo provoque impactos al ambiente.

3. La Organizacion y los representantes de la Procuraduria podran supervisar los
trabajos que realiza los integrantes de la unidad de verificacion.

4. Al termino de la lectura firmaran la Minuta de Conformidad, ahi mismo establecen
la fecha y hora para el cierre de trabajo.

o)
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6.4.2 Ejecucion de los Trabajos de Campo.

Los trabajos de campo se llevaran a cabo de acuerdo a lo establecido en el Plan de
auditoria, principalmente en el programa detallado de actividades.

Como primer punto, se recomienda hacer un recorrido a las instalaciones a auditar,
este recorrido se llevara a cabo con el personal de las instalaciones, personal de la
Unidad de Verificacion y personal de la PROFEPA.

Este recorrido tiene como propdsito identificar las areas a auditar por parte de cada
uno de los representantes de la Unidad de Verificacion.

Una vez concluido este recorrido, la Organizacion debera colocar al equipo de la
Unidad de Verificacion en un lugar apropiado, para que esta la pueda realizar su
trabajo de manera comoda.

Los puntos a revisar por area son:

Area Administrativa

» Registro Federal de Contribuyentes de la organizacion industrial.

¢ Registros ante el SIEM.

« Registro ante las Camaras Industriales y de Comercio.

e Revisar Manuales de organizacion, de calidad, de operaciéon y mantenimiento,
programas de capacitacion y entrenamiento de los trabajadores

+ Sistemas de Administracion Ambiental (Opcional)

+ Organigrama de la empresa.

Area de proceso

« Descripcion de procesos y diagramas de fiujo

« Relacion de insumos, productos y subproductos (inventarios)
« Relacion de materias primas

« Lista de maquinaria y equipos
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Especificaciones de disefio y de operacior/mantenimiento de maquinaria y equipos.
Sistemas de arranque y paro, indicadores, controladores, registros, tomas de muestra y
alarmas del proceso (flujo, presion, temperatura, nivel, relevadores, sistemas de alivio,
etc.)

Programa de inspeccion/mantenimiento de maquinaria y equipos.

Control de registros de inspeccién/mantenimiento de maquinaria y equipos.

Ordenes de trabajo.

Areas de Almacenamiento de Materias Primas, Productos, Subproductos y
Residuos Soélidos y Peligrosos,

Impacto Ambiental

+ Estudios de impacto ambiental.

« Cumplimiento a condicionantes de los estudios.

* Relacién de descargas y emisiones al ambiente.

« Evaluaciones ambientales.

« Aire. (Emisiones atmosféricas provenientes de fuentes fijas, evaluacion perimetral
de calidad del aire)

s Agua. (Muestreo y andlisis de descargas)

» Suelo y subsuelo. (Muestreo y analisis de suelos)

e Residuos Soélidos y Peligrosos. (Andlisis y caracterizacion de residuos solidos y
peligrosos).

¢ Ruido.

e Reportes de cumplimiento Cédula de Operacion Anual (COA) Manifiesto de
Residuos Peligrosos (MRP) Reporte semestral de residuos peligrosos

« Reporte de residuos no peligrosos.

Riesgo Ambiental

« Estudios de riesgo ambiental.

« Evaluacion de areas, procesos y operaciones riesgosas.
« Identificacion de riesgos.
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+ |dentificacion de aspectos vulnerables.
e Percepcion social del riesgo.

Indicadores Ambientales

e Consumo de energia por unidad de produccion.

¢ Consumo de combustibles por unidad de produccion.
 Consumo de agua por unidad de produccion.

« Generacion de residuos por unidad de produccion.

e Generacion de emisiones atmosféricas por unidad de produccion.

» Consumo de materias primas por unidad de produccion.

Como parte de la Prérroga del Certificado se esta considerando el reporte de
indicadores anuales a aquellas empresas que su desempeno ambiental ya sea medido
a través de indicadores. Solamente existen pocas empresas que han logrado este
esquema. Cuando una empresa llega a obtener el certificado de Excelencia Ambiental,
es considerada para reportar por medio de indicadores.

Entrevistas

Con personal por area de actividad; administracion, operacion, mantenimiento,
seguridad y medio ambiente, para evaluar los aspectos de capacitacion y
entrenamiento, participacion en simulacros y evaluaciéon de condiciones inseguras.

Percepcion del riesgo.

Otras de las actividades que se contemplan durante los trabajos de campo, es la
revision de sistema de Administracion Ambiental, esta evaluacion se llevara siempre y
cuando la organizacién esté de acuerdo y ademas si la organizacion cuenta con un
Sistema Administrativo Ambiental.

Si la Organizacién esta de acuerdo en verificar su Sistema de Administracion
Ambiental, los puntos a revisar, de acuerdo a los diez puntos de la guia "Hacia un
Mejor Desempefio y Cumplimiento Ambiental”, emitido por la Comisién para la
Cooperaciéon de América del Norte, son los siguientes:
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« Politica ambiental

¢ Requisitos ambientales y acuerdos voluntarios

¢ Objetivos y metas

e Estructura, responsabilidad y recursos

e Central operativo

e Acciones correctivas, preventivas y procedimientos de emergencia
= Capacitacién, sensibilizacion y competencia

e Planeacion y toma de decisiones de la organizacién

¢ Control de documentos

* Mejoramiento y evaluacion continua.

Si la organizacion estd de acuerdo en implementar un Sistema Administrativo
Ambiental o complementarlo, este se registrara en el plan de accion.

Otra actividad que se realiza durante los trabajos de campo es recabar toda aquella
informacion que ayude a sustentar una deficiencia, como pueden ser fotografias,
planos o alguna otra evidencia.

Las deficiencias que se levanten durante los trabajos de auditoria deberan de estar
bien fundamentadas.

Una vez levantadas las deficiencias estas se reportan en el “Registro de
incumplimientos F-06-PAA-702 para su reconocimiento y firma.

Las deficiencias levantadas deberan ser claras con evidencias objetivas indicando el 6
las areas donde se ha detectado la deficiencia, se debe indicar la normatividad que se
esta violando, con el fin de que no se preste a mala interpretacion en el levantamiento

de una deficiencia.

Dentro de los nuevos procedimientos que se estan tomando en cuenta, es la
evaluacion de las actividades que constituyen un riesgo conforme a los siguientes

formatos:
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F-TR-H: Informar Sobre Riesgo Ambiental
F-TR-I: Grado de Vulnerabilidad

Estos dos formatos deberan ir llenados conforme a lo observado por el personal de la
Unidad de Verificacion responsable del rubro de riesgo, asi mismo el auditor

especialista podra basarse en la documentacion proporcionada por la Organizacién.

El formato F-TR-l “Cuestionario de Interés Sobre la Comunidad” se le entregara al
personal indicado de la Organizaciéon para que este |a llene tal como lo indica el
formato.

Este formato tiene como finalidad evaluar a la organizacién respecto a la comunidad.
Cabe mencionar que al finalizar cada dia de trabajo de campo cada uno de los
integrantes de la Unidad de Verificacion deberan anotar en una bitacora las
actividades realizadas durante el dia.

Cabe mencionar que durante la ejecucion de los trabajos de campo se debera tener
una estrecha comunicacion entre el personal de la Organizacion y los auditcres
especializados de la Unidad de Verificacion.

Cuando la Organizacién se encuentra en una situacion critica de riesgo, la Unidad de
Verificacién. Debera informar a la delegacion de la PROFEPA la situacion, mediante
el formato F-01-I-PAA-120 Situacion Critica de Riesgo.

6.4.3. Reunion de Cierre de Trabajos de Campo.

Al terminar las verificaciones de los trabajos de campo, se llevara a cabo el protocolo

del cierre.

En la reunién se debera exponer cada una de la observaciones hechas por la Unidad
de Verificacion durante la ejecucion, en esta reunion se indicaran las deficiencias
encontradas, las observaciones que no se consideran como deficiencia y las
deficiencias que se resolvieron al momento, este informe debera ser de acuerdo como
lo marca el formato F-02-PAA-103 “Minuta de cierre de la auditoria ambiental o del
diagnostico ambiental.

-7 =




UNAM — FACULTAD DE QUIMICA CAPITULO 6 PROCEDIMIENTOS PARA LA REALIZACION
DE AUDITORIAS AMBIENTALES.

A continuacién mencionaremos algunos puntos importantes de la minuta de cierre.

1. La unidad de verificacion declara ante los representante de cada institucién que la
auditoria se realizé como lo marca los Términos de Referencia y en algunas
condiciones extras que se hayan acordado durante los trabajos de campo.

2. Una vez hecho las declaraciones el auditor coordinador enunciara los
compromisos que tiene, asi como la organizacion.

3. La unidad de verificacion se compromete a tener bajo confidencialidad toda la
informacion que se le proporciono durante la ejecucion.

4. Elaborar el reporte de acuerdo como lo marca el formato PAA-702 “Reporte de
Auditoria Ambiental o PAA-703 “Reporte de diagnostico ambiental” y entregar el
reporte en las fechas indicadas a la organizacion.

5. La organizacién debera proporcionar informacién en caso de que lo requiera la
Unidad de Verificacion para que esta elabore su reporte final.

6. Entregar a la PROFEPA el reporte final en las fechas establecidas y establecer
con la delegacion la periodicidad para reportar el tipo, nimero y caracteristicas de
los indicadores.

Nota: No se debera incluir logotipo, se tendra que elaborar conforme al formato
En caso de llegar a unos acuerdos durante la clausura, estos se deberan incluir
COMO anexos.

Es importante mencionar que se debe procurar que las personas que asistieron en la
reunién inicial deben estar en la reunion de cierre, si esto no fuera asi la organizacion
debera de otorgar los nombres de los nuevos representantes que vayan a asistir a
esta reunién, para que de esta manera la Unidad de Verificacion elabore la minuta
correspondiente. Esta minuta debera ser leida durante la reunién de cierre y firmada
de conformidad por los representantes sefialados en la misma.

Al finalizar la reunion la Unidad de Verificacion. y la organizacién debera establecer las
vias de comunicacion para que la Unidad de Verificacion, lleve a cabo el reporte de
auditoria y la organizacion elabore el plan de accion.
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6.4.4 Elaboracién del Plan de Accién

Las deficiencias levantadas por la Unidad de Verificacion durante los trabajos de
campo, deberan ser reportadas como lo indica el formato F-05-PAA-702
“Incumplimientos Ambientales”. Este formato se debera llenar por rubro y por prioridad

Asi mismo la PROFEPA dio a conocer el formato F-01-PAA-702, instructivo para
elaborar el plan de accion. Este formato contiene ciertas caracteristicas que debe de
contener dicho Plan a continuacion se mencionaran algunos puntos:

1. Contener una accién correctiva por cada incumplimiento
2. Describir de forma precisa y clara

3. Dar una correspondencia al incumplimiento

4. Indicar el tiempo de ejecucién

Es importante mencionar que la Organizacion es la responsable de elaborar el plan de
accion conforme a las deficiencias levantadas durante la ejecucion de la auditoria.

Anteriormente el Plan de Accién era elaborado por el auditor ambiental el cual indicaba
los tiempos en los cuales de deberia de cubrir la deficiencia, asi mismo el auditor
determinaba el costo para cubrir la deficiencia.

Por lo que esto se prestaba a malas interpretaciones ya que existian conflictos de
interés, lo que en la actualidad no se esta permitiendo.

Es importante que la Organizacion elabore su plan de accion ya que ella es la Gnica
que puede determinar los tiempos y los costos para cubrir la deficiencia levantada.

Uno de los puntos en los cuales la Organizacion se hace responsable es en la
Inversion requerida esta informacién se tiene en el formato F-04-PAA-702, donde la
Organizacién deberd de incluir los costos estimados para la correccién de los
incumplimientos.
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En caso de no existir deficiencias ese debera anexar el formato F-02-I-PAA-110 Datos
de la Institucién para expedir el certificado de la Industria Limpia o cumplimiento
ambiental en donde no sera necesario firmar el convenio de concertacion para el

cumplimiento del plan de accion el cual se analizaré mas adelante.

6.4.5. Reporte de la Auditoria

Al termino de los trabajos de campo de Unidad de Verificacién y la organizacién
deberan entregar el reporte de auditoria en los 20 dias habiles y las conclusiones de
los trabajos de campo.

La Unidad de Verificacion debera desarmollar la tarea de trabajo de gabinete para
elaborar el reporte de auditoria en el cual debera de incluir lo indicado en el instructivo
PAA-702, el cual indica la estructura del reporte de auditoria ambiental que debera
entregarse.

A continuacion se mencionara el contenido de este reporte.

1. Volumen |. Diagnéstico basico de la auditoria ambiental presentada en forma
horizontal (en dos juegos)

Volumen Il. Informe de auditoria, presentada en forma vertical, en un solo juego.

2. Plan de accion, se entregara en dos juegos originales los cuales deberan ser
firmados por el representante legal de la Organizacion.

3. El formato de Inversion Requerida, firmado por el representante legal de la
organizacion, debera ser entregado en un juego original.

4. Los formatos F-TR-H,” Informe Sobre Riesgo Ambiental” F-TR-l “Determinacién
del Grado de Vulnerabilidad del Medio” y F-TR-J. “Cuestionario de Interés Sobre
la Comunidad”. En el caso de Organizaciones No Industriales el formato que se
debe de incluir es el F-TR-K “Informe Sobre Riesgo Ambiental No Industrial”

5. Cartas de entrega del reporte de auditoria, como lo indica el formato F-02-PAA-
702 de la cual se encarga la organizacion.
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6. Cartas de terminacion de la auditoria, firmada por los miembros de la Unidad de
Verificacion segun el formato F-03-PAA-702 Carta de terminacion de la auditoria
ambiental.

7. Asi mismo el reporte debera ser entregado en version electronica, puede ser en
c¢.d. o en disco de 3 ¥, en el formato que indique la delegacion correspondiente.

El contenido de cada uno de los volimenes del reporte de auditoria se muestran a
continuacion:

Volumen | “Diagnostico Basico de la Auditoria Ambiental”

Capitulo 1 “Resumen ejecutivo”

Introduccion

Ubicacién y coordenadas geograficas

Antecedentes histéricos relevantes de las instalaciones

¥ ¥V ¥V V¥V

Turnos de trabajo y numeros de empleados
Giro de la instalacién con la clasificaciones CMAP
Descripcion breve del proceso

v ¥

Cuadro resumen de sustancias peligrosas que se manejan, almacenan y

v

producen, con sus respectivas cantidades

» Tabla con el nimero de los incumplimientos parcial y total, de acuerdo con los
factores de evaluacion y orden siguiente: aire, agua, suelo y subsuelo,
residuos peligrosos, residuos no peligrosos, ruido, recursos naturales, riesgo
ambiental y otros, cuando corresponda.

» Descripcion breve del riesgo ambiental basada en los formatos F-TR-H o

Informe sobre Riesgo Ambiental no-Industriales F-TR-I un el cuestionario de

Interés sobre la Comunidad F-TR-J.

Un breve resumen de los incumplimientos en el orden indicado anteriormente

v v

Decir los incumplimientos que requieren atencion inmediata
» Por ultimo hacer un resumen de los resultados obtenidos durante la auditoria,

Nota: para la elaboracion de este capitulo no se debera de exceder seis hojas.
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En este capitulo practicamente se muestran en forma breve cada uno de los hallazgos
presentados durante la ejecucion de la auditoria, parte de la informacién contenida en
este capitulo se muestra en plan de auditoria.

Capitulo 2 “Dictamen”
En este capitulo debera de contener un resumen por parte del auditor las
caracteristicas y condiciones en que se encuentra la organizacién en materia de la
legislacion ambiental, asi mismo debera incluir las causas que originaron esos
incumplimientos y los efectos mas probables que ocurriran sinc se toman medidas
preventivas para corto, mediano o a largo plazo.

Nota: en esta capitulo no debera exceder mas de 15 hojas.

“Capitulo 3 Incumplimientos de la Auditoria”
> Este capitulo se deberd entregar en el formato F-05-PAA-702 y se debera
clasificar por prioridad de acuerdo al riesgo ambiental asi mismo tendra que
presentar las siguientes caracteristicas:

%+ La clave del rubro a evaluado

<+ Describir claramente y con evidencia que avale la deficiencia y ademas que la
interpretacion sea muy precisa

%+ Las causas de la violacion

< Los efectos que causa al medio

%+ La legislacion que presenta la organizacion.

En estos documentos se deberé integrar el anexo técnico, el cual incluye evidencias
de andlisis de laboratorios ambiental, un croquis de la instalacion senalando los puntos
donde haya descarga de agua residual, croquis donde se ubican las emisiones a la
atmosfera, croquis de los almacenes de materiales y residuos peligroso, permisos,
actualizaciones y ofros documentos que se hayan tomado como relevantes durante la
ejecucion de la auditoria.
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Volumen Il “ Informe de la Auditoria”

Este volumen constara de cinco capitulos los cuales contendran la informacién

acerca de la organizacion (industria, comercio o prestando algun servicio).
Capitulo 1 “Generalidades”

Y ¥V V ¥V VYV ¥V V ¥

‘f

Y ¥

v

Y ¥V ¥

Introduccion

Nombre

Ubicacién y coordenadas geograficas

Colindancias

Numero de empleados

Horarios o turnos de trabajo

Giro industrial con las clasificaciones CMAP y SCIAN
Antigliedades de las instalaciones

Vida atil

Tamaiio y condiciones de las instalaciones, actividades y servicios
Objetivo y alcance de la auditoria ambiental

Fecha de la auditoria

Areas auditadas

Personal entrevistado indicando puesto o cargo responsable
Miembros del grupo auditor con su funcién o actividad desarrollada.

La informacion que se debe de incluir en este capitulo es repetitiva, ya que esta

se incluye dentro del plan de auditoria.

Capitulo 2 “Descripcion de las Instalaciones y su Aérea Circundante”

Para este capitulo nos enfocaremos a conocer algunos puntos para evaluar la

situacion de la organizacion.

3

La historia de las instalaciones
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re

La descripcion de el proceso o las actividades que se realicen esto puede ser
en diagramas de flujo, el listado de sustancias peligrosas, el listado de los
recursos naturales, que se involucran en el desarrollo, un listado de las
principales materias primas, listado del suministro y consumos de consumos
de agua y de energéticos. Se debe Incluir balance de agua y energia, un
listado de los principales productos terminados, el listado de los residuos
generados.

Describir el entorno que rodea a la organizacion, con el fin de determinar las
posibles areas afectadas.

Capitulo 3 “Sistema de Administracion Ambiental e Indicadores”

En este capitulo se debera de evaluar el Sistema de Administracion Ambiental” con el

que cuente la Organizacién, siempre y cuando la Organizacién lo haya acordado.

Aunque la organizacion no haya aceptado la evaluacién de su Sistema o no tenga

implantado el Sistema, de todas formas tendra que ser reportados los puntos que la

guia nos indica, para poder ser observaciones a su desempefio ambiental.

Los puntos que se tiene que reportar son:

Politica ambiental

Requisitos ambientales y acuerdos voluntarios

Objetivos y metas

Estructura, responsabilidad y recursos

Control operativo

Acciones correctivas, preventivas y procedimientos de emergencias
Capacitacion, sensibilizacion y competencia

Planeacién y toma de decisiones de la organizacion

Mejoramiento y evaluacion continua.”

Este reporte se debera realizar como un acuerdo entre la organizacion y el auditor

responsable.
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Si la organizacion desea implantar o complementar el Sistema de Administracion
Ambiental entonces se debera poner como compromiso, por lo que entonces se
debera llenar el formato F-01-PAA-702 Plan de Accion.

“Indicadores de Desempeiio Ambiental”
Las areas de oportunidad que la Procuraduria ha incluido es el reporte de Indicadores
de Desemperio Ambiental, estos pueden ayudar a controlar la generacién de los
residuos por unidad de produccién y los consumos por unidad de produccion. La
Procuraduria ha establecido que como minimo deben de reportar Is siguientes
indicadores:

s Consumo de energia por unidad de producto.

s Consumo de agua por unidad de producto.

» Generacion de residuos peligrosos por unidad de producto.

La Procuraduria cuenta con un formato en el cual indica los tipos de indicadores que
se deben de reportar.

Capitulo 4 “Resultados de la Auditoria”

En este capitulo se debera contener toda la informacion necesaria como son las
actividades de la organizacion que afectan o que pueden afectar al medio, en donde
estan involucradas las actividades relacionadas con el manejo de sustancias
peligrosas, donde existan el manejo y el aprovechamiento de los recursos naturales.
Se debe de incluir un dictamen de la evaluacion del cumplimiento legal, de la buenas
practicas de ingenieria las politicas internas con las cuales cuenta la Organizacion
para el cuidado del medio ambiente.

Los puntos importantes a reportar son:

« Control de la contaminacién atmosférica.

+ Control de la contaminacién del agua.
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« Control de los residuos peligrosos y no peligrosos.
« Control de la contaminacién del suelo y subsuelo.
+ Control de la contaminacion de ruido.

« Atencion a emergencias.

* Manejo de sustancias peligrosas.

« Registros y documentos ambientales.

Capitulo 5 “Anexo Técnico y Fotografico”

Se debera anexar evidencia (fotografias) que compruebe los incumplimientos, por lo
que estas evidencias tendran que ir acompanadas de los formatos:

“Registro de incumplimientos F-06-PAA-702"

“Informe sobre Riesgo Ambiental F-TR-H o

“Informe sobre Riesgo Ambiental no- Industriales F-TR-H

“Determinacién del Grado de Vulnerabilidad del Medio F-TR-|

“Cuestionario de Interés sobre la comunidad F-TR-J

La Organizacion debera entregar el Plan de Accion, con el fin de hacerles notificar
que esta de acuerdo en las deficiencias encontradas durante la auditoria, este debera
ser entregado considerando el grado de peligrosidad, asi mismo con ello es importante
mencionar: una vez que se cumpla con los incumplimientos de cada area la autoridad
debera poner un sello de “Cumplimiento”.

6.5. Cumplimiento del Plan de Accidn. Seguimiento.

Aqui solo interviene la Organizacién auditada y la PROFEPA, la cual se firmaran el
convenio de concertacién para el cumplimiento del plan de accion, donde la
QOrganizacion se compromete a cumplir con las actividades correctivas establecidas en
el plan de accion.

El personal de la PROFEPA realizara visitas para comprobar el seguimiento del plan
de accion. La organizacion debera indicar las acciones correctivas del Plan de Accion
en una carpeta, debera incluir cualquier evidencia que sustente el cumplimiento de la
deficiencia levantada, se incluyen fotos, érdenes o documentos que avalen el
cumplimiento de la misma.

-76 -




UNAM - FACULTAD DE QuiMICA CAPITULO 8 PROCEDIMIENTOS PARA LA REALIZACION
DE AUDITORIAS AMBIENTALES.

Una vez que cumplido el Plan de Accién en tiempo y forma, respetando el convenio
firmado, una Unidad de Verificacion dara el visto bueno del cumplimiento del plan de
accion.

La Unidad de Verificacion emitira un informe a la PROFEPA donde avale que la
empresa esta en las condiciones de recibir el certificado de Industria limpia o

“cumplimiento ambiental”.

6.6. Certificado de Industria Limpia. Prorroga.
Procedimientos para la realizacion de Auditorias Ambientales con los nuevos
procedimientos para organizaciones No Industriales

El Certificado de Industria Limpia es otorgado a aquellas empresas que hayan
cumplido con lo dictaminado en el plan de accion, El plan de accién tiene vigencia de
dos afios, a partir de la fecha de emisién.
Los certificados que son otorgados son:
» Certificado de Industria Limpia.
e Certificado de Cumplimiento Ambiental. (Otorgado a Organizaciones No
Industriales).

El Certificado no podra ser otorgado si:
+ La Organizacion no cumple el Convenio de Concertacion en tiempo y forma.
e Cuando la Organizacion no controle las situaciones de riesgo.
« Se salga el Programa Nacional de Auditorias Ambientales de forma voluntaria

La prérroga del Certificado se obtiene de dos maneras:

1.- Contratar a Unidad de Verificacién la cual lleve a cabo un Diagnostico Ambiental tal
como lo indica el Instructivo PAA-701 Revisién del Plan de Auditoria Ambiental o
Diagnostico Ambiental.

=




UNAM - FACULTAD DE QUIMICA CAPITULO 6 PROCEDIMIENTOS PARA LA REALIZACION
DE AUDITORIAS AMBIENTALES.

Para llevar a acabo este proceso la Organizacién deberd de informar a la
Procuraduria, dos meses antes del vencimiento del Certificado, la intencién de
prorrogar su certificado.

El proceso de diagndstico ambiental es semejante a la de la auditoria, se debe de
seleccionar a la Unidad de Verificacién, se debe de presentar un Plan de Diagnostico
Ambiental en el cual se describen las actividades a realizar durante el diagnéstico.

El proceso de ejecucion es similar a de la auditoria, la diferencia consiste en que el
diagnéstico se revisaran y se evaluaran las deficiencias levantadas en la dltima
auditoria. En caso de que la Organizacion reincida en el incumplimiento de una
deficiencia detectada en su Gltima auditoria se tomaran las medidas pertinentes para
determinar la accion a tomar en este caso, que puede llegar al retiro del Certificado si
la situacién es de situacion critica.

El reporte del Diagnostico se presentara de acuerdo al Instructivo I-PAA-703 Reporte
de Diagnéstico Ambiental, dicho reporte esta estructurado de la siguiente manera:

Un Diagnéstico Ambiental presentado en dos juegos originales, conteniendo los

siguientes capitulos:

e Capitulo | Introduccion

s Capitulo Il Informacién General

e Capitulo Ill Situacién de la Instalaciéon Certificada. Donde en este se indica las
modificaciones a las actividades o procesos,se describe los principales
aspectos a comparar (No de empleados, Consumo de combustible, consumo
de energia, consumo de agua, generacion de residuos peligrosos y no
peligrosos, generacion de emisiones a la atmoésfera, emisiones al agua,
emisiones al suelo y subsuelo, y otro tipo de emisiones)

e Capitulo IV Sistema de Administracion Ambiental. En este capitulo se revisan
los diez puntos de la guia "Hacia un Mejor Desempefioc Ambiental y
Cumplimiento Ambiental” el cual ya fue analizado anteriormente.

e Capitulo V Continuidad de las Acciones Emprendidas como Resultado de la
Auditoria o Ultimo Diagnostico Ambiental. Debe de contener la informacion
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necesaria para afirmar si la Organizacién mantiene las condiciones bajo las
cuales obtuvo la certificacion.

« Capitulo VI Incumplimientos Ambientales.
« Conclusiones

e Plan de accion

2.- Como segunda forma de obtener la prorroga del certificado consiste en la
elaboracion de un reporte de Desempeiio Ambiental en la cual se deben de reporta en
forma de indicadores los aspectos ambientales que se estan evaluando.

Este reporte debera de contener como minimo la siguiente informacion:

» Estadistico de accidentes.
+ Visitas de inspeccion.

* Modificaciéon a procesos

Esta altemnativa de emitir un reporte anual de desempefic ambiental desplaza el
trabajo de la unidad de verificacion ya que la organizacion es la responsable de
realizar y de reportar estas actividades.
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7.- ANALISIS Y OBSERVACIONES

En este capitulo nos enfocaremos a realizar un andlisis mencionado las ventajas y
desventajas que presentan los nuevos procedimientos para la realizacion de
Auditorias Ambientales.

Como primera instancia mencionaremos la aparicion de la convocatoria la cual indica
los procedimientos para que la figura de auditor coordinador sea cambiada por Unidad
de Verificacion, que en muchos de los casos esta convocatoria es abierta a todas
aquellas personas interesadas en realizar auditorias ambientales fungiendo como

Unidad de Verificacion.

Con la convocatoria, emitida en el Diario Oficial de la Federacién el 22 de marzo del
2001 donde se convoca a todas las personas fisicas y morales que realizan auditorias
ambientales se acrediten como Unidad de Verificacion para realizar auditorias
ambientales, por lo que con esta convocatoria surgen nuevos procedimientos que se
deben de cumplir. '

Analizando la convocatoria, mencionaremos las ventajas y desventajas de esta:

VENTAJAS

La convocatoria esta abierta a personas morales como fisicas, lo que anteriormente
solamente fungia la persona fisica ( auditor coordinador).

La Unidad de Verificacion estard avalada por dos instituciones, que hardn mas
transparente el proceso de acreditacion y aprobacién para que la unidad de
verificacion realice auditorias ambientales.

La convocatoria indica el cumplimiento de la norma mexicana NMX-EC-17020-IMNC-
2000 para poder acreditarse como unidad de verificacion para realizar Auditorias

Ambientales.
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DESVENTAJAS

No limita a grupos extranjeros en querer acreditarse como Unidad de Verificacion, para
realizar auditorias ambientales.
La convocatoria no es muy clara en los cambios en el Reglamento de la Ley General

del Equilibrio Ecolégico en Materia de Auditorias Ambientales.

Se contempla una modificacion al Reglamento de la Ley General del Equilibrio
Ecologico en materia de Auditorias Ambientales el cual ha creado demasiadas
confusiones a algunas organizaciones interesadas en convertirse en Unidades de
Verificacion.

Una vez analizada esta convocatoria indicaremos ahora las ventajas y desventajas del
procedimiento de acreditacion para convertirse en unidades de verificacion para
realizar auditorias ambientales.

En primer lugar analizaremos la norma mexicana NMX-EC-17020-IMNC-2000

VENTAJAS

La norma indica que la Unidad de Verificacion debe de contar con un sistema de
calidad en el cual se integrara los procedimientos de calidad y los procedimientos
operativos con los cuales trabajara la Unidad de Verificacion.

La unidad de verificacion se compromete que en los trabajos realizados durante la
auditoria sean aprobados por la organizacion auditada, y si esto n o fuese asi se
cuenta con un registro de quejas y apelaciones

La unidad de verificacion y la organizacion auditada deberan de emitir un contrato en
el cual se indiquen los compromisos por ambas partes.

La Unidad de Verificacion no debera de entrar en conflictos de interés en algunos de
los trabajos generados durante la auditoria, siempre y cuando estos trabajos sean
dictaminados por la misma unidad de verificacion, como pueden ser andlisis o

consultoria.
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DESVENTAJAS

La norma es muy general la cual no acota, en el caso de realizar Auditorias
Ambientales, responsabilidades que competen en los trabajos de auditoria.

La norma es muy confusa en su interpretacion, principalmente en algunos de sus
puntos.

VENTAJAS

Los auditores coordinadores empadronados en el sistema anterior no perdian su
representacion, siempre y cuando ingresaran los requisitos indicados en la
convocatoria a mas tardar al 30 de Junio del 2003.

Las organizaciones o personas fisicas que hayan ingresado sus documentos como
unidades de verificacion, podran realizar trabajos de auditoria aun cuando estos no
estén acreditados ni aprobados.

DESVENTAJAS

El proceso de acreditacion resulta ser costoso tanto a organizaciones y personas
fisicas que estén interesadas en la realizacién de auditorias ambientales.

El proceso de acreditamiento resulta ser largo y engorros, debido que, en algunos

casos, los verificadores encargados, no son muy claros en sus observaciones.
Analizaremos los nuevos procedimientos para la realizacion de auditorias ambientales:

VENTAJAS

El proceso de auditoria es mas metédico, ya que la Procuraduria al contar con un
sistema de administracion, a emitido una serie de instrucciones y formatos que indica
cada uno de los procedimientos tanto para las organizaciones auditadas, auditores (
Unidades de Verificacion) y Delegaciones.

El nuevo esquema visualiza verificar otras areas de oportunidad como pueden ser las
organizaciones no industriales (servicios). Los reportes de auditoria han tratado de ser

de menor volumen.
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Dentro de los nuevos procedimientos se contempla nuevos alcances dentro de los
trabajos de auditoria los cuales son: Revisar, a voluntad de la organizacién auditada,
su Sistema de Administracion Ambiental y contempla los niveles de riesgo ambiental.

DESVENTAJAS

Los Términos de Referencia para la realizacion de auditorias ambientales en algunos
de sus puntos no son completos y no llevan una metodologia de acuerdo a los
formatos de procedimientos de cada una de las etapas.

Los términos de referencia para organizaciones no industriales no son muy claros en
su metodologia.

Con la entrada de la nueva norma el proceso de acreditacion todavia queda algunos

espacios confusos en la realizacion de las auditorias.

No se contempla auin con claridad el refrendar el certificado como Industria Limpia por

medio de indicadores.
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8.- CONCLUSIONES

En México se sigue dando constantes cambios en el area ambiental, con el fin de
disminuir o controlar la contaminacion, esto cambios se ven reflejado en la legislacion
ambiental correspondiente: Asi mismo con la aparicion de nuevas instituciones que
regulan la gestion ambiental, han logrado implementar programas de orden voluntario
que implican un nuevo esquema para la conservacién del ambiente.

Por otra parte, con la aparicion de las unidades de verificacion para la realizacion de
auditorias ambientales se tiene una mejor transparencia tanto para los ejecutores
como para las organizaciones auditadas, con esto la unidad de verificacion se
compromete a tener procedimientos de calidad y de mejora en sus servicios.

Asi mismo la Entidad Mexicana de Acreditacion EMA debera tener una mejor
disposicion para revisar, evaluar y proporcionar informacion para que las Unidades de
Verificacion que deseen acreditarse cuenten con todos los requisitos necesarios.

Por otra parte durante la investigacion de este trabajo se observé que incrementaron
las de Unidades de Verificacion por lo que se abarato los costos de las auditorias
ambientales en consecuencia no existe una leal competencia, por lo que se deberia
de tener en cuenta un rango de tarifas para cada giro industrial, asi mismo tomando
en cuenta numero de trabajadores, por produccion, etc. y el giro de la organizacion.
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Por ofra parte con los nuevos procedimientos que la Procuraduria Federal de
Proteccién al Ambiente emitié para realizar Auditorias Ambientales muestran una
mejoria en su metodologia. Estos Términos de Referencia, se realizaron con el fin de
que todas las Unidades de Verificacion partan de una misma base, pero es importante
mencionar que en algunas partes de los procedimientos son repetitivos, principalmente
en la informacion que se debe de reportar.

Por otro lado en algunos de los puntos de estos procedimientos son confusos o no
llevan un orden.

Como hemos visto la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente decidid auditar
no solo a las Organizaciones Industriales, sino también a las Organizaciones No
Industriales, por lo que con este nuevo esquema la PROFEPA pretende crear una
metodologia independiente para cada Organizacion, esto quiere decir la Procuraduria
desea sacar Términos de Referencia para cada actividad, por lo que sera mas
complejo.

No es importante hacer Términos de Referencia para cada Organizacion que se desee
auditar, pues con los Términos de Referencia que se tiene en la actualidad se pueden
adecuar a cualquier Organizacion por lo tanto es importante mencionar que estos
Términos son una guia para estas dos Organizaciones Industrial y No-Industrial, es
importante mencionar que lo Gnico que va a cambiar es su alcance.
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REGISTRO

ANEXO il

AUDITOR EN REGISTRO DE LA ORGANIZACION AL PROGRAMA NACIONAL DE

AUDITORIA AMBIENTAL.

SELECCION DE LA UNIDA DE VERIFICACION

RESPNSABLE ACTIVIDAD
Solicita a la organizacion la informacion para realizar el plan de
Auditor auditoria ambiental o de diagnéstico ambiental.
Realiza el plan deauditoria ambiental o de diagndstico ambiental
Auditor conforme el reglamento, Témminos de Referencia y a los requisitos
Revision del plan de auditoria ambiental o de diagnostico PAA-701.
Entrega a la organizacion para revision y en su caso entrega a la
Auditor Profepa (Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente), el plan de

auditoria ambiental o de diagnostico ambiental.

CORRELACION DE LA DOCUMENTACION

RESPNSABLE ACTIVIDAD
Recibe de la organizacion los comentarios al plan de auditoria
Auditor ambiental o de diagndstico ambiental, cartas del auditor o formatos,
para su modificacion.
Atsitor Realiza las modificaciones al plan de auditoria ambiental o de
diagnéstico ambiental, cartas del auditor o formatos.
Auditor Entrega a la organizacion fa documentacién con los comentarios

realizados.
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EN EL DESARROLLO

El AUDITOR EN EL DESARROLLO DE UNA AUDITORIA O UN DIAGNOSTICO

AMBIENTAL.

PROTOCOLO DE APERTURA

RESPNSABLE

ACTIVIDAD

Auditor

Acuerda con la Organizacion, una vez que la Subsecretaria de
Auditoria Ambiental aprobé el inicio de trabajos de campo, la hora y el
dia para realizar el protocolo de apertura de la auditoria ambiental o
del diagnéstico ambiental, con base en su programa de actividades y
con apego al RLGEEPAMAA.

Auditor

Prepara el material y equipo que utilizard y expondra en |a reunion

Auditor

Solicita la organizacion los nombres de sus representantes, de la
Delegacion de la Procuraduria en el Estado (DE)y de la Subsecretaria
de Auditoria Ambiental (SAA) que participaréan en el protocolo de
apertura.

Auditor

Elaborar la Minuta de Inicio de la Auditoria o del Diagnéstico
Ambiental (F-01-I-PAA-103), con los nombres de Ics representantes
de la Delegacion de la Procuraduria en el Estado (DE), de la
Subsecretaria de Auditoria Ambiental (SAA) y de la Organizacion,
para su firma.

Auditor

Entera a la Organizacion del contenido de la Minuta de Inicio de la
Auditoria o del Diagnéstico Ambiental (F-01-1-PAA-103), previamente
al protocolo de apertura.

Auditor

Coordina las actividades y presentacion de los representantes que
asisten al protocolo de apertura de auditoria ambiental o del
diagnéstico ambiental, y la de los miembros del equipo auditor.

Auditor

Expone los objetivos, alcance y contenido general del programa de
actividades, en el campo y gabinete, y reitera su compromiso de
manejar con caracter confidencial la informacion a la que tenga
acceso todos los miembros del equipo auditor.

Auditor

Incluye en la Minuta de Inicio de la Auditoria o del Diagndstico
Ambiental (F-01-PAA-103), de acuerdo con los representantes de la
Delegacion de la Procuraduria en el Estado, Subsecretaria de
Auditoria Ambiental y Organizacion, la observacion o realizacion de
actividades especificas, cuando se identifiquen y considere necesario
establecerlas por escrito.
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EN EL DESARROLLO

TRABAJOS DE CAMPO

RESPNSABLE

ACTIVIDAD

Auditor

Da lectura y firma la Minuta de Inicio de la Auditoria o del Diagnostico
Ambiental (F-01-01-PAA-103).

Auditor

Entrega una copia u original de la Minuta de Inicio de la Auditoria o
del Diagnostico Ambiental (f-01-I-PAA-103), a los representantes de la
Organizacion y de la Delegacion de la Procuraduria en el Estado.

Auditor

Recorre las instalaciones en compaiiia de los representantes de la
Organizacién, de la DE y de la SAA, si lo consideran y acuerdan.

Auditor

Inicia y coordina el desarmolio de los aspectos a auditar con base en el
plan de auditoria a del diagnostico, la legislacion ambiental, su
programa de actividades, procedimientos, equipos y recursos

Auditor

Evalia el sistema de administracion ambiental conforme a lo acordado
en los 7 y 8 de la Minuta de Inicio de la Auditoria o del Diagnostico
Ambiental (F-01-I-PAA-103).

Auditor

Procede al Registro de Incumplimiento (F-06-PAA-702), detectados y
los presenta a la Organizacion para su reconocimiento y firma.

Si durante el trabajo de campo identifica aspectos no considerados en
el programa de actividades, los registra para incluirlos posteriormente
en el plan de auditoria o del diagnostico ambiental, como anexo de
modificaciones.

Auditor

Solicita a la Organizacién su autorizacion para sustituir personal de la
plantilla del grupo auditor, durante el desarrollo de la auditoria o del
diagnéstico ambiental. La solicitud incluira la causa o motivo del
cambio y el Cumriculum de Participantes, (TR-F) del personal suplente.

CRITICA DE RIESGO

RESPNSABLE

ACTIVIDAD

Auditor

Comunican de inmediato y por escrito a la Organizacion y de DE, la
identificacion de una Situacion Critica de Riesgo (F-01--PAA-120).
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EN EL DESARROLLO

PROTOCOLO DE CIERRE

RESPNSABLE ACTIVIDAD
Acuerda con la Organizacion la hora y lugar para realizar el protocolo
Ayditor de cierre de trabajos de campo de la auditoria o diagnéstico ambiental,
con base en la fecha establecida en la Minuta de Inicio de la Auditoria
o diagndstico Ambiental (F-01-1-PAA-103).
Auditor Prepara el material y equipo que utilizara y expondra en la reunion.
Auditor Solicita a la organizacion los nombres de sus representantes, de la DE
y de la SAA que participaran en protocolo de cierre.
Elabora la Minuta de Cieme de la Auditoria o del Diagnéstico
Auditor Ambiental (F-02-I-PAA-103), con los nombres de los representantes
de la DE, de la SAA y de la Organizacién, para su firma.
EntemalaOrgamzacdeelcmﬂudodelaMunutadeCierredela
Auditor Auditoria o del diagndstico Ambiental (F-02-I-PAA-103), previamente

al protocolo de cierre de trabajos de campo.

PROTOCOLO DE CIERRE DE LOS TRABAJOS DE CAMPO

RESPNSABLE ACTIVIDAD
Coordina la reunidn y presenta a los participantes las principales
; actividades realizadas y un resumen de los incumplimientos
Ao sobresalientes.
Incluye en la Minuta de Ciemme de la Auditoria o del Diagnéstico
Auditor Ambiental (F-02-1-PAA-103), de acuerdo con los representantes de la
DE, SAA y organizacién, compromisos especificos, cuando se
considere necesario establecerios por escritos.
Auditor Da lectura y firma la Minuta de Cierre de la Auditoria o del Diagnéstico
Ambiental (F-02-1-PAA-103).
Entrega una copia u original de la Minuta de Cierre de la Auditoria o
Auditor del Diagnostico Ambiental (F-02-I-PAA-103). A los representantes de

la Organizacion y de la DE.
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EN EL DESARROLLO

DESARROLLO DE TRABAJOS DE GABINETE

RESPNSABLE

ACTIVIDAD

Auditor

Elabora el Reporte de Auditoria Ambiental (PAA-702) 6 Reporte de
Diagnéstico Ambiental (PAA-703)

Auditor

Entrega a la Organizacion el Reporte de Auditorias Ambiental (PAA-
702) 6 Reporte de Diagndstico Ambiental (PAA-703) para revision y
aprobacion en la fecha establecida en la Minuta de Cierre de la
Auditoria o del Diagnéstico Ambiental F-02-PAA-103).

Auditor

Aclara o modifica el contenido del reporte en caso de inconformidad
de la Organizacién, sin convertir ia omision de incumplimientos, a
menos que esta demuestre la improcedencia de |os mismos.

Auditor

Elabora una carta que avala el cumplimiento de las medidas aplicadas
por la Organizacion para eliminar los incumplimientos detectados,
siempre que lo acuerde con estd, previamente a la entrega del reporte
final a la DE.

ACTIVIDADES POSTERIORES AL DESARROLLO DE TRABAJOS DE GABINETE

RESPNSABLE

ACTIVIDAD

Auditor

Procede conforme al instructivo El Auditor en la Entrega del Reporte
de Auditoria y de Diagnéstico ambiental (I-PAA-404).
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ENTREGA DEL REPORTE

EL AUDITOR EN LA ENTREGA DEL REPORTE DE LA AUDITORIA Y DEL

DIAGNOSTICO AMBIENTAL

ENTREGA DEL REPORTE DE AUDITORIA

RESPNSABLE ACTIVIDAD
Entrega a la Organizacion el Reporte de Auditoria Ambiental (PAA-
Auditor 702), en la fecha establecida en la Minuta de Cierre de la Auditoria o
del Diagnéstico Ambiental (F-02-HPAA-103)
Auditor Solicita ala Organizacion la fecha y hora de entrega del reporte de
auditoria acordada con la Delegacion.
Acude a las oficinas de la Subdelegacion de Auditoria, para
Auditor acompaiiar al representante de la Organizacion en la entrega del
reporte de fa auditoria en la fecha y hora acordadas con la Delegacion.
Presencia la revision del reporte de auditoria por parte del personal de
Auditor la Delegacion y, en su caso, participa aclarando dudas o emitiendo
comentarios que ayuden en la revision del reporte.
ACEPTACION DEL REPORTE
RESPNSABLE ACTIVIDAD
Recibe el acuse de recepcion de la Carta De Terminacion de la
. Auditoria Ambiental (F-03-PAA-702), si el Reporte de Auditoria
Auditor | A biental (PAA-702) cumple con los requisitos establecidos y la
Delegacion lo acepta:
: Firma y recibe la Minuta de Entrega-Recepcion de Documentos
Auditor Finales de la Auditoria (F-03-1-PAA-104).
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ENTREGA DEL REPORTE

NO ACEPTACION DEL REPORTE

RESPNSABLE

ACTIVIDAD

Recibe el acuse de recepcion de la Carta de Terminacion de la
Auditoria Ambiental (f-03-PAA-702), si la Delegacion rechaza y

Ba regresa para su comreccion el Reporte de la auditoria ambiental (PAA-
702) por no cumplir con los requisitos establecidos.
Firma y recibe la Minuta de Entrega-Recepcion de Documentos
Auditor Finales de la Auditoria con Observaciones (F-04-1-PAA-104), en la que

se establece una nueva entrega del reporte corregido.

REINGRESO DEL REPORTE

RESPNSABLE ACTIVIDAD
Corrige le Reporte de la Auditoria Ambiental (PAA-702) considerando
Auditor las observaciones efectuadas por la Delegacion, para que cumpla con
los requisitos establecidos.
Entrega a la Organizacion el reporte de la Auditoria corregido antes de
la fecha establecida en la Minuta de Entrega-Recepcion de
Auditor Documentos Finales de la Auditoria con Observaciones (F-04--PAA-

104) para su aceptacion.
Para un segundo o tercer reingreso del reporte de diagnéstico a la DE,
es suficiente la asistencia de un miembro del grupo auditor.

o e
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ENTREGA DEL REPORTE

PROGRAMACION Y ENTREGA DEL REPORTE

RESPNSABLE

ACTIVIDAD

Auditor

Entrega a la Organizacion el Reporte de Diagnostico Ambiental (PAA-
703), en la fecha establecida en la Minuta de Cierre de la Auditoria o
del Diagndstico Ambiental (F-02--PAA-103).

Auditor

Solicita a la Organizacién la fecha y la hora de entrega del reporte de
diagnéstico ambiental acordada con la Delegacion.

Auditor

Acude a las oficinas de la Subdelegcion de la Auditoria, para
acompanar al representante de la Organizacién en la entrega del
reporte de diagnostico ambiental en la fecha y hora acordadas con la

Didoaacin

Auditor

Presencia la revision del reporte de diagnoéstico ambiental por parte
del personal de la Delegacién y, en su caso, participa aclarando dudas
o emitiendo comentario que ayuden a la revision del reporte

ACEPTACION DEL REPORTE AMBIENTAL

RESPNSABLE

ACTIVIDAD

Recibe el acuse de recepcion de la Carta de Terminacién de los
Trabajos de Diagnostico Ambiental (F-03-PAA-703), si el Reporte Del

Auditor Diagnostico Ambiental (PAA-703) cumple con los requisitos
establecidos y la Delegacién lo acepta.
At Fira y recibe la Minuta de Entrega-Recepcion de Documentos

Finales de Diagnostico Ambiental (F-06-1-PAA-104)
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ENTREGA DEL REPORTE
NO ACEPTACION DEL REPORTE AMBIENTAL
RESPNSABLE ACTIVIDAD
Recibe el acuse de recepcion de la Carta de Terminacion de los
Auditor Trabajos de Diagndstico Ambiental (F-03-PAA-703), si la Delegacion
rechaza y regresa para su comecion el reporte de diagnostico
ambiental (PAA-703), por no cumplir con los requisitos establecidos
Firma y recibe la Minuta de Entrega-Recepcion de Documentos
Auditor Finales de Diagnostico Ambiental con Observaciones (F-07-I-PAA-
104) en la que se establece una nueva fecha de entrega del reporte
corregido.
REINGRESO DEL REPORTE
RESPNSABLE ACTIVIDAD
Corrige el Reporte de Diagndstico Ambiental (PAA-703) considerando
Auditor las observaciones efectuadas por la Delegacion, para que cumpla con
los requisitos establecidos.
Entrega a la Organizacion el reporte de diagndstico ambiental
Audit comegido antes de la fecha establecida en a Minuta de Entrega-
el Recepcion de Documentos Finales de Diagnostico Ambiental con
Observaciones (-07-HPAA-104) para su aceptacion.
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OFICIALES MEXICAMAS

ANEXO IV
Normas Oficiales Mexicanas en
Materia Ambiental

AIRE
Monitoreo Ambiental.

NOM-034- SEMARNAT-1993 18/oct/93

Establece los métodos de medicion para determinar la concentracion de monoxidos de
carbono en el aire ambiente y los procedimientos para la calibracion de los equipos de
medicién.

NOM-035- SEMARNAT -199318/oct/93

Establece los métodos de medicién para determinar la concentracion de particulas
suspendida totales en el aire ambiente y el procedimiento para la calibracion de los
equipos de mediciones.

NOM-036-SEMARNAT-1993 18/oct/93

Establece los métodos de medicion para determinar la concentracion de particulas de
ozono en el aire ambiente y los procedimientos para la calibracion de los equipos de
medicién.

NOM-037- SEMARNAT-199318/oct/93
Establece los métodos de medicién para determinar la concentracion de bidxido de
nitrégeno en el aire ambiente y los procedimientos para la calibracion de los equipos.

NOM-038- SEMARNATL-1993
Establece los métodos de medicion para determinar la concentracion de biéxido de azufre
en el aire ambiente y los procedimientos para la calibracion de los equipos de medicion.

FUENTES FIJAS

NOM-039- SEMARNAT -1993 18/oct/93
Establece los niveles maximos permisibles de emision a la atmésfera de bidxido y trioxido
de azufre y neblinas de acido sulfurico, en plantas productoras de acido sulfarico.

NOM-040- SEMARNAT -1993 18/oct/93 Establece los niveles maximos permisibles de
emision a la atmésfera de particulas solidas, asi como los requisitos de control de
emisiones fugitivas, provenientes de las fuentes fijas dedicadas a la fabricacion de
cemento.

NOM-043- SEMARNAT -1993 18/oct/93
Establece los niveles maximos pemmisibles de emision a la atmésfera de biéxido y trioxido
de azufre y neblinas de acido sulfdrico, en plantas productoras de acido sulfurico.
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NOM-040- SEMARNAT -1993 18/oct/93

Establece los niveles maximos permisibles de emision a la atmésfera de particulas
sdlidas, asi como los requisitos de control de emisiones fugitivas, provenientes de las
fuentes fijas dedicadas a la fabricacion de cemento.

NOM-043- SEMARNAT -1993 18/oct/93
Establece los niveles maximos permisibles de emision a la atmoésfera de particulas
sélidas provenientes de fuentes fijas.

NOM-046- SEMARNAT -1993 18/oct/93

Establece los niveles maximos permisibles de emisiones a la atmoésfera de biéxido de
azufre, neblinas de tribxidos de azufre y acido sulftrico, provenientes de procesos de
produccion de acido dodecilbencensulfonico en fuentes fijas.

NOM-051- SEMARNAT -1993 18/oct/93

Establece el nivel maximo permisible en peso de azufre, en el combustible liquido,
gaseoso industrial que se consuma por las fuentes fijas en la zona metropolitana de la
ciudad de México.

NOM-075- SEMARNAT -1995 26/dic/95

Establece los niveles maximos permisibles de emision permisibles de emisiones a la
atmosfera de los compuestos organicos volatiles provenientes de proceso de los
separadores agua-aceite de las refinerias de petroleo.

NOM-085- SEMARNAT -1994 02/DIC/04

Contaminacion atmésferica-fuentes fijas que utilizan combustibles fésiles solidos, liquidos
0 gaseosos O cualquiera de sus combinaciones, que estables los niveles maximos
permisibles de emision a la atmasfera de hunos, particulas suspendidas totales, bidxido
de azufre y 6xidos de nitrégeno y los requisitos y las condiciones para la operacion de los
equipos de calentamiento nitrogeno y los requisitos y las condiciones para la operacion de
indirecto por combustion, asi como los niveles maximos permisibles de emision de biéxido
de azufre en los equipos de calentamiento directo por combustion.

NOM-086- SEMARNAT -1994 02/DIC//04 )
Contaminacion atmosférica - especificaciones sobre proteccion ambiental que deben de
reunir los combustibles fosiles liquidos y gaseosos que se usan en fuentes fijas y moviles.

NOM-092- SEMARNAT -1995 06/Sep/95 . )
Regula la contaminacion atmosférica y establece los requisitos, especificaciones y
parametros para la instalaciones de servicio y autoconsumo ubicadas en el valle de
México.

NOM-093- SEMARNAT -1995 06/Sep/95

Estable el método de prueba para determinar la eficiencia de laboratorio de los sistemas
de recuperacion de vapores de gasolina en estaciones de servicio y de autoconsumo.
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NOM-097- SEMARNAT -1995 01/Feb/96
Establece los limites maximos permisibles de emision a la atmésfera de material
particulado y 6xido de nitrogeno en los procesos de fabricacion de vidrio en el pais.

FUENTES MOVILES

NOM-041- SEMARNAT -1993 22/0ct/93
Establece los limites maximos permisibles de emision a la atmosfera de laboratorio de los
sistemas de recuperacion de vapores de gasolina en estaciones de servicio en el pais.

NOM-042- SEMARNAT -1993 22/0ct/93

Establece los niveles maximos permisibles de emision de hidrocarburos no quemados, de
carbono y Oxido de nitrégeno provenientes del escape de vehiculos automotores nuevos
en plantas, asi como de hidrocarburos evaporativas provenientes del sistema de
combustible que se usan gasolina, gas licuado de petroleo (gas 1.p.), gas natural y otros
combustibles altemos, con peso bruto vehicular de 400 a 3857 kg.

NOM-045- SEMARNAT -1993 22/0ct/93
Establece los niveles méximos permisibles de opacidad de humo provenientes del escape
de vehiculos automotores en circulacién que usan diesel como combustible.

NOM-047- SEMARNAT -1993 22/0Oct/93

Establece las caracteristicas del equipo y el procedimiento de medicion para la
verificacion de los niveles de emocion de contaminantes, provenientes de los vehiculos
automotores en circulacion que usan gasolina, gas licuado de petroleo, gas natural u
otros combustibles. alternos.

NOM-048- SEMARNAT -1993 22/0ct/93

Establece los niveles maximos pemisibles de emision de hidrocarburos, mondxido de
carbono y humo, provenientes del escape de las motocicletas en circulacion que utilizan
gasolina o mezcla de gasolina-aceite como combustible.

NOM-049- SEMARNAT -1993 22/0Oct/93

Establece las caracteristicas del equipo y el procedimiento de medicion de gases
contaminantes, provenientes de las motocicletas en circulacion que usan gasolina o
mezcla de gasolina-caeite petroleo, gas natural u otros combustibles. Alternos.

NOM-048- SEMARNAT -1993 22/0Oct/93

Establece los niveles maximos permisibles de emision de hidrocarburos, monoxido de
carbono y humo, provenient provenientes de las motocicletas en circulacion que usan
gasolina 0 mezcla de gasolina-caeite es del escape de las motocicletas en circulacion que
utilizan gasolina o mezcla de gasolina-aceite como combustible.

NOM-049- SEMARNAT -1993 22/0ct/93

Establece las caracteristicas del equipo y el procedimiento de medicion de gases
contaminantes, provenientes de las motocicletas en circulacion que usan gasolina o
mezcla de gasolina-caeite como combustible.
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NOM-049- SEMARNAT -1993 22/0Oct/93

Establece las caracteristicas del equipo y el procedimiento de medicion de gases
contaminantes, provenientes de las motocicletas en circulacion que usan gasolina o
mezcla de gasolina-caeite como combustibie.

NOM-050- SEMARNAT -1993 22/0ct/93

Establece los niveles maximos permisibles de emision de gases contaminantes del
escape de los vehiculos automotores de circulacion que usan gas licuado de petrdleo, gas
natural u otros combustibles altemos como combustible.

NOM-076- SEMARNAT -1993 26/DIC/95

Establece los niveles maximos permisibles de emision de hidrocarburos no quemados,
monodxido de carbono y oéxido de nitrégeno provenientes del escape, asi como
hidrocarburos evoporativos provenientes del sistema de combustible, que usan gasolina,
gas licuado de petréleo, gas natural y otros combustibles altemos y que se utilizaran para
la propulsién de vehiculos automotores con peso bruto vehicular mayor de 3857
kilogramos nuevos en planta.

NOM-077- SEMARNAT -1993 13/nov/95

Establece el procedimiento de medicion para la verificacion de los niveles de emision de
la opacidad del humo provenientes del escape de los vehiculos automotores en
circulacion que usan diesel como combustible. !

RESIDUOS PELIGROSOS

NOM-052-SEMARNAT -1993 22/0CT/93
hacen a un residuo peligroso por su toxicidad .

NOM-053- SEMARNAT -1993 22/0CT/93
Establece el procedimiento para llevar a cabo la prueba de extraccion para determinar los
constituyentes que hacen a un residuo peligroso por su toxicidad al ambiente.

NOM-054- SEMARNAT -1993 22/0CT/93
Establece el procedimiento para determinar la incompatibilidad entre dos o mas residuos
considerados como peligrosos por la norma oficial mexicana nom-052-ecol-1993,

NOM-055- SEMARNAT -1993 22/0CT/93
Establece los requisitos que deben de reunir los sitios destinados al confinamiento
controlado de residuos peligrosos, excepto de los radiactivos .

residuos peligrosos, excepto de los radiactivos
residuos peligrosos, excepto de los radiactivos
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NOM-056- SEMARNAT -1993 22/0CT/93
Establece los requisitos para el disefo y construccion de las obras complementarias de un
confinamiento controlado de residucs peligrosos.

NOM-057- SEMARNAT -1993 22/0CT/93
Establece los requisitos que deben observarse en el disefo, construccion y operacion de
celdas de un confinamiento controlado para residuos peligrosos.

NOM-058- SEMARNAT -1993 22/0CT/93
Establece los requisitos para la operacion de un confinamiento controlado de residuos
peligrosos.

NOM-083- SEMARNAT -1993 25/nov/96
Establece las condiciones que deben reunir los sitios destinados a las disposicion final de
los resultados solidos municipales.

NOM-083- SEMARNAT -1993 07/nov/95

Establece los requisitos para la separacion, envasado, almacenamiento. Recoleccion,
transporte tratamiento y disposicion final de los residuos peligrosos biologico-infecciosos
que se generan en establecimiento que se generan en establecimientos que presenten
atencion meédica.

IMPACTO AMBIENTAL

NOM-113- SEMARNAT -1998

Establece las especificaciones de proteccion ambiental para la planeacion, disefio,
construccién operacién y mantenimiento de subestaciones eléctricas de potencia o de
distribucion que se pretenden ubicar en dareas urbanas, suburbanas, rurales,
agropecuarias, industriales, de equipamiento urbano o de servicio de equipamiento
urbano o de servicios y turisticas.

NOM-114- SEMARNATL-1998 =
Establece las especificaciones de proteccion ambiental para la planeacion, dnggpo
construccién, operacion y mantenimiento de lineas de transmision y de subtransmision
eléctrica que se pretendan ubicar en las areas urbanas, suburbanas rurales,
agropecuarias, industriales, de equipamiento urbano o de servicios y turisticas.

NOM-115- SEMARNAT -1998

Establece las especificaciones de proteccion ambiental que deben de observarse en las
actividades de perforaciones de pozos petroleros temrestres para la exploracion y produccion
en zonas agricolas, ganaderia, y efales.

NOM-116- SEMARNAT -1

Establece las especificaciones de proteccion ambiental, para prospecciones sismologias
terrestres que realicen en zonas agricolas, ganaderas y eriles.
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NOM-117- SEMARNAT -1998

Establece las especificaciones de proteccibn ambiental para la instalacion vy
mantenimiento mayor de los sistemas para el transporte y distribucion de hidrocarburos y
petroguimicos en estados liquido y gaseoso, que realicen en derechos de via terrestres
existentes, ubicados en zonas agricolas, ganaderia y eriles

NOM-116- SEMARNAT -1998
Establece las especificaciones de proteccion ambiental, para prospecciones sismologias
temestres que realicen en zonas agricolas, ganaderas y eriles.

NOM-117- SEMARNAT -1998

Establece las especificaciones de proteccion ambiental para la instalacion y
mantenimiento mayor de los sistemas para el transporte y distribucion de hidrocarburos y
petroquimicos en estados liquido y gaseoso, que realicen en derechos de via terrestres
existentes, ubicados en zonas agricolas, ganaderia y eriles.

NOM-120- SEMARNAT -1998

Establece las especificaciones de proteccion ambiental para las actividades de
exploracibn minera directa, en zonas con climas secos y templados en donde se
desarrolle vegetacion de matomal xerdfilo, bosque tropical caducifolio, bosques de
coniferas o encinos.

NOM-130- SEMARNAT -1998

Proteccién ambiental — Sistemas de telecomunicaciones por res de fibra optica —
especificaciones para la planeacion, disefo, preparacion del sitio, construccion, operacion
y mantenimiento.

RUIDO.

NOM-079- SEMARNAT -1994 12/ene/95 o ) )
Establece los limites maximos permisibles de emision de ruido de los vehiculos
automotores nuevos en planta y su método de medicion.

NOM-080- SEMARNAT -1994 13/enef35 )

Establece los limites maximos pemisibles de emision de ruido provenientes dgl escape
de los vehiculos automotores, motocicletas y friciclos motorizados en circulacion, y su
método de método de medicion.

NOM-081 - SEMARNAT /1994 13/ene/95 ] ‘
Establece los limites maximos permisibles de emision de ruido de las fuentes fijas y su
método de medicion.

NOM-082- SEMARNAT -1994 16/ene/95

Establece los limites maximos permisibles de ems:én de ruido de las motocicletas y
triciclos motorizados en planta y su método de medicion.
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NOM-081- SEMARNAT /1994 13/ene/95
Establece los limites maximos permisibles de emision de ruido de las fuentes fijas y su
meétodo de medicion.

NOM-082-ECOL-1994 16/ene/95
los limites maximos permisibles de emision de ruido de las motocicletas y friciclos estable
motorizados en planta y su método de medicion.

RECURSOS

NOM-059- SEMARNAT -1994 16/may/94

Determina las especies, subespecies de flora y fauna terrestre acuatica en peligro de
extincion, amenazadas, raras y las sujetas a proteccion especial, y que establece
especificaciones para su proteccion.

NOM-060- SEMARNAT L-1994 16/may/94
Establece las especificaciones para mitigar los efectos adversos ocasionados en los
suelos y cuerpos de aguas por el aprovechamiento.

NOM-061- SEMARNAT -1994 13/may/94
Establece las especificaciones para mitigar los efectos adversos ocasionados en la flora
una fauna silvestre por el aprovechamiento forestal.

NOM-062- SEMARNAT -1994 13/may/94
Establece las especificaciones para mitigar los efectos adversos sobre la biodeiversidad
ocasionados por el cambio de uso de suelo de terrenos forestales a agropecuarios.

SECRETARIA DE TRABAJO

NOM-001-STPS-1998, _ S
Edificios, locales, instalaciones y areas de los centros de trabajo-Condiciones de
seguridad e higiene.

NOM-002-STPS-2000 ) .
Condiciones de seguridad-Prevencion, proteccion y combate de incendios en los centros
de trabajo.

NOM-003-STPS-1999 ) L
Actividades agricolas. Uso de insumos fitosanitarioso plaguicidas e insumos de nutricion
vegetal o fertilizantes de seguridad e higiene.

NOM-004 -STPS-1999 )

Sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad de la maquinaria y equipo se que se
utilice en los centros de trabajo. Aclaracion a la Norma Oficial Mexicana NOM-004-STPS-
1999, Sistemas de proteccion y dispositivos de segundad en la maquinaria y equipos.
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NOM-005-STPS-1998
Relativa a las condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo para el
manejo, transporte y almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas.

NOM-006-STPS-2000
Manejo y almacenamiento de materiales- condiciones y procedimientos de seguridad

NOM-007-STPS-2000
Actividades agricolas — Instalaciones, maquinaria, equipo y herramientas- Condiciones de
seguridad.

NOM-008-STPS-2001
Actividades de aprovechamiento forestal maderable y de aserraderos —Condiciones de
seguridad e higiene.

NOM-009-STPS-1999
Equipo suspendido de acceso - Instalacion, operacion y mantenimiento- Condiciones de
seguridad.

NOM-010-STPS-1999

Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se manejen,
transporten, procesen o almacenen sustancias quimicas capaces de generar
contaminacion en el medio ambiente laboral.

Acuerdo que modifica la Norma Oficial Mexicana NOM-010-STPS-1999, Condiciones de
seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se manejen, transporten, procesen o
almacenen sustancias quimicas capaces de generar contaminacién en el medio ambiente
laboral.

NOM-011-STPS-2001 _
Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se genere ruido.

NOM-012-STPS-1999 _
Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se produzcan, usen,
manejen almacenen o transporten fuentes de radiaciones ionizantes.

NOM-013-STPS-1993 )
Relativa a las condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se
generen radiaciones electromagnéticas no ionizante.

NOM-014-STPS-2000 - _
Exposicién laboral a presiones ambientales anomales/ condiciones de seguridad e
higiene.

NOM-015-STPS-2001 . _ .
Condiciones térmicas elevadas o abatidas de condiciones de seguridad e higiene
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NOM-016-STPS-2001
Operacion y mantenimiento de ferrocarriles- condiciones de seguridad e higiene.

NOM-017-STPS-2001, Equipo de proteccion personal- Seleccion, uso y manejo en los
centros de trabajo.

NOM-018-STPS-2000

Sistema para la identificacion y comunicacion de peligros y riesgos por sustancias
quimicas peligrosas en los centros de trabajo.

Acuerdo por el que se modifica en forma integral la Noma Oficial Mexicana NOM-019-
STPS-1993, Relativa a la constitucion, registro y funcionamiento de las comisiones de
seguridad e higiene en los centros de trabajo, para quedar como: Norma Oficial Mexicana
NOM-019-STPS-1993, Constitucion y funcionamiento de las comisiones de seguridad e
higiene en los centros de trabajo.

NOM-020-STPS-2002
Recipientes sujetos a presion y calderas funcionamiento condiciones de seguridad.

NOM-021-STPS-1993
Relativa a los requerimientos y caracteristicas de los informes de los riesgos de trabajo
que ocurran, para integrar las estadisticas

NOM-022-STPS-1999
Electricidad estatica en los centros de trabajo condiciones de seguridad e higiene.

NOM-024-STPS-2001
Vibraciones condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo.

NOM-025-STPS-1999
Condiciones de iluminacion en los centros de trabajo.

NOM-026-STPS-1998 _ )
Colores y sefales de seguridad e higiene, e identificacion de nesgos por fluidos
condiciones en tuberias.

NOM-027-STPS-2000
Soldadura y corte condiciones de seguridad e higiene.

NOM-100-STPS-1994 "
Seguridad — extintores contra incendio a base de polvo quimico seco con presion
contenida especificaciones.

NOM-101-STPS-1994
Seguridad — extintores a base de espuma quimica.
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NOM-102-STPS-1994
Seguridad — extintores contra incendioa base de bidxido de carbono parte 1: recipientes.

NOM-103-STPS-1994
Seguridad — extintores contra incedio a base de agua con presion contenida

NOM-104-STPS-2001
Agente extintores — polvo quimico seco tipo ABC a base de fosfato mono aménico

NOM-106-STPS-1994
Seguridad — agentes extintores polvo quimico seco tipo BC bicarbonato de sodio.

NOM-113-STPS-1994
Calzado de proteccion
Acuerdo que modifica la Norma Oficial Mexicana NOM-113-STPS-1994, Calzado de

proteccion.

NOM-115-STPS-1994
Cascos de proteccion- especificaciones, métodos de prueba y clasificacion

NOM-116-STPS-1994
Seguridad —respiradores y purificadores de aire contra particulas nocivas.

NOM-121-STPS-1996
Seguridad e higiene para los trabajos que realicen en mina.
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