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1. PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO

1.1. Antecedentes

En la actualidad se genera tal cantidad de informacion en todas las areas del conocimiento
que es necesario plasmarla en documentos a fin de que no se pierda y que sirva a otras
personas que la necesiten. En este sentido, todo persona u organizacidén requiere de
informacién que sirva como guia de “como hacer las cosas” en forma eficiente y 6ptima de
acuerdo a lineamientos establecidos. Para ello, una herramienta 1til es el uso de manuales
los cudles son documentos que sintetizan lo fundamental de un area del conocimiento.

Si bien existen diferentes tipos de manuales que satisfacen distintos tipos de necesidades,
en forma general se les puede definir como wun cuerpo sistemdtico que contiene la
descripcion de las actividades y los procedimientos de determinado tema y que deben ser
desarrolladas por un particular o por los miembros de una organizacion (Rojas, 2002).

Clasificacion de Manuales

Existen distintas clasificaciones de manuales seglin la razén por la que se elaboran ademas
de los lugares y personas que los utilizan. Especificamente, distintos organismos (publicos
o privados) tienen necesidad de manuales, identificando los siguientes, segiin su propdsito:

General: Se refiere al contenido del manual para cubrir una variedad de materias, dentro de
este tipo tenemos los siguientes:

e Manual de Historia: Su propdsito es proporcionar informacién histérica sobre el
organismo: sus comienzos, crecimiento, logros, administracién y posicién actual.

e Manual de organizacién: Su propésito es exponer en forma detallada la estructura
organizacional formal a través de la descripcién de los objetivos, funciones, autoridad y
responsabilidad de los distintos puestos y sus relaciones.

e Manual de politicas: Consiste en una descripcién detallada de los lineamientos a ser
seguidos en la toma de decisiones para el logro de los objetivos. Dicho manual permite
agilizar el proceso de toma de decisiones, facilitar la descentralizacién, al suministrar
lineamientos a niveles intermedios y servir de base para una constante y efectiva revision.

e Manual de procedimientos: Es la expresion analitica de los procesos administrativos a
través de los cuales se canaliza la actividad operativa del organismo. La utilizacién de este
manual sirve para aumentar la certeza de que el personal utiliza los sistemas y sigue
correctamente los procedimientos administrativos prescritos al realizar su trabajo.

e Manual de contenido multiple: Se usa cuando el volumen de actividades, de personal o
simplicidad de la estructura organizacional, no justifique la elaboracién y utilizaciéon de
manuales comunes. Un ejemplo de este manual es el de "politicas y procedimientos" o el de
"historia y organizacion"; en los que se combinan dos o mas categorias.

e Manual de estudios: Es un compendio de distintos estudios que integran determinada
area del conocimiento y que al reunirlos en un manual se facilita el logro de un objetivo.
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Especifico: Esta clasificacion se refiere a una funciéon operacional especifica a tratar.
Dentro de este apartado pueden existir los siguientes manuales:

e Manual de produccion: Abarcan la necesidad de interpretar las instrucciones con base
en los problemas cotidianos para lograr su éptima solucién. La necesidad de coordinar el
proceso de operacion (fabricacién, inspeccién, ingenieria industrial, control de produccion),
es tan reconocida que en las operaciones los manuales se usan ampliamente.

e Manual de compras: Consiste en definir el alcance de compras, definir la funcién de
comprar, los métodos y controles a utilizar que afectan sus actividades.

e Manual de ventas: Consiste en sefialar los aspectos esenciales del trabajo y las rutinas
de informacién comprendidas en el trabajo de ventas (procedimientos, controles, etc.).

e Manual de Finanzas: Consiste en poner por escrito las responsabilidades financieras en
todos los niveles de la administracion, incluyendo instrucciones especificas al personal
involucrado en el manejo de dinero, proteccion de bienes, etc.

e Manual de contabilidad: Trata los principios y técnicas de la contabilidad. Este manual
puede contener aspectos tales como: estructura organica del departamento, descripcion del
sistema contable, operaciones internas del personal, manejo de registros, etc.

e Manual de crédito y cobranzas: Determina por escrito los procedimientos y normas de
esta actividad. Entre los aspectos més importantes que trata estan las operaciones de crédito
y cobranzas, control y cobro de las operaciones, entre otros.

e Manual de personal: Abarca una serie de consideraciones para ayudar a comunicar las
actividades y politicas de la direccién superior en lo que se refiere a personal. Estos
manuales pueden contener aspectos como: reclutamiento y seleccién, administracién de
personal, lineamientos para el manejo de conflictos personales, politicas de personal, etc.

e Manual técnico: Trata de los principios y técnicas de una funcién operativa
determinada. Se elabora como referencia para la unidad administrativa responsable de la
actividad y como informacién general para el personal interesado. Algunos ejemplos son
Manual técnico de auditoria administrativa o Manual técnico de sistemas y procedimientos.
e Manual de adiestramiento o instructivo: Explican las labores, procesos y rutinas de un
puesto en particular y son mas detallados y especificos que un manual de procedimientos.
Se basan en el supuesto de que el usuario tiene poco conocimiento de los temas cubiertos.

De acuerdo con su ambito de aplicacion se pueden elaborar los tipos de manuales anteriores
con una cobertura mayor o menor dentro de la organizacién, dependiendo el area (s) donde
se aplique (Lépez Armando, 2003).

En la figura 1.1 se agrupan los manuales descritos anteriormente, tanto generales como
especificos.
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Referido a todo
el organismo en
su conjunto |

Enfocado a un drea
especifica de la
organizacion

Manual de ‘Manual
. Historia Politicas

Manual de
Contabilidad

Manual de Manual
Procedimientos Téenico
Manual de Manual de
Estudios . Personal

Figura 1.1: Tipos de manuales en una organizacién

Ventajas y desventajas en el desarrollo y uso de un Manual

Entre las ventajas y desventajas que se pueden encontrar por el desarrollo y uso de
manuales, se tienen los siguientes puntos:

Ventajas del desarrollo y uso de manuales

1. Las actividades y la toma de decisiones no quedan sujetas a improvisaciones o criterios
del personal involucrado, sino que son regidas por reglamentacion asociada que
mantiene continuidad a través del tiempo.

2. Clarifican la accién a seguir o la responsabilidad a asumir en aquellas situaciones en las
que surjan dudas respecto a las areas o al nivel en que se deben ejecutar las acciones.

3. Mantienen la homogeneidad en la ejecucién de las actividades y evitan la excusa en el
desconocimiento de las normas vigentes.

4. Sirven para ayudar a que la organizacién se aproxime al cumplimiento de las
condiciones que configuran un sistema.

5. Son un elemento cuyo contenido se puede ir enriqueciendo con el transcurso del
tiempo.

6. Facilitan el control por parte de las personas a las que se les delegan tareas, al ser un
instrumento que define con precisién cuéles son los procedimientos a seguir.

7. Son elementos informativos para entrenar o capacitar al personal que se inicia en
funciones a las que hasta ese momento no habia accedido

8. Economizan tiempo, al brindar soluciones a situaciones que de otra manera deberian ser
analizadas, evaluadas y resueltas cada vez que se presentan.

9. Se basan en estandares efectivos, ya que las metodologias con que son elaborados
tienen fundamento en procedimientos homogéneos y metddicos.
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Limitaciones en el desarrollo y uso de Manuales

1. Existe un costo en su redacciéon y produccién que no es posible estandarizar pues
depende de cada caso en particular.

2. Exigen una permanente actualizacién dado que la pérdida de vigencia de su contenido
acarrea su obsolescencia.

3. Resulta dificil definir el nivel 6ptimo de sintesis o de detalle a efectos de que sean utiles
y suficientemente flexibles.

En las aseveraciones anteriores se identifica que existen mas ventajas que desventajas en el
uso de manuales, por lo que se concluye que son una herramienta muy util como guia para
la realizacion de las actividades en una situacién especifica.

1.2. Estado actual del problema

La preparacion de un manual conciso como los mostrados en la clasificacién de manuales o
los relacionados a cualquier otra 4rea del conocimiento no es tarea facil. La variedad de
informacion en cada tema es tan vasta que muchas veces complica su manejo o lo hace una
labor ardua de estudio. En la mayoria de las veces se busca que en un manual se tenga un

equilibrio de completez y suficiencia de informacién actual, que no caiga en un rango de
exceso.

Contar con manuales estandarizados y congruentes, no solo representa una manera
ordenada de recopilar el material de trabajo, sino que la uniformidad de los procedimientos
y los instructivos les proporciona una cualidad singular, una calidad propia que los hace
practicos, esto es, utiles a los usuarios para realizar de forma 6ptima sus actividades. Es por
eso que la mayoria de los manuales listados anteriormente pueden realizarse con ayuda de
un gran numero de guias y metodologias que se han establecido a través de los afios. Cabe
destacar que aunque dichas guias muestran como realizar los manuales en forma general, el

resultado depende en gran medida de las condiciones especificas del lugar donde se esté
realizando.

Sin embargo, algunos de los manuales listados no cuentan con metodologias para
realizarlos y se tienen que adecuar a los casos que mas se acoplen a sus caracteristicas
particulares. Ejemplos de estos manuales son los Manuales de Historia o los Manuales de
Estudios en los que existe gran cantidad de informacién pero que muchas veces es dificil
reunir, analizar y detallar en dicho manual.

Particularmente, los Manuales de Estudios involucran ciertos problemas para su
elaboracidn, sobre todo por contener gran cantidad de informacién, muchas veces, dificil de
manejar. Por ejemplo, cuando se elabora un Manual de Estudios se intenta que sea un
documento de facil comprension y no demasiado voluminoso. Un libro grueso, denso, con
frases y términos complejos contribuye muchas veces a la deficiente o poca participacion
de las personas a quienes va dirigido, por ser un documento que resulta fastidioso de leer.
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Elaborar un Manual de Estudios requiere de una adecuada planeacion. En ciertos casos, lo
importante no es cémo elaborar el manual, sino primeramente identificar cuantos y cudles
van a ser los estudios contenidos en el.

Los Manuales de Estudios a pesar de contar con partes independientes entre si, mantienen
una estructura coherente como conjunto, dado que son piezas a ser utilizadas integralmente
para el logro de la meta central.

Es necesario que los manuales a elaborar pasen por un periodo de pruebas y se mantengan
sujetos a cambio de forma que se adapten de mejor manera a las necesidades de los

usuarios, por lo que son indispensables las opiniones y comentarios que hagan los
interesados en dicho manual.

A continuacién se muestran algunos problemas asociados a la elaboracion de Manuales de
Estudios y que van de la mano con las desventajas listadas en la seccién anterior de este
subcapitulo. Los problemas detectados son los siguientes:

e Los Manuales de Estudios incluyen gran cantidad de informacién dificil de manejar, lo

que impide que cumpla con las caracteristicas de suficiencia, exactitud y completez.

Se debe homogeneizar su contenido tanto en informacién como en presentacion.

Este tipo de manuales necesita de una constante actualizacion.

A menudo se convierten en libros muy gruesos que limitan el interés del lector.

Es necesario relacionarlos con leyes y normas vigentes.

Por ser manuales que necesitan ser elaborados por expertos en la materia, la ausencia de

estos en ocasiones implica la definicion incorrecta de las actividades a realizar en los

distintos estudios que lo componen

e Al realizar este tipo de Manual se identifican aspectos no considerados o parcialmente
tratados por cuidar que no se vuelva un libro denso o dificil de entender. Es necesario
identificar el nivel de detalle con que se presentar

¢ En ocasiones resultan imprécticos para su uso, tanto en forma como en contenido.

De lo anterior surge el principal propésito de esta tesis; contar con una guia que permita
elaborar un Manual de Estudios que solucione los problemas identificados anteriormente.

Entre las estrategias de solucion es conveniente contar con expertos en el 4rea de estudios, a
fin de cuidar que el Manual cumpla con las caracteristicas de suficiencia, exactitud y
completez mostradas anteriormente. Ademds, se requiere que esta guia pueda ser utilizada
para elaborar y/o actualizar cualquier Manual de Estudios.
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1.3. Objetivos, hipotesis y alcance de la tesis

Objetivos
Se tienen dos objetivos principales en la tesis y son los siguientes:

1. Disefiar una guia para desarrollar y/o actualizar un Manual de Estudios con base en
una consulta a expertos.

2. Mostrar la aplicabilidad de la guia en un caso particular, en este caso en el Manual
de Estudios para Parques Industriales.

Del objetivo 1, se pueden derivar los siguientes objetivos especificos:

o Contar con una guia que establezca una facilidad de desarrollo, andlisis y actualizacién
de Manuales de Estudios.

e Lograr que el Manual desarrollado cumpla con las caracteristicas de suficiencia,
exactitud y completez.

e Definir el nivel de detalle con el que se presentard un Manual de Estudios con ayuda de
la guia propuesta, estableciendo la homogeneidad tanto en forma como en contenido.

Para mostrar la utilidad de la guia, se expondra un caso de estudio referente a la elaboracién
de un Manual de Estudios para Parques Industriales y que en capitulos posteriores se
aborda. Sin embargo se pueden asociar los siguientes objetivos especificos para el objetivo
2y que se relacionan con el caso de estudio:

e Estabilizar la informacién y criterios de disefio en todos los aspectos considerados,
haciéndolos mas practicos para su uso.

e Desarrollar cada uno de estudios del manual, cuidando la relacién con la normatividad
vigente, principalmente las NOM y las NMx.

e Apoyar las buenas practicas en el disefio y operacion de parques industriales a través de
la difusién y utilizacién del Manual desarrollado.

Hipotesis de trabajo

“Es posible desarrollar una guia para elaborar y/o actualizar un Manual de Estudios a través
del la cual se desarrolle de manera eficaz, cumpliendo con las caracteristicas de

homogeneidad, suficiencia y completez y contando con una facilidad de constante
actualizacion.”

Alcance general de la tesis

De acuerdo a los objetivos de la tesis se tienen dos lineamientos de trabajo: el primero es
disefiar una guia para el desarrollo de un Manual de Estudios y el segundo, aplicarla en el
desarrollo de un Manual de Estudios y proyectos para desarrollos industriales.
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Para fines de la tesis, el primer lineamiento sera alcanzado en su totalidad, mientras que el
segundo, por el tiempo de realizacion del mismo, solo contemplara la elaboracion de dos
estudios que contiene el Manual, ya que la totalidad de los estudios queda fuera del alcance
de la tesis. ;

Como parte del Manual de Estudios para Parques Industriales, el estudio actualizado con la
guia propuesta y que se mostrara en la tesis sera el Estudio Hidrolégico.

1.4. Etapas en el desarrollo de la tesis

La tesis se divide en distintas partes que llevaran a la elaboracion de la guia para el
desarrollo del manual; dichas etapas se agruparan en dos fases; la primera es una
introduccién a los Parques Industriales y la segunda es la guia y la elaboracién del Manual
de Estudios para Parques Industriales.

En la primera fase, como primera parte se tiene una resefia histérica de los parques
industriales, dando una definicién de este concepto y presentando las etapas de desarrollo
de los mismos. Como una segunda parte se presenta el Manual de Estudios y Proyectos
para Desarrollos Industriales, dando una descripcién general de su contenido y un anélisis
general del mismo, resultando asi la necesidad del desarrollo de un nuevo manual.

La segunda fase se divide en dos partes: la primera es la realizacion de la guia, la cuél se
divide en cuatro etapas: la etapa 1 es la estructuracion y desarrollo de los temas que
componen el manual, abarcando desde su planeacion, desarrollo y andlisis. Un punto
importante de esta etapa es el desarrollo de formatos donde se registrara la informacién
recabada y que contendré el manual elaborado. La etapa 2 trata de la seleccién e invitacion
a expertos, los cudles verificardan que la informacién contenida en el nuevo manual sea
suficiente, actual y completa; la etapa 3 se relaciona con las entrevistas con expertos y
andlisis de la informacion resultante; en dicha etapa se haran entrevistas con los distintos
expertos de cada 4rea del manual, revisando y corrigiendo la informacién resultante tantas
veces como sea necesario para lograr informacién actual, completa y suficiente. Por ultimo
la etapa 4 aborda la preparacion de la version final del manual, llegando asi a un documento
que cumpla con los objetivos planteados al inicio de la tesis. Al término de esta etapa se
tendrd como producto la guia para el desarrollo de un Manual de Estudios.

La segunda parte de esta fase consiste en la aplicacion de la guia propuesta en el caso de
estudio referente a un Manual de Estudios para Parques Industriales. Cabe destacar que la
guia se aplicara solo en un estudio que comprenderé el Manual, pues incluir todos los temas
resultaria demasiado extenso y esté fuera del alcance de la tesis
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2. INTRODUCCION A LOS PARQUES INDUSTRIALES Y PRESENTACION
DEL MANUAL DE ESTUDIOS Y PROYECTOS PARA DESARROLLOS
INDUSTRIALES

En México, la contribucién al Producto Interno Bruto (PIB) estd dada por tres grandes
sectores que engloban las actividades econdémicas del pais; éstos sectores son el
Agropecuario, el Industrial y el de Servicios. Su porcentaje de participacién al PIB es una
medida de desarrollo del pais, por lo que el aumento o disminucién en dicho porcentaje
influye en forma directa al crecimiento econémico de la nacién. En la siguiente tabla se
muestran los porcentajes de participacién de los distintos sectores en el Producto Interno
Bruto a precios constantes, en el aifo 2002.

PRODUCTO INTERNO TRIMESTRAL POR SECTORES, ANO 2002
(en millones de pesos a precios de 1993)

GRAN DIVISION | TOTAL [% por sector |% en el PIB
Sector Agropecuario
Agropecuaria, silvicultura y pesca | 331,751 | | 5.42

Sector Industrial

Minerfa 76,906 4.71 1.26
Manufactura 1,213,626 74.31 19.84
Construceién 241,832 14.8) 3.95
Electricidad, gas y agua 100,756 6.17 1.65

1,633,120 100.00 26.69

Sector Servicios

Comercio, restaurantes y hoteles 1,257,385 30.27 20.55

Transporte, almacengje y comunicaciones 702,362 11.48 11.48

Servicios financieros, seguros, actividades 1,003,545 16.40 16.40

inmobiliarias y de alquiler

Servicios comunales, sociales y personales 1,189,960 19.45 19.45
4,153,252 77.61 67.88
6,118,123 100.00

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geogralla ¢ Informatica

El sector servicios es el que més contribuye al PIB con casi un 68%, sin embargo el sector
industrial también representa un importante motor para el desarrollo econédmico del pafs lo
cual se refleja en su contribucion al PIB. Este sector se divide en cuatro grandes apartados:
la industria manufacturera, la industria de la construcciédn, la industria de generacién de
electricidad, gas y agua y la industria minera.

Durante 2002, el PIB a precios constantes del sector industrial sumé un millén 633 mil 120
mdp (millones de pesos) a precios constantes, con lo cual representé 26.69% del total. Al
interior de la industria el sector minero contribuy6 con la menor cantidad al PIB con 76 mil
906 mdp, lo que equivale al 1.26% del PIB global mientras que la industria manufacturera
generd la mayor cantidad con una contribucion de un millén 213 mil 626 mdp a precios
constantes; con lo anterior, este sector participd con el 19.84% del producto en 2002.
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Se puede resaltar que la industria manufacturera es la de mads alto porcentaje de
participacién en el sector industrial y la segunda mas alta en la contribucién al PIB total, lo
que demuestra la importancia de esta actividad en el desarrollo del pais.

Un punto clave para aumentar el porcentaje de participacion de cada sector sobre el PIB es
por medio de elementos como la inversidn en infraestructura, tecnologia, capacitacién,
servicios, entre otros. Especificamente, la infraestructura que se requiere para un adecuado
desarrollo de cada sector se puede dividir en dos tipos:

e La de alcance general, la cual da servicio a diversas actividades productivas
incluyendo la industrial (telecomunicaciones, aeropuertos, carreteras, energia, etc.)

e La especifica, que esta destinada principalmente para apoyar a la actividad
manufacturera.

En este Gltimo tipo de infraestructura, una parte muy importante o constituyen /os parques
o ciudades industriales, J0s cuales son instrumentos de ordenamiento territorial y desarrollo
de regiones econdémicamente atrasadas. Los parques industriales son una poderosa
herramienta para atraer inversiones a la regién donde estdn localizados, haciendo
competitivas a las empresas que se instalan en ellos y mejorando la calidad de vida de los
habitantes de dicha region (Garza, 1992).

En México, el desarrollo de parques industriales se remonta a la década de los 60s pasando
por distintas etapas en su evolucién. Actualmente existen mas de 480 parques, ciudades y
conjuntos industriales; sin embargo, una gran parte presentan problemas que los limitan en
su competencia para el desarrollo industrial tanto nacional como internacionalmente.

Entre los problemas mas frecuentes asociados a los parques industriales se pueden
mencionar los siguientes:

¢ Existen regiones con alta concentracién de oferta de parques industriales y otras
con nivel muy bajo.

e Hay un alto porcentaje de pargues y ciudades industriales en México que no
cuentan con una infraestructura adecuada, por lo que las empresas que se asientan
en ellos no trabajan en condiciones optimas.

Con respecto al primer problema, el hecho de que los parques industriales en México se
concentren en algunas regiones del pafs, ha provocado que existan localidades con
sobreoferta de ellos y que en otras se carezca de espacios adecuadamente desarrollados para
la instalacién de industrias. Lo anterior se demuestra con la figura 2.1, donde se indica el
numero de parques industriales por entidad federativa.

Los estados de Baja California, México y Nuevo Leédn cuentan con més de 50 parques
industriales. Por el contrario, Colima, Chiapas, el Distrito Federal y Guerrero disponen de
solamente un parque industrial cada uno.
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Figura 2.1 Tolal de parques en cada Enbdad F ederative
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Fuente: Lépez Ortega, Eugenio. Desarrollo de infraestructura para la actividad industrial,
Parques Industriales en México. Instituto de Ingenierfa —~ UNAM. 2003.

Dichas cifras muestran la necesidad de desarrollar programas que permitan mejorar la
distribucion de los parques industriales en otras regiones del pafs para asi traer inversiones,
consolidar la actividad econémica y mejorar el nivel de vida de los habitantes.

En cuanto al segundo problema, se tiene que muchos de los parques industriales actuales no
cuentan con la infraestructura adecuada para el desarrollo de las empresas que se instalan
en ellos, por lo que disminuye su nivel de competitividad. Lo anterior se debe a la falta de
conocimiento en el tema por muchos desarrolladores

Por lo anterior es necesario contar con programas y proyectos que lleven a la solucién de
los problemas tratados o al menos, que sirvan como apoyo para reducir la intensidad de
dicha problematica.

El Instituto de Ingenieria de la UNAM (IIUNAM) ha venido trabajando con diversas
instituciones para hacer frente a esta situacién, entre ellas la Asociacién Mexicana de
Parques industriales (AMPIP) y la Secretaria de Economia (SE). Entre las principales
acciones realizadas por estas instituciones se tiene la elaboracién de la Norma Mexicana de
Parques industriales, la cual establece las condiciones minimas de infraestructura y los
niveles de servicio que éstos deben cumplir.

Para apoyar esta norma, se considerd la realizacién de manuales de estudios bésicos que se

utilizarfan en el desarrollo de parques. La elaboracién de los manuales es una tarea un tanto
compleja debido a la variedad de temas que deben contener.

11
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Por ello, surge la necesidad de contar con una gufa para el desarrollo de manuales que
facilite el proceso de acopio y revisién de la informacién. En el presente trabajo se propone

una guia que aborda dicha problemaética, ejemplificandola con la elaboracién de manuales
para parques industriales. '

Antes de entrar en materia se da un panorama general del concepto de pargues indusiriales,
su desarrollo en México y una introduccién al Manual para Desarrollos Industriales.

2.1, Definicién y caracteristicas de los Parques industriales

De acuerdo a sus caracteristicas fisicas, un parque industrial es un terreno dotado de
infraestructura y servicios basicos que se ofrecen en venta o renta a empresas industriales.
Se constituye como un instrumento de desarrollo para lograr objetivos vinculados con el
fomento industrial, el ordenamiento y reubicacién de la industria, generacién de empleos,
desarrollo urbano regiona) y fomento a las exportaciones.

Algunas definiciones de parque industrial son las siguientes:

e Un conjunto de terrenos planeados, provistos de servicios e infraestructura, de los
que un empresario puede disponer para la construccién de plantas modemnas en un
suelo protegido de usos no deseables (Porter, sin fecha).

e Una superficie de tierra subdividida y urbanizada, segin un plan estructurado, para
el uso de un conjunto de empresas industriales, El plan debe hacer prevision
detallada de calles y carreteras, transporte e instalacion de infraestructura, asi como
distribuir edificios fabriles disponibles para su venta o renta. También debe asegurar
un control adecuado del lugar y sus edificaciones a través de la zonificacion,
requerimientos legales en contratos de venta o renta y mediante administracién
permanente. Todo ello con el fin de proteger la inversién del promotor del parque y
de los compradores (Bredo, 1960).

e Un instrumento técnico que aglutina a un grupo planeado de empresas industriales y
ofrece lotes urbanizados, instalaciones y servicios. Es a su vez, un proyecto
organizativo para proveer servicios comunes a un amplio numero de pequefios
empresarios como incentivos para aumentar la produccién (Bharti, 1978).

e Un conjunto organizado de establecimientos industriales provisto de ciertos
servicios, instalaciones comunes construidas con anticipacién a la compra y
establecido por iniciativa de una organizacion independiente (Bale, 1984).

La definicién de la Norma Mexicana de Parques industriales (afio 2000) es ta siguiente:

 Un parque industrial es la superficie geograficamente delimitada y disefiada
especialmente para el asentamiento de la planta industrial en condiciones adecuadas de
ubicacidn, infraestructura, equipamiento y de servicios, con una administracion
permanente para su operacion.

12
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Busca el ordenamiento de los asentamientos industriales y la desconcentracion de las
zonas urbanas y conurbadas, hacer un uso adecuado del suelo, proporcionar
condiciones idéneas para que la industria opere eficientemente y se estimule la
creatividad y productividad dentro de un ambiente confortable. Ademas, coadyuva a
las estrategias de desarrollo industrial de una regién.

De las definiciones anteriores es importante resaltar las siguientes caracteristicas de un pargue
industrial:

a) Es una superficie delimitada geograficamente.

b) Esun instrumento de ordenamiento de las industrias en Jas zonas urbanas y conurbadas.

c) El propésito principal de un parque industrial es permitir la instalacién de todo tipo de
empresas en forma ordenada.

d) Ofrece (tanto en venta como en renta) terrenos con infraestructura y servicios que son
utilizadas por las empresas para su 6ptimo desempefio.

e) Proporciona servicios comunes (almacenes, bancos, transporte publico, servicio médico,
etc.) a todas las empresas instaladas en el parque.

f) Es un desarrollo urbano — industrial que forma parte del progreso de una poblacion.

Es importante mencionar que existen otros elementos semejantes al parque industrial, tal es
el caso de la ciudad industrial:

Ciudad Industrial: Es la superficie geograficamente delimitada y diseflada donde se
desarrollan diversas actividades, predominando la industrial. Para ésta actividad, dentro de
la ciudad industrial se ubican uno o més parques industriales, ademéas de otros elementos
como viviendas, comercios, servicios, etc.

Para tener una idea de la manera en que han evolucionado los parques industriales en
México, a continuaciéon se presenta una resefia histdrica, resaltando los aspectos mas
importantes de cada periodo mencionado.

2.2. Reseiia histérica de los Parques industriales

En Ja actualidad, uno de los grandes problemas a los que se enfrentan los paises
subdesarrollados es alcanzar un nivel de industrializacién que les permita mejorar sus
niveles econdmicos. Particularmente, México ha enfrentado éste problema por dos
caminos, uno es por medio de la inversién publica y el crecimiento de las empresas
paraestales y el otro con acciones de politicas econémicas que promuevan la inversion
privada. Una importante politica de descentralizacién y fomento industrial es el desarroilo
de parques y ciudades industriales, 1os cuéles son un instrumento que mejora las acciones
espacio - sectoriales en el aparato industrial del pais.

A continuacién se hace una breve resefia histérica de los parques industriales en México,

dividiéndolo en etapas segin eventos de trascendencia que marcaron el rumbo de su
desarrollo.

13
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El propésito de este subcapitulo es mostrar la importancia de los parques industriales
remarcando el crecimiento que han tenido a través de los aflos.

i* Etapa (1953 —1971)

En 1953 se inicia el desarrollo de los parques industriales en México, con la construccion
de las dos primeras ciudades industriales del pais: la Ciudad Bermmandino Sahagun cuyo
propdsito fue la construccién de infraestructura para el desarrollo del lugar, pensando que
seria una medida de impulso socioeconémico para el estado de Hidalgo. Por otro lado se
desarrolla la Ciudad Industrial Irapuato por parte de la Comisién Federal de Electricidad
iniciando operaciones en 1957, teniendo como principal atraccién un mercado creciente por
la gran produccién de energia eléctrica en el sitio. Estos primeros parques formaron parte
de proyectos industriales mas grandes, como la generaciéon de energia eléctrica o el
desarrollo de cierta region, caracteristica importante de los parques construidos
posteriormente en esta etapa.

En esta primera etapa se construyeron un total de seis parques industriales, resaltando el
papel del gobiemno federal en el desarrollo de los mismos, pues se convierte en el principal
promotor de estos instrumentos en comparacién con los gobiernos estatales o la iniciativa
privada. Con la aparicién de los parques y ciudades industriales en México, se comienza el
reordenamiento industrial y se propicia el fomento de los distintos sectores industriales,
principalmente el de la industria maquiladora.

De esta etapa se destaca lo siguiente:

e El principal promotor de los parques industriales en México es el gobiemo federal.
e Algunos parques industriales creados en esta etapa estaban asociados o formaban
parte de proyectos industriales del sector publico.

2" Etapa (1972 - 1988)

La segunda etapa en el desarrollo de los parques industriales en México inicia en 1972,
cuando Luis Echeverria crea el Fideicomiso de Conjuntos, Parques y Ciudades Industriales
y Centros Comerciales (FIDEIN), siendo la principal accién de la politica urbano — regional
con el que se queria reducir la concentraciéon econdémica y demografica de ta Ciudad de
México, apoyando a otras regiones del pais. Como antecedente del FIDEIN se tenia el
fideicomiso constituido en Nacional Financiera S.A. que promovia un programa de parques
y ciudades industriales como instrumentos concretos para la descentralizacion industrial.

Al ampliarse su campo de accién en donde se incluye la realizacién de conjuntos y centros
comerciales se convierte en FIDEIN. Sus acciones entraron en un programa de Nacional
Financiera que apoy6 la mediana y gran industria junto a otros organismos que ofrecieron
asistencia técnica y econémica para el fomento industrial. Se contd con la inversién publica
tanto federal como estatal, ademas de la inversién privada
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FIDEIN estimulaba la construccién de parques, ciudades y conjuntos industriales asi como
centros comerciales, apoyandose en criterios como el aprovechamiento de infraestructura y
recursos naturales existentes en el lugar.

Esta etapa se caracteriza por la gran expansién de parques y ciudades industriales. Se
construyeron 101 desarrollos, de los cudles 87 fueron parques y los 14 restantes fueron
ciudades.

Por lo anterior, en esta etapa se puede resaltar lo siguiente:

e El gobiemo federal impulsa la desconcentracién industrial a través de los parques y
las ciudades industriales.

s Se crea el Fideicomiso de Conjuntos, Parques y Ciudades Industriales y Centros
Comerciales (FIDEIN) para promover financieramente el desarrollo de dichos
instrumentos tanto por el gobierno federa! como por el sector privado.

3° Etapa (1988 — a la fecha)

La tercera etapa inicia en 1989 con la desaparicién del FIDEIN, el cual se incorporé a
Nacional Financiera en Ja Unidad de Infraestructura de la Direccién de Proyectos de
Inversién, encargada de asesorar a los promotores de parques industriales, a los gobiernos
estatales y a la iniciativa privada.

Hasta 1982 el FIDEIN administraba sélo 15% de los 130 parques y ciudades industriales
existentes, sin embargo, su participaciéon como apoyo financiero impulsé el desarrollo de
los mismos. Con la crisis econdémica existente en el pais a partir de 1982, se frena el
crecimiento de la industria, afectando a los parques y ciudades industriales.

Debido a la situaciéon econdmica de ese entonces, la inversién del sector piblico federal
para su construccién disminuyd, pasando la responsabilidad a cada uno de los estados del
pais por medio de organizaciones estatales que se encargaron del financiamiento para la
construccién de estos instrumentos en el propio estado; estas acciones hicieron a los estados
mas atractivos para la inversién industrial y por ende para su propio desarrollo econdmico.

Ejemplos de estos organismos son

s Fideicomiso de Parques Industriales de Michoacan (FIPAIM)
e Fideicomiso de Parques Industriales de Querétaro (FIDEQRO)

e Fideicomiso para el Desarrollo de Parques y Zonas Industriales en el Estado de
Meéxico (FIDEPAR)
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Contrario a los ejemplos anteriores, existen estados que no promueven la inversidn
industrial por medio de los parques industriales, tal es el caso del Distrito Federal,
Guerrero o Chiapas, donde esta actividad es casi nula.

Conforme los estados promueven la inversién industrial, los particulares se ven atra{dos en
invertir en la construccién de parques indusiriales |levando asi al surgimiento en 1986 de la
Asociacion Mexicana de Parques Industriales Privados (AMPIP), organizacion privada que
da asistencia a las industrias para establecerse en los parques industriales mexicanos.

Con el paso de los afios el término “privados” de las siglas de AMPIP desaparece, pues
abre sus puertas a los organismos estatales antes mencionados y no solamente a los parques
privados. Actualmente AMPIP tiene afiliados a mas de 150 parques industriales ubicados
en el norte, centro y sur de la Republica Mexicana, en los cuéles estan establecidas 1,861
compaiifas. Los parques industriales asociados a AMPIP est4n regidos por los mas estrictos
estandares de calidad en construccion y operacion, ademdas de que cuentan con una

tocalizacion estratégica para proveer a sus clientes infraestructura y servicios de la mas alta
calidad.

Con la importancia de los parques industriales en México, la competitividad y calidad que
éstos deben ofrecer también se vuelve un punto importante; por ello se desarrolla la norma
mexicana de parques industriales, publicada en agosto de 1999, con el fin de que los
parques se ajusten a los estdndares que en ella se muestran. Sin embargo, en la actualidad
existen pocos parques que han sido verificados en el cumplimiento de dicha norma.

En términos globales, en la actualidad existen aproximadamente 480 parques y ciudades
industriales de los cudles, aproximadamente el 70% son privados y el 30% publicos; dicha
cifra muestra la importancia que tiene la inversién privada en el aparato industrial del paisy
que seguramente seguird incrementandose con el paso de los affos.

De lo anterior, en esta etapa se resaltan los siguientes puntos:

¢ Algunos gobiemos estatales toman el papel del gobierno federal en la construccién
de parques industriales.

e El sector privado se vuelve el principal promotor de los parques industriales en
Meéxico.
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2.3. Etapas en el desarrollo de Parques Industriales

El desarrollo de los parques industriales se divide en tres etapas que son planeacion y
construccidn, adminisiracién 'y promocion y ventas. En la figura 2.2 se muestra Ja
secuencia que sigue cada una de éstas etapas; se resalta la etapa de planeacién y
construccion pues como se explicara mas adelante, es una parte medular en el desarrollo de
la tesis.

Figura 2.2: Etapas en el desarrollo de pargues industriales

A continuacién se explica brevemente cada una de las etapas:
2.3.1. Planeacién y construccién

La planeacién de los parques debe tener un cuidado especial pues el éxito de los mismos
depende en gran medida de diversos factores como son su ubicacidn, disponibilidad de
servicios, acceso a rutas de transporte, etc. Se debe contar ademés con estudios de

factibilidad que aseguren la conjuncién de las condiciones necesarias para el correcto
funcionamiento del parque.

Entre los principales elementos para la planeacién de un parque se encuentran la
localizacion y los estudios de factibilidad técnica y financiera, el proyecto ejecutivo y fa
construccion. En la figura 2.3 se tiene un modelo de las partes que componen a la etapa de
planeacién y construccion.
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Localizacién
y estudios de
factibilidad

Figura 2.3: Elementos en la Planeacién de Parques industriales

Localizacion y estudios de factibilidad

El primer elemento de la etapa de planeacion y construccion es la localizacion y los
estudios de factibilidad econémica y financiera. Como primer paso se debe seleccionar et
lugar donde estaré localizado el parque industrial con base en dos vertientes:

o Se cuenta con el terreno para localizar el pargue industrial: En este caso, el
siguiente paso es verificar que el “mercado” sea el idéneo para el futuro desarrollo
del parque; si el mercado no es el ptimo es necesario buscar otro terreno donde si
se cumpla la factibilidad en el mercado.

s No se cuenta con el terreno para localizar el parque industrial: Esta vertiente arroja
la necesidad de verificar la localizacién idénea del terreno donde se asentara el
parque; una vez que se cuenta con ¢ terreno, se sigue con el punto anterior.

Cuando se confirme que el terreno donde se localizard el parque es el éptimo para su
desarrollo, se deben elaborar los estudios de factibilidad econémica y financiera. La
planeacién financiera de los parques industriales es trascendental para su realizacién; el
dinero del financiamiento debe ser el suficiente para comprar la tierra y construir la
infraestructura y los servicios necesarios para su puesta en marcha, tales como electricidad,
agua, etc. Se debe contar con el capital necesario para construir una primera etapa que al
venderla, facilite el dinero necesario para recuperar lo invertido y financiar las siguientes
elapas, tomando en cuenta que en este tipo de proyecto la rotacion del capital es lenta.

En la realizacién de estos estudios se determina si el sitio elegido para construir el pargue
industrial es el adecuado y si el mercado futuro responderé a las necesidades del parque

industrial, para posteriormente y con base en normas técnicas relacionadas, continuar con el
proyecto ejecutivo.
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Proyecto ejecutivo

Una vez que se cuenta con el estudio de factibilidad técnico y econdmico del proyecto y si
éstos han dado resultados satisfactorios para continuar con el desarrollo del parque
industrial, se elabora el proyecto ejecutivo, que comprende los estudios de ingenieria
basica, el Plan Maestro y los estudios de ingenieria de detalle.

En la ingenieria bdsica se incluyen estudios que serviran para conocer puntualmente las
caracteristicas fisicas del terreno donde se construird la infraestructura que se requenré
dichos estudios son los siguientes:

o Estudio Topografico: Se determina el perfil topografico necesario para el proyecto y
construccién del parque industrial, identificando las actividades para el trazo y
construccion en el terreno y la elaboracién de los planos.

o Estudio Geotécnico: Se compone de a) la investigacién preliminar para seleccionar
de entre las varias posibilidades él o los sitios méas adecuados para el pargue
industrial, b) la investigacion de detalle para definir las caracteristicas geotécnicas
del sitio, ¢) e] andlisis e interpretacién de los tipos de cimentacidn y estructuras de
tierra que podrén adoptarse

e Estudio Hidroldgico: Se obtiene la informacién Hidrolégica y Geohidrolégica
necesarias para la planeacién del parque.

Estos estudios serviran de base para el Plan Maestro, el cual es un documento donde se
hace un anteproyecto urbano que incluye las siguientes partes:

o Las propuestas de zonificacién, lotificacién y propuestas de vialidades y accesos
o Dimensionamiento de los elementos anteriores
o Ladefinicién de servicios ¢ infraestructura que se necesitaran en un futuro.

Posteriormente se tiene la ingeniera de detalle, en donde se realizan los estudios precisos
de la infraestructura y servicios, considerando los siguientes elementos:

¢ Proyecto geométrico de calles

¢ Sistema de abastecimiento de agua
» Alcantarillado

o Energfa eléctrica

* Alumbrado publico

o Abastecimiento de gas

o Red telefénica

El producto final de esta fase seré el proyecto ejecutivo; para realizarlo se pueden consultar
manuales que indiquen los pasos a seguir para su correcta ejecucién. Este punto es
primordial en el desarrollo de la tesis, pues un objetivo importante es desarrollar un manual
para parques industriales, que compile los estudios necesarios para su desarrollo.
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Consiruccion

La tercera subetapa es la que corresponde a la construccion propia del parque con base en
el proyecto ejecutivo descrito en el punto anterior.

Como primer paso, se inician los servicios administrativos iniciales para la construccion del
parque, tales como la obtenciéon de la documentacién normativa y de la obra, la gestién de
registros, licencias, permisos, etc. Se llevan a cabo los concursos de obra con todas las
actividades que ello implica, desde la seleccién de los posibles contratistas, la elaboracién
de la documentacién necesaria, hasta {a evaluacién de las propuestas y la contratacién de
las empresas elegidas.

A continuacién se elabora la programacién de la obra, indicando tiempos de realizacion de
la misma con base en los recursos disponibles. Ademas, se hace la presupuestacién con
ayuda de un andlisis de precios unitarios y un programa de ingresos y egresos, entre otros.
En este punto se inicia la construccion del parque con base en una supervisién de obra,
siguiendo la bitacora de obra hasta su cierre.

No se describe a detalle esta etapa pues queda fuera del alcance de la tesis, ademas de que
existe numerosa bibliografia que trata el tema a detalle.

2.3.2. Administracion

La eficiente administracion es un factor crucial para el éxito de los parques industriales.
Entre las actividades basicas que realiza la administracién, se pueden enumerar las
siguientes:

o Cumplir y hacer curoplir e reglamento interno del parque.

e Realizar ¢l mantenimiento de la infraestructura del parque industrial.

* Brindar servicios a los usuarios del parque indusirial tales como vigilancia, contro] de
accesos, suministro de servicios, etc.

e Llevar un registro de las empresas instaladas en el parque, identificando a sus
representantes.

e Determinar el costo de la prestacion de servicios comunes a todas las empresas
instaladas y proceder al cobro de las mismas.

De lo anterior se resaltan dos problemas fundamentales: ¢l mantenimiento y operacion del
parque y el cumplimiento del reglamento intemo. El reglamento interno es un documento
de administracion del parque donde estin asentados aspectos como uso y desarrollo del
suelo, conservacién de la imagen urbana, criterios del proyecto y construccion de naves

industriales, entre otras caracter{sticas que deben cumplir los usuarios del parque
industrial.
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Estos aspectos son necesarios para proteger las inversiones e intereses de los industriales,
ademas de funcionar como un reglamento para el desarrollo y operacién del parque, que

debe ser respetado por los mismos industriales, proyectistas, constructores, usuarios y
visitantes.

Los estudios de factibilidad técnica y de ingenieria industrial deben constituir la base para
elaborar el reglamento del parque industrial, el cual debe incorporar restricciones al
establecimiento de “industrias prohibidas”, de acuerdo con los recursos naturales y la
dotacién de infraestructura y servicios con los que cuenta la localidad. Para evitar que la
actividad industrial tenga unos efectos negativos en el ambiente, el reglamento interno debe
incluir una serie de normas de control y criterios para seleccionar las empresas industriales.

Por otro lado, con el fin de salvaguardar la actividad industrial que se desarrolla en los
parques industriales y mantener su atractivo para la localizacién de empresas, es necesario
que se establezcan métodos suplementarios para controlar el uso de la tierra en ¢l parque.
Asimismo, en las cldusulas del contrato, se deben incorporar una serie de requisitos
relacionados con los usos del suelo para la ocupacion de los terrenos.

Los puntos basicos del reglamento interno del pargue industrial son los que se enumeran a
continuacién. Cabe destacar que variaran de acuerdo a cada parque en particular.

1. Generalidades.

2. Clasificacion de las industrias (no contaminantes, contaminantes. peligrosas)
3. Usos del suelo

4. Anuncios o identificacion de las empresas

5. Normas de proyecto y construccién de naves industriales

6. Criterios de construccion

7. Consideraciones de desarrollo de los lotes

8. Otros elementos como responsabilidades, reglamentos publicos.

9. Facultades del parque industrial

10. Compromisos del parque industrial.

2.3.3. Promocidén y ventas

Con respecto a la venta de los lotes, el éxito de un parque o ciudad industrial depende de )a
venta redituable de los lotes en el menor tiempo posible, sin embargo, los terrenos de un
parque industrial rebasan el cardcter meramente inmobiliario de este tipo de mercancia. Es
deseable que las industrias que compren los lotes se establezcan en el parque a la mayor
brevedad, significando un punto crucial para el éxito del parque. Desde el punto de vista
microecondmico, se desea que el numero de empresas establecidas anualmente sea el
mayor posible, mientras que desde el punto de vista macroeconémico, e} éxito del parque se
medird por el efecto positivo en la generacidn de empleos y en la distribucién regional en
el reordenamiento industrial. El éxito en ambos niveles depende, en gran medida, de la
administracion y promocién eficientes que se realizan en el parque o ciudad industrial.
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En cuanto a a la promocidn, el objetivo principal es ofrecer lotes a industrias que se deseen
establecer en el parque industrial, permitiéndoles operar adecuadamente en el corto,
mediano y largo plazo. Para ello se disefia una estrategia promocional para seleccionar las
acciones de mayor impacto, destacando las siguientes actividades: i) el contacto y
movilizacién con instituciones; organismos y asociaciones (publicos, estatales 'y
empresariales); ii) la organizacidn y la participacién en eventos especiales (conferencias,
convenciones, simposios), iii) la elaboracién de folleteria, exhibidores, carteles, acrilicos,
audiovisuales, etc; iv) la difusidn por radio, televisién y prensa, entre otras.

En esta parte, se establece aumentar el nimero y valor de los lotes vendidos, acelerar el
inicio de las operaciones de las empresas compradoras de lotes ¢ intensificar y atraer el
parque proyectos industriales de gran escala, pues la localizacién de una gran empresa
generalmente impulsa la creacién de otras medianas y pequefias que mantienen estrechas
conexiones con la primera. Igualmente podria considerarse que la promocién debe impulsar
el surgimiento de 4reas complementarias al parque, como es el caso de zonas
habitacionales, comerciales, de servicios y equipamiento.

2.4. Planeacion de los Estudios de Ingenieria en Parques industriales

En el subcapitulo 2.2 se hizo una breve resefia histérica de los parques indusiriales en
México, enfatizando el crecimiento tan acelerado que éstos tuvieron en los ultimos 20 arios.
Esta caracteristica muestra la necesidad de contar con material de apoyo (normas,
manuales, libros, etc.) que permitan el desarrollo de los parques en forma 6ptima.

Por otro lado, en el subcapitulo 2.3 se definieron las etapas en el desarrollo de los pargues
industriales, identificindose tres importantes: planeacion y construccion, administracion 'y
promocion y ventas. Se nota que en la etapa de planeacion, se tienen que elaborar estudios

en cada subetapa (figura 2.3), por lo que es necesario apoyarse en manuales y
reglamentacién vigente.

Actualmente existe bibliografia que trata por separado cada tema descrito anteriormente. En
Meéxico, existe solo un Manual que aborda los estudios de ingenierfa para parques
industriales de manera integral, el cual fue elaborado en 1980. Actualmente ha sido
rebasado en conocimiento por lo que ya no es Optimo para su uso. Esta necesidad ha
llevado a tomar medidas que mejoren el estudio de los parques industriales, como es el
caso de la mejora del Manual existente o de la elaboracién de una Norma Mexicana que
trata aspectos importantes de los parques industriales.

En este subcapitulo se hace una resefia de la documentacién y reglamentacion existente
relacionada a los estudios de ingenieria para desarrollar parques industriales. En primera
instancia se menciona la Norma mexicana de parques y conjuntos industriales, documento
que hace hincapié en los aspectos a cumplir cuando se construye y opera un parque
industrial. Posteriormente se menciona el Manual para Desarrollos Industriales, el cudl se
elabord en 1981 y trata aspectos relacionados con la planeacién de los parques industriales.
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Se muestra la necesidad de desarrollar un nuevo manual por las desventajas que presenta el
original, utilizando la guia propuesta para desarrollar un manual de estudios.

2.4.1. Norma mexicana de parques y conjuntos industriales

En 1999, el Instituto de Ingenieria de la UNAM, junto con la Asociacién Mexicana de
Parques Industriales (AMPIP) y la Unidad de Infraestructura Industrial de Nacional
Financiera, elaboraron y publicaron una Norma Mexicana de Parques Industriales (NMX-
R-046-SCFI-1999), la cual fue un buen avance para reglamentar éste tipo de elementos,
basandose en conocimientos de personas que cuentan con experiencia tedrica y practica asi
como por estudiosos en la materia.

Esta norma est4 clasificada como una NMx, que a diferencia de las NOM su cumplimiento no
es obligatorio. Sin embargo el que los parques se alineen a ella, hace que obtengan un voto de
calidad en los servicios que ofrecen.

El objetivo de la norma es regular el desarrollo de los parques industriales en México,
brindando condiciones favorables para la operacion de las empresas que se establezcan en los
mismos. Aquellas empresas que se instalen en el parque industrial y cumplan con la norma,
tendran la confianza de que el lugar en que se localizan tendrd las condiciones ptimas para su
desarrollo en el corto, mediano y largo plazo.

La norma abarca dos aspectos relacionados con la operacién de los parques; estos aspectos
son los siguientes:

Aspectos
Externos | Internos
Disponibilidad de servicios Infraestructura del parque industrial
Aspectos legales Organizacién

La disponibilidad de servicios se refiere a la certeza de que el parque industrial tenga los
servicios bésicos para que pueda estar en operacidn; estos servicios basicos son agua,
energfa, telecomunicaciones, accesos adecuados, etc.

Los aspectos legales verifican la conformidad del parque industrial con la reglamentacién y
Jeyes vigentes respecto a usos de suelo, tenencia de la tierra, etc.

Por otro lado, la infraestructura del parque industrial se refiere a las obras necesarias para
dotar a cada lote de los servicios bésicos.
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La organizacién del parque industrial busca asegurar que, tanto el mantenimiento de la
infraestructura como la dotacidn de servicios, se organice adecuadamente en el corto y el
largo plazos. Asimismo, la regulacién de las relaciones entre los usuarios del parque
industrial (empresas) es un punto que se considera en Ja NMx para Parques Indusiriales.

En 2000 se cred el Comité Técnico de Normalizacién Nacional de Parques industriales
(CTNN-PI) el cual ya ha realizado un ajuste a la norma y ha promovido su aplicacién a
través de la verificacién de parques industriales que cumplen dicha norma. En 2002 se
realizaron las primeras verificaciones de parques que cubren adecuadamente los requisitos
que marca la norma. Si bien la norma no es obligatoria, su aplicacién voluntaria servird
para diferenciar a la oferta de pargues industriales dando mayor certidumbre a las empresas
que se instalen en aquellos parques que han sido verificados.

2.4.2. Manual de estudios y proyectos para desarrollos industriales

En 1979 se constituye el Programa de Desarrollo Urbano Industrial (PDUI) a cargo de la
Secretarfa de Asentamientos Humanos y Obras Publicas (SAHOP). Uno de los principales
instrumentos de dicho Programa consistio en la construccién de parques industriales en
diversas regiones del pafs.

Con el principal objetivo de establecer una ayuda para el desarrollo de pargques industriales,
la Direccién General de Obras de Mejoramiento Urbano comisioné al Instituto de
Ingenieria de la UNAM, la elaboracién de un Manual que ofreciera conocimientos
especificos relacionados con el disefio y planeacién de un parque industrial. En este

contexto se elabora en 1981 el Manual de Estudios y Proyectos para Desarrollos
Industriales.

La Secretaria de Asentamientos Humanos y Obras Publicas (SAHOP) publicé el Manual en
1981, sin embargo su difusién no fue tan amplia por to que sélo fue conocido por las
personas que estaban mas involucradas en el tema

El objetivo primordial del Manual era presentar una guia para apoyar las politicas de
planeacién y desarrollo urbano de los asentamientos humanos del pais, sirviendo como
soporte para determinar la localizacién de un desarrollo industrial. El Manual esta
constituido por cuatro tomos, tal como se muestra a continuacion:

Volumen 1, Normas técnicas: Esta dividido en dos partes,
a) La primera parte se refiere a los criterios de microlocalizacion de parques industriales
considerando aspectos como el impacto social, el impacto ambiental, la oferta de

infraestructura y restricciones de ingenieria.

b) La segunda parte abarca los estudios basicos de ingenieria que se tienen que realizar
antes de la construccion de un parque industrial. Estos estudios son los siguientes:
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- Levantamientos topograficos
- Geotecnia y Mecénica de Suelos
- Geohidrologia e Hidrologia

Volumen 2, Normas Técnicas: Contiene un apartado denominado “Proyectos de obras de
infraestructura”, el cual se divide en cuatro capitulos relacionados con Jas normas que debe
cumplit cualquier parque indusirial en los siguientes rubros:

- Diseio de pavimentos
- Geometria de calles

- Agua

- Alcantarillado

Volumen 3, Normas Técnicas: Es la continuacion del apartado “Proyectos de obras de
infraestructura™, mostrando los siguientes rubros:

- Energia eléctrica

- Alumbrado publico
-~ QGas

- Teléfonos

Volumen 4: Estudios de factibilidad técnica y econémica.
2.4.3. Desarrollo de un nuevo Manual para Parques Industriales

El Manual para desarrollos industriales presenta caracteristicas que ya no 1o hacen éptimo
para su uso, debido principalmente a los cambios ocurridos en México desde su elaboracién
hasta la actualidad (un poco mas de 20 afios), haciendo que la informacién contenida no sea
completa y suficiente.

Entre las ventajas del manual se pueden enumerar las siguientes:

* Los manuales se dividieron en tomos, lo que evita ¢l aglutinamiento de informacién
en un solo libro.
o Existe bibliografia asociada en algunos de los estudios.

e [Es un buen esfuerzo para hacer frente a la escasa informacion técnica asociada con
parques industriales.

Las desventajas del manual se enlistan a continuacién:
e Ningun capitulo cuenta con un alcance u objetivo por lo que el titulo es la unica
referencia de lo que va a tratar sin tener que leerlo antes.

e No define productos finales a obtener al realizar cierta actividad
e No se cuenta con un glosario de términos ni de palabras clave.
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¢ Insuficiente relacidn con leyes y normas

o Lainformacién contenida en el manual no es actualizada,

o El nivel de detalle de la informacién es heterogéneo, tanto en forma como en
contenido. ,

e No se muestra una relacion clara entre los estudios.

e Aspectos no considerados o parcialmente tratados

Para solucionar las desventajas anteriores, se proponen las siguientes estrategias de
solucidn, las cudles son base de la guia de desarrollo de manuales que se presentara en el
capitulo 3, ejemplificdndola con un estudio que formard parte del nuevo manual para
desarrollar parques industriales. Las estrategias de solucién son las siguientes:

e Desarrollar un nuevo manual que minimice las desventajas de su antecesor.
e Completar la informacién existente e incluir aquella no tratada en el Manual.

e Definir las actividades y etapas en forma de proceso para el desarrollo de parques
industriales.

e Relacionar el manual con la normatividad existente
e Crear un manual que sea atractivo en contenido y forma, facil de actualizar.
e Difundir el manual ya actualizado.

e Establecer lineamientos que estandaricen procedimientos en las fases de un
proyecto.

De lo anterior surge e! principal propésito de esta tesis; contar con una guia que permita no
solamente la actualizacién del Manual del caso de estudio, sino que pueda ser extendida a
cualquier tipo de manual de estudios que requiera ser desarroliado. Los problemas que se
mostraron con relacién al manual para desarrollos industriales se pueden extender a
cualquier manual de estudios, dependiendo las caracteristicas del mismo.

Por lo anterior, en el capitulo 3 se muestra la guia para desarrollar un manual de estudios y
en el capitulo 4 su aplicacién al manual de estudios para parques industriales.
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3.

GUIA PARA LA ELABORACION DE UN MANUAL DE ESTUDIOS.

Para el desarrollo de un manual de estudios se propone una guia que consta de cuatro etapas
generales, compuestas a su vez de de distintas fases. Esta guia se puede usar tanto en la
elaboracién de un nuevo manual, como en la actualizaciédn constante de aquel que ya estd
elaborado. Para visualizar la guia, en la figura 3.1 se muestran las etapas que la componen.

Guia para la
elaboracién de

un manual de

estudios

Figura 3.1: Metodologfa para la elaboracién de un manual de estudios

Las etapas desagregadas de la guia en cada una de sus fases se muestran en la figura 3.2,
dando una descripcién general a continuacion:

Etapa [: Consiste en la estructuracién de los temas que integrardn el manual.
Conjuntamente, se hace la invitacién y seleccidn de expertos, los cudles verificaran que
la informacién generada en el desarrollo del manual sea suficiente, actual y completa.

Etapa 2: Consta del desarrollo de la primera versién de los temas, en un trabajo
conjunto entre los expertos y el grupo que realiza el manual. Un punto importante de
esta etapa es el desarrollo de formatos donde se registraré la informacién recabada.

Elapa 3. Trata de las entrevistas con expertos y el andlisis de la informacién resultante;
en dicha etapa se hardn entrevistas con los distintos expertos de cada tema del manual,
revisando y corrigiendo la informacién resultante tantas veces como sea necesario hasta
lograr que sea actual, completa y suficiente.

Etapa 4: Aborda la preparacion de ta version final del manual, llegando asi a un
documento que cumpla con los objetivos planteados. Al término de esta etapa se tendrd
como producto el manual de estudios.
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FIGURA 3.2: GUIA PARA LA ELABORACION DE UN MANUAL DE ESTUDIOS
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Antes de describir cada una de las etapas de la guia, primeramente se identificardn a los
miembros del proyecto, los cudles desarroflardn e] manual basdndose en los lineamientos y
recomendaciones de la presente gufa.

Los participantes se integrardn en los grupos de trabajo que se mencionan a continuacién;
el nimero de sus integrantes es variable, pues depende de la cantidad de informacién a
procesar y de los recursos técnicos, econdmicos y de personal disponibles.

Los grupos de trabajo se muestran en e organigrama de la figura 3.3, constituyéndose de la
siguiente manera:

Grupo A: Es el encargado de la elaboracién del manual. E] niumero de personas que lo
conformara dependera de} tamafio del proyecto, sin embargo se distingue a un coordinador
del proyecto, un asistente (que funge como coordinador en caso de que el primero esté
ausente) y los especialistas (personal encargado de la redaccién del manual), quienes
deberan tener un conocimiento previo del campo de aplicacién que tendrd el manual. E)
numero de especialistas se integrard de / hasta m, segun las necesidades del proyecto y su
seleccién depende directamente de! fugar donde se desarrolla el proyecto.

Grupo B: Es el grupo de expertos que se encargara de revisar que la informacién contenida
en el manual cumpla con las caracteristicas de comprensién, exactitud y suficiencia, de
acuerdo a las necesidades actuales del entorno donde se desarrolla. La forma de
seleccionarlos se mostrard posteriormente, en las fases que integran la presente etapa.

Figura 3.3: Organigrama de trabajo para la elaboracién de un manual de estudios

1 1 1 — W » 1
[Espccialista l] [Espéci_a!ist’a_.?} EBs'péci_al_i'sg_a:.;_ly- | Experto /
— S
Grupo A ‘F‘x"

Una vez identificados Jos posibles integrantes de los grupos de trabajo, se procede al inicio
de la guia. Para ello, se describen cada una de las etapas, mencionando su objetivo, las fases

que las componen, las personas que intervienen y los productos finales a obtener en cada
fase.
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3.1. Etapa 1: Estructuracién de temas y seleccién de expertos

Objetivo I: Identificar el campo de estudio que se abordard en el manual, asi como los
posibles temas que lo conformardn, dependiendo del problema especifico a resolver.

Objetivo 2: Contactar y seleccionar a las personas que conformarén el grupo de expertos,
quienes revisaran cada uno de los temas del nuevo manual.

Las fases que constituyen la etapa | se muestran en la figura 3.4:

Definicién previa
de Jos remas por
parte del grupo A

Flgura34 F.ases gue componen la Etapa-l
Cada fase se describe en los siguientes subcapitulos.

3.1.1. Definicién previa de Jos temas por parte del grupo A
La pnimera fase de la guia se divide en los siguientes puntos:

a. Problema especifico a resolver: Identificar el problema especifico a resolver con la
elaboracion del manual.

Objetivo general del manual: Redactar el objetivo general del manual.

¢. Busqueda de material antecedente del manual a desarollar: Verificar si existe
material antecedente del manual (manuales, Jibros, guias, etc.) que puedan servir de
base para el nuevo manual.

d. Caracterizacion del manual a desarrollar: El manual se caracteriza conforme a
alguna de Jas dos caracteristicas siguientes:

e Manual nuevo: Cuando no exista algin antecedente del manual o se trate de un
campo del conocimiento innovador o de constante cambio tecnolégico.

* Manual a actualizar: En caso de que se tenga un manual que se pretende mejorar
cuando presente caracteristicas de insuficiencia, inefectividad, obsolescencia,
etc.

e. Primera delimitacién de temas: Dependiendo del drea de estudio que tratard el
manual, se elaborard una lista de sus posibles componentes haciendo una
delimitacién de temas, por medio de una lluvia de ideas que se mejorara durante el
proceso. La delhmitacién de temas es elaborada, en primera instancia, por los
integrantes del grupo A. Por ello es importante que tengan nocién o estén
involucrados en el 4rea de estudio, a fin de facilitar el trabajo.

f. Indice preliminar a primer nivel: Se elaborara un indice preliminar del manual, con
base en las caracteristicas de sus componentes, los cuéles seran variables en niimero
segun el proyecto. En esta primera fase sélo se elaborara el indice a primer nivel.
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Los niveles del manual se muestran en la figura 3.5 y se describen a continuacion:

Nivel 1: Area o campo de aplicacién que abordara el manual.
Nivel 2: Temas o estudios que conformaran el manual.

Nivel 3: Subtemas que forman parte de un tema en especifico.
Nivel 4: Subsubtemas que constituyen un subtema en particular.

Figura 3.5. Definicidn de niveles de Jos componentes del manual

Producto final: Indice preliminar del manual a primer nivel.
Responsable de la realizacion de la etapa: Grupo A

3.1.2. Preparacion de lista preliminar de candidatos a expertos

Una vez elaborado el indice del manual a un primer nivel, se preparard una lista de
personas gue podrian trabajar como expertos en la revisién del material que se vaya
generando. Los expertos son personas experimentadas en el estudio de cierta 4rea del
conocimiento, en este caso, en algun tema del manual que se quiere desarrollar.

Lo més comin es que los candidatos a expertos que podrian ser considerados para
participar en un proyecto de estas caracteristicas son: a) aquellos que estdn fisicamente mas
cerca del lugar donde se desarrolla el manual, b) personas con las que se hayan tenido
relaciones profesionales ¢ c) personas con las que se tienen intereses comunes respecto a
los resultados exitosos gque se obtendrian con la realizacion de dicho manual.

Para que la consultoria a expertos dé como resultado informacién actualizada, precisa y
suficiente, se establece que el numero deseable de expertos por cada tema sea de dos a
cuatro, a fin de evitar complicaciones en el manejo del material resultante.

Nota: Cabe destacar que un experto puede participar en uno 0 mas temas, segun sus
conocimientos y experiencia. Por ello, serd necesario mostrar a cada candidato a experto ¢l

indice preliminar del manual, para que identifiquen los temas que podrian analizar.

Producto final: Lista preliminar de candidatos a expertos.
Responsable de la realizacion de la etapa: Grupo A
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3.1.3. Contacto y seleccién con candidatos

En la formacion del grupo de expertos (grupo B) se espera que el primer acercamiento sea
en forma personal, entre e] candidato a experto y un miembro del Grupo A. Sin embargo,
también es posible establecer la primera entrevista por teléfono, abordando en forma
general que es lo que se desea con su participacion. Esta primera entrevista serd un proceso
de induccién de los candidatos a expertos, tocando aspectos relevantes del proyecto.

El guidn a seguir en la entrevista de invitacidn al candidato a experto serd el siguiente:

Primera parte: entrevista telefonica

o Con base en la lista de candidatos a expertos, un miembro del grupo A
(primordialmente, que sea una persona con un puesto importante en la institucién donde
se elabora el manual) realizard una llamada telefénica aJ candidato a experto para
solicitar su participacién en el proyecto.

* Primeramente, el miembro del grupo A saludard dando su nombre y mencionando el
cargo que tiene en la institucién donde se esté desarrollando el manual,

» Se mencionara cudl es el objetivo de la entrevista (invitar al candidato a formar parte
del grupo de expertos).

» Posteriormente se iniciard la induccién al proyecto, mostrando un panorama general del
mismo y cual es el motivo principal por el que se solicita la intervencién del candidato 2
experto.

¢ Se pedira al candidato una entrevista personal, para poder profundizar en el tema y
mostrar el material a utilizar en las siguientes etapas.

» En cualquier punto de los mostrados anteriormente se resolveran las dudas que le surjan
al candidato a experto, existiendo la posibilidad de una retroalimentacién.

e La entrevista personal se espera sea de aproximadamente una hora en la cual se

establecerdn dudas y comentarios del proyecto; el tiempo se modificard a juicio del
candidato a experto.

Segunda parte.: entrevisia personal

e Una vez concertada la cita para la entrevista personal y llegado el dia de la dltima se
procede a su inicio.

o Para iniciar la entrevista, se trataran los mismos puntos que en la primera parte
abordando a profundidad cada uno segun se requiera.

o Se le mencionaran el alcance y los objetivos del proyecto.

o Sera necesario hacerle ver los beneficios o ventajas que conseguird si participa en el
proyecto.

» En este punto el candidato a experto aceptara o rechazara la invitacion a formar parte
del grupo consultor para la elaboracién de) manual; en caso de que el candidato acepte

se le mostrardn las actividades que realizara y los puntos a los que se compromete al
formar parte del proyecto.
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e Una vez establecido el compromiso del candidato a experto de formar parte del
proyecto, se acordaran los tiempos en que se entregara el trabajo a realizar.
o Se termina la primera entrevista de induccion. En caso de que el candidato a experto no
hubiese aceptado, verificar si existe la posibilidad de que decidiera intervenir
posteriormente en el proyecto para incluirlo todavia dentro de los candidatos, en caso
contrario se cierra la entrevista.
o Si la respuesta del experto fue positiva, se establecera la forma en que se intercambiard
informacién y los lugares de reunién.

Producto final: Resultados de entrevistas a candidatos a expertos.
Responsable de la realizacion de la etapa: Grupo A y Grupo B

3.1.4. Definicién de] grupo de expertos por tema

Una vez efectuada la primera entrevista con los candidatos a expertos ya se tiene la pauta
para formar el grupo de expertos definitivo, de acuerdo a los temas que revisaré cada uno.

Con base en estos grupos se determinaran las fechas en que se realizardn las entrevistas y
los tiempos en que se revisardn sus respuestas, a fin de administrar adecuadamente el
tiempo para la realizacién de las etapas posteriores y terminarlas en las fechas programadas.

Se elaborara un directorio de expertos agrupados por tema como se muestra en la figura
3.6, con el fin de contar con los datos necesarios de cada experto,.

Logotipo de la
institucién donde
se realiza el
manual

MANUAL poner nombre del manual

DIRECTORIO DE EXPERTOS

Fecha: /

Hoja: __de __

/—

Nombre del experto indicando
el grado

Ocupacibn

Lugar de trabajo

Teléfono/
Fax

Correo
elecirénico

TEMA A

Experto |

Experto 2

Experto 3

TEMA B

Experto |

Experto 2

Experto 3

Figura 3.6: Directorio de expertos

Producto final: Grupo definitivo de expertos (Grupo B), agrupados por tema.

Responsable de la realizacion de la etapa: Grupo A
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3.2. Etapa 2: Desarrollo de la primera versién de los temas

Objetivo: Desarrollar una primera versién de todos Jos temas que conformarén el manual a
fin de que sean revisados por los expertos seleccionados.

Las fases que constituyen la etapa 2 se muestran en Ja figura 3.7:

Definicién del -
" Indicedel.

" Satisfecho con
la definicién de

Figura 3.7: Fases que componen la Etapa 2
Cada fase se descnbe en los siguientes subcapitulos.

3.2.1. Definicién del indice del manual entre el grupo A y grupo B

Durante esta fase se especificara el indice definitivo (si es necesario, hasta un cuarto nivel)
del manual de estudios. Para ello se utilizaran las técnicas de los incisos siguientes:

a) Elaboracién preliminar del indice por parte del Grupo A

En este punto se elaborara el indice hasta un cuarto nivel, con base en los conocimientos de
los miembros del Grupo A acerca del 4rea de estudio. Una vez definido el indice, se
consultaran a los expertos (Grupo B) usando la técnica del siguiente inciso. Cabe
mencionar que tanto este inciso (a) como el inciso (b) se convertirdn en un ciclo, hasta que
se logre el indice definitivo, como un acuerdo entre el Grupo A y el Grupo B.

b) Consulta preliminar con expertos

El indice se elaborard por medio de una consulta a expertos en la que a primera instancia,
no interactuardn entre ellos (a menos que se realice una junta o reunién). Con esto, las
respuestas de cada experto no se veran afectadas o influenciadas entre si. El grupo A sera el
inico que conjunte y analice las respuestas de todos los expertos, con e} fin de obtener un
indice que tome en cuenta todos los comentarios generados.

La técnica que se propone consta de los siguientes puntos:

s Punto]

- Elaborar un formato con logotipo, nombre de la institucién, nombre del
documento y otros elementos que se consideren de importancia.

- Delimitar el contexto del proyecto, mencionado los objetivos de la consultoria

- Mostrar los avances del proyecto (si es que existen)
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- Identificar to qué se desea con la participacion de los expertos
- Explicacién de la técnica

e Punto ]l

- Sintesis y seleccién de temas. Este parte se basa en el indice generado en el
jinciso anterior (inciso a), el cual sera la base para generar el {ndice definitivo.

~ Elaboracién de primer cuestionario. Este cuestionario tendrd tres preguntas
clave, que servirdn de gufa para identificar los puntos que tiene que revisar los
expertos. Las preguntas son las siguientes:

a) ¢ Son correctos los elementos que contendra el manuai?  SI__ NO__ ¢(Porqué?____
b) s Faltan o sobran temas? NO Sl ¢ Cuales?
c)¢ La informacion contenida en el manual es actual? Sl NO LPor qué?

- Envio de material a participantes. Se enviara el material generado a cada uno
de los expertos a fin de que le den respuesta a la brevedad posible.

- Respuesta a) primer cuestionario. Se recabaran todas las respuestas de cada
uno de los expertos (agrupados por tema) a los que se les envié el material.

e Punto 1]

- Analisis de respuestas. Se compararan todas las respuestas recabadas y con
ello se elaborard un segundo indice mas detallado

- Elaboracién de segundo material de analisis. Se tendré el nuevo {ndice ademas
de un cuestionario (que tendrd las mismas preguntas del cuestionario del punto
IT).

- Envio de material a participantes

- Respuesta al material de analisis

Los puntos subsecuentes seran similares al punto III y su nimero serd
variable, en funcién de la calidad y suficiencia de la informacién que se vaya
generando. Lo anterior significa que se tendran los puntos [V, V, VI... hasta
N, segtn el nimero de veces que los expertos generen nuevos fndices.

e Punto IV (Puede ser punto N + 1, seglin el nimero de puntos que se hayan generado
con anterioridad).

- Analisis de respuestas. Se analizaran las respuestas producto de los puntos
anteriores y se elaborara el indice definitivo.

- Informe final (indice definitivo). Como resultado final se tendré el indice
definitivo del manual.
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Los puntos clave que los expertos deberdn tomar en cuenta en cada revisién son los
siguientes:

Correcta delimitacidn de temag

Los temas estdn de acuerdo al entorno en que se desarrollan

Los temas son de actualidad, sin ser obsoletos

Los temas cumplen caracteristicas de suficiencia, exactitud y completez
No sobran ni faltan temas

¢ Delimitacion de subtemas

¢ Delimitacién de subsubtemas

¢ Los temas tendran un uso eficiente en la practica.

Producto final: Definicién final de los temas del manual (indice definitivo)
Responsable de la realizacion de la etapa: Grupo A 'y Grupo B.

3.2.2. ;Satisfecho con la definicién de los temas?

El analisis del indice del manual tendra una constante retroalimentacién entre el grupo Ay
el grupo B, es decir, a medida que se trabaje tanto individual como en forma conjunta por
los dos grupos, se verificard si la primera versiéon cumple con las caracteristicas de
exactitud y suficiencia. Si se est4 satisfecho con la delimitacién de temas se procede a la
fase 3 de esta etapa, en caso contrario se regresara a la fase anterior, haciendo de dicho
proceso un ciclo hasta que se cumpla con el objetivo y se pueda pasar a la siguiente fase.

3.2.3. Llepado de formatos para el registro de informacién

La informacién que se haya recopilado y analizado en las fases anteriores se registrara en

los formatos que se describen a continuacién, a fin de elaborar la primera versién de los
temas.

a) Diseno del formato del diagrama general del manual y de] diagrama particular de cada
tema

Esta fase corresponde en modelar cudntos y cudles van a ser los temas contenidos en el
manual. Para esto serd importante comenzar por hacer un andlisis del indice generado en las
fases anteriores, con base al cual se puedan crear dos diagramas de bloques. En uno se
esquematizara el proceso global externo (totalidad de los temas que componen el manual) y
otro que muestre el proceso intemo (subtemas que corresponden a cada tema del manual).
El formato que se propone para este tipo de diagrama es el mostrado en la figura 3.8.

Si el manual lo requiere, también es de gran ayuda la elaboracidn de un diagrama de flujo,

el cual a diferencia del diagrama de bloques, contiene puntos de decisién (simbolizados por
rombos) que en la secuencia del proceso consideran varias opciones o alternativas.
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Figura 3.8

ESTUDIO: Nombre del estudio o tema que se esté analizando

CLAVE: (N) Numero del estudio o tema, segin se definid en la fase | de la etapa |

OBIJETIVO: Definir el objetivo que se persigue con el tema o estudio que se desarrolla

Nombre del
tema o estudio

N.iijj Subsubtema
. Ji del subtema ii

N.i.j. Subsubtema | .ijj. Subsubtema jj N.ii.j- Subsubtema j
del subdema i del subtema i del =ubtema i
NOTAS
i: nimero del subterna que compone el estudio N, tomando valoresde 1, 2,..., 1, 0i,...

J: nimero del subsubtema que compone la etapa i, tomando valores de 1, 2,..., ], ij,---

Se liegara al nivel de subsubtema si se requiere mas detalle de la etapa analizada
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La simbologia que se puede utilizar es la siguiente:

Terminal: Indica el inicio o terminacidn del flujo.

Operacién: Representa la realizacion de una operacién o actividad.

Decisi6n o alternativa: Indica varios caminos o alternativas en el flujo.

Archivo: Representa un archivo comin y corriente de oficina donde se guarda un
documento en forma temporal o permanente.

C' Documento: Representa cualquier documento que se utilice en el procedimiento.

G Conector de pagina: Representa un enlace o conexién de una pégina a otra.

G Direccidon del flujo: Conecta los simbolos seflalando el orden en que se deben
realizar las distintas operaciones.

Con lo anterior, se determinara un diagrama general donde se establezcan cudles son los
temas antecedentes y subsecuentes que componen el manual. También se prepararan los
diagramas particulares de cada tema, mostrando cudles son las subtemas antecedentes y
subsecuentes que los componen y en su caso, bajarlo a un nivel de subsubtemas si se
requiere informacién detallada. Para ello se usara el indice de trabajo de la fase anterior.

b) Formato general de descripcion de temas

Los temas documentados en forma de diagrama deben plasmarse en un formato a manera
de texto. Uno de los aspectos mas importantes del tema documentado es que las actividades
y trabajos en ¢! descritos se realicen con uniformidad, de manera estandarizada, sin

importar quienes sean los participantes, siempre y cuando cumplan con el perfil requerido
para realizarlas.

En este punto se elaborard un formato general que contenga en forma clara y precisa fa
informacion del tema. El formato que se propone es el de la figura 3.9. El contenido del
formato es el siguiente: en primer lugar, el nombre de] tema que se analiza ademas de un
numero clave para identificarlo. Con los diagramas elaborados se jdentifican subtemas, los
cuales se vacian en el manual para dividir puntualmente la informacién y hacerla més clara;
junto a ella estd el objetivo que se pretende alcanzar al realizar el subtema. Existe un
apartado donde se definen los subtemas precedentes al analizado, asi como la informacién
requerida. Después se hace una descripcion general y los productos a obtener a) realizar el
subtema tratado. Por ultimo se hace una referencia a leyes o normas vigentes que se
relacionen con esta parte del tema.

Producto final: Desarrollo de formatos para registrar la informacion.
Responsable de la realizacion de la etapa: Grupo A
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Subsubtema: Definir el subsubtema j del subtema i
Antecedentes ' Objetivo

Definir los subtemas antecedentes necesarios para realizar el

subtermna de andlisis Definir ¢l objetivo que se persigue con este
subtema o subsubtema.

Informacién Requerida

Determinar la informacién necesaria, resultado de los subtemas
antecedentes

Descripcién

Hacer una descripcién del subtema o subsubtema que se este analizando en esta
parte del estudio. En algunos estudios es posible que sélo se¢ establezca la
informacién hasta el nivel de subtema, por lo que el nivel de subsubtema se
elaborara si se requiere un grado més de detalle.

En esta parte serd necesario dividir el contenido con subtitulos, a fin de que la
informacién contenida en el nuevo manual no se vuelva tediosa o con falta de
claridad

Productos a obtener Normas de referencia

Establecer los productos (tangibles como planos memorias de{Determinar las leyes 0 normas vigentes que se
calculo, bitacoras, etc) que se esperan al realizar este subtema|relacionen con esta parte del estudio.
del estudio.

Formato 3.9, Formato general de descripcién de temas del manual
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3.2.4. Recopilacién y anilisis de 12 informacion

Consiste en recabar documentos y datos que una vez organizados, analizados y
sistematizados permitan integrar una primera versién de los temas que conformarén el
manual. Para recabar la informacién es necesario acudir a diversas fuentes, estableciendo
las siguientes actividades:

a. Realizar una busqueda bibliografica, identificando todos aquellos documentos (libros,
tesis, articulos, manuales, etc.) que servirdn de base en el desarrollo del nuevo manual y
que estén relacionados con el area de estudio identificada en la fase anterior.

b. Efectuar una bisqueda de normas vigentes relacionadas al 4rea de estudio del manual y
particularmente, a cada tema.

c. Durante la bisqueda, se pedird a los expertos que propongan algunas fuentes.

d. En los puntos anteriores, resaltar todos aquellos aspectos técnicos que podrian ser
incluidos en el manual.

Una vez terminada la recopilacién de datos se prosigue con e} andlisis de la informacion,
que constituye una de las partes mas importantes para la elaboracién del manual. Debera
asegurarse que los datos recopilados sean relevantes, precisos y representativos de la
situacién descrita y que puedan registrarse en los formatos de la fase siguiente.

Al analizar la informacién y comenzar a redactar el manual, se utilizardn los formatos

elaborados en Ja fase anterior. Con todos los registros elaborados se integrara la version
numero | del manual.

Producto final de la fase 4, etapa 2: Recopilacién de informacion relacionada con los
temas que formardn parte del manual.
Responsable de la realizacién de la etapa: Grupo A

3.2.5. Desarrollo de la versién niimero uno de los temas

Una vez que se recabo la informacién disponible en los formatos, se procede a reunir todo

el material elaborado a fin de tener una primera versién de los estudios que contendra el
manual.

Es importante cuidar el aspecto estético de los documentos a fin de hacerlos atractivos para
el lector. En esta primera version es necesario que se realice de la mejor forma posible,
pues es la base del trabajo que realizaran los expertos posteriormente.

Producto final: Version numero 1 de los remas
Responsable de la realizacion de la etapa: Grupo A
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3.3. Etapa 3: Entrevistas con expertos y analisis de la informacién resultante

Objetivo: Desarrollar todos los temas que conformaran el manual, con base en una revision
y anélisis de informacién que harén los expertos de cada tema.

Las fases que constituyen la etapa 3 se muestran en la figura 3.10:

1Satisfecho con le

wversién nimero x
de los temas?

x=(248)

{Se putde realizar
una reunién con los
expertos de un tema?

Figura 3.10: Fases que componen Ja Etapa 3

Cada fase se describe en los siguientes subcapitulos.

3.3.1. Preparacién del material que revisardn los expertos

Una vez elaborada la versién numero / de los temas del manual, se hard un cuestionario
qgue deberdn seguir los expertos como una especie de guia en su analisis. En dicho
cuestionario se contemplardn preguntas clave que ayudaran a la preparacién del manual sin
importar el tema que se analice.

El cuestionario propuesto es el siguiente:

CUESTIONARIO - GUIA PARA EXPERTOS

Nombre del experto:
Puesto, Ocupacion:
Lugar de trabajo:
Correo electrénico;
Teléfono / Fax:

Sinopsls General del Proyecto

Caracleristicas generales del proyecto: Se hace una introduccién al proyecto que se estd llevando
8 cabo y que incluye la necesidad de la elaboracién del Manual de Estudios

Avance del proyecto: Se mencionard el estado actual de los avances del proyecto

Productos esperados de la consultoria: Especificar los resultados se desean obltener con la
consultoria al experto, dando énfasis a los productos esperados y al tiempo de su realizacion.

Anexos: Incluir informacién adicional que pudiera ser de importancia.
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Requlsitos que debe cumplir el estudio
1. Comprensién. Se refiere a la claridad en que se presenta el matenal

a) ¢Lainformacién que se presenta‘resulta clara? Sl NO LPor qué?

b) ¢El formato en que se presenta el tema es ctaro? SI NO LPor qué?

2. Exactitud Se refiere a la correcla definicién de las etapas y actividades de las que se
compone el tema.

d) ¢Asl se realiza el tema? SI____ NO___ ;iPorquée?__

e) ¢Faltan o sobran actividades? NO___ SI__ ,Cudles?_____

fy ¢Lainformacion contenida en el manuales actual? S| NO__ ;Porqué?
3. Suficiencia en la informacién. Se relaciona con la informacién anexa del tema.

a) ¢Que referencias bibliograficas considera de apoyo para el tema?

b) ¢Qué referencias a normas o leyes considera deberian relacionarse con el tema?
4. Informacién por parte del experto

a) ¢Coémo podria mejorar y completar el tema?

b) ¢Qué adecuaciones (en cualquier aspecto) sugeriria?

Comentarios Generales

Agradeciendo su atencién y participacion, le solicitamos su respuesta a la brevedad posible.
Cualquier duda o comentario dirigirse a:

Nombre y correo electrénico del personal responsable

Fin del cuestionario

Se preparardn juegos de cada uno de los temas en su primera version asi como de su
respectivo diagrama, ya que se entregard uno a cada experto que participaré en el proyecto,
segun el area de expeniencia. También se prepararan juegos del primer cuestionario de

actualizacién y del diagrama general del manual; la cantidad serd el total de juegos de los
temas elaborados anteriormente.

Se incluird vn oficio de presentacién del material, donde se tenga el logotipo de la

institucién, firma del responsable ¢ informacién general del material que se ofrece al
experto.

Producto final: Material que revisardn cada uno de los expertos.
Responsable de la realizacion de la etapa: Grupo A y Grupo B.
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3.3.2. Revisién de 12 versién nimero x=/ por parte del experto n=(1,4)

Esta primera entrevista de revision servira para resolver dudas que pudiesen surgir respecto
al proyecto. Una vez facilitado al experto el material generado en las etapas anteriores, se
acordara el dia en que este le dari respuesta teniendo en cuenta que el lapso acordado no
excederd de tres semanas, pues este tiempo se considera es suficiente para que el experto
realice la revisidon del material.

La informacion producto de entrevistas debe ser cuidadosamente validada en el momento
mismo de llevarse a cabo, mediante preguntas a los expertos y si es posible, juzgando la
veracidad de las respuestas en el momento. El experto contestara el cuestionario conforme
las instrucciones que vienen anexas en ¢l mismo y una vez terminada su revision, se pasaré
a la siguiente fase de esta etapa.

3.3.3. Respuesta del experto » y analisis de todas las respuestas n = (1,4)
En la guia, » representa €l nombre del experto y pueden ser de | a 4, segun se haya definido
en etapas anteriores. Las respuestas se analizardn independientemente de que hayan

contestado todos los expertos, aunque la version final incluird todas las respuestas.

Se llenard el formato 3.11 para identificar los dias de la entrevista, asi como fecha y hora de
entrega y recepcion de material por parte de Jos expertos.

Logonipo de In MARUAL poncr nombre del manual Pocha: 1 1
ishiueidn donde TEMA poner nombre del tema -
fe realfya ol Hoja : __de
manuoal CONTROL DE ENTREVISTAS Y JUNTAS CON EXPERTOS - =
Primera vuelta Segunda vuelta X - &sloma vuel
< o O u 8
: |3 o 13 5|2 5 |3 sale |z
LD lg [aR[E (R e g laBd R (R px |g (BEP |
e |F |3 |5 [Es|E | (3 (3 |B3|g [Bs|d T (B |¢ |i3)5 |:z
g 2 |F s lagl|s (3 B 8 |sg|8zlac|t |38 ] 8 A_Egg:z_:
A EREE IEAE T o[sE|1EEvEe.|z |5 |3 |sE[5E|e:
e 15 3 I3 |ggleg(z |2 O[E Sgﬁ%;&\ﬁgze 312 (& (€% ?3-3%
] ggﬁsféﬁagag 5333,?0%5 gsggé‘z ﬁgﬁegg %gaggg
2 e : ] : 2 2 g ]
LR EE R R R R PR EL R e
Fecha
Experio t [Hora
Luger
Fecha
Experto 2 [Hom
Lugar
Focha
Experto 3 |Hora
Lugar
Fecha
Experto ¢ |Hora
Lugar
Elsbord Revizd Aprobd
Nombre y firma Nombre y firma Nombre y firmo

Formato 3.11: Control de entrevistas y juntas con expertos
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Cabe aclarar que en el formato se menciona “x — ésima vuelta” significando que se pueden
tener 2, 3...x vueltas en las consultas a expertos, segun se requiera hasta obtener la version
definitiva del tema. También se tiene “j — ésima reunién con expertos”, indicando asi que se
tendrédn juntas con expertos cuantas veces sea posible y necesario. Lo anterior se explica
mas adelante.

Se realizara una llamada telefénica al experto un dia antes de la fecha en que se acordé la
entrega de sus comentarios. En ese momento se confirmaré la hora para recoger el material
y concertar la cita para comentar rapidamente los resultados de la revisidén. Lo anterior se
hara para cada uno de los expertos de un tema en especifico.

Con todas las respuestas de los expertos se elaborard una nueva version del tema en analisis
y se pasara a la siguiente fase. La nueva versién incluird todos los comentarios que hicieron
cada uno de los expertos, cuidando que no existan incoherencias, contradicciones, etc.

Producto final: Respuestas de cada uno de los experios con respecto al andlisis de los
temas.

Responsable de la realizacion de la etapa: Grupo B
3.3.4. (Se puede realizar una reunién con los expertos del tema?

En este punto se analizar4 la posibilidad de realizar una reunién con los expertos de un
tema en especifico, ya que una junta representa un buen medio para informar los avances,
llegar a acuerdos, tomar decisiones y tratar otros temas de importancia relacionados con el
proyecto.

Como se observa en la guia, este punto representa un ciclo (visto en el diagrama de Ja guia
como una estructura de decision) pero no serd necesano realizarlo durante todo el proceso
de elaboracidon del manual.

Principalmente, la reunién se podria realizar antes de elaborar la versién definitiva del tema
en analisis asi como antes de la pendltima versién, con el fin de reforzar la informacién
resultante de )as revisiones individuales de cada experto.

Para ello, el dia en que un experto de respuesta a la informacién que esta revisando se le
preguntara si considera adecuado realizar una reunién con los otros expertos, a fin de
discutir la version de) tema que integrard el manual. Si la respuesta de todos los expertos es
positiva, se continuard con la fase nimero 3.3.5 de esta etapa, en caso contrario se pasaré a
la fase nimero 3.3.7 para continuar con la guia.

Producto final: Confirmacion de la realizacion de una reunion entre el Grupo A y el Grupo

B.
Responsable de la realizacién de la etapa: Grupo A y Grupo B.
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3.3.5. Desarrollo de la versién preliminar nimero x de los estudios, x = (2,c0)

Una vez que se tienen Jas respuestas de los expertos de un mismo tema, se integraran en el
formato de descripcién de temas, aftadiéndose a la informacién de la versién anterior.

En el analisis de las respuestas de los expertos es importante identificar Jo siguiente:

¢ Informacién nueva, relevante, de actualidad, etc. que se obtuvo con la revisién de
expertos en comparacién con la versién anterior del tema en anélisis.

¢ Relacién con reglamentacién vigente no considerada en la versién anterior.

¢ Informacidn de la version anterior que sea errénea o necesite correcciones.

¢ Informacidn que es necesario profundizar o al contrario, se encuentra en exceso.

¢ Propuestas de los expertos para mejorar los formatos utilizados.

Una vez identificados los puntos anteriores se procede a mejorar la versién anterior del
tema en andlisis, tomando en cuenta los comentarios y recomendaciones de todos los
expertos, cuidando las posibles contradicciones de informacién entre sus respuestas.

Producto final: Desarrollo de la version preliminar nimero x de los temas, x = (2,00)
Responsable de la realizacion de la etapa: Grupo A y Grupo B.

3.3.6. Reunién con el grupo de expertos

Es necesario que la reunién con Jos expertos este bien preparada y conducida para
aprovechar el tiempo y alcanzar de manera éptima los objetivos. Para ello se muestran una
serie de pasos que ayudarén a preparar la junta de forma eficiente.

a) Elaborar una agenda: Con la ayuda de la agenda se precisardn los siguientes puntos:

e Horarios: El dia, hora y lugar de realizacion de la junta, asi como los pardmetros
de tiempo en que esta ser4 dividida.

e Objetivo de la junia. Principalmente serd revisar la informacion del manual que se
haya generando hasta ese momento del proceso.

o Los participantes de la junla. Colaborardn dos miembros del Grupo A (un
coordinador de la junta y un asistente) y los miembros del Grupo B (expertos).

o El material que se utilizard en la reunién. Juegos de la versién del tema que se
analizard. Ademas se utilizard papeleria variada (hojas, lapices, rotafolio, etc),
computadora y proyector, entre otros elementos a especificar.

* Los temas a tratar en la junta. Serén los relacionados con la informacién del
manual; adicionalmente se tratardn temas que puedan surgir durante la reunién,
sin embargo, serdn breves si éstos no son de trascendencia para cumplir el
objetivo principal. Principalmente el tiempo se dividir4 para tratar los objetivos de
la reunién, las actividades consecutivas a realizar durante la junta, una seccién de
preguntas y respuestas, seccion de asuntos adicionales y el cierre de la junta.
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Principalmente, los puntos que se examinaran son los siguientes:

> Definir si el diagrama general del manual y e] diagrama especifico del tema en
analisis, se definieron de forma correcta.

> Verificar que la informacién contenida en cada tema, subtema, etc cumpla con
los requisitos de exactitud, suficiencia y comprension.

> Comprobar que Ja relacion con normas sea de forma adecuada.

> Asegurar la perfecta redaccion del manual.

> Precisar que e] contenido adicional de los temas (tablas, figuras, etc.) sea
correcto y tenga razén de ser.

> Cuidar el aspecto estético del manual.

b) Repartir la agenda anticipadamente: Un miembro del Grupo A se encargard de
repartir la agenda a cada uno de los expertos. Debido a que en la junta se tratara un
tema que requiere una consulta previa, se distribuird la versién preliminar nimero x
del tema que se estd analizando.

¢) Confirmar la asistencia de los participantes a la junta: Dos dias antes de la reunién,
un miembro del Grupo A realizard una llamada telefonica a los participantes de la
junta a fin de confirmar su asistencia y de responder alguna duda que pudiera surgir.

d) Revision de la agenda: Una vez llegada la reunidn, se revisard la agenda para hacer
cambios de ultima hora; se establecerdn tiempos para cubrir el programa y se
resolveran ultimas dudas.

e) Recomendaciones en la junta: Durante la junta es preciso que el coordinador siga las
siguientes recomendaciones:

e Fomentar )a participacion de todos los asistentes.

e Conservar la discusién enfocada en los temas que se habian previsto.

e Apoyar las ideas de cada uno de los participantes y llegar a un consenso cuando
estas sean opuestas.

¢ Intervenir rdpidamente en situaciones de diferencias entre participantes.

e Cumplir los tiempos estipulados injcialmente.

f) Termino de la reunién: Se dara por concluida la reunién haciendo un resumen de los

acuerdos obtenidos, las conclusiones a las que se llegé y cual serd el seguimiento de
los puntos tratados tanto individualmente como en equipo.

Producto final: Junta con los expertos de cada tema
Responsable de la realizacion de la etapa: Grupo A y Grupo B.
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3.3.7. Desarrollo de 12 versién definitiva numero x de los estudios, x = (2,0)

En este punto, x representa el nimero de la versién del tema que se esta elaborando e
iniciar4 con la segunda versién. Con el avance se las revisiones esta fase se convertird en un
ciclo, obteniendo asi distintas versiones hasta que se cumplan con los objetivos marcados.

Esta versién cumplird las mismas condiciones que se marcaron en la fase 3.3.5 de esta
etapa, con la unica diferencia de que se afiadiran los resultados a los que se llegaron en la
reunién con los expertos (fase 3.3.6).

Con lo anterior, se verificard la posibilidad de tener concluida esta parte del manual o en
caso contrario, si requiere una nuevo ciclo de revisién, como se muestra en la siguiente
fase.

Producto final: Desarrollo de la version definitiva nimero x de los temas, x = (2,0)
Responsable de la realizacion de la etapa: Grupo A y Grupo B.

3.3.8. ;Satisfecho con la versién niimero x de los estudios?

Una vez que s¢ tiene la versién nimero x donde x = (2,7) ¢) Grupo A decidira si es la
versién final que integrard el manual, con base en Jos siguientes parametros:

a. Que en la dltima revision, los expertos no hayan hecho comrecciones tanto en forma
como en contenido, contando con la aprobacién de cada uno.

b. Yano se cuente con informacién nueva o relevante para incluir al manual.

c. Se haya hecho la relacién con reglamentacién vigente en forma completa.

d. La informacién cumpla con los requisitos de claridad, exactitud y suficiencia.

En caso de que se este satisfecho con esta versidn, se pasaré a la etapa 4 de la guia, en caso
contrario se pasaré a la fase 3.3.9 de esta etapa.

3.3.9. Entrevista niimero x con el experto # y presentacién del material, x = (2,00),
n=(1,4)

Si en la fase anterior se decidié que la versidn realizada necesita ser revisada de nueva
cuenta por cada experto, se procederé a mandar el material de nueva cuenta. Se nota que el
nimero de la entrevista con cada experto corresponde con el de la versién del tema.

El paso siguiente es regresar a la fase 3 de la presente etapa y repetir cada una de las fases

siguientes teniendo asi un ciclo, el cual concluird hasta que se cumplan las condiciones
marcadas en cada una de las fases. Cuando esto se cumpla, se pasa a la etapa 4 de la guia.
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3.4. Etapa 4: Preparacién de la versién final del manual

Objetivo: Reunir el material generado en las etapas anteriores de }a gufa, a fin de desarrollar
la versién final de! manual. '

Las fases que constituyen la etapa 4 se muestran en Ja figura 3.12:

v

Figura 3.12: Fases que componen la Etapa 4

Cada fase se describe en los siguientes subcapitulos.

3.4.1. Compilacién y desarrollo definitivo de los temas

Una vez que se tienen las versiones definitivas de todos los temas que conformaran el
manual asi como sus respectivos diagramas (de bloques o de flujo, segin se haya
seleccionado en su momento) se procede a juntarlos para formar el manual.

En este punto se hardn las ultimas correcciones de contenido y estilo que pudieran
detectarse, cuidando principalmente la apariencia estética det manual a fin de ser agradable
a la vista.

3.4.2. Desarrollo de componentes adicionales del manual

En este apartado se mencionan los principales elementos que debera contener el manual a
fin de mostrar el orden preciso que se debe seguir con su elaboracién.

a) Elementos de presentacién o forma: se refiere a la portada de! manual el cual debe
contener los datos més elementales como son:

¢ Escudo de la institucién donde se realiza el manual

¢ Nombre de la dependencia o entidad

e Nombre de la unidad adminijstrativa responsable del manual
e Titulo

¢ Emblema institucional

* Fecha de elaboracién o actualizacidon

b) Elementos dex&batenido: Es la parte que presenta de manera sintética y ordenada,
los capitulos que constituyen el manual o los titulos principales que comprende. El
orden propuesto de los elementos es el siguiente:
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e Agradecimientos: Nombrar a todas las personas, empresas € instituciones que
contribuyeron para la realizacién del manual.

o Indice. Aqui se enumeran los elementos que integran el manual, asi como el
numero de pagina correspondiente.

e [niroduccién. En este punto se contempla la presentacion del documento, su
objetivo asi como su utilidad, pudiéndose incluir un mensaje alusivo por parte
de la unidad en donde se elaboré dicho manual.

e Temas: En esta parte se incluyen todos los temas que se compilaron en la fase
anterior asi como sus diagramas respectivos.

e Anexos: Incluir toda aquella informacién que se generd en la elaboracion de los
temas y que pudiera ser de importancia para el manual, como planos, dibujos,
tablas, etc.

* Bibliografia: Enlistar todo el material bibliografico del que se hizo uso.

3.4.3. Versidn final del manual

En esta fase se tiene como producto final el manual que resulio de la elaboracion de todas
las fases anteriores. Se juntardn todos sus componentes desarrollados y se empastard segin
los recursos con los que cuente la institucién donde se realiza el manual. Los recursos
humanos, materiales y el tiempo de realizacién del manual dependerdn del tamaiio del

proyecto, por 1o que no se propone una cantidad pues esta se determinara en el momento de
realizacién de un proyecto en particular.

Producto final: Manual de Estudios en su versidn final.
Responsable de la realizacion de la etapa: Grupo A
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4 APLICACION DE LA GUIA AL CASO DE ESTUDIO. MANUAL DE
ESTUDIOS DE INGENIERIA PARA PARQUES INDUSTRIALES

En el capitulo 2 se hace una introduccién a los parques industriales, abordando aspectos
lales como una breve reseffa historica, su definicidn, sus caracteristicas principales y las
etapas de desarrollo de los mismos. Como una segunda parte se presenta el Manual de
Estudios y Proyecios para Desarrollos Industriales, dando una descripcion general de su
contenido y una critica del mismo. Posteriormente y con base en sus venta)as y desventajas
se concluyé que el Manual ya no es Optimo para su uso, por lo cual se disefié una
metodologia para su actuzlizacién. Dicha metodologia puede ser aplicada tanto para la
actualizacion como para la elaboracién de manuales de estudios.

Para actualizar ¢} Manual para Parques Industriales, se aplicé la metodologia propuesta en
el capitulo 3 en cada una de sus etapas. La institucion encargada de la elaboracion del
Manua) fue el Instituto de Ingenieria de la UNAM, como parte de un proyecto particular en
colaboracién con otras instituciones.

En este capilulo se presenta el desarrollo del nuevo Manual con ayuda de la metodologia
propuesta.

Como primer paso se definié el grupo de trabajo encargado de la efaboracion del Manual
(Grupo A). El niimero de personas se selecciond en funcidon de los recursos humanos y
econdmicos con que cuenta el Instituto de Ingenieria, destinados a este proyecto. En este
caso se identificaron los siguientes integrantes ademas de sus funciones:

[ Puesto Nimero Funciones
]| o Dirigir e] proyecto
Coordinador de!l proyecto 1 e Analizar los resultados

¢ Integrar el material

¢ Suplir al coordinador cuando este se
encontraba ausente.

Asistente 1
« Establecer contacto con expertos.
o Coordinar reuniones
. o Elaborar los estudios del manual.
Especialisia j 1

¢ [nteractuar con los expertos

El contacto y seleccion de expertos (Grupo B) se hizo con base en la etapa 2 de la
metodologia. por lo que esta actividad se mostrara mas adelante. El grupo de expertos por
cada tema estuvo compuesto de tres a cuatro en promedio, segun Ja dispombilidad de éstos
hacia el proyecto.

Una vez identificados los posibles integrantes de los grupos de trabajo, se procedié al inicio

de la actualizacion del Manual siguiendo cada una de las fases de la metodologia propuesta
en el capitulo 3.
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4.1. Etapa 1: Estructuracién de temas y seleccién de expertos

Las fases que constituyen la etapa 1 de la metodologia se muestran en la figura 4.1:

Fase | |

Definicidn previa
de los temas por
parte del grupo A

e

Figura 4.1: Fases que componen Ja Etapa 1

Fase |.1: Definicién previa de los temas por parte del grupo A

Para establecer los temas del Manual, se desarrollaron los siguientes puntos:

a. Problema especifico a resolver con la actualizacion del Manual. En el subcapitulo 2.3
se mencionaron las caracteristicas de! Manual para Desarrollos Industriales que ya no lo
hacian practico para la planeacién y disefio los parques industriales en México. Por tal
motivo se propusieron estrategias de solucion que concluyeron en el desarrollo de un
nuevo Manual, con base en el original. El enfoque principal se hizo sobre los estudios
de ingenieria necesarios para la planeacién de parques industriales.

b. Objetivo general del Manual: El objetivo general que se persigue con la actualizacién
del Manual es el siguiente:

“Definir los Estudios de Ingenieria necesarios para la construccién de parques
industriales en México, con base en informacién actval y completa relacionada al tema
asi como en la normatividad vigente en €] pais.”

c. Material documental utilizado en el Manual a desarrollar:

e Manual de Estudios y Proyectos para Desarrollo Industriales.
o Bibliografia vaniada que sirvid de base para la realizacién de cada uno de los
estudios del nuevo Manual.

d. Caracterizacion del Manual a desarrollar. Como se menciond anteriormente, el nuevo
Manual se basa en gran medida en el anterior, por lo que se puede considerar que se
trata de la actualizacién de un Manual de estudios de ingenieria para parques
industriales. Sin embargo, en la tesis se mencionara como “nuevo Manual™.

e. Indice preliminar a primer nivel. De acuerdo a un analisis previo, se llegd a la
conclusidn de que el nuevo Manual se compondria de los temas de la figura 4.2.
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Fig. 4.2: Componentes del Manual de Estudios de Ingenierfa para Parques Industriales

Estudios bisicos de ingenieria Obras de infraestructura
1. Estudio Topogréfico 5. Proyecto geomeétrico de calles
2. Estudio Geotécnico 6. Abastecimiento de agua
3. Estudio Hidroldgico y Geohidrolégico 7. Sistema de alcantarillado
8. Energia eléctrica
4. Normas urbanisticas y Plan Maestro 9. Alumbrado publico
10. Abastecimiento de Gas
t1. Red telefénica

De acuerdo con lo anterior se tiene la pauta para seleccionar a los expertos de cada tema,
como se muestra en el siguiente subcapitulo. Por razones propias de la tesis, la aplicacién
de la metodologia se ejemplificara con solo uno de los 11 estudios que forman el Manual ya
que exponer todos queda fuera de alcance y se vuelve un trabajo muy extenso. El estudio
elegido para ejemplificar fue el Hidroldgico.

Fase 1.2: Preparacion de lista preliminar de candidatos a expertos

Una vez hecha la estructuracién de los temas del Manual, se continia con la fase 1.2 que
consiste en la preparacion de una lista de candidatos a expertos que podrian brindar su
apoyo al proyecio. Las instituciones participantes se eligieron por tener relacién con el
proyecto del que es parte el desarrollo del Manual. Dichas instituciones son el Instituto de
Ingenieria de la UNAM (lugar donde se realiza el proyecto) y la Asociacion Mexicana de

Parques industriales (AMPIP) que es el principal organismo mexicano relacionado con el
tema.

En lo que respecta al Instituto de Ingenieria de Ja UNAM, los candidatos se seleccionaron
haciendo una relacién entre los temas que componen el Manual y las coordinaciones que
conforman el Instituto. En el caso particular del Estudio Hidroldgico, se hizo una busqueda
de profesionales en la Coordinacién de Hidraulica del Instituto, principalmente
investigadores, que podrian brindar su apoyo en la actualizacién del Manual.

Con respecto a la AMPIP, la seleccidn de los candidatos se hizo con base en la relacidén que
tiene el coordinador del proyecto con dicha institucion. El coordinador hizo una lista
preeliminar de los candidatos, la cual se perfecciond conforme avanzaba el desarrollo del
Manual y ambas instituciones se compenetraban mas en el proyecto general.
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Fase 1.3: Contacto v seleccion con candidatos

Para seleccionar a los expertos definitivos se siguié la fase 1.2 de la metodologia propuesta.
El primer acercamiento se hizo principalmente con llamadas telefénicas siguiendo el guién
que se establecié en la metodologia. Una vez que se hizo la llamada telefonica al experto,
s¢ le dio un panorama general del proyecto y se concertd una cita personal para
proporcionarles el material que debian revisar y comentar para pasar a la siguiente fase.

Los documentos que sirvieron de introduccién general al proyecto se muestran en las
figuras 4.3 y 4.4. La figura 4.3 consiste en el oficio de invitacién a expertos.

msmum Nombre de in hiniacan g ceadiza r! Wintd
. ')ﬂ! Asunto: "Desarrolio del lema nombve de! coma
~ L del Manual womive del Manval™
.' NCENIER LA
8

i Insictticean o lugar de trabwago del expertn

PRESENTE

Por medio de la presente se le solicita 91 panticipacién para et desamrollo y 2nélisis  del

“Manual oo del Mo T Que se levaacabo en Vonlwe di fo Institncicn que realiza

ANCX0 a este gocumento, se encuenura la version propuesta del estudio nombre del tema y
que formard parie d ¢l manual antes mencionado. Ademnas se incluye un anexo en el

que podra dar su opinidn, sugerencias y comentarios de dicho lema.

Agradeciendo su atencién y participacion a la brevedad posible, nos ponemos a sus

4rdenes

ATENTAMENTE

luwra _ de 200_

Irorate dod respsenisalih

Noatv s 2ot bl

Formato 4.3, Oficio de invitacibn a los expertos para formar parte del proyecto

El documento 4.4 consiste en la “Sinopsis General del Proyecto”, dando un panorama
general de) proyecto a los expertos:
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INSTITUTO ,
. DE MANUAL DE ESTUDIOS DE INGENTERIA
. 'lm‘mﬁ PARA PARQUES INDUSTRIALES
3 2

Nombre del experto:
Puesto, Ocupacién:
Lugar de trabajo:
Correo electronico:
Teléfono / Fax:

Sinopsis General del Proyecto

En 1979 se constituye el Programa de Desarrollo Urbano Industrial (PDUI) a cargo de la
Secretaria de Asentamientos Humanos y Obras Publicas (SAHOP). Uno de los principales
instrumentos de dicho Programa consisti6é en la construccién de parques industriales en
diversas regiones del pais. Con el objeto de normar el desarrollo de tales obras, la Direccidén
General de Obras de Mejoramiento Urbano encargd al Instilulo de Ingenieria de la UNAM
la realizacion de un Manual de Estudios y Proyectos para Desarrollos [ndustriales.

E) Manua) fue concluido en 1980 y consta de tres grandes apartados:

*La realizacion de estudios para la localizacidn y planeacién de un parque industrial.
*Los estudios basicos de ingenieria
»Las obras de infraestructura para la dotacién de servicios.

En 1981 l12a SAHOP publicé el Manual e inicié su difusién la cual no fue muy ampha lo que
dio como resultado que solamente lo conocieran algunas personas involucradas en el tema.
En 1999 se planted la posibilidad de desamrollar una Norma Mexicana (NMx) para parques
industriales. Participaron en su elaboracién la AMP]P, Nacional Financiera y el Instituto de
Ingenieria de la UNAM, Si bien parte de la norma se basé en la informacién contenida en el
Manual, se adicionaron algunos aspectos no contemplados en él, tales como el Reglamento
mterno necesario para normar la administracién y operacion de) parque.

Se propone el desarrotlo del Manua! de Estudios y Proyectos para Parques industriales a fin
de suslentar la aplicacién adecuada de la norma sefialada. Uno de los lineamientos para la
elaboracién del manual es con base en una consultoria a expertos, los cudles revisardn y
enriquecerdn con sus comentarios la informacién que se genere en la elaboracidn del
manual.

Los productos esperados de su consultoria son:

+Proponer metodologias sencillas para la realizacién de los estudios basicos del sitio
*Un manual que contenga informacion equilibrada, eficaz y préctica

*Determinar la relacién que existe en la actualidad con normas y leyes

Habilidad de comprensién para no expertos.

+Definicidn clara de los productos esperados en cada estudio y sus caracterfsticas.
1Facilidad de actualizacion.

Figura 4.4. Sinopsis general del proyecto
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En el caso particular del Estudio Hidroldgico se pre-seleccionaron 5 candidatos del Instituto
de Ingenieria, todos ellos investigadores, con suficiente expenencia en Hidraulica tanto
tedrica como préactica. Por motivo de carga de trabajo sélo aceptaron tres cuyos nombres se
muestran en Ja figura 4.5.

Fase 1.4. Definicion del grupo de expertos por tema

Terminada la fase anterior se continué con la fase 1.4, que consiste en la formacién del
grupo de expertos “definitivo” que desarrollaria el Manual.

El directorio para el Estudio Hidrolégico y el Geohidrolégico quedé como se muestra en la
figura 4.5:

— MANUAL DE ESTUDIOS DE INGENTERTA Fecha: / /
C T F PARA PARQUES INDUSTRIALES echa:_/_/_
.. INEENIER LA ESTUDIOS HIDROLOGICO Y GEOHIDROLOGICO Hoja: de
Wil , DIRECTORIO DE EXPERTOS - =
\ .
T.\onlxbre del expero Ocupacién Luga('de Teléfono/ Correo electrbnico
indicando el grado trabajo Fax
Dr. Oscar Fuentes Mariles | nvestigador lnsntu‘(o fle ofm@pumas.iingen.unam.mx
[ngenienia
Ing. Victor Franco [nvestigador [?:;;:;Z:: vfr@pumas.iingen.unam.mx
Dr, Carlos Cruickshank Investigad [nsututo de v@pu P
Villanueva estigador Ingenieria ccv@pumas.iingen.unam.

Figura 4.5; Directorio de expertos

En dicha tabla se incluye ¢l nombre del experto, su lugar de trabajo, su teléfono y correo
electrénico y el estudio en que participaran. La lista presentada de dicho estudio es la
definitiva, Cabe aclarar que en el Estudio Hidroldgico no se solicité la intervencién de
algun experto de la AMPIP.

En la primera versién del indice, se tenia el Estudio Hidrotégico y Geohidroldgico; sin
embargo, por comentarios de los mismos expertos se decidié separar el estudio en dos:
Estudio Hidrolégico y Estudio Geohidrolégico. En el indice se manejan con el nimero de
capitulo 3a y 3b respectivamente, pues los dos estdn muy relacionados. Sin embargo, dada
la propuesta del grupo de expertos, se muestran como estudios separados.

Una vez terminadas las 4 fases de la etapa, se continud con la etapa 2 que consiste en la
elaboracion de la primera versién de los temas y en las entrevistas con expertos.
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4.2. Etapa2: Elaboracién de la primera versién de los temas

Las fases que constiluyen la etapa 2 se muestran en la figura 4.6:

Fase 2.1 Fasc 2.4
|

Fase 2.4 Fasge 2.5

Definicion del
indice del (Satisfecho con
manual entre 13 definicién de
el grupo Ay los tenus?
wipo B 3
[y

Figura 4.6: Fases que componen la Etapa 2

Fase 2.1: Definicidn del indice del Manual entre el grupo A v grupo B

El indice preliminar a primer nivel se fue mejorando con ayuda de los expertos del tema,
hasta niveles mas detallados, usando la técnica mostrada en la fase 2.1 de la metodologia.
En e) anexo | se muestra el indice completo del Manual.

Fase 2.2: ;Satisfecho con la definicidon de los temas?

En esta fase se realizaron iteraciones en la definicién del indice, hasta que e] grupo de
expertos quedo de acuerdo. En el caso del Estudio Hidrolégico, se efectuaron cuatro ciclos
hasta llegar al indice definitivo. Dicho indice se extrae del general y se tiene a continuacién:

Primer Nivel Estudio Hidrolégico

Segundo Nivel Fisiografia de la Cuenca
Cilculo del hietograma de disefio.
Cileulo de las pérdidas
Aportacion superficial

Fase 2.3: Llenado de formatos para el registro de informacidén

Consiste en la elaboracién de los diagramas de los estudios del Manual. Los formatos
desarrollados son los siguientes:

e Diagrama general del Manual
¢ Diagrama de cada tema

Segun la metodologia, estos formatos pueden ser elaborados con un diagrama de bloques o
un diagrama de flujo segin las caracteristicas de los procesos a explicar. En el caso del
Manual se utilizaron diagramas de blogues para describir las etapas de cada uno de los
estudios. En la figura 4.7 se tiene ¢l diagrama general del Manual con los 11 estudios que lo
integraran, ademas de uno adicional que es el Estudio de factibilidad técnica y econdmica,
el cudl se realiza para venficar que sera viable el desarrollo de un parque industrial en un
sitio determinado.
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DIAGRAMA DE BLOQUES DE ESTUDIOS DE INGENIERIA
PARA EL DESARROLLO DE PARQUES INDUSTRIALES

[ngenierin
Bdsica

SIMBOLOGIA

——> Lcer en ol sentido
de las flechas

Now: El Plan Maesuo c¢s
aniecedente de 1odos las
estudios posteriores

Figura 4.6. Diagrama general del manual para parques industriales

El inicio de este diagrama es en el cuadro del Estudio Técnico y Econdmico indicado con el
nimero 1*. Si éste ha dado resultados satisfactorios para continuar con el desarrollo del
parque industrial, se elaboran los estudios de Ingenieria, que corresponden a los estudios de
Ingenieria basica, al Plan Maestro y a los estudios Ingenieria de detalle. En la Ingenieria
basica se incluyen tres estudios: Estudio Topografico, Estudio Geotécnico y Estudio
Hidrolégico y Geohidrolégico. Estos estudios sirven de base al Plan Maestro, conociendo
puntualmente las caracteristicas fisicas del terreno donde se construird la infraestructura
necesaria del parque. El disefio urbano del parque industrial se elabora con base en dicho
Plan, el cual es un documento que indica cudles serin las caracteristicas de infraestructura
propias de) parque o ciudad industrial a construir. Posteriormente se realizan los estudios de
ingenieria de detalle (infraestructura y servicios), considerando los siguientes elementos:
diserio de calles, agua, alcantarillado, electricidad, alumbrado publico, gas,
telecomunicaciones, etc.

Posteriormente, para cada tema se elaboré un diagrama, optando nuevamente por el

diagrama de bloques ya que resultaban mas practicos y entendibles. En la figura 4.7 se tiene
el diagrama particular del Estudio Hidroldgico, a fin de ejemplificar la metodologia.
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ESTUDIO HIDROLOGICO
CLAVE: 3

OBJETIVO: Mostrar la metodologia recomendable para obtener la informacién hidrolégica necesaria para la
construceién de un parque industrial.

| .
L

F 3

Primer nivel

3.1. Fisiografia de 3.2. Cilculo del 3.3. Caleulo 3.4. Aportacién

Segundo nivel la cuenca hietograma de disefio de las pérdidas superficial

Figura 4.7: Diagrama del Estudio Hidrologico
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Fase 2.4: Recopilacidn v analisis de la informacién

Una vez definida la estructura del Manual en cada estudio, se procedié a la recopilacion y
seleccidn de distintos documentos relacionados con cada uno de los temas considerados. La
informacion recolectada se puede agrupar de la siguiente forma:

s Informacion bibliografica: Compuestia de libros, tesis, articulos, manuales, etc.
¢ Leyes y normas relacionadas con cada uno de los temas.

El andlisis de la informacion se realizé en dos partes, segun ¢l tipo de estudio a desarrollar.
Estas partes fueron:

Parte I: Relacionada con los estudios basicos de Ingenieria (Topografico, Geotécnico €
Hidrol6gico y Geohidroldgico). En coordinacién con los expertos, se revisd la vigencia,
exactitud y grado de detalle de la informacién recabada para distintos casos de pargques
industriales que pudiesen existir. Adicionalmente se tiene el Plan Maestro, el cual tuvo una
etapa de revision inicial por parte del Grupo A para posteriormente poder consultarlo con
los expertos. Se recopild informacion proveniente de México y de distintos paises,
ubicando los parques con buenos resultados en sus disefios y planes maestros

Parte 2: Constituye los estudios de Ingenieria de detalle (Proyecto geométrico de calles,
Abastecimiento de agua, Sistema de alcantarillado, Energia eléctrica, Alumbrado pdblico,
Gas y Teléfono). Para ello se hizo una revisién inicial de la informacién recabada por parte
del Grupo A, a fin de trabajar con Jos expertos para hacer la informacién més préactica y
eficiente. Ademas se hizo la correspondencia con normas y leyes mexicanas actuales para
cumplir la normatividad vigente.

Fase 2.5: Desarrollo de la versién nimero uno de los temas

Una vez recabada la informacién disponible en los formatos, se procedié a reunir todo el
materia) elaborado a fin de tener una primera versién de los estudios que contendra el
Manual. Se dio énfasis al aspecto estético de los documentos para hacerlos atractivos al
lector.

El desarrollo de la versidon nmimero uno de los temas tuvo una constante retroalimentacién

entre el Grupo A y Grupo B. En ¢l caso particular del Estudio Hidrolégico, no se muestra la
primera version del tema, pues queda incluida en su versién definitiva.
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4.3. Etapa 3: Desarrollo de los temas y entrevistas con expertos

Las fases que constituyen la etapa 3 se muestran en la figura 4.8:

,

3l 32

 Reyision dola versidu
10 x=//por parte |

Prepara cidn_d_e_-l_ G
material que revis
log expertos

(Satisfecho con fa
versibn numero x
+ de Jos temas?
x=(2,8)

i Se puede realizar
una reunidn con [os
expertas de un tensa?

34

3.5

Figura 4.8: Fases que cornponen la Etapa 3

Fase 3.1: Preparacidon del matenal que revisaran los expertos

Hasta este momento se tienen los siguientes documentos de la primera versién de los
estudios del Manual, producto de las fases anteriores. Dichos documentos son:

¢ Diagrama de flujo general, donde se establecen cuéles son los estudios antecedentes y
subsecuentes para desarrollar un parqgue industrial.

o Diagramas de flujo particular de cada estudio mostrando las actividades que se deben
seguir para realizarlos; en cada uno de ellos se determind el objetivo que se desea
alcanzar para su realizacién.

e Documento con base en un formato general que contiene en forma mas clara y precisa,
la informacién de los temas o estudios que conforman el Manual.

Estos documentos se enviaron a cada uno de los expertos, a fin de que éstos revisaran y
reenviaran dicha informacién con sus comentarios y sugerencias de mejora. El envio de la
informacién fue de manera electrénica, impresa en papel o ambas, dependiendo la facilidad
de cada experto para manipular el documento. En algunas ocasiones fue por correo
electronico y en otras, acudiendo a su lugar de trabajo.

Ademas de los documentos anteriores, se les envié el cuestionario para expertos descrito en
la metodologia, en el subcapitulo 3.1.1. Dicho cuestionario se modificé, adecuandolo a

cada caso solamente en los puntos donde se hacia referencia a un estudio en particular.

El cuestionario se muestra a continuacién.
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CUESTIONARIO - GUIA PARA EXPERTOS

Nombre del experto:
Pussto, Ocupacién:
Lugar de trabajo: ,
Correo electronico:

Teléfono / Fax;

Requisitos que debe cumpilir el estudio
1. Comprension. Se refiere a la claridad en que se presenta el material

a) ¢Lainformacion que se presenta resulta clara? Si NO LPor qué?
b) (El formato en que se presenta el tema es claro? Si NO ¢ Por qué?

2. Exactitud Se refiere a la correcta definicion de las etapas y actividades de las que se componse

ef tema.
L Asi se realiza el tema? SI NO Por qué?
¢ Fallan 0 sobran actividades? NO Sl ¢ Cuéles?
(La informacién contenida en el manual es actual? Sl NO JPor qué?

3. Suficiencis en la informacién. Se relaciona con fa informaclén anexa det tema.

a) ¢Qué referencias bibliograficas considera de apoyo para el tema?
b) ¢Qué referencias a normas o leyes considera deberlan relacionarse con el tema?

4. Informacion por parte del experto

a) ¢(Como podria mejorar y completar el tema?
b) ¢Qué adecuaciones (en cualquier aspecto) sugeriria?

Comentarios Generales

Fin def cuestionaric
Todos estos documentos se enviaron a los expertos en cada iteracién de revision

Fase 3.2: Revisién de la versién niumero x=/ por parte de) experto n n={(14)

Cada experto reviso el material descrito en el subcapitulo antenior, siguiendo las fases de la
metodologia. La revisidn se hizo a manera de iteraciones, tal como propone la metodologia
presentada en el capitulo 3.

Cada una de las entrevistas con los expertos y las juntas grupales se especificaron en el
formato de agenda visto en la figura 3.11 del capitulo 3. Para el caso especifico del estudio
hidroldgico, la agenda quedd como se muestra en la figura 4.9,

La forma de preparar la agenda se hizo tratando de no traslapar fechas de entrevistas entre

los expertos de todos los estudios, ademés que se consider6 el no estar trabajando en més
de tres estudios a la vez, ya que esto ocasionaria la generacién de exceso de informacién.
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La forma en que se fueron tratando los estudios fue la siguiente:

Primer bloque: E. Topografico, E. Geotécnico. E. Hidrolégico y E. Geohidroldgico.
Segundo blogue: Plan Maestro y Proyecto Geométrico de Calles.

Tercer bloque: Abastecimiento de Agua Potable, Energia eléctrica y Alcantarillado.
Cuarto bloque: Alumbrado Publico, Gas y Teléfonos.

En el caso particular del Estudio Hidroldgico, se agendaron entrevistas con cada uno de los
tres expertos. Los comentarios y sugerencias se analizaron independientemente, sin
embargo la version final trato de incluir todos los comentarios.

Cabe aclarar que en el formato se menciona “x — ésima vuelta” significando que se pueden
tener 2, 3...x vueltas en las consultas a expertos, segin se requiera hasta obtener la version
definitiva del tema. También se tiene “j — ésima reunidén con expertos”, indicando asi que se
tendran juntas con todos los expertos cuantas veces sea necesario. En el caso del Estudio
Hidrolégico se tuvieron tres vueltas y ninguna reunidn general con todos los expertos (la
razdn se explica en la fase 3.4).

TR MANUAL DE ESTUDIOS DE INGENIERIA
' (4 PARA PARQUES INDUSTRIALES Fecha:_/_/__
ORI ESTUDIO HIDROLGCICO
W HoJa: ) de ]
L CONTROL DE ENTREVISTAS Y JUNTAS CON EXPERTOS
Peimera vuelia Segunda vuella Tercern vuclin
v v c u
;0 o ol :
L sElF 201 I3 2E 5 i le | Bl s
z & |8 |8 EL R 7 i3 B R B g5 |2
LI N L £3 |3 £ s 23 |2 2 3 £3 |5
A =3 ¥ g 5 azly |8 |F |3 silsglsh
£5 1z |2 |3 g2l ¢ |®2 |3 $2 e |2 | sE[gflsl
e 3 S E:o -2 S k] e |z 5 - 3 a5 [E< |23
=3 |5 hd S 8 [ k] A 3 €9 |E B i 22 (33 5=
TEEL 34 [F S E_ |84 |2¢ [ T3 e, [Eg |85 [B ERA MR RER:
filzilzilat lEdledlailzilze gsz;:%: < 55|88 [5¢
£ 3 15 3 -8 . w3 a 2 |E £
cilEslEe g gﬁggggﬁgg ElgEEg2gs R lEEAS
Dr. Oscat [Fecha | 02-tun| 00-5un| 119un] Vi-Jun | 16-3und 17-Jun| 24cqun] 28-Jun| 280un [ 299un ] 30dun | Di-gui [ 100at | tog | 1saul 16-Jw)
Fuentes  [Hora 1200 p.m, 12:00 pm 1000 p.m.
Marifes  [Lugar inst Ing, st ing. Inst. ing.
Dt. Vicwot Fecha | 03.1un| 09-Jun ) 13-dun| 14-lun | 16-tun] 17-Jun| 23 Jun | 26-Jun]| 26-Jun | 29-Jun|30-dun| Di-ful | 13-Jut| 03-Jut | 1S-Sul 16-Jul
Franco Horn 16:00 am 16:00 p.m. 16:00 gt
Lugar Inc Tng Inst Ing. Inst Ing,
Dr. Carlos [Facha | 03-Jun| 10-Jue [ 0S-Jun| 18-Jun | 16-Jun| 17-Jun| 24dun| 2200 28.0un [ 29-tun|d0wsun | 11un | 1gegu 14-Jub 15-Jul 16-jul
Cruickshank [Hor 12:00 p.m. )2:00 pm. 10:00 p.m.
Villarueva [Lugar Inst. Ing fnst Ing Inst. Ing.
Elabord Reviséd Aprobé
Inz. Fernnmlo Trujilito Pulaclos M. Eugenio Ldper Orlega M./ Eugonle Lopex Oriega

Figura 4.9: Control de entrevistas y juntas con expertos (Estudio Hidrolégico)

Fase 3.3: Respuesta del experto n v analisis de todas las respuestas n = (/.4)

Como ejemplo. los resultados que se obtuvieron con las entrevistas a expertos en el Bstudio
Hidroldgico fueron los siguientes:
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No. de expertos: Tres

[teraciones de revision hasta llegar a la version definitiva del estudio: Tres

Tiempo total de revision del estudio: aproximadamente un mes y medio

Forma de intercambio de informacién: Entrevista personal, correo electrénico y teléfono
Tiempo promedio por entrevisla:l una hora

Fase 3.4: ;Se puede realizar una reunidn con los expertos del tema?

En lo que respecta a la junta entre todos los expertos, no se realizé ninguna. Como se
muestra en la metodologia, el nimero de reuniones con todos los expertos es independiente
a las entrevistas individuales con cada uno. No se realizo ninguna junta ya que los tres
expertos trabajan en el mismo lugar; esto permitio el intercambio de informacién entre ellos
cada vez que asi lo requirieran.

Fase 3.5: Desarrollo de la versidn preliminar ndmero x de los estudios, x = (2,)

Se desarrollaron tres versiones preliminares, segun el nimero de iteraciones de revisién.

Fase 3.6: Reunidn con el grupo de expertos

No aplica: No se realizd ninguna para el estudio Hidroldgico.
Fase 3.7. Desarrollo de la versidn definitiva nimero x de los estudios, x = (2,o0)

La version definitiva de los temas es el resultado de todas las fases antenores a la 3.8.
Cuando aun se tenian dudas en la informacion del tema, esta se corregia y se mandaba a
cada experto hasta llegar al punto en que el Grupo A y Grupo B estaban satisfechos con la
versién de! tema. Cuando se logrd dicha satisfaccion se pasé a la etapa 4 de la metodologia.

Para fines de ejemplo, en el anexo 2 se muestra el Estudio Hidrolégico del Manual para
Parques Industriales en su versién definitiva.

Fase 3.8: ;Satisfecho con la version nimero x de los estudios?

Se logrd ta version definitiva del Estudio Hidrolégico, cuando se lograron los siguientes
puntos:

« No se obtuvo informacidn nueva, relevante, de actualidad, etc. con la revisién de
expertos en comparacion con la versién anterior del tema en analisis.

o Se determind la total relacién con reglamentacién vigente.

e Lainformacién de la Gitima versidn dejo de tener errores, evitando as{ correcciones.

e No existid informacién que fuera necesario profundizar o al contrario, que estuviera
en exceso.

e No hubieron nuevas propuestas de los expertos para mejorar Jos formatos utilizados.

Con ello se pudo determinar la versidn definitiva de! Estudio Hidroldgico.
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4.4. Etapa 4: Preparacion de la versién final del manual

Una vez concluidas las versiones definitivas de todos los temas que conformaran el Manua)
asi como sus respectivos diagramas se debe proceder a reunirlos. Se haran las ultimas
correcciones de contenido y estilo que pudiesen detectarse, cuidando la apariencia estética
del manual a fin de que sea agradable a la vista.

Fase 4.1: Compilacién vy desarrollo definitivo de los temas

Dado que algunos temas del Manua) ain estan en desarrollo, no se puede mostrar la
conclusién del Manual, sin embargo se tienen algunos componentes adicionales. El Manual
se publicard como parte de las Series del Instituto de Ingenieria en un futuro.

Fase 4.2: Desarrollo de componentes adicionales del manual

a) Elementos de presentacion o forma: se refiere a la portada del Manual el cual debe
contener los datos mas elementales. En la figura 4.10 se muestra Ja portada.

e Escudo de la dependencia o entidad: Instituto de Ingenieria

e Nombre de la unidad administrativa responsable del manual: /nstituto de Ingenieria

o Titulo: Manual de Estudios de Ingenieria para Parques Industriales

v Autor(es): No se han determinado (el mostrado en la portada es solo un ejemplo)

¢ Emblema institucional: No aplica en este caso

o Fecha de elaboracién o actualizacion: No se ha determinado

e (Coddigo de referencia: No se ha determinado (el de la portada es solo un ejemplo).

e Créditos: Correspondientes del personal de la coordinacion editorial que participa
en la edicion. asi como la direccion del propio Instituto.

e Contraportada: Informacion acerca de las distintas colecciones que conforman las
Series del Instituto de Ingenieria.

Emblermu o
logotipo

MANUAL DE ESTUDIOS
DE INGENIERIA PARA « Tirula
PARQUES INDUSTRIALES \_/

Qr(n)

FERNANDO TRUJILLO PALACKSS <~

Cldigo d¢
3RS DEL ok {erenct.
ES-00 <

AQOLTO Jodd
N

Fecha de
desarrollo

Figura 4.10. Propuesta de portada para e} Manual
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b) Elementos de contenido: Es la parie que presenta de manera sintética y ordenada, los
capitulos que constituyen el Manual o los titulos principales que comprende. En el caso
del Instituto de Ingenjeria, que es donde se va a publicar e} Manual, los elementos que
se incluyen en sus publicaciopes son los siguientes:

Portadilla: Se indica el titulo, nombre de autor (con su nombramiento)

Indice general de contenido o tabla de materias: Indicar la lista de las partes,
capitulos y demas subdivisiones del documento.

Breve resumen del trabajo: Su finalidad es que el lector sepa de que trata la obra. En
el Instituto, el resumen se presenta en espafiol y su traduccién al ingiés (abstract).
Texto o cuerpo det informe. Pueden formar parte de él ilustraciones como
fotografias, mapas, dibujos, ¢tcétera o bien complementos del texto: cuadros o
tablas, graficas, diagramas y esquemas, que iran distribuidos entre el texto a lo largo
del informe o concentrados al final del mismo.

Capitulos y Conclusiones o Recomendaciones: Constituyen el cuerpo del trabajo, su
parte medular.

Reconocimientos: Mencion de personas que colaboraron en el desarrollo de la
investigacion o instituciones que de alguna forma la apoyaron.

Notacion: En algunos articulos técnicos o cientificos se incluye este capitulo, que
suele colocarse después del resumen. En esta parte se enlistan los simbolos
utilizados en el texto para expresar ciertos conceptos y se da su definicidn.
Bibliografia: En este capitulo se enlistan las obras cuya consulta se recomienda para
ampliar el conocimiento de la materia del trabajo en elaboracién o para profundizar
en algun punto especifico.

Apéndices: Cuando Jos hay se colocan al final del trabajo. Se distinguen con letras
(Apéndice A, Apéndice B) o con cifras (Apéndice | ...)

Si1 se requiere mas informacién en la forma en que se presentan las publicaciones en el
Instituto de Ingenieria, se recomienda visitar la direccion:

http://www iingen.unam.mx/pub/index.html

Fase 4.3: Versidn final del Manual

El 4ltimo paso es conjuntar todos los elementos desarrollados en las fases anteriores y
empastarlos segun los recursos con los que cuente la institucién donde se realiza el manual.
El producto final serd el Manual ya elaborado.

Debido a que este Manual ain se encuentra en proceso, no se incluyen todos los elementos
que lo constituyen (elementos mencionados con anterioridad). Ademas resultaria muy
extenso presentar el Manual completo, quedando fuera del alcance de la tesis.
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Indice del Manual de Estudios de Ingenjeria para Parques Industriales

1. ESTUDIO TOPOGRAFICO

. Levantamiento {otogramétrico
.2. Levantamiento y mazo terrestre
1.2.). Poligonacidn
1.2.2. Nivelacidn

2.  ESTUDIO GEOTECNICO

2.1, Investigacién preliminar
2.1.1. Recopilacién Documental
2.1.2. Recorridos de campo
2.2. Investigacién de detalle
2.2.1. Estudios Geoldgicos
2.2.1.1. Litologia, Estratigrafia y estructuras
2.2.1.2. Reeonocimiento de discontinuidades
2.2.1.3. Anélisis Geodindmico
2.2.2, Estudios Geoflsicos
2.2.3. Exploracién y Muestreo
2.2.4. Propiedades fndice y mecénicas

3a. ESTUDIO HIDROLOGICO
3.). Fisiografia de la Cuenca
3.2. Célculo del hictograma de disefo.
3.3, Célculo de Yas pérdidas
3.4. Aportacién superficial
3b. ESTUDIO GEOHIDROLOGICO

1.5. Eswidio de Permeabilidad
3.6. Estudio de Hidrdulica de Pozos

4. NORMAS URBANISTICAS Y PLAN MAESTRO

4.1. Planificacién flsica del parque industrial

4.1.1.  Identificacin de zonas y sus relaciones
4.).2.  Clasificacién de las industrias
4.1.3.  Criterios para la planificacién del parque industrial

4.2. Normas del plan maestro

4.2.1.  Normas de urbanizacién
4.2.2.  Nommas para la edificacién
4.2.3.  Normas para ¢l sefiglamiento

4.3. Guia para la elaboracién del proyecto urbanistico del parque
industrial

431, Programa de diseno del parque industrial

4.3.2.  Programa para ¢l diseno de la imagen del parque
industrial
4.3.3.  Estudio de desarrollo de! proyecto urbanfstico.

5. PROYECTO GEOMETRICO DE CALLES

5.1. Criterios basicos para el disefo
5.2, Diseiio de vialidades

$.2.1.  Descripcidn de la alineacién de calles
5.2.2, Diseno de la seccién transversal
5.2.3. Diseno de pavimentos

5.3. Diseno de las intersecciones de nivel

5.3.1.  Diseno de la curvarura de las guarniciones

5.3.2.  Diseflo de los enlaces para vueltas

5.3.3. Disefio de los carriles auxiliares

5.3.4.  Descripci6n de apertura cn faja separadora central.
5.3.5, Disefio de las calles cerradas y cul de sacs

6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1
7.2.
73.
7.4.
1.5.

8.1.
8.2.
8.3.
8.4
8.5.

10.

10.1
10.2
10.3
10.4
10.5
10.6
10.7
10.8

1.

ML
11.2,
11.3.
11.4.
1.5,
11.6.
11.7.
11.8.
11.9.

ABASTECIMIENTO DE AGUA

Captacién
6.1.1.  Seleccién de la fuente de abaslecimiento
6.1.2.  Captacién de aguas subterrineas
6.1.3. Captacién de aguas superficiales
Conduccidn
6.2.1. Especificacion de los elementos del sistema
6.22.  Descripcién de la metodoiogia de disefio

Almacenamiento y Regularizacién

6.3.1.  Eleccién del tipo de almacenamiento

6.3.2.  Descripcion de la metodologia de disefo
Distribucién

6.4.1.  Descripcién del sistema

6.4.2.  Descripcién de la metodologla de diseito

6.4.3.  Especificaciones para memorias y planos
ALCANTARILLADO

Disefio del alcantariltado pluvial

Diseno del alcantarillado sanitario € industrial

Caudal de aguas negras y aguas residuales industriales
Normas constructivas

Especificaciones para planos y memoria

ENERGIA ELECTRICA

Disponibilidad de energfa eléctrica

Estimacién d¢ las demandas

Recomendaciones en el diseio de redes de electrificacion
Normas de construccién

Especificaciones de planos y memorias

ALUMBRADO PUBLICO

Generalidades de iluminacién
Elementos principales
Control

GAS

Disefio de la red

Caseta de medicidn y regulacién
Tuberias

Regulacién

Pruebas

Mantenimiento

Especificaciones para planos y memorias
Autorizacién

TELEFONOS

Esquema general de distribucién
Recomendaciones generales

Tipos de redes

Estimacién dc demanda

Reservas

Generalidades de 1a instalacidn telefonica
Canalizacién

Pozos

Cajas de distribucién

65




Estudio Hidrolégico

Antecedentes | i : o | | Objetivo

Estudio Topogréfico | Conocer las caracteristicas
fisiogréficas de la cuenca
Informacién requerida donde estaré localizado el

parque industrial
Plano topografico e hidroldgico del sitio de estudio

Descripcién
Trazar el parteaguas que separa la cuenca del sitio en estudio, con las cuencas vecinas

Con ayuda del parteaguas, obtener el 4rea de la cuenca asi como las corrientes que pasan
por el lugar (principal y tributarias)

Clasificar las cormientes de la cuenca en estudio segin el tiempo en que transportan agua
(efluentes, intermitentes o influentes) y por su posicién topografica (montafia, transicién,
planicie) y obtener los siguientes pardmetros de la red de drenaje: orden de corrientes,
densidad de corrientes, densidad de drenaje.

Calcular la longitud y la pendiente del cauce principal, ambas necesarias para obtener el
tiempo de concentracién. La pendiente del cauce principal se puede obtener con cualquiera
de los tres métodos siguientes: pendiente real, pendiente compensada y método de Taylor -
Scharwz.

Productos a obtener Bibliografia

» Determinacién de la cuenca hidrolégica representada en | Referencias: 1,3, 6,7, 8, 9,
un plano, con el célculo de su 4rea 10,11, 13

» Caracteristicas de la red de drenaje hidrolégica,

calculando los siguientes pardmetros: orden de

coruientes, densidad de corrientes, densidad de drenaje.

p Longitud y pendiente del cauce principal

b Tiempo de concentracién
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Estudio Topografico

Fisiografia de la cuenca . Obtener el hietograma de
disefio a fin de conocer los

Informacién requerida volimenes de agua de lluvia

Plano topogréfico del sitio de estudio que deben ser drenados

Cuenca hidrolégica representada en papel

Descripcién

Los volumenes de agua que deben drenarse de un parque industrial provienen
principalmente del agua de lluvia y del agua utilizada por las industrias. La cantidad de
agua que desalojan las fabricas es muy variable por lo que el disefio de una red de
alcantarillado se analizard para cada caso en particular. El disefio de la red, sus pendientes,
didmetros, obras de captacion, etc, asi como el método para determinar las 4reas tributanas
y volimenes de ingreso a la red se determinan en el estudio de alcantarillado (No.7)

Para calcular el volumen de lluvia que deberd drenar el parque industrial es necesario
conocer ¢l hietograma de disefio. Primeramente se obtendran datos de cantidades de lluvia
en estaciones cercanas con registros del mayor niimero de afios existente y si es posible,
obtenerlas de un pluvidgrafo. Posteriormente se calcula el hietograma como sigue:

a) Obtener curvas de intensidad de precipitacion — duracién — periodo de retorno (i—d-T)
b) Seleccionar la duracién de la lluvia de disefio segun ¢l tiempo de concentracién de la
cuenca.

c¢) Seleccionar un periodo de retorno (T) segtn la importancia del desarrollo.

d) Con las curvas i —d — T se puede obtener la intensidad méaxima de la [luvia

e) Se fabrica el hietograma de disefio con base en las recomendaciones dadas en la
bibliografia de hidrologia propuesta.

Productos a obtener Bibliografia
» Curvas intensidad de lluvia — duracién — periodo de |Referencias: 1,3,6,7,8,9,
retorno (i—d -T) 10,11,13

» Hietograma de disedio
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Antecedentes - Objetivo
Fisiografia de la cuenca ,

Célculo del hietograma de disefio Determinar la cantidad de la
lluvia total que no contribuye
Informacién requerida al escurrimiento superficial,

Tipo de cubierta vegetal, tipo de suelo, pendiente del
terreno, 4rea de la cuenca
Hietograma de disefio

Descripcién

Las “pérdidas” se refieren a la diferencia entre el volumen de agua que llueve en una
cuenca menos el volumen medio anual de agua superficial que se capta por la red de
drenaje natural de la propia cuenca (escurrimiento natural). Estin constituidas por la
evaporacion, infiltracién, por el agua interceptada en plantas y en techos de construcciones
y por el agua estancada en charcos. Lo anterior se resume en la siguiente relacién:

Vp = volumen de pérdidas
Vp=Vji- Vg donde Vi = volumen de lluvia
Ved =volumen de escurrimiento directo

El volumen de lluvia se calculé en la etapa 3.1.2 a partir del hietograma de disefio.

El volumen de escurrimiento directo se puede obtener con alguno de los siguientes
métodos:

a) Registros hidrométricos: Es aplicable si existe suficiente informacién hidrométrica en
un periodo de 20 afios como minimo.

En caso de que no se tenga la suficiente informacién de registros hidrométricos o ésta sea
escasa, el volumen medio anual de escurrimiento natural se determinard aplicando el
siguiente método.

Productos a obtener Bibliografia

Coeficiente de escurrimiento Referencias: 1,3,6,7, 8,9,
Lluvia efectiva o en exceso 10, 11, 13

Volumen de escurrimiento

Volumen de pérdidas Leyes y Normas: 2 (abarca el

cidlculo del volumen de
escurrimiento directo)
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Antecentes _ Objetivo

Caélculo del hietograma de disefio Determinar la cantidad de la
[fuvia total que no contribuye
Informacidn requerida al escurrimiento superﬁcial.

Hietograma de diserio
Tipo de cubierta vegetal, tipo de suelo, pendiente del
terreno

Descripcién
b) Criterio del coeficiente de escurrimiento.

El volumen anual de escurrimiento directo de la cuenca se calcula con la expresion:

Volumen anual de Precipitacién Area de .
L pitacid . « Coeficiente de
escurnmiento anual de la la .
) = escurrimiento
directo de la cuenca cuernca cuenca

La precipitacién media anual se podrd obtener a partir de la informacién pluviométrica de
por lo menos 20 afios, a partir de los siguientes métodos: aritmético, Poligonos de
Thiessen o Isoyetas. Si no se cuenta con esta informacién, se podrdn utilizar planos de
[soyetas Normales Anuales publicados por la Comisién Nacional del Agua,

El coeficiente de escurrimiento se puede obtener como sigue, segin sea el caso:

» Cuando se conozcan los coeficientes de escurrimiento por medio de estudios
hidrolégicos anteriores.

e Transferencia de informacion hidrométrica y climatolégica de cuencas vecinas,
hidrolégicamente homogéneas.

e Con base en el volumen de precipitacién anual tipo y uso de suelo de la cuenca.

Con lo anterior se calcula el volumen de pérdidas que deberé ser drenado del parque por
medio de un sistema de alcantarillado, el cual se disefia en el estudio 7 de este manual.

Productos a obtener Bibliografia

Coeficiente de escurrimiento Referencias: 1, 3, 6, 7, 8, 9,
Lluvia efectiva o en exceso 10, 11,13

Volumen de escurrimiento

Volumen de pérdidas Leyes y Normas: 2 (abarca el

cidleulo del volumen de
escurrimiento directo)
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Antecedentes Objetivo

Estudio Topogréfico ,

Fisiografia de la cuenca Calcular la disponibilidad de
agua superficial en el sitio de

Informacién requerida estudio tantq en ca.n'tldad

Caracteristicas de la cuenca donde se localiza la fuente de como en distribucion

abastecimiento superficial. temporal, a fin de disefiar las

obras de captacién en un
estudio posterior
Descripcién

La fuente de abastecimiento de agua mas econdmica es la superficial. Si los gastos minimos
anuales que se tienen en una corriente son suficientes para satisfacer una demanda, bastara
con una simple derivacién de un rio para abastecerse de agua. Al contrario, si los gastos
mais bajos no alcanzan a satisfacer una demanda, serd necesaria la construccién de un
almacenamiento o extraer agua subterrdnea por medio de un pozo. También se tiene la
opcién de alimentarse de agua municipal o federal, la cual tendria que pagarse. La
determinacion de los gastos unitarios (por habitante, por érea, etc) asi como el disefio de la
red de abastecimiento se presenta en e estudio 6. Aqui se tratar4 el abastecimiento desde el
punto de vista hidrolégico, es decir, la disponibilidad de agua para satisfacer una demanda.

Para el disefio de obras de captacién superficiales es necesario conocer:

- Gastos medio, minimo y méaximo de la corriente de abastecimiento

- Niveles de agua nomal, extraordinario y minimo de la corriente de abastecimiento
- Caracteristicas de la cuenca, erosién y sedimentacién

- Estudio de inundaciones y arrastre de cuerpos flotantes

Aforar la corriente de abastecimiento por medio de tres criterios: seccidén pendiente,
seccidn control y seccién velocidad

Productos a obtener Bibliografia

Gasto minimo disponible de la fuente de abastecimiento | Referencias: 1, 3, 6, 7, 8, 9,
superficial de agua potable 10, 11,13
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Conclusiones

5. CONCLUSIONES

El presente trabajo se dividié en dos partes principales: la primera fue el disefio de una guia
para desarrollar y/o actualizar un Manual de Estudios con base en una consulta a expertos.
La segunda parte fue la aplicaciéri de la guia en un caso particular, en este caso, un Manual
de Estudios para Parques Industriales. A continuacién se mencionan las conclusiones de
cada una de las partes antes mencionadas.

Guia para el desarrollo de un Manual de Estudios

Con respecto a la primera parte, con la guia propuesta se puede tener la certeza de que en el
desarrollo y/o actualizacién de un Manual de Estudios, se logra un producto con
caracteristicas de suficiencia, exactitud y completez.

Otra caracteristica de la guia es que se puede definir el nivel de detalle 6ptimo con el que se
presentard un Manual de Estudios, estableciendo una homogeneidad tanto en forma como
en contenido.

Se verifico que los formatos previamente establecidos, permiten desarrollar el Manual de
forma mas répida y sencilla, ya que no se tiene que disefiar un estilo en particular, si no que
este ya se encuentra estandarizado.

Es importante mencionar la ventaja de involucrar a expertos en el édrea(s) que se estd
abordando, ya que quienes redactan el Manual no tienen que dominar en alto grado de
detalle dichas 4reas. El hecho de que gran parte de la informacién utilizada para la
elaboracién de un Manual sea generada por expertos, permite tener la seguridad de que se
lograréa un producto actual, sencillo, con informacién relevante y practica.

Un inconveniente en la aplicacién de la guia seria el tiempo, pues gran parte del trabajo
depende de los expertos. Es decir, el Grupo A tiene que adecuar sus actividades a la de
ellos, subordindndose a su tiempo. Con esto, se tiene la desventaja que algunos expertos no
contesten en el tiempo que se tiene planeado.

Aplicacion de la guia en el Manual de Ingenieria para Parques Industriales

En la segunda parte, se comprobé la utilidad de la guia, exponiéndola en un caso de
estudio. En este caso se mostr6 la elaboraciéon de un Manual de Estudios para Parques
Industriales, poniendo un énfasis principal en los estudios de Ingenieria.

En esta parte se realizaron actividades previas. Primeramente se hizo una introduccién a los
parques industriales, con una breve resefia histdrica, sus caracteristicas principales y las
etapas de desarrollo de los mismos. Dicha informacién sirvié para conocer previamente el
tema, a fin de tener las bases necesarias para poder desarrollar el nuevo Manual.
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En materia de parques industriales se identificaron dos problernas que afectan su desarrollo
en México. Dichos problemas fueron los siguientes:

e La existencia de regiones con alta concentracién de oferta de parques industriales y
otras con nivel muy bajo, las cudles carecen de espacios adecuadamente desarrollados
para la instalacion de industrias. Contrariamente existen zonas con un alto nivel
industrial.

Dichas cifras muestran la necesidad de desarrollar programas que permitan mejorar la
distribuciéon de los parques industriales en otras regiones del pais para asi traer

inversiones, consolidar la actividad econémica y mejorar el nivel de vida de los
habitantes.

e Alto porcentaje de parques y ciudades industriales en México que no cuentan con una
infraestructura adecuada, por lo que las empresas que se asientan en ellos no trabajan en
condiciones Optimas.

En este sentido, se tiene que muchos de los parques industriales actuales no cuentan con
la infraestructura adecuada para el desarrollo de las empresas que se instalan en ellos,
por lo que disminuye su nivel de competitividad. Esto se debe en gran medida a la falta
de conocimiento de los desarrolladores en materia de parques industriales. En este
sentido, se puede desarrollar un Manual para parques industriales que pueda disminuir
la intensidad del problema, parte medular en el desarrollo de la tesis.

Un antecedente del a desarrollar, es Manual de Estudios para desarrollos industriales.

Después concluyendo que se necesitaba actualizar, pues sus caracteristicas ya no son
Optimas para su aplicacion real.

Para elaborar el Manual se aplic6 la guia propuesta en el capitulo 3 en cada una de sus
etapas. La institucién encargada de la elaboracion del Manual es el Instituto de Ingenieria
de la UNAM, como parte de un proyecto particular en colaboracidn con otras instituciones.

El desarrollo del Manual se dividi6 en dos formas de trabajo, segin el tipo de estudio a
desarrollar. Estas formas de trabajo son:

Forma I. Relacionada con los estudios basicos de Ingenieria (Topografico, Geotécnico e
Hidrolégico y Geohidrologico). Los productos esperados de esta forma de trabajo fueron:

En este caso se lograron proponer metodologias sencillas para la realizacién de los estudios

bésicos del sitio (en el caso del estudio hidrolégico), logrando un manual con informacién
equilibrada, eficaz y practica
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Forma de trabajo 2: Constituy6 los estudios de Ingenieria de detalle (Proyecto geométrico
de calles, Abastecimiento de agua, Sistema de alcantarillado, Energia eléctrica, Alumbrado
publico, Gas y Teléfono).

Se logrd la correcta definicién de las obras de infraestructura, su relacién con las normas y
leyes mexicanas actuales, con informacién equilibrada, eficaz y préactica

Aplicar la guia en la realizacion de un Manual de Estudios permite lograr puntos
importantes como son:

e Hacer més practicos los criterios de disefio y la informacion relacionada en todos
los aspectos considerados del Manual.

e Desarrollar cada uno de estudios del manual, cuidando la relaciéon con la
normatividad vigente, principalmente las NOM y las NMXx.

e Lograr una homogeneidad en forma y contenido de todos los componentes del
Manual.
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