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Introduccion

A pesar de, y en parte como consecuencia de los avances tecnoldgicos asombrosos que se han
experimentado en los ultimos afios dentro del area de la computacién, sigue siendo un reto
importante para la industria desarrolladora de software la gestion adecuada de la calidad. Aunque
los avances mencionados nos han brindado nuevas herramientas para la construccion de sistemas,
también han causado un aumento en la complejidad y la multiplicacién de las interdependencias
entre sistemas tipicos de software. Para poder entregar sistemas que estén aceptablemente
conformes con las necesidades del cliente, se necesitan controlar tanto los riesgos como la
complejidad de los productos y procesos de las organizaciones desarrolladoras de software. Se
necesita, entonces, la gestion de la calidad.

Fundamentalmente, la gestion de la calidad significa lo mismo tanto en la industria tradicional
como en la industria de software por el hecho de que en ambos casos se busca la entrega
consistente de productos que estén de acuerdo con las necesidades de los clientes. Sin embargo,
hay diferencias importantes entre la naturaleza de productos de la industria tradicional y los
productos que son software. Estos dltimos suelen ser muy complejos y extremadamente
vulnerables a cambios. Un solo error en una pequeiia parte del sistema podria causar que el
sistema entero fuera inutil. Por lo tanto, la necesidad de analizar y controlar incluso cambios
minusculos aumenta la importancia y la dificultad de la gestion de calidad en proyectos de
desarrollo de software.

La gestion de calidad es muy importante en cualquier industria, pero se acentiia su relevancia al
tratarse de la produccién de productos o servicios con tanta complejidad como los sistemas de
software. Es por ello que a las organizaciones de desarrollo de software les es muy 1til poder
evaluar y documentar la capacidad de sus sistemas de gestién de calidad de manera objetiva y
racional. Dicha documentacién puede aumentar la competitividad de una organizacion asi como
reducir los riesgos de fracaso de sus proyectos.

Existen varios modelos y normas para la evaluacién de procesos de desarrollo de software, como
"ISO/IEC 12207 Information technology — Software life cycle processes” 'y el "Capability
Maturity Model”. También tiene relevancia en este contexto la norma intermacional "ISO
- 9001:2000 Gestién de Calidad” que en términos generales define lo que debe incluirse en
sistemas de gestion de calidad. Sin embargo ésta norma es poco especifica y no considera todas
las particularidades del desarrollo de software.

Las empresas desarrolladoras de software en México tienen dificultades por el hecho de que los
modelos mencionados no son directamente compatibles, de que la mayoria de ellos no estan
disponibles en espafiol y también de que las evaluaciones oficiales para cada una de las normas y
modelos tienen costos muy elevados.

La Secretaria de Economia ha puesto en marcha el Programa para el Desarrollo de la Industria de
Software. La estrategia numero 6 de dicho programa tiene como objetivo particular elevar la
capacidad de procesos de las empresas desarrolladoras de software, con el fin de alcanzar niveles
internacionales de competitividad. Un punto crucial de esta estrategia es la definicion de modelos
de procesos y evaluacion apropiados para la industria mexicana. Con este fin se inicio el proyecto



"Norma Mexicana para la Industria de Desarrollo y Mantenimiento de Software — documento
base”. La coordinacién del proyecto estd a cargo de la Dra. Hanna Oktaba, profesora del
Departamento de Matematicas de la Facultad de Ciencias de la Universidad Nacional Auténoma
de México (UNAM). El objetivo de dicho proyecto fue:

Generar el Modelo de Procesos para la Industria de Software (MoProSoft) que deberia funcionar
como documento base para una nueva Norma Mexicana para la Industria de Desarrollo y
Mantenimiento de Software.

MoProSoft debe de cumplir con las siguientes caracteristicas, segiin sus propios objetivos y

referencias,:

1. MoProSoft debe estar basado en la norma "ISO 9001:2000 Gestion de Calidad".

2. MoProSoft debe incluir las practicas de "CMM (Capability Maturity Model) niveles 2 y 3".

3. MoProSoft debe usar como marco general "ISO/IEC 12207 Information technology — Software
life cycle processes, annex F”.

El trabajo de la definicién de MoProSoft ya se ha completado, y se encuentra actualmente en la
version 1.1. Ahora, el proyecto que generd6 MoProSoft, estd sometido a la asociacion civil
Normalizacién y Certificacién Electronica (NYCE), el organismo oficial para la generacién y la
gestion de normas en el ambito electrénico y computacional en México, para los tramites que
pueden resultar en una nueva norma mexicana basada en este modelo. Con la conclusién del
trabajo de la creacion de la nueva norma mexicana se espera que la industria de desarrollo y
mantenimiento de software tenga a su alcance una herramienta adecuada y accesible, tanto en
precio como en relevancia sociocultural para la certificacion y mejora continua de sus procesos.



Objetivo

El objetivo de la presente tesis es comparar MoProSoft, generado por el proyecto "Norma
Mexicana para la Industria de Desarrollo y Mantenimiento de Software — documento base”,
tanto con las normas "ISO 9001:2000 Gestion de Calidad " e "ISO/IEC 12207 Information
technology — Software life cycle processes, annex F*“, como con los niveles dos y tres del modelo
"Capability Maturity Model (CMM)".

Se busca analizar y verificar el grado de congruencia, inclusién y cumplimiento que tendra una
implementacién de MoProSoft relativo a dichas normas y modelos internacionales.



Hipotesis

Inspiradas por las referencias a modelos y normas internacionales que se hallan en el texto
introductorio de MoProSoft se formaron dos hipétesis que sirvieron para dar un enfoque a la
elaboracion de la tesis:

HI. El modelo MoProSoft generado por el proyecto "Norma Mexicana para la Industria de
Desarrollo y Mantenimiento de Software — documento base” incluye todas las practicas y
guiones relevantes en la industria mexicana de desarrollo y mantenimiento de software de la
norma "ISO 9001:2000 Gestion de Calidad "'y en los niveles dos y tres de "CMM (Capability
Maturity Model)".

H2. El contenido de MoProSoft es compatible y congruente con la mayoria de las précticas y
guiones relevantes en la industria mexicana de desarrollo y mantenimiento de software de la
norma "ISO/IEC 12207 Information technology — Software life cycle processes, Annex F"

HI se hizo més exigente que H2 en cuanto al grado de cobertura esperado porque MoProSoft se
dice estar basado en /SO 9001:2000 y en los niveles dos y tres de CMM, mientras declara que
ISO/IEC 12207 le sirve como un “marco general”.



Metodologia

La secuencia de trabajo fue la que se describe a continuacién:

MI1. Se revisaron los modelos "ISO 9001:2000 Gestion de Calidad ", "CMM (Capability
Maturity Model) niveles 2y 3"y "ISO/IEC 12207 Information technology — Software life cycle
processes, Annex F". Para cada modelo se buscé el buen entendimiento de:

M1.1. Su objetivo y alcance
M1.2. Su estructura
M1.3. Su vocabulario

M2. Se encontraron y documentaron para cada proceso de MoProSoft las referencias relevantes
en cada uno de los tres modelos revisados en M1.

M3. Se verificé la proyeccion encontrada en M2 con expertos en MoProSoft y en las normas
internacionales siendo el grupo editor de MoProSoft. La proyeccion fue incluida como

apéndice 1 en la version 1.1 de MoProSoft.

M4. Se analizd y presento el grado de cobertura que tiene MoProSoft para la norma "ISO/IEC
12207 Information technology — Software life cycle processes, Annex F”.

MS. Se analizdé y presentd el grado de cobertura que tiene MoProSoft para la norma "ISO
9001:2000 Gestion de Calidad ".

M6. Se analizé y presentd el grado de cobertura que tiene MoProSoft para el modelo "CMM
(Capability Maturity Model) niveles 2y 3".

M?7. Se elaboraron las conclusiones del trabajo y se organizo el documento final.



Presentacion de la estructura de la tesis

En el presente capitulo, la Introduccién, se presenta una introduccion breve a la tesis con los
antecedentes relevantes, los objetivos de la misma, su hipétesis, metodologia y la estructura de su
contenido.

En el capitulo 1. Presentacion de MoProSoft se presenta de manera resumida el modelo
mexicano MoProSoft con sus antecedentes, objetivos, alcance, estructura y contenido.

En el capitulo 2. Presentacion de ISO 9001 se presentan de manera resumida los objetivos, el
alcance, la estructura y el contenido de la norma ISO 9001:2000 “Sistemas de gestioén de calidad
— Requisitos™.

En el capitulo 3. Presentacion de CMM niveles 2 y 3 se presentan de manera resumida el origen
y la intencién del Capability Maturity Model, junto con el contenido de los primeros dos niveles
de madurez que contiene el modelo.

En el capitulo 4. Presentacion de 12207 Annex F se presenta de manera resumida la relevancia,
la estructura y los elementos del anexo F de la norma 12207 “Software life cycle proceses”.

En el capitulo 5. Analisis de los grados de cobertura para los modelos de referencia que tiene
MoProSoft se presenta el analisis de los grados de cobertura ' que tiene MoProSoft para cada
uno de sus modelos de referencia. Los resultados se presentan tanto en forma estadistica como en
comentarios. Dicho andlisis se divide en tres partes, una por cada modelo de referencia, y se basa
en las comparaciones contenidas en los anexos Al, A2 y A3:

El subcapitulo 5.1 Anailisis del mapeo de ISO 9001 a MoProSoft resume la comparacion
presentada en el anexo Al.
El subcapitulo 5.2 Analisis del mapeo de CMM a MoProSoft resume la comparacion
presentada en el anexo A2.
El subcapitulo 5.3 Anadlisis del mapeo de 12207 a MoProSoft resume la comparacion
presentada en el anexo A3.

En el capitulo de la Conclusion se comparan los resultados de los analisis con las hipdtesis
planteadas en el capitulo de la introduccién. Asimismo se sugieren trabajos posteriores. Después
de este ultimo capitulo de la tesis sigue la bibliografia donde se listan las referencias
bibliograficas en orden alfabético. Finalmente estan los anexos que contienen los mapeos en los
cuales se basan los capitulos del andlisis. Para cada elemento de los modelos internacionales se
presenta el grado de cobertura que se considera que tiene MoProSoft para dicho elemento junto
con comentarios explicativos se organizan en tablas. Los anexos son:

Al. Mapeo de ISO 9001 a MoProSoft

A2, Mapeo de CMM a MoProSoft

A3. Mapeo de ISO 12207 a MoProSoft

! Veanse los capitulos del analisis (5.1, 5.2 0 5.3) o los Anexos (A1, A2 o A3) para explicaci6nes del significado
particular que se le da al término “grado de cobertura” en la presente tesis.



1. Presentacion de MoProSoft, Version 1.1

A nivel internacional, los actores mas importantes de la industria de software han puesto mucho
énfasis a los modelos y estandares de procesos de desarrollo y mantenimiento de software. En
general, los modelos en uso internacional tienen un enfoque adecuado para empresas
desarrolladoras de software muy grandes que llevan a cabo contratos para gobiernos o grandes
trabajos para otras empresas muy grandes. Unos de los impulsores mas importantes en promover
los modelos de procesos para el desarrollo de software han sido las fuerzas armadas de los
Estados Unidos de Ameérica. Hoy dia, las fuerzas armadas suelen exigir la evaluacién de la
conformidad y la capacidad de los procesos de potenciales empresas proveedoras de software
relativo a las normas y modelos mas importantes de desarrollo de software antes de permitirles
desarrollar o dar mantenimiento a cualquiera de sus sistemas de software.

Las empresas desarrolladoras de software en México y sus clientes mas importantes se
encuentran con varios retos dificiles de superar al querer estandarizar y evaluar sus procesos de
desarrollo de software. Uno de los obstaculos es que de los modelos mas importantes, solamente
ISO9001:2000 tiene una traduccidn oficial al Espafiol mientras que los otros solamente existen en
Inglés, lo que implica gastos y esfuerzos importantes para traduccién con incierta exactitud y
validez del esfuerzo. Otro problema son los gastos elevados que suelen cobrar los agentes de
certificacion en el nivel de desempefio y conformidad hacia un modelo internacional importante.
El costo suele ser un problema mayor para la industria mexicana que para la industria en EUA ya
que el tamafio promedio de las empresas desarrolladoras es menor en México, al igual que sus
ganancias, mientras que el costo de la certificacion tipicamente es idéntico o mayor que el costo
en EUA. Por ultimo es un problema para las empresas mexicanas que las normas y los modelos
internacionales para el desarrollo y mantenimiento de software se han hecho fundamentalmente
para cubrir las necesidades de los proyectos tan grandes y exigentes como lo son los proyectos de
las fuerzas armadas de EUA. La mayoria de las empresas mexicanas desarrolladoras de software
trabajan con proyectos mucho mas pequefios y para clientes del sector privado que normalmente
no requieren tantos requerimientos burocraticos como las fuerzas armadas de EUA. Aunque cada
modelo y norma para el desarrollo de software puede y debe ser adaptado a los requerimientos
particulares de cada empresa desarrolladora de software, la labor de adecuacién puede
considerarse demasiado grande y arriesgada si el punto de partida del modelo estd demasiado
lejos de la realidad de la empresa. ‘

El “Modelo de Procesos para la Industria de Software” (MoProSoft) es un modelo mexicano
reciente desarrollado a solicitud de la Secretaria de Economia por un Grupo Editor encabezado
por Dra. Hanna Oktaba de la Facultad de Ciencias de la Universidad Nacional Auténoma de
México (UNAM). La intencién de MoProSoft es servir como base de una Norma Mexicana para
la Industria de Desarrollo y Mantenimiento de Software. El modelo se ha desarrollado en México
especificamente tomando en cuenta las necesidades y condiciones de las empresas mexicanas en
el sector de software. Pretende ser facil de entender y de aplicar. También tiene como meta
explicita ser econémico tanto en su adopcién como en su certificacion. MoProSoft se basa, sin
embargo, en modelos importantes internacionales como lo son CMM, ISO 9001:2000 e ISO
15504, y también pretende facilitar una alineacién subsiguiente con estos modelos por las
empresas que hayan adoptado MoProSoft.



Por razones de limitaciones de espacio y por los derechos de autor no es posible incluir todo el
modelo MoProSoft en la presente tesis. Sin embargo ésta incluye varias referencias al modelo y
cuatro comparaciones y analisis de compatibilidad entre MoProSoft y sus modelos de referencia.
Por lo tanto, es importante subrayar que la presente tesis no es autocontenida, sino que depende
en parte del modelo MoProSoft.

Para facilitar las comparaciones y los andlisis contenidos en los capitulos subsecuentes se ofrecen
a continuacién tanto una presentacion como un breve resumen de MoProSoft.

MoProSoft consiste en los siguientes capltulos
1. Proélogo

Introduccion

Definiciones

Patrén de procesos

Estructura del modelo de procesos

Uso del modelo de procesos

Categoria de Alta Direccion (DIR)

Categoria de Gestion (GES)

Categoria de Operacion (OPE)

Anexos y Bibliografia

VO N U AW

A continuacioén se presenta un breve resumen de cada uno de los capitulos de MoProSoft.



1. Prélogo
Explica el inicio de la labor de MoProSoft por una solicitud de la Secretaria de Economia para

crear la base de una nueva Norma Mexicana para la Industria de Desarrollo y Mantenimiento de
Software.

2. Introduccion

Presenta el propésito y el alcance de MoProSoft junto con los principios empleados para su
elaboracién. Se menciona que MoProSoft se basa en ISO9000:2000 y en los niveles 2 y 3 del
“Capability Maturity Model” (CMM) del “Software Engineering Institute” de “Carnegie Mellon
University”, y que se adopta ISO/IEC 15504-2:1999(E) como su marco general. También se hace
énfasis en que MoProSoft se organiza en procesos en tres niveles: el nivel de la Alta Direccion, el
nivel de la Gestién y el nivel de Operacion.

3. Definiciones

Se definen los términos mds importantes que se utilizan en el modelo de MoProSoft.



4. Patron de Procesos
MoProSoft define la estructura general para todos los procesos, tanto para los que sugiere
MoProSoft como para nuevos procesos que requieran agregar organizaciones que implementen
MoProSoft. Todos los procesos definidos deben tener los siguientes elementos:

e Ladefinicion general del proceso

o
O

O

O 0 OO0

o]

Un nombre que identifique el proceso.

La categoria a la cual pertenece el proceso (MoProSoft sugiere las categorias Alta
Direccién, Gestion y Operacion).

El propésito del proceso.

La descripcion general del proceso.

Los objetivos especificos que intenta alcanzar la organizacién por medio del
proceso.

Los indicadores cuantificables para poder evaluar el grado de alcance de los
objetivos del proceso.

Las metas cuantitativas que expresan los objetivos en términos de los indicadores
acordados.

La responsabilidad y autoridad del proceso en términos de roles definidos.

Los subprocesos del proceso actual.

Los procesos relacionados con el proceso actual.

Las entradas al proceso actual, que son los documentos o productos provenientes
de otros procesos de la organizacién, o bien de una fuente exterior, sobre las
cuales se basa la ejecucion del proceso actual.

Las salidas del proceso actual, que son los documentos o productos del proceso
actual que son entregadas a otros procesos, o bien a destinatarios exteriores a la
organizacién, como el cliente.

Los productos internos del proceso actual, que son los documentos o productos
generados por una iteracion del proceso actual que tendran una importancia
particular en la iteracion siguiente.

Las referencias bibliograficas de importancia para el proceso actual.

e Las practicas del proceso

o]

o]
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Los roles involucrados y la capacitacion requerida para que cada rol pueda
funcionar de manera adecuada.

Las actividades del proceso. Este punto suele ser el mas detallado, ya que aqui se
describen las actividades abstractas que conforman el proceso. Cada actividad se
asocia con los roles involucrados, las entradas, salidas y productos intermedios y
también con los objetivos que debe ayudar a resolver la actividad.

El diagrama de flujo de trabajo, que es una representacion grafica (normalmente
elaborado usando UML) explicando el flujo de control e informacién entre las
actividades del proceso.

Las verificaciones y validaciones cuya responsabilidad es cerciorar el
cumplimiento de los requerimientos y objetivos relevantes de cada producto o
documento importante que resulta del proceso.

La incorporacién a la base de conocimiento, que lista los productos y
documentos que se deben almacenar en la base de conocimiento de la
organizacion para servir como ejemplo para futuras iteraciones del proceso.



o)

O 0 O

o]

Los recursos de infraestructura, donde se deben definir las necesidades
generales de cada instancia del proceso.

Las mediciones que se deben establecer para obtener los datos necesarios con el
fin de evaluar el cumplimiento de los objetivos del proceso.

Principios y reglas para la capacitacion requerida por el proceso.

El manejo de las situaciones excepcionales.

Los mecanismos para aprovechar las lecciones aprendidas.

Los guias de ajuste para adecuar el proceso a situaciones particulares.

e El uso del patrén de procesos, que habla sobre como el patron de procesos fue usado
para desarrollar los procesos de MoProSoft, y sobre como se puede modificar el mismo
patron si es requerido adaptarlo.
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5. Estructura del modelo de procesos

En este capitulo se explican brevemente las categorias de procesos y los procesos contenidos en
cada categoria. También se presentan los roles y productos mds importantes.

La estructura de las categorias y procesos definida por MoProSoft es la siguiente:

Categoria Alta Direccién (DIR)
o DIR.1 Gestion de Negocio
Categoria Gestion (GES)
o GES.1 Gestion de Procesos
o GES.2 Gestion de Proyectos
o GES.3 Gestion de Recursos
» GES.3.1 Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo
=  GES.3.2 Bienes, Servicios e Infraestructura
= GES.3.3 Conocimiento de la Organizacién
Categoria Operaciéon (OPE)
o OPE.1 Administracién de Proyectos Especificos
o OPE.2 Desarrollo y Mantenimiento de Software

Los roles que se definen en MoProSoft son los siguientes:

12

Grupo Directivo (GD)

La alta direccidn.

Grupo de Gestion (GG)

El conjunto de todos los responsables de gestion (RGN, RGP, RGPY y RGR)
Responsable de Gestion de Negocio (RGN)

Normalmente el mds alto ejecutivo de la empresa o la divisién de la empresa en €l cual se
aplica MoProSoft.

Responsable de Gestion de Procesos (RGP)

La persona responsable de la adecuada definicion y del buen funcionamiento de todos los
procesos de la organizacion.

Grupo de Responsables de Procesos (GRP)

El conjunto de todos los responsables de procesos (RP).

Responsable de Proceso (RP)

Una persona responsable de un proceso en particular.

Responsable de Gestion de Proyectos (RGPY)

La persona responsable de la adecuada definicién y del buen funcionamiento de todos los
proyectos de la organizacion.

Responsable de Gestion de Recursos (RGR)

La persona responsable de planear la adecuada distribucion de los recursos disponibles en
base de los Planes de Adquisiciones y Capacitacién.

Responsable de Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo (RRHAT)

Responsable de Capacitacion (RC)

Responsable de Bienes, Servicios e Infraestructura (RBSI)

Responsable de Conocimiento de la Organizacion (RCO)

La persona responsable de manejar el conjunto de productos y documentos de
importancia para futuros proyectos y para futuras iteraciones de los procesos de la
organizacion.



Responsable de la Administracion del Proyecto Especifico (RAPE)

Responsable del Subcontrato (RSC)

Responsable de Desarrollo y Mantenimiento de Software (RDM)

Analista (AN)

Diseriador de Interfaz de Usuario (DIU)

Diseriador (DI)

Programador (PR)

Responsable de Pruebas (RP)

Revisor (RE)

Una persona responsable de verificar uno o varios de los productos de un proyectos de
desarrollo o mantenimiento de software.

Responsable de Manuales (RM)

Equipo de Trabajo (ET)

El conjunto de los recursos humanos de la organizacién y las subcontratistas
involucrados en un proyecto especifico dado.

Cliente (CL)

Usuario (US)

Evaluador (EV)

Una persona responsable de evaluar el desempefio de uno o varios de los procesos de la
organizacién a partir de los reportes, productos y mediciones realizadas.
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6. Uso del modelo de procesos
Este capitulo provee recomendaciones sobre como crear o adaptar los procesos de una
organizacion para cumplir con los requerimientos y las propuestas de MoProSoft.

7. Categoria de Alta Direccion (DIR)

Este capitulo contiene la definicidn del proceso DIR.1 (Gestion de Negocio).

DIR 1 Gestion de Negocio

Es responsable de definir y de revisar el Plan Estratégico que debe regir y guiar todo el esfuerzo
de la organizacién. Dicho plan contiene, entro otros documentos, la Mision, la Visién, los
Valores, los Objetivos, las Metas Cuantitativas, los Procesos Requeridos, la Cartera de
Proyectos, la Estructura Organizacional y la Estrategia de Recursos de la organizacién. El
proceso contiene tres actividades principales, que son:

Al. Planeacién Estratégica, donde se elabora, verifica y valida el Plan Estratégico.

A2. Preparacién para la Realizacién, donde se planea y lleva a cabo la difusién e implantacién
del Plan Estratégico por toda la organizacion.

A3. Valoracién y Mejora Continua, donde se analizan los reportes y propuestas provenientes de
los procesos de la categoria de gestion (GES) y se llevan a cabo tareas de mejora continua
basandose en ellos.
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8. Categoria de Gestion (GES)
Este capitulo contiene la definicion de los siguientes procesos:
e GES.1 Gestion de Procesos
e GES.2 Gestion de Proyectos
¢ GES.3 Gestion de Recursos
o GES.3.1 Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo
o GES.3.2 Bienes, Servicios e Infraestructura
o GES.3.3 Conocimiento de la Organizacion.

GES.1 Gestion de Procesos

Es responsable de utilizar € interpretar el Plan Estratégico para definir y elaborar con detalle los
procesos requeridos por la organizacion. El proceso contiene tres actividades principales que son:
Al. Planeacién, donde se elabora el Plan de Procesos que establece varios elementos
fundamentales necesarios para poder definir los procesos de la organizacion con detalle, como la
Definicion de Elementos de Procesos, el Plan de Evaluacion, el Plan de Mediciones de Procesos
y €l Plan de Manejo de Riesgos.

A2. Preparacion a la Implantacién, donde se crea la Documentacion de Procesos de acuerdo
con €l Plan de Procesos definido en Al.

A3. Evaluacién y Control, donde se lleva a cabo la parte de evaluacion, analisis, correccion y
mejora continua planeado en el Plan de Procesos.

GES.2 Gestion de Proyectos

Es responsable de iniciar y de equipar todos los proyectos de la organizacién, y también de que el
desempefio de los proyectos esté de acuerdo con los principios guias plantados en el Plan
Estratégico. El proceso contiene tres actividades principales que son:

Al. Planeacion, donde se evallia la factibilidad y la economia de llevar a cabo los proyectos
internos comparado con soluciones alternativas. También se define el Plan de Gestion de
Proyectos y los Mecanismos de Comunicacion con los Clientes. Todos los elementos de Al se
llevan a cabo en funcién del Plan Estratégico.

A2. Realizacion, donde se efectia el Plan de Gestion de Proyectos. Se genera la Descripcion del
Proyecto junto con las metas y objetivos concretos para cada proyecto. Como parte de esta
actividad se gjerce el control gerencial de los proyectos de la organizacion.

A3. Evaluaciéon y Control, donde se analiza y gestiona el desempefio de los proyectos y la
comunicacion con el cliente. También es responsable de llevar a cabo la correccion adecuada asi
como la mejora continua.

GES.3 Gestion de Recursos

Es responsable del manejo general de las solicitudes para los recursos de la organizacién asi
como de su distribucién. Su deber mas importante es proveer las directrices para GES.3.1,
GES.3.2 y GES.3.3 por medio del Plan Operativo de Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo,
del Plan Operativo de Bienes, Servicios e Infraestructura y del Plan Operativo de Conocimiento
de la Organizacion, respectivamente. Las tres actividades principales del proceso son:

Al. Planeaciéon de Recursos, donde se crean el Plan Operativo de Recursos Humanos y
Ambiente de Trabajo, el Plan Operativo de Bienes, Servicios e Infraestructura tanto como el
Plan Operativo de Conocimiento de la Organizacion.
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A2. Seguimiento y Control, donde se da el seguimiento debido al trabajo de GES.3.1, GES.3.2,
GES.3.3 en funcién de los planes generados por Al.

A3. Investigacién de Tendencias Tecnolégicas, donde se genera recomendaciones en funcién
de analisis de nuevas tecnologias potencialmente valuables para los proyectos o los procesos de
la organizacion.

GES.3.1 Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo

Es responsable de gestionar y distribuir los recursos humanos y de medir la calidad del ambiente
de trabajo de la organizacién. Sus tres actividades principales son:

Al. Preparacion, donde se define el Plan de Capacitacion, el formulario para la Evaluacion de
Desempeiio de los recursos humanos y el formulario para la Encuesta sobre el Ambiente de
Trabajo.

A2. Instrumentaciéon, donde se obtienen y asignan los recursos humanos. También se llevan a
cabo el Plan de Capacitacion, la Evaluacién de Desemperio y la Encuesta sobre el Ambiente de
Trabajo.

A3. Generacién de Reportes, donde se genera el Reporte de Recursos Humanos Disponibles,
Capacitacion y Ambiente de Trabajo. También se documentan, como se hace en la dltima
actividad de casi todos los procesos, el Reporte de Mediciones y Sugerencias de Mejores y las
Lecciones Aprendidas.

GES.3.2 Bienes, Servicios e Infraestructura

Es responsable de proporcionar los bienes, los servicios y la infraestructura que requieran los
procesos y los proyectos de la organizacion para su adecuado desempefio. También debe
mantener €l control por medio de varios registros sobre los proveedores y la calidad de los
productos proveidos. Las actividades principales del proceso son:

Al. Preparacién, donde se generan los criterios de seleccion, evaluacion y aceptacion tanto de
los proveedores como del Plan de Mantenimiento. También se obtienen y analizan las Solicitudes
de Bienes o Servicios aplicables, todo basado en lo definido en el Plan Operativo de Bienes,
Servicios e Infraestructura.

A2. Instrumentacién, donde se lleva a cabo la adquisicién de los nuevos servicios, bienes o
elementos de infraestructura. También se efectia el Plan de Mantenimiento para darles servicio a
los bienes anteriormente obtenidos.

A3. Generacion de Reportes, donde se genera el Reporte de Bienes, Servicios e Infraestructura
junto con los reportes comunes de Mediciones y Sugerencias de Mejora y de Lecciones
Aprendidas.

GES.3.3 Conocimiento de la Organizacion

Es responsable de la creacion, gestion y el mantenimiento de la Base de Conocimiento. La Base
de Conocimiento es un repositorio que debe contener cualquier documento y producto generado
por la organizacion con potencial valor de reuso para iteraciones subsecuentes de procesos o
proyectos. El proceso consiste en tres actividades principales:

Al. Planeacion, donde se crea el Plan de Administracion de la Base de Conocimiento de acuerdo
con el Plan Operativo de Conocimiento de la Orgamzaczon y los Acciones Correctivas
provenientes de GES.3.
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A2. Realizacion, donde se lleva a cabo el Plan de Administracion de la Base de Conocimiento, y
se crea o modifica la Base de Conocimiento incluyendo sus mecanismos de alimentacion,
consulta, mantenimiento y respaldo.

A3. Evaluacion y Control, donde se revisa el funcionamiento de la Base de Conocimiento, se
genera tanto el Reporte del Estado de la Base de Conocimiento como el Reporte de Mediciones y
Sugerencias de Mejora y las Lecciones Aprendidas.
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9. Categoria de Operacién (OPE)

Este capitulo contiene la definicién de los siguientes procesos:
e OPE.1 Administracién de Proyectos Especificos y
e OPE.2 Desarrollo y Mantenimiento de Software

OPE.1 Administracion de Proyectos Especificos

Es responsable de la administracién de cada proyecto particular desde su inicio hasta su fin, y
siempre de acuerdo con la Descripcién del Proyecto proveniente de GES.2. Las actividades
principales de OPE.1 son:

Al. Planeacion, donde se planean y definen los elementos esenciales del proyecto particular
como lo son el Proceso Especifico a llevar a cabo, el Protocolo de Entrega de los entregables
finales, los Ciclos y Actividades planeadas, el Tiempo Estimado para el proyecto, el Plan de
Adquisiciones y Capacitaciones detallando los recursos necesarios para el adecuado desempefio,
el Equipo de Trabajo, el Calendario, el Costo Estimado y el Plan de Manejo de Riesgos. Todos
estos elementos se juntan en el Plan del Proyecto o en el Plan de Desarrollo.

A2. Realizaciéon, donde se distribuyen las tareas de la iteracion actual junto con la informacion
necesaria de los elementos del Equipo de Trabajo, incluyéndo a los subcontratistas que puedan
haber. También se les da el seguimiento debido al Plan del Proyecto y al Plan de Desarrollo.
Finalmente se reciben y analizan los reportes provenientes del proyecto, y se mantiene el buen
contacto con el cliente incluyendo la recepcion y el analisis de sus Solicitudes de Cambios.

A3. Evaluacién y Control, donde se da el seguimiento adecuado del proyecto y se evalua el
cumplimiento del Plan del Proyecto y del Plan de Desarrollo. Se genera el Reporte de
Seguimiento.

A4. Cierre, donde se cierra cada ciclo o el proyecto entero tanto con los subcontratistas como
con el cliente, de acuerdo con los contratos establecidos y con el Protocolo de Entrega contenido
en el Plan del Proyecto. Se obtiene el Documento de Aceptacion por parte del cliente. También
se genera el Reporte de Mediciones y Sugerencias de Mejora de OPE.1, y se identifican y
guardan las Lecciones Aprendidas.

OPE.2 Desarrollo y Mantenimiento de Software

Es responsable de la realizacién completa y sistematica de cada proyecto especifico. Cada
actividad principal es responsable de elaborar un Reporte de Actividades que se envia a la
instancia respectiva de OPE.1. El proceso consiste en las siguientes actividades principales:

Al. Realizacion de la fase de Inicio, donde se obtiene el compromiso del Equipo de Trabajo
con el Plan de Desarrollo proporcionado y se inicia formalmente el proyecto.

A2. Realizacion de la fase de Requerimientos, donde se investigan y elaboran los
requerimientos del cliente y se obtiene la Especificacion de Requerimientos validada y verificada.
También se elabora el Plan de Pruebas de Sistema y la version preliminar del Manual de
Usuario.

A3. Realizacion de la fase de Analisis y Disefio, donde se analiza el problema a resolver y se
propone una solucion por medio del documento Andlisis y Disefio. También se genera el Plan de
Pruebas de Integracion.

Ad4. Realizacion de la fase de Construcciéon, donde se construyen los Componentes con base en
el Andlisis y Disefio. Los Componentes forman al terminarse esta actividad, una temprana version
de la Configuracion de Software.

18



AS. Realizacion de la fase de Integraciéon y Pruebas, donde se llevan a cabo la integracién de
los Componentes en un sistema coherente. Se ejecutan las pruebas de integracion y de sistema y
como resultado se tiene el Reporte de Pruebas de Integracion y el Reporte de Pruebas de
Sistema. También se revisa y actualiza el Manual de Usuario. Todos los reportes, manuales y
Componentes se incorporan en una linea base de la Configuracion de Software.

A6. Realizacion de la fase de Cierre, donde se elabora el Manual de Mantenimiento, se evallian
las Lecciones Aprendidas y se genera el Reporte de Mediciones y Sugerencias de Mejora. Cada
iteracion del proyecto termina con la ejecucion exitosa de A6. Un proyecto puede consistir de
varias iteraciones, en cuyo caso se debe volver a Al.
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2. Presentacion de ISO 9001:2000

ISO 9001:2000 “Sistemas de gestion de calidad — Requisitos” (de aqui en adelante llamado “ISO
9001”) es el modelo internacional mas conocido y mas importante en lo que tiene que ver con la
gestion de sistemas de calidad. La norma es general, y se puede usar tanto para la produccion de
productos como para la prestacién de servicios. Esta claro que se requiere una labor importante
para definir y operar un sistema de gestion de calidad particular. La norma ISO 9001 especifica
requerimientos generales que se deben cumplir por elementos y procesos concretos de cada
sistema de gestion de la calidad.

ISO 9001 promueve un enfoque a la gestién de la calidad basado en procesos. Esto significa que
las actividades de un sistema de gestion de la calidad estén organizados en procesos coherentes €
integros. Un enfoque basado en procesos facilita la ejecucion y la gestién de las actividades, asi
como ciclos de mejora continua siguiendo el principio de Planificar — Ejecutar — Verificar —
Actuar que pone gran énfasis en el flujo de la informacion generada por las mediciones hacia los
que son responsables de tomar las decisiones y corregir los planes.

La norma internacional ISO 9001:2000 “Sistemas de gestion de calidad — Requisitos” consiste en
una jerarquia de puntos de definiciones y requisitos. Por cuestiones de derechos del autor y por
limitacién de espacio no es posible presentar todos los puntos completos en la presente tesis. Sin
embargo, se espera que la siguiente breve descripcién de los puntos mdas importantes puedan ser
de algun valor para entender los comparaciones y andlisis de los capitulos subsecuentes de esta
tesis.

1. Objetivo y campo de aplicacién

1.1. Generalidades
Explica que los requisitos de ISO 9001 pueden ser usados tanto por organizaciones que
buscan demostrar la capacidad formal de su sistema de gestiéon de la calidad como por
organizaciones que buscan aumentar la satisfaccion del cliente por medio de un mejor
sistema de gestion de la calidad.

1.2. Aplicacién
Declara que los requisitos de ISO 9001 son generales y no especificos para un tipo de
organizacion dada. También presenta unas reglas breves para la exclusién de elementos
de la norma que pueden no aplicar a una organizacién dada.

2. Referencias normativas
Se recomienda a los usuario de ISO 9001 usar la versidn mas reciente de la norma, y se aclara
como se deben entender las referencias a otras normas.

3. Términos y definiciones
Aclara que los términos y definiciones importantes que forman parte del vocabulario de ISO

9001 estan definidos plenamente en la norma ISO 9000:2000. También ofrece un breve
resumen de los cambios del vocabulario de ISO 9001:1994 a ISO 9001:2000.
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4. Sistema de gestion de calidad

4.1.

4.2.

Requisitos generales

Requiere que la organizacion identifique y defina los procesos necesarios para

implementar el sistema de gestion de la calidad requerida por ISO 9001. Esta labor

incluye la definicién, el control, el andlisis y la mejora continua de los procesos

necesarios.

Requisitos de la documentacién

4.2.1. Generalidades
Especifica la minima documentacién requerida para la organizacién que desea
cumplir con lo requerido por ISO 9001.

4.2.2. Manual de la calidad
Explica lo que debe contener el manual de la calidad. Sobre todo se debe definir el
alcance del sistema y la documentacién de los procesos asi como los procedimientos
de la organizacion.

4.2.3. Control de los documentos
Provee los requerimientos para controlar la generacién, el almacenamiento y la
integridad de los documentos requeridos o generados por el sistema de gestion de la
calidad.

4.2.4. Control de los registros
Provee los requerimientos para el control y el almacenamiento de los “registros”,
documentos especiales que normalmente no se pueden editar después de su
generacion inicial.

5. Responsabilidad de la direccion

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Compromiso de la direccion
Trata la importancia del compromiso concreto de la alta direccion de la organizacién en
cuanto a la disponibilidad de recursos, la comunicacion, la definicion de metas y politicas
al nivel mas alto junto con el control y la verificacion del alcance de las metas definidas.
Enfoque al cliente
Requiere que la alta direccion tome la responsabilidad de determinar y cumplir los
requisitos del cliente.
Politica de la calidad
Define que la alta direccién es responsable de tanto la definicion adecuada de la Politica
de Calidad como de su comunicacion, su revision y su mejora continua.
Planificacion
5.4.1. Objetivos de la calidad
Exige que se establezcan objetivos de calidad concretos y coherentes con la politica
de la calidad.
5.4.2. Planificacién del sistema de gestion de la calidad
Requiere que la alta direccion se asegure de la integridad del sistema de gestion de la
calidad, asi como de su cumplimiento con ISO 9001 y con los objetivos de calidad.
Responsabilidad, autoridad y comunicacién
5.5.1. Responsabilidad y autoridad
Requiere que se asegure la definicion de las responsabilidades y las autoridades de la
organizacién y su comunicacion eficaz por toda la organizacion.
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5.5.2. Representante de la direccion
Exige que la alta direccién asigne un representante de la direccién que debe
asegurarse de la creacién y el buen funcionamiento del sistema de gestiéon de la
calidad. El representante también debe ser responsable de informar a la alta
direccion sobre el desempefio del sistema.

5.5.3. Comunicacién interna
Requiere que se establezcan procesos de comunicaciéon adecuados dentro de la
organizacion.

5.6. Revisién por la direccion

5.6.1. Generalidades
Requiere que se revise regularmente el sistema de gestion de la calidad y su
desempefio para asegurarse de su validez y de sus calidades actuales.

5.6.2. Informacién para la revisiéon
Lista la informacion sobre los procesos implementados, los productos generados y el
sistema de gestion de la calidad, misma que debe existir como entrada a la revision
por la alta direccion.

5.6.3. Resultados de la revision
Define los resultados deseados de la revision por la direccion que deben incluir las
mejoras a llevar a cabo de los productos y de los procesos de la organizacion, asi
como los recursos necesarios para llevar a cabo dicha labor.

6. Gestion de los recursos
6.1. Provisién de recursos
Requiere la proporcion de los recursos necesarios para implementar y mantener el
sistema de gestion de la calidad y para cumplir lo requerido por el cliente.
6.2. Recursos humanos
6.2.1. Generalidades
Requiere que los recursos humanos de la organizacion tengan la formacion, las
habilidades y la experiencia apropiadas.
6.2.2. Competencia, toma de conciencia y formacion
Exige que la organizacion determine el nivel de competencia requerido para cada
recurso humano. También se deben implementar las acciones necesarias para
alcanzar las meta definidas, para verificar y para registrar la competencia alcanzada.
6.3. Infraestructura
Requiere que se determinen, proporcionen y mantengan los recursos no humanos
requeridos por los procesos y los proyectos de la organizacién para poder cumplir lo
requerido por los clientes.
6.4. Ambiente de trabajo
Exige que se cree un ambiente de trabajo adecuado para producir productos con calidad
satisfactoria.
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7. Realizacion del producto
7.1. Planificacién de la realizacién del producto
Requiere que se planifiquen los procesos, documentos, recursos y actividades requeridos
para realizar el producto, tomando en cuenta los objetivos de la calidad y los requisitos
para el producto.
7.2. Procesos relacionados con el cliente
7.2.1. Determinacion de los requisitos relacionados con el producto
Requiere que se determinen todos los requisitos explicitos e implicitos del cliente
junto con los requisitos legales y cualquier otro requisito de importancia.
7.2.2. Revision de los requisitos relacionados con el producto
Exige que antes de comprometerse con el desarrollo de un producto se revisen los
requisitos del mismo para asegurarse tanto de la calidad e integridad de los requisitos
dados como de la capacidad de la organizacién para cumplirlos.
7.2.3. Comunicacién con el cliente
Requiere que se implementen mecanismos eficaces para la comunicacién con el
cliente.
7.3. Diseiio y desarrollo
7.3.1. Planificacion del disefio y desarrollo
Requiere planificar el trabajo del disefio y del desarrollo. Esto involucra
estructurarlo en etapas y actividades, planear la asignacién de las responsabilidades
y controlar la intercomunicacion en el equipo asi como la actualizacién continua de
los planes.
7.3.2. Elementos de entrada para el disefio y desarrollo
Requiere determinar y registrar los elementos de entrada para el disefio y el
desarrollo. Ejemplos de entradas importantes incluyen los varios tipos de
requerimientos y las experiencias previas de desarrollos similares.
7.3.3. Resultados del disefio y desarrollo
Requiere que los productos finales del desarrollo se verifiquen y que sean aprobados
antes de ser liberados al cliente.
7.3.4. Revisién del disefio y desarrollo
Requiere que se revisen sistematicamente los resultados del disefio y del desarrollo.
También se deben identificar y registrar los problemas que existen.
7.3.5. Verificacion del disefio y desarrollo
Exige la verificaciéon de los productos del disefio y del desarrollo en cuanto a los
requisitos expresados por los elementos de entrada del disefio y desarrollo.
7.3.6. Validacioén del disefio y desarrollo
Exige la validacion de los productos del disefio y del desarrollo con respecto al uso
previsto y actual de los productos finales por el cliente u otro usuario.
7.3.7. Control de los cambios del disefio y desarrollo
Requiere que las propuestas de cambios del disefio y desarrollo se identifiquen,
registren, revisen, verifiquen, validen y aprueben antes de ser aplicados.
7.4. Compras
7.4.1. Proceso de compras
Requiere que se seleccionen proveedores externos en funcioén de su capacidad para
proveer productos de calidad y que toda nueva adquisicién cumpla con los requisitos
aplicables.

23



7.4.2. Informacién de las compras
Describe los tipos de requisitos sugeridos para poder llevar a cabo una compra bien
fundamentada.
7.4.3. Verificacién de los productos comprados
Requiere que se asegure el cumplimiento de los productos comprados en cuanto a
los requisitos especificados, y que se negocien los términos de las verificaciones y la
liberacién del producto previo a su compra.
7.5. Produccidn y prestacion del servicio
7.5.1. Control de la produccion y de la prestacion del servicio
Requiere que las condiciones de la planeacion y la produccion de los productos (o la
prestacion de los servicios) se lleven a cabo bajo condiciones controladas y
adecuadas.
7.5.2. Validacién de los procesos de la produccion y de la prestacion del servicio
Exige la verificacion rigurosa de todo proceso que pueda ser usado para generar
productos o para prestar servicios cuya calidad no es verificable antes de la entrega o
la prestacién de los mismos.
7.5.3. Identificacién y trazabilidad
Requiere que la identidad del producto se registre y controle durante su produccién y
existencia cuando sea requerido.
7.5.4. Propiedad del cliente
Exige que se mantenga la integridad y en buen estado la propiedad del cliente que
haya sido prestado o proporcionado a la organizacién durante el desarrollo del
producto.
7.5.5. Preservacion del producto
Requiere la conservacion de la integridad y conformidad del producto durante su
desarrollo y hasta su entrega final.
7.6. Control de los dispositivos de seguimiento y de medicion
Exige que las mediciones adecuadas del proceso de desarrollo y el producto en desarrollo
sean planeadas y efectuadas. También exige que la capacidad de las herramientas para
hacer mediciones correctas y relevantes se compruebe y registre.
8. Medicion, analisis y mejora
8.1. Generalidades
Requiere que la organizacién demuestre y asegure la conformidad y mejora continua
tanto de los productos como de su sistema de gestion de la calidad.
8.2. Seguimiento y medicién
8.2.1. Satisfaccién del cliente
Exige que se mida la satisfaccion del cliente con respecto al cumplimiento de sus
requisitos por parte de la organizacion. '
8.2.2. Auditoria interna
Requiere que se lleven a cabo auditorias internas para evaluar la eficacia y la
conformidad del sistema de gestion de la calidad con las normas y los principios
establecidos. Nadie debe auditar su propio trabajo. Se deben registrar los planes y los
resultados de las auditorias, y llevarse a cabo acciones para eliminar las
inconformidades halladas.
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8.2.3. Seguimiento y medicién de los procesos
Exige que se obtengan mediciones y se lleve a cabo un seguimiento activo para
demostrar la capacidad de los procesos para obtener los resultados planificados, o, a
su vez, detectar no conformidades y efectuar acciones correctivas.
8.2.4. Seguimiento y medicién del producto
Requiere que se mida y registre la conformidad del producto generado con los
criterios de aceptacion relevantes antes de su liberacion al cliente.
8.3. Control del producto no conforme
Exige que la organizacion identifique y controle el producto no conforme. Se debe evitar
su uso no intencional, registrar su existencia, corregir o rechazar el producto y controlar
los efectos potenciales de sus inconformidades si se ha empezado a usar el producto.
8.4. Analisis de datos
Requiere que se haga un analisis de los datos pertinentes para demostrar la idoneidad y la
eficacia del sistema de gestion de la calidad, asi como para identificar las oportunidades
mas importantes para las actividades de la mejora continua del mismo.
8.5. Mejora
8.5.1. Mejora continua
Exige que la organizacion continuamente busque e implemente actividades
adecuadas para la mejora continua del sistema de gestion de la calidad.
8.5.2. Accidn correctiva
Requiere que se tomen acciones para encontrar y eliminar las causas raices de no
conformidades para prevenir que vuelvan a ocurrir.
8.5.3. Accién preventiva
Exige que se tomen acciones para encontrar y eliminar las causas raices de no
conformidades potenciales para prevenir su ocurrencia.
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3. Presentacion de los niveles 2 y 3 del “Capability Maturity
Model Version 1.1”

El motivo de este capitulo es presentar un resumen breve de la version 1.1 del “Capability
Maturity Model for Software” (CMM) del “Software Engineering Institute” (SEI) de la
Universidad de Carnegie Mellon. Por limitaciones de espacio y razones de propiedad intelectual
no se puede presentar a CMM con todo detalle. Por lo mismo, es importante hacer énfasis en que
la presente tesis no es un texto autocontenido, sino que depende de otros documentos, entre ellos
la definicion de CMM. No obstante se espera que la informacién aqui presente puede ayudar a
facilitar el seguimiento de los analisis y las comparaciones que se documentaran en los capitulos
siguientes. Para maés informacién sobre CMM se sugiere consultar el sitio web
http://www.sei.cm.edu.

El origen y el propésito de CMM

El desarrollo de lo que ahora se conoce como CMM se inici6é en la Universidad de Canegie
Mellon en 1988. Desde el inicio del proyecto, uno de sus patrocinadores mas importantes ha sido
la Secretaria de la Defensa de los Estados Unidos de América (EUA). La Secretaria de la
Defensa, al no estar satisfecha por los problemas de la industria de software en general para
proveer productos adecuados cumpliendo con los planes y presupuestos acordados (la llamada
“crisis de software”) buscé una manera de evaluar la capacidad de sus proveedores para proveer
productos con una calidad y un costo aceptable y consistente. CMM fue el resultado de éste
esfuerzo, y se ha vuelto practicamente indispensable poder documentar cierto nivel de madurez
de CMM para las empresas desarrolladoras de software que buscan obtener contratos importantes
tanto con la Secretaria de Defensa como con otras dependencias del gobierno de EUA.

La fundacién teérica de CMM se basa en gran parte en el trabajo y las ideas de Watts S.
Humphrey, académico y autor de varios libros sobre procesos de ingenieria de software. Con
base en la experiencia de administracién, control y actividades de mejora de procesos y proyectos
de desarrollo de software de Humphrey? y otros investigadores se creé la versién 1.0 de CMM en
agosto de 1991. Rapidamente el modelo se hizo muy popular dentro de la industria. Basandose
principalmente en las experiencias de los primeros usuarios del modelo, el SEI lo ajust6é y mejord
y se publicé la version 1.1 de CMM en 1993, que sigue siendo la versiéon mas reciente.

CMM para software fue un éxito tan importante que se elaboraron otros modelos CMM para
otras areas de conocimiento importantes para organizaciones complejas, como la gestién de los
recursos humanos. A pesar de su éxito notable, a finales de 2004 SEI retir6 CMM del mercado
debido a que SEI intenta reemplazar CMM con un nuevo modelo llamado CMMi (“Capability
Maturity Model integration”). CMMi se basa en CMM, pero es mas completo, elaborado y
flexible en su descripcion y en su forma de evaluar los niveles de capacidad de las organizaciones
que lo adopten. Sin embargo, no cabe duda que CMM sigue siendo un modelo de procesos de
mucha importancia. Ha inspirado e influido en la elaboracién de varios otros modelos y
estandares de procesos de software y su evaluacion, como ISO 15504 y la nueva version de ISO
12207. Con su popularidad y amplio uso, CMM ha contribuido de manera importante a que

? [Humphrey-89] y [Humphrey-95]
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muchas organizaciones desarrolladoras de software hoy en dia pongan énfasis en la calidad de
Sus procesos y tengan como metas expresas su mejora continua.

La estructura de CMM

CMM es un conjunto de practicas llamadas “Key Process Areas” (Areas Clave de Procesos) que
se consideran necesarias para el desarrollo de software con una calidad adecuada. Se considera
que las organizaciones desarrolladoras de software pueden estar en diferentes niveles de madurez,
en lo que tiene que ver con la implementacién de éstas practicas. También se considera que el
progreso de los procesos de una organizacion desde un estado béasico hacia el estado optimo
normalmente pasa por varios niveles de madurez definidos y relativamente fijos. Por lo tanto
cada Area Clave de Procesos se vincula con un nivel de madurez particular (“maturity level” en
inglés) y que depende de las demas Areas Clave de Procesos de su mismo nivel de madurez asi
como de los niveles inferiores. Los niveles de madurez son:

Nivel 1 - “Initial” (Inicial)
Es el nivel inicial que no requiere haber implementado ninguna de las Areas Clave
de Procesos para calificar. Es el punto de partida desde donde se quiere elevar los
procesos de la organizacion.

Nivel 2 — “Repeatable” (Repetible)
Para calificar para este segundo nivel es necesario haber implementado las Areas
Clave de Procesos necesarias para una planeacion y gestiéon adecuada y responsable
de cada proyecto de la organizacion.

Nivel 3 — “Defined” (Definido)
Los Areas Clave de Procesos del tercer nivel de CMM exigen que se haya
establecido la estructura organizacional necesaria para definir y gestionar los
procesos de la organizacién. Existe un énfasis particular en la definicion del proceso
de desarrollo de software y en su adaptacion para cada proyecto concreto.

Nivel 4 — “Managed” (Gestionado)
El énfasis del cuarto nivel de madurez estd en la medicién y el analisis de la calidad
y el desempefio de cada proceso de la organizacion, asi como de cada producto
generado por la misma.

Nivel 5 — “Optimizing” (Optimizando)
Las organizaciones cuyos procesos se considera que estdn en el ultimo nivel de
madurez deben de haber implementado mecanismos para el efectivo anélisis de los
datos generados sobre cada proceso y proyecto para continuamente buscar,
identificar e implementar mejoras a todos los niveles de la organizacion. También se
deben tener implementados procesos que de manera activa prevengan defectos en
los productos generados y que puedan anticipar cambios tecnologicos de
importancia para el desempefio de la organizacion.

Normalmente se requiere de un esfuerzo dedicado y sostenido de toda la organizacién para
escalar de un nivel de madurez a otro. En particular, para poder llegar a los niveles 4 y 5 es
necesario haber acumulado y analizado importantes cantidades de datos historicos sobre el
desempefio de los procesos y proyectos de la organizacion.
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Todas las Areas Clave de Procesos comparten la misma estructura general. Cada una consiste de
un numero de “Key Practices” (Practicas Clave) que se pueden agrupar en las siguientes
categorias generales:

“Goals” (Metas)

El conjunto de metas resume el propésito de un Area Clave de Procesos. Las metas se
pueden usar en la validacién de un proceso dado para evaluar si cumple lo requerido por
el Area Clave de Procesos, aunque la implementacién del proceso dado difiera de lo
sugerido por los ejemplos de Practicas Clave incluidos en la descripcién estandar del Area
Clave de Procesos.

“Commitment to Perform” (Compromiso Requerido)

Los Compromisos Requeridos describen las acciones y decisiones necesarias a nivel
organizacional para establecer y mantener los procesos requeridos por un Area Clave de
Procesos. De importancia particular es la comunicacién interna de la organizacion y la
obtencién del apoyo asi como la aprobacion formal de la alta direccion.

“Ability to Perform” (Capacidad Requerida)

La Capacidad Requerida describe los recursos internos y externos que se consideran
precondiciones para implementar un Area Clave de Procesos de manera exitosa.
“Activities Performed” (Actividades)

Las Actividades son el conjunto de las tareas y sus roles asociados que se sugieren
implementar para llegar a alcanzar las metas de un Area Clave de Procesos.
“Measurement and Analysis” (Mediciones y Anélisis)

La seccién de Mediciones y Andlisis detalla la necesidad de obtener mediciones y de
implementar su analisis adecuado para asegurar la calidad de los procesos de la
organizacion.

“Verifying Implementation” (Verificaciones)

Se sugieren métodos y consideraciones particulares para asegurar la consistencia entre la
definicién y la préactica de los procesos relacionados con el Area Clave de Procesos en
cuestion.

Breve descripcion de cada Area Clave de Procesos

Las Areas Clave de Procesos son los elementos esenciales del modelo CMM. Al ser evaluada una
organizacion para determinar su nivel de madurez se evalta el cumplimiento de los procesos de
la organizacién con cada Area Clave de Procesos, empezando con las que pertenecen al primer
nivel de madurez (el nivel 2, “Repeatable”). Solamente si se cumplen todas las Areas Clave de
Procesos asociadas con un nivel de madurez dado, asi como todas las areas asociadas a niveles
inferiores, se puede concluir que la organizacién ha llegado a este nivel de madurez.

De mayor importancia para la discusion y el analisis contenido en la presente tesis son los niveles
2 y 3 de madurez de CMM, ya que MoProSoft se declara basado en este subconjunto de CMM.
Es por ello que a continuacién se presenta una breve descripcion de cada Area Clave de Procesos
perteneciendo a los niveles 2 y 3 de CMM.
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Nivel 2

“Requirements Management” — RM — (Gestion de Requerimientos)

El propésito de RM es llegar a un acuerdo con el cliente sobre la definicién de los requerimientos
del sistema de software a desarrollar. Este acuerdo debe ser gestionado y actualizado durante todo
el desarrollo del producto de software. El acuerdo es el punto de partida para la planeacion, el

desarrollo, los estimados y las evaluaciones que se lleven a cabo durante el ciclo de vida del
software.

“Software Project Planning” — SPP — (Planeaciéon de Proyectos de Software)

El proposito de SPP es estimar y planear las actividades y el trabajo necesarios para generar los
productos requeridos por el cliente (segin se hayan definido en RM). También es parte del
objetivo de este proceso tanto distribuir el trabajo entre los roles y equipos del proyecto, como
asegurar que todos los involucrados se hayan comprometido con su parte concreta del proyecto.

“Software Project Tracking and Oversight” — SPTO — (Seguimiento y Control
de Proyectos de Software)

El proposito de SPTO es dar seguimiento a los planes y las estimaciones de cada proyecto. Las
responsabilidades de cada individuo y grupo se deben gestionar, y los avances del proyecto se
deben medir y analizar. Este analisis se debe usar posteriormente para actualizar los planes del
proyecto.

“Software Subcontract Management” — SSM — (Gestion de Subcontratistas)

El prop6sito de SSM es contratar y gestionar los subcontratistas involucrados en los proyectos de
software de la organizacion. Se debe definir el trabajo a subcontratar, seleccionar el
subcontratista, revisar y verificar los procesos que se utilizan por el subcontratista y los productos
generados por éste y mantener comunicacion adecuada entre las partes involucradas.

Software Quality Assurance — SQA — (Aseguramiento de la Calidad de
Software) :

El propésito de SQA es revisar las actividades de los procesos del desarrollo y mantenimiento de
software junto con los productos generados por los mismos. Se debe verificar que tanto los
procesos como los productos cumplen con lo requerido por las normas y los estindares
relevantes. SQA pide explicitamente la formacion de un grupo de aseguramiento de calidad de
software (“software quality assurance group”). Este grupo se debe enfocar en la planeacion y el
seguimiento de los procesos de cada proyecto de software de la organizacion.

Software Configuration Managment — SCM - (Gestion de Configuraciones de
Software)

El propésito de SCM controlar los cambios y de los productos generados por cada proyecto de
software, y de mantener su integridad. De importancia particular es gestionar y registrar los
cambios a las lineas base de los productos de software de los proyectos.
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Nivel 3

“Organization Process Focus” — OPF — (Enfoque de la Organizacion hacia los
Procesos)

El propésito de OPF es definir los mecanismos que deben existir en la organizacion para definir,
desarrollar, mantener y mejorar los procesos de la misma asi como de sus proyectos. Se deben
coordinar y delegar las responsabilidades de todas estas actividades a roles e grupos particulares
dentro de la organizacidon. Se sugiere crear un grupo de procesos de ingenieria de software
(Software Engineering Processing Group) que se debe dedicar al desarrollo y el mantenimiento
de los procesos mas importantes relacionados con la ingenieria de software.

“Organization Process Definition” — OPD — (Definicion de los Procesos de la
Organizacion)
El propésito de OPD es desarrollar y mantener un conjunto completo y adecuado de procesos, y

su documentacion relacionada, para la organizacion. Este informacion también se debe de hacer
disponible en una manera eficaz a los proyectos y individuos relevantes de la organizacion.

“Training Program” — TP — (Programa de Entrenamiento)

El propdsito de TP es desarrollar las habilidades y los conocimientos de los individuos de la
organizacién para que puedan llevar a cabo sus responsabilidades de una manera adecuada.

Integrated Software Management — ISM — (Gestién Integrada de Software)

El propoésito de ISM es adaptar el proceso de desarrollo y mantenimiento de software estandar de
la organizacion a cada proyecto especifico. Cada proceso resultante se conoce como un “proceso
definido”. ISM también es responsable de que los procesos definidos resultantes se sigan y
utilizen durante la planeacion y gestion de cada proyecto individual.

Software Product Engineering — SPE — (Ingenieria de Productos de Software)

El propésito de SPE es desarrollar, mantener e integrar productos de software con una calidad
consistente y adecuada. Para cada proyecto individual se sigue el proceso definido en conjunto
con las herramientas y metodologias relevantes.

Intergroup Coordination — IC — (Coordinacion entre Grupos)

El propdsito de IC es proveer los mecanismos necesarios para que pueda cooperar de manera
eficaz el grupo de desarrollo y mantenimiento de software con los demas grupos de ingenieria del
proyecto entero. Esta coordinacion es necesaria solamente cuando el proyecto involucra varias
ramas de ingenieria, uno de ellos siendo el ramo de ingenieria de software.

Peer Reviews — PR — (Revisiones entre Colegas)

El propésito de PR es el control y la eliminaciéon temprana de defectos en los productos
generados por cada proyecto individual. Implica planear y llevar a cabo revisiones formales o
informales de productos varios previamente identificados como relevantes.
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4. Presentacion de ISO 12207 Annex F

El objetivo de este capitulo es presentar un resumen breve de la norma ISO/IEC
12207:1995/Amd.1:2002(E) (de aqui en adelante llamado “ISO 12207”), con enfoque especial en
su recientemente liberado anexo normativo “Annex F” (de aqui en adelante llamado “Anexo F”).

Por limitaciones de espacio y razones de propiedad intelectual no se podra aqui presentar a ISO
12207, ni su Anexo F con todo su detalle. Por lo mismo la presente tesis no es autocontenida,
sino depende de la definicién de ISO 12207, entre otros documentos. Sin embargo se espera que
la informacién aqui presente pueda ayudar a facilitar el seguimiento de los andlisis y
comparaciones que se documentan en los capitulos siguientes. Para mas informacién sobre ISO
12207 se sugiere consultar http.//www.iso.org/.

ISO12207, ISO 15504 y MoProSoft

ISO 12207 es la norma del organismo internacional de normatividad (ISO) cuyo proposito es
regir los procesos de ciclo de vida de los productos de software. Como tal plantea principios y
requerimientos para dichos procesos, incluyendo los del desarrollo y el mantenimiento de
software. Sin embargo, la versién original de ISO 12207 no contenia ningin modelo de
referencia para los procesos de desarrollo de software.

Existe otra norma internacional, ISO 15504, cuyo alcance y misién es regir las evaluaciones
formales y asesorias de procesos de software (“Software Process Assessments”). ISO 15504 en
su version original de 1998 incluyé un modelo de referencia de procesos para el desarrollo de
software que muchos han considerado mas concreto y aplicable para guiar la creacioén y la mejora
de los procesos de desarrollo de software que el conjunto de requerimientos y recomendaciones
contenido en ISO 12207. ISO 15504 también incluye una escala de niveles de madurez para
evaluar los procesos de una organizacién, lo cual permite una evaluacién y comparaciéon mas
detallada e interesante entre el modelo de procesos de referencia y los procesos de una
organizacion real. ‘

Probablemente porque ISO 15504 se define como una norma para la evaluacion de procesos, y no
como una norma para procesos de desarrollo de software, que es exactamente lo que es ISO
12207, se ha decidido reestructurar la nueva version de ISO 15504 y efectivamente excluir de ella
el modelo de referencia de procesos. Al mismo tiempo se le ha agregado a ISO 12207 un nuevo
anexo, Anexo F, con calidad normativa que parece ser una modernizacién y extension del modelo
de referencia para procesos de desarrollo de software que antes formaba parte de ISO 15504.
Efectivamente se ha visto una reorganizacion y consolidacién de las normas ISO para que cada
norma pueda ser més enfocada a sus propdsitos y metas y tener una estructura mas clara.

Aunque MoProSoft define el modelo de procesos de referencia de ISO15504 como su marco
general, queda claro ahora que debe ser mas interesante comparar el modelo mexicano con el
Anexo F de ISO 12207, ya que es evidente que reemplazara el modelo de procesos de referencia
de ISO15504. En el capitulo presente se dara una breve presentacion de la estructura y los
elementos del Anexo F.
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La estructura del Anexo F de ISO 12207

El modelo de procesos de referencia contenido en el Anexo F intenta ser genérico, y no
representa ninguna metodologia o escuela de definicién o estructura de los procesos del ciclo de
vida de software en particular. Los procesos del modelo consisten en una descripcion de su
propésito (“Process Purpose”) y una lista de sus resultados esperados (“Process Outcome™).
Tanto el propésito como los resultados descritos son abstractos y genéricos en el sentido de que
no se ligan con roles ni con artefactos estrictamente definidos, y se pueden cumplir por un sinfin
de conjuntos de procesos concretos distintos. Los procesos abstractos del Anexo F se organizan
en los siguientes agrupaciones:

F.1 Primary Life Cycle Processes
- Este grupo contiene los procesos principales que describen el ciclo de vida de un producto
de software desde su solicitud hasta su retiro controlado.
F.2 Supporting Life Cycle Processes
- Estos procesos proveen la infraestructura y los servicios necesarios para que puedan
funcionar adecuadamente los procesos del grupo F.1.
F.3 Organizational Life Cycle Processes
- Este grupo de procesos provee la manera para una organizacion de gestionar los demas
procesos, de proveer los recursos adecuados donde se requieren y ofrezca continuamente
mejorar sus procesos.

A continuacién se describe brevemente cada proceso que forma parte del Anexo F.

F.1 Primary Life Cycle Processes

F.1.1 Acquisition Process — Es responsable de solicitar y obtener un producto o servicio
adecuado. Se divide en cuatro subprocesos.

F.1.1.1 Acquisition preparation — Es responsable de definir los requerimientos para el producto
0 servicio a obtener, y de comunicar éstos a los proveedores potenciales.

F.1.1.2 Supplier selection — Es responsable de hacer una seleccién adecuada entre varios
proveedores potenciales.

F.1.1.3 Supplier monitoring — Es responsable de asegurarse del desempefio adecuado del
proveedor y de la calidad satisfactoria del producto o servicio que esta por proveer.
F.1.1.4 Customer acceptance — Es responsable de aceptar formalmente la enterga del producto

final que lleva a cabo el proveedor.

F.1.2 Supply Process — Es responsable de proveer un producto o servicio adecuado con respecto
a los requerimientos acordados.

F.1.3 Development Process — Es responsable de desarrollar un producto de software o un
sistema basado en software que satisfaga los requerimientos del cliente. Se divide en 11
subprocesos.

F.1.3.1 Requirements elicitation — Es responsable de obtener, analizar y dar el seguimiento
debido a las necesidades y requerimientos del cliente durante el ciclo de vida del producto
0 servicio a entregar.
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F.1.3.2 System requirements analysis — Es responsable de transformar las necesidades y los
requerimientos expresos por el cliente a un conjunto de requerimientos concretos que
puedan servir como la base para el disefio del sistema a desarrollar.

F.1.3.3 System architectural design — Es responsable de estructurar el sistema a elaborar en
partes fisicas y légicas, y de asignarle a cada parte los requerimientos que le debe
corresponder.

F.1.3.4 Software requirements analysis — Es responsable de establecer los requerimientos para
las partes de software del sistema a desarrollar.

F.1.3.5 Software design — Es responsable de desarrollar un disefio del software. El disefio se
debe basar en los requerimientos definidos para el software, y también debe ser verificado
contra ellos.

F.1.3.6 Software construction — Es responsable de desarrollar elementos de software que
reflejen de manera adecuada el disefio de software.

F.1.3.7 Software integration — Es responsable de integrar los elementos de software en unidades
mayores de manera consistente con el disefio de software, y de verificar su
funcionamiento adecuado.

F.1.3.8 Software testing — Es responsable de demostrar que las unidades integradas de software
cumplan con los requerimientos que apliquen.

F.1.3.9 System integration — Es responsable de integrar los elementos del sistema en un sistema
completo y funcional.

F.1.3.10 System testing — Es responsable de asegurarse de que todos los requerimientos del
sistema se hayan verificado y que el sistema completo esté listos para ser entregado.
F.1.3.11 Software installation — Es responsable de entregar y de poner en marcha el producto

final segun lo acordado en los requerimientos del cliente.

F.1.4 Operation Process — Es responsable de asegurar el desempefio adecuado del producto final
en su ambiente de producciéon y de proveer el soporte requerido por el cliente. Se divide
en dos subprocesos

F.1.4.1 Operational use — Es responsable de asegurar el uso y el desempefio correcto y eficiente
del producto de software.

F.1.4.2 Customer support - Es responsable de mantener un nivel aceptable de servicio para
facilitar el uso exitoso y eficiente del producto de software.

F.1.5 Maintenance Process - Es responsable de modificar un sistema o producto de software
después de su entrega inicial.

F.2 Supporting Life Cycle Processes

F.2.1 Documentation Process - Es responsable de desarrollar y mantener la informacioén
generada por cada proceso y cada proceso de la organizacion.

F.2.2 Configuration Management Process - Es responsable de establecer y mantener la
integridad y el control de acceso a los productos de los procesos y proyectos de la
organizacién. También debe definir y mantener los mecanismos requeridos para hacer
disponibles dichos productos a las partes involucradas e interesadas.
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F.2.3 Quality Assurance Process - Es responsable de asegurarse de que los productos y
procesos de la organizacién cumplan con los planes y principios establecidos.

F.2.4 Verification Process - Es responsable de confirmar que los productos o servicios
resultantes de un proceso dado cumplan con los requerimientos previamente establecidos.

F.2.5 Validation Process - Es responsable de confirmar que los productos y servicios resultantes
de un proceso cumplan las necesidades y los requerimientos reales y actuales del cliente.

F.2.6 Joint Review Process - Es responsable de asegurar que haya entre las entidades y las
personas involucradas un entendimiento comin de los objetivos y las tareas importantes
de los procesos y proyectos de la organizacion.

F.2.7 Audit Process - Es responsable de que entidades independientes confirmen el
cumplimiento de los productos y procesos especificos de lo requerido por los planes,
requerimientos y acuerdos definidos.

F.2.8 Problem Resolution Process - Es responsable de que se asegure que todos los problemas
descubiertos se analicen y resuelven.

F.2.9 Usability Process - Es responsable de asegurarse de que se hayan considerado los intereses
del cliente, los usuarios y los demds involucrados en el uso del producto final para
facilitar la capacitacion y el desempefio de los que trabajaran con el sistema, la calidad del
trabajo efectuado con el sistema y las condiciones de trabajo de los empleados e
individuos que trabajaran con el sistema. ’

F.2.10 Product Evaluation Process - Es responsable de asegurarse que un producto cumpla con
los requerimientos y necesidades expresos e implicitos de los usuarios.

F.3 Organizational Life Cycle Processes

F.3.1 Management Process - Es responsable de organizar, controlar y dar seguimiento del
inicio, el desempefio y el cierre de todos los proceso o proyecto de la organizacidn.
Consiste en seis subprocesos.

F.3.1.1 Organizational alignment - Es responsable de crear y definir los procesos necesarios
para proveer los productos y servicios de software requeridos.

F.3.1.2 Organizaction management - Es responsable de establecer y efectuar practicas
generales de gestion de proyectos de software.

F.3.1.3 Project management — Es responsable de identificar, establecer y coordinar las
actividades y los recursos de un proyecto especifico.

F.3.1.4 Quality management — Es responsable de lograr la satisfaccion del cliente por medio de
asegurar la calidad de los servicios y productos generados por la organizacion.

F.3.1.5 Risk management — Es responsable de identificar, gestionar y mitigar continuamente los
riesgos de cada proyecto y de la organizacién entera.

F.3.1.6 Measurement — Es responsable de juntar y analizar los datos de medicién relevantes
provenientes de los procesos y proyectos de la organizacion.
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F.3.2 Infrastructure Process — Es responsable de mantener la infraestructura requerida por los
demas procesos. Por infraestructura se entiende en este contexto las herramientas de
software o hardware, metodologias, técnicas, estandares y los recursos de bienes raices
necesarios para el funcionamiento adecuado de los procesos y proyectos de la
organizacion.

F.3.3 Improvement Process — Es responsable de la mejora continua de los procesos de la
organizacion. Consiste en tres subprocesos.

F.3.3.1 Process establishment — Es responsable de establecer y definir un conjunto de procesos
requerido por la organizacion.

F.3.3.2 Process assessment — Es responsable de evaluar los procesos de la organizacion.

F.3.3.3 Process improvement — Es responsable de la mejora continua de los procesos
establecidos y evaluados de la organizacion.

F.3.4 Human Resource Process — Es responsable de proveer los recursos humanos adecuados
para las actividades y responsabilidades de la organizacion. Consiste de tres subprocesos.

F.3.4.1 Human Resource Management - Es responsable de proveer los proyectos y procesos de
la organizacién de los recursos humanos adecuados.

F.3.4.2 Training — Es responsable de la capacitaciéon continua de los recursos humanos en
funcién de las necesidades de la organizacion.

F.3.4.3 Knowledge Management — Es responsable de facilitar el registro y el reuso de elementos
de conocimiento, informacién y habilidad de individuos para que puedan ser de utilidad
para otros individuos y entidades en la organizacion.

F.3.5 Asset Management Process — Es responsable de gestionar los activos reutilizables de la
organizacion.

F.3.6 Reuse Program Management Process — Es responsable de planear, definir y gestionar el
programa de reuso de la organizacion.

F.3.7 Domain Engineering Process — Es responsable de desarrollar y mantener los modelos de
los dominios en los cuales se involucran los esfuerzos de la organizacién. Un dominio es
un conjunto de sistemas que comparten algunos propiedades que pueden considerarse
activos reusables que pueden servir en la construcciéon de futuros sistemas del mismo
dominio.
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5.1 Analisis del mapeo de ISO 9001 a MoProSoft

MoProSoft se basa, segiin su propio capitulo de introduccién, parcialmente en ISO 9001:2000
(llamado a partir de ahora ISO 9001, por facilidad). Sin embargo, ni la estructura, alcances, ni
objetivos de los dos modelos son idénticos, lo cual complica la comparacién de los procesos de
MoProSoft con los puntos y parrafos de ISO 9001.

Los procesos de MoProSoft estan enfocados al desarrollo y mantenimiento de software, y
especifican las actividades necesarias para llevar a cabo dichas tareas. Los parrafos de ISO 9001,
~ a su vez, listan requerimientos, a veces muy especificos, para el Sistema de Gestién de Ia
Calidad de una organizacion. Es importante hacer notar que para poder comparar MoProSoft con
ISO 9001 ha sido necesario plantear un entendimiento especifico de ciertos términos de ISO 9001
desde el punto de vista de la terminologia de MoProSoft (véase el glosario contenido en el anexo
“Al. Mapeo de MoProSoft a ISO 90017).

En la presente tesis se usa la expresion grado de cobertura de una manera muy especifica. Por la
expresion "MoProSoft tiene el grado de cobertura COM para un elemento particular de ISO
9001” se debe entender que se considera altamente probable que un proceso que cumple con lo
requerido por MoProSoft también cumple con lo requerido por el elemento particular de ISO
9001. La expresién “MoProSoft tiene el grado de cobertura NUL para el elemento particular de
ISO 9001” implica que se considera que no existe ninguna correlacion entre el cumplimiento con
lo requerido por MoProSoft y el cumplimiento con lo requerido por el elemento particular de ISO
9001, por un proceso concreto dado.

Para que tenga sentido el andlisis que se presenta a continuacién, cabe mencionar y explicar la
escala descriptiva que se ha usado en la evaluacién del grado de cobertura de cada elemento de
los modelos:

NA - (No Aplica) Esta calificacion se le otorga a un elemento de ISO 9001 que claramente se
encuentra fuera del alcance definido para MoProSoft.

NUL - El grado de cobertura que tiene MoProSoft para el elemento de ISO 9001 es escaso o
nulo.

PAR - El grado de cobertura que tiene MoProSoft para el elemento de ISO 9001 es parcial.

POT - El grado de cobertura que tiene MoProSoft para el elemento de ISO 9001 es
potencialmente completo, pero requiere una interpretacién e implementacién cuidadosa
de algunos términos clave.

COM - El grado de cobertura que tiene MoProSoft para el elemento de ISO 9001 es completo.

Es necesario especificar que varios parrafos de ISO 9001 exigen detalladamente cdmo se deben
implementar las partes del Sistema de Gestion de la Calidad v también especifican algunos de
los artefactos requeridos para ello. Dichas exigencias son frecuentemente mas detalladas que los
requerimientos de MoProSoft. Por lo tanto una organizacién que desea cumplir con ISO 9001
debe de tener mucho cuidado para asegurarse de que se cubra todo lo requerido por esta norma al
implementar una instancia concreta de MoProSoft. Esta recomendacion se aplica sobre todo para
los puntos de [SO 9001 para los cuales se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura
potencialmente completo (POT) o parcial (PAR).
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El andlisis del grado de cobertura que tiene MoProSoft para los elementos de ISO 9001 basada
en el mapeo de ISO 9001 a MoProSoft se ha estructurado de la siguiente manera:

e Se presenta un resumen de las evaluaciones del grado de cobertura para cada uno de los
puntos mayores de ISO 9001 que son los puntos 4, 5, 6, 7 y 8.

¢ (Cada uno de los subpuntos y apartados de los puntos mayores de ISO 9001 cuentan para el
resultado agregado de su punto mayor. Es decir, tanto la evaluacion de 5.4.2.a como la de
5.2 cuenta de la misma manera para el resultado acumulado del punto mayor 5.

e Los subpuntos 4.2.1.c y 4.2.1.e de ISO 9001 se han subdividido en otros puntos, y la
evaluacion de cada uno de los subpuntos cuenta para el resultado acumulado del punto
mayor 4.
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Andlisis del grado de cobertura que tiene MoProSoft para los puntos
mayores de ISO 9001:2000

4 Sistema de gestion de la calidad

Grado de Numero de
cobertura elementos

NA 2
NUL 1
PAR 3
POT 10
coMm 32
Total: 48

NA NUL PAR POT COoM

Figura 5.1-1, El grado de cobertura que tiene MoProSoft para el punto mayor 4 de ISO 9001:2000.

Los elementos para los cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura COM
Para dos terceras partes (32 de 48) de los subpuntos y parrafos del punto mayor 4 se considera
que MoProSoft tiene un grado de cobertura completo, de acuerdo con la evaluacion realizada.

Los elementos para los cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura POT

Para 10 de los 48, (21%) de los subpuntos y parrafos del punto mayor 4 se considera que
MoProsoft tiene un grado de cobertura potencialmente completo dada una interpretacion e
implementacién cuidadosa de algunos términos claves. Para cumplir con lo requerido por ISO
9001:2000 se requiere la cuidadosa implementacién de:
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e 4.1, apartado 3
El control de procesos externos a la organizacién que podrian afectar la calidad de los
productos.

e 42.]1e—punto6
La generacién y el control de los registros que documentan la revisién del disefio y
desarrollo.

e 421e-punto9
La generacion y el control de los registros que documentan el control de los cambios al
disefio y a los productos del desarrollo.

e 4.2.]1e-punto 10
La generacion y el control de los registros que documentan el control del proceso de
compras.

e 42.1e¢—puntol7
La generacién y el control de los registros que documentan los resultados de las acciones
correctivas.

e 42.1¢-punto 18
La generacién y el control de los registros que documentan los resultados de las acciones
preventivas.

e 423c
La identificacion de los cambios a los documentos, y su estado de revisidn actual.

s 423d
Asegurarse de que los recursos almacenados en la Base de Conocimiento se encuentran
disponibles para los usuarios en versiones actualizadas.

e 423¢
Asegurarse del buen estado de los recursos almacenados en la Base de Conocimientos.
o 423¢g

Mantener el control con los documentos obsoletos y prevenir su uso no intencional.

Los elementos para los cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura PAR

Para 3 de los 48, (6%) de los subpuntos y parrafos del punto mayor 4 se considera que MoProSoft
tiene un grado de cobertura parcial, de acuerdo con la evaluacion realizada. Para poder cumplir
con lo requerido por ISO 9001:2000 se requiere extender una implementacién de MoProSoft para
incluir:

e 421 c—punto3

Un proceso definido de la planeacién e implementacién de las auditorias internas asi

como la difusién de sus resultados.
ISO 9001:2000 pone mucho énfasis en las auditorias tanto internas como externas. MoProSoft
casi no las menciona y no las requiere para una implementacion vélida. Para satisfacer a ambos
modelos se debe incluir explicitamente en una instancia concreta de MoProSoft el uso de
auditorias. También se deben especificar las actividades, en procesos existentes o nuevos,
responsables tanto de planear e implementar las auditorias como de difundir sus resultados.

e 421c—punto4

Los controles, responsabilidades y autoridades relacionadas con el tratamiento del
producto no conforme.
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* 42.1e-punto 16

La generacion y el control de los registros que documentan el control del producto no

conforme.
MoProSoft pone mucho énfasis en prevenir el producto no conforme. Exige un contacto extenso
entre ¢l cliente, el equipo de desarrollo y su gerencia. Sin embargo hay muy poco énfasis en
detectar, documentar y darle seguimiento a un producto no conforme una vez liberado dicho
producto. Una organizacién que se dedique a producir software a la medida puede probablemente
definir que el seguimiento del producto no conforme estd fuera del alcance de su sistema de
gestion de calidad ya que el producto no se debe considerar liberado hasta que el cliente firme el
documento de aceptacion (véase OPE.1 A4.1). Una vez que el cliente haya firmado dicho
documento se puede argumentar que el mismo cliente es responsable de resolver cualquier
incumplimiento actual o futuro del producto. Por lo tanto no seria la responsabilidad de la
organizacion productora darle este tipo de seguimiento a sus productos.
Sin embargo, el seguimiento del producto después de su liberacién y la reaccion adecuada ante
un producto no conforme puede ser de vital importancia en organizaciones productoras de
software que no es a la medida, sino que se produce en grandes cantidades para ser consumido
por clientes que no pueden tomar parte en el desarrollo ni firmar el documento de aceptacién.
Para cumplir con ISO 9001:2000 seria necesario para los organizaciones productoras de software
que no es a la medida, implementar en un proceso nuevo (o integrar en los existentes) el control
del producto después de su lanzamiento y la deteccién y reaccion ante el producto no conforme.

Los elementos para los cuales MoProSoft tiene el grado de cobertura NUL
Para 1 de los 48 de los subpuntos y parrafos del punto mayor 4 se considera que MoProSoft tiene
un grado de cobertura pobre o nulo, de acuerdo con la evaluacion realizada. Para poder cumplir
con lo requerido por ISO 9001:2000 se requiere extender una implementacion de MoProSoft para
incluir:
e 42.1e-—punto13

La generacion y el control de los registros que documentan dafios, pérdidas o deterioros a

la propiedad, intelectual u otra, del cliente.
ISO 9001:2000 requiere explicitamente que se mantenga un registro de todo dafio que se haya
inflictado a la propiedad del cliente, y que dicho registro le sea comunicado. En el contexto del
alcance de MoProSoft es probable que la mayoria de los articulos propiedad del cliente que estén
bajo el cuidado del equipo de desarrollo sea propiedad intelectual, como por ejemplo
documentacién o informacion confidencial. MoProSoft no requiere el cuidado de la propiedad del
cliente, y seria necesario implementar actividades, en procesos existentes o nuevos, para el
control de dicha propiedad y del registro de los posibles dafios ocurridos.

Los elementos para los cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura NA
Se considera que 2 de los 48, (4%) de los subpuntos y parrafos del punto mayor 4 y estan fuera
del alcance de MoProSoft, de acuerdo con la evaluacion realizada. Estos puntos fueron:
e 42 1e-puntoll

La generacién y el control de los registros que documentan la validacién de procesos

cuyos productos no pueden ser validados.
Dentro del alcance de MoProSoft, que es el desarrollo y mantenimiento de software, todos los
productos entregables deben poder ser validados antes de su entrega. Por lo tanto no hay
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necesidad de una validacidon especial de los procesos productores de dichos productos, ni de
registros documentando tal validacion.
e 4.2.1e—puntol4

La generacion y el control de los registros que documentan el control de los dispositivos

de seguimiento y de medicion.
No es comun que los dispositivos de seguimiento y de medicién de los productos del desarrollo y
mantenimiento de software requiera calibracion ni verificacion. Esto es debido a la naturaleza
tanto de los productos del desarrollo y mantenimiento de software como de los dispositivos de
mediciéon. Dichas herramientas comunmente son productos de software y no requieren
calibracién como lo requieren instrumentos mecanicos. Por lo tanto, tampoco se necesitan los
registros de calibracion y verificacion.

Resumen de los grados de cobertura que tiene MoProSoft para el punto 4 de
ISO 9001

Para 42 de 48, (87.5%) de todos los subpuntos y parrafos del punto mayor 4 se considera que
MoProsoft tiene un grado de cobertura completa o potencialmente completa (COM o POT).

Sin tomar en cuenta los subpuntos que se considera que estan fuera del alcance de MoProSoft la
fraccién de los elementos para los cuales se considera que MoProSoft tiene un grado de
cobertura al menos potencialmente completo es 42 de 46, (91.3%). Alcanzar dicho grado de
cobertura requiere, sin embargo, la cuidadosa atencién a los requerimientos de ISO 9001 al
derivar una instancia concreta de MoProSoft, ya que para 10 de los subpuntos y parrafos de ISO
9001 se considera que el grado de cobertura es potencial (POT).
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5 Responsabilidad de la direccion

Grado de Numero de
cobertura elementos

NA 0
NUL 0
PAR 1
POT 4
COM 28
Total: 33

NA NUL PAR POT COM

L

Figura 5.1-2, El grado de cobertura que tiene MoProSoft para el mayor 5 de ISO 9001.

Los elementos para los cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura COM
Para 28 de 33, (85%) de los subpuntos y parrafos del punto mayor 5 se considera que MoProSoft
tiene un grado de cobertura completo, de acuerdo con la evaluacion realizada.

Los elementos para los cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura POT

Para 4 de 33, (12%) de los subpuntos y parrafos del punto mayor 5 se considera que MoProSoft
tiene un grado de cobertura potencialmente completa, de acuerdo con la evaluacion realizada.
Para cumplir con lo requerido por ISO 9001 se requiere la cuidadosa implementacién de:

e 53b
La inclusién de un compromiso para cumplir con los requisitos y mejorar continuamente
la eficacia del sistema de gestion de la calidad.

e 552c
La promocién de la toma de conciencia de los requisitos del cliente en todos los niveles
de la organizacion.
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e 562¢
o 562¢g
Las entradas para las actividades de revision por la direccion.

Los elementos para los cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura PAR

Para 1 de los 33 subpuntos y parrafos del punto mayor 5 se considera que MoProsoft tiene un
grado de cobertura parcial. Para poder cumplir con lo requerido por ISO 9001 se requiere
extender una implementacion de MoProSoft para incluir:

e 562a
Resultados de auditorias como entradas para las actividades de revision por la direccion.
ISO 9001 pone mucho énfasis en las auditorias tanto internas como externas, mientras MoProSoft
apenas las menciona y no las requiere para una implementacion valida. Para satisfacer los
requerimientos de ambos modelos se deberia incluir explicitamente en una instancia concreta de
MoProSoft el uso adecuado de auditorias. También se deberian pasar los resultados de las
auditorias relevantes, o los reportes basados en ellas, como entradas a la revisién por la direccion.

Los elementos para los cuales se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura NUL o
NA

Para ninguno de los 33 subpuntos y parrafos del punto mayor 5 se considera que MoProSoft
tenga un grado de cobertura pobre o nulo, ni que estén fuera del alcance del modelo mexicano.

Resumen de los grados de cobertura que tiene MoProSoft para el punto 5 de
ISO 9001

Para 32 de 33, (97%) de todos los subpuntos y parrafos del punto mayor 5 se considera que
MoProSoft tiene un grado de cobertura completo o potencialmente completo (COM o POT). El
alcanzar dicho cumplimiento requiere, sin embargo, la cuidadosa atencién a los requerimientos
de ISO 9001 al derivar una instancia concreta de MoProSoft, ya que para cuatro de los subpuntos
y parrafos de ISO 9001 se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura potencial
(POT).
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6 Gestion de los recursos

Grado de  Numero de
cobertura elementos

NA 0
NUL 0
PAR 0
POT 1
coMm___ 12
Total: 13

NA NUL PAR POT COM

Figura 5.1-3, el grado de cobertura que tiene MoProSoft para el punto mayor 6 de ISO 9001:2000.

Los elementos para los cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura COM
Para 12 de 13, (92%) de los subpuntos y parrafos del punto mayor 6 se considera que MoProSoft
tiene un grado de cobertura completo, de acuerdo a la evaluacion realizada.

Los elementos para los cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura POT

Para 1 de los 13 subpuntos y parrafos del punto mayor 6 se considera que MoProSoft tiene un
grado de cobertura potencialmente completo dada la interpretacion e implementacion cuidadosa
de algunos términos claves.

Para cumplir con lo requerido por ISO 9001 se requiere la cuidadosa implementacion de:

e 6.22d
Lo necesario para que el personal sea consciente de la pertinencia e importancia de sus
actividades y de como juntos contribuyen a la obtencion de los objetivos de la calidad.

Los elementos para los cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura PAR, NUL y NA
Ninguno de los 13 subpuntos y parrafos del punto mayor 6 obtuvieron las evaluaciones PAR,
NUL ni NA.
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Resumen de los grados de cobertura que tiene MoProSoft para el punto 6 de
ISO 9001

Para 13 de 13, (100%) de todos los subpuntos y parrafos del punto mayor 6 se considera que
MoProSeft tiene un grado de cobertura completo o potencialmente completa (COM o POT), de
acuerdo con la evaluacién realizada. De éstos, solamente para el subpunto “6.2.2 d” se considera
que el grado de cobertura es potencial. Para dicho subpunto se debe prestar atencion especial al

derivar una instancia concreta de MoProSoft para que sea conforme con los requerimientos de
ISO 9001.

45



7 Realizacién del producto

Grado de  Numero de
cobertura  elementos

NA 7
NUL 8
PAR 1
POT 15
coMm__ 51
Total: 82

NA NUL PAR POT COM

Figura 5.1-4, grado de cobertura que tiene MoProSoft para el punto 7 de 1SO 9001.

Los elementos para los cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura COM
De los 82 subpuntos y parrafos del punto mayor 7, para 51, o bién 62% del total, se considera que
MoProSoft tiene el grado de cobertura completo, segin las evaluaciones realizadas.

Los elementos para los cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura POT

Para 15 de 82, (18%) de los subpuntos y parrafos del punto mayor 7 se considera que MoProSoft
tiene un grado de cobertura potencialmente completo, de acuerdo con las evaluaciones
realizadas.

Para cumplir con lo requerido por ISO 9001 se requiere la cuidadosa implementacidn de:

e 72.1a
La determinacién de los requisitos especificados por el cliente, incluyendo los requisitos
para las actividades de entrega de los productos o servicios y las actividades posteriores a
la misma.
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o 722a
La revision, antes de iniciar formalmente un proyecto, de los requisitos del producto.

e 722D
La gestion de las diferencias del contrato o del pedido y los requisitos previamente
exXpresos.

o 722c
El andlisis de la capacidad para cumplir con los requisitos definidos antes de iniciar
formalmente un proyecto.

e 734a
e 734D

Revisiones sistematicas del disefio y del desarrollo.
o 737

El control de los cambios del disefio y del desarrollo.
e 7.3.7 apartado 2
El manejo de registros del control de los cambios del disefio y desarrollo.

e 7.4.1 apartado 2
La evaluacion y seleccién de proveedores.

o 742a
e 7420
e 742¢
La generacién de la informacion de las compras.
e 743

La verificacion de los productos comprados.
e 7.4.3 apartado 2

La verificacion en las instalaciones del proveedor de los productos comprados.
e 751f

Las actividades posteriores a la entrega de los productos.

Los elementos para los cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura PAR

Para 1 de los 82 subpuntos y pérrafos del punto mayor 7 se considera que MoProSoft tiene un
grado de cobertura parcial, de acuerdo con las evaluaciones realizadas. Para poder cumplir con
lo requerido por ISO 9001 se requiere extender una implementacion de MoProSoft para incluir:

e 7.2.2 apartado 3
Cambios a los requisitos del producto previo al inicio formal de un proyecto.

ISO 9001 pide que se gestionen cuidadosamente los requisitos del producto antes del inicio
formal de un proyecto, mientras MoProSoft pone énfasis en el manejo de dichos requisitos
después de la elaboracion de los contratos. Las exigencias de ISO 9001 en este punto estan mas
detalladas que las que impone MoProSoft. Los requerimientos de ISO 9001 en este punto pueden
frecuentemente considerarse presentes pero de manera implicita en las formulaciones mads
generales de MoProSoft. También se debe entender que en el desarrollo y el mantenimiento de
software es muy comun que sea extremadamente dificil (segun varios promotores de los procesos
de desarrollo 4giles es imposible) entender bien los requisitos de un producto antes de empezar su
desarrollo en si. Esto se debe a que, frecuentemente, ni siquiera el mismo cliente sabe
precisamente lo que requiere hasta poder ver y evaluar una temprana versién del producto, y
también a que frecuentemente se hacen cambios a los requisitos durante el desarrollo.
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Para que una instancia concreta de MoProSoft cumpla con lo que pide ISO 9001:2000 en este
punto es necesario elaborar detalladamente actividades del cuidado y la toma de conciencia de
cambios a los requisitos que se lleguen a conocer antes del inicio formal de un proyecto.

Los elementos para los cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura NUL

Para 8 de 82, (10%) de los subpuntos y parrafos del punto mayor 7 se considera que MoProSoft
tiene un grado de cobertura pobre o nulo, de acuerdo con las evaluaciones realizadas. Para poder
cumplir con lo requerido por ISO 9001:2000 se requiere extender una implementacién de
MoProSoft para incluir:

o 754
El control de la propiedad del cliente.
MoProSoft no menciona la necesidad de controlar toda propiedad del cliente que esté bajo la
responsabilidad de la organizacion ni de registrar ni reportar dafios a dicha propiedad.
Para que una instancia concreta de MoProSoft cumpla con lo que pide ISO 9001 en este punto es
necesario elaborar actividades responsables tanto de identificar, verificar, proteger y salvaguardar
los bienes del cliente bajo la responsabilidad de la organizacién como de registrar y reportar
dafios a la propiedad en cuestion. En el desarrollo y mantenimiento de software, gran parte de la
propiedad que el cliente podrd encomendar bajo la responsabilidad de la organizacién
desarrolladora serd propiedad intelectual y se tendrd que cuidar de la manera apropiada de
acuerdo a su naturaleza.
e 76a
La calibracion del equipo de medicién y el registro de los resultados.
e 76D
La recalibracién del equipo de medicion.

e 76¢C

La identificacién del estado del equipo de medicion.
e 76d

La proteccion del equipo de medicion contra su corrupeion.
e 76¢

La proteccion del equipo de medicion contra dafios y el deterioro.
e 7.6 apartado 3
Evaluar y registrar la validez de los resultados de medicion.
e 7.6 apartado 4
Confirmar la capacidad de los programas informaticos para su uso previsto en el
seguimiento y medicion.
ISO 9001 pide un control estricto de los dispositivos de seguimiento y de medicién: MoProSoft
no pide semejante control, probablemente por que es muy poco comun usar equipo que requiera
calibracién para hacer las mediciones de un proyecto de desarrollo de software o de un producto
de software. En una organizacion donde se previera el uso de equipo de medicion que requiera
calibracién serfa necesario implementar procesos y/o actividades nuevas para cumplir con lo
pedido por ISO 9001. Aun las organizaciones que no prevén el uso de dicho equipo deben
confirmar y documentar la capacidad de los programas informéaticas para su uso previsto en el
seguimiento y medicion, cosa que MoProSoft no pide explicitamente.
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Los elementos para los cuales MoProSofi tiene un grado de cobertura NA
Se considera que 7 de 82, (9%) de los subpuntos y parrafos del punto mayor 7 estan fuera del
alcance de MoProSoft, de acuerdo con la evaluacidn realizada. Estos puntos fueron:

o 752

e 7.5.2 apartado 2
e 752a
e 752b
e 752¢
e 752d
e 752¢

La validacion de los procesos de la produccion y la prestacion del servicio cuyos productos no
podran ser validados antes de su liberacion.

MoProSoft no pide validaciones especificas de los procesos de la produccién y la prestacion del
servicio cuyos productos no podran ser validados antes de su liberacién. En el desarrollo y el
mantenimiento de software (a la medida o no) todos los productos comunes, como lo son los
manuales, el mismo software, su documentacion, productos y servicios de capacitacion etcetera,
pueden ser validados antes de su liberacion, y MoProSoft pone un gran énfasis en dichas
validaciones durante cada ciclo de desarrollo. Si una organizacién desarrolladora de software
prevé que va a producir productos imposibles de validar antes de su liberacién debe implementar
en un proceso nuevo y/o en actividades nuevas lo requerido por ISO 9001 7.5.2 y sus subpuntos.

Resumen de los grados de cobertura que tiene MoProSoft para el punto 7 de
ISO 9001

Para 66 de 82, (80.5%) de todos los subpuntos y parrafos del punto mayor 7 se considera que
MoProSoft tiene un grado de cobertura completo o potencialmente completo (COM o POT), de
acuerdo con la evaluacion realizada.

Sin tomar en cuenta los subpuntos que se consideran que estan fuera del alcance de MoProSoft, €l
grado de cobertura potencial que tiene MoProSoft sube a 66 de 75, (88%). Alcanzar dicha
cobertura requiere, sin embargo, la cuidadosa atencidén a los requerimientos de ISO 9001 al
derivar una instancia concreta de MoProSoft, ya que para 10 de los subpuntos y parrafos de ISO
9001 se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura potencial.
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8 Medicién, analisis y mejora

Grado de Numero de
cobertura  elementos

NA 0
NUL 2
PAR 1
POT 21
coM___17___
Total: 41

NA NUL PAR POT COM

Figura 5.1-5, El grado de cobertura que tiene MoProSoft para el punto mayor 8 de ISO 9001.

Los elenementos para los cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura COM

Para 17 de 41, (41%) de los subpuntos y parrafos del punto mayor 8 se considera que MoProSoft
tiene un grado de cobertura completo, de acuerdo con la evaluacion realizada.

Los elementos para los cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura POT

Para 21 de 41, (51%) de los subpuntos y parrafos del punto mayor 8 se considera que MoProSoft
tiene un grado de cobertura potencialmente completo dada una interpretacién e implementacién
cuidadosa de algunos términos claves.

Para cumplir con lo requerido por ISO 9001 se requiere la cuidadosa implementacion de:

50

8.1 apartado 2

La planificaciéon e implementacion de los procesos de seguimiento, medicion, analisis y
mejora.

8.2.2

82.2a

8220

8.2.2 apartado 2

8.2.2 apartado 3



e §.2.2 apartado 4
Las auditorias internas.

e 83
e 83a
E1 control del producto no conforme.
e 851
La Mejora Continua.
s 8523
e 852b
e 852c¢
e 852d
o 852¢
s B852f
La accidn correctiva.
 853a
s 2530
e 853¢
o §853d
e 853¢

La accién preventiva.

Los elementos para los cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura PAR
Para | de los 41 subpuntos y parrafos del punto mayor 8 se considera que MoProSoft tiene un

grado de cobertura parcial, de acuerdo con la evaluacion realizada. Para poder cumplir con lo
requerido por ISO 9001 se requiere extender una implementacién de MoProSoft para incluir:

e 8.3 apartado 2
El control del producto no conforme despuds de su liberacién.

ISO 9001 requiere que exista un procedimiento documentado para el control de los productos no
conformes por incumplimientos detectados después de la liberacién del producto. MoProSoft no
contiene ningun proceso explicitamente responsable de los productos después de su liberacidn, y
parece implicar que una vez liberado un. producto, al firmar el cliente el Documento de
Aceptacioén, se vuelve la responsabilidad exclusiva del mismo cliente hallar y controlar las
posibles no conformidades no previamente detectadas. Esta estrategia puede funcionar muy bien
para el desarrollo de software a la medida, y probablemente no habra necesidad de un proceso de
control del producto no conforme posteriormente a su liberacién. Sin embargo, las
organizaciones desarrolladoras de software que lo producen para consumo en general (u otro
software donde el cliente consumidor no participa en el desarrollo ni firma ningin documento de
aceptaciéon) normalmente necesitan dar seguimiento a su producto después de su liberacion.
Dichas organizaciones deben documentar ¢ implementar los procesos y/o actividades necesarias
para el debido control del producto no conforme segin lo requiere 1SO 9001.

Los elementos para los cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura NUL

Para 2 de 41, (5%) de los subpuntos y parrafos del punto mayor 8, se considera que MoProSoft
tiene un grado de cobertura pobre o nulo, de acuerdo con la evaluacién realizada.
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Para poder cumplir con lo requerido por ISO 9001 se requiere extender una implementacion de
MoProSoft para incluir:
e 83c
Tomar acciones para impedir el uso o la aplicacién originalmente prevista del producto no
conforme.
e 8.3 apartado 4
Tomar acciones respecto a los efectos de la no conformidad de un producto.
MoProSoft no contiene ningun proceso explicitamente responsable de realizar acciones
correctivas a los productos después de su liberacién, y parece implicar que una vez liberado un
producto, al firmar el cliente el Documento de Aceptacion, se vuelve la responsabilidad exclusiva
del mismo cliente detectar y corregir las posibles no conformidades que previamente no hayan
sido detectadas. Esta estrategia puede funcionar muy bien para el desarrollo de software a la
medida, y probablemente no habra necesidad de un proceso de control del producto no conforme
posteriormente a su liberacion. Sin embargo, las organizaciones desarrolladoras de software que
lo producen para consumo en general (u otro software donde el cliente consumidor normalmente
no participa en el desarrollo ni firma ningin documento de aceptacién) normalmente necesitan
dar seguimiento a sus producto después de su liberacion. Dichas organizaciones deben
documentar e implementar los procesos y/o actividades necesarias para tomar acciones
correctivas y de control del producto no conforme segin lo requiere ISO 9001:2000.

Los elementos para los cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura NA
Ninguno de los 41 subpuntos y parrafos del punto mayor 8 se considera que estan afuera de la
alcance definido para MoProSoft, seglin la evaluacion realizada.

Resumen de los grados de cobertura que tiene MoProSoft para el punto 8 de
ISO 9001

Para 38 de 41, (92.7%) de todos los subpuntos y parrafos del punto mayor 8 se considera que
MoProSoft tiene un grado de cobertura completo o potencialmente completo (COM o POT), de
acuerdo con la evaluacion realizada. Para alcanzar dicha cobertura se requiere, sin embargo, la
cuidadosa atencién a los requerimientos de ISO 9001 al derivar una instancia concreta de
MoProSoft, ya que para 21 de los subpuntos y parrafos de ISO 9001 se considera que MoProSoft
tiene un grado de cobertura potencialmente completo.
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Los grados de cobertura que tiene MoProSoft para todo ISO 9001

Grado de NuUmero de
cobertura elementos

NA 9
NUL 11
PAR 6
POT 51

COM 140
Total: 217

‘ 160

140
1 120
100

NA NUL PAR POT COM

Figura 5.1-6. El grado de cobertura para ISO 9001 que tiene MoProSoft.

Resumen del grado de cobertura para todo ISO 9001 que tiene MoProSoft

Para 191 de 217, (88%) de todos los subpuntos y parrafos de ISO 9001 se considera que
MoProSoft tiene un grado de cobertura completo o potencialmente completo (COM o POT) por
MoProSoft, de acuerdo con las evaluaciones realizadas.

Al no tomar en cuenta los subpuntos que se considera que estan fuera del alcance de MoProSoft,
la fraccidn de elementos para los cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura potencial sube a
191 de 208, (91.8%). Alcanzar dicha cobertura requiere, sin embargo, la cuidadosa atencién a los
requerimientos de ISO 9001 al derivar una instancia concreta de MoProSoft, ya que para 51 de
los subpuntos y parrafos de ISO 9001 se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura
potencial.

Los elementos de ISO 9001 para los cuales se considera que MoProSoft tiene un grado de

cobertura parcial, pobre o nulo (PAR o NUL) se pueden resumir brevemente en los siguientes
requisitos:
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e Exigir el uso de auditorias internas y el debido analisis de sus resultados.

e Controlar el producto no conforme después de su liberacion

¢ Controlar los requisitos del cliente, y los cambios a ellos, antes del inicio formal de un
proyecto.

e Cuidar la propiedad del cliente.

Los elementos de ISO 9001:2000 que se considera que estan fuera del alcance de MoProSoft
(evaluados a NA), segun la evaluacion realizada, se pueden resumir brevemente en los siguientes
requisitos:

e Validar los procesos cuyos productos no pueden ser validados antes de su liberacién.

e Calibrar y controlar los dispositivos de medicion.

En conclusion se hace notar que segun la evaluacion realizada se considera probable que una
implementacion de MoProSoft elaborada con cierto cuidado con respecto a los requerimientos de
ISO 9001 pueda cumplir con arriba del 90% de los requerimientos de dicha norma internacional.
Se considera que MoProSoft comparte gran parte de los requerimientos y sugerencias de ISO
9001, en el cual también en parte se basa.

54



5.2 Analisis del mapeo de CMM a MoProSoft

Se ha llevado a cabo una comparacién entre los modelos MoProSoft y CMM. Los resultados de
dicha labor se presentan en el anexo “A2. Mapeo de MoProSoft a CMM?”. El propésito del
presente capitulo es analizar y resumir esos resultados. En su esencia la cuestién central es:
(Exige lo mismo MoProSoft que CMM? o de manera mas precisa: Dado un proceso que cumple
lo requerido por MoProSoft, ;que se puede deducir sobre el cumplimiento de este proceso de lo
requerido por cada elemento de CMM?

En la presente tesis se usa la expresion grado de cobertura de una manera muy especifica. Por [a
expresion "MoProSoft tiene el grado de cobertura COM para un elemento en particular de
CMM?” se debe entender que se considera altamente probable que un proceso que cumple con lo
requerido por MoProSoft también cumple con lo requerido por el mismo elemento. La expresion
“MoProSoft tiene el grado de cobertura NUL para un elemento en particular de CMM” implica
que se considera que no existe ninguna correlacion entre el cumplimiento con lo requerido por
MoProSoft y el cumplimiento con lo requerido por el elemento en particular de CMM, por un
proceso concreto dado.

Para que tenga sentido el andlisis que se presenta a continuacion, cabe mencionar y explicar la
escala descriptiva que se ha usado en la evaluacién del grado de cobertura de cada elemento de
los modelos:

NA — (No Aplica) Esta calificacién se le asigna a un elemento de CMM que claramente se
encuentre fuera del alcance definido para MoProSoft.

NUL - El grado de cobertura de MoProSoft para el elemento de CMM es escaso o nulo.

PAR - El grado de cobertura de MoProSoft para ¢l elemento de CMM es parcial.

POT - El grado de cobertura de MoProSoft para el elemento de CMM es potencialmente
completo, pero requiere de una interpretacion e implementacion cuidadosa de algunos
términos clave.

COM - El grado de cobertura de MoProSoft para el elemento de CMM es completo.

MoProSoft establece como una de sus metas estar basado en los niveles 2 y 3 de CMM. Sin
embargo debe quedar claro que tanto las intenciones como los alcances de los dos modelos son
notablemente diferentes.

MoProSoft tiene como su alcance a: “las empresas o dreas internas dedicadas al desarrollo y/o
mantenimiento de software.” Se entiende que las empresas mencionadas son mexicanas, ya que
MoProSoft pretende servir como documento base para futuras Normas Oficiales Mexicanas. La
mayoria de las empresas mexicanas son pequefias 0 medianas y sus proyectos estan dirigidos
hacia el sector privado de la economia.

CMM esta dirigido principalmente a las empresas del lado opuesto de la escala de tamafio y
complejidad de lo que hace MoProSoft. Las Practicas Clave de CMM estin escritas
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originalmente para las empresas involucradas en el desarrollo de grandes proyectos del o para el
gobierno (“large, government contracts”)’. Esta diferencia en el enfoque de los dos modelos
causa cierta incongruencia sobre todo a lo que se refiere al nivel de detalle y a la jerarquia
organizacional que sugieren o exigen los dos modelos.

Es necesario interpretar ambos modelos para poder aplicarlos a una organizacién en particular.
La comparacion y el andlisis presentados tanto en este capitulo como en anexo “A2. Mapeo de
MoProSoft a CMM?” intentan explicar los elementos que tienen en comun los dos modelos, asi
como subrayar las partes mas dificiles de conciliar. Debido a las diferencias que existen entre los
modelos en lo que se refiere al enfoque y al nivel de detalle, ambos modelos se deben interpretar
profesionalmente para cada organizacion en particular para llegar a la cobertura adecuada de las
exigencias relevantes. Por lo tanto cabe aclarar que una evaluacién de la cobertura de algun
elemento de CMM en MoProSoft que resulte en la calificacion de POT o COM es tedrico, y no
se debe tomar como prueba absoluta de que cualquier implementacion de MoProSoft
necesariamente cubra todo lo requerido por CMM. Los comentarios que acompafian a las
comparaciones y al andlisis presentados tanto en este capitulo como en el anexo “A2. Mapeo de
MoProSoft a CMM?” intentan ilustrar y subrayar factores importantes que tienen que ver con la
implementacién conjunta de CMM y MoProSoft, pero no pueden sustituir el estudio cuidadoso
de ambos modelos en el momento de disefiar o formalizar los procesos de una organizacion.

El anélisis de la cobertura de CMM en MoProSoft se divide de la siguiente forma:
1. Anélisis de la cobertura de las metas de las Areas Clave de Procesos. (“Goals”).
2. Anilisis de la cobertura de los compromisos y habilidades institucionales para llevar a
cabo las Areas Clave de Procesos (“Commitments” y “Abilities”).
Analisis de la cobertura de las actividades de las Areas Clave de Procesos (“Activities”).
4. Andlisis de la cobertura de las Mediciones y Verificaciones de las Areas Clave de
Procesos (“Measurements” y “Verifications”).

(8]

Las Practicas Clave que se analizaran en los puntos 1, 2 y 4 son esencialmente las mismas en
todas las Areas Clave de Procesos. Por lo tanto su cobertura sera analizada conjuntamente dentro
de cada punto, con comentarios tanto generales como especificos para cada Area Clave de
Procesos. Por otra parte, las Practicas Clave analizadas en el punto 3 (“Activities”) describen las
actividades esenciales de cada Area Clave de Procesos, que normalmente son tnicas y por lo
tanto definen el Area Clave de Procesos. Por su importancia, las “Activities” seran analizadas por
cada Area Clave de Procesos.

* [CMM]0-2
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Analisis de la cobertura de los “Goals” de las Areas Clave de Procesos

Los “Goals” de CMM, llamadas desde ahora Metas por facilidad, son metas u objetivos de muy
alto nivel que conjuntamente deben resumir las Practicas Clave de cada Area Clave de Procesos.
Las Metas normalmente proporcionan el alcance, los limites y la intencién de su Area Clave de
Procesos”.

A continuacién se presentan los grados de cobertura que tiene MoProSoft para las Metas de
CMM, niveles 2 y 3.

Grado de  Numero de
cobertura  elementos

NA 2
NUL 0
PAR 3
POT 5
COM 27
Total: 37

NA NUL PAR POT COM

]

Figura 5.2-1. Grado de Cobertura de MoProSoft para las Metas de CMM, niveies 2y3.

Metas para las cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura COM
Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura completo para 27 de 37, (73%) de las
Metas de los niveles 2 y 3 de CMM, de acuerdo con la evaluacion realizada.

Metas para las cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura POT

Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura potencialmente completo para 5 de 37,
(14%) de las Metas de los niveles 2 y 3 de CMM, de acuerdo con la evaluacién realizada. Estas
son:

5 [CMM)] pagina O-11
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SPTO-GO2

Se debe tener cuidado de implementar los mecanismos para establecer y gestionar
acciones correctivas de las actividades de OPE.2.

SSM-GO1

Se debe tener cuidado de implementar los mecanismos de seleccién de subcontratistas
calificados para un proyecto.

SCM-GO4

Se debe tener cuidado de implementar los mecanismos del control de cambios a productos
de desarrollo de software identificados. Sobre todo es importante considerar mecanismos
de informacion a los grupos interesados al aceptar un cambio a un producto de software.
OPF-GO2

Se deben llevar a cabo evaluaciones de los procesos de la organizacion tomando en cuenta
uno o varios estdndares de procesos.

PR-GO2

Se debe tener cuidado de implementar los mecanismos para mantener la consistencia
entre los distintos productos de software.

Metas para las cuales MoProSoft tiene un gradoe de coberturg PAR

Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura parcial para 3 de 37, (8%) de las Metas
de los niveles 2 y 3 de CMM, de acuerdo con la evaluacion realizada. Estas son:

SQA-GO1

Se debe tener cuidado de implementar los procesos de la organizacion, sobre todo las
instancias de GES.2 y OPE.1, para lograr que todas las actividades de aseguramiento de la
calidad de los productos de software sean planeadas.

SQA-GO3 '

Se debe tener cuidado de informar a todos los grupos e individuos interesados acerca de
las actividades y los resultados del aseguramiento de la calidad de los productos de
software.

IC-GO1

Una organizacidon que requiera la integracién de equipos de desarrollo tanto de los
productos de software como de los productos de no-software debe asegurarse de que
todos los grupos involucrados en el desarrollo total estén enterados y acepten los
requenimientos del cliente.

Metas para las cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura NUL

Para ninguna Meta de los niveles 2 y 3 de CMM se considera que MoProSoft tenga un grado de
cobertura escaso o nulo, de acuerdo con la evaluacion realizada.

Metas para las cuales MoProSoft tiene un gradoe de cobertura NA

Se considera que 2 de 37, (5%) de las Metas de los niveles 2 y 3 de CMM estan fuera del alcance
definido por MoProSoft, de acuerdo con la evaluacién realizada. Estas son:
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IC-GO2

El alcance de MoProSoft es el desarrollo y mantenimiento de productos de software. Por
lo tanto la gestién de acuerdos entre grupos de desarrollo de software y grupos de
desarrollo de productos tecnoldgicos de no-software esta fuera del alcance de MoProSoft.



e IC-GO3
El alcance de MoProSoft es el desarrollo y mantenimiento de productos de software. Por
lo tanto la gestién de problemas y acuerdos entre grupos de desarrollo de software y

grupos de desarrollo de productos tecnolégicos de no-software esté fuera del alcance de
MoProSoft.

Resumen del analisis del grado de cobertura de MoProSoft para las Metas de CMM en sus
niveles 2y 3

De acuerdo con la evaluacién realizada se considera que un proceso concreto que cumple con lo
requerido por MoProSoft potencialmente debe cumplir con 32 de 37, es decir 86% de las Metas
de los niveles 2 y 3 de CMM. Estas son las Metas para las cuales MoProSoft tiene un grado de
cobertura potencial o completo (POT o COM). Si no se toman en cuenta las dos Metas que se
considera que estan fuera del alcance de MoProSoft, sube la fraccién de Metas potencialmente
cumplidas a 32 de 35, es decir 91%. Por lo tanto, se puede concluir que existe un alto grado de
acoplamiento entre las Metas de los niveles 2 y 3 de CMM vy el propdsito de MoProSoft.

Las Metas para las cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura parcial (PAR) exigen tanto la
planeacién de las actividades del aseguramiento de la calidad como la diseminacién hacia todas
las partes interesadas de informacion de los resultados de las actividades del aseguramiento de la
calidad asi como de los requerimientos del cliente.
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Anadlisis de la cobertura del “Commitment to Perform” y “Ability to
Perform” de las Areas Clave de Procesos

Los “Commitments” y “Abilities”, llamados desde ahora Compromisos y Habilidades por
facilidad, consisten en los compromisos y habilidades institucionales necesarios para llevar a
cabo las Areas Clave de Procesos de manera exitosa. Son las politicas y los prerrequisitos
necesarios para que la organizacion pueda implementar y efectuar los procesos requeridos de una
manera adecuada y sustentable.

A continuacion se presentan los resultados de la evaluacion del grado de cobertura de MoProSoft
para los Compromisos y las Habilidades de CMM, en los niveles 2 y 3

Grado de  Numero de
cobertura elementos

NA 2
NUL 2
PAR 3
POT 8
COM 53
Total: 68

NA NUL PAR POT COM

Figura 5.2-2. Grado de Cobertura de MoProSoft para los Compromisos y Habilidades de CMM,
niveles 2y 3.

Compromisos y Habilidades para los cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura COM

Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura completo para 53 de 68, (78%) de los
Compromisos y las Habilidades de los niveles 2 y 3 de CMM, de acuerdo con la evaluacién
realizada.

Compromisos y Habilidades para los cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura POT

Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura potencialmente completo para 8 de 68,
(12%) de los Compromisos y las Habilidades de los niveles 2 y 3 de CMM, de acuerdo con la
evaluacién realizada. Estos son:
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RM-ABI

Se debe tener cuidado al asignar la responsabilidad de analizar y repartir los
requerimientos del sistema si el sistema involucra elementos no-software.

SPTO-ABS

Se debe de estar seguro de que se provee la orientacion necesaria sobre los aspectos
técnicos de los proyectos a los gerentes de software de primera linea.

SSM-AB3

Se debe de estar seguro de que se provee la orientacién necesaria sobre los aspectos
técnicos de los subcontratos a los gerentes de software de primera linea y a los demas
involucrados en gestionar los subcontratos.

SQA-CO1

Se debe establecer una politica en la organizacién para regir la implementacién de las
précticas de aseguramiento de calidad.

SQA-AB3

Se debe proporcionar el entrenamiento adecuado a los integrantes del grupo SQA (grupo
de Aseguramiento de la Calidad de Software, por sus siglas en Inglés) o su equivalente.
SCM-AB2

Se debe aclarar a qué rol o a qué roles se asignaran las responsabilidades indicadas para el
grupo SCM (grupo de Gestion de la Configuraciéon de Software, por sus siglas en Inglés).
SCM-AB4

Se debe tener cuidado de proporcionar el entrenamiento adecuado a los integrantes del
grupo SCM o su equivalente.

TP-AB4

Se debe de estar seguro de que los Responsables de Desarrollo y Mantenimiento de
Software reciban la informaciéon necesaria sobre el programa de capacitacion.

Compromisos v Habilidades para los cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura PAR

Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura parcial para 3 de 68, (4%) de los
Compromisos y las Habilidades de los niveles 2 y 3 de CMM, de acuerdo con la evaluacién
realizada. Estos son:

SQA-ABI

Se debe de estar seguro de que se forme el grupo SQA o su equivalente.

SQA-AB4

Se debe informar a los integrantes de los proyectos de software acerca de la
responsabilidad, la autoridad y el valor del grupo SQA o su equivalente.

SCM-ABI1

Para cada proyecto se debe formar de manera adecuada una mesa directiva para
administrar los cambios entre las lineas base de software.

Compromisos v Habilidades para los cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura NUL

Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura escaso o nulo para 2 de 68, (3%) de los
Compromisos y las Habilidades de los niveles 2 y 3 de CMM, de acuerdo con la evaluacion
realizada. Estos son:
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e JC-ABI
MoProSoft exige la existencia de una estructura general para solicitar recursos para cada
proyecto y proceso. Sin embargo, la coordinacién de los grupos de ingenieria de software
con otros grupos de ingenieria estd fuera del alcance de MoProSoft ya que el modelo
solamente se destina a guiar y regir los proyectos de desarrollo y mantenimiento de
software.

o IC-AB2
MoProSoft no exige ni proporciona mecanismos de sincronizacién entre un proyecto de
software y otros proyectos involucrados en desarrollar distintas partes del mismo sistema.
Sin embargo el control y registro centralizado de los recursos de la organizacion se puede
extender para garantizar la compatibilidad entre las herramientas usadas por proyectos
relacionados.

Compromisos y Habilidades para los cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura NA
Se considera que 2 de 68, (3%) de los Compromisos y las Habilidades de los niveles 2 y 3 de
CMM estian enteramente fuera del alcance definido para MoProSoft, de acuerdo con la
evaluacién realizad. Estos son:
o JC-CO1
MoProSoft se limita a describir los procesos necesarios para el desarrollo y el
mantenimiento de productos de software y no intenta cumplir todas las necesidades de
procesos del desarrollo de productos compuestos donde el software forma sélo una de
varias partes. Por lo tanto MoProSoft no requiere que se establezca una politica de la
creacion de equipos interdisciplinarios.
e [C-AB4
MoProSoft no requiere especificamente que los gerentes y lideres de cada grupo de
ingenieros reciban orientacién sobre los procesos, métodos y estdndares en uso por otros
grupos de ingenieros.

Resumen del andlisis del grado de cobertura de MoProSoft para los Compromisos y las
Habilidades de CMM en los niveles 2 v 3

De acuerdo con la evaluacidn realizada se considera que un proceso concreto que cumpla con lo
requerido por MoProSoft potencialmente debe cumplir con 61 de 68, es decir 90% de los
Compromisos y las Habilidades requeridas por CMM en los niveles 2 y 3. Estos son los
Compromisos y las Habilidades para las cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura
completo o potencialmente completo (POT o COM). Si no se toman en cuenta los dos
Compromisos y Habilidades que se considera que estan fuera del alcance de MoProSoft sube el
grado de cobertura de MoProSoft para los Compromisos y las Habilidades a 61 de 66, es decir
92%. Se puede concluir que existe un alto grado de acoplamiento entre los Compromisos y las
Habilidades de los niveles 2 y 3 de CMM y de los procesos de MoProSoft.

Los Compromisos y las Habilidades para las cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura
parcial o escasa exigen el establecimiento de grupos formales para el aseguramiento de la calidad
de software y para la gestién de cambiocs a los requerimientos de cada proyecto. Las diversas
facetas de la integracién y gestion de proyectos compuestos, donde el desarrollo 0 mantenimiento
de software forma s6lo una parte del proyecto entero, estan fuera del alcance de MoProSoft, que
se define como un marco de procesos exclusivamente para el desarrolio y mantenimiento de
software.
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Anélisis de la cobertura de las “Activities Performed” de las Areas Clave
de Procesos

Las “Activities Performed”, llamadas desde ahora Actividades por facilidad, describen los roles y
procedimientos tipicamente necesarios para implementar un Area Clave de Procesos de manera
exitosa y comprensiva. Es posible implementar procesos que cumplan con las Metas de un Area
Clave sin llevar a cabo todas las Actividades especificadas por dicha Area Clave’. Sin embargo
es comun que las organizaciones que deseen certificarse a un nivel de CMM, implementen o
adecuen sus procesos para acoplarse con las Actividades.

A continuacion se presentan los resultados de la evaluacion de la cobertura por MoProSoft de las
Actividades de CMM, en los niveles 2 y 3. Por la importancia y variacién de las Actividades se
ha dividido el analisis de su cobertura en un anélisis para cada Area Clave de Procesos. Después
del analisis se presentard una conclusion para la cobertura de todas las Actividades de los niveles
2y 3 de CMM.

® [Jalote 99] p4gina 8
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Requirements Management (RM)

Grado de  Numero de
cobertura elementos

NA 0
NUL 0
PAR 0
POT 0

COM 3
Total: 3

NA NUL PAR POT COM

Figura 5.2-3. Grado de cobertura de MoProSoft para las Actividades de RM (nivel 2).

Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura completo para todas las Actividades del
Area Clave de Procesos RM, de acuerdo con la evaluacion realizada.
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Software Project Planning (SPP)

Grado de  Numero de
cobertura elementos

NA 1
NUL 1
PAR 0
POT 3

COM 10
Total:15

NA NUL PAR POT COM

Figura 5.2-4. Grado de col_)ertura de MoProSoft para las Actividades de SPP (nivel 2).

Actividades para las cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura COM
Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura completo para 10 de 15, (67%) de las
Actividades de SPP, de acuerdo con la evaluacidn realizada.

Actividades para las cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura POT
Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura potencialmente completo para 3 de 15,
(20%) de las Actividades de SPP, de acuerdo con la evaluacién realizada. Estas son:
o SPP-AC9
Se debe tener cuidado de documentar y seguir un procedimiento escrito de estimacion del
tamafio de los productos del desarrollo (o mantenimiento) de software.
e SPP-ACII
Se debe tener cuidado de documentar y seguir un procedimiento escrito de estimacion de
los recursos de computacion criticos para el proyecto.

Actividades para las cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura PAR
Para ninguna Actividad se considera que MoProSoft tenga un grado de cobertura parcial, de
acuerdo con la evaluacion realizada.
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Actividades para las cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura NUL
Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura escaso o nulo para 1 de 15, (7%) de las
Actividades de SPP, de acuerdo con la evaluacion realizada. Esta es:
s SPP-ACI1
Se debe involucrar al Equipo de Trabajo en la preparacién de las propuestas para el
proyecto.

Actividades para las cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura NA

1 de 15, (7%) de las Actividades de SPP se considerada estar fuera del alcance de MoProSoft,

de acuerdo con la evaluacion realizada. Esta es:

e SPP-AC3

En caso de haber proyectos compuestos en parte por el desarrollo de software y en parte
por otros desarrollos, se deben integrar los esfuerzos de planeacion de los diversos grupos
necesarios para llevar a cabo el proyecto total. Sin embargo, todo desarrollo que no sea de
software esta fuera del alcance definido para MoProSoft.

Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura al menos potencialmente completo para
13 de 14, es decir 93% de las Actividades de SPP, de acuerdo con la evaluacion realizada (sin
contar la actividad evaluada para estar fuera del alcance definido para MoProSoft).
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Software Project Tracking and Oversight (SPTO)

Grado de  Numero de
cobertura _ elementos

NA 0
NUL 0
PAR 0
POT 5
comMm_ 8
Total:13

O =2 N W b O O N 0 ©

NA NUL PAR POT COM

J

Figura 5.2-5. Grado de cobertura de MoProSoft para las Actividades de SPTO (nivel 2).

Actividades para las cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura COM

Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura completo para 8 de 13, (62%) de las
Actividades de SPTO, de acuerdo con la evaluacidn realizada.

Actividades para las cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura POT

Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura potencialmente completo para 5 de 13,
(38%) de las Actividades de SPTO, de acuerdo con la evaluacion realizada. Estas son:

SPTO-ACS

Se debe de estar seguro de que se lleve a cabo el monitoreo y seguimiento adecuado de
todos los cambios en el tamafio de todos los productos de software generado.

SPTO-AC7

Se debe de estar seguro de que se lleve a cabo el monitoreo y seguimiento adecuado de
todos los cambios a los recursos de computacion criticos para el proyecto.

SPTO-AC9

Se debe de estar seguro de que se lleven a cabo las acciones correctivas adecuadas segun
lo requieren las actividades técnicas de ingenieria de software del proyecto.

SPTO-AC11

Se debe almacenar toda la informacién necesaria para reconstruir los estimados utilizados
en la generacidn de los planes para el proyecto de software.
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* SPTG-ACI12
Se deben llevar a cabo revisiones internas para revisar el desempefio tecnoldgico del
proyecto contra el Plan de Desarrollo.

Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura al menos potencialmente completo para
100% de las Actividades de SPTO, de acuerdo con la evaluacion realizada.
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Software Subcontract Management (SSM)

Grado de  Numero de
cobertura elementos

NA 0
NUL 0
PAR 2
POT 6
COM 5 _
Total:13
7
6 i |
| 5 .
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| NA NUL PAR POT COM

ngura 5.2-6. Grado de cobertura de MoProSoft para las Actividades de SSM (nivel 2).

Actividades para las cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura COM
Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura completo para 5 de 13, (38%) de las
Actividades de SSM, de acuerdo con la evaluacion realizada.

Actividades para las cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura POT
Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura potencialmente completo para 6 de 13,
(46%) de las Actividades de SSM, de acuerdo con la evaluacion realizada. Estas son:
e SSM-AC3
Se debe de estar seguro de que se firmen contratos con los subcontratistas, y que dichos
contratos definan el alcance y los limites de la gestion de las relaciones con los
subcontratistas.
e SSM-AC6
Se debe de estar seguro de tener un procedimiento documentado para gestionar los
cambios a las condiciones de los subcontratos.
e SSM-AC7
Se debe de estar seguro de que se lleven a cabo reuniones periédicas entre la
administracion de cada subcontratista y la administracién del proyecto.
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SSM-ACS8

Se debe de estar seguro de que se lleven a cabo revisiones e intercambios técnicos con
cada subcontratista.

SSM-AC12

Se debe de estar seguro de que se incluyan pruebas funcionales (de aceptacién) como
parte del cierre con cada subcontratista.

SSM-AC13

Se debe de estar seguro de que se compartan los resultados de las evaluaciones de un
subcontratista con éste mismo.

Actividades para las cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura PAR

Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura parcial para 2 de 13, (15%) de las
Actividades de SSM, de acuerdo con la evaluacion realizada. Estas fueron:

SSM-AC10

Se debe de estar seguro de la gestién adecuada del grupo de aseguramiento de calidad del
subcontratista.

SSM-AC11

Se debe de estar seguro del control adecuado de las actividades de gestion de la
configuracion de software del subcontratista.

Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura al menos parcialmente completo para
11 de 13, (85%) de las Actividades de SSM.
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Software Quality Assurance (SQA)

Grado de  Numero de
cobertura elementos

NA 0
NUL 2
PAR 3
POT 2

COM 1
Total:8

NA NUL PAR POT COM

Figura 5.2-7. Grado de cobertura de MoProSoft para las Actividades de SQA (nivel 2).

Actividades para las cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura COM
Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura completo para 1 de 8, (13%) de las
Actividades de SQA, de acuerdo con la evaluacion realizada.

Actividades para las cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura POT
Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura potencialmente completo para 2 de 8,
(25%) de las Actividades de SQA, de acuerdo con la evaluacién realizada. Estas son:
e SQA-AC4
Las actividades de ingenieria de software deben ser revisadas por el grupo de
aseguramiento de calidad de software, o su equivalente.
e SQA-ACS
Se deben llevar a cabo auditorias de productos selectos de software por personas
independientes al proyecto para verificar el apego a estandares, normas y planes.

Actividades para las cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura PAR
Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura parcial para 3 de 8, (38%) de las
Actividades de SQA, de acuerdo con la evaluacion realizada. Estas son:
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SQA-AC1

Se debe de estar seguro de que todas las actividades de aseguramiento de calidad de
software sean planeados antes de llevarse a cabo.

SQA-AC2

Se debe de estar seguro de que todas las actividades de aseguramiento de calidad de
software se lleven a cabo en una manera consistente con los planes desarrollados para las
mismas actividades.

SQA-AC6

Los resultados del trabajo del grupo de aseguramiento de calidad de software, o su
equivalente, se deben reportar periddicamente al Equipo de Trabajo.

Actividades para las cuales MoProSoft tiene un erado de cobertura NUL

Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura escaso o nulo para 2 de 8, (25%) de las
Actividades de SQA, de acuerdo con la evaluacién realizada. Estas son:

SQA-AC3

El grupo de aseguramiento de calidad de software, o su equivalente, debe participar en la
preparacion y las revisiones de los planes de desarrolio, los estandares y los
procedimientos de cada proyecto.

SQA-ACS

Se debe llevar a cabo la colaboracion necesaria entre el personal de aseguramiento de
calidad de software de la organizacién y sus colegas en la organizacién del cliente.

Se considera que MoProSoft tiene un gradeo de cobertura al menos parcialmente completo para 3
de 8, es decir 38% de las Actividades de SQA, de acuerdo con la evaluacion realizada.

Hubo dos factores que contribuyeron particularmente en la cobertura relativamente baja del Area
Clave de Procesos SQA por parte de MoProSoft:

1.
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MoProSoft no exige la creacion de un grupo de aseguramiento de calidad de software. Las
responsabilidades previstas para dicho grupo en CMM se han distribuido en varios
procesos y roles en MoProSoft y suelen estar especificados en un nivel mas general que
en CMM.

MoProSoft no exige de manera explicita que se lleve a cabo una planeacion formal de
cada actividad de aseguramiento de calidad antes de que se lleve a cabo.



Software Configuration Management (SCM)

Grado de  Numero de
cobertura elementos

NA 1
NUL 2
PAR 3
POT 1
coMm 3
Total:10

NA NUL PAR POT COM

Figura 5.2-8. Grado de cobertura de MoProSoft para las Actividades de SCM (nivel 2).

Actividades para las cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura COM
Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura completo para 3 de 10, (30%) de las
Actividades de SCM, de acuerdo con la evaluacion realizada.

Actividades para las cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura POT
Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura potencialmente completo para 1 de 10,
(10%) de las Actividades de SCM, de acuerdo con la evaluacion realizada. Esta es:
e SCM-AC2
Se debe de estar seguro de que las actividades de gestion de la configuracion de software
se lleven a cabo segiin un plan documentado.

Actividades para las cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura PAR
Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura parcial para 3 de 10, (30%) de las
Actividades de SCM, de acuerdo con la evaluacién realizada. Estas son:
e SCM-ACI]
Se debe de elaborar un procedimiento para desarrollar el plan de gestion de la
configuracién de software para cada proyecto nuevo.
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s SCM-ACS5
Se debe de estar seguro de que exista y se siga un procedimiento documentado para el
manejo de las peticiones de cambio a elementos incorporados a las configuraciones de
software.

» SCM-ACY9
Se debe de estar seguro de que los reportes generados sobre la gestion de las
configuraciones de software se entreguen a todos los individuos y grupos interesados €
implicados.

Actividades para las cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura NUL
Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura escaso o nulo para 2 de 10, (20%) de
las Actividades de SCM, de acuerdo con la evaluacion realizada. Estas son:
e SCM-AC6
Se deben controlar los cambios en las lineas base segun procedimientos documentados.
(McProScoft no permite cambios en las lineas base, sino que requiere que todos los
cambios se lleven a cabo entre cada linea base).
e SCM-ACI0
Se deben llevar a cabo auditorias de las lineas base de las configuraciones de software.

Actividades para las cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura NA
1 de 10, (10%) de las Actividades de SCM se considera que estan fuera del alcance de
MoProSoft, de acuerdo con la evaluacion realizada. Esta es:
o SCM-ACS
Ya que no se permiten cambios a ninguna linea base, se considera que el registro del
estatus de los elementos contenidos en cada linea base estd fuera del alcance de
MoProSoft.

Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura al menos parcialmente completo para 4
de 9, es decir 44% de las Actividades de SCM (sin contar la actividad evaluada para estar fuera
del alcance definido para MoProSoft).

Un factor importante para explicar el grado de cumplimiento relativamente bajo de MoProSoft
para las actividades de SQA es la diferencia de enfoque entre CMM y MoProSoft en cuanto al
manejo de las lineas base. CMM exige la existencia de varios procedimientos que deben describir
las actividades para aceptar y difundir cambios a las lineas base de un proyecto. MoProSoft, a su
veZz, No permite ningin cambio al contenido de las lineas base, sino que asume que los cambios se
deben integrar entre cada linea base. Por lo tanto, una instancia fiel de MoProSoft puede carecer
de algunos de los procedimientos exigidos por CMM.
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Organizational Process Focus (OPF)

Grado de  Numero de
cobertura elementos

NA 0
NUL 0
PAR 1
POT 1

COM 5
Total:7

NA NUL PAR POT COM

Figura 5.2-9. Grado de cobertura de MoProSoft para las Actividades de OPF (nivel 3).

Actividades para las cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura COM
Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura completo para 5 de 7, (71%) de las
Actividades de OPF, de acuerdo con la evaluacion realizada.

Actividades para las cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura POT
Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura parcialmente completo para 1 de 7,
(14%) de las Actividades de OPF, de acuerdo con la evaluacion realizada. Esta es:
e OPF-ACS _
Se debe de estar seguro de que se vigilen, evalien y, de juzgarse deseable, se
implementen para toda la organizacion los procesos que estén en uso limitado dentro de la
misma.

Actividades para las cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura PAR
Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura parcial para 1 de 7, (14%) de las
Actividades de OPF, de acuerdo con la evaluacion realizada. Esta es:
e OPF-AC7
Se debe de estar seguro de que se informe a los grupos involucrados en implementar los
procesos de la organizacion acerca de las actividades de desarrollo y mejora de los
mismos procesos.
Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura al menos potencialmente completo para
6 de 7, es decir 86% de las Actividades de OPF.
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Organizational Process Definition (OPD)

Grado de  Numero de
cobertura elementos

NA 0
NUL 0
PAR 0
POT 1
coMm_ 5
Total:6

NA NUL PAR POT COM

Figura 5.2-10. Grado de cobertura de MoProSoft para las Actividades de OPD (nivel 3).

Actividades para las cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura COM
Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura completo para 5 de 6, (83%) de las
Actividades de OPD, de acuerdo con la evaluacion realizada.

Actividades para las cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura POT
Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura potencialmente completo para 1 de 6,
(17%) de las Actividades de OPD, de acuerdo con la evaluacion realizada. Esta es:
e OPF-AC3
Se debe de estar seguro de que se incluyan las descripciones de los modelos de ciclos de
vida permitidos para los proyectos de desarrollo en la definicién de los procesos de una
instancia concreta de MoProSoft.

Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura completo para todas las Actividades de
OPD.

76



Training Program (TP)

Grado de  Numero de
cobertura elementos

NA 0
NUL 0
PAR 0
POT 2

CoOM 4
Total:6

NA NUL PAR POT COM

Figura 5.2-11. Grado de cobertura de MoProSoft para las Actividades de TP (nivel 3).

Actividades para las cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura COM
Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura completo para 4 de 6, (67%) de las
Actividades de TP, de acuerdo con la evaluacion realizada.

Actividades para las cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura POT
Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura parcialmente completo para 2 de 6,
(33%) de las Actividades de TP, de acuerdo con la evaluacion realizada. Estas son:
o TP-AC4
Se debe de estar seguro de que se desarrollen y mantengan los recursos de capacitacion de
manera adecuada segun lo definen los estandares de la organizacién.
e TP-ACS
Se debe incluir un sistema de exencion de los programas de capacitaciéon que permita
validar y reconocer el conocimiento y la experiencia previamente adquirida por el
personal de la organizacion.

Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura al menos potencialmente completo para
todas las Actividades de TP.

77



Integrated Software Management (ISM)

Grado de  Numero de
cobertura elementos

NA 0
NUL 0
PAR 2
POT 1
COM 8§
Total:11
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Figura 5.2-12. Grado de cobertura de MoProSoft para las Actividades de ISM (nivel 3).

Actividades para las cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura COM
Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura completo para 8 de 11, (73%) de las
Actividades de ISM, de acuerdo con la evaluacion realizada.

Actividades para las cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura POT
Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura potencialmente completo para 1 de 11,
(11%) de las Actividades de ISM, de acuerdo con la evaluacién realizada. Esta es:
o ISM-ACY9
Se debe de estar seguro de que se implementen la administracion y la evaluacién de las
dependencias criticas y las rutas criticas del Calendario del proyecto.

Actividades para las cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura PAR
Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura parcial para 2 de 11, (18%) de las
Actividades de ISM, de acuerdo con la evaluacioén realizada. Estas son:
o ISM-AC6
Debe existir y hacerse uso de un procedimiento escrito para la estimaciéon y la
administracion del tamafio de los productos de software a generar en el proyecto.
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e ISM-ACS
Debe existir y hacerse uso de un procedimiento escrito para la estimacién y la
administracion de los recursos criticos de computo del proyecto.

Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura al menos potencialmente completo para
9 de 11, (82%) de las Actividades de ISM.
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Software Product Engineering (SPE)

Grado de  Numero de
cobertura elementos

NA 0
NUL 0
PAR 0
POT 1
COM 9
Total:10
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Figura 5.2-13. Grado de cobertura de MoProSoft para las Actividades de SPE (nivel 3).

Actividades para las cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura COM
Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura completo para 9 de 10, (90%) de las
Actividades de SPE, de acuerdo con la evaluacién realizada.

Actividades para las cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura POT
Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura parcialmente completo para 1 de 10,
(10%) de las Actividades de SPE, de acuerdo con la evaluacién realizada. Esta es:
e SPE-ACI
Se debe de estar seguro de la integracion satisfactoria de métodos y herramientas de la
ingenieria de software adecuados para el proyecto dado.

Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura al menos potencialmente completo para
todas las Actividades de SPE.
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Intergroup Coordination (IC)

Grado de  Numero de
cobertura elementos

NA 6
NUL 0
PAR 1
POT 0
com. 0
Total:7

NA _ NUL PAR POT COM

Figura 5.2-14. Grado de cobertura de MoProSoft para las Actividades de IC (nivel 3).

El Area Clave de Procesos IC define requerimientos para los procedimientos necesarios con el fin
de facilitar la comunicacién y colaboracién entre varios equipos de desarrollo provenientes de
diversos campos tecnolégicos que conjuntamente deben elaborar un sistema compuesto.
MoProSoft se dedica Unicamente a especificar los procesos necesarios para el desarrollo y
mantenimiento de software, y por lo tanto la integracion de un proyecto compuesto y
multidisciplinario esta fuera de su alcance.

Actividades para las cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura PAR
Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura parcial para 1 de 7, (14%) de las
Actividades de IC, de acuerdo con la evaluacion realizada. Esta es:
e IC-ACI
Se deben de definir los requerimientos del sistema en colaboracion tanto con el cliente y
los usuarios como con los demés grupos de desarrollo del sistema compuesto.

Actividades para las cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura NA
6 de 7, (86%) de las Actividades de IC se considera que estan fuera del alcance definido para
MoProSoft, de acuerdo con la evaluacion realizada.

Se considera que MoProSoft para ninguna actividad de IC tiene un grado de cobertura completo
ni potencialmente completo.
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Peer Reviews (PR)

Grado de  Numero de
cobertura elementos

NA 0
NUL 0
PAR 0
POT 2
com_ 1
Total:3

NA NUL PAR POT COM

I
Figura 5.2-15. Grado de cobertura de MoProSoft para las Actividades de PR (nivel 3).

Actividades para las cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura COM
Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura completo para 1 de 3, (33%) de las
Actividades de PR, de acuerdo con la evaluacion realizada.

Actividades para las cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura POT
Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura potencialmente completo para 2 de 3,
(67%) de las Actividades de PR, de acuerdo con la evaluacién realizada. Estas fueron:
e PR-AC2
Se debe de estar seguro de tener un procedimiento documentado para efectuar las
revisiones entre colegas, y que realmente se use dicho procedimiento.
e PR-AC3
Se debe de estar seguro de que se almacenen los resultados de las revisiones entre
colegas.

Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura al menos potencialmente completo para
todas las Actividades de PR.
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Cobertura cumulativa de las Actividades de los niveles 2 y 3 de CMM por
MoProSoft

Grado de  Numero de
cobertura elementos

NA 8
NUL 5
PAR 12
POT 25

COM 62
Total: 112

NA NUL PAR POT COM

Figura 5.2-16. Grado de cobertura de MoProSoft para las Actividades de CMM, niveles 2 y 3.

De acuerdo con la evaluacion realizada, MoProSoft tiene un grado de cobertura completo para
62 de 112, es decir 55%, de las Actividades de los niveles 2 y 3 de CMM. El grado de cobertura
al menos potencialmente completo (contando tanto los elementos POT como los elementos
COM) fue de 87 de 112, es decir 78%, de todas las Actividades. Si no se cuentan las Actividades
para las cuales se considera que MoProSoft tiene el grado de cobertura NA (los que se considera
que estdn fuera del alcance definido para MoProSoft), la cifra del grado de cobertura

potencialmente completo sube a 87 de 104, es decir 84%.
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Analisis de la cobertura de los “Measurements and Analysis” y
“Verifying Implementation” de las Areas Clave de Procesos

Los elementos “Measurements and Analysis” y “Verifying Impementation”, 1lamados desde
ahora Mediciones y Verificaciones por facilidad, describen las necesidades de llevar a cabo tanto
Mediciones y andlisis de los procesos de la organizacién y sus productos, como de tomar los
pasos necesarios para asegurarse de que las actividades de la organizacion se lleven a cabo segin
lo especificado por los procesos definidos. El conjunto de estos elementos definen las politicas y
los prerrequisitos necesarios para que la organizacion pueda medir el desempefio de los procesos
de una manera adecuada y sustentable.

El grado de cobertura que se ha estimado que tiene MoProSoft para Mediciones y Verificaciones
de CMM, niveles 2 y 3 es el siguiente:

Grado de  Numero de
cobertura  elementos

NA 3
NUL 3
PAR 4
POT 12
coM 27
Total: 49

NA NUL PAR POT COM

Figura 5.2-17. Grado de cobertura de MoProSoft para las Mediciones y Verificaciones de CMM,
niveles 2y 3.

Mediciones y Verificaciones para las cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura COM

Para 27 de 49, (55%) de las Mediciones y Verificaciones de los niveles 2 y 3 de CMM se
considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura completo, de acuerdo con la evaluacién
realizada.
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Mediciones v Verificaciones para las cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura POT

Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura potencialmete completo para 12 de 49,
(24%) de las Mediciqnes y Verificaciones de los niveles 2 y 3 de CMM, de¢ acuerdo con la
evaluacion realizada. Estas son:

RM-VE3 (véase el comentario para PR-VE1)

SPP-VE3 (véase el comentario para PR-VE1)

SPTO-VE3  (véase el comentario para PR-VE1)

SSM-VE3  (véase el comentario para PR-VE1)

SCM-VE4  (véase el comentario para PR-VE1)

OFD-VEI1 (véase el comentario para PR-VE1)

ISM-VE3 (véase el comentario para PR-VE1)

SPE-VE3 (véase el comentario para PR-VE1)

PR-VEI

Se deben llevar a cabo revisiones y auditorias tanto de los productos de desarrollo o
mantenimiento de software como de la administracion del proyecto por un grupo de
aseguramiento de la calidad independiente del equipo del proyecto de software.

OPF-VE1

Se debe de estar seguro de que las actividades de desarrollo y mejora de los procesos de la
organizacion se revisen periddicamente con la Alta Direccion de la organizacion.
SPE-MEI1

Se debe de estar seguro de que se recolecten y usen métricas que describen la
funcionalidad y la calidad de los productos de software.

PR-MEI

Se debe de estar seguro de que se lleven a cabo Mediciones especificas para determinar el
estatus y el efecto de las actividades de revisién entre colegas.

Mediciones y Verificaciones para las cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura PAR
Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura parcial para 4 de 49, (8%) de las

Mediciones y Verificaciones de los niveles 2 y 3 de CMM, de acuerdo con la evaluacion
realizada. Estas son:

SQA-VE2

Se deben revisar peridédicamente las actividades de aseguramiento de calidad en software
con el Responsable de Administracion del Proyecto Especifico.

SCM-VE2

Se deben revisar periddicamente las actividades de gestion de la configuracion de
software con el Responsable de Administracion del Proyecto Especifico.

TP-VE-3

Se deben evaluar las actividades y los productos de trabajo del programa de capacitacion.
Los resultados de dichas evaluaciones se deben registrar y reportar a todos los
involucrados en el programa y en su administracion.

IC-ME1

Se deben extender los mecanismos de medicion para abarcar explicitamente la medicion
de la ejecucién y la gestion de proyectos que involucren a varios grupos y desarrollos
multidisciplinarios.

85



Mediciones y Verificaciones para las cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura NUL
Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura escaso o nulo para 3 de 49, (6%) de las
Mediciones y Verificaciones de los niveles 2 y 3 de CMM, de acuerde con la evaluacion
realizada. Estas son:
e SQA-VE3
Expertos independientes deben revisar los productos y las actividades de los individuos y
los grupos que realizan las actividades de aseguramiento de calidad de software.
e SCM-VE3
Se deben llevar a cabo auditorias de las lineas base de software para verificar su
integridad y consistencia con su documentacién respectiva.
e TP-VE-2
Se deben implementar evaluaciones periodicas del programa de capacitacion por agentes
independientes.

Mediciones v Verificaciones para las cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura NA

Se considera que 3 de 49, (6%) de las Mediciones y Verificaciones de los niveles 2 y 3 de CMM
estan fuera del alcance de MoProSoft, de acuerdo con la evaluacién realizada.

Estas son:

e [C-VEI (véase el comentario para IC-VE3)
o IC-VE2 (véase el comentario para IC-VE3)
o [C-VE3 MoProSoft no exige ni proporciona mecanismos de sincronizacion entre un

proyecto de software y proyectos de otra indole involucrados en desarrollar e integrar
distintas partes del mismo sistema. Por dedicarse MoProSoft exclusivamente a la gestién
de proyectos de desarrollo y mantenimiento de software la gestion e integracion de otros
tipos de proyectos esta fuera de su alcance definido.

Resumen del analisis de |a cobertura de las Mediciones y Verificaciones de CMM niveles2 y 3

Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura al menos potencialmente completo
(POT o COM) para 39 de 49, es decir 80% de las Mediciones y Verificaciones requeridas por
CMM niveles 2 y 3. Si no se toman en cuenta las tres Mediciones y Verificaciones que se
considera que estan fuera del alcance de MoProSoft, el grado de cobertura potencial sube a 39 de
46, es decir 85 %. Por lo tanto, se puede concluir que existe un alto grado de acoplamiento entre
las Mediciones y Verificaciones de los niveles 2 y 3 de CMM y de los procesos de MoProSoft.

Las Mediciones y Verificaciones para las cuales se considera que MoProSoft tiene un grado de
cobertura parcial, escaso o nulo involucran las siguientes Areas Clave de Procesos:

e Software Quality Assurance

» Software Configuration Management

o Training Program
Para mejorar el cumplimiento con CMM por parte de una instancia concreta de MoProSoft, se
puede enfatizar la revisién y la evaluacion de las Areas Clave mencionadas y los productos
resultantes de ellas que se deben llevar a cabo tanto por el Responsable de la Administracidn de
Proyecto Especifico como por los expertos externos.
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Conclusidn del analisis del grado de cobertura que tiene MoProSoft para
los niveles 2 y 3 de CMM.

Metas

Compromisos y
Habilidades

Actividades

Mediciones y
Verificaciones

0% 20% 40% 60% 80%  100%
Figura 5.2-18. Resumen de los grados de cobertura de MoProSoft para los elementos de los
niveles 2 y 3 de CMM.

Basado en la comparacion documentada en el anexo “A2. Mapeo de MoProSoft a CMM” y en los
principios presentados en la introduccion del presente capitulo se ha estimado que dentro de su
alcance definido, MoProSoft tiene un grado de cobertura al menos potencialmente completo
para:
91% de las Metas
92% de los Compromisos y las Habilidades
84% de las Actividades

e 86% de las Mediciones y Verificaciones
de los niveles 2 y 3 de CMM.

Es muy importante resaltar que para que una instancia de MoProSoft pueda llegar a un alto grado
de cumplimiento de lo requerido por CMM, en sus niveles 2 y 3, se deben analizar
cuidadosamente los elementos de dicho modelo para los cuales se ha evaluado que MoProSoft
tiene un grado de cobertura potencial (POT). En caso de no prestar la suficiente atencién a los
detalles de implementacion, una instancia de MoProSoft puede llegar a cumplir nada mas los
elementos de CMM para los cuales se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura
completo (COM), en cuyo caso la estimacién de la cobertura baja notablemente (a 77%, 80%,
60% y 59% respectivamente).

Entre los elementos de CMM que se juzga que estan fuera del alcance de MoProSoft, se pueden
identificar los siguientes grupos generales:
e Integracion
CMM contiene el Area Clave de Procesos “Intergroup Coordination”, la cual estd
enteramente fuera del alcance de MoProSoft, ya que MoProSoft se enfoca unicamente al
desarrollo y mantenimiento de sistemas de software, y no a la integraciéon con otras partes
de sistemas compuestos. '
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Lineas Base

CMM requiere procedimientos para permitir cambiar el contenido de las lineas base de
los productos de desarrollo de cada proyecto, mientras que MoProSoft considera las lineas
base inmutables, una vez definidas y entregadas a la Base de Conocimiento de la
organizacion. Las actividades y procedimientos que exige CMM relacionados tanto con
los cambios de las lineas base y la difusion de informacion sobre su estado actual como
con las auditorias y revisiones requeridas se consideran fuera del alcance de MoProSoft.

Entre los elementos para los cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura parcial o escaso, se
pueden identificar los siguientes grupos generales:

Planeacion.

CMM exige de manera explicita que se lleve a cabo una planeacién formal de algunas
actividades que MoProSoft también toma en cuenta, pero sin pedir explicitamente la
realizacion de dicha planeacion.

Informacion.

CMM exige de manera explicita que se difundan tanto la informacién como los resultados
de las revisiones y auditorias a todos los interesados y afectados. MoProSoft no especifica
los mismos requerimientos explicitos, ni pide que los resultados ni la informacién se
distribuya a los interesados.

Grupo SQA.

CMM dicta la formaciéon de un grupo dedicado al aseguramiento de la calidad de
software, y también busca definir como dicho grupo debe interactuar en los procesos y
con los demas grupos de la organizacion. MoProSoft no exige la formacién explicita de
tal grupo, ni por consecuencia su interaccion detallada con los roles y grupos restantes.
Involucrar el  Equipo de  Trabajo en la  planeaciéon  temprana.
CMM exige que el Equipo de Trabajo se involucre en actividades de planeacién y analisis
de requerimientos previo al inicio formal del proyecto. MoProSoft no contempla
involucrar al Equipo de Trabajo hasta el inicio del proyecto concreto cuando ya se debe
de haber definido una gran parte de los planes iniciales.

Gestion y Control de Subcontratos.

CMM pide una gestion de subcontratistas mas detallada y meticulosa de lo que contempla
MoProSoft.

Estimaciones en los tamafios de los productos.

CMM pide explicitamente que se midan y revisen los tamafios de los productos
resultantes del desarrollo. MoProSoft no contiene requerimientos explicitos similares.
Administracién de recursos criticos de computo.

CMM pide explicitamente que se midan y administren los recursos criticos de computo de
cada proyecto. MoProSoft no contiene requerimientos explicitos similares.

En conclusién esta claro que se ha estimado que MoProSoft tiene un grado de cobertura al
menos potencialmente completo para mas de 80% de las Practicas Clave de todas las Areas de
Procesos Clave dentro de su alcance definido. Sin embargo, tal grado de cobertura se alcanzara
solamente con una interpretacion cuidadosa de ambos modelos dentro del contexto de la
organizacién que los estd implementando. -
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5.3 Analisis del mapeo de ISO/IEC 12207 Annex F a
MoProSoft

Se ha llevado a cabo una evaluacién del grado de cobertura entre los modelos MoProSoft y
ISO/IEC 12207 Annex F, desde ahora llamado “Annex F” por facilidad. Los resultados de dicha
evaluacidn se listan en el anexo “A3. Mapeo de MoProSoft a 12207”. El propésito del presente
capitulo es analizar y resumir esos resultados. En su esencia la cuestion central es: ;Exige lo
mismo MoProSoft que Annex F? O mas preciso: Dado un proceso que cumple con lo requerido
por MoProSoft, ;Que se puede deducir por parte del mismo proceso sobre el cumplimiento de lo
requerido por cada elemento de Annex F?

En la presente tesis se usa la expresion grado de cobertura de una manera muy especifica. Por la
expresion "MoProSoft tiene el grado de cobertura COM para un elemento en particular de
Annex F” se debe entender que se considera altamente probable que un proceso que cumple con
lo requerido por MoProSoft también cumple con lo requerido por el elemento particular de
Annex F. La expresion “MoProSoft tiene el grado de cobertura NUL para el elemento X de
Annex F” implica que se considera que no existe ninguna correlacion entre el cumplimiento con
lo requerido por MoProSoft y el cumplimiento con lo requerido por el elemento particular de
Annex F, por un proceso concreto dado.

Para que tenga sentido el andlisis que se presenta a continuacion, cabe mencionar y explicar la
escala descriptiva que se ha usado en la evaluacién del grado de cobertura de cada elemento de
los modelos:

NA — (No Aplica) Esta calificacion se le asigna a un elemento de Appendix F que
claramente se encuentre fuera del alcance definido para MoProSoft.

NUL - El grado de cobertura de MoProSoft para el elemento de Appendix F es escaso o nulo.

PAR  —El grado de cobertura de MoProSoft para el elemento de Appendix F es parcial.

POT - El grado de cobertura de MoProSoft para el elemento de Appendix F es
potencialmente completo, pero requiere de una interpretacién e implementacion
cuidadosa de algunos términos clave.

COM - El grado de cobertura de MoProSoft para el elemento de Appendix F es completo.

MoProSoft no fue disefiado para ser cien por ciento compatible con el modelo de procesos de
referencia dado en Annex F. Las bases fundamentales de MoProSoft son CMM en sus niveles
dos y tres, ISO 9000:2000 y, como marco general, ISO15504. Sin embargo es importante
analizar como se compara MoProSoft con Annex F, ya que éste ultimo modelo ha reemplazado el
modelo de procesos de referencia anteriormente encontrado en ISO 15504 (15504:1995, pero no
en el 15504:2002), y por lo tanto es actualmente el inico modelo de procesos de referencia para
el desarrollo y mantenimiento de software dentro del sistema de estdndares ISO/IEC.

Varios procesos de “Annex F” son procesos padres que a su vez tienen subprocesos (“component
processes”). Generalmente los PPs (“Process Purpose”) y POs (“Process Objective”) de los
procesos padres se repiten o se reiteran en algunos o varios de los PPs y POs de los subprocesos,
lo cual complica un conteo justo que intenta evitar considerar dos veces el mismo elemento. La
tarea del conteo también se complica dado que atn cuando el PP de un proceso dado se haya
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evaluado a un PAR 6 un NUL se usa toda la escala de NUL a COM y NA para indicar el grado
de cobertura para sus POs respectivos (y los PPs y POs de sus subprocesos) dentro del contexto
de la cobertura del PP. Al contar, analizar y resumir las evaluaciones se desea salir del contexto
de cualquier PP especifico y se requiere una forma justa de representar las evaluaciones en un
contexto general.

Por las dificultades mencionadas, el analisis de la tabla de los grados de cobertura de MoProSoft
para los elementos de Annex F se ha regido por los siguientes principios:
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Al analizar el grado de cobertura de MoProSoft para los POs de un proceso que tiene
procesos componentes se evalian los componentes en lugar del proceso padre. Por
ejemplo, al analizar grado de cobertura de F.1.1 no se cuentan los POs de F.1.1, sino los
de F.1.1.1, F.1.1.2, etcétera. Sin embargo, la calificacion del PP del proceso padre influye
en la manera de contar los subprocesos como se explica en los siguientes puntos.

Dado un proceso que contiene subprocesos y para cuyo PP se considera que MoProSoft
tiene el grado de cobertura escaso o nulo (NUL), entonces los grados de cobertura de
MoProSoft para los PPs de los subprocesos del proceso dado se cuentan como NULSs sin
importar el grado de cobertura relativo listado en la tabla de los grados de cobertura.
Ejemplos de elementos de Annex F para los cuales aplica esta regla son F.1.1 y F.3.1,
entre otros.

Dado un proceso que contiene subprocesos y para cuyo PP se ha evaluado que MoProSoft
tiene un grado de cobertura parcial (PAR), entonces los PPs de sus subprocesos para los
cuales se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura completo o
potencialmente completo (COM o POT) se cuentan como PARSs, mientras los PPs de los
subprocesos para los cuales se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura
parcial, escaso o nulo (PAR o NUL) se cuentan como NULs. Ejemplos de elementos de
Annex F para las cuales aplica esta regla son F.1.1 y F.3.1, entre otros



Analisis de la cobertura de los propésitos de los procesos

Es interesante saber en que grado comparten MoProSoft y “Annex F” sus objetivos y metas. Por
lo tanto se analizara la cobertura de MoProSoft relativa a los PPs de los tres procesos del primer
nivel de Annex F (F.1, F.2 y F.3).

F.1 Primary Life Cycle Processes

Grado de Numero de

cobertura PPs
NA 1
NUL 0
PAR 1
POT 0
COM 3
Total: 5

NA NUL PAR POT COM

Figura 5.3-1. Grado de cobertura de MoProSoft para los PPs de F.1.

Los PPs para los cuales se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura COM
Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura completo para 3 de 5, (60%) de los PPs
de F.1, de acuerdo con la evaluacién realizada. Estos son:

e F.1.2 “Supply Process”

o F.1.3 “Development Process”

e F.1.5 “Maintenance Process”

Para ningiin PP de los procesos de F.1 se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura
potencialmente completo, de acuerdo con la evaluacidn realizada.
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Los PPs para los cuales se considera gue MoProSoft tiene un grado de cobertura PAR
Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura parcialmente completo para 1 de 5,
(20%) de los PPs de F.1, de acuerdo con la evaluacion realizada. Este es:
e F.].1 “Acquisition Process”
MoProSoft se ocupa exclusivamente de la adquisicién de bienes y recursos requeridos por
los proyectos y procesos de la organizacién misma. La adquisicién de software y otros
productos desde el punto de vista del cliente esta fuera del alcance del modelo.

Para ningin PP de los procesos de F.1 se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura
escaso o nulo, de acuerdo con la evaluacion realizada.

Los PPs con un grado de cobertura NA )
1 de 5, (20%) de los PPs de F.1 que fueron evaluados, esta fuera del alcance de MoProSoft. Este
es:
e [.1.4 “Operation Process”
El alcance de MoProSoft es el desarrollo y el mantenimiento de software. La operacion de
sistemas ya funcionales est4 claramente fuera de dicho alcance, aunque se podria ampliar
facilmente MoProSoft para incluir procesos de la categoria OPE.

Resumen del grado de cobertura que tiene MoProSoft para los PPs de F. 1

De acuerdo con la evaluacon realizada se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura
completo para los PPs de tres de los cinco procesos evaluados. Los dos procesos restantes estan
total o parcialmente fuera del alcance definido por MoProSoft. Se puede resumir que los procesos
de MoProSoft comparten los propdsitos con los “Primary Life Cycle Proceses” de “Annex F”
dentro del alcance definido para el modelo mexicano.
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F.2 Supporting Life Cycle Processes

Grado de Numero de

cobertura PPs
NA 1
NUL 0
PAR 0
POT 2
COM 7
Total: 10

N W A OO N

NA NUL PAR POT _ COM

Figura 5.3-2. Grado de cobertura de MoProSoft para los PPs de F.2.

Los PPs para los cuales se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura COM

Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura completo para 7 de 10, (70%) de los
PPs de F.2, de acuerdo con la evaluacion realizada. Estos son:

F2.1 “Documentation Process”

F2.2 “Configuration Management Process”

F2.3 “Quality Assurance Process”

F2.4 “Verification Process”

F2.5 “Validation Process”

F2.6 Joint Review Process”

F2.8 “Problem Resolution Process”

Los PPs para los cuales se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura POT
Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura potencialmente completo para 2 de 10,
(20%) de los PPs de F.2, de acuerdo con la evaluacién realizada. Estos son:
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e F.2.7 “Audit Process”
El grado de cobertura para este PP puede ser completo dependiendo de la interpretacion e
implementacién cuidadosa de algunos términos claves. Una instancia de MoProSoft
cumple con el propodsito del “Audit Process” bajo la condicién de que se incluyan
auditorias (externas o internas) en el Plan de Evaluacion que se genera en GES.1 Al.4 y/o
en la evaluacion del cumplimiento del Plan del Proyecto y el Plan de Desarrollo que se
debe llevar a cabo durante cada proyecto en OPE.1 A3.1.

o F.2.9 “Usability Process”
El proceso F.2.9 especifica sus propositos y resultados esperados a un nivel de detalle mas
elaborado que el de MoProSoft. Para que una instancia de MoProSoft cubra el propésito
del “Usability Process” es necesario especificar con detalle como se integraran las
técnicas de ergonomia y disefio enfocadas a los seres humanos en el proceso de
Desarrollo y Mantenimiento de Software (OPE.2) tanto en las actividades de elaboracidn
como en las verificaciones y validaciones de los productos de dicho proceso.

Para ningtn PP de los procesos de F.2 se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura
escaso o nulo.

Los PPs para los cuales se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura NA
1 de 10, (10%) de los PPs de F.2 que fueron evaluados, esté fuera del alcance de MoProSoft. Este
es:
e F.2.10 “Product Evaluation Process”
La evaluacion formal de productos de software después de su entrega final queda fuera
del alcance de MoProSoft cuyo enfoque es el desarrollo y el mantenimiento de software
hasta entregarle un sistema completo al cliente.

Resumen del grado de cobertura que tiene MoProSoft para los PPs de F.2

Se considera que para los PPs, MoProSoft tiene un grado de cobertura completo para siete de
diez procesos de F.2. Adicionalmente se considera que para dos de los PPs restantes, MoProSoft
tiene un grado de cobertura potencialmente completo (POT). Para que una implementacién
concreta de MoProSoft cumpla con lo requerido por estos dos PPs es necesario que tengan un
enfoque explicito tanto al uso de auditorias de las evaluaciones de procesos y productos selectos
como a las técnicas de ergonomia y disefio adecuado para seres humanos.

Sélo un proceso se considera que esté fuera del alcance de MoProSoft.
Se puede resumir que los procesos de MoProSoft comparten los propésitos con los “Supporting

Life Cycle Proceses” de “Annex F”, bajo las dos condiciones aqui mencionadas, dentro del
alcance definido para el modelo mexicano.
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F.3 Organizational Life Cycle Processes

Grado de  Numero de

cobertura PPs
NA 1
NUL 0
PAR 0
POT 0
COM 6
Total: 7
7
6
5
4
3
2
1
0+
NA NUL PAR POT COM [
|

Figura 5.3-3. Grado de cobertura de MoProSoft para los PPs de F.3.

Los PPs para los cuales se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura COM
Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura completo para 6 de 7, (86%) de los PPs
de F.3, de acuerdo con la evaluacion realizada. Estos son:

e F3.1 “Management Process”

o F3.2 “Infrastructure Process”

e F3.3 “Improvement Process”

e F3.4 “Human Resource Process”

o F3.5“Asset Management Process”

e I3.6 “Reuse Program Management Process”

Para ninguno de los PPs de F.3 se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura
potencialmente completo (POT) ni parcial (PAR) ni que esta fura del alcance de MoProSoft
(NUL).
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Los PPs para los cuales se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura NA )

1 de 7, (14%) de los PPs de F.3 que fueron evaluados, esta fuera del alcance de MoProSoft. Este

fue:

o F.3.7 “Domain Engineering Process”.

MoProSoft jaméas menciona el manejo de dominios, y aunque la divisién de la Base de
Conocimientos en varios repositorios se podria extender para abarcar una parte de la
gestion de dominios se necesitan varias extensiones a algiin proceso de gestiéon (por
ejemplo GES.2 Gestion de Proyectos) para que se pueda cubrir F.3.7 plenamente.

Resumen del grado de cobertura que tiene MoProSoft para los PPs de F.2

Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura completo para los PPs de seis de los
diez procesos de F.2. Se considera que un proceso de F.2 estd fuera del alcance de MoProSoft
porque éste no exige ni proporciona mecanismos para la gestion de los dominios de los
productos.

Se puede resumir que los procesos de MoProSoft comparten los propédsitos con todos los
“Organizational Life Cycle Proceses” de “Annex F” dentro del alcance de MoProSoft.
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Resumen del grado de cobertura que tiene MoProSoft para los procesos F1,
F2 y F3 de ISO/IEC 12207

Grado de Numero de

cobertura PPs

NA 3

NUL 0

PAR 1

POT 2

COM 16

Total: 22

’ 18
16
| 14 -
| 12 -
10 -
} 8
6
4
| 2
0

NA NUL PAR POT COM

Figura 5.3-4. Grado de cobertura de MoProSoft para todos los PPs de los procesos de alto nivel.

MoProSoft tiene un grado de cobertura completo o potencialmente completo para 18 de 22, (casi
82 %) de todos los propositos de los procesos de “Annex F”. Si contamos solamente los
propésitos que se consideran que estan enteramente dentro del alcance de MoProSoft, la fraccion
de los PPs para los cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura al menos potencialmente
completo es 18 de 19, (95%). Estos resultados significan que los enfoques y los alcances de
MoProSoft y de Annex F son comparables y tienen mucho en comun.

Los PPs de “Annex F” que estan fuera del alcance de MoProSoft incluyen la operacion de
sistemas de software asi como su adquisicion y la evaluacion formal de sistemas de software
después de su entrega formal.

El PP que comparte MoProSoft solamente de manera parcial con “Annex F” a pesar de que
parece estar dentro del alcance de ambos modelos hace énfasis en la gestion de dominios.
MoProSoft no especifica como ni dentro de qué proceso se podra elaborar la estrategia para la
gestion de dominios, ni cémo disefiar ni gestionar los dominios de los proyectos y productos de la
organizacion.
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Los grados de cobertura para los PPs de los procesos que tienen procesos

componentes

Varios de los subprocesos de F.1, F.2 y F.3 de “Annex F” son compuestos por procesos
componentes propios (los anteriormente llamados sub-subprocesos). Es interesante analizar como
corresponden los grados de cobertura para los PPs de los procesos componentes en comparacion
con el grado de cobertura para el PP de cada proceso padre.

En la gran mayoria de los casos la evaluacion de los PPs de los procesos componentes (segun los
principios dados en la introduccién a este capitulo) dio el mismo resultado que la del PP del
proceso padre. Esto fue el caso con los procesos:
e F.1.1 “Acquisition Process” —Grado de cobertura PAR.
F.1.4 “Operation Process” — Grado de cobertura NUL.
F.3.1 “Management Process” — Grado de cobertura COM.
F.3.3 “Improvement Process” — Grado de cobertura COM.
F3.4 “Human Resource Process” — Grado de cobertura COM.

El proceso F.1.3 “Development Process” junto con sus subprocesos merece mas atencion, tanto
por ser un proceso de mucha importancia en cualquier proyecto de desarrollo o mantenimiento de
software como por tener variaciones en el grado de cobertura del PP de sus procesos
componentes:

Grado de Numero
cobertura de PPs

NA 0
NUL 0
PAR 5
POT 0
COM 6

Total: 11

: NA NUL PAR POT coM

Figura 5.3-5. Grado de cobertura de MoProSoft para los PPs de F.1.3.
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Como se puede apreciar de la figura 5 se considera que el grado de cobertura que tiene
MoProSoft para los PPs de la mayoria de los procesos componentes de F.1.3 es COM, es decir
un grado de cobertura completo. Sin embargo el grado de cobertura que aplica para casi la mitad
de los PPs de dichos procesos componentes se ha evaluado como PAR, es decir un grado de
cobertura parcial.

Los PPs de procesos componentes para los cuales se considera que MoProSoft tiene un grado de
cobertura parcial son:

e F.1.3.2 “System requirements analysis”

e F.1.3.3 “System architectural design”

e F.1.3.9 “System Integration”

o F.1.3.10 “System testing”

e F.1.3.11 Software Installation.

Los primeros cuatro procesos componentes listados estan parcialmente fuera del alcance de
MoProSoft porque tratan de sistemas integrados en parte por software y en parte por otros
subsistemas. MoProSoft define como su alcance el desarrollo y mantenimiento de productos de
software, y no de sistemas compuestos en parte por otras tecnologias.

F.1.3.11 trata acerca de la instalacion de un producto de software terminado. El grado de
cobertura que tiene MoProSoft para este proceso componente fue evaluado a PAR (parcial)
porque MoProSoft trata muy poco sobre la instalacion del producto terminado. OPE.1 A4.1 es
responsable de cumplir con el Protocolo de Entrega, pero no se especifica a detalle quién debe
llevar a cabo la instalacion en el ambiente del cliente ni el proceso que se debe seguir.
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Andlisis del grado de cobertura que tiene MoProSoft para los resultados
esperados de los procesos de "Annex F"

Es interesante estimar el grado de coherencia entre los resultados esperados de los procesos de
MoProSoft y “Annex F” que comparten los mismos objetivos. Por lo tanto se ha evaluado el
grado de cobertura que tiene MoProSoft para los POs de los procesos de “Annex F” para cuyos
PPs se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertra POT o COM. En los casos de los
proceso que estan compuestos por varios procesos componentes, se¢ han contado los POs de los
procesos componentes, y no del proceso padre para evitar contar dos veces algunos resultados
esperados.
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El grado de cobertura para los POs de los subprocesos de F.1

Grado de Numero de

cobertura POs
NA 0
NUL 0
PAR 1
POT 5
COM 38
Total: 44

NA NUL PAR POT COM '

Figura 5.3-6. Grado de cobertura de MoProSoft para los POs de los subprocesos de F.1.

Los POs para los cuales se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura COM
Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura completo para 38 de 44, (86%) de los
POs, de acuerdo con la evaluacion realizada.

Los POs para los cuales se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura POT
Para 5 de 44, (11%) de los POs, se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura
potencialmente completo dependiendo de la implementacién cuidadosa de algunos elementos y
términos claves. Para cumplir con lo requerido por “Annex F”, se requiere atencion especial para
abarcar:
e F.1.34-PO2
El andlisis de la “testability” (calidad de poder ser comprobado) de los requerimientos
para un producto de software.
e F.1.3.4-PO5
La asignacién de prioridades a los elementos de un producto de software durante la tarea
de analisis de los requerimientos.
e F.1.3.7-P0O7
El desarrollo de un plan de pruebas de regresion.
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e F.138-P0O4
La planeacion y ejecucién de una estrategia de pruebas de regresion.
e F.15-PO5
La migracion de software actualizado al plataforma de uso del cliente.

Los POs para los cuales se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura PAR
Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura parcial para 1 de los 44 POs, de
acuerdo con la evaluacién realizada. Para cumplir con lo requerido por “Annex F” es necesario
extender una instancia de MoProSoft para abarcar:
e F.15-P0O6
El control y la implementacion del retiro de sistemas de su uso normal en una manera
efectiva y eficiente.

Se puede argumentar que el retiro de sistemas de software esta fuera del alcance de MoProSoft,
ya que su alcanse es el desarrollo y el mantenimiento de software. Sin embargo, “Annex F” lo
define como parte del proceso de mantenimiento (“Maintenance Process™).

Para ninguno de los 44 POs evaluados se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura
escaso o nulo (NUL), ni que esta fuera del alcance de MoProSoft (NA).

Resumen del grado de cobertura de MoProSoft para los POs de los subprocesos de F.1

Se considera que para 38 de 44 POs, MoProSoft tiene un grado de cobertura completo, y para
otros 5 se considera que tiene un grado de cobertura potencialmente completo. Por lo tanto
MoProSoft tiene un grado de cobertura al menos potencialmente completo para 43 de 44, es
decir 98% de los POs de los subprocesos de F.1. Sin embargo, para alcanzar dicha cobertura es
indispensable la cuidadosa atencidn a los POs para los cuales se considera que MoProSoft tiene
un grado de cobertura POT para que se cubra lo requerido por “Annex F”.

El tunico PO para el cual se considera que MoProSoft tiene un grado de cubertura parcial trata del
retiro controlado de sistemas de software.
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El grado de cobertura para los POs de los subprocesos de F.2

Grado de Numero de

cobertura POs
NA 0
NUL 0
PAR 3
POT 9
COM 34
Total: 46

NA NUL PAR POT COM

Figura 5.3-7. Grado de cobertura que tiene MoProSoft para los POs de los subprocesos de F.2.

Los POs para los cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura COM
Se considera que para 34 de 46, (74%) de los POs de los subrocesos de F.2, MoProSoft tiene un
grado de cobertura completo.

Los POs para los cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura POT

Se considera que para 9 de 46, (20%) de los POs de los subprocesos de F.2, MoProSoft tiene un
grado de cobertura potencialmente completo dependiendo de la implementacién cuidadosa de
algunos elementos y términos claves. Para cumplir con lo requerido por “Annex F”, se requiere
de la cuidadosa implementacion de:

e F21-PO2
La identificacion de estindares relevantes para el desarrollo de la documentacion de la
organizacion.

e F22-PO5
El registrar y reportar todas las solicitudes de cambio.

e F23-PO4

La validacion de la conformidad de los procesos y productos de la organizacion a los
estandares aplicables.
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e F24-P0O5
La distribucion de los resultados de las actividades de verificacion a todos los interesados
e involucrados.

e F25-P0O6
La distribucion de los resultados de las actividades de validacién a todos los interesados ¢
involucrados.

e F26-P04
El seguimiento de los acuerdos tomados en las revisiones.

e F26-P0O35

La identificacién y el registro de los problemas hallados por las revisiones con clientes y
subcontratistas.
e F28-PO2
La creacidn de reportes de problemas al hallar un problema con un producto de software.
e F29-POI1
Un enfoque a la satisfaccion de las necesidades de los usuarios y a la consideracién
continua de sus habilidades y limitaciones durante el desarrollo del producto de software.

Los POs con un grado de cobertura PAR
Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura parcial para 3 de 46, (7%) de los POs
evaluados. Para que una instancia dada de MoProSoft cumpla con lo requerido por “Annex F” es
necesario asegurarse de que abarque:
e F29-PO2
La incorporacién explicita de consideraciénes de los factores tanto humanos como de
técnicas y principios de ergonomia en el disefio de los productos de software.
e F29-P0O3
La identificacién y ejecucion de técnicas del disefio enfocado a los seres humanos
(“human centered design”).
e F29-P04
La inclusion en el disefio del producto de software del andlisis de posibles efectos
adversos a la seguridad, a la salud o al desempefio humano.
Las exigencias de “Annex F” en lo que tiene que ver con los factores de usabilidad son
generalmente mucho mds explicitas y detalladas que las de MoProSoft. Se podran extender los
procesos y/o actividades existentes, o agregar nuevos procesos y actividades a MoProSoft para
cubrir lo requerido por “Annex F”,

Para ninguno de los 46 POs se considera que MoProSoft tenga un grado de cobertura escaso o
nulo (NUL), ni que el PO esté fuera de su alcance (NA).

Resumen del grado de cobertura de MoProSoft para los POs de los subprocesos de F.2

Para 34 de los 46 POs evaluados, se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura
completo, y para otros 9 se considera que tiene un grado de cobertura potencialmente completo.
Por lo tanto, para 43 de 46, es decir para 93.5% de los POs de los subprocesos de F.1 se
considera que MoProSoft tiene al menos un grado de cobertura potencialmente completo. Para
alcanzar dicho cumplimento de lo requerido por Annex F es necesaria la cuidadosa atencién a los
POs para los cuales se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura POT para
asegurarse de que se cubra todo lo requerido por “Annex F”.
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Los tres POs para los cuales se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura parcial
tratan de requerimientos relacionados con asegurar la usabilidad de los productos de sofiware. Al
implementar una instancia de MoProSoft es importante prestar mucha atencién a los detalles
exigidos por F.2.9 de Annex F para poder cubrir lo requerido en lo relacionado con la usabilidad.
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El grado de cobertura para los POs de los subprocesos de F.3

Grado de Numero
cobertura de POs

NA 0
NUL 4
PAR 1
POT 4

COM 65
Total: 74

NA NUL PAR POT COM

Figura 5.3-8. Grado de cobertura que tiene MoProSoft para los POs de los subprocesos de F.3.

Los POs para los cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura COM
Para 65 de 74, (88%) de los POs tomados en cuenta, se considera que MoProsoft tiene un grado
de cobertura completo, de acuerdo con la evaluacién realizada.

Los POs para los cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura POT
Para 4 de 74, (5%) de los POs avaluados, se considera que MoProSoft tiene un grado de
cobertura potencialmente completo dependiendo de la implementacion cuidadosa de algunos
elementos y términos claves. Para cumplir con lo requerido por “Annex F”, se requiere de la
implementacién cuidadosa de:
e F3.1.3-PO4
Las interfaces entre los elementos tanto de un solo proyecto como entre varios proyectos.
e F.3.33-PO5 _
La recoleccion y el andlisis de datos respecto al costo de los actividades de la mejora de la
calidad de procesos y productos.
e F.34.1-PO3
El entrenamiento del personal para que adquiera habilidades con el fin de compartir
informacién y coordinar sus actividades de forma eficiente.
e F35-PO5
El registro del uso de los activos de la organizacion.
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Los POs para los cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura PAR
Para 1 de los 74 POs tomados en cuenta, se considera que MoProSoft tiene un grado de
cobertura parcial de acuerdo con la evaluacion realizada. Para que cumpla con lo requerido por
“Annex F” es necesario extender una instancia de MoProSoft para que abarque:
e F.3.6-PO3

La evaluacion de la capacidad de la organizacién para el reuso sistematico de sus

Irecursos.
MoProSoft pide el establecimiento de la Base de Conocimiento de la Organizacién e implora el
registro y la integracion en ella de todos los productos que posiblemente puedan tener interés para
iteraciones futuras de los procesos. También se exige para cada nueva iteracién de un proceso o
un proyecto, que se revisen las Lecciones Aprendidas almacenadas en la Base de Conocimiento
para intentar utilizar la experiencia acumulada por iteraciones previas. “Annex F” pide
adicionalmente que se analice y gestione el la capacidad potencial y el grado actual de reuso.

Los POs para los cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura NUL
Para 4 de 74, (5%) de los POs tomados en cuenta, se considera que MoProSoft tiene un grado de
cobertura escaso o nulo, de acuerdo con la evaluacion realizada. Para cumplir con lo requerido
por “Annex F” es necesario extender una instancia de MoProSoft para que abarque:
e F35-PO7
La notificacién de problemas, modificaciones, nuevas versiones o eliminacion de activos
de la Base de Conocimientos de la Organizacion.
e F3.6-PO2
Identificar los dominios de software en los cuales se deberan realizar investigaciones para
aclarar las posibilidades de reuso.
e F3.6-PO4
Realizar investigaciones para aclarar las posibilidades de reuso en cada dominio
identificado como interesante.
MoProSoft no exige el manejo de los dominios de software necesarios para poder llevar a cabo
F.3.6- PO2 y PO4. Antes de poder cumplir con dichos POs, se tendria que implementar lo
requerido por F.3.7 “Domain Enginering Process”.
e F.3.6-PO7
Establecer mecanismos de retroalimentacién, comunicacién y aviso entre las partes
involucradas en el reuso.

Resumen del grado de cobertura para los POs de los subprocesos de F.3

De los 74 POs considerados, para 65 se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura
completo, y para otros 4 se considera que tiene un grado de cobertura potencialmente completo.
Por lo tanto el grado de cobertura al menos potencialmete completo que tiene MoProSoft para
F.1 es 69 de 74 POs, 0 93.2%. Para alcanzar dicho grado de cobertura es necesaria la cuidadosa
atencion a los elementos PQOs listados con un grado de cobertura POT para que se cubra lo
requerido por “Annex F”.
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F3.6-PO3, para el cual se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura parcial, junto
con dos de los POs para los cuales considera que tiene un grado de cobertura escasa o nula
(F3.5-PO7 y F.3.6-PO7) tratan de mecanismos y evaluaciones relacionados con el reuso
sistematico de los activos y los productos de la organizacion. Se debe prestar atencion a la
implementacion de GES.3.3 o, a su vez, a la implementacion de nuevos procesos dedicados a
abarcar lo exigido por “Annex F” con respecto a los mecanismos de reuso y de gestion de
activos.

F.3.6-PO2 y F.3.6-PO4 exigen rutinas para el manejo del reuso dentro del contexto de los
dominios de software. Seria necesario extender una implementaciéon de MoProSoft para abarcar
con lo requerido por F.3.7 “Domain Engineering Process” antes de poder cumplir con lo
requerido por los POs mencionados.
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El grado de cobertura de los POs de todos los procesos de Annex F

Grado de Numero de

cobertura PPs
NA 0
NUL 4
PAR 5
POT 18
COM 137
Total: 164
160
140 |
120
100 ,;
80 -
60 4 .
40
20 1
0 s : ;
NA NUL PAR POT COM

Figura 5.3-9. Grado de cobertura de MoProSoft para los POs de todos los procesos con PPs para

los cuales se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura POT o COM.

Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura completo para 137 de los 164 POs
dentro del alcance de ambos modelos. También se considera que una instancia de MoProSoft
puede llegar a cumplir con lo requerido por otros 18 POs dada una cuidadosa implementacién y
atencion a los requisitos por “Annex F” (grado de cobertura POT). Resulta entonces que dada
una implementacién cuidadosa, una instancia de MoProSoft puede cumplir con aproximadamente
95% de los resultados esperados por el modelo de referencia “Annex F” dentro del alcance
definido para MoProSoft.

La esencia de los POs para los cuales se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura
parcial, escaso o nulo (PAR o NUL) se pueden resumir brevemente en los siguientes requisitos:

Controlar e implementar el retiro planeado de productos de software.

Incluir un enfoque concreto a la ergonomia y la usabilidad como partes integradas en el
disefio de productos de software.

Gestionar cuantitativamente el reuso y establecer mecanismos de comunicacién para el
reuso eficaz.

Organizar y controlar el reuso de activos y productos por dominios de software.
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Conclusién del andlisis del grado de cobertura que tiene MoProSoft para
los elementos de Annex F

Basado en la comparacion documentada en el anexo “A3. Mapeo de MoProSoft a 122077 y en
los principios presentados en la introduccion del capitule presente se sugiere que MoProSoft tiene
un grado de cobertura potencialmente completo para 18 de los 22, (81.8%) de los propositos de
los procesos (los PPs) de “Annex F”. También se concluyé que para 155 de los 164, (94.5%) de
los objetivos de los procesos (los POs) asociados a estos PPs MoProSoft tiene un grado de
cobertura al menos potencialmente completo. Por lo tanto se puede concluir que de acuerdo con
la evaluacion realizada, se puede esperar que una instancia fiel de MéProSoft cubra alrededor de
(18x155)/(22x164) que es aproximadamente 77% de todo lo requerido por “Annex F”.

Si se toman en cuenta solamente los grados de cobertura de los PPs que estan dentro del alcance
de MoProSoft el cumplimiento esperado sube a (18x155)/(19x164) que es aprox1madamente el
90% de lo requerido por “Annex F”.

Es muy importante enfatizar que para que una instancia de MoProSoft pueda llegar a un alto
grado de cumplimiento de lo requerido por “Annex F” se deben analizar cuidadosamente los
elementos de dicha norma para los cuales se considera que MoProSoft tiene un grado de
cobertura potencial (POT). En caso de no prestar la atencion suficiente a los detalles una
instancia de MoProSoft puede llegar a cumplir solamente con lo requerido por los PPs y POs
para los cuales se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura completo (COM), en
cuyo caso el cumplimiento de lo requerido por los PPs seria 16 de 22, (73%) y el de los POs
aproximadamente 137 de 164, (84%). En tal caso el cumplimiento de lo requerido por “Annex F”
puede estimar a solamente (16x137)/(22x164) o aproximadamente el 61%.

En conclusion se estima que se puede esperar que una instancia de MoProSoft cubra arriba de
tres cuartas partes de lo requerido por “Annex F”. Una parte considerable de los requerimientos
que no se puede esperar que se cubran por una implementacion minimalista de MoProSoft esta,
por definicion, fuera del alcance del modelo mexicano. Esta parte consiste tanto de
requerimientos para la construccion de sistemas compuestos como de la requerimientos para la
adquisicidn y la operacion de productos de software, entre otros. El cumplimiento de los
objetivos de los procesos cuyo propésito se encuentra dentro del alcance definido para
MoProSoft se puede esperar a ser aproximadamente del 95%, lo cual se puede considerar muy
alto por ser “Annex F” definido sélo como un marco de referencia y no como una base concreta
para MoProSoft.
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Conclusion

En la presente tesis se han llevado a cabo comparaciones entre el modelo mexicano MoProSoft y
sus modelos de referencia ISO 9001, CMM y “Annex F” (de ISO 12207). Se han analizado los
grados de cumplimiento que se considera probable que tendrd una implementacion tipica de
MoProSoft con respecto a cada uno de los modelos de referencia mencionados, de acuerdo con el
objetivo y los hipétesis planteados en la introduccion de este trabajo.

Critica de la metodologia de la tesis

La metodologia utilizada para las comparaciones de los modelos se describi6 en la introduccién
de ésta tesis. A lo largo de la elaboracion del trabajo presente se han hecho notar de manera
particular algunas caracteristicas de la metodologia que se deben considerar como riesgosas o
débiles. Dichos riesgos se presentan antes de concluir con los resultados de los andlisis:

Primero: El riesgo que se considera de mayor importancia es el hecho de que los anélisis y, por
consecuencia, las conclusiones de la tesis dependen esencialmente de comparaciones y de
mapeos hechos por el autor de la tesis presente. Si bien es cierto que las comparaciones fueron
revisadas por expertos en su éarea, no se analizaron de una manera formal, controlada,
estructurada ni documentada.

Segundo: El mapeo y los andlisis entre los modelos comparados se complica por que los modelos
entre si varfan en cuanto a sus vocabularios, sus estructuras y su grado de verbosidad. Por lo
tanto, es probable que existan varias interpretaciones y comparaciones validas ademds de las
presentadas y utilizadas en este trabajo.

Tercero: La escala de los grados de cobertura empleada en los capitulos de andlisis es
necesariamente imperfecta al consistir solamente de cinco elementos para intentar describir toda
la variedad de relaciones entre los elementos de los distintos modelos. El grado de cobertura
potencialmente completo (POT) de dicha escala es especialmente amplio y puede ser
problematico al no entenderse bién que describe una relacién entre dos modelos donde se puede
considerar que existe un grado de cobertura completo si, y solo si, se entienden o definen de una
manera particular algunos términos o ideas clave. Esto quiere decir que un sistema de procesos
que se considera una implementacién valida de MoProSoft puede o no cumplir con lo requerido
por un elemento caracterizado con POT dependiendo de los detalles particulares de la
implementacién. Es necesario tanto el entendimiento de los modelos como una labor de
definiciones de procesos concretos con mucha atencion a detalle para poder realizar el grado de
cobertura potencial que tiene MoProSoft para sus modelos de referencia. Aunque los mapeos y
andlisis presentados en esta tesis no se deben usar para argumentar que cualquier implementacién
de MoProSoft cubra todo los elementos para los cuales se considera que MoProSoft tiene un
grado de cobertura POT o mejor, se espera que puedan ser de ayuda en la labor de definicién
mencionada.

Cuarto: El trabajo presente no es autocontenido, sino depende de los modelos mencionados.
También es cierto que muchos de los comentarios mas detallados sobre las comparaciones
realizadas entre los modelos contemplados se hallan solamente en los mapeos que forman los
anexos de la tesis.
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Se debe mencionar también que los modelos comparados varian de manera importante en su
enfoque original, aunque pueden ser adaptados a varios tipos de organizaciones. Estas diferencias
se presentan a mas detalle en los capitulos que presentan los modelos. Basta en esta conclusién
resumir brevemente que mientras ISO 9001 es un modelo general que se enfoca a sistemas en
cualquier tipo de empresa de la industria o del sector de servicios, CMM y “Annex F” se dirigen
en general a empresas grandes que desarrollan o mantienen software de todo tipo mientras
MoProSoft se enfoca a los proyectos de la industria mexicana de desarrollo y mantenimiento de
software a la medida. Debe ser relevante tener en mente estas diferencias de origen y del enfoque
al considerarse las comparaciones y conclusiones realizadas en la tesis presente.
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Repeticion de los Hipdtesis
Los hipétesis que se plantearon al iniciar la labor de la tesis fueron:

H3. El modelo MoProSoft generado por el proyecto "Norma Mexicana para la Industria de
Desarrollo y Mantenimiento de Software — documento base” incluye todas las practicas y
guiones relevantes a la industria mexicana de desarrollo y mantenimiento de software de la
norma "ISO 9001:2000 Gestién de Calidad " y los niveles dos y tres de "CMM (Capability
Maturity Model)".

H4. El contenido de MoProSoft es compatible y congruente con la mayoria de las practicas y
guiones relevantes a la industria mexicana de desarrollo y mantenimiento de software de la
norma "ISO/IEC 12207 Information technology — Software life cycle processes, Annex F"

Breve resumen de la conclusion del analisis del mapeo entre CMM y
MoProSoft

El analisis del mapeo de los elementos de los niveles 2 y 3 de CMM a MoProSoft concluy6 con
que MoProSoft tiene un grado de cobertura al menos potencialmente completo para:

91% de las Metas

92% de los Compromisos y las Habilidades

84% de las Actividades

86% de las Mediciones y Verificaciones

de los niveles 2 y 3 de CMM.

Los elementos para los cuales se considera que MoProSoft solamente tiene un grado de
cobertura parcial, escaso o nulo, se enfocan principalmente en los siguientes principios:

e Llevar a cabo una planeacién formal antes de iniciar actividades importantes.

¢ Difundir tanto la informacién como los resultados de revisiones y auditorias a todos los
interesados y afectados.

e La formacién de un grupo dedicado especificamente al aseguramiento de la calidad de
software y a la definicién de sus responsabilidades y lineas de comunicacién con la
organizacion.

e Involucrar al Equipo de Trabajo en la planeacion de cualquier proyecto previo a su inicio
formal.

e Hacer énfasis en la gestion y en el control de Subcontratistas.

e Medir y gestionar los tamaifios de los productos de software.

e Laadministracion de recursos criticos de computo.

En conclusién estd claro que se ha estimado que MoProSoft tiene un grado de cobertura al

menos potencialmente completo para mas de 80% de las Practicas Clave de todas las Areas de
Procesos Clave dentro de su alcance definido.
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Breve resumen de la conclusién del andlisis del mapeo entre ISO 9001 y
MoProSoft

Al no contar los subpuntos que se considera que estan fuera del alcance de MoProSoft, la
fraccion de elementos para los cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura potencial es 191 de
208, (91.8%).

Los elementos de ISO 9001 para los cuales se considera que MoProSoft tiene un grado de
cobertura parcial, pobre o nulo (PAR o NUL) se pueden resumir brevemente en los siguientes
requisitos:

e Exigir el uso de auditorias internas y el debido analisis de sus resultados.

e Controlar el producto no conforme después de su liberacion

e Controlar los requisitos del cliente y los cambios a ellos, antes del inicio formal de un

proyecto.
e Salvaguardar la propiedad del cliente.

Aunque se debe considerar que MoProSoft comparte gran parte de los requerimientos y
exigencias tanto de los niveles 2 y 3 de CMM como de ISO 9001, se tiene que rechazar la
hipétesis H1, ya que ésta requiere que todos los elementos de los dos modelos internacionales se
encuentren incluidos en MoProSoft. MoProSoft contiene estructuras equivalentes o comparables
con la gran mayoria de los principios y los elementos requeridos, pero no con todos.

Breve resumen de la conclusién del andlisis del mapeo entre “Annex F”
y MoProSoft

El anélisis de los elementos de “Annex F” a MoProSoft concluyé con que se considera que
MoProSoft tiene un grado de cobertura al menos potencialmente completo para 95% (18 de 19)
de los propositos de procesos (los PPs) de “Annex F” que se considera que estan dentro del
alcance definido para MoProSoft. También se concluyd que para 94,5% (155 de 164) de los
objetivos de procesos (los POs) asociados a éstos PPs MoProSoft tiene un grado de cobertura al
menos potencialmente completo.

Los elementos para los cuales se considera que MoProSoft solamente tiene un grado de
cobertura parcial, escaso o nulo, se enfocan principalmente a los siguientes campos:

e La gestion de la adquisicion de software a través de proyectos externos.

e La gestion del desarrollo y mantenimiento de sistemas compuestos por software junto con
otras tecnologias.
La instalacion de sistemas de software.
El retiro controlado. de sistemas de software.
El disefio enfocado a los seres humanos y a su ergonomia.
El andlisis del grado de reuso en la organizacion.
La comunicacion efectiva relativa al reuso en la organizacion.
La gestion de los dominios (“domains” en ingles).
Esta conclusidn del andlisis del mapeo entre “Annex F” y MoProSoft apoya claramente la
hipoétesis H2 ya que indica que se debe de considerar que el contenido de MoProSoft es
compatible y congruente con una mayoria importante de las practicas y guiones elementos de
“Annex F”,
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Cierre, y sugerencias para proyectos futuros

Aunque la hipétesis H1 se ha tenido que rechazar, debe quedar claro que con base en el analisis
realizado en la presente tesis se debe considerar que MoProSoft no solamente se puede combinar
con los demé4s modelos mencionados, sino que también la implementacién de procesos basados
en MoProSoft puede facilitar un subsiguiente proceso de alineacién con las demdas normas
presentadas. El enfoque y el nivel de detalle varian entre los modelos, pero tienen mucho en
comun en cuanto a sus visiones y metas, y no se ha hallado ningun conflicto importante entre sus
exigencias ni entre sus principios.

Se pueden imaginar un gran numero de temas merecedores de investigaciones futuras conectadas
en parte con MoProSoft. Existen varios otros modelos internacionales para la gestion de la
calidad y para el desarrollo y mantenimiento de software, y seria interesante e importante aclarar
las relaciones entre ellos y el modelo mexicano. Algunos de los modelos mas importantes para
este tipo de comparaciones futuras deben de ser los modelos CMMi, ya que CMM, que se ha
analizado en ésta tesis, ahora se ha formalmente retirado del mercado, y se ha reemplazado con
los modelos CMMi. También podria ser conveniente comparar los modelos aqui mencionados, y
tal vez unas implementaciones concretas de ellos para hallar principios y maneras efectivas para
facilitar la transicién o extension de una implementacion de un modelo a una implementacién de
otro modelo.

Es probable que la labor de definicion y estructuracion de los procesos internos deba ser uno de
los retos mas importantes para la industria Mexicana de desarrollo y mantenimiento de software
en un mercado cada vez mas competitivo e internacional. Se espera que ain considerando los
riesgos de la metodologia que se han presentado, puedan ser de algiin valor para dicha labor las
comparaciones, sus andlisis y las conclusiones que juntas forman ésta tesis, al identificar y
presentar de una manera estructurada varias de las diferencias y similitudes mas importantes que
existen entre los modelos analizados.
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A1 - Mapeo de ISO 9001:2000 a MoProSoft

En la calificacién de la cobertura se utilizara el siguiente escala para cuantificar el grado de la
cobertura que da MoProSoft de cada punto de ISO 9001:2000 (desde ahora llamado solamente
“ISO 9001™):
e NUL — La cobertura es nula o muy escasa.
o PAR - La cobertura es parcial.
e POT - La cobertura puede ser completa dependiendo de la interpretacion e
implementacién cuidadosa de algunos términos claves.
e COM - La cobertura es completa.
e NA - No aplica. Véase los comentarios del punto relevante para mds informacion.
e - —Indica un punto que solamente da el titulo y el agrupamiento de sus subpuntos. Véase
los subpuntos para apreciar el grado de cobertura.

Para los objetivos de la tesis presente no es importante analizar los elementos de MoProSoft que
sobresalen lo requerido para cubrir ISO 9001 y por lo tanto no se discutira dicha sobrecobertura.

Las palabras y términos que son escritos con negritas son incluidos en el glosario de este
documento donde se encuentra mas informacion sobre la interpretacién y la relacion
recomendada de algunos términos importantes de ISO 9001 y de MoProSoft.

Las palabras en cursiva identifican productos especificos de los procesos de MoProSoft.

MoProSoft proporciona un modelo idealizado y general de los procesos requeridos para la eficaz
y eficiente operacién de una organizacién de la industria de software. Cada organizacion que
pretenda cumplir con los requerimientos de MoProSoft necesita crear instancias concretas mas
especificas y elaboradas de los procesos que provee dicho modelo. Uno de los principales
objetivos del presente texto es proporcionar comentarios y referencias a MoProSoft y a ISO 9001
para aclarar detalles sobre como se pueden ajustar las instancias concretas de los procesos de
MoProSoft para que también cumplan los requerimientos de ISO 9001. La palabra “puede” se usa
en los comentarios de la tabla de cobertura que dan sugerencias para implementar elementos de
MoProSoft de tal forma que se cubre lo requerido por ambos modelos.

Ya que los puntos 0, 1,2 y 3 de ISO 9001 no contienen ningln requerimiento especifico, sino que

son las partes introductorias de la norma internacional, no se han incluido en la tabla de
cobertura.
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Tabla de cobertura

Punto de ISO 9001 Grado de | Comentarios
cobertura
4 Sistema de gestién de --
la calidad
4.1 Requisitos generales GES.1 es responsable de establecer, documentar,

COM | implementar, mantener y mejorar continuamente el
sistema de gestion de la calidad de la organizacidn.
OPE.1 A2.5 es responsable de llevar el control de los
procesos de los subcontratistas cuyos productos
forman parte de los artefactos de cualquier proyecto
de la organizacion.

4.1a COM | DIR.1 Al 4 tiene la responsabilidad de identificar los
Procesos Requeridos para el sistema de gestion de
Ia calidad, basando sus decisiones en parte en las
sugerencias de mejora y de retroalimentacion que
provienen de GES.1 en forma del Reporte
Cuantitativo y Cualitativo.

4.1.b ' COM | GES.1 Al.l y A2.3 son responsables de determinar
la secuencia e interaccion de los procesos de la
organizacion a través de la Definicion de Elementos
de Procesos y de la Documentacion de Procesos.
4.1.c COM | GES.1 Al4 y Al.5 son responsables de determinar
los criterios y métodos necesarios para asegurarse de
la operacion y el seguimiento de los procesos de la
organizacién a través del Plan de Evaluacion y el
Plan de Mediciones de Procesos, respectivamente.
4.1d COM | GES.1 Al.3 es responsable de definir las necesidades
de recursos e informacién a través del Plan de
Adquisiciones y Capacitacion.

GES.3 es responsable de administrar y proveer los
recursos solicitados a través del Plan Operativo de
Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo (Al.2), el
Plan Operativo de Bienes, Servicios e Infraestructura
(A1.5) y el Plan Operativo de Conocimiento de la
Organizacion (Al.8) destinados a sus subprocesos
GES.3.1, GES.3.2 y GES.3.3, respectivamente.

4.1e COM | Cada proceso es responsable de realizar las
mediciones relevantes y de reportar sus resultados a
GES.1 a través de los Reportes de Mediciones y
Sugerencias de Mejora.

GES.1 es responsable de realizar el andlisis y el
segutmiento de los procesos de la organizacion
(A3.3 genera el Reporte Cuantitativo y Cualitativo en
base a los Reportes de Mediciones y Sugerencias de
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Mejora recolectados. A su vez, A3.4 genera el
Reporte de Evaluacion y el Plan de Acciones.
y finalmente A3.14 da seguimiento al Plan de
Acciones.)

GES.1 también es responsable de proporcionar las
métricas adecuadas para sus mediciones relevantes.
(Al. 5 establece ¢l Plan de Mediciones de Procesos,
y Al12.3 lo concretiza en la Documentacién de
Procesos.)

4.1.1%

COM

GES.1 A3.9 es responsable de realizar el Plan de
Mejora planeando las acciones necesarias para la
mejora de los procesos de la organizacion.

A3.14 es responsable de dar seguimiento a dicho plan
y de desglosar las acciones necesarias para alcanzar
los resultados planificados y la mejora continua de
los procesos de la organizaciéon. Muchos de los
elementos del Plan de Mejora resultaran en cambios
en la siguiente version de la Documentacion de
Procesos.

Cada proceso particular es responsable de la
implementacion concreta de las acciones preventivas
y correctivas planteadas por GES.1.

4.1 apartado 2

Es un requisito circular cubierto por requisitos
expresados en otros puntos.

4.1 apartado 3

OPE.1 A2.5 puede ser responsable de llevar el
control de los procesos de los subcontratistas cuyos
productos forman parte de los artefactos de cualquier
proyecto de la organizacién.

4.2 Requisitos de la
documentacion

4.2.]1 Generalidades

42.1a

DIR.1 es responsable de definir la politica de la
calidad y los objetivos de la calidad a nivel
organizacional a través del Plan Estratégico.

42.1b

- COM

GES.1 es responsable de definir y de mantener la
Documentacion de Procesos que se debe ver como el
manual de la calidad de la organizacion.

42.1.c

Los procedimientos que explicitamente pide ISO
9001 son para las siguientes tareas:

42.1c—puntosly2

COM

1 - El control de los documentos requeridos por ISO
9001 (4.2.3).

2 - El control de los registros requeridos por ISO
9001 (4.2.4). GES.3.3 es responsable de la Base de
Conocimientos de la organizacion, y por lo tanto del
control de todo documento y registro que se incluye
en dicho repositorio.
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42.1 ¢c—punto 3 PAR |3 - La planeacion, implementacion y la difusion de
la informacion de los resultados de las auditorias
internas, asi como el mantenimiento de los registros
resultantes (8.2.2).

MoProSoft no exige concretamente que se lleve a
cabo auditorias, y tampoco requiere de un proceso
especifico para la planeacion, implementacién y
difusion de los resultados de dichas auditorias. Sin
embargo, la planeacién e implementacion de las
auditorias se pueden incorporar en parte en
instancias concretas tanto de DIR.1 A3.1, GES.1
Al.3 y A3.4 como de GES.2 A3.1, A3.2 y A3.3.

4.2.1 ¢ — punto 4 PAR |4 - Los controles, responsabilidades y autoridades
relacionadas con el tratamiento del producto no
conforme (8.3).

GES.2 es responsable de establecer los Mecanismos
de Comunicacién con los Clientes y de gestionar las
quejas y sugerencias de los clientes (A2.3 y A3.2,
respectivamente). Al mismo tiempo OPE.l1 es
responsable de gestionar las solicitudes de cambio
(A2.10) y el cierre de los contratos, asi como la
liberacion del producto (A4.1). Todas las actividades
mencionadas colaboran para evitar o bien detectar la
no conformidad de un producto antes de su
liberacion, asi como de evitar liberaciones no
intencionales.

MoProSoft no especifica un procedimiento especifico
para el mangjo del producto no conforme, sobre todo
no después del cierre del contrato y del proyecto. En
una instancia concreta se podra llevar a cabo el
manejo del producto no conforme con un proyecto
nuevo de desarrollo y/o mantenimiento para efectuar
los cambios necesarios para asegurar la conformidad
del producto a sus requerimientos. Otra alternativa
serfa crear un nuevo proceso para el manejo del
producto no conforme al nivel Operativo (OPE).

421 c—puntos Sy 6 COM |5 - Las acciones correctivas (8.5.2).

6 - Las acciones preventivas (8.5.3).

Los procedimientos de las acciones preventivas y
correctivas estin en parte implicitas en las
actividades de Evaluaciéon y Control de cada uno de
los procesos de MoProSoft. Cada proceso genera un
Reporte de Mediciones y Sugerencias de Mejora que
se analiza y provoca realimentacion y acciones
correctivas en GES.1 A3.3, A3.4 y A3.9.

Para los proyectos y sus productos se generan y
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gestionan acciones correctivas y acciones preventivas
en GES.2 A3.1 yen OPE.1 A2.6, A2.8, A2.9, A2.10,
A2.11y A3.1

42.14d

COM

GES.1 es responsable de generar los documentos
necesitados por la organizacion para asegurarse de la
eficaz planificacion, operacién y control de sus
procesos (Al.4 genera el Plan de Evaluacion. Al1.5
genera el Plan de Mediciones de Procesos, que
forman parte de lo en que se basa la elaboracién de la
Documentacion de Procesos en A2.3.

42.1e

ISO 9001 pide especificamente que los documentos
que se consideren registros se almacenen y gestionen
segin un procedimiento documentado. GES 3.3 debe
ser  responsable de dicho  procedimiento
documentado. En concretizar los procesos de
MoProSoft para llegar a una instancia practica para
una organizacién dada, sera muy importante (para
cumplir con ISO 9001) que se identifiquen los
documentos que se vayan a considerar registros, y
que se asegure que dichos documentos forman parte
de 1las entradas a GES 3.3, aunque dichos
documentos posiblemente no se hayan mencionado
como entradas a GES 3.3 en los procesos originales
MoProSoft.

Los registros que explicitamente pide ISO 9001 son
para las siguientes tareas:

4.2.1 e—punto 1

COM

1 - Revisidn por la direccion. (5.6.1)

DIR.1 es responsable de generar los registros de la
revisién por la direccion, principalmente a través del
Reporte de Valoracion que se genera en las
actividades A3.1 y A3.2.

4.2.1 e—punto 2

COM

2 - Competencia, toma de conciencia y formacion
(6.2.2)

GES.3.1 es responsable de generar los documentos
Registro de Recursos Humanos (A2.3) y Reporte de
Ambiente de Trabajo (A2.4) que se deben considerar
“registros apropiados de la educacién, formacion,
habilidades y experiencia”.

4.2.1 e~ punto 3

COM

3 - Planificacion de la realizacién del producto (7.1)

OPE.2 es responsable de generar la Configuracion de
Software (A5.11) que en parte consiste de
Especificacion de Requerimientos (A2.2), Registro
de Rastreo (A3,2, A4.2, AS5.2) y de Reporte de
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Pruebas de Sistema (AS5.6). También genera varios
Reportes de Actividades (Al1.2, A2.14, A3.11, A4.6,
AS5.12, A6.7). Dichos productos y documentos se
almacenan en la Base de Conocimientos de la
organizacién y se deben considerar registros que
proporcionan “evidencia de que los procesos de
realizacion y el producto resultante cumplen [os
requisitos”.

4.2.1 e —punto 4 COM |4 - Revision de los requisitos relacionados con el
producto (7.2.2)

GES.2 es responsable de gestionar los requerimientos
y la informacién importante de los proyectos antes de
su arranque. Los documentos que especifica
MoProSoft para este fin son: Contrato (A2.1),
Registro de Proyecto (A2.2) y Descripcion del
Proyecto (A2.2).
En Al.1 de OPE.1 y en Al.1 de OPE.2 se revisan la
Descripcion del Proyecto y el Plan de Desarrollo
para obtener la aceptacién y el compromiso del
Responsable de la Administracion de Proyectos
Especificos y los integrantes del Equipo de Trabajo,
respectivamente antes del arranque definitivo del
proyecto.

42.1e—punto 5 COM |5 - Elementos de entrada para el disefio y desarrollo
(7.3.2)

El documento Especificacion de Requerimientos
(OPE.2 A2.2 ) se debe considerar como el registro de
elementos de entrada para el disefio y desarrollo

4.2.1 ¢—punto 6 POT |6 - Revisién del disefio y desarrollo (7.3.4)

Las Minutas generadas en las reuniones de revision
en OPE.1 A2.11 se pueden considerar como registros
de la revision del disefio y desarrollo.

4.2.1 e~ punto 7 COM | 7 - Verificacion del disefio y desarrollo (7.3.5)

OPE.2 A3.3 es responsable de verificar el dndlisis y
Disefio.

A4.2 y AS5.2 son responsables de verificar los
componentes de software a través de las pruebas
unitarias y de integracion, respectivamente.

El Reporte de Verificacion del Andlisis y Disefio
junto con el Reporte de Pruebas de Integracion se
deben considerar los registros requeridos para la
verificacion del disefio y desarrollo.
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4.2.1 e—punto §

COM

8 - Validacion del disefio y desarrollo (7.3.6)

OPE.2 A3.5 es responsable de validar el Andlisis y
Diserio.

A5.6 es responsable de validar los componentes de
software a través de las pruebas de sistema.

El Reporte de Verificacion del Andlisis y Diserio
junto con el Reporte de Pruebas de Integracion se
deben considerar los registros requeridos para la
verificacion del disefio y desarrollo.

4.2.]1 e—punto 9

POT

9 - Control de los cambios del disefio y desarrollo
(7.3.7)

OPE.1 A2.11 es responsable de recibir y analizar los
Solicitudes de Cambios e incorporar los cambios
aprobados en el Plan de Proyecto y en el Plan de
Desarrollo. Dichos planes se pueden considerar los
registros de control de los cambios del disefio y
desarrollo si se¢ incluyen los resultados de la
evaluacion de cada Solicitud de Cambios, aunque
MoProSoft no pide esto explicitamente.

4.2.1 e—punto 10

POT

10 - Proceso de compras (7.4.1)

GES.3.2 A2.1 es responsable de evaluar a los
proveedores potenciales asi como de actualizar el
Catdlogo de Proveedores. Dicho catdlogo puede
incluir los resultados de cada evaluacién hecha y por
lo tanto ser el registro que pide ISO 9001.

4.2.1 e—punto 11

NA

11 - Validaciéon de procesos cuyos productos no
pueden ser validados (7.5.2)

MoProSoft no contiene ningiin proceso que genere
productos cuyos defectos no se puedan verificar
mediante actividades de seguimiento o medicion
posteriores. Por lo tanto no se mantienen registros de
validaciones de dichos procesos.

4.2.1 e —punto 12

COM

12 - Identificacion y rastreo del producto (7.5.3)

La identidad y rastreabilidad de los productos
resultantes de un proceso dado se garantiza por la
inclusion de dichos productos y el Registro de
Rastreo en la Base de Conocimientos de la
organizacion conforme se especifica en el apartado
“Incorporacion a la Base de Conocimiento” de
OPE.2.
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4.2.1 e—punto 13 NUL |13 - Propiedad del cliente (7.5.4)

MoProSoft no especifica ningin documento
particular para registrar y reportar dafios a la
propiedad del cliente incurridos durante un proyecto.

4.2.1 e — punto 14 NA 14 - Control de los dispositivos de seguimiento y de
medicién (7.6)

El alcance de MoProSoft es el desarrollo y
mantenimiento de software, y no de sistemas
integrados. Por lo tanto no se menciona la necesidad
de mediciones involucrando equipo que se necesite
calibrar. Por eso tampoco se requiere registros de
calibracién.

4.2.1 e —punto 15 COM | 15 - Seguimiento y medicion del producto (8.2.4)

El Reporte de pruebas de Sistema (OPE.2 A5.6) se
debe considerar el registro que da evidencia de la
conformidad del producto de software desarroliado a
la Especificacion de Requerimientos (A2.2) que
forman los criterios de aceptacion. El cliente autoriza
la liberaciéon del producto final a través del
Documento de Aceptacion (OPE.1 A4.1 ) que forma
el registro de dicha liberacidn.

4.2.1 e~ punto 16 PAR |16 - Control del producto no conforme (8.3)

MoProSoft no pide que se mantengan registros
especiales de las inconformidades de un producto de
software detectadas posteriormente a su liberacion.
Acaso se podra considerar como los registros
requeridos la documentacidn de proyectos de
desarrollo o mantenimiento posteriores cuyos
objetivos hayan sido arreglar o adecuar un producto
de software previamente liberado.

4.2.1 e—punto 17y 18 POT |17 - Accidn correctiva (8.5.2)
118 - Accién preventiva (8.5.3)

Los Reportes de Mediciones y Sugerencias de
Mejora (provenientes de todos los procesos y de
OPE.2 A4.3 para los proyectos) junto con los
Reportes de Actividades (Al1.2, A2.14, A3.11, A4.6,
A5.12 y A6.7), posiblemente junto con el Plan de
Manejo de Riesgos (OPE.l Al.11), pueden ser
considerados los registros de los resultados de las
acciones preventivas y correctivas.
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4.2.2 Manual de la
calidad

COM

La Documentacion de Procesos (GES.1 A2.3) se
debe considerar €l manual de la calidad de la
organizacion.

422a

COM

El alcance del sistema de gestion de calidad debe
estar definido en la Documentacion de Procesos
(GES.1 A2.3).

4220

COM

Los procedimientos documentados establecidos para
el sistema de gestion de la calidad deben estar
definidos en la Documentacion de Procesos (GES.1
A2.3).

422¢

COM

La Definicion de Elementos de Procesos (GES.1
Al.1) y la Documentacion de Procesos (A2.3) deben
contener la descripcion necesaria de las interacciones
entre todos los procesos de la organizacion.

4.2.3 Control de los
documentos

COM

La Base de Conocimientos que se define y mantiene
en GES.3.3 es el procedimiento documentado que
pide MoProSoft para el control de los documentos y
los productos de software generados por los
proyectos.

423a

COM

Las verificaciones y validaciones que se llevan a
cabo por cada proceso antes de enviar los
documentos y productos a la Base de Conocimientos
son los controles que aprueban los documentos en lo
que tiene que ver con su adecuacion antes de su
emision.

423b

COM

Cada proceso en MoProSoft contiene mecanismos de
mejora continua y de actualizacién de sus productos
por la naturaleza de las iteraciones, como reaccion a
haber recibido una version actualizada de algin
producto en el cual se basa otro producto, o bien
como reaccidén de haber recibido una orden de un
proceso superior como las son las Acciones
Correctivas que se pueden mandar de OPE.1 a
OPE.2,

423¢c

POT

La identificaciéon de los cambios y el estado de
revisién actual de los documentos y otros productos
de la organizacién puede ser la responsabilidad de
GES 3.3 por medio de la planeacidn y ejecucion del
Plan de Administracion de la Base de Conocimiento
(en Al.4 y A2.6, respectivamente).

4.23d

POT

Asegurarse de que los recursos almacenados en la
Base de Conocimiento se encuentren disponibles para
los usuarios en versiones actualizados puede ser la
responsabilidad de GES.3.3 A2.6 en funcion del Plan
de Administracion de la Base de Conocimiento.
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423 e POT | Asegurarse del buen estado de los recursos
almacenados en la Base de Conocimientos puede ser
la responsabilidad de GES.3.3 A2.6 en funcién del
Plan de Administracion de la Base de Conocimiento.

423f COM | Almacenar y hacer disponibles los recursos de origen
externo que se deben almacenar en la Base de
Conocimientos puede ser la responsabilidad de
GES.3.3 A2.6 en funcidn del Plan de Administracion
de la Base de Conocimiento.

423¢ POT |Controlar y prevenir el uso no intencionado de los
documentos obsoletos que se siguen almacenando en
la Base de Conocimientos puede ser la
responsabilidad de GES.3.3 A2.6 en funcion del Plan
de Administracion de la Base de Conocimiento.

424 COM |La incorporacién, el mantenimiento y el control de
los registros que se deben almacenar en la Base de
Conocimientos es la responsabilidad de GES.3.3
A2.6 en funcidon del Plan de Administracion de la
Base de Conocimiento.

5 Responsabilidad de la -

direccion,
5.1 Compromiso de la COM | DIR.1 es responsable de mostrar el compromiso de la
direccién alta direccién con el desarrollo e implementacion

del sistema de gestion de calidad y su mejora
continua a través del Plan Esiratégico que contiene
el subdocumento Procesos Requeridos (DIR.1 Al.4),
y a través de A3 que es responsable de la mejora
continua del Plan Estratégico.

51a COM | La importancia de satisfacer tanto los requisitos del
cliente como los legales y reglamentarios debe
dejarse ver en todo el Plan Estratégico, y sobre todo
en los Objetivos y Estrategias (DIR.1 A .3).

El Plan Estratégico se comunica a todos los
integrantes de la organizacidon segin el Plan de
Comunicacion e Implantacion (DIR.1 A2.2).

51b COM | Las partes del Plan Estratégico que se conocen como

la Mision, la Vision y los Valores de la organizacion
(DIR.1 Al.1) se deben considerar como la politica
de calidad de la organizacion.

51c¢ COM |DIR.1 Al.3 es responsable de incluir los objetivos
de la calidad al definir los Objetivos y Estrategias.
5.1d COM DIR.1 A3.1 es responsable de llevar a cabo las

revisiones por la direccidn que resultan en la
generacion, en A3.2, del Reporte de Valoracion.
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51e

COM

DIR.1 A1.6 es responsable de definir la Estrategia de
Recursos, y Al.7 de calcular el presupuesto
requerido.

Dichas tareas deben asegurar la disponibilidad de
recursos adecuados para el sistema de gestion de
calidad.

5.2 Enfoque al cliente

COM

DIR.1 es responsable de definir el Plan Estratégico
basandose en un analisis y entendimiento de las
necesidades de los clientes, entre otros factores que
se consideran en A.1.2.

También se debe asegurar que los Procesos
Regueridos (A.1.4) incluyen todos los procesos
necesarios para determinar y cumplir los requisitos

5.3 Politica de la calidad

del cliente para cada proyecto.

§3a

COM

DIR.1 Al.1 es responsable de articular, documentar o
actualizar la Misién, la Vision v los Valores de la
organizacion para definir la politica de calidad que
debe ser adecuada al propésito de la organizacion.

53h

POT

DIR.1 Al.1 puede incluir un compromiso de cumplir
con los requisitos y de mejorar continuamente la
eficacia del sistema de gestion de la calidad en la
definicion de la Mision, 1a Vision y los Valores de la
organizacion.

53¢

COM

La Mision, la Vision y los Valores de la organizacion
proporcionan el marco de referencia para establecer y
revisar los Objetivos y Estrategias que contienen los
objetivos de la calidad. |

53d

COM

DIR.1 A2.2 es responsable de definir y ejecutar el
Plan de Comunicacion e Implementacion y debe
asegurar que la politica de calidad es comunicada y
entendida dentro de la organizacion.

53¢

COM

DIR.1 A1.8 es responsable de definir o actualizar la
Periodicidad de Valoracion del Plan Estratégico y
de garantizar que la politica de calidad es revisada
regularmente para su continua adecuacion.

5.4 Planificacién

5.4.1 Objetivos de la
calidad

COM

DIR.I Al.3 es responsable de establecer los
objetivos de la calidad que se especifiquen en los
Objetivos y Estrategias de la organizacion.

En GES.1 Al.10 la alta direccién por medio del
Responsable de Gestion de Negocios es responsable
de validar que el Plan de Procesos cumple con el
Plan Estratégico. La responsabilidad de formular y
expresar los objetivos de calidad explicitos de cada
proceso de la organizacion se delega a GES.1 A1.10
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A2.3 al definir la Documentacion de Procesos en
funcion del Plan Estratégico. MoProSoft pide que el
cumplimiento o no de cualquier objetivo sea medible
relativo a indicadores definidos.

5.4.2 Planificacidn del
sistema de gestién de la
calidad

542a

COM

DIR.1 Al.4 es responsable de definir los Procesos
Regueridos por la organizacion.

Por otro lado, A.3.1 es responsable de analizar los
Reportes Cuantitativos que provienen de GES.1 para
asegurarse de que el sistema de gestion de la
calidad cumple con los requisitos y objetivos
establecidos para dicho sistema.

542hb

COM

DIR.1 A.3.1 es responsable de analizar los Reportes
Cuantitativos que provienen de GES.1 para
asegurarse de que se haya mantenido la integridad
del sistema de gestion de la calidad al
implementarse cambios y modificaciones en éste.

5.5 Responsabilidad,
autoridad y
comunicacion

5.5.1 Responsabilidad y
autoridad

COM

DIR.1 Al.5 es responsable de definir la Estructura
de la Organizacion que forma parte del Plan
Estratégico, mientras que A2.2 es responsable de
definir y ejecutar el Plan de Comunicacion e
Implantacién que incluye efectuar los cambios
necesarios en la estructura de la organizacion y
también hacer conocer la nueva estructura a todos los
miembros afectados dentro de la organizacién.

5.5.2 Representante de la
direccién

COM

MoProSoft pide explicitamente que la alta direccién
asigne el papel de Responsable de Gestion de
Procesos (¢l RGP) a uno de los miembros de la
direccidn con la responsabilidad y autoridad debida,

COM

El RGP se debe asegurar de que se establezcan,
implementen y mantengan los procesos necesarios
para e] sistema de gestion de la calidad (asi como lo
dicta Procesos Requeridos) por medio de GES.1 A2.

552b

COM

El RGP es responsable, en GES.1 A3.3, de generar el
Reporte Cuantitativo y Cualitativo que informa a la
alta direccién sobre el desempefio del sistema de
gestion de la calidad y de cualquier necesidad de
mejora.

552¢

POT

El RGP puede asegurarse de que se promueva la
toma de conciencia de los requisitos del cliente en
todos los niveles de la organizacion ya que es el RGP
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que asigna los Responsables de Procesos (RPs) en
GES.1 A2.2, que verifiquen, corrijan y den
seguimiento a los Planes de Acciones y los Planes de
Mejora (A3).

5.5.3 Comunicacién
interna

COM

DIR.1 A2.2 es responsable de definir y ejecutar el
Plan de Comunicacion e Implementacion del Plan
Estratégico que implica el establecimiento de lineas
y medios de comunicacién interna.

En GES.1 Al.l se delega al RGP la responsabilidad
de planear y crear las lineas de comunicacién entre
los procesos de la organizacion.

5.6 Revision por la
direccidon

5.6.1 Generalidades

COM

DIR.1 Al.8 es responsable de planificar la
Periodicidad de Valoracion del Plan Estratégico.

Por su parte A3 es responsable de efectuar la
valoracion y la mejora continua que incluye la
evaluacion de las oportunidades de mejora y la
necesidad de efectuar cambios en el sistema de
gestion de la calidad, incluyendo la politica de la
calidad y los objetivos de la calidad.

5.6.1 apartado 2

COM

DIR.1 es responsable de generar los registros de la
revision por la direccion, principalmente a través del
Reporte de Valoracion que se genera en las
actividades A3.1 y A3.2.

5.6.2 Informacion para la
revision

5.6.2a

PAR

MoProSoft no pide explicitamente que se realicen
auditorias, pero éstas se pueden incorporar
facilmente en instancias concretas de GES.1 A3.4 y
GES.2 A3.1, A3.2 y A3.3. Asi los resultados de las
auditorias se podran incluir en los Reportes
Cuantitativos y Cualitativos que GES.1 A33 y
GES.2 A3.4 manda para su revisién en DIR.1 A3.

562b

COM

Basado en los Mecanismos de Comunicacion con los
Clientes que se definen en GES.1 A2.3 se generan los
Reportes de Acciones Correctivas o Preventivas
Relacionadas con Clientes. Dichos documentos se
entregan juntos con los Reportes Cuantitativos y
Cualitativos para su andlisis en DIR.1 A3l y
proveen informacién sobre la retroalimentacién del
cliente.

562¢

COM

GES.1 A33 y GES.2 A3.4 son responsables de
generar los Reportes Cuantitativos y Cualitativos que
informan a la alta direcciéon sobre el desempefio de
los procesos y la conformidad del producto.
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5.6.2d COM | El Reporte de Acciones Correctivas o Preventivas
Relacionadas con Clientes se genera en GES.2 A3.5,
y se entrega a la alta direccién.

Los Reportes Cuantitativos y Cualitativos generados
en GES.1 A3.3 y GES.2 A3.4 también deben incluir
informacién sobre el estado de las acciones
correctivas y preventivas basada en los Reportes de
Mediciones y Sugerencias de Mejora recibidos por
dichos procesos de gestion.

562¢ POT |Los Reportes Cuantitativos y Cualitativos generados
en GES.1 A33 y GES.2 A3.4 pueden incluir
informacion sobre el estado de las acciones de
seguimiento de las revisiones previamente realizadas
por la direccion basada en los Reportes de
Mediciones y Sugerencias de Mejora recibidos por
dichos procesos de gestidn.

5621 COM | Los Reportes Cuantitativos y Cualitativos generados
en GES.1 A33 y GES2 A34 deben incluir
informacién sobre todo cambio en los subprocesos
que podrian afectar al sistema de gestion de la
calidad.

GES.3 A3.1 es responsable de generar las Propuestas
Tecnolégicas que deben analizar y sugerir cambios
tecnoldgicos que podrdn afectar al sistema de
gestion de la calidad.

562¢g POT | Los Reportes Cuantitativos y Cualitativos generados
en GES.1 A33 y GES2 A34 pueden incluir
recomendaciones explicitas para la mejora del Plan

Estratégico.
5.6.3 Resultados de la -
revision
563a COM | Las decisiones y acciones relacionadas con [a mejora

de eficacia del sistema de gestién de la calidad se
incluyen en la Propuesta de Mejoras al Plan
Estratégico que se genera en DIR.1 A3.2

563b COM | Las decisiones y acciones relacionadas con la mejora
del producto en relacion con los requisitos del cliente
se expresan en las decisiones y acciones para mejorar
los procesos de la organizacién que se incluyen en la
Propuesta de Mejoras al Plan Estratégico que se
genera en DIR.1 A3.2

563c¢ COM |Las decisiones y acciones relacionadas con las
necesidades de recursos de la organizaciéon se
incluyen en la Propuesta de Mejoras al Plan
Estratégico que se genera en DIR.1 A3.2
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6 Gestidn de los recursos

6.1 Provisién de recursos

6.1a

La responsabilidad de GES.3 es proveer los recursos
necesarios a los procesos y proyectos de la
organizacién para que puedan cumplir los objetivos
del Plan Estratégico de la organizacién que incluyen
implementar y mantener el sistema de gestiéon de la
calidad y mejorar continuamente su eficacia.

6.1b

COM

El objetivo de GES.3 es proveer los recursos
necesarios a los procesos y proyectos de la
organizacion para que puedan cumplir los objetivos
del Plan Estratégico de la organizacién que incluye
aumentar la satisfaccidn del cliente mediante el
cumplimiento de sus requisitos.

6.2 Recursos humanos

6.2.1 Generalidades

Es la responsabilidad de GES.3.1 proporcionar los
recursos humanos adecuados para cumplir las
responsabilidades asignadas a los roles dentro de la
organizacion.

de conciencia y
formacion

6.2.2 Competencia, toma

622a

COM

OPE.1 Al.7 es responsable de identificar los
requisitos en cuanto a recursos humanos para cada
proyecto especifico v de desglosar dichos requisitos
en el Plan de Adgquisiciones y Capacitacion.

GES.3.1 define los criterios para la seleccidn,
asignacion y capacitacién de los recursos humanos en
Al.2 basandose en dicho plan.

6.2.2b

COM

GES.3.1 A2.1 es responsable de la adquisicién de
nuevos recursos humanos, mientras A2.2 es
responsable de llevar a cabo el Plan de Capacitacion
elaborado en A1.3.

6.22¢

COM

GES.3.1 A2.3 es responsable de aplicar Ila
Evaluacion de Desempeiio de los recursos humanos,
y A2.4 es responsable de aplicar la Encuesta sobre el
Ambiente de Trabajo. Ambas investigaciones deben
proporcionar datos importantes sobre la eficacia de
los recursos humanos, y sus resultados se registran en
el Registro de Recursos Humanos y en el Reporte de

Ambiente de Trabajo, respectivamente.

6.2.2d

POT

El Plan de Capacitacion (GES.3.1 A1.3) se basa en
el Plan Operativo de Recursos Humanos y Ambiente
de Trabajo (GES.3 Al.2) que a su vez se basa en el
Plan Estratégico de la organizacién (DIR.1 Al).
Dichas dependencias pueden asegurar que el personal
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que se capacite sea conciente de la pertinencia e
importancia de sus actividades y de c¢dmo
contribuyen al logro de los objetivos de la calidad.

6.22¢ COM | GES.3.1 es responsable de generar los documentos
Registro de Recursos Humanos (A2.3) y Reporte de
Ambiente de Trabajo (A2.4) que se deben considerar
“registros apropiados de la educacion, formacion,
habilidades y experiencia”.

6.3 Infraestructura COM |Cada proceso (con las excepciones de las instancias
de OPE.2 que son administrados por las instancias de
OPE.1, y las instancias de GES.3.1, GES.3.2 y
GES.3.3 que son administrados por las instancias de
GES.3) generan Planes de Adquisiciones y
Capacitaciones.

GES.3.2 A2.1 es responsable de adquirir los bienes
requeridos conforme el Plan Operativo de Bienes,
Servicios e Infraestructura que se genera en GES.3
Al.5. mientras que GES.3.2 A2.2 es responsable del
mantenimiento de los bienes adquiridos conforme el
Plan de Mantenimiento que se genera en Al.3,

63a COM |GES.3.2 A2.1 es responsable de adquirir edificios,
espacio de trabajo y servicios asociados para la
organizacion.

63b COM |GES.3.2 A2.1 es responsable de adquirir equipo para
los procesos de la organizacion. i

63c COM | GES.3.2 A2.1 es responsable de adquirir servicios de

apoyo para la organizacion.

6.4 Ambiente de trabajo COM | GES.3.1 es responsable de gestionar el ambiente de
trabajo en la organizacién. Se hacen mediciones en la
forma de las Encuestas sobre el Ambiente de Trabajo
que se elaboran en Al.9 y se aplican en A2.4.
Basandose en dichas encuestas se elabora el Reporte
de Recursos Humanos Disponibles, Capacitacion y
Ambiente de Trabajo. Los ajustes necesarios al
ambiente del trabajo se haran a través de modificar
los criterios para la adquisicion de los recursos
humanos (A1.2) y también modificando el Plan de
Capacitacion (A1.3).

7 Realizacidn del -

producto
7.1 Planificacion de la COM | DIR.1 Al.4 es responsable de definir los Procesos
realizacién del producto Requeridos.

GES.] A2,3 es responsable de planificar y desarrollar
a detalle todos los procesos de la organizacidn,
incluyendo los procesos para la realizacion de los
productos.
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7.1a

COM

GES.2 A2.1 y A2.2 es responsable de determinar, a
un nivel alto, los objetivos de la calidad y los
requisitos para el producto, y de incluir dicha
informacién en el Plan de Proyectos y si se juzga
apropiado en el Contrato.

OPE.1 A.1 es responsable de determinar los
objetivos de la calidad y los requisitos para el
producto a un nivel intermedio al generar el Plan del
Proyecto y el Plan de Desarrollo.

Por otro lado, OPE.2 A22 es responsable de
desglosar la Especificacion de Requerimientos al
méaximo nivel de detalle en colaboracion con el
cliente.

7.1b

COM

DIR.1 es el responsable de determinar los procesos
que necesita la organizaciéon, mientras GES.1 es
responsable de definir y desarrollar dichos procesos.
En caso de que se descubre una necesidad por otros
procesos que los ya definidos durante la ejecucidn de
un proyecto particular, GES.2 debe solicitar la
definicion de nuevos procesos por medio del Reporte
de Mediciones y Sugerencias de Mejora (A3.6) y por
el Reporte Cuantitativo y Cualitativo (A3.4). Si la
necesidad del nuevo proceso es muy urgente, se
puede solicitar su creacion por medio del mecanismo
de situaciones excepcionales.

OPE.1 es responsable de adaptar el Proceso
Especifico que se usara para cada proyecto individual
basandose en los procesos estindares de la
organizacion.

GES.2 Al4 y OPE.1 Al.7 son responsables de
solicitar recursos para cada proyecto en forma
general y especifica, respectivamente.

T1lc

COM

GES.2 A2.2 es responsable de especificar las Metas
Cuantitativas para el Proyvecto que forma parte del
Plan de Proyecto. Con base en dicho plan, OPE.]
Al.13 genera el Proceso Especifico que se incluye en
el Plan de Desarrollo y que define a detalle las
actividades requeridas de verificacién, validacion,
seguimiento, inspeccién y prueba especificas para el

producto.

7.1d

COM

OPE.2 es responsable de generar la Configuracion de
Software (AS5.11) que en parte consiste en la
Especificacion de Requerimientos (A2.2), del
Registro de Rastreo (A3,2, Ad4.2, A5.2) y del Reporte
de Pruebas de Sistema (A5.6). También genera
varios Reportes de Actividades (A1.2, A2.14, A3.11,
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A4.6, A5.12, A6.7). Dichos productos y documentos
se almacenan en la Base de Conocimientos de la
organizacion y deben considerar registros que
proporcionen “evidencia de que los procesos de
realizacion y el producto resultante cumplan los
requisitos’.

7.1 apartado 2 COM | Todo resultado y documento debe presentarse de
forma adecuada para la metodologia de operacion de
la organizacion.

7.2 Procesos -
relacionados con el
cliente

7.2.1 Determinacion de --
los requisitos
relacionados con el
producto

72.1a POT |GES.2 A2.1 y A2.2 es responsable de determinar, a
un nivel alto, los requisitos especificados por el
cliente, y de incluir dicha informacién en el Plan de
Proyectos y, si se juzga apropiado, en el Contrato.
OPE.1 A.1 es responsable de determinar los
requisitos para el producto a un nivel intermedio al
generar el Plan del Proyecto (que incluye el
Protocolo de Entrega) y el Plan de Desarrollo.

Por otro lado, OPE.2 A2.2 es responsable de
desglosar la Especificacion de Requerimientos al
méximo nivel de detalle en colaboracién con el
cliente.

MoProSoft no especifica que los requisitos del
cliente para las actividades posteriores de la entrega
se reflejen en la documentacién de un proyecto
especifico. Sin embargo GES.2 podra incluirlos en el
Plan de Ventas y estar pendiente para iniciar
proyectos posteriores a la cierre del proyecto inicial
para satisfacer dichos requerimientos del cliente.

72.1b COM |OPE2 A22 es responsable de elaborar la
Especificacion de Requerimientos en colaboracién
con el cliente, pero también utilizando otras fuentes
de informacién como son por ejemplo, los sistemas
similares previamente desarrollados, las normas
relevantes, estudios del negocio del cliente,
entrevistas con los usuarios, etcétera.

72.1c COM |OPE2 A.22 es responsable de identificar e incluir
cualquier requerimiento legal o normativo relevante
al desarrollo en la Especificacion de Requerimientos.
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7.2.1d

COM

OPE.2 A.2.2 es responsable de identificar ¢ incluir
cualquier requisito adicional determinado por la
organizacion en la Especificacion de Requerimientos.

7.2.2 Revision de los
requisitos relacionados
con el producto

COM

(GES.2 es responsable de gestionar los requerimientos
y la informacién importante de los proyectos antes de
sus arranques formales. Dicha tarea se realiza sobre
todo en A2.1 y en A2.2 al realizar las actividades del
Plan de Ventas y del Plan de Proyectos.
En Al.1 de OPE.1 y en Al.1 de OPE.2 se revisan la
Descripcion del Proyecto y el Plan de Desarrollo
para obtener la aceptacion y el compromiso del
Responsable de la Administracién de Proyectos
Especificos y los integrantes del Equipo de Trabajo,
respectivamente.

722a

POT

GES.2 A2.1 puede asegurarse de que se hayan
definido los requerimientos suficientemente para que
la organizacién se pueda comprometer a iniciar
formalmente el proyecto antes de elaborar y firmar el
Contrato.

722b

POT

GES.2 A2.1 puede asegurarse de que no haya
diferencias entre los requisitos del Contrato y los

|demés documentos formales y los expresados y

entendidos por el cliente antes de firmar el mismo.

722¢

POT

GES.2 Al.3 elabora el Plan de Gestion de Proyectos
en funcidén del Plan Estratégico. Al realizar las
actividades del Plan de Ventas (que forma parte del
Plan de Gestion de Proyectos) en A2.1 se puede
asegurar de que la capacidad de la organizacién para
cumplir con los requisitos definidos sea la suficiente
antes de iniciar formalmente cualquier proyecto.

7.2.2 apartado 2

COM

GES.2 A2.1 es responsable de identificar prospectos
y necesidades de los clientes, y de presentar
propuestas concretas de acuerdo con los requisitos
relevantes tanto del cliente como de la organizacién
antes de elaborar el Contrato. Esto se aplica
independientemente de si el cliente proporciona una
declaracion documentada de los requisitos o no lo
hace.

7.2.2 apartado 3

PAR

MoProSoft no alcanza a cubrir el detalle para instruir
el procedimiento de cambios a los requerimientos
antes del inicio de un proyecto. Sin embargo esta
implicito en GES.2 A2.1 que la elaboracion del
Contrato se debe basar en la versién mas actualizada
de los requerimientos, y que el personal involucrado
debe ser consciente de los requisitos modificados.
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7.2.3 Comunicaciéncon | COM |DIR.1 A1.9 es responsable de desarrollar el Plan de
el cliente. Comunicacion con el Cliente que forma parte del
Plan Estratégico y que define los mecanismos para
establecer los canales de comunicacion con los
clientes. Dicho plan se implementa GES.2 Al.5 al
establecer los Mecanismos de Comunicacion con los
Clientes.  Adicionalmente OPE.l1  A2.11 es
responsable de conducir reuniones periddicas de
revisién entre el equipo de trabajo, la administracion
del proyecto y el cliente.

723a COM | La comunicacién con el cliente sobre la informacion
del producto se manejaria mas facilmente por las
reuniones de revisién en OPE.1 A2.11.

7230 COM |La comunicacion con el cliente relativa a las
consultas y contratos se manegja a través del
Mecanismo de Comunicacién con los Clientes que
implementa GES.2 A1.5.

La atencién de pedidos se debe manejar por OPE.1
A2.10 a través de la revision de las Solicitudes de
Cambios.

723c COM | La retroalimentacién del cliente, incluyendo sus
quejas, se recibe por el Mecanismo de Comunicacion
con los Clientes que se implementa en GES.2 A1.Sy
también por las reuniones de revision en OPE.l
A2.11.

7.3 Diseilo y desarrollo --

7.3.1 Planificacion del COM | Es la responsabilidad de OPE.1 planificar y controlar
disefio y desarrollo el disefio y desarrollo de los productos de cada
proceso. Dicha responsabilidad abarca la definicion
del Proceso Especifico para el proyecto (en Al.2), la
generacion del Plan del Proyecto (en Al.12) y el
Plan de Desarrollo (en Al.13), asi como el
recolectar y analizar los Reportes de Actividades,
Reportes de Mediciones y Sugerencias de Mejora y
productos del trabajo (en A2.6), ademds de generar
las Acciones Correctivas (en A3.1) y de dar
seguimiento y controlar el Plan de Manejo de
Riesgos (en A3.2).

73.1a COM |La determinacién de las etapas del disefio y
desarrollo se hace en parte al definir el Proceso
Especifico (en OPE.1 Al.2) con base en el proceso
estandar (definido en GES.1 A2.3) y en parte al
definir los Ciclos y Actividades (en OPE.1 Al.4),
estimando las iteraciones necesarias para desarrollar
el producto deseado.
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73.1b

COM

La revisién, verificacion y validacidn, apropiadas
para cada etapa del disefio y desarrollo se determinan
al definir el Proceso Especifico (en OPE.1 Al.2) con
base en el proceso estdndar (definido en GES.1
A2.3).

73.1¢

COM

Las responsabilidades y autoridades para el disefio y
desarrollo se determinan al definir el Proceso
Especifico (en OPE.1 Al.2) en base al proceso
estandar (definido en GES.1 A2.3).

7.3.1 apartado 2

COM

GES.1 especifica los roles involucrados en el disefio
y desarrollo de los productos y los mecanismos de
comunicaciéon entre ellos al definir los procesos
estandares (A.2.3) y OPE.1 Al.2 debe adaptar para
cada provecto el Proceso Especifico que se usara.

7.3.1 apartado 3

COM

En cada iteracion de OPE.1 se deben actualizar tanto
el Plan del Proyecto (en Al.12) como el Plan de
Desarrollo (en Al.13).

7.3.2 Elementos de
entrada para el disefio y
desarrollo

COM

El documento Especificacion de Requerimientos
(OPE.2 A2.2 ) es el conjunto y el registro de los
elementos de entrada para el disefio y desarrollo.

732a

COM

La Especificacion de Requerimientos debe contener
los requisitos funcionales y de desempefio.

7320

COM

La Especificacion de Requerimientos debe contener
los requisitos legales y reglamentarios aplicables.

732¢

COM

MoProSoft pide que siempre se consulte la Base de
Conocimientos, que mantiene GES.3.3, antes de
gjecutar cualquier actividad de un proceso. De esta
manera la informacion proveniente de disefios
previos similares esta disponible al disefio y el
desarrollo de cada proyecto nuevo.

73.24d

COM

La Especificacién de Requerimientos debe, junto con |
el contenido de la Buase de Conocimientos, contener
todos los requisitos esenciales para el disefio y
desarrollo.

7.3.2 apartado 2

COM

La Especificacion de Requerimientos se verifica en
OPE.2 A2.3, y se valida en A2.5. Dichas actividades
deben asegurar que la especificacion sea adecuada,
completa, y no ambigua ni conteniendo
requerimientos contradictorios.

7.3.3 Resultados del
disefio y desarrollo

COM

MoProSoft pide que se verifique y valide el Andlisis
y Diseiio en OPE.2 A3.3 y A3.5, respectivamente. El
resultado del desarrollo es la Configuracion de
Software que se verifica a través de las pruebas
unitarias y de integracion (en A.4.2 y AS.2,
respectivamente) y se valida a través de las pruebas
de sistema que se efectuan en A5.6.
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733a COM | La consistencia entre el Andlisis y Disefio con la
Especificacion de Requerimientos se asegura por
medio de la verificacién que se hace en OPE.2 A3.3.

De la misma manera, se asegura la consistencia entre
la Configuracién de Software y los requerimientos a
través de las pruebas unitarias, de integracién y de
sistema que se realizan en A4.2, A5.2 y AS5.6,
respectivamente.

733b COM | El A4ndlisis y Disefio (OPE.2 A3.2) debe describir el
producto de software con tal detalle que se permita su
construccion de manera evidente. El manual de
Usuario (A2.10 y AS5.8) debe proporcionar la
informacion adecuada para que el producto de
software se pueda usar apropiadamente.

733¢ COM | La Especificacion de Requerimientos (OPE.2 A2.2)
debe contener los criterios de aceptacion del
producto. El Registro de Rastreo que se actualiza en
A3.2 y A4.2 contiene las referencias y rastreos entre
tanto el Andlisis y Diseiio como el producto de
software hacia la Especificacion de Requerimientos.

7.334d COM | El Manual de Operacién (OPE.2 A5.3) junto con el
Manual de Usuario (A2.10 y A5.8) deben especificar
las caracteristicas del producto que son esenciales
para el uso seguro y correcto.

7.3.4 Revision del disefio| COM | OPE.1 A2.11 es responsable de conducir reuniones

y desarrollo de revisién tanto de los avances en el desarrollo
como de los productos resultantes.
734a POT |Un tema importante de las reuniones de revision de

OPE.1 A2.11 puede ser la evaluacion de la capacidad
de los productos intermedios, como es el Andlisis y
Disefio, para cumplir con los requisitos
especificados.

734D POT |Las reuniones de revision de OPE.1 A2.11 pueden
tener en su propoésito identificar cualquier problema y
proponer las acciones necesarias.

7.3.4 apartado 2 COM | Las reuniones de revisiéon de OPE.1 A2.11 incluyen
tanto representantes del equipo que desarrolla el
software como del cliente. Se generan Minutas de las
reuniones que se guardan en la Base de
Conocimientos de la organizaciébn y se deben
considerar los registros relevantes.

7.3.5 Verificacién del COM | OPE.2 A3.3 es responsable de verificar el Andlisis y
disefio y desarrollo Diserio.

A42 y A5.2 son responsables de verificar los
componentes de software a través de las pruebas
unitarias y de integracion, respectivamente.
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El Reporte de Verificacién del Andlisis y Disefio
junto con el Reporte de Pruebas de Integracion
deben considerarse los registros requeridos para la
verificacion del disefio y desarrollo.

1 7.3.6 Validacion del
disefio y desarrollo

COM

OPE.2 A3.5 es responsable de validar el Andlisis y
Disefio.

AS5.6 es responsable de validar los componentes de
software a través de las pruebas de sistema.

El Reporte de Verificacion del Andlisis y Disefio
junto con el Reporte de Pruebas de Sistema se deben
considerar los registros requeridos para la validacion
del disefio y desarrollo

7.3.7 Control de los
cambios del disefio y
desarrollo

POT

OPE.1 A2.11 es responsable de recibir y analizar las
Solicitudes de Cambios. En el trabajo de evaluar
dichas solicitudes se pueden emplear las revisiones,
las verificaciones y las validaciones. Los cambios
aprobados se incorporan en el Plan de Proyecto y en
el Plan de Desarrollo. Dichos planes pueden ser
considerados registros de control de los cambios del
disefio y desarrollo, aunque MoProSoft no pide
explicitamente que se incluyan los resultados de la
evaluacion de cada Solicitud de Cambios.

7.3.7 apartado 2

POT

El Plan de Proyecto (OPE.1 Al.12) y el Plan de
Desarrollo (Al1.13) se pueden considerar registros de
control de los cambios del disefio y desarrollo,
aunque MoProSoft no pide explicitamente que
incluyan los resultados de la evaluacion de cada
Solicitud de Cambios.

7.4 Compras

7.4.1 Proceso de
compras

COM

GES.3.2 A2.1 es responsable de administrar las
adquisiciones de bienes servicios ¢ infraestructura de

la organizacion. Sin embargo, el solicitante de un

producto dado es responsable de seleccionar, y
aprobar tanto el proveedor como ¢l producto a
adquirir. De esta manera la decisién de evaluar y
aceptar un proveedor y un producto especifico se
delega al mismo proceso que definié los requisitos
para el producto a adquirir.

7.4.1 apartado 2

POT

GES.3.2 Al.2 es responsable de definir los criterios
de seleccion y aceptacion de los bienes y servicios y
de la evaluacion de los proveedores.

A2.1 es responsable de evaluar a los proveedores
potenciales y de actualizar el Catdlogo de
Proveedores. Dicho catdlogo puede incluir los
resultados de cada evaluacién hecha y por lo tanto ser
el registro que pide ISO 9001.
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7.4.2 Informacién de las | COM | Los procesos de la MoProSoft, con excepcion de
compras GES.3.1, GES.3.2, GES.3.3 y OPE.2, producen
Planes de Adquisiciones y Capacitacion que
constituyen la informacidn inicial de las compras y
que describen los productos a comprar.

74.2a POT |Los Planes de Adquisiciones y Capacitacion pueden
incluir los requisitos para la aprobacidn del producto,
procedimientos, procesos y equipos, que también se
pueden definir en parte en GES.3.2 Al.2 al definir
los criterios de seleccidn y aceptacion de los bienes y

servicios
7.42b POT |Los Planes de Adquisiciones y Capacitacién pueden
incluir los requisitos para la calificacién del personal.
742c¢ POT | Los Planes de Adquisiciones y Capacitacion pueden

incluir los requisitos del sistema de gestion de
calidad, que también se pueden definir en parte en
GES.3.2 Al.2 al definir los criterios de seleccion y
aceptacion de los bienes y servicios y la evaluacion
de los proveedores.

7.4.2 apartado 2 COM | Todos los Planes de Adquisiciones y Capacitacion se
envian al proceso GES.3.

GES.3 Al.5 es responsable de generar el Plan
Operativo de Bienes, Servicios e Infraestructura a
partir del Plan Estratégico y los Planes de
Adguisicion y Capacitacion.

Al.5 es, por lo tanto, responsable de asegurar que los
requisitos dados en los Planes de Adguisiciones y
Capacitacion son adecuados para la adquisicion
deseada antes de integrarlos en el Plan Operativo de
Bienes, Servicios e Infraestructura.

7.4.3 Verificacién de los POT |GES3.2 A2.1 es responsable de administrar la
productos comprados adquisicién de cada bien o servicio, pero el proceso
solicitante es responsable de aceptar o rechazar el
producto adquirido.

MoProSoft no detalla como el solicitante debe llevar
a cabo la actividad de evaluacion y aceptacién o
rechazo del producto, pero deben llevarse a cabo las
actividades necesarias para asegurarse que el
producto adquirido cumpla con los requisitos de
compra especificados y puedan incluir inspecciones.

7.4.3 apartado 2 POT |Aunque MoProSoft no profundiza el proceso de
aceptacion del producto a adquirir con tal detalle
seria la responsabilidad de GES.3.2 A2.1 informar al
proveedor si el solicitante desea llevar a cabo la
actividad de aceptacién del producto a adquirir en las
instalaciones del proveedor.
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A2 también puede administrar la documentacion de
compras adicional necesaria.

7.5 Produccién y
prestacion del servicio

7.5.1 Control de Ia
produccién y de la
prestacion del servicio

COM

OPE.1 es responsable de planificar y controlar la
produccién de los proyectos a través de la generacion
del Plan de Proyecto (A1.12), el Plan de Desarrollo
(Al.13) y las actividades de Evaluacion y Control
(A3).

7.5.1a

COM

OPE.1 Al1.13 es responsable de generar el Plan de
Desarrollo donde se describan las caracteristicas del
producto, a un nivel alto, conocidos al momento de
iniciar el proyecio (o de actualizar el plan).

7.5.1b

COM

OPE.1 A1.13 genera tanto el Plan de Desarrollo que
contiene el Proceso Especifico a usar en el desarrollo
como el Calendario proporcionando los tiempos
estimados y los limites de entrega para una parte de o
todos los productos a generar. Al.12 genera el Plan
del Proyecto que contiene, entre otros elementos, los
Ciclos y Actividades y el Plan de Manejo de Riesgos.
Se debe considerar que dichos documentos forman
las instrucciones de trabajo.

751¢

COM

OPE.1 Al.8 es responsable de conformar el Equipo
de Trabajo para cada proyecto. El equipo técnico
necesario se debe solicitar a través del Plan de
Adgquisiciones y Capacitacion (A1.7).

7.5.14d

COM

OPE.1 A2.6 es responsable de que se hagan las
mediciones necesarias en cada proyecto, y recolecta
los Reportes de Mediciones y Sugerencias de Mejora.
Los dispositivos de seguimiento y medicion deben
ser conforme el Plan de Mediciones de Procesos
(GES.1 Al.5) y se deben de haber sido adquiridos (si
se necesitan adquirir) por GES.1 Al.3 a través del
Plan de Adguisiciones y Capacitacion.

75 1e

COM

OPE.1 A3 es responsable de la implementacion del
seguimiento y de la medicidn para cada proceso.

751 f

POT

OPE.1 A4.1 es responsable de la liberacién y entrega
del producto terminado de acuerdo al Protocolo de
Entrega. MoProSoft no especifica concretamente
cdmo manejar las actividades posteriores a la
entrega, pero el contacto con el cliente se mantiene
conforme los Mecanismos de Comunicacion con los
Clientes (GES.2 Al.5) y se podran facilmente iniciar
nuevos proyectos de desarrollo o de mantenimientos
para satisfacer las necesidades del cliente posteriores
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7.5.2 Validacién de los
procesos de la
produccién y de la
prestacién del servicio

NA

MoProSoft no contiene ningun proceso que genera
productos cuyos defectos no se puedan verificar
mediante actividades de seguimiento o medicién
previos a su liberacién.

7.5.3 Identificacion y
trazabilidad

COM

OPE.2 es responsable de mantener el Registro de
Rastreo durante el desarrollo de los productos (A3.2,
A42 y A5.2) y de almacenar cada version de la
Configuracién de Software en la Base de
Conocimientos de la organizacion, lo cual debe
garantizar que se mantengan la identidad y la
rastreabilidad de los productos.

7.5.3 apartado 2

COM

OPE.2 es responsable de generar Reportes de
Actividades a intervalos regulares (Al.2, A2.14,
A3.11, A4.6, AS5.12 y A6.7) para mantener
informado a OPE.l sobre el desempefio del
desarrollo y el estado de los productos a generar.

7.5.3 apartado 3

COM

La identidad y rastreabilidad de los productos
resultantes de un proceso dado se garantiza por la
inclusion de dichos productos y del Registro de
Rastreo en la Base de Conocimientos de la
organizacién que se especifica en el apartado
“Incorporacion a la Base de Conocimiento” de
OPE.2.

7.5.4 Propiedad del
cliente

NUL

MoProSoft no requiere de manera explicita que se
cuiden los bienes que son propiedad del cliente de
una forma especial a través de los procesos de la
organizacién,

7.5.5 Preservacion del
producto

COM

MoProSoft pide que se conserve la integridad del
producto a través del mecanismo de procesamiento
sistematico de las solicitudes de cambios (OPE.1
A2.10) y por medio de incluir cada version de la
Configuracion de Software en la Base de
Conocimiento de la organizacidn.

7.6 Control de los
dispositivos de
seguimiento y de
medicioén

COM

Las mediciones a realizar para proponer evidencia de
la conformidad del producto con los requisitos
determinados se deciden al generar el Plan de

Mediciones de Procesos (GES.1 AlS) y la
Documentacion de Procesos (A2.3).

7.6 apartado 2

COM

Los procesos DIR.1, GES.1, GES.2, GES.3 y OPE.1
son responsables de dar el seguimiento necesario al
Plan de Mediciones de Procesos (GES.1 Al.5) para
que se implemente correctamente.

7.6a

NUL

MoProSoft no prevé el uso de equipo de medicioén
que se necesite calibrar.

7.6b

NUL

MoProSoft no prevé el uso de equipo de medicion
que se necesite calibrar.
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7.6¢c

NUL

MoProSoft no prevé el uso de equipo de medicién
que se necesite calibrar.

7.6d

NUL

MoProSoft no prevé el uso de equipo de medicidn
que se necesite calibrar.

76e

NUL

MoProSoft no prevé el uso de equipo de medicidn
que se necesite calibrar.

7.6 apartado 3

NUL

MoProSoft no prevé el uso de equipo de medicion
que se necesite calibrar.

7.6 apartado 4

NUL

MoProSoft no especifica explicitamente que se deba
confirmar la capacidad de programas informaticos
adquiridos para mediciones o seguimientos.

8 Medicion, andlisis y
mejora

8.1 Generalidades

81la

La planificacién de los procesos de seguimiento,
medicién, andlisis y mejora necesarios para
demostrar la conformidad del producto se hace en
GES.1 A23 al elaborar la Documentacion de
Procesos y en parte en OPE.1 Al1.2 al definir el
Proceso Especifico de cada proyecto particular.

La implementaciéon de dichos procesos se hace
normalmente conforme lo siguiente:

OPE.2 Al.2, A2.14, A3.11, A4.6, A5.12 y A6.7 son
responsables de que se hayan hecho las mediciones
requeridas segin el Plan de Mediciones de Procesos
(GES.1 AL.5).

OPE.1 A2.6 es responsable del seguimiento y el
analisis de dichas mediciones.

OPE.1 A3.1 es responsable de la mejora continua del
proyecto a través de generar las Acciones
Correctivas.

81b

COM

La planificacion de los procesos de seguimiento,
medicién, andlisis y mejora necesarios para
demostrar la conformidad del sistema de gestién de
calidad se hace en GES.1 A2.3 al elaborar la
Documentacién de Procesos.

La implementacién de dichos procesos se hace
normalmente conforme lo siguiente:

Todos los procesos son responsables de reportar las
mediciones requeridas segin el Plan de Mediciones
de Procesos (GES.1 Al.5) a través del Reporte de
Mediciones y Sugerencias de Mejora.

GES.1 A3.3 elabora luego el Reporte Cuantitativo y
Cualitativo el cual se basa en las mediciones
mencionadas.

GES.1 A33, A34 y A3.9 son responsables del
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seguimiento, la evaluacion y el andlisis de dichas
mediciones en ¢l contexto del Plan Estrarégico, y
generan el Reporte Cuantitativo y Cualitativo, el
Plan de Acciones, el Reporte de Evaluacion y el Plan
de Mejora.

GES.1 A3.14 es responsable de la mejora continua a
través de dar seguimiento al Plan de Acciones y al
Plan de Mejora.

DIR.1 también es responsable del andlisis y mejora
del sistema de gestion de calidad al nivel mas alto.
DIR.1 A3.1 analiza los Reportes Cuantitativos y
Cualitativos recibidos.

A.3.3 genera las Propuestas de Mejoras al Plan
| Estratégico.

8.1c COM |La planificacién de los procesos de seguimiento,
medicién, andlisis y mejora necesarios para mejorar
continuamente la eficacia del sistema de gestion de
calidad se hace en GES.1 A2.3 al elaborar la
Documentacién de Procesos.

La implementacién de dichos procesos se hace
normalmente conforme lo siguiente:

Todos los procesos son responsables de reportar las
mediciones requeridas segun el Plan de Mediciones
de Procesos (GES.1 Al.5) a través del Reporte de
Mediciones y Sugerencias de Mejora.

GES.1 A3.3, A34 y A3.9 son responsables del
seguimiento, la evaluaciéon y el analisis de dichas
mediciones en el contexto del Plan Estratégico, y
generan el Reporte Cuantitativo y Cualitativo, el
Plan de Acciones, €l Reporte de Evaluacion y el Plan
de Mejora.

GES.1 A3.14 es responsable de efectuar las acciones
necesarias para la mejora continua de la eficacia del
sistema de gestion de calidad a través de dar
seguimiento al Plan de Acciones y al Plan de
Mejora.

8.1 apartado 2 POT |La planificaciéon de los procesos que se hace en
GES.1 A23 al elaborar la Documentacion de
Procesos y en parte en OPE.1 Al.2 al definir el
Proceso Especifico de cada proyecto especifico |
puede incluir la determinacion de los métodos
aplicables para los procesos de seguimiento,
medicion, analisis y mejora, incluyendo las técnicas
estadisticas, y el alcance de su utilizacion.

8.2 Seguimiento y --
medicion
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8.2.1 Satisfaccion del
cliente

COM

GES.2 A3.2 es responsable de analizar los
Comentarios y Quejas del Cliente y dar el
seguimiento requerido a la informacién relativo a la
percepcién del cliente del cumplimiento de sus
necesidades al nivel de cada proyecto.

DIR.1 A3.1 es responsable de analizar los Reportes
de Acciones Correctivas o Preventivas Relacionadas
con Clientes en referencia a la satisfaccion de las
necesidades del cliente al nivel de la organizacién.
Los métodos para obtener la informacién y las
mediciones mencionadas se deben especificar por
GES.1 A2.3 al elaborar la Documentacion de
Procesos.

8.2.2 Auditoria interna

POT

MoProSoft no menciona explicitamente el uso de
auditorias internas. Sin embargo GES.1 Al.4 es
responsable de generar el Plan de Evaluacion (de los
procesos) como parte del Plan de Procesos GES.1
A3.4 luego genera el Reporte de Evaluacién como
resultado de la evaluacién que puede ser interno o
externo. Por lo tanto se pueden ficilmente integrar
auditorias internas de los procesos como parte de la
evaluacion en GES.1 A3 4.

También se puede incluir auditorias internas en la
evaluacion del cumplimiento del Plan del Proyecto y
el Plan de Desarrollo que se hace durante cada
proyecto en OPE.1 A3.1,

8.2.2a

POT

La evaluacion en GES.1 A3.4 puede involucrar una
auditoria intema para determinar que los procesos
de la organizacion son conforme a las disposiciones
planificadas, con los requisitos de ISO 9001 y con los
requisitos del sistema de gestion de calidad
establecidos por la organizaciéon en el Plan
Estrarégico (DIR.1 A.1).

822b

POT

La evaluacién en GES.1 A3.4 puede involucrar una
auditoria interna para determinar que los procesos
de la organizacion se hayan implementado y se
mantengan de manera eficaz.

8.2.2 apartado 2

POT

La planeacién que se lleva a cabo en GES.1 Al.4 y
que resulta en el Plan de Evaluacion puede incluir el
programa de auditorias y tomar en consideracion el
estado y la importancia de los procesos a auditar, asi
como los resultados de auditorias previas. Se pueden
definir los criterios de auditoria, el alcance de la
misma, sus frecuencias y metodologias.
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La seleccion de los auditores y la realizacion de las
auditorias, en GES.1 A3.4, pueden asegurar la
objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria.

8.2.2 apartado 3 POT |Se pueden definir las responsabilidades y requisitos
para la planificacién y realizacién de auditorias,
para informar de los resultados y para mantener a los
registros requeridos al definir los detalles de los
procesos GES.1 y OPE.1 al realizar la elaboracién o
actualizacién de la Documentacion de Procesos que
se lleva a cabo en GES.1 A2.3.

8.2.2 apartado 4 POT |En el caso de que se incluyan auditorias como parte
de la evaluacion hecha en GES.1 A23 las
inconformidades detectadas y las soluciones de las
mismas y de sus causas se reflejardn en el Plan de
Acciones y el Plan de Mejora. Dichos planes son
productos imternos de GES.1 y su contenido debe
usarse para corregir y mejorar la ejecucién de las
actividades de GES.1, y sus resultados, sobre todo la
Documentacion de Procesos que se elabora o
actualiza en A2.3 y que afecta la ejecucion de todos
los procesos.

Las verificaciones que se¢ llevan a cabo en A1.8 y
A2.4 pueden garantizar y reportar que se siguieron el
Plan de Acciones y el Plan de Mejora.

En el caso de que se incluyan auditorias como parte
de la evaluaciéon hecha en OPE.1 A3.1 las
inconformidades detectadas causaran la generacion
de Acciones Correctivas para eliminar las mismas y
sus causas. Las Acciones Correctivas son productos
internos de GES.1, y deben usarse para corregir y
mejorar la ejecucion de las actividades y los
productos del proceso, sobre todo el Plan de
Proyecto y el Plan de Desarrollo que se elaboran en
o actualizan en A1.12 y A1.13, respectivamente, y
que afectan directamente la ejecucion del proyecto
especifico. La verificacién que se lleva a cabo en
A1.14 puede garantizar y reportar el seguimiento de
las Acciones Correctivas.

8.2.3 Seguimiento y COM | GES.1 es responsable de aplicar métodos apropiados
medicién de los procesos para el seguimiento y la medicién de los procesos de
la organizacién para asegurar la capacidad de los
procesos, para alcanzar los resultados planificados y
para generar acciones correctivas para asegurarse de
la conformidad del producto generado por dichos
procesos.
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Las mediciones se planean en el Plan de Mediciones
de Procesos (Al.5), se integran a cada proceso en
particular a través de elaborar o actualizar la
Documentacion de Procesos en A2.3 y se efectiian en
cada proceso en particular.

El seguimiento de los procesos se da sobre todo en
GES.1 A3.4, y los Planes de Accion y Planes de
Mejora se generan en A3.4 y A3.9, respectivamente.
En caso de que un proceso no alcance los resultados
planificados se generan los Planes de Acciones para
corregir las no conformidades y sus causas.

8.2.4 Seguimiento y
medicion del producto

COM

Para cada iteracién del desarrollo de un proyecto
especifico se verifica a través de las pruebas de
sistema (OPE.2 AS5.6) que el producto desarrollado
cumple con sus requisitos.

8.2.4 apartado 2

COM

El Reporte de pruebas de Sistema (OPE.2 A5.6) se
debe considerar el registro que da evidencia de la
conformidad entre el producto de software
desarrollado v la Especificacion de Requerimientos
(A2.2) que forman los criterios de aceptacion. El
cliente autoriza la liberaciéon del producto final a
través del Documento de Aceptacion (OPE.1 A4d.1)
que forma el registro de dicha liberacion.

8.2.4 apartado 3

COM

MoProSoft pide que el producto no se libere hasta |-
después de haber pasado por las pruebas de sistema
(OPE.2 A5.6) exitosamente, ni hasta que el cliente
firme el Documento de Aceptacion (OPE.1 A4.1)
autorizando la liberacion del producto.

8.3 Control del producto
no conforme

POT

GES.2 es responsable de establecer los Mecanismos
de Comunicacion con los Clientes y de gestionar las
quejas y sugerencias de los clientes (A2.3 y A3.2).

Al mismo tiempo OPE.1 es responsable de gestionar
las solicitudes de cambio (A2.10) y el cierre de los
contratos, asi como la liberacion del producto (A4.1).
Dichas actividades y partes de procesos se pueden
considerar un procedimiento documentado que define
los controles, responsabilidades y autoridades
relacionadas con evitar o detectar la inconformidad
de un producto antes de su liberacién, asi como de
evitar liberaciones no intencionales.

83a

POT

MoProSoft no especifica un procedimiento especifico
para el manejo del producto no conforme, sobre todo
después del cierre del contrato y del proyecto. Sin
embargo MoProSoft abarca tanto el desarrollo como
el mantenimiento de software, y en una instancia
concreta se puede llevar a cabo el manejo del
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producto no conforme a través de un proyecto nuevo
de desarrollo y/o mantenimiento para efectuar los
cambios necesarios para asegurar la conformidad del
producto a sus requerimientos. Otra alternativa seria
incorporar un proceso nuevo para ¢l manejo del
producto no conforme al nivel Operativo (OPE).

83b COM |En MoProSoft el cliente es el responsable de
autorizar la liberacion y aceptacion del producto en
OPE.1 A4.1 al firmar el Documento de Aceptacion.

83c NUL | MoProSoft no pide que se tomen acciones para
impedir el uso o aplicacion originalmente prevista
para el software al encontrar una no conformidad del
mismo.

8.3 apartado 2 PAR |MoProSoft no pide que se mantengan registros
especiales de las inconformidades de un producto de
software detectadas posteriormente a su liberacion.
En todo caso se podra considerar como los registros
requeridos la documentacidn de proyectos de
desarrollo o0 mantenimiento posteriores cuyos
objetivos hayan sido arreglar o adecuar un producto
de software previamente liberado.

8.3 apartado 3 COM |Dado que bajo MoProSoft cada correccion de un
producto no conforme se hard en un ciclo de
desarrollo o mantenimiento subsiguiente (si se halla
la no conformidad antes de la liberacién del
producto) o en un proyecto subsiguiente (si se halla
la no conformidad después de la liberaciéon del
producto) el producto corregido tiene que pasar por
las pruebas de sistema que se realizan en OPE.2 A5.6
y verifican la conformidad del producto con sus
requisitos.

8.3 apartado 4 NUL | MoProSoft no pide que se tomen acciones respecto a
los efectos o efectos potenciales al detectar un
producto no conforme después de la entrega o
cuando ha comenzado su uso. Una vez que el cliente
haya autorizado la liberacion del producto en OPE.1
A 4.1, al firmar el Documento de Aceptacion, el
cliente es el responsable de tomar las acciones
necesarias. Dichas acciones pueden involucrar un
nuevo proyecto de desarrollo o de mantenimiento.

8.4 Analisis de datos COM | Cada proceso de la organizacion es responsable de
generar los datos que pide el Plan de Mediciones de
Procesos (GES.1 Al.5). Dichos datos y mediciones
se recopilan y reportan a GES.1 a través de los
Reportes de Mediciones y Sugerencias de Mejora.
Los datos se analizan en GES.1 A3.4.
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GES.1 A3.3 es responsable de generar el Reporte
Cuantitativo y Cualitativo a partir de los Reportes de
Mediciones y Sugerencias de Mejora recolectados.
Dicho Reporte Cuantitative y Cualitativo se le
entrega a DIR.1 para su andlisis en DIR.1 A3.1.

8.4a

COM

DIR.1 es responsable de analizar los Reportes
Cuantitativos y Cualitativos 'y los Reportes de
Acciones Correctivas o Preventivas Relacionadas
con Clientes que se generan en GES.2 A3.4 y A3.5,
respectivamente, para obtener informacién sobre la
satisfaccion del cliente.

84b

COM

OPE.1 A2.6 es responsable de recolectar y analizar
los Reportes de Actividades y los Reportes de
Mediciones y Sugerencias de Mejora generados por
cada proyecto especifico. Basado en dicho andlisis se
genera el Reporte de Seguimiento en A3.3,

GES.2 recolecta los Reportes de Seguimiento en A2.2
y los analiza en A3.2.

Basada en parte en dicho andlisis se generan los
Reportes Cuantitativos y Cualitativos en A3.4.

DIR.1 A3.1 es responsable de analizar los Reportes
Cuantitativos y Cualitativos que se generan en para
obtener informacién sobre la conformidad del
producto con sus requisitos y comparar los resultados
con las metas planteadas.

84c¢

COM

GES.1 A34 es responsable de analizar las
caracteristicas y tendencias de los procesos al realizar
las evaluaciones establecidas en el Plan de
Evaluacion que conducen a la generacion del Plan de
Acciones.

'GES.2 A3.2 es responsable de analizar las

caracteristicas y tendencias de los proyectos (que
desarrollan los productos) y de generar y dar
seguimiento a las Acciones Correctivas ©
Preventivas.

8.4d

COM

GES.3 A2.2 es responsable de analizar el Reporte de
Bienes, Servicios e Infraestructura que incluyen los
datos y estadisticas relevantes sobre los proveedores.
A2.4 es responsable de generar el Reporte
Cuantitativo y Cualitativo basdndose en parte en el
analisis referido.

DIR.1 A3.1 es responsable de analizar el Reporte
Cuantitativo y Cualitativo proveniente de GES.3.

8.5 Mejora

148




8.5.1 Mejora continua POT |DIR.1 es responsable de la mejora continua del
sistema de gestion de la calidad en cuanto a que la
organizacion tenga los procesos requeridos. Basado
en la evaluacion del desempefio del sistema de
gestién de la calidad que se lleva a cabo en A3.1 se
generan las Propuestas de Mejoras al Plan
Estratégico en A3.3 que se toman en cuenta al definir
los Procesos Requeridos en Al.4 de la siguiente
iteraciéon de DIR.1.

GES.1 es responsable de la mejora continua del
sistema de gestion de la calidad en cuanto a que la
organizaciéon tenga la oOptima documentacién e
implementaciéon de los  Procesos Requeridos.
Basados en las evaluaciones establecidas en el Plan
de Evaluacion que se realizan en A3.4 se generan las
Planes de Acciones (A3.4) y las Planes de Mejora
(A3.9) que se tomardn en cuenta al definir la
Documentacion de Procesos en A2.3 en la siguiente
iteracion de GES.1.

Los procesos de mejora continua referidos siempre se
basan en la politica de la calidad y los objetivos de
la calidad por ser guiados por el Plan Estratégico.
También se basan siempre en el analisis de datos, las
acciones correctivas y preventivas y la revision por la
direccién. También pueden estar basadas en las
auditorias, si se han implementado y se han llevado
a cabo auditorias en los procesos de la organizacion.

8.5.2 Accidn correctiva COM |Las acciones correctivas a los procesos de la
organizacion se hacen, al nivel mas alto, en DIR.] al
redefinir, en cada iteracién de DIR.1, los Procesos
Requeridos basando esta labor en las Propuestas de
Mejoras al Plan Estratégico de A3.3 que a su vez
estan basados en la evaluacion del desempefio del
sistema de gestion de la calidad que se hace en
A3.1.

GES.1 es responsable de la definicion de las acciones
correctivas de los procesos a un nivel detallado al
redefinir, en cada iteracion de GES.1, Ia
Daocumentacion de Procesos. Dicha redefinicion esta
basada en ¢l Plan de Acciones (A3.4) y el Plan de
Mejora (A3.9) generados en la iteracion anterior
basandose en las evaluaciones establecidas en el Plan
de Evaluacion que se realizan en A3.4.

GES.2 A3.1 es responsable de generar y dar
seguimiento a las Acciones Correctivas o Preventivas
basandose en el cumplimiento del Plan de Ventas. Al
nivel de cada proyecto especifico OPE.1 es
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responsable de definir las acciones correctivas al
elaborar las nuevas versiones del Plan del Proyecto y
del Plan de Desarrollo en Al.12 y Al.13,
respectivamente, Dichas correcciones se basan en los
documentos internos 1lamados Acciones Correctivas
que se generaron en A3.1 de la iteracién anterior de
OPE.1 basados en la evaluacion hecha en esta misma
actividad.

852a

POT

La Documentacion de Procesos, que elabora GES.1
A2.3, de una instancia concreta de MoProSoft puede
incluir la definicién de los requisitos para la revision
de las no conformidades, o bien Indicar las
actividades y los procesos responsables por llevar a
cabo dicha definicion.

El Plan de Evaluacion que se define en GES.1 Al.4
puede definir dichos requisitos para la revision de los
procesos.

Las instancias concretas de GES.2 A3.1 junto con las
actividades A2.6, A2.8, A2.9, A2.10, A2.11 y A3.1
de OPE.1 pueden contener los requisitos necesarios
para la revision de los proyectos y sus productos
resultantes.

852b

POT

La Documentacion de Procesos, que elabora GES.1
A2.3, de una instancia concreta de MoProSoft puede
incluir la definicion de los requisitos para determuinar
las causas de las inconformidades, o bien indicar las
actividades y los procesos responsables por llevar a
cabo dicha definicién.

El Plan de Evaluacion que se define en GES.1 Al.4
puede definir dichos requisitos para la revision de los
procesos.

Las instancias concretas de GES.2 A3.1 junto con las
actividades A2.6, A2.8, A2.9, A2.10, A2.11 y A3.1
de OPE.1 pueden contener los requisitos necesarios
para determinar las causas de las no conformidades
de los proyectos y sus productos resultantes.

8.52¢

POT

La Documentacion de Procesos, que elabora GES.1
A2.3, de una instancia concreta de MoProSoft puede
incluir la definicién de los requisitos para evaluar la
necesidad de adoptar acciones para asegurarse de que
las inconformidades no vuelvan a ocurrir, o bien
indicar las actividades y los procesos responsables
por llevar a cabo dicha definicion.

El Plan de Evaluacion que se define en GES.1 Al.4
puede definir dichos requisitos para la revision de los
procesos.
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Las instancias concretas de GES.2 A3.1 junto con las
actividades A2.6, A2.8, A2.9, A2.10, A2.11 y A3.1
de OPE.1 pueden contener los requisitos necesarios
para evaluar la necesidad de adoptar acciones para
asegurarse de que las inconformidades de los
proyectos y sus productos resultantes no vuelvan a
OCUrTir.

8.5.2d POT | La Documentacion de Procesos, que elabora GES.1
A2.3, de una instancia concreta de MoProSoft puede
incluir la definicién de los requisitos para determinar
e implementar las acciones correctivas necesarias, o
bien indicar las actividades y los procesos
responsables por llevar a cabo dicha definicion.

El Plan de Evaluacién que se define en GES.1 Al.4
puede definir dichos requisitos para la revision de los
procesos.

Las instancias concretas de GES.2 A3.1 junto con las
actividades A2.6, A2.8, A2.9, A2.10, A2.11 y A3.1
de OPE.1 pueden contener los requisitos necesarios
para determinar e implementar las acciones
correctivas necesarias para los proyectos y sus
productos resuitantes.

852e POT |La Documentacion de Procesos, que elabora GES.1
A2.3, de una instancia concreta de MoProSoft puede
incluir la definicion de los requisitos para registrar
los resultados de las acciones correctivas tomadas, o
bien indicar las actividades y los procesos
responsables de llevar a cabo dicha definicién.

Los Reportes de Mediciones y Sugerencias de
Mejora (provenientes de todos los procesos y de
OPE.2 A4.3 para los proyectos) junto con los
Reportes de Actividades (A1.2, A2.14, A3.11, A4.6,
A5.12 y A6.7), posiblemente junto con el Plan de
Manejo de Riesgos (OPE.1 Al.11), pueden ser
considerados los registros de los resultados de las
acciones correctivas.

8.5.2f POT |La Documentacion de Procesos, que elabora GES.1
A2.3, de una instancia concreta de MoProSoft puede
incluir la definicién de los requisitos para revisar las
acciones correctivas tomadas, o bien indicar las
actividades y los procesos responsables por llevar a
cabo dicha definicion.

El Plan de Evaluacién que se define en GES.1 Al.4
puede definir dichos requisitos para la revision de los
procesos.
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Las instancias concretas de GES.2 A3.1 junto con las

actividades A2.6, A2.8, A2.9, A2.10, A2.11 y A3.1

de OPE.1 pueden contener los requisitos necesarios

para revisar las acciones correctivas tomadas para los
royectos y sus productos resultantes.

8.5.3 Accion preventiva

COM

Las acciones preventivas a los procesos de la
organizacion se hacen, al nivel mas alto, en DIR.1 al
redefinir, en cada iteracion de DIR.1, los Procesos
Requeridos basando esta labor en las Propuestas de
Mejoras al Plan Estratégico de A3.3 que a su vez
estdn basados en la evaluacién del desempefio del
sistema de gestion de la calidad que se hace en
A3l

GES.1 es responsable de la definicion de las acciones
preventivas de los procesos a un nivel detallado al
redefinir, en cada iteracion de GES.1, la
Documentacion de Procesos. Dicha redefinicion esta
basada en los Planes de Acciones (A3.4) y los Planes
de Mejora (A3.9) generados en la iteracion anterior
basdndose en las evaluaciones establecidas en el Plan
de Evaluacion que se realizan en A3.4.

GES.2 A3.1 es responsable de generar y dar
seguimiento a las Acciones Correctivas o Preventivas
basandose en el cumplimiento del Plan de Ventas.

Al nivel de cada proceso especifico, OPE.1 es
responsable de definir las acciones preventivas al
elaborar las nuevas versiones del Plan del Proyecto 'y
del Plan de Desarrcllo en Al.12 y Al.13,
respectivamente. Dichos planes se basan en parte en
el Plan de Manejo de Riesgos que se genera o
actualiza en AIl.l1l1 como resultado de haber
identificado, descrito y evaluado los riesgos que
pueden afectar el proyecto.

853a

POT

La Documentacion de Procesos, que elabora GES.1
A2.3, de una instancia concreta de MoProSoft puede
incluir la definicién de los requisitos para determinar
las no conformidades potenciales y sus causas, o bien
indicar las actividades y los procesos responsables
por llevar a cabo dicha definicién.

El Plan de Evaluacién que se define en GES.1 Al.4
puede definir dichos requisitos para la revisién de los
procesos.

Las instancias concretas de GES.2 A3.1 junto con las
actividades A1.11 y A3.2 de OPE.1 pueden contener
los requisitos necesarios para la revision y el control
de los proyectos y sus productos.
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853b

POT

La Documentacion de Procesos, que elabora GES.1
A2.3, de una mstancia concreta de MoProSoft puede
incluir la definicion de los requisitos para evaluar la
necesidad de actuar para prevenir la ocurrencia de no
conformidades, o bien indicar las actividades y los
procesos responsables por llevar a cabo dicha
definicion.

El Plan de Evaluacicn que se define en GES.1 Al.4
puede definir dichos requisitos para los procesos.

Las instancias concretas de GES.2 A3.1 junto con las
actividades Al1.11 y A3.2 de OPE.l pueden contener
los requisitos necesarios para el control de los
proyectos y sus productos.

853¢

POT

La Documentacion de Procesos, que elabora GES.1
A2.3, de una instancia concreta de MoProSoft puede
incluir la definicion de los requisitos para determinar
e implementar las acciones preventivas necesarias, 0
bien indicar las actividades y los procesos
responsables por llevar a cabo dicha definicién.

El Plan de Evaluacion que se define en GES.1 Al.4
puede definir dichos requisitos para los procesos.

Las instancias concretas de GES.2 A3.1 junto con las
actividades Al1.11 y A3.2 de OPE.1 pueden contener
los requisitos necesarios para la determinacién e
implementaciéon de las acciones preventivas
necesarias para los proyectos y sus productos.

8.5.3d

POT

La Documentacion de Procesos, que elabora GES.1
A2.3, de una instancia concreta de MoProSoft puede
incluir la definicion de los requisitos para registrar
los resultados de las acciones preventivas tomadas, o
bien indicar las actividades y los procesos
responsables por llevar a cabo dicha definicién.

Los Reportes de Mediciones y Sugerencias de
Mejora (provenientes de todos los procesos y de
OPE.2 A4.3 para los proyectos) junto con los
Reportes de Actividades (A1.2, A2.14, A3.11, A4.6,
A5.12 y A6.7), posiblemente junto con el Plan de
Manejo de Riesgos (OPE.1 Al.11), pueden ser
considerados los registros de los resultados de las
acciones preventivas.

853¢

POT

La Documentacion de Procesos, que ¢labora GES.1
A2.3, de una instancia concreta de MoProSoft puede
incluir la definicion de los requisitos para revisar las
acciones preventivas tomadas, o bien indicar las
actividades y los procesos responsables de llevar a
cabo dicha definicién.
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El Plan de Evaluacién que se define en GES.1 Al.4
puede definir dichos requisitos para los procesos.

Las instancias concretas de GES.2 A3.1 junto con las
actividades Al.11 y A3.2 de OPE.1 pueden contener
los requisitos necesarios para la revision de las
acciones preventivas tomadas a los proyectos y sus
productos.
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Glosario

Este glosario lista algunos términos y artefactos criticos de ISO 9001. Se explica una forma de
ligar dichos términos y artefactos con los artefactos y procesos de MoProSoft para que se cubran
sus propositos bajo ISO 9001 de una manera aceptable.

Alta direccidn
- La “alta direccién” es el termino de ISO 9001: 2000 que corresponde al Grupo
Directivo junto con el Responsable de Gestion de Negocio en la terminologia de
MoProSoft.
Auditoria
- ISO 9001 define la "auditoria” como “[un] Proceso sistematico, independiente y
documentado para obtener evidencias de la auditoria (registros, declaraciones de
hechos o cualquier otra informacién que son pertinentes para los criterios de auditoria
y que son verificables) y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la
extension en que se cumplen los  criterios de  auditoria.”
A pesar de que MoProSoft no requiere explicitamente el uso de las auditorias, se
pueden (y deben, para cumplir con ISO 9001 punto 8.2.2) emplear como parte de la
Valoracion y Mejora Continua, sobre todo en los procesos de mas alto nivel como los
son DIR 1 A3.1, GES 1 A3.4yGES 2 A3.1, A3.2 y A3.3.
Manual de la calidad
- En una instancia de MoProSoft la documentacion de todos los procesos de la
organizacion, es decir la Documentacion de Procesos, se puede considerar como el
“manual de la calidad”.
Objetivos de la calidad
- Los “objetivos de la calidad” de la organizacion son objetivos que especifican las
ambiciones y pretensiones de la organizacién entera en lo que tiene que ver con sus
procesos, proyectos y productos. En una instancia de MoProSoft se deben incluir en
los Objetivos y Estrategias que se especifican en DIR 1 y forman parte del Plan
Estratégico.
- También un producto a desarrollar puede tener “objetivos de la calidad”. Estos son los
requisitos mas importantes que rigen y delimitan el desarrollo y uso del producto.
Politica de la calidad
- En una instancia de MoProSoft la “politica de la calidad” se debe especificar por los
subdocumentos Mision, Vision y Valores que forman parte del Plan Estratégico.
Sistema de gestion de la calidad
- En una instancia de MoProSoft se le puede considerar a las implementaciones, junto

con su documentacion, de todos los procesos de la organizacidn el “sistema de gestion
de la calidad”.
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A2 - Mapeo de CMM niveles 2 y 3 a MoProSoft

Tanto MoProSoft como CMM son modelos de procesos, y no son procesos en si mismos. En el
apéndice presente se busca comparar a MoProSoft con CMM.

Debido a que los dos modelos tienen formatos y estructuras distintas se dificulta su comparacion
directa y frecuentemente no es posible encontrar un solo elemento especifico de MoProSoft que
sea idéntico a un elemento dado de CMM. Sin embargo, éste apéndice intenta identificar para
cada elemento de los niveles 2 y 3 de CMM las partes de MoProSoft que tengan el mismo
contenido o intencién que el elemento dado.

En la presente tesis se usa la expresion grado de cobertura de una manera muy especifica. Con la
expresion "MoProSoft tiene el grado de cobertura COM para un elemento particular de CMM” se
debe entender que se considera altamente probable que un proceso que cumple con lo requerido
por MoProSoft también cumple con lo requerido por el elemento dado de CMM. La expresion
“MoProSoft tiene el grado de cobertura NUL para un elemento particular de CMM” implica que
se considera que no existe ninguna correlacién entre el cumplimiento de MoProSoft y el
cumplimiento del elemento dado de CMM, por un proceso concreto dado.

En este apéndice se evaluard la cobertura de cada Practica Clave de las Areas Clave de
Procesos de los niveles 2 y 3 de madurez de CMM con respecto a MoProSoft. Se utilizara la
siguiente escala para cuantificar el grado de la cobertura de MoProSoft para cada punto de
CMM:

NA - (No Aplica) Esta calificacion se le asigna a un elemento de CMM que claramente se
encuentra fuera del alcance definido para MoProSoft. Véanse los comentarios del punto
relevante para mas informacion.

NUL - El grado de cobertura de MoProSoft para el elemento de CMM es escaso o nulo.

PAR - El grado de cobertura de MoProSoft para el elemento de CMM es parcial.

POT - El grado de cobertura de MoProSoft para el elemento de CMM es potencialmente
completo, pero requiere de una interpretacion e implementacion cuidadosa de algunos
términos clave.

COM - El grado de cobertura de MoProSoft en el elemento de CMM es completo.

-~ — Indica un punto que solamente proporciona el titulo y el agrupamiento de sus subpuntos.
Véanse los subpuntos para informacién detallada sobre el grado de cobertura.

Las palabras y los términos que estan escritos con negritas estan incluidos en el glosario al final
de este documento donde se puede encontrar mas informacién sobre la interpretacion y la
relacion recomendada entre algunos términos importantes d¢ CMM y terminos de MoProSoft.

Las palabras en cursiva identifican productos especificos de los procesos de MoProSoft.
MoProSoft proporciona un modelo idealizado y general de los procesos requeridos para la
operacion eficaz y eficiente de una organizacion en la industria de software. Cada organizacién

que pretenda cumplir con los requerimientos de MoProSoft necesita crear instancias concretas
mas especificas y elaboradas de los procesos que provee dicho modelo. Uno de los principales
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objetivos del presente texto es proporcionar comentarios y referencias tanto a MoProSoft como a
CMM para aclarar detalles sobre como se pueden ajustar las instancias concretas de los procesos
de MoProSoft para que también cumplan los requerimientos de CMM, niveles 2 y 3. La palabra
“puede” se usa en los comentarios de la tabla de cobertura para dar sugerencias sobre como
implementar elementos de MoProSoft de tal forma que se cubra lo requerido por ambos modelos.

Cabe mencionar que el enfoque y el propésito de CMM no son idénticos a los de MoProSoft.
CMM esta disefiado tanto para desarrollar como para evaluar la capacidad de los procesos de una
organizacién trabajando en proyectos grandes del gobierno’. Por otro lado, MoProSoft se ha
planteado como un marco general para el desarrollo de software en la actualidad mexicana donde
predominan los proyectos medianos y pequefios para el sector privado. Por lo tanto se puede
apreciar que el enfoque de CMM muchas veces es en un nivel mas detallado, sobre todo con
respecto al control formal de los procesos. Por las diferencias en enfoque no se debe confiar en
tener la cobertura completa tanto de MoProSoft como de CMM sin haber estudiado los dos
modelos. Al evaluar la cobertura de CMM por MoProSoft se ha usado la calificacion de “POT”
cuando se ha considerado que las actividades del marco general de MoProSoft facilmente se
pueden extender o interpretar para que cubran lo requerido e implicado por CMM. Es importante
seflalar que incluso CMM pide que se interpreten y adapten sus Practicas Clave debido a que el
ambito de cada organizacidn es distinto de acuerdo a su tamafio.

Las siguientes abreviaciones se utilizan al listar las Practicas Clave de cada Area Clave de
Procesos de CMM, niveles 2 y 3: ,
GO - “Goal” — Una meta del Area Clave de Procesos que describe su alcance, sus limites y su

proposito.
CO - “Commitment to Perform” — Describe factores necesarios para que se establezca y perdure
el proceso.
AB - “Ability to Perform” — Describe precondiciones necesarias para la implementacién

satisfactoria del proceso.

AC - “Activities Performed” — Describe los roles y procedimientos necesarios para implementar
un Area Clave de Procesos.

ME - “Measurement and Analysis” — Describe la necesidad de medir el desempefio de un
proceso y de analizar las mediciones.

VE - “Verifying Implementation” — Describe los pasos requeridos para asegurar el cumplimiento
de las actividades con el proceso establecido.

7 [CMM] O-2
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Tabla de cobertura

Punto de CMM Grado de | Comentarios
cobertura
Nivel 2, “Repeatable” --
(Repetible)
“Requirements -~
Management” (RM)
RM-GO1 COM | Los requerimientos de los productos de software se

definen al iniciar un proyecto en la Descripcion del
Proyecto 'y en las Metas Cuantitativas para el
Proyecto que se generan en GES.2 A2.2.

Los requerimientos alli definidos se refinan vy
extienden al elaborarse el Plan de Desarrollo en
OPE.1 A1.13. Se hace una nueva version de dicho
plan para cada ciclo que dure un proyecto especifico.
La Especificacion de Requerimientos, que contiene la
descripcion mas detallada de los requerimientos para
los productos de software de un proyecto se elabora y
refina para cada iteracién en OPE.2 A2.2.

Todos los documentos mencionados se almacenan en
la Base de Conocimientos de la Organizacion, y se
debe considerar que cada versidn de ellos forma parte
de una linea base.

RM-GO2

COM

OPE 2 es responsable de mantener la consistencia
entre los requerimientos del software y los planes,
productos y actividades. En A2.2 se desarrolla la
Especificacion de Requerimientos que extiende y
depende de los requerimientos definidos en el Plan
de Desarrollo (OPE.1 A1.13).

A3.2 documenta el Andlisis y Disefio basandose en la
Especificacion de Requerimientos.

A su vez, A4.1 construye los Componentes de
software en funcién del Andlisis y Disefio. Durante
todo el desarrollo se mantiene un Registro de Rastreo
cuya funcién es documentar las dependencias y la
consistencia  entre la  Especificacion  de
Requerimientos y los demas productos del desarrollo.

RM-CO1

COM

La politica para la gestiéon de los requerimientos de
software se da por la definicién particular de los
procesos GES.2, OPE.1 y OPE.2.

GES.1 Al.l y A2.3 son responsables de definir
dichos procesos para una organizacion dada a través
de la elaboracion de la Definicion de Elementos de
Procesos 'y de la Documentacion de Procesos,
respectivamente.
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RM-AB1 POT |GES.2 A2.1 puede ser responsable o estar
involucrada en, el analisis de los requerimientos del
sistema y de dividirlos en requerimientos de
software, hardware y otros componentes del sistema.
También es posible que dicha tarea se pueda o deba
hacer fuera del alcance de MoProSoft, ya que
MoProSoft abarca exclusivamente el desarrollo y
mantenimiento de software, y no la construcciéon de
sistemas compuestos.

RM-AB2 COM |Los requerimientos del proyecto de software son
documentados en la Descripcion del Proyecio
(GES.2 A2.2), el Plan de Desarrollo (OPE.1 A.1.13)
y la Especificacion de Requerimientos (OPE.2 A2.2).

RM-AB3 COM |GES.2 Al4 y OPE.1 Al.7 son responsables de
elaborar los Planes de Adquisiciones y Capacitacion
para todos los proyectos y para un proyecto en
particular, respectivamente. Basandose en dichos
planes, GES.3 es responsable de generar el Plan
Operativo de Recursos Humanos y Ambiente de
Trabajo (Al1.2) y el Plan Operativo de Bienes,
Servicios e Infraestructura (Al.5) que se
implementan  por GES.3.1 y GES.3.2,
respectivamente, para administrar y asignar los
recursos de la organizacion.

RM-AB4 COM |GES.2 Al4 y OPE.1 Al.7 son responsables de
elaborar los Planes de Adquisiciones y Capacitacion
que en parte contienen las solicitudes de capacitacion
para todos los proyectos y para un proyecto en
particular, respectivamente.

Basandose en dichos planes, GES.3 es responsable de
generar el Plan Operativo de Recursos Humanos y
Ambiente de Trabajo (Al1.2) que se implementa por
GES.3.1, para planear (A1.3) y llevar a cabo (A2.2)
los programas de capacitacion requeridos por la
organizacion y por cada proyecto.

RM-AC1 COM |OPE2 Al.l es responsable de revisar los
requerimientos especificados en el Plan de
Desarrollo y de obtener el compromiso de todos los
integrantes del equipo de desarrollo con el proyecto
antes de iniciar el mismo.

RM-AC2 COM | Todas las actividades y los productos resultantes de
OPE.2 dependen de los requerimientos especificados
en el Plan de Desarrollo.

A2.2 desglosa los requerimientos con mas detalle
(junto con el cliente) al documentar la Especificacion
de  Requerimientos 'y todas las actividades
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subsecuentes utilizan dicho documento o sus
derivados (como el Andlisis y Disefio) para regir su
desempeifio. Tanto las versiones distintas de los
Planes de Desarrollos como la Especificacion de
Regquerimientos se integran en la Base de
Conocimientos para su gestion de configuraciones.

RM-AC3

COM

OPE.1 A2.10 es responsable de recibir, analizar €
implementar las Solicitudes de Cambios en el Plan
de Desarrollo.

RM-ME!]

COM

OPE.2 genera Reportes de Actividades en la ultima
subactividad de cada actividad
(por ejemplo A4.6 y A5.12). Dichos reportes forman
la base para generar el Reporte de Seguimiento en
OPE.1 A3.3.

OPE.2 A6.6 y OPE.1 A4.3 generan los Reportes de
Mediciones y Sugerencias de Mejora. Los reportes
mencionados deben contener todas las mediciones
relevantes sobre el estatus de las actividades que
administran los requerimientos, segin lo pide el Plan
de Mediciones de Procesos que se define en GES.1
Al.S.

RM-VEI

COM

GES.2 A3.2 es responsable de analizar los Reportes
de Seguimiento provenientes de los proyectos.

| GES.1 A3.4 es responsable de analizar el desempefio

de OPE.1, y de generar el Reporte de Evaluacion a
partir de los Reportes de Mediciones y Sugerencias
de Mejora. Dichos analisis deben incluir las
actividades para gestionar los requerimientos.

RM-VE2

COM

El Responsable de la Administracion del Proyecto
Especifico, revisa las actividades de administracion
de los requerimientos al recolectar y analizar en
OPE.1 A2.6, los Reportes de Actividades generados
por OPE.2, asi mismo, conduce las reuniones de
revisién en OPE.1 A2.11.

RM-VE3

POT

MoProSoft no pide explicitamente la formacién de
un grupo de aseguramiento de la calidad (“Software
Quality Assurance group”). Sin embargo GES.1
A34 puede desempefiar las actividades y
responsabilidades indicadas para dicho grupo al
llevar a cabo las evaluaciones establecidas en el Plan
de Evaluacion (Al.4) y al elaborar el Reporte de
Evaluacion. Las evaluaciones mencionadas pueden
consistir en revisiones y/o auditorias (externas o
internas).

“Software Project
Planning” (SPP)
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SPP-GO1 ' COM | OPE.l es responsable de documentar el tiempo y el
costo estimado para el proyecto de software en el
Plan de Proyecto durante las actividades Al.6 y
A1.10, respectivamente.

SPP-GO2 COM | OPE.1 es responsable de realizar y documentar los
planes de las actividades del desarrollo de los
productos de software al documentar el Proceso
Especifico en Al.2, que forma parte del Plan del
Proyecto, y al definir los Ciclos y Actividades, que
forma parte del Plan de Desarrollo, en Al 4.

SPP-GO3 COM | El proposito de OPE.2 Al.1 es revisar el Plan de
Desarrollo con todos los grupos e individuos
involucrados en el desarrollo para obtener su
compromiso con el proyecto.

SPP-CO1 COM | MoProSoft requiere que se implemente el rol
Responsable de Desarrollo y Mantenimiento de
Software (RDM) e indica las actividades bajo su
responsabilidad en OPEl y OPE2. El RDM es
equivalente al rol de project Software Manager que
especifica CMM.

SPP-CO2 COM |La politica para la planeacion de un proyecto de
desarrollo o mantenimiento de software se da por la
definicién particular del proceso OPE 1 (y
especificamente por las actividades bajo Al).

GES.1 Al.1 y A2.3 son responsables de definir dicho
proceso para una organizacién dada a través de la
elaboracion de la Definicion de Elementos de
Procesos y de la Documentacion de Procesos,
respectivamente.

SPP-AB1 COM |Basandose en el Contrato y en las necesidades del
cliente, GES.2 A2.2 es responsable de generar la

Descripcion del Proyecto que se debe considerar el
Statement of Work que pide CMM.

SPP-AB2 COM |MoProSoft asigna las responsabilidades que deben
llevar a cabo cada actividad de sus procesos a los
varios roles definidos. Esto incluye las diversas
actividades de planeacién del desarrollo de software.

SPP-AB3 COM |GES.2 Al1.4 y OPE.1 Al.7 son los responsables de
elaborar los Planes de Adquisiciones y Capacitacion
para todos los proyectos y para un proyecto en
particular, respectivamente.

Basandose en dichos planes, GES.3 es el responsable
de generar el Plan Operativo de Recursos Humanos y
Ambiente de Trabajo (A1.2) y el Plan Operativo de
Bienes, Servicios e Infraestructura (Al.5) que se
implementan por GES.3.1 y GES.3.2,
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respectivamente, para administrar y asignar los
recursos de la organizacion.

SPP-AB4

COM

GES.2 Al.4 y OPE.1 Al.7 son responsables de
elaborar los Planes de Adquisiciones y Capacitacion
que en parte contienen las solicitudes de capacitacion
para todos los proyectos y para un proyecto en
particular, respectivamente. Basadndose en dichos
planes, GES.3 es responsable de generar el Plan
Operativo de Recursos Humanos y Ambiente de
Trabajo (A1.2) que se implementa por GES.3.1, para
planear (A1.3) y llevar a cabo (A2.2) los programas
de capacitacion requeridos por la organizacién y por
cada proyecto.

SPP-AC1

NUL

MoProSoft no pide que el Equipo de Trabajo (ET)
tome parte alguna en la elaboracion de las propuestas
de proyectos. Al contrario, el ET recibe el Plan de
Desarrollo (definido en OPE.1 Al.13) y debe
revisarlo y comprometerse con el proyecto en OPE.2
Al.1, después de que se haya tomado la decision de
gjecutar el proyecto.

SPP-AC2

COM

MoProSoft exige que la planeacion del desarrollo de
software, que resulta del Plan de Desarrollo en
OPE.1 Al.13, se haga temprano en el proyecto y en
paralelo con la planeacién administrativa que resulta
del Plan del Proyecto en Al.12.

SPP-AC3

NA

MoProSoft especifica procesos exclusivamente para
el desarrollo y mantenimiento de software. Por lo
tanto la integracidn entre el equipo desarrollador de
productos de software y otros equipos en un
desarrollo de un producto integrado estd fuera del
alcance de MoProSoft.

SPP-AC4

COM

El Responsable de Gestion de Proyectos (RGPY) es
responsable, en OPE.1 A1.16, de validar cada version
del Plan del Proyecto y del Plan de Desarrollo que
juntos deben contener todos los compromisos hechos
a entidades externas a la organizacién. RGPY
también es responsable de recibir y aprobar el Plan
del Proyecto en GES.2 A2.2.

SPP-ACS

COM

OPE.1 Al.2 es responsable de definir el Proceso
Especifico del proyecto con base en los procesos de
desarrollo definidos por GES.1 A2.3 y/o acuerdos
con el cliente.

SPP-AC6

COM

El Plan de Desarrollo se desarrolla en las actividades
de OPE.1 Al segun lo especificado por la
Documentacion de Procesos generada por GES.1
A2.3.
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SPP-AC7 COM | El Plan del Proyecto y el Plan de Desarrollo, que se
desarrollan en OPE.1 Al.l2 y All13,
respectivamente, documentan los planes para el
proyecto de software.

SPP-ACS8 COM | MoProSoft especifica los productos del proceso de'
desarrollo de software que se deben incluir en la Base
de Conocimientos.

Dichos documentos deben estar especificados con
mas detalle en las versiones concretas de los procesos
de MoProSoft que se documentan en GES.1 Al y
que se¢ ajustan en OPE.1 A1.2.

SPP-ACY POT | Para desarrollar los documentos Tiempo Estimado y
Costo  Estimado en OPE.1 Al.6 y Al.10,
respectivamente, se pueden emplear estimaciones de
tamafio de los productos de software.

SPP-AC10 COM OPE.l Al1.10 es responsable de estimar el costo del
proyecto especifico.

El procedimiento documentado para estimar dicho
costo debe formar parte de la Documentacion de
Procesos generada por GES.1 A2.3.

SPP-AC11 POT |Los estimados de recursos de computadora criticos
para la entrega exitosa de los productos resultantes
del proyecto pueden ser integrados en la Descipcion
del Producto y Entregables que forma parte del Plan
de Desarrollo (OPE.1 Al1.13).

Los estimados de recursos de computadora criticos
para el desarrollo de los productos del proyecto se
pueden llevar a cabo en OPE.1 Al.7 al generar el
Plan de Adquisiciones y Capacitacion.

SPP-ACI12 COM | El Calendario de trabajo del proyecto de software se
genera en OPE.1 A1.9.

El procedimiento documentado para elaborar dicho
calendario debe formar parte de la Documentacion de
Procesos generada por GES.1 A2.3.

SPP-ACI13 COM | Los nesgos relacionados con gastos, recursos, el
calendario y con aspectos técnicos del proyecto se
identifican, evaltan y documentan en OPE.1 Al.11
al elaborar el Plan de Manejo de Riesgos.

SPP-AC14 COM | Al elaborar el Plan de Adguisiciones y Capacitacion
en OPE.1 Al.7 se incluyen los planes para los
recursos de bienes raices y las herramientas
requeridas para el desarrollo de software.

SPP-AC15 POT |El Plan del Proyecto (OPE.1 Al.12) y el Plan de
Desarrollo (A1.13) se incluyen en la Base de
Conocimientos de la Organizacion. Se puede incluir
toda la informacién necesaria para reconstruir los
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estimados y evaluar su calidad en dichos planes.

SPP-ME1

COM

OPE.1 A4.3 genera un Reporte de Mediciones y
Sugerencias de Mejora.

Este reporte debe contener todas las mediciones
relevantes sobre el estatus de las actividades de la
planeacion del desarrollo de software, segin lo pide
el Plan de Mediciones de Procesos que se define en
GES.1 Al.S.

SPP-VE1

COM

GES.2 A3.2 es responsable de analizar los Reportes
de Seguimiento provenientes de OPE.1 A3.3 de cada
proyecto especifico.

GES.1 A3.4 es responsable de analizar el desempefio
de OPE.l, y de generar el Reporte de Evaluacion a
partir de los Reportes de Mediciones y Sugerencias
de Mejora que se generan en OPE.] A4.3 de cada
proyecto especifico.

Dichos andlisis deben incluir las actividades de
planeacidn para los proyectos de software.

SPP-VE2

COM

MoProSoft pide que el Responsable de la
Administracion del Proyecto Especifico forme una
parte integral en la planeacidn de un proyecto
especifico.

SPP-VE3

POT

MoProSoft no pide explicitamente la formacion de
un grupo de aseguramiento de la calidad (“Software
Quality Assurance group”).

Sin embargo GES.1 A3.4 puede desempefiar las
actividades y responsabilidades indicadas para dicho
grupo al llevar a cabo las evaluaciones establecidas
en el Plan de Evaluacion (A1.4) y al elaborar el
Reporte de  Evaluacion. Las  evaluaciones
mencionadas pueden consistir en revisiones Yy/o
auditorias (externas o internas).

“Software Project
Tracking and Oversight
(SPTO)

%

SPTO-GO1

COM

OPE.1 APOT.6, A2.7, A29 y A211 son
responsables de registrar los resultados y el
desempefio del proyecto de desarrollo o
mantenimiento de software y de analizar los datos
hallados contra lo estimado y planeado en el Plan de
Desarrollo y el Plan del Proyecto.

A3.1 tiene una responsabilidad particular en lo que
tiene que ver con el andlisis del cumplimiento de
dichos planes y debe establecer Acciones
Correctivas.
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SPTO-GO2 POT < OPE.1 A3.1 es responsable de establecer Acciones
Correctivas para mejorar tanto el Plan de Desarrollo
y el Plan del Proyecto como las actividades de la
administraciéon del proyecto (las actividades de
OPE.1).

A2.11 puede ser responsable de establecer y de dar
seguimiento a acciones correctivas, por medio de
reuniones con el equipo de desarrollo, para los
productos y actividades del proceso de desarrollo y
mantenimiento de software (las actividades de
OPE.2).

SPTO-GO3 COM |OPE.1 A2.10 es responsable de gestionar las
Solicitudes de Cambio. Los cambios a los
requerimientos que son aprobados se incorporan en el
Plan de Desarrollo para el ciclo siguiente.

Se debe obtener el compromiso de todo el equipo de
desarrollo con el nuevo Plan de Desarrollo al iniciar
un nuevo ciclo de desarrollo, en OPE.2 Al.1.

SPTO-COL1 COM | MoProSoft requiere que se implemente el rol
Responsable de Desarrollo y Mantenimiento de
Software (RDM) e indica las actividades bajo su
responsabilidad en OPE1 y OPE2.
El RDM es equivalente al rol de “Project Software
Manager” que especifica CMM.

SPTO-CO2 COM |La politica para la gestion de un proyecto de
desarrollo o mantenimiento de software se dicta por
la definicién particular del proceso OPE.1. GES.1
Al.l y A2.3 son responsables de definir dicho
proceso para una organizacién dada, a través de la
elaboracion de la Definicion de Elementos de
Procesos 'y de la Documentacion de Procesos,
respectivamente.

SPTO-ABI COM | OPE.1 es responsable de definir el Plan del Proyecto
(en Al1.12) y el Plan de Desarrollo (en Al.13).
Dichos planes se validan por el Responsable de
Gestion de Proyectos (RGPY) en A.14.

RGPY también debe aprobar formalmente el Plan
del Proyecto en GES.2 A2.2

SPTO-AB?2 COM En OPE.1 Al18 el RAPE y el RGPY son
responsables de asignar las responsabilidades de los
productos y actividades del desarrollo entre los
integrantes del equipo de desarrollos. El RDM debe
verificar, junto con el RAPE, dicha asignacion al
verificar el Plan de Desarrollo en Al1.14.
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SPTO-AB3

COM

GES.2 Al1.4 y OPE.1 Al.7 son los responsables de
elaborar los Planes de Adguisiciones y Capacitacion
para todos los proyectos y para un proyecto en
particular, respectivamente. Basandose en dichos
planes, GES.3 es el responsable de generar tanto el
Plan Operativo de Recursos Humanos y Ambiente de
Trabajo (Al1.2) como el Plan Operativo de Bienes,
Servicios e Infraestructura (Al.5) que se
implementan  por  GES.3.1 y  GES.3.2,
respectivamente, para administrar y asignar los
recursos de la organizacién.

SPTO-AB4

COM

GES.2 Al.4 y OPE.1 Al.7 son responsables de
elaborar los Planes de Adquisiciones y Capacitacion
que en parte contienen las solicitudes de capacitacion
para todos los proyectos y para un proyecto en
particular, respectivamente. Basdndose en dichos
planes, GES.3 es responsable de generar el Plan
Operativo de Recursos Humanos y Ambiente de
Trabajo (A1.2) que se implementa por GES.3.1, para
planear (A1.3) y llevar a cabo (A2.2) los programas
de capacitacién requeridos por la organizacion y por
cada proyecto.

SPTO-ABS

POT

MoProSoft no pide explicitamente que los RAPEs o
los RDMs tengan orientacidn sobre los aspectos
técnicos del proyecto de software. Sin embargo dicha
orientacion y capacitacion puede, y debe, llevarse a
cabo por el programa de capacitacion (véase el
comentario para SPTO-AB4).

SPTO-AC1

COM

MoProSoft pide que se evalie el cumplimiento del
Plan del Proyecto y del Plan de Desarrollo en OPE. 1
A3.1.

'Los planes mencionados se actualizan para cada
‘nueva iteracion del proyecto (en OPE.1 Al1.12 y

A1.13) y se incluyen en la Base de Conocimientos de
la organizacién, lo que debe parantizar su
disponibilidad a todes los que requieren acceso a
ellos.

SPTO-AC2

COM

OPE.1 A3.1 es responsable de revisar el Plan de
Desarrollo y el Plan del Proceso y de generar las
Acciones Correctivas para corregir y actualizar las
siguientes versiones de dicoas planes. Cada versién
de los planes se almacena y controla en la Base de
Conocimientos de la organizacion.

SPTO-AC3

COM

MoProSoft exige que el RGPY valide (y apruebe)
cada nueva versién del Plan del Proyecto y del Plan
de Desarrollo en OPE.1 A1.16.
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SPTO-AC4 COM | Cada nueva version del Plan de Desarrollo se revisa
con los integrantes del equipo de desarrollo o
mantenimiento de software en OPE.2 Al.1.

Antes de que pueda iniciarse un nuevo ciclo de
desarrollo es necesario obtener el compromiso por
parte del equipo de desarrollo o mantenimiento
software con la nueva versién del plan.

SPTO-ACS POT |El tamafio de los productos de software se puede
reportar a través del Reporte de Actividades que se
elabora en OPE.2 A4.6. Dicho reporte es analizado
en OPE.1 A2.6 y puede resultar en la generacion de
Acciones Correctivas en A3.1 o en A2.11, durante las
reuniones de revision.

SPTO-AC6 COM |OPE.1 A3.1 es responsable de evaluar el
cumplimiento del Plan del Proyecto y del Plan de
Desarrollo en lo referene a los gastos y esfuerzos
invertidos. También es responsable de generar las
Acciones Correctivas para corregir las deficiencias
detectadas en los planes. Antes del inicio de cada
nuevo ciclo de desarrollo es necesario obtener el
compromiso del equipo de desarrollo con la nueva
version de los planes en OPE.2 Al.1.

SPTO-AC7 POT |Los cambios a los estimados de los recursos de
computadora criticos dados en la Descripcion del
Producto y Entregables que forma parte del Plan de
Desarrollo se pueden hacer al gestionar las
Solicitudes de Cambios en OPE.1 A2.10 o al evaluar
el cumplimiento de los planes en A3.1.

Los cambios a los estimados de los recursos de
computadora criticos para el desarrollo se pueden
llevar a cabo en OPE.1 Al.7 al generar una nueva
versién del Plan de Adguisiciones y Capacitacion.

SPTO-ACS COM | OPE.1 A3.1 es responsable de darle seguimiento al
Calendario del proyecto y evaluar su cumplimiento.
En caso de que no se haya cumplido con el
Calendario, se deben elaborar Acciones Correctivas.

Por otro lado, A2.11 también puede dar parte del
seguimiento al Calendario y establecer Acciones
Correctivas por medio de las reuniones de revision.

SPTO-AC9 POT |OPE.2 es responsable de enviar Reportes de
Actividades al final de cada fase de cada iteracion del
proyecto de desarrollo o mantenimiento de software.
Estos reportes, junto con los productos generados en
OPE.2, se analizan en OPE.1 A2.6.

OPE.1 A2.9 también es responsable de revisar los
productos mas importantes de OPE.2 (los que forman
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parte de la configuracion de software). Las acciones
correctivas necesarias se pueden dar en las reuniones
de revisidn que se llevan a cabo en OPE.1 A2.11.

SPTO-AC10

COM

OPE.1 A3.2 es responsable de dar seguimiento al
Plan de Manejo de Riesgos, de identificar nuevos
riesgos vy de actualizar el plan.

SPTO-ACIL

POT

El Plan del Proyecto (OPE.1 Al.12) y el Plan de
Desarrollo (Al.13) se incluyen en la Base de
Conocimientos de la Organizacion.

Se puede incluir toda la informacién necesaria para
reconstruir los estimados y evaluar su calidad en
dichos planes.

SPTO-ACI12

POT

OPE.1 Al.4 es responsable de definir las actividades
para llevar a cabo revisiones entre colegas.

A2.11 es responsable de llevar a cabo reuniones de
revision. Algunas de éstas reuniones pueden ser
internas  (excluyendo al cliente) para revisar el
desempeiio tecnoldgico contra el Plan de Desarrolio.

SPTO-AC13

COM

OPE.1 Al.4 es responsable de definir las actividades
de revision periddicas del producto que se estd
generando.

A2.11 es responsable de llevar a cabo reuniones de
revisién con el cliente. La informacion sobre cuando
y ¢omo se llevan a cabo dichas reuniones se debe
incluir en cada definicién concreta de MoProSoft
para una organizacién especifica.

SPTO-MEL1

COM

OPE.1 4.3 es responsable de generar el Reporte de
Mediciones y Sugerencias de Mejora conteniendo las
mediciones relevantes a todas las actividades de
administracion y seguimiento del proyecto especifico
segin el Plan de Mediciones de Procesos (GES.1
Al.5).

SPTO-VE1

COM

GES.2 A3.2 es responsable de analizar los Reportes
de Seguimiento provenientes de OPE.l A3.3 de cada
proyecto especifico.

GES.1 A3.4 es responsable de analizar el desempeiio
de OPE.1, y de generar el Reporte de Evaluacion a
partir de los Reportes de Mediciones y Sugerencias
de Mejora que se generan en OPE.] A4.3 para cada
proyecto especifico.

Dichos andlisis deben incluir las actividades de
seguimiento y administraciéon del desarrollo de
software.

SPTO-VE2

COM

MoProSoft pide que el RAPE forme parte integral en
el seguimiento y la administracién de un proyecto
especifico.
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SPTO-VE3 " POT | MoProSoft no pide explicitamente la formacion de|
un grupo de aseguramiento de la calidad (“Software
Quality Assurance group”). Sin embargo, GES.]

| A3.4 puede desempefiar las actividades 'y

| responsabilidades indicadas para dicho grupo al

llevar a cabo las evaluaciones establecidas en el Plan

de Evaluacion (Al1.4) y al elaborar el Reporte de

| Evaluacién. Las evaluaciones mencionadas pueden
consistir en revisiones y/o auditorias (externas o
internas).

“Software Subcontract --
Management” (SSM)
SSM-GO1 POT |MoProSoft no especifica explicitamente la forma en
la que se seleccionan los subcontratistas para un
proyecto. Se puede considerar que los subcontratistas
son proveedores de bienes o servicios, y que por lo
tanto GES.3.2 es responsable de su seleccion,
basindose en el Plan de Adquisiciones 'y
Capacitacion que se elabora en OPE.1 A1.7.

El subcontratista seleccionado debe ser aprobado por
el RAPE, el RDM y el RSC antes de que se
formalice el contrato, conforme lo que pide GES.3.2
A2.1. |
SSM-GO2 COM |La elaboracion de contratos y la especificacion de
responsabilidades debe ser responsabilidad en parte
de OPE.3.2 A2.1, al adquirir los servicios del
subcontratista, y en parte de OPE.1 A1.8 al asignar y
negociar roles y responsabilidades a los elementos

del Equipo de Trabajo.

SSM-GO3 COM |OPE.1 A2.5 es responsable de manejar la relacion
continua con los subcontratistas.

SSM-GO4 COM |OPE.1 A2.5 es responsable de llevar a cabo

revisiones y auditorias para asegurar la calidad y
cumplimiento de los estdndares acordados para los
productos o servicios contratados.

SSM-CO1 COM |La politica para la gestiéon de los subcontratistas se
debe encontrar en las definiciones particulares de los
procesos GES.3.2 y OPE.1.

GES.1 Al.l y A2.3 son responsables de definir
dichos procesos para una organizacidn dada, a través
de la elaboracién de la Definicion de Elementos de
Procesos 'y de la Documentacion de Procesos,
respectivamente.

SSM-CO2 COM |MoProSoft requiere que se implemente el rol
Responsable del Subcontrato (RSC) y que indique
las actividades bajo su responsabilidad en OPE1.
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El RSC es equivalente al rol de “Subcontract
Manager” que especifica CMM.

SSM-AB1

COM

GES.2 Al4 y OPE.1 Al.7 son responsables de
elaborar los Planes de Adquisiciones y Capacitacion
para todos los proyectos y para un proyecto en
particular, respectivamente. Basandose en dichos
planes, GES.3 es responsable de generar el Plan
Operativo de Recursos Humanos y Ambiente de
Trabajo (A1.2) y el Plan Operativo de Bienes,
Servicios e Infraestructura (Al.5) que se
implementan por GES.3.1 y GES.3.2,
respectivamente, para administrar y asignar los
recursos de la organizacion.

SSM-AB2

COM

GES.2 Al4 y OPE.1 Al.7 son responsables de
elaborar los Planes de Adquisiciones y Capacitacion
que en parte contienen las solicitudes de capacitacion
para todos los proyectos y para un proyecto en
particular, respectivamente.

GES.3 es responsable de generar el Plan Operativo
de Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo (Al.2)
que GES.3.1 implementa para planear (A1.3) y llevar
a cabo (A2.2) los programas de capacitacion
requeridos por la organizacion y por cada proyecto. |

SSM-AB3

POT

MoProSoft no pide explicitamente que tengan
orientacion los RAPE, los RDM, ni los RSC sobre
los aspectos técnicos de los subcontratos. Sin
embargo dicha orientacién y capacitacion se puede
llevar a cabo por el programa de capacitacién (véase
el comentario para SSM-AB2).

SSM-ACI1

COM

OPE.1 A1.8, A2.1 y A2.5 son responsables de definir
y planear las roles, responsabilidades y tareas
correspondientes a los subcontratistas.

SSM-AC2

COM

GES.3.2 A2.] es responsable de seleccionar a los
subcontratistas basandose en los criterios para la
seleccion y la evaluacién que se definen en Al.2.

Por otra parte, OPE.1 A2.4 es responsable de aceptar
o rechazar las selecciones hechas por GES.3.2 A2.1.

SSM-AC3

POT

MoProSeft no pide explicitamente la elaboracion de
contratos para regir la relacion con los
subcontratistas. Sin embargo esto puede considerarse
parte de la responsabilidad de GES.3.2 A2.1 al
adquirir los servicios de los subcontratistas, y en una
definicion concreta de MoProSoft para una
organizacion especifica se puede facilmente requerir
la elaboracion de contratos detallados con cada
subcontratista.
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SSM-AC4 ' COM |OPE.l A2.5 es responsable de manejar la relaciéon
con los subcontratistas, incluyendo el control de su
planeacién en la realizacién de los productos
solicitados.

SSM-ACS COM |OPE.1 A25 es responsable de revisar y dar
seguimiento al desempefio de los subcontratistas. Los
planes de desarrollo de los subcontratistas deben
formar una parte importante de la base de dichos
seguimientos y revisiones ya que estos planes han
sido aprobados por la misma actividad A2.5.

SSM-AC6 POT |MoProSoft no especifica explicitamente ninguna
actividad responsable de manejar los cambios a la
asignaciéon de tareas u otros términos de los
subcontratos. Sin embargo se puede considerar que
dicha responsabilidad debe repartirse entre OPE.1
A.2.5, que maneja la relacién con los subcontratistas,
y Al.8 y A2.1 que son responsables de asignar las
tareas a los distintos elementos del Equipo de
Trabajo. Una definicion concreta de MoProSoft para
una organizacién especifica puede facilmente incluir
un procedimiento documentado especificando dichas
responsabilidades.

SSM-AC7 POT |OPE.1 A25 es responsable de llevar a cabo
revisiones de las actividades de los subcontratistas.
Dichas revisiones pueden incluir reuniones con la
gerencia de los subcontratistas tanto para coordinar
como para apoyar el trabajo y las responsabilidades
entre los subcontratistas asi como con el contratista
principal.

SSM-ACS POT |OPE.1 A2.11 es responsable de llevar a cabo
reuniones de revision entre el Equipo de Trabajo
(que puede incluir a los subcontratistas) y el cliente.
Algunas de éstas reuniones pueden ser de revisién y
de intercambio técnico.

SSM-AC9 COM | OPE.1 A25 es responsable de llevar a cabo
revisiones formales de los avances y del desempefio
del subcontratista.

SSM-AC10 PAR |MoProSoft no pide explicitamente la formacién de
un grupo de aseguramiento de la calidad (“Software
Quality Assurance group”). Sin embargo, OPE.1
A2.5 puede llevar a cabo una parte de las actividades
y responsabilidades indicadas para dicho grupo en
SSM-ACI10 al llevar a cabo revisiones y auditorias de
las actividades del subcontratista para asegurar el
cumplimiento de estdndares y compromisos
acordados.
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SSM-ACI1

PAR

MoProSoft no pide explicitamente la formacion de
un grupo de gestién de la configuracion de sofiware
(“Software Configuration Management group”).
Sin embargo, es posible que OPE.1 A2.5 pueda llevar
a cabo una parte de las actividades y
responsabilidades indicadas para dicho grupo en
SSM-ACI10 al realizar revisiones y auditorias de las
actividades del subcontratista para asegurar el
cumplimiento de estandares y compromisos
acordados.

SSM-AC12

POT

OPE.1 A4.2 es responsable de efectnar el cierre con
los subcontratistas de acuerdo con los contratos
establecidos. Dicho cierre puede, en una instancia
concreta de MoProSoft, incluir pruebas de
aceptacion  segin  un  procedimiento  escrito
documentado por GES.1 A2.3.

SSM-AC13

POT

GES.3.2 A2.1 es responsable de hacer evaluaciones
periddicas a satisfaccion de los solicitantes con los
bienes y servicios entregados, que en su caso pueden
ser productos entregados por subcontratistas. El
resultado de las evaluaciones se registra en el
Catdlogo de Proveedores y puede ser compartido con
el subcontratista.

SSM-ME]

COM

OPE.1 4.3 es responsable de generar el Reporte de
Mediciones y Sugerencias de Mejora conteniendo,
entre otras, las mediciones relevantes a las
actividades de gestiéon de los subcontratos segiin el
Plan de Mediciones de Procesos (GES.1 Al.5).

SSM-VE1

COM

GES.2 A3.2 es responsable de analizar los Reportes
de Seguimiento provenientes de OPE.1 A3.3 de cada
proyecto especifico.

GES.1 A3.4 es responsable de analizar el desempefio
de OPE.1, y de generar el Reporte de Evaluacion a
partir de los Reportes de Mediciones y Sugerencias
de Mejora que se generan en OPE.1 A4.3 de cada
proyecto especifico.

Dichos andlisis deben incluir las actividades de
seguimiento y administracién de los subcontratistas.

SSM-VE2

COM

MoProSoft pide que ¢l RAPE forme una parte
integral del seguimiento y la administracién de los
subcontratistas.

SSM-VE3

POT

MoProSoft no pide explicitamente la formacién de
un grupo de aseguramiento de la calidad (“Seoftware
Quality Assurance gronp”). Sin embargo, GES.1
A3.4 puede desempefiar las actividades y
responsabilidades indicadas para dicho grupo al

172




llevar a cabo las evaluaciones establecidas en el Plan
de Evaluacion (Al.4) y al elaborar el Reporte de
Evaluacion. Las evaluaciones mencionadas pueden
consistir en revisiones y/o auditorias (externas o

| internas).
“Software Quality -~
Assurance” (SQA)
SQA-GO1 PAR |Las actividades que aseguran la calidad en el

desarrollo de software principalmente son tanto las
verificaciones que se llevan a cabo en OPE.2.A2.1,
A28, A2.11, A3.3, A3.8, A43, AS54, A59 y A6.2
como las validaciones realizadas en A3.3 y A3.5.
Estas validaciones y verificaciones se planean al
definir el Proceso Especifico como parte del Plan de
Desarrollo en OPE.1 Al1.2,

MoProSoft no requiere que sea planeado el analisis
m la revision de los Reportes de Actividades, los
Reportes de Mediciones y Sugerencias de Mejora mi
los productos de trabajo (provenientes de OPE.2) que
se realizan en OPE.1 A2.6 y A2.9, ni la evaluacion
que se realiza en A3.1 y que puede llevar a la
generacion de Acciones Correctivas.

Tampoco se requiere que sea planeado el andlisis de
los Reportes de Seguimiento (provenientes de OPE.1
A3.3) y de los Comentarios y Quejas del Cliente que
se realiza en GES.2 A3.2.

Sin embargo, las mediciones y evaluaciones de los
procesos de la organizacién se planean en GES.1
Al.d y Al.5 al establecer o actualizar el Plan de
Evaluacion y el Plan de Mediciones de Procesos.

SQA-GO2 - COM |En OPE2.A2.1, A2.8, A2.11, A3.3, A38, A43,
‘ A5.4, A59 y A6.2, el revisor es responsable de
verificar la cobertura de los productos del disefio o
mantenimiento de software de acuerdo con los
requisitos y estandares relevantes. El rol de revisor
puede desarrollarse por un individuo u organismo
objetivo y ajeno al desarrollo.

OPE.2 A3.3 y A3.5 son responsables de validar la
cobertura de la Especificacion de Requerimientos y
del Andlisis y Disefio, respectivamente, de acuerdo
con los requisitos del cliente.

OPE.1 A2.6 y A2.9 son responsables de recolectar,
analizar y revisar el Reporte de Actividades, el
Reporte de Mediciones y Sugerencias de Mejora y
productos de trabajo.

A3.1 evalua el cumplimiento del Plan del Proyecto y
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el Plan de Desarrollo y puede generar Acciones
Correctivas.

GES.1 A3.4 es responsable de llevar a cabo las
evaluaciones planeadas en Al.4. Las evaluaciones
pueden ser internas o externas y tener el formato de
auditorias o revisiones. Dichas evaluaciones deben
evaluar el desempefio de los procesos y controlar su
cobertura de los requisitos, estandares y normas
aplicables.

GES.2 A3.2 analiza tanto los Reportes de
Seguimiento de los proyectos (generados en OPE.2
A3.3) como los Comentarios y Quejas del Cliente lo
que le lleva a generar y dar seguimiento a Acciones
Correctivas o Preventivas.

SQA-GO3

PAR

Los resultados de las verificaciones y validaciones
que se realizan en OPE.2 se hacen disponibles para
los miembros relevantes del Equipo de Trabajo para
que se corrijan los defectos encontrados.

MoProSoft no pide explicitamente que se informe a
todos los grupos e individuos evaluados de los
resultados de las demas evaluaciones en OPE.I,
GES.2 y GES.1.

El Reporte de Evaluacion, el Plan de Acciones y el
Plan de Mejora generados en GES.1 A3.4 y A3.9 son
definidos como productos internos del proceso
GES.1 y no se distribuye a ningin otro proceso.

Lo mismo es el caso de las Acciones Correctivas que
se generan en OPE.1 A3.1; son productos internos.
Las Acciones Correctivas o Preventivas que se
generan en GES.2 A3.2 se definen como entradas a
OPE.1, el origen de los Reportes de Seguimiento
evaluados. MoProSoft no requiere que se de
retroalimentacién a los clientes que hayan enviado
Comentarios y Quejas del Cliente.

SQA-GO4

COM

GES.1 A3.4 y GES.2 A3.2 deben evaluar y facilitar
la resoluciéon de problemas con los procesos o
proyectos que no se hayan podido resolver al nivel de
la administracién del proyecto especifico. También
existe en todos los procesos de MoProSoft, el
mecanismo de manejo de situaciones excepcionales
mediante el cual se debe escalar a un proceso
superior los problemas que no se puedan resolver en
el mismo proceso.

SQA-CO1

POT

La politica para la implementacion de las actividades
de aseguramiento de calidad de software puede
definirse como parte de la definicién particular de los
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procesos GES.1, GES.2, OPE.1 y OPE.2.

GES.1 Al.l y A2.3 son responsables de definir
dichos procesos para una organizacion dada, a través
de la elaboracién de la Definicion de Elementos de
Procesos 'y de la Documentacién de Procesos,
respectivamente.

SQA-ABI PAR | MoProSoft no pide que se establezca ninglin grupo
especifico  responsable de implementar las
actividades de aseguramiento de calidad de software.
Sin embargo se pueden considerar a los individuos o
grupos que desarrollan el rol de Revisor en OPE.1 y
el rol de Evaluador en GES.1 como un grupo con
especial responsabilidad de asegurar la calidad de los
procesos y productos de software.

SQA-AB2 COM |OPE.1 Al7, GES2 Al4 y GES.13 son
responsables de elaborar los Planes de Adquisiciones
y Capacitacion tanto para todos los proyectos como
para un proyecto en particular. Basandose en dichos
planes, GES.3 es responsable de generar el Plan
Operativo de Recursos Humanos y Ambiente de
Trabajo (A1.2) y el Plan Operativo de Bienes,
Servicios e Infraestructura (Al.5) que se
implementan  por  GES.3.1 y  GES.3.2,
respectivamente, para administrar y asignar los
recursos de la organizacion.

SQA-AB3 POT |Aunque MoProSoft no pide explicitamente la
formacién del grupo SQA, se puede solicitar la
capacitacion necesaria por medio de los Planes de
Adguisiciones y Capacitacién que elaboran OPE.1
Al7, GES.2 Al4 y GES.1.3 y que en parte
contienen las solicitudes de capacitacion.

GES.3 es responsable de generar el Plan Operativo
de Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo (Al.2)
que se implementa por GES.3.1, para planear (Al.3)
y llevar a cabo (A2.2) los programas de capacitacion
requeridos por la organizacién y por cada proyecto.

SQA-AB4 PAR | MoProSoft no pide explicitamente la formacion del
grupo SQA, y por lo mismo tampoco se pide la
capacitacién de los integrantes de los proyectos de
software de tal grupo. Sin embargo se les puede dar
.| capacitacién a los integrantes de los proyectos de
software en cuanto a las verificaciones, validaciones
y demas actividades de aseguramiento de la calidad
mencionados en SQA-GO2 (véase el comentario para
SQA-AB3).
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SQA-ACI

PAR

La planeacion tanto de las verificaciones que se
llevan a cabo en OPE.2.A2.1, A2.8, A2.11, A3.3,
A3.8, A43, A54, A59 y A6.2 como de las
validaciones realizadas en A3.3 y A3.5 se hace al
definir el Proceso Especifico como parte del Plan de
Desarrollo en OPE.1 Al.2.

Las mediciones y evaluaciones de los procesos de la
organizacién se planean en GES.1 Al.4 y AlS5 al
establecer o actualizar el Plan de Evaluacion y el
Plan de Mediciones de Procesos. MoProSoft no
exige que las demas actividades de aseguramiento de
calidad de software en GES.2 y OPE.1 sean
planeadas (véase el comentario para SQA-GO2 para
una lista completa de las actividades en cuestion).

SQA-AC2

PAR

Cada uno de los procesos de la organizacion es
responsable de generar su Reporte de Mediciones y
Sugerencias de Mejora segin el Plan de Mediciones
de procesos (GES.1 Al.5). Por su parte, GES.1 A 3.4
es responsable de realizar las evaluaciones
establecidas en el Plan de Evaluacion. A su vez,
OPE.2.A2.1, A2.8, A2.11, A3.3, A3.8, A4.3, A54,
A5.9 y A6.2 son responsables de llevar a cabo las
verificaciones, y A3.3 y A3.5 las validaciones
planeadas en OPE.1 Al.2 como parte de la
elaboracion del Proceso Especifico.

Las demaés actividades de aseguramiento de calidad
de software se llevan a cabo sin un plan exigido por
MoProSoft (véase el comentario para SQA-GO2 para
una lista completa de dichas actividades).

SQA-AC3

NUL

MoProSoft no exige la formacién de un grupo SQA
y, por lo tanto, tampoco su participacién en la
planeaciéon del desarrollo de software de cada
proyecto especifico. Segin CMM el grupo SQA
debe ser independiente del Equipo de Trabajo del
proyecto, pero solamente el RDM y el RAPE, que
no son independientes del proyecto, participan en la
elaboracién y la verificacion del Plan de Desarrollo
(OPE.1 A1l.13), aunque el RGPY, que se puede
considerar independiente de un proyecto particular,
lleva a cabo la validacién de dicho plan.

SQA-AC4

POT

Se puede considerar que el rol de evaluador que
especifica GES.1 es equivalente a una parte de lo que
en CMM es el grupo SQA. En GES.1 A3.4 se llevan
a cabo las evaluaciones de las actividades de los
procesos de la organizacién especificadas por el Plan
de Evaluacion (GES.1 A 1.4) por parte del evaluador.
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SQA-ACS POT | Se puede considerar que el rol de revisor que
especifica OPE.2 es equivalente a una parte de lo que
en CMM es el grupo SQA. En OPE.2.A2.1, A2.8,
|A2.11, A3.3, A3.8, A43, A54, A59 y A6.2 el
revisor es responsable de verificar el cumplimiento
de los productos del proyecto con el Plan de
Desarrollo. El revisor puede ser un agente
independiente del resto del Equipo de Desarrollo y
en dado caso se pueden considerar auditorias las
verificaciones que lleve a cabo.

SQA-AC6 PAR | El revisor que efectia las verificaciones en OPE.2
debe dar retroalimentacion inmediata al Equipo de
Trabajo del proyecto. Sin embargo, MoProSoft no
pide que los evaluadores de las actividades de los
procesos del proyecto de retroalimentacion directa al
Equipo de Trabajo. El Reporte de Evaluacion
resultante de la evaluacion hecha se define como un
producto interno de GES.1, y se usara en la préxima
iteracion de dicho proceso para, en GES.1 A23,
mejorar la Documentacicn de Procesos.

SQA-ACT COM | Las desviaciones descubiertas por las actividades de
aseguramiento de calidad de software son
documentadas y manejadas segun procedimientos
documentados en las definiciones de OPE.1, OPE.2
GES.1 y GES.2 dados por GES.1 A2.3 al elaborar la
Documentacion de Procesos.

Las verificaciones y validaciones de los productos de
software que se realizan en OPE.2Z causan
correcciones en las deficiencias halladas en
actividades inmediatamente subsecuentes a cada
verificacion y validacion.

Las evaluaciones y revisiones que se¢ hacen del
proceso y los productos del proyecto en OPE.1
pueden causar la generacion de Acciones Correctivas
en OPE.1 A3.1, que influyen en la generacién de las
préximas versiones del Plan del Provecto y del Plan
de Desarrollo en OPE1 Al.12 y Al.l3,
respectivamente.

El andlisis de los Reportes de Seguimiento que se
lleva a cabo en GES.2 A3.2 puede resultar en la
generacion de Acciones Correctivas o Preventivas
que se mandan a la instancia de OPE.]l responsable
de administrar el proyecto relevante y que influirdn
en la generacién de las proximas versiones del Plan
del Proyecto y del Plan de Desarrollo en OPE.1
Al1.12 y Al.13, respectivamente.
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Las evaluaciones de las actividades de procesos
realizadas en GES.1 A3.4 pueden reflejarse en el
Plan de Acciones o en el Plan de Mejora que son
productos internos de GES.1 cuya funcién es ayudar
en la préoxima iteracién de GES.1 A2.3 cuando se
genera la nueva version de la Documentacion de
Procesos.

MoProSoft pide que todos los procesos de la
organizacion implementen un mecanismo de manejo
de situaciones excepcionales.

Dicho mecanismo debe permitir escalar problemas y
cuestiones importantes que no se puedan resolver
dentro del proceso en cuestidn directamente a un
gerente o responsable de un nivel mas alto.

SQA-ACS

NUL

MoProSoft no exige ninguna colaboracién formal
entre el personal de aseguramiento de calidad de
software de la organizacion y sus colegas en la
organizacién del cliente,

SQA-ME1

COM

OPE.1 4.3, OPE.2 A4.3, GES.]l A3.2 y GES.2 A3.6
son responsables de generar los Reportes de
Mediciones y Sugerencias de Mejora que deben
contener las mediciones relevantes de todas las
actividades de aseguramiento de calidad de software
segin lo exige el Plan de Mediciones de Procesos
(GES.1 AL.S).

SQA-VEI

COM

GES.1 A3.4 es responsable de analizar el desempefic
de todas las actividades de cada proceso de la
organizacién,

Esta actividad genera el Reporte de Evaluacion a
partir de los Reportes de Mediciones y Sugerencias
de Mejora que se generan en cada proceso.

Dichos analisis deben incluir las actividades de
aseguramiento de calidad de software.

SQA-VE2

PAR

MoProSoft no pide que se revisen las actividades de
aseguramiento de calidad de software con un gerente
de proyecto. Sin embargo, el RAPE forma una parte
integral en las actividades de aseguramiento de
calidad de software que se realizan en OPE.1,

SQA-VE3

NUL

MoProSoft no pide que expertos independientes
revisen los productos y las actividades de los
individuos y grupos que realizan las actividades de
aseguramiento de calidad de software.

“Software Configuration
Management” (SCM)
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'SCM-GO1 COM |GES.3.3 Al es responsable de generar el Plan de
Administracion de la Base de Conocimiento. La
gestion de las configuraciones de software se enfoca
en la Base de Conocimiento, y el plan de
administracién contempla los mecanismos de
alimentacion y consulta, entre otros, de esta Base de
Conocimiento.

SCM-GO2 COM | Los productos de software almacenados en la Base
de Conocimiento son identificados, controlados y
disponibles segin la implementacién de los
mecanismos de alimentacion, consulta,
mantenimiento y respaldo que se llevan a cabo en
GES.3.3 A2.2 en funcién de los requerimientos de
los procesos y proyectos.

SCM-GO3 COM | Los cambios a los productos almacenados en la Base
de Conocimiento son regidos por los mecanismos de
mantenimiento definidos en GES.3.3 A2.2.

Cabe mencionar que los productos de software
almacenados en la base se consideran lineas base, y
por lo tanto no deben cambiar mas que en situaciones
extraordinarias. El mecanismo de cambios a los
productos de software entre una linea base y otra se
rige por la gestion de las Solicitudes de Cambios en
OPE.1 A2.10, y por la naturaleza iterativa de OPE.2
en el proceso de desarrollo y mantenimiento de
software.

SCM-GO4 POT | GES.3.3 es responsable de hacer disponible a todas
las instancias de los procesos de la organizacidn la
Base de Conocimiento. Dependiendo de la definicion
e implementacion de dichos procesos, los grupos e
individuos relevantes pueden ser informados del
estatus y contenido de las lineas base de software.
SCM-CO1 COM | La definicién de GES.3.3 contiene la administracion
de la Base de Conocimientos. La definiciéon de OPE.2
A2.13, A3.10, A4.5, AS5.11, A6.4 y de OPE.1 A2.10
contienen las politicas escritas de la organizacion
para la incorporacion de elementos de software y
productos relacionados en la Base de Conocimientos,
y también de la gestion de las Solicitudes de Cambio.
GES.1 Al.1 y A2.3 es responsable de definir dichos
procesos para una organizacién dada, a través de la
elaboraciéon de la Definicion de FElementos de
Procesos 'y de la Documentacion de Procesos,
respectivamente.

OPE.1 Al.2 es responsable de definir el Proceso
Especifico (de OPE.2) para cada proyecto.
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'SCM-ABI

PAR

MoProSoft no pide la creacion de una mesa directiva |
para administrar las lineas bases de software
(“Software Configuration Control Board”).

El conjunto de los productos a incorporar en las
lineas base se limita por la definicién de OPE.2 por
GES.1 A23, y por OPE.1 Al.2. El RDM es
responsable de incorporar los productos relevantes en
una linea base de software.

OPE.1 A2.10 es responsable de gestionar las
Solicitudes de Cambios, y de incorporar los cambios
al Plan del Proyecto o al Plan de Desarrollo en el
caso de que sea aprobada la solicitud. Sin embargo,
se tratan exclusivamente de cambios a los planes
mencionados, y no directamente a ningin otro
producto que se haya ingresado a la Base de
Conocimiento.

SCM-AB2

POT

El rol RCO de GES.3.3 se puede considerar similar
en responsabilidades al “SCM group” que pide
CMM.

RCO es responsable, en GES.3.3, de crear y de
administrar la Base de Conocimiento que (entre sus
otras funciones) es el repositorio de lineas bases de
software,

SCM-AB3

COM

OPE.1 Al.7, GES.2 Al4 y GES.3 Al.l son
responsables de elaborar los Planes de Adquisiciones
v Capacitacion conteniendo los requisitos de
recursos para llevar a cabo las actividades de gestion
de configuracion de los productos de software tanto
para los proyectos en general como para un proyecto
en particular.

Basandose en dichos planes, GES.3 es responsable de
generar el Plan Operative de Recursos Humanos y
Ambiente de Trabajo (A1.2) y el Plan Operativo de
Bienes, Servicios e Infraestructura (Al.5) que se
implementan  por  GES.3.1 y  GES3.2,
'respectivamente, para administrar y asignar los
recursos de la organizacién adecuadamente. |

SCM-AB4

POT

Aunque MoProSoft no pide explicitamente la
formacion del “SCM group”, la capacitacién
necesaria se puede solicitar por medio del Plan de
Adguisiciones y Capacitacion que elabora GES.3
Al.l y que en parte contiene las solicitudes de
capacitacion,

GES.3 es responsable de generar €l Plan Operativo
de Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo (Al.2)
que se implementa por GES.3.1, para planear (Al.3)
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y llevar a cabo (A2.2) los programas de capacitacién
requeridos por la organizacion y por cada proyecto.
SCM-AB53 COM | La capacitacion necesaria para que el Equipo de
Trabajo lleve a cabo sus deberes en la gestion de las
configuraciones de software se debe solicitar por
medio del Plan de Adquisiciones y Capacitacion que
elabora GES.3 Al.l y que en parte contiene las
solicitudes de capacitacion.

GES.3 es responsable de generar el Plan Operativo
de Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo (Al.2)
que se implementa por GES.3.1, para planear (Al.3)
y llevar a cabo (A2.2) los programas de capacitacion
requeridos por la organizacion y por cada proyecto.

SCM-AC1 PAR | MoProSoft no pide la creacion de un plan de gestion
de la configuracion de software para cada proyecto.
Se puede argumentar que la definicién del Proceso
Especifico que se lleva a cabo en OPE.1 A1.2 cumple
parte de lo requerido por SCM-AC1, ya que se
especifican los productos que se deben someter a la
Base de Conocimiento.

SCM-AC2 POT |El Plan de Administracion de lIla Base de
Conocimiento (GES.3.3 Al.4) se puede, junto con €l
Proceso Especifico (OPE.1 Al.2), considerar un plan
documentado y aprobado de la gestién de la
configuracién de software que fundamentan las
actividades de la gestion de la configuracién de
software en GES.3.3, en OPE.1 y en OPE.2.

SCM-AC3 COM |La Base de Conocimientos que se planea, crea y
administra en GES.3.3 debe considerarse un
“configuration  management library  system”
adecuado para las exigencias de SCM-AC3.

SCM-AC4 COM |OPE.2 A2.13, A3.10, A4.5, A5.11 y A6.4 son
responsables de identificar e incorporar los productos
de software especificados por el Proceso Especifico
para cada proyecto. (GES.1 A2.3 es responsable de
definir la Documentacion de Procesos que incluye la
definicion de OPE.2, y OPE.1 A1.2 es responsable de
definir el Proceso Especifico para el proyecto
basandose en esta documentacidn).

SCM-ACS5 PAR |OPE.1 A2.10 es responsable de recibir, analizar y
gestionar las Solicitudes de Cambios recibidos del
cliente o del Equipo de Trabajo. También es
responsable de incorporar los cambios aprobados en
el Plan del Proyecto y en el Plan de Desarrollo,
normalmente al inicio de un nuevo ciclo del
desarrollo.
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MoProSoft solamente prevé cambios a los planes del
proyecto y no directamente a los productos de
software ni a los demas productos bajo el control de
configuraciones (los productos incorporados en la
Base de Conocimientos). Esto implica que los
cambios solamente se pueden hacer entre cada ciclo
de desarrollo, lo que puede ser algo inflexible, o
requerir que la duracidn de cada ciclo sea muy corta.

SCM-AC6

NUL

MoProSoft no permite que sea posible hacer cambios
a los elementos de una linea base durante un ciclo.
Los cambios deben hacerse al iniciar un nuevo ciclo
de desarrollo que toma como su punto de partida la
linea base previa. Al completarse el ciclo, se habré
definido una linea base nueva.

SCM-AC7

COM

GES.33 A2.2 es responsable de definir los
mecanismos de consulta de los productos
incorporados en la Base de Conocimiento de la
organizacién. Dicha definicion se basa en las
necesidades y requerimientos de los procesos que se
expresan en el Plan Operativo de Conocimiento de la
Organizacion (proveniente de GES.3 A1.8) que, a su
vez, se basa en los Planes de Adqguisiciones y
Capacitacion provenientes de todos los procesos de
la organizacién (excepto de OPE.2, GESJ3.1,
GES.3.2 y GES.3.3).

SCM-ACS

NA

MoProSoft no permite que sea posible modificar los
productos incorporados en la Base de Conocimientos
de la organizacion. En su lugar se prevee tener
almacenadas varias versiones de los productos y
lineas base. Por lo tanto el estatus de los productos
debe ser evidente por su versién y por la informacién
en otros productos (por ejemplo, planes o disefios) |
incorporados en la misma linea base.

SCM-AC9

PAR

GES.3.3 es responsable de generar el Reporte del
Estado de la Base de Conocimiento que se entrega a
GES.3 A2.4 que, a su vez, es responsable de generar
el Reporte Cuantitativo y Cualitativo

El Reporte Cuantitativo y Cualitativo se entrega a
DIR.1. OPE.2 A2.13, A3.10, A4.5, AS5.11 y A6.4,
que incorporan productos a una linea base en la Base
de Conocimiento pueden reportar sus acciones a
través de los Reportes de Actividades que se generan
en A2.14, A3.11, Ad.6, A5.12 y A6.7.

Dichos reportes se entregan a OPE.1. El analisis de
los Reportes de Actividades puede influir, junto con
el trabajo de la gestidn de las Solicitudes de Cambio
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(en OPE.1 A2.10) en el Reporte de Seguimiento, que
se genera en OPE.1 3.3 y que se entrega a GES.2.
MoProSoft no pide que se entreguen reportes sobre
las actividades de gestion de la configuracién de
software a otros grupos o individuos.

SCM-ACI0

NUL

MoProSoft no pide que se realicen auditorias a las
lineas base de los productos de sofiware.

SCM-ME!

COM

OPE.1 4.3, OPE2 A43 y GES3 A25 son
responsables de generar los Reportes de Mediciones y
Sugerencias de Mejora que deben conteper las
mediciones relevantes de todas las actividades de la
gestion de la configuracion de software segun lo
exige el Plan de Mediciones de Procesos (GES.1
Al.5).

SCM-VE1

COM

GES.1 A3.4 es responsable de analizar el desempeiio
de todas las actividades de cada proceso de la
organizacién. Como resultado de dicho analisis se
genera ¢l Reporte de Evaluacion a partir de los
Reportes de Mediciones y Sugerencias de Mejora que
se producen en cada proceso.

Dichos andlisis deben incluir las actividades de la
gestion de la configuracién de software.

SCM-VE2

PAR

MoProSoft no pide que se revisen las actividades de
la gestion de la configuracion de software con un
gerente de proyecto. Sin embargo, el RAPE es una
parte imporante en las tareas de recibir y analizar las
Solicitudes de Cambio en OPE.1 A2.10.

SCM-VE3

MoProSoft no pide que se realicen auditorias de las
lineas base de software.

SCM-VE4

POT

MoProSoft no pide explicitamente la formacién de

‘un grupo de aseguramiento de la calidad (“Software

Quality Assurance group”). Sin embargo, GES.1
A34 puede desempefiar las actividades y
responsabilidades indicadas para dicho grupo al
llevar a cabo las evaluaciones establecidas en el Plan
de Evaluacion (Al.4) y al elaborar el Reporte de
Evaluacion. Las evaluaciones mencionadas pueden
consistir en revisiones y/o auditorias (externas o
internas).

Nivel 3, “Defined”
(Definido)

“Organization Process
Focus” (OPF)

OPF-GO1

DIR.1 Al.4 es responsable de definir los Procesos
Requeridos para la organizacién entera. El proposito
de GES.1 es desarrollar y mejorar los procesos de la




organizacién de una manera coordinada.

En DIR.1 A3.1 y A3.3 se evalua el Reporte
Cuantitativo y Cualitativo proveniente de GES.1 y se
generan Propuestas de Mejoras al Plan Estratégico
(que incluye los Procesos Requeridos).

OPF-GO2

POT

GES.1 A3.4 es responsable de evaluar los procesos
de la organizacion segiin lo definido en el Plan de
Evaluacion (A1.4).

Dicha evaluacion puede incluir la comparacion de los
procesos de la organizacién con un estindar para
Procesos.

OPF-GO3

COM

GES.1 A2.3 es responsable de definir y, para cada
iteracion de GES.1, actualizar la Documentacion de
Procesos de la organizacién.

GES.1 A3 es responsable de mejorar los procesos de
la organizacién por medio de la evaluacidon de su
desempefio y la creacion del Plan de Mejora que
sirve para mejorar la Documentacion de Procesos en
la siguiente iteracién de GES.1.

OPF-CO1

COM

La politica para la coordinacion de las actividades de
desarrollo y de mejora de los procesos de la
organizacién se debe dar por la definicion particular
del proceso GES.1.

GES.1 Al.1 y A2.3 son responsables de definir dicho
proceso para una organizacion dada, a través de la
elaboracién de la Definicion de Elementos de
Procesos y de la Documentacion de Procesos,
respectivamente.

OPF-CO2

COM

MoProSoft requiere que la alta direccién (el Grupo
Directivo y el Responsable de Gestién de Negocios)
se responsabilicen e involucren en el trabajo de
definicién y evaluacion de los procesos de la
organizacion.

Por otro lado, DIR.1 Al.4 es responsable de definir
los Procesos Requeridos.

A su vez, A3.1 es responsable de analizar el Reporte
Cuantitativo y Cualitativo proveniente de GES.1, y
de evaluar tanto su propio desempefio como el de los
demas procesos de la organizacion.

OPF-CO3

COM

DIR.1 Al.4 es responsable de definir los Procesos
Requeridos por la organizacion. En adicién, el RGN
es responsable de validar €l Plan de Procesos en
GES.1 Al.10, de validar el Plan de Acciones en

1 GES.1 A3.7 y de validar el Plan de Mejora en GES.1

A3.12,
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OPF-AB1 COM | El conjunto que estd formado por el RGP y los RPs
se debe considerar el grupo responsable de las
actividades de los procesos que exige CMM.

OPF-AB2 COM | DIR.1 AL.6 es responsable de definir la Estrategia de
Recursos considerando las necesidades de establecer
y gestionar los procesos de la organizacion.

DIR.1 Al.15 y GES.1 Al.3 son responsables de
elaborar los Planes de Adquisiciones y Capacitacion
conteniendo los requisitos de recursos para llevar a
cabo las actividades de gestion de los procesos de la
organizacion. Basandose en dichos planes y en la
Estrategia de Recursos, GES.3 es responsable de
generar el Plan Operativo de Recursos Humanos y
Ambiente de Trabajo (Al1.2) y el Plan Operativo de
Bienes, Servicios e Infraestructura (Al.5) que son
implementados por GES3.1 'y GES.3.2,
respectivamente, para administrar y asignar los
recursos de la organizacién adecuadamente.

OPF-AB3 COM | La capacitacion necesaria para que el RGP y los RPs
puedan desempefiar sus responsabilidades se debe
solicitar por medio del Plan de Adquisiciones y
Capacitacion que elabora GES.1 Al.3, y que en parte
consiste en las solicitudes de capacitacion.

GES.3 es responsable de generar el Plan Operativo
de Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo (A1.2)
que se implementa por GES.3.1, para planear (Al.3)
y ejecutar (A2.2) los programas de capacitacion
requeridos por la organizacién y por cada proyecto.

OPF-AB4 COM | La capacitacion necesaria se debe solicitar por medio
del Plan de Adquisicion y Capacitacion que elabora
GES.1 Al1.3 y que en parte contiene las solicitudes de
capacitacién de la organizacidon con respecto a los
procesos. GES.3 es responsable de generar el Plan
Operativo de Recursos Humanos y Ambiente de
Trabajo (A1.2) que se implementa por GES.3.1, para
planear (A1.3) y ejecutar (A2.2) los programas de
capacitacién requeridos por la organizacién y por
cada proyecto. Por su parte, GES.1 A2.6 es
responsable de asegurarse de que la organizacion esté
capacitada para implementar los procesos.

OPF-AC1 COM | Todos los procesos de la organizacion se evaliian
' periédicamente en GES.1 A3.4 segun lo establecido
en el Plan de Evaluacion, definido en GES.1 Al.4.
Asi mismo, A3.4 también es responsable de generar
los Planes de Acciones que deben dar respuestas
adecuadas a lo hallado por dicha evaluacion.
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OPF-AC2

COM

GES.1 A3.14 es responsable de dar seguimiento al
Plan de Acciones y al Plan de Mejoras. Por lo tanto
A3.14 debe ser responsable del desarrollo y
mantenimiento, asi como de la ejecucion del plan de
las actividades de desarrollo y mejora de los procesos
de la organizacion.

OPF-AC3

COM

Las actividades de desarrollo y mejora de los
procesos de la organizacién son coordinadas para
toda la organizacion por GES. 1.

GES.1 Al es responsable de crear el Plan de
Procesos que contiene el Plan de Mediciones de
Procesos (Al1.5) y el Plan de Evaluacién (Al.4).
GES.1 A2 es responsable de definir los procesos de
la organizacion en la Documentacion de Procesos
(A2.3) y de capacitar la organizacion en los procesos
(A2.6).

A3 es responsable de evaluar y controlar los procesos
de la organizacion. Dicha planeacién, definicion,
evaluacion y control también abarca las actividades
de desarrollo y mejora de los procesos.

OPF-AC4

COM

GES.3 Al.8 es responsable de planear y coordinar la
Base de Conocimiento de la organizacion, que
almacena las definiciones de los procesos de la
organizacion, a través del Plan Operativo de
Conocimiento de la Organizacién. Dicho plan se
genera a partir del Plan Estratégico (DIR.1 Al) de la
organizacién.

GES.3 A2.3 da seguimiento a la ejecucién del Plan
Operativo de Conocimiento de la Organizacion.

OPF-ACS

POT

MoProSoft asume que todos los procesos de la
organizacion estan bajo el control de GES.1.

GES.1 A2.7 puede implementar procesos nuevos en
proyectos piloto. Al ser considerados exitosos dichos
proyectos se podran hacer disponibles sus procesos
para toda la organizacién. Las herramientas de uso
limitado pueden ser evaluadas, y los resultados de la
evaluacion incorporados en los Registros de Bienes o
Servicios, el Catdlogo de Proveedores (GES.3.2
A2.1) o en las Lecciones Aprendidas generadas por
cada proceso. Las herramientas en si se pueden hacer
disponibles a las otras partes de la organizacion por
medio del Registro de Bienes o Servicios, o de la
Base de Conocimiento de la organizacion.

OPF-AC6

COM

GES.1 A2.6 tiene la responsabilidad de capacitar a la
organizacion en los procesos. Dicha tarea se puede y
debe coordinar con la planeacion (GES.3.1 Al1.3)yla
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ejecucion (A2.2) del Plan de Capacitacién que se
genera en GES.3.1 en funcidn del Plan Operativo de
Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo y
Acciones Correctivas (generado en GES.3) que a su
vez depende de los Planes de Adquisiciones y
Capacitacion (como el generado en GES.1 A1.3).

OPF-AC7 PAR | El Plan de Procesos contiene informacion sobre las
actividades plancadas de evaluacién, desarrollo y
mejora de los procesos, y se distribuye a DIR.I,
GES.1, GES.2, GES.3 y OPE.1. y no se distribuye a
GES.3.1, GES.3.2, GES.3.3 ni OPE.2. A
Los resultados de dichas actividades en GES.1 no se
distribuyen a ninguin otro proceso de la organizacién,
mas que indirectamente por medio de las nuevas
versiones de la Documentacion de Procesos
resultantes de las actividades de mejora.

OPF-MEI COM | GES.1 A3.2 es responsable de generar el Reporte de
Mediciones y Sugerencias de Mejora que debe
contener las mediciones relevantes de todas las
actividades del desarrollo y la mejora de los procesos
segun lo exige el Plan de Mediciones de Procesos
(GES.1 ALS).

OPF-VEI POT |El RGN es responsable de validar el Plan de
Procesos, el Plan de Acciones y el Plan de Mejora
en GES.1 Al.10, A3.7 y A33.12 Dichas
validaciones pueden tomar la forma de las revisiones
requenidas por CMM.

“Organization Process “-
Definition” (OPD)

OPD-GO1 COM | GES.1 Al.1 y A2.3 son responsables de desarrollar la
Definicion de FElementos de Procesos y la
Documentacion de Procesos, respectivamente. La
documentacion del proceso OPE.2 se puede
considerar como la documentacién del “Standard
Software Process” (proceso estindar de software)
que pide CMM. Sin embargo, las actividades de
OPE.2 dependen de las actividades y los productos
de los demas procesos de la organizacién para su
gjecucion exitosa.

OPD-GO2 COM | Las Lecciones Aprendidas generadas por OPE.2 A6.5
y por OPE.1 A4.4 contienen informacién, para cada
proyecto especifico, sobre la definicion y el uso del
Proceso Especifico derivado de OPE.2 (el “Standard
Software Process” de la organizacién). Todas las
Lecciones Aprendidas generadas son almacenadas en
la Base de Conocimiento de la organizacidn, la cual
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las hace disponibles a todos los proyectos
posteriores.

También contienen informacién sobre el uso y la
ejecucion del Proceso especifico de cada proyecto los
Reportes de Actividades que se generan en OPE.2
Al1.2, A2.14, A3.11, A4.6, A5.12 y A6.7. Dichos
reportes se revisan en OPE.1 A2.6 e influyen en la
generacion tanto de las Lecciones Aprendidas, en
A4.4, como del Reporte de Seguimiento que se
genera en A3.3 y entrega a GES.2.

OPD-CO1

COM

La politica para el desarrollo y mantenimiento de los
procesos de la organizacion se debe dar por la
definicion particular del proceso GES.1.

GES.1 Al.1 y A2.3 son responsables de definir dicho
proceso para una organizacion dada, a través de la
elaboracion de la Definicion de Elementos de
Procesos 'y de la Documentacion de Procesos,
respectivamente.

OPD-ABI1

COM

DIR.1 A1.6 es responsable de definir la Estrategia de
Recursos considerando las necesidades de desarrollar
y mantener los procesos de la organizacién.

DIR.1 Al.15 y GES.1 Al.3 son responsables de
elaborar los Planes de Adquisiciones y Capacitacion
conteniendo los requisitos de recursos para llevar a
cabo las actividades de desarrollo y mantenimiento
de los procesos de la organizacion.

Basandose en dichos planes y en la Estrategia de
Recursos, GES.3 es responsable de generar el Plan
Operativo de Recursos Humanos y Ambiente de
Trabajo (A1.2) y el Plan Operativo de Bienes,
Servicios e Infraestructura (Al.5) que se
implementan por GES.3.1 y GES.3.2,
respectivamente, para administrar y asignar los
recursos de la organizacién adecuadamente.

OPD-AB2

COM

La capacitacion necesaria para que el RGP y los RPs
puedan desempefiar sus responsabilidades se debe
solicitar por medio del Plan de Adquisiciones y
Capacitacién que elabora GES.1 Al.3, y que en parte
contiene las solicitudes de capacitacion.

(GES.3 es responsable de generar el Plan Operativo
de Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo (A1.2)
que GES.3.1 implementa para planear (A1.3) y
ejecutar (A2.2) los programas de capacitacion
requeridos por la organizacién y por cada proyecto.
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OPD-AC1 COM | GES.1 es el procedimiento documentado responsable
de desarrollar (A2.3) y mantener (A3) todos los
procesos de la organizacion.

La definicién concreta tanto de GES.1, como de
cualquier otro proceso, es responsabilidad de GES.1
A2.3.

OPD-AC2 COM |GES.1 A23 es responsable de documentar los
procesos de la organizacién con los elementos y el
nivel de detalle exigidos por la Definicion de
Elementos de Procesos que se desarrolla en GES.1
Al.1y forma parte del Plan de Procesos.

OPD-AC3 POT |Las descripciones de los modelos de ciclos de vida
permitidos para los proyectos de desarrollo y
mantenimiento de software pueden estar incluidas en
las definiciones de OPE.2 dadas por GES.1 A2.3.

Se podré definir una instancia de OPE.2 para cada
modelo de ciclo de vida permitido por Ia
organizacién.

OPD-AC4 COM | Los principios a seguir para ajustar una instancia de
OPE.2 a un proyecto en particular se deben incluir en
la seccién llamada Guias de ajuste de la parte de
OPE.2 de la Documentacion de Procesos que se
genera en GES.1 A2.3.

Dichas guias de ajuste se actualizan y gestionan
como cualquier otra parte de los procesos a través de
las actividades en GES.1 A3.

OPD-ACS COM |MoProSoft  pide  explicitamente que la
Documentacion de Procesos generada en GES.1
A2.3 se incorpore a la Base de Conocimiento de la
organizacidn.

GES.3.3 es responsable tanto de gestionar el
contenido de la Base de Conocimiento como de
hacerlo disponible al pablico adecuado segun el Plan
Operativo de Conocimiento de la organizacion
(GES.3 ALS).

OPD-AC6 COM | MoProSoft pide que la documentacién importante
para procesos y para cada proyecto especifico se
incorpore a la Base de Conocimiento de la
organizacién. Se trata sobre todo de los productos
generados por la administraciéon de cada proyecto
especifico, es decir de las instancias de OPE.l.
GES.3.3 es responsable tanto de gestionar el
contenido de la Base de Conocimiento como de
hacerlo disponible al publico adecuado segun el Plan
Operativo de Conocimiento de la organizacion
(GES.3 AL.B).
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OPD-ME1

COM

GES.1 A3.2 es responsable de generar el Reporte de
Mediciones y Sugerencias de Mejora que debe
contener las mediciones relevantes a todas las
actividades de la definicidon de los procesos de la
organizacion segin lo exige el Plan de Mediciones
de Procesos (GES.1 Al.5).

OPD-VEI

POT

El  “Software Quality Assurance group”
especificado por CMM puede considerarse el
conjunto del RGP y los RPs que son responsables de
efectuar varias verificaciones (GES.1 Al.8, A2.4,
A3.5, A3.10) de los productos de GES.1 para
asegurar la calidad en el desarrollo y mantenimiento
de los procesos de la organizacién.

“Training Program” (TP)

TP-GO1

COM

Las actividades de capacitacion se planean por
GES.3.1 A1.3 al generar el Plan de Capacitacion. La
planeacion se basa en el Plan Operativo de Recursos
Humanos y Ambiente de Trabajo generado por
GES.3 Al1.2.

TP-GO2

COM

GES.3.1 A2.2 es responsable de llevar a cabo el Plan
de Capacitacion, lo cual implica proveer la
capacitacién y el entrenamiento requerido por la
organizacion.

TP-GO3

COM

GES.3.1 A2.2 es responsable de llevar a cabo ¢l Plan
de Capacitacion, lo cual implica proveer la
capacitacion y el entrenamiento requerido por la
organizacion a los grupos e individuos que necesitan
la capacitacion, segin se haya solicitado por medio
de los Planes de Adguisiciones y Capacitacion
enviados a GES.3 A1.2.

TP-COLl

COM

La politica de la organizaciéon de proveer la
capacitacion de los recursos humanos se debe dar en
parte por el Plan Estratégico (DIR.1 Al) y tanto por
el Plan Operativo de Recursos Humanos y Ambiente
de Trabajo generado (3 Al.2) como por la definicién
particular del proceso GES.3.1.

GES.1 Al.1 y A2.3 son responsables de definir dicho
proceso para una organizacion dada, a través de la
elaboraciéon de la Definicion de Elementos de
Procesos 'y de la Documentacion de Procesos,
respectivamente.

TP-AB]

COM

El o los individuos que desempeiian el rol RC se
deben considerar el grupo responsable de satisfacer
las necesidades de capacitacién de la organizacion.
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TP-AB2 COM | DIR.1 Al.6 es responsable de definir la Estrategia de
Recursos considerando las necesidades de la gestion
de recursos, entre ellas la capacitacién de los recursos
humanos de la organizacién.

Cada proceso de la organizacién, con las excepciones
de GES.3.1, GES3.2 GES33 y OPE2, es
responsable de elaborar los Planes de Adquisiciones
y Capacitacién que en parte contienen la descripcion
de las necesidades de capacitacion de cada proceso y
proyecto. :

GES.3 Al.1 es responsable de elaborar el Plan de
Adguisiciones y Capacitacion conteniendo en parte
los requisitos de recursos para llevar a cabo las
actividades de capacitacién requeridas por la
organizacion,

Basandose en dichos planes y en la Estrategia de
Recursos, GES.3 es responsable de generar el Plan
Operativo de Recursos Humanos y Ambiente de
Trabajo (Al1.2) y el Plan Operativo de Bienes,
Servicios e Infraestructura (Al.5) que GES.3.1 y
GES.3.2 implementan respectivamente, para
administrar y asignar los recursos de la organizacion
adecuadamente.

TP-AB3 COM | GES.3.1 A2.1 es responsable de seleccionar los
recursos humanos adecuados dados los criterios
definidos en A1.2.

A2.2 es responsable de llevar a cabo el Plan de
Capacitacion generado en A1.3.

Dichas acciones juntas deben asegurar la preparacion
y capacitacion del personal involucrado en las
actividades de capacitacién (sobre todo los RC).
TP-AB4 POT |Los RDM pueden recibir la informacién necesaria
sobre el programa de capacitacion a través de los
programas de capacitacién que se llevan a cabo en
GES.3.1 A2.2

Para asegurarse de que dicha actividad se lleve a
cabo satisfactoriamente, se puede incluir la
capacitacion de los RDM como requisito en el Plan
Operativo de Recursos Humanos y Ambiente de
Trabajo que se genera en GES.3 Al.2.

| TP-ACI COM |OPE.l es responsable de elaborar el Plan de
Adguisiciones y Capacitacién para cada proyecto
especifico. Una parte central de este plan es
especificar las necesidades del proyecto en lo
referente a la capacitacién de sus recursos humanos.
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TP-AC2

COM

GES.3.1 Al.3 es responsable de definir (y de
actualizar en cada nueva iteracién de GES.3.1)) el
Plan de Capacitacion baséndose en el Plan
Operativo de Recursos Humanos y Ambiente de
Trabajo (GES.3. Al.2), que a su vez fue elaborado
tomando en cuenta los Planes de Adgquisiciones y
Capacitacion recibidos de los varios procesos y
proyectos de la organizacion,

En GES.3.1 Al.4 se valida el Plan de Capacitacion
por el RGR.

TP-AC3

COM

GES.3.1 A2.2 es responsable de llevar a cabo el Plan
de Capacitacion.

TP-AC4

POT

GES.3.1 A2.2 es responsable de llevar a cabo el Plan
de Capacitacion, lo cual puede implicar desarrollar y
mantener los recursos de capacitacion conforme los
estandares de la organizacion.

TP-ACS5

POT

GES.3.1 A2.2 es responsable de llevar a cabo el Plan
de Capacitacién, lo cual puede incluir un sistema de
exencion de los recursos humanos que anteriormente
poseian los conocimientos a impartir por un curso en
particular.

TP-AC6

COM

GES.3.1 A2.2 es responsable de actualizar el
Registro de Recursos Humanos con la informacion
relevante a cada curso impartido a cada recurso
humano.

TP-ME-1

COM

GES.3.1 A3.2 es responsable de generar el Reporte
de Mediciones y Sugerencias de Mejora que debe
contener las mediciones relevantes a las actividades
del programa de capacitacion segun lo exige el Plan
de Mediciones de Procesos (GES.1 Al.5).

También se pueden llevar a cabo mediciones
particulares al generar el Reporte de Recursos
Humanos Disponibles, Capacitacién y Ambiente de
Trabajo en A3.1.

TP-ME-2

CoM

GES.3.1 A3.2 es responsable de generar el Reporte
de Mediciones y Sugerencias de Mejora que debe
contener mediciones relevantes de las actividades del
programa de capacitacién seglin lo exige el Plan de
Mediciones de Procesos (GES.1 Al.5).

También se pueden llevar a cabo mediciones
particulares al generar el Reporte de Recursos
Humanos Disponibles, Capacitacion y Ambiente de
Trabajo en A3.1.

Adicionalmente GES.3.1 A2.3 lleva a cabo la
Evaluacion de desempefio de cada recurso humano
de la organizacidon. Los resultados de dicha
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evaluacion se almacenan en el Registro de Recursos
Humanos.

TP-VE-1 COM |GES.3 A2.1 es responsable de revisar las actividades
de los programas de capacitacion a través del analisis
del Reporte de Recursos Humanos Disponibles,
Capacitacion y Ambiente de Trabajo.

'TP-VE-2 NUL | MoProSoft no pide explicitamente que se ejecute una
evaluacion independiente de los programas de
capacitaciéon de la organizacion.

TP-VE-3 PAR |MoProSoft no pide explicitamente que se hagan
revisiones y/o auditorias de las actividades y
productos de trabajo de los programas de
capacitacion. Sin embargo se pide que RGR valide
tanto el Plan de Capacitacion como el formulario
para la Evaluacién de Desemperio (en GES.3.1 Al.4
y Al.6, respectivamente).

“Integrated Software --
Management” (ISM)

ISM-GO1 COM |OPE.1 Al.2 es responsable de definir el Proceso
Especifico de cada proyecto especifico adaptando el
proceso de Desarrollo y Mantenimiento de Software
(OPE.2), definido en la Documentacion de Procesos
elaborado por GES.1 A23, a las necesidades
particulares del proyecto especifico.

ISM-GO2 COM |Las actividades de OPE.l son responsables de
planear y de administrar los proyectos especificos.
Estas actividades estan definidas por GES.1 A2.3 al
elaborar la Documentacién de Procesos, pero son
adaptadas a las necesidades de cada proyecto
especifico en OPE.1 Al.2 al definir cada Proceso
Especifico.

ISM-CO1 COM | La politica de la organizacion en lo que tiene que ver
con la planeacion y administracién de los proyectos
especificos se da por la Definicion de Elementos de
Procesos 'y por la Documentacion de Procesos,
elaborados en GES.1 Al.1 y A2.3, respectivamente.
MoProSoft requiere que todos los proyectos de la
organizacion sean planeados y administrados en
instancias de OPE.1 y ejecutados en instancias de
OPE.2.

ISM-ABI1 COM |GES.2 Al4 y OPE.1 Al.7 son responsables de
elaborar los Planes de Adquisiciones y Capacitacion
para todos los proyectos y para un proyecto en
particular, respectivamente. Basandose en dichos
planes, GES.3 es responsable de generar el Plan
Operativo de Recursos Humanos y Ambiente de
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Trabajo (A1.2) y el Plan Operativo de Bienes,
Servicios e Infraestructura (Al.5) que GES.3.1 y
GES.3.2 implementan respectivamente, para
administrar y asignar los recursos de la organizacion.

ISM-AB2

COM

GES.2 Al14 y OPE.l Al.7 son responsables de
elaborar los Planes de Adquisiciones y Capacitacion
que en parte contienen las solicitudes de capacitacion
para todos los proyectos y para un proyecto en
particular, respectivamente.

Basandose en dichos planes, GES.3 es responsable de
generar el Plan Operativo de Recursos Humanos y
Ambiente de Trabgjo (Al.2) que GES.3.1
implementa para plancar (Al.3) y ejecutar (A2.2) los
programas de capacitacion requeridos por la
organizacion 'y por cada proyecto. Los
requerimientos de capacitaciébn del personal
responsable de generar el Proceso Especifico para
cada proyecto especifico deben estar cubiertos por
dichos programas de capacitacidn.

ISM-AB3

COM

OPE.1 Al.7 es responsable de elaborar el Plan de
Adquisiciones y Capacitacion que en parte contienen
las solicitudes de capacitacién para el proyecto en
particular. Este plan se debe desarrollar después de
haber elaborado el Proceso Especifico del proyecto
en Al.2, y debe estar en funcion de éste. '
Basandose en este plan, GES.3 es responsable de
generar el Plan Operativo de Recursos Humanos y
Ambiente de Trabgjo (Al.2) que GES3.1
implementa para planear (A1.3) y ejecutar (A2.2) los
programas de capacitacion requeridos por la
organizacién 'y por cada proyecto. Los
requerimientos de capacitacion de los gerentes y |
administradores de cada proyecto especifico deben
ser cubiertos por dichos programas de capacitacion.

ISM-AC1

COM

OPE.l Al.2 es responsable de definir el Proceso
Especifico del proyecto a partir de la definicién del
proceso OPE.2 (Desarrollo y Mantenimiento de
Software), de la organizacion tal como éste esté
definido en la Documentacion de Procesos generada
en GES.1 A2.3.

ISM-AC2

COM

La revisidn del Proceso Especifico debe de estar
incluida en la verificacion y la validacidn que se lleva
a cabo del Plan de Desarrollo, del cual el Proceso
Especifico forma parte, en OPE.1 Al.14 y Al.16,
respectivamente.
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ISM-AC3

COM

OPE.1 A1.12 y A1.13 son responsables de generar el
Plan del Proyecto y el Plan de Desarrollo,
respectivamente.

Al.14 es responsable de verificar los planes, y A1.16
es responsable de validarlos.

Estas verificaciones y validaciones se pueden
considerar revisiones. Adicionalmente GES.2 A2.2
debe recibir y aprobar el Plan del Proyecto el cual
también debe incluir una revision del mismo.

ISM-AC4

COM

Las actividades A2, A3 y A4 de OPE.l son
responsables de administrar los  proyectos
especificos.

Estas actividades estan definidas por GES.1 A2.3 al
elaborar la Documentacién de Procesos y se adaptan
a cada proyecto especifico al elaborarse el Proceso
Especifico en OPE.1 Al1.2.

ISM-ACS

COM

MoProSoft requiere explicitamente que se consulten
las  Lecciones Aprendidas en la Base de
Conocimiento de la organizacion antes de llevar a
cabo las actividades de OPE.1. De esta manera se
asegura que se tomen en cuenta las experiencias
pasadas al llevar a cabo la planeacién de cada nueva
iteracion de un proyecto especifico.

ISM-AC6

PAR

MoProSoft no requiere explicitamente que se
administre el tamafio de los productos generados por
los proyectos. Sin embargo OPE.1 A2.6 es
responsable de recolectar y analizar los Reportes de
Actividades generados en OPE.2, y A29 es
responsable de revisar los productos generados
durante un ciclo de desarrollo, y se podra incluir en
estas actividades una parte de la administracién del
tamafio de los productos generados.

ISM-ACY

COM

OPE.1 A3.1 es responsable de evaluar el
cumplimiento del Plan de Proyecto y el Plan de
Desarrollo con respecto al costo y los productos del
desarrollo (entre otros factores).

La actividad también es responsable de generar
Acciones  Correctivas en caso de  algin

ISM-ACS

PAR

incumplimiento o problema.

MoProSoft no requiere especificamente que los
recursos criticos de coémputo se manejen de una
manera especial. Sin embargo cada instancia de
OPE.1 debe generar el Plan de Adguisiciones y
Capacitacién donde se pueda documentar y planear
la satisfaccion de las necesidades computacionales
del proyecto.




ISM-AC9

POT

La administracion y evaluacion de las dependencias
criticas y las rutas criticas del Calendario del
proyecto se pueden llevar a cabo en OPE.1 A2.6,
A2.11 yen A3.1.

Al elaborar la Documentacién de Procesos en GES.1
A2.3 se pueden documentar las tareas requeridas por
dicha administracién y la evaluacion de las
actividades mencionadas.

ISM-AC10

COM

OPE.1 Al.11 es responsable de identificar, describir,
evaluar y actualizar los riesgos que pueden afectar el
proyecto asi como de documentar el Plan de Manejo
de Riesgos. :

A3.2 es responsable tanto de dar seguimiento a este
plan y de de identificar nuevos riesgos como de
actualizarlo.

ISM-AC11

COM

OPE.1 A2.9 es responsable de revisar los productos
generados por el proyecto especifico de software. En
A2.11 se llevan a cabo reuniones de revisién con el
Equipo de Trabajo y con el Cliente. Se generan
Minutas documentando los acuerdos de cada reunién.
En A3.1 se evalla el cumplimiento del Plan del
Proyecto vy del Plan de Desarrollo, y se pueden
generar  Acciones  Correctivas para  corregir
desviaciones.

ISM-ME1

COM

OPE.1 A4.3 es responsable de generar el Reporte de
Mediciones y Sugerencias de Mejora que debe
contener mediciones relevantes para determinar la
efectividad de las actividades de la administracién
del proyecto especifico segun lo exige el Plan de
Medliciones de Procesos (GES.1 Al.5). El Reporte de
Mediciones y Sugerencias de Mejora se analiza en
GES.1 A3.3.

Adicionalmente se genera el Reporte de Seguimiento
considerando  los  Reportes de  Actividades
provenientes de OPE.2. Dicho reporte puede
contener mediciones \tiles para su analisis y
evaluacién en GES.2 A3.2.

ISM-VEL

COM

El RGPY recibe y aprueba cada Plan del Proyecto
generado en cada proyecto especifico a través de
GES.2 A2.2. En la misma actividad se recolectan los
Reportes de Seguimiento que se generan en OPE.1
A3.3 y que deben contener las métricas y mediciones
relevantes a la administracion de cada provecto en
especifico.

El RGPY también participa activamente en OPE.1
en las actividades Al.1, AL.8, Al.11, A1.16 y A3.2.
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ISM-VE2 COM | El “project manager” representado por el rol RAPE
toma una parte integral en todas las actividades de -
OPE.1 (con la excepcion de Al1.16 que se trata de la
validacién de los planes generados). Por lo tanto la
revisiéon por parte del RAPE debe llevarse a cabo
continuamente durante la administracién del proyecto
especifico.

ISM-VE3 POT |MoProSoft no pide explicitamente la formacién de
un grupo de aseguramiento de la calidad (“Software
Quality Assurance group”). Sin embargo, GES.]
A3.4 puede desempefiar las actividades y
responsabilidades indicadas para dicho grupo al
llevar a cabo las evaluaciones establecidas en el Plan
de Evaluacion (Al.4) y al elaborar el Reporte de
Evaluacion. Las evaluaciones mencionadas pueden
consistir en revisiones y/o auditorias (externas o
internas).

“Software Product -
Engineering” (SPE)

SPE-GO1 COM |GES.1 A23 es responsable de elaborar la
Documentacion de Procesos incluyendo el proceso
OPE2 (Desarrollo y Mantenimiento de Software).
Esta responsabilidad incluye la definicion e
integracién de las actividades de OPE.2.

OPE.1 Al.2 es responsable de elaborar el Proceso
Especifico de OPE.2 para un proyecto dado. Dicha
elaboracion incluye las tareas de definicién e
integracion de las actividades concretas y adaptadas a
las necesidades del proyecto.

Cada proyecto especifico debe basar su trabajo
consistentemente en una instancia adaptada de
OPE.2.

SPE-GO2 COM | La consistencia entre los productos generados por
OPE.2 se debe verificar por las actividades OPE.2
A23, A2.8, A2.11, A3.3, A3.8, A43, AS4, A58y
A6.2. Los resultados de dichas verificaciones se
documentan por los Reportes de Verificaciones.

SPE-CO1 COM |GES.I A23 es responsable de elaborar Ila
Documentacion de Procesos incluyendo el proceso
OPE2, Desarrollo y Mantenimiento de Software.
OPE.1 Al.2 es responsable de elaborar y documentar
el Proceso Especifico de OPE.2 para un proyecto
especifico.

SPE-AB! COM |GES.2 Al4 y OPE.1 Al.7 son responsables de
elaborar los Planes de Adquisiciones y Capacitacion
para todos los proyectos y para un proyecto en
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particular, respectivamente. Basandose en dichos
planes, GES.3 es responsable de generar el Plan
Operativo de Recursos Humanos y Ambiente de
Trabajo (Al.2) y el Plan Operativo de Bienes,
Servicios e Infraestructura (Al.5) que GES3.1 y
GES.3.2 implementan para administrar y asignar los
recursos de la organizacién respectivamente. -

SPE-AB2

COM

GES.2 Al4 v OPE.l Al.7 son responsables de
elaborar los Planes de Adquisiciones y Capacitacion
que en parte contienen las solicitudes de capacitacion
para todos los proyectos y para un proyecto en
particular, respectivamente. Basandose en dichos
planes, GES.3 es responsable de generar el Plan
Operativo de Recursos Humanos y Ambiente de
Trabajo (Al1.2) que GES.3.1 implementa para
planear (Al.3) y ejecutar (A2.2) los programas de
capacitacion requeridos por la organizacidon y por
cada proyecto. Los requerimientos de cada proyecto
especifico en cuanto a la capacitacion necesaria para
que el personal técnico cumpla con sus tareas
técnicas deben ser cubiertos por dichos programas de
capacitacion.

SPE-AB3

CoM

GES.2 Al4 y OPE.l Al.7 son responsables de
elaborar los Planes de Adquisiciones y Capacitacion
que en parte contienen las solicitudes de capacitacién
para todos los proyectos y para un proyecto en
particular, respectivamente. Basindose en dichos
planes, GES.3 es responsable de generar el Plan
Operativo de Recursos Humanos y Ambiente de
Trabajo (Al.2) que GES.3.1 implementa para
planear (A1.3) v ejecutar (A2.2) los programas de
capacitacién requeridos por la organizacion y por
cada proyecto. Los requerimientos de cada proyecto
especifico en cuanto a la capacitacién del personal
técnico en las disciplinas de la ingenieria de software
deben ser cubiertos por dichos programas de
capacitacion.

SPE-AB4

COM

GES.2 Al.4 y OPE.l1 Al.7 son responsables de
elaborar los Planes de Adquisiciones y Capacitacion
que en parte contienen las solicitudes de capacitacion
para todos los proyectos y para un proyecto en
particular, respectivamente. Basandose en dichos
planes, GES.3 es responsable de generar el Plan
Operativo de Recursos Humanos y Ambiente de
Trabajo (Al.2) que GES.3.1 implementa para
planear {(Al.3) y ejecutar (A2.2) los programas de
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capacitacion requeridos por la organizacién y por
cada proyecto. Los requerimientos de cada proyecto
especifico en cuanto a la capacitacion técnica del
personal que llevan a cabo los roles RAPE y RDM
deben ser cubiertos por dichos programas de
capacitacion.

SPE-AC1 POT | OPE.1 Al.2 puede ser responsable de integrar las
herramientas y metodologias apropiadas a cada
proyecto especifico como parte de la definicién de su
Proceso Especifico.

SPE-AC2 . COM |GOPE.2 A22 es responsable de identificar, de
| documentar y de actualizar la Especificacion de
Requerimientos que se debe basar en los
requerimientos a alto nivel especificados en el Plan
de Desarrollo (OPE.1 Al1.13). El cliente se debe
incluir en dicha tarea.

La Especificacion de Requerimientos se verifica en
A2.3, ysevalidaen A2.5.

SPE-AC3 - COM |[OPE.2 A32 es responsable de elaborar y de
actualizar el Andlisis y Disefio del software. A3.3 y
A3.5 son responsables de verificar y de validar,
respectivamente, dicho documento.

SPE-AC4 COM | OPE.2 A4.2 es responsable de construir y modificar
los Componentes de software basandose en el
Analisis y Disefio. Se documentan las relaciones
entre las partes de los Componentes y los elementos
del Andlisis y Disefio a través del Registro de
Rastreo.

A4.3 es responsable de verificar el Registro de
Rastreo.

SPE-ACS - COM |OPE.2 A4.2 es responsable de planear y de llevar a.
cabo las pruebas unitarias necesarias para verificar el
funcionamiento de cada Componente relativo al
Andlisis y Diserio.

El Plan de Pruebas de Integracion se genera en
A3.7, y las pruebas de integracién se realizan en
A5.2.

El Plan de Pruebas de Sistema se elabora en A2.7, y
se lleva a cabo en AS.6.

SPE-AC6 COM |\El Plan de Pruebas de Integracion se genera en
OPE.2 A3.7, y las pruebas de integracion se realizan
en AS.2.

SPE-AC7 COM | El Plan de Pruebas de Sistema se elabora en OPE.2
A2.7, y se lleva a cabo en A5.6.

SPE-ACS8 COM |El Manual de Usuario se documenta de manera

preliminar en OPE.2 A2.10, y finalmente (para cada
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ciclo del desarrollo) en AS.8.
El Manual de Operacion se documenta en AS5.3.
El Manual de Mantenimiento se documenta en A6.1.

SPE-AC9

COM

El Reporte de Pruebas de Integracion y el Reporte de
Pruebas de Sistema elaborados en OPE.2 52 y

AS.6, respectivamente, deben contener la
informacién relevante sobre los defectos hallados en
las pruebas de integracion y las pruebas de sistema,
respectivamente.

El Reporte de Actividades elaborado en A4.6 puede
contener la informacion relevante sobre los defectos
hallados en las pruebas unitarias efectuadas en A4.2.
Las revisiones entre colegas se planean e integran en
las actividades del Proceso Especifico en OPE.1
Al.4. Los resultados de estas revisiones se deben
documentar en los Reportes de Actividades
generados en A2.14, A3.11, A4.6, A5.12 y A6.7.

SPE-AC10

COM

Las verificaciones que se realicen en

OPE.2 A2.3 (Especificacion de Requerimientos),
A2.8 (Plan de Pruebas de Sistema),

A2.11 (Manual de Usuario),

A3.3 (Analisis y Diserio y Registro de Rastreo),

A3.8 (Plan de Pruebas de Integracion),

A4.3 (Registro de Rastreo),

A5.4 (Manual de Operacidn),

AS5.9 (Manual de Usuario) y en

A6.2 (Manual de Mantenimiento)

deben garantizar la consistencia entre los productos
listados entre paréntesis y los productos de los cuales
dependen.

La consistencia tanto entre los Componentes de
software y el Andlisis y Disefio como la
Especificacion de Requerimientos se debe confirmar
a través de las pruebas de integraciéon y de sistema
que se lleven a cabo en AS2 y AS.6,
respectivamente. |
Las actividades A3.2, A4.2 y AS.2 son responsables
de generar y de actualizar el Registro de Rastreo que
debe documentar las dependencias y relaciones entre |
la Especificacion de Requerimientos, el Andlisis y
Diserio, los Componentes, el Plan de Pruebas de
Integracion y el Plan de Pruebas de Sistema.
MoProSoft pide que no se hagan cambios a los
productos de software dentro de una iteracion, sino
que los cambios solicitados se incorporen en el Plan
de Desarrollo y en el Plan de Proyecto para la
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siguiente iteracion (también llamada ciclo). OPE.1
A2.10 es responsable de procesar las solicitudes de
cambio.

SPE-ME] POT |OPE.2 AG.6 es responsable de generar el Reporte de
Mediciones y Sugerencias de Mejora basandose en
las mediciones especificadas en el Plan de
Mediciones de Procesos (GES.1 Al.5).
Adicionalmente OPE.2 Al1.2, A2.14, A3.11, A4.6,
AS5.12 y A6.7 son responsables de generar los
Reportes de Actividades basandose en lo definido en
el Proceso Especifico (OPE.1 Al.2) que puede
definir métricas especificas a incluir en dichos
reportes.

Los reportes mencionados pueden incluir métricas de
funcionalidad y calidad de los productos de software
generados por el proyecto especifico.

SPE-ME2 COM | OPE.2 A6.6 es responsable de generar el Reporte de
Mediciones y Sugerencias de Mejora basandose en
las mediciones especificadas en el Plan de
Mediciones de Procesos (GES.1 Al.5).
Adicionalmente OPE.2 Al.2, A2.14, A3.11, A4.6,
A5.12 y A6.7 son responsables de generar los
Reportes de Actividades basandose en lo definido en
el Proceso Especifico (OPE.1 Al.2) que puede
definir meétricas especificas a incluir en dichos
reportes.

Los reportes mencionados deben incluir métricas que
describen el estatus de las actividades de ingenieria
de software (las actividades de OPE.2).

SPE-VEI COM | GES.1 A3.4 es responsable de analizar el desempefio
de OPE.1, y de generar el Reporte de Evaluacion a
partir de los Reportes de Mediciones y Sugerencias
de Mejora que se generan en OPE.] A4.3 de cada
proyecto especifico.

GES.2 A3.2 es responsable de analizar los Reportes
de Seguimiento provenientes de OPE.1 A3.3 de cada
proyecto especifico (que a su vez se basa en los
Reportes de Actividades generados en OPE.2).
Adicionalmente RGPY valida el Plan de Desarrollo
incluyendo el Plan Especifico en OPE.1 Al.16.
Dichos analisis y validaciones deben incluir Ja
revisién de las actividades de ingenieria de software.

SPE-VE2 COM |OPE.]l A2.6 es responsable de recolectar los Reportes
de Actividades que se generan en OPE.2.

A su vez, OPE.1 A2.11 conduce reuniones con todo
el equipo de desarrollo v el cliente. A través de
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dichos reportes y reuniones el RAPE debe revisar
debidamente los actividades de desarrollo de
software y sus productos.

SPE-VE3

POT

MoProSoft no pide explicitamente la formacion de
un grupo de aseguramiento de la calidad (“Software
Quality Assurance group”). Sin embargo, GES.1
A3.4 puede desempefiar las actividades vy
responsabilidades indicadas para dicho grupo al
llevar a cabo las evaluaciones establecidas en el Plan
de Evaluacién (Al1.4) y al elaborar el Reporte de
Evaluacién. Las evaluaciones mencionadas pueden
consistir en revisiones y/o auditorias (externas o
internas).

“[ntergroup
Coordination” (IC)

MoProSoft se enfoca a especificar procesos para el
desarrollo y mantenimiento de software. El desarrollo
y mantenimiento de las partes no-software de un
sistema compuesto y la integracion de las partes no-
software con las partes software estan fuera del
alcance de MoProSoft. Por lo tanto varias Practicas
Clave de “Intergroup Coordination” seran evaluadas
a NA (fuera del alcance).

IC-GO1

PAR

En OPE.1 Al.l el RGPY, ¢l RAPE y ¢l RDM
revisan con el RGP la Descripcion del Proyecto
(elaborada en GES.2 A2.2), lo cual implica revisar
los requerimientos del cliente a un nivel alto como
especificado por el proposito del proyecto, su alcance
y la necesidad de negocio, que debe estar expresado
en la Descripcion del Proyecto.

Basandose en la Descripcion del Proyecto OPE.1
Al.13 genera el Plan de Desarrollo.

En OPE.2 Al.l el RAPE y el RDM revisan dicho
plan junto con el resto del Equipo de Trabajo para
lograr un entendimiento y compromiso comun de los
requerimientos de alto nivel.

MoProSoft no exige ni proporciona mecanismos de
sincronizacién entre un proyecto de software y otros
proyectos involucrados en desarrollar distintas partes
del mismo sistema.

IC-GO2

NA

MoProSoft no exige ni proporciona mecanismos de
sincronizacién entre un proyecto de software y otros
proyectos involucrados en desarrollar distintas partes
del mismo sistema.

1IC-GO3

NA

MoProSoft no exige ni proporciona mecanismos de
sincronizacién entre un proyecto de software y otros
proyectos involucrados en desarrollar distintas partes
del mismo sistema.
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1C-CO1 NA | MoProSoft no exige ni proporciona mecanismos de
sincronizacién entre un proyecto de software y otros
proyectos involucrados en desarrollar distintas partes
del mismo sistema.

IC-AB1 PAR |MoProSoft no exige ni proporciona mecanismos de
sincronizacion entre un proyecto de software y otros
proyectos involucrados en desarrollar distintas partes
del mismo sistema.

Sin embargo, los recursos necesarios para coordinar
las actividades entre los proyectos se podran solicitar
a través del Plan de Adguisiciones Capacitacion que
se elabora en GES.2 Al.4, ya que la coordinacion
entre proyectos puede ser la responsabilidad del
proceso de Gestién de Proyectos, GES.2

IC-AB2 PAR | MoProSoft no exige ni proporciona mecanismos de
sincronizacidn entre un proyecto de software y otros
proyectos involucrados en desarrollar distintas partes
del mismo sistema.

Sin embargo el control y registro centralizado de los
recursos de la organizacién que se lleva a cabo en el
proceso GES.3.2 se puede facilmente extender para
garantizar la compatibilidad entre las herramientas
usadas por proyectos relacionados.

IC-AB3 COM |Todos los procesos de la organizacién (con las
excepciones de OPE.2, GES.3.1, GES3.2 y GES.3.3)
son responsables de elaborar los Planes de
Adquisiciones y Capacitacién que en parte contienen
las solicitudes de capacitacion para todos los
procesos y proyectos de la organizacion. Basandose
en dichos planes, GES.3 es responsable de generar el
Plan Operativo de Recursos Humanos y Ambiente de
Trabajo (Al.2) que se implementa por GES.3.1, para
planear (A1.3) y ejecutar (A2.2) los programas de
capacitacion requeridos por la organizacién y por
cada proyecto. Los requerimientos de todos los
proyectos y de cada proyecto especifico en cuanto a
|la capacitacion de trabajo en equipo para los gerentes
y administradores de la organizaciéon deben ser
cubiertos por dichos programas de capacitacion.

IC-AB4 NA | MoProSoft no exige ni proporciona mecanismos de
sincronizacidn entre un proyecto de software y otros
proyectos involucrados en desarrollar distintas partes
del mismo sistema.

IC-ABS COM |GES2 Al4 y OPE.1 Al7 son responsables de
elaborar los Planes de Adquisiciones y Capacitacion
que en parte contienen las solicitudes de capacitacién
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para todos los proyectos y para un proyecto en
particular, respectivamente. Basandose en dichos
planes, GES.3 es responsable de generar el Plan
Operativo de Recursos Humanos y Ambiente de
Trabajo (Al1.2) que GES.3.1 implementa para
planear (A1.3) y llevar a cabo (A2.2) los programas
de capacitacion requeridos por la organizacidn y por
cada proyecto. Los requerimientos de todos los
proyectos y de cada proyecto especifico en cuanto a
la capacitaciéon del personal para poder trabajar en
equipo deben ser cubiertos por dichos programas de
capacitacion.

IC-AC1

PAR

MoProSoft no exige ni proporciona mecanismos de
sincronizacion entre un proyecto de software y otros
proyectos involucrados en desarrollar distintas partes
del mismo sistema.

MoProSoft pide que se identifiquen las necesidades
de los clientes (GES.2 A2.1) y que se implanten
Mecanismos de Comunicacién con los Clientes
(A2.3) antes de iniciar cualquier proyecto. Al haber
empezado un proyecto especifico se pide que el
cliente participe tanto en la definicién del Protocolo
de Entrega (OPE.1 A1.3) como en la Especificacion
de Requerimientos (OPE.2 A2.2). Las actividades
mencionadas se enfocan a establecer los
requerimientos de software, pero se podrdn extender
para establecer los requerimientos de un sistema
compuesto.

IC-AC2

NA

MoProSoft no exige ni proporciona mecanismos de
sincronizacién entre un proyecto de software y otros
proyectos involucrados en desarrollar distintas partes
del mismo sistema.

IC-AC3

NA

MoProSoft no exige ni proporciona mecanismos de
sincronizacién entre un proyecto de software y otros
proyectos involucrados en desarrollar distintas partes
del mismo sistema.

IC-AC4

NA

MoProSoft no exige ni proporciona mecanismos de
sincronizacién entre un proyecto de software y otros
proyectos involucrados en desarrollar distintas partes
del mismo sistema.

IC-ACS

NA

MoProSoft no exige ni proporciona mecanismos de
sincronizacion entre un proyecto de software y otros
proyectos involucrados en desarrollar distintas partes
del mismo sistema.

IC-AC6

MoProSoft no exige ni proporciona mecanismos de
sincronizacién entre un proyecto de software y otros
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proyectos involucrados en desarrollar distintas partes
del mismo sistema.

IC-AC7 NA  |MoProSoft no exige ni proporciona mecanismos de
sincronizacién entre un proyecto de software y otros
proyectos involucrados en desarrollar distintas partes
del mismo sistema.

IC-ME]1 PAR | MoProSoft no exige ni proporciona mecanismos de
sincronizacién entre un proyecto de software y otros
proyectos involucrados en desarrollar distintas partes
del mismo sistema.

Sin embargo los Reportes de Mediciones y
Sugerencias de Mejora generados en OPE.1 A43 y
OPE.2 A6.6 (conforme el Plan de Mediciones de
Procesos definido en GES.1 Al.5) y analizados en
GES.1 A3.3 y A3.4 (conforme el Plan de Evaluacion
definido en Al.4) podran abarcar las mediciones
necesarias para los proyectos de desarrollo o
mantenimiento de software. Lo mismo aplica a los
Reportes de Seguimiento generados por OPE.1 A3.3
y analizados por GES.2 A3.2. ‘

Dichos sistemas de generacion y analisis de reportes
se podran concebiblemente extender a otros procesos
y proyectos de productos no software.

IC-VE1 NA | MoProSoft no exige ni proporciona mecanismos de
sincronizacidn entre un proyecto de software y otros
proyectos involucrados en desarrollar distintas partes
del mismo sistema.

IC-VE2 NA | MoProSoft no exige ni proporciona mecanismos de
sincronizacién entre un proyecto de software y otros
proyectos involucrados en desarrollar distintas partes
del mismo sistema.

IC-VE3 NA | MoProSoft no exige ni proporciona mecanismos de
sincronizacion entre un proyecto de software y otros
proyectos involucrados en desarrollar distintas partes
del mismo sistema.

“Peer Reviews” (PR) -

PR-GO1 COM | Los planes para las actividades de revisiones entre
colegas se deben realizar en OPE.1 A1.4 al definir el
documento Ciclos y Actividades que se basa en el
Proceso Especifico definido para el proyecto en
Al.2.

PR-GO2 POT | Las revisiones entre colegas se pueden llevar a cabo
como parte de las actividades de verificaciones que
se llevan a cabo en OPE.2 (A2.3, A2.8, A2.11, A3.3,]
A3.8, A4.3, A5.4, A5.9, A6.2). Dichas actividades
son responsables de identificar los defectos de los
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productos generados. Las actividades
inmediatamente subsecuentes a las actividades
mencionadas (como lo son A2.4, A2.9, A2.12, etc)
son responsables de llevar a cabo las correcciones
necesarias para eliminar los defectos hallados.

PR-CO1

COM

La politica de la organizacion de la planeacion y la
ejecucion de las revisiones entre colegas se da tanto
por la Definicion de Elementos de Procesos y por la
Documentacion de Procesos, elaborados en GES.1
Al.l y A23, respectivamente como por la
adaptacion de dichos procesos por OPE.1 Al.2 al
definir el Proceso Especifico para cada proyecto en
particular.

MoProSoft menciona las revisiones entre colegas
s6lo brevemente en OPE.1 Al.4 e implicitamente en
las actividades de verificacion de OPE.2.

En las instancias concretas de OPE.1 y de OPE.2 de
una organizacion especifica se deben definir de
forma concreta las actividades de la planeacion y la
ejecucion de la revision entre colegas.

PR-ABI1

COM

GES.2 Al4 y OPE.l Al.7 son responsables de
elaborar los Planes de Adquisiciones y Capacitacién
para todos los proyectos y para un proyecto en
particular, respectivamente.

Basandose en dichos planes, GES.3 es responsable de
generar el Plan Operativo de Recursos Humanos y
Ambiente de Trabajo (Al1.2) y el Plan Operativo de
Bienes, Servicios e Infraestructura (Al.5) que
GES.3.1 y GES.3.2 implementan respectivamente,
para administrar y asignar los recursos de la
organizacion.

PR-AB2

COM

GES.2 Al4 y OPE.l Al.7 son responsables de
elaborar los Planes de Adquisiciones y Capacitacion
que en parte contienen las solicitudes de capacitacién
para todos los proyectos y para un proyecto en
particular, respectivamente.

Basandose en dichos planes, GES.3 es responsable de
generar el Plan Operativo de Recursos Humanos y
Ambiente de Trabajo (Al1.2) que GES.3.1
implementa para planear (Al.3) y ejecutar (A2.2) los
programas de capacitacidon requeridos por la
organizacibn 'y por cada proyecto. Los
requerimientos relacionados con la capacitacidén
requerida por los lideres de las revisiones entre
colegas deben ser cubiertos por dichos programas de
capacitacion.
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PR-AB3 COM |GES.2 Al4 y OPE.1 Al.7 son responsables de
elaborar los Planes de Adguisiciones y Capacitacion
que en parte contienen las solicitudes de capacitacion
para todos los proyectos y para un proyecto en
particular, respectivamente. Basdndose en dichos
planes, GES.3 es responsable de generar el Plan
Operativo de Recursos Humanos y Ambiente de
Trabajo (A1.2) que GES.3.1 implementa para
planear (A1.3) y ejectuutar (A2.2) los programas de
capacitacién requeridos por la organizacion y por
cada proyecto. Los requerimientos relacionados con
la capacitacion de los integrantes de las revisiones
entre colegas deben ser cubiertos por dichos
programas de capacitacion.

PR-AC1 COM | Los planes para las revisiones entre colegas se
realizan y documentan en OPE.1 Al.4 al definir el
documento Ciclos y Actividades que se basa en el
Proceso Especifico definido para el proyecto en
Al.2.

PR-AC2 POT | Las revisiones entre colegas se pueden llevar a cabo
como parte de las actividades de verificaciones que
se llevan a cabo en OPE.2 (A2.3, A2.8, A2.11, A3.3,
A3.8, A43, AS5.4, A5.9, A6.2).

Dichas actividades son responsables de identificar los
defectos de los productos generados y pueden incluir
revisiones entre colegas segin un procedimiento
documentado basado en las mejores practicas de
dichas revisiones.

El procedimiento documentado mencionado puede
formar parte de la Documentacion de Procesos que
se genera en GES.1 A2.3 o del Proceso Especifico
que se define en OPE.1 Al.2.

PR-AC3 POT |La informacion sobre las revisiones entre colegas y
sus resultados se puede incluir en los Reportes de
Actividades que se generan en A2.14, A3.11, A4.6,
A5.12 y A6.7.

PR-ME1 POT |OPE.2 A6.6 es responsable de generar el Reporte de
Mediciones y Sugerencias deMejoras basandose en
las mediciones especificadas en el Plan de
Mediciones de Procesos (GES.1 Al.5).
Adicionalmente OPE.2 Al.2, A2.14, A3.11, A4.6,
AS5.12 y A6.7 son responsables de generar los
Reportes de Actividades basandose en lo definido en
el Proceso Especifico (OPE.l Al.2) que puede
definir métricas especificas a incluir en dichos
reportes.

207



Los reportes mencionados pueden incluir métricas
para determinar informacion importante sobre la
gjecucion y los resultados de las actividades de
revision entre colegas.

'PR-VEI]

POT

MoProSoft no pide explicitamente la formacion de
un grupo de aseguramiento de la calidad (“Software
Quality Assurance group”). Sin embargo, GES.1
A3.4 puede desempefiar las actividades 'y
responsabilidades indicadas para dicho grupo al
llevar a cabo las evaluaciones establecidas en el Plan
de Evaluacion (Al.4) y al elaborar el Reporte de
Evaluacién. Las evaluaciones mencionadas pueden
consistir en revisiones y/o auditorias (externas o
internas).
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Glosario

El presente glosario lista algunos términos y artefactos criticos de CMM y MoProSoft. Se indica
una forma de ligar dichos términos y artefactos con los artefactos y procesos de MoProSoft para
que se cubran sus propositos bajo CMM de una manera aceptable.

Area Clave de Procesos — Lo que CMM llama un “Key Process Area”. Es una coleccién de
actividades interrelacionadas que, al e¢jecutarse de manera sincronizada, logran un
conjunto de metas importantes para lograr cierta Capacidad de Procesos.

Capacidad de Procesos — Lo que CMM llama “Process Capability”. Es un rango definido de
resultados consistentes esperados por seguir un conjunto de procesos definidos.

CMM - Capability Maturity Model, un modelo de referencia hecho por el Software Engineering
Institute de Carnegie Mellon University (SEI) en Pennsylvania, EUA.

“Defined Software Process” — Lo que MoProSoft nombra un Proceso Especifico. Una instancia
concreta del proceso de desarrollo o mantenimiento de software (llamado Standard
Software Process por CMM ajustado a un proyecto especifico.

Equipo de Trabajo — El conjunto de los recursos humanos asignados a un proyecto. MoProSoft
incluye los subcontratistas en el Equipo de Trabajo (véase OPE.1 A2.1).

Practica Clave — Lo que CMM llama un “Key Practice”. Una parte de la infraestructura y las
actividades mas importantes para la implementacion y institucionalizacion eficaz de un
Area Clave de Procesos.

“Project Manager” — El rol que tiene la responsabilidad total de la administraciéon y gestion de
un proyecto especifico. Es similar al rol Responsable de la Administracién del Proyceto
Especifico (RAPE) que especifica MoProSoft.

“Project Software Manager” — El rol que tiene la responsabilidad total de los actividades
relacionados al desarrollo de software en un proyecto. Es similar al rol Responsable de
Desarrollo y Mantenimiento de Software (RDM) que especifica MoProSoft.

RAPE - La abreviacion del rol Responsable de la Administracion del Proyecto Especifico
especificado por MoProSoft. Es similar al rol “Project Manager” que especifica CMM.

RC - La abreviacion del rol Responsable de Capacitacion especificado por MoProSoft.

RCO - La abreviacion del rol Responsable del Conocimiento de la Organizacion especificado
por MoProSoft. Administra la Base de Conocimiento de la organizacién, y se puede
comparar con el “SCM group” que especifica CMM.

RDM - La abreviaciéon del rol Responsable de Desarrollo y Mantenimiento de Software
especificado por MoProSoft. Es similar al rol “Project Software Manager” y el rol
“Software Manager” que especifica CMM.

RGN - La abreviacion del rol Responsable de Gestion de Negocios especificado por MoProSott

RGP - La abreviacion del rol Responsable de Gestion de Procesos especificado por MoProSoft.

RGPY - La abreviacion del rol Responsable de Gestion de Proyectos especificado por
MoProSoft. Es similar a lo que CMM llama un “Senior Manager” con responsabilidades
generales de los proyectos de la organizacion.

RP — La abreviacion del rol Responsable de Proceso especificado por MoProSoft.

RGR - La abreviacién del rol Responsable de Gestiéon de Requerimientos espec1ﬁcado por
MoProSoft.
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RSC - La abreviacién del rol Responsable del Subcontrato especificado por MoProSoft. Es
similar al lo que CMM llama un “Subcontract Manager” con responsabilidad de
gestionar la relacion con un subcontratista.

“SCM group” — Véase “Software Configuration Management group”.

“Software Configuration Management group” — Un grupo requerido por CMM responsable
de la creacién y la administracién del repositorio de lineas bases de los productos de
software de un proyecto. Las responsabilidades del grupo son comparables a las
responsabilidades del rol RCO requerido por MoProSoft, aunque el grupo SCM es
responsable por el repositorio de un solo proyecto mientras el RCO es responsable por
toda la Base de Conocimiento de la organizacion.

“Software Engineering group” — El conjunto de los individuos (tanto gerentes como ingenieros
y otros) que son responsables de llevar a cabo las actividades de desarrollo y
mantenimiento. El “Software Engineering group” equivale al grupo que MoProSoft
llama Todo el Equipo en OPE.2.

“Software Manager” — El rol definido por CMM de cualquier gerente que tenga
responsabilidad directa en el desarrollo o mantenimiento de software. Es similar al rol
Responsable de Desarrollo y Mantenimiento de Software (RDM) que especifica
MoProSoft.

“Software Quality Assurance group” — Un grupo independiente de cualquier proyecto con la
responsabilidad de asegurar el acoplamiento a estandares y el seguimiento de actividades
de control de la calidad en el desarrollo y mantenimiento de software. Definido por
CMM.

SQA — véase “Software Quality Assurance group”.

“Standard Software Process” — El término usado por CMM para nombrar el proceso de
desarrollo y mantenimiento de software en su forma general. Dicho proceso se debe
acoplar a cada proyecto especifico para llegar a un Proceso Especifico para el proyecto,
lamado “Defined Software Process” por CMM.

“Statement of Work” — Un documento especificando el trabajo necesario para completar un
proyecto. Proveniente del cliente. Es similar al documento Descripcion del Proyecto que
se genera en GES.2 A2.2 de MoProSoft.

“Subcontract Manager” — El rol que tiene la responsabilidad de gestionar la relacién con un
subcontratista de un proyecto de desarrollo o mantenimiento de software. Es similar al rol
Responsable del Subcontrato (RSC) que especifica MoProSoft.
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A3 - Mapeo de ISO/IEC 12207 Annex F a MoProSoft

En esta medicion se utilizara la siguiente escala para cuantificar el grado de cobertura que ofrece
MoProSoft de cada punto de ISO 12207 Annex F.
» NUL - La cobertura es nula o0 muy escasa.
e PAR — La cobertura es parcial.
o POT - La cobertura puede ser completa dependiendo de la interpretacién e
implementacion cuidadosa de algunos términos claves.
o COM - La cobertura es completa.
» NA - No aplica. Véanse los comentarios del punto relevante para mas informacion.
e --—Indica un punto que solamente da ¢l titulo y el agrupamiento de sus subpuntos.
Véanse los subpuntos para ver el grado de cobertura.

En éste documento, no es importante analizar los puntos de MoProSoft que van mas alla de lo
requerido para cubrir ISO 12207 Annex F y por lo tanto no se discutira dicha sobrecobertura.

MoProSeft proporciona un modelo idealizado y general de los procesos requeridos para la eficaz
y eficiente operacion de una organizacién en la industria de software. Cada organizacién que
pretenda cumplir con los requerimientos de MoProSoft necesita crear instancias concretas mas
especificas y elaboradas de los procesos que provee dicho modelo. Uno de los principales
objetivos del presente texto es proporcionar comentarios y referencias a MoProSoft y a ISO/IEC
12207 para aclarar detalles sobre como se pueden o deben hacer las instancias concretas para
cumplir con los requerimientos de ambos modelos.

Explicacién de abreviaciones usadas en el texto:

o PP — “Process Purpose” — El proposito del proceso; un parrafo que nombra el propdsito
del proceso, y que, a un nivel alto, especifica los objetivos generales para implementar el
proceso.

e PO - “Process Outcome” — Un resultado observable en la implementacidén exitosa del
Proceso.

El texto en negritas indica frases y palabras que son explicadas brevemente en el glosario que
acompafia a este documento.
El texto en cursiva indica artefactos o productos de algin proceso de MoProSoft.

Notese: Si el PP de un punto de ISO 12207 Annex F se cubre parcialmente o escasamente (su
cobertura se evalia con PAR o NUL), entonces la cobertura de los POs (y de los PPs y POs de
los Component Processes relacionados) se evalian en el contexto de la cobertura del PP. Por lo
tanto se usara toda la escala de NUL a COM y NA, pero se envuelven las calificaciones en
paréntesis para sefialar que las evaluaciones no tienen sentido fuera del contexto del grado de
cobertura del PP.
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Tabla de cobertura

Acquisition Process —
PP

Punto de ISO 12207 Grado de | Comentarios

Annex F cobertura

F.1 -

Primary Life Cycle

Processes ;

F.1.1 PAR MoProSoft se enfoca en los procesos del proveedor

de servicios y productos de software, y no tanto en
los proceso del cliente que finalmente quiere obtener
dichos servicios y procesos. Sin embargo se
considera la adquisicién, por parte de la misma
organizacion, de infraestructura, herramientas y
subcontratistas necesarios para poder proveer al
cliente el producto que necesita.

GES.1 lo considera en su Plan de Adquisiciones y
Capacitacion que forma parte del Plan de Procesos.
(Infraestructura y herramientas para la organizacion).
GES.2 lo considera en su Plan de Adquisiciones y
Capacitacion. (A univel de todos los proyectos).
GES.3 lo considera en su Plan Operativo de Bienes,
Servicios e Infraestructura

GES.3.2 es responsable de la seleccion y evaluacwn
de proveedores, de la adquisicién de bienes o
servicios, del seguimiento de los proveedores y de la
satisfaccion de los clientes internos de la
organizacion (Al.2, A2.1)

OPE.1 es responsable de manejar la relacion con los
subcontratistas que contribuyen en cada proyecto
especifico (A2.5). También define los recursos por
adquirir en su Plan de Adguisiciones y Capacitacion.

F.1.1-PO1

(COM)

Las necesidades y metas de la adquisicion se definen
en los Planes de Adguisiciones y Capacitacion que
resultan de DIR.1 Al1.15, GES.1 Al1.3, GES.2 Al4y
OPE.1 Al1.7.

Las estrategias de adquisicion se definen en GES.3
ALS.

GES.3.2 define los criterios de aceptacion en Al.2.

F1.1-P0O2

(POT)

La elaboracién y negociacion de los acuerdos
formales para la adquisicién es responsabilidad de
OPE.1 A2.5(los subcontratos) y de GES.3.2 A2.1(el

resto de los recursos).

F.1.1 -PO3

(COM)

Asegurarse de que el producto recibido cumple con
las necesidades de la organizacién es responsabilidad
de OPE.1 A2.5 (los subcontratos) y de GES.3.2 A2.1
(el resto de los recursos).
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F.1.1 - PO4 (COM) El monitoreo de la adquisicién del producto es
responsabilidad de OPE.1 A2.5 (los subcentratos) y
de GES.3.2 A2.1 (el resto de los recursos).

F.1.1-PO5 (COM) |El aceptar formalmente la entrega de los productos
adquiridos es responsabilidad de OPE.1 A4.2 (los
subcontratos) v de GES.3.2 A2.1 (el resto de los
recursos).

F.1.1 -PO6 (COM) |Al efectuar el cierre de los proyectos de los
subcontratistas, OPE.l A4.2 es responsable de
asegurarse de que todos los “open items” se hayan
resuelto de manera satisfactoria. En el caso de los
demas recursos que se adquieren, GES.3.2 A2.1 es
responsable de asegurarse que el solicitante acepte
plenamente los bienes (que no haya mas “open items
") antes de que se pueda terminar dicha actividad.

F1.1.1 (COM) |Las necesidades y metas de las adquisiciones se

Acquisition especifican en los Planes de Adquisiciones y

preparation — PP Capacitacion que se desarrollan en las actividades
DIR.1 Al.15,.GES.1 Al.3, GES.2 Al4 y OPE.]l
Al7.

Dichos documentos se procesan en GES.3 Al.5 para
generar o modificar las necesidades, metas,
estrategias y normas que se usardn sucesivamente en
GES.3.2 Al.6 para preparar y efectuar la adquisicion,
lo cual incluye comunicar las necesidades y objetivos
de la adquisicidn a los proveedores potenciales.

F.1.1.1 -PO1 (COM) |Las necesidades de adquirir se identifican y
establecen en los procesos DIR.1, GES.1, GES.2 y
OPE.1 y resultan en la generacién de los Planes de
{ Adquisiciones y Capacitacion que se desarrollan en
las actividades GES.1 Al.3, GES.2 Al.4 y OPE.l
Al.7,

F.1.1.1 -PO2 (COM) | Definir y validar los requerimientos de adquisicién
de un proyecto en particular es responsabilidad de
OPE.1 Al.7 y dicho trabajo se vera reflejado en el
Plan de Adquisiciones y Capacitacion.

F.1.1.1 -PO3 (COM) |Definir y validar los requerimientos de adquisicién
de la organizacion es responsabilidad de DIR.]
Al.15,.GES.1 A1.3, GES.2 Al.4.

El resultado de dichas actividades son los Planes de
Adquisiciones y Capacitacion.

F.1.1.1-P0O4 (COM) |Las estrategias de adquisicién se encontrarén en el
documento Plan Operativo de Bienes, Servicios e
Infraestructura que se desarrolla y modifica en
GES.3 Al.5 con base en los Planes de Adquisiciones
y Capacitacion
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F.1.1.1 -PO5

(COM)

Los criterios de seleccion de bienes y servicios (e
implicitamente del proveedor de éstos) se definen en
GES3.2 Al1.2.

F.1.1.2
Supplier selection — PP

(COM)

GES3.2 es responsable de manejar la seleccion del
proveedor del producto o servicio a adquirir (en|
A2.1).

F.11.2-PO1

(COM)

GES3.2 Al.l define los criterios tanto para la
seleccion de los bienes y servicios a adquirir como
para la evaluacion de los proveedores.
En A2.1 se seleccionan proveedores y productos (o
servicios) con base en dichos criterios.

'F.1.1.2 - PO2

(COM)

GES3.2 A2.1 es responsable de manejar un catalogo
de proveedores que son aceptados por la
organizacion en el sentido en el que cumplan con los
criterios de seleccion a proveedores.

A2.1 también es responsable de que el solicitante
elija al proveedor basado en las ofertas recibidas.

F.1.1.2-PO3

(COM)

GES3.2 A2.1 es responsable de negociar y de
establecer el acuerdo sobre la adquisicion de
cualquier bien o servicio que la organizacion desee
adquirir.

F.1.1.3
Supplier monitoring —
PP

(COM)

OPE.1 es responsable de monitorear y gestionar el
trabajo y el desempefio de los subcontratistas de cada
proyecto especifico (en A2.5).

GES.3.2 A2 es responsable de adquirir los
productos y servicios que no son resultado de
subcontratos, lo que implica implicitamente, cierto
grado de gestién y monitoreo del desempefio del
proveedor.

F.1.1.3-POl1

(POT)

OPE.1 A2.5 en una instancia concreta puede
gestionar y mediar las actividades que requieran
cooperacion importante entre el proveedor externo
(el subcontratista) y el equipo de proyecto interno.

F.1.1.3-PO2

(POT)

OPE.1 A2.5 en una instancia concreta puede
gestionar y mediar el flujo de informacién necesario
entre el proveedor externo (el subcontratista) y el
equipo de proyecto interno.

F113-P0O3

(COM)

OPE.1 A2.5 revisa y audita tanto las actividades
como el desempefio del subcontratista.

F1.1.3-P0O4

(POT)

OPE.1 A2.5 es responsable de manejar la relacion
con los subcontratistas, y por lo tanto se puede
asumir que también debe ser el responsable de
negociar los cambios requeridos que surgen durante
un proyecto.
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F.1.14
Customer acceptance —
PP

(COM)

OPE.1 A4.2 es responsable del cierre de cada
subcontrato.

GES.3.2 A2.1 es responsable de asegurarse de la
aceptacion por parte del solicitante por cada producto
(no subcontrato) entregado.

F.1.1.4-PO1

- (COM)

OPE.1.A2.5 y A4.2 enfocan la gestioén y el cierre de
los subcontratos a las especificaciones acordadas (y
al contrato).

GES.2.A2.1 pide que el solicitante sea el que acepte
la entrega de los demas productos y servicios.

La evaluacion se tiene que basar en el documento
Plan de Adquisiciones y Capacitacion relevante que
empezé el ciclo de adquisicién y también segun los
criterios de aceptacion especificados en GES2.A1.2.

F.1.1.4 -PO2

(COM)

OPE.1. A2.5 y A4.2 asegura que se acepten los
entregables de los subcontratos exclusivamente segin
la estrategia y los criterios dados.

GES.3.2 A2.1 debe seleccionar los servicios o
productos a adquirir segun los criterios de aceptacion
que se definen en GES.3.2 A1.2 y que se basan en el
Plan Operativo de Bienes, Servicios e Infraestructura
y las Acciones Correctivas, ambos documentos
provenientes de GES.3.

F.1.1.4 -PO3

(COM)

OPE.1 A4.2 es responsable de aceptar formalmente
los productos generados por los subcontratistas (por
medio del cierre de contrato).

GES.3.2.A2.1 es responsable de asegurarse de que el
solicitante acepte el producto o servicio solicitado.

F.1.2
Supply Process — PP

COM

Tanto el GES.2 como OPE.l1 y OPE2 son
responsables (cada uno a un nivel organizacional
distinto) de proveer al cliente, ¢l software que cumpla
con los requisitos.

F.1.2-PO1

COM

GES.2 es responsable de recibir y manejar el primer
contacto iniciado por el cliente.

Los Mecanismos de Comunicacion con los Clientes
se elaboran en A1.6, y la gestion del contacto inicial
se hace en A2.1.

F.1.2-PO2

COM

GES.2 es responsable de elaborar el o los contratos
requeridos para regir el desarrollo o mantenimiento
de software en cuestion (A2.1). '

F.12-PO3

COM

GES.2 A2.2, OPE.1 (todo) y OPE.2 (todo) son
responsables de gestionar y efectuar el desarrollo de
los productos de software que cubran los
requerimientos acordados.
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F.12-P0O4

COM

GES.2 A2.2 y OPE.1 A4.1 son responsables de
gestionar la entrega y la instalacion del producto

conforme al Protocolo de Entrega elaborado en
OPE.1 A1.3.

F.13
Development Process —
PP

COM

OPE.2 es responsable (bajo el control y gestion de
OPE.l y GES.2) de transformar un conjunto de
requerimientos a un producto de software que
satisfaga las necesidades del cliente. Los procesos de
MoProSoft consideran exclusivamente el desarrollo
de software, mientras que F.1.3 considera también el
desarrollo de sistemas en los cuales el software forma
solamente una parte. Sin embargo, los procesos de
MoProSoft se pueden integrar y/o extender
facilmente para formar parte de una jerarquia mas
amplia de procesos para €l desarrollo de sistemas en
donde el software forma solamente una parte.

F.1.3-POI1

COM

GES.2 A2.2 colecciona y/o negocia los
requerimientos para el producto de software a
desarrollar en la Descripcion del Proyecto y se
refinan primero en OPE.1 A1.12 y Al.13 (Plan del
Proyecto y Plan de Desarrollo) y posteriormente en
OPE.2 A2.2

F.13-P0O2

COM

OPE.2 A4 y AS son responsables del desarrollo del
producto de software.

F.1.3-P0O3

COM

OPE.2 genera y verifica las Configuraciones de
Software que contienen los Registros de Rastreo, los
cuales documentan la forma en la que cada producto
final esta basado en productos intermediarios los
cuales a su vez se basan ultimamente en los
requerimientos  originales (con sus cambios
autorizados). '

F.1.3-P04

COM

OPE.2 A3.2 es responsable de desarrollar el Andlisis
y Disefio consistente en la Especificacion de
Requerimientos. Dicha consistencia se verifica en|’
A3.3.

A4.2 es responsable de construir y/o modificar los
Componentes del software consistente con el Andlisis
y Disefio.

Dicha consistencia se verifica en A4.3.

Por otra parte A5.4, A5.8 y A.6.2 son responsables
de la verificacion del Manual de Operacion, el
Manual de Usuario y el Manual de Mantenimiento,
respectivamente. Dichas verificaciones deben incluir
verificaciones de consistencia con los demas
elementos de la Configuracion de Software.

|
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F.1.3-PO5 COM | OPE.1 Al.12 y Al.13 actualizan el Plan del
Proyecto y el Plan de Desarrollo antes del inicio de
cada ciclo del proyecto. Dichas actualizaciones deben
contener cambios que son optimizaciones de costo,
tiempo de desarrollo, usabilidad y otros factores de
calidad del sistema.

E.1.3 - PO6 COM | Cada Configuracion de Software contiene los
documentos Reporte de Pruebas de Sistema 'y
Reporte de Pruebas de Integracion que junto con el
Registro de Rastreo deben demostrar que el producto
cumple con los requerimientos.

F.13 -PO7 COM |OPE.1 A4.1 es responsable de efectuar el cierre del
proyecto conforme al Protocolo de Entrega y de
obtener el Documento de Aceptacion del cliente.

F.1.3.1 COM |GES.2 y OPE 1 son responsables de gestionar los
Requirements requerimientos y las necesidades del cliente (a nivel
elicitation — PP de la organizacién y del proyecto, respectivamente)

asi como de manejar los cambios a los
requerimientos que provienen del cliente.

F.1.3.1 -PO1 COM |GES.2 ALS5 es responsable de establecer los
Mecanismos de Comunicacion con los Clientes.

En OPE.1 se pide especificamente involucrar al
cliente en la definicion del Protocolo de Entrega
(A1.3), recibir y analizar sus Solicitudes de Cambios
(A2.10) asi como incluirlo en reuniones de revision
(A2.11).

En OPE.2 se pide especificamente involucrar al
cliente en la documentacion de la Especificacion de
Requerimientos (A2.2), en la validacion de la misma
(A2.5), y en la validacion del Andlisis y Disefio
(A3.5)

F131-P02 COM | La definicién final de los requerimientos para cada
iteracion se hace en OPE.2 A2.2 y A2.S5 con la
participacion activa del cliente.

El resultado de dicho trabajo es la Especificacion de
Requerimientos en la que se vuelve a trabajar para
llegar a una versidn estable para cada iteracion del
desarrollo.

F.13.1 -PO3 COM | OPE.l recibe y analiza las Solicitudes de Cambios a
los requerimientos en A2.10.

Los cambios acordados se incluyen en la iteracion
siguiente del desarrollo y se elaboran en OPE.2 A2.2
con la participacion activa del cliente.

F1.3.1-P0O4 COM |Con los Mecanismos de Comunicacion con los
Clientes establecidos por GES.2 Al.5 se deben
monitorear continuamente las necesidades de los
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clientes; antes, durante y después de los proyectos
respectivos.

F.1.3.1-POS5.

COM

Tanto OPE.1 A2.11como OPE.2 A2.5 y A3.5 piden
explicitamente involucrar al cliente en reuniones de
revision y validacion para que éste pueda verificar el
estatus de sus solicitudes y requerimientos.

F.1.3.1-PO6

COM

El mecanismo de Solicitudes de Cambios de OPE.1
manejara los impactos de cambios tecnolégicos y de
las necesidades del cliente al nivel de los proyectos
especificos. Al nivel de la organizacidén, GES.3 A3.1
es el responsable de la investigaciéon de tendencias
tecnolégicas asi como de generar Propuestas
Tecnologicas para su posible aprobacion en DIR. 1.

F.1.3.2
System requirements
analysis — PP

PAR

MoProSoft considera exclusivamente el desarrollo y
mantenimiento  de  sistemas que  consisten
enteramente de software. Sin embargo esta disefiado
para la facil integracién, en la categoria OPE, de
otros procesos operacionales como son los requeridos
para el desarrollo de sistemas compuestos.
MoProSoft divide la responsabilidad de la analisis de
requerimientos en tres partes:

1. GES.2 es responsable del contacto inicial con
el cliente que implica elaborar la Descripcion
del Proyecto incluyendo los requerimientos
del producto a un alto nivel (que
corresponden a los que ISO12207 App.F
llama *stakeholder requirements’™), asi como
su alcance y sus entregables.

2. OPE.1 es responsable de elaborar el Plan del
Proyecto con base en la Descripcion del
Proyecto. Esencialmente se elabora el
subdocumento Ciclos y Actividades que
divide el proyecto en iteraciones e identifican
las actividades a realizar para generar
entregables que cumplan con las necesidades
del cliente.

3. OPE2 A2 y A3 son responsables en
cooperacion con el cliente, de identificar y
analizar los requerimientos detallados (que
corresponden a los que I1SO12207 App.F
llama “technical requirements”) para cada
iteracidn en el proyecto con base en el Plan
del Proyecto.
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F.13.2-PO1 (COM) |En GES.2 A2.1 y A2.2 se desarrollan el Contrato, 1a
1 Descripcién del Proyecto y las Metas Cuantitativas
para el Proyecto que documentan los requerimientos
y necesidades del cliente a un nivel muy alto.

OPE.1 Al desarrolla los documentos Plan de
Proyecto y Plan de Desarrollo que desglosan con
mayor detalle los requerimientos del cliente.

A2.10 recibe las Solicitudes de Cambios del cliente
que pueden causar la integracion de nuevos
requerimientos al inicio de cada nuevo ciclo.

OPE.2 A2.2 elabora o actualiza para cada nuevo
ciclo de desarrollo la  Especificacién de
Reguerimientos incluyendo el prototipo de la interfaz
del usuario en cooperacion con el cliente. Esta
especificacién  contiene  los  requerimientos
funcionales y no funcionales desglosados al mas bajo
nivel.

A2.3 valida la Especificacién de Requerimientos,
también en colaboracién con el cliente.

F13.2-P0O2 (COM) |Durante las verificaciones y validaciones tanto de la
Especificacion de Requerimientos (en OPE.2 A2.3 y
A2.5) como el Andlisis y Diserio (en A3.3 y A3.5) se
deben aplicar técnicas apropiadas para optimizar la
solucién propuesta del proyecto. MoProSoft pide, por
ejemplo, que OPE.2 A2.5 incluya una prueba de
usabilidad de la interfaz del usuario propuesta.
F.1.3.2 -PO3 (POT) |OPE.2 A23 es responsable de verificar la
Especificacion de Requerimientos que incluye
comprobar su consistencia con la Descripcicn del
Producto y su claridad y que su cumplimiento, 0 no
cumplimiento es venficable.

A2.5 es responsable de la validacion de la
Especificacion de Requerimientos que incluye
asegurarse de que los requerimientos documentados
coincidan con las necesidades reales del cliente.
F.1.3.2-P0O4 (COM) [OPE.2 A2.2 es responsable de hacer un anélisis del
impacto de los requerimientos en el entorno de
operacion del sistema. MoProSoft pide que en la
introduccion de la Especificacion de Requerimientos
se describa la integracion y el uso del software en el
ambito de negocio del cliente. El cliente debe tomar
parte en toda la actividad mencionada.

F.1.3.2-PO5 (POT) En OPE.1 Al.3 se define conjuntamente con el
cliente el Protocolo de Entrega que lista cada uno de
los entregables del sistema. En dicho documento y/o
en la Descripcion del Producto y Entregables se
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pueden incluir facilmente las prioridades respectivas
de cada uno de los requerimientos.

GES.2 A3.2 recibe y gestiona los Comentarios y
Quejas del Cliente.

OPE.2 A2.10 y A2.11 recibe y analiza las
Solicitudes de Cambio. Dichas actividades y
documentos cumplen la funcién de actualizar y
aprobar los requerimientos del sisterna.

F.1.3.2-P0O6

(COM)

OPE.1 A23 es responsable de la verificacién de la
Especificacicn de Requerimientos que implica
asegurar la consistencia y el rastreo entre dicho
documento y la Descripcion del Producto y
Entregables del Plan de Desarrollo.

F.1.3.2-PO7

(COM)

OPE.1 A2.6 es responsable de evaluar las Solicitudes
de Cambio antes de su posible integracién al Plan de
Desarrollo de la iteracion siguiente.

F.1.32-PO8

(COM)

GES.2 mantiene informado al cliente del estado de
los requerimientos del sistema segun el Plan de
Comunicacion con los Clientes (A2.3) y a la
instancia relevante de OPE.] a ftravés de los
documentos Descripcion del Proyecto 'y Metas
Cuantitativas para el Proyecto.

OPE.1 mantiene informado al cliente del estado de
los requerimientos del sistema a través de las
reuniones de revision (A2.11).

A OPE.2 se le informa en las mismas reuniones, y a
través del Plan del Proyecto y los Reportes de
Seguimiento.

OPE.2 incluye activamente al cliente (y lo mantiene
informado) en las tareas de documentacion,
modificacion y validacion de la Especificacion de
Requerimientos (A2.2 y A2.5). |

F.1.3.3
System architectural
design — PP

PAR

MoProSoft considera exclusivamente el desarrollo y
mantenimiento  de  sistemas que  consisten
enteramente de software. Sin embargo esta disefiado
para la facil integracién de otros procesos
operacionales, para el desarrollo de sistemas
compuestos, en la categoria OPE.

La asignacién de requerimientos de cada componente
a desarrollar en el sistema es responsabilidad de
OPE.2 A3.2 y forma parte del 4ndlisis y Disefio.

F.1.3.3-PO1

(COM)

OPE.1 Al.13 es responsable de generar el Plan de
Desarrollo con el subdocumento Descripcion del
Producto y Entregables en el cual se describe la
solucion propuesta a un nivel muy alto.

En cada iteracion del proyecto, y después de que se
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haya producido la Especificacion de Requerimientos,
OPE.2 A3.2 es responsable de desglosar o modificar
el disefio arquitectdnico en Arudlisis y Disefio. Dicho
disefio debe describir la estructura interna del sistema
: y su descomposicién en subsistemas y componentes.
F.133-P0O2 (COM) | La elaboracién del Andlisis y Disefio en OPE.1 A3.2
se hace con base en toda la Especificacion de
Requerimientos que debe incluir tanto requerimientos
funcionales como no funcionales.

F.1.33-P0O3 (COM) |OPE.1 A.13 es responsable de generar la Descripcion
del Producto y Entregables donde los elementos
conceptuales (de alto nivel) se ligan con los
requerimientos de alto nivel.

En OPE.2 A32 se definen los subsistemas y
componentes, y en A3.3 y A3.4 se actualiza el
Registro de Rastreo para ligar a dichos elementos del
disefio con los requerimientos para cada iteracién del

desarrollo.

F.1.3.3-P0O4 (COM) |En OPE.2 A3.2 se definen las interfaces externas e
internas del sistema.

F133-P0O5 (COM) OPE.2 A33 es responsable de verficar la

congruencia y las ligas entre el Andlisis y Disefio y la
Especificacion de Requerimientos.

F.1.3.3-P0O6 (POT) |Los requerimientos detallados de la Especificacion
de Requerimientos se ligan con los requerimientos y
'necesidades del cliente expresados en el Plan de
Desarrollo. La congruencia y las ligas entre los dos
documentos se garantizan por la verificacion y la
validacion de la Especificacion de Requerimientos
que se llevan a cabo en OPE.2 A23 y A2S5,
respectivamente. El Reporte de Verificacion y el
Reporte de Validacion podran incluir documentacion
detallada sobre las ligas y relaciones entre la
Especificacion de Requerimientos 'y el Plan de
Desarrollo.

F.133-P0O7 (COM) |La consistencia y la rastreabilidad entre el disefio
arquitectonico del sistema y sus requerimientos se
mantienen y garantizan por las verificaciones del
Analisis y Disefio que se llevan a cabo en OPE.2
A33yA35. |
F.1.3.3-PO8 (COM) GES.2 mantiene informado al cliente del estado de
los requerimientos y el disefio del sistema segin el
Plan de Comunicacion con los Clientes (A2.3) y ala
instancia relevante de OPE.1 a través de los
documentos Descripcion del Proyecto y Metas
Cuantitativas para el Proyecto.
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OPE.1 mantiene informado al cliente del estado del
proyecto y del sistema a través de las reuniones de |
revision (A2.11).

A OPE.2 se le informa en las mismas reuniones, y a
través del Plan de Desarrollo y las Acciones
Correctivas.

OPE.2 incluye activamente al cliente (y lo tiene
informado) en la documentacién, modificacion y
validacién de la Especificacion de Requerimientos
(A2.2 y A2.5).

F.1.3.4
Software requirements
analysis — PP

COM

MoProSoft divide la responsabilidad de la gestién de
requerimientos en tres partes:

1. GES.2 es responsable del contacto inicial con
el cliente que incluye la elaboracién de la
Descripcion del Proyecto incluyendo los
requerimientos del software a un alto nivel, su
alcance y sus entregables.

2. OPE.1 es responsable de elaborar el Plan del
Proyecto con base en la Descripcion del
Proyecto. Fundamentalmente se elabora el|
subdocumento Ciclos y Actividades que
divide el proyecto en iteraciones e identifican
las actividades a realizar para generar
entregables que cumplan con las necesidades
del cliente.

3. OPE2 A2 y A3 son responsables, en
cooperacion con el cliente, de identificar y
analizar los requerimientos detallados para
cada iteracién en el proyecto con base en el
Plan del Proyecto.

F.13.4-PO1

COM

En GES.2 A2.1 y A2.2 se desarrollan el Contrato, la
Descripcion del Proyecto y las Metas Cuantitativas
para el Proyecto que documentan los requerimientos
y necesidades del cliente a un nivel muy alto.

OPE.1 Al desarrolla los documentos Plan de
Proyecto y Plan de Desarrollo que desglosan con
mayor detalle los requerimientos del cliente.

A2.10 recibe las Solicitudes de Cambios del cliente
que se pueden incorporar al inicio de cada nuevo
ciclo.

OPE.2 A2.2 elabora o actualiza para cada nuevo
ciclo de desarrollo la  Especificacion de
Requerimientos incluyendo el prototipo de la interfaz




del usuario en cooperaciéon con el cliente.
Posteriormente A2.3 valida la Especificacion de
Requerimientos, también en colaboracién con el
cliente.

La relacion entre los requerimientos del sistema y los
componentes del mismo no queda clara hasta
elaborar el Andlisis y Disefio en OPE.2 A3.2.

F.1.3.4-P0O2 POT | MoProSoft pide involucrar al cliente en la definicién,
revision y validacion de los requerimientos del
software en OPE.1 A2.11 y OPE.2 A2.2 y A2.5.

En las mismas actividades se puede facilmente
agregar un requerimiento de que el cumplimiento de
los requerimientos sea objetivamente verificable
(testable requirements).

F.1.3.4-PO3 COM |OPE.2 A2.2 es responsable de hacer un analisis del
| impacto de los requerimientos al entorno de
operacion del software.

MoProSoft pide que en la introduccién de la
Especificacion de Requerimientos se describa la
integracion y el uso del software en el ambito de
negocio del cliente.

El cliente debe tomar parte en toda la actividad
mencionada.

F.1.3.4-P0O4 COM |OPE2 A23 pide que la Especificacion de
Requerimientos (que documentan los requerimientos
a nivel de disefio) sea verificada para documentar su
conformidad con la Descripcion del Producto, que
proporciona los requerimientos al nivel sistema.

F.13.4-PO5 POT |En OPE.1 Al.3 se define conjuntamente con el
cliente el Protocolo de Entrega que lista cada uno de
los entregables del software. En dicho documento y/o
en la Descripcion del Producto y Entregables (y
como consecuencia en la Especificacion de
Requerimientos) se puedan incluir facilmente las
prioridades respectivas de cada uno de los

requerimientos.

F.1.3.4-PO6 COM GES.2 A3.2 recibe y gestiona los Comentarios y
Quejas del Cliente.
OPE.1 A2.10 y A2.11 recibe y analiza las Solicitudes
de Cambio.

OPE.2 A2.2, A2.3 y A2.5 define, verifica y valida,
respectivamente, los requerimientos para cada
iteracion en cooperacién con €l cliente.

Dichas actividades y documentos cumplen la funcién
de actualizar y aprobar los requerimientos del
software.
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F.1.3.4-PO7

COM

OPE.1 A2.10 es responsable de evaluar el impacto de
cualquier cambio solicitado a los requerimientos del
software.

F.13.4-PO8

COM

GES.2 mantiene informado al cliente del estado de
los requerimientos del software segin el Plan de
Comunicacion con los Clientes (A23) y a la
instancia relevante de OPE.l a través de los
documentos Descripcion del Proyecto 'y Metas
Cuantitativas para el Proyecto.

OPE.1 mantiene informado al cliente del estado de
los requerimientos del software a través de las
reuniones de revisién (A2.11).

A OPE.2 se le informa en las mismas reuniones, y a
través del Plan de Desarrollo.

OPE.2 incluye activamente al cliente (y lo tiene
informado) en la documentacién, modificacién y
validacién de la Especificacion de Requerimientos
(A2.2 y A2.5).

F.1.35
Software design — PP

COM

OPE.2 A3.2 es responsable de documentar y, para
cada ciclo, modificar el Andlisis y Disefio.

A33 y A3S5 luego deben wverificar y wvalidar,
respectivamente, el cumplimiento de dicho
documento con lo que exige la Especificacion de
Reguerimientos y con las necesidades del cliente.

F.1.3.5 -PO1

COM

OPE.2 A32 es responsable de “generar la
descripcién de la estructura interna del sistema y su
descomposicion en subsistemas” que es el disefio
arquitectonico del software.

F.1.3.5-P02

COM

OPE.2 A3.2 es responsable de definir las interfaces
internas y externas de los componentes del sistema
de software.

F.1.3.5-P03

COM

OPE.2 A3.2 es responsable de crear y documentar el
disefio detallado que permita la construccion de los
componentes de software de manera evidente.

F.1.3.5- P04

COM

OPE.2 A3.3 es responsable de verificar la
consistencia entre el Andlisis y Diseiio y la
Especificacion de Requerimientos.

Tanto el Andlisis y Disefio como el Registro de
Rastreo se verifican en A3.3 para garantizar dicha
consistencia y la rastreabilidad entre el disefio y los
requerimientos.

F.13.6
Software construction —
FP

COM

OPE.2 A4.2 es responsable de construir los
Componentes de software basandose en el Andlisis y
Diserio.

F.1.3.6 - PO1

COM

Los criterios de verificacién de cumplimiento junto
con los requerimientos para cada unidad de software
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se definen en OPE.2 A3.7 en la elaboracion del Plan
de Pruebas de Integracion, y en A4.2 al definir y
aplicar las pruebas unitarias.

F.1.3.6 -PO2 .~ COM |OPE.2 A4.2 es responsable de construir los
Componentes de software basdndose en el Andlisis y
Disefio.

F.1.3.6 - PO3 COM | Las pruebas unitarias que se efectiian en OPE.2 A4 .2

junto con las pruebas de integracion que se llevan a
cabo en AS5.2 deben garantizar la consistencia y la
rastreabilidad entre los Componentes, el Andlisis y
Disefio y la Especificacion de Requerimienios.

A4.2 también es responsable de actualizar el Registro
de Rastreo que documenta la coherencia entre dichos
elementos.

El Registro de Rastreo se verifica en A4.3.

F.13.6-P0O4 COM | Las pruebas unitarias que se gjecutan en OPE.2 A4.2
y las pruebas de integracion que se llevan a cabo en
A5.2 son responsables junto con la revision del
Registro de Rastreo que se hace en A4.3 de verificar
que los Componentes cumplen con lo documentado
en el Andlisis y Diserio.

F.1.3.7 COM | OPE.2 A3.7 es responsable de producir el Plan de
Software integration — Pruebas de Integracién que documenta tanto la
PP forma en la que se integraran los Componentes del

sistema en subsistemas y finalmente en el sistema
completo como las pruebas que se usardn para
verificar el éxito de dichas integraciones. La
integracion se lleva a cabo en AS.2.

F.13.7-PO1 COM [OPE.2 A3.7 es responsable de producir el Plan de
Pruebas de Integracion que documenta la forma en
la que se integrardn los Componentes del sistema en
subsistemas y finalmente en el sistema completo.
A3.8 es responsable de verificar que dicho plan sea
consistente con el Andlisis y Disefio, y finalmente
con el Plan de Desarrollo. |

F.1.3.7-P0O2 COM | OPE.2 A4.2 define y ejecuta las pruebas unitarias.
OPE.2 A3.7 elabora el Plan de Pruebas de
Integracion. El objetivo de dichas pruebas es
asegurar que se cumplan los requerimientos con los
cuales se trazan los Componentes a través del
Registro de Rastreo.

F.13.7-P0O3 - COM | OPE.2 A4.2 verifican los Componentes por medio de
las pruebas unitarias.
F.1.3.7-P0O4 COM |OPE.2 A4.2 produce los Componentes de software

basados en ¢l Andlisis y Disefio. El Plan de pruebas
de Integracion también se basa en dicho documento.
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F.1.3.7-PO5

COM

Los resultados de las pruebas de integracion se
documentan en el Reporte de Pruebas de Integracion
(A5.2).

F.1.3.7-PO6

COM

El Registro de Rasireo documenta junto con el
Reporte de Pruebas de Integracion la consistencia
entre los Componentes y la Especificacion de
Requerimientos. (OPE.2 A5.2).

F.1.3.7-P0O7

POT

Se puede (y debe) documentar una estrategia de
pruebas de regresion como parte del Plan de Pruebas
de Integracion. (OPE.2 A3.7)

F.1.3.8
Software testing — PP

COM

OPE.2 A5.6 es responsable de ejecutar las pruebas de
sistema que deben documentar la conformidad del
software compuesto de la Configuracion de Software
con la Especificacion de Requerimientos y las
necesidades del cliente.

F.1.3.8-PO1

COM

OPE.2 A2.7 elabora el Plan de Pruebas de Sistema, y
A2.8 verifica dicho plan contra la Especificacion de
Requerimientos.

F.1.3.8-PO2

COM

OPE.2 A5.6 ejecuta las pruebas de sistema.

F.1.3.8 - P03

COM

OPE.2 A5.6 documenta los resultados de las pruebas
de integracién en el Reporte de Pruebas de Sistema.

F.1.3.8-P0O4

POT

Se puede documentar una estrategia de pruebas de
regresion como parte del Plan de Pruebas de
Sistema. (OPE.2 A2.7) el cual se efectuara al realizar
las pruebas en AS.6.

F.1.3.9
System integration — PP

PAR

MoProSoft considera exclusivamente el desarrollo y
mantenimiento  de  sistemas que  consisten
enteramente de software. Sin embargo, en la
categoria OPE, esta disefiado para la facil integracién
de otros procesos operacionales para el desarrollo de
sistemas compuestos.

F.1.3.9-POl

(COM)

OPE.2 A3.7 es responsable de producir el Plan de
Pruebas de Integracion que documenta la forma en
la que se integraran los Componentes del sistema en
subsistemas y cémo los subsistemas y recursos
externos finalmente deben formar un sistema
completo.

F.1.3.9-P0O2

(COM)

OPE.2 A3.7 elabora ¢l Plan de Pruebas de
Integracion, y A3.8 verifica dicho plan contra el
Andlisis y Disefio, que a su vez ha sido verificado
contra la Especificacion de Requerimientos. (A3.3)

F.1.3.9-PO3

(COM)

OPE.2 A5.2 ejecuta las pruebas de integracién.

F.1.3.9-P04

(POT)

Se puede documentar una estrategia de pruebas de
regresion como parte del Plan de Pruebas de
Integracion. (OPE.2 A3.7)
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Se pueden ejecutar las pruebas de regresion como
parte de las pruebas de integracion. (OPE.2 A5.2).

F13.9-P0O5 {(COM) |El Reporte de Pruebas de Integracion generado en
OPE.2 A5.2 debe documentar, junto con el Registro
de Rastreo, la conformidad y el rastreo entre los
subsistemas de sofiware integrados y el Andlisis y
Disefio.

F.1.3.9-P06 (COM) |OPE.2 AS5.2 es responsable de integrar tanto los
Componentes de software como de ejecutar las
pruebas de integracion para verificar la integridad del
sistema y su conformidad con el Andlisis y Disefio.

F.1.3.10 PAR | MoProSoft considera exclusivamente €l desarrollo y
System testing — PP mantenimiento  de  sistemas que  consisten
enteramente en software. Sin embargo esta disefiado
para la facil integracion de otros procesos
operacionales, para el desarrollo de sistemas
compuestos en la categoria OPE.

OPE.2 AS5.6 es responsable de ejecutar las pruebas de
sistema que deben documentar la conformidad del
software compuesto de los Componentes con la
Especificacion de Requerimientos y las necesidades
del cliente.

F.1.3.8 - PO1 (COM) | OPE.2 A2.7 elabora el Plan de Pruebas de Sistema, y
A2.8 verifica dicho plan contra el Andlisis y Disefio,
que a su vez ha sido venficado contra la
Especificacion de Requerimientos. (A3.3)

F.138-P0O2 (COM) OPE.2 A5.6 gjecuta las pruebas de sistema.

F.1.3.8-PO3 (COM) | OPE.2 A5.6 documenta los resultados de las pruebas
de integracién en el Reporte de Pruebas de Sistema.

F.13.8-P04 (POT) |Se puede documentar una estrategia de pruebas de

regresion como parte del Plan de Pruebas de
Sistema. (OPE.2 A2.7) el cual se efectuara al realizar
las pruebas en A5.6.

F.1.3.11 PAR | OPE.1 contiene las actividades A1.3 y A4.1 en donde
Software installation - se define y efectua, respectivamente, el Protocolo de
PP Entrega del producto. Dicho protocolo debe ser el

artefacto ideal para definir la estrategia y los detalles
de la instalacion del software en el ambiente de
produccidn, a pesar de que MoProSoft no pide
explicitamente que el Protocolo de Entrega contenga
una estrategia de instalacién.

F.1.3.11 - POl (POT) |OPE.1 Al.3 puede desarrollar la estrategia de
instalacién como parte del Protocolo de Entrega.
F.1.3.11 -PO2 (POT) OPE.1 Al.3 puede desarrollar los criterios para la

instalacion como parte del Protocolo de Entrega. Ya
que el Protocolo de Entrega forma una parte del Plan

227



del Proyecto se facilitara la verificacion de la
conformidad de los criterios para la instalacion con
los requerimientos del usuario contenidos en el Plan|
del Proyecto.

F.13.11 -PO3

(COM)

OPE.1 A4.1 es responsable de ‘“formalizar la
terminacién del ciclo o del proyecto de acuerdo con
el Protocolo de Entrega”. Parte de esta
responsabilidad es la instalacidn del producto de
software en su 4&mbito de produccién.

F.1.3.11 -P0O4

(POT)

OPE.1 A4.1 podra ser responsable de garantizar que
el sistema estd bien instalado y listo para su uso
especificado.

F.14
Operation Process — PP

NA

MoProSoft define como su alcance las 4reas de
desarrollo y mantenimiento de software. Fl area de |
operacion de sistemas queda fuera de su alcance. Sin
embargo cabe mencionar que MoProSoft se ha
disefiado para ser facilmente extensible. Se le pueden
agregar otros procesos, sobre todo en la categoria de
Operacién, que podran dedicarse a la operacion de
sistemas.

F.1.4 - POl

(NA)

Est4 fuera del alcance actual de MoProSofi.

F.14-P0O2

(NA)

Esta fuera del alcance actual de MoProSofi.

F.1.4-P0O3

(NA)

Esta fuera del alcance actual de MoProSoft.

F.1.4.1
Operacional use — PP

(NA)

Esta fuera del alcance actual de MoProSoft.

F.1.4.1-POl

(NA)

Esta fuera del alcance actual de MoProSoft.

F.14.1-P0O2

(NA)

Esta fuera del alcance actual de MoProSoft.

F.1.4.1 - PO3

(NA)

Esta fuera del alcance actual de MoProSoft.

F.14.2
Customer support — PP

PAR

A pesar de que la operacién de sistemas y procesos
de soporte técnico al cliente estan fuera del alcance
actual de MoProSoft, GES.2 Al.5, A2.1 y A2.3 se
ocupan de mantener mecanismos de comunicacién
con el cliente asi como de detectar y actuar conforme
a sus necesidades. Dicha comunicacion debe
continuar después del cierre de los proyectos
involucrando al cliente para estar siempre al
pendiente de sus necesidades nuevas.

F.1.42-PO1

(PAR)

GES.2 A2.1 y A2.3 se ocupan de identificar las
necesidades del cliente. (Aunque no existe un
enfoque especial a la operacion de servicios en la
version actual de MoProSoft)

F1.42-P0O2

(PAR)

GES.2 A3.2 y A3.3 se ocupan de analizar las quejas
y los comentarios del cliente asi como de medir su
satisfaccion. (Aunque no existe un enfoque especial a
la operacién de servicios en la versidén actual de
MoProSoft)
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F.1.42 -PO3 (NUL) |Esté fuera del alcance actual de MoProSoft.

F.1.42-P0O4 (NUL) |Esta fuera del alcance actual de MoProSoft.

F.1.5 COM | OPE.2 de MoProSoft es responsable de efectuar tanto

Maintenance Process — los proyectos de desarrollo como los de

PP mantenimiento de software como respuesta a las
necesidades del cliente.

F.1.5-PO1 COM | OPE.1 desarrolla el Plan del Proyecto y el Plan de

Desarrollo proporcionando las estrategias del
proyecto de mantenimiento en funciéon del
documento Descripcicn del Proyecto que proviene
de GES.2

F.1.5-P0O2 COM  El impacto de los cambios implicados por €l nuevo
proyecto a los sistemas existentes se debe listar y
analizar sobre todo en el documento Especificacion
de Requerimientos (OPE.2 A2.2), basdndose en los
documentos Descripcion del Proyecto (GES.2 A2.2),
el Plan de Manejo de Riesgos (OPE.1 Al.l1l) e
involucrando al cliente en forma activa.

F.1.5-PO3 COM | OPE.2 A2, A3 y A4 son responsables de actualizar la
Especificacion de requerimientos, el Andlisis y
Diserio y las estrategias de pruebas como lo son el
Plan de Pruebas de Integracion y el Plan de Pruebas
de Sistema.

F.1.5-P0O4 COM | OPE.2 A4.2 es responsable de desarrollar y modificar
las Componentes del sistema asi como de definir y
aplicar pruebas unitarias para comprobar la
integridad de dichos componentes con respecto al
Andlisis y Disefio.

A5.2 y A5.6 son responsables de efectuar las pruebas
de integracion y las pruebas de sistema,
respectivamente.

F15-PO5 POT |La migracion del sistema actualizado posiblemente
se pueda considerar como parte de GES.2 AS5.2
(integracién) o de AS5.6 (prueba de sistema). Un
alternativo sera agregar una actividad a GES.2 A6
como parte de la fase de cierre. La responsabilidad de
administrar la migracién recae en OPE.1 A4.1 que
debe efectuar la tarea conforme al Protocolo de
Entrega.

F.1.5-PO6 PAR | El retiro de un sistema de software se podra efectuar
como otro proyecto de OPE.2 con las fases de
requerimientos, disefio, implementacién, pruebas y
cierre. Otra posibilidad es que se podra agregar un
nuevo proceso de la categoria OPE para dichos
proyectos.
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COM

El producto que se entrega al cliente incluye el\
Manual de Usuario, el Manual de Operacion y el
Manual de Mantenimiento. Dichos manuales deben
contener toda la informacion necesaria para informar
a todos los afectados por la modificacién sobre los
cambios y extensiones relevantes al sistema.
MoProSoft define la divulgacion de la informacién
contenida en los manuales como responsabilidad del
cliente. Sin embargo se podra facilmente agregar un
nuevo proceso de la categoria OPE para facilitar
proyectos (o sub-proyectos) de ensefianza 'y
capacitacidn.

COM

El enfoque en la generacién y la gestion de la
documentacidn esta presente en todos los procesos de
MoProSoft.

GES.1 tiene una responsabilidad particular en la que
genera la Definicion de Elementos de Procesos
(A1.1) y la Documentaciéon de Procesos (A2.3).
GES3.3 tiene otra responsabilidad importante que
consiste en gestionar la base de conocimiento de la
organizacidn.

COM

GES.1 A2.3 es responsable de especificar una
estrategia que identifica los documentos a producir
durante el ciclo de vida del producto de software al
generar la Documentacion de Procesos para OPE.2.
OPE.1 es responsable de definir el Proceso
Especifico de cada proyecto concreto, adaptando el
proceso general a las necesidades especificas de los
proyectos.

POT

GES.1 Al.1 y A2.3 pueden ser los responsables en la
Definicion de FElementos de Procesos y en la
Documentacion de Procesos, respectivamente, de
definir los estandares que se aplican al desarrollo de
cada documento en los procesos definidos.

COM

GES.1 A2.3 es responsable en la Documentacion de
Procesos de definir los documentos que se deben
producir en cada proceso. (Cada proyecto debe seguir
un proceso de operacidén de proyectos, y por lo tanto
GES.1 Al.l también define la documentacién
requerida para los proyectos).

'F.1.5-PO7
|
|
F.2 Supporting Life
Cycle Processes
F.2.1
Documentation Process
— PP
F.2.1 -POl
F2.1-P0O2
F.2.1 -PO3
F.2.1 -PO4

COM

El contenido y el propésito de cada documento de los
procesos se definiran en GES.1 A23 en la
Documentacion de Procesos. Luego se verifica dicha
documentacién en A2 4.
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F2.1-PO5 ~ COM |Los estandares identificados como aplicables al
desarrollo y publicacién de cada documento de los
procesos de la organizacion se deben documentar €
integrar en la Documentacién de Procesos (GES.1

A2.3).

F.2.1-PO6 COM |GES.3.3 es responsable de administrar la base de
conocimientos de la organizacién segun lo definido
en la Documentacion de Procesos en GES.1, y del
Plan Operativo de Conocimiento de la Organizacion.

F22 COM | Las lineas base de cada proceso se componen de los
Configuration documentos que se incorporan a la base de
Management Process — conocimiento de la organizacion. Para cada iteracion
PP de un proceso se creara una nueva linea base.

Para cada iteracion de un proyecto se mantiene una
linea base de Configuracion de Software que se
actualiza en OPE.2 A2.13, A3.11, A45 y AS.1L
Dicha Configuracion de Software se distribuye a la
administracién del proyecto especifico quien
implementa OPE.l y que finalmente lo entregard
formalmente al cliente en OPE.1 A4.1.

F.2.2 - POl COM | La estrategia del manejo de configuraciones se define
en parte en GES.1 Al.1 al precisar la Definicion de
Elementos de Procesos que especifica los
documentos que se incluirdn en cada linea base de
cada proceso y proyecto. También se define parte de
dicha estrategia en GES.3 A1.8 al generar el Plan
Operativo de Conocimiento de la Organizacion.

F22-P0O2 COM | Todo producto de los procesos y proyectos que se
menciona como salida oficial de dicho producto y
proceso (en la Definicion de Elementos de Procesos
definido en GES.1 Al.1) se incorporard en la linea
base adecuada.

F22-P0O3 COM | GES.3.3 A2 es responsable de mantener la integridad
de las lineas base entregadas a la base de
conocimientos de la organizacion.

F.2.2-P0O4 COM | GES.3.3 A2.2 es responsable de definir y actualizar
los mecanismos de consulta (entre otros) a la Base de
Conocimiento para que la informaciéon tenga la
accesibilidad debida.

F22-POS5 POT |Cada proceso reporta acerca de su desempeiio y del
estatus de los productos generados a un proceso
superior (excepto DIR.1 que reporta a si mismo) a
través de los Reportes de Mediciones y Sugerencias
de Mejora .

OPE.1 A2.10 recibe y analiza las Solicitudes de
Cambios para cada proyecto especifico. Las
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solicitudes que se aprucban son incorporadas en el
desarrollo (0 mantenimiento) de la iteracion
siguiente. MoProSoft no pide especificamente que se
mantengan ni reporten registros del estado de cada
solicitud de cambio. Sin embargo este requerimiento
especifico facilmente se podrd incluir en wuna
instancia concreta de MoProSoft.

F22-P06

COM

Los productos generados en los procesos estan
sujetos a verificaciones, revisiones y validaciones
segun la Definicién de Elementos de Procesos. Para
los productos de los proyectos s¢ maneja
adicionalmente el Registro de Rastreo para
comprobar su integridad y consistencia.

F.2.2-P0O7

COM

La Definicion de Elementos de Procesos define en
qué momento se integra cada producto a su linea base
correspondiente. En dicho momento se le entrega el
producto a la base de conocimiento de la
organizacién, y GES.3.3 es responsable, segin los
mecanismos definidos en A2.3, de almacenar,
mantener y hacer disponible los productos de la linea
base. ‘

F23
Quality Assurance
Process — PP

COM

GES.1, GES.2 y GES.3 son responsables de la
gestion de calidad de los procesos, de los proyectos y
de la gestion de recursos, respectivamente.

Cada proceso de la organizacién genera Reportes de
Mediciones y Sugerencias de Mejoras que forman la
base de la gestion de calidad de los procesos que se
hace en GES.1 A3.3. También cabe mencionar que
cada proceso ejecuta varias verificaciones y
validaciones de sus productos generados, lo cual
también ayuda a asegurar la calidad de los procesos.

OPE.1 A2.6 administra la gestiéon de calidad del
proceso adaptado para un proyecto especifico (una
instancia de OPE.2), y por lo tanto los Reportes de
Mediciones y Sugerencias de Mejoras generados por
OPE.2 A6.6 se procesan en OPE.1 A2.6.

Cada proyecto especifico genera un Reporte de
Actividades (OPE.2 A6.7) que se analiza en OPEI
A2.6 y forma parte de la base de informacién para la
gestion de calidad local que se realiza en OPE.L.
OPE.1 A3.3, a su vez, genera ¢l Reporte de
Seguimiento que junto con los Comentarios y Quejas
del Cliente forman la base de la gestidon de calidad de
proyectos a un nivel mas alto que realiza GES.2

232




A3.2, generando las Acciones Correctivas o
Preventivas.

Tanto GES.1 como GES.2 y GES.3 reportan por
medio de los Reportes Cuantitativos y Cualitativos a
DIR.1, que por medio de hacer cambios y
actualizaciones en el Plan Estratégico tiene la
responsabilidad maxima de la gestion de calidad al
nivel de la organizacion.

F.23-PO1 COM |GES.1 Al y A2 elabora y documenta las estrategias
de gestion de calidad en el Plan de Procesos y la
Documentacion de Procesos, respectivamente, que se
generan con base en el Plan Estratégico que elabora
DIR.1 Al.

F23-P0O2 COM |Cada proceso genera el documento Reporte
Cuantitativo y Cualitativo. Junto con los Reportes
Cuantitativos 'y Cualitativos generados en GES.1,
GES.2 y GES .3, el Reporte de Seguimiento generado
en OPE.1 y el Reporte de Valoracion generado en
DIR.1 forman la evidencia de las actividades de
gestion de la calidad. Todos los documentos
mencionados se mantendran en la base de
conocimientos de la organizacion bajo la
responsabilidad de GES.3.3.

F.23-P0O3 COM |Los problemas y las inconformidades con los
contratos se deben detectar y resolver en OPE.1 A2.6
con base en andlisis de los Reportes de Actividades y
los Reportes de Mediciones y Sugerencias de Mejora,
asi como de los productos de trabajo.

F23-P0O4 POT | GES.1 Al.10 es responsable de validar el Plan de
Procesos, mientras GES.1 A2.4 es responsable de
venificar la Documentacion de Procesos.

GES.1.A3.4 evalua los procesos activos de la
organizacion en funcion del Plan de Evaluacion que
se genera en Al.4.

GES.2 A3.2 y A3.3 son responsables del control y
seguimiento de los proyectos y sus productos.

MoProSoft no menciona especificamente que los
procesos y proyectos se deban evaluar objetivamente
por su conformidad con los estandares,
procedimientos y requerimientos aplicables. Sin
embargo, las actividades mencionadas se prestan para
la facil integracién, en una instancia concreta de
MoProSoft, de dichos requerimientos.
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F.2.4
Verification Process —
PP

COM

MoProSoft pide explicitamente que se hagan
verificaciones de los siguientes productos de los
proyectos:

e Especificacion de Requerimientos
(OPE2.A2.3)
Plan de Pruebas de Sistema (OPE.2 A2.8)
Analisis y Diserio (OPE.2 A3.3)
Registro de Rastreo (OPE.2 A3.3)
Plan de Pruebas de Integracion (OPE.2
A3.8)

o Manual de Operacion (OPE.2 A5.4)

o Manual de Usuario (OPE.2 A2.11 y A5.9)

o  Manual de Mantenimiento (OPE.2 A6.2)
La wverificacion del producto de software
(Componente) en si se hace por medio de la
ejecucion de los planes de pruebas unitarias y las de
integracion. Cabe también mencionar que la gran
mayoria de los productos del resto de los procesos
(con la excepcidn de los reportes y las propuestas) se
someten a verificaciones antes de su inclusién en la
base de conocimiento de la organizacion.

F24-PO1

COM

La estrategia de verificacion se planea en GES.1 Al
y A2 a través del Plan de Procesos y de la
Documentacion de Procesos. En cuanto a la
verificacién de los procesos y productos de los
proyectos, se adapta la estrategia en OPE.] al definir
el Proceso Especifico en Al.2.

F24-P0O2

COM

Los criterios de verificacion de los productos de
software se identifican en GES.1 A2 a través de la
Documentacion de Procesos. En OPE.1 se adaptan
los criterios generales para un proyecto particular al
definir el Proceso Especifico en Al.2.

F2.4-P03

COM

Cada proceso es responsable de ejecutar las
verificaciones planeadas y definidas. En los
proyectos especificos se hacen las verificaciones en
OPE.2 A2.3, A2.8, A2.11, A3.3, A3.8, A43, AS54,
A59vy A6.2.

F24-P04

COM

Los hallazgos y sugerencias que resultan de cada
verificacion se registran en el Reporte de
Verificacion.

La actividad siguiendo cualquier verificacién en
cualquier proceso se dedica a la correccion de los
defectos encontrados en dicha wverificacion. Los
productos de los proyectos se corrigen post
verificacion en OPE.2 A2.4, A29, A2.12, A34,
A3.9,A44, A52, ASS5ya.b.3.
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F.2.4-PO5 POT | MoProSoft no pide explicitamente que los resultados
de las verificaciones sean compartidos con los
clientes y otras organizaciones involucradas. Sin
embargo, cada Reporte de Verificacion se conserva y
gestiona por ser integrado a la base de conocimiento
de la organizacion. Seria facil compartir dichos
documentos con los clientes y otras organizaciones,
por ejemplo en OPE.1 A2.11 (reuniones con el
cliente), y en A2.5 (Manejar la relacion con

subcontratistas).
F25 COM | MoProSoft pide explicitamente que se hagan
Validation Process — PP validaciones de los siguientes productos de los
proyectos:
e Especificacion de Requerimientos (OPE.2
A2.5)

e Andlisis y Diseiio (OPE.2 A3.5)

La validacién del Andlisis y Disefio incluye la
validacién del prototipo de la interfaz del usuario. La
validacion del producto de software (Componente) en
si se hace por medio de la ejecucion de los planes de
pruebas de sistema.

F.2.5-PO1 COM | La estrategia de validacion se planea en GES.1 Al y
A2 a través del Plan de Procesos y de la
Documentacion de Procesos.

En OPE.1 Al.2 se adapta dicha estrategia al definir €l
Proceso Especifico para un proyecto concreto dado.

F.2.5-P0O2 COM |Los criterios de validaciéon de los productos de
software se identifican en GES.1 A2 a través de la
Documentacién de Procesos. Se adaptan los criterios
generales para un proyecto particular en OPE.1 Al.2
al definir el Proceso Especifico.

F.2.5-P0O3 COM | OPE.2 es responsable de ejecutar las actividades
requeridas de validacion de los productos de
software. Especificamente se hacen validaciones en

OPE.2 A2.5, y A3.5). '

F2.5-PO4 COM |Los hallazgos y sugerencias que surgen de cada
validacioén se registran en el Reporte de Validacion, o
en el Reporte de Pruebas de Sistema en el caso de las
pruebas de sistema, que subsecuentemente se utilizan
para correcciones post validacion en OPE.2 A2.6,
A3.6 y AS.7.

F.2.5 -PO5 COM |Los Reportes de Pruebas de Sistema (OPE.2 AS5.6)
junto con los Reportes de Validacion (OPE.2 A2.5 y
A3.5) deben proveer evidencia de que la
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Configuracion de Software sea adecuada para su uso
planeado.

La totalidad de dichos documentos se integrard en la -
base de conocimiento de la organizacién.

'F.2.5-PO6

POT

MoProSoft pide que los clientes participen en las
validaciones de los productos de software. Sin
embargo no pide explicitamente que los resultados de
las validaciones sean compartidos con los clientes u
otras organizaciones involucradas.

A pesar de esto, cada Reporte de Validacion se
conserva y gestiona para ser integrado a la base de
conocimiento de la organizacion. Seria facil, en una
implementacién concreta de MoProSoft, compartir
dichos documentos con los clientes y otras
organizaciones, por ejemplo en OPE.1 A2.11
(reuniones con el cliente), y en A2.5 (Manejar la
relacion con subcontratistas).

F.2.6
Joint Review Process —
PP

COM

Tanto OPE.1 como OPE.2 tienen mecanismos para
asegurar el acuerdo sobre los requerimientos entre el
cliente y el equipo de desarrollo.

OPE.1 A2.11 es responsable de conducir reuniones
de revisién con el equipo y con el cliente al nivel
administrativo del proyecto.

OPE.2 A2.2 pide especificamente involucrar al
cliente en la documentacién y en toda modificacion a
la Especificacion de Requerimientos.

A2.5 pide involucrar al cliente en la validacién de
dicho documento.

A3.5 pide involucrar al cliente en la validacion del
documento Andlisis y Diserio.

F.2.6 - POl

COM

Las revisiones periddicas incluyen las de OPE.l
A2.11, OPE.2 A2.5 y A3.5.

F.2.6 -PO2

COM

Las revisiones en OPE.1 A2.11 y en A2.5 permiten
evaluar el status de los productos de los procesos
relevantes con el cliente y los subcontratistas,
respectivamente.

F.2.6 -PO3

COM

Para MoProSoft esta implicito que se compartiran los
resultados de las revisiones entre todas las partes
involucradas.

Esto se harad tipicamente a través de las Minutas
generadas en OPE.1 A2.11.

F26-PO4

POT

MoProSoft no menciona explicitamente la forma en
la que se debe hacer el seguimiento de los acuerdos
tomados en las revisiones.

Es implicito que se debe dar seguimiento a dichos
acuerdos, ya que se generan Minutas, y se puede
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agregar facilmente un mecanismo de seguimiento
especifico en una instancia concreta de MoProSoft.

F.2.6 -PO5 POT | Se da por hecho que se registran los problemas
hallados en las reuniones de revisién con el cliente
(OPE.1 A2.11) en las Minutas generadas de dichas
reuniones. MoProSoft no pide un mecanismo
especifico para recordar los problemas hallados por
la administracion de la relacion con los
subcontratistas  (A2.5). Sin embargo dichos
problemas se podran documentar a través de la
actualizacion de las Acciones correctivas (A3.1) y
del Plan de Manejo de Riesgos (A.3.2), o se podra
agregar otro mecanismo para registrar los problemas
mencionados en una instancia especifica de

MoProSoft.
F.2.7 POT |MoProSoft no requiere explicitamente el uso de
Audit Process — PP auditorias. Sin embargo GES.1 Al.4 es responsable

de generar el Plan de Evaluacion (de los procesos)
como parte del Plan de Procesos.

Posteriormente GES.1 A3.4 genera el Reporte de
Evaluacion como resultado de la evaluacién que
puede ser interno o externo. Por lo tanto seria facil
integrar auditorias internas o externas de los procesos
como parte de la evaluacion en GES.1 A3 .4,
También se podran incluir auditorias en la evaluacion
de los productos de los proyectos particulares que se
hace en OPE.1 A29y A 3.1

F.2.7-PO1 COM |La estrategia de las auditorias para evaluar los
procesos se lleva a cabo en GES.1 Al.4 al desarrollar
el documento Plan de Evaluacicn.

La estrategia de las auditorias para evaluar los
productos selectos de los proyectos se puede definir
en OPE.1 Al.4 al definir los Ciclos y Actividades.

F.2.7-P02 COM | Las auditorias se efectuaran en GES.1 A3.4 segin el
Plan de Evaluacion (para cada proceso) y en OPE.1
A29 y A3.1 segin los Ciclos y Actividades (para
cada proyecto), o bien se pueden hacer por instancias
independientes (al ser auditorias externas).

F.2.7-P0O3 COM | En el caso de ser auditorias internas se debe procurar
que los auditores sean lo mas imparciales y objetivos
posible. Las auditorias internas se efectuaran en
GES.1 A3.4 (para cada proceso) y en OPE.1 A29y
A3.1 (para cada proyecto). Las auditorias externas se
deben hacer por instancias independientes, y sus
resultados deben ser reportados a las actividades
mencionadas.
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COM

Los defectos hallados en OPE.1 A2.9 y A3.1 se
reportan a GES.2 a través del documento Reporte de
Seguimiento y se toman en cuenta al generar el
documento Acciones Correctivas que se usa para
generar las siguientes versiones del Plan del
Proyecto y del Plan de Desarrollo en OPE.1 A1.12y
Al1.13, respectivamente.

Los defectos hallados en GES.1 A3.4 se reportan a
través del Plan de Acciones y del Reporte de
FEvaluacién que se usan para generar las siguientes
versiones del Plan de Procesos y de la
Documentacion de Procesos en Al 'y A23,
respectivamente.

COM

La resolucion de problemas se implementa en
MoProSoft parcialmente a través de los Reportes de
Mediciones y Sugerencias de Mejora, que se generan
por cada proceso, en parte por medio del mecanismo
de Situaciones Excepcionales, que en la descripcion
de cada proceso dicta la manera en la que se deben
escalar los problemas y retos que no se hayan podido
resolver en las actividades del mismo proceso, y en
parte por la base de conocimientos de la organizacién
que contiene y organiza las Lecciones Aprendidas
provenientes de iteraciones previas de los procesos
de la organizacién.

COM

La estrategia de resolucién de problemas se define
por GES.1 A2.3 al elaborar la Documentacién de
Procesos.

La identificacion y la resolucion de los problemas
encontrados en cada proceso es a través de los
documentos Reportes de Mediciones y Sugerencias
de Mejora (para problemas superables dentro del
mismo proceso 0 no urgentes), y a traves del
mecanismo de manejo de Situaciones Excepcionales
(para problemas urgentes y no superables dentro del
mismo proceso. )

POT

Partes de los Reportes de Mediciones y Sugerencias
de Mejora junto con los documentos incluidos en el
manejo de Situaciones Excepcionales se pueden
considerar como reportes de problemas. ‘

F2.7-P04

F28

Problem Resolution
Process — PP

F.2.8 -PO1
F2.8-P0O2
F2.8-P0O3

COM

Para los problemas reportados a través de los
Reportes de Mediciones y Sugerencias de Mejora las
soluciones adecuadas se describen en el Plan de
Acciones, ¢l Plan de Mejora o en las Acciones
Correctivas, dependiendo a que proceso se escalo el
problema.
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También se puede encontrar una solucion adecuada
para un problema dado en en las Lecciones
Aprendidas de la Base de Conocimiento de la
organizacion.

Las actividades que componen el manejo de
Situaciones Excepcionales no se desglosan en
MoProSoft. Sin embargo se provee una cadena de
escalamiento de responsabilidad para resolver
problemas para cada proceso.

F.2.8 -P0O4 COM | Cada proceso genera Lecciones Aprendidas que se
almacenan en la base de conocimiento de la
organizacioén. El propésito de dichos documentos es
proveer un mecanismo de reconocimiento y
resolucién eficiente de patrones de problemas. Antes
de iniciar cada ciclo de una instancia de un proceso
es obligado a repasar las Lecciones Aprendidas
anteriormente generadas que aplican a dicho proceso.

F.2.9 POT |Como una parte de la Especificacién de
Usability Process — PP Requerimientos se pide incluir detalles sobre la
Interfaz con el usuario (con un prototipo de la
interfaz) para permitir que el software sea facil de
entender, aprender, que genere satisfaccion y que el
usuario pueda desempefiar su tarea eficientemente.
Por lo tanto el elemento de usabilidad se tendra que
considerar al elaborar la Especificacion de
Requerimientos en OPE.2 A2.2, una tarea que debe
incluir al cliente. El cliente debe ser incluido en la
validacidn de la Especificacion de Requerimientos, y
también en la validacion del 4ndlisis y Diserio.

F.29-POI ~ POT |La inclusién especifica del punto “Interfaz con
usuario” en la Especificacion de Requerimientos
junto con la inclusion del cliente tanto en la
elaboracion de dicho documento como en la
validacion de la misma y del Andlisis y Disefio ayuda
a asegurar que el sistema satisfaga las necesidades de
los usuarios y que tome en cuenta sus habilidades y
limitaciones.

F.2.9-PO2 PAR | Los factores mencionados bajo los puntos F.2.9 — PP
y F.2.9 — PO1 deben ayudar a dar un enfoque a la
dimensiéon de usabilidad que puede conducir la
inclusién tanto de los factores humanos como de
conocimientos y técnicas de ergonomia en el disefio
del sistema. Sin embargo, MoProSoft no dicta
especificamente dicha inclusién debido a que
MoProSoft es un modelo de procesos a un alto nivel
de abstraccion.
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F.2.9-P0O3

PAR

Los factores mencionados bajo los puntos F.2.9 — PP
y F.2.9 — POI deben ayudar a dar un enfoque a la
dimensién de usabilidad que puede conducir la
inclusién de la identificacion y ejecucién de
actividades enfocados al disefio enfocado a los seres
humanos (“human centered design”). Sin embargo,
MoProSoft no dicta especificamente dicha inclusion
debido a que MoProSoft es un modelo de procesos a
un alto nivel de abstraccidn.

F.2.9-P0O4

PAR

Los factores mencionados bajo los puntos F.2.9 — PP
y F2.9 — POl deben ayudar a dar un enfoque a la
dimension de usabilidad que puede conducir la
inclusion del andlisis de la posibilidad de que el
sistema pueda perjudicar la salud humana, la
seguridad y/o el desempeiic de la organizacion del
cliente. Sin embargo, MoProSoft no dicta
especificamente dicha -inclusidon debido a que
MoProSoft es un modelo de procesos a un alto nivel
de abstraccién.

F.2.9-PO5

COM

MoProSoft exige la inclusién del cliente tanto en el
proceso de la creacion y en las actualizaciones de la
Especificacion de Requerimientos como en las
validaciones de dicho documento al ser especificado
el Andlisis y Disefio. Se requiere también que se
incluye el cliente en la creacion de la “Interfaz con
usuario”, y especificamente la creacion del prototipo
de la interfaz.

F.2.10
Product Evaluation
Process — PP

NA

MoProSoft define como su alcance las éareas de
desarrollo y mantenimiento de software.

El 4rea de evaluacién formal de un producto de
software, mas alld de lo que se puede considerar
pruebas de sistema, queda fuera de su alcance. Sin
embargo cabe mencionar que MoProSoft se ha
disefiado para ser facilmente extensible.

Se le pueden agregar otros procesos, sobre todo en la
categoria de Operacidn, que podrén dedicarse a Ia
operacion de sistemas.

F.2.10 - POl

(NA)

Est4 fuera del alcance actual de MoProSoft.

F.2.10-PO2

(NA)

Esté fuera del alcance actual de MoProSoft.

F.2.10-PO3

(NA)

Est4 fuera del alcance actual de MoProSoft.

F.2.10—-PO4

(NA)

Esta fuera del alcance actual de MoProSoft.

F.2.10-PO5

(NA)

Esta fuera del alcance actual de MoProSoft.

F.3
Organizational Life
Cycle Processes
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F.3.1 COM |La responsabilidad de la gestion de los procesos
Management Process - recae principalmente en GES.1 que define el Plan de
PP Procesos y la Documentacion de Procesos. Hay otros
procesos de la jerarquia de procesos de la
organizacién que también tienen responsabilidades
en lo referente a la gestion y al control de otros
procesos. Sin embargo dichos procesos tienen esta
responsabilidad solamente en la medida de que
GES.1 lo haya definido.

F.3.1-POIl COM | El alcance de cada proceso y de sus actividades se
define principalmente en GES.1 A2.3 al elaborar la
Documentacion de Procesos. Para cada proyecto
especifico se ajusta el proceso de desarrollo o
mantenimiento de software en OPE.1 Al.2 al definir
el Proceso Especifico del proyecto.

F.3.1 -PO2 COM |Con base en el Plan Estratégico, GES.1 A23 es
responsable de identificar y documentar las
actividades de los procesos existentes en la
organizacion, asi como de definir las actividades de
los procesos nuevos. Dicho trabajo se documenta en
la Documentacion de Procesos.

F.3.1-P0O3 COM | DIR.1 Al.4 y Al.6 es responsable de evaluar los
recursos disponibles y en funcidon de esto, de definir
tanto los Procesos Requeridos como la Estrategia de
Recursos que forman parte del Plan Estratégico de la
organizacion.

F.3.1-P0O4 COM | GES.1 Al.3 es responsable de elaborar el Plan de
Adgquisiciones y Capacitacion en el cual se listan los
recursos requeridos de infraestructura, herramientas,
personal y capacitacion.

GES.3 Al.2, A1.5 y Al.8 son responsables de la
asignacion definitiva en base al Plan Estratégico y de
los Planes de Adquisiciones y Capacitacion.

F.3.1-PO5 COM | Con base en el Plan Estratégico, GES.1 A2.3 es
responsable de identificar y documentar las
actividades de los procesos existentes en la
organizacion y de definir las actividades de los
procesos nuevos. Dicho trabajo se documenta en la
Documentacién de Procesos.

La implementacion de dichas actividades es la
responsabilidad de cada proceso especifico.

F.3.1 - PO6 COM | El seguimiento del desempefio de las actividades de
cada proceso se hace segun el Plan de Evaluacion, y
del Plan de Mediciones de Procesos.

El seguimiento segun el Plan de Mediciones de
Procesos se hace a través de la recepcién y analisis
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de los Reportes de Mediciones y Sugerencias de
Mejora generados por cada proceso especifico. Dicho
andlisis se efectia en GES.I1 A3.3, y resulta en el
Reporte Cuantitativo y Cualitative.

El seguimiento depende en gran parte de las
mediciones y métricas definidas en Plan de
Evaluacién y el Plan de Mediciones de Procesos.

F.3.1-P0O7

COM

El seguimiento del desempefio de los productos de
cada proceso se hace segun el Plan de Evaluacién, y
del Plan de Mediciones de Procesos.

El seguimiento segin el Plan de Mediciones de
Procesos se hace a través de la recepcion y analisis
de los Reportes de Mediciones y Sugerencias de
Mejora generados por cada proceso especifico. Dicho
analisis se efectia en GES.1 A3.3, v resulta en el
Reporte Cuantitativo y Cualitativo.

El seguimiento depende en pgran parte de las
mediciones y métricas definidas en Plan de
Evaluacion y el Plan de Mediciones de Procesos.

F.3.1-POB

Las acciones correctivas hacia los procesos se dan
segin el Plan de Acciones y ¢l Plan de Mejoras
definidos en GES.1 A3.4 y A3.9, respectivamente, y
se ejecutan en A3.14.

F.3.1-PO9

COM

El Reporte Cuantitativo y Cualitativo y el Reporte de
Evaluacién, que se producen en GES.1 A3.3 y A3.4,
respectivamente, deben demostrar el cumplimiento
€xitoso, o no, del propésito de cada proceso.

F3.1.1
Organizational
alignment ~ PP

COM

DIR.1 Al es responsable de definir el Plan
Estratégico que define (entre otros) la Misidn, la
Vision, los Valores y los Objetivos de la

I organizacion.

Por otro lado, DIR.1 A2 es responsable de desarrollar
el Plan de Comunicacion e Implantacion cuya
implementacién debe asegurar la propagacién y el
entendimiento comun del Plan Estratégico entre los
elementos distintos de la organizacion.

GES.1 A2.3 elabora la Documentacion de Procesos
en funcién del Plan Estratégico de la organizacion
asegurando que los procesos se definen de forma
consistente con las metas de negocio.

F.3.1.1 -PO1

COM

DIR.1 Al define la Mision, la Visidn, los Valores y
los Objetivos de la organizacion.

F.3.1.1 - PO2

COM

DIR.1 Al.4 es responsable de definir los Procesos
Requeridos de la organizacion,

F3.1.1-PO3

COM

GES.1 Al es responsable de definir la estrategia de la
definicion, la implementacién y la mejora de los
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procesos a través del Plan de Procesos, y
principalmente a través de los subdocumentos
Definicion de Elementos de Procesos, Plan de
Adquisiciones y Capacitacion, Plan de Mediciones
de Proceso, y Plan de Evaluacion.

F3.1.1 -PO4 COM | MoProSoft pide especificamente que el proceso de
Gestién de Negocio (DIR.1) se involucre en la labor
de definicién e implementacién de procesos para la
organizacion identificando los Procesos Requeridos
(en DIR.1 Al.4) como parte del Plan Estratégico. La
Estrategia de Recursos se define en DIR.1 A1.7 y en
parte en funciéon de los Procesos Requeridos. Los
Reportes Cuantitativos y Cualitativos que provienen
de GES.1 se toman en cuenta por DIR.1 A3 y pueden
causar cambios y optimizaciones al Plan Estratégico.

F.3.1.1 - POS COM |DIR.1 A2 es responsable de desarrollar el Plan de
Comunicacion e Implantacion que dicta cémo
propagar la Mision, la Vision, los Valores y los
Objetivos entre todos los empleados de la
organizacion.

F.3.1.1 -PO6 COM | El Plan de Comunicacion e Implantacion (definido
en DIR.1 A2) del Plan Estratégico y la definicién y
la ejecucion del Plan de Capacitacion (GES.3.1 A1.3
y A2.2) deben tener como resultado que los
individuos de la organizacién compartan la misma
visién, cultura y entendimiento de las metas de
negocio para que se desempefien de manera eficiente.

F.3.1.1 -PO7 COM |DIR.1 A2 es responsable de desarrollar el Plan de
Comunicacion e Implantacion que dicta coémo
propagar la Mision, la Vision, los Valores y los
Objetivos entre todos los empleados de la
organizacion.

GES.3.3 A1.2 y A2.2 son responsables de definir e
implementar, respectivamente, el Plan de
Capacitacion que muy bien puede incluir un
programa de capacitacidn del Plan Estratégico.

F.3.12 COM | GES.2 es responsable de establecer y actualizar el
Organization Plan de Gestion de Proyectos que da las actividades
Management - PP y las préacticas que se deben usar en todos los

proyectos de la organizacién para generar productos
consistentes con el Plan Estratégico.

Cada instancia concreta de OPE.1 es responsable de
efectuar dichas practicas y actividades para lograr el
buen desempeiio de un proyecto especifico.
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COM

GES.2 Al.4 elabora el Plan de Adgquisiciones y
Capacitacién para solicitar la adquisicion de la
infraestructura necesaria para la gestion de los
proyectos.

COM

OPE.l A4.4 es responsable de identificar las
Lecciones Aprendidas para cada proyecto especifico
¢ integrarlas a la Base de Conocimiento. Al iniciar un
nuevo proyecto especifico MoProSoft pide
explicitamente que se revisen las Lecciones
Aprendidas previas.

COM

OPE.1 A3.3 es responsable de generar los Reportes
de Seguimiento de un proyecto especifico dado.
Dichos reportes se analizan en GES.1 A3.2 y proveen
una base para evaluar el cumplimiento de las metas
de la organizaciébn basados en las practicas de
administraciéon contenidos en el actual Plan de
Gestion de Proyectos.

F3.1.2-PO1
F.3.1.2-PO2
F.3.1.2-PO3
F3.13

Project management —
PP

COM

GES.2 y OPE.1 son responsables de coordinar y
monitorear el desempefio de los proyectos
especificos a nivel organizacional y particular,
respectivamente.

GES.1 A2.3 a su vez, es responsable de identificar y
establecer las actividades de todos los procesos,
inclusivo los que gjecutan e influyen en los proyectos
especificos.

COM

GES.2 es responsable de generar la Descripcion del
Proyecto (A2.2), las Metas Cuantitativas para el

| Proyecto (A2.2), y el Contrato (A2.1) para cada
proyecto especifico.

Para cada iteracion del proyecto, OPE.l es
responsable de generar el Plan del Proyecto (A1.12)
y el Plan de Desarrollo (Al1.13) que definen el
alcance del proyecto.

COM

La factibilidad de realizar el proyecto con los
recursos disponibles se debe evaluar en cada fase y
documento de planeacién que haga GES.2 y OPE.1
previo al inicio de cada ciclo del proyecto, como son
las Descripcion del Proyecto, el Plan de Desarrolio y
el Plan de Proyecto. También es importante notar
que OPE.2 Al.l es responsable de un estudio de
factibilidad en revisar el Plan de Desarrollo y lograr
un entendimiento y compromiso comun con el
proyecto entre los integrantes del equipo.

F3.13-PO1
F3.1.3-P0O2
F.3.1.3-P0O3

COM

La planeacién de recursos necesarios para cada
proyecto especifico es responsabilidad de OPE.1
Al.4 (generar el documento Ciclos y Actividades que
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estima el tiempo necesario) y Al1.5 (generar el Plan
de Adguisiciones y Capacitacion solicitando los
recursos  necesarios). Los dos  documentos
mencionados forman parte del Plan del Proyecto que
se envia a GES.] para su aprobacion y la asignacion
de recursos.

GES.2 Al.4 es responsable de definir el Plan de
Adquisiciones y Capacitacién para todo el conjunto
de proyectos de la organizacion.

GES.3 analiza dicho documento y asigna los recursos
de la organizacién.

F3.1.3-P04 POT | Las interfaces entre los elementos en un proyecto, y
con otros proyectos y partes de la organizacion, se
definen en la Documentacion de Procesos (GES.1
A2.3) que se adapta a un Proceso Especifico para
cada proyecto especifico en OPE.1 A1.2.

MoProSoft no especifica como se deben definir y
controlar las interfaces particulares para cada
proyecto especifico. Se podran incluir descripciones
de dichas definiciones en el Plan de Desarrollo, o en
el Plan de Manejo de Riesgos que manejan OPE.1.

F.3.1.3-P0O5 COM |OPE.1 generan los productos Plan del Proyecto
(A1.12) y el Plan de Desarrollo (A1.13) que guian la

ejecucidn del proyecto especifico.

F.3.1.3-PO6 COM |El desempefio de cada iteracion del proyecto se
documenta y reporta en OPE.2 A6.6 y A6.7 a través
del Reporte de Mediciones y Sugerencias de Mejora
y del Reporte de Actividades, respectivamente.
OPE.1, a la vez, reporta a GES.]1 a través de su
Reporte de Mediciones y Sugerencias de Mejora
(A4.3) y del Reporte de Seguimiento (A3.3).

F.3.1.3-P0O7 COM |Entre cada fase de las iteraciones del proyecto
especifico OPE.1 A3.1 podrd generar Acciones
Correctivas que luego se usardan en Al.12 y Al.13 al
generar las nuevas versiones del Plan del Proyecto y
del Plan de Desarrollo para solucionar los
incumplimientos y evitar recurrencias de los mismos.
GES.2 A3.1, A32 y A33 generan Acciones
Correctivas o Preventivas con base tanto en las
necesidades variables al nivel organizacional como
en los Comentarios y Quejas del Cliente que también
impulsan cambios en los proyectos especificos.

F314 COM | GES.1 es responsable de la gestion de calidad de los
Quality management — procesos. GES.2 y OPE.1 son responsables de la
PP gestion y la administracién de la calidad de los

productos de los proyectos especificos.
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COM

Se establecen y verifican metas de calidad basadas en
los requerimientos de calidad del Cliente en los
documentos Descripcion del Proyecto GES.2 A2.2,y
Plan del Proyecto OPE.1 Al1.12).

Al nivel del proyecto especifico se asegura la calidad
de los productos a través de incluir al mismo Cliente
tanto en la definicion de la Especificacion de
Requerimientos (OPE.2 A2.2), su validacion (A2.5)y
la validacién del Andlisis y Disefio (A3.5) como en
las reuniones de revision con el Cliente y el equipo
de proyecto (OPE.1 A2.11) y por los Mecanismos de
Comunicacion con los Clientes (GES.2 A2.3).

COM

La estrategia general para que los productos de la
organizacién cumplan con sus metas de calidad se
define por GES.1 A2.3 al definir la Documentacion
de Procesos, sobre todo al definir como se deberan
implementar los procesos GES.2 y OPE.1.

La estrategia para cumplir con las metas de calidad
de un proyecto especifico se define en el Plan del
Proyecto (OPE.1 Al1.12). Para cada iteracién se
podra actualizar dicha estrategia.

COM

Para una instancia de MoProSoft especifica, el
conjunto de los procesos de la organizacién se puede
considerar el sistema de gestion de calidad

COM

Las actividades de aseguramiento de la calidad se
llevan a cabo en las instancias de los procesos GES.2,
OPE.1 y OPE.2.

El desempeifio de dichos actividades se confirma a
través del analisis de los Reportes de Actividades y
los Reportes de Seguimiento comparados con las
metas de calidad especificadas en la Descripcion del
Proyecto y junto con la implementaciéon de los
Mecanismos de Comunicacion con los Clientes.

COM

OPE.1 A3.1 es responsable de monitorear el
cumplimiento de las metas de calidad especificadas
en el Plan del Proyecto.

GES.2 A3.2 y 3.3 son responsables de monitorear el
cumplimiento de las metas de calidad especificadas
en el Descripcion del Proyecto.

F.3.1.4-PO1
F.3.1.4 -PO2
F3.1.4-PO3
F3.1.4-P0O4
F.3.14-PO5
F.3.1.4 - PO6

COM

Si las metas de calidad no se cumplen, se generan las
Acciones Correctivas o Preventivas en GES.2 A3.2 y
A3.3 y las Acciones Correctivas en OPE.1 A3.1 que
influirdn en la generacion de la proxima version del
Plan del Proyecto y del Plan de Desarrollo (OPE.1
Al1.12 y A1.13, respectivamente).
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F3.15 COM | OPE.1 AL.11 y A3.2 son responsables de identificar
Risk management — PP y reaccionar ante los riesgos de cada proyecto
especifico a través de definir e implementar,
respectivamente, el Plan de Manejo de Riesgos.
F.3.1.5 -PO1 COM |OPE.1 Al.11 y A3.2 son responsables de definir y
modificar, respectivamente, el alcance de la gestion
de riesgos a través del Plan de Manejo de Riesgos.

F3.1.5-P0O2 COM |OPE.1 Al.1l1 y A3.2 son responsables de definir e
implementar, respectivamente, las estrategias de la
gestion de riesgos a través del Plan de Manejo de
Riesgos.

F3.1.5-P0O3 COM |OPE.1 Al.ll1 y A3.2 son responsables, conforme el
Plan de Manejo de Riesgos, de identificar los riesgos
que podran afectar el proyecto.

F3.1.5-P04 COM |OPE.1 Al.11 es responsable de analizar los riesgos
encontrados y de estimar su probabilidad y su
probable impacto en relacién con los objetivos del
proyecto especifico.

F3.1.5-PO0O5 COM | OPE.1 A3.2 es responsable de emplear las métricas
apropiadas para el seguimiento de los mesgos del
proyecto especifico.

F3.1.5-P06 COM | OPE.1 Al.11 es responsable de elaborar ¢l plan para
reducir la probabilidad y el impacto de los riesgos
encontrados para el proyecto especifico como parte
del Plan de Manejo de Riesgos.

A su vez, A3.2 es responsable de ejecutar las
actividades de dicho plan.

F3.1.6 COM | Todos los procesos son responsables de generar los
Measurement — PP Reportes de Mediciones y Sugerencias de Mejoras
que incluyen las mediciones defimdas como las
adecuadas para cada proceso en particular.

Cada proyecto especifico (una instancia de OPE.2)
genera Reportes de Actividades (OPE.2 A 1.2,
A2.14, A3.11, A46, A5.12 y A6.7) que son
analizados en OPE.]1 A2.6.

OPE.1, a su vez, genera Reportes de Seguimiento
para cada proyecto especifico (A3.3) que se
recolectan en GES.2 A.2.2.

Adicionalmente, GES.2 A2.2 también es responsable
de generar las Metas Cuantitativas del proyecto que
influye en las métricas al usar en OPE.1 y OPE.2 .

F.3.1.6-PO1 COM |El enfoque que da MoProSoft en las métricas
requiere que cada organizacidén que implementa una
instancia de MoProSoft tenga el compromiso
organizacional.
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DIR.1 A3.1 es responsable de analizar los Reportes
Cuantitativos y Cualitativos que provienen de GES. 1,
GES.2 y GES.3, y que solamente se pueden generar
si los demas procesos han entregado sus Reportes de
Mediciones y Sugerencias de Mejora, sus Reportes
de Actividades y otros documentos que se basan en
mediciones.

COM

GES.1 Al.5 es responsable de definir el Plan de
Mediciones de Procesos que junto con la
Documentacién de Procesos (definido en A2.3),
documenta las necesidades de informacion obtenidas
de mediciones para cada proceso de gestidon y de
direccion,

COM

GES.1 Al.5 es responsable de definir el Plan de|
Mediciones de Procesos que forma parte del Plan de
Procesos y que especifica que mediciones realizar en
cada proceso siempre tomando en cuenta el Plan
Estratégico de la organizacidn.

OPE.l Al.2 es responsable de adaptar Proceso
Especifico con base en el proceso estandar de la
organizacion, y, por extension, también de adaptar
las mediciones que aplican con base en el Plan de
Mediciones de Processs, y de las Metas
Cuantitativas del proyecto.

COM

Cada proceso es responsable de efectuar las
mediciones necesarias para poder llevar a cabo los
reportes que se le pida (como el Reporte de
Mediciones y Sugerencias de Mejoras).

F3.1.6-P02
F.3.1.6 -PO3
F.3.1.6 -PO4
F.3.1.6 -P0O5

COM

GES.1 A3.3 y A3.4 son responsables de recibir y
analizar los Reportes de Mediciones y Sugerencias de
Mejoras de todos los procesos excepto OPE.2.

OPE.2 entrega su reporte a OPE.1 que lo procesa en
A2.6, actiia sobre partes de los reportes de forma
inmediata e integra lo demds en su propio Reporte de
Mediciones y Sugerencias de Mejoras en OPE.1
A3.3.

OPE.1 A2.6 analiza los Reportes de Actividades que
provienen de cada proyecto especifico. OPE.1, a su
vez genera Reportes de Seguimiento para cada
proyecto especifico (A3.3) que se recolectan y
analizan en GES.2 A.2.2.

GES.3.3 es responsable de mantener el repositorio
llamado la base de conocimiento de la organizacidn
donde se almacenan (entre otros datos) los reportes
anteriormente  mencionados  conteniendo  los
resultados de las mediciones.
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F.3.1.6- PO6 COM | Las mediciones hechas en los procesos se utilizan
para poder tomar decisiones importantes para el
proximo Plan de Procesos y forman la base de los
Reportes Cuantitativos 'y Cualitativos (de GES.1,
GES.2 y GES.3) que se usa en DIR.1 A3 para
encontrar sugerencias para mejorar la proxima
iteracion del Plan Estratégico.

Dicha informacién también sirve, junto con los
Reportes de Actividades (de OPE.2) y los Reportes
de Seguimiento (de OPE.l), como una base de
comunicaciéon objetiva entre la organizacion y los
Clientes o los clientes potenciales.

F.3.1.6- PO7 COM | de GES.1 A3.3 es responsable de generar su Reporte
Cuantitativo y Cualitativo a partir de los Reportes de
Mediciones y Sugerencias de Mejora recolectados.

El Reporte Cuantitativo y Cualitativo tiene como
destino DIR.1 y debe incluir informacién y
sugerencias de mejora sobre las mediciones
empleadas en los procesos de la organizacion.

F32 COM | GES.3.2 es responsable de gestionar los recursos de
Infrastructure Process Bienes, Servicios e Infraestructura de la organizacién
- PP y de proveer dichos recursos a cada proyecto y

proceso, incluyendo los procesos de gestidn y
direccion y la infraestructura general de la
organizacion como GES.1 lo especifica en su Plan de
Adquisiciones y Capacitacion. Sus responsabilidades
se deben realizar segin lo especificado en el Plan
Operativo de Bienes, Servicios e Infraestructura
generado en GES.3 Al.5,

F.3.2- POl COM |GES.3.2 A2.1 es responsable de adquirir la
infraestructura necesaria para el buen desempefio de
los procesos y los proyectos.

Este se basa en el Plan Operativo de Bienes,
Servicios e Infraestructura generado en GES.3 Al.5
y incluye elementos como pedir la aceptacion
explicita del solicitante antes de terminar cualquier
adquisicion para asegurar la coherencia entre
estandares, herramientas y técnicas de la
organizacion y el proceso o proyecto solicitante.

F.3.2-PO2 COM | GES.3.2 A1.2 define los criterios para la seleccion y
aceptacion de la infraestructura.

A3.2 es responsable de llevar a cabo el Plan de
Mantenimiento  para  asegurar el continuo
cumplimiento de lo requerido con respecto a la
infraestructura.
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F.33
Improvement Process —
PP

COM

DIR.1 Al.4 es responsable de identificar los
Procesos Requeridos como parte del desarrollo del
Plan Estratégico. '
GES.1 es responsable de definir y describir el
proceso base de ciclo de vida de software (Al.1 y
A2.3), y de analizar (A3.3), evaluar (A3.4) y mejorar
(A3.4 y A3.9) dicho proceso.

F.3.3-POI

COM

DIR.1 1.4 es responsable de identificar los Procesos
Requeridos para la organizacion.

GES.1 es responsable de definir y documentar los
procesos de la organizacion (Al.1 y A2.3).

F33-P0O2

COM

GES.1 A3 es responsable de evaluar el desempefio de
los procesos de la organizacion.

DIR.1 A3 es responsable de evaluar la necesidad de
hacer cambios en los Procesos Requeridos para la
organizacion,

F33-P0O3

COM

DIR.1 A3 es responsable de agregar procesos

a, o de eliminar procesos de, los Procesos
Requeridos para mejorar la eficacia y eficiencia del
conjunto de procesos de la organizacion.

GES.1 A3 es responsable de mejorar continuamente
los procesos solicitados por Procesos Requeridos.

F.3.3.1
Process establishment —
PP

COM

DIR.1 Al.4 es responsable de identificar los
Procesos Requeridos como parte del desarrollo del
Plan Estratégico, y en funcién de los Objetivos de la
organizacion.

GES.1 es responsable de definir y describir los
procesos de la organizacién (Al.1 y A2.3).

F.3.3.1-PO1

COM

DIR.1 Al.4 es responsable de identificar los
Procesos Requeridos como parte del desarrollo del
Plan Estratégice, y en funcion de los Objetivos de la|
organizacion.

GES.1 es responsable de definir y describir los
procesos de la organizacién (Al.1 y A2.3).

Se pueden definir varios procesos de desarrollo de
software, es decir varias variantes de OPE.2, cada
uno siendo un distinto proceso de ciclo de vida de
software,

La responsabilidad de elegir y de adaptar el proceso
de ciclo de vida de software para un proyecto
especifico recae en OPE.1 A1.2 al definir el Proceso
Especifico.

F.3.3.1-P02

COM

GES.1 es responsable de definir y describir las
actividades y productos correspondientes a cada
proceso de ciclo de vida de la organizacion.
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F3.3.1-P0O3 COM |[OPE.l Al.2 es responsable de definir el Proceso
Especifico que adapta un proceso estandar de
desarrollo de la organizacion a una instancia
adecuada para las necesidades de un proyecto
especifico dado.

F3.3.1-P0O4 COM |OPE.1 A44 identifica Lecciones Aprendidos
incluyendo las lecciones sobre el uso del proceso
estandar de desarrollo de la organizacién y su
adaptacion a cada proyecto especifico.

F3.32 COM |Todos los procesos de la organizacién entregan
Process assessment — Reportes de Mediciones y Sugerencias de Mejora a
PP GES.1 segin el Plan de Mediciones de Procesos

(GES.1 Al1.5) para que el desempefio de dichos
procesos se pueda evaluar en GES.1 A 3.4 segun el
Plan de Evaluacion (GES.1 Al.4).

Los resultados de dichas evaluaciones forman la base
para la elaboracidn del Reporte Cuantitativo y
Cualitativo que GES.1 elabora y envia para su
analisis en DIR.1 A.3.1,

La mejora continua de los procesos de la
organizacién es la responsabilidad de tanto de GES.1
como de DIR.1.

F.3.3.2-PO1 COM | La informacion y los datos del uso de los procesos
para proyectos especificos se registra en los Planes
de Desarrollo (OPE .1 Al.13) y en los Reportes de
Mediciones y Sugerencias de Mejora (OPE.1 A4.3).
Dichos documentos se actualizan para cada iteracién
del proyecto, y se almacenan en la Base de
Conocimientos de la organizacion.

F.3.3.2-P0O2 COM | GES.1 A3.3 y A3.4 son responsables de evaluar los
procesos de la organizacion en luz del Plan
Estratégico y especialmente los Objetivos de la
misma y de reportar los resultados a DIR.1 a través
del Reporte Cuantitativo y Cualitativo.

DIR.1 A.3 es responsable de evaluar las Reportes
Cuantitativos y Cualitativos provenientes de GES.1,
GES.2 v GES.3 y con base en éstos reportes, evaluar
el desempeiio de los procesos de la organizacion.

Asi mismo tiene la responsabilidad de eliminar o
agregar procesos a los Procesos Requeridos
especificados en el Plan Estratégico.

F.3.3.2-P0O3 COM |Los Reportes de Evaluacién generados en GES.1
: A3.4 son incorporados a la base de conocimientos de
la organizacion.

F.3.33 COM | GES.1 A3.4 y A3.9 es responsable de generar ¢l Plan
Process improvement — de Acciones y el Plan de Mejora, respectivamente
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PP

para mejorar la eficacia y eficiencia de los procesos
de la organizacion. A3.14 es responsable de dar
seguimiento a dichos planes.

F.3.3.3- POl

COM

La revision de los procesos de la organizacion
corresponde a la actividad GES.1 A3.4.

F3.3.3-PO2

COM

Los cambios a los procesos siguen una secuencia
controlada de actividades en GES.1, desde la
evaluacién y planes de acciones y mejora en A3.4 y
A3.9, hasta la implementacién de los planes en A3.14
y la generacién de las nuevas versién de la Definicion
de Elementos de Procesos del Plan de procesos y de
la Documentacion de Procesos en Al.l y A23,
respectivamente.

F.3.3.3-P0O3

COM

Cada proceso es responsable de efectuar mediciones
de su propio desempefio segin el Plan de Mediciones
de Procesos (GES.1 A1.5) y de generar los Reportes
de Mediciones y Sugerencias de Mejora.

Estas actividades se deben implementar de una
manera coordinada a través de la organizacién.

F.3.3.3-P0O4

COM

Las Lecciones Aprendidas en la base de
conocimiento de la organizacién, que mantiene
GES.3.3, se deben consultar y analizar antes del
inicio de cualquier proceso (o iteracién de proceso)
para mejorar la ejecucion de las actividades del
proceso y evitar problemas potencialmente
recurrentes.

GES.3 A3.1 es responsable de generar las Propuestas
Tecnologicas que luego se evalian en DIR.1 y
entonces puedan afectar a todos los procesos de una
organizacién a través de cambios al plan estratégico.

F.3.3.3-PO5

POT

La informacidn colectada de los procesos especificos
son los especificados en el Plan de Mediciones de
Procesos (GES.1 A1.5).

MoProSoft no menciona especificamente la
recoleccién o el andlisis de datos de calidad-costo,
pero este tipo de datos pueden facilmente incluirse en
el Plan de Mediciones de Procesos.

F34
Human Resource
Process — PP

COM

GES.3.1 es responsable de gestionar los recursos
humanos de la organizacion, de proveer los recursos
humanos adecuados a cada proyecto y proceso, y de
proveer capacitacion.

Dichas responsabilidades se deben realizar segln lo
especificado en el Plan Operativo de Recursos
Humanos y Ambiente de Trabajo generado en GES.3
Al2.
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F3.4-PO1 COM |Cada proceso (con excepcion de OPE.2) es
responsable de indicar los recursos humanos
requeridos para su buen desempefio a través de los
Planes de Adquisiciones y Capacitacion.
‘F3.4-PO2 COM | GES.3.1 A2.1 es responsable de la asignacion de los
recursos humanos requeridos a cada proceso y
proyecto a través de la Asignacién de Recursos.
F.3.4-PO3 COM | GES3 Al.2 es responsable de generar el Plan
Operativo de Recursos Humanos y Ambiente de
Trabajo en base de los Planes de Adguisiciones y
Capacitaciones que haya recibido de todos los
procesos de la organizacion.

GES.3.1 Al.3 es responsable de elaborar el Plan de
Capacitacion en base del Plan Operativo de
Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo, y A2.2 es
responsable de llevarlo a cabo, y por lo tanto de
proveer la capacitacién que la organizacién requiere
a cada recurso humano.

F.3.4-P0O4 COM | GES.3.1 es responsable de mantener actualizado el
Registro de Recursos Humanos para permitir el
ptimo uso y desempefio de los recursos humanos.

F3.4.1 COM |GES.3.1 es responsable de proveer los recursos
Human Resource humanos adecuados a cada proyecto y proceso.
Management — PP Dicha responsabilidad se debe realizar segin lo

especificado en el Plan Operativo de Recursos
Humanos y Ambiente de Trabajo generado en GES.3
Al.2,

F3.4.1- POI COM | GES3.1 A2.1 es responsable de la seleccion y
contratacion de nuevos recursos humanos con base
‘ ' en los criterios dados en Al.2.

F34.1-PO2 COM | GES.24 es responsable de llevar a cabo las
Encuestas sobre el Ambiente de Trabajo.

Los resultados de dichas encuestas se pueden usar
para ajustar los criterios de contratacion y de
capacitacion para fomentar la cooperacion e
interaccion eficiente entre individuos y grupos en la
organizacion.

F.3.4.1-PO3 POT |GES.3.1 Al.3 es responsable de elaborar y actualizar
el Plan de Capacitacion, y A2.2 es responsable de
llevarlo a cabo.

MoProSoft no especifica explicitamente que la
capacitacion deba impartir las habilidades de
compartir la informacién y de coordinar sus
actividades de forma eficiente. Sin embargo, dichos
requerimientos se pueden implementar facilmente en
GES.3.1 A1.3.
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F.3.4.1-P0O4

COM

GES.3.1 Al.6 es responsable de elaborar el
formulario para la Evaluacion de Desempefio y A2.3
es responsable de llevarlo a cabo para monitorear y
mejorar el desempefio de individuos y de grupos.

F34.2
Training — PP

COM

GES.3.1 es responsable de proveer la capacitacion
requerida a los recursos humanos de la organizacion.
Dicha responsabilidad se debe realizar segin lo
especificado en el Plan Operativo de Recursos
Humanos y Ambiente de Trabajo generado en GES.3
Al.2.

F.3.4.2- POI

COM

(GES.3.1 Al1.3 es responsable de elaborar y actualizar
el Plan de Capacitacion que describe a detalle las
actividades de capacitaciéon internas o externas de la
organizacién que se juzguen necesarias para lograr
las metas de capacitacion especificadas en el Plan
Operativo de Recursos Humanos y Ambiente de
Trabajo.

F.3.4.2-PO2

COM

GES.3.1 A2.2 es responsable de llevar a cabo ¢l Plan
de Capacitacion.

F343
Knowledge
Management — PP

COM

GES.3.3 es responsable de administrar la Base de
Conocimientos de la organizacién por medio de la
cual se almacenan todos los documentos importantes
generados por todos los procesos y proyectos de la
organizacioén junto con las mayores practicas de los
mismos.

Dicha informacion se hace disponible a las instancias
actuales y futuras de los procesos para mejorar su
desempefio.

'F.3.43-P0O1

COM

MoProSoft pide explicitamente que se implemente el
proceso GES.3.3 “Conocimiento de la Organizacion”
que debe establecer y mantener la infraestructura
para recibir, almacenar y hacer disponible la
informacién considerada importante para la
organizacion.

F3.4.3-PO2

COM

Ges.3.3 A2.6 es responsable de poner en operacién la
Base de Conocimiento para que se incorporen y
consulten los productos aprobados provenientes de
todos los procesos y proyectos.

Cada proceso es responsable de depositar los
documentos y productos indicados en la Descripcicn
de Procesos (que proviene de GES.1 A2.3) en la
Base de Conocimiento.

MoProSoft pide explicitamente que se consulten las
Lecciones Aprendidas relevantes en la Base de
Conocimiento antes de iniciar cualquiera iteracion de
un proceso o proyecto.
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F3.43-P0O3 COM |La estrategia de gestion de conocimiento se
especifica en el Plan Operativo de Conocimiento de
la Organizacion (GES.3 Al.8) que se genera y
actualiza a partir del Plan Estratégico (DIR.1 A1.10)

F.3.5 COM | MoProSoft pide explicitamente que se gestionen dos
Asset Management tipos de activos reusables:
Process — PP - los que se guardan en la Base de Conocimiento, y
- los que se llaman “Bienes, Servicios e
Infraestructura”.

La diferencia entre los dos tipos de activos es que los
de conocimiento normalmente provienen de la
organizacién misma, mientras los de bienes
normalmente se obtienen de fuentes externas, y
pueden ser de otra naturaleza (sillas, computadoras,
redes, etcétera).

Nétese que aunque los procesos de la organizacion se
deben considerar como activos importantes no se
toman en cuenta en ésta comparacién de MoProSoft
con “F.3.5 Asset Management Process”, ya que la
gestion de los procesos se cubre por los procesos bajo
“F.3.3 Improvement Process”.

F3.5-P0O1 COM | La estrategia para la gestion de los activos de
conocimientos se define en GES.3.3 Al.4 al generar
el Plan de Administracion de la Base de
Conocimiento basado en el Plan Operativo de
Conocimiento de la Organizacion (GES.3 A1.8)

La estrategia para la gestion de los elementos que
pertenecen a bienes, servicios e infraestructura se
define en GES.3.2 Al.3 al generar el Plan de
Mantenimiento basado en el Plan Operativo de
Conocimiento de la Organizacion (GES.3 A1.8)

F.3.5-P0O2 COM | Para clasificar los activos de conocimiento se
estructura la Base de Conocimientos en varios
repositorios conforme el modelo conceptual que se
desarrolla en GES.3.3 Al.1.

Para clasificar los activos de bienes, servicios ¢
infraestructura se da estructura al Registro de Bienes
o Servicios que se trabaja en GES.3.2 A2.1.

F.3.5 -PO3 COM | Los criterios de aceptacion, certificacién y retiro de
los activos de la Base de Conocimientos se definen
como parte del Disefio de la Base de Conocimiento
en GES.3.3 A2.2. Los criterios de aceptacion de los
activos del grupo bienes, servicios e infraestructura
se definen en GES.3.2 Al.2, mientras los cnterios
para certificar y retirar dichos activos se deben
declarar en el Plan de Mantenimiento.
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F.3.5-PO4

COM

GES.3.3 A2.6 es responsable de poner en operacion |
la Base de Conocimientos de la organizacion.
GES.3.2 A2.1 es responsable de manejar y usar €l
Registro de Bienes o Servicios.

F3.5-PO5

POT

GES.3.3 A2.6. puede registrar o medir el uso de la
Base de Conocimientos de la organizacion.

GES.3.2 A2.1 debe recordar el uso de bienes o
servicios en el Registro de Bienes o Servicios.

F.3.5-P0O6

COM

GES.3.3 A2.6 es responsable de controlar los
cambios a los elementos de la Base de Conocimiento
segin el Plan de Administracion de la Base de
Conocimiento.

GES.3.2 A22 es responsable de controlar los
cambios y el mantenimiento de los activos del
Registro de Bienes o Servicios.

F.3.5-P0O7

NUL

MoProSoft no pide informarles a los usuarios u otros
interesados externos al detectar problemas, hacer
modificaciones, actualizar o retirar los activos de la
organizacidn. Dicha tarea se podria incluir en nuevas
actividades en GES.3.3.

F3.6

PP

Reuse Program
Management Process —

COM

GES.3.3 es responsable de mantener la base de
conocimientos de la organizacion.

Todos los productos de cada proyecto completado se
organizan en dicha base de conocimiento, y cada
nuevo proyecto debe consultar la base para averiguar
si un producto anterior se podra reutilizar.

F.3.6-PO1

COM

GES.1 Al.1 y A2.3 son responsables de, a través de
la Definicion de Elementos de Procesos, y de la
Documentacion de Procesos definir las estrategias de
reuso para tanto los proyectos como los procesos de
la organizacion.

F.3.6~-P0O2

NUL

MoProSoft asume que se debe practicar el maximo
reuso en cada dominio, y no pide identificar los
dominios en los cuales se debe practicar el reuso.

F.3.6-PO3

PAR

GES.3.3 A3.2 genera el Reporte del Estado de la
Base de Conocimiento que debe poder servir como
una parte de la base para evaluar la capacidad de la
organizacidn del reuso sistematico.

F.3.6-P0O4

NUL

MoProSoft no pide evaluar cada dominio para
evaluar su potencial de reuso.

F.3.6- POS

COM

GES.1 Al.l define las actividades de reuso en la
Definicion de Elementos de Procesos.

Por omision (o como lo sugiere MoProSoft) la
estrategia de reuso se lista bajo el titulo de
“Lecciones aprendidas” en la descripcién de cada
proceso.
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Cada proceso es responsable de evaluar el valor y la
aplicabilidad de cada activo candidato al reuso antes
de reusarlo.

F.3.6-PO6 COM |La implementacién de la estrategia de reuso en la
organizaciébn es automatica al implementar los
procesos de la organizacion, porque en MoProSoft el
reuso forma una parte integral de cada proceso y no
un proceso por separado.

F.3.6- PO7 NUL | MoProSoft no pide explicitamente que se establezcan
los mecanismos de comunicacion, realimentacion y
notificacién que se pide en F.3.6-PO7.

F.3.6- POS8 COM | El programa de reuso se monitorea y evalua como
cualquier otro parte de los procesos de la
organizacién: a través de los Reportes de Mediciones
y Sugerencias de Mejora de cada uno de los
procesos, y particularmente del proceso GES.3.3 que
es responsable de la Base de Conocimientos que es
esencial para el reuso en la organizacion.

F3.7 NA | La gestion de los dominios de trabajo, de problemas
Domain Engineering o de la operacion de la organizacion estd fuera del
Process — PP alcance de MoProSoft. Sin embargo, la Base de

Conocimientos de la organizacion se divide en varios
repositorios, los cuales podran ligarse intimamente a
los dominios especificos.

F.3.7- POl (NA) | Esta fuera del alcance de MoProSoft

F.3.7-PO2 (PAR) |Las divisiones entre los dominios se podran
establecer al estructurar la Base de Conocimientos en
repositorios.

F.3.7-P0O3 (NA) | Esta fuera del alcance de MoProSoft

F.3.7- PO4 (NA) | Esta fuera del alcance de MoProSoft

F.3.7-PO5 {NA) | Esta fuera del alcance de MoProSoft

F.3.7-PO6 (NA) | Esta fuera del alcance de MoProSoft

F.3.7-PO7 (NA) | Esta fuera del alcance de MoProSoft
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Glosario

Activo — En ingles “Asset”. Un bien fisico organizacional o de recursos
humanos que se puede reutilizar.

PO — “Process Outcome”, Resultado esperado del Proceso.

PP — “Process Purpose”, Propdsito del Proceso.

"Component Process” —Un subproceso que forma parte de un proceso superior.
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