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Introducción 
A pesar de, y en parte como consecuencia de los avances tecnológicos asombrosos que se han 
experimentado en los últimos años dentro del área de la computación, sigue siendo un reto 
importante para la industria desarrolladora de software la gestión adecuada de la calidad. Aunque 
los avances mencionados nos han brindado nuevas herramientas para la construcción de sistemas, 
también han causado un aumento en la complejidad y la multiplicación de las interdependencias 
entre sistemas típicos de software. Para poder entregar sistemas que estén aceptablemente 
conformes con las necesidades del cliente, se necesitan controlar tanto los riesgos como la 
complejidad de los productos y procesos de las organizaciones desarrolladoras de software. Se 
necesita, entonces, la gestión de la calidad. 

Fundamentalmente, la gestión de la calidad significa lo mismo tanto en la industria tradicional 
como en la industria de software por el hecho de que en ambos casos se busca la entrega 
consistente de productos que estén de acuerdo con las necesidades de los clientes. Sin embargo, 
hay diferencias importantes entre la naturaleza de productos de la industria tradicional y los 
productos que son software. Éstos últimos suelen ser muy complejos y extremadamente 
vulnerables a cambios. Un solo error en una pequeña parte del sistema podría causar que el 
sistema entero fuera inútil. Por lo tanto, la necesidad de analizar y controlar incluso cambios 
minúsculos aumenta la importancia y la dificultad de la gestión de 'calidad en proyectos de 
desarrollo de software. 

La gestión de calidad es muy importante en cualquier industria, pero se acentúa su relevancia al 
tratarse de la producción de productos o servicios con tanta complejidad como los sistemas de 
software. Es por ello que a las organizaciones de desarrollo de software les es muy útil poder 
evaluar y documentar la capacidad de sus sistemas de gestión de calidad de manera objetiva y 
racional. Dicha documentación puede aumentar la competitividad de una organización así como 
reducir los riesgos de fracaso de sus proyectos. 

Existen varios modelos y normas para la evaluación de procesos de desarrollo de software, como 
"ISO/IEC 12207 Information technology - Software lije cycle processes" y el "Capability 
Maturity Model". También tiene relevancia en este contexto la norma internacional "ISO 
9001:2000 Gestión de Calidad" que en términos generales define lo que debe incluirse en 
sistemas de gestión de calidad. Sin embargo ésta norma .es poco específica y no considera todas 
las particularidades del desarrollo de software. 

Las empresas desarrolladoras de software en México tienen dificultades por el hecho de que los 
modelos mencionados no son directamente compatibles, de que la mayoría de ellos no están 
disponibles en español y también de que las evaluaciones oficiales para cada una de las normas y 
modelos tienen costos muy elevados. 

La Secretaría de Economía ha puesto en marcha el Programa para el Desarrollo de la Industria de 
Software. La estrategia número 6 de dicho programa tiene como objetivo particular elevar la 
capacidad de procesos de las empresas desarrolladoras de software, con el fin de alcanzar niveles 
internacionales de competitividad. Un punto crucial de esta estrategia es la definición de modelos 
de procesos y evaluación apropiados para la industria mexicana. Con este fin se inició el proyecto 
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"Norma Mexicana para la Industria de Desarrollo y Mantenimiento de Software - documento 
base". La coordinación del proyecto está a cargo de la Dra. Hanna Oktaba, profesora del 
Departamento de Matemáticas de la Facultad de Ciencias de la Universidad Nacional Autónoma 
de México (UNAM). El objetivo de dicho proyecto fue: 
Generar el Modelo de Procesos para la Industria de Software (MoProSoft) que debería funcionar 
como documento base para una nueva Norma Mexicana para la Industria de Desarrollo y 
Mantenimiento de Software. 

MoProSoft debe de cumplir con las siguientes características, según sus propios objetivos y 
referencias, : 
1. MoProSoft debe estar basado en la norma "ISO 9001:2000 Gestión de Calidad". 
2. MoProSoft debe incluir las prácticas de "CMM (Capability Maturity Model) niveles 2 y 3". 
3. MoProSoft debe usar como marco general "ISO/IEC 12207 Information technology - Software 

lije cycle processes, annex F". 

El trabajo de la definición de MoProSoft ya se ha completado, y se encuentra actualmente en la 
versión 1.1. Ahora, el proyecto que generó MoProSoft, está sometido a la asociación civil 
Normalización y Certificación Electrónica (NYCE), el organismo oficial para la generación y la 
gestión de normas en el ámbito electrónico y computacional en México, para los trámites que · 
pueden resultar en una nueva norma mexicana basada en este modelo. Con la conclusión del 
trabajo de la creación de la nueva norma mexicana se espera que la industria de desarrollo y 
mantenimiento de software tenga a su alcance una herramienta adecuada y accesible, tanto en 
precio como en relevancia sociocultural para la certificación y mejora continua de sus procesos. 
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Objetivo 
El objetivo de la presente tesis es comparar MoProSoft, generado por el proyecto "Norma 
Mexicana para la Industria de Desarrollo y Mantenimiento de Software - documento base", 
tanto con las normas "ISO 9001:2000 Gestión de Calidad" e "ISO/lEC 12207 Information 
technology - Software life cycle processes, annex F", como con los niveles dos y tres del modelo 
"Capability Maturity Model (CMM) tI. 

Se busca analizar y verificar el grado de congruencia, inclusión y cumplimiento que tendrá una 
implementación de MoProSoft relativo a dichas normas y .modelos internacionales. 
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Hipótesis 
Inspiradas por las referencias a modelos y normas internacionales que se hallan en el texto 
introductorio de MoProSoft se formaron dos hipótesis que sirvieron para dar un enfoque a la 
elaboración de la tesis: 

Hl. El modelo MoProSoft generado por el proyecto "Norma Mexicana para la Industria de 
Desarrollo y Mantenimiento de Software - documento base" incluye todas las prácticas y 
guiones relevantes en la industria mexicana de desarrollo y mantenimiento de software de la 
norma "ISO 9001:2000 Gestión de Calidad" y en los niveles dos y tres de "CMM (Capability 
Maturity Model) ". 

H2. El contenido de MoProSoft es compatible y congruente con la mayoría de las prácticas y 
guiones relevantes en la industria mexicana de desarrollo y mantenimiento de software de la 
norma "ISO/lEC 12207 Information technology - Software lije cycle processes, Annex F" 

HI se hizo más exigente que H2 en cuanto al grado de cobertura esperado porque MoProSoft se 
dice estar basado en ISO 9001:2000 y en los niveles dos y tres de CMM, mientras declara que 
ISO/lEC 12207 le sirve como un "marco general". 
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Metodología 
La secuencia de trabajo fue la que se describe a continuación: 

Ml. Se revisaron los modelos "ISO 9001:2000 Gestión de Calidad ", "CMM (Capability 
Maturity Model) niveles 2 y 3" Y "ISO/IEC 12207 Information technology - Software lije cycle 
processes, Annex F". Para cada modelo se buscó el buen entendimiento de: 
M1.1. Su objetivo y alcance 
M1.2. Su estructura 
M1.3. Su vocabulario 

M2. Se encontraron y documentaron para cada proceso de MoProSoft las referencias relevantes 
en cada uno de los tres modelos revisados en M 1. 

M3. Se verificó la proyección encontrada en M2 con expertos en MoProSoft y en las normas 
internacionales siendo el grupo editor de MoProSoft. La proyección fue incluida como 
apéndice 1 en la versión 1.1 de MoProSoft. 

M4. Se analizó y presentó el grado de cobertura que tiene MoProSoft para la norma "ISO/IEC 
12207 Information technology - Software lije cycle processes, Annex F". 

M5. Se analizó y presentó el grado de cobertura que tiene MoProSoft para la norma "ISO 
9001:2000 Gestión de Calidad". 

M6. Se analizó y presentó el grado de cobertura que tiene MoProSoft para el modelo "CMM 
(Capability Maturity Model) niveles 2 y 3". 

M7. Se elaboraron las conclusiones del trabajo y se organizó el documento fmal. 
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Presentación de la estructura de la tesis
En el presente capítulo, la Introducción, se presenta una introducción breve a la tesis con los
antecedentes relevantes, los objetivos de la misma, su hipótesis, metodología y la estructura de su
contenido.

En el capítulo 1. Presentación de MoProSoft se presenta de manera resumida el modelo
mexicano MoProSoft con sus antecedentes, objetivos, alcance, estructura y contenido.

En el capítulo 2. Presentación de ISO 9001 se presentan de manera resumida los objetivos, el
alcance, la estructura y el contenido de la norma ISO 9001:2000 "Sistemas de gestión de calidad
- Requisitos".

En el capítulo 3. Presentación de CMM niveles 2 y 3 se presentan de manera resumida el origen
y la intención del Capability Maturity Model, junto con el contenido de los primeros dos niveles
de madurez que contiene el modelo.

En el capítulo 4. Presentación de 12207 Annex F se presenta de manera resumida la relevancia,
la estructura y los elementos del anexo F de la norma 12207 "Software life cycIe proceses".

En el capítulo 5. Análisis de los grados de cobertura para los modelos de referencia que tiene
MoProSoft se presenta el análisis de los grados de cobertura 1 que tiene MoProSoft para cada
uno de sus modelos de referencia. Los resultados se presentan tanto en forma estadística como en
comentarios. Dicho análisis se divide en tres partes , una por cada modelo de referencia, y se basa
en las comparaciones contenidas en los anexos Al, A2 YA3:

El subcapítulo 5.1 Análisis del mapeo de ISO 9001 a MoProSoft resume la comparación
presentada en el anexo Al.
El subcapítulo 5.2 Análisis del mapeo de CMM a MoProSoft resume la comparación
presentada en el anexo A2.
El subcapítulo 5.3 Análisis del mapeo de 12207 a MoProSoft resume la comparación
presentada en el anexo A3.

En el capítulo de la Conclusión se comparan los resultados de los análisis con las hipótesis
planteadas en el capítulo de la introducción. Asimismo se sugieren trabajos posteriores. Después
de este último capítulo de la tesis sigue la bibliografía donde se listan las referencias
bibliográficas en orden alfabético. Finalmente están los anexos que contienen los mapeos en los
cuales se basan los capítulos del análisis. Para cada elemento de los modelos internacionales se
presenta el grado de cobertura que se considera que tiene MoProSoft para dicho elemento junto
con comentarios explicativos se organizan en tablas . Los anexos son:
Al. Mapeo de ISO 9001 a MoProSoft
A2. Mapeo de CMM a MoProSoft
A3. Mapeo de ISO 12207 a MoProSoft

1 Veanse los capítulos del análisis (5.1, 5.2 o 5.3) o los Anexos (Al, A2 o A3) para explicaciónes del significado
particular que se le da al término "grado de cobertura" en la presente tesis.
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1. Presentación de MoProSoft, Versión 1.1 

A nivel internacional, los actores más importantes de la industria de software han puesto mucho 
énfasis a los modelos y estándares de procesos de desarrollo y mantenimiento de software. En 
general, los modelos en uso internacional tienen un enfoque adecuado para empresas 
desarrolladoras de software muy grandes que llevan a cabo contratos para gobiernos o grandes 
trabajos para otras empresas muy grandes. Unos de los impulsores más importantes en promover 
los modelos de procesos para el desarrollo de software han sido las fuerzas armadas de los 
Estados Unidos de América. Hoy día, las fuerzas armadas suelen exigir la evaluación de la 
conformidad y la capacidad de los procesos de potenciales empresas proveedoras de software 
relativo a las normas y modelos más importantes de desarrollo de software antes de permitirles 
desarrollar o dar mantenimiento a cualquiera de sus sistemas de software. 

Las empresas desarrolladoras de software en México y sus clientes más importantes se 
encuentran con varios retos difíciles de superar al querer estandarizar y evaluar sus procesos de 
desarrollo de software. Uno de los obstáculos es que de los modelos más importantes, solamente 
IS0900l :2000 tiene una traducción oficial al Español mientras que los otros solamente existen en 
Inglés, lo que implica gastos y esfuerzos importantes para traducción con incierta exactitud y 
validez del esfuerzo. Otro problema son los gastos elevados que suelen cobrar los agentes de 
certificación en el nivel de desempeño y conformidad hacia un modelo internacional importante. 
El costo suele ser un problema mayor para la industria mexicana que para la industria en EVA ya 
que el tamaño promedio de las empresas desarrolladoras es menor en México, al igual que sus 
ganancias, mientras que el costo de la certificación típicamente es idéntico o mayor que el costo 
en EUA. Por último es un problema para las empresas mexicanas que las normas y los modelos 
internacionales para el desarrollo y mantenimiento de software se han hecho fundamentalmente 
para cubrir las necesidades de los proyectos tan grandes y exigentes como lo son los proyectos de 
las fuerzas armadas de EUA. La mayoría de las empresas mexicanas desarrolladoras de software 
trabajan con proyectos mucho más pequeños y para clientes del sector privado que normalmente 
no requieren tantos requerimientos burocráticos como las fuerzas armadas de EUA. Aunque cada 
modelo y norma para el desarrollo de software puede y debe ser adaptado a los requerimientos 
particulares de cada empresa desarrolladora de software, la labor de adecuación puede 
considerarse demasiado grande y arriesgada si el punto de partida del modelo está demasiado 
lejos de la realidad de la empresa. . 

El "Modelo de Procesos para la Industria de Software" (MoProSoft) es un modelo mexicano 
reciente desarrollado a solicitud de la Secretaría de Economía por un Grupo Editor encabezado 
por Dra. Hanna Oktaba de la Facultad de Ciencias de la Universidad Nacional Autónoma de 
México (UNAM). La intención de MoProSoft es servir como base de una Norma Mexicana para 
la Industria de Desarrollo y Mantenimiento de Software. El modelo se ha desarrollado en México 
específicamente tomando en cuenta las necesidades y condiciones de las empresas mexicanas en 
el sector de software. Pretende ser fácil de entender y de aplicar. También tiene como meta 
explícita ser económico tanto en su adopción como en su certificación. MoProSoft se basa, sin 
embargo, en modelos importantes internacionales como lo son CMM, ISO 9001 :2000 e ISO 
15504, Y también pretende facilitar una alineación subsiguiente con estos modelos por las 
empresas que hayan adoptado MoProSoft. 
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Por razones de limitaciones de espacio y por los derechos de autor no es posible incluir todo el 
modelo MoProSoft en la presente tesis. Sin embargo ésta incluye varias referencias al modelo y 
cuatro comparaciones y análisis de compatibilidad entre MoProSoft y sus modelos de referencia. 
Por 10 tanto, es importante subrayar que la presente tesis no es autocontenida, sino que depende 
en parte del modelo MoProSoft. 

Para facilitar las comparaciones y los análisis contenidos en los capítulos subsecuentes se ofrecen 
a continuación tanto una presentación como un breve resumen de MoProSoft. 

MoProSoft consiste en los siguientes capítulos: 
1. Prólogo 
2. Introducción 
3. Definiciones 
4. Patrón de procesos 
5. Estructura del modelo de procesos 
6. Uso del modelo de procesos 
7. Categoría de Alta Dirección (DIR) 
8. Categoría de Gestión (GES) 
9. Categoría de Operación (OPE) 
Anexos y Bibliografía 

A continuación se presenta un breve resumen de cada uno de los capítulos de MoProSoft. 
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1. Prólogo 
Explica el inicio de la labor de MoProSoft por una solicitud de la Secretaría de Economía para 
crear la base de una nueva Norma Mexicana para la Industria de Desarrollo y Mantenimiento de 
Software. 

2. Introducción 
Presenta el propósito y el alcance de MoProSoft junto con los principios empleados para su 
elaboración. Se menciona que MoProSoft se basa en IS09000:2000 y en los niveles 2 y 3 del 
"Capability Maturity Model" (CMM) del "Software Engineering Institute" de "Carnegie Mellon 
University", y que se adopta ISO/IEC 15504-2:1999(E) como su marco general. También se hace 
énfasis en que MoProSoft se organiza en procesos en tres niveles: el nivel de la Alta Dirección, el 
nivel de la Gestión y el nivel de Operación. 

3. Definiciones 
Se definen los términos más importantes que se utilizan en el modelo de MoProSoft. 
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4. Patrón de Procesos 
MoProSoft defme la estructura general para todos los procesos, tanto para los que sugiere 
MoProSoft como para nuevos procesos que requieran agregar organizaciones que implementen 
MoProSoft. Todos los procesos definidos deben tener los siguientes elementos: 
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• La definición general del proceso 
o Un nombre que identifique el proceso. 
o La categoría a la cual pertenece el proceso (MoProSoft sugiere las categorías Alta 

Dirección, Gestión y Operación). 
o El propósito del proceso. 
o La descripción general del proceso. 
o Los objetivos específicos que intenta alcanzar la organización por medio del 

proceso. 
o Los indicadores cuantificables para poder evaluar el grado de alcance de los 

objetivos del proceso. 
o Las metas cuantitativas que expresan los objetivos en términos de los indicadores 

acordados. 
o La responsabilidad y autoridad del proceso en términos de roles definidos. 
o Los subprocesos del proceso actual. 
o Los procesos relacionados con el proceso actual. 
o Las entradas al proceso actual, que son los documentos o productos provenientes 

de otros procesos de la organización, o bien de una fuente exterior, sobre las 
cuales se basa la ej ecución del proceso actual. 

o Las salidas del proceso actual, que son los documentos o productos del proceso 
actual que son entregadas a otros procesos, o bien a destinatarios exteriores a la 
organización, como el cliente. 

o Los productos internos del proceso actual, que son los documentos o productos 
generados por una iteración del proceso actual que tendrán una importancia 
particular en la iteración siguiente. 

o Las referencias bibliográficas de importancia para el proceso actual. 
• Las prácticas del proceso 

o Los roles involucrados y la capacitación requerida para que cada rol pueda 
funcionar de manera adecuada. 

o Las actividades del proceso. Este punto suele ser el más detallado, ya que aquí se 
describen las actividades abstractas que conforman el proceso. Cada actividad se 
asocia con los roles involucrados, las entradas, salidas y productos intermedios y 
también con los objetivos que debe ayudar a resolver la actividad. 

o El diagrama de flujo de trabajo, que es una representación gráfica (normalmente 
elaborado usando UML) explicando el flujo de control e información entre las 
actividades del proceso. 

o Las verificaciones y validaciones cuya responsabilidad es cerciorar el 
cumplimiento de los requerimientos y objetivos relevantes de cada producto o 
documento importante que resulta del proceso. 

o La incorporación a la base de conocimiento, que lista los productos y 
documentos que se deben almacenar en la base de conocimiento de la 
organización para servir como ejemplo para futuras iteraciones del proceso. 



o Los recursos de infraestructura, donde se deben definir las necesidades 
generales de cada instancia del proceso. 

o Las mediciones que se deben establecer para obtener los datos necesarios con el 
fin de evaluar el cumplimiento de los objetivos del proceso. 

o Principios y reglas para la capacitación requerida por el proceso. 
o El manejo de las situaciones excepcionales. 
o Los mecanismos para aprovechar las lecciones aprendidas. 
o Los guías de ajuste para adecuar el proceso a situaciones particulares. 

• El uso del patrón de procesos, que habla sobre cómo el patrón de procesos fue usado 
para desarrollar los procesos de MoProSoft, y sobre cómo se puede modificar el mismo 
patrón si es requerido adaptarlo. 
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5. Estructura del modelo de procesos 
En este capítulo se explican brevemente las categorías de procesos y los procesos contenidos en 
cada categoría. También se presentan los roles y productos más importantes. 
La estructura de las categorías y procesos definida por MoProSoft es la siguiente: 

• Categoría Alta Dirección (DIR) 
o DIR.l Gestión de Negocio 

• Categoría Gestión (GES) 
o GES.l Gestión de Procesos 
o GES.2 Gestión de Proyectos 
o GES.3 Gestión de Recursos 

• GES.3.1 Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo 
• GES.3.2 Bienes, Servicios e Infraestructura 
• GES.3.3 Conocimiento de la Organización 

• Categoría Operación (O PE) 
o OPE.l Administración de Proyectos Específicos 
o OPE.2 Desarrollo y Mantenimiento de Software 

Los roles que se definen en MoProSoft son los siguientes: 
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• Grupo Directivo (GD) 
La alta dirección. 

• Grupo de Gestión (GG) 
El conjunto de todos los responsables de gestión (RGN, RGP, RGPY y RGR) 

• Responsable de Gestión de Negocio (RGN) 
Normalmente el más alto ejecutivo de la empresa o la división de la empresa en el cual se 
aplica MoProSoft. 

• Responsable de Gestión de Procesos (RGP) 
La persona responsable de la adecuada definición y del buen funcionamiento de todos los 
procesos de la organización. 

• Grupo de Responsables de Procesos (GRP) 
El conjunto de todos los responsables de procesos (RP). 

• Responsable de Proceso (RP) 
Una persona responsable de un proceso en particular. 

• Responsable de Gestión de Proyectos (RGPY) 
La persona responsable de la adecuada definición y del buen funcionamiento de todos los 
proyectos de la organización. 

• Responsable de Gestión de Recursos (RGR) 
La persona responsable de planear la adecuada distribución de los recursos disponibles en 
base de los Planes de Adquisiciones y Capacitación. 

• Responsable de Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo (RRHAT) 
• Responsable de Capacitación (Re) 
• Responsable de Bienes, Servicios e Infraestructura (RBSI) 
• Responsable de Conocimiento de la Organización (ReO) 

La persona responsable de manejar el conjunto de productos y documentos de 
importancia para futuros proyectos y para futuras iteraciones de los procesos de la 
organización. 



• Responsable de la Administración del Proyecto Específico (RAPE) 
• Responsable del Sub contrato (RSC) 
• Responsable de Desarrollo y Mantenimiento de Software (RDM) 
• Analista (AN) 
• Diseñador de Interfaz de Usuario (DIU) 
• Diseñador (DI) 
• Programador (PR) 
• Responsable de Pruebas (RP) 
• Revisor (RE) 

Una persona responsable de verificar uno o varios de los productos de un proyectos de 
desarrollo o mantenimiento de software. 

• Responsable de Manuales (RM) 
• Equipo de Trabajo (ET) 

El conjunto de los recursos humanos de la organización y las subcontratistas 
involucrados en un proyecto específico dado. 

• Cliente (eL) 
• Usuario (US) 
• Evaluador (EV) 

Una persona responsable de evaluar el desempeño de uno o varios de los procesos de la 
organización a partir de los reportes, productos y mediciones realizadas. 
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6. U so del modelo de procesos 
Este capítulo provee recomendaciones sobre cómo crear o adaptar los procesos de una 
organización para cumplir con los requerimientos y las propuestas de MoProSoft. 

7. Categoría de Alta Dirección (DIR) 
Este capítulo contiene la definición del proceso DIR.l (Gestión de Negocio). 

DIR 1 Gestión de Negocio 
Es responsable de definir y de revisar el Plan Estratégico que debe regir y guiar todo el esfuerzo 
de la organización. Dicho plan contiene, entro otros documentos, la Misión, la Visión, los 
Valores, los Objetivos, las Metas Cuantitativas, los Procesos Requeridos, la Cartera de 
Proyectos, la Estructura Organizacional y la Estrategia de Recursos de la organización. El 
proceso contiene tres actividades principales, que son: 
Al. Planeación Estratégica, donde se elabora, verifica y valida el Plan Estratégico. 
A2. Preparación para la Realización, donde se planea y lleva a cabo la difusión e implantación 
del Plan Estratégico por toda la organización. 
A3. Valoración y Mejora Continua, donde se analizan los reportes y propuestas provenientes de 
los procesos de la categoría de gestión (GES) y se llevan a cabo tareas de mejora continua 
basándose en ellos. 
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8. Categoría de Gestión (GES) 
Este capítulo contiene la definición de los siguientes procesos: 

• GES.l Gestión de Procesos 
• GES.2 Gestión de Proyectos 
• GES.3 Gestión de Recursos 

o GES.3.1 Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo 
o GES.3.2 Bienes, Servicios e Infraestructura 
o GES.3.3 Conocimiento de la Organización. 

GES.1 Gestión de Procesos 
Es responsable de utilizar e interpretar el Plan Estratégico para definir y elaborar con detalle los 
procesos requeridos por la organización. El proceso contiene tres actividades principales que son: 
Al. Planeación, donde se elabora el Plan de Procesos que establece varios elementos 
fundamentales necesarios para poder definir los procesos de la organización con detalle, como la 
Definición de Elementos de Procesos, el Plan de Evaluación, el Plan de Mediciones de Procesos 
y el Plan de Manejo de Riesgos. 
A2. Preparación a la Implantación, donde se crea la Documentación de Procesos de acuerdo 
con el Plan de Procesos definido en Al. 
A3. Evaluación y Control, donde se lleva a cabo la parte de evaluación, análisis, corrección y 
mejora continua planeado en el Plan de Procesos. 

GES.2 Gestión de Proyectos 
Es responsable de iniciar y de equipar todos los proyectos de la organización, y también de que el 
desempeño de los proyectos esté de acuerdo con los principios guías plantados en el Plan 
Estratégico. El proceso contiene tres actividades principales que son: 
Al. Planeación, donde se evalúa la factibilidad y la economía de llevar a cabo los proyectos 
internos comparado con soluciones alternativas. También se defme el Plan de Gestión de 
Proyectos y los Mecanismos de Comunicación con los Clientes. Todos los elementos de Al se 
llevan a cabo en función del Plan Estratégico. 
A2. Realización, donde se efectúa el Plan de Gestión de Proyectos. Se genera la Descripción del 
Proyecto junto con las metas y objetivos concretos para cada proyecto. Como parte de esta 
actividad se ejerce el control gerencial de los proyectos de la organización. 
A3. Evaluación y Control, donde se analiza y gestiona el desempeño de los proyectos y la 
comunicación con el cliente. También es responsable de llevar a cabo la corrección adecuada así 
como la mejora continua. 

GES.3 Gestión de Recursos 
Es responsable del manejo general de las solicitudes para los recursos de la organización así 
como de su distribución. Su deber más importante es proveer las directrices para GES.3.l, 
GES.3.2 y GES.3.3 por medio del Plan Operativo de Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo, 
del Plan Operativo de Bienes, Servicios e Infraestructura y del Plan Operativo de Conocimiento 
de la Organización, respectivamente. Las tres actividades principales del proceso son: 
Al. Planeación de Recursos, donde se crean el Plan Operativo de Recursos Humanos y 
Ambiente de Trabajo, el Plan Operativo de Bienes, Servicios e Infraestructura tanto como el 
Plan Operativo de Conocimiento de la Organización. 
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A2. Seguimiento y Control, donde se da el seguimiento debido al trabajo de GES.3.1, GES.3.2, 
GES.3.3 en función de los planes generados por Al. 
A3. Investigación de Tendencias Tecnológicas, donde se genera recomendaciones en función 
de análisis de nuevas tecnologías potencialmente valuables para los proyectos o los procesos de 
la organización. 

GES.3.1 Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo 
Es responsable de gestionar y distribuir los recursos humanos y de medir la calidad del ambiente 
de trabajo de la organización. Sus tres actividades principales son: 
Al. Preparación, donde se define el Plan de Capacitación, el formulario para la Evaluación de 
Desempeño de los recursos humanos y el formulario para la Encuesta sobre el Ambiente de 
Trabajo. 
A2. Instrumentación, donde se obtienen y asignan los recursos humanos. También se llevan a 
cabo el Plan de Capacitación, la Evaluación de Desempeño y la Encuesta sobre el Ambiente de 
Trabajo. 
A3. Generación de Reportes, donde se genera el Reporte de Recursos Humanos Disponibles, 
Capacitación y Ambiente de Trabajo. También se documentan, como se hace en la última 
actividad de casi todos los procesos, el Reporte de Mediciones y Sugerencias de Mejores y las 
Lecciones Aprendidas. 

GES.3.2 Bienes, Servicios e Infraestructura 
Es responsable de proporcionar los bienes, los servicios y la infraestructura que requieran los 
procesos y los proyectos de la organización para su adecuado desempeño. También debe 
mantener el control por medio de varios registros sobre los proveedores y la calidad de los 
productos proveídos. Las actividades principales del proceso son: 
Al. Preparación, donde se generan los criterios de selección, evaluación y aceptación tanto de 
los proveedores como del Plan de Mantenimiento. También se obtienen y analizan las Solicitudes 
de Bienes o Servicios aplicables, todo basado en lo definido en el Plan Operativo de Bienes, 
Servicios e Infraestructura. 
A2. Instrumentación, donde se lleva a cabo la adquisición de los nuevos servicios, bienes o 
elementos de infraestructura. También se efectúa el Plan de Mantenimiento para darles servicio a 
los bienes anteriormente obtenidos. 
A3. Generación de Reportes, donde se genera el Reporte de Bienes, Servicios e Infraestructura 
junto con los reportes comunes de Mediciones y Sugerencias de Mejora y de Lecciones 
Aprendidas. 

GES.3.3 Conocimiento de la Organización 
Es responsable de la creación, gestión y el mantenimiento de la Base de Conocimiento. La Base 
de Conocimiento es un repositorio que debe contener cualquier documento y producto generado 
por la organización con potencial valor de reuso para iteraciones subsecuentes de procesos o 
proyectos. El proceso consiste en tres actividades principales: 
Al. Planeación, donde se crea el Plan de Administración de la Base de Conocimiento de acuerdo 
con el Plan Operativo de Conocimiento de la Organización y los Acciones Correctivas 
provenientes de GES.3. 
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A2. Realización, donde se lleva a cabo el Plan de Administración de la Base de Conocimiento, y 
se crea o modifica la Base de Conocimiento incluyendo sus mecanismos de alimentación, 
consulta, mantenimiento y respaldo. 
A3. Evaluación y Control, donde se revisa el funcionamiento de la Base de Conocimiento, se 
genera tanto el Reporte del Estado de la Base de Conocimiento como el Reporte de Mediciones y 
Sugerencias de Mejora y las Lecciones Aprendidas. 
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9. Categoría de Operación (OPE) 
Este capítulo contiene la defInición de los siguientes procesos: 

• OPE.1 Administración de Proyectos Específicos y 
• OPE.2 Desarrollo y Mantenimiento de Software 

OPE.1 Administración de Proyectos Específicos 
Es responsable de la administración de cada proyecto particular desde su inicio hasta su fIn, y 
siempre de acuerdo con la Descripción del Proyecto proveniente de GES.2. Las actividades 
principales de OPE.l son: 
Al. Planeación, donde se planean y deflnen los elementos esenciales del proyecto particular 
como lo son el Proceso Específico a llevar a cabo, el Protocolo de Entrega de los entregables 
fInales, los Ciclos y Actividades planeadas, el Tiempo Estimado para el proyecto, el Plan de 
Adquisiciones y Capacitaciones detallando los recursos necesarios para el adecuado desempeño, 
el Equipo de Trabajo, el Calendario, el Costo Estimado y el Plan de Manejo de Riesgos. Todos 
estos elementos se juntan en el Plan del Proyecto o en el Plan de Desarrollo. 
A2. Realización, donde se distribuyen las tareas de la iteración actual junto con la información 
necesaria de los elementos del Equipo de Trabajo, incluyéndo a los subcontratistas que puedan 
haber. También se les da el seguimiento debido al Plan del Proyecto y al Plan de Desarrollo. 
Finalmente se reciben y analizan los reportes provenientes del proyecto, y se mantiene el buen 
contacto con el cliente incluyendo la recepción y el análisis de sus Solicitudes de Cambios. 
A3. Evaluación y Control, donde se da el seguimiento adecuado del proyecto y se evalúa el 
cumplimiento del Plan del Proyecto y del Plan de Desarrollo. Se genera el Reporte de 
Seguimiento. 
A4. Cierre, donde se cierra cada ciclo o el proyecto entero tanto con los subcontratistas como 
con el cliente, de acuerdo con los contratos establecidos y con el Protocolo de Entrega contenido 
en el Plan del Proyecto. Se obtiene el Documento de Aceptación por parte del cliente. También 
se genera el Reporte de Mediciones y Sugerencias de Mejora de OPE.l, Y se identifIcan y 
guardan las Lecciones Aprendidas. 

OPE.2 Desarrollo y Mantenimiento de Software 
Es responsable de la realización completa y sistemática de cada proyecto específIco. Cada 
actividad principal es responsable de elaborar un Reporte de Actividades que se envía a la 
instancia respectiva de OPE.l. El proceso consiste en las siguientes actividades principales: 
Al. Realización de la fase de Inicio, donde se obtiene el compromiso del Equipo de Trabajo 
con el Plan de Desarrollo proporcionado y se inicia formalmente el proyecto. 
A2. Realización de la fase de Requerimientos, donde se investigan y elaboran los 
requerimientos del cliente y se obtiene la Especificación de Requerimientos validada y verificada. 
También se elabora el Plan de Pruebas de Sistema y la versión preliminar del Manual de 
Usuario. 
A3. Realización de la fase de Análisis y Diseño, donde se analiza el problema a resolver y se 
propone una solución por medio del documento Análisis y Diseño. También se genera el Plan de 
Pruebas de Integración. 
A4. Realización de la fase de Construcción, donde se construyen los Componentes con base en 
el Análisis y Diseño. Los Componentes forman al terminarse esta actividad, una temprana versión 
de la Corifiguración de Software. 
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A5. Realización de la fase de Integración y Pruebas, donde se llevan a cabo la integración de 
los Componentes en un sistema coherente. Se ejecutan las pruebas de integración y de sistema y 
como resultado se tiene el Reporte de Pruebas de Integración y el Reporte de Pruebas de 
Sistema. También se revisa y actualiza el Manual de Usuario. Todos los reportes, manuales y 
Componentes se incorporan en una línea base de la Configuración de Software. 
A6. Realización de la fase de Cierre, donde se elabora el Manual de Mantenimiento, se evalúan 
las Lecciones Aprendidas y se genera el Reporte de Mediciones y Sugerencias de Mejora. Cada 
iteración del proyecto termina con la ejecución exitosa de A6. Un proyecto puede consistir de 
varias iteraciones, en cuyo caso se debe volver a Al. 
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2. Presentación de ISO 9001 :2000 

ISO 9001 :2000 "Sistemas de gestión de calidad - Requisitos" (de aquí en adelante llamado "ISO 
9001") es el modelo internacional más conocido y más importante en lo que tiene que ver con la 
gestión de sistemas de calidad. La norma es general, y se puede usar tanto para la producción de 
productos como para la prestación de servicios. Está claro que se requiere una labor importante 
para definir y operar un sistema de gestión de calidad particular. La norma ISO 9001 especifica 
requerimientos generales que se deben cumplir por elementos y procesos concretos de cada 
sistema de gestión de la calidad. 

ISO 9001 promueve un enfoque a la gestión de la calidad basado en procesos. Esto significa que 
las actividades de un sistema de gestión de la calidad estén organizados en procesos coherentes e 
íntegros. Un enfoque basado en procesos facilita la ejecución y la gestión de las actividades, así 
como ciclos de mejora continua siguiendo el principio de Planificar - Ejecutar - Verificar -
Actuar que pone gran énfasis en el flujo de la información generada por las mediciones hacia los 
que son responsables de tomar las decisiones y corregir los planes. 

La norma internacional ISO 9001 :2000 "Sistemas de gestión de calidad - Requisitos" consiste en 
una jerarquía de puntos de definiciones y requisitos. Por cuestiones de derechos del autor y por 
limitación de espacio no es posible presentar todos los puntos completos en la presente tesis. Sin 
embargo, se espera que la siguiente breve descripción de los puntos más importantes puedan ser 
de algún valor para entender los comparaciones y análisis de los capítulos subsecuentes de esta 
tesis. 

1. Objetivo y campo de aplicación 
1.1. Generalidades 

Explica que los requisitos de ISO 9001 pueden ser usados tanto por organizaciones que 
buscan demostrar la capacidad formal de su sistema de gestión de la calidad como por 
organizaciones que buscan aumentar la satisfacción del cliente por medio de un mejor 
sistema de gestión de la calidad. 

1.2. Aplicación 
Declara que los requisitos de ISO 9001 son generales y no específicos para un tipo de 
organización dada. También presenta unas reglas breves para la exclusión de elementos 
de la norma que pueden no aplicar a una organización dada. 

2. Referencias normativas 
Se recomienda a los usuario de ISO 9001 usar la versión más reciente de la norma, y se aclara 
cómo se deben entender las referencias a otras normas. 

3. Términos y definiciones 

20 

Aclara que los términos y definiciones importantes que forman parte del vocabulario de ISO 
9001 están definidos plenamente en la norma ISO 9000:2000. También ofrece un breve 
resumen de los cambios del vocabulario de ISO 9001:1994 a ISO 9001:2000. 



4. Sistema de gestión de calidad 
4.1. Requisitos generales 

Requiere que la organización identifique y defina los procesos necesarios para 
implementar el sistema de gestión de la calidad requerida por ISO 9001. Esta labor 
incluye la definición, el control, el análisis y la mejora continua de los procesos 
necesarios. 

4.2. Requisitos de la documentación 
4.2.1. Generalidades 

Especifica la mínima documentación requerida para la organización que desea 
cumplir con 10 requerido por ISO 9001. 

4.2.2. Manual de la calidad 
Explica 10 que debe contener el manual de la calidad. Sobre todo se debe definir el 
alcance del sistema y la documentación de los procesos así como los procedimientos 
de la organización. 

4.2.3. Control de los documentos 
Provee los requerimientos para controlar la generación, el almacenamiento y la 
integridad de los documentos requeridos o generados por el sistema de gestión de la 
calidad. 

4.2.4. Control de los registros 
Provee los requerimientos para el control y el almacenamiento de los "registros", 
documentos especiales que normalmente no se pueden editar después de su 
generación inicial. 

5. Responsabilidad de la dirección 
5.1. Compromiso de la dirección 

Trata la importancia del compromiso concreto de la alta dirección de la organización en 
cuanto a la disponibilidad de recursos, la comunicación, la definición de metas y políticas 
al nivel más alto junto con el control y la verificación del alcance de las metas definidas. 

5.2. Enfoque al cliente 
Requiere que la alta dirección tome la responsabilidad de determinar y cumplir los 
requisitos del cliente. 

5.3. Política de la calidad 
Define que la alta dirección es responsable de tanto la definición adecuada de la Política 
de Calidad como de su comunicación, su revisión y su mejora continua. 

5.4. Planificación 
5.4.1. Objetivos de la calidad 

Exige que se establezcan objetivos de . calidad concretos y coherentes con la política 
de la calidad. 

5.4.2. Planificación del sistema de gestión de la calidad 
Requiere que la alta dirección se asegure de la integridad del sistema de gestión de la 
calidad, así como de su cumplimiento con ISO 9001 Y con los objetivos de calidad. 

5.5. Responsabilidad, autoridad y comunicación 
5.5.1. Responsabilidad y autoridad 

Requiere que se asegure la definición de las responsabilidades y las autoridades de la 
organización y su comunicación eficaz por toda la organización. 
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5.5.2. Representante de la dirección 
Exige que la alta dirección asigne un representante de la dirección que debe 
asegurarse de la creación y el buen funcionamiento del sistema de gestión de la 
calidad. El representante también debe ser responsable de informar a la alta 
dirección sobre el desempeño del sistema. 

5.5.3. Comunicación interna 
Requiere que se establezcan procesos de comunicación adecuados dentro de la 
organización. 

5.6. Revisión por la dirección 
5.6.1. Generalidades 

Requiere que se revise regularmente el sistema de gestión de la calidad y su 
desempeño para asegurarse de su validez y de sus calidades actuales. 

5.6.2. Información para la revisión 
Lista la información sobre los procesos implementados, los productos generados y el 
sistema de gestión de la calidad, misma que debe existir como entrada a la revisión 
por la alta dirección. 

5.6.3. Resultados de la revisión 
Define los resultados deseados de la revisión por la dirección que deben incluir las 
mejoras a llevar a cabo de los productos y de los procesos de la organización, así 
como los recursos necesarios para llevar a cabo dicha labor. 

6. Gestión de los recursos 
6.1. Provisión de recursos 
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Requiere la proporción de los recursos necesarios para implementar y mantener el 
sistema de gestión de la calidad y para cumplir lo requerido por el cliente. 

6.2. Recursos humanos 
6.2.1. Generalidades 

Requiere que los recursos humanos de la organización tengan la formación, las 
habilidades y la experiencia apropiadas. 

6.2.2. Competencia, toma de conciencia y formación 
Exige que la organización determine el nivel de competencia requerido para cada 
recurso humano. También se deben implementar las acciones necesarias para 
alcanzar las meta definidas, para verificar y para registrar la competencia alcanzada. 

6.3. Infraestructura 
Requiere que se determinen, proporcionen y mantengan los recursos no humanos 
requeridos por los procesos y los proyectos de la organización para poder cumplir lo 
requerido por los clientes. 

6.4. Ambiente de trabajo 
Exige que se cree un ambiente de trabajo adecuado para producir productos con calidad 
satisfactoria. 



7. Realización del producto 
7.1. Planificación de la realización del producto 

Requiere que se planifiquen los procesos, documentos, recursos y actividades requeridos 
para realizar el producto, tomando en cuenta los objetivos de la calidad y los requisitos 
para el producto. 

7.2. Procesos relacionados con el cliente 
7.2.1. Determinación de los requisitos relacionados con el producto 

Requiere que se determinen todos los requisitos explícitos e implícitos del cliente 
junto con los requisitos legales y cualquier otro requisito de importancia. 

7.2.2. Revisión de los requisitos relacionados con el producto 
Exige que antes de comprometerse con el desarrollo de un producto se revisen los 
requisitos del mismo para asegurarse tanto de la calidad e integridad de los requisitos 
dados como de la capacidad de la organización para cumplirlos. 

7.2.3. Comunicación con el cliente 
Requiere que se implementen mecanismos eficaces para la comunicación con el 
cliente. 

7.3. Diseño y desarrollo 
7.3.1. Planificación del diseño y desarrollo 

Requiere planificar el trabajo del diseño y del desarrollo. Esto involucra 
estructurarlo en etapas y actividades, planear la asignación de las responsabilidades 
y controlar la intercomunicación en el equipo así como la actualización continua de 
los planes. 

7.3.2. Elementos de entrada para el diseño y desarrollo 
Requiere determinar y registrar los elementos de entrada para el diseño y el 
desarrollo. Ejemplos de entradas importantes incluyen los varios tipos de 
requerimientos y las experiencias previas de desarrollos similares. 

7.3.3. Resultados del diseño y desarrollo 
Requiere que los productos finales del desarrollo se verifiquen y que sean aprobados 
antes de ser liberados al cliente. 

7.3.4. Revisión del diseño y desarrollo 
Requiere que se revisen sistemáticamente los resultados del diseño y del desarrollo. 
También se deben identificar y registrar los problemas que existen. 

7.3.5. Verificación del diseño y desarrollo 
Exige la verificación de los productos del diseño y del desarrollo en cuanto a los 
requisitos expresados por los elementos de entrada del diseño y desarrollo. 

7.3.6. Validación del diseño y desarrollo 
Exige la validación de los productos del diseño y del desarrollo con respecto al uso 
previsto y actual de los productos finales por el cliente u otro usuario. 

7.3.7. Control de los cambios del diseño y desarrollo 
Requiere que las propuestas de cambios del diseño y desarrollo se identifiquen, 
registren, revisen, verifiquen, validen y aprueben antes de ser aplicados. 

7.4. Compras 
7.4.1. Proceso de compras 

Requiere que se seleccionen proveedores externos en función de su capacidad para 
proveer productos de calidad y que toda nueva adquisición cumpla con los requisitos 
aplicables. 
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7.4.2. Información de las compras 
Describe los tipos de requisitos sugeridos para poder llevar a cabo una compra bien 
fundamentada. 

7.4.3. Verificación de los productos comprados 
Requiere que se asegure el cumplimiento de los productos comprados en cuanto a 
los requisitos especificados, y que se negocien los términos de las verificaciones y la 
liberación del producto previo a su compra. 

7.5. Producción y prestación del servicio 
7.5.1. Control de la producción y de la prestación del servicio 

Requiere que las condiciones de la planeación y la producción de los productos (o la 
prestación de los servicios) se lleven a cabo bajo condiciones controladas y 
adecuadas. 

7.5.2. Validación de los procesos de la producción y de la prestación del servicio 
Exige la verificación rigurosa de todo proceso que pueda ser usado para generar 
productos o para prestar servicios cuya calidad no es verificable antes de la entrega o 
la prestación de los mismos. 

7.5.3. Identificación y trazabilidad 
Requiere que la identidad del producto se registre y controle durante su producción y 
existencia cuando sea requerido. 

7.5.4. Propiedad del cliente 
Exige que se mantenga la integridad y en buen estado la propiedad del cliente que 
haya sido prestado o proporcionado a la organización durante el desarrollo del 
producto. 

7.5.5. Preservación del producto 
Requiere la conservación de la integridad y conformidad del producto durante su 
desarrollo y hasta su entrega final. 

7.6. Control de los dispositivos de seguimiento y de medición 
Exige que las mediciones adecuadas del proceso de desarrollo y el producto en desarrollo 
sean planeadas y efectuadas. También exige que la capacidad de las herramientas para 
hacer mediciones correctas y relevantes se compruebe y registre. 

8. Medición, análisis y mejora 
8.1. Generalidades 
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Requiere que la organización demuestre y asegure la conformidad y mejora continua 
tanto de los productos como de su sistema de gestión de la calidad. 

8.2. Seguimiento y medición 
8.2.1. Satisfacción del cliente 

Exige que se mida la satisfacción del cliente con respecto al cumplimiento de sus 
requisitos por parte de la organización. 

8.2.2. Auditoría interna 
Requiere que se lleven a cabo auditorías internas para evaluar la eficacia y la 
conformidad del sistema de gestión de la calidad con las normas y los principios 
establecidos. Nadie debe auditar su propio trabajo. Se deben registrar los planes y los 
resultados de las auditorias, y llevarse a cabo acciones para eliminar las 
inconformidades halladas. 



8.2.3. Seguimiento y medición de los procesos 
Exige que se obtengan mediciones y se lleve a cabo un seguimiento activo para 
demostrar la capacidad de los procesos para obtener los resultados planificados, o, a 
su vez, detectar no confonnidades y efectuar acciones correctivas. 

8.2.4. Seguimiento y medición del producto 
Requiere que se mida y registre la confonnidad del producto generado con los 
criterios de aceptación relevantes antes de su liberación al cliente. 

8.3. Control del producto no confonne 
Exige que la organización identifique y controle el producto no confonne. Se debe evitar 
su uso no intencional, registrar su existencia, corregir o rechazar el producto y controlar 
los efectos potenciales de sus inconfonnidades si se ha empezado a usar el producto. 

8.4. Análisis de datos 
Requiere que se haga un análisis de los datos pertinentes para demostrar la idoneidad y la 
eficacia del sistema de gestión de la calidad, así como para identificar las oportunidades 
más importantes para las actividades de la mejora continua del mismo. 

8.5. Mejora 
8.5.1. Mejora continua 

Exige que la organización continuamente busque e implemente actividades 
adecuadas para la mejora continua del sistema de gestión de la calidad. 

8.5.2. Acción correctiva 
Requiere que se tomen acciones para encontrar y eliminar las causas raíces de no 
confonnidades para prevenir que vuelvan a ocurrir. 

8.5.3. Acción preventiva 
Exige que se tomen acciones para encontrar y eliminar las causas raíces de no 
confonnidades potenciales para prevenir su ocurrencia. 
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3. Presentación de los niveles 2 y 3 del "Capability Maturity
Model Versión 1.1"
El motivo de este capítulo es presentar un resumen breve de la versión 1.1 del "Capability
Maturity Model for Software" (CMM) del "Software Engineering Institute" (SEr) de la
Universidad de Carnegie Mellon. Por limitaciones de espacio y razones de propiedad intelectual
no se puede presentar a CMM con todo detalle. Por lo mismo, es importante hacer énfasis en que
la presente tesis no es un texto autocontenido, sino que depende de otros documentos , entre ellos
la definición de CMM. No obstante se espera que la información aquí presente puede ayudar a
facilitar el seguimiento de los análisis y las comparaciones que se documentarán en los capítulos
siguientes. Para más información sobre CMM se sugiere consultar el sitio web
http://www.sei.cm.edu.

El origen y el propósito de CMM
El desarrollo de lo que ahora se conoce como CMM se inició en la Universidad de Canegie
Mellon en 1988. Desde el inicio del proyecto, uno de sus patrocinadores más importantes ha sido
la Secretaría de la Defensa de los Estados Unidos de América (EUA). La Secretaría de la
Defensa, al no estar satisfecha por los problemas de la industria de software en general para
proveer productos adecuados cumpliendo con los planes y presupuestos acordados (la llamada
"crisis de software") buscó una manera de evaluar la capacidad de sus proveedores para proveer
productos con una calidad y un costo aceptable y consistente. CMM fue el resultado de éste
esfuerzo, y se ha vuelto prácticamente indispensable poder documentar cierto nivel de madurez
de CMM para las empresas desarrolladoras de software que buscan obtener contratos importantes
tanto con la Secretaría de Defensa como con otras dependencias del gobierno de EUA.

La fundación teórica de CMM se basa en gran parte en el trabajo y las ideas de Watts S.
Humphrey, académico y autor de varios libros sobre procesos de ingeniería de software. Con
base en la experiencia de administración, control y actividades de mejora de procesos y proyectos
de desarrollo de software de Humphrey' y otros investigadores se creó la versión 1.0 de CMM en
agosto de 1991. Rápidamente el modelo se hizo muy popular dentro de la industria. Basándose
principalmente en las experiencias de los primeros usuarios del modelo, el SEI lo ajustó y mejoró
y se publicó la versión 1.lde CMM en 1993, que sigue siendo la versión más reciente.

CMM para software fue un éxito tan importante que se elaboraron otros modelos CMM para
otras áreas de conocimiento importantes para organizaciones complejas, como la gestión de los
recursos humanos. A pesar de su éxito notable, a finales de 2004 SEI retiró CMM del mercado
debido a que SEI intenta reemplazar CMM con un nuevo modelo llamado CMMi ("Capability
Maturity Model integration"). CMMi se basa en CMM, pero es más completo, elaborado y
flexible en su descripción y en su forma de evaluar los niveles de capacidad de las organizaciones
que lo adopten. Sin embargo, no cabe duda que CMM sigue siendo un modelo de procesos de
mucha importancia. Ha inspirado e influido en la elaboración de varios otros modelos y
estándares de procesos de software y su evaluación, como ISO 15504 y la nueva versión de ISO
12207. Con su popularidad y amplio uso, CMM ha contribuido de manera importante a que

. 2
[Humphrey-89] y [Humphrey-95]
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muchas organizaciones desarrolladoras de software hoy en día pongan énfasis en la calidad de 
sus procesos y tengan como metas expresas su mejora continua. 

La estructura de CMM 
CMM es un conjunto de prácticas llamadas "Key Process Areas" (Áreas Clave de Procesos) que 
se consideran necesarias para el desarrollo de software con una calidad adecuada. Se considera 
que las organizaciones desarrolladoras de software pueden estar en diferentes niveles de madurez, 
en lo que tiene que ver con la implementación de éstas prácticas. También se considera que el 
progreso de los procesos de una organización desde un estado básico hacia el estado óptimo 
normalmente pasa por varios niveles de madurez definidos y relativamente fijos. Por lo tanto 
cada Área Clave de Procesos se vincula con un nivel de madurez particular ("maturity level" en 
inglés) y que depende de las demás Áreas Clave de Procesos de su mismo nivel de madurez así 
como de los niveles inferiores. Los niveles de madurez son: 

Nivel 1 - "Initial" (Inicial) 
Es el nivel inicial que no requiere haber implementado ninguna de las Áreas Clave 
de Procesos para calificar. Es el punto de partida desde donde se quiere elevar los 
procesos de la organización. 

Nivel 2 - "Repeatable" (Repetible) 
Para calificar para este segundo nivel es necesario haber implementado las Áreas 
Clave de Procesos necesarias para una planeación y gestión adecuada y responsable 
de cada proyecto de la organización. 

Nivel 3 - "Defmed" (Definido) 
Los Áreas Clave de Procesos del tercer nivel de CMM exigen que se haya 
establecido la estructura organizacional necesaria para definir y gestionar los 
procesos de la organización. Existe un énfasis particular en la defmición del proceso 
de desarrollo de software y en su adaptación para cada proyecto concreto. 

Nivel 4 - "Managed" (Gestionado) 
El énfasis del cuarto nivel de madurez está en la medición y el análisis de la calidad 
y el desempeño de cada proceso de la organización, así como de cada producto 
generado por la misma. 

Nivel 5 - "Optimizing" (Optimizando) 
Las organizaciones cuyos procesos se considera que están en el último nivel de 
madurez deben de haber implementado mecanismos para el efectivo análisis de los 
datos generados sobre cada proceso y proyecto para continuamente buscar, 
identificar e implementar mejoras a todos los niveles de la organización. También se 
deben tener implementados procesos que de manera activa prevengan defectos en 
los productos generados y que puedan anticipar cambios tecnológicos de 
importancia para el desempeño de la organización. 

Normalmente se requiere de un esfuerzo dedicado y sostenido de toda la organización para 
escalar de un nivel de madurez a otro. En particular, para poder llegar a los niveles 4 y 5 es 
necesario haber acumulado y analizado importantes cantidades de datos históricos sobre el 
desempeño de los procesos y proyectos de la organización. 
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Todas las Áreas Clave de Procesos comparten la misma estructura general. Cada una consiste de 
un numero de "Key Practices" (Prácticas Clave) que se pueden agrupar en las siguientes 
categorías generales: 

• "Goals" (Metas) 
El conjunto de metas resume el propósito de un Área Clave de Procesos. Las metas se 
pueden usar en la validación de un proceso dado para evaluar si cumple lo requerido por 
el Área Clave de Procesos, aunque la implementación del proceso dado difiera de lo 
sugerido por los ejemplos de Prácticas Clave incluidos en la descripción estándar del Área 
Clave de Procesos. 

• "Commitment to Perform" (Compromiso Requerido) 
Los Compromisos Requeridos describen las acciones y decisiones necesarias a nivel 
organizacional para establecer y mantener los procesos requeridos por un Área Clave de 
Procesos. De importancia particular es la comunicación interna de la organización y la 
obtención del apoyo así como la aprobación formal de la alta dirección. 

• "Ability to Perform" (Capacidad Requerida) 
La Capacidad Requerida describe los recursos internos y externos que se consideran 
precondiciones para implementar un Área Clave de Procesos de manera exitosa. 

• "Activities Performed" (Actividades) 
Las Actividades son el conjunto de las tareas y sus roles asociados que se sugIeren 
implementar para llegar a alcanzar las metas de un Área Clave de Procesos. 

• "Measurement and Analysis" (Mediciones y Análisis) 
La sección de Mediciones y Análisis detalla la necesidad de obtener mediciones y de 
implementar su análisis adecuado para asegurar la calidad de los procesos de la 
organización. 

• "Verifying Implementation" (Verificaciones) 
Se sugieren métodos y consideraciones particulares para asegurar la consistencia entre la 
definición y la práctica de los procesos relacionados con el Área Clave de Procesos en 
cuestión. 

Breve descripción de cada Área Clave de Procesos 
Las Áreas Clave de Procesos son los elementos esenciales del modelo CMM. Al ser evaluada una 
organización para determinar su nivel de madurez se evalúa el cumplimiento de los procesos de 
la organización con cada Área Clave de Procesos, empezando con las que pertenecen al primer 
nivel de madurez (el nivel 2, "Repeatable"). Solamente si se cumplen todas las Áreas Clave de 
Procesos asociadas con un nivel de madurez dado, así como todas las áreas asociadas a niveles 
inferiores, se puede concluir que la organización ha llegado a este nivel de madurez. 

De mayor importancia para la discusión y el análisis contenido en la presente tesis son los niveles 
2 y 3 de madurez de CMM, ya que MoProSoft se declara basado en este subconjunto de CMM. 
Es por ello que a continuación se presenta una breve descripción de cada Área Clave de Procesos 
perteneciendo a los niveles 2 y 3 de CMM. 

28 



Nivel 2 

"Requirements Management" - RM - (Gestión de Requerimientos) 
El propósito de RM es llegar a un acuerdo con el cliente sobre la definición de los requerimientos 
del sistema de software a desarrollar. Este acuerdo debe ser gestionado y actualizado durante todo 
el desarrollo del producto de software. El acuerdo es el punto de partida para la planeación, el 
desarrollo, los estimados y las evaluaciones que se lleven a cabo durante el ciclo de vida del 
software. 

"Software Project Planning" - SPP - (planeación de Proyectos de Software) 
El propósito de SPP es estimar y planear las actividades y el trabajo necesarios para generar los 
productos requeridos por el cliente (según se hayan definido en RM). También es parte del 
objetivo de este proceso tanto distribuir el trabajo entre los roles y equipos del proyecto, como 
asegurar que todos los involucrados se hayan comprometido con su parte concreta del proyecto. 

"Software Project Tracking and Oversight" - SPTO - (Seguimiento y Control 
de Proyectos de Software) 
El propósito de SPTO es dar seguimiento a los planes y las estimaciones de cada proyecto. Las 
responsabilidades de cada individuo y grupo se deben gestionar, y los avances del proyecto se 
deben medir y analizar. Este análisis se debe usar posteriormente para actualizar los planes del 
proyecto. 

"Software Subcontract Management" - SSM - (Gestión de Subcontratistas) 
El propósito de SSM es contratar y gestionar los subcontratistas involucrados en los proyectos de 
software de la organización. Se debe definir el trabajo a sub contratar, seleccionar el 
sub contratista, revisar y verificar los procesos que se utilizan por el subcontratista y los productos 
generados por éste y mantener comunicación adecuada entre las partes involucradas. 

Software Quality Assurance - SQA - (Aseguramiento de la Calidad de 
Software) 
El propósito de SQA es revisar las actividades de los procesos del desarrollo y mantenimiento de 
software junto con los productos generados por los mismos. Se debe verificar que tanto los 
procesos como los productos cumplen con lo requerido por las normas y los estándares 
relevantes. SQA pide explícitamente la formación de un grupo de aseguramiento de calidad de 
software ("software quality assurance group"). Este grupo se debe enfocar en la planeación y el 
seguimiento de los procesos de cada proyecto de software de la organización. 

Software Configuration Managment - SCM - (Gestión de Configuraciónes de 
Software) 
El propósito de SCM controlar los cambios y de los productos generados por cada proyecto de 
software, y de mantener su integridad. De importancia particular es gestionar y registrar los 
cambios a las líneas base de los productos de software de los proyectos. 
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Nivel 3 

"Organization Process Focus" - OPF - (Enfoque de la Organización hacia los 
Procesos) 
El propósito de OPF es definir los mecanismos que deben existir en la organización para definir, 
desarrollar, mantener y mejorar los procesos de la misma así como de sus proyectos. Se deben 
coordinar y delegar las responsabilidades de todas estas actividades a roles e grupos particulares 
dentro de la organización. Se sugiere crear un grupo de procesos de ingeniería de software 
(Software Engineering Processing Group) que se debe dedicar al desarrollo y el mantenimiento 
de los procesos más importantes relacionados con la ingeniería de software. 

"Organization Process Definition" - OPD - (Definición de los Procesos de la 
Organización) 
El propósito de OPD es desarrollar y mantener un conjunto completo y adecuado de procesos, y 
su documentación relacionada, para la organización. Este información también se debe de hacer 
disponible en una manera eficaz a los proyectos y individuos relevantes de la organización. 

"Training Program" - TP - (Programa de Entrenamiento) 
El propósito de TP es desarrollar las habilidades y los conocimientos de los individuos de la 
organización para que puedan llevar a cabo sus responsabilidades de una manera adecuada. 

Integrated Software Management - ISM - (Gestión Integrada de Software) 
El propósito de lSM es adaptar el proceso de desarrollo y mantenimiento de software estándar de 
la organización a cada proyecto específico. Cada proceso resultante se conoce como un "proceso 
definido". lSM también es responsable de que los procesos definidos resultantes se sigan y 
utilizen durante la planeación y gestión de cada proyecto individual. 

Software Product Engineering - SPE - (Ingeniería de Productos de Software) 
El propósito de SPE es desarrollar, mantener e integrar productos de software con una calidad 
consistente y adecuada. Para cada proyecto individual se sigue el proceso definido en conjunto 
con las herramientas y metodologías relevantes. 

Intergroup Coordination - IC - (Coordinación entre Grupos) 
El propósito de lC es proveer los mecanismos necesarios para que pueda cooperar de manera 
eficaz el grupo de desarrollo y mantenimiento de software con los demás grupos de ingeniería del 
proyecto entero. Esta coordinación es necesaria solamente cuando el proyecto involucra varias 
ramas de ingeniería, uno de ellos siendo el ramo de ingeniería de software. 

Peer Reviews - PR - (Revisiones entre Colegas) 
El propósito de PR es el control y la eliminación temprana de defectos en los productos 
generados por cada proyecto individual. Implica planear y llevar a cabo revisiones formales o 
informales de productos varios previamente identificados como relevantes. 
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4. Presentación de ISO 12207 Annex F 
El objetivo de este capítulo es presentar un resumen breve de la norma ISO/lEC 
12207:1995/Arnd.1:2002(E) (de aquí en adelante llamado "ISO 12207"), con enfoque especial en 
su recientemente liberado anexo normativo "Annex F" (de aquí en adelante llamado "Anexo F"). 

Por limitaciones de espacio y razones de propiedad intelectual no se podrá aquí presentar a ISO 
12207, ni su Anexo F con todo su detalle. Por lo mismo la presente tesis no es autocontenida, 
sino depende de la definición de ISO 12207, entre otros documentos. Sin embargo se espera que 
la información aquí presente pueda ayudar a facilitar el seguimiento de los análisis y 
comparaciones que se documentan en los capítulos siguientes. Para más información sobre ISO 
12207 se sugiere consultar http://www.iso.org!. 

IS012207, ISO 15504 Y MoProSoft 
ISO 12207 es la norma del organismo internacional de normatividad (ISO) cuyo propósito es 
regir los procesos de ciclo de vida de los productos de software. Como tal plantea principios y 
requerimientos para dichos procesos, incluyendo los del desarrollo y el mantenimiento de 
software. Sin embargo, la versión original de ISO 12207 no contenía ningún modelo de 
referencia para los procesos de desarrollo de software. 

Existe otra norma internacional, ISO 15504, cuyo alcance y misión es regir las evaluaciones 
formales y asesorías de procesos de software ("Software Process Assessments"). ISO 15504 en 
su versión original de 1998 incluyó un modeio de referencia de procesos para el desarrollo de 
software que muchos han considerado más concreto y aplicable para guiar la creación y la mejora 
de los procesos de desarrollo de software que el conjunto de requerimientos y recomendaciones 
contenido en ISO 12207. ISO 15504 también incluye una escala de niveles de madurez para 
evaluar los procesos de una organización, lo cual permite una evaluación y comparación más 
detallada e interesante entre el modelo de procesos de referencia y los procesos de una 
organización real. 

Probablemente porque ISO 15504 se define como una norma para la evaluación de procesos, y no 
como una norma para procesos de desarrollo de software, que es exactamente lo que es ISO 
12207, se ha decidido reestructurar la nueva versión de ISO 15504 Y efectivamente excluir de ella 
el modelo de referencia de procesos. Al mismo tiempo se le ha agregado a ISO 12207 un nuevo 
anexo, Anexo F, con calidad normativa que parece ser una modernización y extensión del modelo 
de referencia para procesos de desarrollo de software que antes formaba parte de ISO 15504. 
Efectivamente se ha visto una reorganización y consolidación de las normas ISO para que cada 
norma pueda ser más enfocada a sus propósitos y metas y tener una estructura más clara. 

Aunque MoProSoft define el modelo de procesos de referencia de IS015504 como su marco 
general, queda claro ahora que debe ser más interesante comparar el modelo mexicano con el 
Anexo F de ISO 12207, ya que es evidente que reemplazará el modelo de procesos de referencia 
de IS015504. En el capítulo presente se dará una breve presentación de la estructura y los 
elementos del Anexo F. 
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La estructura del Anexo F de ISO 12207 
El modelo de procesos de referencia contenido en el Anexo F intenta ser genenco, y no 
representa ninguna metodología o escuela de definición o estructura de los procesos del ciclo de 
vida de software en particular. Los procesos del modelo consisten en una descripción de su 
propósito ("Pro ces s Purpose") y una lista de sus resultados esperados ("Process Outcome"). 
Tanto el propósito como los resultados descritos son abstractos y genéricos en el sentido de que 
no se ligan con roles ni con artefactos estrictamente definidos, y se pueden cumplir por un sinfín 
de conjuntos de procesos concretos distintos. Los procesos abstractos del Anexo F se organizan 
en los siguientes agrupaciones: 

F.1 Primary Life Cycle Processes 
Este grupo contiene los procesos principales que describen el ciclo de vida de un producto 
de software desde su solicitud hasta su retiro controlado. 

F.2 Supporting Life Cycle Processes 
Estos procesos proveen la infraestructura y los servicios necesarios para que puedan 
funcionar adecuadamente los procesos del grupo F.I. 

F.3 Organizational Life Cycle Processes 
Este grupo de procesos provee la manera para una organización de gestionar los demás 
procesos, de proveer los recursos adecuados donde se requieren y ofrezca continuamente 
mejorar sus procesos. 

A continuación se describe brevemente cada proceso que forma parte del Anexo F. 

F.1 Primary Life Cycle Processes 
F.l.1 Acquisition Process - Es responsable de solicitar y obtener un producto o servIcIo 

adecuado. Se divide en cuatro subprocesos. 
F.l.l.1 Acquisition preparation - Es responsable de definir los requerimientos para el producto 

o servicio a obtener, y de comunicar éstos a los proveedores potenciales. 
F.l.l.2 Supplier selection - Es responsable de hacer una selección adecuada entre varios 

proveedores potenciales. 
F.l.l.3 Supplier monitoring - Es responsable de asegurarse del desempeño adecuado del 

proveedor y de la calidad satisfactoria del producto o servicio que esta por proveer. 
F.l.l.4 Customer acceptance - Es responsable de aceptar formalmente la enterga del producto 

final que lleva a cabo el proveedor. 

F.1.2 Supply Process - Es responsable de proveer un producto o servicio adecuado con respecto 
a los requerimientos acordados. 

F.l.3 Development Process - Es responsable de desarrollar un producto de software o un 
sistema basado en software que satisfaga los requerimientos del cliente. Se divide en 11 
subprocesos. 

F.1.3.1 Requirements elicitation - Es responsable de obtener, analizar y dar el seguimiento 
debido a las necesidades y requerimientos del cliente durante el ciclo de vida del producto 
o servicio a entregar. 
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F.l.3.2 System requirements analysis - Es responsable de transformar las necesidades y los 
requerimientos expresos por el cliente a un conjunto de requerimientos concretos que 
puedan servir como la base para el diseño del sistema a desarrollar. 

F.l.3.3 System architecturaI design - Es responsable de estructurar el sistema a elaborar en 
partes físicas y lógicas, y de asignarle a cada parte los requerimientos que le debe 
corresponder. 

F.l.3.4 Sóftware requirements analysis - Es responsable de establecer los requerimientos para 
las partes de software del sistema a desarrollar. 

F.l.3.5 Software design - Es responsable de desarrollar un diseño del software. El diseño se 
debe basar en los requerimientos definidos para el software, y también debe ser verificado 
contra ellos. 

F.l.3.6 Software construction - Es responsable de desarrollar elementos de software que 
reflejen de manera adecuada el diseño de software. 

F.1.3.7 Software integration - Es responsable de integrar los elementos de software en unidades 
mayores de manera consistente con el diseño de software, y de verificar su 
funcionamiento adecuado. 

F.l.3.8 Software testing - Es responsable de demostrar que las unidades integradas de software 
cumplan con los requerimientos que apliquen. 

F.l.3.9 System integration - Es responsable de integrar los elementos del sistema en un sistema 
completo y funcional. 

F.l.3.10 System testing - Es responsable de asegurarse de que todos los requerimientos del 
sistema se hayan verificado y que el sistema completo esté listos para ser entregado. 

F.l.3.11 Software installation - Es responsable de entregar y de poner en marcha el producto 
final según lo acordado en los requerimientos del cliente. 

F.l.4 Operation Process - Es responsable de asegurar el desempeño adecuado del producto final 
en su ambiente de producción y de proveer el soporte requerido por el cliente. Se divide 
en dos subprocesos 

F.l.4.1 OperationaI use - Es responsable de asegurar el uso y el desempeño correcto y eficiente 
del producto de software. 

F.l.4.2 Customer support - Es responsable de mantener un nivel aceptable de servicio para 
facilitar el uso exitoso y eficiente del producto de software. 

F.l.5 Maintenance Process - Es responsable de modificar un sistema o producto de software 
después de su entrega inicial. 

F.2 Supporting Life Cycle Processes 
F.2.1 Documentation Process - Es responsable de desarrollar y mantener la información 

generada por cada proceso y cada proceso de la organización. 

F.2.2 Configuration Management Process - Es responsable de establecer y mantener la 
integridad y el control de acceso a los productos de los procesos y proyectos de la 
organización. También debe definir y mantener los mecanismos requeridos para hacer 
disponibles dichos productos a las partes involucradas e interesadas. 

33 



F.2.3 Quality Assurance Process - Es responsable de asegurarse de que los productos y 
procesos de la organización cumplan con los planes y principios establecidos. 

F.2.4 Verification Process - Es responsable de confirmar que los productos o servicios 
resultantes de un proceso dado cumplan con los requerimientos previamente establecidos. 

F.2.5 Validation Process - Es responsable de confirmar que los productos y servicios resultantes 
de un proceso cumplan las necesidades y los requerimientos reales y actuales del cliente. 

F.2.6 Joint Review Process - Es responsable de asegurar que haya entre las entidades y las 
personas involucradas un entendimiento común de los objetivos y las tareas importantes 
de los procesos y proyectos de la organización. 

F.2.7 Audit Process - Es responsable de que entidades independientes confirmen el 
cumplimiento de los productos y procesos específicos de lo requerido por los planes, 
requerimientos y acuerdos definidos. 

F.2.8 Problem Resolution Process - Es responsable de que se asegure que todos los problemas 
descubiertos se analicen y resuelven. 

F.2.9 Usability Process - Es responsable de asegurarse de que se hayan considerado los intereses 
del cliente, los usuarios y los demás involucrados en el uso del producto final para 
facilitar la capacitación y el desempeño de los que trabajarán con el sistema, la calidad del 
trabajo efectuado con el sistema y las condiciones de trabajo de los empleados e 
individuos que trabajarán con el sistema. ' 

F.2.10 Product Evaluation Process - Es responsable de asegurarse que un producto cumpla con 
los requerimientos y necesidades expresos e implícitos de los usuarios. 

F.3 Organizational Life Cycle Processes 
F.3.1 Management Process - Es responsable de organizar, controlar y dar seguimiento del 

inicio, el desempeño y el cierre de todos los proceso o proyecto de la organización. 
Consiste en seis subprocesos. 

F.3.1.1 Organizational alignment - Es responsable de crear y definir los procesos necesarios 
para proveer los productos y servicios de software requeridos. 

F.3.1.2 Organizaction management - Es responsable de establecer y efectuar prácticas 
generales de gestión de proyectos de software. 

F.3.1.3 Project management - Es responsable de identificar, establecer y coordinar las 
actividades y los recursos de un proyecto específico. 

F.3.1.4 Quality management - Es responsable de lograr la satisfacción del cliente por medio de 
asegurar la calidad de los servicios y productos generados por la organización. 

F.3.1.5 Risk management - Es responsable de identificar, gestionar y mitigar continuamente los 
riesgos de cada proyecto y de la organización entera. 

F.3.1.6 Measurement - Es responsable de juntar y analizar los datos de medición relevantes 
provenientes de los procesos y proyectos de la organización. 
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F.3.2 Infrastructure Process - Es responsable de mantener la infraestructura requerida por los 
demás procesos. Por infraestructura se entiende en este contexto las herramientas de 
software o hardware, metodologías, técnicas, estándares y los recursos de bienes raíces 
necesanos para el funcionamiento adecuado de los procesos y proyectos de la 
organización. 

F.3.3 Improvement Process - Es responsable de la mejora continua de los procesos de la 
organización. Consiste en tres subprocesos. 

F.3.3.1 Process establishment - Es responsable de establecer y definir un conjunto de procesos 
requerido por la organización. 

F.3.3.2 Process assessment - Es responsable de evaluar los procesos de la organización. 
F.3.3.3 Process improvement - Es responsable de la mejora continua de los procesos 

establecidos y evaluados de la organización. 

F.3,4 Human Resource Process - Es responsable de proveer los recursos humanos adecuados 
para las actividades y responsabilidades de la organización. Consiste de tres subprocesos. 

F.3,4.1 Human Resource Management - Es responsable de proveer los proyectos y procesos de 
la organización de los recursos humanos adecuados. 

F.3,4.2 Training - Es responsable de la capacitación continua de los recursos humanos en 
función de las necesidades de la organización. 

F.3,4.3 Knowledge Management - Es responsable de facilitar el registro y el reuso de elementos 
de conocimiento, información y habilidad de individuos para que puedan ser de utilidad 
para otros individuos y entidades en la organización. 

F.3.5 Asset Management Process - Es responsable de gestionar los activos reutilizables de la 
organización. 

F.3.6 Reuse Program Management Process - Es responsable de planear, definir y gestionar el 
programa de reuso de la organización. 

F.3.7 Domain Engineering Process - Es responsable de desarrollar y mantener los modelos de 
los dominios en los cuales se involucran los esfuerzos de la organización. Un dominio es 
un conjunto de sistemas que comparten algunos propiedades que pueden considerarse 
activos reusables que pueden servir en la construcción de futuros sistemas del mismo 
dominio. 
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1 Análisis del mapeo de 150 9001 MoPro5oft 
MoProSoft se basa, su propio capítulo de introducción, parcialmente en ISO 9001:2000 
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El análisis del grado de cobertura que tiene MoProSoft para los elementos de ISO 9001 basada 
en el mapeo de ISO 9001 a MoProSoft se ha estructurado de la siguiente manera: 

• Se presenta un resumen de las evaluaciones del grado de cobertura para cada uno de los 
puntos mayores de ISO 9001 que son los puntos 4,5,6, 7 y 8. 

• Cada tillO de los subpuntos y apartados de los puntos mayores de ISO 9001 cuentan para el 
resultado agregado de su punto mayor. Es decir, tanto la evaluación de 5.4.2.a como la de 
5.2 cuenta de la misma manera para el resultado acumulado del punto mayor 5. 

• Los subpuntos 4.2.l.c y 4.2.l.e de ISO 9001 se han subdividido en otros puntos, y la 
evaluación de cada uno de los subpuntos cuenta para el resultado acumulado del punto 
mayor 4. 
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Análisis del grado de cobertura que tiene MoProSoft para los puntos 
mayores de ISO 9001:2000 

4 Sistema de gestión de la calidad 

Grado de Número de 
cobertura elementos 

NA 2 
NUL 1 
PAR 3 
POT 10 

COM 32 
Total: 48 
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Figura 5.1-1, El grado de cobertura que tiene MoPro5oft para el punto mayor 4 de ISO 9001 :2000. 

Los elementos para los cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura COM 
Para dos terceras partes (32 de 48) de los subpuntos y párrafos del punto mayor 4 se considera 
que MoProSoft tiene un grado de cobertura completo, de acuerdo con la evaluación realizada. 

Los elementos para los cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura POT 
Para 10 de los 48, (21 %) de los subpuntos y párrafos del punto mayor 4 se considera que 
MoProsoft tiene un grado de cobertura potencialmente completo dada una interpretación e 
implementación cuidadosa de algunos términos claves. Para cumplir con lo requerido por ISO 
9001 :2000 se requiere la cuidadosa implementación de: 
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.. 4.1, apartado 3 
El control de procesos externos a la organización que podrían afectar la calidad de los 
productos. 

.. 4.2.1 e - punto 6 
La generación y el control de los registros que documentan la revisión del diseño y 
desarrollo. 

.. 4.2.1 e - punto 9 
La generación y el control de los registros que documentan el control de los cambios al 
diseño y a los productos del desarrollo. 

e 4.2.1 e-punto 10 
La generación y el control de los registros que documentan el control del proceso de 
compras. 

e 4.2.1 e - punto 17 
La generación y el control de los registros que documentan los resultados de las acciones 
correctivas. 

e 4.2.1 e - punto 18 
La generación y el control de los registros que documentan los resultados de las acciones 
preventivas. 

.. 4.2.3 c 
La identificación de los cambios a los documentos, y su estado de revisión actual. 

.. 4.2.3 d 
Asegurarse de que los recursos almacenados en la Base de Conocimiento se encuentran 
disponibles para los usuarios en versiones actualizadas. 

e 4.2.3 e 
Asegurarse del buen estado de los recursos almacenados en la Base de Conocimientos. 

e 4.2.3 g 
Mantener el control con los documentos obsoletos y prevenir su uso no intencional. 

Los elementos para los cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura PAR 
Para 3 de los 48, (6%) de los subpuntos y párrafos del punto mayor 4 se considera que MoProSoft 
tiene un grado de cobertura parcial, de acuerdo con la evaluación realizada. Para poder cumplir 
con lo requerido por ISO 9001 :2000 se requiere extender una implementación de MoProSoft para 
incluir: 

e 4.2.1 c - punto 3 
Un proceso definido de la planeación e implementación de las auditorías internas así 
como la difusión de sus resultados. 

ISO 9001 :2000 pone mucho énfasis en las auditorías tanto internas como externas. MoProSoft 
casi no las menciona y no las requiere para una implementación válida. Para satisfacer a ambos 
modelos se debe incluir explícitamente en una instancia concreta de MoProSoft el uso de 
auditorías. También se deben especificar las actividades, en procesos existentes o nuevos, 
responsables tanto de planear e implementar las auditorías como de difundir sus resultados. 

e 4.2.1 c - punto 4 
Los controles, responsabilidades y autoridades relacionadas con el tratamiento del 
producto no conforme. 
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que documentan daños, pérdidas o deterioros a 

un registro 
le sea comunicado. 

de los artículos propiedad 
sea propiedad intelectual, como 

................ 4<" •• """."" ....... o información no requiere el cuidado 
y necesario implementar actividades, en procesos existentes o 

control de dicha propiedad y del posibles daños ocurridos. 
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que 2 de los 48, (4%) de los subpuntos y párrafos del punto 
<,uv ... ",,, de MoProSoft, de acuerdo con la evaluación realizada. Éstos puntos 

1 e punto 11 
generación y el control 

productos no pueden ser 
de MoProSoft, 

entregables deben 

que documentan la 

es el desarrollo y mantenimiento 
antes de su 

todos los 



necesidad de una validación especial de los procesos productores de dichos productos, ni de 
registros documentando tal validación. 

• 4.2.1 e - punto 14 
La generación y el control de los registros que documentan el control de los dispositivos 
de seguimiento y de medición. 

No es común que los dispositivos de seguimiento y de medición de los productos del desarrollo y 
mantenimiento de software requiera calibración ni verificación. Esto es debido a la naturaleza 
tanto de los productos del desarrollo y mantenimiento de software como de los dispositivos de 
medición. Dichas herramientas comúnmente son productos de software y no requieren 
calibración como lo requieren instrumentos mecánicos. Por lo tanto, tampoco se necesitan los 
registros de calibración y verificación. 

Resumen de los grados de cobertura que tiene MoProSoft para el punto 4 de 
ISO 9001 
Para 42 de 48, (87.5%) de todos los subpuntos y párrafos del punto mayor 4 se considera que 
MoProsoft tiene un grado de cobertura completa o potencialmente completa (COM o POT). 
Sin tomar en cuenta los subpuntos que se considera que estan fuera del alcance de MoProSoft la 
fracción de los elementos para los cuales se considera que MoProSoft tiene un grado de 
cobertura al menos potencialmente completo es 42 de 46, (91.3%). Alcanzar dicho grado de 
cobertura requiere, sin embargo, la cuidadosa atención a los requerimientos de ISO 9001 al 
derivar una instancia concreta de MoProSoft, ya que para 10 de los subpuntos y párrafos de ISO 
9001 se considera que el grado de cobertura es potencial (POT). 
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5 Responsabilidad de la dirección 

Grado de Número de 
cobertura elementos 

NA O 
NUL O 
PAR 1 
POT 4 

COM 28 -----
Total: 33 
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Figura 5.1-2, El grado de cobertura que tiene MoPro5oft para el mayor 5 de ISO 9001. 

Los elementos para los cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura COM 
Para 28 de 33, (85%) de los subpuntos y párrafos del punto mayor 5 se considera que MoProSoft 
tiene un grado de cobertura completo, de acuerdo con la evaluación realizada. 

Los elementos para los cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura POT 
Para 4 de 33, (12%) de los subpuntos y párrafos del punto mayor 5 se considera que MoProSoft 
tiene un grado de cobertura potencialmente completa, de acuerdo con la evaluación realizada. 
Para cumplir con lo requerido por ISO 9001 se requiere la cuidadosa implementación de: 
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• 5.3 b 
La inclusión de un compromiso para cumplir con los requisitos y mejorar continuamente 
la eficacia del sistema de gestión de la calidad. 

• 5.5.2 c 
La promoción de la toma de conciencia de los requisitos del cliente en todos los niveles 
de la organización. 



• 5.6.2 e 
• 5.6.2 g 

Las entradas para las actividades de revisión por la dirección. 

Los elementos para los cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura PAR 
Para 1 de los 33 subpuntos y párrafos del punto mayor 5 se considera que MoProsoft tiene un 
grado de cobertura parcia1. Para poder cumplir con lo requerido por ISO 9001 se requiere 
extender una implementación de MoProSoft para incluir: 

• 5.6.2 a 
Resultados de auditorías como entradas para las actividades de revisión por la dirección. 

ISO 9001 pone mucho énfasis en las auditorías tanto internas como externas, mientras MoProSoft 
apenas las menciona y no las requiere para una implementación válida. Para satisfacer los 
requerimientos de ambos modelos se debería incluir explícitamente en una instancia concreta de 
MoProSoft el uso adecuado de auditorías. También se deberían pasar los resultados de las 
auditorías relevantes, o los reportes basados en ellas, como entradas a la revisión por la dirección. 

Los elementos para los cuales se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura NUL o 
NA 
Para ninguno de los 33 subpuntos y párrafos del punto mayor 5 se considera que MoProSoft 
tenga un grado de cobertura pobre o nulo, ni que estén fuera del alcance del modelo mexicano. 

Resumen de los grados de cobertura que tiene MoProSoft para el punto 5 de 
ISO 9001 
Para 32 de 33, (97%) de todos los subpuntos y párrafos del punto mayor 5 se considera que 
MoProSoft tiene un grado de cobertura completo o potencialmente completo (COM o POT). El 
alcanzar dicho cumplimiento requiere, sin embargo, la cuidadosa atención a los requerimientos 
de ISO 9001 al derivar una instancia concreta de MoProSoft, ya que para cuatro de los sub puntos 
y párrafos de ISO 9001 se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura potencial 
(POT). 
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6 Gestión de los recursos 

Grado de Número de 
cobertura elementos 
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Figura 5.1-3, el grado de cobertura que tiene MoProSoft para el punto mayor 6 de ISO 9001 :2000. 

Los elementos para los cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura COM 
Para 12 de 13, (92%) de los subpuntos y párrafos del punto mayor 6 se considera que MoProSoft 
tiene un grado de cobertura completo, de acuerdo a la evaluación realizada. 

Los elementos para los cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura POT 
Para 1 de los 13 subpuntos y párrafos del punto mayor 6 se considera que MoProSoft tiene un 
grado de cobertura potencialmente completo dada la interpretación e implementación cuidadosa 
de algunos términos claves. 
Para cumplir con lo requerido por ISO 9001 se requiere la cuidadosa implementación de: 

• 6.2.2 d 
Lo necesario para que el personal sea consciente de la pertinencia e importancia de sus 
actividades y de cómo juntos contribuyen a la obtención de los objetivos de la calidad. 

Los elementos para los cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura PAR, NUL y NA 
Ninguno de los 13 subpuntos y párrafos del punto mayor 6 obtuvieron las evaluaciones PAR, 
NUL ni NA. 
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Resumen de los grados de cobertura que tiene MoProSoft para el punto 6 de 
ISO 9001 
Para 13 de 13, (100%) de todos los subpuntos y párrafos del punto mayor 6 se considera que 
MoProSoft tiene un grado de cobertura completo o potencialmente completa (COM o POT), de 
acuerdo con la evaluación realizada. De éstos, solamente para el subpunto "6.2.2 d" se considera 
que el grado de cobertura es potencial. Para dicho subpunto se debe prestar atención especial al 
derivar una instancia concreta de MoProSoft para que sea conforme con los requerimientos de 
ISO 9001. 
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7 Realización del producto 

Grado de Número de 
cobertura elementos 
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Figura 5.1-4, grado de cobertura que tiene MoProSoft para el punto 7 de ISO 9001. 

Los elementos para los cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura COM 
De los 82 subpuntos y párrafos del punto mayor 7, para 51, o bién 62% del total, se considera que 
MoProSoft tiene el grado de cobertura completo, según las evaluaciones realizadas. 

Los elementos para los cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura POT 
Para 15 de 82, (18%) de los subpuntos y párrafos del punto mayor 7 se considera que MoProSoft 
tiene un grado de cobertura potencialmente completo, de acuerdo con las evaluaciones 
realizadas. 
Para cumplir con lo requerido por ISO 9001 se requiere la cuidadosa implementación de: 
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• 7.2.1 a 
La detenninación de los requisitos especificados por el cliente, incluyendo los requisitos 
para las actividades de entrega de los productos o servicios y las actividades posteriores a 
la mÍsma. 



• 7.2.2 a 
La revisión, antes de iniciar formalmente un proyecto, de los requisitos del producto. 

• 7.2.2 b 
La gestión de las diferencias del contrato o del pedido y los requisitos previamente 
expresos. 

• 7.2.2 c 
El análisis de la capacidad para cumplir con los requisitos definidos antes de iniciar 
formalmente un proyecto. 

• 7.3.4 a 
• 7.3.4 b 

Revisiones sistemáticas del diseño y del desarrollo. 

• 7.3.7 
El control de los cambios del diseño y del desarrollo. 

• 7.3.7 apartado 2 
El manejo de registros del control de los cambios del diseño y desarrollo. 

• 7.4.1 apartado 2 
La evaluación y selección de proveedores. 

• 7.4.2 a 
• 7.4.2 b 
• 7.4.2 c 

La generación de la información de las compras. 

• 7.4.3 
La verificación de los productos comprados. 

• 7.4.3 apartado 2 
La verificación en las instalaciones del proveedor de los productos comprados. 

• 7.5.1 f 
Las actividades posteriores a la entrega de los productos. 

Los elementos para los cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura PAR 
Para 1 de los 82 subpuntos y párrafos del punto mayor 7 se considera que MoProSoft tiene un 
grado de cobertura parcial, de acuerdo con las evaluaciones realizadas. Para poder cumplir con 
lo requerido por ISO 9001 se requiere extender una implementación de MoProSoft para incluir: 

• 7.2.2 apartado 3 
Cambios a los requisitos del producto previo al inicio formal de un proyecto. 

ISO 9001 pide que se gestionen cuidadosamente los requisitos del producto antes del mlClO 

formal de un proyecto, mientras MoProSoft pone énfasis en el manejo de dichos requisitos 
después de la elaboración de los contratos. Las exigencias de ISO 9001 en este punto están más 
detalladas que las que impone MoProSoft. Los requerimientos de ISO 9001 en este punto pueden 
frecuentemente considerarse presentes pero de manera implícita en las formulaciones más 
generales de MoProSoft. También se debe entender que en el desarrollo y el mantenimiento de 
software es muy común que sea extremadamente dificil (según varios promotores de los procesos 
de desarrollo ágiles es imposible) entender bien los requisitos de un producto antes de empezar su 
desarrollo en sí. Esto se debe a que, frecuentemente, ni siquiera el mismo cliente sabe 
precisamente 10 que requiere hasta poder ver y evaluar una temprana versión del producto, y 
también a que frecuentemente se hacen cambios a los requisitos durante el desarrollo. 
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Para que una instancia concreta de MoProSoft cumpla con lo que pide ISO 9001:2000 en este 
punto es necesario elaborar detalladamente actividades del cuidado y la toma de conciencia de 
cambios a los requisitos que se lleguen a conocer antes del inicio formal de un proyecto. 

Los elementos para los cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura NUL 
Para 8 de 82, (10%) de los subpuntos y párrafos del punto mayor 7 se considera que MoProSoft 
tiene un grado de cobertura pobre o nulo, de acuerdo con las evaluaciones realizadas. Para poder 
cumplir con lo requerido por ISO 9001:2000 se requiere extender una implementación de 
MoProSoft para incluir: 

11 7.5.4 
El control de la propiedad del cliente. 

MoProSoft no menciona la necesidad de controlar toda propiedad del cliente que esté bajo la 
responsabilidad de la organización ni de registrar ni reportar daños a dicha propiedad. 
Para que una instancia concreta de MoProSoft cumpla con lo que pide ISO 9001 en este punto es 
necesario elaborar actividades responsables tanto de identificar, verificar, proteger y salvaguardar 
los bienes del cliente bajo la responsabilidad de la organización como de registrar y reportar 
daños a la propiedad en cuestión. En el desarrollo y mantenimiento de software, gran parte de la 
propiedad que el cliente podrá encomendar bajo la responsabilidad de la organización 
desarrolladora será propiedad intelectual y se tendrá que cuidar de la manera apropiada de 
acuerdo a su naturaleza. 

11 7.6 a 
La calibración del equipo de medición y el registro de los resultados. 

11 7.6 b 
La recalibración del equipo de medición. 

11 7.6 c 
La identificación del estado del equipo de medición. 

11 7.6 d 
La protección del equipo de medición contra su corrupción. 

11 7.6 e 
La protección del equipo de medición contra daños y el deterioro. 

11 7.6 apartado 3 
Evaluar y registrar la validez de los resultados de medición. 

11 7.6 apartado 4 
Confirmar la capacidad de los programas informáticos para su uso previsto en el 
seguimiento y medición. 

ISO 9001 pide un control estricto de los dispositivos de seguimiento y de medición. MoProSoft 
no pide semejante control, probablemente por que es muy poco común usar equipo que requiera 
calibración para hacer las mediciones de un proyecto de desarrollo de software o de un producto 
de software. En una organización donde se previera el uso de equipo de medición que requiera 
calibración sería necesario implementar procesos y/o actividades nuevas para cumplir con lo 
pedido por ISO 9001. Aun las organizaciones que no prevén el uso de dicho equipo deben 
confirmar y documentar la capacidad de los programas informáticas para su uso previsto en el 
seguimiento y medición, cosa que MoProSoft no pide explícitamente. 
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Los elementos para los cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura NA 
Se considera que 7 de 82, (9%) de los subpuntos y párrafos del punto mayor 7 están fuera del 
alcance de MoProSoft, de acuerdo con la evaluación realizada. Éstos puntos fueron: 

• 7.5.2 
• 7.5.2 apartado 2 

• 7.5.2 a 

• 7.5.2 b 

• 7.5.2 c 

• 7.5.2 d 

• 7.5.2 e 

La validación de los procesos de la producción y la prestación del servicio cuyos productos no 
podrán ser validados antes de su liberación. 
MoProSoft no pide validaciones específicas de los procesos de la producción y la prestación del 
servicio cuyos productos no podrán ser validados antes de su liberación. En el desarrollo y el 
mantenimiento de software (a la medida o no) todos los productos comunes, como lo son los 
manuales, el mismo software, su documentación, productos y servicios de capacitación etcetera, 
pueden ser validados antes de su liberación, y MoProSoft pone un gran énfasis en dichas 
validaciones durante cada ciclo de desarrollo. Si una organización desarrolladora de software 
prevé que va a producir productos imposibles de validar antes de su liberación debe implementar 
en un proceso nuevo y/o en actividades nuevas lo requerido por ISO 9001 7.5.2 Y sus subpuntos. 

Resumen de los grados de cobertura que tiene MoProSoft para el punto 7 de 
ISO 9001 
Para 66 de 82, (80.5%) de todos los subpuntos y párrafos del punto mayor 7 se considera que 
MoProSoft tiene un grado de cobertura completo o potencialmente completo (COM o POT), de 
acuerdo con la evaluación realizada. 
Sin tomar en cuenta los subpuntos que se consideran que están fuera del alcance de MoProSoft, el 
grado de cobertura potencial que tiene MoProSoft sube a 66 de 75, (88%). Alcanzar dicha 
cobertura requiere, sin embargo, la cuidadosa atención a los requerimientos de ISO 9001 al 
derivar una instancia concreta de MoProSoft, ya que para 10 de los subpuntos y párrafos de ISO 
9001 se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura potencial. 
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8 Medición, análisis y mejora 

Grado de Número de 
cobertura elementos 
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Figura 5.1-5, El grado de cobertura que tiene MoProSoft para el punto mayor 8 de ISO 9001. 

Los elenementos para los cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura COM 
Para 17 de 41, (41 %) de los subpuntos y párrafos del punto mayor 8 se considera que MoProSoft 
tiene un grado de cobertura completo, de acuerdo con la evaluación realizada. 

Los elementos para los cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura POT 
Para 21 de 41, (51 %) de los subpuntos y párrafos del punto mayor 8 se considera que MoProSoft 
tiene un grado de cobertura potencialmente completo dada una interpretación e implementación 
cuidadosa de algunos términos claves. 
Para cumplir con lo requerido por ISO 9001 se requiere la cuidadosa implementación de: 
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• 8.1 apartado 2 
La planificación e implementación de los procesos de seguimiento, medición, análisis y 
mejora. 

• 8.2.2 
• 8.2.2 a 
• 8.2.2 b 
• 8.2.2 apartado 2 
• 8.2.2 apartado 3 



• apartado 4 
auditorías internas. 

• 
• 

del producto no confonne. 

• 
Continua. 

• a 
• b 
• c 
• d 
• e 
• f 

acción correctiva. 
411 8.5.3 a 
411 b 

• C 
411 d 
411 e 

acción preventiva. 

un 
poder ctunplir con lo 

• 

MoProSoft 

producto no confonne después de su liberación. 

que exista un procedimiento documentado para el control de 
incumplimientos detectados después de la liberación del 
oroice~;o explícitamente responsable de los productos 

una vez liberado un producto, al finnar el cliente 
responsabilidad exclusiva del mismo cliente hallar y 

........ " ... ,,.,'" no previamente detectadas. Esta estrategia puede funcionar muy 
software a la medida, y probablemente no habrá necesidad de un proceso 

producto no confonne posteriormente a su liberación. Sin 
gaJl1z:aClOn(;!S desarrolladoras de software que lo producen para constuno en 

constunidor no participa en el desarrollo ni firma ningún 
necesitaJ1 dar seguimiento a su producto después de 

llZ,lCl(:m~$ deben documentar e implementar los procesos y/o 
producto no confonne según lo requiere ISO 9001. 

MoProSoft tiene un grado de cobertura NUL 
los subpuntos y párrafos del punto mayor 8, se considera que MoProSoft 

r-n,nOJ>'TlI}'/'J pobre o nulo, acuerdo con la evaluación realizada. 

51 



Para poder cumplir con lo requerido por ISO 9001 se requiere extender una implementación de 
MoProSoft para incluir: 

• 8.3 c 
Tomar acciones para impedir el uso o la aplicación originalmente prevista del producto no 
conforme. 

• 8.3 apartado 4 
Tomar acciones respecto a los efectos de la no conformidad de un producto. 

MoProSoft no contiene ningún proceso explícitamente responsable de realizar acciones 
correctivas a los productos después de su liberación, y parece implicar que una vez liberado un 
producto, al firmar el cliente el Documento de Aceptación, se vuelve la responsabilidad exclusiva 
del mismo cliente detectar y corregir las posibles no conformidades que previamente no hayan 
sido detectadas. Esta estrategia puede funcionar muy bien para el desarrollo de software a la 
medida, y probablemente no habrá necesidad de un proceso de control del producto no conforme 
posteriormente a su liberación. Sin embargo, las organizaciones desarrolladoras de software que 
lo producen para consumo en general (u otro software donde el cliente consumidor normalmente 
no participa en el desarrollo ni firma ningún documento de aceptación) normalmente necesitan 
dar seguimiento a sus producto después de su liberación. Dichas organizaciones deben 
documentar e implementar los procesos y/o actividades necesarias para tomar aCClOnes 
correctivas y de control del producto no conforme según lo requiere ISO 9001 :2000. 

Los elementos para los cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura NA 
Ninguno de los 41 subpuntos y párrafos del punto mayor 8 se considera que están afuera de la 
alcance definido para MoProSoft, según la evaluación realizada. 

Resumen de los grados de cobertura que tiene MoProSoft para el punto 8 de 
ISO 9001 
Para 38 de 41, (92.7%) de todos los subpuntos y párrafos del punto mayor 8 se considera que 
MoProSoft tiene un grado de cobertura completo o potencialmente completo (COM o POT), de 
acuerdo con la evaluación realizada. Para alcanzar dicha cobertura se requiere, sin embargo, la 
cuidadosa atención a los requerimientos de ISO 9001 al derivar una instancia concreta de 
MoProSoft, ya que para 21 de los subpuntos y párrafos de ISO 9001 se considera que MoProSoft 
tiene un grado de cobertura potencialmente completo. 
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Los grados de cobertura que tiene MoProSoft para todo ISO 9001 
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Figura 5.1-6. El grado de cobertura para ISO 9001 que tiene MoProSoft. 

Resumen del grado de cobertura para todo ISO 9001 que tiene MoProSoft 
Para 191 de 217, (88%) de todos los subpuntos y párrafos de ISO 9001 se considera que 
MoProSoft tiene un grado de cobertura completo o potencialmente completo (COM o POT) por 
MoProSoft, de acuerdo con las evaluaciónes realizadas. 
Al no tomar en cuenta los subpuntos que se considera que están fuera del alcance de MoProSoft, 
la fracción de elementos para los cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura potencial sube a 
191 de 208, (91.8%). Alcanzar dicha cobertura requiere, sin embargo, la cuidadosa atención a los 
requerimientos de ISO 9001 al derivar una instancia concreta de MoProSoft, ya que para 51 de 
los subpuntos y párrafos de ISO 9001 se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura 
potencial. 

Los elementos de ISO 9001 para los cuales se considera que MoProSoft tiene un grado de 
cobertura parcial, pobre o nulo (PAR o NUL) se pueden resumir brevemente en los siguientes 
requisitos: 
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• Exigir uso u .. ,,, ... ...., y el debido análisis sus 
• Controlar V ...... "'.M no conforme después de su liberación 
• Controlar 

proyecto. 
del cliente, y los cambios a antes del inicio formal de un 

• Cuidar propiedad 

9001 :2000 que se considera Los elementos 
(evaluados a NA), 
requisitos: 

evaluación realizada, se 1-.l\ ... ~Y""" n~SUJmlI Dre:velmente en los siguientes 

.. Validar cuyos productos no pueden ser ...... , ........ ,,"" antes de su liberación. 
• Calibrar y controlar los dispositivos de medición. 

En conclusión se hace notar que segun la evaluación se considera probable que una 
implementación MoProSoft elaborada con cierto cuidado con respecto a los requerimientos 
ISO 9001 pueda con arriba del 90% de los dicha norma mt(~rmlclcmal 
Se MoProSoft comparte gran parte los requerimientos y sugerencias de ISO 
9001, en en se basa. 
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5.2 Análisis del mapeo de CMM a MoProSoft 

Se ha llevado a una entre los modelos MoProSoft y CMM. 
dicha labor se en el anexo Mapeo de MoProSoft a CMM". 
presente capítulo es .. , ... " ... .c.,...... y resumir esos resultados. En su esencia la cuestión 
¿Exige lo mismo CMM? o manera más precisa: Dado un 
lo requerido ¿que se puede deducir sobre el cumplimiento de 
requerido por cada CMM? 

grado de cobertura de una manera 
cobertura COM para un ~A~U'~'''V 

se altamente probable que un proceso 
requerido por ~~ ... ..,., ... con lo requerido 
"MoProSoft para un elemento en 
que se considera ninguna correlación entre el cumplimiento con 
MoProSoft y "'H'''''''''''' con 10 requerido por el elemento en particular 
proceso concreto dado. 

Para que 
escala descriptiva 
los modelos: 

que se presenta a continuación, cabe me:nCllonar 
usado en la evaluación del grado cobertura 

de 
del 

NA calificación se le asigna a un elemento de CMM claramente se 

NUL 
PAR 
POT 

encuentre 
-Elgrado 

El grado de 

COM -

"",,,,<un,,", definido para MoProSoft. 
de MoProSoft para el elemento de CMM es escaso o nulo. 
de MoProSoft para el elemento de CMM es parciaL 

cobertura de MoProSoft para el elemento de CMM es potencialmente 
de una interpretación e implementación algunos 

de MoProSoft para el elemento de CMM es 

como una sus metas estar basado en los 

MoProSoft 
mantenimiento 
MoProSoft pretemle 
mayoría de 

que tanto intenciones como los ........ H.V'"'"" 

hacia el sector privado 

CMM principalmente a las empresas del lado VI."""''''''V 
lo hace MoProSoft. Las Prácticas 

3 [MoProSoft] 3 

y/o 
que 

,-"J."V'"",''''' .cn,,,AJ.'..,"U"",,. La 

escritas 
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originalmente para las empresas involucradas en el desarrollo de grandes proyectos del o para el 
gobierno ("large, government contracts,,)4. Esta diferencia en el enfoque de los dos modelos 
causa cierta incongruencia sobre todo a lo que se refiere al nivel de detalle y a la jerarquía 
organizacional que sugieren o exigen los dos modelos. 

Es necesario interpretar ambos modelos para poder aplicarlos a una organización en particular. 
La comparación y el análisis presentados tanto en este capítulo como en anexo "A2. Mapeo de 
MoProSoft a CMM" intentan explicar los elementos que tienen en común los dos modelos, así 
como subrayar las partes más dificiles de conciliar. Debido a las diferencias que existen entre los 
modelos en lo que se refiere al enfoque y al nivel de detalle, ambos modelos se deben interpretar 
profesionalmente para cada organización en particular para llegar a la cobertura adecuada de las 
exigencias relevantes. Por lo tanto cabe aclarar que una evaluación de la cobertura de algún 
elemento de CMM en MoProSoft que resulte en la calificación de POT o COM es teórico, y no 
se debe tomar como prueba absoluta de que cualquier implementación de MoProSoft 
necesariamente cubra todo lo requerido por CMM. Los comentarios que acompañan a las 
comparaciones y al análisis presentados tanto en este capítulo como en el anexo "A2. Mapeo de 
MoProSoft a CMM" intentan ilustrar y subrayar factores importantes que tienen que ver con la 
implementación conjunta de CMM y MoProSoft, pero no pueden sustituir el estudio cuidadoso 
de ambos modelos en el momento de diseñar o formalizar los procesos de una organización. 

El análisis de la cobertura de CMM en MoProSoft se divide de la siguiente forma: 
1. Análisis de la cobertura de las metas de las Áreas Clave de Procesos. ("Goals"). 
2. Análisis de la cobertura de los compromisos y habilidades institucionales para llevar a 

cabo las Áreas Clave de Procesos ("Cornmitments" y "Abilities"). 
3. Análisis de la cobertura de las actividades de las Áreas Clave de Procesos ("Activities"). 
4. Análisis de la cobertura de las Mediciones y Verificaciones de las Áreas Clave de 

Procesos ("Measurements" y "Verifications"). 

Las Prácticas Clave que se analizarán en los puntos 1, 2 y 4 son esencialmente las mismas en 
todas las Áreas Clave de Procesos. Por lo tanto su cobertura será analizada conjuntamente dentro 
de cada punto, con comentarios tanto generales como específicos para cada Área Clave de 
Procesos. Por otra parte, las Prácticas Clave analizadas en el punto 3 ("Activities") describen las 
actividades esenciales de cada Área Clave de Procesos, que normalmente son únicas y por lo 
tanto defmen el Área Clave de Procesos. Por su importancia, las "Activities" serán analizadas por 
cada Área Clave de Procesos. 

4 [CMM]O-2 

56 



Análisis de la cobertura de los "Goals" de las Áreas Clave de Procesos 
Los "Goals" de CMM, llamadas desde ahora Metas por facilidad, son metas u objetivos de muy 
alto nivel que conjuntamente deben resumir las Practicas Clave de cada Área Clave de Procesos. 
Las Metas normalmente proporcionan el alcance, los límites y la intención de su Área Clave de 
Procesos5

. 

A continuación se presentan los grados de cobertura que tiene MoProSoft para las Metas de 
CMM, niveles 2 y 3. 
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Figura 5.2-1. Grado de Cobertura de MoProSoft para las Metas de CMM, niveles 2 y 3. 

Metas para las cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura COM 
Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura completo para 27 de 37, (73%) de las 
Metas de los niveles 2 y 3 de CMM, de acuerdo con la evaluación realizada. 

Metas para las cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura POT 
Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura potencialmente completo para 5 de 37, 
(14%) de las Metas de los niveles 2 y 3 de CMM, de acuerdo con la evaluación realizada. Éstas 
son: 

5 [CMM] página 0-11 
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2 de 37, (5%) de las Metas de los niveles 2 y 3 de CMM 
MoProSoft, de acuerdo con la evaluación realizada. Éstas son: 
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Análisis de la cobertura del "Commitment to Perform" y "Ability to , 
Perform" de las Areas Clave de Procesos 
Los "Cornmitments" y "Abilities", llamados desde ahora Compromisos y Habilidades por 
facilidad, consisten en los compromisos y habilidades institucionales necesarios para llevar a 
cabo las Áreas Clave de Procesos de manera exitosa. Son las políticas y los prerrequisitos 
necesarios para que la organización pueda implementar y efectuar los procesos requeridos de una 
manera adecuada y sustentable. 

A continuación se presentan los resultados de la evaluación del grado de cobertura de MoProSoft 
para los Compromisos y las Habilidades de CMM, en los niveles 2 y 3 
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Figura 5.2-2. Grado de Cobertura de MoProSoft para los Compromisos y Habilidades de CMM, 
niveles 2 y 3. 

Compromisos y Habilidades para los cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura COM 
Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura completo para 53 de 68, (78%) de los 
Compromisos y las Habilidades de los niveles 2 y 3 de CMM, de acuerdo con la evaluación 
realizada. 

Compromisos y Habilidades para los cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura POT 
Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura potencialmente completo para 8 de 68, 
(12%) de los Compromisos y las Habilidades de los niveles 2 y 3 de CMM, de acuerdo con la 
evaluación realizada. Éstos son: 
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11 RM-ABl 
Se debe tener cuidado al asignar la responsabilidad de analizar y repartir los 
requerimientos del sistema si el sistema involucra elementos no-software. 

11 SPTO-AB5 
Se debe de estar seguro de que se provee la orientación necesaria sobre los aspectos 
técnicos de los proyectos a los gerentes de software de primera línea. 

11 SSM-AB3 
Se debe de estar seguro de que se provee la orientación necesaria sobre los aspectos 
técnicos de los subcontratos a los gerentes de software de primera línea y a los demás 
involucrados en gestionar los subcontratos. 

• SQA-COl 
Se debe establecer una política en la organización para regir la implementación de las 
prácticas de aseguramiento de calidad. 

11 SQA-AB3 
Se debe proporcionar el entrenamiento adecuado a los integrantes del gmpo SQA (grupo 
de Aseguramiento de la Calidad de Software, por sus siglas en Inglés) o su equivalente. 

• SCM-AB2 
Se debe aclarar a qué rol o a qué roles se asignarán las responsabilidades indicadas para el 
gmpo SCM (gmpo de Gestión de la Configuración de Software, por sus siglas en Inglés). 

• SCM-AB4 
Se debe tener cuidado de proporcionar el entrenamiento adecuado a los integrantes del 
grupo SCM o su equivalente. 

11 TP-AB4 
Se debe de estar seguro de que los Responsables de Desarrollo y Mantenimiento de 
Software reciban la información necesaria sobre el programa de capacitación. 

Compromisos y Habilidades para los cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura PAR 
Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura parcial para 3 de 68, (4%) de los 
Compromisos y las Habilidades de los niveles 2 y 3 de CMM, de acuerdo con la evaluación 
realizada. Estos son: 

• SQA-ABl 
Se debe de estar seguro de que se forme el grupo SQA o su equivalente. 

• SQA-AB4 
Se debe informar a los integrantes de los proyectos de software acerca de la 
responsabilidad, la autoridad y el valor del grupo SQA o su equivalente. 

• SCM-ABl 
Para cada proyecto se debe formar de manera adecuada una mesa directiva para 
administrar los cambios entre las líneas base de software. 

Compromisos y Habilidades para los cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura NUL 
Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura escaso o nulo para 2 de 68, (3%) de los 
Compromisos y las Habilidades de los niveles 2 y 3 de CMM, de acuerdo con la evaluación 
realizada. Éstos son: 
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Análisis de la cobertura de las "Activities Performed" de las Áreas Clave 
de Procesos 
Las "Activities Perfonned", llamadas desde ahora Actividades por facilidad, describen los roles y 
procedimientos típicamente necesarios para implementar un Área Clave de Procesos de manera 
exitosa y comprensiva. Es posible implementar procesos que cumplan con las Metas de un Área 
Clave sin nevar a cabo todas las Actividades especificadas por dicha Área Clavé. Sin embargo 
es común que las organizaciones que deseen certificarse a un nivel de CMM, implementen o 
adecuen sus procesos para acoplarse con las Actividades. 

A continuación se presentan los resultados de la evaluación de la cobertura por MoProSoft de las 
Actividades de CMM, en los niveles 2 y 3. Por la importancia y variación de las Actividades se 
ha dividido el análisis de su cobertura en un análisis para cada Área Clave de Procesos. Después 
del análisis se presentará una conclusión para la cobertura de todas las Actividades de los niveles 
2y3 deCMM. 

6 [Jalote 99] página 8 
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Requirements Management (RM) 
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Figura 5.2-3. Grado de cobertura de MoProSoft para las Actividades de RM (nivel 2). 

Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura completo para todas las Actividades del 
Área Clave de Procesos RM, de acuerdo con la evaluación realizada. 
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Software Project Planning (SPP) 
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Figura 5.2-4. Grado de cobertura de MoProSoft para las Actividades de SPP (nivel 2) . 

Actividades para las cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura COM 
Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura completo para 10 de 15, (67%) de las 
Actividades de SPP, de acuerdo con la evaluación realizada. 

Actividades para las cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura POT 
Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura potencialmente completo para 3 de 15, 
(20%) de las Actividades de SPP, de acuerdo con la evaluación realizada. Éstas son: 

• SPP-AC9 
Se debe tener cuidado de documentar y seguir un procedimiento escrito de estimación del 
tamaño de los productos del desarrollo ( o mantenimiento) de software. 

• SPP-ACll 
Se debe tener cuidado de documentar y seguir un procedimiento escrito de estimación de 
los recursos de computación críticos para el proyecto. 

Actividades para las cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura PAR 
Para ninguna Actividad se considera que MoProSoft tenga li11 grado de cobertura parcial, de 
acuerdo con la evaluación realizada. 
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Actividades para las cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura NUL 
Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura escaso o nulo para 1 de 15, (7%) de las 
Actividades de SPP, de acuerdo con la evaluación realizada. Ésta es: 

(8 SPP-ACl 
Se debe involucrar al Equipo de Trabajo en la preparación de las propuestas para el 
proyecto. 

Actividades para las cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura NA 
1 de 15, (7%) de las Actividades de SPP se considerada estar fuera del alcance de MoProSoft, 
de acuerdo con la evaluación realizada. Ésta es: 

(8 SPP-AC3 
En caso de haber proyectos compuestos en parte por el desarrollo de software y en parte 
por otros desarrollos, se deben integrar los esfuerzos de planeación de los diversos grupos 
necesarios para llevar a cabo el proyecto total. Sin embargo, todo desarrollo que no sea de 
software está fuera del alcance defmido para MoProSoft. 

Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura al menos potencialmente completo para 
13 de 14, es decir 93% de las Actividades de SPP, de acuerdo con la evaluación realizada (sin 
contar la actividad evaluada para estar fuera del alcance definido para MoProSoft). 
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Software Project Tracking and Oversight (SPTO) 
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Figura 5.2-5. Grado de cobertura de MoProSoft para las Actividades de SPTO (nivel 2). 

Actividades para las cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura COM 
Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura completo para 8 de 13, (62%) de las 
Actividades de SPTO, de acuerdo con la evaluación realizada. 

Actividades para las cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura POT 
Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura potencialmente completo para 5 de 13, 
(38%) de las Actividades de SPTO, de acuerdo con la evaluación realizada. Éstas son: 

• SPTO-AC5 
Se debe de estar seguro de que se lleve a cabo el monitoreo y seguimiento adecuado de 
todos los cambios en el tamaño de todos los productos de software generado. 

• SPTO-AC7 
Se debe de estar seguro de que se lleve a cabo el monitoreo y seguimiento adecuado de 
todos los cambios a los recursos de computación críticos para el proyecto. 

• SPTO-AC9 
Se debe de estar seguro de que se lleven a cabo las acciones correctivas adecuadas según 
lo requieren las actividades técnicas de ingeniería de software del proyecto. 

• SPTO-ACll 
Se debe almacenar toda la información necesaria para reconstruir los estimados utilizados 
en la generación de los planes para el proyecto de software. 
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Software Subcontract Management (SSM) 

7 

6 

5 

4 

3 

2 

o 
NA 

Grado de Número de 
cobertura elementos 

NA O 
NUL O 
PAR 2 
POT 6 

COM 5 -------Total: 13 

NUL PAR POT COM 

Figura 5.2-6. Grado de cobertura de MoProSoft para las Actividades de SSM (nivel 2). 

Actividades para las cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura COM 
Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura completo para 5 de 13, (38%) de las 
Actividades de SSM, de acuerdo con la evaluación realizada. 

Actividades para las cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura POT 
Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura potenciahnente completo para 6 de 13, 
(46%) de las Actividades de SSM, de acuerdo con la evaluación realizada. Éstas son: 

• SSM-AC3 
Se debe de estar seguro de que se fmnen contratos con los subcontratistas, y que dichos 
contratos definan el alcance y los límites de la gestión de las relaciones con los 
subcontratistas. 

• SSM-AC6 
Se debe de estar seguro de tener un procedimiento documentado para gestionar los 
cambios a las condiciones de los subcontratos. 

• SSM-AC7 
Se debe de estar seguro de que se lleven a cabo reuniones periódicas entre la 
administración de cada subcontratista y la administración del proyecto. 
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• SSM-AC8 
Se debe de estar seguro de que se lleven a cabo revisiones e intercambios técnicos con 
cada subcontratista. 

• SSM-AC12 
Se debe de estar seguro de que se incluyan pruebas funcionales (de aceptación) como 
parte del cierre con cada subcontratista. 

• SSM-AC13 
Se debe de estar seguro de que se compartan los resultados de las evaluaciones de un 
subcontratista con éste mismo. 

Actividades para las cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura PAR 
Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura parcial para 2 de 13, (15%) de las 
Actividades de SSM, de acuerdo con la evaluación realizada. Éstas fueron: 

• SSM-ACIO 
Se debe de estar seguro de la gestión adecuada del grupo de aseguramiento de calidad del 
subcontratista. 

• SSM-ACll 
Se debe de estar seguro del control adecuado de las actividades de gestión de la 
configuración de software del sub contratista. 

Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura al menos parcialmente completo para 
11 de 13, (85%) de las Actividades de SSM. 
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Software Quality Assurance (SQA) 
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Figura 5.2-7. Grado de cobertura de MoProSoft para las Actividades de SQA (nivel 2). 

Actividades para las cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura COM 
Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura completo para 1 de 8, (13%) de las 
Actividades de SQA, de acuerdo con la evaluación realizada. 

Actividades para las cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura POT 
Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura potencialmente completo para 2 de 8, 
(25%) de las Actividades de SQA, de acuerdo con la evaluación realizada. Éstas son: 

• SQA-AC4 
Las actividades de ingeniería de software deben ser revisadas por el grupo de 
aseguramiento de calidad de software, o su equivalente . 

• SQA-AC5 
Se deben llevar a cabo auditorías de productos selectos de software por personas 
independientes al proyecto para verificar el apego a estándares, normas y planes. 

Actividades para las cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura PAR 
Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura parcial para 3 de 8, (38%) de las 
Actividades de SQA, de acuerdo con la evaluación realizada. Éstas son: 
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• SQA-ACI 
Se debe de estar seguro de que todas las actividades de aseguramiento de calidad de 
software sean planeados antes de llevarse a cabo. 

• SQA-AC2 
Se debe de estar seguro de que todas las actividades de aseguramiento de calidad de 
software se lleven a cabo en una manera consistente con los planes desarrollados para las 
mismas actividades. 

• SQA-AC6 
Los resultados del trabajo del grupo de aseguramiento de calidad de software, o su 
equivalente, se deben reportar periódicamente al Equipo de Trabajo. 

Actividades para las cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura NUL 
Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura escaso o nulo para 2 de 8, (25%) de las 
Actividades de SQA, de acuerdo con la evaluación realizada. Éstas son: 

• SQA-AC3 
El grupo de aseguramiento de calidad de software, o su equivalente, debe participar en la 
preparación y las revisiones de los planes de desarrollo, los estándares y los 
procedimientos de cada proyecto. 

• SQA-AC8 
Se debe llevar a cabo la colaboración necesaria entre el personal de aseguramiento de 
calidad de software de la organización y sus colegas en la organización del cliente. 

Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura al menos parcialmente completo para 3 
de 8, es decir 38% de las Actividades de SQA, de acuerdo con la evaluación realizada. 
Hubo dos factores que contribuyeron particularmente en la cobertura relativamente baja del Área 
Clave de Procesos SQA por parte de MoProSoft: 
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1. MoProSoft no exige la creación de un grupo de aseguramiento de calidad de software. Las 
responsabilidades previstas para dicho grupo en CMM se han distribuido en varios 
procesos y roles en MoProSoft y suelen estar especificados en un nivel mas general que 
enCMM. 

2. MoProSoft no exige de manera explícita que se lleve a cabo una planeación formal de 
cada actividad de aseguramiento de calidad antes de que se lleve a cabo. 



Software Configuration Management (SCM) 
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Figura 5.2-8. Grado de cobertura de MoProSoft para las Actividades de SCM (nivel 2). 

Actividades para las cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura COM 
Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura completo para 3 de 10, (30%) de las 
Actividades de SCM, de acuerdo con la evaluación realizada. 

Actividades para las cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura POT 
Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura potencialmente completo para 1 de 10, 
(10%) de las Actividades de SCM, de acuerdo con la evaluación realizada. Ésta es: 

• SCM-AC2 
Se debe de estar seguro de que las actividades de gestión de la configuración de software 
se lleven a cabo según un plan documentado. 

Actividades para las cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura PAR 
Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura parcial para 3 de 10, (30%) de las 
Actividades de SCM, de acuerdo con la evaluación realizada. Éstas son: 

• SCM-AC1 
Se debe de elaborar un procedimiento para desarrollar el plan de gestión de la 
configuración de software para cada proyecto nuevo. 
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Organizational Process Focus (OPF) 
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Figura 5.2-9. Grado de cobertura de MoProSoft para las Actividades de OPF (nivel 3). 

Actividades para las cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura COM 
Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura completo para 5 de 7, (71 %) de las 
Actividades de OPF, de acuerdo con la evaluación realizada. 

Actividades para las cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura POT 
Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura parcialmente completo para 1 de 7, 
(14%) de las Actividades de OPF, de acuerdo con la evaluación realizada. Ésta es: 

• OPF-AC5 
Se debe de estar seguro de que se vigilen, evalúen y, de juzgarse deseable, se 
implementen para toda la organización los procesos que estén en uso limitado dentro de la 
mIsma. 

Actividades para las cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura PAR 
Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura parcial para 1 de 7, (14%) de las 
Actividades de OPF, de acuerdo con la evaluación realizada. Ésta es: 

• OPF-AC7 
Se debe de estar seguro de que se informe a los grupos involucrados en implementar los 
procesos de la organización acerca de las actividades de desarrollo y mejora de los 
mIsmos procesos. 

Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura al menos potencialmente completo para 
6 de 7, es decir 86% de las Actividades de OPF. 
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Organizational Process Definition (OPO) 
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Figura 5.2-10. Grado de cobertura de MoProSoft para las Actividades de OPD (nivel 3). 

Actividades para las cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura COM 
Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura completo para 5 de 6, (83%) de las 
Actividades de OPD, de acuerdo con la evaluación realizada. 

Actividades para las cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura POT 
Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura potencialmente completo para 1 de 6, 
(17%) de las Actividades de OPD, de acuerdo con la evaluación realizada. Ésta es: 

• OPF-AC3 
Se debe de estar seguro de que se incluyan las descripciones de los modelos de ciclos de 
vida permitidos para los proyectos de desarrollo en la definición de los procesos de una 
instancia concreta de MoProSoft. 

Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura completo para todas las Actividades de 
OPD. 
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Training Program (TP) 
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Figura 5.2-11. Grado de cobertura de MoProSoft para las Actividades de TP (nivel 3). 

Actividades para las cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura COM 
Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura completo para 4 de 6, (67%) de las 
Actividades de TP, de acuerdo con la evaluación realizada. 

Actividades para las cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura POT 
Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura parcialmente completo para 2 de 6, 
(33%) de las Actividades de TP, de acuerdo con la evaluación realizada. Éstas son: 

• TP-AC4 
Se debe de estar seguro de que se desarrollen y mantengan los recursos de capacitación de 
manera adecuada según lo definen los estándares de la organización. 

• TP-AC5 
Se debe incluir un sistema de exención de los programas de capacitación que permita 
validar y reconocer el conocimiento y la experiencia previamente adquirida por el 
personal de la organización. 

Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura al menos potencialmente completo para 
todas las Actividades de TP. 
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Integrated Software Management (15M) 
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Figura 5.2-12. Grado de cobertura de MoPro50ft para las Actividades de 15M (nivel 3). 

Actividades para las cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura COM 
Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura completo para 8 de 11, (73%) de las 
Actividades de ISM, de acuerdo con la evaluación realizada. 

Actividades para las cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura POT 
Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura potencialmente completo para 1 de 11, 
(11 %) de las Actividades de ISM, de acuerdo con la evaluación realizada. Ésta es: 

• ISM-AC9 
Se debe de estar seguro de que se implementen la administración y la evaluación de las 
dependencias críticas y las rutas críticas del Calendario del proyecto. 

Actividades para las cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura PAR 
Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura parcial para 2 de 11, (18%) de las 
Actividades de ISM, de acuerdo con la evaluación realizada. Estas son: 
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• ISM-AC6 
Debe existir y hacerse uso de un procedimiento escrito para la estimación y la 
administración del tamaño de los productos de software a generar en el proyecto. 



• ISM-AC8 
Debe existir y hacerse uso de un procedimiento escrito para la estimación y la 
administración de los recursos críticos de cómputo del proyecto. 

Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura al menos potencialmente completo para 
9 de 11, (82%) de las Actividades de ISM. 
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Software Product Engineering (SPE) 
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Figura 5.2-13. Grado de cobertura de MoProSoft para las Actividades de SPE (nivel 3). 

Actividades para las cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura COM 
Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura completo para 9 de 10, (90%) de las 
Actividades de SPE, de acuerdo con la evaluación realizada. 

Actividades para las cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura POT 
Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura parcialmente completo para 1 de 10, 
(10%) de las Actividades de SPE, de acuerdo con la evaluación realizada. Ésta es: 

• SPE-ACl 
Se debe de estar seguro de la integración satisfactoria de métodos y herramientas de la 
ingeniería de software adecuados para el proyecto dado. 

Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura al menos potencialmente completo para 
todas las Actividades de SPE. 
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Intergroup Coordination (IC) 
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Figura 5.2-14. Grado de cobertura de MoProSoft para las Actiyidades de le (niyel 3). 

El Área Clave de Procesos IC define requerimientos para los procedimientos necesarios con el fin 
de facilitar la comunicación y colaboración entre varios equipos de desarrollo provenientes de 
diversos campos tecnológicos que conjuntamente deben elaborar un sistema compuesto. 
MoProSoft se dedica únicamente a especificar los procesos necesarios para el desarrollo y 
mantenimiento de software, y por lo tanto la integración de un proyecto compuesto y 
multidisciplinario está fuera de su alcance. 

Actividades para las cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura PAR 
Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura parcial para 1 de 7, (14%) de las 
Actividades de le, de acuerdo con la evaluación realizada. Ésta es: 

• IC-ACl 
Se deben de definir los requerimientos del sistema en colaboración tanto con el cliente y 
los usuarios como con los demás grupos de desarrollo del sistema compuesto. 

Actividades para las cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura NA 
6 de 7, (86%) de las Actividades de rc se considera que están fuera del alcance definido para 
MoProSoft, de acuerdo con la evaluación realizada. 

Se considera que MoProSoft para ninguna actividad de rc tiene un grado de cobertura completo 
ni potencialmente completo. 
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Peer Reviews (PR) 
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Figura 5.2-15. Grado de cobertura de MoProSoft para las Actividades de PR (nivel 3). 

Actividades para las cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura COM 
Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura completo para 1 de 3, (33%) de las 
Actividades de PR, de acuerdo con la evaluación realizada. 

Actividades para las cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura POT 
Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura potencialmente completo para 2 de 3, 
(67%) de las Actividades de PR, de acuerdo con la evaluación realizada. Éstas fueron: 

• PR-AC2 
Se debe de estar seguro de tener un procedimiento documentado para efectuar las 
revisiones entre colegas, y que realmente se use dicho procedimiento. 

• PR-AC3 
Se debe de estar seguro de que se almacenen los resultados de las reVISIOnes entre 
colegas. 

Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura al menos potencialmente completo para 
todas las Actividades de PR. 
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Cobertura cumulativa de las Actividades de los niveles 2 y 3 de CMM por 
MoProSoft 
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Figura 5.2-16. Grado de cobertura de MoProSoft para las Actividades de CMM, niveles 2 y 3. 

De acuerdo con la evaluación realizada, MoProSoft tiene un grado de cobertura completo para 
62 de 112, es decir 55%, de las Actividades de los niveles 2 y 3 de CMM. El grado de cobertura 
al menos potencialmente completo (contando tanto los elementos POT como los elementos 
COM) fue de 87 de 112, es decir 78%, de todas las Actividades. Si no se cuentan las Actividades 
para las cuales se considera que MoProSoft tiene el grado de cobertura NA (los que se considera 
que están fuera del alcance definido para MoProSoft), la cifra del grado de cobertura 
potencialmente completo sube a 87 de 104, es decir 84%. 

83 



Análisis de la cobertura de los "Measurements and Analysis" y 
"Verifying Implementation" de las Áreas Clave de Procesos 
Los elementos "Measurements and Analysis" y "Verifying Impementation", llamados desde 
ahora Mediciones y Verificaciones por facilidad, describen las necesidades de llevar a cabo tanto 
Mediciones y análisis de los procesos de la organización y sus productos, como de tomar los 
pasos necesarios para asegurarse de que las actividades de la organización se lleven a cabo según 
lo especificado por los procesos definidos. El conjunto de estos elementos definen las políticas y 
los prerrequisitos necesarios para que la organización pueda medir el desempeño de los procesos 
de una manera adecuada y sustentable. 

El grado de cobertura que se ha estimado que tiene MoProSoft para Mediciones y Verificaciones 
de CMM, niveles 2 y 3 es el siguiente: 

Grado de Número de 
cobertura elementos 

NA 3 
NUL 3 
PAR 4 
POT 12 

COM 27 
-----

Total: 49 

30 

25 

20 

15 

10 

5 

o 
NA NUL PAR POT COM 

Figura 5.2-17. Grado de cobertura de MoProSoft para las Mediciones y Verificaciones de CMM, 
niveles 2 y 3. 

Mediciones y Verificaciones para las cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura COM 
Para 27 de 49, (55%) de las Mediciones y Verificaciones de los niveles 2 y 3 de CMM se 
considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura completo, de acuerdo con la evaluación 
realizada. 
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Conclusión del análisis del grado de cobertura que tiene MoProSoft para 
los niveles 2 y 3 de CMM. 

Metas 

Compromisos y 
Habi li dades 

Actividades 

Mediciones y 
Verificaciones 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 
Figura 5.2-18. Resumen de los grados de cobertura de MoProSoft para los elementos de los 

niveles 2 y 3 de CMM. 

Basado en la comparación documentada en el anexo "A2. Mapeo de MoProSoft a CMM" y en los 
principios presentados en la introducción del presente capítulo se ha estimado que dentro de su 
alcance definido, MoProSoft tiene un grado de cobertura al menos potencialmente completo 
para: 

• 91% de las Metas 
• 92% de los Compromisos y las Habilidades 
• 84% de las Actividades 
• 86% de las Mediciones y Verificaciones 

de los niveles 2 y 3 de CMM. 

Es muy importante resaltar que para que una instancia de MoProSoft pueda llegar a un alto grado 
de cumplimiento de lo requerido por CMM, en sus niveles 2 y 3, se deben analizar 
cuidadosamente los elementos de dicho modelo para los cuales se ha evaluado que MoProSoft 
tiene un grado de cobertura potencial (POT). En caso de no prestar la suficiente atención a los 
detalles de implementación, una instancia de MoProSoft puede llegar a cumplir nada más los 
elementos de CMM para los cuales se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura 
completo (COM), en cuyo caso la estimación de la cobertura baja notablemente (a 77%, 80%, 
60% y 59% respectivamente). 

Entre los elementos de CMM que se juzga que están fuera del alcance de MoProSoft, se pueden 
identificar los siguientes grupos generales: 

• Integración 
CMM contiene el Área Clave de Procesos "Intergroup Coordination", la cual está 
enteramente fuera del alcance de MoProSoft, ya que MoProSoft se enfoca únicamente al 
desarrollo y mantenimiento de sistemas de software, y no a la integración con otras partes 
de sistemas compuestos. 
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• Líneas Base 
CMM requiere procedimientos para permitir cambiar el contenido de las líneas base de 
los productos de desarrollo de cada proyecto, mientras que MoProSoft considera las líneas 
base inmutables, una vez definidas y entregadas a la Base de Conocimiento de la 
organización. Las actividades y procedimientos que exige CMM relacionados tanto con 
los cambios de las líneas base y la difusión de información sobre su estado actual como 
con las auditorías y revisiones requeridas se consideran fuera del alcance de MoProSoft. 

Entre los elementos para los cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura parcial o escaso, se 
pueden identificar los siguientes grupos generales: 

• Planeación. 
CMM exige de manera explícita que se lleve a cabo una planeación formal de algunas 
actividades que MoProSoft también toma en cuenta, pero sin pedir explícitamente la 
realización de dicha planeación. 

• Información. 
CMM exige de manera explícita que se difundan tanto la información como los resultados 
de las revisiones y auditorías a todos los interesados y afectados. MoProSoft no especifica 
los mismos requerimientos explícitos, ni pide que los resultados ni la información se 
distribuya a los interesados. 

• Grupo SQA. 
CMM dicta la formación de un grupo dedicado al aseguramiento de la calidad de 
software, y también busca definir cómo dicho grupo debe interactuar en los procesos y 
con los demás grupos de la organización. MoProSoft no exige la formación explícita de 
tal grupo, ni por consecuencia su interacción detallada con los roles y grupos restantes. 

• Involucrar el Equipo de Trabajo en la planeación temprana. 
CMM exige que el Equipo de Trabajo se involucre en actividades de planeación y análisis 
de requerimientos previo al inicio formal del proyecto. MoProSoft no contempla 
involucrar al Equipo de Trabajo hasta el inicio del proyecto concreto cuando ya se debe 
de haber definido una gran parte de los planes iniciales. 

• Gestión y Control de Subcontratos. 
CMM pide una gestión de subcontratistas más detallada y meticulosa de lo que contempla 
MoProSoft. 

• Estimaciones en los tamaños de los productos. 
CMM pide explícitamente que se midan y revisen los tamaños de los productos 
resultantes del desarrollo. MoProSoft no contiene requerimientos explícitos similares. 

• Administración de recursos críticos de cómputo. 
CMM pide explícitamente que se midan y administren los recursos críticos de cómputo de 
cada proyecto. MoProSoft no contiene requerimientos explícitos similares. 

En conclusión está claro que se ha estimado que MoProSoft tiene un grado de cobertura al 
menos potencialmente completo para más de 80% de las Practicas Clave de todas las Áreas de 
Procesos Clave dentro de su alcance definido. Sin embargo, tal grado de cobertura se alcanzará 
solamente con una interpretación cuidadosa de ambos modelos dentro del contexto de la 
organización que los está implementando. 
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5.3 Análisis del mapeo de ISO/lEC 12207 Annex F a 
MoProSoft 
Se ha llevado a cabo una evaluación del grado de cobertura entre los modelos MoProSoft y 
ISO/IEC 12207 Armex F, desde ahora llamado "Armex F" por facilidad. Los resultados de dicha 
evaluación se listan en el anexo "A3. Mapeo de MoProSoft a 12207". El propósito del presente 
capítulo es analizar y resumir esos resultados. En su esencia la cuestión central es: ¿Exige lo 
mismo MoProSoft que Armex F? O más preciso: Dado un proceso que cumple con lo requerido 
por MoProSoft, ¿Que se puede deducir por parte del mismo proceso sobre el cumplimiento de lo 
requerido por cada elemento de Armex F? 

En la presente tesis se usa la expresión grado de cobertura de una manera muy específica. Por la 
expresión "MoProSoft tiene el grado de cobertura COM para un elemento en particular de 
Armex F" se debe entender que se considera altamente probable que un proceso que cumple con 
lo requerido por MoProSoft también cumple con lo requerido por el elemento particular de 
Armex F. La expresión "MoProSoft tiene el grado de cobertura NUL para el elemento X de 
Annex F" implica que se considera que no existe ninguna correlación entre el cumplimiento con 
lo requerido por MoProSoft y el cumplimiento con lo requerido por el elemento particular de 
Armex F, por un proceso concreto dado. 

Para que tenga sentido el análisis que se presenta a continuación, cabe mencionar y explicar la 
escala descriptiva que se ha usado en la evaluación del grado de cobertura de cada elemento de 
los modelos: 

NA 

NUL 
PAR 
POT 

COM 

- (No Aplica) Esta calificación se le asigna a un elemento de Appendix F que 
claramente se encuentre fuera del alcance definido para MoProSoft. 
- El grado de cobertura de MoProSoft para el elemento de Appendix F es escaso o nulo. 
- El grado de cobertura de MoProSoft para el elemento de Appendix F es parcial. 
- El grado de cobertura de MoProSoft para el elemento de Appendix F es 
potencialmente completo, pero requiere de una interpretación e implementación 
cuidadosa de algunos términos clave. 

- El grado de cobertura de MoProSoft para el elemento de Appendix F es completo. 

MoProSoft no fue diseñado para ser cien por ciento compatible con el modelo de procesos de 
referencia dado en Armex F. Las bases fundamentales de MoProSoft son CMM en sus niveles 
dos y tres, ISO 9000:2000 y, como marco general, IS015504. Sin embargo es importante 
analizar cómo se compara MoProSoft con Armex F, ya que éste último modelo ha reemplazado el 
modelo de procesos de referencia anteriormente encontrado en ISO 15504 (15504: 1995, pero no 
en el 15504:2002), y por lo tanto es actualmente el único modelo de procesos de referencia para 
el desarrollo y mantenimiento de software dentro del sistema de estándares ISO/lEC. 

Varios procesos de "Armex F" son procesos padres que a su vez tienen subprocesos ("component 
processes"). Generalmente los PPs ("Process Purpose") y POs ("Process Objective") de los 
procesos padres se repiten o se reiteran en algunos o varios de los PPs y POs de los subprocesos, 
lo cual complica un conteo justo que intenta evitar considerar dos veces el mismo elemento. La 
tarea del conteo también se complica dado que aún cuando el PP de un proceso dado se haya 
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evaluado a un PAR ó un NUL se usa toda la escala de NUL a COM y NA para indicar el grado 
de cobertura para sus POs respectivos (y los PPs y POs de sus subprocesos) dentro del contexto 
de la cobertura del PP. Al contar, analizar y resumir las evaluaciones se desea salir del contexto 
de cualquier PP específico y se requiere una forma justa de representar las evaluaciones en un 
contexto general. 

Por las dificultades mencionadas, el análisis de la tabla de los grados de cobertura de MoProSoft 
para los elementos de Annex F se ha regido por los siguientes principios: 
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• Al analizar el grado de cobertura de MoProSoft para los POs de un proceso que tiene 
procesos componentes se evalúan los componentes en lugar del proceso padre. Por 
ejemplo, al analizar grado de cobertura de F.l.l no se cuentan los POs de F.l.1, sino los 
de F.l.l.l, F.1.1.2, etcétera. Sin embargo, la calificación del PP del proceso padre influye 
en la manera de contar los subprocesos como se explica en los siguientes puntos. 

• Dado un proceso que contiene subprocesos y para cuyo PP se considera que MoProSoft 
tiene el grado de cobertura escaso o nulo (NUL), entonces los grados de cobertura de 
MoProSoft para los PPs de los subprocesos del proceso dado se cuentan como NULs sin 
importar el grado de cobertura relativo listado en la tabla de los grados de cobertura. 
Ejemplos de elementos de Annex F para los cuales aplica esta regla son F.l.l y F.3.1, 
entre otros. 

e Dado un proceso que contiene subprocesos y para cuyo PP se ha evaluado que MoProSoft 
tiene un grado de cobertura parcial (PAR), entonces los PPs de sus subprocesos para los 
cuales se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura completo o 
potencialmente completo (COM o POT) se cuentan como PARs, mientras los PPs de los 
subprocesos para los cuales se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura 
parcial, escaso o nulo (PAR o NUL) se cuentan como NULs. Ejemplos de elementos de 
Annex F para las cuales aplica esta regla son F.l.l y F.3.1, entre otros 



Análisis de la cobertura de los propósitos de los procesos 
Es interesante saber en que grado comparten MoProSoft y "Annex F" sus objetivos y metas. Por 
lo tanto se analizará la cobertura de MoProSoft relativa a los PPs de los tres procesos del primer 
nivel de Annex F (F.l, F.2 Y F.3). 

F.1 Primary Life Cycle Processes 

Grado de N ÚInero de 
cobertura PPs 

NA 1 
NUL O 
PAR 1 
POT O 

COM 3 - - ---
Total: 5 

4 

3 

2 

o 
NA NUL PAR POT COM 

Figura 5.3-1. Grado de cobertura de MoProSoft para los PPs de F.1. 

Los PPs para los cuales se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura COM 
Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura completo para 3 de 5, (60%) de los PPs 
de F.l, de acuerdo con la evaluación realizada. Éstos son: 

• F .1.2 "Supply Process" 
• F.l.3 "Development Process" 
• F .1.5 "Maintenance Process" 

Para ningún PP de los procesos de F.l se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura 
potencialmente completo, de acuerdo con la evaluación realizada. 
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Los PPs para los cuales se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura PAR 
Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura parcialmente completo para 1 de 5, 
(20%) de los PPs de F.l, de acuerdo con la evaluación realizada. Éste es: 

• F .1.1 "Acquisition Process" 
MoProSoft se ocupa exclusivamente de la adquisición de bienes y recursos requeridos por 
los proyectos y procesos de la organización misma. La adquisición de software y otros 
productos desde el punto de vista del cliente está fuera del alcance del modelo. 

Para ningún PP de los procesos de P.I se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura 
escaso o nulo, de acuerdo con la evaluación realizada. 

Los PPs con un grado de cobertura NA 
1 de 5, (20%) de los PPs de F.1 que fueron evaluados, está fuera del alcance de MoProSoft. Éste 
es: 

• F .1.4 "Operation Process" 
El alcance de MoProSoft es el desarrollo y el mantenimiento de software. La operación de 
sistemas ya funcionales está claramente fuera de dicho alcance, aunque se podría ampliar 
fácilmente MoProSoft para incluir procesos de la categoría OPE. 

Resumen del grado de cobertura que tiene MoProSoft para los PPs de P.l 
De acuerdo con la evaluacón realizada se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura 
completo para los PPs de tres de los cinco procesos evaluados. Los dos procesos restantes están 
total o parcialmente fuera del alcance definido por MoProSoft. Se puede resumir que los procesos 
de MoProSoft comparten los propósitos con los "Primary Life Cycle Proceses" de "Annex F" 
dentro del alcance definido para el modelo mexicano. 
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F.2 Supporting Life Cycle Processes 

Grado de Número de 
cobertura PPs 

NA 1 

NUL ° 
PAR ° 
POT 2 

COM 7 - - ---
Total: 10 

8 

7 

6 

5 

4 

3 

2 

1 

O 

NA NUL PAR POT COM 

Figura 5.3-2. Grado de cobertura de MoProSoft para los PPs de F.2. 

Los PPs para los cuales se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura COM 
Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura completo para 7 de 10, (70%) de los 
PPs de F.2, de acuerdo con la evaluación realizada. Éstos son: 

• F2.1 "Documentation Process" 
• F2.2 "Configuration Management Process" 
• F2.3 "Quality Assurance Process" 
• F2.4 "Verification Process" 
• F2.5 "Validation Process" 
• F2.6 "Joint Review Process" 
• F2.8 "Problem Resolution Process" 

Los PPs para los cuales se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura POT 
Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura potencialmente completo para 2 de 10, 
(20%) de los PPs de F.2, de acuerdo con la evaluación realizada. Éstos son: 
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e F.2.7 "Audit Process" 
El grado de cobertura para este PP puede ser completo dependiendo de la interpretación e 
implementación cuidadosa de algunos términos claves. Una instancia de MoProSoft 
cumple con el propósito del "Audit Process" bajo la condición de que se incluyan 
auditorias (externas o internas) en el Plan de Evaluación que se genera en GES.l Al.4 y/o 
en la evaluación del cumplimiento del Plan del Proyecto y el Plan de Desarrollo que se 
debe llevar a cabo durante cada proyecto en OPE.l A3.1. 

e F.2.9 "Usability Process" 
El proceso F.2.9 especifica sus propósitos y resultados esperados a un nivel de detalle más 
elaborado que el de MoProSoft. Para que una instancia de MoProSoft cubra el propósito 
del "U sability Process" es necesario especificar con detalle cómo se integrarán las 
técnicas de ergonomía y diseño enfocadas a los seres humanos en el proceso de 
Desarrollo y Mantenimiento de Software (OPE.2) tanto en las actividades de elaboración 
como en las verificaciones y validaciones de los productos de dicho proceso. 

Para ningún PP de los procesos de F.2 se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura 
escaso o nulo. 

Los PPs para los cuales se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura NA 
1 de 10, (10%) de los PPs de F.2 que fueron evaluados, está fuera del alcance de MoProSoft. Éste 
es: 

e F .2.1 O "Product Evaluation Process" 
La evaluación formal de productos de software después de su entrega final queda fuera 
del alcance de MoProSoft cuyo enfoque es el desarrollo y el mantenimiento de software 
hasta entregarle un sistema completo al cliente. 

Resumen del grado de cobertura que tiene MoProSoft para los PPs de F.2 
Se considera que para los PPs, MoProSoft tiene un grado de cobertura completo para siete de 
diez procesos de F.2. Adicionalmente se considera que para dos de los PPs restantes, MoProSoft 
tiene un grado de cobertura potencialmente completo (POT). Para que una implementación 
concreta de MoProSoft cumpla con lo requerido por estos dos PPs es necesario que tengan un 
enfoque explícito tanto al uso de auditorías de las evaluaciones de procesos y productos selectos 
como a las técnicas de ergonomía y diseño adecuado para seres humanos. 

Sólo un proceso se considera que está fuera del alcance de MoProSoft. 

Se puede resumir que los procesos de MoProSoft comparten los propósitos con los "Supporting 
Life Cycle Proceses" de "Annex F", bajo las dos condiciones aquí mencionadas, dentro del 
alcance definido para el modelo mexicano. 
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F.3 Organizational Life Cycle Processes 

Grado de Número de 
cobertura PPs 

NA 1 
NUL O 
PAR O 
POT O 

COM 6 --- - -
Total: 7 

7 

6 

5 

4 

3 

2 

o 
NA NUL PAR POT COM 

Figura 5.3-3. Grado de cobertura de MoProSoft para los PPs de F.3. 

Los PPs para los cuales se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura COM 
Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura completo para 6 de 7, (86%) de los PPs 
de F.3, de acuerdo con la evaluación realizada. Estos son: 

• F3.1 "Management Process" 
• F3.2 "Infrastructure Process" 
• F3.3 "Improvement Process" 
• F3.4 "Human Resource Process" 
• F3.5 "Asset Management Process" 
• F3.6 "Reuse Program Management Process" 

Para ninguno de los PPs de F.3 se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura 
potencialmente completo (POT) ni parcial (PAR) ni que está fura del alcance de MoProSoft 
(NUL). 
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Los PPs para los cuales se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura NA 
1 de 7, (14%) de los PPs de F.3 que fueron evaluados, está fuera del alcance de MoProSoft. Éste 
fue: 

• F.3.7 "Domain Engineering Process". 
MoProSoft jamás menciona el manejo de dominios, y aunque la división de la Base de 
Conocimientos en varios repositorios se podría extender para abarcar una parte de la 
gestión de dominios se necesitan varias extensiones a algún proceso de gestión (por 
ejemplo GES.2 Gestión de Proyectos) para que se pueda cubrir F.3.7 plenamente. 

Resumen del grado de cobertura que tiene MoProSoft para los PPs de F.2 
Se considera que MoProSoft tiene lID grado de cobertura completo para los PPs de seis de los 
diez procesos de F.2. Se considera que un proceso de F.2 está fuera del alcance de MoProSoft 
porque éste no exige ni proporciona mecanismos para la gestión de los dominios de los 
productos. 

Se puede resumir que los procesos de MoProSoft comparten los propósitos con todos los 
"Organizational Life Cycle Proceses" de "Annex F" dentro del alcance de MoProSoft. 
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Resumen del grado de cobertura que tiene MoProSoft para los procesos F1, 
F2 Y F3 de ISOIIEe 12207 

Grado de Número de 
cobertura PPs 

NA 3 
NUL O 
PAR 1 
POT 2 

COM 16 
Total: 22 

18 

16 

14 

12 

10 

8 

6 

4 

2 

O 

NA NUL PAR POT COM 

Figura 5.3-4. Grado de cobertura de MoProSoft para todos los PPs de los procesos de alto nivel. 

MoProSoft tiene un grado de cobertura completo o potencialmente completo para 18 de 22, (casi 
82 %) de todos los propósitos de los procesos de "Annex F". Si contamos solamente los 
propósitos que se consideran que están enteramente dentro del alcance de MoProSoft, la fracción 
de los PPs para los cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura al menos potencialmente 
completo es 18 de 19, (95%). Éstos resultados significan que los enfoques y los alcances de 
MoProSoft y de Annex F son comparables y tienen mucho en común. 

Los PPs de "Annex F" que están fuera del alcance de MoProSoft incluyen la operación de 
sistemas de software así como su adquisición y la evaluación formal de sistemas de software 
después de su entrega formal. 

El PP que comparte MoProSoft solamente de manera parcial con "Annex F" a pesar de que 
parece estar dentro del alcance de ambos modelos hace énfasis en la gestión de dominios. 
MoProSoft no especifica cómo ni dentro de qué proceso se podrá elaborar la estrategia para la 
gestión de dominios, ni cómo diseñar ni gestionar los dominios de los proyectos y productos de la 
organización. 
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Los grados de cobertura para los PPs de los procesos que tienen procesos 
componentes 
Varios de los subprocesos de F.l, F.2 Y F.3 de "Annex F" son compuestos por procesos 
componentes propios (los anteriormente llamados sub-subprocesos). Es interesante analizar cómo 
corresponden los grados de cobertura para los PPs de los procesos componentes en comparación 
con el grado de cobertura para el PP de cada proceso padre. 

En la gran mayoría de los casos la evaluación de los PPs de los procesos componentes (según los 
principios dados en la introducción a este capítulo) dio el mismo resultado que la del PP del 
proceso padre. Ésto fue el caso con los procesos: 

• F .1.1 "Acquisition Process" -Grado de cobertura PAR. 
• F.l.4 "Operation Process" - Grado de cobertura NUL. 
• F.3.l "Management Process" - Grado de cobertura COMo 
• F.3.3 "Improvement Process" - Grado de cobertura COMo 
• F3.4 "Human Resource Process" - Grado de cobertura COMo 

El proceso F.1.3 "Development Process" junto con sus subprocesos merece más atención, tanto 
por ser un proceso de mucha importancia en cualquier proyecto de desarrollo o mantenimiento de 
software como por tener variaciones en el grado de cobertura del PP de sus procesos 
componentes: 

7 

6 

5 

4 

3 

2 

o 
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NA NUL 

Grado de Número 
cobertura de PPs 

NA O 
NUL O 
PAR 5 
POT O 

COM 6 - - - -
Total: 11 

PAR POT COM 

Figura 5.3-5. Grado de cobertura de MoProSoft para los PPs de F.1.3. 



Como se puede apreciar de la figura 5 se considera que el grado de cobertura que tiene 
MoProSoft para los PPs de la mayoría de los procesos componentes de F.l.3 es COM, es decir 
un grado de cobertura completo. Sin embargo el grado de cobertura que aplica para casi la mitad 
de los PPs de dichos procesos componentes se ha evaluado como PAR, es decir un grado de 
cobertura parcial. 

Los PPs de procesos componentes para los cuales se considera que MoProSoft tiene un grado de 
cobertura parcial son: 

• F .l.3.2 "System requirements anaIysis" 
• F.l.3.3 "System architectural design" 
• F.1.3.9 "System Integration" 
• F .1.3.1 O "System testing" 
• F.1.3.11 Software Installation. 

Los primeros cuatro procesos componentes listados están parcialmente fuera del alcance de 
MoProSoft porque tratan de sistemas integrados en parte por software y en parte por otros 
subsistemas. MoProSoft define como su alcance el desarrollo y mantenimiento de productos de 
software, y no de sistemas compuestos en parte por otras tecnologías. 

F.l.3.l! trata acerca de la instalación de un producto de software terminado. El grado de 
cobertura que tiene MoProSoft para este proceso componente fue evaluado a PAR (parcial) 
porque MoProSoft trata muy poco sobre la instalación del producto terminado. OPE.! A4.1 es 
responsable de cumplir con el Protocolo de Entrega, pero no se especifica a detalle quién debe 
llevar a cabo la instalación en el ambiente del cliente ni el proceso que se debe seguir. 
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Análisis del grado de cobertura que 
esperados de los procesos de "Annex 

MoProSoft para los resultados 

interesante estimar el grado de coherencia resultados esperados de los procesos 
MoProSoft y "Annex F" que comparten los Hu,nu,",,, objetivos. Por lo tanto se ha evaluado el 
grado de cobertura que tiene MoProSoft los procesos de "Annex F" para cuyos 
PPs se considera que MoProSoft tiene un cobertra POT o COMo En los casos los 
proceso que están compuestos por componentes, se han contado los POs de los 
procesos componentes, y no del evitar contar dos veces algunos resultados 
esperados. 
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El grado de cobertura para los POs de los subprocesos de F.1 

40 

35 

30 

25 

20 

15 

10 

5 

O 
NA 

Grado de Número de 
cobertura POs 

NA O 
NUL O 
PAR 1 
POT 5 

COM 38 
- - ---

Total: 44 

NUL PAR POT COM 

Figura 5.3-6. Grado de cobertura de MoProSoft para los POs de los subprocesos de F.1. 

Los POs para los cuales se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura COM 
Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura completo para 38 de 44, (86%) de los 
POs, de acuerdo con la evaluación realizada. 

Los POs para los cuales se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura POT 
Para 5 de 44, (11%) de los POs, se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura 
potencialmente completo dependiendo de la implementación cuidadosa de algunos elementos y 
términos claves. Para cumplir con lo requerido por "Annex F", se requiere atención especial para 
abarcar: 

• F.1.3.4 - P02 
El análisis de la "testability" (calidad de poder ser comprobado) de los requerimientos 
para un producto de software. 

• F.1.3.4 - P05 
La asignación de prioridades a los elementos de un producto de software durante la tarea 
de análisis de los requerimientos. 

• F.1.3.7 - P07 
El desarrollo de un plan de pruebas de regresión. 
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• F.1.3.8-P04 
La planeación y ejecución de una estrategia de pruebas de regresión. 

• F.1.5-P05 
La migración de software actualizado al plataforma de uso del cliente. 

Los POs para los cuales se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura PAR 
Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura parcial para 1 de los 44 POs, de 
acuerdo con la evaluación realizada. Para cumplir con lo requerido por "Annex F" es necesario 
extender una instancia de MoProSoft para abarcar: 

• F.1.5 - P06 
El control y la implementación del retiro de sistemas de su uso normal en una manera 
efectiva y eficiente. 

Se puede argumentar que el retiro de sistemas de software está fuera del alcance de MoProSoft, 
ya que su alcanse es el desarrollo y el mantenimiento de software. Sin embargo, "Annex F" lo 
define como parte del proceso de mantenimiento ("Maintenance Process"). 

Para ninguno de los 44 POs evaluados se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura 
escaso o nulo (NUL), ni que está fuera del alcance de MoProSoft (NA). 

Resumen del grado de cobertura de MoProSoft para los POs de los subprocesos de F.l 
Se considera que para 38 de 44 POs, MoProSoft tiene un grado de cobertura completo, y para 
otros 5 se considera que tiene un grado de cobertura potencialmente completo. Por lo tanto 
MoProSoft tiene un grado de cobertura al menos potencialmente completo para 43 de 44, es 
decir 98% de los POs de los subprocesos de F.l. Sin embargo, para alcanzar dicha cobertura es 
indispensable la cuidadosa atención a los POs para los cuales se considera que MoProSoft tiene 
un grado de cobertura POT para que se cubra lo requerido por "Annex F". 
El único PO para el cual se considera que MoProSoft tiene un grado de cubertura parcial trata del 
retiro controlado de sistemas de software. 
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El grado de cobertura para los POs de los subprocesos de F.2 

40 
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NA 

Grado de Número de 
cobertura POs 

NA O 
NUL O 
PAR 3 
POT 9 

COM 34 
-----

Total: 46 

NUL PAR POT COM 

Figura 5.3-7. Grado de cobertura que tiene MoPr050ft para los POs de los subprocesos de F.2. 

Los POs para los cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura COM 
Se considera que para 34 de 46, (74%) de los POs de los subrocesos de F.2, MoProSoft tiene un 
grado de cobertura completo. 

Los POs para los cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura POT 
Se considera que para 9 de 46, (20%) de los POs de los subprocesos de F.2, MoProSoft tiene un 
grado de cobertura potencialmente completo dependiendo de la implementación cuidadosa de 
algunos elementos y términos claves. Para cumplir con lo requerido por "Annex F", se requiere 
de la cuidadosa implementación de: 

• F.2.l-P02 
La identificación de estándares relevantes para el desarrollo de la documentación de la 
organización. 

• F.2.2-P05 
El registrar y reportar todas las solicitudes de cambio. 

• F.2.3 - P04 
La validación de la conformidad de los procesos y productos de la organización a los 
estándares aplicables. 
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• P05 
distribución de los resultados de las actividades de .... "'''''.''''u a todos los interesados 

e involucrados. 

• P06 

• 
"n,nv"uv de los acuerdos 

identificación y el registro 
subcontratistas. 

actividades de validación a todos los interesados e 
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Para que una instancia 
asegurarse de que abarque: 
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al hallar un problema con un producto de software, 

necesidades los y a la consideración 
durante el desarrollo del producto de software. 

de cobertura (7%) de 
MoProSoft cumpla con lo recmendo por "Annex F" es 

incorporación explícita consideraciónes de los tanto humanos como 
.",,,,¡C,,,",,.,, y principios de F-,,",',AV.'U<A en el diseño de los productos de software. 

P03 
técnicas del diseño a los seres humanos 
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que MoProSoft al menos un grado de cobertura potencialmente vV1UIJ1v 

"u ... ·u.u~u.l dicho cumplimento lo requerido por Annex F es necesaria la cuidadosa <L.,",U,",j'VU 

para los cuales se que MoProSoft un grado de cobertura 
de que se cubra lo requerido por "Annex 



Los tres POs para los cuales se considera que 
tratan de requerimientos relacionados con asegurar 

una instancia de MoProSoft es 
~¿Ua"'~Y por F.2.9 de Annex F para poder cubrir lo 

cobertura parcial 
Al 



El grado de cobertura para los POs de los subprocesos de F.3 

Grado de Número 
cobertura de POs 

NA O 
NUL 4 
PAR 1 
POT 4 

COM 65 
Total: 74 
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Figura 5.3-8. Grado de cobertura que tiene MoProSoft para los POs de los subprocesos de F.3. 

Los POs para los cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura COM 
Para 65 de 74, (88%) de los POs tomados en cuenta, se considera que MoProsoft tiene un grado 
de cobertura completo, de acuerdo con la evaluación realizada. 

Los POs para los cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura POT 
Para 4 de 74, (5%) de los POs avaluados, se considera que MoProSoft tiene un grado de 
cobertura potencialmente completo dependiendo de la implementación cuidadosa de algunos 
elementos y términos claves. Para cumplir con lo requerido por "Annex F", se requiere de la 
implementación cuidadosa de: 
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• F.3.1.3 - P04 
Las interfaces entre los elementos tanto de un solo proyecto como entre varios proyectos. 

• F.3.3.3- P05 
La recolección y el análisis de datos respecto al costo de los actividades de la mejora de la 
calidad de procesos y productos . 

• F.3.4.1-P03 
El entrenamiento del personal para que adquiera habilidades con el fin de compartir 
información y coordinar sus actividades de forma eficiente . 

• F.3.5 -P05 
El registro del uso de los activos de la organización. 



Los POs para los cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura PAR 
Para 1 de los 74 POs tomados en cuenta, se considera que MoProSoft tiene un grado de 
cobertura parcial de acuerdo con la evaluación realizada. Para que cumpla con lo requerido por 
"Annex F" es necesario extender una instancia de MoProSoft para que abarque: 

• F.3.6-P03 
La evaluación de la capacidad de la organización para el reuso sistemático de sus 
recursos. 

MoProSoft pide el establecimiento de la Base de Conocimiento de la Organización e implora el 
registro y la integración en ella de todos los productos que posiblemente puedan tener interés para 
iteraciones futuras de los procesos. También se exige para cada nueva iteración de un proceso o 
un proyecto, que se revisen las Lecciones Aprendidas almacenadas en la Base de Conocimiento 
para intentar utilizar la experiencia acumulada por iteraciones previas. "Almex F" pide 
adicionalmente que se analice y gestione ella capacidad potencial y el grado actual de reuso. 

Los POs para los cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura NUL 
Para 4 de 74, (5%) de los POs tomados en cuenta, se considera que MoProSoft tiene un grado de 
cobertura escaso o nulo, de acuerdo con la evaluación realizada. Para cumplir con lo requerido 
por "Annex F" es necesario extender una instancia de MoProSoft para que abarque: 

• F.3.5 -P07 
La notificación de problemas, modificaciones, nuevas versiones o eliminación de activos 
de la Base de Conocimientos de la Organización. 

• F.3.6-P02 
Identificar los dominios de software en los cuales se deberán realizar investigaciones para 
aclarar las posibilidades de reuso. 

• F.3.6-P04 
Realizar investigaciones para aclarar las posibilidades de reuso en cada dominio 
identificado como interesante. 

MoProSoft no exige el manejo de los dominios de software necesarios para poder llevar a cabo 
F.3.6- P02 y P04. Antes de poder cumplir con dichos POs, se tendría que implementar lo 
requerido por F.3.7 "Domain Enginering Process". 

• F.3.6-P07 
Establecer mecanismos de retroalimentación, comunicación y aviso entre las partes 
involucradas en el reuso. 

Resumen del grado de cobertura para los POs de los subprocesos de F .3 
De los 74 POs considerados, para 65 se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura 
completo, y para otros 4 se considera que tiene un grado de cobertura potencialmente completo. 
Por lo tanto el grado de cobertura al menos potencialmete completo que tiene MoProSoft para 
F.I es 69 de 74 POs, o 93.2%. Para alcanzar dicho grado de cobertura es necesaria la cuidadosa 
atención a los elementos POs listados con un grado de cobertura POT para que se cubra lo 
requerido por "Annex F". 
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.6-P03, para el cual se considera que 
con dos de los POs para los cuales f'("\""'"'' 
(F3.5-P07 y F.3.6-P07) tratan de mecanismos 
sistemático de los activos y los productos 
implementación de GES.3.3 o, a su 
abarcar lo exigido por "Annex F" con res:nelcto 
activos. 

un cobertura parcial, junto 
un de cobertura escasa o nula 

y evaluaciones relacionados con el reuso 
gaIllz:aClon. Se debe prestar atención a la 

de nuevos procesos dedicados a 
mecanismos de reuso y de gestión 

F.3.6-P02 y F.3.6-P04 exigen manejo del reuso dentro del contexto de los 
dominios de software. Sería necesario ¡Oov1·",,,,,'1,,,.,.. una implementación de MoProSoft para abarcar 
con lo requerido por antes de poder cumplir con lo 
requerido los POs mencionados. 

108 



El grado de cobertura de los POs de todos los procesos de Annex F 

Grado de Número de 
cobertura PPs 

NA O 
NUL 4 
PAR 5 
POT 18 

COM 137 
Total: 164 
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Figura 5.3-9. Grado de cobertura de MoProSoft para los POs de todos los procesos con PPs para 
los cuales se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura por o COMo 

Se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura completo para 137 de los 164 POs 
dentro del alcance de ambos modelos. También se considera que una instancia de MoProSoft 
puede llegar a cumplir con lo requerido por otros 18 POs dada una cuidadosa implementación y 
atención a los requisitos por "Annex F" (grado de cobertura POT). Resulta entonces que dada 
una implementación cuidadosa, una instancia de MoProSoft puede cumplir con aproximadamente 
95% de los resultados esperados por el modelo de referencia "Annex F" dentro del alcance 
definido para MoProSoft. 

La esencia de los POs para los cuales se considera que MoProSoft tiene un grado de cobertura 
parcial, escaso o nulo (PAR o NUL) se pueden resumir brevemente en los siguientes requisitos: 

• Controlar e implementar el retiro planeado de productos de software. 
• Incluir un enfoque concreto a la ergonomía y la usabilidad como partes integradas en el 

diseño de productos de software. 
• Gestionar cuantitativamente el reuso y establecer mecanismos de comunicación para el 

reuso eficaz. 
• Organizar y controlar el reuso de activos y productos por dominios de software. 
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Conclusión 
los elementos de 
Basado en la COlnpara,CIC)ll 

de cobertura que tiene MoProSoft 

anexo "A3. Mapeo de MoProSoft a yen 
....... ''''A'nTA se sugiere que MoProSoft 

18 de los 22, (81.8%) de los propósitos 
"",u,,,,,, .. se concluyó que para 155 de los 164, (94.5%) 

"""vV"'¡"'"'V" a estos PPs MoProSoft tiene un grado 
Por lo tanto se puede concluir que de con 

una instancia fiel de MóProSoft cubra alrededor la evaluación se 
(18x155)/(22x164) que es VL"'.'"~'''''''''U'''''U''''' 77% todo lo requerido por "Annex 

Si se toman en cuenta 
de MoProSoft el cumplimiento pCY',pr~lt1 

90% de lo requerido por 

Es muy importante enfatizar 
grado de cumplimiento de lo 
elementos de dicha norma para los 
cobertura potencial (POT). 
instancia de MoProSoft puede 
para los cuales se considera 
cuyo caso el cumplimiento lo 

cobertura de los PPs que están dentro del alcance 
a (18x155)1(l9x164) que es aproximadamente el 

que una instancia de MoProSoft pueda llegar a un alto 
por "Annex se deben analizar cuidadosamente los 

considera que MoProSoft tiene un grado de 
atención suficiente a los detalles una 

"'lüHfJJ:U ",nUJ,ll";".'" con lo requerido por los PPs y POs 
de cobertura completo (COM), en 

16 de (73%) y el de los POs 
aproximadamente 137 de 164, (84%). caso ""","I-'H"",",',,"'" de lo requerido por "Annex F" 
puede estimar a solamente (16x137)/(22x164) o 

En conclusión se estima que se 
tres cuartas partes de lo 
que no se puede """"",,, .. , .. 
por definición, fuera 
requerimientos para la 
adquisición y operación 

de los procesos cuyo 
MoProSoft se puede esperar a ser apI·OXlmamunl~I 
alto por ser "Annex F" definido sólo como un marco 
para MoProSoft. 

110 

.... ' .. "~AU"'U.~ el 61 %. 

MoProSoft cubra arriba 



Conclusión 
En la presente tesis se han llevado a cabo comparaciones entre el modelo mexicano MoProSoft y 
sus modelos de referencia ISO 9001, CMM y "Annex F" (de ISO 12207). Se han analizado los 
grados de cumplimiento que se considera probable que tendrá una implementación típica de 
MoProSoft con respecto a cada uno de los modelos de referencia mencionados, de acuerdo con el 
objetivo y los hipótesis planteados en la introducción de este trabajo . . 

Crítica de la metodología de la tesis 
La metodología utilizada para las comparaciones de los modelos se describió en la introducción 
de ésta tesis. A lo largo de la elaboración del trabajo presente se han hecho notar de manera 
particular algunas características de la metodología que se deben considerar como riesgosas o 
débiles. Dichos riesgos se presentan antes de concluir con los resultados de los análisis: 

Primero: El riesgo que se considera de mayor importancia es el hecho de que los análisis y, por 
consecuencia, las conclusiones de la tesis dependen esencialmente de comparaciones y de 
mapeos hechos por el autor de la tesis presente. Si bien es cierto que las comparaciones fueron 
revisadas por expertos en su área, no se analizaron de una manera formal, controlada, 
estructurada ni documentada. 

Segundo: El mapeo y los análisis entre los modelos comparados se complica por que los modelos 
entre si varían en cuanto a sus vocabularios, sus estructuras y su grado de verbosidad. Por lo 
tanto, es probable que existan varias interpretaciones y comparaciones válidas además de las 
presentadas y utilizadas en este trabajo. 

Tercero: La escala de los grados de cobertura empleada en los capítulos de análisis es 
necesariamente imperfecta al consistir solamente de cinco elementos para intentar describir toda 
la variedad de relaciones entre los elementos de los distintos modelos. El grado de cobertura 
potencialmente completo (POT) de dicha escala es especialmente amplio y puede ser 
problemático al no entenderse bién que describe una relación entre dos modelos donde se puede 
considerar que existe un grado de cobertura completo si, y solo si, se entienden o definen de una 
manera particular algunos términos o ideas clave. Esto quiere decir que un sistema de procesos 
que se considera una implementación válida de MoProSoft puede o no cumplir con lo requerido 
por un elemento caracterizado con POT dependiendo de los · detalles particulares de la 
implementación. Es necesario tanto el entendimiento de los modelos como una labor de 
definiciones de procesos concretos con mucha atención a detalle para poder realizar el grado de 
cobertura potencial que tiene MoProSoft para sus modelos de referencia. Aunque los mapeos y 
análisis presentados en esta tesis no se deben usar para argumentar que cualquier implementación 
de MoProSoft cubra todo los elementos para los cuales se considera que MoProSoft tiene un 
grado de cobertura POT o mejor, se espera que puedan ser de ayuda en la labor de definición 
mencionada. 

Cuarto: El trabajo presente no es autocontenido, sino depende de los modelos mencionados. 
También es cierto que muchos de los comentarios más detallados sobre las comparaciones 
realizadas entre los modelos contemplados se hallan solamente en los mapeos que forman los 
anexos de la tesis. 
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Se debe mencionar también que los modelos comparados varían de manera importante en su 
enfoque original, aunque pueden ser adaptados a varios tipos de organizaciones. Estas diferencias 
se presentan a más detalle en los capítulos que presentan los modelos. Basta en esta conclusión 
resumir brevemente que mientras ISO 9001 es un modelo general que se enfoca a sistemas en 
cualquier tipo de empresa de la industria o del sector de servicios, CMM y "Annex F" se dirigen 
en general a empresas grandes que desarrollan o mantienen software de todo tipo mientras 
MoProSoft se enfoca a los proyectos de la industria mexicana de desarrollo y mantenimiento de 
software a la medida. Debe ser relevante tener en mente estas diferencias de origen y del enfoque 
al considerarse las comparaciones y conclusiones realizadas en la tesis presente. 

112 



Repetición de los Hipótesis 
Los hipótesis que se plantearon al iniciar la labor de la tesis fueron: 

H3. El modelo MoProSoft generado por el proyecto "Norma Mexicana para la Industria de 
Desarrollo y Mantenimiento de Software - documento base" incluye todas las prácticas y 
guiones relevantes a la industria mexicana de desarrollo y mantenimiento de software de la 
norma "ISO 9001:2000 Gestión de Calidad 11 y los niveles dos y tres de "CMM (Capability 
Maturity Model)". 

H4. El contenido de MoProSoft es compatible y congruente con la mayoría de las prácticas y 
guiones relevantes a la industria mexicana de desarrollo y mantenimiento de software de la 
norma "ISO/IEC 12207 Information technology - Software lije cyc/e processes, Annex F" 

Breve resumen de la conclusión del análisis del mapeo entre CMM y 
MoProSoft 
El análisis del mapeo de los elementos de los niveles 2 y 3 de CMM a MoProSoft concluyó con 
que MoProSoft tiene un grado de cobertura al menos potencialmente completo para: 

• 91% de las Metas 
• 92% de los Compromisos y las Habilidades 
• 84% de las Actividades 
• 86% de las Mediciones y Verificaciones 

de los niveles 2 y 3 de CMM. 

Los elementos para los cuales se considera que MoProSoft solamente tiene un grado de 
cobertura parcial, escaso o nulo, se enfocan principalmente en los siguientes principios: 

• Llevar a cabo una planeación formal antes de iniciar actividades importantes. 
• Difundir tanto la información como los resultados de revisiones y auditorías a todos los 

interesados y afectados. 
• La formación de un grupo dedicado específicamente al aseguramiento de la calidad de 

software y a la definición de sus responsabilidades y líneas de comunicación con la 
organización. 

• Involucrar al Equipo de Trabajo en la planeación de cualquier proyecto previo a su inicio 
formal. 

• Hacer énfasis en la gestión y en el control de Subcontratistas. 
• Medir y gestionar los tamaños de los productos de software. 
• La administración de recursos críticos de cómputo. 

En conclusión está claro que se ha estimado que MoProSoft tiene un grado de cobertura al 
menos potencialmente completo para más de 80% de las Practicas Clave de todas las Áreas de 
Procesos Clave dentro de su alcance definido. 

113 



Breve resumen de la conclusión del análisis del mapeo entre ISO 9001 Y 
MoProSoft 
Al no contar los subpuntos que se considera que están fuera del alcance de MoProSoft, la 
fracción de elementos para los cuales MoProSoft tiene un grado de cobertura potencial es 191 de 
208, (91.8%). 

Los elementos de ISO 9001 para los cuales se considera que MoProSoft tiene un grado de 
cobertura parcial, pobre o nulo (PAR o NUL) se pueden resumir brevemente en los siguientes 
requisitos: 

• Exigir el uso de auditorías internas y el debido análisis de sus resultados. 
• Controlar el producto no conforme después de su liberación 
• Controlar los requisitos del cliente y los cambios a ellos, antes del inicio formal de un 

proyecto. 
• Salvaguardar la propiedad del cliente. 

Aunque se debe considerar que MoProSoft comparte gran parte de los requerimientos y 
exigencias tanto de los niveles 2 y 3 de CMM como de ISO 9001, se tiene que rechazar la 
hipótesis H1, ya que ésta requiere que todos los elementos de los dos modelos internacionales se 
encuentren incluidos en MoProSoft. MoProSoft contiene estructuras equivalentes o comparables 
con la gran mayoría de los principios y los elementos requeridos, pero no con todos. 

Breve resumen de la conclusión del análisis del mapeo entre "Annex F" 
y MoProSoft 
El análisis de los elementos de "Annex F" a MoProSoft concluyó con que se considera que 
MoProSoft tiene un grado de cobertura al menos potencialmente completo para 95% (18 de 19) 
de los propósitos de procesos (los PPs) de "Annex F" que se considera que están dentro del 
alcance definido para MoProSoft. También se concluyó que para 94,5% (155 de 164) de los 
objetivos de procesos (los POs) asociados a éstos PPs MoProSoft tiene un grado de cobertura al 
menos potencialmente completo. 

Los elementos para los cuales se considera que MoProSoft solamente tiene un grado de 
cobertura parcial, escaso o nulo, se enfocan principalmente a los siguientes campos: 

• La gestión de la adquisición de software a través de proyectos externos. 
• La gestión del desarrollo y mantenimiento de sistemas compuestos por software junto con 

otras tecnologías. 
• La instalación de sistemas de software. 
• El retiro controlado de sistemas de software. 
• El diseño enfocado a los seres humanos y a su ergonomía. 
• El análisis del grado de reuso en la organización. 
• La comunicación efectiva relativa al reuso en la organización. 
• La gestión de los dominios ("domains" en ingles). 

Esta conclusión del análisis del mapeo entre "Annex F" y MoProSoft apoya claramente la 
hipótesis H2 ya que indica que se debe de considerar que el contenido de MoProSoft es 
compatible y congruente con una mayoría importante de las prácticas y guiones elementos de 
"Annex F". 
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Cierre, y sugerencias para proyectos futuros 
Aunque la hipótesis Hl se ha tenido que rechazar, debe quedar claro que con base en el análisis 
realizado en la presente tesis se debe considerar que MoProSoft no solamente se puede combinar 
con los demás modelos mencionados, sino que también la implementación de procesos basados 
en MoProSoft puede facilitar un subsiguiente proceso de alineación con las demás normas 
presentadas. El enfoque y el nivel de detalle varían entre los modelos, pero tienen mucho en 
común en cuanto a sus visiones y metas, y no se ha hallado ningún conflicto importante entre sus 
exigencias ni entre sus principios. 

Se pueden imaginar un gran número de temas merecedores de investigaciones futuras conectadas 
en parte con MoProSoft. Existen varios otros modelos internacionales para la gestión de la 
calidad y para el desarrollo y mantenimiento de software, y sería interesante e importante aclarar 
las relaciones entre ellos yel modelo mexicano. Algunos de los modelos mas importantes para 
este tipo de comparaciones futuras deben de ser los modelos CMMi, ya que CMM, que se ha 
analizado en ésta tesis, ahora se ha formalmente retirado del mercado, y se ha reemplazado con 
los modelos CMMi. También podría ser conveniente comparar los modelos aquí mencionados, y 
tal vez unas implementaciones concretas de ellos para hallar principios y maneras efectivas para 
facilitar la transición o extensión de una implementación de un modelo a una implementación de 
otro modelo. 

Es probable que la labor de definición y estructuración de los procesos internos deba ser uno de 
los retos más importantes para la industria Mexicana de desarrollo y mantenimiento de software 
en un mercado cada vez más competitivo e internacional. Se espera que aún considerando los 
riesgos de la metodología que se han presentado, puedan ser de algún valor para dicha labor las 
comparaciones, sus análisis y las conclusiones que juntas forman ésta tesis, al identificar y 
presentar de una manera estructurada varias de las diferencias y similitudes más importantes que 
existen entre los modelos analizados. 

115 



A 1 .. Mapeo de ISO 9001 :2000 a MoProSoft 

En la calificación de la cobertura se ....... u ...... 

cobertura que da MoProSoft de cada punto de 
"ISO 9001"): 

escala para cuantificar el grado de la 
9001 :2000 (desde ahora llamado solamente 

111 NUL - La cobertura es nula o muy escasa. 
111 PAR - La cobertura es parcial. 
• POT La cobertura puede ser vV'''v'''' 

implementación cuidadosa de algunos 
• COM - La cobertura es completa. 
• NA - No aplica. Véase 
• -- - Indica un punto que "'v ....... "' .. ,.'" 

los subpuntos para apreciar el 

los objetivos de la tesis pn:~sell1te 
_~ .... ~ .. lo requerido para cubrir 

y términos que son escritos con 

..,"" •• "..,"' • ...",., de la interpretación e 

para más información. 
sus subpuntos. 

UU"'U~'LU los elementos de MoProSoft que 
tanto no se discutirá dicha sobrecobertura. 

son incluidos en el glosario de este 
donde se encuentra más 

recomendada de algunos términos importantes 
interpretación y la relación 

MoProSoft. 
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en cursiva identifican productos "'<''1''.'''1',,1", los procesos de MoProSoft. 

proporciona un modelo idealizado y ",,,,.,,,,,r<l procesos requeridos para la eficaz 
operación de una organización de Cada organización que 

cumplir con los requerimientos de MoProSoft .,,,,,,,,,,,,,·t-:> crear instancias concretas más 
y elaboradas de los procesos que modelo. Uno de los principales 

del presente texto es proporcionar comentarios y a MoProSoft y a ISO 9001 
detalles sobre cómo se pueden concretas de los procesos 

que también cumplan los 9001. La "puede" se usa 
de la tabla de cobertura que dan implementar elementos de 

tal forma que se cubre lo requerido 

.., ....... v..:> O, 1, 2 Y 3 de ISO 9001 no '"'vu,,,,,,,,.u ...... I">~ ...... ",,,,,,, .... , 
introductorias de la norma 

específico, sino que 
en la tabla de 



Tabla 

4 
la calidad 
4.1 

4.l.a 

4.1.c 

l.d 

4.l.e 

9001 Grado de Comentarios 

de 
cobertura 

GES.l es documentar, 
COM implementar, mantener y continuamente el 

sistema de gestión la calidad de la organización. 
OPE.l A2.5 es el control de los 
procesos de los cuyos productos 
forman parte los cualquier proyecto 
de la or anización. 

COM DIR.I AI.4 la responsabilidad de identificar los 
sistema de gestión de 

en parte en las 
retroalimentación que 
forma del Reporte 

COM son responsables de determinar 
de los procesos de la 

Definición de Elementos 
de Procesos. 

COM y Al.5 son responsables de determinar 
los criterios y 
la operación y 
organización a 
Plan de res ectivamente. 

COM GES.l Al.3 es de definir las necesidades 
de recursos e a través del Plan de 
Adquisiciones y Capacitación 
GES.3 es administrar y proveer los 
recursos a través del Plan Operativo 
Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo (Al.2), el 
Plan Operativo Servicios e Infraestructura 

.5) y de Conocimiento de la 
(Al.8) destinados a sus subprocesos 

res ectivamente. 
COM responsable de 

y de reportar sus 
los Reportes de 
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4.1.f 

4.1 apartado 2 

"';'OJllV,", de la 

4.2.l.b 

4.2.l.c 

1 c puntos 1 y 2 
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recolectados. su vez, A3.4 
de Evaluación y el de 

finalmente A3.l4 seguimiento al 

resooll1sable de proporcionar 
métricas adecuadas para sus mediciones relevantes . 

. 5 establece el Mediciones de Procesos, 
y A12.3 lo Documentación 
Procesos.) 

COM 1 A3.9 es reSI)omsabl 
Mejora planeando 

de los procesos la organización. 
14 es responsable dar seguimiento a 

y de desglosar las necesarias para <.u"'., ... u.. .. u 

los resultados planificados y la mejora vVJ.HHU.Hl 

los procesos de la organización. Muchos 
del resultarán en cambios 

en la siguiente la Documentación 
Procesos. 
Cada proceso 
implementación concreta las acciones ", .. ""."""", 

correctivas or GES.1. 
un requisito circular cubierto por 

ex resados en otros untos. 
OPE.l A2.5 puede ser responsable de 
control de los de los subcontratistas cuyos 

los artefactos de 

COM DIR.l es de definir la política 
calidad y los objetivos de la calidad a 
or anizacional a del Plan Estraté 

COM GES.l es de definir y de mantener la 

COM 1 - El control 
9001 (4.2.3). 
2 - El control 
9001 (4.2.4). 
Conocimientos 
control 

ver como el 

ISO 

los registros requeridos por ISO 
es responsable Base de 

organización, y por lo tanto del 
docUllI1ento y registro se incluye 



3 

1 e punto 4 

1 e puntos 5 y6 

PAR 3 - planeación, implementación y la difusión 
infonnación de resultados de las auditorías 

""'vu •. u.:>, así como el de los 
resultantes (8.2.2). 
MoProSoft no que se 
cabo auditorías, y requiere de un 
específico para la implementación 
difusión de los de dichas auditorías. 
embargo, la planeación e implementación 
auditorías se Incorporar en 

tanto de DIR.l A3.l, 
A3.1, A3.2 

relacionadas con 
confonne (8.3). 
GES.2 es establecer los lVJ.\,,",UU1"'U\./;;) 

de Comunicación con los Clientes y de las 
quejas y de los clientes (A2.3 y A3.2, 
respectivamente). Al m1smo tiempo 1 es 
responsable las solicitudes 
(A2.10) Y el los contratos, 
liberación del (A4.1). Todas 
mencionadas colaboran para evitar o 
no confonnidad de un producto su 
liberación, como de evitar no 
intencionales. 
MoProSoft no especifica un procedimiento específico 
para el del producto no sobre todo 
no después del contrato y del proyecto. En 
una concreta se podrá a cabo el 

orClaucto no confonne con un proyecto 
y/o efectuar 

para ... ,,"" ......... 
del producto a sus requerimientos. 
sería crear un nuevo proceso 

roducto no confonne al nivelO 
COM 5 - correctivas (8.5.2). 

6 - preventivas (8.5.3). 
de las preventivas y 

en las 
cada uno de 
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4.2.1 d 

4.2.1 e 

4.2.1 e - punto 1 

4.2.1 e - plmto 2 

4.2.1 e - punto 3 

120 

COM 

gestionan acciones correctivas y acciones preventivas 
en GES.2 A3.1 yen OPE.1 A2.6, A2.8, A2.9, A2.10, 
A2.ll y A3.l 
GES.1 es responsable de generar los documentos 
necesitados por la organización para asegurarse de la 
eficaz planificación, operación y control de sus 
procesos (AlA genera el Plan de Evaluación. A1.5 
genera el Plan de Mediciones de Procesos, que 
forman parte de lo en que se basa la elaboración de la 
Documentación de Procesos en A2.3. 
ISO 9001 pide específicamente que los documentos 
que se consideren registros se almacenen y gestionen 
según un procedimiento documentado. GES 3.3 debe 
ser responsable de dicho procedimiento 
documentado. En concretizar los procesos de 
MoProSoft para llegar a una instancia práctica para 
una organización dada, será muy importante (para 
cumplir con ISO 9001) que se identifiquen los 
documentos que se vayan a considerar registros, y 
que se asegure que dichos documentos forman parte 
de las entradas a GES 3.3, aunque dichos 
documentos posiblemente no se hayan mencionado 
como entradas a GES 3.3 en los procesos originales 
MoProSoft. 
Los registros que explícitamente pide ISO 9001 son 
para las siguientes tareas: 

COM 1 - Revisión por la dirección. (5.6.1) 

DIR.l es responsable de generar los registros de la 
revisión por la dirección, principalmente a través del 
Reporte de Valoración que se genera en las 
actividades A3.l y A3.2. 

COM 2 - Competencia, toma de conciencia y formación 
(6.2.2) 

GES.3.1 es responsable de generar los documentos 
Registro de Recursos Humanos (A2.3) y Reporte de 
Ambiente de Trabajo (A2A) que se deben considerar 
"registros apropiados de la educación, formación, 
habilidades y experiencia". 

COM 3 - Planificación de la realización del producto (7.1) 

OPE.2 es responsable de generar la Configuración de 
Software (A5.11) que en parte consiste de 
Especificación de Requerimientos (A2.2), Registro 
de Rastreo (A3,2, A4.2, A5.2) y de Reporte de 



4 COM 

4.2.1 e punto 5 COM 

4.2.1 e 6 POT 

7 COM 

Pruebas (A5.6). También varios 
Reportes de Actividades (Al.2, A2.14, A3.l1, 
A5.12, Dichos productos y documentos 
almacenan en Base de Conocimientos 

y se considerar registros 
proporcionan "evidencia de que los procesos 

y producto resultante 

los requisitos relacionados con el 

El 

entrada para el diseño y 

es responsable de 

son responsables 
de software a través 

.5) 

y 
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4.2.1 e - punto 8 

4.2.1 e punto 9 

4.2.1 e punto 10 

4.2.1 e - punto 11 

4.2.1 e punto 12 

1 

COM 8 - Validación del '.H.J'v.uv 

OPE.2 A3.5 es reS1JOnSab Análisis y 
Diseño. 
A5.6 es responsable de validar los componentes de 
software a través de 
El Reporte de Verificación 
junto con el Reporte 
deben considerar los 
verificación del 

del Análisis y Diseño 
de Integración se 

requeridos para la 

POT 9 - Control de los cambios del diseño y desarrollo· 
(7.3.7) 

POT 

NA 

OPE.l 
Solicitudes 

registros de 
desarrollo SI 

evaluación de 
MoProSoft no 
10 - Proceso 

GES.3.2 A2.l 
proveedores 
Catálogo de 
incluir los resultados 
10 tanto ser el re 
11 - Validación 
pueden ser 

recibir y analizar los 
los cambios 

y en Plan de 
considerar los 
del diseño y 

resultados de la 
aunque 

de evaluar a los 
como de actualizar el 
Dicho catálogo puede 
evaluación hecha y por 

ide ISO 9001. 
cuyos productos no 

DrOlce~;o que 
productos no se puedan verificar 
mediante seguimiento o medición 
posteriores. Por lo tanto no se mantienen registros 

rocesos. 
""'",,,,,,,,.vu y rastreo del producto (7.5.3) 

y rastreabilidad de los productos 
un proceso dado se garantiza 

inclusión dichos productos y el Registro de 
Rastreo en la Base de Conocimientos de 
organización se especifica en el 

a la Base de Conocimiento" 
OPE.2. 



4.2.1 e - punto 13 

4.2.1 e - punto 14 

4.2.1 e - punto 15 

4.2.1 e - punto 16 

4.2.1 e - punto 17 y 18 

NUL 13 - Propiedad del cliente (7.5.4) 

MoProSoft no especifica ningún documento 
particular para registrar y reportar daños a la 
propiedad del cliente incurridos durante un proyecto. 

NA 14 - Control de los dispositivos de seguimiento y de 
medición (7.6) 

El alcance de MoProSoft es el desarrollo y 
mantenimiento de software, y no de sistemas 
integrados. Por lo tanto no se menciona la necesidad 
de mediciones involucrando equipo que se necesite 
calibrar. Por eso tampoco se requiere registros de 
calibración. 

COM 15 - Seguimiento y medición del producto (8.2.4) 

El Reporte de pruebas de Sistema (OPE.2 A5.6) se 
debe considerar el registro que da evidencia de la 
conformidad del producto de software desarrollado a 
la Especificación de Requerimientos (A2.2) que 
forman los criterios de aceptación. El cliente autoriza 
la liberación del producto final a través del 
Documento de Aceptación (OPE.1 A4.1 ) que forma 
el registro de dicha liberación. 

PAR 16 - Control del producto no conforme (8.3) 

MoProSoft no pide que se mantengan registros 
especiales de las inconformidades de un producto de 
software detectadas posteriormente a su liberación. 
Acaso se podrá considerar como los registros 
requeridos la documentación de proyectos de 
desarrollo o mantemmIento posteriores cuyos 
objetivos hayan sido arreglar o adecuar un producto 
de software previamente liberado. 

POT 17·· Acción correctiva (8.5.2) 

18 - Acción preventiva (8.5.3) 

Los Reportes de Mediciones y Sugerencias de 
Mejora (provenientes de todos los procesos y de 
OPE.2 A4.3 para los proyectos) junto con los 
Reportes de Actividades (A1.2, A2.14, A3.11, A4.6, 
A5.12 Y A6.7), posiblemente junto con el Plan de 
Manejo de Riesgos (OPE.1 A 1.11), pueden ser 
considerados los registros de los resultados de las 
acciones preventivas y correctivas. 
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4.2.2 Manual de la COM 
calidad 

4.2.2 a COM 

4.2.2 b COM 

4.2.2 c COM 

,4.2.3 de los COM 
documentos 

a COM 

4.2.3 b COM 

c POT 

4.2.3 d POT 

124 

La Documentación de (GES.l A2.3) se 
debe el la calidad 
organización. 
El alcance del sistema de 
estar en la 
(GES.l 
Los procedimientos documentados establecidos 
el gestión calidad deben estar 
definidos en la Documentación de Procesos 1 
A2.3 . 

or anización. 
se define y mantiene 

documentado que 
de los y 
generados los 

Las verificaciones y validaciones que se 
cabo por cada proceso antes de 

y productos a de Conocimientos 
que documentos en lo 

adecuación antes su 
emisión. 
Cada en MoProSoft contiene 
mejora continua y de actualización de sus productos 
por la naturaleza de las iteraciones, como 

i una actualizada 
I producto en cual se otro producto, o 
'como reacción de haber una orden 
proceso supenor como 
Correctivas que se 

son las 
mandar de 

cambios y estado de 
documentos y otros productos 

ser la responsabilidad de 
planeación y del 

la Base de Conocimiento 

de Administración 



4.2.3 e 

f 

4.2.3 g 

4.2.4 

5 Respo 
dirección. 
5.1 Compromiso la 
dirección 

5.1 a 

5.l b 

5.1 e 

5.1 d 

Asegurarse del buen los recursos 
ahnacenados en la Conocimientos puede ser 
la responsabilidad de "-1L,u • ..1.3 A2.6 en función 
Plan de Administración 

COM Almacenar y hacer 
externo que se deben 
Conocimientos 
'LJ-L"L)_-,.3 A2.6 en 

la Base de Conocimiento. 
POT Controlar y"'''''''''''''' 

documentos 
la Base 
responsabilidad 
de Administración 

COM La incorporación, el mantenimiento y el control 

COM 

COM 

COM 

COM 

los registros se deben ahnacenar en la 
Conocimientos es responsabilidad 
A2.6 en del Plan de Administración de la 
Base de Conocimiento. 

1 Al.3 es responsable 
calidad al definir los O 

1 A3.l es responsable 
por la 
en A3.2, 

mejora 

del 

se conocen como 
la organización 

como la política 

llevar a cabo las 
que resultan en la 

Valoración. 

1 



1 

1 e 

Enfoque al cliente 

Política de la calidad 
a 

b 

c 

d 

5.3 e 

Planificación 
5.4.1 Obj etivos 
calidad 

COM DlR.l Al de definir 
Recursos, y calcular el 
requerido. 
Dichas asegurar la disponibilidad de 
recursos el sistema gestión de 
calidad. 

COM DlR.I es de definir el Plan Estratégico 
basándose en un análisis y de las 
necesidades clientes, entre otros factores que 
se consideran en A.I 
También se asegurar Procesos 
Requeridos (A. 1 incluyen procesos 
necesarios para determinar y requisitos 
del cliente ara cada ro ecto. 

COM DlR.l AI.1 es responsable de articular, documentar o 
actualizar la Visión y Valores de la 

defmir la política 
., I ''''''''''''ósito 

POT 

·ón. 
COM La Misión, Visión y los la organización • 

establecer y 
contienen 

marco de .. "'fa ... "', .... '" 

COM es responsable y ejecutar el 
Plan Comunicación e Implementación y 
asegurar la política de calidad es comunicada y 
entendida dentro de la or anización. 

COM DlR.1 Al.8 es responsable de definir o actualizar la 
Periodicidad de Valoración Plan Estratégico y 

<un."'.... que la política de calidad es 
armente adecuación. 

COM DlR.I Al.3 es responsable de establecer los 
objetivos de la calidad se especifiquen en los 
Objetivos y Estrategias de 

1 A 1.10 la alta 



5.4.2 b 

comunicación 
1 Responsabilidad y 

autoridad 

A2.3 al la Documentación 
Estratégico. pide que el 

cumplimiento o no de cualquier objetivo sea medible 
relativo a indicadores definidos. 

COM DIR.l es responsable 
Requeridos por la organización. 
Por otro lado, A.3.l es responsable de analizar 
Reportes Cuantitativos que de GES.l 

que el sistema gestión de la 
cumple con los requisitos y objetivos 

ara dicho 
COM 1 es responsable 

Cuantitativos que provienen 
asegurarse que se haya mantenido la 
del de gestión calidad al 
im lementarse cambios modificaciones en éste. 

COM DIR.l .5 es responsable 
de la Organización que 
Estratégico, mientras que 
definir y ejecutar el Plan 
Implantación que incluye 

en la estructura la organización y 
conocer la nueva estructura a todos los 

dentro 
la COM 

COM 

5.5.2 b COM es responsable, en 
Reporte Cuantitativo y que 
alta dirección sobre el desempeño del 
gestión de la calidad y cualquier necesidad de 

c POT 
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5.5.3 Comunicación 

por la 

1 apartado 2 

b 

c 

COM 

Responsables de 
verifiquen, 

Planes de 

(RPs) en 
corrijan y den 

y los Planes de 

y ejecutar el 
e del Plan 

Estratégico implica el \;O.:n<:tUJ.\;O\;OJlllH\;oH •• V de 
y medios comunicación interna. 
En GES.1 .1 se delega al 
de y crear las líneas 
los rocesos de la or anización. 

DIR.l .8 
Periodicidad 
Por su 
valoración 
evaluación 

es responsable 
Valoración del 
A3 es 

responsabilidad 
comunicación entre 

planificar 
Estratégico. 
de efectuar 

COM DIR.l es responsable 

PAR 

COM 

COM 

revisión la dirección, principalmente a 
Reporte Valoración 
actividades A3.1 A3.2. 

'-'"..,,"' .... u en los Mecanismos Comunicación con los 
que se definen en 1 A2.3 se los 

de Acciones Correctivas o 
Dichos 

de 
y Cualitativos que 

a la alta dirección sobre de 
la conformidad 



5.6.2 d 

5.6.2 e 

5.6.2 f 

5.6.2 g 

la 
revisión 
5.6.3 a 

5.6.3 b 

c 

COM El Reporte Correctivas o 
Relacionadas con Clientes se genera en 
y se alta dirección. 
Los un",,", ... 'n. 

estado 
correctivas y preventivas basada en 
Mediciones y Sugerencias de Mejora 
dichos estión. 

POT Los 

COM y Cualitativos 

POT 

COM 

COM 

COM 

y GES.2 
todo cambio en 

de 

1 es responsable de 
que deben analizar y 
que podrán afectar 

la calidad. 
Cuantitativos y Cualitativos generados 

y GES.2 A3.4 incluir 
ecc}mtmaaClom~s explícitas para la Plan 

",\,""",I';'IVlll",';' y acciones relacionadas con la mejora 
del sistema de gestión de la calidad se 

en la Propuesta de al Plan 
feo ue se enera en DIR.l 

y aCCIOnes 
recursos 

la Propuesta 
se genera en DIR.l 

mejora 
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l.b 

humanos 
1 Generalidades 

Competencia, toma 
con.ClerlCla y 

a 

b 

c 

d 

COM La responsabilidad es proveer los recursos 

COM 

necesarios a y proyectos 
organización para que puedan cumplir los objetivos 
del Plan Estratégico organización que incluyen 
implementar y mantener sistema de gestión de la 
calidad me' su eficacia. 

necesanos a 
organización para 
del Plan Estratégico 
aumentar la 

es proveer recursos 
y proyectos 

puedan cumplir los 
la organización que 

del cliente mediante el 
cum limiento de sus re uisitos. 

COM la responsabilidad GES.3.1 proporcionar los 
recursos humanos adecuados para las 

"''''LJ,,,u,,,,",,u!llUL<1U\.,i1) <1¡)!~LH1\.1<11) a los la 
or anización. 

COM OPE.1 Al.7 es responsable de los 
requisitos en cuanto a recursos humanos cada 
proyecto y de desglosar dichos requisitos 
en el Plan de Adquisiciones y Capacitación. 
GES.3.1 criterios para 
U"!~Uuv!.vu y de los recursos en 
A 1.2 basándose en dicho lan. 

COM GES.3.1 1 es responsable de de 
nuevos recursos humanos, mientras es 
responsable llevar a cabo el Plan de Capacitación i 
elaborado en 

COM GES.3.1 de la 
Evaluación 
y A2.4 es rest)ons 
Ambiente 

los recursos humanos, y sus resultados se registran en 
el Registro Recursos Humanos y en el Reporte de 
Ambiente '0, res ectivamente. 

POT El Plan Capacitación (GES.3.1 .3) se basa en 
el Plan Operativo de Recursos Humanos y Ambiente 
de Trabajo Al.2) que a su vez se basa en el 
Plan de la organización (DIR.l Al). 

ueden ase urar ue el ersonal 



e 

6.3 a 

6.3 b 

de trabajo 

del 

reanZ¿iClcm del producto 

se capacite sea conciente de la 
importancia sus y 
contribuyen al lo o la calidad. 

COM GES.3.1 es de generar los documentos 

COM 

COM 

COM 

Registro de Humanos (A2.3) y de 
Ambiente de (A2.4) que se considerar 
"registros apropiados de la educación, formación, 
habilidades y ex 
Cada proceso 

OPE.2 que son aarmnlSU'am)s 
OPE.l, y 
GES.3.3 son administrados por 
GES.3) Planes de y 
Capacitaciones. 
GES.3.2 A2.1 es responsable de adquirir los bienes 
requeridos el Plan Operativo de Bienes, 
Servicios e Infraestructura que se en GES.3 
A l.5. mientras A2.2 es responsable del 

conforme el 

de gestionar ambiente de 
gruuz:aClon. Se hacen mediciones en la 

sobre el Ambiente de Trabajo 
que se en A1.9 y se en A2.4, 
Basándose en dichas encuestas se elabora el Reporte 
de Recursos Humanos Disponibles, Capacitación y 
Ambiente Trabajo, Los necesarios al 

se harán a de modificar 
la adquisición recursos 

y también el Plan 
(Al.3). 

COM DIR.1 Al es responsable de los Procesos 
Requeridos, 

, GES.] A2) es responsable 
a detalle 
incluyendo 

roductos. 
procesos para 

y desarrollar 
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1 a 

7.1 b 

7.1 e 

7.1 d 

1 

GES.2 A2.1 Y 
un nivel alto, 
requisitos para 
información en 
apropiado en el 
OPE.l A.I es 
objetivos de la 
producto a un 
Proyecto y 
Por otro 
desglosar 
máximo 
cliente. 

es responsable 
objetivos de 

el producto, y incluir dicha 
Plan de Proyectos y si se juzga 

responsable de los 
calidad y los requisitos para el 

intermedio al Plan del 
Desarrollo. 

A2.2 de 
al 

COM DIR.l es responsable de procesos 

COM 

que necesita organización, GES.l es 
responsable definir y desarrollar dichos procesos. 
En caso de se descubre una necesidad por otros 

definidos durante ejecución de 
GES.2 la 

del Reporte 
de Mediciones y Sugerencias de (A3.6) y por 
el Reporte Cuantitativo y Cualitativo (A3 Si la 
necesidad nuevo proceso es muy urgente, se 
puede su creación por medio del mecanismo 
de situaciones excepcionales. 
OPE.1 es de 
Especifico 
basándose en 
organización. 

procesos 

el Proceso 
~~".""""f,... individual 

de la 

GES.2 y OPE.l Al. 7 son de 
solicitar recursos para cada 

res ectivamente. 
es responsable de las Metas 

Cuantitativas para el Proyecto que parte del 
Plan Con base en dicho plan, OPE.1 
A1.l3 se incluye en 
el 
actividades requeridas verificación, validación, 
seguimiento, inspección y para el 

roducto. 
COM OPE.2 es responsable de generar la Configuración de 

Software 11) que en parte consiste en la 
Especificación de Requerimientos (A2.2), del 

f"'¡rf/f' (A3,2, y del Reporte 
Sistema 

es de Actividades 



7.1 apartado 2 

7.2 Procesos 
relacionados con el 
cliente 
7.2.1 Determinación de 
los requisitos 
relacionados con el 
producto 
7.2.1 a 

7.2.1 b 

7.2.1 c 

A4.6, A5.12, A6.7). Dichos productos y documentos 
se almacenan en la Base de Conocimientos de la 
organización y deben considerar registros que 
proporcionen "evidencia de que los procesos de 
realización y el producto resultante cumplan los 
requisitos". 

COM Todo resultado y documento debe presentarse de 
forma adecuada para la metodología de operación de 
la organización. 

POT GES.2 A2.1 y A2.2 es responsable de determinar, a 
un nivel alto, los requisitos especificados por el 
cliente, y de incluir dicha infonnación en el Plan de 
Proyectos y, si se juzga apropiado, en el Contrato. 
OPE.l A.l es responsable de detenninar los 
requisitos para el producto a un nivel intennedio al 
generar el Plan del Proyecto (que incluye el 
Protocolo de Entrega) y el Plan de Desarrollo. 
Por otro lado, OPE.2 A2.2 es responsable de 
desglosar la Especificación de Requerimientos al 
máximo nivel de detalle en colaboración con el 
cliente. 
MoProSoft no especifica que los requisitos del 
cliente para las actividades posteriores de la entrega 
se reflejen en la documentación de un proyecto 
específico. Sin embargo GES.2 podrá incluirlos en el 
Plan de Ventas y estar pendiente para lillClar 
proyectos posteriores a la cierre del proyecto inicial 
para satisfacer dichos requerimientos del cliente. 

COM OPE.2 A.2.2 es responsable de elaborar la 
Especificación de Requerimientos en colaboración 
con el cliente, pero también utilizando otras fuentes 
de infonnación como son por ejemplo, los sistemas 
similares previamente desarrollados, las nonnas 
relevantes, estudios del negoclO del cliente, 
entrevistas con los usuarios, etcétera. 

COM OPE.2 A.2.2 es responsable de identificar e incluir 
cualquier requerimiento legal o nonnativo relevante 
al desarrollo en la Especificación de Requerimientos. 
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7.2.1 d COM 

COM 

a POT 

b POT 

c POT 

2 

3 

1 

es responsable de ""v"nu 

requisito adicional 

iJ"''''H''~V''' y los integrantes 
ectivamente. 

A2.1 puede se hayan 
los requerimientos para que 

organización se pueda comprometer a InICIar 
U .... l"'-' ... '"' el proyecto antes y firmar el 

organización para 
... lO'''V.., YV"''''''''V", sea la suficiente 

ro ecto . 
• y,,"' ...... v, ... prospectos' 

y de presentar 
con los requisitos 

,",U'v"'"'''' como de la organización 
antes de elaborar el Esto se aplica 
independientemente si el cliente proporciona una 
declaración documentada los requisitos o no lo 
hace. 
MoProSoft no alcanza a cubrir 

procedimi ento 
antes del inicio 
implícito en 

detalle para instruir 
a los 

Contrato se en más 
de los requerimientos, y que el personal involucrado 
debe ser consciente requisitos modificados. 



a 

b 

c 

1 a 

COM DIR.l Al.9 es .. .,,,,,"'''' ... 

COM 

COM 

Comunicación con 
Plan para 
establecer de comunicación con los 
clientes. Dicho plan se implementa A1.5 al 
establecer los Mecanismos de Comunicación con los 
Clientes. Adicionalmente OPE.l A2.II es 

consultas y 
Mecanismo 
implementa 
La atención 
A2.l0 a 
Cambios. 

conducir reuniones de 
equipo de trabajo, administración 

a las 
contratos se maneja a través del 

Comunicación con los Clientes que 
A1.5. 

por OPE.l 
Solicitudes de 

COM La retroalimentación del incluyendo sus 

COM 

quejas, se por el Mecanismo Comunicación 
con los que se implementa en GES.2 A1.5 y 
también reuniones de en OPE.l 
A2.ll. 

y controlar 
y de productos de cada 

proceso. Dicha responsabilidad la definición 
del Proceso para el (en A1.2), la 
generación del Plan del Proyecto Al.12) y el 
Plan de Desarrollo (en A 1.1 así como el 
recolectar y los Reportes Actividades, 
Reportes de Mediciones y Sugerencias de Mejora y 
productos trabajo (en A2.6), de generar 
las 1) y de 

y controlar el Manejo 
.2. 

de las y 
desarrollo se en parte el Proceso 
Especifico OPE.1 Al.2) con en el proceso 
estándar (definido en GES.l A2.3) y en parte al 
definir y Actividades 1 A 1.4), 

desarrollar 

1 



1 

1 b COM reVlSlOn, verificación y validación, apropiadas 
para cada etapa del y desarrollo se determinan 
al definir el Proceso 1 A1.2) con 

(definido en 1 

COM para el diseño y 
definir el 

1 apartado 2 COM 

.1 apartado 3 COM 

COM 

COM Especificación 
los re uisitos le 

c COM MoProSoft pide que sletnm-e 
Conocimientos, 
ejecutar cualquier 
manera la información proveniente 
previos similares disponible al diseño 
desarrollo de cada to nuevo. 

Especificación de Requerimientos debe, junto con 
contenido Conocimientos, contener 

los para el diseño y 

apartado 2 Especificación Requerimientos se 
OPE.2 A2.3, Y se en A2.5. Dichas 
deben asegurar que la especificación sea t1U'C;""Llfiur~" 

completa, y no ambigua m conteniendo 
re uerimientos contradictorios. 

del MoProSoft pide 
y Diseño en OPE.2 .3 Y 
resultado del desarrollo 
Software que se 
unitarias y 
respectivamente) y se 

siste e 



7.3.3 a COM La consistencia entre el Análisis y Diseño con la 
Especificación de Requerimientos se asegura por 
medio de la verificación que se hace en OPE.2 A3.3. 
De la misma manera, se asegura la consistencia entre 
la Configuración de Software y los requerimientos a 
través de las pruebas unitarias, de integración y de 
sistema que se realizan en A4.2, A5.2 Y A5.6, 
respectivamente. 

7.3.3 b COM El Análisis y Diseño (OPE.2 A3.2) debe describir el 
producto de software con tal detalle que se permita su 
construcción de manera evidente. El manual de 
Usuario (A2.l O Y A5.8) debe proporClOnar la 
información adecuada para que el producto de 
software se pueda usar apropiadamente. 

7.3.3 c COM La Especificación de Requerimientos (OPE.2 A2.2) 
debe contener los criterios de aceptación del 
producto. El Registro de Rastreo que se actualiza en 
A3.2 y A4.2 contiene las referencias y rastreos entre 
tanto el Análisis y Diseño como el producto de 
software hacia la Especificación de Requerimientos. 

7.3.3 d COM El Manual de Operación (OPE.2 A5.3) junto con el 
Manual de Usuario (A2.10 y A5.8) deben especificar 
las características del producto que son esenciales 
para el uso seguro y correcto. 

7.3.4 Revisión del diseño COM OPE.1 A2.ll es responsable de conducir reuniones 
y desarrollo de revisión tanto de los avances en el desarrollo 

como de los productos resultantes. 
7.3.4 a POT Un tema importante de las reuniones de revisión de 

OPE.I A2.II puede ser la evaluación de la capacidad 
de los productos intermedios, como es el Análisis y 
Diseño, para cumplir con los requisitos 
especificados. 

7.3.4 b POT Las reuniones de revisión de OPE.l A2.U pueden 
tener en su propósito identificar cualquier problema y 
proponer las acciones necesarias. 

7.3.4 apartado 2 COM Las reuniones de revisión de OPE.l A2.ll incluyen 
tanto representantes del equipo que desarrolla el 
software como del cliente. Se generan Minutas de las 
reumones que se guardan en la Base de 
Conocimientos de la organización y se deben 
considerar los registros relevantes. 

7.3.5 Verificación del COM OPE.2 A3.3 es responsable de venficar el Análisis y 
diseño y desarrollo Diseño. 

A4.2 y A5.2 son responsables de verificar los 
componentes de software a través de las pruebas 
unitarias y de integración, respectivamente. 
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1 

....... "v .. '" y desarrollo 

.7 Control de los 
cambios del diseño y 

. 7 apartado 2 

compras 

1 apartado 2 

Reporte de 
junto con el 
deben considerarse 
verificación del 

COM OPE.2 A3.5 es 
Diseño. 

de validar el y 

A5.6 es responsable validar los componentes de 
software a través pruebas de sistema. 

Reporte del Análisis y 
junto con Pruebas de 
considerar los 
del diseño 
OPE.I A2.II es de recibir y a..u'lHLal 

Solicitudes de En el trabajo 
dichas solicitudes se pueden emplear las 
las verificaciones y las validaciones. Los 
aprobados se en el Plan de 
el Plan de Dichos planes 
considerados de control de 
diseño y aunque 
explícitamente se incluyan los 
evaluación de Solicitud de Cambios . 

POT El Plan de (OPE.1 Al.12) y 
Desarrollo (Al.13) se pueden considerar 
control de cambios del diseño y 
aunque MoProSoft no pide explícitamente que 
incluyan los de la evaluación cada 
Solicitud de 

COM GES.3.2 A2.l es responsable 
adquisiciones 
la organización. 
producto dado es responsable de y 
aprobar tanto el proveedor como el producto a 
adquirir. esta manera la decisión evaluar y 
aceptar un proveedor y un producto específico se 
delega al los requisitos 

a el 
POT GES.3.2 es responsable los criterios 

de y aceptación de los y servlclOs y 
de la evaluación los proveedores. 
A2.I es de evaluar a los proveedores 
potenciales y de actualizar el Catálogo de 
Proveedores. Dicho catálogo puede incluir los 
resultados evaluación y por lo tanto ser 

e ide ISO 9001. 



Infonnación de las 

a 

b 

c 

apartado 2 

comprados 

apartado 2 

procesos MoProSoft, con excepción 
1, y OPE.2, 

Planes de y Capacitación 
constituyen la infonnación inicial de 

ue describen los a com raro 
Los Planes de Adquisiciones y Capacitación LlUI~U."',ll 

incluir los requisitos la aprobación del 
procedimientos, y equipos, que 
pueden definir en en GES.3.2 A1.2 
los criterios de y aceptación de los LJ''-''''-'''' 

LLLi'''Lt~.' Y Capacitación 
calificación del "''''''CO''UVl 

Ut"tl..~!L!H';" y Capacitación l/U'-"',",' 

incluir los requisitos sistema de 
calidad, que se pueden definir en 
GES.3.2 A1.2 al los criterios 

U!,.;;u,.;;;:) y servicios y la 

Operativo 
partir del 
Adquisición y Capacitación. 

de generar Plan 
e Infraestructura a 
y los 

Al.5 es, por lo responsable de asegurar 
requisitos dados en los Planes de 
Capacitación son adecuados para la 
deseada antes en el Plan Operativo de 
Bienes, Servicios e raestructura. 
GES.3.2 A2.1 es responsable de 
adquisición o servIclO, pero 
solicitante es responsable 
producto 
MoProSoft no detalla cómo el ;:)Ul11..-1!La.llL";; 

a cabo la actividad de evaluación 
rechazo del producto, pero deben 

o 
""ur ... ,..", a cabo las 

actividades para 
producto adquirido cumpla con los 

uedan incluir 
no profundiza 

aceptación a adquirir 
sería la responsabilidad de GES.3.2 
proveedor si solicitante desea 
actividad de del producto a 
instalaciones roveedor. 

que el 
requisitos de 

eCClOnes. 
proceso de 
tal detalle 

al 
la 
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la documentación de 

7.5 VU'''''''''''lVlJ y 

COM de planificar y controlar la 
producción de los a través generación 
del Plan de Proyecto .12), el Plan Desarrollo 
(Al.l3) y actividades Evaluación y 
(A3. 

COM 1 A1.13 es responsable el Plan de 
Desarrollo donde se describan las características del 

7.5.1 b 

1 c COM 

1 d COM 

7.5.1 e COM 

1 f POT 
i del producto terminado 
Entrega. MoProSoft no especifica concretamente 
cómo manejar las posteriores a la 
entrega, contacto con cliente se """HU"" 

conforme los Mecanismos de Comunicación con 
(GES.2 Al y se podrán lmelar 

nuevos proyectos de o de mantenimientos 
;)a~l;)Hlvvl las del cliente posteriores 

un ro ecto. 
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7.5.2 Validación 

trazabilídad 

7.5.3 apartado 2 

7.5.4 

3 

v..., ..... ,.. ... 'u del 

de 
yde 

NA MoProSoft no contiene ningún proceso 
productos cuyos defectos no se puedan 

de seguimiento o 

COM de mantener el 

COM 

COM 

NUL 

COM 

desarrollo de 

a 
el estado de los 

y rastreabilidad 
un proceso dado se 

dichos productos y 

para mantener 
del 

a enerar. 
productos 

por la 

la Base de Conocimientos de la 
que se especifica apartado 

a la Base de de 

la Base 

COM mediciones a realizar evidencia de 
la conformidad del producto con los requisitos 
determinados se deciden al generar el Plan de 
Mediciones de Procesos 1 A1.5) Y la 

COM y OPE.l 
;:'<';;l';UU!ll<';;lllV necesario al 

1 .5) para 

NUL de medición 

NUL 
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7.6 c 

7.6 d 

7.6 e 

7.6 apartado 3 

8 Medición, y 
me ora 
8.1 Generalidades 
8.1 a 

8.1 b 

142 

NUL de medición 

NUL medición 

NUL no prevé el uso equipo de medición·. 
ue se necesite calibrar. 

NUL MoProSoft no prevé el uso equipo de medición 
ue se necesite calibrar. 

NUL MoProSoft no especifica explícitamente que se deba 
la capacidad informáticos 

COM planificación de los de seguimiento, 
medición, análisis y necesarios 
demostrar la conformidad del producto se hace en 

1 A2.3 al la Documentación de 
1 A1.2 al el 

particular. 

del seguimiento y 

mejora continua 
proyecto a las 
Correctivas. 

COM La planificación de procesos de 
medición, análisis y 
demostrar la del sistema de 
calidad se hace en GES.l A2.3 al 
Documentación de Procesos. 

implementación dichos procesos se hace 
normalmente lo siguiente: 
Todos los son responsables 
mediciones Plan 
de Procesos 
Mediciones y 
GES.l A3.3 
Cualitativo 
mencionadas. 
GES.l 

.5) a través 
de Mejora. 

luego el Reporte Cuantitativo y 
se basa en las mediciones 

A3.9 son res onsables del, 



8.1 e 

8.1 apartado 2 

la evaluación y el análisis de dichas 
en el contexto del Plan y 
Reporte Cuantitativo y Cualitativo, el 

Acciones, el Reporte de Evaluación y 
Mejora. 

1 A3.14 es responsable de la mejora a 
de dar seguimiento al Plan de Acciones y al 

Mejora. 
u,u."..!",u es responsable del análisis y 

sistema de gestión de calidad al nivel 
1 .1 analiza los Reportes Cuantitativos y 

recibidos. 
las Propuestas de Mejoras al Plan 

de los procesos de 

Documentación de Procesos. 
implementación de dichos 

normalmente conforme lo siguiente: 
Todos los procesos son responsables 
mediciones requeridas según el 
de Procesos (GES.1 A1.5) a través del 
Mediciones y Sugerencias de Mejora. 

1 A3.3, A3.4 Y A3.9 son responsables 
seguimiento, la evaluación y el 
mediciones en el contexto del Plan 
generan el Reporte Cuantitativo y Cualitativo, 
Plan Acciones, el Reporte de Evaluación y el 
de Mejora. 
GES.l A3.14 es responsable de efectuar las acciones 
necesarias para la mejora continua de la del 
sistema de gestión de calidad a 

al Plan de Acciones y 

Procesos y en parte en 
Proceso Especifico de 
puede incluir la 
aplicables para 
medición, análisis y 

en 
de 

I----_________ +--___ +-es_ta_d_l_' sticas, el alcance de su 
8.2 Seguimiento y 
medición 
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8.2.1 Satisfacción del 
cliente 

interna 

8.2.2 a 

8.2.2 b 

8.2.2 apartado 2 

144 

COM GES.2 A3.2 es responsable analizar los 

POT 

Comentarios y Quejas del Cliente y dar el 
seguimiento a la información relativo a 
percepción del cumplimiento de sus 
necesidades al de cada 
DIR.l A3.1 es de Reportes 

Acciones Relacionadas 
con Clientes en referencia a la satisfacción de las 
necesidades del cliente al nivel de la organización. 
Los métodos obtener la y 
mediciones mencionadas se deben especificar por 

1 ~ ~ 

Procesos. 
MoProSoft no 
auditorías 
responsable 
procesos) como 
A3.4 luego 
resultado 

menCIOna uso de 
Sin embargo A 1.4 es 

el Plan de Evaluación (de los 
del Plan de Procesos GES.l 

el Reporte de Evaluación como 
evaluación ser interno o 

lo se integrar 
de los procesos como parte de la 

evaluación en 1 A3.4. 
También se incluir auditorías internas en la 
evaluación del cumplimiento del Plan Proyecto y 
el Plan de hace durante cada 

procesos 
la organización son conforme a disposiciones 

planificadas, con requisitos de 9001 Y con los 
sistema de gestión de calidad 

la organización en el Plan 
1 . 

evaluación en involucrar una 
auditoría para determinar que los procesos 
de la se hayan y se 
mantenoan manera eficaz. 
La planeación que se lleva a cabo en GES.l A 1.4 Y 
que resulta en el Plan de Evaluación puede incluir el 
programa auditorías y tomar en consideración 
estado y de a auditar, 
como los Se 
definir los 
mIsma, sus 



8.2.2 apartado 3 

4 

y 

La selección de los auditores y la 
auditorías, en GES.l A3 pueden 
ob' etividad e im arcialidad del proceso auditoría. 
Se pueden definir las responsabilidades y 
para la planificación y realización 
para informar de los resultados y 
registros requeridos al definir los 
procesos GES.l y OPE.l al realizar la 
actualización de la Documentación 
se lleva a cabo en GES.l 

el caso de que se 
de la evaluación hecha en 
inconformidades detectadas y 
mismas y de sus causas se 
Acciones y el Plan de 
productos internos de GES.l y su ,",VJ'H""U,",'" 

usarse para corregir y mejorar la 
actividades de GES.l, y sus 
Documentación de Procesos 
actualiza en A2.3 y que afecta la 
los procesos. 
Las verificaciones que se llevan a en Al.8 Y 
A2A pueden garantizar y se "'1">'''''''' el 
Plan de Acciones y el Plan de Mejora. 
En el caso de que se incluyan auditorías como parte 
de la evaluación hecha en 1 A3.1 las 
inconformidades detectadas 
de Acciones Correctivas para y 
sus causas. Las Acciones son productos 
internos de 1, Y deben usarse y 
mejorar la ejecución de y los 
productos del proceso, sobre Plan de 

y el Plan que se elaboran en 
o actualizan en AL 12 Y Y 
que afectan 
específico. en 
AL14 puede el seguimiento de 
las Acciones 

COM GES.] es responsable métodos apropiados 
para el seguimiento y la procesos de 
la organización la capacidad de los 
procesos, para planificados y 
para generar de 
la conformidad del producto por dichos 
procesos. 
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COM 

apartado 2 COM 

8.2.4 apartado 3 COM 

Control del 

a POT 

Las mediciones se planean en el Plan de Mediciones 
de (Al.5), se a cada proceso en 
particular a través de elaborar o actualizar 
Documentación de Procesos en A2.3 y se efectúan en 

en particular. 
"""~"'ULUll'''''"'cV de los on)cesos 

el 
concreta se 

Sistema (OPE.2 
da evidencia 

de 

y 

se 
la 

o detectar la inconformidad 
como de 



2 

8.3 apartado 3 

apartado 4 

producto no conforme a través de un ....... r"""'I"Tr\ 

de desarrollo y/o mantenimiento para "'.vv ..... "'" 

cambios necesarios para asegurar la conformidad 
producto a sus requerimientos. Otra 
Incorporar un proceso nuevo 
roducto no conforme al nivel 

COM En MoProSoft el cliente es 
autorizar la liberación y aceptación del producto en I 
OPE.1 A4.1 al firmar el Documento i 

NUL MoProSoft no pide que se tomen 
impedir el uso o aplicación originalmente 
para el software al encontrar una no conformidad del 
mlsmo. 

PAR MoProSoft no pide que se 

COM 

NUL 

especiales las inconformidades 
software detectadas .... ,...,,1"P1"1 

........ """eA ........ respecto a 
detectar un 

después de la entrega o 
COIne:nz,lQO su uso. Una vez que el cliente 

la liberación del producto en OPE.l 
firmar el Documento de Aceptación, el 

es el responsable de tomar las acciones 
Dichas acciones pueden involucrar un 

ro eeto de desarrollo o de mantenimiento. 
nrn,pp"n de la organización es responsable de 

O'pr'p .. " .. los datos que pide el Plan de Mediciones de 
1 A1.5). Dichos datos y mediciones 

y reportan a GES.l a través de los 
J(Pl')()r'tpr;: de Mediciones y Sugerencias de Mejora. 

en GES.l A3A. 

1 



8.4 a 

8.4 b 

GES.l es responsable 
Cuantitativo y Cualitativo a partir 
Mediciones y Sugerencias de 
Dicho Cuantitativo y 

1 ara su análisis en 
COM responsable de analizar 

Cuantitativos y Cualitativos y los 
Correctivas o Preventivas Relacionadas 

se generan en y A3.5, 
para obtener infonnación sobre la 

cliente. 
COM es responsable 

de Actividades 

analizar el 
roveniente de GES.3. 



8.5.1 Mejora continua 

8.5.2 Acción 

POT DIR.l es responsable de la continua del 
sistema de gestión de la calidad en cuanto a que la 
organización tenga los procesos 
en la evaluación del desempeño 
gestión de la calidad que se 

las Propuestas 
Estratégico en A3.3 que se toman en cuenta al yvJ.UUL 

los Procesos Requeridos en AI.4 la 
iteración de DIR.I. 
GES.1 es responsable de del 
sistema de gestión de la calidad en cuanto a que la 
organización tenga la documentación e 
implementación de Requeridos. 
Basados en las evaluaciones en el Plan 

Evaluación que se en las 
f).""<VHC-.:> (A3.4) y 

(A3.9) que se 
Documentación de 
iteración de GES.l. 
Los procesos de mejora continua SIempre se 
basan en la política de la calidad y objetivos de 
la calidad por ser guiados por el Plan Estratégico. 
También se basan siempre en datos, las 
acciones correctivas y preventivas y la por la 
dirección. También pueden estar en las 
auditorías, si se han implementado y se han llevado 
a cabo auditorías en los rocesos la or anización. 

COM de la 
organización se hacen, al nivel en DIR.1 al 
redefinir, en cada iteración 
Requeridos basando esta labor en 
Mejoras al Plan Estratégico 

basados en la evaluación 

1 es responsable de la "",",J.llU,",1\.!'H 

correctivas de los 
redefinir, en cada 
Documentación de Y ... nr·,'"" 

basada en el Plan de Acciones (A3.4) y el 
Mejora (A3.9) generados en la 
basándose en las evaluaciones 
de Evaluación que se realizan en 
GES.2 A3.l es responsable y dar 
seguimiento a las Acciones o Preventivas 
basándose en el cumplimiento del Plan Ventas. Al 
nivel de cada ro ecto es OPE.1 es 
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8.5.2 a 

8.5.2 b 

8.5.2 c 

150 

POT 

responsable de definir correctivas al 
elaborar las nuevas Plan del Proyecto y 
del Plan de Desarrollo en Al.12 y Al.l3, 
respectivamente. Dichas correiCCl0nl~S se basan en los 
documentos internos Correctivas 
que se generaron en anterior de 

1 basados en 

de las no 
actividades y los procesos 
cabo dicha definición. 
El Plan de Evaluación 
puede definir dichos 
procesos. 
Las instancias concretas 
actividades 
de OPE.l UU,",U,",H 

para la 
resultantes. 

elabora GES.l 
MoProSoft puede 

","',0<,,'" para la revisión 
o bien indicar las 
UH,~aL'l""" por llevar a 

la revisión de los 

POT La Documentación de elabora GES.l 

POT 

concreta de MoProSoft 
para determinar i 

lJ.1\.'VH.lVl ..... Jl1Lll'-'O"I. o bien indicar . 
actividades y los nr".f'A'" 

cabo dicha definición. 
responsables por llevar a 

puede definir atclno~ para la revisión de 
procesos. 
Las instancias concretas A3.l junto con las 
actividades A2.1O, A2.11 Y A3.1 
de 1 ,.,U' ......... '11 contener requisitos necesarios 

causas de las no conformidades 

1 

acciones para asegurarse 
no vuelvan a ocurrir, o 

indicar y los procesos responsables 
por llevar a dicha defmición. 
El Plan Evaluación que se define en GES.l Al 
puede requisitos para la revisión de 

rocesos. 



8.5.2 d 

8.5.2 e 

8.5.2 f 

Las instancias concretas de GES.2 A3.1 junto con las 
actividades A2.6, A2.8, A2.9, A2.1O, A2.U y A3.1 
de OPE.l pueden contener los requisitos necesarios 
para evaluar la necesidad de adoptar acciones para 
asegurarse de que las inconformidades de los 
proyectos y sus productos resultantes no vuelvan a 
ocurnr. 

POT La Documentación de Procesos, que elabora GES.l 
A2.3, de una instancia concreta de MoProSoft puede 
incluir la definición de los requisitos para determinar 
e implementar las acciones correctivas necesarias, o 
bien indicar las actividades y los procesos 
responsables por llevar a cabo dicha definición. 
El Plan de Evaluación que se define en GES.1 AlA 
puede definir dichos requisitos para la revisión de los 
procesos. 
Las instancias concretas de GES.2 A3.1 junto con las 
actividades A2.6, A2.8, A2.9, A2.l0, A2.11 Y A3.1 
de OPE.l pueden contener los requisitos necesarios 
para determinar e implementar las aCClOnes 
correctivas necesanas para los proyectos y sus 
productos resultantes. 

POT La Documentación de Procesos, que elabora GES.l 
A2.3, de una instancia concreta de MoProSoft puede 
incluir la definición de los requisitos para registrar 
los resultados de las acciones correctivas tomadas, o 
bien indicar las actividades y los procesos 
responsables de llevar a cabo dicha definición. 
Los Reportes de Mediciones y Sugerencias de 
Mejora (provenientes de todos los procesos y de 
OPE.2 A4.3 para los proyectos) junto con los 
Reportes de Actividades (A1.2, A2.l4, A3.l1, A4.6, 
A5.12 Y A6.7), posiblemente junto con el Plan de 
Manejo de Riesgos (OPE.l A 1.11), pueden ser 
considerados los registros de los resultados de las 
acciones correctivas. 

POT La Documentación de Procesos, que elabora GES.l 
A2.3, de una instancia concreta de MoProSoft puede 
incluir la definición de los requisitos para revisar las 
acciones correctivas tomadas, o bien indicar las 
actividades y los procesos responsables por llevar a 
cabo dicha definición. 
El Plan de Evaluación que se define en GES.l AlA 
puede definir dichos requisitos para la revisión de los 
procesos. 
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~,",""A.VU preventiva 

a 

1 

instancias concretas de 'IC",.L. 

Áua,u\J'l A2.6, A2.8, A2.9, 
1 junto con las 

10, A2.11 Y A3.1 
necesanos 

tomadas para los 

que a su vez 
desempeño del 

se hace en 

1 es responsable de la definición de las acciones 
de los procesos a un nivel detallado al 
en cada de GES.l, la 

Documentación de Procesos. Dicha redefinición está 
ua.:>aua en los Planes de (A3.4) y los Planes 

(A3.9) iteración anterior 
basándose en las en el Plan 

generar y dar 
"\J~;U~UH'\J~H,V a las o Preventivas 
basándose en el cumplimiento del Plan de Ventas. 
Al nivel de cada proceso OPE.1 es 
responsable de definir las preventivas al 
elaborar las nuevas Plan del Proyecto y 
del Plan de Desarrollo en Al.12 y Al. 13, 
respectivamente. Dichos se basan en parte en 

de Manejo que se genera o 
en AL 11 de haber 

los riesgos que 

Documentación elabora 1 
A2.3, de una instancia concreta de MoProSoft puede 
incluir la definición para determinar 
las no confonnidades y sus causas, o bien 
indicar las actividades y procesos responsables 

llevar a cabo dicha definición. 

instancias concretas 
actividades A 1.11 Y 
los requisitos ne(~esart!)~ 

1 

se define en GES.l Al.4 
UH>JlLV;::' para la revisión de los 

os. 

A3.1 j unto con las 
1 pueden contener 

revisión y el control 



b 

c 

8.5.3 d 

e 

POI 

POI 

La que elabora GES.l 
MoProSoft puede 

evaluar la 
ocurrencia de no 

confonnidades, o actividades y los 
procesos responsables a cabo dicha 
definición. 
El Plan de que se define en GES.l AI.4 

los procesos. 
A3.l junto con las 

de OPE.l pueden contener 
para el control de los 

aC(~lOlleS preventivas necesarias, o 
y los procesos 
definición. 

se defme en GES.l .4 
puede definir para los procesos. 
Las concretas A3.1 junto con 
actividades AI.1I y OPE.I pueden contener 
los requisitos para la detenninación e 
implementación las acciones preventivas 
necesarias ara los ro ectos sus oductos. 

POI La Documentación de Procesos, que elabora GES.l 
A2.3, de una concreta de MoProSoft puede 
incluir la los requisitos para registrar 

preventivas tomadas, o 
bien actividades y los procesos 

a cabo dicha definición. 

POI 

...... J,UU"'.v'u de los requisitos para """'1<'<'1' 
acciones tomadas, o bien indicar 
actividades y los procesos responsables de a 
cabo dicha 
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necesarios 
acciones preventivas tomadas a los proyectos y sus 
roductos. 



Glosario 
Este glosario lista y críticos de ISO 900 l. Se explica una 
ligar dichos y con artefactos y procesos de MoProSoft para que se cubran 
sus propósitos bajo ISO 9001 una manera aceptable. 

Alta dirección 

Auditoría 

"alta dirección" es 
Directivo junto con el 
MoProSoft. 

de ISO 9001: 2000 que corresponde al 
KeSDcmsaDl.e de Gestión de Negocio en la terminología 

ISO 9001 define la 
documentado para om:en€~r 
hechos o cualquier otra HU'V"'''''''' 
y que son verificables) y 
extensión en 
A pesar de que no 
pueden (y deben, para cumplir con 
Valoración y Mejora '-''VHU ........ , 

son DIR 1 A3.1, GES 1 

Proceso sistemático, y 
auditoría (registros, declaraciones 

son pertinentes para los criterios de auditoría 
manera objetiva con el fin de determinar 

los criterios de auditoría." 
el uso de las auditorías, se 

punto 8.2.2) emplear como parte de 
Drc)ce:sos de más alto nivel como los 

Manual de la calidad 
En una instancia 
organización, es 
"manual de la calidad" . 

• ", .... .,"' .. de la calidad 

todos los procesos de la 
se puede considerar como el 

Los "objetivos de la calidad" UL(l~""H.!'H son objetivos que especifican las 
ambiciones y pretensiones de la 1.1""",,",,,,)'" entera en lo que ver con sus 
procesos, proyectos y productos. En una MoProSoft se deben incluir en 
los Objetivos y Estrategias que se 1 y forman parte del Plan 
Estratégico. 
También un producto a desarrollar puede tener "objetivos la calidad". Estos son los 

y uso del producto. requisitos más importantes que y de,lIrrl1ta~n 
Política de la calidad 

una instancia de MoProSoft la "política 
sub documentos Misión, Visión y Valores que 

Sistema de gestión de la calidad 
una instancia de MoProSoft se le 

con su documentación, de todos los prc)ce,sos 
calidad". 

por los 
Plan Estratégico. 

implementaciones, junto 
grul1zaCl.on el gestión 
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A2 - Mapeo de CMM niveles 2 y 3 a MoProSoft 

Tanto MoProSoft como CMM son modelos de procesos, y no son procesos en si mismos. En el 
apéndice presente se busca comparar a MoProSoft con CMM. 
Debido a que los dos modelos tienen formatos y estructuras distintas se dificulta su comparación 
directa y frecuentemente no es posible encontrar un sólo elemento específico de MoProSoft que 
sea idéntico a un elemento dado de CMM. Sin embargo, éste apéndice intenta identificar para 
cada elemento de los niveles 2 y 3 de CMM las partes de MoProSoft que tengan el mismo 
contenido o intención que el elemento dado. 

En la presente tesis se usa la expresión grado de cobertura de una manera muy específica. Con la 
expresión "MoProSoft tiene el grado de cobertura COM para un elemento particular de CMM" se 
debe entender que se considera altamente probable que un proceso que cumple con lo requerido 
por MoProSoft también cumple con lo requerido por el elemento dado de CMM. La expresión 
"MoProSoft tiene el grado de cobertura NUL para un elemento particular de CMM" implica que 
se considera que no existe ninguna correlación entre el cumplimiento de MoProSoft y el 
cumplimiento del elemento dado de CMM, por un proceso concreto dado. 

En este apéndice se evaluará la cobertura de cada Practica Clave de las Áreas Clave de 
Procesos de los niveles 2 y 3 de madurez de CMM con respecto a MoProSoft. Se utilizará la 
siguiente escala para cuantificar el grado de la cobertura de MoProSoft para cada punto de 
CMM: 

NA - (No Aplica) Esta calificación se le asigna a un elemento de CMM que claramente se 
encuentra fuera del alcance definido para MoProSoft. V éanse los comentarios del punto 
relevante para más información. 

NUL - El grado de cobertura de MoProSoft para el elemento de CMM es escaso o nulo. 
PAR - El grado de cobertura de MoProSoft para el elemento de CMM es parcial. 
POT - El grado de cobertura de MoProSoft para el elemento de CMM es potencialmente 

completo, pero requiere de una interpretación e implementación cuidadosa de algunos 
términos clave. 

COM - El grado de cobertura de MoProSoft en el elemento de CMM es completo. 
- Indica un punto que solamente proporciona el título y el agrupamiento de sus subpuntos. 

V éanse los subpuntos para información detallada sobre el grado de cobertura. 

Las palabras y los términos que están escritos con negritas están incluidos en el glosario al final 
de este documento donde se puede encontrar más información sobre la interpretación y la 
relación recomendada entre algunos términos importantes de CMM y terminos de MoProSoft. 

Las palabras en cursiva identifican productos específicos de los procesos de MoProSoft. 

MoProSoft proporciona un modelo idealizado y general de los procesos requeridos para la 
operación eficaz y eficiente de una organización en la industria de software. Cada organización 
que pretenda cumplir con los requerimientos de MoProSoft necesita crear instancias concretas 
más específicas y elaboradas de los procesos que provee dicho modelo. Uno de los principales 
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objetivos del presente texto es proporcionar comentarios y referencias tanto a MoProSoft como a 
CMM para aclarar detalles sobre cómo se pueden ajustar las instancias concretas de los procesos 
de MoProSoft para que también cumplan los requerimientos de CMM, niveles 2 y 3. La palabra 
"puede" se usa en los comentarios de la tabla de cobertura para dar sugerencias sobre cómo 
implementar elementos de MoProSoft de tal forma que se cubra lo requerido por ambos modelos. 

Cabe mencionar que el enfoque y el propósito de CMM no son idénticos a los de MoProSoft. 
ClVIM está diseñado tanto para desarrollar como para evaluar la capacidad de los procesos de una 
organización trabajando en proyectos grandes del gobiern07

• Por otro lado, MoProSoft se ha 
planteado como un marco general para el desarrollo de software en la actualidad mexicana donde 
predominan los proyectos medianos y pequeños para el sector privado. Por lo tanto se puede 
apreciar que el enfoque de CMM muchas veces es en un nivel más detallado, sobre todo con 
respecto al control formal de los procesos. Por las diferencias en enfoque no se debe confiar en 
tener la cobertura completa tanto de MoProSoft como de CMM sin haber estudiado los dos 
modelos. Al evaluar la cobertura de CMM por MoProSoft se ha usado la calificación de "POT" 
cuando se ha considerado que las actividades del marco general de MoProSoft fácilmente se 
pueden extender o interpretar para que cubran lo requerido e implicado por CMM. Es importante 
señalar que incluso CMM pide que se interpreten y adapten sus Prácticas Clave debido a que el 
ámbito de cada organización es distinto de acuerdo a su tamaño. 

Las siguientes abreviaciones se utilizan al listar las Prácticas Clave de cada Área Clave de 
Procesos de CMM, niveles 2 y 3: 
GO - "Goal" - Una meta del Área Clave de Procesos que describe su alcance, sus limites y su 
propósito. 
CO - "Cornmitment to Perfonn" - Describe factores necesarios para que se establezca y perdure 
el proceso. 
AB - "AbiJity to Perform" - Describe precondiciones necesarias para la implementación 
satisfactoria del proceso. 
AC - "Activities Perforrned" - Describe los roles y procedimientos necesarios para implementar 
un Área Clave de Procesos. 
ME - "Measurement and Analysis" - Describe la necesidad de medir el desempeño de un 
proceso y de analizar las mediciones. 
VE - "Verifying Implementation" - Describe los pasos requeridos para asegurar el cumplimiento 
de las actividades con el proceso establecido. 

7 [CMM] 0-2 
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Tabla de cobertura 
PuntodeCMM 

Nivel 2, "Repeatable" 
(Repetible) 
"Requirements 
Management" (RM) 
RM-GOl 

RM-G02 

RM-COl 

158 

Grado de Comentarios 
cobertura 

COM Los requerimientos de los productos de software se 
definen al iniciar un proyecto en la Descripción del 
Proyecto y en las Metas Cuantitativas para el 
Proyecto que se generan en GES.2 A2.2. 
Los requerimientos allí definidos se refinan y 
extienden al elaborarse el Plan de Desarrollo en 
OPE.l Al.l3. Se hace una nueva versión de dicho 
plan para cada ciclo que dure un proyecto específico. 
La Especificación de Requerimientos, que contiene la 
descripción más detallada de los requerimientos para 
los productos de software de un proyecto se elabora y 
refina para cada iteración en OPE.2 A2.2. 
Todos los documentos mencionados se almacenan en 
la Base de Conocimientos de la Organización, y se 
debe considerar que cada versión de ellos forma parte 
de una línea base. 

COM OPE 2 es responsable de mantener la consistencia 
entre los requerimientos del software y los planes, 
productos y actividades. En A2.2 se desarrolla la 
Especificación de Requerimientos que extiende y 
depende de los requerimientos definidos en el Plan 
de Desarrollo (OPE.1 A1.13). 
A3.2 documenta el Análisis y Diseño basándose en la 
Especificación de Requerimientos. 
A su vez, A4.1 construye los Componentes de 
software en función del Análisis y Diseño. Durante 
todo el desarrollo se mantiene un Registro de Rastreo 
cuya función es documentar las dependencias y la 
consistencia entre la Especificación de 
Requerimientos y los demás productos del desarrollo. 

COM La política para la gestión de los requerimientos de 
software se da por la definición particular de los 
procesos GES.2, OPE.l y OPE.2. 
GES.l A1.l y A2.3 son responsables de definir 
dichos procesos para una organización dada a través 
de la elaboración de la Definición de Elementos de 
Procesos y de la Documentación de Procesos, 
respectivamente. 



RM-ABl 

RM-AB2 

RM-AB3 

RM-AB4 

RM-ACl 

RM-AC2 

POT GES.2 A2.l puede ser responsable o estar 
involucrada en, el análisis de los requerimientos del 
sistema y de dividirlos en requerimientos de 
software, hardware y otros componentes del sistema. 
También es posible que dicha tarea se pueda o deba 
hacer fuera del alcance de MoProSoft, ya que 
MoProSoft abarca exclusivamente el desarrollo y 
mantenimiento de software, y no la construcción de 
sistemas compuestos. 

COM Los requerimientos del proyecto de software son 
documentados en la Descripción del Proyecto 
(GES.2 A2.2), el Plan de Desarrollo (OPE.l A.l.13) 
Y la Especificación de Requerimientos (OPE.2 A2.2). 

COM GES.2 Al.4 Y OPE.l Al.? son responsables de 
elaborar los Planes de Adquisiciones y Capacitación 
para todos los proyectos y para un proyecto en 
particular, respectivamente. Basándose en dichos 
planes, GES.3 es responsable de generar el Plan 
Operativo de Recursos Humanos y Ambiente de 
Trabajo (A 1.2) y el Plan Operativo de Bienes, 
Servicios e Infraestructura (A1.5) que se 
implementan por GES.3.l y GES.3.2, 
respectivamente, para administrar y asIgnar los 
recursos de la organización. 

COM GES.2 Al.4 Y OPE.l Al.? son responsables de 
elaborar los Planes de Adquisiciones y Capacitación 
que en parte contienen las solicitudes de capacitación 
para todos los proyectos y para un proyecto en 
particular, respectivamente. 
Basándose en dichos planes, GES.3 es responsable de 
generar el Plan Operativo de Recursos Humanos y 
Ambiente de Trabajo (Al.2) que se implementa por 
GES.3.1, para planear (Al.3) y llevar a cabo (A2.2) 
los programas de capacitación requeridos por la 
organización y por cada proyecto. 

COM OPE.2 A1.1 es responsable de reVIsar los 
requenn1lentos especificados en el Plan de 
Desarrollo y de obtener el compromiso de todos los 
integrantes del equipo de desarrollo con el proyecto 
antes de iniciar el mismo. 

COM Todas las actividades y los productos resultantes de 
OPE.2 dependen de los requerimientos especificados 
en el Plan de Desarrollo. 
A2.2 desglosa los requerimientos con más detalle 
(junto con el cliente) al documentar la Especificación 
de Requerimientos y todas las actividades 
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RM-AC3 

RM-MEl COM 

RM-VEl COM 

RM-VE2 COM 

RM-VE3 
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subsecuentes utilizan documento o sus 
derivados (como el Análisis y para su 
desempeño. versiones distintas de 

de Desarrollos como la Especificación 
la 

relevantes 
administran requerimientos, 
de Mediciones de Procesos que se 
Al 

a 
Mediciones y Sugerencias 

Dichos análisis deben incluir las 

Específico, las actividades de administración 
los requerimientos al analizar en 

1 A2.6, los generados 
de 

.LV""UU',A"H de 
un grupo la calidad ("Software 
Quality group"). embargo 1 

.4 puede desempeñar actividades y 
responsabilidades para grupo al 
llevar a cabo las establecidas en el Plan 
de (AlA) y al elaborar el de 

i Evaluación. evaluaciones mencionadas "lHAH_" 

consistir en revisiones y/o auditorias (externas o 



SPP-G01 

SPP-G02 

SPP-G03 

SPP-COl 

SPP-C02 

SPP-ABl 

SPP-AB2 

SPP-AB3 

COM OPE.1 es responsable de documentar el tiempo y el 
costo estimado para el proyecto de software en el 
Plan de Proyecto durante las actividades A1.6 y 
A 1.10, respectivamente. 

COM OPE.l es responsable de realizar y documentar los 
planes de las actividades del desarrollo de los 
productos de software al documentar el Proceso 
Especifico en A1.2, que forma parte del Plan del 
Proyecto, y al definir los Ciclos y Actividades, que 
forma parte del Plan de Desarrollo, en A 1.4. 

COM El propósito de OPE.2 Al.l es revisar el Plan de 
Desarrollo con todos los grupos e individuos 
involucrados en el desarrollo para obtener su 
compromiso con el proyecto. 

COM MoProSoft reqUIere que se implemente el rol 
Responsable de Desarrollo y Mantenimiento de 
Software (RDM) e indica las actividades bajo su 
responsabilidad en OPE1 y OPE2. El RDM es 
equivalente al rol de project Software Manager que 
especifica CMM. 

COM La política para la planeación de un proyecto de 
desarrollo o mantenimiento de software se da por la 
definición particular del proceso OPE 1 (y 
específicamente por las actividades bajo Al). 
GES.l Al.1 y A2.3 son responsables de definir dicho 
proceso para una organización dada a través de la 
elaboración de la Definición de Elementos de 
Procesos y de la Documentación de Procesos, 
respectivamente. 

COM Basándose en el Contrato y en las necesidades del 
cliente, GES.2 A2.2 es responsable de generar la 
Descripción del Proyecto que se debe considerar el 
Statement of Work que pide CMM. 

COM MoProSoft asigna las responsabilidades que deben 
llevar a cabo cada actividad de sus procesos a los 
varios roles definidos. Esto incluye las diversas 
actividades de planeación del desarrollo de software. 

COM GES.2 Al.4 y OPE.l A1.7 son los responsables de 
elaborar los Planes de Adquisiciones y Capacitación 
para todos los proyectos y para un proyecto en 
particular, respectivamente. 
Basándose en dichos planes, GES.3 es el responsable 
de generar el Plan Operativo de Recursos Humanos y 
Ambiente de Trabajo (A1.2) y el Plan Operativo de 
Bienes, Servicios e Infraestructura (A1.5) que se 
implementan por GES.3.1 y GES.3.2, 
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SPP-AB4 

SPP-ACl 

SPP-AC2 

SPP-AC3 

SPP-AC4 

SPP-AC5 

SPP-AC6 
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respectivamente, para administrar y aSlgnar los 
recursos de la organización. 

COM GES.2 AlA Y OPE.l Al.7 son responsables de 
elaborar los Planes de Adquisiciones y Capacitación 
que en parte contienen las solicitudes de capacitación 
para todos los proyectos y para un proyecto en 
particular, respectivamente. Basándose en dichos 
planes, GES.3 es responsable de generar el Plan 
Operativo de Recursos Humanos y Ambiente de 
Trabajo (A1.2) que se implementa por GES.3.1, para 
planear (Al.3) y llevar a cabo (A2.2) los programas 
de capacitación requeridos por la organización y por 
cada proyecto. 

NUL MoProSoft no pide que el Equipo de Trabajo (ET) 
tome parte alguna en la elaboración de las propuestas 
de proyectos. Al contrario, el ET recibe el Plan de 
Desarrollo (definido en OPE.1 Al.13) Y debe 
revisarlo y comprometerse con el proyecto en OPE.2 
Al.1, después de que se haya tomado la decisión de 
ejecutar el proyecto. 

COM MoProSoft exige que la planeación del desarrollo de 
software, que resulta del Plan de Desarrollo en 
OPE.l Al.l3, se haga temprano en el proyecto y en 
paralelo con la planeación administrativa que resulta 
del Plan del Proyecto en A1.12. 

NA MoProSoft especifica procesos exclusivamente para 
el desarrollo y mantenimiento de software. Por lo 
tanto la integración entre el equipo desarrollador de 
productos de software y otros eqUIpos en un 
desarrollo de un producto integrado está fuera del 
alcance de MoProSoft. 

COM El Responsable de Gestión de Proyectos (RGPY) es 
responsable, en OPE.1 A 1.16, de validar cada versión 
del Plan del Proyecto y del Plan de Desarrollo que 
juntos deben contener todos los compromisos hechos 
a entidades externas a la organización. RGPY 
también es responsable de recibir y aprobar el Plan 
del Proyecto en GES.2 A2.2. 

COM OPE.l Al.2 es responsable de definir el Proceso 
Especifico del proyecto con base en los procesos de 
desarrollo definidos por GES.l A2.3 y/o acuerdos 
con el cliente. 

COM El Plan de Desarrollo se desarrolla en las actividades 
de OPE.I Al según 10 especificado por la 
Documentación de Procesos generada por GES.I 
A2.3. 



SPP-AC7 

SPP-AC8 

SPP-AC9 

SPP-AClO 

SPP-ACll 

SPP-ACl2 

SPP-AC13 

SPP-AC14 

SPP-AC15 

COM 

COM 

procedimiento documentado para estimar dicho 
costo parte de la Documentación 

enerada or GES.l A2.3. 

COM 

relacionados con gastos, recursos, 
"',,"' ...... , ..... ,'v y con aspectos técnicos del proyecto se 

evalúan y documentan en OPE.l 1,11 
el Plan de Mane 'o de os. 

COM Al elaborar el Plan de Adquisiciones y "'-' .... ,l/ ....... 
1 Al.7 se incluyen los planes 

raíces y las 
ara el desarrollo de software, 

Plan del Proyecto (OPE.1 A1.12) Y el Plan 
Desarrollo (Al. 13) se incluyen en la Base de 
Conocimientos de la Organización. Se puede incluir 
toda la infonnación necesaria ara los 
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Seguimiento Df()Ve:mcmties 
.... rr'''''',..TA específico. 

1 A3.4 es reSIDonsaOle 

analizar los Reportes 
1 A3.3 de 

analizar el ae~~enlptmO 
1, y de 

partir de los Reportes 
de Mejora que se 
proyecto específico. 
Dichos análisis deben 

Reporte de Evaluación a 
Mediciones y Sugerencias 

en OPE.l A4.3 de 

incluir las actividades de 
laneación ara los 

MoProSoft pide 
Administración 

integral en 
es ecífico. 

software. 
Responsable de 
Específico forme 

de un 

la 
una 

MoProSoft no pide explícitamente la formación 
un grupo de de la calidad ("Software 
Quality Assurance group"). 
Sin embargo 1 .4 puede desempeñar las 
actividades y responsabilidades indicadas para dicho 

al llevar a evaluaciones establecidas 
H"/Y/'UYI"1I'H (AI.4) y al elaborar 

Reporte 
mencionadas 

COM OPE.l APOT.6, 
responsables de 
desempeño del 
mantenimiento 
hallados contra lo ",'nUU,;LUV 

tiene que ver con 
dichos planes y debe 
Correctivas. 

Las evaluaciones 
en 

A2.9 y A2.1I son 
los resultados y 

de desarrollo 

particular en 
del cumplimiento 
establecer 



SPTO-G02 

SPTO-G03 

SPTO-COl 

SPTO-C02 

SPTO-ABl 

SPTO-AB2 

POT OPE.l A3.1 es responsable de establecer Acciones 
Correctivas para mejorar tanto el Plan de Desarrollo 
y el Plan del Proyecto como las actividades de la 
administración del proyecto (las actividades de 
OPE.l). 
A2.11 puede ser responsable de establecer y de dar 
seguimiento a acciones correctivas, por medio de 
reuniones con el equipo de desarrollo, para los 
productos y actividades del proceso de desarrollo y 
mantenimiento de software (las actividades de 
OPE.2). 

COM OPE.1 A2.10 es responsable de gestionar las 
Solicitudes de Cambio. Los cambios a los 
requerimientos que son aprobados se incorporan en el 
Plan de Desarrollo para el ciclo siguiente. 
Se debe obtener el compromiso de todo el equipo de 
desarrollo con el nuevo Plan de Desarrollo al iniciar 
un nuevo ciclo de desarrollo, en OPE.2 A 1.1. 

COM MoProSoft reqmere que se implemente el rol 
Responsable de Desarrollo y Mantenimiento de 
Software (RDM) e indica las actividades bajo su 
responsabilidad en OPEl y OPE2. 
El RDM es equivalente al rol de "Project Software 
Manager" que especifica CMM. 

COM La política para la gestión de un proyecto de 
desarrollo o mantenimiento de software se dicta por 
la definición particular del proceso OPE.l. GES.l 
Al.l y A2.3 son responsables de definir dicho 
proceso para una organización dada, a través de la 
elaboración de la Definición de Elementos de 
Procesos y de la Documentación de Procesos, 
respectivamente. 

COM OPE.l es responsable de definir el Plan del Proyecto 
(en Al.l2) y el Plan de Desarrollo (en Al. 13). 
Dichos planes se validan por el Responsable de 
Gestión de Proyectos (RGPY) en A.14. 
RGPY también debe aprobar formalmente el Plan 
del Proyecto en GES.2 A2.2 

COM En OPE.1 Al.8 el RAPE y el RGPY son 
responsables de asignar las responsabilidades de los 
productos y actividades del desarrollo entre los 
integrantes del equipo de desarrollos. El RDM debe 
verificar, junto con el RAPE, dicha asignación al 
verificar el Plan de Desarrollo en A 1.14. 
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SPTO-AC5 

SPTO-AC6 

SPTO-AC7 

SPTO-AC8 

SPTO-AC9 

COM Cada nueva versión del Plan de Desarrollo se revisa 
con los integrantes del eqUlpo de desarrollo o 
mantenimiento de software en OPE.2 A 1.1. 
Antes de que pueda iniciarse un nuevo ciclo de 
desarrollo es necesario obtener el compromiso por 
parte del equipo de desarrollo o mantenimiento 
software con la nueva versión del plan. 

POT El tamaño de los productos de software se puede 
reportar a través del Reporte de Actividades que se 
elabora en OPE.2 A4.6. Dicho reporte es analizado 
en OPE.1 A2.6 Y puede resultar en la generación de 
Acciones Correctivas en A3.1 o en A2.l1, durante las 
reuniones de revisión. 

COM OPE.1 A3.1 es responsable de evaluar el 
cumplimiento del Plan del Proyecto y del Plan de 
Desarrollo en lo referene a los gastos y esfuerzos 
invertidos. También es responsable de generar las 
Acciones Correctivas para corregir las deficiencias 
detectadas en los planes. Antes del inicio de cada 
nuevo ciclo de desarrollo es necesario obtener el 
compromiso del equipo de desarrollo con la nueva 
versión de los planes en OPE.2 Al.l. 

POT Los cambios a los estimados de los recursos de 
computadora críticos dados en la Descripción del 
Producto y Entregables que forma parte del Plan de 
Desarrollo se pueden hacer al gestionar las 
Solicitudes de Cambios en OPE.l A2.l0 o al evaluar 
el cumplimiento de los planes en A3.1. 
Los cambios a los estimados de los recursos de 
computadora críticos para el desarrollo se pueden 
llevar a cabo en OPE.l A1.7 al generar una nueva 
versión del Plan de Adquisiciones y Capacitación. 

COM OPE.I A3.1 es responsable de darle seguimiento al 
Calendario del proyecto y evaluar su cumplimiento. 
En caso de que no se haya cumplido con el 
Calendario, se deben elaborar Acciones Correctivas. 
Por otro lado, A2.1I también puede dar parte del 
seguimiento al Calendario y establecer Acciones 
Correctivas por medio de las reuniones de revisión. 

POT OPE.2 es responsable de enVIar Reportes de 
Actividades al final de cada fase de cada iteración del 
proyecto de desarrollo o mantenimiento de software. 
Éstos reportes, junto con los productos generados en 
OPE.2, se analizan en OPE.l A2.6. 
OPE.l A2.9 también es responsable de revisar los 
productos más importantes de OPE.2 (los que forman 
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"Software Subcontract 
Management" (SSM) 
SSM-GOI 

SSM-G02 

SSM-G03 

SSM-G04 

SSM-COI 

SSM-C02 

POT MoProSoft no pide explícitamente la formación de 
un grupo de aseguramiento de la calidad ("Software 
Quality Assurance group"). Sin embargo, GES.1 
A3.4 puede desempeñar las actividades y 
responsabilidades indicadas para dicho grupo al 
llevar a cabo las evaluaciones establecidas en el Plan 
de Evaluación (A 1.4) Y al elaborar el Reporte de 
Evaluación. Las evaluaciones mencionadas pueden 
consistir en revisiones y/o auditorías (externas o 
internas). 

POT MoProSoft no especifica explícitamente la forma en 
la que se seleccionan los subcontratistas para un 
proyecto. Se puede considerar que los subcontratistas 
son proveedores de bienes o servicios, y que por lo 
tanto GES.3.2 es responsable de su selección, 
basándose en el Plan de Adquisiciones y 
Capacitación que se elabora en OPE.I Al.7. 
El subcontratista seleccionado debe ser aprobado por 
el RAPE, el RDM y el RSC antes de que se 
formalice el contrato, conforme lo que pide GES.3.2 
A2.1. 

COM La elaboración de contratos y la especificación de 
responsabilidades debe ser responsabilidad en parte 
de OPE.3.2 A2.1, al adquirír los serviCIOS del 
subcontratista, yen parte de OPE.1 Al.8 al asignar y 
negociar roles y responsabilidades a los elementos 
del Equipo de Trabajo. 

COM OPE.I A2.5 es responsable de manejar la relación 
continua con los subcontratistas. 

COM OPE.1 A2.5 es responsable de llevar a cabo 
revisiones y auditorías para asegurar la calidad y 
cumplimiento de los estándares acordados para los 
productos o servicios contratados. 

COM La política para la gestión de los subcontratistas se 
debe encontrar en las defmiciones particulares de los 
procesos GES.3.2 y OPE.I. 
GES.I Al.I y A2.3 son responsables de definir 
dichos procesos para una organización dada, a través 
de la elaboración de la Definición de Elementos de 
Procesos y de la Documentación de Procesos, 
respectivamente. 

COM MoProSoft reqUIere que se implemente el rol 
Responsable del Subcontrato (RSC) y que indique 
las actividades bajo su responsabilidad en OPEI. 
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SSM-AC7 

SSM-AC8 

SSM-AC9 

SSM-ACIO 

COM OPE.1 A2.5 es responsable de manejar la relación 
con los subcontratistas, incluyendo el control de su 
planeación en la realización de los productos 
solicitados. 

COM OPE.l A2.S es responsable de reVIsar y dar 
seguimiento al desempeño de los subcontratistas. Los 
planes de desarrollo de los subcontratistas deben 
formar una parte importante de la base de dichos 
seguimientos y revisiones ya que estos planes han 
sido aprobados por la misma actividad A2.S. 

POT MoProSoft no especifica explícitamente nmguna 
actividad responsable de manejar los cambios a la 
asignación de tareas u otros términos de los 
subcontratos. Sin embargo se puede considerar que 
dicha responsabilidad debe repartirse entre OPE.1 
A.2.5, que maneja la relación con los subcontratistas, 
y A1.8 y A2.1 que son responsables de asignar las 
tareas a los distintos elementos del Equipo de 
Trabajo. Una definición concreta de MoProSoft para 
una organización específica puede fácilmente incluir 
un procedimiento documentado especificando dichas 
responsabilidades. 

POT OPE.l A2.5 es responsable de llevar a cabo 
revisiones de las actividades de los subcontratistas. 
Dichas revisiones pueden incluir reuniones con la 
gerencia de los sub contratistas tanto para coordinar 
como para apoyar el trabajo y las responsabilidades 
entre los subcontratistas asi como con el contratista 
principal. 

POT OPE.1 A2.11 es responsable de llevar a cabo 
reuniones de revisión entre el Equipo de Trabajo 
(que puede incluir a los subcontratistas) y el cliente. 
Algunas de éstas reuniones pueden ser de revisión y 
de intercambio técnico. 

COM OPE.l A2.S es responsable de llevar a cabo 
revisiones formales de los avances y del desempeño 
del subcontratista. 

PAR MoProSoft no pide explícitamente la formación de 
un grupo de aseguramiento de la calidad ("Software 
Quality Assurance group"). Sin embargo, OPE.l 
A2.5 puede nevar a cabo una parte de las actividades 
y responsabilidades indicadas para dicho grupo en 
SSM-ACI0 al llevar a cabo revisiones y auditorías de 
las actividades del subcontratista para asegurar el 
cumplimiento de estándares y compromlsos 
acordados. 
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PAR La planeación tanto de las verificaciones que se 
llevan a cabo en OPE.2.A2.1, A2.8, A2.1I, A3.3, 
A3.8, A4.3, A5.4, A5.9 Y A6.2 como de las 
validaciones realizadas en A3.3 y A3.5 se hace al 
definir el Proceso Especifico como parte del Plan de 
Desarrollo en OPE.l Al.2. 
Las mediciones y evaluaciones de los procesos de la 
organización se planean en GES.l AI.4 y A1.5 al 
establecer o actualizar el Plan de Evaluación y el 
Plan de Mediciones de Procesos. MoProSoft no 
exige que las demás actividades de aseguramiento de 
calidad de software en GES.2 y OPE.I sean 
planeadas (véase el comentario para SQA-G02 para 
una lista completa de las actividades en cuestión). 

PAR Cada uno de los procesos de la organización es 
responsable de generar su Reporte de Mediciones y 
Sugerencias de Mejora según el Plan de Mediciones 
de procesos (GES.I A1.5). Por su parte, GES.l A 3.4 
es responsable de realizar las evaluaciones 
establecidas en el Plan de Evaluación. A su vez, 
OPE.2.A2.1, A2.8, A2.11, A3.3, A3.8, A4.3, A5.4, 
A5.9 Y A6.2 son responsables de llevar a cabo las 
verificaciones, y A3.3 Y A3.S las validaciones 
planeadas en OPE.l A1.2 como parte de la 
elaboración del Proceso Especifico. 
Las demás actividades de aseguramiento de calidad 
de software se llevan a cabo sin un plan exigido por 
MoProSoft (véase el comentario para SQA-G02 para 
una lista completa de dichas actividades). 

NUL MoProSoft no exige la formación de un gmpo SQA 
y, por lo tanto, tampoco su participación en la 
planeacÍón del desarrollo de software de cada 
proyecto específico. Según CMM el grupo SQA 
debe ser independiente del Equipo de Trabajo del 
proyecto, pero solamente el RDM y el RAPE, que 
no son independientes del proyecto, participan en la 
elaboración y la verificación del Plan de Desarrollo 
(OPE.l Al. 13), aunque el RGPY, que se puede 
considerar independiente de un proyecto particular, 
lleva a cabo la validación de dicho plan. 

POT Se puede considerar que el rol de evaluador que 
especifica GES.l es equivalente a una parte de lo que 
en CMM es el grupo SQA. En GES.l A3.4 se llevan 
a cabo las evaluaciones de las actividades de los 
procesos de la organización especificadas por el Plan 
de Evaluación (GES.1 A 1.4) por parte del evaluador. 
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PAR El que efectúa las verificaciones en 
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SCM-G03 

SCM-G04 

SCM-COl 

COM GES.3.3 Al es responsable de generar el Plan de 
Administración de la Base de Conocimiento. La 
gestión de las configuraciones de software se enfoca 
en la Base de Conocimiento, y el plan de 
administración contempla los mecanismos de 
alimentación y consulta, entre otros, de esta Base de 
Conocimiento. 

COM Los productos de software almacenados en la Base 
de Conocimiento son identificados, controlados y 
disponibles según la implementación de los 
mecanIsmos de alimentación, consulta, 
mantenimiento y respaldo que se llevan a cabo en 
GES.3.3 A2.2 en función de los requerimientos de 
los procesos y proyectos. 

COM Los cambios a los productos almacenados en la Base 
de Conocimiento son regidos por los mecanismos de 
mantenimiento definidos en GES.3.3 A2.2. 
Cabe menCIOnar que los productos de software 
almacenados en la base se consideran líneas base, y 
por lo tanto no deben cambiar mas que en situaciones 
extraordinarias. El mecanIsmo de cambios a los 
productos de software entre una línea base y otra se 
rige por la gestión de las Solicitudes de Cambios en 
OPE.l A2.10, Y por la naturaleza iterativa de OPE.2 
en el proceso de desarrollo y mantenimiento de 
software. 

POT GES.3.3 es responsable de hacer disponible a todas 
las instancias de los procesos de la organización la 
Base de Conocimiento. Dependiendo de la definición 
e implementación de dichos procesos, los grupos e 
individuos relevantes pueden ser informados del 
estatus y contenido de las líneas base de software. 

COM La definición de GES.3.3 contiene la administración 
de la Base de Conocimientos. La definición de OPE.2 
A2.l3, A3.10, A4.5, A5.11, A6.4 y de OPE.1 A2.10 
contienen las políticas escritas de la organización 
para la incorporación de elementos de software y 
productos relacionados en la Base de Conocimientos, 
y también de la gestión de las Solicitudes de Cambio. 
GES.l Al.1 y A2.3 es responsable de definir dichos 
procesos para una organización dada, a través de la 
elaboración de la Definición de Elementos de 
Procesos y de la Documentación de Procesos, 
respectivamente. 
OPE.l A 1.2 es responsable de definir el Proceso 
Especifico (de OPE.2) para cada proyecto. 
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de crear y de 
sus 
de 

.7, GES.2 AlA y Al.1 son 
reSDo:nS:::lbh~s de elaborar los Planes de Adquisiciones 

Capacitación conteniendo requisitos de 
llevar a cabo las actividades gestión 

COltlwzur'acllon de los tanto 
un proyecto 

resDOllSalJle de 
Humanos y 

Operativo de 
(Al que se 
y GES.3.2, 

los 

la 



SCM-AB5 

SCM-ACl 

SCM-AC2 

COM 

PAR 

capacitación 
royecto. 

Equipo de 
en la gestión de las 

se solicitar por 
y Capacitación que 

en parte contiene las 

POT Administración de la Base 

COM 

COM 

Conocimiento AlA) se puede, junto con 
Proceso Especifico 1 Al.2), considerar un plan 
documentado y aprobado de la gestión de la 
configuración de software que fundamentan las 
actividades de la configuración de 

en OPE.l en OPE.2. 
que se planea, crea y 

debe considerarse un 
library 

SCM-AC3. 

e Incorporar 
\Ji:tlJ\J"-.HI"-·a.U\.J;::J por el Proceso 

(GES.l A2.3 es responsable 
)cumemc.rcum de Procesos que 

y OPE.1 AL2 es responsable 
Proceso Especifico para el 

basándose en esta documentación . 
PAR OPE.1 A2.10 es responsable de recibir, analizar y 

gestionar Solicitudes de Cambios recibidos 
Equipo de Trabajo. También es 

los cambios aprobados en 
y en el Plan de 

inicio de un nuevo 
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SCM-AC6 

SCM-AC7 

SCM-AC8 

SCM-AC9 

NUL 

MoProSoft solamente prevé cambios a 
proyecto y no directamente a los productos de 
software a los demás productos bajo el control de 

(los productos en la 
Conocimientos). Esto los 

u"'" ..... ",,'"',,"','" se pueden 
puede ser 
de cada 

rhl1·<l ... 1tt> un ciclo. 
'-'a.\uu,vo deben hacerse al un nuevo ciclo 

de desarrollo que toma como su punto partida la 
línea previa. Al completarse ciclo, se habrá 
definido una base nueva. 

COM .3 es responsable definir los 

NA 

PAR 

de consulta de productos 
en la Base de de la 

definición en las 
se 
la 

.8) que, a su 
de Adquisiciones y 

provenientes de todos procesos de 
(excepto GES.3.1, 

GES.3.3. 
.... "'., ...... " modificar los 

Conocimientos 
se prevee tener 

y 
los productos 

información 
,-, .. "unJ. JJ""",L\," o diseños) 

LuallrallVO se entrega a 
A4.5, A5.11 y A6.4, 

incorporan productos a una base en la Base 
Conocimiento sus a 

de los Reportes que se 
en A2.14, A3.11, A4.6, 12 Y A6.7. 
Dichos reportes se a OPE.l. El análisis 

Reportes de Actividades puede influir, junto con 
'--________ ----'-___ ..........L.=.:el~t=r=abaio de la estión Solicitudes de Cambio 
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10 

SCM-MEl 

(en OPE.l A2.10) en el Reporte de Seguimiento, 
se genera en 1 y que se entrega a GES.2. 
MoProSoft no que se entreguen reportes 
las de la configuración 

os o individuos. 
NUL que se realicen auditon 

COM A4.3 Y 
los Reportes 

Sugerencias Mejora que deben contener 
mediciones de todas las actividades 
gestión la configuración de software 
exige el Mediciones de Procesos 
A1.5. 

COM GES.l es responsable de analizar el UIW~)IWUll..J";HV 

de actividades de cada proceso 
resultado de dicho análisis se 

Evaluación a los 
lV1t~Utl;tUj'lI::;'} y Sugerencias de Mejora 

PAR 

NUL 
líneas 

POT MoProSoft no pide explícitamente la de 

COM 

aseguramiento de la calidad ("Software 
group"). Sin embargo, 1 

desempeñar las 
indicadas para 

evaluaciones 
(Al.4) y al 

Las evaluaciones u.\,;,,\,;.v. 

revisiones y/o 

AlA es responsable de definir Procesos 
la organización entera. propósito 

1 es desarrollar me' orar rocesos de la 
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OPF-G02 

OPF-G03 

OPF-COl 

1 

organización una manera coordinada. 
En DIR.l .1 Y A3.3 se evalúa 
Cuantitativo y Cualitativo proveniente 1 y se 

de Mejoras al Plan Estratégico 
Procesos Re ueridos). 

POT es responsable de evaluar procesos 

COM 

COM 

COM 

lo definido en 

.... ,."'lVU puede incluir la comparación los 
la organización con un para 

es responsable de definir cada 
1, actualizar la Documentación de 

organización. 
es responsable de mejorar los procesos de 

gaIllz,lClcm por medio de de su 
"",",""'UIV\.'UV y la creación Plan que 

la Documentación en 
iteración de GES.l. 
para la coordinación de 
y de mejora de de la 

¡';<UUL.lO'V'\"'U se debe dar por la definición particular 
1. 

es res·pons2llJ 

.... "LHAH dicho 

Grupo 
Negocios) 
trabajo de 

de la 

de definir 

COM los Procesos 
n:e,fiUf~rllLfJ.''' por adición, RGN 

responsable de de Procesos en 
1 A 1.10, de validar Plan de Acciones 
1 A3.7 Y de validar Plan de Mejora en 

A3.12. 



OPF-ABl 

OPF-AB2 

OPF-AB3 

OPF-AB4 

OPF-ACl 

COM El conjunto que está formado por el RGP y los RPs 
se debe considerar el grupo responsable de las 
actividades de los procesos que exige CMM. 

COM DIR.l Al.6 es responsable de definir la Estrategia de 
Recursos considerando las necesidades de establecer 
y gestionar los procesos de la organización. 
DIR.l Al.15 Y GES.l Al.3 son responsables de 
elaborar los Planes de Adquisiciones y Capacitación 
conteniendo los requisitos de recursos para llevar a 
cabo las actividades de gestión de los procesos de la 
organización. Basándose en dichos planes y en la 
Estrategia de Recursos, GES.3 es responsable de 
generar el Plan Operativo de Recursos Humanos y 
Ambiente de Trabajo (A1.2) y el Plan Operativo de 
Bienes, Servicios e Infraestructura (A1.5) que son 
implementados por GES.3.1 y GES.3.2, 
respectivamente, para administrar y asIgnar los 
recursos de la organización adecuadamente. 

COM La capacitación necesaria para que el RGP y los RPs 
puedan desempeñar sus responsabilidades se debe 
solicitar por medio del Plan de Adquisiciones y 
Capacitación que elabora GES.l A1.3, y que en parte 
consiste en las solicitudes de capacitación. 
GES.3 es responsable de generar el Plan Operativo 
de Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo (A1.2) 
que se implementa por GES.3.1, para planear (A1.3) 
y ejecutar (A2.2) los programas de capacitación 
requeridos por la organización y por cada proyecto. 

COM La capacitación necesaria se debe solicitar por medio 
del Plan de Adquisición y Capacitación que elabora 
GES.1 Al.3 y que en parte contiene las solicitudes de 
capacitación de la organización con respecto a los 
procesos. GES.3 es responsable de generar el Plan 
Operativo de Recursos Humanos y Ambiente de 
Trabajo (A1.2) que se implementa por GES.3.1, para 
planear (Al.3) y ejecutar (A2.2) los programas de 
capacitación requeridos por la organización y por 
cada proyecto. Por su parte, GES.l A2.6 es 
responsable de asegurarse de que la organización esté 
capacitada para implementar los procesos. 

COM Todos los procesos de la organización se evalúan 
periódicamente en GES.l A3.4 según lo establecido 
en el Plan de Evaluación, definido en GES.l Al.4. 
Así mismo, A3.4 también es responsable de generar 
los Planes de Acciones que deben dar respuestas 
adecuadas a lo hallado por dicha evaluación. 
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OPF-AC6 
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COM GES.1 A3.l4 es responsable de dar al 
Plan de Acciones y al Plan de Mejoras. lo tanto 
A3.14 ser responsable del desarrollo y 

así como de la ejecución del plan de 
desarrollo y procesos 

COM Las desarrollo y 

COM 

POT 

COM 

procesos 
toda la 
GES.l Al 
Procesos 

la 
(A2.3) Y 
(A2.6). 

organización son para 
por GES.l. 

es responsable de crear el . Plan de 
contiene el Plan Mediciones de 

.5) y el Plan de Evaluación (AlA). 
es responsable de definir los procesos de 

la Documentación de Procesos 
ca[)ac!tar la organización en los procesos 

A3 es reSPOllsable procesos 
definición, 
actividades 

de la 

organización, que 
procesos de la 

Operativo 
de la Dicho plan se 
del Plan Estratégico (DIR.l Al) de 

la 

proyectos piloto. Al ser ""UjU~lUo;;;l 
se podrán hacer 
la organización. herramientas 

limitado pueden ser evaluadas, y los resultados 
evaluación incorporados en los Registros de 

el Catálogo Proveedores 
1) o en las Lecciones Aprendidas generadas 

cada Las en sí se pueden hacer 
la organización por 

fllenes o Servicios, o 



1 

ejecución (A2.2) Plan de Capacitación que se 
1 en función del Plan Operativo de 

y Ambiente y 
(generado en a su 

Planes de Adquisiciones y 
Ca acitación el en erado en 1 Al 

PAR El Plan de Procesos contiene información sobre las 
actividades planeadas de evaluación, desarrollo y 
mejora de y se a DIR.l, 
GES.l, GES.2, y OPE.l. Y no se distribuye a 

1, ni OPE.2. 
Los resultados 
distribuyen a otro proceso 
más que indirectamente por medio de las nuevas 
verSlOnes la Documentación Procesos 
resultantes actividades de 

COM GES.l A3.2 es responsable de Reporte de 
Mediciones y Sugerencias de que debe 

mediciones todas las 
desarrollo y la 

Plan de Me~alC'lOn 

POT El RGN es responsable de 
Procesos, el Plan de Acciones y 

el Plan 

en 1 .10, A3.7 y 
validaciones tomar la revISIones 

orCMM. 

COM GES.l Al.1 y desarrollar la 

COM 

Definición Procesos y la 
Documentación de Procesos, respectivamente. La 
documentación del proceso se puede 
considerar como la documentación del "Standard 
Software (proceso de software) 
que pide CMM. Sin actividades 
OPE.2 y los productos 

procesos de la organización para su 

Aprendidas 
Conocimiento de 
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OPD-COl 

OPD-ABl 

OPD-AB2 

188 

las hace 
posteriores. 
También ,",VA"""L,,",U 

a todos los proyectos 

sobre 
especifico de cada nrr, u.,,., n 

cm'¡lal'.la(;~S que se generan en 

reportes se 
generación tanto 
A4.4, como 

.11, A4.6, A5.12 Y A6.7. 
en OPE.1 A2.6 e en la 

las Lecciones Aprendidas, 
de Seguimiento que 

a aGES.2. 
COM y mantenimiento 

COM 

COM 

procesos se debe 
definición 
GES.l A1.1 y son responsables de .... ...,.LULH 

proceso para una organización dada, a 
elaboración la Definición de 

Recursos, 
Operativo de 
Trabajo (Al 

Documentación de 

organización. 
Ul\Jll1V,", planes y en 

es responsable de 
Recursos Humanos y 

y el Plan Operativo 
Infraestructura (AI.5) 
por GES.3.1 
para administrar 

Capacitación y 
contiene las solicitudes de capacitación. 

es responsable de generar el Operativo 
de Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo (A1.2) 

,-,,-,u • ...> 1 implementa (Al.3) y 
(A2.2) los programas capacitación 

la organización y por proyecto. 



1 

OPD-AC2 

COM 

COM 

1 es el procedimiento documentado responsable 
desarrollar (A2.3) y mantener (A3) todos los 

nrOCeSl)S de la 
tanto de GES.l, 

Dn)Ce:so_ es responsabilidad 

procesos de la 
nivel de detalle 

de documentar 

modelos de ciclos 
proyectos de desarrollo 

pueden estar 
porGES.l 

podrá definir una mstan.Cla de OPE.2 
modelo de ciclo 

COM prinCIpIOS a para ajustar una 
a un proyecto en particular se deben 

sección llamada de ajuste de 
de Documentación de Procesos 

genera en GES.l 
Dichas guías y 
como cualquier otra 
las actividades en 

COM MoProSoft pide explícitamente 

COM 

Documentación de Procesos generada en 
se incorpore a la Base de Conocimiento 

es tanto de el 
contenido Conocimiento de 
hacerlo disponible público adecuado 
Operativo de Conocimiento de la 
GES.3 A1.8 . 

para procesos y 
incorpore a la 
organización. 

por 
específico, es 
GES.3.3 es 

instancias 
tanto de 
Conocimiento 

hacerlo disponible al público adecuado 
Operativo de Conocimiento de la 
GES.3 A1.8 . 
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TP-G03 

TP-COl 

1 

190 

COM GES.l A3.2 es reS1JOn:sanl el Reporte de 
que debe 

a todas las 
procesos de la 

organización según lo de Mediciones 
de Procesos (GES.l Al.5 . 

POT El "Software Quality Assurauce group" 
especificado por CMM considerarse el 
conjunto del RGP y que son responsables de 
efectuar varias 1 AL8, A2A, 
A3.5, A3.10) de de GES.l para 
asegurar la calidad en desarrollo y mantenimiento 

planeación se 
Humanos y 
GES.3 Al 

s de 

se planean por 
Capacitación. La 

Operativo de 
Trabajo 

COM GES.3.1 A2.2 es resl,onsat>le 
de Capacitación, 
capacitación y 

lo cual implica proveer 
requerido por 

COM es responsable de llevar a cabo el Plan 
de Capacitación, lo cual implica proveer 
capacitación y requerido por 

e individuos que 
se haya solicitado por 

Adquisiciones y 
.2. 

COM organización 
recursos humanos se 

parte por (DIR.l Al) Y tanto 
el Plan Operativo de Recursos Humanos y ."'UL<:-'''''' 
de Trabajo (3 A 1.2) como por la uvillll ... 1VU 

particular proceso GES.3.1. 
1 .1 Y son responsables dicho 

una organización dada, a de la 
de la Definición de Elementos de 

la Documentación Procesos, 

COM 



TP-AB2 

TP-AB3 

TP-AB4 

1 

COM DIR.l A1.6 es reS1DonsalJIle 

COM 

COM 

Recursos considerando las ne<;eSllOaIGeS 
de 

de la organización, con 
'"'.l.JL' ...... .l, GES.3.2 GES.3.3 y es 

reS001!1SalJle de elaborar los Planes de Adquisiciones 
que en parte contienen 

H""""""llua'...I,,"" de capacitación de 

es responsable de elaborar el Plan de 
y en parte 
de recursos a cabo las 

por la 

en dichos planes y en 
Recursos, GES.3 es responsable de el Plan 
Operativo de Recursos Humanos y Ambiente de 

(A1.2) y el Plan Bienes, 
e Infraestructura (A1.5) GES.3.1 y 

implementan respectivamente, para 
y asignar los recursos la organización 

responsable 
adecuados 

A2.2 es responsable de llevar a Plan de 
Capacitación generado en AI.3. 
Dichas acciones juntas deben 
y del personal 
actividades de citación sobre 
Los RDM pueden recibir la información necesaria 

programa de capacitación a de los 
capacitación que se a cabo en 

asegurarse de actividad se lleve a 
satisfactoriamente, se 

capacitación de los RDM como 
Operativo de Recursos Humanos Ambiente 

el Plan 
para cada proyecto 

este plan es 
proyecto en lo 

sus recursos humanos. 



1 

COM GES.3.1 A1.3 es responsable de 
nueva iteración de 

Operatívo de Humanos y 
Trabajo A 1.2), que a su vez 
tomando en cuenta los Planes de Adquisiciones y 
Capacitación de los procesos y 
proyectos de organización. 
En GES.3.1 .4 se valida el Plan de Capacitación 

R. 
Plan 

es responsable a el Plan 
de Capacitación, lo cual puede implicar desarrollar y 
mantener los recursos de capacitación conforme los 
estándares la or anización. 

POT GES.3.1 es responsable de a cabo el Plan 

COM 

COM 

COM 

lo cual puede un sistema 
anteriormente 

un curso en 

actualizar el 
Recursos Humanos con la información 

a cada curso impartido a cada recurso 

generar el Reporte 
Mejora que 
a las 



TP-VE-I 

TP-VE-2 

TP-VE-3 

"Integrated Software 
Management" (lSM) 
ISM-GOl 

ISM-G02 

ISM-COI 

ISM-ABI 

evaluación se almacenan en el Registro de Recursos 
Humanos. 

COM GES.3 Al.I es responsable de revisar las actividades 
de los programas de capacitación a través del análisis 
del Reporte de Recursos Humanos Disponibles, 
Capacitación y Ambiente de Trabajo. 

NUL MoProSoft no pide explícitamente que se ejecute una 
evaluación independiente de los programas de 
capacitación de la organización. 

PAR MoProSoft no pide explícitamente que se hagan 
reVISIOnes y/o auditorías de las actividades y 
productos de trabajo de los programas de 
capacitación. Sin embargo se pide que RGR valide 
tanto el Plan de Capacitación como el formulario 
para la Evaluación de Desempeño (en GES.3.1 AI.4 
y AI.6, respectivamente). 

COM OPE.I A1.2 es responsable de defmir el Proceso 
Especifico de cada proyecto específico adaptando el 
proceso de Desarrollo y Mantenimiento de Software 
(OPE.2), definido en la Documentación de Procesos 
elaborado por GES.l Al.3, a las necesidades 
particulares del proyecto específico. 

COM Las actividades de OPE.l son responsables de 
planear y de administrar los proyectos específicos. 
Estas actividades están definidas por GES.l Al.3 al 
elaborar la Documentación de Procesos, pero son 
adaptadas a las necesidades de cada proyecto 
específico en OPE.l A 1.2 al definir cada Proceso 
Especifico. 

COM La política de la organización en lo que tiene que ver 
con la planeación y administración de los proyectos 
específicos se da por la Definición de Elementos de 
Procesos y por la Documentación de Procesos, 
elaborados en GES.l A1.1 y Al.3, respectivamente. 
MoProSoft requiere que todos los proyectos de la 
organización sean planeados y administrados en 
instancias de OPE.l y ejecutados en instancias de 
OPE.2. 

COM GES.2 Al.4 Y OPE.l Al.7 son responsables de 
elaborar los Planes de Adquisiciones y Capacitación 
para todos los proyectos y para un proyecto en 
particular, respectivamente. Basándose en dichos 
planes, GES.3 es responsable de generar el Plan 
Operativo de Recursos Humanos y Ambiente de 
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ISM-ACl 

1 

COM 

Trabajo 

es responsable de 
el Plan Operativo Humanos y 

Ambiente de Trabajo (Al GES.3.1 
implementa para planear (Al.3) y ejecutar (A2.2) los 
programas de capacitación requeridos por la 
organización y por proyecto. Los 
requerimientos de del personal 
responsable de generar Proceso Especifico para 

proyecto específico estar cubiertos por 
ro ramas de ca 

1 Al.? es el Plan de 
y Capacitación 

solicitudes de caJJaCUaClo,n 
particular. Este plan se 
haber elaborado el 
en AI.2, Y debe estar en 

en parte contienen 
el proyecto en 

después 
del nrn" .... 

Basándose en este plan, es responsable 
generar el Plan Operativo Recursos Humanos y 
Ambiente de Trabajo .2) que GES.3.1 
implementa para planear (Al.3) y ejecutar (A2.2) los 
programas de requeridos por la 
organización y por proyecto. Los 
requerimientos de capacitación de los gerentes y 

específico deben 
ro ramas de ca acitación. 

COM el Proceso 
Especifico del proyecto a la definición 
proceso OPE.2 
Software), de la tal como éste 
definido en la Documentación de Procesos generada 
en GES.I A2.3. 
La revisión del Proceso Especifico debe de estar 
incluida en la verificación y la validación que se lleva 
a cabo del Plan de Desarrollo, del cual el Proceso 
Especifico forma en OPE.l A 1.14 Y A 1.1 
respectivamente. 



ISM-AC3 

ISM-AC4 

ISM-AC5 

ISM-AC6 

COM 1 Al.12 Y Al.l3 son responsables 
Plan Proyecto y el Plan de 
respectivamente . 

. 14 es responsable de verificar los planes, y A 1.16 
es responsable de validarlos. 

verificaciones y validaciones se 
considerar revisiones. Adicionalmente 
debe recibir y aprobar el Plan del Proyecto 
también debe incluir una revisión del mismo. 

COM Las actividades A2, A3 Y A4 de 
responsables de administrar 
específicos. 

actividades están definidas 

COM MoProSoft requiere 

PAR 

las Lecciones Aprendidas 
Conocimiento de la 
cabo las actividades de 

estas actividades una 

es! 
Reportes de i 

y A2.9 es 
productos generados 
y se incluir en 

de la administración del 
tamaño de los roductos OptlPr<.ti 

COM OPE.l A3.l es 
cumplimiento del Plan 

evaluar el 
y el Plan de 

y los productos del Desarrollo con al 
desarrollo 
La de generar 

de algún 

PAR que los 
se manejen de una 

manera cada instancia 
OPE.1 de Adquisiciones y 
Capacitación donde se pueda documentar y planear 
la computacionales 
del ro 

1 
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ISM-ACll 

ISM-MEl 

1 

POT La y evaluación 

COM 

COM 

COM 

críticas y rutas críticas del Calendario del 
proyecto se pueden llevar a cabo en 1 A2.6, 

11 yen 1. 
Documentación de 

UU'¡;;U,;U documentar las tareas 
en GES.l 

con el 
generan 

cada reunión. 
se evalúa el del Plan del 
y del Plan de Desarrollo, y se pueden 
Acciones Correctivas para corregIr 

y Sugerencias 
1 A3.3. 

Adicionalmente se genera el 
considerando los 
provenientes de 
contener mediciones 
evaluación en 

RGPY recibe y 

el Reporte de 
Mejora que debe 

determinar la 

de Seguimiento 
de Actividades 

reporte puede 
para su análisis y 

proyecto específico a. través 

específico. 

la actividad se 

métricas y 
aOlmrnstraclOn de cada proyecto en 

RGPY también participa activamente en 
en las actividades Al.l, Al.8, A1.11, A1.16 



ISM-VE2 

ISM-VE3 

"Software Product 
Engineering" (SPE) 
SPE-GOl 

SPE-G02 

SPE-COl 

SPE-ABl 

COM El "project manager" representado por el rol RAPE 
toma tma parte integral en todas las actividades de 
OPE.l (con la excepción de A 1.16 que se trata de la 
validación de los planes generados). Por lo tanto la 
revisión por parte del RAPE debe llevarse a cabo 
continuamente durante la administración del proyecto 
específico. 

POT MoProSoft no pide explícitamente la formación de 
un grupo de aseguramiento de la calidad ("Software 
Quality Assurance group"). Sin embargo, GES.l 
A3A puede desempeñar las actividades y 
responsabilidades indicadas para dicho grupo al 
nevar a cabo las evaluaciones establecidas en el Plan 
de Evaluación (AlA) y al elaborar el Reporte de 
Evaluación. Las evaluaciones mencionadas pueden 
consistir en revisiones y/o auditorias (externas o 
internas). 

COM GES.1 A2.3 es responsable de elaborar la 
Documentación de Procesos incluyendo el proceso 
OPE2 (Desarrollo y Mantenimiento de Software). 
Ésta responsabilidad incluye la definición e 
integración de las actividades de OPE.2. 
OPE.l A 1.2 es responsable de elaborar el Proceso 
Especifico de OPE.2 para un proyecto dado. Dicha 
elaboración incluye las tareas de definición e 
integración de las actividades concretas y adaptadas a 
las necesidades del proyecto. 
Cada proyecto específico debe basar su trabajo 
consistentemente en una instancia adaptada de 
OPE.2. 

COM La consistencia entre los productos generados por 
OPE.2 se debe verificar por las actividades OPE.2 
A2.3, A2.8, A2.11, A3.3, A3.8, A4.3, A5A, A5.8 y 
A6.2. Los resultados de dichas verificaciones se 
documentan por los Reportes de Verificaciones. 

COM GES.l A2.3 es responsable de elaborar la 
Documentación de Procesos incluyendo el proceso 
OPE2, Desarrollo y Mantenimiento de Software. 
OPE.I AI.2 es responsable de elaborar y documentar 
el Proceso Especifico de OPE.2 para un proyecto 
específico. 

COM GES.2 AlA y OPE.l A1.7 son responsables de 
elaborar los Planes de Adquisiciones y Capacitación 
para todos los proyectos y para un proyecto en 
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Basándose en 
es responsable de generar el Plan 

Recursos Humanos y Ambiente de 
(A1.2) y el Plan Operativo de Bienes, 
e Infraestructura (Al.5) que .1 y 

.2 implementan para administrar y asignar los 
recursos de la or anización respectivamente. 

COM Al.4 Y OPE.l Al.7 son responsables 
Planes de Adquisiciones y Capacitación 
contienen las solicitudes de capacitación 
los proyectos y para un en 

respectivamente. Basándose en dichos 
es responsable de generar 

Humanos y 
(A 1.2) que GES.3.1 

(Al y ejecutar (A2.2) los progrrunas 
requeridos por la 

proyecto. Los requerimientos de 
iJ""'u .... 'v en cuanto a la capacitación .. "'","',,.,.,,,, .... 

que personal técnico cumpla con sus tareas 
técnicas deben ser cubiertos por de 
ca acitación. 

Al.4 Y OPE.l Al.7 son de 
elaborar los Planes de Adquisiciones y Capacitación 
que en parte contienen las solicitudes 
para todos los proyectos y para un proyecto en 
particular, respectivamente. dichos 
planes, GES.3 es responsable 
Operativo de Recursos Humanos de 
Trabajo (Al.2) que.1 para 
planear (Al.3) y ejecutar (A2.2) programas de 

requeridos por la y por 
proyecto. Los proyecto 

eS[lec:lt1C;Q en cuanto a 
tecmc:o en las disciplinas 
deben ser cubiertos por 
ca acitación. 

COM Al.4 Y de 
elaborar los Planes de y Capacitación 
que en parte contienen las capacitación 
para todos los proyectos y proyecto en 
particular, respectivamente. en dichos 
planes, GES.3 es responsable Plan 
Operativo de Recursos Ambiente de 
Trabajo (A1.2) que 

lanear Al.3 e'ecutar 



SPE-ACl 

SPE-AC2 

SPE-AC3 

SPE-AC4 

SPE-AC5 

SPE-AC6 

SPE-AC7 

SPE-AC8 

POT 

COM 

COM 

COM 

organización y por 
de cada proyecto 

en cuanto a la capacitación técnica del 
que llevan a cabo los roles RAPE y RDM 

ser cubiertos por dichos programas de 

.2 puede ser responsable de integrar las 
y metodologías apropiadas a cada 

como parte de la definición de su 

de identificar, de 
la Especificación de 

que se debe basar en los 
... " ....... " ... ...,,, a alto nivel especificados en el Plan 

1 Al. 13). El cliente se debe 

de construir y modificar 
basándose en el 

documentan las relaciones 
Componentes y los elementos 

Diseño a través del Registro de 

Registro de 

COM es responsable de planear y de llevar a 
pruebas unitarias necesarias para verificar el 

funcionamiento de cada Componente relativo al 
y Diseño. 

Plan de Pruebas de Integración se genera en 
y las pruebas de integración se realizan en 

Pruebas de Integración se genera 
y las pruebas de integración se 

se elabora en OPE.2 

cumenta de manera 
finalmente 
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ciclo del desarrollo) en A5.8. 
El Manual de Operación se documenta en A5.3. 
El Manual de Mantenimiento se documenta en A6.1. 

COM El Reporte de Pruebas de Integración y el Reporte de 
Pruebas de Sistema elaborados en OPE.2 5.2 Y 
A5.6, respectivamente, deben contener la 
información relevante sobre los defectos hallados en 
las pruebas de integración y las pruebas de sistema, 
respectivamente. 
El Reporte de Actividades elaborado en A4.6 puede 
contener la información relevante sobre los defectos 
hallados en las pruebas unitarias efectuadas en A4.2. 
Las revisiones entre colegas se planean e integran en 
las actividades del Proceso Específico en OPE.l 
AI.4. Los resultados de estas revisiones se deben 
documentar en los Reportes de Actividades 
generados en A2.14, A3.11, A4.6, A5.12 Y A6.7. 

COM Las verificaciones que se realicen en 
OPE.2 A2.3 (Especificación de Requerimientos), 
A2.8 (Plan de Pruebas de Sistema), 
A2.11 (Manual de Usuario), 
A3.3 (Análisis y Diseño y Registro de Rastreo), 
A3.8 (Plan de Pruebas de Integración), 
A4.3 (Registro de Rastreo), 
A5.4 (Manual de Operación), 
A5.9 (Manual de Usuario) y en 
A6.2 (Manual de Mantenimiento) 
deben garantizar la consistencia entre los productos 
listados entre paréntesis y los productos de los cuales 
dependen. 
La consistencia tanto entre los Componentes de 
software y el Análisis y Diseño como la 
Especificación de Requerimientos se debe confirmar 
a través de las pruebas de integración y de sistema 
que se lleven a cabo en A5.2 y A5.6, 
respectivamente. 
Las actividades A3.2, A4.2 Y A5.2 son responsables 
de generar y de actualizar el Registro de Rastreo que 
debe documentar las dependencias y relaciones entre 
la Especificación de Requerimientos, el Análisis y 
Diseño, los Componentes, el Plan de Pruebas de 
Integración y el Plan de Pruebas de Sistema. 
MoProSoft pide que no se hagan cambios a los 
productos de software dentro de una iteración, sino 
que los cambios solicitados se incorporen en el Plan 
de Desarrollo y en el Plan de Proyecto para la 



POT 

COM 

COM 

COM 

iteración (también lHUlla ... ¡a 

A2.10 es responsable de procesar 
cambio. 
OPE.2 A6.6 es responsable de 
Mediciones y Sugerencias de Mejora ua;:"aU"'lU 

especificadas en 
Procesos (GES.l A1.5). 

OPE.2 A1.2, A2.14, 
responsables 

VlUUU~~S basándose en lo 
(OPE.l Al 

específicas a 

.4 es responsable de analizar 

.11, A4.6, 
los 

1, y de generar el Reporte de Evaluación a 
Reportes de Mediciones y Sugerencias 

1 A4.3 de cada 

]a 

"' ..... uv, .. ",;) con todo 
través de 
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dichos reportes y reuniones el 
debidamente los actividades 
software sus llCtOS. 

POT MoProSoft no pide v"'I-'HvJlo,uLJ"vU_'''' 

un grupo aseguramiento de calidad ("Software 
Quality Assurance group"). Sin 

.4 puede las 
responsabilidades indicadas para dicho grupo 
llevar a cabo las evaluaciones establecidas en 
de Evaluación (Al.4) y al el Reporte 
Evaluación. evaluaciones pueden 
consistir en y/o (externas o 

tTCIi::)on se enfoca a "''''IJ'''''''''''''V'''' prc)ce:sos 
desarrollo y mantenimiento de software. El 
y mantenimiento de las no-software de un 
sistema compuesto y la integración las partes no-
software con fuera 
alcance de MoProSoft. Por lo tanto 
Clave de "lntergroup eoordination" 
a N del alcance . 

PAR En OPE.l Al.1 el RGPY, RAPE Y el 
reVIsan con RGP la Descripción del Proyecto 
(elaborada en A2.2), lo cual implica revisar 

requenmlentos a un nivel como 
especificado por el propósito del proyecto, su alcance 
y la de negocio, debe estar expresado 
en la Descripción del Proyecto. 
Basándose en Descripción Proyecto OPE.1 

.13 genera el Desarrollo. 
OPE.2 Al.1 el RAPE y el RDM dicho 

plan junto con el resto Equipo de Trabajo 
lograr un y compromiso común 
requerimientos alto nivel. 
MoProSoft no ni proporciona mecanismos de 
sincronización entre un proyecto de y otros 
.... ren,pt'rr.", involucrados en desarrollar 

NA MoProSoft no exige ni proporciona mecanismos 
sincronización entre un proyecto software y otros 
proyectos involucrados en desarrollar distintas partes 

sistema. 
NA no exige ni proporciona mecanismos de 

sincronización entre un proyecto de software y otros 
proyectos involucrados en distintas 
del mismo 



IC-COI 

IC-AB3 

IC-AB4 

NA 

PAR 

PAR 

MoProSoft no proporciona mecanismos de 
sincronización entre un de software y otros 

en desarrollar distintas partes 

mecamsmos 
sincronización entre un proyecto de software y otros 
proyectos en desarrollar distintas 
del mismo 
Sin embargo, recursos necesarios para coordinar 
las actividades entre los proyectos se podrán solicitar 
a través del Adquisiciones Capacitación que 

lA. que la coordinación 
ser la responsabilidad del 

Pro ectos, GES.2 
. . 

proporCIona mecamsmos 
sincronización entre un proyecto de software y otros 
proyectos en desarrollar distintas partes 
del 
Sin centralizado de 

5W'UL.,U, .. dlVH que se neva a cabo en el 
proceso '-'''-'U.-' 

garantizar la f'l"\rnn~ln 

fácilmente extender 
entre 

usadas or ro 
COM Todos 

son 
Adquisiciones y Capacitación que en parte 
las capacitación para todos 

la organización. Basándose 
en dichos es responsable de generar el 
Plan Operativo de Recursos Humanos y Ambiente 
Trabajo (Al se implementa por GES.3.l, 
planear (A1 (A2.2) los programas 
capacitación por la organización y 
cada requerimientos de todos 

........ ,.,.U"' ... TA específico en cuanto a 
en equipo para 

NA ni proporciona mecanismos 
sincronización entre un proyecto de software y otros 
proyectos en desarrollar distintas 
del mismo 

COM GES.2 Al 1 Al.7 son responsables 
de Adquisiciones y Capacitación 

las solicitudes de ca acÍtación 
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para todos un proyecto en 
particular, en dichos 
planes, Plan 
Operativo de 
Trabajo (Al.2) 
planear (AI.3) y 
de capacitación organización y por 
cada proyecto. de todos los 
proyectos y de específico en cuanto a 
la capacitación personal para poder trabajar en 
equipo deben ser por dichos programas de 
ca acitación. 

PAR MoProSoft no proporciona mecanismos de 
sincronización entre un proyecto de software y otros 

NA 

NA 

NA 

NA 

NA 

proyectos en desarrollar distintas 
del mismo 
MoProSoft las ne(~eSllaaí:.1eS 
de los 1) y que se HH¡.Jía,HL\.'H 

Mecanismos de Comunicación con los 
(A2.3) antes iniciar cualquier proyecto. Al 
empezado un específico se pide 
cliente tanto en la definición del t'rlJtocoLO 

de Entrega 1 Al.3) como en la Especificación 
de Requerimientos (OPE.2 A2.2). Las actividades 
mencionadas se enfocan a establecer 

pero se podrán ,-,,,,,,,-,11'-''-'. 

requerimientos de un 

proporCIOna H.U.'va.Uli:>H1\.'i:> 

VllJl.La'vlVll entre un proyecto de 
proyectos involucrados en desarrollar 
del mismo 
MoProSoft no m ..... ·" ... ', .. "'>" .. ," 1l • .., ... ,a.lj,1':>U,lVO 

sincronización entre un proyecto de software y otros 
proyectos en desarrollar '11",u",a" 

del mismo sistema. 

de 



re-VE! 

re-VE2 

re-VE3 

"Peer Reviews" (PR) 
PR-GOl 

PR-G02 

proyectos involucrados en desarrollar distintas 
del mismo sistema. 

NA MoProSoft no exige ni proporciona .uH,\.Jal.u~'lll'J" 
sincronización entre un proyecto de software y otros 
proyectos involucrados en desarrollar distintas 
del mismo sistema. 

PAR MoProSoft no exige ni proporciona 
sincronización entre un proyecto 

NA 

NA 

COM 

POT 

proyectos involucrados en 
del mismo sistema. 

sincronización entre un y otros 
proyectos en desarrollar distintas partes 
del 

ni proporciona mecanismos de 
sincronización entre un proyecto de software y otros 

en desarrollar distintas partes 

proyecto en 

l¡)l'JU\,,;:' entre colegas se pueden a cabo 
de las actividades de verificaciones 

en OPE.2 (A2.3, A2.8, A2.1I, 
A5.4, A5.9, A6.2). 

onsables de identificar 



generados. actividades 
inmediatamente a 
mencionadas (corno lo son Al.9, Al.12, etc) 
son responsables de llevar a cabo las correcciones 

ara eliminar hallados. 
PR-COl COM política de la organización de la planeacÍón y la 

de las revisiones entre colegas se da tanto 
la Definición de Procesos y 

Documentación de elaborados en 
.1 y Al.3, 

<1"",.""",,,,,, de '."v.uu,," prc)ce:sos 

las instancias concretas de OPE.l y de 
se deben 

1 COM 

para todos los y para un 
particular, respectivamente. 
Basándose en dichos GES.3 es de 

y 1 A1.7 son de 
elaborar los Planes de Adquisiciones y Capacitación 
que en parte las solicitudes de capacitación 
para todos y para un en 
particular, 
Basándose en planes, GES.3 es 

, generar de Recursos 
. Ambiente (Al 
implementa (AI.3) y (A2.2) los 
programas capacitación requeridos la 
organización y por cada Los 
requerimientos relacionados con la capacitación 
requerida líderes de las entre 
colegas deben ser cubiertos por programas de 
ca acitación. 



PR-AB3 

PR-ACl 

PR-AC2 

PR-AC3 

PR-MEl 

COM AlA Y OPE.1 AL7 
elaborar los Planes de 
que en parte contienen las .:>v •• ..., .. "' .... ,." 

para todos los proyectos y para 
particular, respectivamente. 
planes, GES.3 es responsable 
Operativo de Recursos Humanos y Ambiente de 
Trabajo (A 1.2) que 1 
planear (Al.3) y ejectuutar (A2.2) 
capacitación requeridos por la 
cada proyecto. Los requerimientos con 

capacitación de los integrantes de las revisiones 
entre colegas deben ser dichos 

as de ca acitación. 
COM planes para las se 

POT 

realizan y documentan en OPE.1 el 
documento Ciclos y Actividades 
Proceso Específico definido en 
A1.2. 
Las revisiones entre se IJ"" ......... 'H 

corno parte de las actividades 
se llevan a cabo en OPE.2 
A3.B, A4.3, A5A, A5.9, A6.2). 
Dichas actividades son respons¡:tbli;S 
defectos de los productos generados y DUlem:n .. ;'v ...... 

revisiones entre colegas 
documentado basado en las 
dichas revisiones. 
El procedimiento documentado puede 
formar parte de la Documentación Procesos 
se genera en GES.l A2.3 o del Proceso Específico 
ue se define en OPE.1 Al 

La información sobre las 
sus resultados se puede 
Actividades que se generan en 

12 A6.7. 

Mediciones y ..... 11~7p.rj"nr.ln." 
las mediciones 
Mediciones de Procesos (GES.l 
Adicionalmente OPE.2 A1.2, 14, 
A5.12 y A6.7 son responsables 
Reportes de Actividades V"'~'<Ui''''V':'''' 

el Proceso Específico (OPE.1 
definir métricas a 
re ortes. 

"""';lHU' .... '" en 
que puede 
en dichos 
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métricas 
determinar importante sobre 

y los actividades de 
entre cole as. 

POT MoProSoft no pide explícitamente formación de 
un de de la calidad ("Software 
QuaUty Assurance group"). Sin GES.l 

puede yi 
responsabilidades para grupo al 
llevar a cabo las evaluaciones establecidas en el Plan 
de Evaluación (AlA) y al elaborar el Reporte de 
Evaluación. Las evaluaciones mencionadas pueden 

en y/o (externas o 



Glosario 
El presente glosario lista algunos términos y artefactos críticos de CMM y MoProSoft. Se indica 
una forma de ligar dichos términos y artefactos con los artefactos y procesos de MoProSoft para 
que se cubran sus propósitos bajo CMM de una manera aceptable. 

Área Clave de Procesos - Lo que CMM llama un "Key Process Area". Es una colección de 
actividades interrelacionadas que, al ejecutarse de manera sincronizada, logran un 
conjunto de metas importantes para lograr cierta Capacidad de Procesos. 

Capacidad de Procesos - Lo que CMM llama "Process Capability". Es un rango definido de 
resultados consistentes esperados por seguir un conjunto de procesos definidos. 

CMM - Capability Maturity Model, un modelo de referencia hecho por el Software Engineering 
Institute de Carnegie Mellon University (SEI) en Pennsylvania, EUA. 

"Defined Software Process" - Lo que MoProSoft nombra un Proceso Específico. Una instancia 
concreta del proceso de desarrollo o mantenimiento de software (Hamado Standard 
Software Process por CMM ajustado a un proyecto específico. 

Equipo de Trabajo - El conjunto de los recursos humanos asignados a un proyecto. MoProSoft 
incluye los sub contratistas en el Equipo de Trabajo (véase OPE.1 A2.1). 

Práctica Clave - Lo que CMM llama un "Key Practice". Una parte de la infraestructura y las 
actividades más importantes para la implementación y institucionalización eficaz de un 
Área Clave de Procesos. 

"Project Manager" - El rol que tiene la responsabilidad total de la administración y gestión de 
un proyecto específico. Es similar al rol Responsable de la Administración del Proyceto 
Especifico (RAPE) que especifica MoProSoft. 

"Project Software Manager" - El rol que tiene la responsabilidad total de los actividades 
relacionados al desarrollo de software en un proyecto. Es similar al rol Responsable de 
Desarrollo y Mantenimiento de Software (RDM) que especifica MoProSoft. 

RAPE - La abreviación del rol Responsable de la Administración del Proyecto Específico 
especificado por MoProSoft. Es similar al rol "Project Manager" que especifica CMM. 

RC - La abreviación del rol Responsable de Capacitación especificado por MoProSoft. 
RCO - La abreviación del rol Responsable del Conocimiento de la Organización especificado 

por MoProSoft. Administra la Base de Conocimiento de la organización, y se puede 
comparar con el "S CM group" que especifica CMM. 

RDM - La abreviación del rol Responsable de Desarrollo y Mantenimiento de Software 
especificado por MoProSoft. Es similar al rol "Project Software Manager" y el rol 
"Software Manager" que especifica CMM. 

RGN - La abreviación del rol Responsable de Gestión de Negocios especificado por MoProSoft. 
RGP - La abreviación del rol Responsable de Gestión de Procesos especificado por MoProSoft. 
RGPY - La abreviación del rol Responsable de Gestión de Proyectos especificado por 

MoProSoft. Es similar a lo que CMM llama un "Senior Manager" con responsabilidades 
generales de los proyectos de la organización. 

RP - La abreviación del rol Responsable de Proceso especificado por MoProSoft. 
RGR - La abreviación del rol Responsable de Gestión de Requerimientos especificado por 

MoProSoft. 
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RSC - La abreviación del rol Responsable del Subcontrato especificado por MoProSoft. Es 
similar al lo que CMM llama un "Subcontract Manager" con responsabilidad de 
gestionar la relación con un subcontratista. 

"SCM group" - Véase "Software Configuration Management group". 
"Software Configuration Management group" - Un grupo requerido por CMM responsable 

de la creación y la administración del repositorio de líneas bases de los productos de 
software de un proyecto. Las responsabilidades del grupo son comparables a las 
responsabilidades del rol RCO requerido por MoProSoft, aunque el grupo SCM es 
responsable por el repositorio de un solo proyecto mientras el RCO es responsable por 
toda la Base de Conocimiento de la organización. 

"Software Engineering group" - El conjunto de los individuos (tanto gerentes como ingenieros 
y otros) que son responsables de llevar a cabo las actividades de desarrollo y 
mantenimiento. El "Software Engineering group" equivale al grupo que MoProSoft 
llama Todo el Equipo en OPE.2. 

"Software Manager" - El rol definido por CMM de cualquier gerente que tenga 
responsabilidad directa en el desarrollo o mantenimiento de software. Es similar al rol 
Responsable de Desarrollo y Mantenimiento de Software (RDM) que especifica 
MoProSoft. 

"Software Quality Assurance group" - Un grupo independiente de cualquier proyecto con la 
responsabilidad de asegurar el acoplamiento a estándares y el seguimiento de actividades 
de control de la calidad en el desarrollo y mantenimiento de software. Definido por 
CMM. 

SQA - véase "Software Quality Assurance group". 
"Standard Software Process" - El término usado por CMM para nombrar el proceso de 

desarrollo y mantenimiento de software en su forma general. Dicho proceso se debe 
acoplar a cada proyecto específico para llegar a un Proceso Especifico para el proyecto, 
lamado "Defined Software Process" por CMM. 

"Statement of Work" - Un documento especificando el trabajo necesario para completar un 
proyecto. Proveniente del cliente. Es similar al documento Descripción del Proyecto que 
se genera en GES.2 A2.2 de MoProSoft. 

"Subcontract Manager" - El rol que tiene la responsabilidad de gestionar la relación con un 
sub contratista de un proyecto de desarrollo o mantenimiento de software. Es similar al rol 
Responsable del Subcontrato (RSC) que especifica MoProSoft. 
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A3 .. Mapeo de ISO/lEC 12207 Annex F a MoProSoft 

En esta ."" .... JL"".'-!'H se utilizará la siguiente escala para cuantificar el grado de cobertura 
MoProSoft de punto 12207 Annex 

ID NUL La es nula o muy escasa. 
ID 

ID 

ID es 
ID 

ID 

ser completa dependiendo de la interpretación e 
algunos términos claves. 

los comentarios del punto relevante para más información. 
da el título y el agrupamiento de sus subpuntos. 

de cobertura. 

"'H~U"J''''' los puntos de MoProSoft que van lo 

MoProSoft nrr\1'\f'\r,..."",1'\'l 

y 
pretenda cumplir con 
específicas y 
objetivos del nrF'<lplnfp 

12207 

F y por lo tanto no se discutirá dicha sobrecobertura. 

HV\JLv.V .... -.. .. H'Lau'v y general de los requeridos 
ó .... UL.L."".,,' .. en la industria de software. 

prc>P01rClon:ar comentarios y 
se pueden o deben hacer 

de ambos modelos. 

laC:lOrles .... " ......... <:> en texto: 

ID 

paréntesis para 
cobertura del 

propósito del proceso; un párrafo que UV'''VA 

a un nivel alto, especifica los objetivos el 

" - Un resultado observable en la ¡OLV"l"f'\C"" del 

y palabras que son explicadas brevemente en el que 

o productos de algún proceso de MoProSoft. 

ISO 12207 Annex F se cubre parcialmente o escasamente (su 
o NUL), entonces la cobertura de los POs (y los PPs y 

se evalúan en el contexto de la del 
a COM y NA, pero se envuelven 

alUaClom:s no tienen sentido fuera del contexto 
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Tabla de 

Annex F 
F.l 
Primary 
Processes 
F.l.! 
Acquisition JI ... "'" .. "'" 

PP 

212 

Grado de Comentarios 
cobertura 

PAR se enfoca en los OfC)Ce:sos 
y productos de y no tanto en 

del cliente que finalmente obtener 

e Infraestructura 

embargo se 

y 
al 

'ilClonl'OS y 
proyectos). 

Operativo de Bienes, 

..... J...Ju • ..J.2 es responsable de la y evaluación 
proveedores, de la adquisición de bienes o 

del seguimiento proveedores y de la 
de los internos de la 

u ...... , .. vu (A1.2, A2.l) 
1 es responsable 

que 
.... "IJ"'vuJ.''-'v (A2.5). 

en su Plan de 
necesidades y metas 

en los Planes de 
resultan de D IR.l A 1.1 
OPE.l A1.7. 

la relación con los 
proyecto 

Las estrategias de adquisición se definen en 
A1.5. 
GES.3.2 defme 

elaboración y 
para la 

OPE.1 A2.5(los 
resto de los recursos). 

(COM) Asegurarse producto recibido con 
las necesidades organización es responsabilidad 
de OPE.1 A2.5 (los subcontratos) y de GES.3.2 1 
el resto de los recursos . 



F.l.l - P04 

F.l.I - P05 

F.LI-P06 

F.I.!.1 
Acquisition 
preparation - PP 

F.1.1.1-POl 

F.l.l.l P02 

F.LLI-

F .1.1.1 - P04 

(COM) 

(COM) 

(COM) 

(COM) 

(COM) 

(COM) 

(COM) 

(COM) 

el cierre de los proyectos de los 
1 A4.2 es responsable de 

que todos los "open items" se hayan 
manera satisfactoria. En el caso de los 

"' .... H""" recursos que se adquieren, GES.3.2 A2.l es 
res:poJnsa,ble de asegurarse que el solicitante acepte 

(que no haya más "open items 
ue se ueda terminar dicha actividad. 

y metas de las adquisiciones se 
Planes de Adquisiciones y 

se desarrollan en las actividades 
1 Al.3, GES.2 AlA y 1 

""""'U"'" documentos se procesan en GES.3 A1.5 
modificar las necesidades, 

acitación. 
estratt!güis de adquisición se encontrarán en el 

rlr.,I"lnY\P1nf'.... Plan Operativo de Bienes, Servicios e 
que se desarrolla y en 

Al.5 con en los Planes de Adquisiciones 

2 



1.1.1 - POS 

(COM) 
selection 

-POI (COM) criterios tanto 
a adquirir como 

-P02 (COM) 

roveedor basado en 
1.1.2 P03 (COM) A2.1 es responsable 

el acuerdo 
bien o servicio que la organización 

(COM) monitorear y el 
subcontratistas 

de 

cierto 
del 

1.1.3-POI (POT) concreta puede 

1.1.3 -P02 (POT) 

1.1.3 - P03 (COM) actividades· 

1.1.3 -P04 (POT) 
los subcontratistas, y por 

que debe ser 
los requeridos que ""1"","''''''' 

un proyecto. 



F.1.1.4 
Customer acceptance -
PP 

F.1.1.4 - POI 

F.!. lA - P02 

F.l.lA - P03 

F.I.2 
Supply Process - PP 

F.1.2 -POI 

F.1.2 - P02 

F.1.2 -P03 

(COM) OPE.l A4.2 es responsable del Cierre de cada 
subcontrato. 
GES.3.2 A2.l es responsable de asegurarse de la 
aceptación por parte del solicitante por cada producto 
(no sub contrato) entregado. 

(COM) OPE.l.A2.5 Y A4.2 enfocan la gestión y el cierre de 
los subcontratos a las especificaciones acordadas (y 
al contrato). 
GES.2.A2.1 pide que el solicitante sea el que acepte 
la entrega de los demás productos y servicios. 
La evaluación se tiene que basar en el documento 
Plan de Adquisiciones y Capacitación relevante que 
empezó el ciclo de adquisición y también según los 
criterios de aceptación especificados en GES2.AI.2. 

(COM) OPE.l. A2.5 Y A4.2 asegura que se acepten los 
entregables de los subcontratos exclusivamente según 
la estrategia y los criterios dados. 
GES.3.2 A2.1 debe seleccionar los ServlClOS o 
productos a adquirir según los criterios de aceptación 
que se definen en GES.3.2 A1.2 y que se basan en el 
Plan Operativo de Bienes, Servicios e Infraestructura 
y las Acciones Correctivas, ambos documentos 
provenientes de GES.3. 

(COM) OPE.l A4.2 es responsable de aceptar formalmente 
los productos generados por los sub contratistas (por 
medio del cierre de contrato). 
GES.3.2.A2.1 es responsable de asegurarse de que el 
solicitante acepte el producto o servicio solicitado. 

COM Tanto el GES.2 como OPE.l y OPE.2 son 
responsables (cada uno a un nivel organizacional 
distinto) de proveer al cliente, el software que cumpla 
con los requisitos. 

COM GES.2 es responsable de recibir y manejar el primer 
contacto iniciado por el cliente. 
Los Mecanismos de Comunicación con los Clientes 
se elaboran en A1.6, y la gestión del contacto inicial 
se hace en A2.1. 

COM GES.2 es responsable de elaborar el o los contratos 
requeridos para regir el desarrollo o mantenimiento 
de software en cuestión (A2.1). 

COM GES.2 A2.2, OPE.1 (todo) Y OPE.2 (todo) son 
responsables de gestionar y efectuar el desarrollo de 
los productos de software que cubran los 
requerimientos acordados. 
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1.2 -P04 

1.3 
Development Process -
PP 

1.3 - POI 

F.l.3 - P02 

F.l.3 - P03 

F.l.3 -

216 

COM 

software, mientras que F .1.3 o..,Ul.l.:>lU¡l;;;lG 

desarrollo de sistemas en los 
una parte. Sin embargo, 

MoProSoft se pueden integrar 
fácilmente para formar parte de una 
amplia de procesos para el desarrollo 
donde software forma solamente una 

COM A2.2 colecciona y/o los 
producto software a 

Proyecto y se 
primero en OPE.l .12 Y AL 13 (Plan del 

Desarrollo) y en 

COM OPE.2 genera y verifica 
Software que contienen los 
cuales documentan la forma en la 
final esta basado en 
cuales a su vez se 
requerimientos originales (con 
autorizados . 

COM OPE.2 A3.2 es responsable 
y Diseño consistente 
Requerimientos. 
A3.3. 

desarrollo del 

de Rastreo, 
producto 

los 

sus cambios 

el Análisis 
de 

A4.2 es ,."""',,,Al1 
Componentes 
y Diseño. 

construir y/o modificar los 
"",YI'''''''' consistente con el Análisis 

Dicha 

respectivamente. 
verificaciones con los 
elementos la Configuración de Software. 



1.3 P05 

1.3 P06 

1.3 PO? 

1.3.1 
Requirements 
elicitation - PP 

l-POI 

1.3.1 - P02 

1.3.1 - P03 

l-P04 

COM OPE.l y A1.l3 el Plan del 

COM 

COM 

Plan de Desarrollo antes del inicio 
proyecto. Dichas actualizaciones deben 

contener que son optimizaciones de costo, 
desarrollo, y otros factores 

contiene 

COM GES.2 Y 1 son gestionar 
requerimientos y las necesidades del cliente (a nivel 
de la y del respectivamente) 

como de manejar los cambios a los 

COM establecer 

COM 

Mecanismos de Comunicación con los Clientes. 
En 1 se pide involucrar 
cliente en definición del Protocolo de 
(A1.3), recibir y analizar sus Solicitudes de Cambios 
(A2.10) como incluirlo en reuniones de revisión 
(A2.1l). 
En se pide 
cliente en la documentación 
Requerimientos (A2.2), en 

involucrar al 
Especificación 

au' ... u....,'vu de la HH':'U'" 

(A2.5), y en la validación del Análisis y Diseño 

Especificación de 
a trabajar para 

iteración 

COM y analiza las de Cambios a 

COM 

los requerimientos en A2.l0. 
Los acordados se incluyen en la iteración 

del desarrollo y se en OPE.2 
""l1"''''''''ación activa 

establecidos por 
monitorear continuamente 

se 
necesidades 
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F.1.3.1-

F.l.3.l 

1.3.2 
System requirements 
analysis 

218 

COM 

COM 

U':;1>UI.!':;1> de los proyectos 

los impactos 
necesidades del \.1",",11"" 

específicos. Al 
es responsable 
tecnológicas como de generar 
Tecnoló icas ara su osible a robación en 
MoProSoft considera exclusivamente el 
mantenimiento sistemas que consisten 
enteramente de Sin embargo diseñado 
para la fácil integración, en la categoría de 
otros procesos requeridos 
para el 
MoProSoft responsabilidad de 
requerimientos en tres partes: 

l. es responsable del contacto inicial con 
que implica elaborar la Descripción 

del Proyecto incluyendo requerimientos! 
producto nivel (que· 

App.F 
como 

2. 1 es responsable de el Plan del 
Proyecto con base en la Descripción del 
Proyecto. Esencialmente se elabora el 
subdocumento Ciclos y Actividades que 

el proyecto en e identifican 
actividades a para 

entregables que con las U\¿,",\¿,HU.<;lUI.,;:> 

del cliente. 

3. OPE.2 A2 Y son responsables en 
cooperaclOn con el cliente, de identificar y 
analizar los requerimientos detallados (que 
corresponden a IS012207 App.F 

"technical requirements") 
iTa,ro",,,,,,,, en el con base en 
del Pro ecto. 



P02 

1.3.2 - P04 

1.3.2 P05 

1 Al desarrolla los documentos Plan de 
y Plan de Desarrollo que desglosan con 

detalle los requerimientos cliente. 
10 las Solicitudes Cambios del cliente 

de nuevos 
al inicio 

elabora o 
de desarrollo 

Requerimientos incluyendo prototipo de la interfaz 
del usuario en cooperación con el cliente. Esta 
especificación 
funcionales y no funcionales 

valida la Especificación de Requerimientos, 
en colaboración con cliente. 

(COM) tanto de la 
upr'TYIIPYlun (en OPE.2 A2.3 Y 

L/MenU (en y A3.5) se 
111<"'><:""0 para optimizar la 

""rr,"",,"T'" MoProSoft pide, por 
incluya una prueba de 

ro uesta. 
(POT) es responsable de verificar la 

Especificación de Requerimientos que incluye 
comprobar su consistencia con la Descripción del 
t'rl)aUClO y su claridad y su cumplimiento, o no 
cumplimiento es verificable. 

es responsable 
Especificación de incluye 

de que los documentados 
coincidan con las del cliente. 

(COM) OPE.2 A2.2 es 
impacto de los requerimientos en el entorno 
operación del sistema. MoProSoft pide que en 
introducción de la Especificación de Requerimientos 
se describa la y uso del software en 
ámbito de negocio del El cliente debe tomar 

arte en toda la 
1 A1.3 se 

el Protocolo 
los entregables del .",,,,,,,",,,,.,,. 

conjuntamente con 
lista 

en la Descri ción del Producto se 
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F.1.3.2 

F.l.3.2 P07 

F.l.3.3 
System architectural 

POI 

(COM) 

(COM) 

(COM) 

nrlOrlaa(leS respectivas 

Comentarios y 

y analiza las 
actividades y 

actualizar y 

la 
que implica 

consistencia y rastreo entre dicho 
documento y la Descripción del Producto y 

ables del Plan de Desarrollo. 

11). 

evaluar las Solicitudes 
integración al Plan de 

a través de 

se le informa en las mismas reuniones, y a 
del Plan y los 

incluye 
informado) en documentación, 
modificación y la Especificación 
Re uerimientos 

PAR MoProSoft considera exclusivamente el desarrollo y 
mantenimiento de sistemas que 
enteramente de Sin embargo 
para la fácil integración de otros 
operacionales, el desarrollo sistemas 
compuestos, en 
La asignación requerimientos de 
a desarrollar en de 
OPE.2 A3.2 

(COM) OPE.l A1.13 es 
Desarrollo con subdocumento Descripción 
Producto y Entregables en el cual se la 
solución a un nivel muy alto. 
En cada iteración ue se 



F.l.3.3 - P02 

F.1.3.3 -

i F .1.3.3 - P04 

F.l.3.3 - POS 

F.l.3.3 - P06 

F.l 

F.l.3.3 P08 

(COM) 

Requerimientos que debe incluir tanto 
funcionales como no funcionales. 

(COM) OPE.l 13 es responsable de generar la 
Producto y Entregables donde los 

conceptuales (de alto nivel) se ligan 
de alto nivel. 

OPE.2 A3.2 se definen los 

(COM) A3.2 se definen las 

(COM) OPE.2 es responsable 
congruencia y las ligas entre el Análisis y 
Es eci lcación de Re uerimientos. 
Los requerimientos detallados de 
de Requerimientos se ligan con los 

• necesidades del cliente expresados en 
Desarrollo. La congruencia y las ligas entre 
documentos se garantizan por la verificación y la I 
validación de la Especificación de 
que se llevan a cabo en OPE.2 y 
respectivamente. El Reporte de Verificación 
Reporte de Validación podrán incluir 
detallada sobre las ligas y relaciones 

de Requerimientos y 

(COM) consistencia y la 
arquitectónico del sistema y sus 
mantienen y garantizan por 
Análisis y Diseño 
A3.3 A3.5. 

(COM) GES.2 mantiene informado al vUI;;ULI,;; 

los requerimientos y el diseño del ";",t<>"".,,, 

Plan de Comunicación con los 
instancia relevante 1 a 
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F.1.3.4 
Software requirements 
analysis - PP 

-POI 

222 

COM 

1 mantiene informado al cliente del estado 
proyecto y del sistema a través de las 
.. ,:"","''''1'\ (A2.lI). 

se le informa en las mismas 
del Plan de Desarrollo y 

na,...,»L","" en tres partes: 

1. GES.2 es responsable 
el cliente que 
Descripción 
requerimientos del 
alcance y sus entregables. 

de 

2. OPE.l es responsable del 
Proyecto con base en del 
Proyecto. Fundamentalmente se elabora el 
subdocumento Ciclos y 
divide el proyecto en 
las actividades a 
entregables que cumplan con 
del cliente. 

3. OPE.2 A2 Y A3 son responsables, en 
cooperación con el identificar y 
analizar detallados para 
cada en en el 
Plan del Pro ecto. 

COM En GES.2 A2.l y Contrato, 
Descripción y Metas Cuantitativas 
para el Proyecto que documentan los requerimientos 
y necesidades del cliente a un nivel muy alto. 
OPE.l Al desarrolla Plan de 
Proyecto y Plan 
mayor detalle los 
A2.l0 recibe las 
que se pueden 
ciclo. 

desglosan con 
........ 'HH'''''',.'''.:> del cliente. 

OPE.2 o 
ciclo de desarrollo 
Re uerimientos 

Cambios del cliente 
inicio de cada nuevo 

para cada nuevo 
la Especificación de 

rototi o de la interfaz 



F.1.3.4 - P02 

F.1.3.4 - P03 

F.l.3.4 - P04 

F.1.3.4 - POS 

F.l.3.4 - P06 

del usuarIO en cooperación con el cliente. 
Posteriormente A2.3 valida la Especificación de 
Requerimientos, también en colaboración con el 
cliente. 
La relación entre los requerimientos del sistema y los 
componentes del m1smo no queda clara hasta 
elaborar el Análisis y Diseño en OPE.2 A3.2. 

POT MoProSoft pide involucrar al cliente en la definición, 
revisión y validación de los requerimientos del 
software en OPE.l A2.1I Y OPE.2 A2.2 Y A2.S. 
En las mIsmas actividades se puede fácilmente 
agregar un requerimiento de que el cumplimiento de 
los requerimientos sea objetivamente verificable 
(testable requirements). 

COM OPE.2 A2.2 es responsable de hacer un análisis del 
impacto de los requerimientos al entorno de 
operación del software. 
MoProSoft pide que en la introducción de la 
Especificación de Requerimientos se describa la 
integración y el uso del software en el ámbito de 
negocio del cliente. 
El cliente debe tomar parte en toda la actividad 
mencionada. 

COM OPE.2 A2.3 pide que la Especificación de 
Requerimientos (que documentan los requerimientos 
a nivel de diseño) sea verificada para documentar su 
conformidad con la Descripción del Producto, que 
proporciona los requerimientos al nivel sistema. 

POT En OPE.l Al.3 se define conjuntamente con el 
cliente el Protocolo de Entrega que lista cada uno de 
los entregables del software. En dicho documento y/o 
en la Descripción del Producto y Entregables (y 
como consecuenCIa en la Especificación de 
Requerimientos) se puedan incluir fácilmente las 
prioridades respectivas de cada uno de los 
requerimientos. 

COM GES.2 A3.2 recibe y gestiona los Comentarios y 
Quejas del Cliente. 
OPE.I A2.10 y A2.II recibe y analiza las Solicitudes 
de Cambio. 
OPE.2 A2.2, A2.3 Y A2.S define, verifica y valida, 
respectivamente, los requerimientos para cada 
iteración en cooperación con el cliente. 
Dichas actividades y documentos cumplen la función 
de actualizar y aprobar los requerimientos del 
software. 
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1.3.4 P07 

F.1.3.4 - P08 

F.1.3.5 
Software """''''.JM. ... 

-P03 

F.I.3.S -

1.3.6 
Software construction 
PP 

POI 

224 

COM 

COM 

1 A2.l0 es responsable de evaluar 
cambio a los 

l!a.JIIU\~ll'" infonnado al cliente del estado 
el Plan 

la 

documentos Descripción Proyecto y Metas 
Cuantitativas para el 
OPE.l infonnado al del estado 
los requerimientos del software a través de 
L"'~UU'JU~," de revisión 11). 

se le infonna en las mismas 
través del de Desarrollo. 
OPE.2 activamente cliente (y 

la documentación, modificación y 
Especificación Requerimientos 

COM documentar para 
y Diseño. 
verificar y 

respectivamente, cumplimiento de dicho 
documento con lo que exige la Especificación de 
Re uerimientos con necesidades 

COM es responsable de la 

COM 

COM 

la estructura del Ó:>l<:l'L"Ul<l 

interfaces 
sistema 

COM la 

COM 

Análisis y y la 
Requerimientos. 

y Diseño corno el Registro 
se en A3.3 para garantizar dicha 

consistencia y la rastreabilidad entre y los 

Componentes 
Diseño. 

es responsable de los 
software en el Análisis y 

COM Los criterios de UH,a. ... !VH de cumplimiento junto 
con ara cada unidad software 



1.3.6 P02 

-P03 

1.3.6-P04 

1.3.7 
Software integration -
PP 

F.l.3.7 - POI 

F.1.3.7-P02 

1.3.7 P03 

F.l.3.7 P04 

COM 

COM 

COM 

COM 

en la elaboración del Plan 
y en A4.2 al definir y 

de construir los I 
basándose en el Análisis y 

en 
"l,,~\jUla en 
completo. 

dicho plan sea 
y HH.<1,UIJLvl 

Integración. El objetivo 
asegurar que se cumplan los 
cuales se trazan los 
Re ístro de Rastreo. 

COM OPE.2 A4.2 verifican los Componentes por medio de 
las ruebas unitarias. 

COM OPE.2 A4.2 produce los de software 
basados en el Análisis y Diseño. Plan de pruebas 
de Inte ación también se en dicho documento. 
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F.l.3.7 COM 

COM 

POT 

COM 
Software testing PP 

COM 

COM 
COM 

P04 POT 

F.l PAR 
integration - PP 

(COM) 

las pruebas 
Reporte de Pruebas 

de 

de 

el desarrollo y 
consisten 

en la 

~_~"'Hr .. ~ el Plan de 

y cómo 
externos finalmente 

elabora el 

, ...... ,,, ... +,., la fonna en 

y recursos 
un sistema 



F.1.3.9 

F.l 

F.1.3.10 
System 

F.l.3.8 

F.1.3.8 
F.1.3.8 

F.l 

pp 

Software installation -

F.l 

F.1.3.11 

PAR 

(COM) 

PAR 

(POT) 

(POT) 

ejecutar las pruebas de ,.".l1rr".",iAn 

ruebas de inte ación. 
Pruebas de Integración o"".~""r·~rlf\ 

debe documentar, junto con 
la conformidad y el 

software integrados y 

es responsable de 
software como 

integración para 
su conformidad con el 

considera exclusivamente 
de 

desarrollo y 
consisten 
diseñado 
procesos 
sistemas 

pruebas de 
conformidad del 

1 en donde 



F.l 
Operation Process - PP 

Customer support-

1.4.2 - POI 

228 

(POT) 

NA 

Proyecto se facilitará la verificación la 
confonnidad criterios la instalación con 

usuario contenidos en el 

la 

esta 
producto 

y nroce~()~ 
cliente están del UL\JUU~,\J 

MoProSoft, Al.5, A2.l Y A2.3 se 
ocupan de mantener mecanismos de comunicación 
con el así corno de detectar y actuar confonne 

Dicha comunicación debe 
del cierre los 

cliente para estar siempre al 
sus necesidades nuevas. 

(PAR) 1 Y A2.3 se ocupan de las 
necesidades del cliente. (Aunque un 

especial a operaClOn servicios en 
actual de MoProSoft) 

y A3.3 se 
y los comentarios del 
satisfacción. (Aunque no 
la operación de servicios en 
MoProSoft 



F.l.4.2 - P03 
F.l.4.2 - P04 
F.l.5 
Maintenance Process"
PP 

F.1.5 -POI 

F.1.5 - P02 

F.1.5 - P03 

F.1.5 -P04 

F.1.5 - P05 

F.1.5 - P06 

(NUL) 
(NUL) 
COM 

COM 

COM 

COM 

COM 

POT 

PAR 

Está fuera del alcance actual de MoProSoft. 
Está fuera del alcance actual de MoProSoft. 
OPE.2 de MoProSoft es responsable de efectuar tanto 
los proyectos de desarrollo como los de 
mantenimiento de software como respuesta a las 
necesidades del cliente. 
OPE.l desarrolla el Plan del Proyecto y el Plan de 
Desarrollo proporcionando las estrategias del 
proyecto de mantenimiento en función del 
documento Descripción del Proyecto que proviene 
de GES.2 
El impacto de los cambios implicados por el nuevo 
proyecto a los sistemas existentes se debe listar y 
analizar sobre todo en el documento Especificación 
de Requerimientos (OPE.2 A2.2), basándose en los 
documentos Descripción del Proyecto (GES.2 A2.2), 
el Plan de Manejo de Riesgos (OPE.l A1.1l) e 
involucrando al cliente en forma activa. 
OPE.2 A2, A3 y A4 son responsables de actualizar la 
Especificación de requerimientos, el Análisis y 
Diseño y las estrategias de pruebas como 10 son el 
Plan de Pruebas de Integración y el Plan de Pruebas 
de Sistema. 
OPE.2 A4.2 es responsable de desarrollar y modificar 
las Componentes del sistema así como de definir y 
aplicar pruebas unitarias para comprobar la 
integridad de dichos componentes con respecto al 
Análisis y Diseño. 
A5.2 y A5.6 son responsables de efectuar las pruebas 
de integración y las pruebas de sistema, 
respectivamente. 
La migración del sistema actualizado posiblemente 
se pueda considerar como parte de GES.2 A5.2 
(integración) o de A5.6 (prueba de sistema). Un 
alternativo será agregar una actividad a GES.2 A6 
como parte de la fase de cierre. La responsabilidad de 
administrar la migración recae en OPE.l A4.1 que 
debe efectuar la tarea conforme al Protocolo de 
Entrega. 
El retiro de un sistema de software se podrá efectuar 
como otro proyecto de OPE.2 con las fases de 
requerimientos, diseño, implementación, pruebas y 
cierre. Otra posibilidad es que se podrá agregar un 
nuevo proceso de la categoría OPE para dichos 
proyectos. 
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F.l.5 - P07 

F.2 Supporting Life 
Cycle Processes 
F.2.1 
Documentation Process 
-PP 

F.2.1 - POI 

F.2.I-P02 

F.2.I-P03 

F.2.I-P04 

230 

COM El producto que se entrega al cliente incluye el 
Manual de Usuario, el Manual de Operación y el 
Manual de Mantenimiento. Dichos manuales deben 
contener toda la información necesaria para informar 
a todos los afectados por la modificación sobre los 
cambios y extensiones relevantes al sistema. 
MoProSoft define la divulgación de la información 
contenida en los manuales como responsabilidad del 
cliente. Sin embargo se podrá fácilmente agregar un 
nuevo proceso de la categoría OPE para facilitar 
proyectos (o sub-proyectos) de enseñanza y 
capacitación. 

COM El enfoque en la generación y la gestión de la 
documentación está presente en todos los procesos de 
MoProSoft. 
GES.l tiene una responsabilidad particular en la que 
genera la Definición de Elementos de Procesos 
(AI.I) y la Documentación de Procesos (A2.3). 
GES3.3 tiene otra responsabilidad importante que 
consiste en gestionar la base de conocimiento de la 
organización. 

COM GES.I A2.3 es responsable de especificar una 
estrategia que identifica los documentos a producir 
durante el ciclo de vida del producto de software al 
generar la Documentación de Procesos para OPE.2. 
OPE.I es responsable de definir el Proceso 
Específico de cada proyecto concreto, adaptando el 
proceso general a las necesidades específicas de los 
proyectos. 

POT GES.I AI.I y A2.3 pueden ser los responsables en la 
Definición de Elementos de Procesos y en la 
Documentación de Procesos, respectivamente, de 
definir los estándares que se aplican al desarrollo de 
cada documento en los procesos defmidos. 

COM GES.I A2.3 es responsable en la Documentación de 
Procesos de definir los documentos que se deben 
producir en cada proceso. (Cada proyecto debe seguir 
un proceso de operación de proyectos, y por lo tanto 
GES.l Al.I también define la documentación 
requerida para los proyectos). 

COM El contenido y el propósito de cada documento de los 
procesos se definirán en GES.l A2.3 en la 
Documentación de Procesos. Luego se verifica dicha 
documentación en A2.4. 
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l-P06 

F.2.2 
Configuration 
Management ..... nt"~., 

F.2.2 

-P02 

F.2.2 - P03 

P04 

P05 

COM estándares identificados como aplicables al 
desarrollo y publicación de cada documento de los 

de la se deben documentar e 
1 

COM es responsable de aUl!HUli:) 

conocimientos orgamzaclOn 
en la Documentación 
Plan 

COM Las se componen 
se Incorporan a la base documentos 

conocimiento organización. 
un proceso se una nueva 

Para iteración de un proyecto se Ul<:IJ.!UI¡;;UI:' 

línea de Configuración de Software se 
actualiza en A2.l 11, A4.5 Y 1 L 
Dicha Configuración de Software se distribuye a 
administración proyecto qUIen 
implementa 1 y que finalmente lo entregará 
formalmente al cliente en 1 A4.1. 

COM La del manejo configuraciones se define 
1 ALl al la Definición 

de Procesos especifica 
documentos que se base 

proceso y También se parte de 
dicha estrategia en A1.8 al generar Plan 
O erativo de Conocimiento la Or anización. 

COM Todo producto los y proyectos se 
menciona como salida oficial de dicho producto y 
proceso (en la Definición de Elementos de Procesos 
definido en GES.l AI.I) se incorporará en la línea 
base adecuada. 

COM GES.3.3 mantener la 
las a la 

COM 

POT acerca su desempeño y del 
de los productos generados a un proceso 
(excepto DIR.l reporta a si mismo) a 

través los Reportes Mediciones y 
de Mejora . 
OPE.1 A2.10 
Cambios 

1 



F.2.2 

F.2.2 P07 

Quality Assurance 
Process 

COM 

COM 

a 
la Definición 

productos 
adicionalmente 
com robar su inte 
La Definición de 
qué momento se 
correspondiente. 
producto a la 

mantener y 
base. 

y 

son incorporadas en 
de la 

cada producto a su 
dicho momento se le 

de conocimiento 
es responsable, 

de 

COM 1, GES.2 y son responsables la 
gestión de calidad procesos, de los y 
de la gestión de recursos, respectivamente. 
Cada proceso de la genera Reportes de 
Mediciones y Mejoras que la 

de la calidad de los nrclce:'\os 

hace en GES.l 
cada proceso 
validaciones 
también ayuda a 

varias 
sus productos 

la calidad de los ~~r''''''',''A'' 

OPE.l A2.6 administra la gestión del 
proceso adaptado un proyecto 
instancia y por 10 tanto los 
Mediciones y de Mejoras por 
OPE.2 A6.6 se en OPE.l 

Cada proyecto específico genera un de 
Actividades A6.7) que se en OPEl 
A2.6 Y forma la base de información para la 
gestión de local que se en OPE.!. 
OPE.1 A3.3, a su vez, genera de 
Seguimiento junto con los Comentarios y Quejas 
del Cliente .lVla.l<U. base de la gestión calidad de 

más alto 
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A3.2, 
Preventivas. 

Tanto 

Acciones Correctivas o 

m~~ y a 
DIR.l, que hacer cambios y 
actualizaciones Estratégico tiene 
responsabilidad de la gestión de calidad al 
nivel de la or 

COM GES.l Al y Y documenta las 
de gestión en el Plan de Procesos y 
Documentación de Procesos, respectivamente, que se 
generan con Plan Estratégico que elabora 
DIR.l Al. 

COM Cada documento 

gestión 
mencionados se 
conocimientos 
res onsabilidad 

mantendrán en 
organización bajo la 

COM Los problemas 
contratos se 

POT 

en lUl .• vn, .. 

se genera en A 1.4. 
GES.2 .2 y son responsables del control y 
seguimiento los proyectos y sus productos. 

MoProSoft no específicamente que 
procesos y se deban evaluar objetivamente 
por su conformidad con los estándares, 
procedimientos y requerimientos aplicables. 

1ua ....... " mencionadas se prestan para 
en una instancia concreta 

UH"UL/;:) requerimientos. 
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COM MoProSoft pide explícitamente que se 

COM 

verificaciones de siguientes productos 
proyectos: 

• Especificación de Requerimientos 

• Análisis y 
• Registro 
• Plan de 

A3.8) 

Sistema 
(OPE.2 A3.3) 

(OPE.2 
de 

• Manual Operación (OPE.2 
Usuario (OPE.2 A2.lI y .9) 
Mantenimiento (OPE.2 A6.2) 

producto software 
(Componente) en sí se hace por de la 
ejecución pruebas y de 
integración. también mencionar la gran 
mayoría de los productos del resto procesos 
(con la excepción los reportes y 

antes de su U1"-'lU;:'lVU 

verificación 
proyectos, se 
el Proceso Es 

de Procesos. 
procesos y 

la estrategia en 
ICO en Al.2. 

1 Al 
Y de la 

cuanto a la 
los 

COM Los criterios 
software se 1U"-'''UJl1'''''''' 

los criterios 
definir el 

a 
1 se adaptan 
particular al 

COM Cada 

COM 

los 

y sugerencias resultan de cada 
se registran en Reporte 

siguiendo 
cualquier proceso se dedica a 
defectos encontrados en verificación. 
productos de los proyectos se corrigen 
verificación en OPE.2 A2A, A2.9, A2.12, A3 

A5.2, A5.5 



F.2.4 - P05 POT MoProSoft no pide explícitamente que los resultados 
de las verificaciones sean compartidos con los 
clientes y otras orgaruzaclOnes involucradas. Sin 
embargo, cada Reporte de Verificación se conserva y 
gestiona por ser integrado a la base de conocimiento 
de la organización. Sena fácil compartir dichos 
documentos con los clientes y otras organizaciones, 
por ejemplo en OPE.1 A2.11 (reuniones con el 
cliente), y en A2.5 (Manejar la relación con 
subcontratistas ). 

F.2.5 COM MoProSoft pide explícitamente que se hagan 
Validation Process - PP validaciones de los siguientes productos de los 

proyectos: 

F.2.5 -POI 

F.2.5 - P02 

F.2.5 -P03 

F.2.5 -P04 

F.2.5 - P05 

111 Especificación de Requerimientos (OPE.2 
A2.5) 

111 Análisis y Diseño (OPE.2 A3.5) 

La validación del Análisis y Diseño incluye la 
validación del prototipo de la interfaz del usuario. La 
validación del producto de software (Componente) en 
sí se hace por medio de la ejecución de los planes de 
pruebas de sistema. 

COM La estrategia de validación se planea en GES.l Al y 
A2 a través del Plan de Procesos y de la 
Documentación de Procesos. 
En OPE.I A 1.2 se adapta dicha estrategia al definir el 
Proceso Especifico para un proyecto concreto dado. 

COM Los criterios de validación de los productos de 
software se identifican en GES.l A2 a través de la 
Documentación de Procesos. Se adaptan los criterios 
generales para un proyecto particular en OPE.l A1.2 
al definir el Proceso Especifico. 

COM OPE.2 es responsable de ejecutar las actividades 
requeridas de validación de los productos de 
software. Específicamente se hacen validaciones en 
OPE.2 A2.5, y A3.5). 

COM Los hallazgos y sugerencias que surgen de cada 
validación se registran en el Reporte de Validación, o 
en el Reporte de Pruebas de Sistema en el caso de las 
pruebas de sistema, que subsecuentemente se utilizan 
para correcciones post validación en OPE.2 A2.6, 
A3.6 Y A5.7. 

COM Los Reportes de Pruebas de Sistema (OPE.2 A5.6) 
junto con los Reportes de Validación (OPE.2 A2.5 Y 
A3.5) deben proveer evidencia de que la 
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Configuración de Software sea adecuada para su uso 
planeado. 
La totalidad de dichos docwnentos se integrará en la 
base de conocimiento de la organización. 

POT MoProSoft pide que los clientes participen en las 
validaciones de los productos de software. Sin 
embargo no pide explícitamente que los resultados de 
las validaciones sean compartidos con los clientes u 
otras organizaciones involucradas. 
A pesar de esto, cada Reporte de Validación se 
conserva y gestiona para ser integrado a la base de 
conocimiento de la organización. Sería fácil, en una 
implementación concreta de MoProSoft, compartir 
dichos docwnentos con los clientes y otras 
orgamzacIOnes, por ejemplo en OPE.l A2.11 
(reuniones con el cliente), y en A2.5 (Manejar la 
relación con subcontratistas). 

COM Tanto OPE.I como OPE.2 tienen mecanismos para 
asegurar el acuerdo sobre los requerimientos entre el 
cliente y el equipo de desarrollo. 
OPE.I A2.11 es responsable de conducir reuniones 
de revisión con el equipo y con el cliente al nivel 
administrativo del proyecto. 
OPE.2 A2.2 pide específicamente involucrar al 
cliente en la docwnentación y en toda modificación a 
la Especificación de Requerimientos. 
A2.5 pide involucrar al cliente en la validación de 
dicho docwnento. 
A3.5 pide involucrar al cliente en la validación del 
documento Análisis y Diseño. 

COM Las revisiones periódicas incluyen las de OPE.l 
A2.!!, OPE.2 A2.5 Y A3.5 . 

COM Las revisiones en OPE.1 A2.11 y en A2.5 penniten 
evaluar el status de los productos de los procesos 
relevantes con el cliente y los subcontratistas, 
respectivamente. 

COM Para MoProSoft está implícito que se compartirán los 
resultados de las revisiones entre todas las partes 
involucradas. 
Esto se hará típicamente a través de las Minutas 
generadas en OPE.I A2.II. 

POT MoProSoft no menciona explícitamente la forma en 
la que se debe hacer el seguimiento de los acuerdos 
tomados en las revisiones. 
Es implícito que se debe dar seguimiento a dichos 
acuerdos, ya que se generan Minutas, y se puede 
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Audit Process - PP 

P02 

P03 

POT 

seguimiento 
MoProSoft. 
los problemas 
con cliente 

de dichas 
un mecamsmo 

específico recordar los hallados por 
la administración de la con los 
subcontratistas (A2.S). Sin embargo dichos 
problemas se podrán documentar a través de la 

Acciones correctivas (A3.1) Y 
Manejo de Riesgos o se podrá 

agregar otro mecanismo para problemas 
mencionados en una 
MoProSoft. 

POT MoProSoft no requiere explícitamente el uso 
auditorías. embargo GES.l es responsable 
de el Plan de Evaluación (de los procesos) 

Plan de Procesos. 
1 

Evaluación 
puede ser o externo. 
integrar internas o externas 
como la evaluación en 1 
También se podrán incluir auditorías en la evaluación 
de los productos de los proyectos particulares que se 
hace en 1 A 3.1. 
La evaluar los 

al desarrollar 

de las auditorías los 
"' .. d'~"'L\Ju de los proyectos se puede definir 

al defmir los Actividades. 
COM se efectuarán en 1 A3A según 

Plan de Evaluación (para cada proceso) y en OPE.1 
A2.9 Y 1 según los Ciclos y Actividades (para 

o bien se I.JUI¡;;U,;U 

al ser 
COM ser auditorías lHt'"Ul.CL:J 

sean lo mas imparciales y objetivos 
posible. auditorías se efectuarán en 
GES.l A3A (para cada proceso) yen OPE.1 A2.9 Y 
A3.1 cada proyecto). Las auditorías externas se 

instancias independientes, y sus 
ser reportados a las actividades 
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F.2.8 
Problem Resolution 
Process 

F.2.8 1 

COM hallados en 1 A2.9 Y A3.l se 
.. ",..,,,,,,,1:,,,., a GES.2 a través del documento Reporte 

respectivamente. 

en cuenta al generar el 
que se usa para 

del Plan del 
en OPE.l Al.12 Y 

defectos hallados en 1 se reportan a 
del Plan de y del Reporte 

Evaluación que se usan para generar las 
del Plan de Procesos y 

de en Al y 

COM se implementa en 

COM 

de los Reportes 
Mediciones y Sugerencias Mejora, que se "'''''''.''' .. " 

por medio del mecanismo 
hxcel:JClonales. que en 

mismo proceso 
mecanismo de 
(para problemas 

proceso es a 
de Mediciones y Sugerencias 

problemas superables del 
o no urgentes), y a través del 

Situaciones LJA\J\J"...,l\JllOLH .... " 

¡;;;'VLU,",'" y no ;:)U~JvJ.,1UJ.';';;;:) \1<JIII.I'" 

Acciones, el Mejora o en 
Correctivas, dependiendo a que 
roblema. 



F.2.8 -P04 

F.2.9 
Usability Process - PP 

F.2.9 -P01 

F.2.9-P02 

También se puede encontrar una solución adecuada 
para un problema dado en en las Lecciones 
Aprendidas de la Base de Conocimiento de la 
organización. 
Las actividades que componen el manejo de 
Situaciones Excepcionales no se desglosan en 
MoProSoft. Sin embargo se provee una cadena de 
escalamiento de responsabilidad para resolver 
problemas para cada proceso. 

COM . Cada proceso genera Lecciones Aprendidas que se 
almacenan en la base de conocimiento de la 
organización. El propósito de dichos documentos es 
proveer un mecamsmo de reconOCImIento y 
resolución eficiente de patrones de problemas. Antes 
de iniciar cada ciclo de una instancia de un proceso 
es obligado a repasar las Lecciones Aprendidas 
anteriormente generadas que aplican a dicho proceso. 

POT Como una parte de la Especificación de 
Requerimientos se pide incluir detalles sobre la 
Interfaz con el usuario (con un prototipo de la 
interfaz) para permitir que el software sea fácil de 
entender, aprender, que genere satisfacción y que el 
usuario pueda desempeñar su tarea eficientemente. 
Por lo tanto el elemento de usabilidad se tendrá que 
considerar al elaborar la Especificación de 
Requerimientos en OPE.2 A2.2, una tarea que debe 
incluir al cliente. El cliente debe ser incluido en la 
validación de la Especificación de Requerimientos, y 
también en la validación del Análisis y Diseño. 

POT La inclusión específica del punto "Interfaz con 
usuario" en la Especificación de Requerimientos 
junto con la inclusión del cliente tanto en la 
elaboración de dicho documento como en la 
validación de la misma y del Análisis y Diseño ayuda 
a asegurar que el sistema satisfaga las necesidades de 
los usuarios y que tome en cuenta sus habilidades y 
limitaciones. 

PAR Los factores mencionados bajo los puntos F.2.9 - PP 
y F.2.9 - POI deben ayudar a dar un enfoque a la 
dimensión de usabilidad que puede conducir la 
inclusión tanto de los factores humanos como de 
conocimientos y técnicas de ergonomía en el diseño 
del sistema. Sin embargo, MoProSoft no dicta 
específicamente dicha inclusión debido a que 
MoProSoft es un modelo de procesos a un alto nivel 
de abstracción. 
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humanos ("human centered uo;;,':"!¡;;.lJ 

MoProSoft no dicta 
debido a que MoProSoft es un Hn.'''''''''' 
un alto nivel de abstracción. 

factores mencionados bajo 
y F.2.9 POI deben ayudar a dar un 
dimensión de usabilidad 

-PP 
a la 

conducir la 
inclusión del análisis 
sistema pueda perjudicar 

posibilidad que el 

seguridad y/o desempeño 
Sin 

específicamente 
MoProSoft es un modelo 
de abstracción. 

la 
J:;r.a.lliL(l\"l\JH del 

COM MoProSoft exige la H.lvlY.;>lVU 

NA 

proceso de la creación y en 
Especificación de Requerimientos como en las 
validaciones de dicho al ser especificado 
el Análisis y Diseño. 
incluye el cliente en la 
usuario", y específicamente 
de la interfaz. 
MoProSoft define como su 
desarrollo y mantenimiento 

área de evaluación 
software, más 
pruebas de sistema, 

que se 
la "Interfaz con 

\"Q.o;;,lVU del prototipo 

las áreas de 

un producto de 
considerar 

Sin 
embargo cabe mencionar 
diseñado para ser tac:ilUlente exte:nsj 
Se le pueden ~Ol"PCf;;' 
categoría de 
o eración de 



F.3.1 
Management 
PP 

F.3.1- POI 

F.3.l 

F.3.1 P03 

F.3.1-P04 

F.3.l 

F.3.1 -

COM La 

esta 
que 

COM proceso y de sus 
• .u .... p~,~u~,. ..... en GES.l 

Procesos. Para 
específico se ajusta el proceso de 
mantenimiento software en OPE.l 
el Proceso ICO del ro ecto. 

COM Con base en el Plan Estratégico, 

COM 

COM 

COM 

COM 

identificar y documentar 
los procesos en la 
corno de definir las actividades de 

orclce:sos nuevos. Dicho trabajo se documenta en 
Procesos. 

.6 es responsable 
""""pV.U.J<OJ'L""" y en función de esto, 

Requeridos corno la 
forman parte del Plan 

análisis 



F.3.1 P07 COM 

F.3.1-P08 COM 
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COM 
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i de los Mediciones y 
Mejora crPI"lP"'At1{,~ cada proceso n~~,~'+' 

1;; J. 1;; V LlHl en GES.l 
.'1Jf]rntifnfivn y Cualitativo, 

depende en 
y métricas definidas en Plan de 

Plan de Mediciones 
del desempeño los productos de 

se hace según el Plan de Evaluación, y 
Mediciones de Procesos. 

según el Plan de 
a través de la re(~en'Clcm 

Procesos. 

las 
de 

a...",!VJ"...,,, correctivas hacia los se dan 
de Acciones y el Plan de Mejoras 

A3A y A3.9, respectivamente, y 

Plan 
la Misión, la 

Objetivos de la 

desarrollar 
e Implantación cuya 

propagación y el 
entre los 

n. 
definir los Procesos 



F.3.1.l - P04 

F.3.1.1-P05 

F.3.1.1 - P06 

F.3.1.1 - P07 

F.3.1.2 
Organization 
Management - PP 

procesos a través del Plan de Procesos, y 
principalmente a través de los subdocumentos 
Definición de Elementos de Procesos, Plan de 
Adquisiciones y Capacitación, Plan de Mediciones 
de Proceso, y Plan de Evaluación. 

COM MoProSoft pide específicamente que el proceso de 
Gestión de Negocio (DIR.l) se involucre en la labor 
de definición e implementación de procesos para la 
organización identificando los Procesos Requeridos 
(en DIR.I AI.4) como parte del Plan Estratégico. La 
Estrategia de Recursos se define en DIR.l Al.7 Y en 
parte en función de los Procesos Requeridos. Los 
Reportes Cuantitativos y Cualitativos que provienen 
de GES.l se toman en cuenta por DIR.l A3 Y pueden 
causar cambios y optimizaciones al Plan Estratégico. 

COM DIR.l A2 es responsable de desarroÍlar el Plan de 
Comunicación e Implantación que dicta cómo 
propagar la Misión, la Visión, los Valores y los 
Objetivos entre todos los empleados de la 
organización. 

COM El Plan de Comunicación e Implantación (definido 
en DIR.l A2) del Plan Estratégico y la definición y 
la ejecución del Plan de Capacitación (GES.3.1 AL3 
y A2.2) deben tener como resultado que los 
individuos de la organización compartan la misma 
visión, cultura y entendimiento de las metas de 
negocio para que se desempeñen de manera eficiente. 

COM DIR.l A2 es responsable de desarrollar el Plan de 
Comunicación e Implantación que dicta cómo 
propagar la Misión, la Visión, los Valores y los 
Objetivos entre todos los empleados de la 
organización. 
GES.3.3 A1.2 y A2.2 son responsables de definir e 
implementar, respectivamente, el Plan de 
Capacitación que muy bien puede incluir un 
programa de capacitación del Plan EstratéRico. 

COM GES.2 es responsable de establecer y actualizar el 
Plan de Gestión de Proyectos que da las actividades 
y las prácticas que se deben usar en todos los 
proyectos de la organización para generar productos 
consistentes con el Plan Estratégico. 
Cada instancia concreta de OPE.1 es responsable de 
efectuar dichas prácticas y actividades para lograr el 
buen desempeño de un proyecto específico. 
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COM 

COM 

COM 

COM 

Adquisiciones y 
adquisición de la 

gestión de los 

de identificar las 

ImClar un 
MoProSoft pide 

las Lecciones 

1 A3.3 es responsable de generar los Reportes 
un proyecto específico dado . 

.. "' .... "...-"", se analizan en 1 A3.2 Y proveen 
el cumplimiento de las metas 

basados en las prácticas de 
contenidos en el actual Plan de 
ectos. 
1 son responsables de coordinar y 

de los proyectos 
organizacional y particular, 

es responsable de identificar y 
de todos los procesos, 

vl",vUI.au e influyen en los proyectos 

,..,~LA~A'~Á la Descripción del 
Metas Cuantitativas para el 

Contrato (A2.1) para cada 

1 

de recursos necesarios para 
es responsabilidad 

enerar el documento Ciclos y Actividades 



1.3 P05 

. 1.3 P06 

1.3 P07 

1.4 
QuaUty management 
PP 

recursos 
mencionados fA~"""'<'''' 
se envía a GES.l 
de recursos. 
GES.2 Al.4 es responsable de definir el Plan 
Adquisiciones y para todo conjunto 

proyectos de la organización. 
~L'u.,.j analiza documento y asigna recursos 

laor 
interfaces entre los en un 

con otros proyectos y partes de la or~~anlzaiclón, 
definen en la Documentación de Procesos 
A2.3) que se a un Proceso 
cada proyecto específico en OPE.l Al 
MoProSoft no =,.,~.=,...,1". 

controlar las 
proyecto 
de dichas Oel]n!Clones 

productos Plan del 
Desarrollo (Al.l3) 

ecto es ecífico . 
cada iteración del proyecto se 

en OPE.2 A6.6 Y A6.7 a través 
t;;U~L~UTtt;;,) y Sugerencias Mejora 

Actividades, 
a GES.l a 

y Sugerencias 
orte de imiento 

las iteraciones del 
específico 1 podrá 
Correctivas que se usarán en A 1. Y 
generar las nuevas versiones del Plan del Proyecto y 
del Plan Desarrollo para solucionar los 
incumplimientos y los mismos. 

1, 
Correctivas o con 
necesidades al nivel organizacional como 
en los Comentarios y Quejas del Cliente 
im ulsan cambios en los ro ectos es 

COM GES.l es responsable de la gestión de de los 
'-J'--'oJ."" y OPE.1 son responsables de la 

la administración de la calidad de los 
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F.3.1.4 - POI 

F.3.1A - P02 

F.3.1A - P03 

F.3.1.4 - P04 

F.3.1A - P05 

F.3.1.4 - P06 
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COM Se establecen y verifican metas de calidad basadas en 
los requerimientos de calidad del Cliente en los 
documentos Descripción del Proyecto GES.2 Al.2, y 
Plan del Proyecto OPE.l A1.12). 
Al nivel del proyecto especifico se asegura la calidad 
de los productos a través de incluir al mismo Cliente 
tanto en la definición de la Especificación de 
Requerimientos (OPE.2 Al.2), su validación (A2.5) y 
la validación del Análisis y Diseño (A3.5) como en 
las reuniones de revisión con el Cliente y el equipo 
de proyecto (OPE.l Al.1I) y por los Mecanismos de 
Comunicación con los Clientes (GES.2 A2.3). 

COM La estrategia general para que los productos de la 
organización cumplan con sus metas de calidad se 
define por GES.l Al.3 al definir la Documentación 
de Procesos, sobre todo al definir como se deberán 
implementar los procesos GES.2 y OPE.l. 
La estrategia para cumplir con las metas de calidad 
de un proyecto específico se define en el Plan del 
Proyecto (OPE.1 Al. 12). Para cada iteración se 
podrá actualizar dicha estrategia. 

COM Para una instancia de MoProSoft específica, el 
conjunto de los procesos de la organización se puede 
considerar el sistema de gestión de calidad 

COM Las actividades de aseguramiento de la calidad se 
llevan a cabo en las instancias de los procesos GES.2, 
OPE.l y OPE.2. 
El desempeño de dichos actividades se confirma a 
través del análisis de los Reportes de Actividades y 
los Reportes de Seguimiento comparados con las 
metas de calidad especificadas en la Descripción del 
Proyecto y junto con la implementación de los 
Mecanismos de Comunicación con los Clientes. 

COM OPE.l A3.1 es responsable de monitorear el 
cumplimiento de las metas de calidad especificadas 
en el Plan del Proyecto. 
GES.2 A3.2 y 3.3 son responsables de monitorear el 
cumplimiento de las metas de calidad especificadas 
en el Descripción del Proyecto. 

COM Si las metas de calidad no se cumplen, se generan las 
Acciones Correctivas o Preventivas en GES.2 A3.2 y 
A3.3 y las Acciones Correctivas en OPE.l A3.l que 
influirán en la generación de la próxima versión del 
Plan del Proyecto y del Plan de Desarrollo (OPE.1 
A1.12 y A1.13, respectivamente). 



F.3.1.5 COM OPE.l Al.ll Y 
Risk management 

F.3.1.5 POI COM 

i F.3.1.5 - P02 COM 

F.3.1.5 COM 

F.3.1.5 - P04 COM 

F.3.1.5 COM 

COM 

COM 

son responsables de identificar 
los riesgos de cada 

de definir e 

las 

OPE.2) 
1.2, 

se 
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F.3.1.6 - COM 

F.3.1.6 - P03 COM 

F.3.L6 COM 

F.3.1 COM 

es responsable analizar los Reportes 
y Cualitativos provienen de GES.l, 

y que solamente se pueden generar 
.... ,.,.U<4" procesos han sus Reportes de 

y Sugerencias sus Reportes 
Actividades y otros se basan en 

organización, y, 
mediciones 

Mediciones 
Cuantitativas del 

prOVIenen 
vez genera 
proyecto 
analizan en 

definir el Plan de 
parte del Plan 

mediciones 

los Reportes de que 
proyecto específico. 1, a su 

de Seguimiento cada 
(A3.3) que se recolectan y 

GES.3.3 es de mantener 
llamado la base de conocimiento la 
donde se almacenan (entre otros datos) 
anteriormente mencionados 
resultados mediciones. 



.1.6-P06 

.1.6- PO? 

F.3.2 
Infrastructure iI .. I\"A,~'" 
-PP 

F.3.2-POl 

COM 

encontrar sugerencIas 
iteración del Plan 

procesos se utilizan 
para el 

la base de los 
(de GES.l, 

se usa 1 para 
la próxima 

Dicha información también junto con los 
Reportes de Actividades y los Reportes 
de Seguimiento (de como una base de 
comunicación objetiva organización y los 
Clientes o los clientes 

COM de GES.l A3.3 es de generar su Reporte 

COM 

COM 

COM 

Cuantitativo y Cualitativo a partir de los Reportes de 
Mediciones y Mejora recolectados. 
El Reporte Cuantitativo y Cualitativo tiene como 
destino DIR.l y incluir información y 

Bienes, 
y de 

sobre las 
la or 

para asegurar la coherencia entre 
herramientas y técnicas la 

y 

Plan de 
continuo 

a 
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F.3.3 COM de identificar 
Requeridos como parte del desarrollo del Improvement Process -

PP 

-POI 

F.3.3 

establishment -
PP 

l-P02 

COM 

Estratégico. 
1 es responsable 

base de ciclo 

or anización. 

definir y describir 
software (Al.1 y 
(A3A) Y mejorar 

evaluar la necesidad 
Requeridos para 

COM DIR.l A3 es responsable 
a, o de eliminar 
Requeridos para 
conjunto de procesos 

1 A3 es reSl00n$ab 

COM 

organización. 
GES.l es responsable 
rocesos de la or 

COM DIR.1 AlA es 
Procesos Requeridos como parte del desarrollo del 
Plan Estratégico, y en función de los Objetivos la 

GES.l es definir y 
procesos de la (Al.l y A2.3). 
Se pueden U"'~lUll 

software, es variantes 
uno siendo un distinto proceso 
software. 
La responsabilidad de elegir y de adaptar proceso 
de ciclo software un proyecto 
específico recae en OPE.1 A1.2 al el Proceso 
Es ecí lCO. 

COM GES.l es las 
actividades 
proceso 



F.3.3.1-

F.3.3.1 - P04 

F.3.3.2 
Process ";:"n;;;:,.uu'¡¡;;.I..U 

PP 

F.3.3.2- POI 

F.3.3.2- P02 

F.3.3.2- P03 

F.3.3.3 

COM OPE.l AL2 es reS1Donsable 
Especifico que adapta 
desarrollo de la 
adecuada para las 
es ecífico dado. 

COM OPE.1 A4A identifica 
incluyendo las lecciones 
estándar de desarrollo de 
ada tación a cada ro ecto es 

Aprendidos 

COM Todos los procesos de entregan 
Reportes de Mediciones y Sugerencias de Mejora a 
GES.1 según el Plan de de Procesos 
(GES.l A1.5) que de dichos 
procesos se pueda evaluar en 3A según el 
Plan de Evaluación 1 AlA). 

resultados dichas la base 
para Cuantitativo y 
Cualitativo que envía para su 
análisis en D IR! 
La mejora continua 
organización es la res,ooJosa.blllda:d 
como de DIR.l. 

de la 
tanto de GES.l 

COM La información y uso de los procesos 
para proyectos se en los Planes 
de Desarrollo (OPE .1 AL! Y en los Reportes de 
Mediciones y Sugerencias Mejora (OPE.l A4.3). 
Dichos documentos se para cada iteración 
del proyecto, y se en la Base de 
Conocimientos de la or anización. 

COM GES.l A3.3 y A3A son reS1Don,sab 
procesos de la 
Estratégico y 
misma y de """"."rt",.

del Reporte Cuantitativo y 
DIR.l A.3 es las Reportes 

provenientes de 1, 
reportes, 

la organización. 
Así mismo la responsabilidad de eliminar o 
agregar procesos a los Procesos Requeridos 
es ecificados en Plan tco. 

COM Los Reportes generados en GES.l 
A3A son incorporados a la base de conocimientos de 
la or anización. 

I L:uM GES.l A3A y 
de Acciones y 



PP 

POI 

P02 

F.3.3.3- P03 

P04 

POS 

F.3.4 
Human ",...,"', ... ". 
Process - PP 

COM 

COM 
desde 

evaluación y acciones y en A3A y 
A3.9, hasta la implementación de los planes en A3.14 
y generación de nuevas versión de la Definición 

~fflí~nHJ.'i de Procesos del de y de 
de en A1.1 y 

ectivamente. 
COM proceso es responsable de mediciones 

su propio desempeño el Plan Mediciones 
de (GES.l Al y de generar los Reportes 
de Mediciones y Sugerencias Mejora. 
Estas se deben implementar una 
manera coordinada a través de la or anización. 

COM Lecciones Aprendidas en la base de 
de la mantiene 

y antes del 
inicio de cualquier proceso (o iteración de proceso) 
para mejorar ejecución de las actividades 
proceso y problemas potencialmente 
recurrentes. 
GES.3 1 es responsable generar las Propuestas 
Tecnológicas que luego se evalúan en DIR.l y 
entonces puedan afectar a todos los procesos de una 

de cambios al estraté ico. 
POT de los específicos 

son especificados en Plan de Mediciones de 
Procesos 1 A1.5). 
MoProSoft menciona específicamente la 
recolección o el análisis de datos de calidad-costo, 
pero este tipo de pueden incluirse en 

de Mediciones Procesos. 
COM GES.3.1 es responsable gestionar los recursos 

humanos organizaclOn, proveer los recursos 
humanos a cada proyecto y proceso, y 
proveer capacitación. 
JJ""H,""" responsabilidades se deben 
especificado en el Plan Operativo Recursos 
Humanos y Ambiente de Trabajo generado en >.J.w>.. ... -, 

A1.2. 



P02 

P03 

COM 

COM 

COM 

COM 

de OPE.2) es 

Capacitación en Plan Operativo 
Recursos Humanos y /"ffl'tfJl~rLl.~ de Trabajo, y 
responsable de llevarlo a cabo, y por lo tanto 
proveer la capacitación la organización 
a cada recurso humano. 

mantener actualizado el 
para permitir el 

recursos humanos. 
COM los recursos 

humanos adecuados a cada proyecto y 
Dicha responsabilidad se debe realizar según 
especificado en Operativo de 
Humanos y Ambiente Trabajo generado en 
A1.2. 

COM GES.3.l A2.1 es 
contratación de nuevos recursos humanos con 
en los criterios dados en 

es llevar a 
Encuestas sobre el Ambiente de Trabajo. 

resultados de encuestas se pueden usar 
para ajustar los de contratación y 
capacitación para la cooperación 
interacción eficiente entre individuos y grupos en 
or anlzación. 

POT GES.3.1 Al.3 es elaborar y U,",'''UlJ'L.<U 

de Capacitación, y es responsable 
acabo. 

MoProSoft no explícitamente que 
capacitación deba las habilidades 
compartir la y de coordinar sus 
actividades de Sin embargo, '""'" " ... 
requerimientos se pueden implementar fácilmente en 

1 Al.3. 



F.3.4. 

F.3.4.2 
Training 

POI 

COM el 
Desempeño y 

a cabo para 
individuosY,--=-de~~~_--I 

COM de proveer la vaLlavl 

requerida a los recursos humanos de la organización. 
Dicha responsabilidad se debe realizar lo 
especificado en el Plan Operativo Recursos 

1 Humanos y Ambiente Trabajo en GES.3 
1 A1.2. 

Y ~~,~.~UL.~. 
Plan de Capacitación que describe a ULI.(11 '1<:; 

actividades de capacitación internas o externas de la 
organización que se juzguen necesarias lograr 
las metas de especificadas en Plan 
Operativo de Recursos Humanos y Ambiente de 
Traba·o. 

COM GES.3.1 A2.2 es responsable de llevar a el Plan 
de Ca acitación. 

COM GES.3.3 es reS1Clonsab,le 
Conocimientos organización por HlvUlV 

- PP cual se almacenan todos los documentos importantes 
generados por todos los procesos y proyectos de la 
organización con las mayores de los 
mlsmos. 

COM 

Dicha información se hace disponible a instancias 
actuales y los procesos mejorar su 

proceso 
que debe 
para recibir, 
Ínformación 
organización. 

explícitamente 
"Conocimiento 

y mantener 
almacenar y hacer disponible 
considerada importarlte para la 

COM Ges.3.3 A2.6 es responsable de poner en operación la 
Base se incorporen y 
consulten productos aprobados provenientes 
todos y proyectos. 
Cada es responsable de depositar los 
documentos y productos indicados en Descripción 
de Procesos (que proviene 1 A2.3) en la 
Base Conocimiento. 
MoProSoft pide explícitamente que se consulten las 

Aprendidas en la Base 
antes de 



F.3.5 
Asset 
Process -

F.3.5 - POI 

F.3.5 

F.3.5 P03 

COM La estrategia 
especifica en 

de conocimiento se 
Conocimiento de 

que se genera y 
DIR.l A1.10) 

COM 

COM 

COM 

la 

tipos de 
- los que se guardan en la Base de Conocimiento, y 

los que se llaman "Bienes, Servicios 
Infraestructura" . 

e 

La diferencia entre 
de conocimiento 
organización 
nonnalmente se 
pueden ser otra 
redes, etcétera). 
Nótese que 
deben 

dos tipos de activos es que los 
prOVIenen de la 

mientras los de bienes 
de fuentes externas, y 

(sillas, computadoras, 

procesos de la organización se 
activos importantes no se 

de MoProSoft 
lVl;;magt:lnt:l1t Process", ya que 

por los procesos 

La estrategia 
conocimientos se en 

de los activos 
AlA al a"~,,',,<>,, 

el Plan de Administración de 
Conocimiento 
Conocimiento 
La estrategia 
pertenecen a 
define en 

basado en el Plan Operativo 
la Organización (GES.3 AI.S) 

¡;;;'''''''''-''' de los elementos que 
e infraestructura se 

generar el Plan de 
Plan Operativo de 

GES.3 A1.8 
se 

bienes, servlcios e 
estructura al Registro de Bienes 

o Servicios ue se en GES.3.2 A2.!. 
COM Los criterios de aceptación, certificación y retiro de 

los activos de la Base de Conocimientos se definen 
como parte del la Base de Conocimiento 
en GES.3.3 de aceptación de los 
activos del servicios e infraestructura 

mientras los criterios 
dichos activos se deben 



P04 

-P06 

.5 -PO? 

P02 

P03 

P04 

P05 

COM GES.3.3 es responsable poner en operación 
la Base de Conocimientos de la 
GES.3.2 1 es responsable 

o Servicios. 
puede registrar o uso de la 

servICIos en 
COM GES.3.3 

de Conocimiento 
de Administración la Base 

es responsable de controlar 
mantenimiento los activos 

NUL usuarios u otros 

COM es responsable 
conocimientos de la 
Todos productos de 

problemas, 
~~;."~,,~ los activos de 

organizan en dicha base de conocimiento, 
nuevo debe consultar base para 
si un roducto anterior se odrá reutilizar. 

COM 1 Al.l Y A2.3 son responsables de, a través de 
de Elementos Procesos, y 

Documentación de Procesos las estrategias 
reuso para tanto los proyectos como los procesos 
la or anización. 

NUL MoProSoft asume que se practicar el máximo 
reuso en cada dominio, y no pide identificar 
dominios en los cuales se racticar el reuso. 

PAR genera el Reporte del Estado 
Conocimiento que poder servir como 

la base la capacidad la 

NUL dominio 

COM de reuso en 

MoProSoft) 
bajo el título 

aprendidas" en la descripción de 



F.3.6- P06 COM 

F.3.6- NUL 

F.3.6-P08 COM 

F.3.7 NA 
Domain ~ •• ",~, __ • 
Process -

F.3.7- POI 
F.3 

y la 
reuso antes 

de reuso se "",ru,,,j"""L"" 

otro parte de 
lj<:,C1kU1L,al.-J,Vl1. a través de los Mediciones 

uno de los 
y particulannente del .3 que 

reSDOll1Sable de la Base de Conocimientos que es 
ara el reuso en la or aruzación. 

los dominios trabajo, de problemas 

del alcance de 

fuera del 

Íntimamente a 

se podrán 
Conocimientos en 

del alcance de MoProSoft 



Glosario 

Activo 

PO 
PP 
"Component Process" 

"Asset". Un 
que se puede 

t'rclce~;s Outcome", 
rrclce~;s Purpose", ~t'r,n"'." 

subproceso que forma 

físico orgaruzacional o de recursos 

esperado del 
Proceso. 

de un prOlce~¡o 
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