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Introduccioén

la aplicacion de los conocimientos adquindos en |a
licenciatura de Disefo Industial, en una empresa de
presfigio en cuanto a cocinas integrales se refiere, como es
Industiics Quetzal, me  pemiten presentar en cugtro
capitulos un portafolio de mi experiencia profesional donde
el disefio esta presente en todo el proceso de venta de una
cocing, ya que desde el priimer acercamiento, se detectan
las necesidades del cliente v cada una de ellas debe
safisfacerse de la mejor manera.

Yo llegue a Quetzal despues de haber metido mi cumiculo
en una pagina de Infemet para conseguir trabgjo. Me
llamaron para concertar una cita y tener una entrevista, me
aceptaron & ingrese en &l puesto de Ejecutivo disefador*,
puesto en el que tengo experiencia de 4 ancs.

Agui gprendi que el objetivo de un ejecutivo disefador en
cuetzal es ofrecer al cliente un proyecto de alta calidad
donde los labores de cocinado, refrigerio vy lavado no
provoquen un desplazamiento excesivo denfro de Ia
cocing, sin olvidar por supuesto que en nuestro Pois el
principal punto de encuentro es, precisamente, la cocina
por lo que los espacios deben optimizarse al maximo.

Anern I: Ejeeubive tisefdodor

Al enfrevistarme me cuestionaron aQcerca de mis
conocimientos en diseno, en ese momento no contaba con
mucha experencia pero si con muchas ganas de aprender,
fue asi como me enviaron a la salg de Plaza Satélite para
laborar alli, no sin antes tomar un curso de induccién v
capacitacion el cual duro una semana en la cual nos dieron
una idea de gque se frataba lo que ibamos a enfrentar,

MNos dieron cursos de como disenar cocinas, como tratar a
los clientes, de como frabaja la empresa en el aspecto
administrativo, nos llevaron a conocer la planta para saber
como funciona, esto fue en el uliimo dia de capacitacion y al
lunes siguiente inicie ya labores en la sala.

A partir de ese momento trate con diferentes tipos de gentes
y caracteres los cuales debes aprender a tolerar v a convivir
con todo tipo de cliente.

Objetivo del proyecto
Describir cudles son las principales funciones de un ejecutivo
disenador en la distibucion v acomodo de muebles
esfandarizados en un espacio especifico para una cocina
integral, haclendo consideraciones de color, acabados,
simetria, accesorios, etc, y la venta del proyecto.
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1.1- Primer Acercamiento

El mundo del disefio nos da cada dia sus nuevas
tendencias, crea estilos combinando colores y formas gue
imponen modas. Un gjemplo muy claro de esto son los
automéviles v la indusiria del vestir,. Vemos diario muestras
de ello a traves de 10s medios de publicidad y repetimos en
nuestra mente esas imMagenes, Marcas € innumerables
pasarelas. Pero, en cuanto a las cocinas, 4que hacernos
hoy dia para mostrar fendencias? Pensando en ello
lanzameos un reto; Hagamos uso de cada recurso para
mosiiar cada dia las fendencias que elevan en todos los
sentidos la funcion de tan importante espacio, la cocina,

En Quetzal un ejecutivo disefador es el principal eslabon
entre la empresa vy el cliente, aparte de ser el primer
intferesado en crear una tendencia en sus disenos y ser
reconocido en este ambito.

Yo estoy situado en la sala de plaza satélite, soy el
encargado de atender y dar servicio al cliente, orientarlo en
el disefio, en cuanto a formas, texturas, acabados vy 1o que
mas le convenga para hacer su cocing mas placentera y
funcional, para esto debo poner toda la atencidn posible a
las peticiones del cliente,

1- Glosario 1

De la misma forma un ejecutive disenador debe tener el
conocimiento y las cualidades de un buen vendedor, por gue
esa es su principal funcidn el vender sus proyectos e ideas de
cocina a los potenciales clientes que visitan las salas de
exhibicion.

Clasico, contemporaneo, modemo o minimalista, sea cual
fuere el esfilo elegido para contener nuestro espacio de
cocing, siempre existird un comun denominador en el: el
encuentro inevitable entre la comodidad v el usuario, que
sabe provocar el buen disefiador v que formard parte de
nuesiro diario vivir, haclendose palpable en la satfisfaccion de
disfrutar nuestra estancia en este lugar..

Debo mostrar siempre mi lado humano, para detectar las
necesidades del cliente y dare el producto que el busca,
aparte de sensibilizario en la estética del diseno de su proyecto
y poder enamaoraro para asi lograr la venta.

Capto a los clientes de diferentes formas; la primera y una
de las mas importantes es por cambaceo, salgo ala calle a
buscar obras © casas en construccion, v por medio de los
arquitectos © conhiatistas encargados de cada obra  les
ofrezco mis servicios v los de la empresa por medio de folletos
co



con imagenes de las cocings, y catdlogos de los equipos
electrodomesticos segun sean las necesidades del cliente,

acompanado todo esto por una tarjeta de presentacion miag,
La segunda forma en gque capto a los clientes es mediante
una empresa dedicada a la investigacion de mercados,
contratada para informar de los obras que iniciaran las
principales consfructoras en Meéxico, esta empresa se llama
Bimsa. La tercera forma y siendo la mas comun, es la visita del
prospecto a la sala de exhibicion, los atiendo y les explico una
sere de pasos a seguir para el diseno de una cocina en su
espacio, estos pasos son: los modelos de puera que se
manejan, los materiales de fabricacion, se le explican las
cudlidades vy limitantes de las diferentes cubiertas v de los
acabados que puede incluir su cocina. Toda la informacion
requerida la consigo mediante una serie de preguntas que le
realizo al cliente conforme nos vamos adentrando mas en la
propuesta de la cocing,
Las preguntas son:

1- usted piensa modificar sus instalaciones de plomeria vy
muretes de acuerdo al proyecto que se va a elaborar, o esta
de acuerdo en conservar sus instalaciones actuales aungue
esfo limite el disefo de su cocina?

*Arrean 2 Extilos e cocinos
*Anrean 3: Waleriales porn cubierios

2- Tiene pensado hacer ofros cambios a las dimensiones o
instalaciones de su coclna?

3- De los gabinetes que vio en la exhibicidn, cudles son los
gue mas le interesaron en orden de importancia?

4- Qué modelos le gustaron? puertas, jaladeras, si desea
que le haga una sugerencia, le gustaria que su cocing
fuera. Contemporaneaq, Rustica, clasica & Avant Garde*?

5- Las cubiertas le gustarian de lominadeo plastico, Granito,
Corian, o Silestone*?

&- Para visitar la obra, requiero de avisar a alguien para
poder entrar a realizar la medicion, & le gustaria que se
hiciera una cita para ver la obra juntos, que dia le gustaria?



1.2- Sastreria arquitectonica

Ya que obtuve la cita en la obra para readlizar la medicion,
tomo en cuenta diferentes aspectos, como son: (cuantas
ventanas tiene y por cual de ellas entra mas intensamente
el sol, para ubicar en ese lugar la tarja y se mantenga seca;
ofro es, que tanta iluminacion tiene la cocing, y no le
recomiendo colores que obscurezcan el areq, etc.), ya con
estos puntos realizo la medicion de la siguiente manera;
Primero dibujo un croquis del espacio completo destinado
a la cocina. Trazo l1os muros, ventanas, puertas, salientes del
muro, plafones y todo aquel obstaculo que interrumpa el
plano natural de los muros. Dibujo primero sin tomar
medidas, procurando que el croquis esté proporcionado al
espacio real. Una vez redlizado el croquis, numero |los muros
en el sentido de las manecillas del relgj. (ver grafico 1).

Comienzo en el muro 1. Tomo primero las medidas
horizontales (anchos de muros, puertas, ventanas),
anotando cada medida registrada. Las medidas de
puertas y ventanas siempre las tomo externamente. Al
registrar las medidas |as realizo a una altura de 1 m, puesto
que a esta altura quedan aproximadamente los muebles y
las cubiertas.

— ']

Grafico 1: Las medidas se toman siguiendo el sentido de las manecillas del reloj



Tomo despues las medidas verticales: alturas de
repisones, de ventanas, de piso a techo, de piso a trabes,
de puertas, etc, fomo la altura de piso a techo por lo
menos en dos lugares distintfos para cerciorarme de que no
existen desniveles en los plafones. La medicion debo
terminarla donde inicio.

Continuo con las medidas de todas las instalaciones,
registrando la distancia entre éstas y algun punto de
referencia (una esquing, una puerta, etc) asi como la altura
de cada unag, al piso . Registro las instalaciones de aguaq,
drenqgje, electricidad, teléfono, interfobn y salida de
extraccion de humos si existiera en obra. (ver gréfico 2).

Siempre que exista una obra en proceso o terminada, es
mi responsabilidad y obligacion ir a la obra a rectificar
medidas. No basta copiar el plano proporcionado por €l
cliente. Por que aunque parezcan pequeneces,
proporcionar medidas incorrectas es el error mas costoso
que puede uno cometer, Ya que podrhia no entfrar el
mobiliario al momento de instalar la cocina.

Debo tomar todas las medidas a conciencia y no debo
dejarme interrumpir por el cliente, ni permitr que me
ayuden a hacerlo, por que podria tener errores en la
medicion.

Grafico 2: Registro de medidas de paredes, alturas e instalaciones



Para medir los angulos que forman los muros en las
esquinas, utilizo frecuentemente una escuadrq, pero si se
diera el caso de qgue no contara con ella, puedo usar un
sistema que se llama (sistema 60-80), el cual consiste en
medir 60cms en un muro, a partir de la esquina en cuestion,
y luego 80cms en el muro adyacente. marco dichas
medidas en los muros, y a partir de estos dos puntos mido
la diagonal entre las dos marcas y registro la medida
obtenida. Esta distancia la fraduciré posteriormente en una
medida angular. Utilizando la tabla de conversion
correspondiente,

Cuando la diagonal obtenida entre los puntos me da una
medida de 1m cerrado, quiere decir que la medida
angular es de 90° exactamente, por ofro lado si me da mas
de 1m, quiere decir que el angulo es abierfo y mide mas
de 90°, pero del lado contrario si me da menos de Tm
quiere decir que el adngulo es cerrado y mide menos de
Q0°. (ver grdfico 3).

También es importante tomar las medidas de |os equipos
(hommo de microondas, refrigerador, etc) registrando el
ancho, la altura y la profundidad de cada uno. Para
tomarlos en cuenta al momento de amueblar y queden
intfegrados en la cocina.

Grafico 3: Sistema 60-80, con las diferentes medidas angulares que se pueden obtener



Cuando el poligono del espacio es irregular o existen muchos
quiebres, tomo medidas adicionales o referencias, que
consisten en medir distancias enfre dos puntos extremos del
espacio. Las referencias me servirdn para cerrar el poligono en
mi dibujo, confimando que los angulos y medidas de los
muros fueron correctos. (ver grafico 4). Para poder dar una
mejor respuesta de diseno debo conocer todas las medidas
que intervienen directamente en el proyecto y obtener toda la
informacion de la obra que me sea de utilidad.

A continuacién registro el estado de la obra, anotando, para
cada muro, el acabado que le corresponda. Recordando que
el criterio de tolerancias para amueblado varia segun el
acabado de cada muro, por lo gue no se me debe olvidar €l
registro del acabado actual de cada uno de Ios muros; asi
como también el material en el que estdn construidos
(tabique, tabla roca, concreto, etfc). Si la obra estuviera en obra
negra y se le fuera a colocar azulejo a los muros, podria haber
una variacion de 4 a 8cms por muro, que es lo que aumenta
el aplanado, el pega azulejo, y el azulejo mismo. Si fuera el
puro aplanado la variaciéon pudiese ser de 2 a 4cms por muro.

Grafico 4: Medidas de referencia para un poligono irregular en obra



1.3- Arquitectura y Espacios

Para este trabajo tomé un ejemplo real de una cocina
vendida en Queretaro. Obtuve el levantamiento
arquitecténico del drea de la cocing, que se ocupara en el
proyecto, el cual cabe recalcar que tiene dngulos de 90°,
El drea a amuebilar, vista en planta es la siguiente: (ver
grdfico 5). Es importante tomar en cuenta las necesidades
del cliente, que en este caso son las peticiones ©
restricciones al proyecto. Y podemos tomarlas como
requerimientos para iniciar.

*|.a cocina debe tener materiales resistentes.

*Se debe aprovechar al maximo el espacio y respetar las
instalaciones existentes.

eSe requiere una zona para desayuno de 2 o 3 personas
Ccomo MAximo.

*Se requiere colocar el refrigerador duplex y la estufa de
acero (ya existentes en |la obra). Estos son del cliente y ya
los tiene.,

*Quiere una cubierta que soporte el calor, los golpes, y que
le de vista a la cocina
« Necesita una campana moderna y de acero inoxidable
e Utilizar colores claros, para no obscurecer la cocina.
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Gréfico 5: Planta Arquitecténica con claves de las diferentes medidas y alturas en obra



ALTURAS
H.PT- La alfura que tenemos de piso a techo es de 230 cm,
permite amueblar a la altura estandar, 212.8 cm.
H.A.P- La adltura que tenemos de piso al antepecho: de la

ventana es de 120 cm, esto me permite amueblar sin que W_EM e B T R

perjudique la altura a la que llegan 1os muebles bajos con todo e B

y cubierta, por que se necesitan 96 cm minimo. i ' IR R ‘

H.V- La altura de la ventana a partir del antepecho es de 80 . | et S

cm. (ver gréfico 6) ‘ I |
ACABADOS I 8 :

AP (B)- El acabado que tfiene el piso de cemento ya con HPT=Atua | W=Atua | %

aplanado, pero aln no tiene el piso colocado, esto me Feofecta | Vertona ] ;m"”'“ o T

provocard que la altura de piso a techo se me reduzca en un HPTR=Alura [

promedio de 3 a 4 cm, pero no me perudica en el Pioflicioe i -

amueblado. i o Afua bucte | TEfGIGCIONES

AM (F)- El acabado en muros se encuentra en aplanado, el : Rz 1 ' Bxtioscién

cual va a ser el acabado final, solo falta la pintura, que no me - .

modificara en nada las medidas de los muros y no perjudica. : Toblere Electiico

AT (A)- El acabado en el techo se encuentra en etapa de f Hm==mmume‘gg HPC=Atua

aplanado, el cual va a ser el acabado final, y esto no me | e 8 Pia Cudiertcs

modificara medidas, por lo fanto no me perjudica. | J HZ-‘I_[I_L‘lm PmJ , [ -

2- Glosario 2 ) 1 T : i ! ' ' '
Grafico 6: Claves utilizadas para tomar las medidas en obra, referentes a las alturas.
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2.1- A la antigua usanza.

Después de visitar la casa del cliente para conocer el estilo
de construccion de la obra, la tendencia de diseno, los colores
que van a colocar en muros, techo, piso y por supuesto
obtener las medidas del drea a amueblar, entre los dos
podemos definir varios puntos, como son: el estilo de cocinag,
el modelo de puerta de los muebles, y la linea, que me define
a su vez el tipo de corredera que se utilizara para esta cocina., MoRo 4
Ya que obtuve estos datos elaboro las propuestas, las cuales
las hago por el método cldasico del dibujo para hacer planos;
0 seq, en el restirador, con escuadras y el escalimetro.

El deparfamento de disefno, junto con el de produccion, el —4"] ROO¥AS  HPTH 130 -
de proyectos y el de planeaciéon han determinado ciertas zé&;;J \esion N\
claves que utilizamos todos en la empresa para distinguir a i - osnleot | \
cada uno de los muebles que se colocan en cada proyecto : . | o
de cocina. Estas claves* son exclusivas de la empresa y se | B s T3 & B
utilizan en estos planos para poder cotizar cada cocina al b #' | l
cliente. i g}u\\\&xxg\j ]

Y asi es como queda un plano de propuesta realizado con 3&_4 i) e 30}, sreen :1: R
escuadras y lapiz. (vea plano 1).

i

*Anexo 4: Nomenclatura utilizada para claves ' ’ ey r—m— T o
Plano 1: Plano realizado en restirador, con claves para identificar cada mueble
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Estas claves tienen un significado propio y las utilizamos al
realizar una propuesta para el cliente; las ponemos en el
plano que se va a coftizar, para que no se olvide ningun
mueble y se deje de cobrar.

En el departamento de planeacidn las conocen, por que
son ellos los que realizan el plano definitivo de fabricacion y
esto sirve como filtro entre la venta inicial y la entrega de la
cocina terminada, ellos pueden recomendarnos algunas
opciones de amueblado si las nuestras no fueran las mas
adecuadas, también checan que cada mueble pueda
abrir, tanto cajones como puertas sin problemas y que
aparezcan los abatimientos correspondientes en el plano
para que no tengamaos errores.,

Utilizo la siguiente nomenclatura para distinguir los
muebles; en el grdfico 7 se explica como se conforma esta
Clave.

Se observa que existen claves para muebles base, que
son todos los muebles colocados bajo cubierta, También
existen las claves para las alacenas, que son todos los
muebles que van colocados sobre cubierta, y existen otras
claves que son ufilizadas para muebles columna, para
complementos y para equipos de cocina.
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Gréfico 7: Interpretacion de la nomenclatura utilizada en las claves de los planos de fabricacion



Al momento de empezar a disenar una cocing, he tomado
en cuenta algunos aspectos como: iluminacion, combinacion
de colores, espacio 0 medidas de la cocina, etc, pero
también dentro del rango de las medidas debo tomar en
cuenta al ser humano y como se desplaza dentro de un
espacio determinado.

Como en el caso de esta cocing, el cliente necesita una
mesa para desayunar aparte de tfener bien distribuida su
cocina. Si pusiera una isla, el espacio entre la barra para
comer y la pared detrds puede ser suficiente solo para las
personas gque se encuentren sentadas comiendo, © puede ser
suficientfemente ancho para permitir movimiento detrds de los
asientos. La medida minima es 61 cm (24") solo para comer, y
21 cm (36") para tener espacio para circular (grafico 8).

la barra debe ser lo suficienfemente ancho para que
quepan los hombros, para esto debo dejar 61 cm (24") de
espacio lateral a partir de la linea central de un lugar hasta la
del siguiente. Si la barra solo se va a ocupar para el desayuno
o la cena, tiene que medir por lo menos 38 cm (127) de
profundidad, ya que se utiliza poco tiempo. Y si se utilizara para
la comida esta debe de tener 61 cm (24") de profundidad, por
gue se ocupa Mas espacio por el tamano de los utensilios que
se usan (grafico 9).

36" (9iem) —
o CUANDO SE USE CumMO

J1PQSILLD DE CIRCULACION
]

424" (Blcm}—
\CUANDO NO SE USE COMO
PASILLO DE CIRCULACION

Griéfico 8: Medidas requeridas para colocar una barra en un pasillo.
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Ya considere todos los espacios para los gabinetes,
aparatos y cubiertas, pero que paso con el usuario y la
antropometria-, El usuario necesita 91 cm de espacio (36"
de espacio entre los gabinetes como pasillo de circulacion
y 106 cm (42") de pasillo de trabagjo entre los diferentes
centros de actividad. 122 cm (48”) es un buen espacio
para poderse mover entre los gabinetes y aparatos
teniendo las puertas abiertas (grafico 9). Esto significa que
necesito por 1o menos 244 cm (96°) entre muros en una
cocina en U ademds de considerar el espacio necesario
para poderse mover entre estos, Asi que si se disefia una
isla, debo tomar en cuenta que debe haber un pasillo un
poco mas ancho si hay varios miembros en |la familia. Debe
haber por lo menos 122 cm (48”) de espacio para poder
pasar entre la pared y la cubierta.

*Anexo 5: Antropometria en la cocina
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Grafico 9: Medidas requeridas para sentarse comodamente y poder circular en la cocina.



2.2- Usando la tecnologia

En base a las necesidades detectadas, elaboro un dibujo en
planta a escala, con la distribucion de equipo, muebles
preferenciales y formas de la cocing, para que por medio del
sistema 20-20 pueda hacer las plantas arquitectdnicas
necesarias para que el clienfe pueda observar con
detenimiento como quedaria su cocina.

El 20-20 es un software canadiense utilizado exclusivamente para el diserio de
cocinas integrales, este sistema cuenta con una Galeria en donde se pueden
guardar catalogos con los diversos muebles ya editados que maneja cada
empresa de cocinas.

Este sistema tiene una herramienta la cual te coloca los
muros del drea a amueblar en planta, para que sobre estos
muros vaya adaptando los muebles que el cliente e€lija,
posteriormente coloco los colores que el cliente halla elegido
para su cocing, asi como texturas simuladas en la pantalla si
estas fueran necesarias. (vea plano 2)

De esa forma el cliente observara |la propuesta de como
quedara su cocina ya terminada, para que en base a esta
plantq, el realice cambios o acepte el proyecto.

Plano 2: dibujo de planta realizado con el programa 20-20 design
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Ya qQue redlice la propuesta en papel y pase |a
informacién en la computadora por medio cel 20-20, le
muestro al cliente como va a quedar la cocing,
presentandole unas perspectivas impresas de |a cocina.
Existen dos formas de mostrar un proyectc, cuando al
cliente solo le importa ver comro gueda el acomodo e |os
muebles, le muestro la perspec:va en blanco y negro; pero,
si al cliente le interesa ver las compinaciones ae color de su
cocing, entonces le muestro Ias perspectivas a color.

Una perspectiva en blanco y negro (vea grdfico 10) no
muestra texturas, tampoco accabados, solamente lineas y
es una representacion sencilla ce 'o cocing, solo se intenta
dar una idea a groso modo del preyecto final.

La cocina cubre una necesidad y cumple una funcion
pero su estilo siempre serd@ de gron importancia, por que
crea un ambiente y define un estilc de vido, es por esto que
para el cliente, es de gran imporfancia ooder olbservar
como va a lucir su cocina y ©odérse!a imaginar sin
necesidad de sonarla. Esta es una de mis funciones,
enamorar al cliente de la oropuesa de cocina por medio
de un paopel y uncs lineas er donde !e exolico las
bondades de estq, y asi lograr cerrcr el provecto.

Una perspectiva en blonco y negro ‘@ presento asi:
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Grafico 10: Presentacion de una perspectiva en blanco y negro



Por otro lado una presentacion a color se ve como lo muestra
en seguida el gréfico, en donde podemos notar que no es la
misma cocina de este proyecto, pero si podemos notar como
puede el cliente ver la combinacién de los muebles, con las
cubiertas y los muros. (vea grafico 11).

Disefio los espacios primero en mi imaginacién e ideo un
lugar que le dé comodidad aun al no palpar sus superficies. Al
realizar diversas actividades en esta drea deseo satisfacer su
vista y espero que la simple aplicacién de un color provoque
sensaciones Unicas.

Cuadlguiera que sea el diseno elegido debe contener una
distribucion estratégica que facilite nuestras actividades. En
esta planificacion de espacios debo tomar en cuenta cada
una de las zonas y los articulos que se guardardn en ellas.

Sin embargo, al disenar empiezo imaginando al usuario,
disefflo de adentro hacia fuera, creando algo que impacte
primero el aima y siga su curso hasta cautivar los sentidos:
diseno el concepto de comodidad en cada espacio.

Griéfico 11: Ejemplo de perspectiva a color, con texturas, colores, etc.
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2.3-Proyecto y presupuesto
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2.4-Soluciones a la carta

Quienes participamos de alguna manera en crear el espacio
de una cocina debemos conocer y comprender en primer
lugar cémo se convive y trabagja en esta drea de la casa,
Nuestro interés debe ser siempre mostrar los recursos que estan
a la mano de cada cliente, para mezclar, crear e innovar
obteniendo un lugar que hablara por si mismo de sus gustos en
el arte culinario. Para eso redlizo por lo menos tres propuestas
para determinar cual es la que cumple mejor con los
requerimientos del cliente, y asi llegar a un proyecto definitivo, y
darle seguimiento hasta que se instale la cocina.

Opcién 1: En esta opcidn podemos notar que se respetan
las instalaciones de la construccion, La propuesta en U, no
adapta el figngulo de trabagjo* por la distancia entre el
refrigerador y la tarja, aparte no estoy considerando que el
cliente necesita un desayunador en la cocina. (ver graficos
12,13y 14).

También podemos observar que contamaos con espacios de
cocinado Optimos y que las dreas de trabagjo son de gran
ayuda y con suficiente espacio entfre tarja y estufa, pero del
lado del refrigerador nos estorba el microondas para poder
trabagjar liboremente en esta zona.

* Anexo 6: Triangulo de frabajo

j Vista
L aerea T
/

Grafico 12: Vista aérea de la primer alternativa de diseiio.



PERSPECTIVA

Grafico 13: Perspectiva 1 de opcion 1, cocina en U Gréfico 14: Perspectiva 2, No existen dreas de trabajo
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Opcion 2: En esta opcion notamos gue de la misma manerg
gue como en el primer disenc estoy respetando las
instalaciones, el tidngulo de trabgjo es el mas recomendable,
estoy utilizando los electrodomeésticos que se propusieron
desde el principio, coloque la bana desayunadora para tfres
personas y la forma de la cocina es en L. apoyada por una
peninsula que sirve de bamg, donde quedo colocado el
microondas, con lo cual nos ayudara a calentar los alimentos
del desayuno mas rapido.

Esta opcion es la mas corvincente, las areas de trabgjo
estan bien delimitadas, e friangulo no provoca gue tengan
que desplazarse mucho, € microondas no interfiere en las
lobores propias de la cocina y si contamos con un areq para
desayunar, (vea graficos 15,16y 17)

Las islas y peninsulas pueden proveer formas muy creativas para resolver
Frn]:hl.rnm: de EE'FHIII,TI.I;I ¥y ehciencia. Con una p:rtllu ula se purdt anadir
amueblado sin tener que anadir ofro muro. En esta cocina se maneja una doble
L, por medio de una penunsula, la cual nos da un area de trabajo extra y no
estorbamos para nada la circulacion normal de la cocina, mi siquiera el trangulo
de trabajo* se ve aleciado por esla forma en el diseéno.

=

S

-~

vista
aerea

Grifico 15: Visty aéren de la propucsta 2
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Grafico 16: perspectiva 1 de opcion 2. cocina en L con peninsula.

23

PERSPECTIVA /
1

\ PERSPECTIVA 2

/ T
{ et

i

Grafico 17: Perspectiva 2, la peninsula sirve como drea de trabajo y apoyo



Opcién 3: En esta propuesta coloque la barra desayunadora
en una peninsula, el tridngulo de trabajo esta accesible, pero
tiene dos detalles; uno, la peninsula esta dentro del area de
cocinado y disminuye la funcionalidad de la cocing, y el otro
detalle es que no estoy respetando las instalaciones ya
propuestas por el cliente, (ver gréficos 18,19y 20).

Revisamos las fres opciones, y el clienfe determino que la
opcién que mas cubrid sus necesidades fue la 2, en la cual
observamos que se respete lo mas posible las instalaciones ya
existentes: (Existen cuatro contactos: uno del lado derecho de
la ventana a 15 cm y a una altura de 110 cm del piso. El
segundo y el tercero estdn en el segundo muro a una
distancia del primer muro de 205 cm y uno a una altura de 60
cm del piso y el ofro a 200 cm del piso. Y el cuarto estd en el
cuarto muro a una distancia del tercer muro de 145 cm, y a
una altura de 110 cm del piso. El drenagje estG en el muro 1, a
una distancia de |la puerta hacia |a derecha de 75 cm y a una
altura de 50 cm del piso, aqui es donde quedara colocada la
tarja), se respete las dimensiones para poder empotrar su
estufa y su refiigerador, el tridngulo de trabajo que propuse es
el optimo, las cubiertas elegidas fueron las de granito, y la
eleccidn se hizo por la durabilidad y resistencia del material.

Aun no termina la labor del disenador, cuando el cliente

I

,,/"l vista aerea

|

\
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/

Grafico 18: Vista aérea de la alternativa 3
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PERSPECTIVA
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PERSPECTIVA
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Grafico 19: Perspectiva 1 de opcion 3, cocina en G Grifico 20: Perspectiva 2, La barra estorba en las areas de trabajo.



2.5-Visto bueno y adelante

Cuando el cliente decide realizar la compra de la cocina le
doy a firmar varics papeles, para ingresar el pedido a la planta
y se fabrique la cocina. Enfre estos papeles estan; el contrato
de compra, la cotizacion del cliente, el plano definitivo, v las
perspectivas (graficos 21, 22, 23, 24, y 25). Algunos de los
papeles mencionados se muestran a continuacion,

Yo soy responsable de llenar vy hacer que el cliente fime el
pedido, pero ningun proyecto sale sin el visto buenoc del
gerente de salq, ya que este es el que se asegura de que toda
la informacion este completa y comecta. El gerente de sala
debe servir como un fitro administrative y su fima en la
cotizacion indica que ya realizé la labor de supervision, Por o
tanto nadie puede llegar a al oficina de administracion de
pedidos a ingresar un proyecto pidiendo que le ayuden a
llenar algun documento.

Cuando un cliente fima un contrato, debo colocar la fecha
de EH‘TTFEQCJ a mano en presencia del interesado y debe ser su
firma la gque quede plasmada en el contrato, Otro requisito en
el contrato es que debe llevar todos los datos completos, tanto
de entrega como de facturacion,

Grifico 21: Vista superior o adrea de la propuesta aceptada por ¢ chiente
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Grafico 22: Perspectiva 1, blanco y negro. La propuesta aceptada la nimero 2. Grafico 23: Perspectiva 2, esta es la barra donde desayunara y donde quedo situado el microondas.
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Esta es la etapa de formalizacion del acuerdo con el
cliente a través de la firma del contrato de compra- venta. :

Le entrego y explico al cliente para su aprobacion y firma : 1
el plano de fabricacion (vea plano 3) redlizado en la sala ;
de ventas, el cual al momento de firmarlo el cliente serd el | | - | || FORT229LD
definitivo (esto solo es para ingresar el pedido al | <Llesatras
corporativo, por que el plano definitivo de fabricacion 1o 3- 441101
redliza el departamento de planeacién y a este plano €l
disenador es el que le da el visto bueno, para que se
mande ahora si a planta y se inicie la fabricacion.

Las reglas para presentar un plano firmado por el cliente

Su Estufa

2650008 4411350 poriansoc, 4411600

Refrigerador
FOR72/23L-1 41195 B53172L-5

CGPI0145S 2510600
FORLSP  geyq7215

| 25124010
252002 \xa)

son las siguiente: 110 EIRERS.

*El plano debe ser firmado por el cliente, sin excepcion L gg%‘j;fm

*La persona que firma el plano y el contrato debe ser la 1 723

misma. 3 801031415

*Las medidas de forros, costados, etc., que se miden por 8| 2cos72m0L

drea para cdiculo de precio, deben aparecer con sus . el l 692088
dimensiones en el plano., j Firma cte. Yo.Bo

*En el plano, deben aparecer todas las claves de cada . A G [ |

uno de los muebles, asi como de los equipos a utilizar en _E l %
el proyecto. : ¥ e

- S

*Si son equipos del cliente se deben de mencionar
colocdandolos como: su estufa, su refrigerador, etfc,

Plano 3: Plano de fabricacion realizado en sala de ventas para ser firmado por el cliente de Vo. Bo.
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DETALLANDO LA LLEGADA




3.1- Liberando la produccién

Tras haber llegado a una solucidn aceptada por el
cliente, la cocina debe mandarse a fabricar y para esto se
necesita tener un plano donde se especifiquen las medidas
totales de los muros, cual es el mobiliario que se va a
ocupar en esta drea y todas las especificaciones
necesarias para la realizacion de la cocina que se le
entregara al cliente. Para eso debi haber ingresado el
proyecto al corporativo de Quetzal, y que todos los papeles
ingresados pasen de ventas, a planeacion.

Cuando el departamento de planeacion ha terminado el
plano de fabricaciéon (vea plano 4), me lo envia para que
lo revise. Ya que si existiera algin cambio por diferencia de
medidas en muros, en acabados, en altura de piso a
techo, o en alguna otra, podria afectar en el amueblado
final y cambiarme el precio, o la presentacion visual de o
que le ofreci al cliente. Pero en el caso de existir algun
cambio le debo informar al cliente, y este debe dar el visto
bueno, para que de esa forma yo puede liberar el proyecto
y mandarlo a fabricacion. De no haber cambios yo le doy
el visto bueno y de esta manera queda liberado el plano
para ir a produccion.
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Plano 4: Plano de fabricacién. hecho por el departamento de planeacion




Las cubiertas de granito que se ocuparan en el proyecto no las maquilamos
nosotros, si no una empresa llamada Junquera y Asociados S.A. De C. V.,. Ya
terminadas las cubiertas y finalizada la instalacion de los muebles de cocina,
pasan los técnicos de junquera para rectificar medidas en obra y poder colocar
las cubiertas. Junquera entrega las cubiertas con respaldo de 8cm de altura por 2
de profundidad, otra caracteristica es que las placas de granito llevan colocadas
unas placas de tablero melaminico en la parte inferior, para que soporten el peso
del granito.

Ya que obtuve las medidas necesarias para la fabricacion
de la cocina y conoci las necesidades del cliente como primer
punto, debo sumarle 1os requerimientos que la empresa va a
poner para poder colocar satisfactoriamente la cocing, los
cuales se ven ilustrados en el plano de guia mecdnica que
entrega la empresa al cliente después de 2 a 3 semanas de
haber firmado el contrato de compra venta, ofro aspecto a
considerar es el estado de la obra, ya que si la casa esta
terminada, es complicado romper para mover instalaciones.
(ver Grdéfico 26).

Cuando un cliente necesita en su diseno algin mueble que no exista en el
catalogo y que se debe disenar especial para el proyecto, Quetzal cuenta con una
alternativa, donde yo mismo realizo el diseno del mueble y planeacion le pone
precio, el cual se denomina MEX (Mueble extraordinario)* y si fuera un modelo
de puerta especial en color o forma se maneja un Modex (Modelo
extraordinario)*.

* Anexo 7: Pedidos especiales
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Grafico 26: Esquema de requerimientos del proyecto (cliente, empresa y obra
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3.2- Funcionalidad ante todo

Ya que libere el plano final de fabricacion puedo pasar a
la etapa de la guia mecdnica, la cual servird para poder
tener listas la instalaciones, Y cuando se vaya a redlizar la
instalacion de la cocina no se tengan contratiempos.

En esta guia vienen especificados todos los contactos,
salidas de gas, de agua caliente y fria, el drengje,
apagadores, poyos y todo lo necesario para la optima
funcionalidad de la cocina. Antes de entregar la cocina
debo revisar que las instalaciones hayan sido bien
preparadas por medio de las instrucciones que le di al
cliente por medio de estos planos.

Cabe recalcar que todas las medidas especificadas en
esta guia estan situadas a los centros de cada una de las
instalaciones en vertical y horizontal, y vienen en
centimetros. La guia mecanica se maneja para su mejor
comprension en secciones y cada una representa un muro
de la cocina, el grdfico 27 muestra en planta las
dimensiones del poyo y del grafico 28 al 30 las secciones A,
By C, en alzados por muro.

3- Glosario 3
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Grifico 27: Plano de guia mecanica, de la planta del poyo, para la instalacion de la cocina
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Grafico 28:

Plano de guia mecanica Seccion A ( area de fregadero)

Griéfico 29: Plano de guia mecéanica Secciéon B (4rea de estufa y refrigerador)

En estos planos de guia mecanica, todos las cotas manejadas, van manejadas
al centro de cada instalacion, en la Seccién A (izquierda) observamos el area de
lavado, donde aparece solamente el drenaje, junto con las salidas de agua
caliente y fria. En la seccién B encontramos el area de cocinado, donde se le
solicitaran al cliente 4 contactos, para la campana, la estufa, el refrigerador y
uno opcional de uso general, también la salida del gas y la de agua para el
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El departamento de planeaciéon entrega un juego de dos
copias de la guia mecdnica, para que yo le entregue al
cliente el original, me firme las copias, y me gqueden como
acuse de recibo. Cuando se acerca la fecha de entrega
debo confirmar que la guia mecanica se halla realizado de
la forma correcta para la instalacion oportuna de la
cocina, también debo estar en contacto con el cliente
para que el confirme cuando ya la realizd y pueda pasar a
rectificarlas.

En la guia mecdnica como podemos observar vienen
todas las imdagenes de los electrodomeésticos en
fransparencia para que las representaciones de las
instalaciones puedan observarse y sea mas sencilla la
comprension de los planos.

Todas las medidas estdn tomadas desde |la altura del piso
terminado y por consecuencia también son tomados de los
muros ya con terminado, no puede haber variaciones en
obra por que esto afectaria la instalacion de la cocing, y
una vez que al cliente le avise de los cambios ©
modificaciones que debe hacer en su cocina es
responsabilidad del mismo si N0 quedara la cocina por
hacer caso omiso de estas indicaciones.,
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En la seccion C (arriba) podemos notar que solamente se le pedira al cliente un
contacto que nos servira para conectar ¢l horno de microondas

Gréfico 30: Plano de guia mecénica seccion C (drea de desayuno y guardado)




3.3- Conociendo la linea blanca

Dentro del proyecto también es muy importante que tenga
las especificaciones de los electrodomeésticos, los cuales me
van a delimitar gran parte de las instalaciones necesarias para
la colocacidon de la cocina. Describiré las caracteristicas
principales y las medidas externas de cada aparato.

CARACTERISTICAS
Refrigerador: 25 pies cubicos.
(grdfico 31) Controles digitales.
Despachador de agua y hielo.
Seguro para ninos.

Alarma de puerta abierta,

MEDIDAS
Alto: 172 cm
Ancho: 21 cm
Profundidad: 856.5cm

Este refrigerador es con el que cuenta ya el cliente y quiere que la tome en cuenta
para su proyecto, es marca General Electric.

Gréfico 31: refrigerador duplex del cliente en hacer inoxidable -



Estufa: Acabado de Acero inoxidable.
(grafico 32) Capelo de cristals con vélvula de cortes.

Encendido electrénico.

Sistema de conveccidon forzadas.
Cubierta sellada de acero inoxidable

Alto: 73.5 cm con capelo

Ancho: 79.7 cm

Profundidad: 640cm

Esta estufa es con la que cuenta el cliente, y qﬁiere que la tome en cuenta
en su proyecto, es de acero inoxidable y marca GE.

Campana: Tipo pared.

(grdfico 33) Acabado de acero inoxidable.
Controles soft push botton.
Variador de velocidad, 3 vel.

Alto: 91/131 gjustable.

Ancho: 89.9cm

Profundidad: 55cm

Campana importada propuesta al cliente en acero inoxidable marca CATA,

con controles frontales.
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Gréfico 32: (arriba) estufa del cliente en acero.  Grafico 33: campana propuesta al cliente en acero.



Microondas: 2.1 pies cubicos (capacidad).

(gréfico 34) Acabado de acero inoxidable.,
Panel de control digital.
Apertura de puerta de boton,

Alto: 35.6 cm

Ancho: 61 cm

Profundidad: 49.5cm

Homo de microondas marca GE nacional en acero inoxidable el cual le
propone al cliente y le ofrect en el presupuesto.

Mezcladora: Acero inoxidable satinado.

(grdfico 35) Placa cubre taladros de 8”.
Liave mezcladora mono mando.
Manguera de extension.
Trabaja con presion alta (hidro-neumdatico)

Medidas no disponibles
Llave mezcladora mono mando en acero satinado de alta presion marca Hans
Grohe

Grifico 34: horno de microondas en acero inoxidable. Grafico 35: Mezcladora en acero inox.
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En toda cocina existen electrodomeésticos que
complementan el diseno, existen de diferentes colores,
marcas, nacionalidades, tamanos, etc, y dan satisfaccion a
todos los gustos,

En Quetzal existe la posibilidad de que si el cliente no
cuenta con sus aparatos electrodomeésticos, se los puedo
ofrecer dentro del mismo presupuesto, para que €l cliente
decida si los quiere adquirr con la empresa O
externamente.

Dentro del catdlogo de productos que se ofrecen,
tenemos equipos nacionales e importados (ver grafico 36).
Dentro de los nacionales existen las marcas Mabe, GE Pro
file, Sanaire, y entre las importadas estadn dacor, FRANKE,
FINDRED, Thermador, smeg, SUB-ZERO, Teka, VIKING, WOLF,
ASKO y CATA.

*En estufas refrigeradores, lava lozas, hornos, parrillas, estan:
Mabe, GE Pro file y Monogram, dacor, Thermador, smeg,
VIKING y WOLF.

*En lava lozas unicamente: ASKO

*Solamente refrigeradores SUB-ZERO

sSolamente tarjas: KINDRED y Teka

*Tarjas y llaves mezcladoras: FRANKE, Hans Grohe y Marti

*Campanas: Sanaire Y CATA
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Grafico 36: Algunas de las marcas de electrodomésticos que mangja en su catdlogo Quetzal



Listado de productos que existen en catdlogo, primero

observaremos |0s nacionales.

Mabe:

GE Pro file:
GE Pro file:
GE Pro file:
GE Pro file:

SE Pro file;

Sanaire:

Mabe:

Estufas

IC3021
EMPZ01NO
XA0O5500C
EGB005TR
Refrigeradores
RGZI0ONGMR
Lava lozas
IVG524055
Hornos
HE8005TR
Parrillas
PGY005TR
PGB005TR
Campanas
Elite-080
FM-B0-E
PEGASO-55-90-13
CONCORD-126 CENT
CN-50-P
CN-80-P

En marcas importadas podemos encontrar los siguientes

articulos.

Dacor Estufas
ERSD3&SS
ERSD48SS

Themnador PRG366US

Homos
CPS127
CPS5130
CPS227Al
CPS230Al
SC3017

PRDS4BAGGUS C27US
VIKING VGEIC365-4G55 VESO105-55

VGRC485-4G&Q VEDO205-55
GE Mono: ZDP48LORWSS  ZETB37DYSB
SUBZERO Refrigeradores Duplex Congeladores

601R
632
650

GE Mono:  ZIRS36NMRH

ASKO Lava lozas
D1996-55

642
561
680

D1996-HNDL

D1716-55
D1796-F|
D1976-85
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ZF5B26DMSS

Parrillas
SGM3s4
SGMASLSL
ESGA6655
ESG48455
SGCS363RS
PC34B4GGEUS
VESU161-6B
VGRT480-4Ga
IGUABLERWSS

235
245
249
ZIFS36NMLH
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4.1- Cumpliendo en tiempo

En el grafico 37 muestro como esta conformada la linea
productiva que tiene Quetzal en su planta, Ia describo desde
la recepcion de materia prima, hasta la salida del producto
terminado. Cabe aclarar que este solo es un ejemplo, ya que,
nosotros como vendedores no vemos la fabricacion de la
cocina. La empresa solo Nos pide que conozcamaos la planta
para que nos enteremos como estd conformada y poder dar
seguimiento a las cocinas que cada uno ingresa, para gue no
se atoren en algun paso y no sepamos ni siquiera donde se
encuentran. La linea de produccion que maneja Quetzal es
POr pProceso.

La produccidon de los gabinetes es en su mayoria lineal,
pero va pasando por diferentes células donde se va
maquilando cada pieza, para anexar las puertas se deben
maquilar por separado y casi al final se incorporan al cuerpo.
Esta linea productiva nos ayuda a sacar con mayor rapidez
los gabinetes y separarlos por pedido, para después ponerle
las puertas y los accesorios correspondientes, asi se producen
aproximadamente 350 gabinetes por dia y se logra la
entrega de 35 cocinas integrales diarias, si tomdaramos en
cuenta que cada cocina constara de 10 gabinetes.
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Gréfico 37: Plano de la linea de produccion de las cocinas
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Ya que poso la cocina por foda este proceso, y esta lista,
le lamo al cliente para confimar en que fecha puede
recibirla, ya gue quedaq fijada la fecha realizo la cita con el
cliente para revisar las instalaciones en obra que se le
pidieron en la guia mecanica, y le aviso al departamento
de embarques de la fecha que se paclo con &l cliente
para la enfrega, Embarques programa su ruta y envia la
mercancia el dia que se pacto.

4.2- Los ultimos detalles

Para que la cocing sea atractiva, util, practica, resistente y
duradera es Importante que los gabinetes que la
componen sean instalados apropiadamente, Si se va a
instalar una cocina las paredes y pisos deberdn estar listos
para recibir los gabinetes, La plomeria y las formas elechicas
preparadas, las paredes, pisos y los esquinos de la
habitacién deben estar a (90°), nivelados y aplanados.

Cuando el areq este libre el primer paso es determinar los
desniveles del piso. S5 ha sido instalado un nuevo
recubrimiento v nivelado esto resuelve el problema. De lo
contrario se trabaja a partir del punto Mmaos alto del piso.

Para iniciar a instalar se miden 88 cm de alturg gque es la
altura de los gakinetes (ver grafico 38), En la pared desde

T= Glosario 7
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el punto mas alto del piso se dibuja una linea horizontal a lo
largo de la pared. Esta es la linea de localizacién para la parte
alta de los gabinetes base. Después se mide de igual forma
213.4cm, v de igual forma se dibuja una lineq, esta representa
la parte mas alta de los gabinetes de pared (alacenas),

Algunas variaciones en el nivel del piso pueden causar
distorsion [ torcimiento de los gabinetes), lo cual puede causar
desalinearniento de puertas o causar dafos a las uniones. Se
checa el plano de planta y se Marca la localizacién de cada
gabinete en la pared. Se inicia la instalacion de los gabinetes
base desde la esguina, frabgjando ya sea a izguierda o
deracha, Se tendrd la linea horzontal de la pared para
utilizarla como una guia para el nivelado,

Después de que el pimer gabinete esta colocado, se
instala el siguiente y confinuamos instalando los gabinetes
base hasta que se hayan colocado todos. Antes de taladrar,
debe uno asegurarse de que los gabinetes estan entallados
juntos perfectomente nivelados en el frente., Entonces se
perfora y se giran los tomillos hasta gue la unidn esté apretada.
Los arificios deben ser avellanados: para eliminar la posibilidad
de rozar una puerta © cajon con una cabeza de tomilo y
lograr un frabajo esmerado.



Los gabinetes de pared son colocados siguiendo las mismas
indicaciones que con los muebles de base, se nivelan y se
sujetan de la misma forma, y por supuesto se sigue el mismo
orden para instalar, Para terminar se colocan las molduras que
son situadas en las partes superior e inferior de las alacenas.
Todas las molduras son corfadas con una sierra de diente fino y
todas las esquinas serdn unidas a ingletes (45°),

Las molduras estén sujetas en su lugar con puntillas (clavitos)
de 1% Y ya como punto final, los gabinetes los examino
minuciosamente, los entrepanos y cajones los limpio, las
imperfecciones en |os acabados pido que sean retocados, y
los gabinetes limpiados y encerados si es necesario. Todo esto
lo superviso directamente en obra, asegurdndome con esto
que mi proyecto sea entregado con limpieza y con
profesionalismo como le prometi al cliente,

8- Glosario 8
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Grafico 38: Medidas que deben ser tomadas para instalar muebles de cocina
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4.3- Un satisfactor a la medida

Cuando gqueda totalmente instalada la cocina, superviso
la instalacion, recabo el visto bueno del cliente, para que
inicie la garantia, que le asegura su satisfaccion durante un
ano, pasando ese tiempo cualquier problema que
presente la cocina |lo resuelve el deparfamento de
servicios; pero, yo quedo cdmo intermediario, entre el
cliente y el departamento mencionado. Lo que realizo es
un formato donde explico a servicios cual es el problema y
solicito la fecha de presentacién al domicilio para
resolverlo, Esta clase de servicio fuera de garantia se le
cobra al cliente, pero esa ya es labor de servicios, yo solo
recibo la queja.

Después de todo el frabajo que implica el vender una
cocina integral, me queda la satisfaccion de verla
instalada, y esto me deja un gran sabor de boca, mas
cuando veo que €l cliente esta disfrutando el diseno que
realice nada mas para su casa. Y como cada cliente es
diferente, sus cocinas nunca van a ser iguales entre si y eso
lo notas en la mirada de cada uno.

a45

4.4- Para muestra basta un
botdn

Para lograr la satisfaccion del cliente, la responsabilidad
recae directamente en Quetzal, pero a su vez el cliente mismo
debe apoyar a la empresa para lograrlo. Debe tener listas las
instalaciones para que no existan atrasos, y podemos decir
que el proceso de fabricacion e instalacidn de una cocina es
una labor de equipo.

Y después de todo este proceso, como queda la cocina?,
como se muestra a continuacion. Vea gréfico 39 y 40).

Esta cocina fue instalada en el estado de Querétaro, en el
mMunicipio del mismo nombre, pero como no pude asistir a la
obra cuando quedo terminada, no tengo fotos de Ia misma,
solamente cuento con perspectivas a color, pero se puede
notar como quedo con todo detalle,

Al final el objetivo fue crearle al cliente ese ambiente
agradable para disfrutar del cocinado ya sea estando solo o
acompanado, y se trato de convertir la cocina en una
estancia acogedora, un lugar de convivencia en donde se
puedan escribir ciertas historias diarias de la unidn entre cada
uno de los miembros de esta peguena sociedad denominada
familia.



Grﬁﬁco39:Perspectival.Areadeco§inado,lavadoyreﬁigetaci6n | Grﬁﬁcow:l’erspectivaz:kreadewsayunoyguardam;
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4.5- Experiencia adquirida

Las cocinas siempre han estado en el corazon de la
casa, donde se reunen las familias vy los amigos, se
elaboran proyectos y se comparten los suefos. Una cocing,
planeada vy disenada apropiadamente, puede reflejar un
esfilo y un gusto personal. Pero para disenar ung cocing se
necesita de ayuda, mucha ayuda, empezando por Como
dar una respuesta a dcomo crear una cocina que
reamente refleje al cliente?, debo llevarlo de la mano a
fraves de todo el proceso, desde Ias primeras etapas de Ia
planeacion, incluyendo la medicion v el diseno; el proceso
de seleccion de los gabinetes hasta las instrucciones
detalladas de instalacién, para que al final esa cocina sea
al sueno hecho realidad de cada cliente.

Reconozco que cada familia tiene una estructura y estilo
de vida diferentes, por eso con cada una hay gue cubrir un
andlisis diferente para safisfacer todos los  gustos,
independientemente de estilo y de donde viva,

Debe uno vivir esta experiencia en el diseno, para poder
obsarvar todo el mundo de posibilidades gue nos offece el
diseno de una cocing, desde el tamano del area gque se
debe amueblar, pasando por un sinfin de combinaciones

N

en cuanto a colores y texturas se refiere, existen un tipo de
cocing para cada esfilc de vida y una respuesta para cada
problema.

las cocinas que muestro a confinuacion son solamente
algunos ejemplos de proyectos que realice para diversos
clientes, en algunos de estos casos son fotografios tomadas
directamente en la cbra despues de gue se termino de instalar
cada una de las cocinas v en ofros casos son vistas en
perspectiva realizadas en computadora, Algunas de estas son
cocinas vendidas e instaladas, pero como no pude asistir a
sacar fotos a la obra recurni a colocar las perspectivas a color,
olras son cocinas gue s0lo se guedaron en propuesta pero
nunca las consolide.

Describo cocinas de todo tipo; desde econdmicas, ya sea
por los materiales que se usaron o por el tamano que presento
la obra, hasta llegar a cocinas de un alto precio donde el
cliente a veces busca status o moshrar el buen gusto para
decorar su casa, Cualquiera que sea el tfamano o diseno de la
cocina debe ser y quedar al gusto total del cliente.



Modelo: Venecia linea: Europea*
(ordfico 41)
Puertas: MDF 19 mm
Acabados: Laca poli acrilica blanco brillante
Cublerta: Corian Antartica
Cliente: Rosalina Vizuet. (Aztlan, Paseos del bosque)

Caracteristicas:

Esta cocina fue especial por que, el drea que se tenia que
amueblar se encontraba totalmente terminada cuando el
cliente me salicito la cocing, el piso ya estaba colocado, los
muros ya contaban con azulejos y cenefas, y las instalaciones
ya estaban situadas. La clienta me pidié que le respetara sus
instalaciones y que no se rompiera nada, entonces coloque
muebles que pudieran sufrir un rebagje en obra para que se
instalaran sobre la cenefq, estos muebles fueron el mueble de
homo vy el panel para el refrigerador; en el caso del mueble de
homo frae una pestana de 2 cm aproximadamente en la
parte frasera para que por dalli pasen los cables esta pestana
fue la que aproveche para redlizar esa maniobra y que no
tuvieran que romper nada de la obrq, o Unico que le solicite a
la clienta es que armara su poyo, para la mejor instalacién de
la cocina.

*Anexo §: Lineas de cocinas

Grifico 41: Cocina en color blanco, modelo Venecia, Nivel de precio (bajo)
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Modelo: Londres Linea: Plus

(grafico 42)

Puertas: Madera de maple

Acabados: Tinta color avellana y barniz natural
Cublertas: Granito verde ala de mosca

Cliente: Ing. Armando Rojas (Cipactli, Azcapotzalco)

Caracteristicas

La principal particularidad de esta cocina es gue, cuando
el cliente fue a solicitarme el disefo, todavia no existia el
area a amueblar, es decir el cliente solo llego con el plano
arquitecténico y sobre eso me tuve que basar para
redlizarlo. Claro que al momento de firmar el contrato le
pedi al cliente que firmara una carta donde el se hacia
responsable de los cambios en medicion que pudieran
llegar a sailtar, ya que no pude rectificar la obra,

Mientras se fabrico la cocina, paralelamente se redlizo la
obra y las dos se entregaron al mismo tiempo.

Gréfico 42: Cocina en color avellana, madera de maple, modelo: Londres. Nivel de precio (alto)



Modelo: Ibiza Linea: Plus

(gréfico 43)

Puertas: MDF

Acabados: Laminado plastico color natural pear.
Cubierta: Granito rosa pompei.

Cliente: Rosa Maria Colin  (Lomas Verdes; Naucalpan)

Caracteristicas

Esta cocina no tuvo muchos requerimientos, io Unico que me
pidi6 la clienta fue que sus muebles o en este caso su cocina
llegara hasta el techo para que no se llenara de cochambre Ia
parte superior de los muebles. Esto lo solucione poniendo |0s
muebles a la altura esténdar que es de 213.8 cm del piso, y
colocando en el espacio que quedaba un cubre ducto de 5
cm soportado por una comisa al color de las puertas y que
remataba los muebles.

Ofro requisito fue que no queria que se vieran las paredes del
drea de la cocing, asi que le maneje lambrines, uno de acero
en el area de la parilla y los demés de laminado pléstico en
color rojo para que conh‘ostarcn con el color de las puertas de
la cocina. :

Gréfico 43: Cocina color peral, modelo: Ibiza. Nivel de precio: Intermedio
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Modelo: Londres Linea: Internacional
(gréafico 44)

Puertas: Madera de encino

Acabados: Barniz color miel

Cublerta: Granito Midnight

Cliente: Sr. Gutiérrez (El dorado, Tlalnepantia)

Caracteristicas

Esta cocina me presento un gran problema, el cliente

queria poner en su cocina colores muy obscuros, y utilizar -

madera en sus puertas pero al visitar la obra observe 2
puntos: 1) que no existen ventanas en esta Grea y casl no
entra luz y 2) que la cocina es muy estrecha y eso me
provocaria que con los colores obscuros se viera aun mas
estrecha.

Entonces le propuse al cliente utilizar madera de encino
en tono natural, solo bamizada y que si queria utilizar
colores obscuros en su cubiertq, utilizara un granito bien
pulido, para que reflejara la luz y le abrillantara Ia cocina.
Ofra propuesta que le hice al cliente fue colocar unas
alacenas con cristal y luz integrada para ayudar con la
lluminaciéon de la cocina.
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Grifico 44: Cocina color miel; modelo: Londres encino, Nivel de precio: Intermedio.



Modelo: Aspen Linea: Internacional

(gréfico 45)

Puertas: Madera de encino

Acabados: Tinta color blanco en las vetas y barniz natural
Cubilertas: Laminado pléastico color verde agua

Cliente: Sra. Villegas (Vallejo, D. F)

Caracteristicas

Cuando el cliente me visito en la tienda, me pididé que solo
se le diera servicio de mantenimiento a su cocinq, pero la
logre convencer de que mejor cambiara ya la cocina
completa; pero entre sus condiciones estaba que le respetara
su barra para desayunar, queria que fuera la que ya estabaq,
entonces en el diseno tuve que adaptar los muebles en una
isla para que ahi se colocara dicha barra.

Oftro requisito fue que fambién queria dejar su lava loza en el
lugar que ya estaba. Solicito que la cubierta combinara con su
azulejo el cual no quiso cambiar aungue ya se encontraba en
muy mal estado, y el Uitimo requisito fue que dejara libre la
parte superior de las alacenas hasta el techo para poder
colocar utensilios en este lugar.

Gréfico 45: Cocina en color blanco en las vetas; Modelo: Aspen Nivel de precio: Intermedio
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Modelo: Aspen Linea: Plus

(grdfico 46)

Puertas: Madera de maple

Acabados: Barniz natural

Cubiertas: Granito Baltic Brown

Cliente: Blanca E. Carrefio (Boca del Rio; Veracruz}

Caracteristicas

Esta cocina fue vendida en Boca del rio; Veracruz, 1o que
provoco que su fabricaclén fuera especial asi como su
diseno.

El diseno fue especial, por que uno de los muros que
conformaban -esta cocina era curvo, esto lo resolvi
colocando los muebles independientemente a la pared y
tapando los huecos que sobraban entre muebles con

frentes llamado gjustes y llegando la cubierta hasta el muro,

para que no quedaran huecos visibles.

La fabricacion se resolvib, enchapando todas las caras
de cada mueble, después sellando y bamizando la chapa
de madera para que no existieran filtraciones de humedad
‘ol aglomerado.
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Gréfico 46: Cocina color madera natural; modelo: Aspen Nivel de precio: Alto.



Modelo: Oftawa Linea: Plus
(gréfico 47) e
Puertas: Madera de maple o G aehieg
Acabados: Tinta color avellana y barniz natural § i L SR i Ao
Cubiertas: Granito amairillo ouro
Cliente: Sr. Morales (texcoco, Estado de México)

Caracteristicas

Esta cocina la caracteristica principal que tenia es que
estaba demasiado grande, mide aproximadamente 15 X 15
m, o que me provoco que la hiciera por zonas, el friGngulo de £
trabajo lo respete, las medidas fueron las correctas, el Greade
refrigerador y la de cocinado quedaron a 220 cm, del Grea de K
cocinado al area de lavado existio una distancia de 260cmio
cual me indica que dicho triGngulo quedo dentro del estandar. ©

La tuve que manejar por zonas, fiene un drea de guardado, -
un drea de pantrys, un area de bufetewo, y un area de ¥
entretenimiento donde quedaria un televisor de 29" y por i
uitimo el drea del desayunador que quedaria por supuesto i
frente al Grea de entretenimiento,

yiS gosacly 3, Gréfico 47: Cocina color avellana; Modelo: Ottawa, Nivel de precio: Alto

"
4 3
Hohooh Y,



Modelo: PC Linea: Plus

(gréfico 48)

Puertas: MDF

Acabados: Puertas en general laca poli acrilica blanca y
puertas de alacenas laminado pldstico color arce
Cubiertas: Corian Sahara

Cliente: Sr. Olvera (Satélite, Naucalpan)

Caracteristicas

Esta cocina tiene como particularidad que el drea a
amueblar no existia cuando el cliente fue a pedime el
presupuesto; es decir el plano arquitecténico salié de la
propuesta que le readlice al cliente, primero fue la propuesta
y en base a eso se realizo la construccion.

El cliente me pidié una cocina moderna, totalmente lisq,

no queria las puertas con ningun adorno, que fuera lo mas -

limpia visualmente posible y que tuviera simetria en el area
del fregadero,

Me solicito que todas las areas de la cocina quedaran lo
mas accesible que se pudierq, para lo cual le propuse una
isla para el area de cocinado y que tuviera accesorios de
cocina a la mano, y se los propuse colgados en la pared.

Y,

Gréfico 48: Cocina color blanco; modelo: PC; Nivel de precio: Intermedio



Modelo: Iberia Linea: Plus

(gréfico 49)

Puertas: MDF

Acabados: Laminado pldastico color arce

Cubiertas: Granito verde fountain

Cliente: Sra. Escudero (Condado de Sayavedra, Atizapan)

Caracteristicas

Esta cocina tfiene como particularidad demasiada
iluminacién por las dos grandes ventanas que tiene, para este
caso lo que le sugeri fue una cocina en color arce combinado
con aluminio para resaltar esa luminosidad, y en el caso de la
cubierta le recomendé una cubierta obscura que contrastara
con los colores de la cocina.

El aluminio solo da acentos en la cocina y sirve como
reflejante, pero también le proporciona a la cocina un toque
extra de limpieza y de frialdad, que contrasta con el color mas
calido del resto de los muebles.

Ofro aspecto que debi tomar en cuenta fue, que el piso seria
de madera y habia que combinario con los colores de la
cocina en general.

Esta cocina no se vendid, por falta de interés del cliente.

Griéfico 49: Cocina color arce; Modelo: Iberia; Nivel de precio: Bajo
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Modelo: Ménaco Linea: Internacional
(gréfico 50)

Puertas: MDF

Acabados: Laca poli acrilica color negro
Cubiertas: Corian white

Cliente: Raul Cid (Querétaro, Querétaro)

Caracteristicas

Esta cocina me la pidio el cliente en color negro, lo cual
podria sonar un poco extravagante, por que podria me
obscurecer muchisimo una cocing, pero la ventaja que
tenia aqui era que, del lado contrario a esta vista existia un
gran ventanal y todo el dia habia luz en esta Grea.

Aparte al proponerle la cocina al cliente le die que
podria ponerle una cubierta totalmente blanca para que
contrastara y brillara, esto para que por las noches se
distinguiera sin ningun problema el espacio dentro de Ia
cocina.

Al final esta cocina tampoco se vendid por falta de
seguimiento al cliente.
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Gréfico 50: Cocina color: negro; Modelo: Ménaco; Nivel de precio: bajo






Ejecutivo disenador
El ejecutivo disenad to d llad
Indus(’rerjii:uéal\:;fzc;ls,eggroo;oﬁ:foilr ?gseigces?dsggcm;sabgsiggsr VE NTA DE COC I NAS
de | p tas de | duct f
cprovechar Ios conocmientos de s asercaces | (ORGANIGRAMA)

industriales, arquitectos, y disefadores de interiores para SR

satisfacer a su vez las necesidades del cliente en el dmbito ;m‘"

del diseno de las cocinas integrales. i
Director de

Los ejecutivos nos encontramos situados en el :
vice, cocings

organigrama (grafico 51) de la empresa en el drea de I
ventas debagjo del director general, de la directora de 3 Jefe de
ventas de cocinas, del gerente de salas de exhibicién, y del e
gerente de cada sucursal. Y a su vez se encuentra situado Gererte de
por encima de los proyectistas y capturitas por un lado, y ' SucUIsal
por el otro de los supervisores de instalaciones, de los Ejecutivo
verificadores de guia mecdnica y de los instaladores, Los DR g
ejecutivos  disefadores tenemos Ila obligacion de 2 elc' — SUBANIO OB
Qpoyarnos en estos departamentos para que los proyectos $ o Iretalacionas
que le presentamos al cliente, sean de su entera : - I - =

- iz : o g Capturksta werficador
satisfaccion. Sea en el sentido que seq, debe existir apoyo o Moo
en todas las dreas, ya que todos buscamos un bien comun, I
el crecimiento de la empresa para la cual se prestan los Instaladiores

servicios como asesores de diversas materias.

Grifico 51: Organigrama de Industrias Quetzal para el area de ventas






Estilos de cocinas

La observacion del trabgjo gque se redliza en la cocinga
determina su diseno. Cada una de |las tareas requiere una
solucion especifica. Y las propuestas actuales estan
pensadas para hacer mas comoda, mas rapida, mas
limpia y rmas satisfactoria la labor de cocinar, Ademas el
sisterma modular permite la adaptacion a cualquier tipo de
espacio. ¥ hace posible ofrecer un amplic abanico de
opciones a las demandas de cada usuario.

El interiorismo en cocinas ha propuesto a traves de los
anos diferenfes tendencias que hemos ido adoptando,
disenos, colores y formas que nos han pemitido apreciar
estilos que van desde lo rustico o clasico hasta la maxima
expresion del minimalismo.

Sin embargo existe un esfilo que se ha mantenido durante
las ditimas decadas vy s& ha adaptado perfectamente a los
avances tfecnologicos: el esfilo contemporaneo,

Entendemos por confemporanec un estilo de diseno gue
se ha definido durante un largo periodo de fiempo, pero
donde cada elemento que lo compone estd contenido
denfro de una estetica muy actual. Se distingue por su
simplicidad geometiica, sin dejar de contar con una inte-
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Simplicidad geometica, sin dejar de contar con una
inteligente ergonomia y funcionalidad,

sea confemporaneo o el estilo que se escoja debemos
buscar slempre la funcionalidad de la cocina, para que el
cbjetivo final seq facilitarle la labor a quien dispone de poco
fiermpo para preparar la comida, Se pretende asimismo, crear
ese ambilente acogedor para el que deseq disfrutar de la
elaboracidn de una cena que requiera esmero y buen gusto.
Se frata de convertir la cocina en una estancia acogedora, un
lugar de convivencia familiar. Por eso se puede aofimar que lo
bello surge de |o funcional,

Quetzal maneja cuatro estilos diferentes en sus cocinas, que
son el clasico, el rustico, e confemporaneo y el avant garde,
unc para cada gusto, Los cuatro estilos menclonados los
muestro en un pegueno ejemplo a confinuacion en los
graficos del 52 al 55 que presento en |las siguientes hojas.



Clésico

El estilo clGsico fue creado para aquellos que buscan [0s
valores de temporadlidad, inspirado en los muebles europeos
de los siglos XVII y XIX que reflejan belleza, clase y
refinamiento, un estilo que nunca pasa de moda.

En la gama de lacas, se pueden ver puertas disenadas al
estilo victoriano con marcos y tableros moldurados, también
existen puertas de estilo provenzal fabricadas en maderas de
maple canadiense, encindo americano O haya europeaq.
(grafico 52)

Rustico
El estilo ristico esta inspirado en las villas campestres

europeas del siglo XVIl, en las comunidades shaker

americanas y en las antiguas haciendas mexicanas, que
refienen agradables memoaorias y el sabor del pasado. Existen
puertas para este estilo tanto en lacas como en maderas de
maple y encino. (gréfico 53)




Contemporaneo
El estilo contempordneo refleja las nuevas expresiones de

i

arte, arquitectura y decoraciéon popularizados en el siglo XX, &

Se distingue por sus modemnos disefics de simplicidad
geométrica, sin descuidar la ergonomia y funcionalidad. En
este esftilo se utilizan puertas enmarcadas y lisas, terminadas
en lacas, chapas de madera o en laminados plasticos.
(grdfico 54)

Avant garde
El estilo Avant garde es la esencia de fusion del disefio
italiano vy filosofias orientales (feng-shui), resultando en un
ambiente abierto donde se le da un fiujo libre a la energia.
El disefo de las puertas es lineal y minimalista, existen &
alacenas cristaleras con marco de aluminio, paneles, .4
estantes y repisas colocados a muros. (gréfico 55)

X

Gréfico 54: Contemporaneo, laminado Mod. Ibiza (arriba). Grifico 55: Avant garde, laca (abajo)






MATERIALES PARA CUBIERTAS

Cuando se trata de definir una cublerta para una cocing,
debemaos tomar en cuenta algunos detalles para lograr la
armonia en la combinacién de materiales, tonos y texturas;
v asi enconfrar lo gue buscamos,

Han existido diferentes materiales con los que se han
fabricado cubiertas para cocinas, pero en la actualidad
son 4 los materiales que mas se utilizan, algunos provienan
de materiales minerales; en algunos casos, se pueden ver
en su estado virgen, como se extraen de 10s mantos y no se
procesan, como en el caso del granito, En los ofros casos
podemos verios procesados, combinados con resings,
algunos ejemplos de estas cubiertas son: el Silestone, v el
Corian.

Otro material que se utiliza en la elaboracion de cublertas
es el laminado plastico. Este material fiene una gran
ventagja y una desventajo; lo ventaja es que se puede
llarmar a si mismo como el mas econdmico, y la desventaja
as que no llega a ser tan resistente como ohios materiales.

Describiremos las caracteristicas mds importantes de
cada material, y empezaremos con el Corlan,

Corian (resina acrilica)

El Corian (ver grafico 56) es un material fabricado por lao
marca DUPONT, esta compuesto por 2/3 partes de hidrdxido
de aluminio y 1/3 acriico, compactado y unido por medio de
resings, lo que lo hace resistente a lgs manchas, por tener e
poro muy cerrado y asi no absorbe ningun tipo de liquido. Por
ser un producto industriglizado permite hacer uniones mMas
limpias e impercepfibles, esto es por que todas las placaos son
del mismo tono y siempre concuerdan los dibujos del material;
también como tiene acrilico en su compasicion lo hace fermo
formable, esto es que se puede unir por medio de un
pegamenfo que al contacto con el material provoca gue este
se caliente y se fusione, y quede como sl fuera una sola pieza.
Cuando se llega a rayar se puede reparar utiizando una lija de
agua 600 y trabajando el defecto de forma circular hasta que
desaparezca,

No se recomienda colocar cosas muy calientes
directamente sobre el material, por que se puede llegar a
quemar, No s& hace un agujero, pero si s marca y se debe
ljar. Existen pocos proveedores de este material en México,
pero la mayoria lo venden con las mismas medidas, son
placas de 1.40 m de ancho, por 65 cm de profundidad y 9
mim de alto,



Grafico 56; Muestrario de superficies sdhidas Coran. Este material no s¢ abomba con el agua, no se despostilla, v es mas ligero



Granito

El granito (ver grafico 57) compuesto principalmente por
cuarzo, fidelspato y magnesio de hiero, el granito es el
resultado de una combinacion de calor, presién y ung serie
de reacciones guimicas, que comprimieron y cristalizaron
masas de mogma formando esta inigualable piedra.

Por ser una piedra natural, el granito es altamente
resistente a impactos y fiene una elevada resistencia al
desgaste. En estas cublefas no se pueden hacer
incrustaciones de acero como en ofros materiales, aungque
no las necesita, ya que tambien es altamente resistente al
calor, pero No se recomienda ponel cosas recien salidas de
la coccién por que pueden opacar el material,

Los cublertas de granito son altamente resistentes, solo
superadas por el diamante y el cuarzo, gracias a lo cual no
se rayan. Lo opfimo en cuanto a estéfica y quiza lo mas
importante es que la superficie luzca un color uniforme, por
ello es bueno adquirr la cublerta completa al momento de
ordenaria al fabricante, ya que por ser un elemento natural,
el color puede variar de una pieza a ofra.

Su alfo nivel de impemneabilidad evita que se puedan filtrar
liquidos, aunque es recomendable retirar de forma
inmediata los derames de aceite ya que estos si pueden
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manchar la superficie, también eviternos en la mayor medida
posible el contacto con sustancias quimicas como los acidos.

Para la limpieza de estas cubiertas no se requieren liquidos
especiales, simplemente con un trapo humedo podemos
lograr una excelente limpieza, y se le aconseja al cliente que
por lo menos una vez al ano pula su cublerta.

El granito fiene la terminacion mas elegante que se pueda
obtener de un material de este tipo, por ello hace destacar la
astetica del lugar donde es instalado.

Por su brillo espejo que es incomparable, consideramos al
granito como el diomante de la cocina moderma, Tan valiosa
€5 su presencia en las cublertas de cocinas que un 80% de las
fabricadas en México estdn hechas de este materal. Los
medidas de las placas son segun el proveedor, pero casi
fodos la venden de 210 cm de ancho 120 cm de
profundidad, y 2 cm.de alto.



Gréfico 57: Muestrario de algunos colores de granito, piedra natural



Silestone

Silestone (ver grafico 58) es un aglomerado que posee un
23% de cuarzo natural, con cristal pigmentado v ligado con
resing poliester, que da como resultado un mMmaterial
dimensionalmente constante con un aspecto atractivo que
es fuerte y mas duradero gue |g piedra natural.

Por ser un material sin poros tiene un muy bajo
coeficiente de absorcion de liquidos, a diferencia de otros
materiales, incluyendo piedras naturales, Es muy resistente g
los Gcidos, por supuesto gue atendiendo situaciones de
demames y manchas a flempo. Es muy flexible, lo cual
permmite formas varadas en su superficie, curvas y disenos
variadeos en cantos. No se raya facimente y es muy
resistente a los impactos. ]

Mo se debe colocar un objeto recien refirado de parillas v
hormos sobre la superficie ya que esto puede provocar una
marca sobre la misma.

Algunas recomendaciones para su corecta instalacion vy
mantenimiento son:

Prever loa maxima holgura enfre el hueco de empotre de
la parilla vy la propia cublerta para evitar en lo posible la
dilatacién de Silestone. En ningun caso deben hacerse
fijaciones con tormillos, debe usarse solamente silicén.

- B9
o
T Wew

En cuanto al mantenimiento, si la cubierta no tiene restos de
grasa bastard pasar un frapo seco sobre la superficie. En caso
de que haya restos de grasa o manchas persistentes se puede
limpiar ufilizando una esponja con &l mismo detergente que
usa para |os frastes.

Se fabrica a partir de tablas de 304 x 138 cm, con espesores
de 1.2, 2 y 3 cm. Es un material no poroso y extremadamente
denso, incluso mas que las superficies sdlidas plasticas v la
piedra natural,
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Grifico 58: Muestrario de Silestone, material hecho en su mayoria de cuarzo, note el detalle del grano del material.



Laminado Plastico

Se forma de la fusidon de varias capas de hojas de Kraft
impregnadas de resina y revestidos de papel diseno en una
de las caras y una hoja de plastico transparente
melaminico, que a base de calor y alta presion se funden
para obtener una ldmina decorativa de tan solo 3 mm,
resistente a friccion, calor y &cidos, pero no resistente a
altas temperaturas, ni a la humedad.

El tipo de laminado que regularmente se utiliza en las
cubiertas es el configurable o post formable, ya que este
fipo de laminado se puede curvar en la nariz y en el
respaldo de la cubierta solo con modificarle la temperatura
y esto provoca que la cubierta quede cémo si fuera de una
sola piezq, tiene sus ventqajas sobre todo por que protege
las esquinas y no deja pasar la humedad al agiomerado.

Una cubierta de granito se puede limpiar con un frapo
himedo y un poco de jabdn, nunca agua en exceso. La
desventgja que muestra este material es que una vez que
se dana ya no se puede reparar y se debe cambiar toda la
placa que es de 122 cm de profundidad, por 244 cm de
ancho. El gréfico 59 muestra los colores en tonos madera, y
el 60 los colores lisos, y los imitacion granito.
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Grafico 59: Muestrario de laminado en tonos madera para cubiertas



Gréfico 60: Muestrario de los colores que se pueden usar para hacer las cubiertas en laminado plastico.
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Claves para muebles

En industrias Quetzal se maneja un catdlogo donde
aparecen todos y cada uno de los muebles, accesorios, vy
equipos que maneja como estandarizados. En este aparece la
imagen del mueble que se quiere cotizar con su descripcion y
su respectiva clave las cuales describo a continuacion,

Muebles bajos (anchos en cm.)

Clave Sub Anchos Descripcién
Inicial clave
22 21 60,70,80 Mueble con puertas para empotrar
20,100 parrillas a desnivel (59.2 cm alto)
22 43 40,45,50 Mueble de cajones
25 10 30.35,40 Mueble estGndar de puertas altas
(grdfico 61) 45,50,60 de 72 cm de alto
70,80,90
100,120
25 12 30,35,40 Mueble con puertas y cajones
(grdfico 62) 45,50,60
70,80,90
100,120
25 20 60,70,80 Mueble para empotre de equipo
(gréfico 63) 90,100,120  (tarja o parrillas)
25 22 80,90,100 Mueble para empotre de parrillas
(grdfico 64) 120

Grifico 61: arriba izq. Grafico 62: arriba der. Gréfico 63: abajo izq. Gréfico 64: abajo der.
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Clave Sub Anchos Descripcién
Inicial clave

25 30 40,60 Mueble verdulero con rejillas.
(aréfico 65)

25 43 40,50,60 Mueble cajonero,
(Qrafico 66) 70,80,90

25 50 18,20,25 Mueble con bote de basura
(aréfico 67) 30 extraible.

25 88 95 Mueble esquinero con
(Qrafico 68) charola giratoria.

Los muebles bajos son todos aquellos muebles que van
colocados bajo una cubierta y permiten el empotre de Ias
parrillas, de las tarjas y de 10s equipos que sean necesarios
para el funcionamiento de la cocina.

Como observamos existen dos medidas de gabinetes
bases, los de 59.2 cm de altura y 60 cm de profundidad
que sirven para redlizar disenos de cocinas combinando
alturas en el amueblado, y los de 72 cm de altura por 60
cm de profundidad que son considerados como medidas
estandar,
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Grafico 63: arriba izq. Grafico 66: arriba der. Grifico 67: abajo izq. Grafico 68: abajo der.




Los gabinetes de las alacenas tienen S variaciones en
medidas de altura y esto se debe a que nos podemos
encontfrar al momento de disenar con diversas alturas de piso
a techo en las obras, para esto existen clientes que necesitan
que los muebles lleguen muy arriba y otros no tanto, es por lo
que la empresa maneja esta variedad.

Las medidas que se manejan en alacenas son |as siguientes:
todas miden 29.8 cm de profundidad sin puertas, solo el
guacal. Existen alacenas de 25.6 cm de altura (clave 40), 36
cm, (Clave 42), 59.2 cm, (clave 43), 72 cm, (clave 44)y 97.6
cm, (clave 45), que es el amueblado extra alto.

Alacenas (anchos en cm)

Clave Sub Anchos
Inicial Clave
44 11 30,35,40,45
50,60,70,80
90,100,120
44 19 40,45,50,60
(aréficob9) 80,920,100
44 60 30
(ardfico 70)
44 88 65
44 89 65
(aréfico 71)
44 Q0 30
(gréfico 72)

Descripcion

Alacena de puerta cerada

Alacena con puerta de cristal
Alacena para cava

Alacena esquinera

Alacena esquinera con puerta de
cristal

Alacena terminal abierta

Graéfico 69: arriba izq. Grafico 70: arriba der. Gréfico 71: abajo izq. Grafico 72: abajo der.
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44 17 40,45,50,60 Alacena con puerta de
(grdfico 73) persiana

Existen otras dos clasificaciones de alacenas las de 48.8
cm de daltura y que nos sirven para completar el
amueblado entre |as alacenas y la cubierta (clave 46) y las
de 120.8 cm (clave 47).

En otra categoria vienen todos los muebles columnas que
se dividen en dos medidas distintas de profundidad, las de
29.8 cm, v las de 60 cm. Aparte tienen otra division en la
altura y es la siguiente: 137.6 cm (clave 35), 184 cm, (clave
33), 196.8 cm (clave 31), de 222.4 cm (clave 38).

Columnas (ancho en cm)

Clave Sub Anchos Descripcion

Inicial clave

32 11 40 Columna con 1 puerta

32 12 40,50,60 Columna con 2 puertas

35 19 40,45,50 Columna puerta de cristal

32 18 80,90 Columna con canastillas
(ardfico 74) internas

32 19 Q0 Columna con canastillas y

cajones

32 21 70,90 Columna para empotrar
(qréfico 75) horno

32 51 25,30 Columna extraible
(grafico 76)
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Grafico 73: arriba izq. Grafico 74: arriba der. Grafico 75: abajo izq. Grafico 76: abajo der.



Detalles integradores
Son aquellos que nos ayudan a darle un acabado al
mobiliario al instalarlo ya en obra, aqui varia la codificacion
segun el articulo,

eClaves inicio en COS: Son los costados lisos que son
colocados a los lados visibles de algun mueble y que son
regularmente al color de las puertas (grafico 77)

*Claves inicio en 65: Suplementos utilizados para terminar el
amueblado y cerrar contra el muro, para que no queden
huecos. (grafico 78)

*Claves inicio en FOR: Forros para Iaterales visibles de los
muebles pero de menor costo, ya que aqul solo es un
laminado pldstico y en los costados viene con un tablero
melaminico forrado (grafico 79)

*Claves inicio en 69: Patas utilizadas para soportar las mesas y
barras que ofrece Quetzal para sus cocinas. (grafico 80)
Algunas claves utilizadas en el plano de fabricacion ya son

nomenclaturas utilizadas por los fabricantes de 10s equipos y

QCCEesorios, pero esas ya no son puestos por Quetzal, Asi se

piden al momento de comprarlos
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Grafico 77: arriba izq. Grafico 78: arriba der. Gréfico 79: abajo izq. Grafico 80: abajo der.
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Antropometria en la cocina

Cuando diseno una cocina debo tomar en cuenta 10s
alcances del ser humano, la seguridad dentro de la cocing,
los movimientos y espacios minimos que debbemos dejar en |a
cocina para que sea funcional,

Los muebles base deben quedar a una altura de 92 cm
desde el piso hasta la parte superior de |la cubierta, esta
medida se propone por que es la altura en la que el hombro y
el codo no frabagjan tanto, y por Io mismo no presentan tanto
cansancio, ya que si tuvieramos el brazo en un dngulo de 90°
con respecto al tronco, la resistencia a la fuerza seria menor.

La medida entre la cubierta y las alacenas debe ser de 48
cm, para gue al estar parado el usuario frente a la cocina
tenga los productos a la altura de los 0jos, y pueda saber que
es lo que va a utilizar. Sommos animales de mirada inclinada
hacia abagjo debido a la inclinacion de nuestros ojos dirigidos
bajo la horizontal (gréfico 81), de tal manera que para mirar
horizontalimente o hacia arriba hemos de flexionar el cuello y
utilizar nuestros musculos; esa es la razén por la que al poner
los muebles a esa altura estamos evitando que el usuario deba
alzar mucho la cabeza.

Gréfico 81: Angulo de vision del humano en la cocina, y movimiento natural del brazo



Lo que se busca en cualguier espacio donde uno trabaje,
e s desenvolverse facilmente, por ese motivo debemos
considerar cierfos espacios vitales para la  mejor
funcionalidad de una cocina y si fomamos en cuenta los
espacios que pueden ocupar los individuos en la cocing,
en el gréfico 82 tengo un ejemplo referente a este caso. Si
va a ver mas de una persona trabqjando en la cocina
cada una debe tener por lo menos 91 cm (36") para
preparar alimentos y no interrumpirse entre si, por 10 mismo
si va a ver dos personas paradas una a lado de |a ofra en
una bara especifica, debo planear 183 cm (72") de
espacio para los dos.

En ofro caso, si tengo a dos personas trabajando en una
esquing, nunca deben darse la espalda, deben quedar de
frente para que puedan conversar mientras trabajan y no
se aburran en ese tiempo.

Oftro punto que debo tomar en cuenta cuando diseno
una cocina son los centros de trabajo vy las dreas que estos
influyen, por lo consiguiente debo verificar el espacio que
dejaré para este fin.

Un ejemplo; para una cocina abierta o una parrilla
colocada en una isla se requiere por |o menos 23 cm (97)
en un lado de la superficie para cocinary 38 cm (15”) en el
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Gréfico 82: Espacios minimos requeridos para la funcionalidad de una cocina



ofro. Y en el caso contrario para una cocina cerrada, se
requiere por Io menos 8 cm (3”) de espacio libre desde la
pared, que este protegida por algun material no inflamable, y
38 cm (15") del ofro lado del aparato (grafico 83). Por motivos
de seguridad, también se debe proteger la parte de atrds de
la superficie para cocinar con una extension de la cubierta.

Cuando se propone una cocina con un refrigerador doble
debe ser disenada de forma que la seccidn de alimentos
frescos sea faciimente accesible desde la cubierta (Grafico
84). Aungue no es lo ideal, se puede poner un horno junto a un
refrigerador. Por comodidad el refrigerador debe ser el aparato
que se encuentre alado de la cubierta,

S R T S o P LS O L T RED LA

Grafico 83: Areas seguras de trabajo junto a parrilla. Grafico 84: Colocacién de refrigerador
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Tridngulo de trabajo

El primer paso para disenar una cocina es localizar los
cenftros de trabagjo.

El Centro de Lavado: El cual incluye la tarja y la lavadora de
frastes. Normaimente este centro lo pongo primero debido a
que es el que se usa mas tiempo y a que su lugar depende de
la tuberia,

El Centro de Preparacion de Alimentos: Debe de encontrarse
en una cubierfa larga y continua, cerca de una fara,
Frecuentermente se localiza entre la tarja v el refrigerador, ©
entre |la tara v la superficie para cocinar,

El Centro de Cocinado: Consiste en |la parrilla © estufa y su
drea cercana. Una parrlla se usa mucho mas que un homao,
entonces cuando se utilicen aparatos empotrables, la parilla
debe enconfrarse en el fidngulc de trabojo. Usualmente el
homo puede quedar fuera de este fiangulo.

EL TRIANGULO DE TRABAJO: Es una linea recta imaginaria
trazada desde el centro de la tarja, al centro de la parilla, al
centro del refiigerador, y de regreso a la tarfja. Cada linea de
este fingulo deberia medir de 122 cm a 274 cm de largo. El
total de los fres lodos del tiangulo debe estar entonces entre
366 cm y 792 cm. Un valor mos pegueno indicara gue g
cocing

cocina esta demasiado apretada para trabagjar
comodamente, hasta los minimos recomendados arriba,
aungue sean permitidos van a estar un poco justos. Un
numero mayor al permitide significaria caminar demasiado
para el cocinero,

Cuando disefic cocinos en espacios muy largos,
frecuentermente anado islas o peninsulas para darle las
proporciones correctas al tiangulo de frabajo. Los paslliios
de circulacion para otras personas dentro de la cocina no
deben interceptar con ninguno de los puntos del frigngulo
para evitar posibles accidentes al momento de estar
cocinando.,

Tipos de cocinas

Uno de los primeros pasos para €l disefo de una cocing
es determinar la distribucion de la misma. Hay que tomar
en cuenta las cuatro formas bdsicas de cocing vy la
rmanera de como se relaciona con &l espacio,

Debido a que los cuartos en las casas son casl siempre
cuadrados o rectanguilares y el equipo de cocing
normalmente va confra las paredes, las formas de las
cocinas fienden a estar siempre muy definidas. Una cocina
adaptada para dos muros adyacentes en fooma de L . la
llamamos cocina en L (Grafico 85). §i se encuentra entre
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encuentra enfre fres muros contiguos la llamamos cocina
en U (Grdfico 86). En cuatro muros puede ser una doble L
(Grdfico 87). Algunas veces anNado una cuarta pata a esta
U y obtengo una cocina en G (Grdafico 88). Si el espacio
para la cocina esta muy limitado, podria disefiar una
cocina sobre un solo muro.

Por eso |os profesionales nos esforzamos para crear el
mejor disefo para resolver todos los problemas de espacio
y movimiento, y las islas y las peninsulas a veces pueden
legar a ser una heramienta muy importante para
problemas de espacio, creando formas estéticas vy
funcionales (Grafico 89).
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Grafico 85: la L es muy eficiente y bastante comun, y forma un tridngulo natural de trabajo
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Grifico 87: La doble L usa los 4 muros del cuarto y usando una peninsula.

TR N

La U es considerada como la mas eficiente y deseada.

Grifico 86
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Pedidos especiales

Existe en la empresa un deparfamento llamado
planeacion; el cual, aparte de que realiza los planos de
fabricacion y las guias mecdnicas tambien cotiza y da
precio a los pedidos especiales.

Los pedidos especiales surgen cuando el cliente no
encuentra en los catdlogos y folletos lo que el busca, vy
como al cliente se le debe dar lo que quiere le hacemos
pedidos especiales o extraordinarios, fuera de lo estGndar
de la linea de produccion. Como se hacen estos pedidos?

Modex. Modelo extraordinario: (ver grafico 90) Este es un
modelo no existente de puertas, cajones, color especial,
etc.

Envio el formato via fax al departamento de planeacion
con los datos que se solicitan, como son: Mi nombre , sala
en la que me encuentro, nombre del cliente, Descripcion
del proyecto, y redlizo los 4 dibujos solicitados, de | fipo de
puerta y la forma de los cajones superior, intermedio, y
cacerolero (varian por tamano). En planta lo revisan y me
regresan el formato ya con Numeros de folio y de pedido,
observaciones, cotizacion y niveles de precio, tiempo de
entrega, fiimado por planta y ventas. Nota: Para que un
Modex pasar por lo menos de

n INDUSTRIAS Formato Vias013
a VZAL
Formato para solicitud de "Modaex™ penarado por Ol Ejecutiva de vantas

DIRECCION PDE VENTAR COGINAS No. DE FOLIO [
i A e e AR A S e R ; SALA
CLIENTE =i s i ] FECGHA e =
NOMBRE DE “mopex [ Y E e T Vil No. DE PEDIDO l”

DESCRIFTION ¥ ALCANGE DEL PROYECTO [ —

oo [T PUERTA TCAJON SUPERION

|

|

|

i CAJON INTERMEDIO 3 : CAJON CACEROLERD
|

I.u. T T TAKTER 7 X

NO = :

(OBSERVACIONES POR PARTE DE INGENIERIA DE PLANTA | —
. nTa [

FECHA DE COTLE, =r: — ] NIVEL DE PRECIO EQUIVALENTE [ __ =
HMEMPO DE ENTREGA DEL PEDIDD EN DIAS HABILES 5

TTTAGENTE | TGIE.OESALA . DISENO DE PROD. . CUENTE . D VIAS CocA”
¥ Cinnarpan nos Ventss

Grafico 90: Formato para solicitar un Modex al departamento de planeacion




Modex sea viable, debe de salir cotizado por lo menos arriba
de $500,000.00, por que si no, planta lo rechaza
aufomdticamente.

MEX. Mueble extraordinario: (ver grafico 91) Son aquellos que
no aparecen en el catdlogo técnico de cocinas sobre diseno
o aquellos que aparecen como No modificables y se solicita
cambio de medidas., Estos muebles pueden ser por
requerimientos especificos de espacio, diseno, uso © del
cliente, y aqui es donde entran los conocimientos adquiridos
por mi para satisfacer esa necesidad del cliente y disenar
exactamente lo que quiere.

Lleno el formato de MEX y lo envio al departamento de
planeacion con los siguientes datos: Mi nombre y cliente, salay
fecha, descripcion del mueble, modelo, linea, color,
explicacion de por que se considera MEX, el diseno con
medidas exactas en isométrico, y todas las especificaciones
necesarias. Planeacion o manda a planta; 1o regresan ya con
precio, firmado por planeacidn y disefio. En el caso de que se
requiera carta responsiva por ser un mueble dificil para
fabricar, se le hace saber al cliente para ver si todavia lo
quiere. Si es asi se procede a meter el mueble en el pedido
como MEX _. Y el nUmero que se le asigno.

Grifico 91: Formato para solicitar un MEX a departamento de planeacion
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Lineas de cocinas

Se manejan tres clases de lineas para vender las cocings,

desde la mds econdmica que denominan Europeq, hasta la
mds cara, denominada Plus. A continuacién describiremos as
caracteristicas de cada una de estas lineas.
Linea Europea: (grafico 92) En esta linea solamente se pueden
manejar 5 modelos distintos de puertas. Otra caracteristica
esta en las correderas de 10s cgjones y en como se arma
cada mueble, El cajon estdndar estd fabricado con fondo de
aglomerado con acabado melaminico de 16 mm de espesor
color blanco, con costados metdlicos acabados en epdxico
blanco. Correderas con rodamientos de nylon, auto ciere y
extraccion de % partes del cajén.

Los gabinetes y entrepanos estan fabricados en aglomerado
de 16 mm de espesor con acabado melaminico en ambas
caras color blanco, ensamblados a presidon con taquetes de
madera y canteados integramente.. Se utilizan bisagras
metdlicas reforzadas, con tapa pléstica con logo, de apertura
110° y sistema de “clip” de réapido desmontaje. Los muebles
bajo fregadero no incluyen piso de aluminio, este accesorio se
tiene que pedir por separado. La ventaja es que el agua no
tiene contacto con la madera.

Grafico 92: Muestra de corredera utilizada en la linea Europea



Linea internacional: (grdfico 93) En esta linea ya se utilizan
todos los modelos existentes. En cuanto a accesorios
también se pueden utilizar, todos, comparandola con la
Europeq, que no lleva accesorios.

En cuanto a fabricacion de gabinetes: El cajon con
costado de aluminio tiene fondo fabricado en aglomerado
de 16 mm de espesor con acabado melaminico color gris,
con costados y trasera de aluminio unidos por conectores
de pléstico color gris. Correderas con rodamientos de
balines, auto cierre y extraccion total, integradas a los
costados.

Los gabinetes y enftrepanos estan fabricados en
aglomerado de 16 mm de espesor con acabado
melaminico en ambas caras color blanco, ensamblados a
presion con taquetes de madera. Se utilizan bisagras
metdlicas reforzadas de larga duracion, con tapa metdlica
con logo, de apertura 110° y con sistema de clip de
desmontgje rapido. Los muebles bagjo fregadero incluyen
piso de aluminio con sello de hule para evitar filfraciones
del agua hacia el interior de la madera del mueble.

Las correderas son marca BLUM, son de extraccion total y
soportan un peso hasta de 50 Kg. estando totaimente
abierto el cajon.

g3

Grafico 93: Muestra de corredera utilizada en linea internacional




Linea Plus: (gréfico 94) En esta linea ya se utilizan todos los
modelos existentes. En cuanto a accesorios tfambién se
pueden utilizar, todos.

En cuanto a fabricacién de gabinetes: El cajéon con costado
de acero inoxidable tiene fondo fabricado en aglomerado de
16 mm de espesor con acabado melaminico color gris y un
tapete color gris igual con antideslizante, con costados vy
frasera de acero inoxidable unidos por conectores de plastico
color gris. Correderas con rodamientos de balines, auto cierre y
extraccion total, integradas a los costados.

Los gabinetes y enfrepanos estan fabricados en aglomerado
de 16 mm de espesor con acabado melaminico en ambas
caras color blanco, ensamblados a presién con taquetes de
madera. Se utilizan bisagras metdlicas reforzadas de larga
duracién, con tapa metdlica con logo, de apertura 110°y con
sisfema de clip de desmontaje répido. Los muebles bajo
fregadero inCluyen piso de aluminio con sello de hule para
evitar filtraciones del agua hacia el interior de la madera del
mueble. Las correderas son marca BLUM, son de extraccion
total, cuentan con un sistema llamado Blumotion, el cual hace
que al aventar el cajén no azote cierre despacio, y soportan un
peso hasta de 50 Kg. estando totalmente abierto.

Grifico 94: Muestra de corredera utilizada en linea Plus.
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Modelos manejados por linea

Los modelos manejados se diferencian por el tipo de
puerfa, de que esta fabricada y cuales son  sus
caracteristicas.

Linea Europea:

Ménaco: MDF de 18 mm, moldurado en canto superior
inferior a 180° y acabado en poli acrilico con frascara color
blanco.
Iberia: Aglomerado de 16 mm en acabado melaminico en
ambas caras con PVC de 3 mm al color de los frentes en
todos los cantos,
Cadiz: Aglomerado de 16 mm con recubrimiento de
laminado y trascara en color blanco, canto superior e
inferior post formados a 90° y cantos Iaterales en el mismo
larminado.
Venecia: MDF de 18 mm moldurado acabado en poli
acrilico con frascara en melamina color blanco.
Aspen: Frentes con marco de madera de 21 mm de
espesor y centro de aglomerado de & mm con chapa de
madera por ambas caras. No se maneja el mod, Londres,
Nota: En el caso de la linea Europea se maneja solo
madera de encino por ser mas barata que & maple.

P
0
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Linea Internacional y Plus
CHM o Toledo: MDF de 19 mm con chapa de madera por
ami>as caras y en todos los cantos. (Encine y maple)
LPM: Aglomerado de 19 mm acabado en laminadoe en
ambas caras, post formado a 180° en el canto superior: PVC al
color del laminado en los cantfes,
PC: MDF de 18 mm acabado en poli acrlico por ambas
caras.
PB: MDF de 18 mm moldurado en canto superior e inferior,
acabado en pali acrilico por ambas caras.
Londres: Frentes con marco y centro de madera de 21 mm de
espesor moldurades. (Encino y maple)
Shaker: MDF de 18 mm y centro de MDF de & mm, acabado
pali acrilico por ambas caras.
Oftawa: Frentes con marco de madera de 21 mm de espesor
y centro de aglomerado de 6 mm con chapa de madera por
ambas caras. (Encino y maple)
Iblza: Aglomerado de 19 mm acabado en laminado por
ambas caras y PVC [3 mm) en fodos los cantos rectos al color
del laminado.
Roma: MDF de 18 mm, moldurado y acabado en poll acrilico
en amibas Caras.



CONCLUSIONES




Conclusion

Las cocinas intfegrales son un claro ejemplo, de una de
las tantas necesidades que un disenador Industrial puede
satisfacer poniendo en practica todos sus conocimientos.
Plensa en como satisfacer de la mejor forma esos
necesidades, ofreciendo disenos de alta calidad gque
safisfagan y superen las expeciativas del cliente,
adaptando los espacios con precision y detalle. De esta
manera podemos contribuir con una respuesta a una
necesidad; la de tener una cocina integral funcional y que
sea agradable a la vista.

Todas las innovaciones en productos existentes se ven
reflejadas en un nuevo estilo de vida en el gue naceran
nuevas exigencias por parte de los usuarios o consumidores
de un producto especifico, o que nos llevara a una mejora
constante en este campo, vy por supuesto a la creacion de
productos complementarios.

El disenador entrelaza las formas vy se apropia de las
tendencias vy estilos que dia a dia aparecen frente a é&l, A
traves de diversos medios somos receptores de tendencias
impregnadas de wvanguardia vy las  adoptamos
manifiestamente a nuestros disenos. Por muy lejanc que
esté el origen de una tendenciq, ésta Uitima nunca dejard

a7

este el origen de una tendencia, esta dliima nunca dejara de
sef cercana a nuestras necesidades como seres humanos.

Eurcpa es un semillero de arte que prepone alfernativas al
disefio interiorista que logran atravesar los mares para cautivar
el gusto de quienes habitan en el nuevo Continente, La gran
influencia de paises como Italia. Espana y Alemania, entre
otros desarrollan constantemente modelos que los coloca
como lideres en el diseno de cocings. Y con todo que las
cocinas disefiadas en Ameérica Latina fienen una gran
influencia de estos paises ewopeos, aqui tambien se frabaja
sin cansancio en la busqueda de opciones para extender
mucho mdas alld de su funcidn esencial de servicio, la
versdatiidad de una zona que es considerada, en la mayoria
de los disefios el lugar de encuentro® del hogar
latincamericano.
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Glosario

1 CAMBACEOQ: Se le llarma asi en e campo de |as ventas,
a la labor que hace un ejecutivo, al ofrecer los productos o
servicios de puerta en puerta, para conseguir un NUMeno
mayor de prospectos,

2 ANTEPECHO: Vocablo ufiizado para identificar en la
arquitectura a la parte baja de la ventana.

J POYO: Base hecha con una pila de ladillo en todo el
frente y rellena de cascajo o cualguier material que pueda
conseguir, va acabada en la parte superior con cemento,
en acabado fino o pulido y en &l frente se le puede
colocar el mismo piso, para que haga juego. Este Povo
debe hacerse con un nivel de manguerq, para que no
tenga errores.

4 CAPELO DE CRISTAL: Cubierta de cristal templado,
colocada en la parte superior de la estufa y sirve para
proteger la pared del cochambre al estar abierto v que los
ninos no puedan tocar los quemadores al estar cerado.

5 VALVULA DE CORTE: Es una wvalvula situado
regularmente en la parte posterior vy a la derecha de la
estufa, va ligada al capelo, al abriro aprieta la valvula v
libera el paso del gas a los quemadores, v al cemnarlo la



suelta y corta el paso del gas para gue no existan fugas,

6 CONVECCION FORZADA: Es un sistema colocado en la
parte posterior del homo, consiste en un ventilador y una
resistencia que lo rodea. El ventilador avienta hacila el frente
del homo &l aire que al pasar por la resistencia se calienta y
hace envolvente el calor en todo &l homo, este aire circula
y vuelve g entar por los loterales del homo, o jala &l
venifilador v lo lanza de nuevo haclia el frente, v asto
provoca que e cocingdo sea pareje en todos los
alimentos.

7 AVELLANADOS: Rebaje que se realiza alrededor de una
perforacion, de la superficie hacia adentro, regularmente a
45°, y sirve para gue al colocar un fomille, la cabeza de
este quede incrustada en dicho declive y no afecte al
funcionamiento de ofros componentes de un mueble.

8 INGLETE: Se llama inglete al corte en dngulo de 45°, Los
cortes para la ensambladura en inglete suelen hacerse a
mano,

9 PANTRY: Area de guardado, donde guedan fodos los
accesonos que se utilizan en la mesa, como son cubiertos
finos, servilletas de tela, copas, etc, y en la mayoria de las
ocasiones se encuentra situado en algun pasillo que separe
la cocina del comedon.

10 BUFETE: Area de guardado donde se ponen todos los
utensilios para servir, como son charolas, tazones, vajilas v se
utiliza en reuniones para depositar en ese lugar todos los
platilos que se van q sevir vy los meseros van tormando del
bufete dichos platilles. En su mayoria van situados en el paso
entre la cocina y el comedor.
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