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INTRODUCCION

En la actualidad se ha observado que varias empresas cuentan con un control
interno inestable debido al tipo de planescion que tuvieron cuando surgieron,
ademas de e oo exisbe una plancacin pars orecer @ futuroe, WO PeCUTER &
profesionales que les puedan asesorar para ayudar a evitar errores, muchas tecnicas
procedimientos que utilizan las empresas medianas son obsoletos, lo que provocs que
existan problemas para obtener los recursos necesarios para el buen funcionamiento
de estas, Lo que refleja en México la dependencia que tiene hacia los productos
extraneros, ya que las empresas extranjeras estin bien organizadas, capacitadas y

cuentan con planes definidos,

Debido a los problemas mencionados en el pirrafo anberior se considera que
de acuerdo a las funciones de la Auditoria Interna, boda empresa mediana de el sector
comercial seria ideal que contara con un departamento de Auditoria Interna, ya que
ayudaria a planear, evaluar actividades, revisar el control proporcionando asesorias
en base a revisiones constantes de las operaciones financieras, contables y
administrativas entregando al final un informe con recomendaciones propias del

auditor interno.



Las empresas medianas del sector comercial se clasifican de acuerdo al tamaiio
son de ventas netas anuales y al nomero de empleados segan Nacional Financiera
(MAFIN] la cantidad gue clasifica a las empresas Medianas ¢s hasta $ 50, 000, (00,00

de pesos de ventas netas anuales v de 101 a 250 trabajadores,

S observa que gran parte de estos problemas son causados debido a la falia
de plancacion v se considera que os necesario que las empresas cuenten con
departamente de Auditoria Interna para examinar las operaciones financheras,
contabdes v administrativas, con el objetive de que este departamento preste servicios
independientes dentro de la organizacion, en el efective desempefio de sus
responsabilidades  proporcionindoles asesoria ¢ informacion relacionada con las

artividades revisadas.

La responsabilidad de un departamento de Auditoria Interna es entregar a la
direccidn de la organizacion un informe sobre todo lo que pase dentro de la
crganizacion y desempefia un papel importante para la toma de decisiones, también
para gque los departamentos que se encuentran dentro de la empresa analicen y
observen la problematica o errores que identifiquen el departamento de Auditoria

Interna y asi influya en la organizacitn para un mejor luncionarmiento de la misma.
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Sobre la base de lo anterior, se quiere investigar en sl la necesidad de contar
com un departamento de Auditoria tomando en cuenta sus ventajas v desventajas de
la misma. También se quiere investigar el ndmero de empresas medianas del sector
comercial de Uruapan, Michoacan que cuenten con un departamento de Auditoria
Interna, ¥ ercucstarlas para ver s es necesano para ellas considerar 0 no un
departamento de Auditoria Interna dentro de la organizacion, en caso de gque no

cuente con este departamento por cual otro ko suplen.

S quiere proponer informacian para las medianas empresas comerciales de la
Ciudad de Uruapan, Michoacin sobre lo necesario de contar con un departamento de
Auditoria Interna, asi como, la opinion de odmo estructurar un departamento en

forma general.

Objetivos generales
El objetive general es proponer a las empresas medianas del sector comencial

de b ciudad de Urvapan, Michoacin un departamento de Auditoria Interna,

Crbjetivos Particulares

#  Conocer los elementos base para estructurar un departamento de Auditoria

Interna a las empresas medianas del sector comercial de Uruapan, Michoacan.



=  Analizar las causas v consecuencias de que las empresas medianas del sector
comercial de Urvapan, Michoacin cuenten o no con un departamento de
Auditoria Interna.

»  Conocer si las empresas medianas del sector comercial de Uruapan, Michoacan
en realidad consideran que contar con un departamento de Auditoria Interna es

NECESArio,

Las Preguntas de investigacion
1.- jEn cual departamento de la empresa mediana del sector comercial realizan la
Auditoria Interna?
2- jEs necesario para las empresas contar con un departamento de Auditoria Interna?
3~ ;Cudles son los beneficios que otorga este departamento a las empresas medianas
del sector comercial de fa ciudad de Uruapan, Michoacin?
4~ ud aspectos o factores influyen para que las empresas medianas del sector
comercial cuenten con un departamento de Auditoria Inferna?
5.- jCual es el nimero de empresas comerciales del sector comercial que cuentan con
un departamento de Auwditoria Interma?
b~ ;COmo se implanta un departamento de Avditoria Interna?
7.~ Las empresas que cuentan con un departamento diferente de Auditoria Interna,

Jpor gqué cuentan con &l v que beneficios les da este?



Hipditesis
Las medianas empresas del sector comercial  de s Ciudad de Uruapan,
Michoacin es ideal que cuenten con un departamento de auditoria interna, por las

veniapas que eska le ofrece a la empresa,

La comprobacion de dicha hipatesis sera basada en investigacion bibliografica
v de campo como: cuestionarios que seran aplicados a las medianas empresas del
sector comercial de la ciudad de Ursapan, Michoacan. Para comprobar si es verdad
que es pecesanio que las empresas cuenten un departamento de auditoria interna y

cuantas de ellas coentan con éste.

Se considera que la respuesta tentativa al problema de la investigacion es que
pocas empresas medianas del sechor comercial responderan que cuentan con un
departamento Jde auditoria interna vy la otra parle dird que oo, lal ves unas

TESPONUETAN POT qUE NG £5 NECESArio ¥ OITas que s caro,

Se considera importante llevar a cabo esta investigacion con la finalidad de
conocer los objetivos y funciones que ofrece ¢ departamento de Auditoria Interna.
Este tema de investigacion va enfocado principalmente a los empresarios, pam
hacerles conocer las utilidades que podrian tener en su organizacion al contar con un

departamento de este tipo. Para este departamento estd involucrado  principalmente
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el Lic. En Contaduria ya que es el mas recomendado por la preparacitn y requisitos

minimos para llevar a cabo la fuscion de Auditoria Interna.

Cro motive por ¢l que se considera que es importante investigar dicho tema
principalmente es por una de las problematicas mas observadas actualmente como es:
el mal manejo del control interno en las empresas por lo que se considera que e
necesarico que ellas se informen sobre las ventagas v desventagas del departamento de
Auditoria Interna, con el fin de demaostrarles a las empresas que si cuentan con un
departamento de Auditoria Interna sus errores v deficiencias en el control interno
mejoraran, dindoles buenos resultados v una informacion veris, oportuna confiable

v eficar para la toma de decisiones,

Esta investigacidn serd llevada a cabo en las empresas medianas del sector

camercial de la Ciodad de Urnapan, Michoacin,

Las técnicas que se utilizarin para oblener informacion va a ser la
investigacion de campo mediante la aplicacion de un cuestionario dirigide a las
empresas medianas del sector comercial de Uruapan, Michoacan, ol tipo de estudio

que se utilizard es el descriptivo,

El método de la investigacion & utilizar es el deductivo por que se refiere a que

parte de la necesidad de que exista un departamento de Auditoria Interna en las
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empresas Macionales para llegar a las empresas ubicadas en la cludad de Uruapan,
Michoacan,

Resumen capitular

En el primer capitulo trata de los aspectos generales de la empresa, todo lo
relacionado con esta como son desde conoeplos, clasificaciones, caracteristicas, entre
otros punios con la finalidad Jde entender lo que es una empresa.

En el segundo capitulo trata de los conceptos basicos de la Auditoria Interna,
sus ctapas, su relacion con la Auditoria Externa v sobre algunos institutos oe
auditores inbermaos,

En e tercer capitulo la Auditoria Interna como actividad profesional.

En el cuario capitulo procedimientos y desarrollo de la Auditoria Interna.

En el guinto capitulo irata del caso practco.

En el sexto capitulo trata de una propuesta di cuestionanos v programixs para

&l departamento de Auditoria Imberma,



CAPITULG 1

LA EMPRESA

Las empresss en la actualidad forman un papel importante para la economia
de cada pais o nacidn, va que estas son las que logran que @l pals obblenga ingresos
con el pago de contribuciones, las micro, pequefias y midianas empresas producen
muchos beneficios al pais por abarcar en numero la mayor parte del mercado, pues
exisben en mayor cantidad que las grandes empresas. Para conocer mis acerca de la
Empres, s mencionard su conceplo, importancia, caracteristicas, clasificacion, fines y
componentes de la empresa, para tener una mejor compresidn v visitn de lo gue es

UL TIPS

1.1, Concepto de empresa
Es importante considerar el concepto de empresa para darmos una idea mas
clara ¥ precisa de lo que es, por lo que a continuaciion se mencionard el concepto de

empresa desde el punto de vista econdmico y (iscal:

L11. Laempresa coma concepto econtmico
Se considera a la empresa desde el punto de vista econdmico es la que ordena
y utiliza un conjunto de bienes materiales ¥ humanos orientada a la produccion de

bienes ¥ servicios para su colocacion en el mercado, con la intencidn de obtener un
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beneficio o ganancia, siendo el empresario el titular de dicha explotacién econdmica.
Asi pues, la empresa o5 la unidad econdmica global, el conjunto de los bienes

materiales y humanos organizados para un fin productive.

112 Laempresa como concepto Fiscal.

Desde el punto de vista fiscal e concepto de empresa esta establecido en e
Articulo 16 del Cadigo Fiscal de la Federacidn “Se considera empresa la persona fisica
o moral que realice las actividades a las que se refiere este articulo, va sea
directamente, a través de fidekcomiso, o por conducto de fercerns, v por
establecimiento se entenderd cualquier lugar de negocios en que se desarrollen,
parcial o totalmente, las citadas actividades empresariales”. (CFF, 2002, articulo 16:

S85).

Dw acuerdo a los diferentes conceptos mencionados en parrafos anteriores, la
empress es una unidad donde efectian operaciones econdmicas apoyvadas por un
conjunto. de factores materiales, humanos v administratives con el fin de que

obtengan utilidades.

En la actualidad, nos podemos dar cuenta que las empresas son creadas desde
el punto de vista scondmico que se refiere a generar otilidades, ya que una empresa
no s creada para pagar impuestos, aungue pareciera que asi ¢s por tantos impuestos

que son aprobados por e Congreso de la Unidn, o cual no es la finalidad de las
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empresas, Ya que merman las utilidades de la empresa v pulverizan la posibilidad de

crecer ¢ incluso de establecerse.

1.2 Importancia de las empresas
En la empresa se materializa la capacidad intelectual, la responsabilidad y [a

organieacion, estos son factores indispensables para la produceion,

Existen dos ventagas basicas de la empresa:

a) Esla altima forma de realizar la produccion y los negocios en gran escala.

b) Su organizacion administrativa ¥ so constitucion legal hacen de ella un
organismo gue ofrece garantia, por lo cudl se ha ampliado o crédito v se

pueden realizar obras de gran volumen a mediano y largo plazo.

“La empresa " promueve” ¢ crecimiento o desarrollo, va goe la inversion es
“oferta” v es "demanda”, porque por eemplo: crear una empress implica la compra
de terrend, maguinaria, equipo, patentes, materias primas, etc., pero tambitn e
oferta porque genera produccion v a su ver, promueeve ¢ empleo ¥ progreso

general " [(Rodriguees, 1997 2),

Come va s ha mencionado anteriormente, las empresas se generan v se
organizan mediante recursos econdmicos ¥ humanos, v estas ademis de contribuir al

gasto pdblico, también generan una fuente de emiplecs.
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1.3. Caracteristicas de la empresa
“Ya s¢ ha indicado que es dificil definir y seflalar las caracteristicas de la
empresa ya que no hay dos empresas que tengan las mismas caracteristicas, ni los

mismos problemas. Sin embargo se trata agui de generalizar ciertas caracteristicas.

a) Es una persona juridica. Porque es una entidad con derechos v obligaciones

establecidas por la ley.

b} Es una entidad juridica, Porque tene como finalidad lucrativa, o sea gue su

principal propdsito es obtener ganancias.

¢} Ejerce una accidn mercantil. Porque compra para producir v produce para

vemder.

d) Asume la total responsabilidad del nesgo de pérdida, Esta es una caracteristica
muy importante, pues los propietarios son los dnicos responsables de la
marcha del organismo. Puede haber pérdidas o ganancias, éxitos o fracasos;
todo elle o bajo responsabilidad de la empresa, que debe afrontar tales

contingencias.” (Rodrigues, 1997 3),

S5¢ ha observado gue las empresas cuando estin en una etapa de desarrollo

deben tener mucho cuidado v tomar medidas, es decir tener un contrel de sus
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operaciones € innovar en sus productos para que estas no leguen a la quiebra, pues

este es ¢l problema principal de las empresas actuales y principalmente las Pequefias

v Medianes Empresas (PYMES) son las que algunas no llegan a cumplir con sus

chjctivos financieros,

1.4. Clasificacion de las empresas

LN

141, Actividad o Giro

Las empresas pueden clasificarse, de acuerdo con la actividad que desarrollen,

AL Industriales. La actividad primordial de este tipo de empresas es la
produccidn de bienes mediante la transtormacion .y o extraccion de

materias primas. Las industrias, a su vez, son susceplibles de clasificarse en:

a) Extractivas.- Cuando se dedican a la explotaciom die recursos naturales,
va sea renovables o no renovables entendiéndose por recursos naturales
todas las cosas de la naturaleza que son indispensables para la
subsistencia del hombre. Eemplos de este tipo de empresas son las

pesqueras, madereras, mineras petroleras, etoétera. (Garcla, 1990: 45).

b} Manufactureras.- Son empresas que transforman las materias primas

en productos terminados, v pueden ser de dos Hpos:



a. Empresas que producen bienes de consumo final. Producen
bienes que satisfacen  directamente a la  necesidad  del
consumidor; ¢stes pusden ser duradercs o o duraderos,
suntuarios o de primera necesidad. Verbigracia:  productos
alimenticios, prendas de vestie, aparatos v accesorios eléctricos,

etcetera, (Garcia, 1954) 45),

b Empresas que producen bienes de produccion. Estas empresas
satisfacen preferenternente la demanda de las industrias de
bienes de consumo final. Algunos cjemplos de este tipo de
industrias son  las  productoras de:  papel, materiales  de
CoOnSiruCCion, maquinaria pesada, maquinaria ligera, productos

quimices, etcétera. (Garcia, 1990: 45).

B. Comerciales- son intermediarias entre productor ¥ consumidor; su funcidn

primordial es la compra-venta de productos terminados. Poeden dasificarse

enc

a) Mayoristas. Cuando efectiian ventas en gran escala a otras empresas
{minoristas), que a su vez distribuyen el producto directamente ol

consumidor, (Carcia, 1%9H: 45).
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b} Minoristas o detallistas. Las que venden productos al "menudec”, o en

pequenas cantidades, al consumidor.

¢} Comisionistas. Se dedican a vender mercancia que los productores les
dan a consignacion, percibiendo por esta funcién una ganancia o

comasicn. (Carcia, 1990 45).

L Servicio- Comao su denominacion lo indica, son aquellas que brindan un
servicio a la comunidad y pueden tener o no fines lucrativos. Las empresas

di servicio pueden clasificarse en:

a) Transporte.
b) Turismg.
¢} Insttuciones financieras.
d} Servicios pablicos varios:
a. Comunicaciones
b. Energia
€. Agua,
&} Servicios privados varios:
a.  Asesoria.

b. Diversos servicios contables, juridicos, administrativos.



¢ Promocion ¥ ventas.
d. Agencias de publicidad.
f) Educacidn,
gl Salubridad (hospitales).
h) Fianzas, sepuros,

(Garcia, 1994 46)

1.4.2. Origen del capital
A. Piblwas, En este tipo de empresas el capital pertenece al Estado v,

generalmentes, su finalidad es satisfacer necesidades de caracter social.

B. Privwdes. Lo son cuando o capital es propiedad de inversionistas privasdos la

finalidad es eminentemente lucrativa,

1.4.3 Magnitud de la empresa

LUings de los criterios mas utilizados para la clasificackon de la empresa es dsite,
en el que, de acuerdo con el tamafio de la empresa se establece que puede ser
pequefia, mediana o grande; sin embargo, al aplicar este enfoque encontramos
dificultad para determinar limites. Existen maltiples criterios para hacerlo, pero salo

analizaran los mis usuales:



A

Finanoeres. El tamaio de la empresa se determina con base en &l monto de su
capital; en este texto no se mencionan cantidades porque éstas cambian
continuamente de acuerdo con la situacion econdmica del pais, Se recomienda
que el lector las investigue por su cuenta en las revistas de indicadores

COOMHMICOS VijREntes,

Peramiral ocipaile, Este eriterio establece que una empresa pegquena o agquella en
la que laboran menos de 250 empleados; &na mediana, agueila que tiene entre
250 v 1000 trabajadores; ¥ una grande es aquélla que se compane de mas de

XX empleados.

Praducciin. Este criterio clasifica a la empresa de acverdo con el grado de
maguinizacion que existe en el proceso de produccidn; es decisivo, o sea gque
sus producciones artesanas aungque puede estar mecanizada; pero si es asi,
peneralmente la maquinaria es obsoleta v requiere de mucha mano de obra.

Por altimo, la gran empresa es aquélla que esti altamente mecanizada v / o

sistematizada.

. Venles. Establece el tamafio de la empresa en relacion con ¢l mercado que la

empresa ahasteoe ¥ con el monto de sus ventas. Segin este criterio, una

EMPresa ¢ pequena s cuando sus ventas son nacionales, v grande cuando

culbre mercados internacionales.

24



E. Criterio de Nacional Financiera. Nacional Financiera posee uno de los criterios
mas razonables para determinar el tamano de la empresa. Para esta institucion,
una empresa grande es la mas importante dentro del grupo correspondiente a
su mismo giro. La empresa chica es la de menor importancia dentro de su
ramo, y la mediana es aquella en la que existe una interpolacién entre la

grande y la pequena. (Garcia, 1990: 47)

La definicion de micro, pequefia y mediana empresa ha sufrido dos cambios
significativos en los ultimos anos. El primero data de diciembre de 1993 y el segundo
en marzo de 1999. Dado que el presente estudio comprende el periodo 1996-2000, la
nueva definicién no es considerada como parte de los beneficios y resultados de los
programas a desarrollar. La definicion de SECOFI utiliza el criterio de numero de
empleados y que el valor de ventas anuales no supere ciertas cantidades. Asimismo,
NAFIN utiliza el mismo criterio de nimero de empleados utilizado por SECOFI, pero
a partir de 1998 considera otro valor de ventas anuales.

El criterio vigente para el periodo de estudio tiene las siguientes caracteristicas:

Tamarno Nuamero de Ventas anuales || Ventas anuales
empleados (dolares®) (dolares®)

SECOFI NAFIN

[Microempresa || 1-15 || 94142 | 219665 |

IPequeﬁa 1[ 16-100 ” 941 422 || 2196 652 I

IMediana ” 101-250 —|| 2092 050 H 5230125 }

Grande 250 en adelant 2092 050 en 5230125 en
adelante adelante

Cuadro 1
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Ahora a continuacién, se mencionan la clasificaciéon de las empresas por

namero de trabajadores de acuerdo a Nacional Financiera (NAFIN) por sectores

como se muestra en el siguiente cuadro:
| Estrato ” Industria ” Comercio ||  Servicios ]
IMicroempresa ” 1-30 ” 1-5 ” 1-20 I
IPequeﬁa || 31-100 ” 6-20 ” 21-50 I
[Mediana | 101500 || 21100 || 51100 |

|Gra nde

|| 500 en adelante“ 100 en adelante I[ 100 en adelante]

Fuente: Diario Oficial de la Federacién, 1999.

Cuadro 2

Tomando en consideracién la nueva estratificacion y los resultados de los

censos econdémicos de 1994 y 1999, la Direccion de Planeacién y Programacion

Financiera de NAFIN, elabor6 la siguiente informacién respecto al numero de

unidades economicas en el pais.

Tamaio de 1993 1998 Variacion
establecimiento - - (porcentaje)

Absoluto | Porcentaje | Absoluto | Porcentaje 1993/1998
Micro 2'263 587 96.01 2'728 059 95.95 20.5
Pequena 71 548 3.03 88 361 3n 235
Mediana 17 919 0.76 21 059 0.74 175
Grande 4671 0.20 5 868 0.21 25.6
Total 2357725 100.00 2 843 347 100.00 20.6

Cuadro 3

Fuente: Diario Oficial, 1999
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La informaciom anterior da cuenta de la existencia de 28 millones de
establecimientos pertenecientes al sector de las micro, pequefias y medianas empresas
en 1998, cifra que representa el 959% del total de establecimicntos en el pais, En
particular los establecimientos del sector manufacturero representaron 11.4% del total
en 198, La importancia en ndmero de establecimientos, que también se refleja en el
nuamaere de fuerza laboral, hacen que las micro, pequedas ¥ medianas empresas sean
un sector relevante en las politicas publicas para ¢ crecimiento v desarrollo de la

OIS,

Mo hay consenso en el namero de empresas en México, Bl Instituto Mexicano
del Sepuro Socal (IMSS) registra 650,000 (aprox.) empresas cotizando, Instituto
MNacional de Estadistica, Geografia ¢ Informética (INEGI) y Secretaria del Trabajo v
Prevision Social (STPS) contabilizaron 3,575,587 negocios en la Encuesta Macional de

Micro negocios 1996, de los cuales 2,996,440 son trabajadores por cuenta propia.

La Participacion de las empresas
Tamarko %
Micro a7 .3
Pequefias 23
Medianas 3
Crranides 01

Cuadro 4



Las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES) generan el 78.4% de los
empleos del Pais. Si se afiadiera la economia informal aumentaria la participacién de
micro y pequenos negocios, tanto en su participacién del PIB como del personal que

ocupan, como se observa en la siguiente tabla:

Empresa  Unidades Econ6micas Personal Ocupado % PIB

Micro 97.0 47 31
Pequenia 27 20 26
Mediana 0.2 11 12
Grande 0.1 22 31

Cuadro 5

A continuacion se muestran los datos del cuadro 5 en una gréfica:

5 0O GRANDE
§ O MEDIANA
2 m PEQUERIA
8 : E MICRO
Unidades Personal % PIB
economicas ocupado
Grafica 1

La microempresa constituye la inmensa mayoria de los establecimientos
productivos, contribuye de manera importante a la generaciéon de empleos, pero no

del ingreso nacional. Entre 1987 y 1991 se crearon 34,000 nuevos establecimientos de
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menor escala, que equivalié a un crecimiento del 40%, (Fuente; Programa Global para
la microempresa, NAFIN, octubre 1997)

El censo industrial (19%4) registra que en México la microempresa concentra el:

- q}‘t dl.' I-"I- IJ'I'IIIJ.ﬂ.dH!'i ["H:'I:ﬂ'll.llmil:'ﬂl'l.
. Contribuye con el 47'% a la generacitn de empleao,

- Aporta el 31% del ingreso nacional (P18 total).

Asi mismo el sector incrementd el empleo de 17300 (00 a 17700 (00 trabajadores,
aproximadamente. Por tanto, uno de cada dos empleos en la industria lo proporcionan

este tipo de establecimientos

El producto intermn bruto (FIB) registrd un incremento de 3.9% durante el
segundo trimestre de 2004, respecto del mismo periodo del afio pasado, informé el
martes la Secretaria de Hacienda. En el mismo periodo, se espera que el emplen
aumente en un 3.1%,

LA MICROEMPRESA POR SECTOR

Larafica 2

Fuente hitp:/ / www senado.gob.mx / comisiones pyme/ docs/ mipyme. himl



La clasificacion de las empresas que es revisada y actualizada con regularidad
por parte de MAFIN, es la siguiente;
Tarmie verrlas neles anuales numero de emplesdos
(Millones de pesos)
Micro hasta 2.1 hasta 15
Pequedia hasta 21.0 de 16 a 100
Muediana hasta 500 de 101 a 250
Grande mas de 50.00mas de 250,

FUENTE: MAFIN

Nacional Financiera, S.N.C. (NAFIN) Es constituida mediante su propia ley
organica el 24 de abril de 1934, misma que ha venido sufriendo una serie de
maodificaciones con obgeto de adaptar su operacion a las necesidades que plantea o

desarrollo ccondmico del pais.

Su objetive general es: Coadyuvar a la preservacion de la planta productiva, e
impulsar la realizacion de proyectos de inversion viables que estimulen la generacion

de empleo v el crecimiento econdmico,

Sus objetivos especificos: Facilitar el acceso al crédito a empresas definidas
como micro, pequefias y medianas, particularmente las ubicadas en el sector de la
industria manufacturera v aguellas del sector comercio v de servicios ubicadas en los

estados v municipios considerados coma de menor desarrollo relativo, los montos de
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los financiarmientos se determinan en funcidn de los requerimientos particulares de

cada proyecto y de su generacion de lujos de caja y utilidades.

Macional Financiera [MAFIN), Apoya provectos de grandes empresas gue
favorezcan la articulacion de cadenas productivas v el desarrollo de micro, pequefios v

medianos proveedores. Brindan asesoria, capacitacitn v asistencia técnica.

Desarrollan actividades de ingenseria fimanciera v banca de inversion, quie
permitan el acceso de las empresas al mercado de valores nacional e internacional y
fomentan alianzas estrategicas. Por lo gue, Nacional Financiera (WAFIN] es una
opcitn para las empresas para que puedan crecer o desarrollarse como empresa ¥
loggrar que ellas alcancen sus objetivos. Por lo tanto, la clasificacion de empresa que se

considerard para el caso practico sera la clasificaceon de [N AFIN),

15. Fines y valores de las empresas
Los autores Munich y Garcia, nos dice: La empresa cuenta con valores que

fundamentan su existencia, dentro de un Ambito social.

“Toda empresa progresista debe perseguir valores institucionales, va que el

conseguido incide directamente en su progreso. For tanto los valores institucionales

de las emprisas son:
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A. BCONOMICOS
Son aquellos que buscan lograr beneficios monetarios:
a) Cumplir con los intereses de los inversionistas, retribuyéndoles son dividendos
jusins a SUs apOrtscones

b} Efectuar los pagos a acreedores por intereses sobre préstames concedidios.

B. SOCIALES
Son aquellos qui contribuyen al bienestar social:

a) Satisfacer las necesidades de los consumidores con bienes v servicios, en
las mejores condiciones de venta,

b} Incrementar el bienestar socicecondmico de una regiin al consumir
recursos materiales v servicios, v al crear empleos.

¢] Pagar impuestos, para ¢l sostenimiento de los servicios pablicos.

d) Mejorar v conservar la ecologia de la regitn al consumir recursos

muteriales v servickos, v al crear empleos.” [Rodriguez, 1997 B-49),

16 componentes basicos de una empresa
Teda actividad empresarial encara constantemente ¢ problema de “como
hacer el trabajo lo mejor posible”, en poco tiempo, con el minimao de esfuerzo v, desde
luego, al menor costo.
Ni las empresas ni las condiciones econdmicas permanecen estiticas; por lo

tanto, las politicas, el sistema de organizacidin, ¥ / o los sistemas v procedimientos
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que probaron ser satisfactorios, pueden ser obsoletos e ineficientes debido a ripidos

cambaos y tendencias imprevistas.

“En ksda empresa existe una serle de componentes indispensables que
atienden a su objetivo general, Es obvio que a fin de hacer o] mejor trabajo posible, en
¢l menor tempe, con un minime de esfeerzo, of mas bajo costo posible, cada
componente debe ser utilizado con maxima eficiencia. Mas aun, os esencial que se
hagan estudios o revisiones periodicas para determinar si la actividad esta
funcronando de la manera que fue aprobada v 51 se pueden hacer mejoras que afecten

los compsonemites requeridos a cabo su obletive”™. (Rodrigues, 1997 1.

“Los componenies bisicoes de una empresa que atienden a su objetiva son:
personal, materiales, sistemas v equipo. A continuacion se indica una breve
descripcidn de cada uno de los componentes para aclarar los conceptos requeridos

para llevar a cabo su objetive”. (Rodriguez, 1997: 10).

Los componentes que integran en una empresa de acuerdo a Rodrgues sona

continuacion los siguientes:

a) “Personal - se refiere a todos los recursos humano, es ¢l mis importante de

los componentes porque es quien utiliza los materiales, quien sigue paso a
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paso los procedimientos y quien opera el equipo. Al personal lo podemos

clasificar de la siguiente manera:

2,

Los obreros, Pueden ser calificados v no calificados, segon requieran
tener conocimientos o pericias especiales antes de ingresar a su puesto.
Empleados. Su trabajo requiere mayor esfuerzo intelectual v de servicio,
pueden dividirse en: calificados ¥ no calificados.

Supervisores. Su funcidn es la de vigilar el complimiento exacto de los
planes, drdenes o instrucciones sefaladas. Su caracteristica es el
predominio e igualdad de las funciones técnicas sobre las
administrativas.

Técnicos. Son aquellas personas que, con base en un conjunto de reglas
o principios cientificos, aplican la creatividad, por ejemplo: nuevos
disefios de productos, sistemnas administrativos, nuevos métodos,
controles, eic.

Altos ejecutivos. Es todo aquel personal en quien predomina la funcion
administrativa sobre la bécnica.

Directores o administrativos. Son aquellas personas cuyas funciones
principales son las de fijar objetivos, politicas, planes penerales v revisar
los resultados Hnales; podria decirse que son planes generales y revisar
los resultados finales; podria decirse que son los pilares de cualquier

organisme socioscondmico”. (Rodriguees, 1997 10),



b) “Materiales.- se refiere a las cosas que s¢ procesan y combinan para producir el
servicto, la informacion o el producto final. Pueden clasificarse en: muchles &

inmuehles.

a, Biences materiales. Agquellos  bienes gue integran la empresa: sus
edificios, instalaciones, terrenos, etc, que tene por obpeto multiplicar la
capacidad productiva en el trabajo.

b, Las materms primas. Los elementos corporens que han de salir
transformados en productos, por eemiplo: madera, hierro, harina, etc.

¢ Dinero, Toda empresa necesita y coenta con efectivo, es decir, lo gue se
tene como dsponible para pagos dianos v /o urgentes; ademds la
empresa posee como representacion del valor de todos los bienes
mencicnados, un capital constituido por valores, acciones, oblifaciones,

etc”. (Rodriguez, 197: 11).

€] “Sistemnas.- comprende todo el cuerpo organico de procedimientos, métodos,
etc., por medio de los cuales se logran los objetivos de la empresa. Estos deben

estar coordinados con el elemento personal v éste con aquellos, por ejemplo:

a. Sistemas de planificacion. Se enfoca a la actividad de proyvectar la vida

di la empresa a los largo del tempao, no sélo en una direccion - la actual
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- stno buscando nuevos caminos v adaptando su existencia a la de los
sistemas de los cuales vive. Por gemplo; planificacién de recursos
humanos, financieros, materrales ¥ tecnoldmeos.

. Sistemas de organizativo, Consiste en al forma como debe estar
estructurada la empresa; es decir su separacion de funciones, ndmero
de niveles jerarquicos, grado de delegacion de descentralizacion.
Sistemas de informacidn. Es agquél en que a travis de sus componentes,
toma los datos desde la actividad para conducirlos en sucesivas fases v
grados de elaboracion al proceso de la decisidn. 5Sus componentes son:
informacion  normativa,  informacion  de  planeacion, de relacidn
operacional, de control y pestion de investigacion, etc.

. Sisterna de control. El contral es la esencia del funcionamiento de la
empresa como un sstema, Lo més significative de las decisiones
adoptadas v de las modificadas consiste en  actuar  sobre
comportamientos determinados a fin de reducir alguna desviacion
percibida

Lo sisternas operativos, Son el conjunto de hombres y medios de todo
tipo cuyvas actividades s¢ encadenan entre si, de modo que persiguen la
consecucion de un objetivo comin y entre los que se producen
transferencias de informacion, bienes y servicio con arreglo a

procedimientos definidos. Como ejemplo de éstos podemoes citar el de
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produccitn. Compras, comercializaciin, administracion de personal,

contabilidad y otras mis”. (Rodriguez, 1997:11-12).

dj “Eguipo- es el rmino comdn utilizado para identificar instrumentos o
herramientas que complementa v aplican méds detalle la accion de la
maguinaria, por ejemplo; méguinas, aparates o dispositivos de cualguier
indale utilizados por el personal en los procedimientos que emplea la unidad

sdministrativa en sus actividades™. (Rodriguer, 1997: 12-13).

L7. Actividad econdmica en Uruapan, Michoacin
POBLACION OCUFPADA POR ACTIVIDAD ECONOMICA Y SU DISTRIBUCION
PORCENTUAL SEGUN SEXO, 20K

En la siguiente tabla, se muestran los diferentes tipos de actividades
econdmicas ¥ el porcentaje de hombres v mujperes de cada actividad, las cantidades
del total de hombres ¥ mujeres esta en pesos v el total de cada actividad esta en

porcentajes, lomando como base el tntal.

Los datos que se observan en la tabla som con @ fin de ver que actividad
econdmica es mis laborada en Uruapan, Michoacin. La tabla es la que se muestra a

contnuacian:
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= e OMERES UJE
Total T 152185|  102099] 51188
Actividades agropecuarias 309 40.7 114
Industria extractiva, de

transformacion y electricidad 13.7 11.6 17.9
Construccion 7.0 105 0.1
Comercio 177 123 28.6
Comunicaciones y transportes 3.0 43 0.5
Servicios 244 17.0 39.2
Administraciéon publica y defensa 3.1 36 22
No especificado af 0.1 0.1 -

Cuadro 6

a/ Se refiere a los trabajadores en Estados Unidos cuya rama de actividad se

desconoce.

PRODUCTO INTERNO BRUTO TOTAL 1993-1999.

Se presenta a continuacion una tabla donde se especifica desde 1993 hasta 1999
por lo que nos dice tabla que México ha ocupado el 13° lugar en el producto interno

bruto.
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1993 wouse] 23] 13°
1994 28,707,113 24 13°
1995 28,139,186 25 13°
1996 29,060,747 24 13°
1997 32,083,900 25 13°
1998 32,856,838 25 13°
1999P/ 34,418,779 25 13°
Cuadro 7

ESTRUCTURA SECTORIAL DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA EN 1998.

En el estado de Michoacan de Ocampo operaron en este aio 164,610 unidades
econémicas y sobresalen por su mayor nimero los establecimientos comerciales con
casi 85,000, de ellos la mayoria realiza sus actividades en el comercio al por menor.
Los dedicados a prestar servicios privados son 41,747 (25.4%) y de éstos destacan los

restaurantes, fondas, agencias de colocacién Yy cocinas econémicas.
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La industria manufacturera en esta entidad reporta 24499 unidades
econdmicas, entre las que se cuentan: plantas metaldrgicas, quimicas, papeleras v

refresqueras.

Fuente: INEGI

1.8, Lacontabilidad de la empress mercantil:
La Contabilidad se fundamenta en la necesidad de contar con informacion
financiera veraz, oportuna v completa, con documentos v registros que demuestren
los procesos realizados por una entidad v los resultados obtenidos que refleen su

sitwaciin financiera.

Toda organizacion que realiza wna actividad permanente u ocasional, para su
funcionamiento requiere controlar las operaciones que efectia, los cambios ocurridos
en sus activos, sus obligaciones ¥ su patrimonio, a fin de que se pueda informar e
interpretar  los  resultados  de  la gestion administrativa v [financiera.
Muchos estudiosos de la contabilidad coinciden en sefialar que la Contabilidad es una
clencia econdmica, que tiene fuertes relaciones con el derecho puesto que debe
adaptarse al cumplimiento de las normas legales que rigen a los paises v a las

instituciones publicas y privadas.



De acuerdo a lo anterior, se considera que la contabilidad os una técnica
utilizada para controlar las operaciones de la empresa mediante registros para la
interpretacion y el andlisis de las actividades v de los hechos que tengan repercusion

ECOTCIMICa,

El objetive de llevar un adecuado registro contable dentro de la empresa es
principalmente para llevar un control de las operaciones que realiza la empresa v asi
poder contar con informackon contable veraz, oportuna, conflable, capaz de gque én
base a ella puedan los administradores tomar las decisiones respecto a lo que pase

dentro de la empresa y asi plantear resoluciones,

La empresa es el logar base para la realizacion de operaciones,
independientermente de la ubicacton de la misma en las variadas clasificacionss
presentadas en este capitulo, independientemente ambién de sus caracteristicas,
giros y objetivos, en toda empresa s indispensable ¢ control de esas operaciones, por
o que es basico contar con un sisterma de contabilidad, control interno bien
establecido y en las empresas medianas por su magnitud, por lo que es indispensable
establecer un departamento de aoditoria interna. Esta necesidad se destaca en el

siguiente capitulo dando a conocer puntos importantes de la asditoria interna.
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CAPITULD 11

CONCEPTOS BASICOS DE LA AUDITORIA INTERNA

Esté capitulo trata de los concepios necesarios para la comprension e
integracion de los sipubenties capitulos, en el se mencionan conceptos de auditoria, ¢l
instituto de auditores internis, @ concepte v obgetivo die la auditoria interna,
enfoques hacia la promociin de la eficiencia, todo esto con la finalidad de conocer
mas acerca de la auditoria interna v tener una idea de ella mas a profundidad , y de
esta manera nos demos cuenta de que tan importante es que una empresa cuente con

un departamento de auditoria interna.

21. Antecedentes de Auditoria Interna
2.1.1, Surgimiento de la Auditoria Interna;

La auditoria interna empesd a ser necesitada por las empresas por la evalucion
v desarrollo que estas tendan en el transcurso del tiempo, y la necesidad de contar con

un auditor interno les atrajo las siguientes causas:

1. Productor o comerciante.- En los comercios e industrias surgio la necesidad de
delegar responsabilidad a personas de confianza capacitadas para supervisar,
vigilar y controlar & sus emplesdos ya que uno solo no podia, estas son las

primeras acciones de la auditoria interna. (SANTILLANA, 1996: 15).



Z Bevoluciin industrial - La Fevolucion Industrial comenzd en Inglaterra por las

causas que a continuacitn se analizan;

a. La clase media inglesa del siglo XV1Il era ya la clase comercial méas importante de

Europa.

b. Inglaterra habia creado una gran manna mercante ¥ comenzaba a controlar os

mercados del mundo,

. La situacion politica, legal v militar de Inglaterra era favorable a la aparicion del
maquinismo. El pobierno representative v la supremacia parlamentaria de |a
burguesia inglesa les permitian dictar leves y apoyar con medidas econdmicas

gubernamentales la invencion de nuevas magquinas.

d. La expansidn mercantil y la correspondiente acumulacion de capitales no silo
hicieron posibles grandes inversiones en las industrias, sino que estimularon el gusto

por este tino de negocios.

e Con la expansion constante de los mercados se hizo necesaria la fabricacion de

mercancias més baratas v en mavor cantidad.
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f. Inglaterra disponia de abundante fuerza hidriulica y grandes reservas de carbén y
mineral de hierro, requisitos indispensables para el posterior desenvolvimiento de Las

industrias textiles y metaldrgicas,

g. Las condiciones de trabajo favorecieron ¢ desenvaolvimiento de las fibricas en
Inglaterra; despudés de 170, la demanda de telas corrientes fue tan grande, que
determind una escasez se hilanderos y tejedores especializados; escasez que cred, por

su parte, una verdadera necesidad de sustitutos mecinicos.

h, Las guerras papolednicas que devastaron a Europa no llegaron a Inglaterrs;
adembs, la situacion militar europea estimuld de modo extraordinario la industria
britdnica al suministrar pueves v extensos mercados manufacturados, anto en o

ramo bexctl] como en el metaldrgico,

Sumados estos factores, fueron los que permiticron a Inglaterra ser la
inicladora de la llamada “Revolucion Industral®, que la llevd a imponer su
hegemonia al mundo durante la parte final del siglo XVII y buena parte del XIX,

hasta que fue desplazada por los Estados Unidos,

Las operaciones de las empresas empezaron a crecer en volumen v

complejidad, de agui es donde surge la revolucian industrial por lo que los duefios de
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las empresas asignan a una persona de la empresa para revisar: Los procedimientos
de la empresa, salvaguarda de activos, eficiencia  de los trabajadores v cuidar

proliticas.

2.1.2 Etapas de la funcitn de Auditoria Interna:
Para llevar a cabo la auditoria interna de manera eficaz se debe conocer las

etapas, que 5on las sigulentes:

Primern einpr-  Esta o= la principal funcion de la auditoria interna gue es la
Verificacion de registros contables, proteccion de activos v descubrir o prevenir

fraudes.

Eeguniia elnpn- Durante la evolucion de la auditoria interna surgio la creacion de la
Comision para la Vigilancia del Intercambio de Valores en 1934 en los Estados
Unidos, este drgano se encargaba de  wigilar la informacion financiera de las

empresas que colocan acciones entre los inversionistas,
Tercern elimpnr- Para cumplir con las disposiciones de la comisién, se reforzaron los

controles contables, se mejoraron los sisternas de reportes, se le da participacion al

auditor interno comao apovo a la administracion,
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Cuarfa rhapa.- Surge con el nacimiento de dos tipos de anditoria, la operacional v la

Administrativa.

12  Auditoria Interna
221 Conceptode Auditoria Interna

Una vez mencionados los antecedentes de la auditoria interna, la definicion de
auditoria financiera externa vy acerca del Instituto Mexicano de Auditores Internos
(IMAL), es necesario tocar ahora la definicidn de aoditoria interna para bener una

vision mis amplia.

“En la empresas cuya magnitud lo justifica existe un departamento de
auditoria interna, que generalmente depende de la Direccion General, v que debe
contar con personal capacitado para desernpefiar las funcones de  awditoria

sdministrativa, por un parte, v de auditoria operacional, por la ofra.” (Ruiz, 1995 3

1),

“La auditoria interna la desarrollan personas que dependen del negocio v
actilan revisando, las mas de las veces, aspectos que interesan particularmente a la
administracidn, aungque pueden efectuar revisiones programadas sobre todos los

aspectos operativos v de registro de la empresa®. (Mendivil, 1985: 16-17).



“la auditoria interna es una actividad independiente v objetiva de
aseguramibento ¥ consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de
una organizacion. Avuda a una organizacion a cumplic con los objebivos aportando
un enfogque sistemdtico v disciplinado para evaluar vy mejorar la sfectividad de los
procesns de pestion de riesgos, control y direccidn.” (IMCP, sept 2000, afio 29, No.

17-f).

"Auditoria Inferna es una funcidn - independiente de evaluaciin establecida
dentro de una organizacidn, para examinar ¥ evaluar sus actividades como un
servicio a la misma organizacidn. Es un control cuvas funciones consisten en
examinar v evaluar la adecuacién v eficiencia de ofres controles.” (Santillana, 1996

17).

De acuerdo a los conceptos anteriores de auditoria interna, se concluye que la
Auditoria Interna se refiere a la funcdn de revisar v evaluar las actividades de la
empresa, esta actividad la realiza personal interno capacitado, los cuales deben actuar

de manera independiente,

222 Objetivo de Aoditoria interna

Apoyar a los miembros de la organizacion en el desempefio de sus actividadies,

para ello la auditoria inlerna proporciona andlisis, evaluaciones, recomendaciones,
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asesoria o informacion concerniente con las actvidades revisadas.  La auditoris

interna también promociona un efectivo control a un costo razonable.

223 Alecance de la Auditoria interna
El alcance v objetivios de la auditoria interna varian ampliamente ¥ dependen
del tamafio y estructura de la entidad y de los requerimientos de su administracion,
Chrdinariamente, las actividades de auditoria interna incluyen uno o mas de los

siguientes puntos:

* Revisar y evaluar los sistemas de contabilidad y de control interno. El establecer
sistemas adecuados de contabilidad vy de control interno es responsabilidad de la
sdmimstracion, la cual demamnda atencidn aproplada en una base contimua
Orrdimariamente se le asigna a la auditorfa interna por parte de la administracion la
responsaltnlidad especifica de revisar estos sistemas, MonitOTear su Operacion v

recomenidar bas majoras consecuenies,

* Examinar la informacidn financiera v de operacidn. Esto puede incluir revision de
lexs medios usados para identificar, medir, clasificar y reportar dicha informacitn y la
investigacidn especifica de partidas individuales incluyendo pruebas detalladas de

transacciones, saldos y procedimientos.
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* Revisar la economia, eficiencia y efectividad de operaciones incluyendo los

controles no fAnancienos de una entadad.

* Revisar el cumplimiento con 11:}1'5, 'I!E'E]il‘l‘!l!ﬂ:l:l& v olros requerimientos externos y

con politicas y directivas de la administracién y otros requisitos internos.

23, Enfoques hacia la promocion de la eficiencia
Tradicionalmente s¢ ha identificado al auditor interno con la contabilidad v
aspectos financieros, la cobertura de estos aspecios a dado la oportunidad de
expansion en dreas de operacidn y administracidn, ya que los registros contables
reflejan todas las actividades operacionales y su efecto en ellas en disposiciones

adminisirativas.

El auditor interno debe buscar ser mas eficiente en sus resultados, ampliando

el alcance de sus resultados, prepardndose, identificar dreas importantes donde debe

de intervenir.
Los Enfoques hacla la promockon de la eficiencia son los sigubentes:

1} FRevision de fumciones. B Auditor interno no debe de concretarse a revisar una

actividad determinada, sino que debe de revisar la funcidn implicita en esa
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3)

4}

drea. Este enfoque analiza un ciclo de una funcidn y la eficiencia con que esta

siendo administrada.

Enfouee  Simergeticn, Es el andlisis v evaluacidn de como estdn siendo
relacionados todos los elementos para realizar on obgetivo. Es decir, que no
existan desperdicios, tiempos muertos, coellos de botella, v lograr que exista

una buena comunicacion, v hacer mas con menos.

Enfouue de Remfabilided. Es identificar, analizar y evaluar los Costos y Gastos, va
que, son los que influyen de manera importante disminuyendo a los ingresos
con el fin de visualizar la rentabilidad de la empresa. Por lo tanto, aqui es en
donde interviene el Auditor Interno para evaluar ¥ analizar los resultados de

su revision y asi le proporcione a la entidad asesoria y consejo,
Enfoque de mefes y olyetrros. Es precisar hacia donde se quiere, como v en que
tiempo legar con o8 recursos con que se cuenta. Las metas v objetivos de la

empresa se deben tener identificadas,

Evaluacitn de resultados. Es realizar un juicio completo sobre la efectividad en la

ejecucion de una funcion sujeta a revision
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6] Amnilisis Factorial, Es evaluar por qué se obtienen los resultados, como pueden
ser mejorados, se debe analizar los factores que interviensn en el logro de los
objetivos de la organizacion como ¢ medio ambiente, direccian, procesos,

mana de obra, materias primas, mercadotecnia, contabilidad, estadistica, etc.

Ty Sisderivd de informecidn. La informacidn financiera, operacional y administrativa
debe ser agil, oportuna, veraz y conflable que reporte la marcha de la

organizacion y sirva para la toma de decisiones,

B) Enfoque de Mepn, Este enfoque engloba a varios de los anteriores, son los
juicios para promover la eficiencia, mejorar o quitar politicas, desarrollar
mejores procedimientos, ¢l personal v su puesto, et

(Santillana, 196 20 v 21},

En el trabajo de auditoria interna se debe de buscar la eficiencia, la promocion de
nuevos mitodos v puntos de vista de mejora para o contral de la organizacian
teniendo en cuenta que ol auditor interno debe tener un criterio independiente. El
auditor interno no debe de tomar posturas donde se proyecte que todo esta mal,
tampoco debe ser excesivamente optimista, debe tener elementos que soporten su

postura.
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4. Concepio de Auditoria financiera externa
Desde ol punto de vista de la auditoria externa v para extender su relacion con

la auditoria interna se sefialan los sipuientes conoeptos:

"Representa &l examen de los estados financieros de una entidad, con objeto de
quit ¢l contador pablico independiente emita una opinidn protesional respecto a si
dichos estados presentan la situacian financiers, los cambeos en la situscidn financiena
de una empresa, de acuerdo con los principios de la contabilidad generalmente
aceptados™. (IMCP, 20M: glosario de términos de Normas y Procedimientos de

Auditoria).

"Auditoria es la actividad por la cual se verifica la correccion contable de las
cifras de los estados financieros; os la revision misma de los registros y fuentes de
contabilidad para determinar la racionabilidad de las cifras que muestran los estados

financieros emanados de ellos”, {Mendivil, 1985 15).

La auditoria externa os aquella funcion que realiza el auditor externo a la

empresa para la revision de regisiros contables y operaciones de control ¥ tener como
resultado un dictamen donde plasma su opinion el cual le sirva a la empresa o duefio

tomar decisiones para el mejoramiento de su control interno.
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D acuerdo a los conceptos anterones, se considera gque la funcidn de revisar los
registros contables s que coincidan con los estados financieros v que las cifras son
razonables, confiables, ¥y que estas cumplen con los principios de contabilidad
generalmente aceptados, dicha revisidn debe ser realizada por el Contador Publica, v
a partir del afio 2004 el articulo 52 del Codigo Fiscal de la Federacion (CFF) y el 45 del
Reglamento del Cédigo Fiscal de la Federacidn (RCFF), los cuidles obligan al Contador
Pablico titulado a registrarse para efectos die dictamen, v debe de aplicar las normas v
procedimientos de auditoria para su revision emibidas por el Instituto Mexicano de

Contadores Pablicos (IMPC).

2.5. Coordinacion del auditor externo con el auditor interno

Bl auditor extermo v el auditor interno presentardn recomendactones gue
afectardn o influirdn las operaciones de la empresa, estos dos grupos de auditores
guardan un interés comin respecto a la naturaleza v alcance de las observaciones o
deficiencias reportadas v la forma como seran solucionadas. Bl papel de la auditonia
inberna es determinado, por la sdministraciom v sus objetivos difieren de los del
auditor externdo quien es nombrado para expresar una opinion independiente sobre
los estados fimancieros de la empresa. Los objetivos de la funcitn de auditoria interma
varian de acuerdo a los requerimientos de la administracion. El interés primordial del

auditor externo es verificar la razonabilidad de las cifras de los estados financieros,
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Mo obstante, algunos de los medios de lograr sus respectivos objetivos son a
menudo similares y asi ciertos aspectos de la auditoria interna pueden ser Gtiles para
determinar la naturaleza, oportunidad vy alcance los procedimientos de auditoria

euterna.

La auditoria interna eq parte de la entidad. Independientements del grado de
autonomia v objpetividad de la auditora interna, no puede lograr el mismo gradao de
independencia que se requiere del auditor externo cuando expresa una opinion sobre
los estados financieros. El auditor externo tiene la responsabilidad dnica por la
opinidn de auditoria expresada, v o2 responsabilidad no se reduce por ningan uso
que se haga de la auditoria externa, Todos los juicios relacionados con la auditoria de
los estados financieros son los del auditor externo

Por lo que, s¢ considera que la auditoria interna debse estar coordinada con la
auditoria externa, para asegurar una adecuada cobertura de auditora v minimizar
esfuerzos, por lo tanto deben estar al tanto de dar recomendaciones en cuanto a el
control de las operaciones ¥ analizar si estas medidas estin siendo seguidas o
atendidas, va que esto lo hacen para que la empresa se vea beneficiada v se

desarrolle en cuanto a sus operaciones intermas,



26,  Comprension y Evaluacion de la Auditoria interna
Cuando es contratado el auditor externo para realizar una auditoria de estados
financieros v exisfe un departamento de auditorfa interna el auditor externo debera
obtener una compresion suficiente de las actividades de auditoria interna para
avudar a la implementacién de la auditoria v a desarrollar un enfoque de auditoria

efectivo.

Una auditoria interma efectiva a menudo permitird una modificacion de la
naturaleza v oportunidad, v una reduccién en el alcance de los procedimicntos
desempefiados por el auditor externo pero no lo puede eliminar por completo, en
algunos casos, sin embargo, habiendo considerado las actividades de auditoria
interna, el auditor externo puede decidir que la auditoria interna no tendra efecto

sobre los procedimientos de awditoria externa.

Durante el curso de la planeacidn de la auditoria el auditor externo debera
desempefiar una evaluaciom preliminar de la funcién de la auditoria interna cuando
parczca que la auditoria interna es relevante para la anditoria externa de los estados

financieros en dreas especificas.

La evaluacién preliminar del auditor externo de la funcion de auditoria interna

influird en el juicio del auditor externo sobre el wso que pueda darse a la auditoria

interna para modificar la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de
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auditoria.

Al obtener una compresién v desarrollar una evaluaciin preliminar de la

fumciton de auditoria inberna, los criberios mportankes son:

a) Status Organizacional: status especifico de la auditoria interma en la entidad y ol
efecto que ésta bene sobre su capacidad para ser objetiva. En la situacion ideal, la
auditoria mterna deberd reporiar al nivel mas alto de administracion v estar libre de
cualyuiera otra responsabilidad operativa. Cualesquier impedimentos o restricciones
puestos a la auditoria interna por parte de la administracion necesitaria ser
cuidadosamente considerado. En particular, los auditores internos necesitaran estar

libres de comunicarse plenamenite con el auditor externo.

by Alcance de la Funcion: la naturalers v alcance de las asignaciones de aoditoria
interna desempenadas. Bl aoditor externo  también  necesitaria  considerar si la
adminstrackon actia sobre las recomendaciones de aoditoria interna v como se

evidencia esto.

¢} Competencia Técnica: si la auditoria interna os desempefiada por personas que
tienen ¢ entrenamiento bécnico v la eficiencia adecuada como auditores internos. El
auditor externo puede, por gjemplo, revisar las politicas para contratar v entrenar al

personal de auditoria interna v su experiencia v calificaciones profesionales.
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d) Debido Cuidado Profesional: si la auditoria interna es plancada, supervisada,
revisada v documentada apropiadamente. Se deberia considerar la existencia de

manuales die anditoria adecuados, programas de trabajo v papeles de trabajo.

Planencedar del trempo pare enbace y coordonacion

Cuando planca usar of trabapo de auditoria interna, el acditor externo
necesitard considerar of plan tentativo de auditoria inferna para el penodo v
discutirlo tan al principio como sea posible. Cuando el trabajo de auditoria interna va
a ser un factor para determinar la naturaleza, oportunidad v alcance de los
procedimientos del auditor externo, es deseable convenir por adelantado 2 Bempo
para dicho trabajo, e grado de cobertura de s auditoria, los niveles de proehas v los
mitodos  propuestos para selecordn de moestras, documentacion del  trabajo

desarroliado v revision de los procedimientas para reportos,

El enlace con avditora interna es mas efectivo cuando se celebran juntas a
intervalos  apropados  durante o periodo, El auditor extermo  necesitaria  ser
informado, v tener acceso a informes de auditoria interna relevantes v mantenérsels
informadoe de cualquier asunto importante que venga a la atencion diel auditor
interno lo que pusde afectar el rabajo del auditor externo. En forma similar, el
auditor externo ordinariamente deberis informar al asditor interno de cualesguier

asunios importantes que peedan afectar la asditoria interna,
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Eralunciden w priebs del frabajo de audiboria inferna
Cuando el auditor externo tiene intencidn de usar trabajo especifico de
auditoria interna, ¢l auditor externo deberia evaluar v probar dicho trabajo para

confirmar su adecuacion para propositos del awditor externo.

La evaluacion de trabajo  especifico  de  aoditoria  interna  implica  la
consideracion de la adecuacion del alcance del trabajo y programas relacionados v si
la evaluacidm preliminar de la auditoria interna permanece como apropiada. Esta

evaluacion puede incluir la consideracion de si:

a) el trabajo es desempefiado por personas que benen entrenamiento ionico ¥
eficiencias adecuadas como auditores internos v si el trabapo de los auxiliares es

supervisado, revisedo v documentado apropladamente;

b) 81 se obtiene suficiente evidencia apropiada de auditoria para sustentar una base

razomable para las conclusiones alcanzadas;

¢} las conclusiones alcanzadas son apropiadas en las circunstancias y si cualqubera de

los informes preparados son consistentes con los resultados del trabapo desempefiado;



o) las excepoiones o asuntos inusuales revelados por la avditoria interna son resueltos
en forma apropiada

La naturaleza, oportunidad y alcance de las pruebas del trabajo especifico de
auditoria interna dependerd del juicio del auditor externo respecto del riesgo ¢
importancia relativa del drea en cuoestidn, la evaluacién preliminar de la auditoria
interma ¥ la evaluacidn del trabap especifico por auditoria interna. Dichas procbas
pucdien incluir examen de partidas va examinadas por auditoria interna, examen de

otras partidas similares, v observaciin de procedimientos de auditoria interna.

El auditor externo deberia registrar las conclusiones respecto del trabajo

especifico de auditoria interna que ha sido evaluado v probado.

7. Instituciones de Auditores Internos
Laxs instituciones som organizaciones que regulan y emiten normas a los

prafesionales gue desempefien la Auditoria Interna para su mejor desempedio.
271 Instituto de Auditores Infernos{11A)
1.7.1.1. Historia Del The Institute of Internal Auditors (T1A)

Este Imsttuto micids en T cuvando la tesis del sefior Victor 7. Brink

revoluciond la concepeion tradicional que hasta esa fecha mencionada tenian de la
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Auditoria Interna, En este mismo afio un condiscipulo lo invitd a que formaran una
organizacion que agrupara a los auditores internos. Avanzaron en esta idea de
practicantes y profesionales de esta disciplina estaba naciendo The Institute of Internal
Auditors. Lo que después publicaron en 1944 la primera revista de Internal Auditor.
The Institute of Internal Auditors en 1947 o Codigo de Etica fue aprobado por el
Consepo Directive v a finales de los afios 40s este Instituto ya contaba con 20 capitulos
v 13000 membros, Lo que después para cobrir las necesidmdes de las demandas de los
awditores Internos realizaron investigaciones de los cuales publicaron articulos esto

fue en el afio de 19500

En 1974 aplicaron el primer examen para certificarse ¢l cual lo aprobaron 122
candidatos, La primera conferencia internacional fuera de los Estados Unidos foe en
Londres, Inglaterra, ¥ fue solo entonces cuando o The Institute of Internal Auditors

(1LA) = transformic en un Institubo Internacional.

Haoy en dia The Institute of Internal Auditors ([LA) esta es la ameca orgamnizacion
dedicada al desarrollo del auditor interno v de la profesion de auditoria interna, ¥ se
ha estado dedicando a que cada dia los suditores internos estén actualizados v ejerzan
su disciplina con ética, por lo que el 13 de diciembre de 19%8 adoptt un Cadigo de
Etica Profesional en reunion ordinaria con el Consejo Directivo, este Cadigo tiene la
finalidasd de grar las acciomes de cada miembro del The Institute of Internal Auditors
(IAY. (SANTILLANA, 19%: 39-40),



27.1.2 Tipos de membresia

Los miembros de The Institute af Internal Auditors (ITA) estan involucrados

con actividades de aoditoria interna:

a) Administracion de Auditoria Interna: Supervisores, administradores, directores
y Auditores Internos, son los gue se dedican a estar revisando a otros Auwditores
v dirigiendo programas de auditoria,

b} Personal de Auditoria Interna: son los empleados de iempo compheto dentro

del personal de Auditoria Interna,

Miembro Asoclado: Funclonarios corporatives, contadores pablicas y otros
calificasdos con experiencia quienes estin comprometidos con campos relactonados a

la auditoria interna,
Miembro educacional: educadores de colegios, escuelas o universidades.

Miembro estudianie; los que s¢ dedican tiempo completo en el estudio de la

auditoria interna o cursos relacionados en colegios v universidades.
2.7.1.3. Mormas para la practica Profesional de la Auditoria Interna (SIAS)

A partir de 1978 las Mormas para la practica profesional de la Auditoria interna
"para dar servicio la professin en todo tipo de negocios, en diferentes niveles
jerdrguices v en todas las erganizaciones donde haya auditores internos.para llevar a

cabo la préctica de la Auditoria Interna en forma cormecta”™. La experiencia v el éxito ha
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gido la validez de los principios bésicos que se promovieron en dichas normas. Las
SIAS (Estaterments on Internal Auditing Standards) han sido emitidos por el The
Institute of Internal Auditors, Inc. (IIA) para proveer interrelaciones autorizadas de

las normas para la practica Profesional de la Auditorfa Interna.

27.2 Instituto Mexicano de Auditores Internos {IMAI)
2721,  Antecedentes

Bl Instituin Mexwcano de  Awvditores Internos, AC (IMAIL)  legalmente
constituido en 1984, es un foro abierto a la capacitackon ¥ a la investigacion en las dreas

de Auditoria Interma v Control,

Al transcurso de estos afos, el Instituto Mexicano de Auditores Internos, A.C
{IMAID ha sido ol medio a travis del cual los profesionales de la auditoria inferna han
permanecido actualizados en sus conocimientos para cumplir de mejor manera con
las responsabilidades que tienen encomendadas en los diferentes sectores de la
industria, el comercio v los servicios, lanto en el sector pablico como privado y social.

[SANTILLANA, 1996: 45-46),

271 Actualizacion Profesional
Actualizarse e ¢l deber de todo profesional, los contadores piblicos son los
profesionistas que constantermente se deben actualizar de todo lo que pase a su

alrededor principalmente de los cambios que hagan a las normas de auditorda,



principicos de contabilidad generalmente aceptados, leyes fiscales, entre otras. Los
medios para actualizarse es por medio de revistas, boletines, leyes, exposiciones,
Internet, etc. Para que los profesionistas den un servicio excelente y que los clientes

cuenten con informacion oportuna y confiable.

El Instituto Mexicano de Auditores Intermos, AC, (IMAL cuenta con comibés
de investigacian profesional, de eventos tienicos, de relaciones internacionales, entre
olros, que permiten asegurar alta calidad en el contenido de las investigaciones v
eventos técnicos que se desarrollan. Adernds del estudio de temas de gran interés

para nuestra actividad. (SANTILLANA, 1996 46),

2723  Mormatividad profesional

Por su trascendencia en o desarrollo de las empresas, la Aoditoria Interma
debe contar con un marco normativo que regule su practica; en consecuencia, El
Instituto Mexicand de Awditores Internos, AC. (IMAI) incluye entre sus objetivos la
observancia por parte de sus miembros de un cuerpo normative gque regule las
cualidades personales v de trabajo de los auditores internos, v que permita delimitar

los requisitos minimes de calidad ética en su trabajo.

2724,  profesién multidisciplinaria
Entre las caracteristicas que de manera relevante forman parte del ejercicio

profesional de la Auditoria [nterna, es gue ésta, para cumplir con sus objeivos,
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integra ¥ hace concurrir cotidianamente diversas disciplinas y conocimientos
mecesanos para analizar, evaluar v preparar informes relevantes acerca de la forma
en gque son conducidas las operaciones v son resuelios los problemas a que se

enfrentan Las organizaciones.

Es por ello que la Awditoria Inferna o5 un campo natural de desarrollo para
s profesionales de la confaduria pablica, economia, administracion, derecho,

ingeniera, sistemas v recientemente de calidad v administracionm ambiental,

La convergencia entre las distintas dreas de conocimiento humano se logra a
travis del conocimiento v debida aplicacion de las Normas para la Practica
Profesional de la Auditoria Interna, las cueales son utilizadas consistentements en

mads de chen paises.

Estas Normas son ol resultado de muchos afios de experiencia sobre la forma
en que se reviss v evalos el control, a fin de mantenerdo como un medio cficaz a

traveés del cual las organizaciones logran cumplir eon su misidn v sus objetivos.

Actualmente, las normas se encuentran en un proceso de revision, a fin de
adecuarlas a los nuevos requerimientos de las organizaciones v a las mejores
pricticas empleadas por las empresas mis importantes y exitosas en todo el munda,

de acuerdo a los resultados gque muestran los dos estudios mas recientes patrocinados
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por la Fundacion para la Investigacion y el Board of Directors del 1A

(www.imai.org.mx).

2.7.25  Formacion profesional

Las Instituciones Educativas a nivel supenior, tanto Jde cardcter pablico come
privada estin reconociendo la evolucion y la importancia de la profesion de
Awditoria Interna, de forma tal, que de manera similar a lo gue sucede en ofros
paises, estin tomando para si la responsabilidad de formar cuadros de profesionales
mediante la incorporacion en sus planes ¥ programas de estudio relacionados con
esta discipling, como son tecnologia de informacidn, administracion ambiental,
aseguramiento de calidad, #tica, investigacion de operaciones y estadistica superior,
para adicionarlos a los temas que tradicionalmente han formado parte de la curricula
académica, como son las de finanzas, impuestos, operaciones, recursos humancs,

economia vy derecho, entre olros.

Los miembros del IMAI participan activamente como docentes en la

imparticidn de materias como auditoria, evaluacion de riesgos v evaluacitn de

Sistemas de Control. (www imal gob.mx),

1726 Certificaciom de Auditores Internos
Los profesionales de la Auditoria Interna colegiados en el Instituto Mexicano

de Auditores Internos, AC, (TMAI) han considerado que la actualizacién continua es



uni de los medios idéneos para lograr ¥ mantener niveles de desempefio acordes

con las necesidades manifiestas en las organizaciones.

Hoy en dia, los Auditores Internos Mexicanos buscan estar a la par de otros
colegas de los paises mis desarrollados, v algunos va han aprobado el Examen para
Auditor Interno Internacional, el cual es aplicado a través del IMAL Esta certificacion
die capacidades, ademas de realizarse en similares condiciones en todo el mundo,

tiene veintistis afios de estarse aplicando con excelentes resultades,

La obtencion del Certificado de Auditor Interno (Certified Intemal Auditor) es
stlo e principio de los estuerzos de profesionalizacion de los Auditores Internos. ya
que, para conservar su vigencia es indispensable acreditar horas dedicadas a la
actualizacidn v mejoramiento de sus conocimientos y habilidades a través de su
participacion en eventos tcnioos, ya sea como expositores o participando con su

asistencia,

2747, Quienes pueden perfenecer?

Las personas que pueden pertenecer son: los auditores internos, contralores,
auditores internos del sector pablico, docentes, estudiantes que realicen actividades
de auditoria interna, y cualquier profesional cuyo campo de actuacion sea en la

auditoria interna.



27.28. Beneficios de pertenecer al IMAI

Achulizaridn  professonal - La manera de actualizarse es por medio de
investigacion profesional, eventos teenleos v relaciones internacionales, enkre otros,

que aseguran la calidad del contenido del tema.

Mormohiinded profesional - Es muy importante la auditoria interna para las
organizaciones por lo gque el contador que ejerza esta actividad debe cumplir con las

normas de calidad y ética en su trabajo.

Soctos y relaciones profesioniles.- Agrupa auditores, contadores v profesionistas

de alto nivel profesional,

Publicaciones tenfeas.- Cuentan con una revista trimestral ¥ un boletin mensual

para actualizacion de los profesionales.

Rrlaciones con pfres agrpaciones profesionmales,- Se asocian con otras asociaciones
profesionales de reconocido prestigio, tanto nacionales como internacionales, en

beneficio de la profesion v de la sociedad

Cuplas de cursas y evenios.- Los miembros de IMAI goran de la mavarfa de las

cupctas de los cursos ¥ eventos son bajos,

Afilingidn & The Inshbete of Internal Auditors.- El IMAI es miembro del Institute of
Internal Auditors (1IA) por lo que bes permite un acceso directo a la mds amplia v

achualizada informacidn bécnica sobre auditoria interna, (SAMTILLANA, 1996; 45-46).
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El capitulo de conceptos hasicos de la auditoria interna, dejé mas claro lo gue
es la auditorfa interna y la importancia del trabajo del auditor interno y su
coordinacién con el auditor externo, por lo que influye esta informacidn en el
dictamen del auditor externo. Por lo que se observa que las funciones y & olyjetivo de
la auditoria interna son necesarias para la organizacion va que ayuda a la empresa a
revisar, evaluar v recomendar formas de control que puedan hacer que la empresa
tenga menos errores ¥ de cdmo resultado una empresa bien organizada y controlada
para que esta sea competitiva con otras, Lo que no se ha mencionado en este capitulo
&5 la ubicacién del departamento de auditoria Interna, esto es importante considerar
va gque la ubicacion de este departamento en el organigrama se ve a quien le debe de
entregar sus reportes ¥ a que departamentos o dreas debe revisar, lo cual se
mencionard en el siguiente capitulo lamado “La Auditoria interna como actividad

profesional”,



CAPITULO N

LA AUDITORIA INTERNA COMO ACTIVIDAD PROFESIONAL

El departamento de suditoria interna ayvuda a la empresa a lograr sus
objetivos, v su eficiencia depende én parte de |5 eatrecturs gue lenga, v la ubicacion
en la que este, ademas e importants que se le otorgue ¢ lugar correcto en la
organizacion de la empresa, por que de ello depende su buen funcionamiento en la
realizacion de la Auditoria Interna. Para la formacion de dicho departamento debe
contar con clertas caracteristicas fos mecursos humanos deben cumplic un perfil,
conocer cuales son sus responsabilidades para que la realizacion de la awditoria
interna sea llevada a cabo de una manera eficiente entregando informacion confiable,
veraz ¥ oportuna permitiendo que la empresa tome decisiones en base al estudio y

revision que haya realizado dicho departamento.

3.1. Ubicacidn del departamento de Auditoria interna

3.1.1. Tipos de ublcacion

El instituto internacional de Auditores Internos nos sefiala que “La pasicion
organizacional de la auditoria interna debe ser relevante para asegurar acciones
efectivas sobre los hallazgos v recomendaciones de auditoria.” For otra parte, los
estudiosos de la Auditoria Interna tienen sus propios criterios para ubicar el
departamento de auditorfa interna, pues existen varias formas de ubicar a dicho

departamento, Por lo que la ubicacion del departamento de auditoria interna



depende de varias caracteristicas como son: Coe La auditorda interna debe ser ubicada
principalmente en los primeros niveles jerdrquicos para que pueda realizar un mejor
desempefio en su trabajo y tenga mayor autoridad sobre los departamentos a revisar,
lograran autoridad vy dichos departamentos aceptardn las recomendaciones que se
hagan, pero si se ubica el departamento de auditoria interna en un nivel mas bajo no
habri autoridad prarquica hacia el v mo podra ejercer su trabajo con libertad en todas

las fineas,

Asi gue su ubicacién tiene mucho gue ver con lo antes mencionado por 1o gue
existen 4 tipos que los estudiosos de la Auditoria Interna sugieren para su ubvicacién y

som las siguientes:

3.1.1.1.- Reportando al Consejo de Adminlstracion.

Este tipo de ubicacion consiste en ubicar al departamento de Auditoria Interna
antes de la direccion general y después de el consejo de administracion, e
departamento de auditoria interna estaria situado en un nivel alto pero Henes sus
desventajas por gue el consejo de administracion no se legas a reunir muy seguido, ¥
cuamdo se redne el consepo trata asuntos sobre analizar, evaluar, tomar acuerdos,
politicas y decisiones del bienestar de la empresa, & por eso que no e puede dedicar
mucho tiempo al departamento de Asditoria Interna, otra desventaja ¢s ponerse de
acuerdo en que miembro del consejo supervisara el trabajo de Auditoria no cualquier

persona esta preparada para entender la funcidn de Auditoria interna, el trabapo y los

70



hallazgos encontrados no deben perder la oportunidad de los resultados encontrados,
asi que el trabajo de Auditoria Interna se reportaria hasta que se redna el consejo de
administracion. Y por lo mismo ne ez recomendable dicha abicacion, Solo se propone

este tipo de ubicacion en el caso de empresas controladas, (Ver Anexo 1),

3.1.1.2-Reportando a la Direccidn General,

Em este ipo de ubicacion ¢ principal responsale en una empresa es el director
general, el debe de responder ante bos accionistas, ¢l consejo de administracson,
deudores, acreedores, ¢l personal | el fisco, ¥ para que el director peneral enfrente sus
responsabilidades requiere de el departamento de Awditoria interna ya que le
repartaran sioes confiable la informacion, administrativa, operactonal v financiera, si
se respetan la politicas, si estan uhilizedos y protegidos los recursos de la empresa,
For lo gue este e ¢l enfogque mas recomendable por excelencia, por las ventajas de
dicha ubicacion de que peede realizar su trabajo con libertad, independencia, por lo

que esto aserura ofectividad sobre los resultados encontrados. (Ver Anexo )

31.1.3- Reportando a la Direccion de Finanzas.

Cuando el departamento de auditoria interna es ubicado bajo el departamento
de Finanzas existen ciertas desventajas como el sentirse con mas autoridad e
importante dentro de la empresa, aun mas que ¢l propio gerente general v a este le

corresponde la organizacian, como parte de la funcidn de Auditoria Interna es revisar
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los mecursos v el departamento de Finanzas los administra pienso que no es

recomendable dicha ubicacion. (Ver Anexo 3).

3.1.14.- Reportando a otros funcionarios,

Mo se recomicnda que el departamento de Aoditoria Interna reporte a atros
funcionarios la dnica excepeion es cuando la empresa tiene una beena administracion
¥ cuenta con el departamento de contraloria, pues el contralor es el responsable de 1a
instauracion, seguimienta, respeto v vigilancia del control interno. Por lo gue la
contraloria se encarga cspecialmente de elaborar manuales de organizacion, de
sisternas v procedimientos, de informar los resultados de operacidn de la empresa en
un periodo ¥ presupuestar costos ¢ informarios, vy con avuda de la auditoria intermna

este departamento examina la eficiencia de otros controles. (Ver Anexo 4),

312 Analisis de la correcta abicaciim.

Como se pudo observar en los tipos de ubicacion del departamento de
auditoria interma, que o departamento informe a el consejo de Administracidn no es
recomendable, reportando al director general es el que considers mas importante por
su ubicacion perarquico v ademds recomendable a la empresas que quieran tomar
decisiones oportunas v quieran estar actualizadas en su empresa, ademds se le dara
lugar importante por su responsabilidad al director general va que este entrega al
consejo los resultados del buen funcionamiento de la organizacién, & otro bipo di

ubicacion de reportar al departamento de finanzas no es recomendable va que se



tiene menor jerarguia ¥ no s¢ puede revisar de una forma transparente [os recursos
humanos de la empresa, ¥ por ultimo tambsén se tene la opcion de ubicar al
departamento de auditoria interna dentro del departamento de contraloria ya que

estan muy relactonadas con el control inferno de la empresa,

En entidades medianas o pequefias que no tienen mucha infraestructura

administrativa dependen del director general o duefio de la entidad,

En organizaciones grandes se debe reportar al director general o al contralor,
nunca al director de finanzas, se debe de tomar o costo benelick, oo crear mis
infracstructura de la mecesaria v no tener intermediaciones en ¢l proceso de

COMUNICACion

3.2 Factores que influyen en el tamafio del departamento de Auditoria interna
Para poder crear la estructura v dimensiones del departamento de Auditoria
Interna, debemos saber cuantos auditores lo deben de conformar, gque niveles
jerdrquicos lo integran, cual es la infracstructura que tendrd, no hay algo igual para
todas las empresas depende de la importancia que tenga el departamentn de
Auditoria Interna para la administracién asi como el grado de servicios deseados, los

Factrires som:
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Tamanie de la orgamzscon.- Se refiere a la magnitud de sus schivos, voldmenes de
produccion v venta, personal con que cuenta, complejidad de sus operaciones,
estos son elementos a considerar para ver que estructura debe tener el

departamento de auditoria interna para controdar dichas operaciones.

Relecidn costo-beneficio.- La empresa debe considerar cuanto esta dispuesto a
invertir en el deparfamwnto de auditoria interna obteniendo a cambio grandes
benefcios por la eficacia de los reportes de so pevision interna, por 1o gue avoda a
evitar desperdicios v pérdidas, logrando ahorres pracias a recomendaciones de

dicho departamento v avuda al biencstar de la organizacidn.

Recurnencia de errores o aclos indelidos - Cuando existen errores, fraudes v
disficiencras e el control internn de la CIMprsa debe de contar con un

departamento de asditoria inkerna que sea solida

Conifranza éni fa funcion de Audidoria Iiderng- A mavor confianza mayor necesidad
de ella v mayor apayo en sus servicios, depende del trabajo v profesionalismo del

Anditor Inberno.

Mente Aberfa al oonbin- La Auditoria Interna informard aciertos v errores del
personal @ cualguier nivel, ¥ recomendard  cambios  para mejorar la

administracion de la empresa de una manera positiva,
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El tamano del departamento de Auditoria Interna definira el mando y gente
que tendra, partiendo del director, gerentes, supervisores, encargados y auditores

auxiliares, como se ve a continuacion:

Director

Gerente

Supervisor

|

Encargado

Auditores
auxiliares

3.3. Recursos humanos

Los recursos humanos son la parte mas importante dentro de la estructura de
un departamento de auditoria interna por que son los que realizan, planean, ejecutan
y supervisan el trabajo, y este debe ser eficiente y productivo para que la empresa
pueda tomar decisiones en base a los resultados que entregue el departamento de
auditoria interna, por lo que dicho personal debe contar con ciertas caracteristicas y

con un adecuado perfil.
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3.3.1. Director de Auditoria Interna.

Es el que planea, coordina y dirige la ejecucion de auditorias  de todos los
departamentos que conforman a la organizacion, asi como las funciones que de ellas
dependen. Por lo que es el responsable de dirigir a sus subordinados, desarrollar y
establecer politicas, procedimientos, planea actividades de auditoria interna v asiste a
la solucion de problemas. Reportara dnicamente al superior jeranquico inmediato
supenor del cuadro de organzacion.

33.2 Gerente de Auditorla Interna,

Es el que ejecuta las auditorias de conformidad con el programa general de
Auditoria Interna, informa al director de auditoria sobre los avances v problemas de
la Auditoria Inferna. Ayuda & cumplir las obligaciones v cubre las ausencias del
director de auditoria, revisa el desempedio del plan de auditoria que esta bajo su
awtoridad, avuda a distribuir cargas de fmabajo de sus subordinados, ayuda en [a
resoluciom de problemas  que puedan surgir de la auditor(a, solicita personal,
proporciona reportes finales de auditoria, evalda v recomienda acciones apropiadas
en iraudes v alegatos, revisa los métodos para conducir awditorias, se asegura gue ¢l
trabajo de Auditorla Interna se realice conforme a la normatividad establscida,

Trabaja directamente bajo la supervision de un director de auditoria interna.

3.3.3, Supervisar de Auditoria Interna.
Se encarga de supervisar la  ejecucion de Auditoriss de conformided con el

programa general e instrucciones que reciba del gerente de auditoria, debe tener
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independencia en su trabajo y recibird apoyo en la solucién de los problemas que se

presenten durante ¢l desarrollo de Auditoria,

1.3.4. Encargado De Auditoria.

El encargado de suditoria lleva a cabo los trabapos de auditoria a las unidades
administrativas y actividades de la organizacion, atiende instrucciones especiales de
revision que se le encomiendan, trabaja con independencia en su trabajo, las cuales
son revisadas por un supervisor para asegurar su competencia profesional, actua
came lider, evalia la eficiencia del control interno, determina la confiabilidad de la
contabilidad, prepara el borrador del informe de auditoria, prepara informes intermos
tales como planes y programas de auditoria interna. Esta bajo la supervision técnica y
adminisirativa del supervisor de auditoria interna.

3.3.5 Auditor Auxiliar,

El auditor auxihiar se encarga de Recibir instrucciones por parte del auditor
encargado de comao llevar a cabo su trabajo, el cual es revisado por el encargado y
supervisor de auditoria. Ayuwda al encargado en la planeacion del trabajo, desempefia
¢l trabajo asignado, ayuda a preparar ¢l programa de aonditoris interna, evalia los
controdes de la empresa, realiza procedimientos de auditoria y ejecuta el programa de
auditoria interna, discute los resultados de su trabajo, ayuda a preparar el informe de
auditoria  incluyendo  hallazgos y  recomendaciones efectuadas. Estd bajo I

supervision bionica v administrativa de un encargado de auditoria,
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Para contratar al personal mencionado con anterioridad, puede ser con
personal de la propia empresa, miembros de despachos de auditores externos,
auditores de otras empresas, medios masivos de reclutamiento, la decision en
berminos generales v en algunos casos os el gerente, supervisores y encargados de
auditoria interna. Dicho personal se sugiere que debe ser licenciado en contaduria,
puede ser ofro profesionista si es para drea de Auditoria Administrativa y Auditoria
Operacional, Licenciado en Administracion de Empresas (LAE) con estudios de
postgrado, tecnicamente actualizado, casado, sin limitaciones para viajar v trabajar en
candicitn de eventual exigencia extracrdinaria, independencia de criteno v accion,

gue tenga don de mando v excelentes relaciones umanas v honradez,

Uina vez mencionado todas las caracteristicas de perfil gue deben de cumplir el
personal de auditoria se considera que ellos deben empefiar su labor con dedicacion,
eficiencia, calidad, seguridad, que sea llevada con sepuridad, que cumplan con la

ética profesional v que trabajen con mentalidad independiente.

34, Estructura operativa
34.1. Concepto

Es la que comprende todos los electos bdsicos para el ejercicio de Auditoria
Interna, partiendo del programa de trabajo, programas especificos de auditoria, uso
de indices, catalogo de marcas, estudio y evaluacion del control interno, elementos

gue se complementan con enfoque de cada tipo de Auditoria Interna a aplicar, control
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de tiempos, evaluacion del desempefio de auditores, capacitacion, entrenamisnto y
archivo de auditoria. Todo esto es lo que lleva realiza ¢ departamento de auditoria

interna para epecutar de una manera eficiente su labar.

34,2 Programa de Trabajo de Auditoria Interna

El programa de trabajo ¢s un documento de planeaciin en ¢ que describon los
trabajos a realizar en la empresa auditada indicando los procedimientos a aplicar, la
extension de su aplicacién v representa la seleccion por parte del aoditor de los
mejores metosdos para hacer bien ¢l trabaje. Bl programa de trabaje por lo regular se
disefia para un afio de calendario y se deben de considerar, definicion de prioridades,
intervenciones a realizarse, requerimientos de la adminisiracion, atenciom a auditores
externos, espacios de bempo para atender emergencias, volumen de incidencias,
observaciones de auditorias anteriones, seguimiento de observaciones, departamentos

que no han sido auditados v areas que requieren evaluarse con mavor frecuencia,

34.3. Sistemas de Indices

Low sistermas son claves de identificacion que permiten localizar v conocer el
lugar exacto donde se encuentra una cédula dentro de un expediente de Auditoria. Y
regularmente son anotados en rojo en la parte superior derecha de la cédula, Dichos

indices pueden ser alfabéticos, numéricos y alfanuméricos.



1.4.4. Marcas de Auditoria

Estas marcas son simbolos que utiliza el auditor interno para sefalar en sus
papeles de trabajo el tipo de revisién y prucba efectuada, el uso de marcas facilita of
trabajo realizado en varias partidas, facilita la supervision al poderse comprender ¢
trabajo realizado. De cada auditor depende el uso v signiticado que le de a las marcas

de awditoria. (Amexo 3)

34.5. Estudio y evaluacion del Control Interno

El auditor interno evaloa v estudia ¢l contrel interno dependiende de las
necesidades de la empresa y para esto debe apoyarse en las Normas y Procedimientos
de Auditoria al cual le corresponde el boletin 3050. En la practica normalmente puede

ser a traves de memorandus descriptivos, diagramas de flujo, v cuestionarios,

3.4.6. Control de tiempos en Auditoria

S refiere a supervisar y controlar ¢ tempo de cada uno de los miembros del
grupo de trabajo para conocer en que se ha invertido el tiempo laborable, revisar of
trabajo que se realizd v también se observara en que otras actividades empleo su

tempo va sea para capacitacion, junkas, permisos o faltas.

34.7. Evaluacion de Desempedio del Personal
A lo que se quiere llegar con la evaluacion del persomal es informar a los

diversos niveles de la administracidn, al director, gerentes, supervisores de auditoria



de las habilidades del personal v la forma en como se ha venido desempefiando el
trabajo reéalizado. La evaluacion de desempefio de personal sirve también para definir

necesidades de capacitacidn, asi como para 1a asignacian de trabapos,

3.4.8. Capacitacion ¥ Enfrenamienio

Ex una actividad gue mantiene permanentements actualizado al personal v
hacer frente a las necesidades de una Organizacion, Se debe mantener actualizado al
persopal por que dianiamente surgen nuevas Bonicas, nuevas relormas, tecnologia

nueva. La experiencia v practica que adquiere el auditor interno no es sustituible,

3.4.9, El informe de Auditoria Interna
El informe de auditoria interna tiene of fin de informar al director general o

autoridades superiores de la empresa.

34.9.1. Concepto de informse

"La denominacidn de informe de awditoria interna se aplicard, en sentido
restrictive,  al texto del mismo propiamente dicho (introduccion, resultados,
conclusiones v recomendaciones), presentado con sujecion a un plan racional.”
(Bacan, 1991: 129).

Se consadera que ¢l informe de auditoria interna es el resultado del auditor
interno v es en donde estdn plasmadas las opiniones, modificaciones v mejoras a la

organizacion del auditor.



34.9.2 Estructura del informe
La estructura del informe se refiere a la forma que serd presentado, por o que
el informe debe estar ordenado v estructurado en tres partes, v al final se agregan los

anexos v notas, la estructura del mforme de auditoria interna es el siguiente:

Principio- En esta primera parte, contiene lugar v fecha de emisién, destinatario
[persona que debe recibir e informe), antecedentes que dieron arigen a la
intervencion de asditoria, propdsito de la intervencion de acverdao a las instrucciones
recibidas, alcance de la revision, limitaciones al trabajo impuestas por el personal
auditade, personal asignado en la auditoria v tiempo empleado para el desarrollo del

trabajo.

Cuerpo- En la segunda parte del informe esta conformado por los hallazgos v
observaciones, secciones especiales dedicados a las violaciones a los estindares
administrativos o de operacion; mejoras potenciales, segun su naturaleza, v resumen

evaluatorio de correcciones operadas durante la audstoria.

Final- Lo que debe contener en esta dltima parte es la opinidn v conclusiones del
auditor interno, los comentarios v puntos de vista de los auditados, las sugerencias v
recomendaciones indicando fecha limite para su aplicacion v compromisos asumidos
por los auditados, debe tener también el parrafo de cierre v aqui se mencionan las

tacilidades y atenciones brindadas al auditor, y por ultimo va la firma.



Anexos - Documentos, datos o graficas que sirvan de evidencia para que proporciane
soporte a las recomendaciones del auditor. Los anexos deben estar indizados con

nimieros para cruzarlos con ¢l nformie

Mota - El resumen del informe, abservaciones mis relevantes v recomendaciones de

mejoras potenciales, estos som los aspictos que mas interesa conocer 4 os eecufivos

El informe es el resultado del trabajo de auditoria interna, asl que, este debe ser

cuidadosamente redactadoe para evitar malas interpretaciones.

Las diferencias entre informe v dictamen son: que el informe es para efectos

internes de b empresa v el dictamen es para terceras personas,

3410, El Archivo de Auditoria Interna

Es la forma de resguardar la conservacidn de la funcidn de Auditoria Interma,
de las intervenciones asl como de las actividades v dreas auwditadas, Es una
herramienta de consulta gque permite conocer la evolucion de las auditorias

realizadas, ayuda a la planeacion y programacion de la Auditoria Interna.

Para controlar mejor ¢ archivo de aoditoria interna se deben guardar en

expedicntes todos los aspectos presupuestales, gastos, tiempos de auditoria de cada
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micmbro de auditoria interna, gusrdar las suditorias realizadas, v se puardan

también la comrespondencia esta debe ser clasificada. Cada expedientes aplicable debe

tener una copia del Informe de Auditoria, todo su procedimiento y recomendaciones

dadas

15 Control Interno

El conirol interno de una organizacion esta conformadeo de politicas v

procedimientos para lograr los objetivos especifions de la empresa. La estroctura del

control interno consiste en los siguientes elementos:

a)

b)

El ambiente de control interno.- La efectividad del control interno depende de-
la integridad v de los valores éticos del personal que diseia, administra v
vigila ¢l control interno de la empresa, de la estructura de la organizacion,
conocimiento y experiencia de los gerentes, participacion adecuada por parte
del consejo de administracion siempre v cuando este sea independiente de la
direccidm, asignacidm de autoridad y responsabilidad, la existencia die politicas
v procedimientos para confratar, entrvenar, promover ¥ compensar a los
empleados.

La evaluacin de riesgos- Se refiere a la identificacion, anilisis y
administracion de resgos relevantes en la preparacion de estados financieros
que pudieran evitar gue estos estén razonablemente presentados de acverdo a
los primcapios die contabilidad generalmente aceptados o cualquier obra hase de

contabilidad aceptada.



¢) Los sistemas de informacidn v comunicacidn.- Se refieren a los métodos v
registros para obtener informacidn cuantitativa de las operaciones que realiza
una entidad econdmica.

d) Los procedimientos de control- Se refiere a los procedimientos v politicas
establecidas por la administracion que proparcionan una sepuridad razonable
de gue se van a lograr en forma eficaz y eficiente los objetivos especificos de la
QrEanizEackin.

) La vigilancia- La administracion debe mantener v establecer los controbes
internes, asi como vigilarlos con el objetiva de identificar 51 &stos estin
operando cfectivamente v si deben ser modificados cuando existen cambios

mmportantes

36 Comité de auditoria interna
361, Antecedentes

Los Comités de awditoria comienzan a hacer su aparicion en los Estados
Unidos en los primenos afios de la década de 1977, el enfoque inicial se dio bajo la
autorsdad del auditor externo como un servicio hacia los consejos de administracion
que contratan sus servicios de examen de estados financieros. La participacion del

auditor interno en esta etapa fue en calidad de coadyuvante del auditor externo.

A raiz de las investigaciones que se dieron en el caso Watergate de 1973 a 1976

se¢ determind que los grupos legistativos deberian de exigir un mejor Control Interno



en las empresas Norteamericanas (renuncio Richard Niwon, Pagos ilegales, sobornos
a politicos extranjeros para e beneficio de empresas, como paraisos fiscales,

benefichos comerciales, armas).

En 1977 el congreso nomfeamencano emibid el decreto contra practicas
corruplas en ¢l extranjern, para prevenir tales actos se incluyeron aspectos contables v
de control interno entre los que destacan el que los libros v registros contables deben
de reflejar seguridad v confianza todas las transacciones efectuadas por las empresas
vy la manera como han dispuesto de sus activos; v que el control interno instaurado

cumpla con sus objetivos, en especial el que prevenga v detecte actos o pagos ilegales.

Como consecuencia de este decreto muchas empresas tuvieron que reforzar
sus dreas de contraloria y de Auditoria Interna, por lo que el Comité de Auditoria
ayudo a cumplir estos propositos. Fue bueno el impacto de esta vision provocando
que las disposiciones que regulan el intercambio de valores en Nueva York que a mas
tardar en 1978 todas las empresas que tienen acciones en el gran pablco inversionista

debieran de contar con un comité de auditoria,

Los comités de auditoria nacen bajo la tubeda del auditor externo, este
profesional no esta de tempo completo en la empresa, revisa hechos pasados, esto
dervd que el director de Auditoria Interna sea el responsable de coordinar el Comibe

e Avditoria Interna,



En México los comibés comienzan a surgir a finales de la decada de 1980 en

grandes grupos corporativos. (Santillana, 1996 95-101)

361 Conceplo

"El comibé de auditoria ex una unidad staffl creada por el consejo de
administracion para asegurar ¢l pleno respeto v apoyvo a la funcion de Auditoria
Interna v externa por parte de todos los integrantes de la organizacion, para asegurar
los objetivos del control interno v para vigilar el cumplimiento de los objetives de la
empresa. Es vuma unidad de consults, asesoris v oapovo a o administracion.”

(Santillana, 1996: 101)

El comité de auditoria interna esta conformado en ¢ departamento de
auditoria interna de la empresa, considero que o= ¢ encargado de revisar, evaluar v

entregar informes con opiniones v mejoras a el drea llevada a revisidn,

3.63. Objetivos
"Coordinar esfuerzos de awditoria de una organizacion, bajy un esguema
centralizado que dicta lineamientos tendientes al apovo v cumplimiento de los

objetivos de Auditoria Interna v externa " [Santillana, 1996: 101},



364, Importancia

El comité de asditoria interna proporciona un servicio de apovo a la
organizacion v a cada uno de los componentes que la integran, se comunica de
maners directa con el consejo de administracion en materia de scciones de auditoria v
con los miembros del comité, también idenfifica problemas o errores v recormienda
mejoras o acciones gque prevengan dichos errores, tene buena comunicacion con los
auditores intermos v extermos, oira importancia o= gue se ahorran costos de Aoditonia

externa v respalida informees para o dictamaen,

A65. Estructura del comité de audiboria inlerna

El comité de auditona estard integrado por el director de Auditoria interna, «
Auditor Externo, o director general, directores generales de las principales areas
operativas como son:  producciin,  comercializacion, finanzas, administracion,
contraloria v especialistas eventuales que sean requeridos de acuerdo a necesidades.

Toddos son coordinados por el director de Auditoria Interna.

3.6.5.1. Participacion de la Direccion General y del Comité de Auditoria Interna

El perente peneral o el principal responsable ante ol consejo de
administracidn, por lo que debe de tener una clara vision de lo que puede esperar v
en lo que puede avudar centralizando su accidn a través del comité. Propondra la

revision de aquellas actividades en las que sea de su interés se apligue mayor énfasis

BE



en el esfuerzo de auditoria v en el sepuimiento a las recomendaciones propuestas por

los auwdibores.

El director general serd el enlace entre el comité de auditoria v o consejo de
administracion lo que derivard en politicas v disposiciones relacionadas con el grupo

de auditoria interna, ¢l comile de auditoria v hacia la empresa.

1652 Farticipacion de Directores de Areas Operativas en el comité de Auditoria
interna

Debe de existir comunicacion ¢ interaccion entre odos los participantes de una
organizacion, un segmento de la organizacion no debe ver por los intereses de todos,
como Almacén lleno sin ventas, ventas que no se cobran, finanzas requiene recumsos
qué no necesita, exceso de personal, informes innecesarios, etc, on director de drea
deber ver otras dreas, como of drea de compras saber bajo que condiciones debe de

contratar las adquisiciones la funcidn que le antecede o5 finaneas.

La participacitn de los directores de dreas operativas en el comité de auditoria

elimina barreras de comunicacion, fomenta interaccion v mejora la eficiencia

opeTativa.
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1653, Participacion del Director de Auditoria Interna como Coordinador del
Comité de Auditoria

La auditoria interna identifica necesidades de intervencion de  revision,
coording esfucrzos v trabajos del comité, por su ubicacion dentro de [a estructura de

la organtzacidn es el elemento idones para ejercer dicha coordinacion,

1654, Participacion de Especialistas en el Comité de Auditoria

La naturalezs v complegidad de algunos temas que reguieren ser tratados por
el commte pusden legar a rebasar os conocimientos de los infegrantes del mismo, tal
&5 el caso de aspectos fiscales, computacionales, nuevas tweonologias, adquisicion de
equipos etcétera, por lo gue el comité se debe de apoyar en expertos o especialisias

INbErmos O exlermos,

Cuando es un especialista interno se debe de buscar imparcialidad en su juicio

va gue las decisiones que se tomen pueden afectar a sus compafieros de trabajo.

Cuando es un especialista externo debe decidic ¢ objetive gue se persigue,

tiempo, apoyo que se be dara y honorarios a cubrir, por lo que se debe de elaborar un

contrato.



3.6.6. Funciones especificas del comité de auditoria interna

Unas de las funciones de este comité es implementar politicas dictadas por el
consejo de administracion en materia de auditoria, venficar la secuencia de los ciclos
de operacion y las medidas de Control Intemao, revisar v aprobar el programa anual
de trabajo de Auditoria interna, recibir y comentar los informes de Auditoria interna,
también s encarga de contratar los servicios de un profesionista en Auditoria
Externa, otra funcién e recibir v aprobar el programa de trabajo y el dictamen de
Auditoria externa, seguir las recomendaciones de el auditor externo, prepara el

informe de auditora interma v externa.

30,7, El comité de auditaria interna en operacidn
36.7.1. Actividades

El comité de Auditoria sesienard una ver al mes después de la claborackon de
los estados financieros mensuales siendo este un punto a analizar ¥ evaluar, Pueden
sesionar en cualquier maomento en cases extraondinarios, El comitd designara dentro
de sus miembros a uno que haga las veces de secretario quien se encargard de
convocar reuniones, preparard la orden del dia v levantard el acta de asuntos
importantes, cada miembro del comité o otros miembros que no formen parte del
comité propondrin asuntos a tratar en las sesiones. El comité permitird en sus
sesiones la participacion de otros miembros para tratar asuntos especificns, € director

de Auditoria Interna coordinara las actividades del eomate.
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3.6.7.2. Relacion con el grupo de Auditoria Interna
Una ver que el consejo de administracion haya designado funciones y
responsabilidades al comité, estas se repartiran a su vez a los miembros del referido

commihiE.

Existe una desventaja para los directores de las principales dreas operativas (se
vuelven juez), Por su parte ¢l Awditor externo esta limitado va que ¢l parte de una
base anual; el director general por su responsabilidad v iempo le impade vigilar y dar
sepuimiento al Comité, por lo que el Director de Asditoria Interna s puede satisfacer
con sus revisiones detalladas, las responsabilidades del comité siempre y cuandao

reparte al director general,

168, Situacion actual de los comités de auditoria
La aceleracion de las expectativas sociales, la mecesidad de satisfacer
necesidades v la compelencia de las empresas, buscan nuevos csguemas de

crecimiento y supervivencia.

Con todo lo dispuesto anteriormente considero que el oomité de auditoria o
una herramienta de alto valor para vigilar las operaciom= nealizadas en la
organizacion, esto es muy ail va que se dedica a resolver todaes las necesidades que

se e plantean dando un excelents servicko a la empresa,



En este capitulo Il se tratd de principalmente de la ubicacion de el
departamento de auditoria interna v se analizo cual es la posicidn correcta de dicho
departamento, & perfil de el recurso humano de dicho departamento, v sobre las
comisiones de auditoria. Por lo que se concluye que para la organizacion es
indispensable el departamento de Auditoria Interna v sobre todo en las empresas
medianas por el nivel de operaciones que realizan, para las empresas pegqueias
también es importante pero no seria tan detallado el departamento de Auditoria

Interna si no que seria mas pequena su estructura.
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CAPITULD IV

PROCEDIMIENTOS ¥ DESARROLLDO DE LA AUDITORIA INTERNA

En ¢l presente Capitulo se describiran los tipos de auditoria gue existen en la
auditoria interna importantes que s¢ deban realizar en una empresa, estos Hpos Jde
auditoria interna permiten a la éemprisa mejorar sus operaciones ya gue ayudan a

revisar las actividades, registros v su organizacion.

4.1. Tipos de Auditoria Interna
La eprucion de la auditoria interna debe ser realizada eficientemente; la
clasificaciom de awditoria inberna mas utilizadas en las empresas en forma peneral son

los .u'pguii_ml;-r._-..'.

1. Auditoria Financiera
2 Auditoria Operacional

3. Auditoria Administrativa

En lo que a las tres en conjunto se les conoce como auditoria integral de las que

s mencionaran a continuacian en los siguientes temas,

4.2. Auditoria Financiera
A continuacion mencionaré los antecedentes v la defimicién de auditoria

inbermna.



4.2.1. Antecedentes de la Auditoria Financiera

Surge en las grandes [dbricas y empresas cuando el duefio se ve en la
necesidad de elegir a alguno de sus empleados a revisar los estados de cuentas al no
poder hacerlo el mismo por la complejidad v volumen de las operaciones. A partir de
1934 se cred la Comision para la Vigilancia del Intercambio de Valores (Securities and
Exchange Comision, SEC) en los Estados Unidos de Norteamérica con el fin de
regular la confiabalidad en la informacion financiera emitida por empresas que Henen
colocadas acciones enkre el gran pablico inversionista. (SANTILLANA, 1996 159,

1600).

4.2.2. Concepto de Auditoria Financiera
Para temer una mejor vision de la aoditoria financiera se logira conociendo su

concepta, por o gque mencionas los sigoientes concephos;

"Es un proceso cuyno resultado final o= la emisidn de un informe, en el gque el
auditor da a conocer su opinidn sobre la situacion financiera de la empresa, este
proceso solo o5 posible Hevarlo a cabo a través de un elemento llamado evidencia de
auditoria, va que o auditor hace su trabajo posterior a las operaciones de la

empresa.” (hitps) Swww monografias com, trabapos]2 S awii/ auli shirml)

“Esta rama de la auditoria estd onentada hacka la fiscalizacion de los recursos

monetarics de la empresa y su adecuado manejo. Por el cardcber de estas actividades
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del auditor comienza por examinar o contenido de los estados financieres (balance,
estado de modificaciones al capatal contable, estado de cambios en la situaciin
financiera, principalmente) ¥ profundiza su investigacion al estudio del sisterna del
controld inferno comos un médio para fiscalizar las operaciones practicsdas durante el

ejercicio sujeto a revision.” [RULE, 1995 3).

“Asegurar confiabilidad o integridad de la informacidn  financiera, v la
complementaria operacional voadministrativa, asi como los medicos wiilizados para

identificar, medir, clasificar v reportar esa informacion.” (SANTILLANA, 2XEE 25)

“Examen total o parcial de informacion financiera, v la correspondients
operacional v administrativa, asi como los medios utilizados para identificar, medir,

clasificar y reportar esa informacion.” [SANTILLANA, 199 44).

D acuerdo a los conceptos anteriores, la auditoria financiera os la que esta
dirigida a la revision de todos los estados financieros bisicos y asi emitir opiniones

sobre estos para profundizar en la mejora del control interma,

4.2.3. Objetivo de la Auditoria Financiera
“Examen total o parcial de informacién fimanciera, v la complementaria

operacional v administrativa, con objeto de expresar una opinidn para efecios

el



internas sobre las cuentas, rubros o conceptos examinados.” (SANTILLANA, 199

1641},

D acuerdo al objetive anterior, se¢ observa que ko importante de realizar una
auditoria es que asegura que la informacion financiera (estados financieros, estados
de cuenta, ete.), la informacion operacional (informa a detalle las cifras itales de
control consignadas en la contabilidad) v Ea indormacion admimiskrativa (nokas a los
estados financieros) sea confiable, completa v sepura para la organizacidn,
expresando el awditor interno su opinién sobre cada una de las partes de la

informacion financiera como son las cuentas v los rubros.

4.2.4. Ciclos de informacion
Los ciclos de informacion es of proceso que se lleva a cabo para informar de las

operaciones realizadas en la empresa,

4.24.1. Conceptos v vertientes de los Ciclos de Informacitn:
La auditoria financiera revisa todo la informacion de la empresa, especialmente
revisa informacion cuantitativa, por lo gue mas adelante se explican los ciclos de

informacion.

Un ciclo de informacidn tiene que ser veraz, confiable, oportuno v completo, ya

quie 25 |a base para la toma de decisiones correctas. La informacion se clasifica en dos
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grupos generales: Informacidn cuantificable esta puede ser medida en unidades
monetarias, en peso, en unidades o volomenes, por lo que mientras mas datos
cuantificables existan mdés eficiente v facil serd la toma de decisiones; v la informacion
no cuantificable es aquella que no se mide como son las estimaciones, apreciaciones,
expectativas, perspectivas de el que decide juegan un papel determinante en la
ofganizacion, por o que basdndose en estos aspectos o= mas dificil la toma de

dhiscisione.

Cuyas vertientes de los ciclos de informacion son las siguientes:
1} Informacidn Contable- Financiera.- para obtener la informacion ¢l proceso contable
infiere un ciclo compuesto por:
a) ldentificar las transacchones susceptibles de registro,
b} Medirlas v valuarlas,
o) Clasificarlas y repistrarlas,
d} Comunicacidn de resultados a través de los Estados Financieros emanados de la

propia contabilidad. (SANTILLANA, 1996 144),

2} Informacion Administrativa- Es aguella informacicn que se agrega a los estados
financieros para ampliar el origen y significado de los datos y cifras presentados en
dichos estados, esta informacion forma parte de los estados financieros y se presentan

coam; notas a lo estados financieros, (SAMNTILLANA, 1996 144, 145).
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3) Informacidn Operativa- Es la informacidon  que complementa la informacidon
contable-financiera, la informacion operativa informa a detalle las cifras totales de

contral consignadas en la contabilidad. (SANTILLANA, 1996: 145).

De acuerdo a lo anteriormente mencionado cada una de las informaciones son
dependientes de una de la otra por que asi se llega a tener informacion contable-

linanciera eficiente v complcta.

4.24.2 Sistema de Conlabilidad
Es el conjunto de métodos v procedimientos para registrar datos de la entidad
de manera logica v ordenada para obtener informacion eficaz v oporiuna para la

Hl sistemna de contabilidsd esta sefialado en el manual de contabilidad e cual
cortiens:

a) Flupp de sisterna conlable- se refiere a gue las ransacciones s deben
identificar, obtener los comprobantes v repristrarkos va sea en polizas de ingresos, de
epresos, de diano dependiends de la ansacoién que se haya realizado, estos tres
tipos de pdlizas van registrados en ¢l libro dario general

b} Catilopo de cuentas- es toda la estructura v orpanizacidn de las cuentas

contables.



¢} Guia de contabilizacién.- es la gque indica al contador de una empresa a
repistrar las operaciones.

d) Instructivo de contabilizacidn.- es igual a la gula de contabilizacion por que
nos indica e procedimiento contable que se debe segruir para registrar una operacion.

) Catilogo de formas que inciden en el sistema de contabilidad. - s formas son
aquellas que operan en ¢ sistema contable como por gjemplo las palizas de ingresos,
egresos v diario

f} Paquete de estados financieros.- esta comprendida especialmente por los
estados financieros  bisices: Balance general, Estado de resultados, Estado de
variaciones en el capital contable v Estado de cambios en la situacion financiera. ¥
otros estados financieros que nos sirve para complementar la informacion es el estado
de Mujos. Esios estados contienen informacion de la empresa de una manera

ordenada para que dicha informacion sea eficiente para el usuario.

4.2.5. Examen de informacion financiera
4.25.1. Balanza de comprobacidn
El auditor interno debe solicitar la balanza de comprobacion al clerre del
cjercicio del mes anterior al gue inicie su revisian, lomando en consideracion que la
balanza de comprobacion tenga las sigulentes caracteristicas:
1) Que sea definitiva.
2} Quie solo tenga saldos finales de cada wna de la cuenta de resultados en virtud de

que sobre evara a cabo su revision
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Ahora bien una ver gue el auditor tenga ls balanza de comprobacion en suo
poder, los datos de dicha comprobacion se vaciaran en una hoja de trabapo, teniendo
las secciones del Debe v Haber cada una de las siguientes columnas saldos iniciales,
asientos e ajuste, asientos de reclasificacion, columna de referencia para anotar el
numers de ajuste o reclasiflicacion, saldos ajustados v reclasificados, saldos finakes de
balance, columna de referencia para anotar el indice de referencia hacia papeles de
frabajo, saldos finalies de resoltados, v columna de referencia para anotar el indice de

referencia hacia papeles de trabajo.

4.2.5.1 Cédulas sumarias y analiticas
“Es el documento o papel que consigna el trabajo realizado por el auditor sobre

cuenta, rubro, direa u operacidn sujeto a examen.” (SANTILLANA, 199 162).

Lo bipos de cédulas som:
a} Tradicionales.- son cédulas bésicas de uso comun por los auditores, las cuales
siguen una nomenclatura estindar, dentro de estas se encuentran las siguientes:
o Cédula sumarias- es el vadado de cifras de una determinada cuenta, rubro,
drea u operaciin.
o Cédula analitica.- es el detalle de los conceptos que conforma una cedula

sumart,
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b} Eventuales- este tipo de obdulss no obedece 8 ningan tipo de nomenclatura, va
gue son elaborados a criterio del auditor, un gjemplo son las cédulas de asientos de

ajustes. (SANTILLANA, 1996; 162).

4253, Procedimientos de Auditoria

Los procedimientos de auditoria de estados financieros Boletin 5010 de Mormas
y Procedimientos de Auditoria de la Comision de Normas v Procedimicntos de
Auditoria del Instituio Mexicano de Contadores Tdblicos regulan la Awditoria
Financiera de Estsdos financieros v es igual para la auditoria én forma externa e

inferna,

Bl auditor generalmente debe protundizar en sus pruebas, examinando cada
partida mediante varias tcnicas de aplicacidn simultanea o sucesiva. La combinacion
de dos o mas Wenicas de auditoria forman los procedimientos de avditoria, v dos o

mas procedimientos derivan programas de Auditoria Interna.

Los procedimientos de auditoria interna tiene como objetive el conjugar los
elementos técnicos v les sitvan de guia a el auditor para poder obtener informacian y
asi pueda emitir su opinidn en el informe. Existe dos clasificaciones de la auditoria
interna son: las de aplicacion general v estas son aplicables a cualquier auditoria, y los

de aplicacidn especifica estos son disefiados para cada tipo de auditoria.
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Cuando en las empresas existen muchas operaciones lo que el auditor hace es
una muestra representativa de las partidas individuales para que del examen de la

musstTa emiata su opinion general.

4154, Ajustes v Reclasificaciones
Un ajuste es un asiento contable de cormeccion que afectan a los resultados die la
operacion, ¥ una reclasifcacion e un asiento contable de correccidn que no afecta a

Fos resultados die operaciin

4.3. Auditoria Administrativa
4.3.1. Antecedentes de Auditoria Adminisirativa

La awditoria administrativa surge como una manera efectiva de poner en orden
los recursos de la empresa para lograr un mejor desempefio v productividad. El
administrador evalia s los plames se estin levando a cabalidad v si s empresa esti
alcanzando  sus metss, La auditona  Administrativa ¢s nocesaria  como una
herramients gque permita cuantificar los errores administrativos que e estén

cometiendo y poder corregirlos de manera eficaz,

433 Eunupt-u de Aoditoris Administrativa

FPara una mayor comprension del ema es necesario mencionar su conceplo por

Io que se mencionan algunos puntos de vista de varios aubores:
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“Es el examen efectuado sobre las etapas que infegran ¢ proceso administrativo
de una entidad econdmica, a fin de opinar sobre la calidad de su realizacian y sugerir

avcionis concretas para mejorarlo.” (SANCHEZ, 1987: 3).

“Es la revisiom obpetiva, metddica v compleda, de la satesfaccion de los objetivos
institucionales, con base en los niveles jerdmguices de la empresa, en ouanto a
estructura, v a la participacién individual de los integrantes de la institucién.”

(FERMANDEZ, 1992:17).

"Auditoria administrativa es un examen detallado, metddice v completo
practicado por un profesional de la administracion sobre la gestion de un organismo
social, Consiste en la aplicacion de diversos procedimientos, el fin de evaluar la
eficicncia de sus resultados en relacidn con las metas fijadas; los recursos humanos,
financieros v materiales empleados; la organizacion, uhilizacian v coondinacion de
dichos recursos; los métodos vy controles establecidos v su forma de operar”

[SANTILLANA, 199%: 118).

“Es un examen comprensivo y constructivo de la estructura de una empresa de
una institucion o de cualquier parte de un organismo, en cuanto a los planes y
objetivos, sus métodos ¥ controles, su forma de operacion y sus equipos humanos y

fisicos.” (RODRIGUEZ, 1995: 19).
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La auditoria administrativa es la gue revisa, examing v evalia la estructura de la
Empresa, Su organizacion, medios de operacion, métodos de confrol v recursos
humanos, con el fin de que el auditor interno presente una opinidn en su informe
para asegurarle sobre i las politicas, planes, métodos v programas estin siendo

llevados a cabo v respetados.

4.3.%, Objetive de la suditoria administrativa
Una ver conocido gue significa auditoria administrativa ahora hay que conocer

U -nl;l'r_.ll'iw'l ol caal v ol :iiH,uin:l'l.I:d!:

“Verificar, evaluar v promover el cumplimiento v apego al cormecto
funcionamiento de las tases o elementos del proceso administrativo v 1o que incide en
ellos. Es su objetivo también el evaluar la calidad de la administrackon en su

conunte.” [SANTILLAMA, 1996 119)

La auditorda administrativa tiene como fin ¢l evaluar v analizar el controd, la
productividad, la organizacion del trabapo en equipo, tomando en cuenta: la calidad
del servicio v producto que se e ofrece  al cliente para ser competitivos, ol
aprendizaje institucional este permite que la empresa tenga oportunidades de mejora,

¥ por ultimo se toma en cuenta la toma decisiones de la organizacian.
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4.3.4. Mecesidades de la auditoria administrativa

Conforme va avanzando la tecnologia las empresas tienen gue estar al corrente
por lo que en cuanto a sistemas de informacion existe la necesidad de evaluar y

examinar todo o reterente a la informacion informativa.
4.3.5. Principios de auditoria administrativa

En la teors de la Auditorfa Administrativa forman parte tres principios gue son

lims sipubentes:
a) Sentide de In evvluracn

La auditoria administrativa no intenta evaluar la capacidad técnica de
ingenieros, contadores, abogades v otros especialistas, en la ejecuciin de sus
respectivos trabajos, Mas bien se ocupa de llevar a cabo un examen v evaluacion de
la calidad tante individual come colectiva, de los perentes, o decir, personas
responsables de la administracién de funciones operacionales v ver si han tomado
modelos pertinentes que aseguren la implantacion de controles administrativos
adecuados, que asegure: que la calidad del trabajo sea de acuerdo con normas
establecidas, que los planes y objetivos se cumplan v que los recursos se apliquen en

forma econdmica,
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b)) Imprortancia del proceso de ver ficaciin

Una responsabilidad de la auditoria administrativa es determinar que es lo que
s+ esta haciendo realmente en los niveles directivos, administrativos y operativos; la
practica nos indica que ello no siempre esta de acuerdo con lo que & responsable del
drea o el supervisor phensan que esta ocurmiendo. Los procedimientos de auditonia
administrativa respaldan tcnicamente la comprobacion en la observacion directa, la
verificacion de informacion de terrenos, v el analisis v confirmacion de datos, los

cuiles son necesarios e imprescindibles.

©) Habilidad para pensar en términos adnnmstrativos

El auditor administrativo, deberd ubicarse en la posicion de un administrador a
guien se le responsabilice de una funcion operacional y pensar como este lo hace (o
deberia hacerlo), En si, se trata de pensar en sentido administrativo, el cual es un

atributo muy importante para el auditor administrative.” (RODRIGUEZ, 1995 31)

D¢ acwerdo a los principios anteriores mencionan gque la  auditoria
administrativa se encarga de evaluar y examinar en especial la calidad de las
operaciones realizadas por cada persona de la organizacion, los trabajos que realizan
los niveles directivos v que el auditor administrative sea como el administrador.
Todos estos puntos &= a lo que s encarga principalmente la auditorfa administrativa
para gue sea mas eficaz la revision v ademds se vea que la auditoria administrativa

realizada de manera interna le trae muochos beneficios a la empresa, como son:
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actualizacitn constante de cdmo estd operando la empresa, opiniones de oomo
mejorar la calidad en cuanto a actividades, servicio y producto, esto es lo que logra

este tipo de auditoria que la empresa mejore en el ambito administrativa,

4.3.6, Factores y metodolegias

Todo lo que se realiza en la metodologia de una revision es lo siguiente:

4.3.6.1. Planes y Objetivos,

Examinar y discutir con la direccitn el estado actual de los planes v objetivos,

4.3.6.2, Organizacifn,

Estudiar v comparar la estructura de la arganizaciin en ol drea que se valora, y
asegurarse de que cuentan con principios de una buena organizacion, funcionamiento

y drpartamentalizacion,

4.3.6.3. Politicas y Pricticas.

Realizar un estudio de algin departamento o actividad para mejorar la eficacia

de politicas y practicas.

4.164 Reglamentos,

Determinar si la empresa se preocupa de cumplir con los reglamentos locales,

estatales v federales.
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4.3.6.5, Sistemas y Frocedimientos,

Estudiar los sistemas y procedimientos para observar deficiencias o

irregularidades v asi proponer o idear métodos para lograr mejorias.
4.3.606. Controles.
Determinar si s métodos de control son adecuados v eficaces,

436,77, Operaciones,

Anaib:.ary evaluar las operaciones con el objetive de precisar qué aspectos
necesitan de un megor control, comunicacion, coordinacion, a efecto de lograr mejones

resul Lados.
4.3.6.8. Personal,

Estudiar las necesidades generales de personal v su aplicacidn al trabajo en of

drea que eshe supeta a evaluacion,
4.3.6.9. Equipo Fisico y su Disposicion.

Determinar la posibilidad de mejorar el equipo para su disposicion o

utilizacion del mismo.
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4.3.6.10, Informe,

Preparar un informe de todas las deficiencias encontradas y proponer en &

opinicnes die mepora para remediar dichas deficiencias.

Towdos los puntos anteriores son necesarios para llevar un plan de trabajo eficaz

para desempedar la labor de auditoria sdministrativa,

La auditords sdministrativa como se  pudo observar entra denfro de la
realizscion de auditoria interna por lo gque e necesana su realizacion pura gue asi la
empresa pucda mejorar la organizacion de la administracion continuaments, una

CMpTesa organizada & una empresa competitiva,

4.4, Auditoriz Dperacional
4.4.1. Antecedentes de la Auditoria Operacional

La auditoria operacional surgio cuando cn 185 pusicron en discusion en la
conferencia anual de The Institute of Internal Auditors en la cual discutieron el tema
del alcance de la auditoria operativa, en el mismo afio Frederic E. Mints es el que
comenzd a utilizar la disciplina de la auditoria operacional como en la actealidad se

DN,
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442 Concepto de Auditoria Operacional

Para oblener un mejor conocimiento acerca de la Auditoria Operacional
analizaremos algunos conceptos de distintos autores;

“Evalusar la eficiencia, elicacia y economia con que estan siendo utilizados los
recursos,” (SANTILLAMNA, 1996: 139).

“La auditoria operacsonal es el examen del fojo de la ransacciones levadas a
cabo en wna o varas aneas funcionales que constituyen la estructura de una entidad,
con ¢ proposite de incrementar la eficioncia v la eficacia operativas a traves de
proponer las recomendaciones que se consideren necesarias " (SANCHEZ, 1967: 11).

D acuerdo a los concepios anteriores la auditoria operacional es la revision,
andlisis, examin v mejora de todas las operaciones realizadas en cada uno de los
departamentos de la empresa, va que a ella le inferesa que exista calidad en el trabajo

s esten levando sdecusdamente las operaciones die la empresa.

4.4.3, Objetivos de la Auditoria Operacional

La gjecucion de la auditoria operacional tiene un fin, de acwerdo con Santillana
analizaremos a continuacion el siguiente objetiva:

“Promover eficiencia en la operacién. Es su objetive también e evaluar |a
calidad de la operacion.” (SANTILLANA, 1996: 41).

El objetivo de la auditoria operacional es emitir una opimidn de todas las
orperaciones efectuadas en la empresa v a su vez proponer un método que sirva para

hacer mas eficaz los mitodos operativos
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4.4.4. Los ciclos de Operacion
Los ciclos de operacion se refieren a todo el proceso de actividades que se realiza

en un determinado ciclo, por le gque los tipos de ciclos de operacion son bos siguientes:

2] Ciclo financiero o de Tesoreria- Este ciclo comprende todas las operaciones
relacionadas con el aspecto financiero, como el otorgar un crédito a un cliente,
sy putorizackon, su documentacion, registro, elodtera,

by Ciclo de egresos.- Aqui entra todo lo relacionado el control de compras v
gastos generales realizados por la empresa,

c) Ciclo de produccion o transformacion.- En este ciclo esta comprendido por los
costos, manufactura, valuacion de inventarios de materias primas, produccion
en process v articulos erminados, elcétera.

d) Ciclos de ingresos.-En este entra el control de las ventas, la entrada de efectivo
¥ su depdsito,

€) Ciclos de Informacion.- Este abarca todo e sistema de contabilidad v los
procedimientos para estructurar la informacion que contienen los estados

financienes,

Como se pudo observar bos ciclos de operacidn son todos agquellos controles que
estin relacionados con los ciclos que ya se mencionaron, de los dichos ciclos se

obtiene informacion y se estudian para ver que cambios requieren dichos contrales.



4.4.5. Fases de la Auditoria Operativa
El auditor para poder hacer su revision debe considerar las fases de la
auditoria operativa para su mejor realizacitn. Por lo que mas adelante se analizan las
fases.
4.4.5.1. Fase de diagndstico
Esta fase o5 la que persigue la obtencian de un conocimiento gendrico de la

actividad abjeto en auditor(a. Dentro de esta fase se encuenira el siguiente prooeso;

a) Elaboracion de un de plan trabajo de auditoria administrativa, que comprenida
una estimacian del hempo v de los recursos necesarios para llevar a cabo esta
actividad.

b) Técnicas para adguirir informacion: se recogen las siguientes actividades a
realizar la investigacion documental, la observacion, e cuestionario v la
entrevista,

c) Elaboracion de un diagnistico intepral: esto quiere decir que la auditoria
operativa no debe de centrar o limitar su estudio a una variable considerada
esencial. Se debe tener en cuents las distintas vanables organizacionales, la
evolucitn histérica y proyeccion de futuro, e entorno en el que s
desenvuelve, las pautas sociales establecidas en las situaciones estudiadas v

otfos [echores relacionados con la conducta humana,
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d)} Elaboracion de un diagndstico con una proyeccion psico-social: esto requiere
evaluar variables de cardcter cualitativas como @ nivel de motivacion y de
saftisfaccion de los empleados,

¢) Elaboracién de un diagndstico con una proyeccion politica: esto comprende
disefiar una estructura de relaciones de poder v grupos de influencia
inherentes en 1a actividad analizada, detectando on su caso las relacionss de
cardcter conflictivo.

f) Realizacidn de un diagndstioo participative: se refiere a que el auditor realioe
su actividad de manera transparente @ invite a los miembros de la unidad
auditada a participar en el proceso de definicion de problemas v soluciones.
Esto significa que el avditor operativo no es el gue define los problemas v las
soluciones de la unidad sino el gque avuda a clasificar v a concretar los
problemas con las soluciones que siempre han estado en la mente de los

miembros de la unidad auditada.

4.4.5.2. Fase de Propuesta

Aqui es donde el auditor da a saber sus opiniones sobre su revision y a la vez
propone gue se puede hacer para resolver lo que hava encontrado que sea necesario
madificar o cambiar.
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4.4.5.3, Fase de la Negociacion de la Fropuesta

Una vez que el departamento de auditoria interna ha dado su propucsta de
cambio o modificackon se debe tener la aprobacion v consentimiento del usuario de la
informacion sobre esta para eliminar problemas de incomprension, desviacidn o

blogques cuando va esté implementada,

44.54. Fase de Conirol de la implementacion
Es el proceso donde ¢ departamento de auditoria interna estd capacitado para
iniciar v regular la conducta de las actividades, para que sus resultados se ajusten a

las expectativas v a los objetivos disefiados.

4.4.5.5. Fase de Evaluacion
Esta fase consiste en la observacion y andlisis en el proceso de confeccion para
buscar indicadores que muestren el grado de eficacia y deficiencia, identificar y

especificar los puntos débiles y fuertes.

446, Etapas del proceso de auditoria operacional
Ahora bien una ver analizado las fases de la auditoria operacional siguen las
etapas, las cuales comprenden todo aguel procedimiento para llevar a cabo dicha

auditoria, el proceso es el que sigue a continuacin:
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a) Planificacion.- Esta etapa comprende la recopilacion de datos historicos de la
informacian v realizar ¢l plan de auditoria que comprende objetivos, alcance y
metodologia a aplicar,

b) Integracion de informacion obtenida- Esta etapa nos permite conocer la
evolucion de la actividad analizada en un pericdo de iempo por lo que se
procede a realizar entrevistas v la observacion directa.

¢} Actividad posterior al trabajo de carmpo.- Este se refiene a que lo que se afirma
debe coincidir con los datos obtenidos por lo que el diagnostico debe ser

comprensible.

Como se ha observado en e tema de la anditoria operativa s la que comprende
tosda squella revisitn, examen, andlisis ¢ evaluacion de lag operaciones que realiza la
empresa con el fin de migorarlas v asi ofrecer calidad al eliente en el servicio teniendo

un buen control de todas las operaciones,

Una vezr analizado algunos de los tipos de auditoria interna que se pueden
aplicar dentro de la organizacion dependiendo de las necesidades de la empresa, se
concluye que la auditoria administrativa realizada de manera interna es necesaria
para que mejore la organizacitm, la auditoria financiera para mejorar los controles de
los ciclos de informacidn v la auditoria operacional para mejorar la calidad en las
actividades realizadas en cada ciclo de operaciin, Por lo que estos tipos de auditoria

realizadas de manera interna hardn que la empresa sea mis competitiva, y esté al dia,

16



Ahara bren en el proximo capitulo se procede a realizar la investigacion de campo v

recoloccion de informacion,
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CAPITULO W

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION DE CAMPO

5.1. Descripcidn del tema:

Las empresas medianas del sector comercial se clasifican de acuerdo al tamanio
son de ventas netas anuales v al ndmero de empleados segin Macional Financiera
(MAFIN) la cantidad que clasifica a las empresas Medianas es hasta 3 50, (00,000.00

de pesos de ventas netas anuales v de 100 a 250 trabajadiores,

Actualmente los probemas gue se han llegado a observar en la mayoria de las
empresas son: de que no elaboran planes para lograr un control, ne recurren a
profesionales que les puedan asesorar para evitar errores 0 males, sus técnicas y
procedimientos son obsoletos, ademds de que no tienen los recursos necesarios y a
tiempo dentro de la organizacion, lo que refleja en México la dependencia que tiene
hacia los productos extranjeros, va que las empresas exiranjeras estin bien

arganizadas, capacitadas y cuentan con planes definidos.

Debido a los problemas mencionados en el pirmafo anterior opino que de
acuerdo a las funciones de la Auditoria Interna, foda empress mediana de el sector
comercial deberia de contar con el departamento de Auditoria Interna , ya que es la

especializada para planear, organizar ¢l control y asesorar en base a revisiones



constantes de las operaciones financieras, contables y administrativas entregando al

final un reporte.

La investigacidn se llevo a cabo consultando en libros, revistas v paginas de

Internet para primero obtener las bases tedricas.

Las ticnicas que se ulilizaron para la obtencion de informacion son la
investigacion de campo, mediante la aplicaciom de un coestionario dirigido a las
empresas medianas del Sector Comencial de Uruapan, Michoacan, el tHpo de estudio

que s¢ utilizard es el descriptivo,

El método de investigacion a ulilizar es el Deductivo por que se refiere a que

parte de la necesidad de que exista un departamento de Aoditoria Interna en las
empresas nacionales para llegar a las empresas ubicadas en la cudad de Urvapan,
Michaacin.

El objetive al que se quiere llegar con e método deductivo es gue se requiens
conocer las repercusiones que existen en las empresas medianas del sector comercial
de Uruapan, Michoacin que no cuentan con un departamento de Auditoria Interna o

gue llevan a cabo la funcion de Auditoria Interna pero el cual no lo tengan

identificado como departamento y que sea llevado a cabo en otro, v analizar ei
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porcentaje de empresas medianas del sector comercial de Uruapan, Michoacan que

cuenten con el conocimiento en cuanto a la Auditoria Interna.

En el pais de México existen 557,481 empresas registradas en Sistema de

Informacion Empresarial Mexicano (SIEM) cuya relacién con las Camaras Nacionales

de Comercio (CANACO) incluyendo Uruapan, Michoacén es que estas le otorgan

informacién sobre las empresas registradas en el Sistema empresarial, dichas

empresas estan

Comercio con 38,207, y servicios con 123,419 empresas.

conformadas en los siguientes sectores: Industria con 52,855,

De las 557,481 empresas que existen en México se encuentra Michoacan con

9,412 empresas registradas en los distintos sectores, como se sefiala a continuacion:

Tamatio Industria Comercio Servicios Total
Micro 1391 5524 1710 8625
Pequena 129 292 149 570
Medianas 59 71 33 163
Grandes 17 21 16 54
Total 1596 5908 1908 9412

Cuadro 8
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De estas 9,412 empresas registradas en Michoacan se encuentra Uruapan el
cual cuenta con 1,014 empresas registradas en los distintos sectores, como a

continuacién se muestran:

Tamaiio Industria Comercio Servicios Total
Micro 38 697 L o
Pequenia 5 60 = %
Medianas 3 19 - %
Grandes 1 5 s i
Total 47 781 186 1014

Cuadro 9

Por lo que, el tamano de la muestra a aplicar el cuestionario son a 19 empresas
medianas registradas en el Sistema de Informacion Empresarial Mexicano (SIEM) de
el sector comercial de Uruapan, Michoacan. El modelo del cuestionario que se va a

utilizar es el que se describe a continuacion:
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MODELO DEL CUESTIONARIO PARA LAS EMPRESAS

El objetivo de este es exclusivamente para uso de levantamiento de la
informacion de tesis profesional. Por lo que le pide cordialmente al presente contestar

las siguientes preguntas:

Marque con una X la respuesta que considere correcta y donde se le pida
explique:
1.  El contador que le asesora:

a. Trabaja dentro de la empresa

b. Esindependiente a la empresa

c. Otra especifique

2. ;Qué entiende por Auditoria Interna?

3.  (Cual es el tamafio de las operaciones contables?

a. Pocas
b. Medianas
c. Grandes
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;La empresa cuenta con sucursales?

Si No
5.  ;Esta obligado a dictaminarse?
Si No
6. ¢Quién revisa las operaciones del control interno?
a. El duefio c. El gerente
b. Elcontador d. Otro
7. ¢Cree que es necesario que se revise continuamente el control interno?
Si No
8.  ¢(Cuenta con un departamento de Auditoria Interna?
Si No
Porque
9. ¢Desde su punto de vista que problematica existen en las empresas de la

actualidad?
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10. ;Considera que sea necesario para usted contar con un departamento de
Auditoria Interna?

Si No

11. ;Tendria confianza en que una persona que trabaje para usted revisara las

operaciones de su empresa?

Las respuestas que hayan dado las empresas y auditores a cada pregunta se
analizaran y se graficaran de acuerdo al resultado y a el tipo de actividad de cada
organizacion encuestada, y se realizard un analisis de los resultados de haber

aplicado el cuestionario.

El resultado de dicha investigacién que se obtenga servira de base para
proponer alternativas, soluciones y opiniones personales en cuanto a lo importante
que es para una empresa contar con el departamento de Auditoria interna o con

personal capacitado para llevar a cabo la profesion dentro de la organizacion.
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5.2. Anlélisis del cuestionario

El cuestionario fue dirigido para 19 empresas medianas del sector comercial
de Uruapan, Michoacan de las cuales solo contestaron 14, las otras 5 no contestaron
porque: 2 empresas si tienen departamento de auditoria interna pero esta en la matriz
y las sucursales no tienen suficiente conocimiento sobre dicho departamento, las
otras 3 empresas no cuentan con el departamento de auditoria interna y los
contadores que tienen son externos y residentes fuera del municipio. Por lo que,
considero a las 14 empresas como el 100% para el andlisis de cada pregunta, con el
fin de llegar a una conclusion.
1.- El contador que le asesora:

a. Trabaja dentro de la empresa

b. Esindependiente a la empresa

c. Otra especifique

PREGUNTA1

oal
mb,
mc

Grafica 3
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En esta pregunta respondid el 71% que son 10 empresas que el contador trabaga
dentro de la empresa v el 29 % son 4 empresas que contestaron que el contador es
independiente a la empresa, Por lo que esto quiere decir que las empresas cuentan

con un contador para llevar el control de sus operaciones,

Z- Ot entiende por Auditoria Interna?

Esta pregunta es de manera abierta por lo que una vez analizadas concluyo
que todas las empresas henen conocimiento general acerca de lo que os la auditoria
interna pero especialmente quienes contestaron este cuestionario fueron contadores,
va que en la mayoria de las empresas los duefios no conocen en si la materia, por lo
que el cuestionario lo mandaban con ¢l contador. Asl que opino gue comao el dueiio
de la empresa es el que toma las decisiones de su empresa deberda de conocer un
poquite mas o pedir asesoria a su contador con nespecto a como nevisar mejor su
control interno u operaciones, para que su empresa sea competitiva y este bien
organizada.
3~ (Cudl es ¢l tamafio de las operaciones contables?

a. Pocas

b, Medianas

¢, Grandes
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Para un mayor entendimiento sobre las respuestas a esta pregunta se graficara

de la siguiente manera:

PREGUNTA 3

-a
ab
(=R

Graéfica 4

Las respuestas son que el 36% corresponde a 5 empresas el tamano de
operaciones que realiza en su empresa son medianas y el 64% a 9 empresas contesto
que son grandes. Por lo esto indica que las empresas medianas del sector comercial
de Uruapan, Michoacan por el tamafio de sus operaciones que realizan es
recomendable que auditen internamente su empresa para que estén al dia y eviten o
se arreglen deficiencias.
4.- ;La empresa cuenta con sucursales?

Si No
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Grafica 5
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Las respuestas son que el 79% que corresponden a 11 empresas contestaron
que si tiene sucursales y el 21% corresponde a 3 empresas contestaron que no, asi que
la mayoria de las empresas medianas del sector comercial cuentan con sucursales por
que es otra razén para que auditen sus empresas de manera interna.

12. ;Esta obligado a dictaminarse?

Si No
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Grafica 6
De acuerdo a la grafica anterior nos indica que el 86% correspondientes a 12
empresas se dictaminan y el 14% que son 2 empresas dicen que no. Por lo que si la
mayoria estan obligadas a dictaminarse es necesario y ademas les convendria tener
un departamento de auditoria interna para que audite sus operaciones y registros.
6.- ;Quién revisa las operaciones del control interno?
a. Elduefio c. El gerente

b. El contador d. Otro
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Grafica 7

En esta grafica se observa que varias empresas tacharon mas de 1 respuesta
por lo que los resultados son los siguientes: en la respuesta b el 14% es decir 2
empresas contestaron que el contador revisa las operaciones del control interno, en la
respuesta c contestaron el 21% es decir 3 empresas que quien revisa el control interno
es el gerente, en la respuesta d indican que el 14% o sea 2 empresas les revisan su
control interno el contralor, las empresas que eligieron las respuestas a y b solo fue 1
y representa el 7% que indicaron que quien revisa el control interno es el duefio y el
contador, b y ¢ respondieron el 37% que son 5 empresas que quienes revisan el
control interno es el contador y el gerente y por ultimo el 7 % corresponde a 1
empresa contesto que el contador y el contralor.
7.- {Cree que es necesario que se revise continuamente el control interno?

Si No
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PREGUNTA 7
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El 93% es decir 13 empresas contestaron que si a que estan de acuerdo ha que
se revise continuamente el control interno y 1 empresa o sea el 7% por que cree que
no es necesario.

8.- ;Cuenta con un departamento de Auditoria Interna?

Si No
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Gréafica 9

La respuesta de esta pregunta fue que el 36% o sea 5 empresas dijeron que si
tienen departamento de auditoria interna por que les trae ventajas como la deteccion
de fraudes, mejoras en la informacién contable, existe mejor control en la
documentacién y por que el tamafio de las operaciones lo requiere. Y el 64% que
corresponden a 9 empresas respondieron que no por varias razones: 1 empresa
contest6 que esta en la planeacion de crear dicho departamento por que lo considera
necesario para mejor control de su empresa, otra empresa (1) no cuenta con el
departamento de auditoria interna por que los duefios no lo tienen contemplado pero
el contador si lo cree necesario para la empresa, y las otras 7 empresas no cuentan con
dicho departamento porque el tamafio y niimero de las operaciones no lo amerita por

el motivo de que no se han visto en la necesidad de tener un departamento de
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auditoria interna por la revisitn constante de las operaciones poar parte del contador v

el gerente.

9.- ;Desde su punto de vista que problematica existen en las empresas de la
actualidad?

Esta respuesta ex interesante por que las empresas comentaron su problematica
en la actualidad v a lo que han tenido que enfrentarse por lo que unas respondicron a
esta pregunta que ellas miraban la falta de compromiso y capacitacion, falta de
control ¥ organizacion interna, no se valora al personal, la carga excesiva de
impuestos. lo que impide el crecimiento de la empresa, bajas ventas, falta de
actualizacion tecnologica, falta de cultura empresanial v la falts de wna adecuada
supervision. Todas ostas respuestas ademds de la problemitica que yo veo, ellas
como empresas que estan en el ambiente lo ven de esta forma por lo que tiene razon y
enfocindonos a lo de la falta del control interno v supervision pues considero que
es0 s¢ eliminaria si optaran por establecer un departamento de auditoria del tamaiio

que ellos consideren cormecto y adecuado para su empresa,
10- jConsidera que sea necesario para usted contar con un departamento de

Auditoria Interna?

S Mo
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Grafica 10

El 50% corresponde a 7 empresas las cuales respondieron que si es necesario
para ellas contar con un departamento de auditoria interna, pero el otro 50% que son
7 empresas dicen que no es necesario para ellas por que no lo consideran importante,
por que el contador y el gerente se encargan de revisar constantemente el control
interno de la empresa. Asi que, para que las empresas crezcan internamente y sean
completamente organizadas tienen que cambiar su mentalidad e invertir en el
departamento de auditoria interna. Ya que dicho departamento les ayudara a resolver

algunos de sus problemas o tal vez la mayoria.

11.- ;Tendria confianza en que una persona que trabaje para usted revisara las

operaciones de su empresa?
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La mavoria contestaron que Si por que Son Personas que ya conocen mas la
empresa v ademds como dice la palabra son de confiar plenamente en ellos ¥ que se
puede contar de que le hard saber todo los ermores que existan en la empresa y decirle

su opinidn sobre en lo gue puede mejorar.

Por lo que se concluye, que de acoerdo al coestionario anterior se considera
que esto prucha que si es necesario que las empresas medianas del sector comercial
de Uruapan, Michoacin consideren el crear un departamento de auditoria interna
para revisar, examinar, supervisar, analizar vy mejorar sus control intermno ¥
operaciones, para que le ayude a crecer como empresa v sea competitiva entre las

demds empresas,

Pero varias empresas también contestaron que no les hacia falta contar con un
departamento de auditoria interna por que ya contaban con el de contabilidad, y
viendo la cantidad de problemas que existen en la actualidad aun asi creen algunas
que no lo necesitan, otras si invierten en este departamento y generalmente son las
que tienen sucursales, va que, la misma empresa ve la necesidad en la que se
encuenitan si no hicieran esto ellas no avanzarian poes seguirdan cometiendo los
TSR erTores o seguirian lenkendo las mismas deficiencias v con el iempo empeoran

¥ por ko tanio gasta mas,
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CAPITULO VI

PROFPUESTA DE CUESTIONARIOS Y FROGRAMAS PARA EL

DEFARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

Una vez de haber mencionado en los capitulos del dos al cuatro menciona todo
el trabajo de auditorfa y sobre todo la creacion del departamento que esta explicado
en el capitulo 11, el cual sirve para considerarlo para la creacion de dicho
departamento. Una vez que se ha creado el departamento de auditoria interna
propongo en este capitulo  algunos programas v cuestionamientos para evaluar y
revisar las operaciones de la empresa, lo siguientes cuestionarios y programas a tratar
pueden ser mds detallados dependiendo del tamanio de la empresa v necesidades de
la misma de acuerdo al eriterio del auditor interno e realizarin los cusstionarios de

auditoria interna, para lo cual propongo los sijpuientes:

6.1, Coestionarios de auditoria interna

El aplicar un cuestionario es con ks finalidad de recabar informacion y observar

los aspectos minimes del control interno de [a organizacion, Los ceestionarios mas

cormunes son los sipulentes:
6.1.1. Cuestionario de caja

1. ;La dependencia de caja es un drea restringida?
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2 ;Existe caja fuerte para la custodia del efectivo y sus documentos?

3. jEsconocida la clave por personal deferente al cajero, tesorero v gerente?

4. jSeconservan en la caja fuerte los ingresos del dia, hasta su depasito en bancos?

3. {Seencuentran con palizas de manejo el tesorero y el cajero?

6. ;5S¢ ha responsabilizado a una sola persona el manejo de las coentas con cheques,
detallando claramente los nombres de los responsables?

7. Se archivan en un lugar seguro v apropiado todos los comprobantes que
soportan tanto ingnesos como egresos?

B. ;Los valores recaudados diariamente son ingresados a caja?

9. ;Son registrados en respectivo libro?

10. ;5e expiden los respectivos recibos de caja?

11. ;Estan debidamente clasificados de acuerdo a su naturaleza los ingresos?

12 ;Estan debidamente registrados los recaudos en libro auxiliar?

13, ;S endosan o cruzan lis cheques al momento de ser recibidos para evitar gue se
cobren en efectiva?

4. jSon adecuados los controles para asegurar que se cubren las mercancias,
servicios entregados o vendidos?

15, (S depositan intactos los ingresos, o= decit se cuida de no disponer de ingresos
entrantes para efectuar gastos?

16. jSe listan los cheques ¥ otros valores recibidos por cormespondencia por una
persona diferente al cajero antes de entregérselos a este?

17. j5e expiden los recibos de caja al momento de electuarse la recepeitn de valores?
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18. ;Existe numeracion consecutiva y prenumerada?

1%, ; Los recibos anulados son conservados en forma consecutiva?

2. ; Los recibos en blanco son guardados en la caja fuerte?

21. ;5e confrontan los valores estipulados en nomeros v letras?

22, Se confrontan los ariginales con las copias posteriormente?

23, ;jExiste un fondo fijo para caja menaor?

24. ;Estin separadas las funciones de custodia y manejo del fondo Fjo de caja de las
autorizaciones de pagos v registros contables?

25, ;Los gastos respectivis son autorizados por funcionarios encargados para tal fin?
26 ;En las entregas de efectivo, existe autorizacion previa del funcionario
responsable, v una adecuada comprobacion de las erogaciones correspondientes?

27, ;Existen formatos especificos para relacionar los gastos de caja menor?

2B, ;Son archivados v sellados de manera adecuada los recibos de caja menos?

29, ;Se codifican los comprobantes de egreso v se identifican con el nombre ¥ firma
del responsable que efectud o gasto?

30, ; Antes de pagar cualgquier comprobante, se revisa el complimiento de politicas
disposiciones administrativas para este trimite?

3. /5S¢ cancelan los comprobantes con sello de pagado en el momento de ser
cubiertos con recursos del fondo de caja menor?

32, ;B procedimiento de reembolso de caja menor es suficientemente dindmico para

evitar el exceso de fondos o 1a falta de efectivo?
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33, ;Esté prohibido gque los fondos de caja menor sirvan, para cambiar cheques a
empleados clientes o proveedores?

M. ;S expiden cheques de reembolso a favor de la persona encargada de la caja
remor?

35, ;Existen bbpes maximos para ser destinados por gastos de caja menor?

36, ;51 se presentan anbicipos para gastos que se cubran con los fondos de caja menor,
se delimita claramente el iempo en que se efectuara of gasto, se da seguimiento
para que pasado ese tiempo se solicite la devolucion del dinera o bien la
comprobacion del gasto?

37. J5e realizan arquens sorpresivos a los fondos recaudados?

3B. ; Existen formabos apropiados para realizar los arqueos?

39, Existen medidas correctivas cuando se presentan inconsistencias?
6.1.2. Cuestionario de bancos

1. ;La apertura de coentas son aviorizadas por la junta directiva cada una de las
cuenias corrienbes?

2. jEstan registradas a nombee de la entidad las cuentas de cheques quee s manejan
en olla?

3. jSon estudiados los servicios prestados por cada uno de los bancos, antes de la
apertura de una cuenta corriente?

4. jLas firmas giradoras estin debidamente autorizadas?
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5. jLas cuentas corrientes tienen destinacion especifica, segin la naturaleza del
pasto?

£ JEs verificado el ndmero de chegues, al momento de entregadas cada una de las
chegqueras por parte del banco?

7. i5on guardadas en caja de sepuridad las chequeras en blanco?

8. i5e encuentran debidamente protegidos los cheques girados y no cobrados?

9. j5e encuentran debidamente custodiados los diversos sellos restrictivos?

10, jS¢ mantiene en lugar seguro copia de las tarjetas donde aparecen las firmas
autorizadas para expedir chegues?

11 ;5 mantienen permanentemente actualizados, en el banco v en las oficinas de la
entidad, el registro y autorizackin para expedir chegues?

12 {5e encuentran archivados en orden secuencial los cheques anulados?

13, ;Estin prenumerados todos los cheques?

14, j5¢ giran en orden secuencial?

15, ;5¢ giran para ioda clase de pagos excepio los de caja menor?

16. /Se lleva su registro en libros auxiliares de bancos?

17, ; Existe verificacion de soportes antes del giro?

1B, ;5S¢ realiza verificacion de cifras v ndmeros antes de su firma?

19, ;Se wtiliza sello restrictivo para pago para o primer beneficiario?

20, ; Existe mas de una firma en el giro de pagos por chegque?

Z1. ;5e realiza confirmacion lelefdnica por parte del banco para pagos por sumas

puperiores & SSLON0?
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2 ;5 utiliza sello protector de cheques?

N ;Existe alguna clase de politica que contemple la posibilidad de cancelar en un
tiempo determinado aguellos cheques en transito que no hayan sido cobrados?

24. ;5 realizan conciliaciones de manera periddica?

25. ;5 descuentan oportunamernte las notas débito?

26, J5om archivadas en orden secuencial las conciliaciones?

27, ;El luncionario que réaliza el pago v el que concilia son diferentes?

2B, ;5 realizan los ajustes necesanios luego de elaborar fas conciliaciones?

29, Existe soporte documental sobre todo ingreso o egreso para conocer su origen ¥
autorizacidn?

30, ;5e elaboran informes v programas de flujp de eféctivo para prever tanto la
tnversitn de excedentes, como la obtencidn de créditos para cubrir necesidades?

3. 5 archivan con los documéntos justificativos para informes o consultas

posteriones!

6.1.3. Cuestionario de cuenlas por cobrar & ingresos

1. ;Los precios de venta, las condiciones de crédito, los deéscuentos v devoluciones
estdn basados en listas previamente autorizadas por algon  funcionario
responsable?

2. jLas ventas v devoludones quedan debidamente autorizadas en documentos

comprobatorios?
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3 jLas funciones de recepcion de pedidos de clientes, crédito, embarques,
facturacidn, cobranza, devoluciones y confabilizacién son realizadas por diferentes
personas?

4. ;jLas facturas y notas de crédito quedan debidamente registradas en ¢l periodo a
que corresponden?

5 O ipo de medidas existen para controlar el maneyo de las devoluciones?

6. jExiste vigilancia constante sobre los vencimientos v la cobranza?

7. i5e efectian arquecs periddicos y sorpresivos de los documentos que amparen
cuentas por cobrar?

. ;5S¢ tiene afianzado al personal que tiene a su cargo el manejo y custodia de las
cuentas por cobrar?

9. jCamo son captados los ingresos distintos a los de venta de productos?
6.14 Cuestionario de Inventarios

1. jEstin los articulos bajo control de un almacenista?

1 jSon los almacenistas las dnicas personas que Henen scoeso a los logares donde se
encuentran los articulos?

3. JE  personal que manega los  inventarios  conoce plenamente  sus
responsabilidades?

4. ;Existe una adecuada separacion de funcloms del personal que registra y

almacena los articulos?



5. jExiste una adecuada planeacitn de las existencias necesarias para of suficiente v
orportung abastecimbento de materiales a las dreas operativas v como se controlan?

6. ;Existen indicadores que permitan medir la eficiencia en el manejo v control de
inventarios?

7. jlos inventarios se manbienen dentro de los niveles avborizados v cudles son
Csbos?

B, ;Hl sistema de operacidn del almacén proporciona segruridad contra alteraciones
en las requisiciones, notas de embargue, etc, por el personal gue maneja los
articulos?

9, ;Los almacenes cuentan con dreas v equipos adecuados para maniobras de
recepeitn v entrega?

10 yLos locales de almacenamiento garantizan la seguridad de los bienes v reanen
las caracteristicas necesarias de acuerdo al tipo ¥ volumen de los articulos?

1. ;Existen programas adecuades que contemplen la practica de  invenlarios
fisicos retativos o globales de la fotalidad de las existencias, por o menos una ves
al afio?

12 jExisten procedimientos que eviten la caducidad, obsolescencia y lentitud de
mavimiento de las existencias de los inventarios?

13.  ;Dvga cuales?

14.  ;Existe algoun conbrol sobre los articulos que, por considerarse obsoletos, han
sido dados de baja en los registnos, pero que fisicamente se encoentran en e

almacin?
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15, jLa venta de articulos deteriorados se efectia en las mejores condiciones y con
apego a las normas establecidas?

16.  ;En el caso de destrucchon de articulos obsoletos se coenta con la autorizaeckin

correspondiente?

6.1.5. Cuestionario de inmucbles, maquinaria y equipo

1. GEl mitodo y las politicas de valuacion, incluvendo las de capitalizacion,
actualizacion y depreciacion, estin aprobadas por la direccién de la empresa?

2 (En los casos de adquisicion, venta v retiro de activos, existe autorizackon v
estudio previo para realizar el desembalsa?

3. ;5e cuenta con archivos adecuados que ke faciliten la localizacion v contral de la
documentacion del activo fig?

4. 5¢ comprueba periddicamente la existencia ¥ condiclones fisicas de los bienes

repistrados?

(1]

S oda la informacion oportuna al departamento de contabilidad sobre las

unidades dadas de baja?

f. S cuenta con registros individuales que permitan identiticar, localizar v conocer
¢l valor en libros de los bienes?

7. jExisten sistemas de informacion que permitan la determinacion v registro de los

efectos de inflacion?

B. ;Existe adecuada proteccion de los bienes, por medio del aseguramiento?
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6.1.6, Cucstionario de pasivos

1

las funciones de autonizacion, compra, recepoion, enajenacion, verficacion de
documentacidn, registro v pago, son realizadas por diferentes personas?

iPara todo gasto v compra se utilizan ordenes de compra ¥ notas de recepeion
prenumeradas?

¢Las facturas, precos v calculos, son cotojados contra las drdemes de compra v
motas de recopoion?

iLow pasivos que deriven de remuneraciones al personal son creados con

oportunidad?

6.1L.7. Cuestionario de estimaciones conlables

{5 recaba toda la informacion relevante, suficiente v confiable para respaldar la
estimacion contabie?

¢ cuenta con personal capacitado en la preparacion de la estimacion contable?
iLas estimaciones son revisadas v aprobadas por parte de niveles jerdrguicos
adecuados?

o cuentan con registros que controlen la emision de tiulos que amparen las
partes del capital social?

£5e cuenta con procedimientos adecuados para el pago de dividendos?

{5e informa oportunamente al departamento de contabilidad de los acuerdos de
los accionistas, que afecten al capital contable?

/58 cuentan con expedientes gque contengan papeles de trabajp para la

determinacion de las cifras actualizadas?
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6.1.8. Cuestionario de gastos de operacion

1. ;Se cuenta con un catalogo de cuentas para clasificar adecuadamente los gastos de

operacion?

2. ;Se revisan sistematicamente las operaciones que afecten las cuentas de gastos de

operacién, tales como egresos, compras, cuentas por pagar, noéminas e

inventarios?

6.2. Programas de Auditoria Interna

El programa de trabajo de auditoria interna es un documento de planeacion en

el cual se realizan procedimientos de auditoria, algunos programas que pueden ser

aplicados son los siguientes:

6.2.1. Efectivo en caja

encargados y monto de los fondos de
caja (incluyendo los fondos ajenos a
la compania bajo el control de
personal), y los ingresos no
depositados.

PROCEDIMIENTO DE HECHO | REFERENCIA [ OBSERVACIONES
AUDITORIA POR
1. Investigue localizaciones,

2. Efectué arqueos de caja
simultaneos.
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3. En general, el arqueo debe incluir
todas las partidas en efectivo en
poder de las personas que las tienen
a su cuidado.

Incluyendo:

A) fondos de caja chica y de trabajo
B) fondos generales de caja.

C) cobranzas no depositadas.

D) sueldos no reclamados.

E) efectivo para pago de sueldos.

F) cheques devueltos o postdatados.
G) fondos ajenos a la compania.

4. La persona encargada de los
fondos u otro empleado autorizado,
debe estar presente mientras se
practica el arqueo.

5. Agregue a continuacion, cualquier
procedimiento adicional de auditoria
que se considere necesario, segun las
circunstancias.

6. Liste las monedas y los billetes, si
son cantidades de consideracion,
listelos por denominaciones
indicando los paquetes de monedas
que se han abierto y contado.

7. Examine los cheques y haga una
lista de ellos, anotando el importe, y
en los cheques importantes la fecha,
el girador, el beneficiario y el
endosante, debe observarse
cuidadosamente:

A) fechas y cantidades alteradas.

B) raspaduras y enmendaduras.

C) cheques postdatados.

8. Liste los comprobantes por
préstamo y anticipos anotando la
fecha, nombre, objeto e importe.
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9. Investigue los comprobantes por
préstamo y anticipos, y verifique los
reembolsos subsecuentes.

10. Verifique que los comprobantes
se encuentren debidamente
autorizados.

6.2.2. Programa de bancos

PROCEDIMIENTO DE
AUDITORIA

HECHO

REFERENCIA

OBSERVACIONES

1. Obtenga del cliente una lista de
funcionarios autorizados para firmar
cheques.

2. Investigue cuantas cuentas
bancarias tienen abiertas y cual es el
objeto de ¢/ u de ellas.

3. Obtenga las conciliaciones inicial y
final del mes o meses que se
seleccionaron para hacer las pruebas
y, a) verifique sumas, b) compare los
saldos con el mayor y auxiliares, c)
revisela a ojo investigando partidas
antiguas o extranas.

4. Prepare las conciliaciones
bancarias solicitando saldos al cierre.

5. Obtenga confirmacion directa de
todas las cuentas a la fecha de la
conciliacion final, esta confirmacion
debe abarcar todas las cuentas
bancarias, inclusive las saldadas en el
ejercicio.

6. Obtenga los estados de cuenta del
banco del mes o meses que se revisan

y de los meses posteriores.
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7. Realice wuna prueba global
formulando wuna conciliacion de
movimientos para cada cuenta
bancaria que se lleve.

8. Revise las operaciones aritméticas,
incluso el detalle de cheques en
transito.

9. Revise las partidas de conciliacion,
asi como los comprobantes relativos e
indique como fueron eliminados.

10. Coteje los depésitos (por el
periodo seleccionado) del estado de
cuenta contra el registro de bancos,
observando  que las  fechas
correspondan e indiquen que las
cobranzas son depositadas
inmediatamente.

11. Coteje las fichas de deposito
selladas por el banco con el registro
de bancos y con los estados de
cuenta.

6.2.3. Programa de inversiones en valores

PROCEDIMIENTO DE
AUDITORIA

HECHO
POR

REFERENCIA

OBSERVACIONES

1. Obtenga o prepare un anélisis de
los valores que muestre su
descripcion, numero de los titulos,
valor nominal, valor de adquisicién,
fecha de compra, valor en libros, base
de valuacién, fecha de vencimiento,
rendimiento cobrado y devengado,
valor de mercado a la fecha del cierre
(indicando la fuente del dato),
localizacibon 'y en su caso de
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pignoracién, nombre del tenedor y
naturaleza del adeudo.

2. Concilie el total mostrado en la
cedula de anélisis del punto anterior
con el saldo del mayor.

3. Coteje las caracteristicas de los
valores con la cedula de analisis y
obtenga confirmacion escrita de los
depositarios de los valores que no se
encuentran en poder de la empresa.

4. Obtenga o formular analisis de las
transacciones de valores durante el
ano. Cerciorese de que todos los
ingresos  provenientes de estas
inversiones, asi como la utilidad o
perdida procedentes de ventas de
valores se  hayan  registrado
correctamente.

5. Efectué prueba global de interés
ganado y liguela a otros ingresos.

6. Si las inversiones son de
importancia, investigue si  han
ocurrido cambios en el valor de
mercado desde la fecha del balance
para que se pongan las notas
pertinentes en los estados financieros.

7. Reclasifique los wvalores de
compaifiias filiales o subsidiarias y las
inversiones circulantes de las fijas.

8. Agregue a continuacion, cualquier
procedimiento adicional de auditoria
que se considere necesario, en vista de
las circunstancias.
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6.2.4. Programa de cuentas por cobrar

PROCEDIMIENTO DE
AUDITORIA

HECHO
POR

REFERENCIA

OBSERVACIONES

1. Obtenga o prepare relacion de
saldos de cuentas por cobrar
clasificadas por antigiiedad vy
clasifiquelos de acuerdo con:

A) clientes.

B) funcionarios y empleados.

C) sucursales.

D) otras cuentas por cobrar.

2. Coteje la relacion anterior con
los saldos mostrados en el auxiliar y
anote los cobros posteriores a la fecha
del cierre. Revise la correccion de la
distribucion de saldos de acuerdo
con su antigiiedad.

3. Verifique la suma de la relacione
cuentas por cobrar y comparela con
las respectivas cuentas de mayor.

4. Examine el movimiento de las
cuentas del mayor. durante el
ejercicio, e investigue las operaciones
que le parezcan anormales en cuanto
a su importe y origen.

5. Seleccione un grupo de cuentas y
coteje las partidas que formen el
saldo a cargo de cada cliente o
deudor contra las facturas o
documentos comprobatorios
correspondientes.

6. Verifique a base de pruebas
selectivas, los pases de los registros
originales al auxiliar de cuentas por
cobrar.
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7. Verifique por pruebas selectivas,
las sumas de algunas tarjetas del
auxiliar de cuentas por cobrar.

8. Solicite confirmacion de saldos.

9. Obtenga las conciliaciones
formuladas por la empresa sobre las
cuentas por cobrar a cargos de la
matriz, sucursales, filiales, etc., revise
las partidas de conciliacion vy
determine si es necesario correr
asientos de ajuste para efectos de
presentacion de los  estados
financieros.

10. Investigue si las cuentas por
cobrar  incluyen  cargos  por
mercancias remitidas en
consignacibon o por mercancia
facturada aun no embarcada.

6.2.5. Programa de inventarios

PROCEDIMIENTO DE
AUDITORIA

HECHO
POR

REFERENCIA

OBSERVACIONES

1. Antes de la fecha de la toma de
inventarios visite las bodegas y
almacenes del cliente y:

A) determine la localizacién de los
inventarios y haga arreglos para
presenciar el recuento fisico.

B) revise las instrucciones escritas
preparadas por el cliente para la
toma del inventario fisico, a fin de
determinar si los procedimientos
indicados daran por resultado un
inventario razonablemente exacto.
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C) si los procedimientos parecen
inadecuados y el cliente no esta de
acuerdo en  modificarlos, el
supervisor debera informar esto, al
socio encargado del trabajo.

D) obtenga una copia de las
instrucciones para nuestros papeles
de trabajo.

2. Presencie la toma de los
inventarios fisicos y:

A) verifique que se estan cumpliendo
los procedimientos delineados en las
instrucciones.

B) haga pruebas selectivas en
nimeros suficientes para determinar
que los recuentos sean
razonablemente exactos, las pruebas
deben cubrir los distintos tipos de

inventarios, asi como las diferentes
bodegas.

3. Las hojas de nuestras pruebas
fisicas deben contener el detalle
suficiente para poder cotejarias
posteriormente con el inventario
final, estas hojas no deben ser sacadas
posteriormente en limpio y deben de
quedar como  fueron  hechas
originalmente.

4. Por lo que se refiere al corte de
inventarios, tome en consideracion lo
siguiente:

A) a la fecha del inventario tome nota
del nimero del dltimo comprobante
de entrada, vale de salida, remision,
factura expedida y cualquier otro
documento prenumerado que se use
para el control del movimiento de
inventarios.

B) revise las ventas de los ultimos




dias del ejercicio y cerciérese de que
no se hayan incluido en los
inventarios materiales despachados
antes del cierre.

C) cerciorese de que no se hayan
incluido en los inventarios materiales
ya facturados, pero aun no
despachados a la fecha del recuento.
D) cerciorese que los pasivos por
compras de articulos incluidos en los
inventarios, se hayan registrado
correctamente.  Esto  comprende
mercancias en transito. Cuando ya
sean propiedad de la compaiia.

E) cerciorese de que no se incluyan
en los inventarios mercancias
recibidas con posterioridad a la fecha
del cierre.

5. Obtenga las hojas de inventario del
cierre 'y prepare resumen de
inventarios, verifique las operaciones
aritméticas, como sigue:

A) verifique las multiplicaciones.

B) verifique sumas de las hojas de
inventarios.

C) compruebe los traspasos de las
sumas de las hojas de inventarios al
resumen.

D) verifique las sumas del resumen.

E) concilie los totales con libros.
F) verifique e investigue los ajustes
en libros.

6. Compare cantidades y
descripciones de nuestras pruebas
fisicas contra las tarjetas de
inventarios perpetuos, considerando
las transacciones entre la fecha de
toma de inventarios y la fecha del
balance.




7. Formule un breve resumen e
indique en que grado intervenimos
en la toma del inventario fisico y de
su opinion respecto a los
procedimientos  seguidos y la
exactitud del recuento.

8. Investigue cualquier diferencia de
importancia entre los datos segun
inventario fisico y libros.

9. Asegtirese de que las diferencias
entre los distintos grupos del
inventario  fueron  debidamente
explicadas antes de registrar los
ajustes.

10. Asegtirese que las observaciones
hechas relativas a obsolencia, lento
movimiento, mal estado de
inventarios, fueron debidamente
considerados al valuar los
inventarios.

6.2.6. Programa de pagos anticipados

PROCEDIMIENTO DE
AUDITORIA

HECHO
POR

REFERENCIA

OBSERVACIONES

1. Solicite las polizas de seguros y
fianzas y prepare una cedula de
trabajo y coteje el total de seguros y
fianzas pagadas por anticipado con
libros.

2. Los datos que deben contener la
cedula preparada son: compaiia
aseguradora o afianzadora, numero
de péliza, vigencia, riesgo cubierto,
neto del activo, sobre o bajo
asegurado, prima pagada, prima
devengada, prima por devengar y
beneficiario.
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3. Verifique la correccién aritmética
de las primas pagadas por anticipado
y de las primas cargadas a costos y a
gastos del ejercicio, compruebe que
se hayan registrado las primas
pendientes de pago.

4. Al examinar las polizas tome en
cuenta a favor de quien estan
expedidas, si la cobertura es
adecuada de acuerdo con el valor de
los bienes y si la vigencia abarca el
ejercicio que estamos auditando.

5. Obtenga o prepare cedula de otros
pagos anticipados y coteje con libros.

6. Revise comprobantes que amparan
dichos pagos anticipados por las
partidas mayores del ejercicio.

7. Asegurese que los pagos
anticipados representan cargos que
deban afectar ejercicios futuros y
verifique la aplicacién correcta a las
cuentas de costos o gastos en el
ejercicio.

8. Agregue a continuacién, cualquier
procedimiento adicional de auditoria
que se considere necesario, en vista
de las circunstancias.

6.2.7. Programa de cuentas por pagar

PROCEDIMIENTO DE
AUDITORIA

HECHO

REFERENCIA

OBSERVACIONES

1. Obtenga o prepare relacion de
cuentas por pagar y haga el siguiente
trabajo:

A) verifique la suma y compérela con
el saldo de mayor.
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B) coteje la relacion con los auxiliares
de cuentas por pagar

2. Investigue los saldos individuales
importantes  revisando facturas,
estados de «cuenta y otros
comprobantes para cerciorarnos de
que el pasivo existia en la fecha del
balance.

3. Solicite confirmacion, con la
amplitud que el supervisor juzgue
necesario, de los saldos importantes,
si hubiéramos recibido contestaciones
inconformes se deberan investigar y
proponer los ajustes que procedan.

4. Examine los registros y las notas de
entrada al almacén por un periodo
anterior a la fecha del balance para
asegurarnos que se hayan registrado
los pasivos correspondientes.

5. Examine el libro diario, el registro
de bancos y el registro de almacén,
por un periodo posterior a la fecha
del balance para asegurarnos que los
asientos no representan pasivos no
registrados a la fecha del cierre.

6. Compruebe que las cantidades
retenidas por impuestos o por otros
conceptos, se hayan registrado como
pasivos.

7. Compruebe que el pasivo por
prestaciones al  personal, por
concepto de P.T.U., gratificaciones
por pagar, etc, se hayan calculado
don lo que establezca la ley, el
contrato de trabajo o las decisiones
del consejo de administracion.
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8. Revise los pagos posteriores de
cuentas por pagar y determine si se
han liquidado pasivos no registrados,
o por cantidades diferentes a las que
muestran los libros.

9. Verifique a base de pruebas
selectivas, las sumas de las tarjetas
auxiliares de cuentas por pagar y
compruebe su correccién.

10. Reclasifique los saldos que no
sean a favor de proveedores, asi
como los saldos deudores, para
efectos de presentacion de estados
financieros.

6.2.8. Programa de gastos acumulados por pagar

PROCEDIMIENTO DE
AUDITORIA

HECHO
POR

REFERENCIA

OBSERVACIONES

1. Obtenga o prepare una relacién de
estas cuentas, verifique sumas vy
cotéjelas con el saldo del mayor.

2. Cercidrese que los movimientos
importantes registrados en estas
cuentas estén correspondidos con los
movimientos en las cuentas de gastos
respectivas.

3. Compruebe que el importe de los
gastos acumulados por pagar sea
correcto, revisando las obligaciones
contractuales,  declaraciones de
impuestos, pagos de impuestos,
pagos posteriores a la fecha del
balance y cualquier otra evidencia.
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4. Compruebe que se hayan
registrado  todos los  gastos
acumulados por pagar. Tome en
consideracion los siguientes
conceptos:

A) sueldos, salarios y gratificaciones.
B) regalias.

C) impuestos.

D) seguro social.

E) seguros.

F) rentas.

QG) intereses.

H) teléfonos, energia eléctrica y agua.
[1) honorarios legales y de auditoria.

|5. Cerciorese que los gastos
acumulados por pagar representen
\cargos que deben afectar los
| resultados del ejercicio.

6. Determine si algin concepto de los
gastos acumulados por pagar no es
deducible para efectos de la ley del
LS.R.

7. Agregue a continuacion, cualquier
procedimiento adicional de auditoria
que se considere necesario, en vista
de las circunstancias.

6.2.9. Programa de capital social y utilidades

PROCEDIMIENTO DE
AUDITORIA

HECHO
POR

REFERENCIA

OBSERVACIONES

1. En el caso de ser una auditoria
subsecuente analice el movimiento
del ejercicio, indicando las contra
cuentas afectadas.
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2. Compruebe que el archivol
permanente contenga copia |
actualizada de los estatutos de la cia. |

Y las modificaciones al capital social. |
|
|

3. Si ha habido modificaciones del|
capital social, determine si dichos
cambios se hicieron de acuerdo con'
las decisiones de la asamblea de|
accionistas, asi como se hayan
protocolizado y dados los avisos
correspondientes.

4. Indique la clase de acciones que
forman el capital y los privilegios que |
otorga cada una de ellas. En el caso|
de que las acciones sean nominativas, i
revise el libro de registro de|

accionistas. .
|

5. En el caso de las sociedades de|
responsabilidad limitada, cercidrese
de la existencia y correccion del libro!
especial de socios que establece la
Ley G.SM.

6. Analice el movimiento del ejercicio
registrado en la cuenta de utilidades
acumuladas.

7. Si existen a aplicaciones especificas
de utilidades en el ejercicio,
cerciorese que hayan sido aprobadas
por la asamblea de accionistas.

8. Compruebe que el proyecto de
aplicacion de utilidades aprobado
por la asamblea de accionistas hava
sido cumplido totalmente.

9. Compruebe que el incremento a la
reserva legal se haga conforme a

'| L.GSM. y/o los estatutos.




10. Analice el movimiento de las
otras cuentas de capital, indicando
las contra cuentas afectadas.

Los cuestionarios y programas anteriores son indispensables para evaluar estas
areas, pero se van adecuando de acuerdo al tamafio de la empresa, giro, estructura,
etcétera. Estos programas y preguntas sugeridos en este capitulo solo son dirigidas a
aquellas empresas que opten por tener un departamento de auditoria interna, el

trabajo de dicho departamento es complejo y debe ser detallado.
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CONCLUSION

Fara una buena planeacion de la creacion de un departamento de auditoria
interna se debe de analizar la empresa, conocer a fondo su control inkermo para ver
gue necesidades se deben cubsir con dicho departamento, v asl poder estructurarlo de

una maners adecuada v cormects para la empresa,

La auditoria interna |a considero comio una inversion ¥ no oomi un gasts por
que de ella se obtienen grandes beneficios como es la actualizacidn constante de cada
departamento, implementaciones, correcciones, deteccidn de errores o fraudes en ¢l
control interno de la empresa. Ademas gue con el Hempo se ven los beneficios de una
pran mepora en ¢l control interno, organizacitn, én la esbructura de la empresa v serd
mas competitivia lograndoe también una tendencia a crecer, por lo que digoe una

empresa bien organizada ¢ una empresa con futumo,

La auditoria interna revisa principalmente la informacion que muestran los
estados fimancieros esto desde of punto de vista financiero, los ciclos de operacion gue
es referente a las actividades que realizan en la organizacion ¥ todo lo administrativa,
Estas son las revisiones que mas se debe realizar de manera interna en la
organizacion v con estos abarca casi todo pues para la informacion financiera se
aplica la auditoria (inanciera v s¢ revisa todo lo relactonadoe con la informacian gue

entrega  contabilidad como son: estados fmancieros, reportes v auxiliares o que
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revisa la auditoria financiera de esta informaciéon es que sea veraz, confiable y
asegurarse de que la empresa puede confiar en dicha informacién para la toma de
decisiones. Ahora bien respecto a los ciclos de operacién la revisa internamente la
auditoria operacional esta es la que se encarga de verificar, evaluar y mejorar la
calidad de servicio y trabajo que realizan los trabajadores de la empresa. Y por ultimo
la administracién es revisada por la auditoria administrativa de manera interna la
cual se encarga de revisar y mejorar las politicas, planes y programas que establezcan
en la empresa. Todo esto realiza la auditoria interna dentro de la empresa para

controlar de una manera eficiente todas sus operaciones.

De acuerdo a lo anteriormente visto llego a la contestacion de las preguntas de

investigacion iniciales:

1.- (En cual departamento de la empresa mediana del sector comercial realizan la
Auditoria Interna?

Generalmente en el de contabilidad.

2.- ;Es necesario para las empresas cuenten con un departamento de Auditoria
Interna?

Si es necesario que cuenten con departamento de auditoria interna y mas las que
realizan muchas operaciones y/o cuentan con un gran numero de empleados, y por
la problematica que se enfrentan en la actualidad como: poca calidad de capacitacion,

falta de actualizacion en algunas areas como produccion en cuanto a tecnologia, poca
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valoracion al personal, pago de impuestos excesivos, control interno inadecuado, mal
manejo de los inpresos, etodera, Bl departamento de asditoris interna es una
inversion no un gasto por que ofrece grandes beneficios a la empresa,

A.- jCuales son los beneficios que otorga este departamento a las empresas medianas
del sector comercial de la ciudad de Urvapan, Michoacin?

Alpunos  de los  beneficios que  este departamento  offece cuando va  esta
implementado os gue exishe actualizacian constante v mejora en su control mberna y
en sus operaciones, disminucion de errores, comrecto registro contable, pago de
impueskos, capacitacion adecuada v oportuna para cada area de la empresa.

d- JDud aspectos o factores influyen para gue las empresas medianas del sector
comercial cuenten con un departamento de Auditoria Interna?

Log cambios en la tecnologia v procedimientos, ¢l deseo de crecer v oser mas
competitive que las demis empresas, también influye la mentalidad o idea del
camhbin del empresario, la falta de compromiso por parte de los empleados, falta de
capacitacitn y control en las operaciones de la empresa. La auditoria interna es una
avuda de eficiencia para la empresa,

5.~ jCudl o5 ¢l nameno de empresas comerciales del sector comercial que cuentan con
un departamento de Auditoria Interna?

[ las 14 que respondieron y que analice sodo 5 respondieron que i v 9 que no, A
simple vista estas 5 empresas estan funcionando correctamente sus operacions,

b~ JComo se implanta un departamento de Auditords Interna?
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En el capitulo 3 de este terna esta detallado, una vez analizado dicho capitulo se debe
tomar en cuenta que para la creacion de dicho departamento existen obsticulos como
son: la falta de conocimiento de dicho departamentos para bos empresanos, la poca
calaboracion por parte del personal de la empresa, que algunas empresas no cuenten
can informacion contable adeouada v eficiente,

7~ Las empresas que cuentan con un departamento diferente de Auditoria Infcrna,
Jpar qué cuentan con &l v que beneficios les da este?

Algunas empresas respondieron gue nao creen necesario contar con el departamento
de auditoria interna por que va tienen departamento de contabilidad, va que,  este

dcpa.rtamcnln revisa las operaciones de la empresa.

Por o mismo recombendda que no se tome por encims o desapercibido la
auditoria interna v seéa considerads en un departamento para lograr avances ¢n su

EmMpresa ¥ kener un mejor control.
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hultiplicacitn o diviskin venficedas
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Cotejado contra papeles de trabajo de auditoria anterior
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Comprobado fisicamente
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Conformbdad recibvida

Inconformidad recibida

Incornformidad aclarada
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Reclasiicacion para estados financieros (numerar del 101 en
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