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Desde décadas anteriores el ser humano ha tenido diferentes estilos de
direccidn y control de la empresas, sin embargo el mismo patrdn a seguir en los
diversos estilos, ha sido o ecoNOMmizar Sus recursos y maxmizar sus ptilidades. Con
el devenir de los aos los empresanos se han preccupado por obtener o buscar el
mejer  control de sus recursos materiales y humanos, con el objeto de
incrementar sus utilidades.

La importancia de los costos remota a la competenca en un mercado
jprofiferado de Libre comerco, en donde sobreviven los que se adapten al cambio.

Con la apertwra del libre comercio en nuestro pais, s ha dado paso a
obtener en el mercado nacional mercancias y servicios a un costo menor, que el
mismo que oferta nuestra pais con sus productos mexicanos.,

No obstante, para empresas nacionales que enfrentan estas consecuencias,
s ven en la necesidad de instrumentsr y fortalecer Sus Sitemas de oostos,
evitando con ello que el mercado se los devore, En contraparte, existen empresas
que aun no les ha llegado tan de golpe la globalizacidn y que por ende se creen
duefios de su propio mercado; descuidando las posibles fugas intemnas que como
organizacidn operen.

Por o cual, el presente estudio de caso de b empresa "Grupo Hemdndez,

tene la finalidad de concientizar a los socios de no sdlo querer tener o



posicionamiento en el mercada, sino lograr tener con el un control efectivo en
sus costos y por ende reflejaro en un Incremento de rendimientos.

Por o cual, es necesario englobar en e estudio temas basicos de costos
como: conceplo, dasificacidn, elementos v sobre [odo de  sistermas actuales de
costos. Se enfocara ademas aspectos clentificos de 1a contaduria como: la teoria
Contable y el Proceso Contable, puesto que son la base del desarmollo de un buen
Sisterna de costos.

Cabe recalcar que la finalidad de éste andlisis es con el objeto de obtener
una base de cotizacion para las empresas de transporte de pasaje de turismo en
general y especificamente para Grupo Hermdndez, que se enfoque en la realidad
de ks costos que implica prestar el servicio, Puesto que e detecta de manera
general en las empresas de este sector, que uno de sus principales problemas es
la disparidad en las cotizaciones. Prueba de ello serd el estudio de case, en donde
trataremos de demosirar que los costos son base esendlal al momento de cotizar,
puesto que el saber cual es el punto de equilibrio que obtienen en la prestacian de
"x" desting, les da la pauta a determinar su margen de wtilidad sin ningln
problema y en base a ollo fjar entonces el precio al poblico de sus servicios v el

descuentn maximo gue pusdan haoer & sus cienbes,

Por Gltimo esperamos, que el andlisis de dicho estudio de caso pueda
aplicarse a las necesidades v caracteristicas de cada empresa de giro similar, sin

embargo & presente esta basado en el caso especifico de |a empresa denominada



comerciaimente “Grupo Hemdndez”, més se hace extensiva la invitaciin 2 estudiar
el sistemna base de cotizacidn propuesto para dicha empresa, con e objeto de que

&l bector interesada ko pueda adaptar & oS oosLos de empresas afines al sector,



CAPITULO I
LA ENTIDAD ECONOMICA
1.1 CONCEPTO GEMERAL

Dada la importancia de toda empresa, en el presente capitulo se abordara el
sgnificado base de empresa y su clasificacidn a fin de entender mas la gama de
empresa objeto de estudio, pero que para nuestro andlisis nos enfocaremos a un solo
tipo de ente econdmico.

Empresa &5 un terming nada fcl de definir, ya que a este concepto se e dan
diferentes enfoques (econdmico, juridico, Mosdfico, patrimonial, sodal, etc.). En su
mds Smphke acepcion significa la accibn de emprender una COS3 CON UN FeSQO
implicito.

Es necesario anallzar algunas de las definicones mas trascendentes de la
empresa, con el propisito de emitir una definiddn con un enfoque administrativo-
contablia:

Arthony Jay: Insttucion para el empleo eficaz de Ios recursos mediante un gobierno
(unta directiva), para mantener y aumentar la rigueza de ks acdonistas y
proporcionare sequndad y prosperidad a los empleados.

Dicoionanio de 3 Real Academia Espanola; La entidad integrada por el capital y el
trabajo, como factores de produccidn y dedicada a actividades industriales,
mercantiles o de prestacidn de sendcios, con fines lucrativos vy 13 consiguiente
responsabiidad.



Isaac Gurmndn Valdivia: Es la unidad econdmico-social en la que el capital, el trabajo
¥ la direccidn se coordinan para lograr una producddn gue responda a kos
requerimientos del medio humano en el gue |a propia empress achis.

Josd Artorio Ferndnoer Arenas Es B unidad productiva o de servicio que, constituida
segun aspectos practicos o kegales, se integra por recursos y s vale de la
administracidn para kograr sus objethos.

Peltersen  Plowman,  Actividad en la cual varias personas cambian algo de valor,
bden se trate de mercancias o serviclos, para obtener una ganancia o utilidades
UGS,

Roland Caude: Conjunto de aciividades humanas colectivas, organizadas con el fin de
producdr bienes o rendir beneficios.

Arturo Elizondo {dpez: e 3 conjuncidn de recursas materiales, financieros, huranos
¥ tecoligicos que persiguiendo preponderantemnente con sus actividades un lucro,
cumple también con una funcon social (da satisfactones & la comunidad) v econdmica
(crea feentes de trabajo y genera utisdades), dentro del ambito en que se
desemueive.

Es importante hacer mencion la definicion de entidad que en el boletin A-2 se
contempla, el cual lo define como:

*..Unidad identificable que realza acthvidades econdmicas, constituida por
combinacones de recursos humanos, recursos naturales v capital, coordinados por
una autoridad que toma decksiones encaminadas a la consacucidn de los fines para
los que fue creada”.



Concepto que al igual se considera en el principic de contabilidad conocido
como: ENTIDAD, donde se enfatiza que la entidad tiene personalidad propia y
diferente a la de Sus S0Ci0S.

Anafizando, las cefiniciones anteriores podemas formar un concepto general
de entidad de la siguiente manera:

Sistema compuesto por recursos materiales, financieros, tecnologicos v
humanos, que & través de la administracion del capital v e trabajo, se producen
bienes yfo servicies tendientes a la satisfaccion de las necesidades de una sociedad
y/o ala obtenddn de utilidades monetarias.

1.2. Clasificacion

Existen diversas dasificadiones de las empresas, |as cuales van en funcidn a:

+  haactividad que desarrellen:

l. INDUSTRIALES- La actividad primordial de este tipo de empresas es la
produccidn de bienes mediante |a ransformacion yyo extraccdon de materias
primas. Las industnas, a su vez, son susceptibles de dasificarse en :

2. EXTRACTIVAS: Cuando se dedican a la explotacion de recursos naturales,
ya sea renovables y no renovables entendidéndose por recursos naturales,
todas las cosas de B naturaleza son indispensables para la subsistencia del
hombre. Ejempios de este tipo de empresa son las pesqueras, madereras,

mineras y patroleras, efc,



3. MANUFACTURERAS: Son empresas que transforman las materias primas en

proguctos terminados, y pueden ser de dos tipos:

Empresas que producen bienes de CONSUMmo final,
Producen blenes gue satisfacen directamente a3 necesidad del consumidor; estos
pusden ser; dwraderos 0 no duradercs, suniuados o de primera necesidad,
Verbigracia: productos almenticios, prendas e vestir, aparatos y aCCESOrios
ebbctricos.

Empresas que producen bienes de produccidn.  Estas empresas satisfacen
preferentemente 8 demanda de las Industrias de bienes de consumo final.  Algunos
ejemplos de este tpo de industrias son las productoras de papel, maguinaria pesada,
materiales de construccidn, productos quimicos, magquinaria igera etcétera.

COMERCIALES.- Son intermediarias entre productor y consurnidor, su funcidn
principal es la compra-venta de productos terminados y pueden dasificarse en:
a) Mmporistas-  cuando efectlan ventas en gran escala a otras empresas
(minorstas) que a su vez distrbuyen el producto al consumidor.
b) Mnonstas o defalistas.- Las que venden el producto al menudeo o en
pequenias cantidades al consumidor.
a) Comsionéias.- Se dedican a vender mercancia que kos productores  les

dan a consignacidn, percibiendo por esta funcidn una ganancia o comisidn.



SERVICIO.- Como su denominacion o indica, son aguellas gue brindan un
servico a la comunidad v pueden o no, tener fines lucratives v pueden dasificarse

1

A)Transporte

B Tursmno

IC)Instituciones financieras

D)Servicios piblicos

E)Servicks privados varkss

Diversos servicios contables, juriklioos v administrativos

Promocidn ¥ ventas

Agencias de publicidad

F)Educacion

G)Salubridad (hospitales)

H)Finanzas



» Su régimen legal:

1. Entidades Fisicas: Son aquelias entidades representadas por una soka persona;
por ejemplo: un profesional, un comerciante, un Industrial, etc.

2. Entidades Morales: Son aquella entidades representadas por un conjunto o
grupo de personas fisicas; por ejemplo; Sociedad Andnima, Sockedad Andnima
de Capital Variable, Socedad de Responsabiidad Limitada, Sociedad
Cooperativa, Socledad de Comandita Simple, Sociedad de Comandita por

Acciones ¢ Sociedad en Nombne Colectiva.

« Su objetivo:

1. Entidades Lucrativas: Son aquellas entidades que persiguen como objetivo
primordial b obtencidn de utilidades; por ejemplo: un Comerciante, un
industrial, una sociedad mencantil.

Z. Entidades Mo Lucrativas: Son aquellas entidades que persiguen un objetivo de
caracter social, por ejemplo: una asociacion cultural, una asoclacion deportiva,
cooperativa, etc.

1. Publicas.- En este tipo el capital pertenece al estado y generalmente, su
finalidad es satisfacer las necesidades de cardcter social

2. Privadas.- Lo son cuando el capital es propiedad de inversionistas privados y la
finaidad es eminentemente lucrativa. A su vez, pueden ser nacionales



cuando los inversionistas son nacionales o nacionales extranjeros, y

trasnacionales cuando la mayoria de los inversionistas son extranjeros y las

utilidades se enfocan en el pais de origen.

Para efectos del boletin A-2, la entidad se clasifica en entidades con

PERSONALIDAD JURIDICA PROPIA y entidades que NO TIENEN PERSONALIDAD

JURIDICA PROPIA.

Entendiendo por entidades con personalidad juridica propia, a la que es sujeto de

derechos y obligaciones, de conformidad con los establecido en las leyes. Pudiendo

ser entidades fisicas o morales.

Por otro lado, las entidades que no cuentan con personalidad juridica propia, son

las que nos son sujetos directos de derechos y obligaciones, pudiendo ser las

entidades consolidadas y el fideicomiso.

Ahora bien, en resumen podemos rescatar la clasificacion sindptica que maneja

Elizondo Lépez en su libro Informacion Financiera, el cual se plasma de la siguiente

manera:

REGIMEN LEGAL FISICAS MORALES
OBJETIVO LUCRATIVAS | NO LUCRATIVAS | LUCRATIVAS | NO LUCRATIVAS
; PRIVADAS PRIVADAS *PUBLICAS *PUBLICAS
| *PRIVADAS *PRIVADAS
| *MIXTAS *MIXTAS
PATRIMONIO ;
|




Por Oftimo, es pertinente manejar en este apartado, la clasificacidn de las

enfidades de acuerdo al criterio de Maconal Financiera, |2 cual se evoca a o siguiente

Estrato Industria Comercio Servicios
Microempresa 1-30 1-5 1-M0
Poguena Ji-100 =20 21-50
Mediana 101-500 21-100 51-100
Grande 500 en adelante 100 en adefante 100 en adelante

A grosso modo el capitulo 1, nos informamos de B gran vanedad de
clasificaciones que se cuentan en la actuaidad, donde wvan desde empresas
Comerciales de Servios, Lucrativa no lucrativas, plblicas y privadas, etc. Ahora bien
la importandia de la gran mayona de las empresas en nuestro pais tiene la principal
finalidad de obtener ganancas, por lo tanto neestra tendencia de pais
subdesarmollado aunado a ello contrapone el porcentaje alto de empresas con fines

Lucratives, Entonces, éen que estamos fallando como pais?....



CAPITULO IT
CONSIDERACIONES GENERALES DE CONTADURIA ¥ CONTABILIDAD

2.1 CONCEPTOS GENERALES

Para poder comprender la importancia v neocsidad de bos Costos en s
empresas de Servicios del sector transporte de pasaje de turismao, ©5 necesario
abordar de manera general la fuente que ke da origen a tal herramienta, por 1o cual
el capitulo presente detallard aspectos importantes de la contaduria,

1.1.1 Denominacion y Definicion

Existen diversas denominaciones de la contaduria como tal, mas sin embargo
no 56 wentifica la diferencia entre ollas, siendo solo la denominacidn de ka profesidn
dicha de diversas maneras.

Citar, Contaduria Publica, Contadurs, Licenciatura en Contaduria, Contaduria
Publica y Auditoria; Contabilidad.

Analicemos cada una de edlas:

Segin Arturo Elizondo Lopez, define a la Contaduria Piiblica: Denominacion
tradicional compuesta por dos wocablos: Contadunia: relativo a las cuentas, v Publica:
que 52 ejerce a favor del piblico en general,

Contaduria: Elimina el témmino Piblico, sobrentendiendo que, como profesidan

liberal, s ejerce a favar de quien solicita el senvicio.



1Ei

Licenciatura en Contadura: Reconore su caracter profesional, para cuya
obtencidn es menester alcanzar el grado académico universitario de licenciatura.
Prescinde del término Plblica, por la razdn aducida en el parrafo precedente,

Contaduria Piblica y Auditoria: Denominacidn redundante, por cuanto que i
Contaduria Piblica Beva implicita a |3 Auditoria; también es redundante lamar al
profesional gue la ejerce Contador Poblico Tiulado, por cuanto que la expresion
contador Poblco implica la tenencia de un Diuko; de ofra manera ninguna persona
puede reputarse como tal.

Contabiidad: Confusidn de una de las partes del todo con éste, La
Conlabilidad, junto con la Auditoria, constituyen las dos grandes ramas que
conforman 4 la Contaduria,

& conclusidn, en [a actuaiidad |a denominacion aceptada en la profesion, os
Licenciatura en Contaduria o bien una carrera técnica en Contaduria.

En cuanto 2 la definicion de contaduria, se pueden adoptar los dfferentes
conceptos que a continuadion 52 listan:

*..Disdplina profesional de cardcter dentifico que, fundamentada en una
teoria especifica y a través de un proceso, obbiene v comprueba informacian
Financiera sobre transacciones celebradas por entidades econdmicas”... (Elizondo,
1997,14)

* Profesidn, que satisface las necesidades de informacidn de los diversos
usuarios o interesados en ella, mediante |8 elaboracion v presentacion de estados



financieros, mismos que son empleados por los directives de las entidades para
fundar v tomar decislones™ROMERD, 1997,529)

De modo que la contaduria, es una profesion de caracter clentifico que
obtiene y formula la informacidn financiera y estados financieros, a través de 13
Contabilidad financiera, administrativa, gerencial, etc., asi como revisa y comprueba
mediante la Awditona.

Concepto que recalca, ka impartancia de la contabiidad y Audioria, asi como el
cardcter cientifioo en ka profesion que es aplicable este Oitimo cuando se adopta o
método de ciencia, a traves de la Teoria Contable y el Proceso Contable, mas sin

embargo esto no significa que la contaduria se considere una cencia,

2.1.2 Objetivos
Sequn Elizondo kb contaduria persigue dos objetivos primordiales:

A) Obtener informacian financiera, (Contabilidad)

B) Comprobar la confiabilidad de dicha informacidn. {Auditoria)

"Obtenerla, para ofrecer elementos de juicio a b administracon de las
entidades, para decidir sobre las actividades futuras, a la ver que ejercer un control
sobre sus recursos”,

"Comprobaria, para verificar que ha sido obtenida correctaments, de acuerdo

oon sus Eseamientos tedrico-practicos”.



2.1.3 Necesidades que Satisface

Entendiendo que cualquier entidad, requiere administrar de manera mas eficaz
posible, todos sus recurscs tanto materiales como humanas, 1o cual requisre wun
controd de |a abtencidn v aplicacion de sus recwrsos, Es decir, Implica tener un control
financiero adecuado,

Atendiendo a ko amterior, a5 entidades tendrdn siempre (@ necesidad de
conoCer aspectos relathos & ellas, tales como: Cudnto ngresa?, (Cudnto gastan?,
éCudnto tenen?, éCudnto deben?, efc. Y como contestar a las preguntas anteriores,
sino 58 cuenta con un sistema de control de |a informacidn financeera,

Luego entonces, la importancia de b3 Contaduria de satisfacer neceskdades de
infarmacidn y control financiero, que en |3 acluaiidad es de aplicacion universal para
todas las entidades, independientamente del négimen politice, social o econdmico en
el que se desenvuelvan,

Sin embargo, la rama del conodimiento humano que satisface la necesidad de
tener informacidn v control financiero, segin Blirondo es: La contabiidad, como una
rama de la Contaduria,

2.1.4 Concepto de Contabilidad

Dentro de las diferentes concepciones de la Contabilidad, destacan las
siguientes:
La emitida por la Comisidn de Principios de Contabiidad del Instituto Mexicano de
Contadores PUbBcos, en su boletin A-1, es:



13

*..técnka utilzada para producr Informacidn cuantitativa que sina de base
para tomar decisiones econdmicas a los usuarios de la misma, implica que la
informacidn v el proceso de cuanificacidn deben cumplir con una sefe de reguisitos
para que satisfaga adecuadamente las neceskiades que mantienen wvigenie Ssu
utiliclaa”,

"..bécnica que se utiza para producir sistemdtica y  estructuralmente
infarmacion cuantitativa expresada en unidades monetanas, de las transacciones que
realiza una entidad econdmica y de dertos eventos econdmicos identificables que &
afectan, con objeto de faclitar a los interesados 12 toma de decisiones en relacion
con dicha entidad econdmica™...(RAMIREZ, 1997,7-8)

"..técnica de captacion, clasificacion y registro de bs operaciones de una
entidad para producir informacidn oportuna, relevante ¥ veraz”. (MODERNO
DICCIONARIO DE CONTABILIDAD, 2004, 66).

De acuwerdo a las definiciones mencionadas, podemos concluir ko siguiente;

La contabilidad es una técnica con cardcter centifico, que Bene como objeto la
obtencidn de iInformacikin cuantitativa de todas las transacciones que se realizan en
una entidad, para la elaboracion de estados financieros que  faciliten la toma de
dectsiones a los usuanos de la informacian.

2.1.5 Ramas de |a Contabilidad
Como ya se menciond, i contabilidad sirve a diversos usuanios, 1o gue permite
denotar la siguiente divisdn:
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Segum Javier Romero Lépez y David Noel Ramirez Padilla, la contabilidad tiene
principalmente tres ramas, que son;

La Contabilidad Financlera, que es # sistema de informacion orientado a
proporcionar  informackin @ lectores  extemnos, tales como: deefios, S0CKS,
inversionistas, instfuciones de crédito, etc. Es decir dicha contabilidad, comprende k3
preparacidn y presentacidn de estados financieros para audiendias o usos externcs.

Contabiidad Fiscal: sistema de informacion orientado a dar cumplimiento las
obligaciones fiscales, Mas =in embargo es importante mencionar, que por fas
diferencias entre las leyes fiscales vy 105 principios contables, la contabilidad financiera
en ocasiones difiere mucho de la contabilidad fiscal, pero esto no debe ser una
barrera para Bevar en |3 empresa un sistema intermo de contabilidad financiera, y @
igual forma un adecuadn registro fscal,

Contabllidad Administrativa: sistema  de informacidn onentadoe a  las
necesidades administrativas, su uso es estrictamente intemo y los informes son
wtilizados por los administradores y propietarios de la entidad, con la finalidad de
juzgar y evaluar el desarrolio de la entidad a la luz de las politicas, metas u objetivos
prestablecidos por la gerencia o direccidn de la empresa; tabes informes permitirdn
comparar €l pasado de @ empresa (coma era), con el presente (como es) ¥ mediante
la aphicacion de herramientas o elementos de “control”, prever y planear el futuro
(como serd) de la entidad.



1.1.6 Disposiciones Legales

Si bien es derto que |2 contabilidad es una herramienta fundamental para 3
toma de decisiones de wna empresa, asl como para desarmollar eficarmente el
proceso administrativo, asiendo de |3 contabilidad una tecnica de ayuda fundamental
para toda empresa, existen también ordenamientos de cardcter legal que hacen
obligatoria su practica.

Enseguida se mencionan Was leyes de mayor importancia que exigen la
observancia de la Contabilidad, hacemos referencia a los arbiculos que originan 12

obligatoriedad,

2.1.6.1 Cédigo de Comercio
En el libro primers, tiuko segundo de las obligacionas comunes a todos los gue

profesan ef comercio, En el CAPTTULD TIT DE LA CONTABILIDAD MERCANTIL, en su

articulo 33 nos menciona:

[Articulo 33)

Articulo 33.- el comerciante esta obligado a llevar y mantener un sisterna de
contabilidad adecuado. Este sisterna podrd llevarse mediante los instrumentos,
FECUTS0S ¥ Sistemas o@ registro y procesamiento que mejor se acomoden a las
caracteristicas particulares del negocio, pero en todo caso deberd satisfacer los

siguientes requisitos minimes:
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a) permitird identificar las cperaciones individuales v sus caracteristicas, asl como
conectar dichas operaciones Individuales con los documentos comprobatorios

originales de las mismas.

b) Permitira seguir la hoeela desde las operaciones individuales a las acumulaciones

que den como resultado las cfras finales de las cuentas y viceversa;

c) Permitird Lo preparacidn de los estados que s Incluyan en 13 informacion financlera

el negoco;

d} Permiticd conectar y seguir i3 huella entre |as cifras de dichos estados, las
acumulaciones de las cuentas v a5 operaciones Individuales;

e} Inchsrd los sistemas de control v verificadon internds necesanos para impedir la
omision del registre de operaciones, para asegurar |2 cormecodén del registro contable
y para asegurar la correccidn de las cifras resultantes.

Asi mismo, el obdign de comercio ademds de enumerar o listar 85
caractersticas que debe contener la contabilidad, de igual forma enumerz los

requisitos de archivo, como se menciona en el Articulo 34, 35,36 y 38,
[Articulo 34)

Articule 34.- Cualquiera que sea el sistema de registro que =2 emplee, se
deberdn llevar debidamente encuademados, empastados y foliados @ libro

mayor y, en el caso de las personas morales, e Fbro o los Rbros de actas. La
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encuademniacion de estos libros podrd hacerse a posterios], dentro de los tres
meses siguwentes al cerre del ejercicio; sin perjuido de los requisitos
especiales que establezcan las leyes y reglamentos fiscales para los registros y
documentos gue tengan relacidn con ks obligaciones fiscales del comerciante,

[Articulo 35]

Articuio 35.- En @ libro mayor se deberdn anolar, coma minimo y por [0 menos
una wvez al mes, los nombres o designaciones de ks cuentas de la contabilidad,
su saldo al fingl del periodo de regisiro inmedisto anterior, e total de
moviméentos de cargo o crédito a cada cuenta en el periodo vy su saldo final.
Podran Bevarse mayores particulares por oficnas, segmentos de actividad o
oualquier otra dlasificacion, pero en todos los casos deberd existir un mayor

general en que se concentren todas las operaciones de Ia entidad.
[Articulo 36&]

Articulo 36.- En el fibro o los fibros de acias se hardn constar todos kos
acuerdos relativos a la marcha del negocio que tomen las asambleas o juntas
de s00i0s, ¥ en Su caso, los consejos de administracidn.

[Articulo 38]

Articulo 38.- Bl comerciante deberd conservar, debidamente archivados, los
comprobantes originales de sus operaciones, de tal manera que puedan



relacionarse con dichas operaciones y con el registro que de ellas se haga, y

De igual forma el Codigo de Comercio, regula kos requisitos de la informacidn

contable a los gue se deben a catar las personas fisicas o morales, en sus articulos:
[Articulo 37]

Articulo 37.- Todos los registros a que se refiere este capitulo deberdn llevarse
en castellano, aungue el comerciante sea extranjero. En caso de no cumplirse
este requisito el comerdiante incurmird en una multa no menos de 25,000.00
pesos, que no excederd del cinco por clento de su capital v las autaridades
correspondientes podran ordenar que se haga la traduccidn al casteflano por
medio de perito traductor debidamente reconocido, siendo por cuenta del

comerciante todos los costos originados por dicha traduccidn,

2.1.6.2 Ley General de Socdedades Cooperativa

La ley General de Socledades Cooperativas, en su titwlo 11 capitulo 1, de &
constitucion y registro sefiala lo siguiente:

Articulo 16.- a5 hases constitutivas de & sociedades cooperativas contendrdn:

I.- Denominacion v domicio social;
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.- Ohjeto socal, expresando concretamente cada una de las actividades a

desarrofiar;

IIL.- Los regimenss de responsabilidad imitada o suplementada de sus socios,
debiendo E-:q}l'ﬁ-il' en sy dencminacidn el régimen adoptado;

V.- Forma de constituir o incrementar ¢ capital social, expresian del valor de
los certificados de aportacdn, forma de pago v devolucion de su valor, asi

como la valuacian de los bienes y derechos en caso de que se aporten;

V.- Requistos v procedimiento para B admisidn, oxclusidn v soparackon

wvoluntaria de |os socios,

¥l.- Forma de constitwir ios fondos sodales, su monto, su objeto y reglas para
sy aplicacian;

m.v.ﬁ.rusdeham}nque vayan a crearse y reglas para su funcionamiento y
en particular de la de educaciin cooperativa en 10s térmings del articulo 47 de

esta ley;

WIIL - Duracidn del efercicle social gue podrad coipcidir con el afio de
calendario, asi como &f tipo de libros de actas y de contabilidad a Nevarse;

Entre otros requisitcs, que no abordamos mas, por que ¢ objeto de dicho
capiulo, &5 enmancar la obligatoriedad de la contabilidad, coma Io hace este Otimo

punto de la Ley General de Socledades Cooperativas.



2.1.6.3 Ley General de Sociedades Mercantiles
e igual manera, la Ley General de Sodedades Mercantiles, en su capitulo W,
de la sociedad andanima Seccion tercera de b Adminsstracion de la Sociedad, nos

Bnmarca en su Articulo 158, b siguiente

Articuls 158.- Los adminstradores son solidaramente responsables para con la
sociedad:

.- De la realidad de s aportaciones hechas por los socios;

11.- Del cumplimients de o5 requisitos legales v estatulanios establecidos con

respecto 8 oS divigendos que S paguen 3 oS BoCionestas;

IIL- De [a existenciy y mantenimiento oe los sistemas oe
contabilidad, control, registro, archivo o Informacidn que previene
ley;

IV.- Dl exacto cumplimiento de los atuerdos de las asamibleas de acoionistas.
2.1.6.4 Ley General de Titulos y Operaciones de Cradito

Ley que obiga a la contabilidad en su Titulo 1: de kos tulos de Crédito,

Capitula V: de las obligaciones, en el Articulo 221, que texiualmente dice:

Articulo 221.- Para concurrir a las asambleas, los obligacionistas deberan
depositar sus titules o certificados de deposito expedidos respecto a eflos par
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una institucidn de crédito, en el lugar gue se designe en la convocatoria de la
asamblea, el dia anterior, por o menos, & B fecha en que esta deba
celebrarse. Los obligacionistas podran hacerse representar n la asamblea por

apoderado acreditado con simple carta poder.

A las zsambleas de obligacionistas podran asistir los  administradones

debidamente acreditados, de la sociedad emisora,

En ningun caso podran ser representadas en la asamblea, las obligaciones gue
no hayan sido puestas en circuladion, de acuerdo con el articulo 215, ni las
que la socledad emisora haya adquiridao,

De la asambiea se levantara acta suscrita por quienes hayan fungido en la
sesion como presidente y secretario, Al acta se agregara |a Iista de asistencla,
firmada por los concurrentes v por los escrutadores. Las actas, asi como bos
titwios, libros de contabilidad y demds datos y documentos que se
refieran & & emiside y & & sclvacicn o fas asamiveas o def
representante comin, serdn conservadas por este y podrdn, en todo
Hempo, ser consultadas por los obligacionistas, los cuales tendrdn
derecho a que, a sus expensas, el representante comiin les expida

copias certificadas de los documentos dichos.

Coma ¢ hace mencidn de libros de contabilidad, impera luego entonces |a

obligatoriedad de la contabilidad,
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2.1.6.5 Ley del Impuesto Sobre Ia Renta

Para un mejor anaksls, separaremos la obligatoriedad de b Comtabdidad que
remarca la Ley del Impuesto sobre B Renta, en dos partes: Obligatoriedad de
Contabilidad para Personas Fisicas y Personas Morales. -

De acuerdo @ b obligatoredad para a5 Personas Fisicas, tenemos la

mencian de s skuientes artiouos:

Del Capitulo 11: De los ingresos por actividades empresariales y profesionales,
Seccidn I, De las personas Fisicas con Actividades empresariales y Profesionales, en
Obligacones de kos Contribuyentes Personas Fisicas de Esta Seccidn, el articuio 133-
11 en pie de letra dice:

Articulo 133-11. Llevar contabilidad de conformidad con el Codigo Fiscal de la
Federacion v su Reglamento; Tratandose de personas Fsicas que umcamente presten
servioos profesionales, llevar un solo libro de ingresos, egresos y de registro de
imversiones y deducciones, en lugar de |2 contabilidad que se refiere el cilado
Cadigo....

Del Capitulo [1: De los ingresos por actividades empresariales y profesionales,
Seccidn TI; Del régimen Intermedio de las Personas Fisicas con Acthidades

Empresariabes, en ¢ Articulo 134-1 dice:
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Articulo 134-1: Lievardn un solo bro de ingresos. égresos y de registro de
inversiones y deducciones, en lugar de levar ka contabilidad a que se refiere |3

fraccion [1 del articwio 133 de esta ley.

Del Capitulo 11: De fos ingresos por actividades empresariales y profesionales,
Seccicn 111; Del Régimen de Pequefics Contribuyentes, articule 139-11

Articulo 138-1T{parrafo IV): Los contribuyentes a que se refiere el parrafo anterior,
continuaran Mevando la contabilidad de conformidad con el Codigo Fiscal de

2 Federacidn vy su Reglamenio y el Reglamento de esta key...

Dl Capituds I11: De kos ingresos por Armrendamiento y en General por otorgar el

uso o goce temporal de bienes inmuebles, en cualguier otra forma, articuls 145-11

Articulo 145-11 2 Lievar, contabilidad de conformidad con ef Codigo Fiscal de la
Federacion, su Reglamento y el Reglamento de esta Ley...

Del Capéulo X: De los Requisitos de las Deducciones, articulo 172-V.

Articulo 172-V: Que estén debidamente registradas en contabilidad, tratandose
de personas obligadas a Bevarla.

En cuanto a la obligatoriedad de flevar contabilidad para Personas Morales,

la Ley del Impuesto de |a Renta, cita dertos arbiculos tales comao:



En &l Tiwlo 11: De las Personas Morales, en el Capitulo 11: De las Deducoones,

en & Seccidn [, de 1as Deducciones en General, Articulo 31-1Y.

Articulo 31-IV: Estar debidamente registradias en contabilidad v que sean
restadas una sola vez.

Diel Capitulo VI De las Obligaciones de las Personas Marales, Articulo B6-1,

Articulo B6-1: Levar ka contabilidad de conformidad con o Cidigo Fiscal de
Federacion, su Reglamento v el Reglamento de esta Ley, v efectuar los registros en l2
misma. Cuando se realicen operaciones en moneda extranjera, éstas deberdn
registrarse al tipo de cambio aplicable en la fecha en que s& conclerien,

Ded Capituio VIil: De las Obligaciones de las Personas Morakes, Articulo B7-1.

Articulo B7-1: Los libros de contabilidad y los registros, que correspondan
al establecimiento en el extranjero, deberan kevarse en los términos que senale esta

Ley 4 su Reglamento...
Dl tituka 111: Del régimen de las Personas Morakes con Fines No Lucrativos.

Artioulo 101-1: Uevar los sstemas oontables de conformidad con & Codigo
Fiscal de la Federacidn, su Reglamento y el Reglamento de esta Ley v efectuar

registros en oS mismos respectn de sus operaconss,
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2.1.6.6 Reglamento del Impuesto Sobre la Renta

Al igual que B Ley del Impuwesto sobre la Renta, para u andlisis de
obligstoriedad de la contabfidad, separaremos en Personas Fisicas y Morales,

resultado lo sigulente:

Para Personas Fisicas aplican kos articulos:

Articulo 167: Para efectos del articulo 133, fraccidn I de la Ley, los
contribuyentes personas fisicas gue perciban ingresos provenientes de la prestacion
de zenvicios profesionales, gue ademds oblengan ingresos provenientes de ofras
actividades gravadac en los términos del Titwlo 1V del |2 cada Ley, podran llevar un
solo livo de ingresos, Bgresos y de reqgstro de inversiones y deducciones, en lugar
de |a contabitdad a que se refiere e Chdigo Fiscal de la Federacion,

Articulo 1BZ: Para ios efectos ol articulo 134, tercer parrafo de la Ley, los
fabricanles, imporadores o empresas desarrolladoras de sislemas, de maguings
registradoras de comprobacion Mscal, eguipos o sislemas elecininicos de regisiro
Mscal, segin se lrale, deberan conservar como parte de su contabilidad, por I

menes, | siguiente informacdn...

Articulo 188: Los Contribuyentes que perciban ingresos por oforgar & uso o
goce temporal de bienes inmyebles superores a la cantidad sefialada en la fraccidn 11

del articudo 145 de la Ley, podran cumplir con k& obligacion a que se refiere dicha
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fraccion Hewando la contabilidad simplificada corforme se establece en el
Cddigo Fiscal de la Federacidn v su Reglamenta. ..

Articulo 232: Para efectos de la fracsdn W del articulo 172 de la Ley, se
entenderd gue se cumple con ef requisito de que las deduccones estén debidamente

regetradas en contabisdad nclusive cuando se Brven N cuenlas de orden.

Para Personas Morales, se aplican kos siguientes articulos:

Articulo 36; Para efectos de la Fraccion Iv del Articulo 31 de b Ley, e
entenderd que se cumple con e requisito de que las deductionss estbén debidamente

registradas en contabilidad incdsive cuando se lleven en cuentas de orden.

Articulo 94: Para los efectos del articulo 87 de la Ley, Ios contribuyentes
residentes en el pafs que tengan establecimientos en el extranjero, deberdn lievar en
dichos establecmienios cuando menos los libros de contabiidad v registros a que
estén obligados los contribuyentes de conformidad con ef Cédigo Fscal de B
Federacidn y su Reglamento.

Entre otros requisitos de registro contable, que establecen bos articulos 56, 84,
87,108 y 274 del Reglamento de fa Ley del Impuesto Sobre la Renta, sobre

aplicaciones a personas Morakes.,



2.1.6.7 Ley del Impuesto al Valor Agregado

La ley del VA, en el Capitulo VII: De las obligaciones de los Contribuyentes,
introduce su obligatoriedad para Bevar contabllidad, especificamente en su articulo
2L '

Articuly 32-1: Lievar contabilidad, de conformidad con el Codigo Fiscal
e la Feoeracon, su Reglamento y @l Reglamento de esta Ley, v efectuar conforme a
este ulimo |a separacion oe los actos o actividades de @5 operacones por las que
deba pagarse el impuesto por las destntas tasas, de aguélios por kos cuales esia Ley
lipera del pago,

Articuln 32-11: Reabzar, tratindose de comisicnistas, la separacide en sp
comtaiifidad y registros de ias operacionmes que lleven a cabo por cuanta propia

de las que efectien por cuenta ded comitents,
2.1.6.8 Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado

Es materia ded Reglamento de is Ley del TVA, también marcar ciertas reglas en
materia de contabilidad, coma as que marca en el Capitulo VIT: De las Obligaciones
de los Contribuyentes.

En donde en el Articulo 46 expresa; Para los efectos del articulo 32, Traccidn 1

de la Ley, los contribuyventes del impuesto al valor agregado Nevardn su



contabifidad en fos términos oel Codigo Fiscal de In Federacion y su
Reglamento...

2.1.6.9 Ley del Impuesto Especial Sobre Produccion y Servicios

En matera del la Ley del IESPS, al igual forma que 135 mencionadas leyes,
establece i@ oblgatoredad de la contabiidad en su Capituio v: De las Obligacones de

e Contribuyentes, en el articuss 19-1 y Vi1,

Articudo 19-1: Usvar contablidad de conformidad con el Cddige Fiscal de la
Federacion, su reglamento v ef reglamento de esta Ley, v efectuar conforme 2 este

witima 1a separacion de las operadionss, desginsadas por kasas.

Articulo 19-WIl: Realizar, tratandose de los confribuyentes que presten los
servicios a que se refiere el inciso A) de la fracoion 11 del articulo 2 de esta Ley, la
separacidn en su contabiidad v registros, de las operaciones que Beven a cabo por

cuenta propia de las que efecluen por cuenla ajena.

2.1.6.10 Reglamento de la Ley del Impuesto Especial Sobre
Produccion y Servicios

En materia reglamentaria, el Articulo 13 en su Capitulo V: de la Obligaciones
de los Contribuyentes, enmarca las obbgaciones en materia de contabiidad para
efectos del TESPS.
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Articulo 13: Para efectos oe k@ fraccion 1 oOel Articulo 19 o @ Ley, os
contribuyentes ademds de llevar la contabilidad de conformidad con el Codigo Fiscat
de |la Federacion y su Reglamento, registraran:

L EwﬁmMumﬁmﬁwmmmmﬁulmm
conforme a kas tasas que bos comespondan,
I. Eimporte de las devoluciones, descuentos o bonfficaciones, conforme a las

tasas que |es correspondan.

Los contribuyentes de este impuesto gQue sean produciones registrardn en su
contabiiidad espedficando, en su caso, el volumen y el valor de materias primas
adquiridas, kos valimenes producidos y 1as mermas. Cuando la matera prima tenga
graduacion aicohdlica se deberd registrar indicando kos grados de Gay Lussac a |a
temperatura de 15° C, que comesponda,

2.1.6.11 Codigo Fiscal de la Federacion

S ha manejado en las leyes anles abordadas, varias veces la menodon de :
Como lo disponga el Codigo Fscal de la Federacion y su reglamento, de Lal forma que
expresaremos @ conbinuacion k& obligatoriedad en maleria conlabie, que aplica a las

dilerentes leyes, en funcion del Codigo.

De acuerdo al Titulo 1T; de Ios Derechos v Obligaciones di ios Contribuyentes,

en su articulo 28, se estipula especificamente las obligaciones en materia contable,
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Articulo 28: Las personas que de acuerdo con ias disposiciones fiscales esten

obligadas a llevar contabilidad, deberdn obsarvar las siguentes reglas:

L

Lbewardn los sstemas y registros contables gue sofiale o Reglamento de
oste Codigo, Jos que deberdn reunk los reguisitos que ostablezca dicho
Reglamento.

Lot asientos en la contabiidad seran analiticos y deberan efectuarse dentro
de k= de los dos meses siguientes a la fecha en que e realicen [as
actividates respectivas.

Llevardn fa contabilidad en su domicilio. Dicha contabilidad podré Bevarse
en un jugar distinto cusndo & cumplan oS requisiine Gue sefizls o
Reglamentn de este Cadige.

Lievaran un control de sus inventarios de mercancias, maberias primas,
praductas en procesa v productos terminados, segidn se trate, el cual
consistied en un registro que permita identificar por unidades, por
productos, por concepto y pro fiecha, los aumentos v disminuciones en
dichos imventarios, asi como las existencias al inicio y al final de cada
gjercicio, de tales inventarios. Dentro del concepto se deberd indicar si se
trata de devolucicnes, enajenaciones, donaciones, destrucciones, entre
atros,

Traténdose de personas que enajenen gasoling, diesel, gas natural para
combustién automotriz o gas lcuado de petrdlec para combustidn
autometrz, en establecmientos abiertos ol poblice en general, deberdn



contar con controles volumétricos v mantenerios en odo momente  en
operacion. Dichos controles formardn parte de la contabilidad del
contribuyente. Para tales efectos, e control volumetrico debera llevarse con
Ios equipos que al efecto autonce & Senvicio de Administracion Tributana

mediante reglas de Caracter general,

Cuando las awtoridades fiscales en efercicio de sus facultades de comgrobacicn
mantengan en su poder |a contabilidad de ta persona por un plazo mayor de un mes,
ésta deberd continuar llevando st contabilidad cumpliendo con los requisitos que

esteblezca el reglamento de este codago...(Ver articuto 26-35 del RCFF aplicable en gl
2004},

2.2 TEORIA CONTABLE

Para entender mas aun el desarrollo y caracter cientifico de la contabiidad, es
necesario abordar los preceptos o bases de dicha rama que en la actualidad son
aplicables, mejor conocidos como teoria contable.

En este apartado se abordard @ teora contable, para en el siguiente abordar
el segundo carécter cientifico aplicable a a contaduria, como el proceso contable.

Ahora bien, debemos entender por teora segln Arturo Elizondo Ldper, al
"conjunto de prancipios, reglas, oritencs, postulados, normas y téonicas gue rigen el

conocimiento y apkcacion de cuakiuier rama diel saber humana”,



1.2.1 Bases de |a Teoria Contable
Las bases o alementos de la Teona Contable aplicables a la contabadad, seaun
Arture Ellzondo Loper son:
« Principios de Contabilidad
« Reglas Particulares
« Cmterio Prudenciad
« Postulados oe Etica Profesional
« Normas de Actuacidn profesional

«  Tecnicas de Contabilioad

« Terminologia especica

2.1.1.1 Principios de Contabilidad

Segun el propio Instituto Mexicano de Contadores Plblicos en su Boletin A-1,
definen a los principios de contabilidad como:!

*...Conceptos basicos, gue establece, la delimitacidn e identificacion del ente
eConomico, 1as bases de cuantificaciin de las operaciones y la presentacion de 13
informacidn financiera cuantitativa por meiio de los estados financlerps. ..

De igual forma, el mismo boletin A-1, dasifica los principios de |2 siguiente
forma:

"Los principios de contabiidad que identifican v delimitan al eme econdmico v

@ su5 aspectos financeros, son: la entidad, la realizacidn y el periodo contable.



Los principios de confabdidad que establecen la base para cuan@ficar [as
operaciones del ente econdmico v su presentacion, son: valor histdrico original, el
negocio en marcha y la dualidad econdmica.

El principio que se refiere a la informacitn es el de: revelacidn suficiente.

Los principios que abarcan las clasficaciones anterores como requisitos
genEales del sistema son: importancia relativa y consistencia...”

Para efecios de comprender mejor ios prncpics de contabddad, v para
entender la aplicackin de los mismas on el caso praciico, Nos permitimos hacer un
resumen de ks prncipios que el boletin A-1 del IMCP presenta.

Entendiendo por Entidad; 2 personalidad indepengiente de un negecia, con
la de sus accionistas o propietancs y en sus estados financieros sOko deben ncluirse
los bienes, valores, derechos y obligaciones de este ente econdmico independiente.

Realizacion: Las operaciones deben ser registradas, cuando © &) se
consideren plenamente realizadas; b) cuando se tenga transformaciones internas que
modifiquen @ estruciura ¢ Sus recursas o sus fuentes, ¥ ©) cuando hayan ocurrido
EVENtos economicos extemos a la entidad o dervado de Sus operaciones y sus
eventos puedan ser cuantificados razonablemenite.

Periodo Contable: Necesidad de elaborar informacidn financiera en periodos
regulares v convenoonaies [ mensusles, anuakes), con la finalidad de poder conocer |a
stuacion financiera y los resultados de operacion de las entidades.

Lo antenor oblga a regisiran las operaciones en el periodo que ocurren,
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Valor Histérico Original: Indica que las operaciones econdmicas gue 1
Contabilidad valua se registrardn de acuerdo al precio pactado de 13 operacdn, o 5u
squivalente, o la estimacion raronable gue se haga de elios al momento de su
realizacion contable, Las cifras anteriores pueden se modificadas si ocurmen
situaciones posteriores gue s hagan perder su significado, siempee y cuando se
apliguen métodos de ajuste. (51 se ajrsta por of método por cambio en el nivel
gencral de precios, No Se viola este prncipio).

Negocho &n Marcha: La entoad s¢ prosume &f @xastencid permanents, saho
especticacion en conrano. Cuando ka5 cifras representen valores estimados oe
liquidacion, esto deberd especificarse claramente y solamente seran aceptables para
informacion general cuando 13 entsdad esté en liquedacidn.

Dualidad econdmica: Indica que toda operacion practicada produce & |a
entidad que |a realizo, una accion y una reacoon en la misma intensidad pero en
sentido inverso. Este principio fue conocido antiguamente con el nombre de "Teana
de la Partida Doble”,

Revelacion Sufickente: La nformacdn contable presentada en los estados
financieros debe contener en forma clara y comprensible todo o necesano para
jurgar kos resuftados de operacion y |a sttuacon financiera de |a entidad.

Importancia Relativa: La informacion de los estados finanderos debe
mostrar koS aspectos importantes de b entidad susceptibles de cuantificarse en
dinero, Las operaciones de imporiancia Menor, &n CUanto @ su manto no deben ser

tratades rigurosamente a los senalamientos de los principios de contabildad,
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Comparabilidad: Los usos de [ informacidn contable requieren que se sigan
procedimientos de cuantificacion que permanezcan en el Bempo. Pare mediante fa
comparacion de kos estados financieros de la entidad, conocer su evolucdn v,
medignte |3 comparacion con estades de otrds entidades SCONGMICAS, CONOoEr Su

posscion relativa.

2.2.1.2 Reglas Particulares

Segln las define el mismo IMCP, en su boletin A-1, |as describe de 13 siguiente
manera:

“50n la especificacion individual y concreta de los conceptos que integran los
estades financieros, Se drviden en: reglas de valuacidn y reglas de presentacion”

Entendiendo por reglas de valuacidn a la aplicacion de kos princpios v a la
cuantficacion de los conceplos especificos de los estados financieros. Y por reglas o
presentacion, al modo particular de inchar adecuadamenie Cada conCepio en oS
estados financienos.

Cabe sefalar, gue las reghas de presentacion v valuacon tienen una sere en el
boletin “C”, del IMCP.

2.2.1.3 Criterio Prudencial
El criterio prudencial b podemos entencer por & juico, gue pusde ejercér en
este caso el Contador, para elegir entre dos 0 mas alternativas la mepr opoon,

tomanda en consderacion ios elementos de Juicko disponibies,
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La posibilidad de que existan dos 0 mds alternativas al aplicar los principios o
reglas particulares, para e IMCP en su boletin A-1 es considerado como el Criterio
Prudencial. Lo que quiere decir, que 1 aplicacidn de dichos preceptos no obedece a

un models rgido  de medicidn o cuantificacidn contable.

2.2.1.4 Postulados de Etica Profesional

Con objeto de establecer mayor sobvencia moral a a Contaduria, 13 profesidn y
el IMCP, expigieron un Codige de Etica Profesional, integrade por postulados y
normas de actuacion profestonal. En conde dichos postulados, que representan
prncipios de &tica aphcables se enumeraran solamente sin entrar 3 detalie, inctando

al ector a su revison en ef mismo oodigo de etica, por o cual los postulados

mencionados son:
1. Aplicaciin universal del Codigo,
2. Independencia de criteno.
3. Cadigad professsnal
4. Preparacian y capacidad del profesional.
5, Responsabilidad personal.
b. Secreto profesional.
/. Rechazar sericios que no cumplan con ka moral,
B. Lealtad hacia el patrocinador de los senacios.
9. Retribucion Econdmaca.

10, Kespeto entre |os colegas v a la profesion.



i

11. Dignificacicn de la imagen profesional.
12. Difusidn ¥ ensefianza de conoomeento tECTMCOS.
La relacién de los postulados, enfatizan la responsabilidad que tiene e contador

@nto con: & sociedad, profesidn v con su trabaja.

2.2.1.5 Normas de Actuacion Profesional
Como sefalamos anterormente, of Codigo de Etica esta regido medsante
postulacos v Estos medianie NoMmas generales de actuacidn profesional, [as cuales se
- estudan dentro 0@ Cinco apartacos del Chdigs de Etica,
Dichos apartados, tene mencion oe & siguiente farma:
1. Normas generales
2. Del Contader Publico coma profesional independiente.
3. Del Contador PUbco en los sectores publico y privado.
4. Dwel Contador Publico en la Docenca.

5. Sanciones.

2.2.1.6 Terminologia Especifica

Seqgun Arturo Elizondo Lopez, 8 igual que todas las disciplinas cuentan con su
lenguaje propio, la misma Contaduria cuenta con su terminologia especifica que
conforma ka Teona Contable,

NS permitimos, resaltar algunos ejemplos de terminologia propia de la

Contadura, tales coma:
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ACTIVO, PASIVO, CAPITAL, PARTIDA DOBLE, CARGOD, ABOND, DEPRECIACION,

AMORTIZACION, EGRESOS, INGRESOS, BALANCE, ESTADO, ETC.

2.3 Proeceso Contable y sus Fasas
2.3.1 Concepto General

Entendiendo por Proceso, 3 todas 1as fases de un fendmena, © mejor dicho 3
13 SECUBNCIA 08 OPEFackunes que se realizan para obtener un fin determinado.

En donde un proceso contable, se conceptuarnia, como una sere de funciones o
actividades eslabonadas entre s CON wna SBCUBNCIA I0gica, que desemboca en &
objetvo propio de @ contabilidad, esto s, la obtencidn de informacicn financera. En
donde por ende, se tendrd gue obtener mediante e proceso contable, @ obtencidn
de intormacion hasta su presentacion en términos de informacidn terminada, o valga
la redundancia procesada para analisis.

2.3.2  Fases del Proceso Contable

Las etapas que son parte del Proceso Contable son: Sistematizacion,
Valuacion, Procesamiento, Evalsaoon € Informacdn, dichas interconectadas entre s
para alcanzar cumplr el objetvo de toda Contabiidad, “OBTENCION DE
INFORMACION FINANCIERA",



2.3.2.1 Sistematizacidn

Etapa inicial del Proceso Contabls, en 3 gue se esiable el Sstema de
informacion financiera en una entidad econdmica. Entendiendo por sistema contable,
al conjunto de pasos que se establecen para captar informacidn sobre las
operaciones generales O una empresa, registraras y producr la nformacion
respectiva,

Los sistemas contables ademds de procedimientos, contemplan reglas,
principias, cuentas, libros, papelenia contable, olc., ue debidamente eslaboNacos v
relacionados entre s, hacen posible @ andliss, comprobacion, registro ¥ resumen de
las operaciones realizadas, con @ maximo oe eficencia v & minimo 08 recsos
empieanos en tal fin,

Cada sistema contable ofrece ventajas v desventalas, por ko que seleccionar el
mas adecuado, o el que mejor se adapte a las particulandades de las entidades,
requiere de un estudio profesional practicado por el Licenciado en Contaduria.

Es importante distingur las etapas en las gue e divide la fase de
sistematiracion del proceso contable, en donde noS encontranemos princpalments
con:

Seleccion, dsefio e instalacion.

En donde la seleccion del sistema de informacdn financiera consste en elegir
los procedimeentos v metodos gue de acuerdo Con las circunstancias, resulten mas
adecuados para la entidad cormespondiente. Para seleccionar con acierto el Sistema

de informacion financera, es necesant conocer | naturaleza y caracteristicas de la



entidad econdmica v elegir el procedimiento de procesamiento de datos que se
adecue a BChas caractensticas.

En cuanto @ disefo, del sistema de informacion financiera incluye @ catalogs
de cuentas, los documentos fuentes, los dagramas de flujp, 1a guia de procesamiento
¥ los informes.

La instatacion como Gitima etapa de 13 fase de sistematizacon se etectua una
vez aprobado, adguinendo KOs recursos para su aplicackn. La  nstalackdn
mencionada, Implica observancia de los procedimientos y métodos establecidos,

mismos Que deben concentrarse &n un mansal sobee sistematizacion contable,

1.3..7 Waluacion

Segunda Fase del Proceso Contable, en donde se cuantifica en unédades
monetarias los recursos y obligaciones gue adqueere Lna empresa, cuando realiza sus
transacciones econdmicas.

Dentro de los recursos, los sistemas de valuachn de s mercancias oestaca a
sguiente reflexidn:

Valuacion de I3 compra, las mercancias s2 vallian al costo de adguisicion o
valor historco, el cual esta representado por la suma de las erogaciones que fue
necesaro desembolsar para comprar una mercanca.

Valuacion de Costo de Vena, habiendo establecido las bases para valuar [a

Compra de mercancias, debe ahora abordarse |3 valuaoon del costo de venta, es
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decir, el valor gque debe asignarse a las mercancias a precio de costo, cuando salen
para su venta.

Por ello, existen tres meétodos fundamentales de Valuacion de Mercancias:
Costo Promedio; Este método establece como costo vigente, aquel que resulta de
dividir el valor acumulado de las mercancias compradas (inventano) entre el numero
de unidades exstentes.
Primeras Entradas-Primeras Sabdas. Este método conoodo en forma breve como
PEPS en funcion a sus siglas, considera a las mercancias que ingresan primeramente
3 almacén como [as primeras que salen de el

En tal virtud, dicho método establece gue las mercancias gue salgan para la
venta, se walien al costo mas antiguo, hasta vna wez agotados los arbculos
comprados a dicho costo, L.as mercancias que le sgan, se valuaran al nuevo costo
hasta acabarlas v asi sucesivamente,
Uitimas Entradas- Primeras Salidas. Conocido coma UEPS también en fundcidn a sus
siglas, este meitodo considera que las ultimas mercancias de un articulo dado que
ingresan en el almacén son las primeras que salen de el. Por tal razon, dicho método
establece gue las mercancias que salgan para ka venta, deben valuarse al costo mas
reciente, hasta una vez agotados los articulos comprados a dicho costo y mientras no
se gdqueeran @ un precio diferente,

Las mercancias que e sigan se valuaran a ios costos mas recientes en orden

decreciente v 35l sucesivamente,
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Valuacon de la baja de valor, Al finalizar un Ejercicio Contable, el estado de situacion
financiera debe mostrar el valor de las mercancias en los térmings expuestos en los
aparatos anteriores sm embargo, suele ocurnir gue de acuerdo con B naturaleza del
inventario, algunos arbiculos han dismenuido o nulificado su valor por diferentes
Causas, por tal motvo y para considerar anualmente una bap@ sobre el valke del
Inventario, se determina una cantidad anual en forma estimativa, la cual recibe o
nombre de estimacidn de Baja de Valor de Mercancias,
Ahora bien, cabe hacer mencicn deniro de este apartado, que exsten tres
mélodes principales de registro v control de operadiones con Mercancias, y que son:
Método de inventarios perpetuns o inventarios constantes.- Es aguel que por
wirtud del cual, las mercancias se registran de tal manera que es posible conocer el
walor de su existencia en cushguier momento, sl como el costo de |as ventas,
Cuentas gue se emplean en e procedimiento de inventarios perpetuos:
Almacén; cuenta de active circulante, se maneja a preces de costo, saldo dewdor, v
expresa la existencia de mercancias, esto es el inventario final.
Costo de ventas: cuenta de mercancias, s manejd a precio de costo, saldo deudor, v
expresa el costo de lo vendido.
Ventas: cuenta de mercancias, se maneja a precio de venta, saldo acreedor, expresa
las ventas netas.
Meétota Analiticn o Pormenarizado: Es aguél por virtud del cuad es posible conocer en

detalle el valor de kos elementos que participan en las transacciones de mercancias,
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con excepcidn ol valor de las propias mercancias en existencia y del costo de las
ventas, los cuales se determinan mediante [a practica de un inventario fsico.
En este procedimeento e establecen 1as Siquientes cuentas:
Inventarios
Compras
Gastos de pompra
Devoluciones sobre compras
Rebajas sobre compras
Ventas
Devoluciones sobre ventas
Rebajas sobre ventas
Procedimiento global o de mercancias generales: Consisten en registrar las
diferentes operaciones de mercancias en una sola cuenta, la cual se abre con el
nombre de mercancias generales,
Se carga: DEBE Se abona: HABER

Al principio del ejercicio Durante el ejerccio

2.3.2.3 Procesamiento

Tercera etapa del Proceso Contable, en donde una ver valuados los datos
financiergs, se captan, dasifican, registran, calculan v sintetizan con el cbieto de
elaborar los estados financiercs resultantes de |as transacciones celebradas por @
entidad.
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En la etapa de procesamiento del Proceso Contable, existen procedimientos de
procesamients de datos takes coma:

Procedimiente manual: El procesamiento de las transacciones sa efectia
manualmente en libeos de contabilidad.

La captacion de los datos que dan arigen a & informacion fmanciera se realiza
mediante la escritura sobre documentos, utilzanco Bpiz o pluma.

El almacenamienta de los dalos se efectia sobre registros especiales, los
cuales también se preparan de forma manual,

Los caloos se efectian por medio de i mente, pero también es valiso usar
aparaios mecanicos vy electrdnicos como B caltuladora. S bien & procedimiento
Manual ofrece flexibilidad en cuanto 3 su operaciin y una facl adaptacn a los
cambigs, tiene la desventaja de ser rutinaric y lento. Ademas, la posilidad de
cometer errores es muy elevada.

* Métodos del Procedimiento Manual

El procedimients mamal contempla diversos métodos para procesar las
transacciones financieras de las entidades.

Dichos métodos son: Diario Continental, Diario Tabular, Centralizador v Polizas.
Diano Continental. B} metodo manual de procesamiento mas antiguo que se conace
es, & llamado Diario Continental. Consiste an regestrar las operacones gue celebra
una entidad econdmica en forma cronoldgica en, un libro denominado Diario General,
es decr, se anotan las transacciones conforme s van celebrando. Enseguida vy

ambién diariamente, debe efectuarse un pase del Libro Diario General 2 otro libro
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denaminado Mayor General y en el cual se clasifican las operaciones. Tal dasificacion,
una vez procesada, da origen a los estados fnancieros.

Finalmente, al térming de cada Ejercicio Contable, se transcriben los estados
financieros debidamente analizades a un fercer libro gue recibe el nombre de
Inventarios y Balances.

El métode de Diang Continental suele ser adoptado por aquellas enbdades en
35 que el volumen de operaciones gue efectian no es muy amplio o bien, en
aquélias otras en las Que, por razones pecuniacias, les es imposible establecer uno
mas costoso,

Diario Tabular. E1 Diario Tabular o Columna, constituye una evolucian del
Diagrio Continental, en virtud de la cual se adicona una sere de columnas 3 este
ultimo, clasficando en cada una de estas columnas kos diferentes conceplos que
conforman la actividad operaconal de la entidad econdmica. De hecho, el Diario
Tabular permite efectuar a un solo tiempo, tanto el registro como la clasficacion de
las operaciones, ko cual produce un valoso ahorro de tiempo,

Lo anterior, empero, no clming la existenca de un Libro Mayor General, al
mual 52 pasan s operaciones registradas en el Libro Tabular; sl bien, el pase
sefalado, no se efectla diarlamente a base de operaciones indwiduales, sino
mensualmenta por medio de concentracones,

Métoda Centralizador. El Mélodo Centralizador consiste en dividir &l Déario

Contmental en tantos dianos como conceptos especificos se presenten respecto a las

operaciones de la entidad econdmica.
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Método de Pdlizas. El Método de Pdlizas se fundamenta en el uso de hojas
sueltas denominadas pdlizas y en las cualkes se consignan kas gperaciones celebradas
por una entidad econdmica.

Las transaccionss asi regestradas, se concentran usualmente en el Librd Diana,
del cual pasan al Mayor, el gue a su ver da ongen a los Estados Financeros, mismos
que se detallan en ol Libro de Inventarios y Balances.

Procedimients Mecanics, El Procesamiento de las operaciones se efectla por
medio de Magquinas de Contabilidad, incluvendo el uso de magquinas auxiliares como
SUMadoras, cakculadoras, de escribir, e,

Aunque 5 posible gue la captacion de datos se efectie en algunos casos
siguiendo el procedimiento manual, muchos O 105 datos S captan también mediante
maquinas especficas, como es el caso de las facturadoras gue formulan s factura o
comprobante de venta,

Procedimsento Electronico. El procesamiento de tas operaciones se lleva a cabo
por medio de Maguinas Ekectronicas o Computadoras.

Existen computadoras mas peguefias lamadas mini  computadoras vy
Microcomputadoras. Esta Gitima es denominada tambeén computadora persanal.

Para una eleccion adecuada, deben de ponderarse los siguientes factores:
Magnitud de la entidad econdmica
Vodumen de 35 operacionss
Mecesidades e infarmacidn

Costo de las magquinas
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Posibiidaces de capacilar v sostener personal iddnea.

2.3.2.4 Evaluacion

Cuarta Fase del Proceso Contable, gue consiste en calficar el efecto de las
transacciones celebradas en b entdad econdmica durante wn lapso de tiempo. ES
decir, una vez elaborados los estados financieros &5 necesario analizar e interpretar la
informacion para determinar o calificar una opinidn que permita a los funcionaros
tomar las decisionas pertinentes.

Dentro de los metodos de andlisis, nos encontramos por mencionar algunos, al
de porcentos mtegrales y razones financieras, entre Otros que gestacan en @

actualidad,

2.3.2.5 Informacion

Quinta v Oltima etapa del proceso Contable, gue tiene b Mnalidad de
comunicar a o6 interesados e la marcha de la entidad econdmica, de la informacion
financiera obtenida como consecuencia de las operaciones celebradas.

En dicha etapa, s plasman los resulados en documentos que se distribuyen
entre los interesados de la informacidn, permitiends informar o comunicar 8 estos,
con la finalidad de corroborar las transacaones v ¢ curso de accidn de la empresa.

Dentro de ks doCumerntos impresos que se comunican a la direccion y
responsables de la informacion, son estados financieros, balance de cuentas

analiticas, relaciomnes patrimoniaies, etc.
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Estados financiercs tales como:

« ESTADO DE RESULTADOS: Estado gque muestra los ingresos, egresos v utdidades
realizadas en un peredo determinzdo,

. ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FIMANCIERA: Es el que muestra los
derechos v oblgaciones contraidos por la empresa en un momento determinada.

« ESTADD DE CAMBIOS EN EL CAPITAL: Estado que muestra los movimiento que
sufmdos del capital de una empresa a un Empo determinado.

« ESTADD DE ORIGEN Y APLICACION DE RECURSOS: Informe sobre el origen y
manto de kos recursas financienss gue se manajaron durante un periodo v sobre el
uso O aplcacion que se les dio, mediante un balance comparativo y utilizando el
analisis de diferencias como herramienta basica.

« ESTADO DE COSTO DE PRODUCCION: Es el que muestra ¢l consumo y costo de
materia prima, mano de obra y gastos indirectos de fabricacidn. Para determinar
el costo de produccdn, debe agregarse el inventaro inicial de produccidn en
proceso y restarse el inventario final del mismo concepto.

Una wer analizada la Teona Contable, el Proceso Contable v las bases legales
de las diferentes beyes que dan origen a la Contadura, podemos conchsir gue la
confaduria aunque para muechos autores mo es wna ciencla, a8 mi parecer la
debiéramos considerar coma ta3l, puesto gue todos oS conocimientos que ya estan
establecidos por conocedores del tema, han puesto la funcidn cientifica. De tal
manera gue la Contaduria abarca el Area de técnica, ciencia y arte para la gran

mayoria de queen la desarrolla como tal.
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CAPITULD ITI: ASPECTOS GENERALES DE LOS COSTOS

La importancia gue radica es las erogacones que todas s empresas realizan
en funcion de ejercer su [rabajo se reviste en un buen control de cosios que cada
una de ellas aplique.-De tal manera que & presente capitulo se abordaran Demas
concretos y basicos de ks oostos a fin de entender @l proceder de estos, para @
aplicacion del caso practico. Englobaremos temas como kos diferentes sistemas de
costos gue en la achualidad se utdizan para el control de los gastos vy costos tanto
directos como indirectos de las entidades, donde estos Ultimos slempre han sido el
problema medular para las empresas, puesto gue el prorateo resulta muoy
comphcado.

3.1 Historia de los Costos

El hombre en la antighedad utilizaba como herramienta sus dedos para contar y
S apoyaba Bn Su Memoria.

Posteriorments S8 implantaron  sistemas gue  auxiliaban al hombre para
resoiver los problemas que a €l se ke planteaban, se desarmollaron sistemas abstractos
como: las tablas de sumar, y sistemas numericos elementales con lo gue va s
podian resolver problemas matematicos de relativa sencillez.

& medida que fueron méds complejos estos problemas hubo ka necesidad de
Crear mejores sistemas de clloulo ¥ olros medios de proceso que le permitieron
resoiverios.

Los primeros métodos que exastieron fueron:
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~ 0O Método ching llamada Suan - Pang

~ 0O Método ruso llamada Stochis

» O Meétodo griego llamada Abalario

Estos tres metodos fueron el antecedente del abaco, las operaciones
Ejeniadas en este instrumento eran efectuadas manualmente, y cuando s
realizaban con destreza, se lograba gran rapidez en los calkculos.

Paso mucho tiempo para gue se efectuaran cambios o medficaciones en los
mecanismos de conteo.

Sin embargn la primera innovacion fue |3 realizada por:

John Napoer (1550 - 1617}, quien inventd los huesos o rodillos Napier, con
este mecanismo se podia multiplicar ¢ divdir, pero se tenia gue hacer en forma
parcial,

Otro importante precursor fuee: Pascal, quien mwentd una maguina de sumar, la
cual consistia en needas dentadas gque Ban avanzando segun la  unidades
introducidas, esta sumadora es considerada como |3 primers mdquing de calcular
construida por el homibre.

Posteriormente el inglés: Samuel Morland, inventd el aritmometro, aparato con
ocho reedas que giran sobre un mismo eje, su limitacion fue la calidad de bkos
engranes de la epoca.

Wilhelm Von Liebnitz, tomo |a idea de Pascal y construyd una maquing gue
llievaba las sumas.

Desde el sight XX hasta el XX se efectuaron 05 sigusentes. descubrimientos:
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Joseph Marie Jacquard: Construyd una maquina de tejer, que usaba tarjetas
perforadas.
Herman Hollerith: Elabord también una maquina pero con un enfoque estadistico,
llevé a cabo el censo de su pais (EUA)en 1890.

Charles Babbage: Construyé una maquina que realiza operaciones en forma
matematica y légica.

Bourroghs: En 1884, se inventa su maquina sumadora e impresora disefiada
para realizar trabajos de contabilidad.

Jay Monroe y Stephen Baldwin: Fabricaron una maquina que superd a las
anteriores en cuanto a precision y calidad.

Turing: Utilizd las ideas de Babbage y construyd una sumadora que aceptara
un programa, dando los primeros pasos para la invencion de la computadora.

Bull: Inventd diversos dispositivos electromecanicos y fundd su propia
compafiia.

Aiken: Construyd e! Primer calculador automatizado, patrocinado por la IBM,
proyecto que posteriormente fue explotado.

Con el tiempo se construyeron las grandes computadoras las cuales utilizaron
bulbos y relevadores electromagnéticos, computadoras de gran tamafio y pertenecen
a la primera generacion.

El costo en sus origenes suscito confusion ya que fue estudiado desde diversos

puntos de vista; pero en los Ultimos afios se ha tratado de coordinar estas diferencias

en relacién a este tema. TESIS CON
FALLADE ORIGES
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Joseph Marie Jacquard: Construyd una maquing de tejer, que usaba tarjetas
perforadas.

Herman Hollerth: Elabord también una maguina pero con un enfoque estadistico,
llewd a cabo el censo de su pals (EUA)en 1890,

Charles Babbage: Construyd una maquing que realiza operaciones en forma
matemdtica v lgica.

Bowrroghs: En 1884, se inventa su maquina sumadora & impresora diseflada
para realizar trabajos de contabilidad.

Jay Monroe v Stephen Baldwin: Fabricaron una mdguina gque superd a las
anteriores en cuanto a precision y calidad.

Turing: Utilizd kas ideas de Babbage v construyd una sumadora que aceptara
un programa, dando los primenos pasos para la invencidn de la computadora.

Bulk: Inventd diversos dispositives electromecinicos y fundd su propia
compaiia.

Aken: Construyd e Primer calculador automatizado, patrocinado por la TEM,
proyecto que posteriormente fue explotado.

Con el bempo s construyeron 135 grandes computadoras las cuales utilizaron
bulbos vy relevadores electromagnéticos, computadoras de gran tamafio y pertenacen
@ k8 primera generaciin.

El costo en sus orgenes suscito confusidn ya que fue estudiado desde diversas
puntos de vista; pero en los URimes afics se ha tratado de coordinar estas diferencias

en relacion a este Dema.
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La teoris de los costos es relativa 2 la produccidn de bienes y servicios. Bl ingreso
de cualquier actividad econdmica deberd ser superior & su costo, este pringipio
economico fundamental rige en k& economida privada v sodal, de agui que & estudio
del costo venga acompanado de su respectivo ingreso la diferencia entre Ingresos
mengs Costos ¥ gastos constituye el beneficio o utilidad,

De gran importancia es de entonces comgrender el significado de estos
términos:
Ingreso: Es todo lo que una persona percibe u obtiene de su ocupacion, es decr de
la venta de bienes y servicios.
Erogacidn: Es la accion de repartir & distribuir bienes o caudales, contablemente se
puede dedir que una erogacidn comesponde a un pago o a una promesa de pago.
Costo: Es el conjunto de esfuerzos v recursas que s2 invierten para obtener un bien.
Gastos: Son costos gue se han aplicado contra el ingreso dentro de un periodo
determinada
Utilidad: Ganancia que se obtene al enajenar un blen o prestar un senvico.

Una vez va conocidos estos bérminos, podemos concluir LA IMPORTANCIA DE
LOS COSTOS EN LA ACTUALIDAD, pussto que son la base para determinar la utilidad
0 ganancia que resulta en cualguier empresa, dicha uliidad la oblenemos de la
diferencia entre los ingresos, costos, v los gastos [Utilidad = Ingresos - Costos -
Gastes).
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3.1 Concepto de Costo

El costo representa la inversin necesaria para producir v vender un articubs
debido & que el término costo ofrece miltiples significados, su categoria econdmica
se encuentra vinculada la teoria del valor, Valor Costo, v 3 la teoria de los precios,
Precio de Costo. Resulta importante Emitar & contenido del térming en sus
acepciones fundamentales,

Para varios autores la palabra costo puede significar;

o WIS PECUMSDS sacrificados o perdidos para alcanzar un objetiva especifion”...
{GARCIA, 1999:10)

v B8 I3 SUMA de las inversiones gue sé han efectuado en ks elementos que
COnCUMmeEn en k producckbn y wenta de un articulo o desarmrollo de una funcdn...”
(CARDENAS, 1995:31).

Sin embargo la palabra Costo puede significar;

Lo que es sacrificado o desplazado en lugar de |3 cosa elegida; en este caso el
costo de una cosa eguivale a o gque se renunca o se sacrifica con objeto de
obtenerla, asi cuando se dice, este partido de foot bool le costd no poder salir de
VACAcones &5a temporada, con B gue se expresa quie ¢l precio del partido de foot
bool fue el sacrificio de sus vacaciones.

La suma de esfuerzos y recursos que se han invertido para producir una cosa,
asi cuando se dice, entrenar para el partido de foot bool le llevd 15 dias significa que
invirtid ese tiempo para poder estar en forma.



El primer concepto expresa los factores béonicos de la produccian ¥ se le Bama
costo de inversidn, o que estd mnstituido por @l: Conjunts de esfuerzos y recursos
que han sido invertidos con el fin de producino.

La inversidn esta representada en esfuerzo tiempo y sacrificio. Representa. el
segundo concepto las posibles consecuencias econdmicas y se le llama Costo de
sustitucion, El cual representa;

« El desplazamiento de alternativas
+ El costo de una cosa es aquella otra que fue elegida en su lugar.

51 se efige Una cosa, SU COSto Bsta representado por o que ha sido sacrificado
o desplarado para obtenerla.

Los costos se generan dentro de la empresa y estd considerado como una
unidad productora.

El término costo ofrece miltiples significados y hasta |a fecha no @ ConoCe
una definicidn que abarque todos sus aspectos. Su categoria economica se encuentra
vinculada a |a teoria del valor, "Valor Costo”™ v a 13 teoria de los predios, "Predio de

costo”.
El térming "oosto™ tene las acepciones basicas:

1. La suma de esfuerzos v recursos que se han invertido para produdr una cosa,

2. Lo que es sacrificado o desplazado en el lugar de I3 cosa elegida,
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B primer conceplo expresa los factores técnicos de b produccidn v se ke lama
costo de inversidn, v el sequndo manifiesta las posibles consecuendas econdmicas v

5e e conDoe por Costo de sustituckdn,

Concluyendo, se puede definir al Costo coma:

La suma de esfuerzo ¥ recursos QUE &5 NeCesano Invertir para produce un

articulo, asi como es gue se desplaza o sacrifica para obtener o producto elegido.

3.3 Diferencia entre Costo Gasto

Para el analisis, es necesario [dentificar por separado lo que nos origing wn
costo y un gasto. Por lo cual, identificaremos al costo como:

Erogacidn o desembolso para producir un bien o la prestacidn de un servicio,

Y al gasto como:

Hecho en una empresa que no es imputable a la fabricacidn de algo, pero que
intervienen en el precio de costo,

Podemos Estar una sena de diferencias, entre las que nos enconfraremos con

las siguientes:

« El costo 85 recuperado y & gasto no S recupera, sino simplemente es un
CONSUMo.
« El costo es parte integral de la produccion y el gasto es secundario a la

produccidn,
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+ El costo serd una erogacidn que siempre se hard cuando exista produccidn v
sard fijo, y el gasto es varable v dependerd del volumen de produccidn.
« FEl prorrateo del costo serd siempre of mismo, v ol del gasto serd diferente de
atuendo al volumen de produccein, -
3.4 Contabilidad de Costos
Toda entikdad que se dedica a la produccidn de béenes o servicios esta
correspondido con un costo derivado de un proceso productive. El ongen de este
costo radica en todos v cada uno de kos elementos econdmicos que b integean v
causan mientras sean cuantificables momentdneamente en la contabilidad general;
pero es necesario registrar lo iwvertido en @ producdon a la unidad productiva,
emonces la contabilidad general tende a ser especifica nombrandose como
contabilidad de costos.
Definicidén de Contabilidad de Costos: Es una bécnica que "registra v analiza
los costos v gastos, estudia @ interpreta los datos acumulados v utiliza esta
informacidn en la administracion y direccidn de una empresa determinada.

Fara el estudioso de 2 materia define a la contabilidad de costos comao:

"Contabilidad de costos es el nombre que se ke da a un sistema ordenado de
uso de los principios de contabilidad general, para registrar los costos de explotacion
de una empresa, de tal manera que las cuentas que llevan en relacion con la
produccidn, [ administrackin y la ventan, sirvan a los administradores para la
determinacidn del costo unitario y totales, de los articulos producidos o servicios
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prestados, para lograr asi una explotacin econdmica, eficiente v lucrativa®
(CARDENAS, 1995:33)

De acuerdo a oS conceplos anteniores, 5e podria definir a la contabilidad de
COStOS COMmo:  una sere de procedimientos tendientes a determinar ¢ costo de un
producto y de las distintas actividades que se requieren para su fabricackdn y venta,
asi coma para planear y medir la ejecucion del trabajo.

De esta manera b contabllidad de costos aln continda con este importante
papel, sus linderos s2 han extendido mucho més alld de los estados financieros,
considerando que se desprende de la Contabilidad General siendo un analisis
profundo de la misma., se basa en k3 partida doble y registra las operaciones en
disrios y mayores auxliares relacionados con la contabdidad general, por medio s
eventos econdmicos de un proceso productivo de cuentas de control, registrando
industrial,

Considerando 1a opinidn de otros autores, se define a |a contabilidad de costos
como una area de la contabiidad general, que comprende la predeterminacion,
acumulacidn, registro, distribucidn andlisis, e interpretacidn de los costos de
produccdn, de distribuddn y de administracidn,

La importancia general radica en fres aspectos fundamentales de registro,
contrel e informacidn, deblendo reunir los elementos necesarios para orientar
adecuadamente a la direcoidn en la relacidn a su significacidn y su proyeccian a

futuro, para efecto de adoptar las medidas cormectivas necesarias cuando presenten
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resultados pocos satisfactorios o susceptibles de mejorarse; dando a la contabilidad
moderna caracteristicas dindmicas.

Desde mi punto de vista |a contabiidad de costos es una técnica que analiza y
registra profundamente las operaciones derivadas de actividades productivas de uno
o varios bienes vy servicios determinados; para efecto de conocer detalladamente los
recursos necesanios confiables en bérmings maonetarios, propordonando informacidn
oportuna y facilitando el control por medic de cuentas especificas.

3.4.1 Objetivos de la Contabilidad de Costos
La contabilidad de costos es una herramienta que ayuda a B empresa & lograr

su fin primordial, que en su caso se traduce para las empresas lucrativas en mayor

utilidades,
Como herramienta tene kos siguienies objethios.

O Servir de base para filar precios de venta y para establecer poliicas de

O Facilitar [a toma de deciciones
O Sistematizacion y regisiro o 1as operaciones
O Permitir la valuacidn de inventarios,

0O Controdar la eficiencia de a5 operaciones.
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O Contribuir 3 planeamiento, control y gestion de |a empresa.

3.5 Elementos del Costo

Las cuentas de COStOS 58 COMponen de subcuentas que detallan ios elementos
gue integran el costo de los articules o del servico prestado,

Generalmente se reconocen tres elementos del costo de produccidn:

» 0 Materia prima: Es el elemento susceptible de transformacion,

» O Mano de obra: Es el esfuerro humano indispensable para la
transformacidn de k2 materia prima, que se ve representado por salarios
pagados 7 los trabajadores,

» O Gastos de fabricackdn: Son las erogaciones necesarias para lograr la
transformacidn.

Estos elementos pueden ser directos e indirectos.

Los elementos directos son aguelios que mantienen una relaciin estrecha, con
el producto, que se fabrica o bien cuando su valor y factibllidad se identifican en el
bien elaborado. Por ejempio:

Los susldos v salarios pagados & los obreros de la linea de produccidn se
considera mano de obra directa.



Por consiguiente bos elementos indirectos son aqueSos gque nNo s pueden
identificar con la unidad de produccion, por ejemplo los susldos de los supenisores
de planta.

3.6 Métodos de Valuacidn de Inventarios

Existen numergsas bases aceptables para la valsacion de los inventarios;
algunas de ellas se conskleran aceptables solamenie en crcunstancias especiales, en

tanto que otras son de aplicacién general,

Entre las cuestiones relativas a @ valuaoon de los Inventarios, la de principal
importancia es |2 consistencia: La informacidn contable debe ser obtenida mediante la
aplicacion de los mismos principios durante todo el periodo contable y durante
diferentes periodos contables de manera que resulle factible comparar los Estados
Financkernos de diferentes periodos v conocer la evolucion de la entidad econdmica; asi

icomo también comparar con Estados Financieros de otras entidades econdmicas.
Las Principales bases de valuacidn para los inventanos son las siguientes:

s LOSo
« Costo o Mercado, al mas bajo
= Predo de Venta
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* Base de Costo para la valuacidén de los inventarios:

El Costo incluye cualesguiera costo adicional necesario para colocar o5 articulos
en los anaqueles. Los costos incidentales comprenden el derecho de importacion,
fletes u musg:astnidemnspme. almacenamiento, y seguros, mientras los articulos
y/o materias primas son transportados o estadn en almacén, v los gastos ocasionales
por cudiquier penoda de afeamienta.

* Base de Costo o Mercado, el mas bajo:

El precio de mercado puede determinarse sobre cualesguiera de s siguientes

bases, segin sea el tipo de inventario de que se trate:

1. Base de compra o reposicidn. esta base se aplica a las mercancias 0 materiales
Comprados.

2. Base de Costo de reposicidn; se aplica a los articulos en proceso, se determina con
base a los precios del mercado para los materiales, en los costos prevalecientes de
salarios v en oS gastos de fabricacion cormientes.

3. Base de realizacion: para ciertas partidas de Inventario, takes como las mercancias
o materias primas desachualizadas, o s recogidas a dientes, puede no ser
determinable un valor de compra o reposicion en el memado v tal ver sea necesario
aceptar, como un valor estimado de mercado & probable predo de venta, menos
todos los posibles costos en que ha de incurrr para reacondicionar |as mercancias o

miateria prima y venderlas con un mangen de utSdsd razonabie,



02

Teniendo como premisa lo anteriormente dicho podemos decir que los

principales métodos de valuacion de Inventarios son los siguientes:

= Costo ldentificado

=« (osto Pramedia

= Primero en Entrar, Primero en Salir o "PEFS®
= Litimo &n ¢ntrar, Primend én Salir o "UEPS”

= Método Detallista.

* Método Costo Identificado:

Este método puede arrojar kos importes mas exactos debido a que las unidades
en  eastencia sl pueden  identificarse como  pertenecientes a determinadas

ATUISICIONES.
3.6.1 Costo Promedia:

Tal ¥ como su nombre ko ndica la forma de determinarse es sobre la base de
dividir el importe acumulado de s erogaciones aphcables entre ef numero de
articulos adquiridos o producidos,

3.6.2 Método Primero en Entrar, Primero en Salir:

Este métoda identificado también coma "PEPS”, s basa &n &l supuesto de que

los primeros articulos /o materias primas en entrar al almacén o a la produccidn son

los primeras en salir de el,
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3.6.3 Método Uitimo en Entrar, Primero en Salir o "UEPS™:

Este método parte de la suposicidn de que las ultimas entradas en el almacén o
al proceso de produccion, son kos primeras articulos o materias primas en salir,

3.6.4 Método Detallista:

Con la aplicacon de este metodo el mporte de inventarios es obtenido
valuando s existencias a precios de venta deduciéndoles los factores de margen de

utilidad bruta, asi obtenemos e costo por grupo de arbiculos producidos.

Para la operacion de este metodo, es necesano culdar os siguientes aspedos:

«  Mantener un control y revision de los margenes de utihdad bruta, considerando
tanto las nuevas compras, como kos ajustes al precio de venta.

»  Agrupacién de los articulos homogéneos.

v Control de los traspasos de ariculos entre departamentos o grupos.

« Inventarios fisicos periddicos para la verificandn de el saldo tedrico de las

cuenlas vy en su caso hacer ios ajustes que se producen.

Una wver analizados los diferenbtes Métodos de Vaksacion de inventarios, es
impartante resafar que cada empresa debe seleccionar el sisterma de valuacidn mas
adecuado a sus caracteristicas, y aplicarios en forma consistente, a no S8F que 58
presenten cambios en las condiciones originales, en cuyo caso deben hacerse la
revelaciin de las reglas particutares,



Para la modificacion del sistema de valuacidn hay que tomar en cuenta gue los
inventarios pueden sufrir varaciones importantes por los cambios en los precios de
mercado, obsolescencia v lento movimiento de los articulos que forman parte del
misma, &5 indispensable, para cumplr con el principio de realizacion,

Costo o Valor de mercade, e que sea menor, excepto que:

El costo o valor de mercado no debe exceder el valor de realizacidn v que el valor de
mercado no debe ser menor gue & valor de realizaciin,

3.7 Clasificacidn de los Costos

Existen diversas clasificaciones de acuerdo a la varedad de puntos de vista de
cada estudioso de la materia, englobaremos diversos puntos de vista de diferentes
intelectuales del tema, para llegar a una dasficacion mds completa,

Podemos nombrar que los costos se van a dasificar de acuerdo a:

Todos los costos de productos usan promedios para determinar los costos
unitarios de |a produccidn,

El costen unitario promedio puede ser relativamente extemno como en el caso
de una imprenta cuya produccidn es por dedenes de trabajo; en contraste, el
promedic peede ser relativamente amplio como en & caso del tema que Nos

compete, en &l costeo por proceso.
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La diferencia principal entre costeo por ordenes de trabajo v el costeo por
procesos provienen del tipo de productos que son kos objetivos del costo.

El costeo por procesos e5 un sstema que se aplica a los costos o productos
Simnilares quse @ producen por o general en grandes cantidades v en forma continua
@ traves de Una serie de pasos die produccion.

El enfoque del costeo por prooesos se preccupa mends por distinguir entre
unidades individuales de productos. En lugar de ello los costos acumulados de un
periodo, por ejemplo de un mes, se dividen entre las cantidades producidas durante
este periodo para oblener amplios costos unitarios promedio.

El costen por procesn se puede adoptar para actividades no industriales asi

om0 actividades industriales.

El costeo por procesos se usa para el costeo de Inventarios cuando existe una
produccidn continua, en gran escala de unidades semejantes. El concepto basico en
el costep por procesos es o de las unidades equivalentes, la expresion de la

producchin durante un periodo determinado en términos de dosis,

H costeo se complica por diversas cantidades de los factores del costo, por la
existencia de inventarios iniciales v por la existencia de costos traspasades de
OEpArtamentos Snteriones.

Existen dos métodos de costeo por procesos de amplia aceptacidn que se

CONCOEN y S0



A). Promedio ponderando: total del trabajo realizado hasta la fecha (la
ponderacidn completa dada a todas las unidades terminadas y traspasadas a otro
departamento durante el periodo en curso mas las ponderaciones: panciales).

B). Pimeras entradas pnmeras salidas (PEPS); trabajo realizado solo durante el
periodo en curso (es igual al importante del promedio ponderado menos el trabajo
realizado en el periodo anterior 2 ka produccidn inkcial en proceso),

Sin embargo, los costos estandar son los mas ampliamente utilizados; son mds
sencillas y utiles que cualquier otra técnica tanto para costeo de productos como para
fines de control,

De acuerdo a su fin:
1.~ Costos incurridos en la produccicn
2.- Costos relacionados con i3 distribucian, administracion y financiamiento.

Denominados costos de produccdn y costo de distribucidn administracidn y
financiamiento.

La distincién entre el costo de produccién y el costo de distribucion,
administracion y financlamiento consiste en las diferentes funciones que cumplen y
en el desigual tratamiento contable a que se sujetan.

El primero es originado por la actividad fabril, el segundo es incurrido con
motivo de |85 furcomnes que Su msma nombre indica,

De manera contable, ¢ costo de produccidn se incorpora al walor de oS
articulos  producidos; en cambio el costo de distribucidn, administracidn y

financiamiento &5 asentados directaments en Cusntas de resultados.
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Otra diferencia notable es que el de produccidn se aplica a los ingresos
conforme va transcumiendo el proceso fabrl, es dedr paulatinamente, en tanto gue
las otras al final @ integramente.

Un sistema de costo de produccidn es un método por el cual se registra,
resume, analiza e interpreta los elementos del costo.

Los costos se pueden acumular por cuentas, trabajos, profesos, productos u

otros segmentos del Regocio.
Sequn los periedos de Contabilidad:

1. costos corrientes; aguellcs en que s ncurme durante @ cicko de produccidn
&l cual se asignan (e).; fuerza motnz, jormales).

Z. costos previstos: incorporan los cargos & los costos con anticipaciin al
moments en gue efectivamente se realiza e pago (8).: cargas sodales

periidicas).

3. costos diferidos; ercgacones que se efectuan en forma diferida (ef.:

sequros, alquileres, depreciaciones, etc. ).

1. costos directos: aguellos cuya incidencia monetaria en un producto o en
und orden de trabajo puede establecerse con precisidn (materia prima,

jornales, etc.)
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2. costos indirectos: aguellos gue no pueden asignarse con precsion; por lo
tanto se necesita una base de prorrates (seguros, lubricantes)

1. Costeo por absorcidn: Todos los costos de fabricacidn se incluyen en el
costo del producto, asi como se excluyen todos los costos que no son de
fabricacion. La caracteristica bisica de este sistema es la distincidn que se
hace entre &l producto y los costos del periodo, es decir los costos que son de
fabricacidn v los que no lo son.

2. Costeo variable: Los costos de fabricacion se asignan a los productos
fabricados. La principal distinodn bajo este sisterma es |a que existe entre ks
costos fijos y los variables.. Los costos vanables son los Unicos en que se
incurre de manera directa en la fabricacidn de un producto. Los costos fijos
representan k3 capacidad para producs o vender, ¢ independientemente del
hecho de que se fabriquen o no los productos y se Beven al periodo, no se
imventarian. Los costos de fabricacidn fijos totales permanecen constantes a
cualquier volumen de produccion, Los costos variables totales aumentan en

proporcidn directa con hos cambios que ocurmen en la produccidn,

La cantidad v presentacidn de las utldades vara bajo los dos métodos.
% e ytiliza el método de costeg varable, los costos variables deben dedudisa
de las ventas, puesto que los mismos son costos en los que normalments no

s& Incurriria si no se produjeran los articulos,
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Sequn el método de costeo:

1. Costeo histérico o resultante: Primero S8 consume vy luego se
determinan el casto en virtud de los nsumos reales, Puede utilizarse tanto
en coslos por drdenss como en costos por procesos.

2. Costeo predeterminado: Los costos e calculan de acuverde con
Consumos estimados. Dentro de estos costos predeterminados podemos

ienECAr 2 Sistemas:

CiCosteo estimado o presupuesto: sdlo se aplica cuando se trabaja por
dedenes. Son costos que se fijan de acuerdo con  expErienciss
anteriores. Su objetivo bdsion es |a fjacdn de precios de venta.

ClCosten estindar: Se aplica en caso de trabajos por procesos, Los costos
estandares pueden tener base centifica (sl s pretende medir la
eficiencia operativa) 0 empirca (s su objetivo es 1a fijacidn de precios

de venta). En ambos casos las varacionses se consideran ineficencias

se saldan por ganancias v pérdidas.

3.8 Sistemas de Costos

El sistema d& costeo que cada empresa utiioe para @ determinacion de sus
Costos va a depender de la necesidad de ésta, de conocer anticipadamente oS
osios, para con ello planear una utiidad deseada.



Sin embargo, habrd empresas que definitivamente no puedan utilizar los

costos histdricos, tales como las de nueva inicio, las cuales no cuenten con bases o
experiencias anteriores, para ka determinacion de sus costos. De tal manera que las
empresas de nueva creacidn se peeden basar en costos estimados o bien en

experiencias de empresas con simiiiud de caracteristicas.

3.8.1 Costos Histdricos

De acuerdo & la clasificacidn de los Costos, donde nos abocamos de acuerdo a
su método, se definian a los costos HESHArcos como: los que Primens se consume v
hwego se determing el costo en virtud de 10s insumos reates, Pusde utilizarse tanto &n

COStOS Por GROenes Como &n COSios Por procesos,

Los costos histdricos pueden presentar desventajas para la empresa, ya que
habrd ocasiones en gue la determinacion del costo se requerird al inicio del proceso,
puesto que se necesita la fijacidn de un preco de venta, el cual involucra el costo v
un margen de utilidad deseado, situacidn que & costo hstorco o real no refleia en un

inicia,

3.8.2 Costos Predeterminados

Como su nombre 1o dice, los costos predeterminados se caboulan antes de la
conclusidn final del producta, Es decr al iniclo se conoce el costo del producto,
facilitando a los colaborados de la empresa a: fijar el precio de venta; por ende los
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porcentajes de utilidad deseados para la empresa y asi como a tomar decisiones en
todo lo referente con la produccidn, adquisicidn, distribuckan, etc., de la entidad.

Los oostos se calculan de acuerdo con consumos estimados. Dentro di estos

costos predeterminados podemaos dentiflicar 2 sistemas:
3.8.2.1 Costo estimado

El costo Estimado es la cantidad que, segun BB empresa, costard realmente un
producto o la operackdn de un proceso durante clerto periodo. Frecuentemente, el
costo estimado s basa en algin promedio de costos de produccidn real de periodos
anteriores ajustados para reflejar dos cambios en las condiciones econdmicas, de
eficiencia, etc., que se anticipan para e futuro. Por ko general, incluyen una cantidad
gue refieja los desperdicos v defidencias que se anticipan y gue aumentan ks oostos

unitarios v totales del producto v ka operacion,
3.8.2.2 Costo estandar

El costo estindar la cantidad que, seqim l empresa, debera costar un

producto o la operacidn de un proceso duranbe clerto periodo, sobre la base de
ciertas condiciones de eficiencia, econdmicas y de ofros factores,

Los costos estandar son lo contraro de los costos reales. Estos ditimos son
costos histdricos que s2 han incurmido en un pencda anterior. La diferenca entre &

costo real v el costo estandar se denomina varacion.
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Las variaciones indican el grado en gue s& ha logrado un determinado nivel de
actuacidn establecido por B gerenciad. Las variaciones pueden agruparse por
departamento, por costo o por elemento ogl costo, Como por ejemplo, precio y
cantidad, El grado en que puede controdarse una varacdn depende de la naturaleza

del estandar, del costo mplicado v de las circunstancias particulares que onginaron |a
variacion.

Los costos estandar no sobp sirven de referencia, sino también como guia de

trabajo,

En este sistema, por su ajustada forma de cilculo, se parte del principio que el
verdadero costo es el estandar y las diferencias con el real son fruto de haber
trabajado mal, constituyendo una pérdida, gue se expone en el cuadro de resultados
— separada del costo de ventas = para informar con precision las meficiencias fabriles
¥ sus ¢ausas., De esta manera s cuenta con informacién  para  asignar

responsabdidades v commeqir desvios.

Los costos estandar pueden aplicarse en el sistema de costos por procesos y
en el de drdenes de trabajo. Sin embargo, los estidndares se prestan a actividades
que bienden & ser rutinarias, repetitivas v en s que los productos Benden a ser

estandarizados,

Para la utilizacion de los costos estandar se pueden presentar dos sttuaciones:

una que considera a la empresa en su eficiencda maxima, que es cuando no se
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calculan perdidas de tempo y se acepta e rendimiento dimax de la maguinara,
situacidn utdpica, pero con proyeccdn de superackdn. Otra en la cual se consideran
ciertos casos de pérdida de tiempo tanto en el aprovechamiento oel esfuerzo
humano, como de la capacidad productiva de la maguinaria, promedios didados por
la experiencia y por los estudios, que sobre el particular hayan hecho las tienicos en
la materia (ingenieros industrisies); por tanto, ponderando estas sftuaciones e lpgra

obtener una eficiencia en su punto Gptimo.

Bl Costo estindar indica lo que debe costar wn articulo, con base en la
eficiencia del trabajo normal de una empresa, por lo que al comparar el cosio
histdrico con e estindar, dé donde resultan las desviaciones que indican las

deficiencias o superaciones perfectamente definidas v analizadas.

En & caso de los costos estimados a la diferencla entre estos v los histdricos,
se lg dio un nombre genérico, variacidn, por no ser muy exacta la técnica, y
ajustarse al Costo Historico; pero el Estandar es de alta precision, 5 una meta a
lograr, es una medida de efidenda, en sumo, indica lo que debe costar alge, por lo
gue & la diferencia entre el Costo Estandar y ¢l Real, se le nombrard desviacion, por
SBr Mas preciso ¥ dar una idea de gue se salid de una linea, patron o medida,

Los costos estandar se clasifican en dos grupos:

Costos estdndar drculantes o ideales.

Costos estandar basicos o fijos.
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Son aquellos que representan metas por alcanzar, en condiclones normales de
la produccidn, sobre bases de eficencia; es decir representan patrones gque sirven de
comparacion para analizar y comegir los Costos Histdricos, dlaro esta que los Costos
Estandar de este tipo, se encontraran continuamente sujetos a rectificaciones, S las

circunstancias que se tomaron, como base para su cakculo han variado.

Costos estindar basicos o fijps.

Representan medidas fijas que sdlo sirven como indice de comparacidn y no
necesariamente deben ser cambiados, aun cuando las condiciones del mercada no
han prevalecido.

Es necesanio recalcar que debido a que los costos estandar son ks costos que
debe tener un producto determinado al final del periodo es necesario realizar un
andlisis para determinar las causas por las cuales se ha tenido esa desviacén en los
costos y estos andlisis se realizan tomando en cuenta cada efemento del costo.

Las desviaciones de materia prima y mano de obra se realizan de la misma
forma tomando en cuenta el precio v b cantidad tanto estindar como reales,
Comparando los signos que Se muestran a continuackan de acuerdo 8 kos datos que

se tengan.
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analizaremos a través de un cuadro

comparativo, las diferencia entre los costos estandar y los estimados

Todo estandar es una estimacion en el fondo , pero no toda estimacion es un

- estandar.
ESTIMADOS ESTANDAR
Los costos estimados se ajustan a los Los costos histéricos se ajustan a los
histdricos. estandar.

Las variaciones modifican el costo
estimado mediante una rectificacion a las
cuentas afectadas

El estimado se basa en experiencias
adquiridas y un conocimiento de la

Es mas barata su |mplantac10n y mas
caro su sostemmiento

EI costo estimado indica lo que puede
costar un producto

EI costo estimado es la técnica pnmana
de valuacion predeterrmnada

Para la lmplantaCIon del costo estimado,
no es indispensable un extraordinario
control intermo.

3.9 Sistemas Actuales de Costeo

Las desviaciones no modifican al costo
estandar, deben analizarse para
determinar sus causas.

El estandar hace estudios profundos
cientificos para fijar sus cuotas.
Es mas cara su |mplantac:on y mas
barato su sostenimiento.

EI costo estandar indica lo que "debe" |
costar un producto

EI costo estandar esla tecmca maxima
de valuacion predetermlnada

Parala |mplantaC|on del costo estandar
es indispensable un extraordinario
control interno.

La asignacion de costos a los diferentes objetivos de costo, especialmente al

objetivo final que son los productos terminados, es sin lugar a dudas el problema més

importante a resolver de cualquier sistema de costos. Ademds, es un problema

ineludible pues la organizacion necesita tener informacién confiable, oportuna y lo
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mds exacta posible sobre e costo de sus productos, para una comecta toma de
decisiones,

Sin embargo en la adualidad se ha observado que los costos directos han
disminuido su participacidon dramaticamente dentro del costo total de los productes,
mientras que k3 han aumentado por otra parte 05 gasios inderectos de fabrcacidn. Lo
anterior tiene una repercusion inmeadiata en los sistemas de costos: la mano de obra
directa ya no explica el comportamiento de los gastos indirectos de fabricacion y deja

de ser por tanto una base vakida de prorateo de los mismos.

Como muestra de ello basta por ahora mencionar que en fabricas altamente
automatizadas, las tasas de prorrateo basadas en las horas de mano de obra directa
exceden el 100 o 200 %, llegando a ser de hasta del 1000%, ko que por si solo
demuestra que la relacion causa-efecto entre la mano de obra directa y los gastos

indirectos de fabricacidn ha dejado de exstir.

La poca relackin causa-efecto entre & mano de obra directa v los gastos
indirectos de fabricacidn las horas de mano de obra directa siguen siendo una base
de prorateo muy frecuente en las empresas. Dicha base supone que aguellos
productos gue consumen méas horas de mano de obra directa en su produccidn
consumen igualmente mas recursos indirectos w, por tanto, deben absorber una

porcidn mayor del costo de los mismos,
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El razonamiento anterior es vilido en un medio amisente productive 1009%
mand de obra intensivo, pera cuando ese no &5 8 Caso v hay productos Cuyo proceso
productivo ha sido tecnificado, el seguir utiizando |25 horas de mana de obra directa
tomo base de prorratec introduce distorsiones en el costeo de los productos, &5

decir, la tasa de prorrateo es inflada por los costos teonoldgicos.

Con wh sslema de asignacion de gastos indirectos de fabricacion tal, kos
productos beneficiados por la automatizacidn son subssdiados por a aguelics (mano
de obra intensivos). Con base en el razonamiento anterior, se concluye que
actualmente e ceenta con un sstema de asignacion de gastos indinecios de
fabricackdn que no identifica ni ataca |as diversas causas que explican &
comportamiento de los distintos gastos indirectos de fabricacidn ¢ que por tanko, no
pueden asignarios apropladamente,

3.9.1 Método ABC

Bl método ABC (Activity Based Costing) analiza las actividades de los
departamentos indirectos (de soporte) dentro de la organizacidn para calcular el
costo de kos productos terminados. Y analiza ks actvidades porgue reconoce oos
verdades simpies pero evidentes:

O Mo son los productos sino las actividades las que causan los costos.

O Son los productos los que consumen las actividades
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Bl mitodo ABC consiste en asignar los gastos indirectos de fabricacidn a los
productos siguiendo kos pasos descritos a continuacidn:

O Identificands vy analizando por separado a5 distintas actividades de apoyo que

provesn los departamentos indirectos

O Asignando a cada actividad los costos que les comesponden creando asi
agrupaciones de costa homogéneas en el sentido de que el comportameento de todos
los costos de cada agrupacion es explicado por la misma actividad.

O ¥a que todas las actividades han sido identificadas v sus respectivos costos
agrupados, entonces e deben enconbrar las “medadas de actividad™ que mejor
expliquen &l origen y varacon de los gastos indirectos de fabricacian.

MEDIDAS DE ACTIVIDAD:  Son medidas compeiiiivas que sirven como
conexidn entre kas actividades y sus gastos indirectos de fabricacidn respectivas y que
pueden relacionar también con e producto terminado. Cada “medida de actividad™

debe estar definida en unidades de adtividad peffeciamente identficabies.,

Las medidas de actividad 50 conocidas como "COST DRIVERS®, térming cuya
traduccidn en castellano aprowimada seria I3 de “origen del costo® porgue son
precisamente los “cost drivers” los que causan que los gastos indirectos oe
fabricaciin varien. Es decir, mientras més unidades de actividad del “cost driver”
especilico identificado para wna actividad dada se consuman, entonces mayores

seran kos costos indirectos asociados con esa acthaidad,



Como ejemplo de cost drivers se pueden mencionar”
0 Mimero de proveedores
O MWumero de drdenes de producoian hechas
[1 Nimero de entregas de material efectuadas.

De esta manera, 52 ks asigna un costo mayor @ aguelios productos que hayan
demandado mds recursos onganizacionales, y dejaran de existir distorsiones en el
costo de los productos causados por los efectos de premediacidn de un sistema
tradicional de asignacion de costos que falla en estudiar las verdaderas causas del
comportamiento de los gastos indirectos de fabricacion v que, por ello, ks proratea

utilizando bases de asignacidn arbitrarias come las horas de mano de obra directa,

Bl sistema tradicional no identificd, ni estudid, ni analizd as causas de fondo

del origen v variaciones de los gastos Indirectos de fabricacion,

El método ABC sostiene que cada rengldn de los gastos indirectos de
fabricacion estd ligado a un tipo de acthidad especifica y es explicado por o tanto
por una “Medida de Actividad” diferente. Dicho de otro modo, lo que explica el
comportamiento de los costos de los departamentos indirectos (considerados la
mayoria de ellos como fijos seqin el pensamients contable tradicional), son las
distintas transacciones o acthvidades que consumen de elios los productes terminados

2n su elaboracion.
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OBJETIVD DEL METODD ABC: Es hacer conciente & la Alta Gerencia y en
general a toda la organizacion del papel tan importante que juegan oS
departamentos indrectos dentro del proceso productivo y de como los gastos
indirectos de fabricacidn incurridos en dichos departamentos contribuyen al éxito de

toda empresa.

En ofro tenor, ks conceptos claves que en el método ABC se deben de tener

en cuenta, son:

# Recursos: EBlementos econdmicos wsados o aplicades en la realizacidn de
actvidades. Se reliejan en la contabilidad de |as empresas & través de conceplos oe
gastos y costos como sueldos, beneficios, depreciacion, electricidad, publicidad,
Comesaones, materiahes, efc.

= Actividades: Conjunto de tareas relacionadas que tengan un sentido econdmico
relevante para el negocio. Por ejemplo, preparar plan anual, facturar, vender, atender
clientes. Saber distinguir hasta qué nived legar en o detalie de las actividades es un
elemento critico en un proyecto ABC v I3 experiencia es el principal fundamento de

esle proceso,

+« Objetos de Costos: Es la razin para realizar una actividad. Incluye
productos/servicios, clientes, proyectos, contrabos, dreas geogrificas, #ic

= Drivers: Es un factor o criterio para asignar costos, Elegir un driver comedio

requiere comprender a5 relaciones entre recursas, actividades y objetos de costos.
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Drivers de Recwrsos son los criterios o bases usadas para transferir costos de los
reCursos a las actividades. Drivers de Actividad o Costo son los criterios uliizadas
para transferir costos desde g actividad & uno o varios objefos de costos. Este
driver se selecciona conskderando como se relaciona la actividad con el objeto de

costo y como la relacidn se puede cuantificar,

Por ultimo, a medida que los gastos indirectos de fabricacion ocupan un lugar
mas relevante dentro del total de los costos de manufactura, e5 necesano
preocuparse por contar con medios mds exactos que distribuyan equitativamente su
importe en el costo undtario.

En wn sisterna manufacturero donde dicho elemento del costo otupe una
proporcidn muy poco significativa dentro del total de ios costos de manufactura, tal
VEz un prorraten radiclonal no tenga un impacto muy significativo en el resultado de
la operacidn. Pero sl estos ocupasen una proporcion considerablemente relevante
dentro de estos mismos, tal ver ya sea hora de estudiar el costo-benefico que Seria

cambiar el sistema tradicional por el ABC

En otras palabras, e método ABC no es un nuevo método de contabilidad
financiera, ya que el andlisis de activdades usa cifras obtenidas del sisterna contable.
Su propdsito es proporcionar @ los gerentes una herramienta para aumnentar [a
rentabilidad por medio de la provisidn de informacidn basada en hechos, para
mejorar |as decisiones estrabégicas, operacionales v de precios; que en forma

conjunta determinaran el resultado financieno futuro de la empeesa. ABC es
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cominmente implementado independientemente de los actuales sistemas contables.
Los datos de gasios v ventas son obtenidos del sistema contable v del sistema de
ventas, pero el calculo, andlisis y preparacidn de informes ocurre fuera de estos
sistemnas. Aungue no es necesano reemplazar el actual sistema contable, cuando (3
implementacion avanza al interlor de la empresa y se aprecian cada vez mayores
beneficos, generalments, se tende a modificar los sistemas inbemnos para hacerlos

mis eficientes.

3.9.2 Justo a Tiempo (JIT)

Las empresas que dedican la mayor parte de su tiempo de produccdn en
elaborar un nico producto no tienen un problema mayor en B determinacion de
SUS COSLDS pOF qQue estos son asignados directamente asignados al producto, esta
= la ventaja que ofrece la aplcacidn de la metodelogia del justo a tiempo yva que al
tener especializada la produccidn por producto o por grupos de productos es miéds

facd mputarie los costos a los articulos,

* Asignacién de los costos generales en &l Justo a Tiempo

Segin los lineamientos del 1IT como k8 produccion en células de produccidn,
la mano de obra interdisciplinaria v las actividades descentralizadas la asignacion de
costos es mucho mds sencilla, ya que los costos son asignados Unicaments al

articulo que se esta produdends en la linea,
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Lo anterior tiene explicacion en que en un modelo de produccién Justo a

Tiempo muchos de los costos que antiguamente se consideraban como indirectos,

pasan a ser directos frente a la linea productiva por la relacién directa que toman

en el proceso. A continuacion se presenta el claro cambio que se da en la

asignacion de los diferentes elementos del costo para una empresa en la cual se

utilizaba el sistema tradicional de produccién con una que aplica el Justo a tiempo.

' | PRODUCCION | JUSTOA |
 ELEMENTOS DEL COSTO | 5
' TRADICIONAL | TIEMPO
Materia prima directa Directo ~ Directo
Mano de obra directa Directo | DII‘ET
§"R-;e'paracién y n’iéntenirﬁéﬁgé Indirecto . Directo
| M%Ejohmatériéles ‘ ~ Indirecto — Directo
Energia Indirecto Directo
~ Suministros ~ Indireto | Directo
: Supervision : Indirecto I Directo |
; | !
| Sequros e impuestos | Indirecto " Indirecto
. Amortizacion | Indirecto Indirecto
Depreciacion | Indirecto Directo

~ Servicios ~ Indirecto

Indirecto
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Teniendo en cuenta ko anterior una empresa que implante un modelo de
produccién  Justo a Tiempo tendrd inventarios de productos en proceso y
terminados minimos, teniendo asi una ventaja parg distinguir los costos del
producto ya que al no existir costos relacionados con 13 manutencidn de stocks de

inventarios kos costos san imputables solo al periedo productivo.

Por utimo gueda anolar que la implementacidn de un sistema Justo a
Tiempo tene gque estar coondinado por todas las parles componentes que
intervienen en el proceso productivo, por ello es de vital importancia que todos
estén comprometidos Ccon SU instauracion ¥y con el cumplimiento de sus
responsabilidades.

3.9.3 Sistema productivo sin inventarios "ZIPS" o KANBAN

H significado de las siglas de este método de costos son inghés v significan:
ZERD INVENTORY PRODUCTION SYSTEMS v gue en nuestro idioma se entiende
como; "Sisterna Productive sin Inventarios™ o  KANBAN que en su lengua japonesa
se traduce como: "etiqueta de Instruccion”.

Luego entonces, 13 necesidad de entender cdmo la industria japonesa tiene
Exito en los servicios que apoyan @ proceso de fabricackdn, Dentro de! campo de la
produccidn, el proceso de Kanban es e més significativo de estos senvidios.
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La esencia del concepto de Kanban es que un surtidor o & almacén deben
entregar solamente componentes a k3 cadena de produccion a medsda que elios sea
necesario, de modo que no haya almacenaje en el drea de la produccion.

Una de las problematicas mas comunes en lo gue respecta a fa planeacion de
la produccidn es producir ko necesario en el tiempo necesario, sn sobrantes ni
faltantes, para lograr esto se necesita un plan, un plan flexible, un plan hecho para

ser modificado, un plan que se pueds modificar ripidamente,

Un plan de produccidn s influenciado tanto externaments coms intemamente.
Las condidones del mercado camblan constantemente. Para responder a estos
cambios, s2 deben dar instrucciones constantemente al drea de trabajo. Ya que
queremos producir en un sistema Justo a Tiempo, las Instrucciones de trabajo deben
ser dadas de manera constante en intervalos de tiempo variados. La informacion més
importante en el drea de trabajo es cuanto debemos producir, de cual producto en

258 momento ¥ 1&s instrucciones pueden Ser dadas como S van necestando,

¥a que no &5 convenente hacer ordenes de produccidn muy grandes tratando
de prevenir la demanda del mercado, ya qgue nos podemios quedar cortos o largos de
producto, asi coma no es conveniente hacer drdenes unitaras, lo mas conveniente es
hacer ordenes de lotes pequefios, este es o concepto fundamental en el método
Kanban,



Asl mismo, 5 muy importante que los frabajadores sepan qué  estan
produciendo, qué caracteristicas Beva, asi como qué van a produdir después y que
caracteristicas tendra.

Muchas compaiiias manufactureras japonesas visualizaron e ensambde de un
producto como contisua desda el
Servicip pl Clignte, Para muchas compafias ded Japdn e corazdn de este proceso

antes menconado es el Kanban, quien directa o indirectamente maneja mucho de la

organizaciin manufacturera.

Es muy comin la asociaciin de KANBAN = JIT o KANBAN=CONTROL DE
INVENTARIOS, esto no es derto, pero s esta relacionado con estos bérminos,
KANBAN funcionard efectivamente en combinacidn con otros elementos de 11T, tales
como calendarizacidn de produccén mediante etiquetas, buena organizacion del drea
de trabajo y flujo de la produccidn.

El KANBAN como una eliqueta de instruccdn, contiene informacidn que sirve
como orden e trabajo, d&sta es su funcidn principal, en otras palabras es un
dispositivo de direcciSn automatico gue nos da informacién acerca de gue 52 va a
produdr, en que cantidad, mediante que medios, y como transportario.

Son dos las funciones principales de KANBAN: Control de la produccidn vy
mejora de los procesos,
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Por control de |3 produccidn se entiende 3 Integracidn de los diferentes
procesas v el desarrollo de un sstema JIT en la cual los materiales liegaran en el
tempo vy cantidad requerida en las diferentes etapas de la fabrica v s es posible

incdluyendo a los proveedores,

Por la funcidn de mejora de los procesos se entiende |a fadilitacidn de mejora
en las diferentes actividades de la emipresa mediante o wso de KANBAN, esto se hace
mediante técnicas ingenierikes (ehminacidn de desperdicio, organizacion del drea de
trabajo, utilizacidn de maquinaria vs. ubilizacidn en base 3 demanda, manejo de
multiprocesos, mecanismos @ prueba de  error, mantenimiento preventivo,
mantenimiento productivo total, etc.), reduccidn de los niveles de inventario.

Es importante que el personal encargado de produccion, control de produccidn
y compras comprenda comao un sistema KAMBAN (11T}, wa a faciltar su trabajo v

msjorar su eficiencia mediante la reduccidn de la supendsion directa,

La informacion en la etiqueta KANBAN debe ser tal, que debe satisfacer tanto
las mecesidades de manufactura como ks de provesdor de material, La informacion

necesana en KANBAN seria la siguiente:

« 1.~ Nimero de parte del componente y su descripcidn
« .- Nombre/NGmen del producto

« 3.- Cantidad requerida

» 4.-Tipo de manejo de matenal requenda



« 5.-Ddnde debe ser almacenado cuando sea terminado
« B~ Punto de rearden

« 7.-Secuencia de ensamibie’produccidn ded producto

Mo obstante, KANBAN debe ser utilizado como una herramienta para hograr
una ventala competitiva sobre |as demds empresas del mismo ramo, ya gue su fin
ultimo es entregar productos a tempo, con |3 calidad que requeere, ¥ 8 un meor

preci.

Hoy en dia la mayoria de las empresas buscan eficentizar sus procesos v ser
mas efectivos, aqui es donde entraria KANBAN como una ayeda muy (il v efectiva.

Aungue KANBAM es una solucidn para muchos problemas, su implementacidn
no &5 tan sencilla, puede ser fadl s s implementa siguiendo oS procedimientos
adecuados, con mucha pacencia, compromiso y dedicacidn, KANBAN no es una
herramienta (nica, implica (& eficientizaciin e implementaciin de muchos sistemas y
estrateglas para la manufactura, de esta manera no hay duda gue sea un éxito la

implementacidn y desarrollo de KANBAN.

Basicamente los sstemas KANBAN pueden aplicarse solamente en fabricas que

impliquen produccidn repetitiva,
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3.9.4 Costeo del ciclo de vida de los productos

Dicho costeo lo podemos definir como la acumulacidn de costos de actividades
que s& realizan a lo largo del cido de vida completo de un producto, & diferencia de
los sistemas tradicionales, que se enfocan en los cosios asociados Onicamente con |3
etapa de produccion fisica, sin tomar en cuenta que en ocasiones mas del 90% del

oosto de un producto es determinado en Bs fases pre-operativas.

Segln este enfoque, kos costos son planeados y determinados en las etapas
iniciales del ciclo de vida de un producto, antes de que comience su produccion, para
&l desarmollo de los productos se deben tomar muchas dedisiones como &5 el tipo de
materia a utilizar, la maquinaria, etc. Decisiones que tienen un impacto en los
costos, ya que este tipo de especificaciones determinan la mayoria de los costos de

105 materiakes,

3.10 El Throughput Accounting

La contabilidad del rendimiento de procesamiento es un plan contable do
gerencia basado en la teora de |os apremios (TOC). De hecho, una de las ideas
bdsicas de la contabilidad del rendimiento de procesamiento es que sl deseamos

tomar buenas decisionss no debemos calcular o costo del producto,

L meta de una compafiia es hacer el dinero ahora y en el futuro. De tal
manera gue hay que tomar medidas y juzgar si k2 compahia se esta moviendo hacia

s meta, ¥ para ello segun el método es necesario contestar a “tres preguntas
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simples: iCudnto dinero es generado por nuestra compafia? JCudnto dinero es
capturado por nuestra compafia? &Y cudnto dinero TENEMOS QUE OCUpar para

funcionar? Las medidas del TOC son;

DE COSTOS: Las unidades manufactureras forman un odo integrado cuyos
costos operativos en el corto plazo son mayoritaramente predeterminados, Es mas
util e infintamente mds simple considerar el costo total, excluyendo la materia pnima,

coma fijo v lamario como e "costo total de fabrica”™.

DE INVENTARIQS: Para todos los tipos de negocios, la utilidad es una funcion
del tiempo requerido por produccidn para responder a las necesidades del mencado.
Esto a su vez, significa que la rentabilidad es inversamente proporcional al nivel de
inventarios en el sistema, pues el tempo de respuesta es en fundon de todo

ventanio.

DE RENTABILIDAD DEL PRODUCTO: Es la tasa a la que el producto contribuye
en diners, ko que determina la rentabilidad relativa del producto. Y es 1a tasa a la gue
¢l producto contribuye en dinero, comparado con ka txsa a la que la Fbrica lo gasta,
lo que determina la rentabifidad absoluta,

De manera general, analizando los diferentes sistemas de costos o métodos 3
utilizar por las empresas, cabe recalcar que cada uno se adaptard a las caracteristicas
de cada una, sn embarga el elegir un buen método o sistema de costos depende de

la rentablfidad que deseen las empresas. Y para la eleccidn de dicho sistema se
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requiere 3 gente conocedora del caso, problema por @ gue hoy en dia la gean
mayoria de las empresas presentan deficienclas en los cosios,
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CAPITULO IV: UMBRAL HISTORICO DEL TRANSPORTE DE
PASAJE DE TURISMO EN LA REGION.

El Transporte, es un medio de traslado de personas o bienes desde un hegar
hasta otro. En donde, el transporte comercial moderno estd al “servicio del inferés
plblico e incluye odos ks medios e infraestructuras implicados en el movimiento de
las personas o bienes, asi como 105 sendcios de recepcion, entrega y manipulacion de
tales bienes. El transporte comercial de personas se dasifica como seniclo de
pasajeros y el de bienes como servicio de mercancias. Y coma en todo el mundo, el

transporte es y ha sido en Latinoamérica un elemento central para el progreso o el

atraso de las distintas dvilizaciones y culturas.

¥a en el periodo precolombing los incas poseian un rudimentario pero eficiente
sisterna de caminos interconectados a lo largo ¥ ancho de su Imperio, por el cual
trasladaban distintos tipos de mercaderias. Bien a pie 0 a lomo de Ramas sus
mercaderias lograban legar a su desting. A veces a trawvds de puentes de cuerdas
entre las montafias. Otros pueblos utilizaron cancas o botes como medio de
comunicacion,

La lliegada de los eurapens —espaiioles y portugueses— a lo largo de casi toda
América produjo grandes cambios en los medios de transporte. Bl principal modo de
comunicacidn era o mamtime, dado gue era mas eficente v rapido para puertos
naturales v para los lugares en los que se construyeron puertos, tanto de mar como

de kos caudalosns nos americanos.,
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En las trece colonias americanas onginales, que se extendieron hacia el oeste
hasta el rio Mississippi, el principal modo de transporte terrestre era por reata de
animales de carga y por caballos sobre los senderos de los nativos americanos, Hada
1800 se hicieron carreteras de tera al quitar la maleza v los drboles de estos
senderos, Muchas de esas carmeleras, sin embargo, se hacan casi intransitables
durante los periodos de mal tempo. En 1820, la mejora de las carreteras
denominadas fwmpdkes (autopistas), en las que ks empresas privadas cobraban un
peaje por haberlas construide, conectd todas las cludades principales superando al

resio e carmeteras.

Bl transporte terrestre se desarrolld més despacio. Durante siglos los medios
tradicionales de transporte, restringidos @ montar sobre animales, carmos y Ineos
tirados por animales, raramente excedian de un promedio de 16 km/h, El transporte
terrestre mejord poco hasta 1820, afio en el que el ingeniero britanico George
Stephenson adaptd un motor de vapor a una locomotora e inicid, entre Stockton y
Darfington, en Inglaterra, ¢ primer ferrocamil de vapor.

En América Latina, & caballo, 1a mula v @ transporte sobre ruedas fusron
introducidos por espafioles v porfugueses, Los mismos aprovecharon muchas veces
las rutas construidas por los indigenas.

Ya en el siglo VIl exishian carmeteras que unian las actuales cudades
argentings de Tucumdn y Buenos Aires, la cuodad de Médoo con sus vecinas

Guadalajara v Jalapa, asi como las andinas Lima {Perd) v Paita.
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El sistema de cameteras comenzd a mejorar notablemente en toda

Latinoamérica a partir de 1930, sendo en la actualidad aceptable en muchos casos.

A pesar de ello, en la actualidad muchos paises latinoamericanos cuentan con
sicfernas de carreteras mds o menos aceptables, siendo Argentina, Brasil y México los

paises con mayor cantidad de kildmetros de cameteras mejoradas v asfaliadas.

Asl pues, o movimiento de materias primas v personas se realiza mediante las
denominadas redes de transporte. Una red &5 un conjunto de rutas conectadas por
nodos. Los caminos, las vias férreas, las rutas aéreas y maritimas unen distintos
lugares formando redes, como un befido continuo que vincula cudades, pueblos,
puertos, etc. (los nodos).

Las redes de framsparte s construyen para hacer posibles los mavimientos o
Mujos de mercadenias y servicies entre oS asentamientos, Asi dan BC0Bs0 & wn
recurso natural, o por razones estratégicas, permiten transportes, tropas o
equipamiento con rapidez en caso de guerra,

4.1 Surgimiento del transporte termestre en México

En el afio 1849, se establecid el primer servicio de diligencias entre la ciudad

de México y Tepic, pasando por Guadalajara,

Para el afio de 1859, inicia en nuestro pais el ferrocarril, motivo que alento a

que se desatendieran notablemente bos caminos,
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En 1908, aparece el vehiculo automotor en México, v s& ve |a necesidad de

cambiar el sistema de transporte caretern, aungue no 58 avaned mucho a causa de
un movimiento social de dicha época.

En 1930, se construyeron 1420 Km. de cameteras que comunicaban a la
capital con Pachuca, Cordoba, Cuautla, Acapulco y Toluca principalmente, y a
Monterrey con Mueyo Laredo, dando impulso a unas de los grandes estados con
ventajas econdmicas en la actualidad.

Durante esta década, Guadalajara se integra a la red nacional de caminos,
estableciendo  comunicacion con Morella, Aguascabentes, Zacatecas, Toluca,

Acapulco, Veracruz v zona noroeste del pais.,

Entre 1940 y 1950, figura la ruta Guadalajara-México via corta, a partir de esta
fecha se construyen 1as cameteras de funcidn social, es dedr, kevar B comunicacion a
las poblaciones mas alejadas e integraras al desarrolle del paks en su urbanizaciin.

En 1946, ewistio un acuerdo de libre trdnsito de camiones de carga en
carreteras federales, el cual fue abolido en 1947, quedando fuera de ley dos mis
vehiculos, Ante esta sfuacion se aplicaron politicas gue tenian como Minalidades
reguiarizar  juridicamente el aulolransporte de carga federal, promover su
organizacion, dotarks de senvicios ConEXOS ¥ COONNGr su OPEracian Con bs olros

modos de transto.
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Posteriormente, en 1971, se inicid un proceso de regulacidn del servicio de
carga, considerdndose la situaciin legal, datos técnicos, tréfico de carga y operacidn
wehicular; se organizd también, a los prestadores en sociedades, dasificando en
servicio de primera a quinta dase. Momento posterior cuando el transporte mantuve
su apogeon en kos anos 705 y 80%, hasta Begar a kos grandes monopolios que ahora
conocemos como Grupo Toleca, Enlaces Terrestres Macicnales, entre otros,

4.2. Historia del Transporte de pasaje y turismo en el pais

El Autotransporte Federal de Turismo se presta en los caminos de jurisdiccian
federal sin estar sujetos a horarios o rutas determinadas, siendo la principal
caracteristica que los diferencia del transporte de pasaje pablico,

Asl mismo, de conformidad a la operacion del servicio y tipo de vehiculos se
clasifican en: De Lujo, Turstico, de Excursian y Chofer Guia,

Ahora la historia de! transporte de pasaje de turlsmo, remonta a los aflos de
1920 vy 1930 cuando hicierom su aparicion en nuestro pais kos primero vehiculos
rudimentarios adaptados para brindar el servicio de transporte de pasajeros, esto
ocurmic en el estado de Guanajuato v fueron los inicios e o que actuslmente es
denominada la empresa Autotransportes Flecha Amarilla, 5.4, de C.V.

En aquel entonces no existia regulacion alguna sobre las tarifas aplicadas en el
pasaje publico o fordneas, puesto que los propietarios de los camiones que en su
mayona también se desarrollaban coma conductores de sus propias unidades, Mjaban
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el cobro que consideraban pertinents, lo que ocasionaba fuertes competencias
cuando un camidn incursionaba en los mismos horarios del otro.

Los primeros automotores eran camiones importados de medio uso, marca
"BECK" con motor a gasoling y con capacidad de transportar a 16 pasajeros.

Para |a década de 1930 a 1940, a los inversionistas bes era muy dificl obtener
una concesiin o permiso ya que los permisos abarcaban determinados tramos de
ruta especfica, por o cual vieron la necesidad de agruparse y coordinarse para
beneficio comin.

Por ese Bempo se formaron los primenos grupes o alianzas de camioneros, con
&l fin de coordinar horarios, rutas y tarifas, ¥y que para distinguirse entre ellas
empezaron & utiizar diversos simbolos, pinturas, logotipos, etc.  Tensendo
conocimiento gue ef primer grupo de transportistas gue existid en & pais fue |3
ALIANZA GUANAJUATENSE DE CAMIONERDS.

En el periodo de 1940 a 1950, siguen surgiendo las alianzas constituyéndose
principalmente como Sociedades Andnimas.

La década de 1950 a 1960, dentro del perodo de mandato del presidente
Miguel Alemdn e goblerno inicla el programa de construccion, operackin vy
explotackin de caminos y puentes, favoreciendo con ello a la mayoria de las
empresas transportistas. Propidando incluso la importacion de autobuses integrabes

de medio uso.
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De 1960 a 1970, se prohibe la importacidn de autobuses de fabricacidn
estranjera, y es entonces cuando aparecen en el mencado autobuses integrales de
fabricaciin nacional de las marcar “SULTANA™ y "MASA”.

Para 1970 a 1980, varias empresas transportistas constituyeron socedades
Inmobiliarias que se dedicaron a la construccion y control de Centrales Camioneras y
demas bienes raices de dichas centrales y empresas.

En & afio de 1987, fmamente se constifuye la cdmara Madonal de
Autotransporte de Pasaje y Turismo “CANAPAT R cual venia funcionando
anterormente como ligs nacional de transporte y que actualmente agrupa a la
mayoria de las empresas dedicas a dicha actividad en Moo,

En el afio de 1990, & presidente de @ repdblica de ese periodo, & sefior Lic.
Carios Salings de Gortan s relne con la mayora de los socios de la CANAPAT v lanza
una invitacidn a la modemizacion del sistemas, basado en |3 inminente firma del
Tratado de Libre comercio en América del Norte.

En e afio de 1991, el Fjecutivo Federal anuncia |a plena liberacion de rutas, lo
cual trae como consecuencia una mayor y aguertida competencia entre dichas
empresas de toda b Repdblica Mexicana, ocasionande en 1992 |a quiebra inmediata
de pequefias empresas transportistas v 1a coalicion v fusidn de otras.

En la actuabdad se cuenta con un gran numero de pargue vehicular, en donde
los sobrevivientes en su mayoria, tuvieron que renovar en mas de un 50% su equipo
de transporte, para enfrentarse en la actualidad a los grandes monopolics del

mercado como ko son Grupo Toluca, Estrells Blanca y Autobuses de Oriente, los
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cuales han venido emolviendo a las medianas empresas a formar parte de su

monopolio y dejar desprotegidos a los pequefios empresarios y peor aun, al hombre-
camidn,

4.2.1 Historia del Turismo

Los primeros antecedentes del tunsmo se sitGan en Roma; los patricios se
desplazaban en busca del mar, el descanso, efc,, e incluso habda viajes organizados.
Postenprmente todo esto se ving abajo, con ko cual todos los vigkes eran por motivos
refigiosos. La iglesia misma organizaba viajes. La religidn que mas impulso esto fue la
musuimana que por religian debian visttar al menos una vez en B vida la Meca.

Durante el 5. XIX se dan las drunstancias para los viajes turisticos, Ahora solo
faltaba & motivo para desplazarse los cuales solian ser; Conocer lugares diferentes,
exdticos, grandes paisajes, gentes con distintas culturas, balnearios, etc. -

Wiajaban parR ir a unas monas con unas fuentes determinadas para curar
enfermedades.,

Una de las principales zonas era Sulza (los Alpes) que ademds ofrecla grandes
palsajes.

Las exposiciones universales. La primera fue en Londres (1848) y esto provoco
gran curigsidad que ademas coincidid con la inauguracion de las lineas de ferrocarril.
Aqui se iniciaron kos primeros viajes organizados (ideadas por Thomas Cook padre deel
turisma). La exposicidn  mas importante fue en Pars{1889) con @ asistencia de mds

de 300.000 personas.
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La satisfaccidn y vanidad para mucha gente de tomar bafios de sol. Hizo que
surgiera el turismo de sol v playa.

En los afios 50's-60's aparece el factor de la aviacon comencial que origing el
turismo de masas, gracias a dos hechos:
1.- Aparicién de vuelos charter combinados con paquetes turisticos que abaratan
muchisimo el costo de las vacaciones
2.- Mayor tiempo de ocio de la poblacidn.

4.2.2 Evolucidn en el Turismo

Hay una serie de etapas que pueden definir & evolucion del turismo.
El turismo anterior a los 60 's. -
Boom del turismo de los 80°s. -
Crisis del 73 (73-80). -
Recuperacion y expansion del tursmo en los 80 s, -
* Turismo anterior a los 60 s, -

En sus Gitimos afios de vida, Miguel Alemdn Valdés regresd a la politica activa
v se dedicd a promover el turismo (presidid a partir de 1961 e Consejo Macional de
Turismo) ¥ apoyd la celebracion de los Juegos Oimpicos en la Ciudad de México
(1968).

También habia otros tipos de turismo, aparte del turismo hotelero, Estos eran:
El turismo de crucero- los barcos hacian escala en Veracruz y Mazatlan. -

El turizmo de veraneo- alquilar o venta de casas o chalets. -
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El turismao residencial- se hospedaba en hoteles, -

* Boom del turismao de los 60°s. -

En el afio de 1953 empieza la guerra fria entre América y Rusia a EE.UUL, le
interesa Espafia como punto estratégico para instalar bases militares. A cambio
Espafia entra &n la ONU en 1953. Esto hace que el turismo vuelva & crsoer. Empeeza
el boom de los 60°s. En 1973 se liega a las 20.000 plazas.

Entre otras cosas este crecimiento es debido a un:

« Plan de estabilizacién econbmica.

» Crecimiento de las economias europeas.

» Condiciones favorables que reundan kas islas para atraer a la masa turistica.
* Crisis del 73

En 1973 estalla la guerra entre Israel y los Paises Arabes. Esto provoca una
criss a nivel mundial. Se liego a dedr que se habéa agotado el petrdlen de los paises
Arabes.

En el 78 se constituye la Federacidn Hotelera, que permitid mejorar (@
situacidn, a la ver s¢ nauguro  una cooperativa de federacidn de compras
(COFEBA), Una compra por parte de esta cooperativa suponia un precio mas barato
sobre los productos.

También provood la aparicidn de nuevas cadenas hoteleras.
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*Recuperacion y expansién del turismo en los B0
En 1981 empieza a crecer el nimero de turistas (3.300.000). Hasta 1988 que
se dobla 3 6.800.000. Este crecimiento se debid al incremento de la oferta hotelera, ¥

al concepto de kos apartamentos tursticos, que era donde aparecenian la mayor parte
di¢ s Lurestas.,

4.3 Resena histdrica del transporte de pasaje y turismo en Uruapan

Abordar sobre dicho tema, es aventuramos en testimonios, puesto que nos
enfrentamos, a que a la fecha no hay algin ibro que nos proporcione la informacidn
cormecta de los datos, mds sin embargo 13 gran varledad de testimonios nos hizo
conchur los siguiente:

Los primeros indicios del transporte en la hermosa ciudad donde florecen los
cogollos como su nombre lo dice, refutan al transporte de fermocari, el cual fue uno
de los pioneros medios de transporte de gente en k3 dudad de Uruapan.

Arte la necesidad de la gente de transportarse, &sta empend a hacerio
mediante camiones de carga gue se trasiadaban en condiciones Imitantes para el
pasaje.

Fue hasta 1939, cuando Flecha Roja se incursiond en el mercado con rutas
como a Morelia y con motivo de dichas iniciativas, en el afio de 1941 Grupa Progreso
empezd a incursionar con la participacidn de una Notilia de 10 camionetas, las cuales

cubrian rutas tales como; Uruapan-Guadalajara y Ursapan-Liraro Crdenas,
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Para el afioc de 1946 principia en Urvapan, un grupo de camionenos
permisionanios, que wislumbraron la posibiidad de estabdecer un senvico de
transporte de pasajeros que logrard comunicar la regiin de terra caliente por
carretera, ya gue el Onico medio de transporte en ese entonces comd ya o
mencionamos era ¢ ferrocarl ¥ akgunos camiones de carga.

Dicho grupo de permisionanos se enberd de las inquietudes que tenia en ese
entonces o General Lizaro Cirdenas del Rio, enfocadas a tratar de comunicar la
vasts zona de Gerra caliente con o resto del estado de Michoacdn, fue enbonces
cuando los permisionarios acudieron ante @ para solicitarle su orentacién y apoyo
para el proyecto, el cual recibieron de forma inmediata.

En el afio de 1947 se finalzaron kos tramites necesarios para obtener las
concesiones completamente autorizadas, v fue hasta enfionces cuando el gobiemo del
estado de Michoacidn otorgd los diez permisos de ruta al grupo fundador integrado
por los sefiores: Cesar Arellano, Aureliano Aguirre, 1 Jesis Marla Cantu, Manued
Moscardo, Gral. Carlos Montoya, Femando Rios, Arcadio Méndez , Salvador Villegas y
Justing Adencaster,

Bl paso mas dificl para este grupo de inversionistas fue el conseguir el equipo
de ransporte necesaro, debido & que las agendas ocales observaban al negocio con
derta cautela, por & resgo que Implicaba al transitar ks camings o brechas
peligrosas en ese tiempa. Para ello fue necesario que el grupo de permisionanios se
trastadara a la capital del estado para entablar platicas con la agencia Ford y lograr
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por fin el financiamiento de 10 chasises v con eflo ordenar posteriormente la
constitucidn de camocerias respectivas con un cupo inicialmente de 22 pasajeros.

Unificando criterios el grupo fundador optd por denominar Autotransportes
Gakana a la nacente cooperatha vy honrar con ello a 3 memoria del caudilio
guerrerense Hermenegildo Galeana.

Para el 20 de Noviembre de 1947 cuando después de participar en el desfile
civico gue se realizd en la cudad de Apatzingdn, Mich., en conmemoraciin de un
aniversario mas de [ revolucon mexicana, fue cuando Autotransportes Galeana inicid
oficiaimente el servicio de transporte foraneo de pasajeros, cubnendo las rutas de:
Apatzingdn- Aguilila (con duracion de 10 horas), Apatzingan-Coakcoman (con
duracidn de 14 horas), Uruapan-Apatzingdn (con duracion de 12 horas), Uruapan-
Arteaga (con duraciin de 16 horas).

Las condiciones en gue s¢ encontraban ks caminos en ese entonces eran
verdaderamente pésimas y el transitarias fue una tarea titdnica, ya que Incluso se
dieron casos en los que & personal u operadores de los camiones y & proplo pasaje,
ampliaron el caming para poder continuar e viaje.

Para 1948 se paipo en todo e estado, el impulso dado a obras de irmigacidn,
caminos, puentes y una serie de obras de infraestructura cametera, en donde
contagiados los permisionanios por & entusiasmos existente, la empresa solictd al
propio gobiermno del estado de Michoacan la expedicion de otros diez permisos de
ruta, con los cuales se ampliaron los servicios a las diferentes poblaciones de la
entidad, ¥a con 20 unidades en senvicio la empresa Autotransportes Galena sa
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convirtid en la pionera del transporte de pasajeros en la region cubriendo la mayoria
de las rutas del sur del estado de Michoacin.

Ante el crecimiento de la eminente cooperativa Autotransportes Galeana, se
incorporaron 3 ella nueyos Socos y permisionarios, o cual permitid de acuerdo a sus
necesidades, que la empresa s@ convirtiera en una Socedad Andnima y quedar como
lo gue hoy Conooemos Coimo: Autofransportes Galeana S.A. de CV., la cual en la
actualidad subsiste con mucha dificultad, por la inmersa competencia con la que se
encuentran.

Asi mismo se fueron uniendo al transporte de pasaje en esta regidn Eness
coma: Occidente, Michoacanos, Amapolos, Tres Estrelias de Oro, Flecha Amarilla, ¥
las que actualmente conccemos en el transporte de pasape foraneo como:
Purhepechas, Autolransporte Galeana 5.A de CV., Parhikuni, Endaces Terrestres
Nacionales, Flecha Amarilla, Autobuses de Occidente, etc.

En cuanto al dmbito, del pasaje de turismo en @ regidn éste se wvino
desarrollando mucho después del pasaje plblico federal, en donde el satisfacer las
necesidades especificas de los dientes, a dertos horarios y destinos, incito a que los
pioneros &n el ramo iniciardn en éste sedor,

Fue para el afio de s 60 cuando en B3 cudad de Uruapan, aparece
formalidad del transporte de pasaje de turismo, inidando en ello el Sr. Juan Moreno
conocido coloquialmente como la “conefa®, el cual ofertaba al pablico una unidad
para la realizacidn de viajes especiales.
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Con posterioridad al pionero del turismo en la cudad, se fueron incursionado
grandes empresanos en el dmbio, formando empresas como las que ahosra
conoCemos como: Viags Turisticos Unhverso, Grupo Herndndez, Viajes divisidn
turismo de Ruta Paraiso, Paricutin, Viajes Integrales, Grupo Citlall y muchos mds
hombres camidn,

Hombees camion que han venido @ mal baratar los precios o cotizaciones en el
mercado, provocando con ellp la competencla desleal gue impera en e mercado,
Puesto que fue en el afio del 2001, 2002 y parte del 2003 y 2004, cuando entro en
decadencia |3 empresa de Autotransportes Galeana 5.A de CV., sacando de
ciroulacidn de la ruta muchas unidades en pésimas condiciones, para lo cual los
S0Ci0s No ivan a permitir tener su unidad obsoleta sin sacar una remuneracion al
respecto, motivo que provocd que se improvisionaran dichas unidades al sector
turisma, |as cuales estaban en pésimas condiciones para prestar el servicio, ya que [a
necesidad de los socios de obtener utidades era tan notables, que 3 gran mayona
no realizd modificaciones a los autobuses, que permitiera prestar un servicio mas
honroso para el pasaje de turisma,

Mas sin embargo en la década del 00, la empresas se fueron consolidando
adquiriendo unidades nuevas y equipadas que prestaran los servidos de gran
Turiemo, mds sin embargo I competencia que existia no era en calidad, sing en
costos. Mo obstante o cliente fue adguiriendo experiencia en el ramo y ahora no sdio
buscaban costo, sino Calidad v segundad que le permitiera tener un vigje de placer,
&5 por ello que las exigenclas del mercado han hecho que el hombre camidn adapte y



modifigue su pargue vehicular, permitiendo homogeneizar con ello costos v calidad
de senvicio.

En la actualidad, en la regidn de Ursapan, se cuentan con unidades eguipadas
que permiten brindar un servico confortabde ¥ que en relacidn a8 olras cudades
ofrece uno de los costos mds accesibles en el mercado en dicho sector, muestra de
efio es la gran cartera de chentes que |3 mayoria de las empresas tiene es de
procedencia fordnea, de legares fales como: Monterrey, Guadalajara, Ledn
Guanajuato, Morelia, Los Reyes, etc.

4.4 Principales rutas turisticas mas cotizadas y visitadas por el pasaje de
turismo

México, famoso por sus ruinas y playas, es, por sobre todo, un pais lleno de
contrastes: las merdas culturalies v la gran diversidad de paisajes, famas dejan de
asombrar. & continuackin, presentamos una seleccidn de los lugares mas interesantes
y famosos de México que un turista no puede dejar de conocer ¥ QUE para nuestro
estudio es preciso conocer, para la realizacidn de las principales cotizaciones que el
diente solicita a las diferentes empresas de transporte de pasaje de turismo, las
cuales nos servirdn de base, para las dferente cobizaciones que se dan en el

mercada,
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Cabo San Lucas | Guermreno Megro | La Paz

México Occidental y el Bajio

Guadalajara | Guanajuato | Lago de Palzouaro v Janitzio | Manzanillo | Morekia |
Puerto Vallarta | OQueretaro | San Miguel de Alende |  Santudrio Mariposa
Monarca | Zacatecas

México Sur

Cafidn del Sumidero | Cascadas de Agua Azul | Huatulco | Monte Alban | Oxeaca |
Palenque | Puerto Escondido | San Cristdbal de s Casas

Mazatiin | Monterrey | Slema Tarshumarg

México Central

Acapuico | OCudad de  Méxco | Cuernavaca | Ixtapa| Peebla| Ruinas
Argueologicas de Teotihuacin | Yeracruz y Peninsula del Yucatin
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Cancin | Chichen Itza | Cozumel | [sia Muleres | Mérda | Playa del Carmen|
Tulum | Uxmal | Xei-ha | Xcaret
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CAPITULO V: CASO PRACTICO

En este Oltimo capitulo abordaremos una de las principales problemdticas de
las empresas de transporte de pasaje de turismo para cotizar viajes especiales a los
diversos lugares o recorridos turisticns, mas sin embargo delimitaré la poblacidn  al
estudio de k3 empresa denoming "Grupo Hemdandez®, mas sin embargo cabe recalcar
que el estudio de caso permitiid a cualquier ente adaptar e caso a su realidad
espedifica,

Por lo cual, se platearan los principales costos que el giro requiere para b
determinacin del punto de equilibrio necesano para obtener un porcentaje de
utilidad neto deseable y costeable para los inversionistas y propietanias del rama.

Se abordard, una sere de cadulas que ayudaran a b determinacidn de la gran
mayoria de los costos incurridos que implica la prestacidn del servicio de pasaje de
turismo, con b finalidad de mostrar a los diferentes lectores v mds aun a los
propeetarios y empresanios, de 3 importancia de b determinacidn de los costos para
la determinacion de una cotizaciin, con i3 intencign primordial de evitar pérdidas
para los mismos ¥ no ser participes de una competencia desleal que impera en &
mercado.

Cabe recalcar, que el presente estudio englobard & estudio especilico de s8lo
Una empresa y que mas sin embargo es aplicable a cualquier empresa oon SUS
adecuaciones pertnentes del ramo, todo con la finalidad principal de poder
homogeneizar los costos de acuerdo a caracteristicas similares.
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Sin embargo, el partir de kos mas general en costos, nos permiticd llegar a lo

particular de los costos comio kos hombre-camidn,

Es dedr, tenemos |a finalidad de que dicho estudio v propuesta se pueda

adaptar a cualguier tipo de caractersticas de empresas dedicadas al autotransporte

de pasaje de turismao.

Por Gltimo manejardé como hipdiesis guee: ™ la empresa objeto de estudio, no

lleva un control de costos como base para la cotizacidn de sus servicios™.
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Objetivos

GENERAL:

Proporcionar un  prototipo de cédulas de costos en base a los conocimientos
adquiridos, con la finalidad de que faciliten la determinackdn de cotiraciones y
el margen de utilidad deseado, que permita a las empresa Grupo Hemndnder v
del sector servicios en la rama de transporte de pasaje de turismo de la ciudad

de Uruapan, 3 competir con precios leakes,

PARTICULARES:

Detectar los posibles costos incurridos en o sector de transporte turistico.
Identificar los gastos del sector de transporte turistico de la cludad de
Uruapan, Mich,

Investigar las caracterssticas de las unidades utilizadas para la elaboracidn de
viajes de turismo y excursionss,



o Conclentizar a los soci0s y empresarios de 1a importancia de determinar sus
costos de viaje, antes de emitir cualguier colizacion.

5.2 Metodologia utilizada

Para el estudio realizado acerca de hos costos de la empresas de transporte de
pasaje de turismo, se utilizd como base la investigacidn centifica, enfocdndonos en
una proporcion mayor al método deductivo, el cual permite pasar de afirmaciones
generales a hechos particulares, este método es afin con el método hipotético-
deductivo, en el que la hipdtesis de las que se deducen planteamientos particulanes
s elaboran con base en & material empirico recolectado a través de diversos
procedimientos como B observacdn v B experimentacidn,

Mediante |a investigackn documental se desarrollo un marco tedrico, con la
finalidad de que nos sindera de soporte en & estudio, donde s& contempld temas de
contaduria, de costos y del transporte  temmestre de pasaje de turismo.

El desarrclio de la hiptesis s& basd en entrevistas directas, cuestionanios y
estudio ¥ revision fisica a @ empresa objeto de andlisis, para identificar que
efectivamente la falta de un sistema de costos como base de cotizackan, es Ia
consecuencia de ganancias insuficentes y de la competencia tan desleal que impera
en el mercado,

La investigaddn de campo fue primordial para 3 obtencidn de una resefia
histérica de la empresa sujeta a estudio, asi como para la adquisickin  de precios al
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publico por algunas empresas, la cual |3 obbivimos mediante la solicitud de
cotizaciones via telefonica, con el propdsito de obtener el devenir de los predos.

5.3 Aspectos Generales de la Empresa *Grupo Herndndez”

Para poder entrar en andlisis, abordaremos puntos esenciakes de la empresa
objeto, con la finalidad de poder entender con mayor precsion s caracteristicas v
necesidades de la empresa, Se ocard su estructura para entender la amplitud de los

COSL0S Que esta ongina.

5.3.1 Giro de la Empresa

La actividad preponderante de la empresa objeto de estudio es b prestacidn
de servicio de transportacidn pasaje de tursmo vy prestacidn de servicio de pasaje
piblico federal en asociacion con Autotransportes Galeana S.A. de CV. Asl misma, ia
empresa presta el servicio de reparaciones en general, exclusivamente para las
unidades de transporte de la empresa a través de su taller particular.

5.3.2 Antecedentes Histdricos

De acuerdo a las circunstancias prevaleclentes en nuestro paks, en la década
de los 805, con respecto 3 la economia, muchas empresas se vieron obligadas a
minimizar sus costos para mantener sus uiiidades en un porcentaje aceptable, por o
tanto surge la necesidad de crear un taller que reuniera todos 0s servickos requeridos

para mantener v reparar |as unidades de transporte propiedad de la familia
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Hemdndez Dominguez. En dicho taller deberian quedar incluldas s dreas de
mecanica, hojalateria, pintura, lavado, engrasado, elécirica, etc.

Este proyecto se inicid a finales de 1983 y principios de 1984, afio en el cual se
comenzd la constructidn de ko que fue el taller mecanica "FEPACA”, que tenia como
propietarios al Sr. Manuel Hernandez Cano y al Sr. Manuel Hemdnder Dominguer;
pero que por motivos familianes y de negocos el taller "FEPACA™ quedd sdio con el
Sr. Manuel Hermdndez Dominguer como propretanio, el cual decidid dar de baja el
taller en el afio de 1998, para en su momento rentar las instalaciones que ccupaban
dicho taller. En o mismo afio v antes de gue @l taller "FEPACA" dejase de funcionar
como tal s levo a cabo la formacion de una socedad constituida por 14 socios de la
familia Herandez Dominguez, quedando constituida como sociedad por el mutuo
consentimiento de sus integrantes manifestado en una acta nataral; dicha sociedad
adquirid el nombre de “Grupo Hemdndez ",

A raiz de la desaparicidn del taller mecdnico “"FEPACA", el Sr. Manuel
Hermandez Cano e hijos vieron la necesidad de crear un nuevo taller para satisfacer
las necesidades de las unidades de transporte; y fue asi como el 20 de Mayo de 1999
én la calle Leo esquina con Tauro Sfn de la colonia Ampliacidn San Rafasl de esta
cludad, se inaugund lo que hasta la fecha se conoce como @ taller mecinico “Grupo
Hemandez”, el cual actualmente fundona como taller particular y cuenta ademas con
la oficina central de operaciones del "Grupo Hernéndez™.

En el mes de Agosto de 1999 el "Grupo Herndndez® crea su divisidn de viajes

especiales imiciando  primordiaimente con wna flota de 4 unidades sultana que
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contaban con los servicios de : aire acondicionado y w.c., todo con (@ finalidad de
satisfacer las necesidades de la gente de realizar viajes especiales de negocios o de
placer,

Para el afio 2000, s& adquieren dos unidades mporiadas marca Eaghe
totalmente equipadas, su adquisicion fue con |2 necesidad de satisfacer todo tipo de
mercado y demandas, puesto que son unidades americanas que para muchos dientes
esto implicaba un mejor servicio.

Fue en al afio 2001, cuando la empresa adquiere 3 unidades nuevas marca
Sultana totalmente equipadas, estas contaban con los servicios de: aire
acondicionado, monitores, misica estereofénica, W.C., cafeteria, micrdfono para el
representante del grupo y tienen capacidad para 45 pasajevos.

Actualmente ™Grupo Herndnder™ cuenta con trece autobuses destinados para
viajes especiales, S5 autobuses dentro de Autotransportes Galeana S.A, de CV. y 15
acciones permisionanas de Autobuses Purhépechas S.A. de CV. y a5 instalacones
fisicas de su taller y oficinas centrales, ubicadas en Calle Leo Esq. Tauro S/N, Colonia

Ampliacién San Rafael, aun costado de PEMEX. (Fuente: Investigacidn propia).

5.3.3 Mision de la Empresa

"PFroporcionar el service de transporte de pasajeros dentro ¢ fuera de la
Repiblica & toda persona que o solicite, utiizando equipos modemos gue
proporcionen seguridad v comodidad al usuario, a través de un (rato amable ¥

personalizado de manos de personal capacitado e impregnade de un conjunto de
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valores &icos v morabes que aseguren la satisfaccdn total de nuestros usuarios.”
(Fuente: 1bad)

5.3.4 Objetivo General de la Empresa
Brindar un confortable y eficente servicio al pablico usuario, mantensendo en
excelentes condiciones las unidades de transporte y el sentido humano de las

personas que laboran en la empresa. (Fuente: [bid)

54  Estructura de la empresa

Manejaremos la estructura orgdnica de |3 empresa, asi como su estructura
funcional, con |3 finalidad de detectar las posibles funciones vinculadas con la
elaboracdn de costos para 1a fijacion de precos al pdblico en general,



5.4.1 Organigrama

il

iiﬂ]’!l SeEL

(Fuente: investigacidon propia)

i)

Atznded lnen
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5.4.2 Estructura Funcional

Puesto: Consejo de administracion.

NIVEL: | Primero

DEPENDENCIA: | Autoridad superior

OBJETIVOS:
¥ Mantener armonia y concordia entre el personal de la empresa, solucionando
tempranamente conflictos internos y estableciendo una seguridad moral y
econdmica a todos los trabajadores de la empresa, asi como a sus familias.
v Vigilar que los servicios ofrecidos dentro de la empresa sean siempre de
calidad.
v Buscar la maxima satisfaccién de la clientela y preocuparse por el crecimiento

empresarial.

FUNCIONES:
1. Apoyar la toma de decisiones.
2. Discutir planes.
3. Aprobar acuerdos.
4. Vigilar siempre el buen funcionamiento de la empresa.
5. Decidir la compra de equipo de transporte.

6. Decidir y autorizar operaciones mayores de $60,000.
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Puesto: Gerente general.

NIVEL: | Segundo

DEPENDENCIA: | Consejo de

administracion

OBJETIVO:

v Coordinar y distribuir todos los recursos para lograr eficiencia y eficacia en la

utilizacion de los mismos.

FUNCIONES:

1.

9.

Coordinar y distribuir dptimamente los diferentes recursos, mediante una

acertada toma de decisiones para hacer eficiente a la empresa.

. Tomar decisiones financieras.

Vigilar el buen funcionamiento de la empresa.

Intervenir en la discusion de los planes.

Reclutar, seleccionar y desarrollar al personal ajeno a la division viajes
especiales.

Autorizar pagos a proveedores.

Emprender acciones de mercadotecnia.

Autorizar pedidos de compra.

Implementar medidas de control.

10.Fungir como representante legal.

11.Implementar programas de capacitacion
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Puesto: Contador general,

‘ NIVEL: 1 Segundo

l DEPENDENCIA: | Staff

OBJETIVO:
v Apoyar con el registro y control de las transacciones financieras, para
proporcionar informes financieros a tiempo y confiables que apoyen la toma de

decisiones.

FUNCIONES:
1. Registrar y controlar todas las transacciones financieras que surjan de las
operaciones de la empresa.
2. Colaborar con informacion relevante, veraz y oportuna para la toma de
decisiones.
3. Cumplir con los aspectos fiscales de la empresa.
4. Estar al corriente en el pago de impuestos.

5. Asesorar en cuanto a la captura de datos y manejo de programas contables.
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Puesto: Ingeniero en sistemas.

NIVEL: | Segundo

DEPENDENCIA: |Staff

OBJETIVO:

v Brindar asesoria en cuanto al uso de programas y equipos de cémputo.

FUNCIONES:
1. Reparar equipos de computo.
2. Asesorar en el manejo de programas y equipo.
3. Elaborar programas especificos para la empresa.

4. Sugerir el uso de nuevos programas y equipos.



122

Puesto: Secretaria de gerencia

NIVEL: |Tercero

DEPENDENCIA- | Auxiliar Administrativo

OBJETIVOS:

v' Coadyuvar en la correcta organizacién de documentos.

v Elaborar registros contables para mantener una contabilidad al dia y confiable.
FUNCIONES:

1. Uevar los libros de diario de cada unidad y del taller en el equipo de cdmputo.

2. Manejo del fondo fijo de caja.

3. Elaborar requisicion de papeleria y consumibles de su area.

4. Archivar notas, facturas y otros documentos de importancia para la empresa.

S. Cuidar el aseo y el orden de su 4rea de trabajo.

6. Mecanografiar documentos.

7. Enviar cartas por distintos medios a solicitud de sus superiores.

8. Mantener organizada y actualizada la agenda telefonica.

9. Establecer contactos telefdnicos a peticién de sus superiores.

10.Recibir llamadas y canalizarlas a la persona solicitada.

11.Elaborar cheques y sus respectivas pdlizas para efectuar pagos en general.

12.Llevar el archivo de personal.

13.Llevar el archivo de clientes.

14.Elaborar las liquidaciones de los operadores de Galeana por cada viaje

realizado.
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Puesto. Jefe de taller.

NIVEL: }Cuarto

DEPENDENCIA: | Gerente general

OBJETIVOS:

v Coordinar y supervisar el uso éptimo de los recursos materiales y humanos.

v Mantener en buenas condiciones generales las unidades de transporte.

FUNCIONES:

1.

2.

Supervisar a los empleados a su cargo y sus trabajos.

Elaborar y enterar al responsable de los reportes de reparacién a realizar a
cada unidad.

Asesorar procedimientos de reparaciones.

Decidir el lugar donde se realizaran las reparaciones a las unidades que no
puedan ser realizadas en el propio taller.

Revisar los pedidos de compra de materiales y refacciones.

Verificar la limpieza del 4rea del taller.

Revisar periddicamente el estado fisico en que se encuentran las unidades de
transporte.

Realizar e informar al gerente general las reparaciones que se tengan que
hacer a las instalaciones y maquinaria del area de taller.

Autorizar las requisiciones de herramientas, materiales y refacciones

elaboradas por los operarios de mantenimiento.
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Puesto: Jefe de viajes especiales.

NIVEL: | Cuarto

DEPENDENCIA: | Gerente general

OBJETIVOS:

v

v

Realizar tratos con personas externas a la empresa e incluso a la ciudad, para
que se solicite la renta de autobuses a toda la republica y el extranjero.

Dar a conocer los servicios de transporte que presta la empresa.

FUNCIONES:

1.

2‘

8.

9;

Realizar contratos por cuestion de prestacion de servicios de transportacion
turistica.

Llevar una bitacora de control de fechas de los compromisos de cada unidad.
Informar a tiempo a los operadores de las unidades de cualquier viaje a

realizar.

. Publicitar la renta de los servicios de transporte que brinda la empresa.
. Contactar clientes en el interior y exterior de la Replblica.

. Atender y resolver las dudas del cliente.

Verificar la limpieza y presentacion de las unidades antes de cada viaje.

Autorizar las requisiciones de refrigerios y consumibles.

10.Revisar la requisicion de refrigerios y consumibles elaboradas por el

almacenista.

11.Evaluar quejas y sugerencias de los buzones de a bordo de las unidades.
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Puesto: Auxiliar de viajes especiales.

NIVEL: |Quinto

DEPENDENCIA: |Jefe de viajes

especiales

OBJETIVO:

v Colaborar con su jefe inmediato en la realizacion de actividades necesarias

para eficientizar e incrementar la prestacion del servicio.

FUNCIONES:

1.

Entregar relacion de ingresos y egresos por cada viaje y por unidad a la
secretaria general.

Contactar clientes en toda la Repiblica Mexicana.

Conseguir mapas carreteros actualizados de todo el pais y el extranjero
cuando éstos Ultimos se requieran.

Colaborar con el disefio de las campafas publicitarias.

Colaborar en todo lo que le indique su jefe inmediato.
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Puesto: Auxiliar administrativo.

NIVEL: | Cuarto
1

DEPENDENCIA: |Gerente general -

OBJETIVO:

v Colaborar en las actividades administrativas requeridas para el buen

funcionamiento de la empresa.

FUNCIONES:

1.

2.

Realizar pagos y tramites con dependencias de gobierno.
Pagar némina.

Revisar documentos fiscales antes de pasarios al contador.
Realizar conciliacion bancaria previa al contador.

Realizar operaciones con instituciones financieras.

Auxiliar a la secretaria general con la captura de las operaciones contables.

. Colaborar con el gerente general en todo lo que le solicite.



Puesto: Almacenista.

NIVEL: |Sexto

DEPENDENCIA: | Jefe de taller

OBJETIVO:
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v Abastecer las refacciones, materiales, etc. que requiere la empresa para su

operacion.

FUNCIONES:

1

8.

9.

Proveer de materiales las distintas areas de la empresa.
Organizar y contabilizar el almacén.

Realizar inventario periddicos.

Recepcion y revision de cantidades y calidades de mercancias.
Elaboracién de contra recibos.

Dar salida y entrada a articulos en el almacén.

Contactar proveedores y solicitar cotizaciones.

Elaborar pedidos.

Llevar el archivo de proveedores.

10.Mantener limpia y ordenada su area de trabajo.

11.Elaborar maximos y minimos de las mercancias de mayor rotacién y precio.

12.Realizar deducciones con proveedores.
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Puesto: Lavador de interiores y exteriores.

NIVEL: |Sexto

DEPENDENCIA: |Jefe de taller

OBJETIVO:

v Mantener en excelentes condiciones de limpieza las unidades de transporte.

FUNCIONES:
1. Lavar y aspirar los interiores de los autobuses.
2. Lavar los exteriores de los autobuses.
3. Lavar cajuelas y maquina de las unidades.
4, Reportar sus actividades al jefe de taller.
5. Solicitar sus enseres al almacén.

6. Mantener limpia y ordenada su area de trabajo.
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Puesto: Hojalatero y pintor.

NIVEL: | Sexto

DEPENDENCIA: |Jefe de taller

OBJETIVOS:

v Hojalatear unidades con la finalidad de que sean seguras, tengan buena
presentacion y duren largo tiempo en buenas condiciones.

¥ Mantener en excelente apariencia en cuanto a pintura las unidades de
transporte para evitar su corrosion.

FUNCIONES:

: 8 Realizar todo tipo de reparaciones de hojalateria en general (arreglar
laminas, asientos, cambiar pisos, y reparar estructuras de todo el camion).

2. Remachar y atornillar todas las partes que asi lo requieran.

3. Pintar las carrocerias en general, dafiadas o por remodelacién de las

mismas, al igual

que los interiores.

4. Fabricar soportes, molduras y bases que se requieran tanto en las

unidades como en las instalaciones fisicas del taller.

5. Mantener limpia y ordenada su érea de trabajo.
6. Reportar sus actividades al jefe de taller.
L Resguardar sus herramientas y equipos.

8. Solicitar materiales y refacciones al almacén
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Puesto: Auxiliar de hojalateria y pintura.

NIVEL: |Séptimo

DEPENDENCIA: |Hojalatero y pintor

OBJETIVO:

v Colaborar en cuanto a hojalateria y pintura para agilizar dichos trabajos.

FUNCIONES:
1 Ayudar a su supervisor en lo que éste lo requiera.
2. Realizar trabajos menores de hojalateria.
3. Lijar y empapelar las unidades a pintar.
4, Colaborar con las labores de limpieza y orden de su area.
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Puesto: Mecanico general.

NIVEL: |[ Sexto

DEPENDENCIA: | Jefe de taller

OBJETIVO:
v Mantener en excelentes condiciones mecanicas las unidades de transporte lo

cual permita la seguridad y buen funcionamiento de las mismas.

FUNCIONES:
1. Reparar y dar mantenimiento a cajas de velocidades y transmisiones.
2. Reparar y dar mantenimiento a diferenciales y sistemas de traccion.
3. Reparar y dar mantenimiento a valvulas de pie y frenos.
4. Reparar y dar mantenimiento al sistema de direccion.
5 Reportar sus actividades al jefe de taller.
6. Solicitar materiales y refacciones al almacén.
7. Mantener limpia y ordenada su drea de trabajo.

8. Resguardar sus herramientas y equipos.



Puesto: Auxiliar de mecanica.

NIVEL: | Séptimo

DEPENDENCIA: | Mecanico general

OBJETIVO:

v Colaborar en las labores de mecanica para agilizar dichos trabajos.

FUNCIONES:
1. Ayudar a su supervisor en lo que este requiera.
2. Realizar trabajos menores de mecdnica.
3. Lavar todas las partes mecanicas que asi lo requieran.

4. Colaborar con las labores de limpieza y orden de su area.
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Puesto: Engrasador y llantero.

NIVEL: |Sexto

DEPENDENCIA: |Jefe de taller

OBJETIVOS:
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v Lubricar las unidades de transporte con la finalidad de eficientizar su

operacion.

v Proporcionar seguridad al uso de las unidades, manteniendo en dptimas

condiciones sus neumaticos.

FUNCIONES:

1.

Z

3

Cambiar y reparar llantas.
Reportar sus actividades al jefe de taller.

Solicitar refacciones y materiales al almacén.

. Mantener limpia y ordenada su area de trabajo.
. Resguardar sus herramientas y equipos.

. Realizar cambios de aceite y filtros.

. Realizar engrasado general a las unidades.

. Cambiar birlos.

. Revisar y restablecer el nivel del aceite de las transmisiones.

10.Instalar los ten-top de aceite.
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Puesto: Operadores Turismo

NIVEL: | Sexto

DEPENDENCIA: | Jefe de viajes

especiales

OBJETIVOS:
v Trasladar a las personas que requieran del servicio, con amabilidad y
responsabilidad.

v Procurar el buen uso de las unidades de transporte.

FUNCIONES:

1. Transportar al usuario en las rutas previamente establecidas.

2. Respetar los horarios establecidos por los usuarios.

3. Reportar cualquier falla o desperfecto en general en las unidades de transporte
al jefe de taller.

4. Mantener limpias y ordenadas las unidades durante su viaje.

5. Informar oportunamente al auxiliar de viajes especiales de cualquier cambio en
el itinerario contratado.

6. Reportarse con el auxiliar de viajes especiales al iniciar su viaje de regreso.

7. Entregar notas y remanente de su viaje a la secretaria de general.

8. Resguardar los equipos, herramientas y materiales que se encuentren a bordo

de las unidades de transporte.
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Puesto: Operadores Galeana

NIVEL: |Sexto

DEPENDENCIA: | Gerente general

OBJETIVOS:
v Trasladar a las personas que requieran del servicio, con amabilidad y
responsabilidad.

v Procurar el buen uso de las unidades de transporte.

FUNCIONES:

2. Transportar al usuario en las rutas previamente establecidas.

3. Respetar los horarios establecidos.

4. Reportar cualquier falla o desperfecto en general en las unidades de

transporte al jefe de taller.

5. Mantener limpias y ordenadas las unidades durante su viaje.

6. Entregar notas y remanente de su vigje a la secretaria general.

7. Resguardar los equipos, herramientas y materiales que se encuentren a bordo

de las unidades de transporte.
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Puesto: Velador.

‘ NIVEL: | Séptimo

lDEPENDENCM.’ Jefe de taller

OBJETIVO:

v Resguardar la seguridad del taller junto con todas sus herramientas y equipo.

FUNCIONES:

1. Velar y resguardar la seguridad del taller, sus herramientas y equipos.

2. Cerrar el taller al finalizar las labores diarias.

3. Realizar rondas por las instalaciones del taller durante su vela.

4. Abrir el taller a los operadores para que guarden las unidades de transporte a
la hora que lleguen, estando esta dentro del horario de su vigilancia.

5. Reportar al jefe de taller las unidades que hayan ingresado o salido del taller
durante su vela.

6. Abrir el taller por las mafanas para iniciar las labores.

7. Soltar, encerrar y alimentar a los perros guardianes.

8. Mantener limpia y ordenada su caseta de vigilancia.

(Fuente: Investigacién propia)
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5.4 Analisis e Interpretacién de la Informacién

5.4.1 Resultados del Cuestionario

De acuerdo al cuestionaro aplicado al Jefe de wiajes Especiales, como
colaborador directo que nes puede proporconar |3 nformacion de acverdo a sus
funcionies, acerca de la fijacidn de precos O colizaciones al plblico en general. Se

obtuve bos Siguientes resultados:

D cuantas unidades se compone su pangue vehicular destinado al Turismo?

TLARISMO: 4
CGRAN CLASE: 4
GRAN TURISMO: 5

La finalidad de dicha pregunta es oblener los pardmetros 8 evaluar en cusstion
de kas caracterfsticas que las unidades tienen para prestar sus servicios. En éste caso
la clase Turismo comprende autobuses pars excursiones gue cuentan con los
senvicios de aire acondicionado v monitores. Gran Clase son unidades equipadas con
aire acondicionado, monitores y  W.C. Por Gltimo la dasificacion Gran Tursmo se
caracteriza por gue cuentan los autobuses, con ademds de los mendcionados, servio

de cafeteria, mayor confort y comodidad.
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éCudl e5 la marca y el modelo de unidades que predominan en su parque
velhicy e
Marca Sufana y modelos 1999 y 2001

El vislumbrar la marca de unidades que manejan, es con el objeto de obtener
de manera mds exacta el rendimiento de diesel por autobids de acuerdo a su tipo de
motor ¥ el conocimiento del modelos de s unidades, ayudara a identificar la
importancia de el mantenimiento preventivo v correctivo a aplicar a as unidades; que

integrard como parte del costo en nuestra propuesta.

0ué servicio extra manefa al de su competencia?
E proporoionar un refigerio af cliente como: agua v refresco

Bl saber que ofrece un servicio extra, implca mayomes costos en la prestacidn
de senviclos y que permitira en un momento dado justificar la diferenciacidn de costos
gue pueda tener en el mercado la empress “Grupo Hermandez” vs, otras empresas

del ramo y sustentar sues cotizaciones.

iElabora estados financieros? (Cudles?
Sl, Estado de Resultados y Balance General.

Al analizar [a repuesta del colaborador nos podemos percatar que la empresa
no realiza estados de Costos, sino simplemente realiza estados de Resultados para
efectos de la determinacion aproximada de sus costos.



éDeterminan los costos totales de la prestacion de servicios?
N,

Al estar encuestando y entrevistando al encargado, afirmd que los costos que
elios determinan no son tolales, puesto gue no engloban varias reparaciones y

mantenirmientos de las unidades como parte del costo,

éldentifica plenamente los Costos v Gastos requendos para la realizacdn de un viaje
especial de turismo?

Plenamente no, puesto gue sdip delerminamos los costos directos en 2
realizacidn de bn vigie, es decir solp los gue se identifican en o momento e gue e
prosta f Senvicio,

Nusvamente, Como en muchas empresas ven & los costos indiredos como un
problema de porrateo al costo y  que especificamente para b empresa Grupo
Hemandez, & fraccionar sus costos indirectos resulta impredecible para ellos, mds sin
embargo la determinacidn de sus precios y cotizacones, por ende va estar en funcidn

a los costos directos, o que ocasionard un efecto virtual en la utilidad.

£COmMO determinan sus costos?
A través de una Mquidacidn que se le hace &l operador @l conalulr cuakyuwer
servicio, en la cual se plasman los gastos efectuados dentro de liguidacion.
Supervisando fisicamente |a liquidacién que aborda el encuestado, se percatd
qgue 13 liquidacidn sdlo contiens costos efactivamente dentro de liquidacidn, es decir:
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comisidn operador, vidticos, combustible, casetas, federales, refacciones y
reparaciones entre ofras, que s ocasionen (nica y exdusivamente durante & periodo
del vizje especial. ¥ la finalidad de la liquidacidn es obtener el remanente del viaje
para efectos de hacer cuentas con el operador.

Mo obstante, las reparaciones después del vizje especial, la empresa los
considera como gastos, es dedr aplican de alguna manera e método absorbente de

costos, en donde los gastos indirectos no identificados van a resultados.

¢Realiza mantenimiento preventive y comective a sus unidades de servicio?
5i,

El simple si ¥ de acuerde a la respuesta anterior, nos permite deducs gue
todos los costos que Se erogan por estos COnCeptos se consideran directamente a

gastos y no al costo del servido como tal.

£Para cotizar un viaje especial, se basa en costos ya determinados?

Mo, costos como tal, sino muchas veces aplicamos @ experienca, i
compebencia v cilculos empliricos la gran mayorfa de las veces.

De acuerdo a la entrevista establecida en conjunto con el cuestionario, el Jefe
de viajes especial para fijar un predio, utiliza la experiencia en cotizar viajes por mds
de cinco afos de prestar sus servicios, sin embargo el Gnico cAlculo matematico que
realiza es un aproximado de kildmetros a recorrer, con la finalidad de sacar un

nimero aproximado del diesel a consumir, as COMO AQrega A SUS COSLOS UN3
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estimativa de casetas. Por ende las cotizaciones las realiza en base a precios del

mercado ¥ experienca, es decr a odmo lo cotiza la competencia v sobre ese precio
estipula su cotizacion,

iQué porcentaje de utiidad bruta obtiene aproximadamente por la prestacidn
de un senvicio de transporte de pasaje de urismo?

De wn 31 8 4%

A simple interpretacidn textual de la pregunia anterior, podriamos hacer
conjeturas objetivas de que el margen de utilidad obtenido es bastante aceptable,
sin embargo hay que tener en cuenta que siio se engloban costos directos v que
faa descontar a dicha utilidad segin el registro que lieva dicha empresa, los gastos
mds importantes monetariamente y que por citar un concepto de ejemplo estan kos
gastos de mantenimiento preventivo y correctivo, lo cual onginard wna disminucian
considerable en la ubilidad breta. Pero no habria tanto problema por mandar los
costos y gastos indirectos que no ko son como tal a la cuentas de resultados, pues
finalmente se estaria refiejando v obteniendo una utiidad deseada, sino en el caso
especifico de la empresa "Grupo Hermnandezr® el problema es que al no detectar los
costos y gastos indirectos dentro de su base de cotizacidn, origina que estd tenga
una reduccidn bastante considerable en su utilidad, puesto el no estimar dichos
costos v gastos en un precio de venta, hace que la utiidad neta que se presente en
sus estados finanderos se vidumbre virtualmente, decimes virtualmente por que los

ingrescs no llevan un porcentaje de utiidad fijo deseado, N0 que este va estar en



143

funcién de todas las erogaciones que se realicen fuera de liquidacidn, gque
nuevamente refteramos no estardn previstas como parte de &l preco de venta de
cualquier servicio,

Por Oitimo, con elo se dard pauta en que algunos meses 3 empresa cuente
con utiidades mayores y en otras ocasiones con meses con pérdidas o utiidades
miuy inferiores, puesto que el no considerar las erogaciones indirectas que ka empresa
considera como tales como base en la cotizacion de viajes, conlleva al efecto virtual
de la utilidad, haciendo de alguna manera fijos los ingresas de un periodo y bastante
variables los egresos del mismo, es dedr la utilidad gue se genera en un mes derta
cantidad de viajes y donde relativamente las erogaciones indirectas fueron pocas, se
obtendrd una utilidad con un considerable porcentaje de utilidad, en contraparte en el
siguiente mes oon la misma cantidad de viajes especiales v suponiendo a los mismio
destings, es dedr el mismo ingreso  pero durante ese mes se tenian cosios por citar
alguno de mantenimiento preventivo (repacion de caja) obviamente habrd quizés
utilidad o pérdida, motive por el cual quizds e encargado y socios de la empresa no
se den cuenta de la importancia de los costos puesto que ellos en sus estados

financieras se vislumbran una utilidad virtual, mas no real ¥ propordonal .

{Considera que el transporte de pasaje de turismo, en los Gtimos afios ha
decaido y @ que los atribuye?
5 ha decaido y io atribuyo a ke competencia desieal y a la baja de costos.
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Las experiencias de expertos en el ramo, comentan que la competencia deskeal
de precios, &5 consECuencia o2 kB disminucion de gasios de algunos Empresanios,
puesto gue son duefios v choferes a b ver, ahorrando un costo en e pago de
comisidn v vidticos al operador, en donde dicho ahormo =2 wve reflejado en la -
disminucidn de precios al pdblico, sin embarge cabe hacer conclencia, sl realmente
estns duefios-choferes tienen un sistemas de costos para la determinacion de precios
¥ muy seguramente nos encontraremos que carecen de un been sistema de costos,

Redundando en |a baja de costos, estd se da debido a que empresas como
Grupo Hermndndez, no utlizan métodos prestablecidos o disefiades con bases
cientificas para la determinacion de costos, en donde ka empresa pueda plantear su
punio de equilibno y |a utilidad deseada a ganar, sin tener efectos de rebote en sus
utlidades,

éConsadera que no existe wnificacksn de cotizacones para wiajes especiales vy a
que lo atribuye?

Mo & hay, y se lo atribuyo a gue falta una base de costos gue permita
determinar la cotizackin mds exacta posible, para homogeneizar los precios.

Al igual que el encuestado, a la par se hizo una tregua cotizando un mismo
servicio para comparar |la disparidad de precios. En donde se cotlzd con B empresa
"Grupo Hemdndez” y ofra que por razones de discreclonalidad no nombrard, pero
que 5i citaré la diferencia. La cotizacion solicitada por via telefdnica fue la sigulents:



145

Precio de un viaje redondo  de Uruspan 8 México por un dia (se cotizd una
unidad que tuviera las mismas caracteristicas que las unidades de la empresa objeto
de estudio). La empresa Grupo Hernander nos cotizd $9,000.00 v la empresa “x”
£7,000.00. Cabe recalcar que dicha colizacion va estar en funcidn al margen de
utilidad que cada empresa objeta obtener. Mas adelante retomard & ejemplo para

aplicario con el sistema de costo propuesto y obtener wun resulado,
(VER ANEXO 1)



146

Una vez que se detectaron los posibles problemas en la determinacidn de
precios y cotizacones por los que enfrenta Grupo Hemandez, consideramos de
muﬂamwﬂde:ﬂdulﬂ;mmnhmmﬂmmma
mads exacto y por ende de un precio de venta al plblico del servicios de manera mds
Justa y equitativa tanto para el cliente como para el empresano.

Cabe justificar que habran precios que basados en la experiencia el prestador
del serviclo cotice acertadamente, sin embargo habrd ocasiones en que el desting
cotizado no sea comdnmente conocido v 3 experiencia del prestador no alcance a
vislumbrar todas las erogaciones y desgastes de equipo gue ocasiona el desting
solictado, Consecuencia de gue muchas veces los empresarios tengan pérdidas en
sus viajes especiales y todo por no tener una base de colizacidn mds centifica que e
permita haoer cAlculos y porrdtecs mds acercados a la reakidad,

Es niecEsanio recalcar que s propuesta no va a tener un 100% de credibilidad,
puesto que los costos o erogaciones del sector son muy impredecibles, pero el
basamos en datos histdrcos de afios pasados nos permitieron sacar pardmetros o
tendencias mas comunes, ko cual nos ayudard a tener un precio del servido mas
acertado a |a realidad  con menores fesgas de obtener pérdidas en oS perodos de
ejercicio.

Antes de entrar en el detalle de las cédulas, 5e requiere resaltar que estas se

pueden sdecusr a las caracteristicas de cada empresa v que mas sin embargo la
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realizacidn de estas s hicieron pensando en las necesidades que imperaban &n
emipresa “Grupo Herndndez”.

Para el andiisis de los costos se hiro la separacidn en: costos de Liquidacidn,
costos del caming, costos de mantenimients, costos de hojalatera, costos de
personal, cédula de gasios de venta v administracidn v por Gitimo una cedula global
de i3 cotizacidn.
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FORMATO N° 1: CEDULA DE COSTOS DE LIQUIDACION

BASE PARA LA COTIZACION DE SERVICIOS
EMPRESA DE TRANSPORTE DE PASAJE DE TURISMO
"GRUPO HERNANDEZ"

CEDULA DE COSTOS EN LIQUIDACION

N° DE UNIDAD

CAPACIDAD

KM. POR LT (RENDIMIENTO)
KILOMETROS A RECORRER:
(TIPO DE VIAJE)

INGRESO DE RECUPERACION

[
Beoew

VIAJE DE:
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DURACION DEL VIAJE:
ITINERARIO:
INGRESO ESTIMADO

COSTOS DIRECTOS EN LIQUIDACION

I CONCEPTO

[RENDIMIENTOIC/UNITARIO)

PERCEPCIONES CONDUCTOR

TOTAL |COSTO X KM

VIATICOS

ICOMBUSTIBLE EN DIESEL

CASETAS

PENSIONES Y/O ESTACIONAMIENTO

TOTAL

COSTOS INDIRECTOS EN LIQUIDACION

CONCEPTO

INSUMO  |C/UNITARIO|

TOTAL

ARTICULOS DE LIMPIEZA

MONOSHET

IAGUA DE GARRAFON

IAGUAS PASAJEROS

REFRESCOS PASAJEROS

ICAFE, TE Y AZUCAR

IVASOS, SERVILLETAS Y CUCHARAS

LAVADO DE FUNDAS

TOTAL

I TOTAL DE GASTOS EN LIQUIDACION

COSTO POR KILOMETRO
COSTOS FLIOS POR VIAJE
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INDICACIONES DEL FORMATO N® 1

El Benado de la cedula de costos en liquidacion respondera a las siguientes
indicaciones ( las cuales se basan de acuerdo al ndmero de la primera fila de lado
tzquierda de la cédula).

1. Se anotard en nomero de unidad segun & control v manejo de la empresa,
con & propdsito de identificar los gastos v caractenisticas por unidad.

2. La capacidad tiene como referencia el ndmero de asentos con los que ceenta
i unidad.

3. El rendimiento va a estar en funcidn al tipo de motor de cada unidad v se
manejara un rendimento de Kidmetro por itros de diesel consumidos. Dicho
dato ya lo bene determinado la empresa por cada tipo de motor. (rendimiento
que nos proporcionard los ltros de diesel a consumir).

4. Los kikdmetres a recorrer van a depender del Rinerario y destino que se solicite
&n la cotizacidn, por ko cual de acuendo a una base de datos de kikkmetros, ya
sea mediante un Guia Roji (Revista de caminos) o formatos de la Secretaria de
comunicaciones v Transportes, s¢ acumadardn los kildmetros posibles del
recorrido, para colocar el total de kildmetros a recorrer en este espacio.

5. En éste punto se espedifica el tipo de viaje a realizar, el cual puede ser: viaje

sencillo o viaje redondo, con la finalidad de sacar ef kiiometraje a recorrer,
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El ingreso por recuperacion es la suma del Total de los “costos Directos de
Liquidackdn®™ y el Total de los "Costos Indirectos en Liquidacidn®, lo cual
originard nuestro punto de equiibrio para ésta primer cédula.

Se anotardn |as indicaciones del origen del viaje asi como del destino del
misma.

Bl nimero de dias que durard el viaje.

Los legares a visitar durante el recorrido solicitado,

10.Va a estar en funcidn a los precios del mercado, con objeto de obtener un

parametro de descuento en un momento dado, es dedr cuanto se puede bajar
el costo sin que la empresa tenga pérdida.

11. Los Costos Directos en Liquidacion van a estar conformados por: Percepciones

del Operador (las cuales se determinardn en base al 10% del ingreso
estimado, en este Caso especifico |a empresa aplica dicho porcentaje de
comisidn], Widticos (estos son para el operador v van a estar en funcidn a una
base fija en éste caso de $100.00 por el ndmero de dids de la duracidn del
vigje), combustible diesel (va a ser ¢ resultado de dividir los kikbmetros a
recorrer entre el rendimiento promedio por el costo del litro de diesel),
casetas (serd el total de erogaciones por este concepto segin el itinerario; se
foma como fuente e Gula Roji), lavado de Interior v Exterior (se manejard una
cuota fija por dia de $50.00), Pensidn y Estacionamiento (cuota fija por dia de
$20.00). Una ver determinados estos conceptos, se sacard un Costo por

Kildmetra recomido, @ cual va estar en funckdn al total de cada una de las
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erogaciones antes mencionadas en éste punto, entre &l ndmeno de kildmetros
& recormer en &l viaje, la dnica excepcidn que no aplicara dicho concepto es en
el apartado de casetas. Y al final se obtendrd un costo total por Kidmetros de
eostos directos en liquidacion.

12. Los Costos Indirectos en Liquidacion, estardn conformados por los conceptos
ge articulos de limpieza (engloba: fabuloso, papel de bafio, pinal, etc),
MOMOSHET (desintegrante para el bafio), agua de gamrafon (se proporciona 1
por viaje), Aguas (se proporcionan e nimero de aguas de acuerdo a la
capacidad del autobls), Refrescos (de acuerdo a la capacidad del autobiis),
Café, té y anicar, Vasos, Sendlletas y cucharas (son en proporcion a la
capacdad del avtobis) v lavado de fundas (un lavado por viaje realizado).
Los conceplos anteriores estaran en funcidn al ndmero e insumos que se
requieran ¥ al costo unitaro en el mercado.

13. Es la suma de la columna de los Costos Directos de Liquidacion, del punto 11,

14, Es la suma de los Costos Indirectos de Uquidaciin, méds el concepto de
Casetas de los Costos Directos en Liquidacin,
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FORMATO N° 2: CEDULA DE COSTOS EN LIQUIDACION POR IMPREVISTOS

BASE PARA LA COTIZACION DE SERVICIOS
EMPRESA DE TRANSPORTE DE PASAJE DE TURISMO
“GRUPO HERNANDEZ"

CEDULA DE COSTOS EN LIQUIDACION POR IMPREVISTOS

1 N° DE UNIDAD | [ MODELO:
2 CAPACIDAD |
3 COSTOS POR IMPREVISTOS
CONCEPTO FACTOR [COSTO ANUALIKM.PROMEDIO| COSTO X KM
POR ANO
TALACHAS
[REFACCIONES
REPARACIONES
MULTAS Y SANCIONES
DERECHO DE PISO
TOTAL
4 [TOTAL FACTOR POR APLICAR A INGRESO X REC
5 | TOTAL COSTO POR APLICAR POR KILOMETRO
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INDICACTOMES DEL FORMATO N® 2
En la determinacion de ks costos de ésta obdula, se utilizan costos histdricos en
funcidn de obtener un factor v el costo por kildmetro, de tal manera que esta
variante dependera de los incidentes y datos de afios anteriores,

1. Es el nimero de unidad, de acuerdo al control de la empresa.

2. La capacidad de la unidad en cuanto a lugares.

3. Los costos por imprevistos S8 componen de la erogacidn anual por concepto
de: TALACHAS, Refacciones, Reparaciones, Multas y Sanciones, Derecho de
piso en aeropuertos (los por imprevistos en el cametera). La determinacion del
Factor en cada concepto va a estar en funcion a la columna de Costo por
Kildmetro entre & Ingreso de recuperacidn del Formato N 1 en su ndmeno &
{dicho Factor serd la proporcidn a adicionar al ingreso por recuperacion, para
oblener un ingreso nelo de recuperacion. En cuanto a la columna del costo
anual y Kidmetros recommidos por afio, van a depender del monto monetario
erogado ¥y de los kildmetros recomidos en viale por una unidad, en afios
anteriores como base. Por Oitimo la obtencidn de la columna Costo por
Kilometro, se sujeta a la division de la columna de Costo Total entre
Kilmetros recormidos por ano.

4. El total del Factor por Aplicar al Ingreso por Recuperacion, es la suma de cada
factor por los conceptos que 5& mencionan.

5. El total del Costo por Kildmetro, es [a suma de la columna de Costo par
Kikimetro de cada uno de los conceptos que se abordan en la cédula.
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FORMATO N° 3: CEDULA DE COSTOS EN MANTENIMIENTO CORRECTIVO

BASE PARA LA COTIZACION DE SERVICIOS
EMPRESA DE TRANSPORTE DE PASAJE DE TURISMO
"GRUPO HERNANDEZ"

CEDULA DE COSTOS EN MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO

1 N° DE UNIDAD
2 CAPACIDAD
3 INGRESO POR RECUPERACION

.o ]

MODELO:

4 COSTOS EN MANTENIMIENTO CORRECTIVO

CONCEPTO

FACTOR

COSTO | KM.PROMEDIO | COSTO X KM

POR ANO

|REPARACION DE FRENQS

]REPARAC[ON DE DIFERENCIAL

[REPARACION DE EJES

]prmén DE FLECHA

[REPAMON DE CAJA DE VELOCIDADES

REPARACION DE MOTOR

REPARACION DE CLOTCH

REPARACION DE CAJA DE DIRECCION

FREPMON FRENO DE MOTOR

[REPARACION DE TORTUGAS

IRE?MONES ELECTRICAS

IEEmmbN BOMBA DE AGUA/W.C.

REPARACIONES DE AUDIO Y VIDEO

| TOTAL t
COSTOS EN MANTENIMIENTO PREVENTIVO
5 CONCEPTO |FACTOR| COSTO | KM. X ANUAL |COSTO X KM
CAMBIO DE ACEITE |

RECTIFICACION TRANSMISION

ENGRASADO

|

LAVADO DE MOTOR

REVISION DE EMPAQUES

[CAHBIO DE BALATAS Y RETENES

REVISION DE VALEROS

(CAMBIO DE LLANTAS

ICAMBIO DE RINES

CAMBIO DE CAPUCHONES

ICAMBIO DE BIRLOS

IAJUSTAR FRENOS

TOTAL

=]

TOTAL FACTOR A APLICAR A INGRESO DE REC

~J

TOTAL COSTO POR KILOMETRO RECORRIDO
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INDICACIONES DEL FORMATO N°3

Al igual que o formato anterior, se tomaron costos histdricos para la
determinacidn aproximada de los costos.

1. Se anotard el ndmero de autobis gue objeta la cotizacidn, de acuerdo al
contral de la empresa,

2. La capacidad de lugares con que cuenta |a unidad.

3. Se transcribe @ ingreso de recuperacidn que se contempla en el ndmero & del
Formato N®1.

4. Se agrupan los posibles costos de mantenimiento comedtivo, por 108 conoeptos
de: Reparacion de Frenos, diferencial, ejes, flecha, caja de velocidades, motor,
dotch, caja de direccdn, freno de motor, tortugas, bomba de agua y
reparaciones eléctricas, de audio y video. Dentro de este mismo punto, la
columna de factor se determinard por cada concepto, dividiendo cada
concepto de la columna costo por kildmetro entre el ingreso de recuperacidn
del punko 3 de este formato. En lo gue respecta a la columna de Costo v de
Kildmetros promedio por afio, es el valor que se obtenga de costos histdricos
en un ejercico anterior. Por uitimo, 3 columna de Costo por Kildmetro se
determina dividiendo el Costo entre los Kilbmetros Promedio por afio de cada
concepta descrito.

5. Los Costos de Manteniméento preventivo se agrupan por: Cambio de acelte,
Rectificacion de la Transmisidn, Engrasado, Lavado de Motor, Revisidn de
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Empagues, Cambio de Balatas y retenes, Revision de Valeros, Cambio de
Mantas, cambio de Rines, Cambio de capuchones, Cambio ¢ Bifos y ajustar
Frenos. En cuanto a la obtencidn de las columnas Factor, Costos v KM
Promedio por Afo v Costo por Kikbmetro se obtiene respectivamente igual que
&l punto anterior, con la diferencia en los conceptos v CoSto por concepto
Unicamente.

. La determinaciin del Factor por aplicar al ingreso de recuperacion es la suma
de las columnas de FACTOR de los Costos de Mantenimiento Comectivo y
Preventivo.

. Bl resultado del Costo Por Kildmetro, es la suma de las columnas de Costo por
Kilbmetro de los costos de Mantenimiento Comectivo y Preventivo,
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FORMATO N° 4: CEDULA DE COSTOS EN HOJALATERIA Y PINTURA

BASE PARA LA COTIZACION DE SERVICIOS
EMPRESA DE TRANSPORTE DE PASAJE DE TURISMO

"GRUPO HERNANDEZ"

CEDULA DE COSTO EN HOJALATERIA Y PINTURA

1 N° DE UNIDAD MODELO:
2 CAPACIDAD o
3 INGRESO POR RECUPERACION
4 COSTOS EN HOJALATERIA Y PINTURA
CONCEPTO FACTOR | COSTO | KM.PROMEDIO | COSTO X KM
POR ANO
HOJALATERIA
PINTURA
PULIDO
SOLDADURAS A PARTES
TOTAL
5 TOTAL FACTOR A APLICAR A INGRESO POR REC
6 TOTAL COSTOS POR KILOMETRO
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INDICACIONES DEL FORMATO N® 4

De la misma forma de ks formatos anteronss, Se tomaron costos: histaricos
para la determinacidn aproximada-de los costos.

1. 5 anotara e nimero de autobds que objeta la cotizacidn, de acuerdo al
control de la empresa,

2. La capacidad de lugares con que cuenta l unidad,

3. % transcribe el ingreso de recuperacion que se oontempla en el nameno & del
Formato N°1.

4. La cédula de Hojalateria y Pintura contempla los costos  por los conceptos de:
Hojalateria, Pintura, Pulido y Soddaduras a Partes. Para la obtencion de las
columnas Factor, Costos y KM Promedio por Ao v Costo por Kikimetro se
obtiene respectivamente igual que el punto 4 del formato 3 anterior, con la
diferencia en los conceplos v costo por conceplo Onicaments,

5. La determinacidn del Factor por aplicar al ingreso de recuperacidn es la suma
de la columna de FACTOR de los Costos de Hojalateria y Pintura.

6. El resultado ded Costo Por Kildmetro, es la suma de la columna de Costo por
Kilometro de los costos de Hojalateria y pintura,
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FORMATO N°5: CEDULA DE COSTOS DE PERSONAL Y SEGURO INTERNO

BASE PARA LA COTIZACION DE SERVICIOS
EMPRESA DE TRANSPORTE DE PASAJE DE TURISMO
"GRUPO HERNANDEZ"

CEDULA DE COSTOS DE PERSONAL Y SEGURO INTERNO
1 N° DE UNIDAD N° LICENCIA:
2 CONDUCTOR:
3 _ SUELDO PROMEDIO DIARIO:
4 ANTIGUEDAD: *
5 INGRESO DE RECUPERACION:
6 CEDULA DE COSTOS DE PERSONAL
| PRESTACIONES FACTOR |COSTO| KM. PROMEDIOS AL ANO |COSTO X KM
VACACIONES
PRIMA VACACIONAL
AGUINALDO
IPRIMA DE ANTIGUEDAD
TOTALES:

* CONSIDERANDO LA ANTIGUEDAD DE LOS OPERADORES VA A DEPENDER EL
COSTO POR VACACIONES, PARA EFECTOS DE ESTE EJEMPLO SE TOMARA UN ANO
a) SE CONSIDERARA QUE SE OTORGAN LAS PRESTACIONES MINIMAS DE LEY

b) SE MANEJARA UN SUELDO PROMEDIO, PUESTO QUE EN LA GRAN MAYORIA DE
LOS CASOS LOS OPERADORES DE TURISMO GANA EN BASE A PORCENTAJE.

CEDULA DE COSTO DE SEGURO INTERNO

N° DE UNIDAD N° LICENCIA:
7 MODELO:
8 POLIZA DE SEGURO:
9 ASEGURADORA:
10 COSTO POR SEGURO INTERNO
CONCEPTO FACTOR [COSTO |KM. PROMEDIOS AL ANO X KM
SEGURO INTERNO
' TOTAL

11 TOTAL FACTOR A APLICAR A INGRESOS POR RECUPERACION
12 TOTAL COSTOS POR KILOMETRO
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INDICACTOMNES DEL FORMATO N* 5

De la misma forma de los formatos anterores, se tomaron costos histdricos

para la determinacion aproximada de los costos,

L

T
B.
9.

Se anotard el ndmero de autobds que objeta | colizacion, de acuerdo al
control de la empresa,

El nombre del conductor designado para el nimero de autobis,

Se anota el sueldo promedio diario en base a comisiones histdricas.

Se anota e nimero de afios por concepio de antigledad.

Se transcribe el Ingreso de recuperacidn gue se contempla en el ndmero & del
Formato N°1.

En la cédula de costo de Personal, se comprende conceptos como: Vacaciones
{dependen del nimero de afios de labor en I3 empresa y se kes da las minimas
de ley), Prima vacadonal (la minima de ley), Aguinaldo (minimo de ley) y
Prima de Antigiedad {que marca la ley). Para la obtencidn de las columnas
Factor, Costos ¥ KM Promedio por Aflo v Costo por Kildmetro se obtiene
respectivamente igual que el punto 4 del formato 3 y 4 anteriores, con la
diferencia en kos conceptos v costo por concepto Onicamente,

Para |a cédula del costo de aseguramiento, se escribe &l modelo de la unidad.
Se trascribe el ndmero de pdliza para control de cada unidad,

Se anota el nombre de la aseguradora.
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10. Lot costos por aseguramiento se forman del seguro de viajes v de la
unidad en general con las responsabilidades que en su caso contrate la
empresa. Y de manera repetitiva 1a obtencidn de las columnas Factor, Costos y
KM Promedio por Afo v Costo por Kildmetro se oblense respectivamente igual,
con k& diferencia en los CONCEPEDS ¥ COSTO pOF CONCEPLD LMCamente,

11. La determinacadn del Factor por aplicar al ingreso de recuperaciin es a
suma de |a columna de FACTOR de kos Costos de personal y Seguro Interna,

12. El resultado del Costo Por Kikdmetro, s la suma de la columna de Costo

por Kikdmetro de kos costos por personal vy segurg intema.,



162

FORMATO N° 6: CEDULA DE GASTOS DE VENTA Y ADMINISTRATIVOS

BASE PARA LA COTIZACION DE SERVICIOS
EMPRESA DE TRANSPORTE DE PASAJE DE TURISMO

"GRUPO HERNANDEZ"

CEDULA DE GASTOS DE VENTA Y ADMINISTRATIVOS

1 NUMERO DE UNIDADES EN SERVICIO:

 (FLOTILLA)

GASTOS DE VENTA

CONCEPTO

FACTOR COSTO POR

KM_PROMEDIO

COSTO X KM

POR ANO

IMSS OPERADORES
COMISIONES EJECUTIVOS DE VENTAS

PUBLICIDAD

ARTICULOS DE PAPELERIA

UNIFORME PERSONAL

TELEFONO

LUZ ELECTRICA

\GASTOS DE REPRESENTACION

IMPUESTOS

TOTAL

GASTOS DE ADMINISTRACION

CONCEPTO

FACTOR| COSTO | COSTO POR

FLOTILLA UNIDAD

COSTO X KM

POR ANO

{IMSS PERSONAL

SUELDOS PERSONAL

VIATICOS DIRECTIVOS

IARTICULOS DE PAPELERIA

UNIFORME PERSONAL

TELEFONO

LUZ ELECTRICA

IMPUESTOS

ASESORIAS TECNICAS

ICAPACITACIONES

OTROS

L TOTAL

4 TOTAL FACTOR A APLICAR AL INGRESO BASE

5 TOTAL COSTO A APLICAR POR KILOMETRO
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INDICACTIONES DEL FORMATO N® 6

Al igual gue los Tormalos anteriores, & [omaron costos Chistdricos para la
determinacidn aproximada de los costos,

1. Se anolard en numero I3 cantidad de unidades con que se contd en el afio
base que se obtuvieron los costos historicos.,

2. Los conceptos por kos que s& compone os Gastos de Venta son: IMSS
operadores, Comisiones ejecutivos de Ventas, Publicidad, Articulos de
Papeleria, Uniformes del Personal, Teléfono, Luz eléctrica, Gastos de
representacion e impuestos (como para de éste Gitimo concepto, se maneja
dentro de ks impuestos & VA, ya que el sector esta exento de IVA) . En
donde b Columna Factor se obtiene de dividir el Costo por Kildmetro entre el
ingreso por recuperaciin del formata N21, |a obtendian de la columna de costo
Flotilla se genera del costo monetario de los costos histdricos utilizados como
base, para que en consecuencia e obtenga la Columna Costo por unidad, la
cual calculamos dihvidiendo el Costo Flotilla entre & numero de unidades en
servicio del punto anterior, Respecto a @ columna de Kildmetros Promedio por
afio es la que == ha wvenido manejando desde el FORMATD 1 {Dabos
histdricos). Por Uitimo la columna Costo por Kilbmetro resulta de la divisidn del
Costo por unidad entre los Kilkimetros Promedio por afio.
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3. Los conceplos por los que se componen los Gastos de Administracidn som:
IMSS personal, sueldos personal, Vidticos Directivos, Articulos de Papeleria,
Uniformes del Personal, Teléfono, Luz elécrica, Impuoestos, Asesorias
Técnicas, Capacitaciones y otros. Bl cliculo de las Columnas: Facior, Costo
Flotilla, Costo por Unidad, Kildmetros promedio por afo y Costo por Kildmietro,
s phibenen de igual manera gue & punto anterior,

4. La determinacion del Factor por aplicar al ingreso de recuperacidn s |a suma
de la columna de FACTOR de los Gastos de Venls y  de Gastos o
Administracian,

5. E resultado del Costo Por Kildmetro, s 18 suma de B columna de Costo por

Kilimetro de los Gastos de Venta y Gastos de Administracidn,



FORMATO N° 7: CONCENTRADO DE CEDULA BASE DE COTIZACION

BASE PARA LA COTIZACION DE SERVICIOS
EMPRESA DE TRANSPORTE DE PASAJE DE TURISMO

"GRUPO HERNANDEZ"
N° DE UNIDAD
KILOMETROS APROXIMADOS A RECORRER:
VIAJE DE: A

CONCENTRADO DE CEDULA BASE DE COTIZACIONES

CEDULA DE COSTOS EN LIQUIDACION
COSTOS FIJOS POR VIAJE

COSTO POR KILOMETRO

INGRESO POR RECUPERACION:

4

CEDULA DE COSTOS EN LIQUIDACION POR IMPREVISTOS

COSTO POR KILOMETRO
FACTOR A APLICAR INGRESO DE RECUPERACION
TOTAL COSTO

CEDULA DE COSTOS EN MANTENIMIENTO
CORRECTIVO Y PREVENTIVO

COSTO POR KILOMETRO

FACTOR A APLICAR INGRESO DE RECUPERACION
TOTAL COSTO

CEDULA DE COSTOS EN HOJALATERIA Y PINTURA
COSTO POR KILOMETRO

FACTOR A APLICAR INGRESO DE RECUPERACION
TOTAL COSTO

N° DIAS VIAJE | c |
FACTOR |COSTO X KMKILOMETROS|COSTO TOTAL
1 4
2 3 5
6
8 3 9
7
10
12 3 13
1
14
16 3 17
15
18

165



CEDULA DE COSTOS DE PERSONAL Y SEG. INTERNO
COSTO POR KILOMETRO

FACTOR A APLICAR INGRESO DE RECUPERACION
TOTAL COSTO

CEDULA DE GASTOS DE VENTA Y ADMINISTRACION
COSTO POR KILOMETRO

FACTOR A APLICAR INGRESO DE RECUPERACION
TOTAL COSTO

TOTAL CON FACTOR APLICADO A ING. POR REC
SUBTOTAL CON COSTOS POR KILOMETRO

(+) COSTO FIJOS POR VIAJE) CASETAS

TOTAL CON COSTOS POR KILOMETRO

(+) MARGEN DE UTILIDAD DESEADO)

(+) PORCENTAJE DE DEPRECIACION AUTOBUS)

(=) PRECIO AL PUBLICO A COTIZAR

20

21

19

24

25

23 -

26

28

29

31

32

&R

37

33

38
39

166
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INDICACIONES DEL FORMATO N* 7

4na ver obteniendo las cédulas de |a 1 a la 6 se hace el concentrado de costos
para obtener finalmente el objetive, los costos totales incurridos en la realizacion de
"X* cotizacion, agregando a estos un margen de utihdad deseado, para gue resufte
finaimente el precio a cotizar al publico en general,
Detallaremos las caracteristicas del concentrado en base a la numeracion que
se encuentra en los recuadros sombreados y 105 recuadros que contienen letras.
A) Estipular &l nimero de unidad de acuerdo al control de la empresa.
B) Nimer de Kilimetros que se recormeran en el viaje,
C) Cantidad de dias de duracdn del viaje a cotizar.

1. En la columna factor con n® 1, se obtiene de la suma de los costos Mjos
por viaje [casetas) de la Cédula de Costos en Liguidacidn, que tiens el
nismero 28 del Formato N°1,

2. Es la suma de los costos por kildmetros obtenidos en la cédula o
Foemato N°1 con e ndmero 27 de la primera columna.

3, Los recuadros con éste nomero son iguales al inciso B del mismo
formato (kildmetros a recorrer)

4, Esla suma del punto 1.
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5 Es la multiplicacidn del punto 2 y 3 (kildmetros por Costo por
Kildenetra).

6. ESla suma del punto 4 y 5.

7. Resultado de la suma del factor a aplicar al ingreso de Recuperacidn de
la cédula de Costos en Liquidacion por Imprevistos, al cual e cormesponde
el numero 4 del Formato n® 2.

8. Resultado de la suma del Costo por Kildmetro de la Cédula de Costos en
Liguidacidn por Imprevistos con el nimero 5 del formato n® 2.

9. Esla multiplicacion del punto 3 y 8,

10.Es la suma del punto 6 y 9.

11, Resultado de la suma del Factor por aplicar al ingreso por recuperaciin
de la cédula de costos en mantenimiento correctivo ¥ preventivo, que
pertenece al Formato N® 3 con el nimero &,

12.Resultado de la Suma del Costo por kildmetro de la cédula antes
mencionada con el nimero 7 del Formato N7 3,

13.Es la multiplicacion del punto 12 v 3.

14.Suma del punto 10 y 13.

15, Resultado de 1a suma del Factor por aplicar al ingreso por recuperadion
de la cédula de costos en hojalateria y pintura, que pertenece al Formato
N® 4 con el ndmera 5.

16.Recultado de la Suma del Costo por kildmetro de b cédulz antes

mencionada con el nomero 6 del Formato N 4,
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17.Es la multiplicacidn del punto 16 y 3.

18. Surna del purtto 14 y 17.

19, Resultado de L suma del Factor por apiicar al ingreso por ReCUpEracion
de la cédula de costos de personal y seguro interno, que pertenece al
Formato N® 5 con el namero 11,

20.Resultado de I Suma del Costo por kidmetro de la cédula antes
mencionada con el nimero 12 del Formato N® 5.

21 Multiplicacidn del punto 20 y 3.

22.5uma del punto 18 y 21.

23 Resultado de la suma del Factor por aplicar 8l ingreso por recuperacian
de la cédula de costos de Gastos de Venta vy Administracin, que
pertenece o Formato N° 6 con e nimero 4,

24.Resultado de @ Sema del Costo por kildmetro de la cédula antes
menckonada con el ndmera 5 del Formato N2 6.

25, Multiplicacion del punto 24 y 3,

26.Suma del punto 1,7,11,15,19 y 23.

27.Resultado de la multiplicacian del punto 26 v 3, mds la suma del factor
de "uno” para agregar el coste al ndmero 22,

28, Multiplicacién del punto 27 y 6.

29.5uma del punto 2,8,12,16,20 y 24.

30. Multiplicacion del punto 29 v 3.

31.Fs la repeticidn del punto 1.
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32.Cantidad del punta 31.

33.5uma del punto 32 y 30,

34, Margen de utilidad deseado por la empresa.

35. Muttiplicacidn del punto 34 y 33.

36, Porcentaje de depreciacion del autobils segin empresa (anual).

37.Es la operacidn del punto 36 entre 365 dias por el Incisa C, por 100%.
34.Es la multiplicacion del punto 37 v 33,

39.5uma del punto 33,35 y 38,

MWota: El punto 33 v 28 son cantidades iguakes, yva que el proceso de costo se disefio
en base a la aphcacian de un factor derector al ingreso de recuperacdn, o medianie
los costos totales en Pesos por los Kikimetros a recormer,

*El punto de equilibrio en que la empresa no plerde ni gana es & resultado que se
obtiens en el punto: 33 & 28.

Ejemplo del sistema de costos base de cotizacidn propuesto:

En ¢ anéxo 2 se muestra una aplicacidn con datos reales de la Empresa
“Grupo Hemandez® de una cotizacidn solictada, de un viaje de Uruapan a Méxco
por 2 dizs en una unidad de 45 plazas, modelo 2001 con nimero econdmico B y con
un Itineraria de Uruapan a la Basilica en la cudad de México { viaje redonda). EI

precio del mercado [competencia) del viaje especial es de $8,000.00 y cotizado
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actualmente por la empresa objeto de estudio por $9,000.00 y el resultado de la
aplicacién con base al sistema de costos fue de: § 10,571.12

Por lo cuwal, el margen de utilidad real para la empresa de acuerdo al
sstema de costos propuesto ya no sena de un 30% deseado, sino de un 10.42 %
perdiendo con ello un 19.58% de utiidad para su bolsilio, lo cual representana en
grandes masas pensando en 1 viaje por mes por cada unidad de las trece que tiene
estaria dejando de ganar la empresa 132,600.00 pesos anuales, En cuanto a la
competencia estara perdiendo un 1.8 % menos en relacidn a la empresa objeto de

estudio.
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CUESTIONARIO
UNIVERSIDAD DON VASCO A.C.
INCORPORADA A LA UNAM
ESCUELA DE ADMINISTRACION, CONTADURIA E
INFORMATIC A
LiC. CONTADURIA

l.- ;e cuantas unidades se compone su parque vehicular?
Turismao

Gran Clase

Gran Turismo___

2.~ ;Cudl es la marca ¥ el modelo de wnidades que predominan en su
parque vehicular?

3.- 2 0ué servicio extra mancia al de su competencia?

5.- ;Elabora Estados linancieros?

a) 51 b) NO

LCudiles?
a) Estado de Resuliados
bj Balance CGeneral
¢} Estado de Cambio en la situacion inanciera
dj Estado de Variaciones en el capital Contable
e} Todos los anicriores
) Diros

.-, Deferming los cosios fotales de Ia prestacion de servicios?
a) §I b) NO

T~ Identifica plenamente los Costos ¥ Gastos regueridos para la
realizaciton de un viaje especial de turismo?
a) 5l b) NO

H.- Healiza mantenimiento preventive ¥ correctivo a sus unidades de
servicio?
a) Sl b) MO

9.~ Para cotizar un viaje especial, s¢ basa en costos ya deferminados?

n) sl h) KO



i0.- En caso de no wtilizar costos para cotizar, en que se basa pars dar
unn colizncidn?

u) Experiencin

b} Precio del Mercado

e} Céleulos empiricos

d) Cosios v gasios

£) Competencia

M Ohtra:

11.="p0ué porcentaje de ulilidad bruia obtiene aproximadamente por
la prestacidn de un servicio de transporie de pasaje de turisma?

a) 5 a 10% bj 11 & 20% c) 21 o 30% )y 31 m 40%

e} Mis de 40%

12.-;0ué porcentaje de wlilidad neta obtiene”

13- Considera que el transporie de pasaje de turismo, en los oltima
aiios ha decaido?
a) 51 by MO
oA que atribuye que haya decaido?
s} Compelencin Desleal
b} Cwichira de empresas de transporte Federal
¢} Baja de costos
)y Ohiro

14.- Considera que no existe uniflicacion de colizacknes parn viajes
especiales?

a) St b N

A que giribuye que no lo exisia dicha wpificacion?

a) Carrds obsoletos sin caracterisiicas para turismo

b) Falta de una base de cosios que permita determinar l cqtirnckn
m#As exacts

c) Falta de ética al actuar
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BASE PARA LA COTIZACION DE SERVICIOS
EMPRESA DE TRANSPORTE DE PASAJE DE TURISMO

"GRUPO HERNANDEZ"

N° DE UNIDAD
KILOMETROS APROXIMADOS A RECORRER:
VIAJE DE: URUAPAN A: MEXICO

CONCENTRADO DE CEDULA BASE DE COTIZACION

CEDULA DE COSTOS EN LIQUIDACION
COSTOS FIJOS POR VIAJE

COSTO POR KILOMETRO

INGRESO POR RECUPERACION:

CEDULA DE COSTOS EN LIQUIDACION POR IMPREVISTOS

COSTO POR KILOMETRO

FACTOR A APLICAR INGRESO DE RECUPERACION
TOTAL COSTO

CEDULA DE COSTOS EN MANTENIMENTO
CORRECTIVO Y PREVENTIVO

COSTO POR KILOMETRO

FACTOR A APLICAR INGRESO DE RECUPERACION
TOTAL COSTO

CEDULA DE COSTOS EN HOJALATERIA Y PINTURA
COSTO POR KILOMETRO

FACTOR A APLICAR INGRESO DE RECUPERACION
TOTAL COSTO

CEDULA DE COSTOS DE PERSONAL Y SEG. INTERNO
COSTO POR KILOMETRO

FACTOR A APLICAR INGRESO DE RECUPERACION
TOTAL COSTO

CEDULA DE GASTOS DE VENTA Y ADMINISTRACION
COSTO POR KILOMETRO

FACTOR A APLICAR INGRESO DE RECUPERACION
TOTAL COSTO

TOTAL CON FACTOR APLICADO A ING. POR REC
SUBTOTAL CON COSTOS POR KILOMETRO

(+) COSTO FIJOS POR VIAJE) CASETAS

TOTAL CON COSTOS POR KILOMETRO

(+) MARGEN DE UTILIDAD DESEADO)

(+) PORCENTAJE DE DEPRECIACION AUTOBUS)
(=) PRECIO AL PUBLICO A COTIZAR

N° DIAS VIAJE 2
FACTOR |COSTO X KMKILOMETROS COSTO TOTAL
$ 1,612.00 $1,612.00
3.11128205 780 $2,426.80
$4,038.80
1.07515152 780 $838.62
0.00026621
$4,877.42
2.82391515 780 $2,202.65
0.00069920
$7,080.07
0.24363636 780 $190.04
0.00006032
$7,270.11
0.11587879 780 $90.39
0.00002869
$7,360.49
0.56699487 780 $442.26
0.00014039
0.00119480 1.931947563 | $7,802.75
7.93685874 780 $6,190.75
$ 1,612.00 $1,612.00
$7,802.75
30% $2,340.82
10% 0.05 $427.55
$10,571.12
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BASE PARA LA COTIZACION DE SERVICIOS
EMPRESA DE TRANSPORTE DE PASAJE DE TURISMO
“GRUPO HERNANDEZ"

CEDULA DE COSTOS EN LIQUIDACION

COSTOS FIJOS POR VIAJE 1,612.00

N° DE UNIDAD
CAPACIDAD 45
KM. POR LT (REDIMIENTO) 3.00 7 VIAJE DE: URUAPAN A: MEXICO
KILOMETROS A RECORRER: 780 8 DURACION DEL VIAJE: 2
(TIPO DE VIAJE) redondo 9 ITINERARIO: BASILICA
INGRESO DE RECUPERACION 4,038.80 10 INGRESO ESTIMADO
COSTOS DIRECTOS EN LIQUIDACION

CONCEPTO NDIMIENT( C/UNITARIO| TOTAL |COSTO X KM
PERCEPCIONES CONDUCTOR 1,000.00 1,000.00 | 1.28205128
VIATICOS 200.00 200.00 | 0.25641026
COMBUSTIBLE EN DIESEL 260 4.18 1,086.80 | 1.39333333
CASETAS 1,182.00 1,182.00 | NO APLICA
LAVADO DE INTERIOR Y EXT 100.00 100.00 | 0.12820513
PENSIONES Y/O ESTACIONAMIENTO 40.00 40.00 | 0.05128205

TOTAL 3,608.80 |3.11128205
COSTOS INDIRECTOS EN LIQUIDACION

CONCEPTO INSUMO | C/UNITARIO| TOTAL
ARTICULOS DE LIMPIEZA 50.00 50.00
MONOSHET 2 13.00 26.00
AGUA DE GARRAFON 1 15.00 15.00
AGUAS PASAJEROS 45 2.00 90.00
[REFRESCOS PASAJEROS 45 3.20 144.00
CAFE, TE Y AZUCAR 40.00 40.00
VASOS, SERVILLETAS Y CUCHARAS 30.00 30.00
LAVADO DE FUNDAS 35.00 35.00

TOTAL 430.00
[ TOTAL DE GASTOS EN LIQUIDACION [ 403880
COSTO POR KILOMETRO  3.11128205



BASE PARA LA COTIZACION DE SERVICIOS
EMPRESA DE TRANSPORTE DE PASAJE DE TURISMO
"GRUPO HERNANDEZ"

CEDULA DE COSTOS EN LIQUIDACION POR IMPREVISTOS

N° DE UNIDAD 7 MODELO: 2,001
2 CAPACIDAD 45 PLAZAS
COSTOS POR IMPREVISTOS
CONCEPTO FACTOR |COSTO ANUALKM.PROMEDIQ COSTO X KM
POR ANO
TALACHAS 0.00003001 | $10,000.00 82,500.00 | 0.12121212
REFACCIONES 0.00012755 | $42,500.00 82,500.00 | 0.51515152
REPARACIONES 0.00007503 | $25,000.00 82,500.00 | 0.30303030
MULTAS Y SANCIONES 0.00002401 $8,000.00 82,500.00 | 0.09696970
DERECHO DE PISO 0.00000960 $3,200.00 82,500.00 | 0.03878788
TOTAL 0.00026621| $88,700.00 1.07515152
TOTAL FACTOR POR APLICAR A INGRESO BASE | 0.00026621
TOTAL COSTO POR APLICAR POR KILOMETRO | 1.07515152
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BASE PARA LA COTIZACION DE SERVICIOS
EMPRESA DE TRANSPORTE DE PASAJE DE TURISMO

"GRUPO HERNANDEZ"
CEDULA DE COSTOS FUERA DE LIQUIDACION EN MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO
N° DE UNIDAD 7 MODELO:
CAPACIDAD 45 PLAZAS
INGRESO DE RECUPERACION $ 4,038.80
COSTOS FUERA DE LIQUIDACION EN MANTENIMIENTO CORRECTIVO
CONCEPTO FACTOR COSTO __ [KM.PROMEDIQ| COSTO X KM
POR ANO
REPARACION DE FRENQOS 0.00003601 | $12,000.00 | 82,500.00 | 0.14545455
REPARACION DE DIFERENCIAL 0.00006002 | $20,000.00 [ 82,500.00 [ 0.24242424
REPARACION DE EJES 0.00004502 | $15,000.00 | 82,500.00 [ 0.18181818
REPARACION DE FLECHA 0.00003001 [ $10,000.00 | 82,500.00 | 0.12121212
REPARACION DE CAJA DE VELOCIDADES| 0.00007503 | $25,000.00 | 82,500.00 | 0.30303030
REPARACION DE MOTOR 0.00006303 | $21,000.00 [ 82,500.00 | 0.25454545
REPARACION DE CLOTCH 0.00002551 | $8,500.00 82,500.00 | 0.10303030
REPARACION DE CAJA DE DIRECCION 0.00004202 | $14,000.00 [ 82,500.00 [ 0.16969697
REPARACION FRENO DE MOTOR 0.00003601 | $12,000.00 | 82,500.00 [ 0.14545455
REPARACION DE TORTUGAS 0.00001657 | $5,520.00 82,500.00 | 0.06690909
REPARACIONES ELECTRICAS 0.00001471 | $4,900.00 82,500.00 | 0.05939394
REPARACION BOMBA DE AGUA/W.C. 0.00000360 | $1,200.00 82,500.00 | 0.01454545
REPARACIONES DE AUDIO Y VIDEO 0.00000660 $2,200.00 82,500.00 0.02666667
TOTAL 0.00045414 | $151,320.00 1.83418182
COSTOS EN MANTENIMIENTO PREVENTIVO
CONCEPTO FACTOR COSTO | KM. X ANUAL | COSTO X KM
CAMBIO DE ACEITE 0.00000960 | $3,200.00 82,500.00 | 0.03878788
RECTIFICACION TRANSMISION 0.00002761 | '$9,200.00 82,500.00 | 0.11151515
ENGRASADO 0.00001381 | $4,600.00 82,500.00 | 0.05575758
LAVADO DE MOTOR 0.00001741 5,800.00 82,500.00 | 0.07030303
REVISION DE EMPAQUES 0.00000796 $2,652.00 82,500.00 | 0.03214545
CAMBIO DE BALATAS Y RETENES 0.00001951 [ $6,500.00 82,500.00 | 0.07878788
REVISION DE BALEROS 0.00000901 | $3,001.00 82,500.00 [ 0.03637576
CAMBIO DE LLANTAS 0.00008553 | $28,500.00 | 82,500.00 | 0.34545455
CAMBIO DE RINES 0.00002251 [ $7,500.00 82,500.00 | 0.09090909
CAMBIO DE CAPUCHONES 0.00000630 | $2,100.00 82,500.00 | 0.02545455
CAMIBO DE BIRLOS 0.00000330 $1,100.00 82,500.00 | 0.01333333
AJUSTAR FRENOS 0.00002251 $7,500.00 82,500.00 [ 0.09090909
TOTAL 0.00024506 | $81,653.00 0.98973333
TOTAL FACTOR A APLICAR AL INGRESO POR REC 0.00069920
TOTAL DE COSTOS POR KILOMETRO 2.82391515
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BASE PARA LA COTIZACION DE SERVICIOS
EMPRESA DE TRANSPORTE DE PASAJE DE TURISMO
"GRUPO HERNANDEZ"

CEDULA DE COSTOS EN HOJALATERIA Y PINTURA

N° DE UNIDAD MODELO:
CAPACIDAD
INGRESO POR RECUPERACION
COSTOS EN HOJALATERIA Y PINTURA
CONCEPTO FACTOR COSTO  KM.PROMEDI( COSTO X KM
POR ANO
HOJALATERIA 0.00003301 | $11,000.00 | 82,500.00 [ 0.13333333
PINTURA 0.00001501 $5,000.00 82,500.00 | 0.06060606
PULIDO 0.00000780 $2,600.00 82,500.00 | 0.03151515
SOLDADURAS A PARTES 0.00000450 $1,500.00 82,500.00 | 0.01818182
TOTAL 0.00006032 | $20,100.00 0.24363636
TOTAL DE FACTOR A APLICAR AL INGRESO POR REC | 0.00006032
TOTAL DE COSTOS POR KILOMETRO 0.24363636
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N° DE UNIDAD

BASE PARA LA COTIZACION DE SERVICIOS

EMPRESA DE TRANSPORTE DE PASAJE DE TURISMO

"GRUPO HERNANDEZ"

CEDULA DE COSTOS DE PERSONAL Y SEGURO INTERNO

7 N° LICENCIA:

2 CONDUCTOR:Marco Antonio Cuevas Barragan

3 SUELDO PROMEDIO DIARIO 186.67
4 ANTIGUEDAD: 4*
5 INGRESO DE RECUPERACION
6 CEDULA DE COSTOS DE PERSONAL
PRESTACIONES FACTOR ANUAL [KM. PROMEDIOS AL ANQCOSTO X KM
VACACIONES 0.00000336]  1,120.00 82,500 0.01357576
PRIMA VACACIONAL 0.00000084]  280.00 82,500 0.003393%4
AGUINALDO 0.00000840]  2,800.00 82,500 0.03393939
PRIMA DE ANTIGUEDAD| 0.00000045 149.33 82,500 0.00181010
TOTALES: 0.00001305| $ 4,349.33 0.05271919
* CONSIDERANDO LA ANTIGUEDAD DE LOS OPERADORES VA A DEPENDER EL
COSTO POR VACACIONES, PARA EFECTOS DE ESTE EJEMPLO SE TOMARA UN ANO
a) SE CONSIDERARA QUE SE OTORGAN LAS PRESTACIONES MINIMAS DE LEY
b) SE MANEJARA UN SUELDO PROMEDIO, PUESTO QUE EN LA GRAN MAYORIA DE
LOS CASOS LOS OPERADORES DE TURISMO GANA EN BASE A PORCENTAIJE.
CEDULA DE COSTO POR SEGURO INTERNO
N° DE UNIDAD 7 N° LICENCIA:
7 MODELO: 2001
8 POLIZA DE SEGURO:__"x"
9 ASEGURADORA: "x"
10 COSTO POR ASEGURAMIENTO
CONCEPTO FACTOR |[COSTO TOTALKM. PROMEDIOS AL ANQCOSTO X KM
SEGURO INTERNO 0.00002869{ $  9,560.00 82,500 0.11587879
TOTAL 0.00002869] $ 9,560.00 82,500 0.11587879
11 TOTAL FACTOR A APLICAR A INGRESOS POR RECUPERACION 0.00002869
12 TOTAL COSTOS POR KILOMETRO 0.11587879




BASE PARA LA COTIZACION DE SERVICIOS
EMPRESA DE TRANSPORTE DE PASAJE DE TURISMO
"GRUPO HERNANDEZ"

CEDULA DE GASTOS DE VENTA Y ADMINISTRATIVOS

NUMERO DE UNIDADES EN SERVICIO: 13 (FLOTILLA)
GASTOS DE VENTA
CONCEPTO FACTOR COSTO COSTO POR | KM.PROMEDIO | COSTO X KM
FLOTILLA UNIDAD POR ANO

IMSS OPERADORES 0.00001351 $58,500.00 $4,500.00 82,500 0.05454545
COMISIONES EJECUTIVOS DE VENTAS 0.00000808 $35,000.00 $2,692.31 82,500 0.03263403
PUBLICIDAD 0.00000589 $25,500.00 $1,961.54 82,500 0.02377622
ARTICULOS DE PAPELERIA 0.00000185 $8,000.00 $615.38 82,500 0.00745921
UNIFORME PERSONAL 0.00000231 $10,000.00 $769.23 82,500 0.00932401
TELEFONO 0.00000556 $24,100.00 $1,853.85 82,500 0.02247086
LUZ ELECTRICA 0.00000249 $10,800.00 $830.77 82,500 0.01006993
IMPUESTOS 0.00001688 $73,120.00 $5,624.62 82,500 0.06817716

TOTAL 0.00005657 | $245,020.00 | $18,847.69 0.22845688

GASTOS DE AMDINISTRACION
CONCEPTO FACTOR ©0STO COSTO POR | KM.PROMEDIO | COSTO X KM
FLOTILLA UNIDAD POR ANO

IMSS PERSONAL 0.00000750 $32,500.00 $2,500.00 82,500 0.03030303
SUELDOQS PERSONAL 0.00002696 $116,800.00 $8,984.62 82,500 0.10890443
VIATICQS DIRECTIVOS 0.00000450 $19,500.00 $1,500.00 82,500 0.01818182
ARTICULOS DE PAPELERIA 0.00000081 $3,500.00 $269.23 82,500 0.00326340
UNIFORME PERSONAL 0.00000235 $10,200.00 $784.62 82,500 0.00951049
TELEFONO 0.00001385 $60,000.00 $4,615.38 82,500 0.05594406
LUZ ELECTRICA 0.00000305 $13,200.00 $1,015.38 82,500 0.01230769
IMPUESTOS 0.00001782 $77,180.00 $5,936.92 82,500 0.07196270
ASESORIAS TECNICAS 0.00000343 $14,852.00 $1,142.46 82,500 0.01384802
CAPACITACIONES 0.00000173 $7,500.00 $576.92 82,500 0.00699301
OTROS 0.00000181 $7,850.00 $603.85 82,500 0.00731935

TOTAL 0.00008382 | $363,082.00 | $27,929.38 0.33853800

TOTAL FACTOR A APLICAR AL INGRESO BASE 0.00014039
TOTAL COSTO A APLICAR POR KILOMETRO $0.56699487




CONCLUSION

Resulta importante manifestar 3 dificultad gue para muchas empresas tiene
o profratear sus costos indirectos, mas sin embargo esa dificultad es un arma de
suma imporiancia para las empresas destinadas al transporte de pasaje de
Turtsma, Puesto que hoy en déa, el cotizar un viaje especial para los interesados es
decisivo en la contratacion ded servicio, de acuerdo a la cotizacion del mejor postor
¥ gue muestra de ello son las diferentes cotizaciones gue se ofertan en @l mencado
a un costo muy por debajo de la realidad de muchas empresas.

Sin lugar a duda, se considera que el principal problema que enfrenta &sta
competenca deskeal, &5 @ causa de la falta de un sistema de costos efidente que
permita a empresanas y deefhos conooer reaimente s costos directos @ indirectos
que ocasiona el prestar un servicio, Ante esta crcunstancia concluimos un sistema
de Costos que ayudars en caso especfico a la empresa “Grupo Hemandez” a
conocer sus costos directos e indirectos del servicio y englobar estos a su wver en
las cotizacionss gue se de al pdblico en general.

Una vez hecho el andlisis a través de las 7 oidulas de costos establedidas
para k& determinacidn de “x* cotizacion, podemos concluir que el operar de la
empresa en base a la experiencia y precios del mercado, ha llevado consigo una
dismanucion sustancial en su utiidad, dejando lejos del alcance e margen de
utilidad planteado y deseado por la empresa. Todo ko anterior como consecuendia
de no tener vislumbrado en una cotizackdn los costos indirectos y que el



considerarios como parte de los gastos en general, provocan un reflejo virtual en
la wtilidad.

Es decir, en ¢l momento de hacer una liquidacidn de ™x" viaje el empresario
percibe en el momento una utiidad satisfactoria, més sin Embargo No viskemira
que su la utilidad obtenida en e momento de realizar una bguidacion, no es la
utilidad Meta del Servicio v confiado de ello considera que fa cotizacidn dada fue la
mejor. Pero el resultado de que la cotizackén dada no fue la mejor, es cuanda al
final del mes las utilidades obtenidas disminuyen considerablemente por diferentes
factores de costos. De ahi la impartancia que radica en tener como base de
cotizacion un sistema de oostos, @l cual nos proponcione en el momento de cotizar,
todos los posibles costos que s& incurran y puedan incurmir en la realizacibn de un
vigle v para con ello estimar de manera mis exacta a utilidad neta que desea el
prestatano ded servicio,

De acuerdo a la aplicacidn del sistema propuestn de cotizacidn en base a
castos (ANEXO 2), pudimos comprobar gue de un 30% de utiidad supuestamente
obtenido por la empresa objelo de estudio (Grupo Hemndndez), al aplicar o
sisterna se comprobd que realmente el margen de utilidad obtenido por i3 empresa
&5 del 23% perdiendo con ello 7 puntos porcentuales de utilidad, que en volumen
¥ con la demanda hacen un monto considerable de utilidad que se deja de
obtener.

Mas sin embargo Ios precios de la competencia no obedecen a sistemas de
costos, obedecen a los precios del mercado y que en la aplicacidn del sistema se



comprobd que |3 competencia obliene sdlo un 13% de wtilidad menos que la
empresa sujeta a andlisis,

De tal forma, es cobidiano escuchar de los dusfios ¥ empresancs del sector
de pasaje de Turismo, que el negocio del transporte en B actualidad no es
redituatie como antes y en  parte s muy aceriado, mas sin embango en &l pasaio
no existia tanta competencia en el mercado y |a empresas monopoficas del sector
impania los precios a su antojo, especulando la gananda més convenlente para
elios. Pero hoy ante la competencia se han ohidado de sus costos para poder
compelir en precios, ya que la medida que estdn tomando para conservar al
cliente, es disminuir sus precios sin conooer Squiera la Aexibilidad que Benen para
elio, Sin condoer siquiera @ punto de equilibho y mucho peor aun sin estimar que
&l demeritar sus precios, demeriia sus oostos ¥ por ende demerta |a calidad diel
Senvicio.

Por Gltimo, cabe recalcar que el sistema de costos planteado como base de
cotizacidn se basa en sdlo  pardmetro de prorrates de costos coma o es en: los
Kikimetros recorridos en promedio en relacion con @ aflo anterior, de tal manera
que se utlizan costos histdricos para & desarrollo del sistema. Asi como que la
obtencion en el sitema de dos variables v opciones aplicar para ka determinacidn
del precio a cotizar, es con el objeto de tener la que mejor se adapte para el
uSuano, va que pars muchos serd mucho mds Tadl v comodo utilizar e factor a
aplicar al ingreso de Recuperacion que se plantea en el formato N° 6, que aplicar
Ia del Costo Por Kildmetro que cbedecera a la multiplicacion de dicho concepto por



el total de kildmetros a recorrer (mismo que se plantea en el formato N°6), ko
importante de ello es gue por cualguier opoidn se llega al mismo resultado v
objetivo,

De grosso modo, el tener bases mas cientificas que empinicas de las cosas
nos hace profesionales v con menos margen 3 equivocamos. Por ko cual exhorto
a los empresarios y duefios de transporte de pasaje de turismo a aplicar bases mas
exactas en la elaboracidn de cotizaciones y asi mismo dejamos a julcio el analisis y
aplicacidin ded sistema planteado, a fin de provocar inquietud en cada lector para
que juntos formemos un sistema de costos mucho mas exacto y diversificado.

Por otro lado, confirmamos positiva la hipdtesis que se planteada desde un
imicio en la introduccion del caso practico, en donde efectivamente la empresa
"Grupo Hemandez" no contaba con un sistema de Costos como Base para sus
cotizaciones, sdlo contaba con técnicas muy empiricas como parte de wuna
cotizacidn, de tal manera que al aplicar dicho caso practico planteado en el anexo
2, se cormobord lo planteado acertadamente en la hipdtesis del trabajo.
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