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El deporte es parie fendumentad de | Formacin de cuslquier persona. Esie ba
existido desde tiempos sncesimles v how por hoy & un (isdineno social que e sl e
entiende pomo una sctividad fisica smo como una mstilucin, una empresa e inchiso un

prodiein

Al ser parte tan importanie de | vada hamana e depome no esth exento del mando
umiversiario. De becho &l doporte umiverstario fomia parle fundsinentsl de la base
depamiva de una macsin. Desafortunadaments en nuestro pads ain falta mucho para lener
la estruciwra deparina universitaria que eviste en kos paises desarmolladas Pare de esta

tﬁ'ndmudumikhnunuuﬂ:ﬂuylknﬂhﬂnmﬂumpﬂt:mtﬂimm

process deportiva.

Existen todo ippo de procesos comunicalves en el deporie. Procesos que pasan

desaperaibulos por su falta de intencion. Procesos que se pucden dar de manera sample
comd st L charls de wn entrenador, o de manera inds complep coifo campaikis de

publicadad v csraregias de marketing. Sm embarpo, smo 3o nene culdado se pueden crean
hirs memsajes nadecEndos sin 0l sguera cstar conssenie de cllo.

A parte de esto ex que nace mi hipstess de que no exele al menes en b owdad de

Veracmr un deparimmenio  deportive  mnversilang gue  lenpga an programa de

comunecacsn. Chazds por o hecho de no creer g sea esle sea un amio imposianie, o



pot ma conocer sus efecios v alcamces, o simplemenie por no saber como wiilizar sstas

hierramicrias

Aungoe bo ideal sona que exisisea on cada depanamnesto deporive isna porsiea
prepirada on comemicacsin que =2 cncarpara de csta drca, & lgeo gee por lo peneril
esba o sea posible Por esta raron es que con esta mvesligacsan y propuesta, se busca
crear wmn base pam que cualgues deparmamentn deportive que asi Ip quisiera, ke dierna la

pomunicacion un paped primosdial destro de su provecin,

Mo hay que alvidar gue el deparie &5 por csencia bumano v poi e 1280 necesisa

de [a comumicacsan para exishr



CAPITULO
n &

L Flantesmienis dei problems,

El depanme ha sedis, g5, ¥ seri wma pane findamental de ruesira sociedad, formanda

jpanie de cultirns amtiguss, clisicas v modernas

Las deportistas hanm ssdo pdmimdos por s dedicacion, deciplinn v determanacion

Por aire kado estin las unrversidades, iamplhos del saber v base del conscomienso de
la sociedad, mstituciones donde se congregan el conpcmmeenio v bos procedimsentos para
alcanzarky iemiendo comg objetivo preparar gente capaz parn desempear algun cargo en el
dmibito profesional

Hin embargo, ls wniversidades mbsén  fungen diferenies papeles imporianies
dendro de la sociedad. Sarven de puis hacin sucvas iendencias v nesvos desodhrimaenion y
conogimsentos. Sirven de lugar de amdlmis de Gesbmemos diversos e indole social ¥
centifice Sirven como lepar de discuon, aprendizaje, v saberzaces de distings
silascaonies O boches  Las eniversulades, en mmchas ocsiiomes, o5 donde nacen o 4
discuben en an princgie planes o adeas que a ftare han cambada b vda polsica,

eummimc o sodial de un pais



A prmcipsas del sipho antersar las anversidades comenraron a inchur dentio de sas
actividades el depone wniversiting mciendo asi ko gue honm es ums parte fundsmestal en
el desarrollo de un estudisnic v d&l depone en peneral. En Las aniversudsdes gs dondg
muchas desciplinas deportivas qoe carecen de una biga profesional v de apoye  peeden
eatshlecerse v desarroflwse, volviendose kos equipas deporiivas de Las excuelas supenores

en L base del deporte nacional

Despracizdamente, en México aundque si exisie exte [omenlo apersas es1a e vins de
desasredlo ¢ incleso muckas universidades no ven al deporie como algo realmenie necesano
dentra de s imseiesin v eomn pane del desamalle iniepral de los esnlamies, sima mis

bsem GoirsD um servecie adiconal o an ps prosesional.

Por esta mazdn muchas wmiversidades, sabre todo aquellas que son locales mo
cuentan com un departumenio deportive ko suficieniemende organizado v eficemie en
materia de comunicacitn  que puedn impulsar el deporte y sy difusién demtro de I
instiiucidn, quizds mo por falta de interes sno més been par no dener los elementas de

conacimeenio pars hacerk

Es agui donde nace la necesidad de proponer um programa de comunscacion ingcgral
que ayude o mizile 3 aquells unreerssdad que guicra hecer del depose ina pane esencial

dengro dic s imstacin



Bdedinnie una investipacein  primero 36 buscd ¥ se dagnossics la probilemidica e el
arca de la comunscacion de los deportes dentro de destmias oniversidades, de esia forma se
analgaron las carencias para desammollar un programa gee resueba bs necesdades de
indole comuncativa, dmde bermmenias parm @n desamolle eficar de los canales de

commincacion en indas las daecciones vinculadas con el dzpanamenio deponivo

Para poder llevar o cabo ests mveshipacion lee mecesing o wo do diversas
disciplinas  de las cencas de la comumicackn v las cencas scomles. La base o micio
fupron L relaciones pubbicas v la comumicstidn orgasizscional, [as cuales sirvieron para
crear ¢l smtema de comunicacion integral sobre todo en lo reference a la pane mema. 5S¢

hizo uso también del estudso de la difosion de los mensajes

Se utibizsron mmbicn sshadios de educaciin ¥ psicologia del deporie para b=
relcanes enire bos directanes de los aguipos v sus pupilos

En ko referente a kos limites temporales, la investigacion fue realizada en un nempo
especifico, comprobanda |a carencia y kb necessdsd dell sistema miegral de comamicacion

dentro de bos  departamenios deportives schmales, creamdo un provecto aplcable o esie
momenia, por o que b myveshpanion tovo un cadder ransversal

Enm cwesisin de limies espaciales la investigacsn se realizt en la zona comirhiaila
Vermmar-Boca del Rio jomandos como usidades de observaciom las 4 umaversadades

privadis. con nises nimenn de akimses | Usiversidad Avitnoma de Yerson: Yilla



Bxa, La Universulad Crstdbal Colon, El Cengro Umversiane Hispano Mexicano v La

Llnnvars idad Mexicana

Paede pensarse gae lo comanicacan no forma una parte esencial dentmo del deporte

pern 25 agqu donde =2 cae énun grave emor

La comunecaciin es un elemento indispensabile en el deporie en general | quizis no
e un mvel simbatico dentro de hpi:l.l . In cancha o el campo, sane mas bien en un nivel de
relcwm humama wmando al deporte como una discppling donde se orean puntos de

comumicaciin de manera mierna, coma hacia fuern de les msniuciones donde se practican

i iomdramos bos propramas de estudio de aquellos alumnos de Educacsin Fiswca
quz aspiran @ laborar como profesores em alguna escuela, club deportvo efc
enconirariamos deniro ses materiss temas de tipo: Legal, sdmimistrative v departiva pero
e de comunscacion. Ex por ello que es comphicado que en el futuro en un club departive
exesia un buen process de comunicacsn que permita el buen fancionsmiento del club v su

difusacm.

Pongames como egemplo una anversulad que quiere farmar un agquips de natncen
o cunlquier oo deporie, Faa hecerlo jendrin  gue sbhor diferenics consles de

cHEmiCACIn qie ke pomiicm lend o conlackn oon Sus Osimas promesas. Mo e qus



B Ilﬁ:lmnlﬂu bacerks sm un progama de comumicacion, sino que fste permaimis oo
el procesa abormande con ello tempe v dimero. Con un programa de comunscsonmn la
eficain en la obtencion de ls infeemaciin serm de una mejor v nes clara forma, eliminasds

mndas ¥ obstaculos en los casalles que solo pueden confundir ¢ mensage.

Cta punta gue no s¢ debe pender o3 b importancia del depode smiversatario. Esie s
i paites ewropecs o en Estados Unidos fa base del deponie nacicnal, El hecho de teser
equipas compenitivos, & uas uiversidad le da oumo owemss on ples oque mo mochas
universidades en Méxso benen, ¥ sguellas gue 1o lenen, choan eibie ellas un vinculi
impartanie que heepe w2 puede reflejar en tratos de cardcter no deportivo sin Womar en
cwemla la sahsfsocdin sana de la competcion departiva v el aliceente diciplinano que eske

trae consago lo cual en muchos cases se refleg en alumnos megjor preparndoes

(hpa grai pailo o lomar &0 ceenta 6 18 poca cantidad de informecsdn docamenal
que podemos encontrar. 51 existe infoomacion deporiiva pero com un casdcler mas

estadisiven o histitroo domde s2 marran hechos va ccwrsdos en el pasade el deporte.

Sin embargo no exsle mucha informacion enfotsda o la comunicaciin denma del

dieporie | cual cres una necessdad que en crerta forma esta lesis pretende salsfaco

Cubreende esta necesadad. ese programa beneficiana a caakqueer unrversidad gee
livme como apervs an sisiems de comamicacinn megral pars solver mas eficar so difusion

¥ s cocunios comumicalivos Aasilando con ello desde o direcios del depariamentio



dopartivs hasta ol edlodiamte gque toime ol deporte come un fabive, pazanda por los
dmectivos de los diferenies oquspos de selecown, Ins delepados de los éguipos de las

|orms ernes. s mpeshos, S

1.3 Chhiefives

Lacitirrad
Con base ¢n wa dlagudsiico previa, propossr wng guia pars legrar wn progrom de
comunicacidn integpral pare loy deparismentos departivos de o instituciomes privadi
di edwracida superior en Veraoruz.
Eapecdfiom
e [lemostrar que Lot deparfamentos educatives corecen de comumicacidn fafegral
s Observar oy punies coincidemies enire dox 4 umiversidedes con respecio @ £iia
cirEncha
= [loprar wng gute § oun melde gue sirve para ley dbidwies  imsilmcieas
dependiendn o ind difersaie mecevidnden



1.4 Uipiesis,

“Las mstimuciones  paniculsres de enseflanzn de mivel uspenior em ol zonn comurbama

Veracrue-Bocs del Flio, carecen de un propraims milggral de comuniencion destro de su

depanamensn deporinn”

Hiptesis mula
“Las msimicsones paticulares de enseilanga de nivel supereor en b posa comurbana

Weracrue-Hoda del Ko,  po careden de un pragrama mscpral de comumicacion denbn de su

departamento depariva

Hipdesas aliernativa
*Las insfucione:s parbculares de enseflanza de nivel sepenior en |8 zona comurbana

Veracruz-Boca del Rio, mo necesstan de um programa -igp'l] de comunicaciém dentra de i

departamento depariiva”

L3 Variables

Varishle Independiente; |as institucionss de ensefianza de nivel superior carecen de un
programa integrsl de comusicaciin demiro del departamenta departivo,

Variable Dependiente: Bsie programa deberd usgir del resaliado del anilesis de las
enirevisias con los dirccirves deportivos de b umiversudades relacionadas v dehera esiar

baagdo en los scmicas v herrsmseatas gos ln propia comumicacsim offece”



1.6 Definicion de Variables.

Lo primero que se definio fue el térmmo comunicacion. Segun Antonio Méndez (1)
comunicacion es "el procese vital mediante el cual un organismo establece una relacion
Juncional consigo mismo y con el medio que lo rodea”. Esta definicion, aunque correcta,

no es muy amplia v no deja claro lo que se espera reflejar de esta variable.

Para esto se tomo como apoyo el texto de Carlos Gonzales Alonso que dice: “Lo
que es real, es que aspectos de comunicacion llegan a ser cosas que tal vez ni nos
imagmmamos, o no captamos racionalmente, como sucede por ¢jemplo con los anuncios que
se cruzan con nosotros en cualquier calle, las llamadas telefonicas de todos los dias, la
muisica que escuchamos en la radio, la publicidad impresa en las playeras que vemos y
usamos cotidianamente, los mensajes subliminales que nos llegan por diferentes medios y
asi sucesivamente, constituyéndose en una especie de aspectos de comunicacion que se van
mtegrando al enorme y sin medida conglomerado de todos los demds aspecios que
terminan de conjuntar a esta ciencia, mencionando entre ellos a la radio, el telégrafo, la
television, el periodismo, la escritura, el cine, la comunicacion por computadora, las
wideocaseteras, etc., en un océano tan grande y profundo, que resultaria casi imposible
comprender v captar en su totalidad. Por tltimo, resulta obligado tomar como conclusion

. . . 1
fundamental que todo en la vida es comunicacion”.

' GGonzales Carlos La Comumcacion



Tarabien lin: pocesarso deliimtar el Mrmmo & comuiracsin 1 comunicacion
imcpral Al referirmos a un lermimo de manera miggral guenemas decir que Bablamos de su
ietahiclad. Em el caso de la comunicaciin hablamos en si de la comunicacsan em su manern
mas campleta. Hablamos de canales que aleancen los destinfos piblicas de la masera mas
efectiva hnciendo us de las distimias ieenicas de la comumicasion que sean necesanas. Asl,
conforme se ha revicsdo el marco sednco, se han encontrando distintss Formas tales coma

COnICACcIon masva, comumicacion organgmconal v markehng

Institmcwones de emsefianza de nivel superior tambsén comacidas como amversidades
por el aglomerado de diversos tipes de conccrmientos, son metiucioees donde w2 prepaan
& los prafesionssias del foiuro. Esias imstifucionss son gremics de culbura y de saber v estin
seccnadas por fhcullades gue se especializan en eada wna de las diferenies ciencias u

oficies ko cuales se conogen Homo [cenciElifas ¥y mpenicrias

Todas las universidades tienen destinias dependencias que s= encargan de las
diferontes labores admmistrativas. A estas depemdencias se les comoce como depanamentos
y uma de ellos estd emcargado de iodo bo referenie a ln oeganiracitn v b sdminsiracion

deportiva

Azl este depanamentn s2 encuenirn  encargadn de coondimar fodss lax diferentes
fanciomes deportivas Este depansmento tiene un lider que en este case senia el Darector

deporiive v gsie 8 s ver tend cilepas O similaces que se encarpan especificamsenie de



1

ieferemes lenectones coma son la dieecciin de las daferentes seleccions, coordinacion de

losrmed mlcrmos gic

Sim emhargo, para que todo eso funcione, of mecezana L insercedn de an agemie
mis, gl plumno @l cunl par distinpuarlo o separaremes on dos cmeporiss. Por e laido
encinns al alimns deportive ocasional que engloba a2 la masora de la poblaciin
uiiiversiaria. Fale alemmg o1 aquel que ve en el deporie wn hiohhee gue puedy realiar
ocassanalmenie cuando se le presente la oponunidad como por gjemplo en los difercnies
tesmens mniernos de bl unneersidad Por aire lado tenemas al alumnn  seleccsonaibn que
lleva al deporte al sipumsie nivel y que perenece a alguno de bos SqUIPDS Gue FEprosentan
a la universidad conocidas como selecciones Este alumno soma el depoate con mawor
senedad v compromue v busca en 81, por lo pemeral. una realsracion personal que musches

weoes podria abrirle otras pucrias.

Um programa ¢s um sene prdenada de operscxones necesanas para |levar n cabo un
prowecho. Si & esle weming ke agregamos ¢l adjerveo micgral, que significa totel o generl, y
los enfocamos hacis la comunicacion, nos encontramos com que se busca para esta
imvestigacion crear  wna serie ordends de operaciones tolales enfocadas en In
comincacsm necesanin parm llevar & csho wn proyecio de comunicacicn parm los
departamenion deponivig



ii

Em kv refererge a la imvestigacits v o b unloacsn de o resulindos (e una
uvestigacion & ipo operacional o sphcada porgue s& mierest en el fendmeno v bused al

Tmal aportar wh provecto que pueds ser splicado en s reabidad

Con respecie o la invesbigecsn, segan s ohpetivo, ve  un cardcrer de
invesnpaciin aclarslono porges s conoce v o cena medida ¢ fendmena pero lo que se
pretendin era comprobsr que cxislis e neosaisd

Em lo referenie a box procedmmientos adapiadios. fueron predosminaniemente de tipo
cualimpvo ya que s realizaron  enrevisies especificas v se amalizo el contenido de ks

Por su obpetive ln isvestigacion ive un carscter confirmatono. Ya que se imdenio
corfolsorar 1o ausencas del uso de 8 comunscacion de uma maners eficaz en esios
depaitamenlon, perd para poder hacer esle fuvimos que echas mano de wn estudio

desonplive donde s¢ domotaron b carsciorasicas del aciud ssioma de  comumicacion v las

mejieas guc 2 ke podrian aphcar



Por otro lado, por el periodo de tiempo, el estudio fue transversal ya que se produjo
en un tiempo determinado que fue entre septiembre y diciembre del afo 2004 y su

aplicacion fue elaborada para la situacion actual de las universidades.

1.9 Poblacion v Muestra.

Mi poblacion fueron los diferentes departamentos deportivos en las universidades

localizadas en la zona conurbana Veracruz Boca del Rio de caracter Privado.

Mi muestra fue no probabilistica y tomé a 4 universidades. A la Universidad Autonoma
de Veracruz Villa Rica, La Universidad Cristobal Colén, El Centro Universitario Hispano

Mexicano y la Universidad de México.

.10 Instrument icion

Como instrumento de medicion se utilizo la entrevista. “'Bajo el concepto de

entrevista se denominara, solamente a la relacion directa que se establece entre el

investigador y su objeto de estudio a través de individuos o grupos con el fin de obtener

' TECLA | Alfredo GARZA Ramos Alberto, Teoria de los Métodos v Técnicas de la Investigacion Sogial
Pag. 53



I3

teslemonios orales. . La enlrevista s una de ks béomica: mis comnes de s ciencis
sociales.”
Parn realuar esins enirevistas e necesan: € mi de ana prabadora v un enadema

pra que &l mvesipador lomara sola de cualquet punto al que gquera dar énlasis o algsm

b i wisuial que fa prabadora de sonsdo mo podnia capiuar

Los emtrevistados fuerom  bos propios direcsores deporivas de [ns 4 pneversidades

kecales. comdas, va (ue ellos son las personas mas cercanas v que mepr deben entender a s
prapio depariamens

Spuends vanas recomendaciones de la lGenea de Paulmp Young para la
preparacion de b entrevisia, se siguseron alguncs pasos tales como, concertar uma cits v
pedir un empo adecuado. Se debe fomalar objetivos de lanteo pam ls enirevesia, s el
fiempo e limitada, mmbsen dice que se debe estar prepamdo para ambquier pregunta que
tenga el entrevistado y preseniarss une mismo explicando b funcyin del crgamizmo a quasn
s represenia v exponiendn el propassio de la visita, lener crieno para con el enrevistado
observando cualquier indicio de el o d& amhiente que In mden. Y uma buena presencia en

I vesimmenta

Parn controlsr s ssirevisin hay e recondar gie s verdad s ke cienta o los

g v o b ensmigas por lo gee by gue chimimr coalguicr opomunadml de e ol



14

aifrevistadn nos engade o no® mienta Mo hay gue odvidar giie ef gee leva el controd de |a

eirevists g5 ¢l enarevistasdon

En esie caso fueron  realuades  las emfrevistas en las oficois propsss de los
departamenios que feeron  visitsdos concernmdo mna ot con amenondasd v dejando

sempre la puerta abienn por = fuera necesana pam we sepumia visim

L2 Precese
Basado em ¢l dseilo propeesio por B Poeas

I Pramepls
I Marce Tedrico
I Revaleccidn de Taformecide

IV Elsboracida de oy Daos

¥ Amalisis de ka Fnformacidn
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L.14 Amilisis e ity

En el mdsigac'm la fwemle pnmordsal de miormacion fueron  Ins entrevistag
significalrvas, 5S¢ penso en un priscipm wiilizar fuendes estadishicas pero la informsaesn
que shan a amomr estas realmente po demostranis de Forma profunida que exisis una
mecesilnd de wn prosvecto de comimesywn Lo mlomsicien que arfojaréan las encoestas

seria g mlormacion superficial

Ahora, con L entrevistas sapnaficativas la informacidn gue los dwrectores deporhivos
aportaron fue @na informackin completn v vasta  que esiablecid ks pecesidnd de um
programa de comemicacsin intggral. Ya qee ellos gom las personas que sstan mas apegadas

0 los departamenios v quienes mejor |o conocen

Sim enshargn, esta mformacidn se beve gee calalogar haciends un andlisis de odos
los daios oblensdos, Para este andlisis e ubilizarom  distinias  eemicas, como b
dsenminacion de dalos en cada una de las enfrevistas ¥ una comelacsin que nos permibird

lesgrar un enfogue mas ceriero y glohal de la mfarmaciin amajada por la enirevista

Coma va se menciosd anfermrmenie ¢ depong universitans &5 may imporiante

denmo de s omsioncisss e cmsciianza  sepona Despracisinmenic  alpunas



nmiverskdndes s b ven asi v olrms secesitan erriimictilis HTH] ||nd._1 fosmentarln Fadane

uny gram pecesadnd de hermamaemas de comemisacsim gue ayodon con can labor

Com este exudio s2 Jusiifics la necesidad de crear um provect de comumicacion para
el depariamenta deportiva, Adenuds, las enirevistas nos arrosiecn infoemacsin iy saliosa
para saber qué g4 lo que paensam |os dweclones ¥ que caremcias son las que ollos mismes sen
de sus departamenias. Todo esso se analizd no de uma manera critica desmentaria donde

salo ¢ denotaran sus carencias, smo  meks hien como un seeilists, Bne crifka consfrsciiva

para ver g Mmos alEcar

Com eoda estm informacicn, & la hara de crear el informe, &2 tovo mocha tela de
donde conar para poder erear wm buen provecio que englobara lodos los aspecios de b

CmnpECEn.

Esio es imparianie ya que se podria confundir 5 esie proyecio con una campadia
pern b diferencia radica en que la campana s encarga de un punio especifico de difusion ¥
por bo peneral es por un penoda determimado y el proyecto incluye mo solo las campafias
simo tambien difusion interna, la crganizacion y las propuesias didicticas etc. . el provecio

o5 uma base de domde construar sm um Fin temparal determsnado
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o e la informacicn dada por ks enbresvistsdns no fiern vera ming mids been
mangiada al inierés Esio podels puceder si se mal comprende b finslidad el
prayecin

& e mo pudigrnmsos realizar la enirevista com el deector deportive v en su lugar se

llevara scabae con wn subalterso gue ne conczea tim e el depanamemn



CAPITULO I

1.1, Definicije de d

EN hombre por naturalers es un ser competitive. Lin ser que se regocia de gue exisia
ann diferencisckin con sus semejanies ¢ meluso ¢onuipe msmoe. Es esla la base de poda
actividad deportsva. De la misne mancra 313 e3 la principal caracleristica que diferencia 4l

dq:mﬁ' de la educacidm fisica

Aunque alpunos tedricos incluyen al deporie como pane de by educacion fisica In
distinguen  diciendo que o depone s caraelenza pof la compelencsy, implica el
enlentamienio entre dos personas o equipos, én donde existe un ganador v un perdedos
micsiras que la educacion fissca prowends ol desarrollo armonico de la persona teniendo
comi fin o sabud.

Tambien ka educaciom fisca se hace por la nflsencia de maesiros mientras goe ol
dopore puede practicarse por gesio v aficsin {combimado con dinern) por esta mesma rasdn
damire de la educaciin fisica se controdan los esfiserzos mentras que en ¢l deporte mo. e
hevho, cualipmier ejercicin fisico puede ser iomado en cuenia como deporte 51 @sbe @ realum

com mimcha sniensidad
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Jacques May y Paul Soucho ofrecen una definicion de deporte basado en 2
conceptos: "El deporte es una lucha y un juego” si a esto le agregamos que el juego esta
reglamentado y que aparte existe un esfuerzo fisico ya tenemos una definicion un poco mas

completa que se expresaria de la siguiente manera:

El deporte es un juego reglamentado de enfrentamiento atlético donde se emplea un
esfuerzo fisico. Volpicelli por su parte en su libro Industrialismo y Sport sefiala: “en una
civilizacion en que la ciencia y la maquina constituyen los puntos cardinales, era logico
que el deporte se ocupase de esa mdquina extraordinaria que es el cuerpo humano.” ' Esta

comparacion quizas nos acerca a una mejor comprension del deporte.

Aun asi nosotros usaremos una definicion utilizada por Brohm en su libro
Sociologia Politica del deporte que completa y une varias definiciones y las expone asi:
“El deporte es un sistema institucionalizador de practicas competitivas, con predominio del
aspecto fisico; delimitadas, reguladas, codificadas y reglamentadas convencionalmente,
cuyo objetivo confesado es | sobre la base de una comparacion de pruebas, de marcas, de
demostraciones, de prestaciones fisicas, designar al mejor concurrente (el campedn) o de
registrar la mejor actuacion (récord) . El deporte es, pues, un sistema de competiciones
fisicas generalizadas, universales, abierto por principio a todos, que se extiende en el
espacio (todas las naciones, todos los grupos sociales, todos los individuos pueden

participar) o en el tiempo (comparacion de records entre diversas generaciones sucesivas),

' BROHM Jean Mane. Sociologia Politica del Deporte, Pag. 32
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cuyo objetivo es el de medir y comparar las actuaciones del cuerpo humano concebido

como potencia siempre perfectible.” *

2.1.1.1 Historia del Deporte.’

Como dijimos anteriormente el hombre es un ser competitivo por naturaleza v esta
era quizas la principal caracteristica que marca los antecedentes de una actividad deportiva
en la prehistoria. Aunque estas actividades tenian quizas un caracter lidico por

supervivencia.

Después llegaron las grandes civilizaciones donde la actividad fisica iba ligada tanto
a un caracter religioso como a un caracter militar. Asi encontramos en China en el afo 2700
a.c. la practica del kung-fu, una disciplina tanto fisica como mental controlada por monjes.
También en Egipto se practicaban luchas con palos y un adiestramiento de soldados que les
permitia estar en forma para la batalla. Por otro lado, en las culturas prehispanicas existian
manifestaciones deportivas como es el caso del juego de pelota que era una actividad de

espectaculo dirigida a los dioses, donde a los hombres se les exigia un maximo esfuerzo.

En todas estas culturas el deporte estaba rodeado de un cierto misticismo que

quizas todavia mantiene hasta nuestros dias.

? BROHM Jean Mane. Sociologia Politica del Deporte, Pag 42

* Datos histéricos basados en
“antecedentes histoncos del programa olimpico™ por el Prof. Anel Tejera
http:/twoww.ilustrados. comvpublicaciones/EpZVuEAVFusM Ullxxe.php.
“educacion fiswca”™ ltp:Hevww.monografias. com/trabajos 1 0/ed(Vedfi shiml
“teoria ¢ hustona del deporte”™ waww. efdeporte.com




Aos despuds, en  Grecia, donde € culis ol cuerpe e pate infmnseca de  o30a
culturs, los eseniores mencionan e sus libos a grandes depomsias v Bévoes que
ndicsiraham su cwerpo, v o4 aqui embién donde nace una do las prandes competencins: b
aolimpiadas

Estas s celebraron en una repion siuada ca |8 pame cocadental del Peloponesio
durante doce siglos {cada cuatro afios del B84 a. C. hasia el 194 de nuestra era). Dada |a
importascis de la ciudad donde se celebrmon kos juepos. Ohmpia, 5= construyeron

numeamsos monumenios como el Templo de £eus, el Templo de Meter sic.

Apane de estos monumentos, Winhuda se edificaron lugares donde se pracheaban
les depories. comi €] etadia de (Himpia, qee conssslia em ul rectinguls de 31,30 m de

ancho por 21| de largn

Axi como aclualmente exssbe un Comme Olimpsco Intermacsonal gue ofganies bas
olimpiadas, en la Grecia antigua tambign existia un grupo de personas que s encargaban do

su crgamzacits, [amados los Helanodeces

Después viso la Edad Media. Par un lado, en esta época el conocimienio v & alia
cultura na tuvseron um avance  muy signeficativo, ya que fodo estaba bago el avasallador
pader de la iglesm Smoembarge, ln necesulsd de wna feersa fisica ago cossigo an
desarodlo em alganos depones, ¢l invents de aires neevos ¥ o desapancion de otros sobie
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Roido agquellos que tenias wn carscter mdividual comeo 2l atletzmn, dendo paso a los uepos

T Ui

Por am lade leniamos la cabalfferln.  Aqui a los nehos desde pequefios se los
ensefiaba el arte de b esgnma v equeaciom v al llegar o ciena edad se les nombraba

caballerns. Ya con este tiale podian competir en justas ¥ lomeos

Citro deporte practicado fue la fecha, sobre todo durante las fiestas breionas. Agui el
trimmfador fenia gl derecho de pascane como campeds hasia gue fuera venoudo (camo

sucede hasta ¢l dia de hoy)

Tambatn existioun juepo [lamado “sorle”, donde 5o jugaba con um balds qee fenda
que ser Hevado hasta una meta donde por ko peneral habia dos palos. Alps parecido al
maghy o al fwi-bol. amencano  Esie jusgo tuvo su necinuienio en el aglo X1 e mcluso el

rey Enrsque [ de Francia bn pagi

Oitrp deporie gue mmhida e deaarmollo foe fa paime Un deporte que se poede
llamar el aniecesor del ienss. Agqui se gofpesba una pelois en un prcipio con ln mano v

oo el paso de los aflos s conviridh en unn raqueta

Al sermimar ba eded media lheps ol Renscomicnto y s le da wn papel mucho mas
importate & 1o meste, por ko que ks acevedades fiscas wies como ol depone comigresn o

el
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Despuds de esta ¢poca dishmios passes fueron puiands sus actividades fecas v

ercaminindolas & distimos sitios,

Ahora, 51 & habla del depone ¥ su histonea, se debe hablar del nacimieno de los
Jmeges olimpicos modernos. Plere de Coulsertnn bene la sea o gl aito 1892 de festablecer
los juegos olimpscos. Exa propeesta o aceplada por el congreso mundial del deporte com
posteronidad

Juntn & Couberiin aparecen otros hombees comso Avero quicnes hacen constnar una
réphia del amiguo estadio de Pencles, siendo  en el afio 1596 cuando se celebran los

primssree jussjas ol impacos en Grecia en los s pamicipan inee mciones.

Picre de Cowbertin tenia wna idea olimprea gue guoda relejada en “Los
Fundamentos Filosaficos Del Olmpasmo Modemo™, donde nos dsoe que o atleta maodermo
debo emialeas o s paliia, 4 sa bandera v a 50 ram y o a los dioses coimo se habia kecho
hastn emomees. Dentro de esie pensamiento alimpueo Coubern abopa por la pamicspacicn
¢il compeindongs de equips ¥ por ln realizacion de compehiciones femeninas Toera del
recing sgrada

Em MK} se realizan en Parts los segundos juegns olimpecos de la era moderna. En
194K bs ciuedad de San Lsis, en Estados Uindos, acogid Ins sipuiesdes olimpiaidas, pero o

diszancia hizo que el numero de pancipanies fuese muy reducilo
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Pero fue en los juegos olimpicos de 1908, en Londres, donde estallo el triunfo del
olimpismo, Otras ciudades como Amberes, Amsterdam, Los Angeles, Tokio, Roma, Berlin

y la ciudad de México han organizado en alguna ocasion las olimpiadas.

Dato curioso del equipo olimpico americano es que siempre fue contrario a
seleccionar a participantes de color durante mucho tiempo, pero con el triunfo del atleta de
color Jesse Owens en Berlin (1936), empezo a incorporarlos a la seleccion, y ahora son

ellos los que mantienen a su pais en lo mas alto del deporte olimpico.

2.1.1.Z El deporte en México

El deporte, hoy por hoy, es una actividad con distintos fines. Fines fisicos,
economicos, sociales etc..., “‘el deporte modemo, siendo un fendmeno genuino de nuestra
época, tiene su origen en las manifestaciones fisicas, ludicas v culturales de las sociedades

mas antiguas™

El deporte es una manifestacion cultural y de tal forma éste va a ir apegado a la
evolucion de la sociedad y de sus distintas manifestaciones. En un principio como ya se
menciond, en las sociedades primitivas el de mejor habilidades fisicas era el mejor cazador
porque se vivia en una época de supervivencia. Cuando las comunidades comienzan a

asentarse y a asegurar su comida comienzan a tener tiempo libre y nace la actividad fisica

“ GARCIA B. Saul La educacion fisica entre los mexicanos, Pg 65
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pura de entretenamene u ocie. Los eperescans evalicsonarsn como b cultura v cadla vez se

le exigia mas al deportisia.

En Mesoaménea la histona no relleja vstudeos del depone. Swmpre se habla de
m&hrﬁgm.lumu.rlunaﬂc. San embargo en estisdics recientes se habla

il deparic Mexica v de distintas manifestacsones

Asi encomramos disimios mpos de deportes populares en Mesomitka guee se
parecen 4 deparies que lenemas boy en dia tal ex el caso de las carreras, la cam b
gomnassa, el remo, ¢l ko que fenian s vermones anbiguas en neestras culieras
prehispanicas. Aun asi wno de los juegos mds populares ¥ conccidos en muesim. epoca ¥

quigzis, de mayor relavancia ¢ imponancia es & juege de pelots

A contmuacrtn mencsonaremas alganos depories gue encomiramos reliciados e el

lbra de Saul Garcia “La Edecockin Fivica smire oy mexicanme ™

El juege de pelota.

Emslian distintaz modalidades, swendo ¢l allsmalkizili, ol gemuina jeepo de pelota.
Fue esta |a fonma gue mas se jupo en Mesoameénca, sin embargo los cromstas solo hablan

de s penuliima modalelnd gue e la gue conoceron los espatoles
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El jmego consistia en  um drea dividida en 2 pasies donde se uhicaba cada equapo
Esin frea esih rodeada de paredes que permitian que ki pelola no se sabern del drea de
juegn. En la matad del drea, en las paredes, habia colocado mos aros por donde se debia
introducir b pelota. Para hacer esto los alletas sdlo podian hacer uso de sus caderas,
hombras, codas o rodsllas Por lo peneral jugaban 5 jugadares en cadn equipa sungue hahia

ocaskmes en que s podian dar duglos de umo 8 umo

Con b Conguista el camicler sagrado del joego se perdia v los estratas alsas de b
sackdad colon@al mirodujeron puevas actividades de esparcimiiento que 5630 ellos llevalan
a cabo como la caballeris, la tsuromaques y |8 cetrena. Mo fiee sano hasta el sighe XITT que
se be presto mayor cuidado & |a ssdud y 8l higene

Si bay que hablar del o de b prictica regular de actividades deportivas
corresponderia a la sepmda mitad del sighe XIX  Las relacsones de México con ¢l exterion
fcilitamai la introducciin de neevos depories come el bdwsbal v el figled También ki
comundad mplesa que habalabs agui jugaba otros deponies como ¢ criguet, o lems, & polo

i el goll

Deporie instilecional en México

Como en Iodos los paises, b organizacion sisiemaisca ded deporie es resuliadoe de

politicas del Estado v asi se han creado distingas comissones ¢ mstituciones a iaves de los

afis
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A continuacion se presenta un cronograma que nos muestra el desarrollo del deporte

en México a través de los aiios.’

1917 Promocion de campaia deportiva en el ejército.

1923 Creacion de la escuela de educacion fisica y la direccion general de educacion fisica.
1923 Creacion del Comité Olimpico Mexicano.

1924 Primera Participacion de México en Juegos Olimpicos.

1933 Creacion de la Confederacion Deportiva Mexicana.

1950 Creacion del Instituto Nacional de la Juventud Mexicana quien fomenta el deporte.
1976 Creacion del Instituto Nacional del Deporte.

1981 Creacion Subsecretaria del deporte dentro de la Secretaria de Educacion Puablica.
1988 Creacion de la Comision Nacional del Deporte.

1990 Promulgacion de la Ley del Estimulo y Fomento del Deporte.

1995-2000- El gobiemo federal sienta las bases para promover y desarrollar la educacion

fisica y el deporte.

* Basado en el manual de la secretaria de deportes del gobiemo federal de México,
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2.1.2 El deporte desde la perspectiva social

El deporte es considerado como un subsistema cultural. Este tiene sus propias
reglas, estructuras, conceptos etc... Numerosas masas se unen para ver un partido fitbol.
Millones de personas forman parte de clubes, numerosos programas de television y radio

estan dirigidos al deporte y secciones enteras de la prensa llevan su nombre.

Pese a que el deporte siempre se atribuya a otro tipo de instancias sociales, éste por
si solo es una instancia que tiene vida propia; es como un mundo diferente auténomo que

se relaciona cada vez mas con otros mundos como la economia, la politica, la estética, etc...

En su libro “Deporte, Politica y Comunicacion™ Alexis Vazquez dice que “las
benéficas caracteristicas que se han asignado (como moldeador de personalidad, factor de
socializacion, valor educativo, moral v cultural) han motivado a la sociedad a

comprometerse en su amparo, asumiendo el deporte como valor social ™ ¢

2.1.2.1 Funciones del deporte en la sociedad.

Basandonos en la clasificacion de funciones que hace Alexis Vazquez encontramos

las siguientes caracteristicas:

“VAZQUES H Alexis, Deporte, politica y comunicacion, Pag 22
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Socializacién y Unidn.

Hay pocas actividades sociales que reinan y creen tantos lazos como el deporte. En
€l encontramos todo tipo de personas con distintas funciones: directores, jugadores,
periodistas y fanaticos que siguen cada uno de los pasos que da el deporte. Todas estas
personas crean lazos entre si de simpatia o apatia. Se dan amistades o fuertes rivalidades, su

naturaleza humana les hace interactuar y aglomerar.

José Maria Cagigal senala en su libro Ol Deporte que: “nadie puede ignorar el
caracter comunicativo, la dimension participativa del deporte. De este caracter nace su

capacidad asociativa (sociable, socializante). Este crea sociedad, crea su propia sociedad” T

El deporte genera actitudes y comportamientos E. Buggel amplia y profundiza en e
esto diciendo ** La educacion fisica y el deporte son un componente de las relaciones entre
los hombres, de sus combinaciones de trabajo y vida, igual que son importantes para la
existencia biologica de la sociedad y ayudan a enriquecer la cultura humana... la educacién
fisica y el deporte han evolucionado de ser unos fenomenos nacionales a un fendémeno
cultural y social universal, que refleja los objetivos economicos . ideoldgicos, politicos,

culturales, cientificos y sociales y potencialidad de las reglas y estados sociales™

" CAGICAL José Mana; QHH Deporte, Pag 28
* Buggel E Deporte Fenomeno Social Umiversal Pag 107



Educacién y moral

Acerca de este rol Leporati dice: “el deporte sigue siendo una distraccion, realizada
por medios técnicos concretos pero a través de él se educa, es decir, el hombre aprende a
conocerse a si mismo... En particular, el deporte juega un papel destacado en reeducacion
de los deficientes fisicos y de los inadaptados sociales... el deporte constituye para el
hombre una escuela de civismo y moralidad, en la cual se educa aprendiendo y
.desarrollando cualidades de lealtad frente al adversario, el compafierismo, el respeto hacia

las reglas, disciplina, conocimiento de si mismo y de sus reacciones. 2

El deporte aunque tal vez sea para algunos un entretenimiento es un ejemplo de
buena conducta y disciplina. Muchas veces esas personas que toman el deporte como algo
serio ven reflejado en su vida una mejora por la disciplina o el caracter competido que
ponen en ello. Se habla del deporte como el ejemplo a seguir; como un mundo donde hay
reglas que lo que pretenden es igualar al hombre y que este resalte por su capacidad
individual o colectiva pero dentro de un ambiente justo. Un aspecto clave del deporte es el

fair play o juego limpio. Esto es un simbolo de lo que es o deberia ser el deporte.

El deporte en distintas sociedades ha cambiado la naturaleza de la misma mediante

un fomento publico de la actividad deportiva, un proceso de reeducacion fisica y mental.

* VAZQUES H Alexis. Deporte , politica y comumicacion Pag 21



Descanso, Diversidgn y Desarrollo.

El deporte muchas veces es usado como una valvula de escape de la realidad
monotona e ntelectual de nuestro dia a dia. En el deporte mucha gente encuentra una
actividad, ya sea en la practica o en la contemplacion, que le permite al liberarse de sus
problemas comunes y reencontrarse con un yo, quizas mas simple o primitivo. Esto es visto
por algunos teoricos como algo negativo del deporte que aliena a la sociedad, sin embargo
nosotros lo vemos como algo positivo que le permite liberar tensiones y disfrutar por un

momento.

Tres funciones primordiales que van unidas son descanso, diversion y desarrollo
que Alexis Vazquez menciona en su libro basandose en la clasificacion de Ariel Leporati

quien es un teorico del deporte y las resume asi:

“Descanso.- Generalmente se refiere al hecho de que algunas actividades estan
destinadas a servir de recuperacion a quienes las practican. Son actividades poco intensas.

_Diversién.- Las actividades deportivas proporcionan a la gente distraccion. Estas
no se orientan tanto hacia la competicion, sino mas bien hacia el placer del juego.

Desarrollo.- Son actividades deportivas que juegan un papel destacado en la

afirmacion de la personalidad y tambien en su formacion.

" VAZOQUES H Alexis. Deporte . politica y comumicacion Pag 26
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2.1.2.2 El caracter social del deporte.

El deporte es un hecho social sin precedentes. Engloba maltiples definiciones que
muchas veces no permiten un estudio certero. Por un lado es una actividad fisica, por otro,
es una institucion con sus integrantes y por otro, un elemento de unién y comunicacion.
Hay miles de distintos enfoques para estudiar este hecho, fendmeno, institucion, instancia o

cualquier otro término que se quiera adjudicar al concepto de deporte.

Es dificil el acercamiento al deporte con una perspectiva sociologica. La sociologia
ha tenido que redefinirse con el deporte y aunque consigue un estudio del mismo también
encuentra nuevas metodologias y formas de estudio, para estudiar a la sociedad deportiva

con sus conflictos, lazos y comportamientos colectivos.

Con otras teorias suceden hechos similares y obtienen nuevos y originales
elementos como seiala José M Cagigal : “La conducta deportiva es tan original y tan sutil
que escapa en gran parte de los habituales enfoques ( lo mismo en psicologia que en
antropologia y etnologia). Cuando se hacen planteamientos originales a partir del hecho
deportivo , las correspondientes ciencias salen enriquecidas como le sucede a la psicologia
y la antropologia con el estudio de la agresion deportiva, con la motivacion o la

metodologia del aprendizaje a partir del apasionante mundo de la habilidades motrices.. >N

"' CAGICAL M José QH Deporte Pag. 23
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Por su pane lasts el meme  emmino dell deporie ha sado obgeto de estudio. Lin
obyeio gue no s2 ha loprado definir v que por su consiamie amplackin v cambso sera dificil
hacerio, D hecho, el drming en 50, pansesdo de an eshadio seminiico desde & plamo del
conignadp g5 un anglicmme semdmico, pero desde el plane de i expresdn es un
castellansmo lexico antigus, o si se quere, wn provensadisme con respecto al comtemido del

Iérmanik

LIL.L3 Elimpaceo del deporte en la socipdad,

El depornie como se ha mencionado stenormenie, afecin v nene impacio en ioda la
soacaccdad. La formna e que La pente ve y disfruta del deporte, la forma en guee b analiza v la

hace parte de s vida som nociones de lo que el deporse se ha convertida

Esta g5 una cara que escriid i sefiots en Argenting a Deepo Aomando Marsdona
cunndo estrva mgresadn en el hospaial por un aiague al corzon en Argemting en el afio
0y
“IMege:

Vas mo son smafe de sl devacide, o ie e dife mil veces; siempre me catrie para of culo
Fargee sof wa fanfarrdn oan boca swcla Bl Zacariar me dice gae 51 me gustora of el
seria olrn cosa, gine vay ademire de do cancha eray olpe que me temia awmieg, W coesa de
i e, que ew ey mclares dprors eras oapas de enfegreecer e leves de da fivica §

bl bla Ma Pero por exe ledo o mid madie me compra. Vo sor mng sefora, mo smlivmdn i



me gitiero emiender de pelohns p parimloaciios cories

En eambio hay otras codes gue si enliendo. ) por esas cosas rege ofias mockes, pero ajo;
ne ey par ver ;Sabdy por gnd reze ¥ Pargue hebe mamenios en los gue ro vimas nirda,

pere fo gue se dice nade, areiba de fo sveva, p vor I dabas alegria o mi fomilia

Alfamsta sviaba bacleads estragor, y pracias o [os jwste mos capd del clelo v Mamdial
qure paneele de purda @ pomis. Parg o fie un iavierne herrible, porque solamenie podia
paner brdwelos de ocelpn en of almuerze ¢ bufweies de aceipa ew lo cena. Pero si hoy e
preguate ol Nache o ol Zecarias qué se acuerdan de ese imvierns, ellos fe nembran, 5o

Hewan fa boca de vos, soarien.., Mo s acuerdan de sira coa; mo denes o memar idea de

qure pararan Bamies,

Afwera, en la puerta de fa ciinica dende respirds por wn fubile, exid Bene de periodlas
Fylranieres socdadele fotes 0 un owede de peale que prende velay v quee &2 o lo
mmadrugada recitando of rosario. A veces me da un poce de verpilieaza que o resta del
il ofew e somod loe bdvicay, i cobezmaer Pero dewpeds me doa o de
evpiirarie af munde gue madie reze por o bocasucie, af @mpoce por & fomforedn. e
dom panes de eplicorie of munde gud pals ex dvie. gud poce alegniay hemaoy fermide en

Lo siltiemey veimle aflor, p goe de evay pocrs, cov foelas cimionos cow i fRrme

Coenr fo qur nos cuenia ponerney de acrerde en aipe. Con b que nes ciesta reiraes o



F)

llorar o grivar par lo suswe, Con o gue mex owesta conier S Arpemoag, Argemtee® p ool
el tiempo seatlr que of peche se fnfla. | bacer firerza por o milvme, ¢ gierer ser
majores, ¢ patalear de rabie, EY dfa de o efedeing salf a be calle y, & le fure por iy fees
biffos, pov primena vez en b vida vi @ fodo of munde Deronde. La geate fbha en silencio par
ln calle, arrastramdo los pies, ¢ se le cmin fos moces. Tade of pais desinflode ¢ muds, | (ué
Favos que samos!, pensd, pero me semli orgullong de 500 Soagve que era mia, porgue po
tamibvidn oraba v ne sebio dede crdmde.

K baxt ol Code, quee mumca i vio levanier ume copa del mundo, Dene 08 pOTIEF fT0 o
s pieza w habla de ves como gl fe bebdesa wido 5§ hasta ef Nonne fe perdond que
aemalaries o do purg gue les pacid o leda Daiie e diveceo, ST faclse & Nacko, que adia of
Jiitbat, sabe gine vas fog miche mds que eto, v ie deffende.  Cdand io vy @ Frezar parn

quré I¢ poagay blen

Dentro de muches afas, los kijes de fos bijos de o Saff van @ vivie e nm pais meche
mejor pue o gue tensmiod akore. Futoy separa. ¥ acdie 52 va a ocordiof gud &6 un
Jfanfarrén y un boca sucie. En los libros de lectura s va a decie de vos solamenie Lo
imparimie; que ood e W Racid on aegrie que jupabe @ be pelvia mejor que madis, ¥
giee era capa; de levarior 0 un pueils friste § votverlo laco de alegria, de hacerio fefiz

inpluso e las fpocas mis megras. Pars que ne s muoera &, regn.

Fara gue e ceres, povn gue puedey descamsar de fade of exfiverze de baber side dmice § Ie

guiide ppspa parg 1o wn Hpe comika, Para gine puedat ver 8 tuy aleos, abrazarios §
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contarles quién fuiste. Debe ser muy lindo llegar a vigjo, mirar a un nieto a los ojos y
decirle, con el corazén despierto: " ;Sabés quién era yo? Yo era Diego Maradona". Y

estar vive para contarlo. wid

Esta aficion o seguimiento no es algo nuevo. A principios de siglo, en 1901 cuando
ain no se trasmitian los partidos de futbol por television cerca de 140 000 personas

presenciaron la final de futbol de Inglaterra entre Tottehanham-Sheffield.

En el box, para el combate entre Mohamed Ali y George Foreman hubo mil
millones de espectadores en todo el mundo que vieron el combate, denominado “la pelea
del siglo™. rebasando incluso la audiencia del dia en que el hombre piso la luna por primera

VEZ.

También la politica ha tenido impacto en el deporte y en las Olimpiadas. En 1980,
Jjusto en medio de la guerra fria, los Estados Unidos, junto con otros 64 paises, se retiraron
de las Olimpiadas que se celebraban en Moscu argumentando que era en protesta por la
Invasion de la U.R.S.S a Afganistan. Cuatro afios mas tarde la U.R.S.S, junto con 15 paises

mas se ausentaron de los Juegos Olimpicos que se celebraban en Los Ange]es, California.

El deporte también ha sido campo de lucha social para las mujeres a quienes en los
primeros Juegos Olimpicos no se les permitia estar en el estadio, Pierre Coubertin, padre de

los Juegos Olimpicos modernos, argumentaba que la presencia de la mujer en un estadio

" Nota obtenida de pagina www deportes.com



resaltaba anbesichica, poco inbsresants © incormecta. Aun asl en los spuienies Juepos en
Paris en 1M se les permiis) acceder pero sdlo en golf y lemiz. Hoy por hoy las mujeres

superan el 40% de los atletas gue participan en los Juegos Olimpicos
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2.1.3 El sistema deportivo

El sistema deportivo es “un conjunto de todos aquellos elementos relacionados entre
si, segun un orden y que contribuyen al desarrollo del deporte en todas sus

. - w13
manifestaciones™.'

Bruno Rossi, al referirse al sistema, habla de un conjunto de personas que practican
el deporte y un conjunto de servicios deportivos. ambos establecidos en un mismo
territorio. En consecuencia el fendmeno deportivo puede ser considerado como el producto
del sistema deportivo. Este permite su conocimiento y desarrollo de un modo cientifico
actuando sobre todos sus elementos a través de sus relaciones internas y externamente,

mediante las relaciones con los otros sistemas que forman la estructura social.

A pgrandes rasgos estos son los elementos que conforman un sistema deportivo:

¢ FEl ordenamiento juridico-deportivo.- Esto es todas las normas y reglas
que permiten el desarrollo y las relaciones dentro del sistema en conjunto y
con cada uno de sus elementos.

* La estructura Deportiva.- Este se subdivide en 3 tipos de estructura:

La puiblica con distintas obligaciones.

"' Manual de la organizacion institucional del deporte pag2s
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La privada sin dmimb de lucro repicseitida o
SR I 10WhEs.

L privada miercomill con fines lucrativos

La Infraesiructurs Deportiva,- consiitive ¢ equipamicnto necesano para
el desarralla de las acividades deportivas civa titnlandad peede ser publica
o pravads, v es |3 que ha empezado o teper wea singsle impaniancis en los
iliimos mempos, ¢l medso natural, concebido como espacio deportiva

Los Recurses Econdmicos, Aqui encomimmes cumbquier tipo de medio que
comocemos pam recsudar Tondos ya sea patocanic, subwencién o la
aporacdin del usante. En los depories que son asmitidos por la ielovisian ka

venta de los denechos es ofra gran mamera de consegur fondos

Los Recwrsos Humamos. Toda aquella persona gee estd relacionada con el

per=mal de |2 estruciera depostiva, llamese dirngente, 1écnice, voluntaric 6.
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L.1.4 Timslesia del 4

Existen dushintas fomas de chsilicor el depore. Eso puede ser, por las personaes
gue lo bacen (de eqaips, indnadualh, por el luger en gue se reslizen (de campo, de pisal,

par b temporada en gue se llevan a caba (de mviemo, de verano)

Em eite cam la clasificacion gue fos intenesa s la gque 2= refiere a la exsgencia ¥ o

mivel de [a genie gue pracieca el deporie séa cual sea

LA Amateurisme v Frefesienalimmo

Esta es Lo mds pgeneral v andigua classficacion que existe en el deporte. La lucha
entre ambas ha sido tema de confhicto v debiate. Fn las Juepos Olimpicos solo om permitida
la pasticipacion de ailetss  amatewrs, sm embargo, paen @ poco sobre 1odo en bos deportes
die mayor sudieseis mundial donde exisien ligas depostivas como s el caso del fihol ¥ el
baskethall el climpsmmo, por necesidad de espectheule ¥ un novel also, ha permatsdo el
imgresa de adetns profesionales

A contmi@ciin desglose ¥ eaplico esa clhsificacm basada an el Iibio de Abeis

H Vigguer “Depone, palitica y comumicaciin
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Amateur.

Jos¢ Maria Cagigal para hablar del deportista amateur dice que es = ™. aquel que
practica un deporte por el placer fisico, mental o social, que pueda recibir de el,
transformandose en un acto de formacion v recreo. .. el aficionado se convierte en un
hombre libre en el deporte, sin ligarse al afan de lucro, por lo cual no esta forzado a vender
su cuerpo a ningun producto, ya que posee como directriz su propio sentido de la
satisfaccion™"

El amateur existe y siempre existira. Sin embargo ha decaido en la tltima época por
las grandes captaciones de dinero que tiene el deporte v por la necesidad del deportista de

dedicarse 100 por ciento a su actividad para tener un nivel y rendimiento fisico alto.

Profesionalismo Marron.

Esta categoria pertenece a aquellos deportistas que reciben alguna remuneracion
econdmica, llamese equipo, aliciente, premio etc.. Pero que no tiene ningin contrato de por
medio. Este tipo de profesionalismo es muy comin en las universidades de los Estados
Unidos donde compiten entre si por tener a los mejores atletas ofreciéndoles distintos tipos

de incentivos.

" CAGICAL Jose Mana, Ohh deporte Pag 28




Ciom gats ayudes economcas bos deponisias  pucden dedicarle todo el fiempo a a0
perfeccoimamienta Tiso  mdiadual v pueden continer parsepasdo en los tomecs

amalours.

Profeviomalismo

Auiid eritran odod sguellos deponisies gque HEnci ul Corieslo com Bljiang asocineion
deportava. Exte tipo de depone es duramente cricado argementando que le guian ol
deporista | actividad lidica v fos miveles de evigenca v de remdimiemo le dan derecho al

descamso v & |a diversson. Es un esclave de la fama v del dimern

Aumgue 81 lp vemos de uns neanere mas positiva o certe &8 que of prodesinaalisma
b nraiide comsign beenas cosas como s prandes construcciones deportivas, m mayor nivel
de competicadn gue muchad veces se trans{onma en un mayor especticuly

Con respecto & gee bos deportisias so tieses derecho 8 descanso, esto mo e
compleiamenie cierio; en iodas las disciplines profesiomales, por gjempla, en las higas
prafesionales  de béishol, son iemporadas gue por lo general w0 daran mas de 6 meses
Aungue been es caertn gue el deportista debe maniemer un buen mvel fisico bene O meses en
el afio donde [a exigencia no es ka misma, Inclese han exsisdo jugadores en F LA que han
Jugado en dog depones distintos porgue esos B0 coscucrdan o [as lemsporadas.  Por
exemple el caso de Michael Jordam quien ppo v destaco como yupador de ln NBA pero en

1Y 4 wetiig del basketball ¥ lairima pd.l‘lrd: loiw Pariiaghain Waroems en las paaides s
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Tamnén hay que iomar en cuenta a los cracks ded deporie. Esbos jugadones que son
univs fensmencs en su discipling v que por lo amo los clibes pagan guinas piganbes de
dingr por sus senvaging. Estos en la cona carrer depoetiva quie tienein, poaden asepurar ¢l

fubaho de sas penerasciones liuras con s astronomicos salaros.

L1.4.2 Departe pars todos ¥ deporte de rendimients

Extsten diferenies manifestaciones del deporte, distintas realidades departivas que
s2 acoplan al indinduo que las ejeceta. Esias tienen distinias caracberistcas v sobre iodo

obgetrvas. Primers podrismos diadirka en T grandes categorias:

| - Deporie parn txdos

1 - Depone de Rendimiento

Depamrie parn tedos

Coma sefisla Eduardo Blancn el deporte para todos, pretende qtr:u:dﬂpuﬂhn-

tener la oporunadad de acceder a la prictica de las activiclades Misico-deportivas =m mingin

nipn de discnmeacsin, por b oqes supane una apuesias por un deporie humansia



46

educativo. . El deporte para todos es diverso v plural, tanto en sus productos como en sus

i S
organizaciones.”™

En el ibro Manual de la organizacion institucional del deporte, Blanco utiliza una
definicion obtenida de la revista Sport pour tous et le comité internacional olympique que
define al deporte para todos como: “un movimiento cuyo principio es atender el ideal
olimpico, que proclama que el deporte es un derecho que pertenece a todos los hombres sin
distincion de raza ni de clase. Este movimiento tiene por objetivo promover la salud, la
condicion fisica y el bienestar mediante las actividades deportivas que pueden ser
practicadas por personas de sexo, edad, y condiciones sociales y economicas diferentes

cualesquiera que sean las culturas regionales y locales ™"

Asi podemos entender que este concepto, por un lado, es una filosofia de poder
practicar deporte no importando falta de recursos economicos o carencia de cualidades.
También que el deporte se adapte al individuo y no viceversa y por ultimo un fomento al

nacimiento de deportes desconocidos para aumentar y ampliar la oferta deportiva.

Para subclasificar este deporte podemos hacerlo desde su ebjetivo como lo hace
Eduardo Blanco en su libro “manual de la organizacion institucional del deporte”de la

siguiente forma:

" BLANCO Eduardo, Manual de la Orgamzacion Institucional del Deporte Pag 23

" BLANCO Eduardo, Manual de la Orgamizacion Instinucional del Deporte Page 23
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| = El deporte Educative
2 - 1 deporse-Salnd

3. El depiwte Kecreativie

También pedriames subchisificarlo iomande en funcian de 3 quidn va dirigido <
deporte

|.-El departe en 1s edad escolar.

2. El deporte de los adultas.

1« El deporte de |a iercera edad

4.~ Bl deporne para kos discapacitados

El deporte para todos tambien colaboa no sale en poser al slcamnce el deponie pam

cuakquser persona de b comunadad =i no famhién pama

= [El crecimiento del llamada “deporie baze™

*  Una mayor comprensam del deporie expectaculo
& La sdouisscadn de los valores propeas del depons
=  Lamejora de b calsdad de vida de los ciudadanos

Este tipe de deporte va a permstic sobre sodo en ks edades més lemspramas uma

formaciom v deteccion de kestos g demre de unos afios coandoe ya lenga on cardoier

selectvg, Torman pane del depore hase del pas



Departe de Hendimicnis

Aunngue e difacl quusis dastsnpgmr enirg ol deponie parn 1edos v el depone de
rendvmmia, la caracierisisca progia del ulbimn e que dar, antes o despues, b selecoon de
los imgjores, en wn procese de detecciom de tlendos, va sen de una manera organizada, a
iraves de pruchss o ost disefisdos o de s maners csponiines nnfural o iraves de b

COIDEIRIin

Agqui mismo Blanco nos sefaln uma subclasificacon gue adviene que b linea

entre ellas ¢s imperceptibde o mayonia de las ocssiones

.- El deporte affcionade - Compiosde a loda esa genie que pracica el deporie
desde Ia perspectiva del rendimienio competitivo, representado por ln mayoria de los
deportistas federados.

2 El deporte de alte mivel- Son squellos depomtisies ledernidos que en poco
nimero han logrado superar los requisiios. establecidos en el msking de b competicsin
infermacional ¥ que pieden percibir compensacones eConimicas

A= ET deporie prafesiamal - Aqud s presentn una relscshn laboral enme el deportista

la entidad & I gue peesta sus servicios



Exie depoite de rendimients irac com beneficmos
| =El generar interes por practica depariva
2 =Fl sanisfncer b demanda de espectaculo deponive
VBl posibiliar una pracigs deportivn de alin mivel, 8 quienes reanan las
condiiones ulineas.
A~ Dhiammgai olfod seclores como ¢l econdiico ([ idhsiirg ﬂ'pn'ln:. |ea psams,

hateleria)

L1143 Deporte en la Universidad

Dentro de las wmversndades existe una mmensa plarabidad en cuanto al upo de
persanas. Esta heteropeneidad permite que en by universidad enda eshadianie se forme una
wlen de bo que qmere ¥ nocesita del deponie, Asi esconiramos que exisie mucha genie qus
no hiene ningin nieres en él pern ofra gee sy que inchise o deporie (oma pane

primcardial de su vida denro de la instituciin.

A rasdn de eslo he creado wna clasificootn de cimo es que se dvide el deparie en

las umiversidades

| = Deprie Kecresatmva

2= Diepone Competiivo



I -[heporte Recreative

[hentra de ede deporte encontmamos dod erandes subdivsiones

a1 Deporte de institucion -Este enghola a todas aquellas personas gue mgrcsan a
s dslerentes  tomeos mlemos que orgama o universidad, Creando asi  canales de
campeiencin que estin al sleance de qualquier estudianie que foeme pane de un eguipa
Auqud w0 exnsile uma seleceon por pante & la wnersidad, 1 exstiera una selecesin en odo
cast, e por pare de bos mismos mbegrantes de los equipes que paricipanin en la

COnmpe3enicin

by Deporte de recreacikn.- Demiro de &ste, entran sguclbos que ublizan las
mutalocivnes de la umiversidod para pracicar algin deporle por su cuenta sm ninguna
asistencia de copamizaciin por pane de bosstiucion, Ln giemplo son aqueelles esmdiantbes
gue ubilizan la pists para comrer o el pmasie sdlo por esiar en forme o senlirse been
comsagn masmns. Exie tipo de deporie ssmpre ve 8 cilsy sujeio 3 qud [anin speriure exisia
por parie de s unrversidsd pars gue los eshadianies urilicen las insialaciones por su cesnin,

Cabe recalear qus i subsdivisshn no es excliyesie de 1o otrs Y gue los estudianhes
pueden perienecer a ambas clasiffcasones, va que bos sornecs pof lo penersl son par

periaili corlos ¥ no exigen de un esfuerm prande para muchos en cuestion de beiga
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2-Dprarte Covmperinive

Mgl cniran squellos cslmdiantes que pn s inel de rendiinseiing B de juepo
poftenccen a alpine de los pqinpos que fepresentan o la instibacion. D los estudesntes gue
perienceen a esia clasificacwm se demanda un nivel mas alio de compeiciin va gue eskas
equipns & enfremtan contm alras universidades Adqul va esisie an sistens de compelencia
mits Formal ¢ mcluso csios musmos atletns, 50 sa nevel &5 apeo, pueden periendcer @

selocciones estatales o macsonales



L% Kl Director Departive

LA Congeplos

La=s emreas perenciales estn vinculadas generalmemie con 4 punios de la
ailmnmiracsin de cuskjuser tipe de organizacion  que Heben Acosa sehala en s libio

Irepridn, Genida ¢ Adedmisreacica de los Orgaalzaciones Deperitves

= Plonificacion Deliiscion de melas, obgetivos v estmiegias

& rpemizockin, Es tanko |n seleccidn v agrupaiienle de sodunes
adeciades para cumplic las esirmepas como ol diseio G uma
extrichma organizanva en umibides concebedas para ayudar a &
comsecucion de las mefas ¥ objetives de la organizacsin

» Coordimecidn  Sigmifica miemelacionar o ln penic v a2 hos
departamentos con el fin de asegurar que indas v cads ona de las
umidades fincionen como um todo y mamlengam actividades en
estrecha relackin con Las mclas y objetives de la organsacion.

e Comral Eniendudo como by superasion notesana pars assparas (ue
la que Tue plancado o5 realmemie cumplide ¥ que e carso de accsbn

s manlenga compienda ks desviacmsones que poedan seurmr,

“eemincn 25 2l ane de hocer an ueo oplimo & les mekensles, meding, mempo | oo

demirn de um sistenin coheremic de procedimicnios de 1oma de decsiones v de direccson del
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personal, de tal forma que puedan identificarse a si mismos y trabajar unidos hacia el logro
de objetivos, metas v propdsitos contemplados en el plan estratégico disefiado para la

organizacion.” '

Existen 3 cualidades centrales que giran alrededor de un gerente o director.
Liderazgo, Valentia y Madurez. El primero es espejo de las segundas v su ejemplo se

reflejara en el entusiasmo optimismo y esfuerzo de éstas.

2.1.5.2 Perfil de un director deportivo

Un director debe ser considerado un lider. Este lider debe reunir ciertas
caracteristicas que se acomoden a un cierto perfil que no esta pensado para todos. Incluso
algo tan superficial en otras actividades como los rasgos fisicos pueden servir como

herramienta de liderazgo en el deporte.

Algunas de las aptitudes innatas con las que un lider por lo general cuenta, segin
senala Rubén Acosta, son: carisma, inteligencia, asercion, entusiasmo, empatia, valentia,

lealtad, tenacidad, determinacion.

Otras caracteristicas de un lider que pueden ser aprendidas o pulidas con el paso del

tiempo ¢ mcluso llegan a ser substanciales en cualquier lider son:

'"" ACOSTA Rubén Direccion, gestion v ad ion de las organizaciones deportivas Pag 22
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'|.- Sabe a dénde ir y como Hegar. Un lider es ¢l guia dentro de una organizacion,
por lo tanto este debe conocer cuales son las metas y mediante el uso de qué herramientas y
qué pasos se puede llegar a ellas de una manera efectiva y asi evitar una pérdida de tiempo,

calidad y dinero.

2.- Cuenta con la credibilidad y la confianza de la gente que esta bajo su mando
por sus principios que merecen apoye y confianza. El lider es un ejemplo a seguir. Este
por su experiencia (llamese preparacion, estudios, etc...), debe tener una actitud segura
hacia el futuro. Esta actitud les dara a sus subordinados la confianza necesaria para que la

organizacion ande bien.

3.- Sabe ser articulado mientras evaliia con entusiasmo la importancia de las
fareas. Para que una organizacion funcione es necesaria la suma de muchos; cada quien
dentro de una organizacion tiene una tarea especifica y el director estara encargado de
evaluar estas tareas. En esta evaluacion es necesario que el lider sepa hacerle entender de
una forma entusiasta a la persona encargada lo que se hizo, lo que se hace y lo que se

debe hacer.

4.- Puede trasmitir autoconfianza a sus seguidores. l.as organizaciones, por muy
pequefias o grandes que sean, estan formadas por personas que tienen una labor de
importancia en el todo; desde el que recoge la basura hasta el que maneja el dinero. Para
que la maquina funcione de una manera adecuada debe existir un sentido de identidad

donde cada quien entienda la importancia de su tarea y como ella es parte fundamental de

" Caracteristicas basadas en el libro Direccion, gestion y administracion de las orgamizaciones deportivas de
Rubén Acosta
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un buen resultado. Un lider debe saber como lograr que cada una de las personas que
trabajan, sepan lo importante de su labor y la confianza que todos tienen en sus aptitudes

inyectandole asi una auto confianza.

Por ejemplo, un director deportivo debe aprender a delegar funciones y
responsabilidades a sus subordinados, pero siempre debe tomar en cuenta que la
responsabilidad total esta en €l, por lo que no se puede permitir el lujo de no supervisar las

actividades de los demas.

“El liderazgo también significa ofrecer lealtad, apoyo e imparcialidad en la
supervison de otros, asi como motivarlos, evaluar sus acciones y darles el crédito que

merecen.” "’

Aunque existen lideres natos segin Acosta, la mayoria de los que llegan a serlo es
debido a una serie de influencias sociales, experiencias personales, aprendizaje sistematico
y cualidades de comportamiento y trabajo que con el tiempo los convierte en personas

ideales para guiar a un grupo de trabajadores en rubros especificos.

2.1.5.3 El entrenador y su personalidad

El entrenador resulta un guia para el atleta. Las distintas maneras de guarlo y
dirigirlo dependen de la personalidad propia del entrenador. Estos, tal como todos nosotros,

tienen rasgos caracteristicos dentro de su forma de ser que se reflejan en su trabajo.

" ACOSTA Rubén Direccion, gestion y administracion de las organizaciones. deportivas, Pag 218
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Thomas A Tutko en su libro Psicologia del entrenamiento deportive distingue las
diferentes personalidades que por lo general presentan los distintos entrenadores y los
divide en 5 distintos tipos.: el autoritario, el afable, el conductor, el poco formalista y el

metodico. Para lograr esta clasificacion Tutko tomd en cuenta estas ideas como base:

1 .- El entrenador tiene caracteristicas de personalidad predominantes.

2.- La personalidad del entrenador puede moldear a la de los individuos con los que
trabaja. Cuanto mas joven sea el deportista, mayor es la posibilidad de que sea asi; siendo

madura, hay menos posibilidades.

3.-La personalidad del entrenador afecta la filosofia del deporte y a su vez se refleja

en el equipo que lo produce ™

El Entrenador Autoritario.

Caracteristicas.

Cree firmemente en la disciplina.- Piensa que el éxito se alcanza con la devocién
estricta a las metas establecidas. El lleva al equipo de manera dura y espera de sus

miembros la dedicacion completa.

Con frecuencia usa medidas punitivas para reforzar las reglas.- En su esfuerzo
por alcanzar sus metas muchas veces recurre a castigos o palabras fuertes. Sin

embargo, esto crea resentimiento o conflicto dentro de los miembros del equipo.

“TUTKO A Thomas Psicologia del entrenanento Deportivo. Pag, 22



Kigide cow Iy programas ¢ planes - El entrenador doro no be permate 2l mmembro
ded equipn una fals de mencidn densro o fuers del campo. para eoo el
cusnpdimmigno de fas replis ol v cual escin estipaladas &5 mecessno pama e Bagro da

Lo it

FPuede ser crwed y sddice.- El eparenador espera lo mejor de sas miletas v cuanda
estos fallan o mmesivan debalulad o enirenadar ususlimesie los agrede verbaliseme

delamie de olres meembeos del equipo sin exdepoxin

Gemeralmente ne dene wma persoaaiided ediida-  El entrenpdor ausorians se
mantiene algjado de bos mianbios del oguape por miedo & Qs la corcania les

pormita una preferencia sobre los demas. Es renuenie a dar palabras de elogio

Afwy orponizads y ben plonjficadn. - Alpn imporiasie noerca de esie enmenador es
que €5 umE persona que asca hecer o trabaps ko mepor posshle Es miny trakagadoe
y ma le gusta perder e tiempo  por lo gee premedila ks sccones v los plancs
buscando uns mayor eficacia

N le pusio la relacidn imterpersoanl demasiada imbima - Esie tipo de enmenados
mo basca la relacion social com s atbetas

Can frecoencis o reliplose v morafisia. Por lo penersl esie ipe de hombre es um
persona con primgipeos fueries. Muchas veces buses quiess em L relgiin un escape

a la wulpabulsiliid de los dimve bratos dentes del canip
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Viermalmende prefnzpd ¢oo mfelvemare-  Por b peseral permitid qué sus
cuperneias anbonones ci cario Hpo de petanas gue presenlan saraclerislicas
spericiales amelares como men, presencia, asgos (kicos elc, o hagan womar

deciziones prepaiciosss en by hsgueda del ahamo del nempas

Prefieren individeos détiles como asitemies - Es difical erconirar sna persina con
una personabidad dura como | del emtrenador en gl masmo equapo porgue 2o
llgvamia a continsos enfreniamientos. Por lo pemeral éste busca un asisiende gue sea
mis alsble ¥ que tonga las canctorbos de ls gue ¢l carece, coma el conlacto con

lom pupadiores o ls amabalidsd

{'sa amemazm pora mattvar, Esic enirenador uiiliza coma alicente B amenaza
caperando gue esio despeerte en su atbeta um lemoe quo le permita ana mejor

FCAUACHN.
L1 Encepmaior Afale,
Caraciersibcas

Gemeralmenty cae muy bien o b pemie - Es una persoma con b gue la mavoria de los
mpadores so ssenlen angquidos. Con el w2 puede disoutn fas dstmias csestones gue
almnden @ un equipo.

Comuerads cow los demds - Husca el ser buemo oom inidos kos meembiros de sa

cope, ¢ prengupa o cocsnnes inera de b cancha, comao ¢l resstindo académcn
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I v macalio positfvey pare motivar @ kes jugoderes.- Es peneroso con los elogios v
sua criticas son comsideradas. Bousca ¢l plivame posstivo pam sus jupadones v no ¢l castipn

o el repaila

Miwy flexible en In planificecidn - Esie enrenados es flexible con s reglas &

permite desvuscsones del programa inscial. Mo ene un méladoe especilico de sepurmenio

Cean frecuemcia evperimental - Es muy abserto de menie v siempre esta drpmesio s

probar nuevas manerns v SISIemas.

£ Entrenador {enducter

Caracieristicas

Frecuemiemenle preocmposto s Fsle hpo de entrenadion prensa gue siempre hay algo

gt hacer. Loz detalles lo voelven loco v quiere tener iodes s posibiledsdes cubiertas

Super enfariza  dramaniza ley siusclenes - Gain Y protesia mucho. Alienta a su

equipo con dramatizackines ¥ es umcero la mavor parie del iempo.

S wma lay coxat de forma personsl Esie entrenador estd sumamente myvalucrado

en bodo ¥ indo lo boma de manera personal

favierte  interminables hores e of materind diddedion. 5o orgamrackn os
minucioss v da ilormecson consianie 3 sos gileias  gor medio de apusies. Es sumamends

detnlbiaia v no dejaia nada a la cosmalukal
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Nigmpre feng i cowocomieaie complato ol deporte - B3 un hombre my ben

mformado. Analizs & oires equipos ¥ @i sidemas as como aimss mésados de instmiccion

Sigmpre pidiendo v, punce swifsfecko con sws logron-  Este enirenador se
atormenta por In perfecciin b cwal nwnca s akanra Es expeno én ver v nesaliar kos

EITONES

Mmiva a oy jupaderes con 5w gempie - Es |n persona mas compenstrada con el
equipi. Par o peneral numca be pediria a los jugadores que hateran alpo que & no sea capar

de kacer.

Ll enirenador pece formal,

Carscheristicas

Mo povece fomar fos coses en serio.- Este enmenador es un eniremador relajaic,

pasive ¥ hgeramenie distanie

Le dispuston los propramas.- Mo oree en los proggamas, prefeere achuar con neis

hbertad reacoicmanda a kas crrcenstanciis
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N s pame merviose fdeifmente, - Casi ningn se enoga v manigne la seremidad ann

cudmid otras personns va la perdseros, wshiso defruia de ln presin

Da e impreviie de gue fodo estd bajle comiral - Tanko &l como s jupadores

parecen cstar preparados para odo mungue o lo gsién. Tene confianza en la solucsin

inimedialn
L1 ewrrenador “fowmal” o “meibdice ™
Carscteristicas

S aproxima ol deporie de forma colcalads, warr bien srgeaizode-  Ese
eniemador aborda su tmbajo con la mayer copamzacikin. Mo deja nada para |a cassalidad ¥

busca o masmo en sus asisienbes.

Muy ldgico ru enfoque- Mo le gusts perder o tiempo v los detalles son
caaminados. Arma su sisieing v csraicpia com base en la experiencia v €l conocimienso de
sus afletns y su megor rendimienio

Una persoad fria en sui relaclomes persemales- Con esic enrenador o que
emponta es el resubado por bo gue la relaciones  con mis jugadores om esTiamenis

formales

Tmtetectunimemie sgwdo.- Fs ondenado, precsa v preocupads com las venbajas

eairmépcas v peneralmenie migy apuds mickeciualmenic
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Lrrm fafieey em aoeiamior o s opomeaie - Coiooe 3 su opeenle v ssempre planea

alrededos de & =u sigmicile ssimloga

Propmitice ¢ perseveramie - Fl entremador formal esti shiedo 2 neevas wead y

meisndos Dicsen uniluar o gue fungiona
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2.2 COMUNICACION
2.2.1 Definicion

La comunicacion, en su forma mas simple, es cualquier forma de expresion humana,
no importando el medio que se use. Sin embargo a través del tiempo se ha estudiado la

comunicacion con el afan de comprenderla y analizarla.

Para entender el proceso comunicativo debemos comenzar desde sus elementos
basicos, emisor, receptor y un mensaje a trasmitir, Sin embargo, para que el emisor tenga
algo que decir, debe tener antes un pensamiento, el cual va a codificar para trasmitirlo en
forma de mensaje a su receptor. Este mensaje se trasmite a través de otro elemento del
proceso, conocido como canal. El receptor al recibir el mensaje es necesario que lo
decodifique para asi comprenderlo y por dltimo, con otro mensaje hacerle saber al emisor
original que la informacion fue comprendida. Este aviso de comprension o respuesta se

conoce como retroalimentacion.

P Retroalimentacion

Idea __, Emisor—, Codificar— mensaje— receptor —#decodificar

CaInal

Por lo tanto en su sigmficado tradicional, la comunicacion consiste en la

transmision oral, escrita o visual de las 1deas en forma de mensaje a traves de cualquier



medio posible e o proceso de dos v en o cual s wne un masnEE con un Feoaplon ¥

quet puede realuzarse direcia o mdweciamente

Exssien drversas manalestaciones de ln comunpeacin

1= Comuenicacen Cral - Es quusis e medio mas ubibizado pama [a transmencon de mensajes
Es sdeal para el tratamienio persona @ persona, s embargo [a atemcinn imdividuad w2 limits
por ko pesrad a um corio lapso de nempo por o que nie se recomienda pars audsencrs muy

AU a8

2. Comamicacsin Escnin -Tiene un efecio intemso v dursdern v sus recepiores son
ilemeindes. Es muy onl pars desefiar um mensage para un secion de ln poblacion grande, i

cual no podemos reumin en un sHko il al mesmo empo.

3= Comumicacion Asdiovisual -Esbe mecho e &l mas eficaz en |os alivmes aflos por o gran
alcance ¢ impacin. Es mieresanie ¥ excitanie por lo que tenen un efecto direcio en los
receptores pasivos. Exte medio ex compleje v cosiosn. Bs el medio publicitana por

excelencia hov en din
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El mgmaaje
En el proceso de comumcacion |a parie central de esie circula es el mensaje, dentro
de & va la mienciin de la imisosida d |a dea hacia un receplor. Este mensaje nieng

cleriod elementos hisicos goe Rbdn H. Acosia enumers de la siguienie mamsr,

5 Migjo continmg | de ideas)
G cansicfencis (prasamienies ¢ polobray colncidentes)
1. ranales adecwades

Sin embarpo cxivlen wmbitn wn namero de bareras € inlerfefencias  gue van

dalscultar la comuricadin entre of recoplor v < emisor. Esias son:

Barreras
o diferencias sexuales, piditcas v racaales
s distracoaanes
= hostilidad
s  diferencias sociabes

s cdad



croemss noliginsss
signifhcade de ke palabras
palabra fuera de comesia
mala inlerpretacsin

inaportanidad

Inierferencins

-

inadecuada elecenn de medios de comumicacitn
Prejuscas y predasposiciones

SHUpETRlCIOnes.

falta de clandad

distancia

palabras con doble sigmificado

wsin de lenguaje espocifico

Una umiversidad no es distinta a una cmpresa o a s orpancacsn. Los procesos do

cofmincackn que se realizan en eslas msifuciones hablan de dos vertenies: | vertienie

mecma gue se refiere a la comunicaciin organizacional v la vemonle exlerna que se

reficre a ln comunkcaciin masiva.
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2.2.2 Comunicacién Organizacional.

Hoy en dia las organizaciones se han desarrollado a tal punto en que el estudio de su
comunicacion se ha hecho necesario. En un pasado las organizaciones eran muy sencillas y
aunque, logicamente, existian circulos de comunicacion, éstos eran muy simples. Sin
embargo, con la libre competencia, las trasnacionales y otros factores, la comunicacion
tanto interna como externa que se da en una organizacion se ha convertido en algo mas

complejo y necesario.

Hoy en dia los estudios han singularizado distintas maneras de comunicacion
dependiendo de sus objetivos especificos. Las organizaciones deportivas deben poner
cuidado en que dentro de su empresa los canales de comunicacion sean eficaces y permitan
una buena comunicacion. La comunicacién organizacional le va a dar al gerente las
herramientas para que ésto suceda y asi mantener a los distintos miembros de la institucion

informados, con confianza en la empresa y motivados.

Para entender mejor esto, Dave Francis en su libro titulado “Despejando la
comunicacion organizativa” habla de ciertas funciones que va a tener la comunicacion

organizativa en una empresa sies que esta dltima es bien empleada. Estas funciones son:



L Campartir la visidn o la declaracien de prineijpe,

Ex mmpoitamie gque dentro dé una orpgamesacson  dodos sus migmbros, mense
directivos, oficaks, empleados, atletas eic, compartan meias v principeos con wna idenhdad

& una imagen prosecinida de la coganizacion

Para que esio suceda ks mdmviduos de la empresa deten mostrar

o Sensibifidad . Para poder detectar cualqumer peoblema o amenaza provemente de
fucrn de Ls argamizacion

+ Coacembrocisn. . Fspecial alencaon a los planes v programas pam que impulse a bos
muembros & realomrkos plenamente

*  Atraccida- Un deseo de compartir responsabilidades  para que la organcacikin

lempa Exibn

1. Integracidn de esfecrooe.

Esto guieie decir que lodos kos micgranies de la oiganssacion deben estar dispucsios.
¥ entiegados i alcansar las metas cxpuesias o medano v lrgo plazo. Para esto sc necesiia
un frabap on conpenio  y esta inkcpracin solo sera efectna cuande kos siguienies

elermenics csbén resenbes
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= Aderwadas  mecoaiimaey  de coordimacide ¢ admieistracidn-  Con esios
mecamismod se podrin realizar de uma manera sencilla v coordinada lis actividades
¥ ln labor de cada wmo die los intepranics.

o Cowveniemte wbicocidn peogedfiea. Esio se refiere o b ubseacion de los
deparamenios v del personal para @si poder mamiener una comunicacitn directa
enitre aipaellns personas gue comparian el indsmo mierss.

& [deevcldm ¢ coatrol- Eslo & con el objelo de Geiliian los Nuios descendentes de
informacion. Par e csio suceds ex necesana;

*  Pam de aocidn- qee dege a la pente conocer 1o que debe hacer v
cimn

= Comirel de rendimiemio, - en el cual, min conoceendo ¥ mespetando
s obyetivios, exisia uma ciena libenad de accidn

= Eieewcldn de polliteas - &l se msepuren de que bdos deben maber

1, Muniensr sna comunidad sama ¥ mmida.

5S¢ basa en el prncipso de que en an irabago en armomia se produce mgor. Por ko
tanio se busca que exsia uma motmacion en s gense gqoe la impalse & tmbagr  para la

crganizaciom Pars esto son mecesanos 1 principios:
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o  Cowfionza jomel en sus gerenies ¢ divipenies. Bl perenie debe de inspear

coilianca hacm su penie. Ese s¢ haoe modiante s comportanienis honesio,
consisiente v realists, Su actitud =5 hacm el juepo limpao v |a equsdad

= Airsemols de projuicies. En la organiescion nadie debe ser pegsie en desventam
o mencEprecindo pof mingsna meon

= Trabgie ew eguipe.  Esto permiticd que 56 comparian idess, provecios 4

ohjeivos v debe ser base de ioda accuin desime de 1 empresa.

4. Tomar decisiones inteligenies.

La empress constamemente sc verh en smios domde deberd wmar accionss
detcrmenadas. islas acownes puodem ser wna amemaza que debe rechazarse o una
oportunsdad que lomar. Pam que estns decissones sean ks iddneas para el objeirve de la
organizaciin es necesarng que bos akos funceonanos iengan acceso 8 infoneacsin que les
prermita lomar la decision adecuada  Existen ires elemenins basicos que permaten este Mupo

e mformacitn en ioda b organizacion

#® Camalizacin adecuads de la snformecion o tavés de niveles perencinles por
destimics meésndas, ya sean drectos o imderecins
®  Lna sdmemistracion adecusdn gue Escildte el flugo de comunscacsin quie va a ser

requerida ¥ una elimanaciin de B informacin mianl o irrelevanie
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*  [esirera parn poder comsmicar ks memsages de manem conmeca, sn ermres,
dejancy claros bos mensajes v con la hallidsd de abordar de Farma mesddesca

lirs problemas dificibes o ks joma de decwiones

LLLI Canales de Comunicaghin

Dénfro de una empresa existen distmias maneras en e o informacon
flaye. En cada empresa w orpanizacsin esios canales ienen distintos canales de prnondasd ¢

imponances Exisien § principalss tipos de comuiicacion Vemical, Horonial ¥ Dragonal

1 - Comunicacidn vertical.- Esie ipo de Mugn de commnscacsin s el mas basico de
todos, sobre 1odo en su forma descendenss g &5 una de las dos manerss en gue se

presenta

Descendente,- Esm comunicackm Mive desde possios de amba hecia sas
sbordenados ¢n la jerargula institecional Eneste o de cominiceeibn Muven las ondenes,

Lo male de ola comumessin, solre tado em si forms oml, es que muchss veces
comfprme va descendiendo ¢l mensaje esie w@ vo perdsendo v o memida Do se comprenibe.
MO Esla P % NECCEAND comiar com ulm sistema de comumaciom qua bafie por eomplao

de mancra cficiendc a ka polslscion complein de 1o ongamizacion



Aseendemie.  Fslg coiminsesciin viags disde los ssbordemadin lusta sig
supervisares ¥ contima sabiends hasta ke alio de I jerargquia No se hasa en drdenes v pos
lo pereral se encuenira en ambientes democrdticas Sus formas, «on ks sisiemas de guegs,
de demmincias, de sapgerencins. bos procedimienios de apelacion v las seaones de comsulin
También existe una comumicacin mas mionmal en algunas cmpresas donde el subordinsdo
le hace saher de iancra direcla a su imitedialo al mando v este a su ver sl sigmente, pero

por by general los (ilros disselven esta informacion ¥ no llega a by persona quee debenia

T~ omunicacidn Horzontal
Esta comunscacstn g% la que so da enfre similsres on la empeesa v es una

comumicacson coordmadn

A Comunkcaciin [Naganal,

Esta comumicacsdm se nealica entre micmbros que no tienen un canal derecto

QuizAs, pern gue entn indends on ¢l lema o joe eftan imvolucrados en um sepuamsenlo de
accwones. 5 puede dar por gyemplo entre un geremie ¥ ¢l personal de ofra perencia.
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1 sppinemie diagrama ihesira las direcciones de flajo de miormaciin dentro de una

Empaesa

—
~t ::"Cj
OO0000000

L.21.1.1 Estiles de comanicacion

Como se dije anieriormenie cada organizaciim tiene diggintzs formas de llevar [n
comunicacion, Dependiendo de las necesidades, la antigiedad, b constante renovacin eic
Agosty menciona en se libee Direccide, pestida § admindnracis de lay srpanizaciones

deporiives cuatro distimos estibos de commiinaacsin

1 Arema.- En esic ambienie no exisien seerctos v lns sdess v In solucsin & los
problemas som desculades abienamente. Es un foro abserto v pod lo mmo es £ estilo

mits sars pan b orpamescin
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2. Desgomocide- Lo persona gue v a regibar ¢l mensape mo esta identificado
previamente por b gue el Ssinle es confluss v erea probilcine

3. Fachada.-  Esta commcacsn s rmlesa al ame san ooperar mmgun bpo de
respuesta por s que mo extsle una recepasn mi refroalimentacsn

4 Funts Ciego.- Aqui fode es secreto. La comumicacion esta puardada, El gerente no

esta mfonnsdn pero ofns personas ln sshen
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123 Comunicacitn Masi

La comunscacon masiva s¢ define como ¢ manejo de miormacion oricntads a
natiérses seciorcs de 0 poblscain, a la nacim m=ma v a los habsanies de otros
tertorios, es decit, a la socwdad en geneml  (uirds esio peeda parecer exaperado osando
habdamos de una universidad pere en s la eniversadad debe verse a si misma como un
lermitans con su popa poblacsin o publice meta.  Este pablico mefa puede estar
segmentndo ¥ pueden ser ks eshadinnes, deponestas ccamonales o de alio rendemdenio, las
fidestios, olras wmiversidades u olras mstitsckmes o comunsdades con las que = pensa

Iener mn canlacio

Esle ntipe de comunicacen es esencml para b promocin del depoite Para
comminicar masivamenie sc debe tener el proposio de mlarmar o educar 3 los indivaduns,
crcar, reforzar o mlercambiar impresiones. Acosta dice en su libro Direccidn, gesdidn §
aminiitracidn de bes pepuaizaciones deportves que la comamicacion masva imphca €l
usd de la peblesdad v bos medeos. Esto es porque ambes son herrameentas ideales para
comuanicai mensajes ¢ milug on el comporiameenio, En esio ¢l kabla de dos fsctores

principales

) Lacomunicacitn debe whilivar medios persnasives compreasibles.
By Kl uso de brrrambenias de bs eomunbachin
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I La comumicaciiin debe utilizar madios persuasives como ;
a, Presemacionss on vive
b Cmias televsinas
€. Perdicos
d. Campaiias con caneles
e, Cadenas [ocales de radsa
L Tahlerps para nobicias
g Libwos, folletos y manaales
I Eluso de herramientas de la comunicacitn:
a  Mansles organiestivos ¥ poias
b, Cartas informativas v boldlines mmpresos
c. Carieles y tableros mformativos ubicados estralégscamenie en lugares
piblicos ¥ pumios de reanion
d, Reunsones publicas y sisiema de sonsdo pibhice
& Lopotipos 5 mascolas
[ Exhibsicién en aparadores v hugares pabhicos
£ Tableros para boletines y canclerns para ansnciar los eventos depomivos

L1350 Prenza

Ohro aspecto nnponante en lo reforenie o ka comanicacion extena con b comumdad

i | promsa. [ efecio de la noican es sumamente  imporiamie  come medo de
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comumcacion. Una herramenta esencial para esta comunicacion es la conferencia de

prensa.

José Rios, en su libro, Relaciones Publicas su administracion en las
organizaciones senala que “desde el punto de vista de las relaciones publicas, la prensa
presenta un doble aspecto: constituye un importante medio de relaciones publicas v al
mismo tiempo un publico mas de la organizacion. Las buenas relaciones que se establezcan
con la prensa deben iniciarse considerando a la misma, como un piblico v no

4221

primordialmente como un instrumento

Para realizar una conferencia de prensa, Rios sefiala ciertas recomendaciones.

1. Citar a una conferencia de prensa cuando no exista otra forma de difundir la
informacion con el mismo efecto explosivo.

2. Evitar que la conferencia entre en conflicto con otras ya organizadas.

3. Tener en nuestra mano situaciones de interés periodistico.

4. Elegir un horario y fecha convenientes para los medios.

5. Dar larazon de la conferencia con anterioridad.

6. Preparar la instalacion necesaria.

7. Solicitar una confirmacion por teléfono un dia antes de la conferencia.

8. Elegir el sitio mas conveniente para los medios.

9. Imciar la conferencia a iempo.

10. Dar tiempo y oportumdad para preguntas y respuestas.

“' RIOS Jorge, Relaciones publicas, su admimstracion en las organizaciones, Pag. 87



L1 Deefindcidam.

Hiry ¢n dia las coses son diferentes, va gue exasie en e mando dell depone,
deportista v el producio deportiva v es mecesana alpe que mtervengn como refereme enlre
ellos ¥ que emparge la situacion. Esie seria e lugar del marketing deporinen, sin embargo
b smturncicon en el wso  del erming ea los dltimos abos ko s Bevedo A uf comcepo

ambigue v vago

En 1978 se comenzd o etilizar exte térmuino en “adverisement ape™ para describar
las acivvidades dell consumidor v de los responsables del marketing quienes wilizaban el
deporie comg vehsculo de promocion. . En su bbio Marketimg Deportive Mkl
Deshondes habla de dos componentss dentro del marketmg departrvn

I El marketing del deporie
2 El marketing a traveés del deporie.

Un equipo de Fithol o de  baskethall 5= inclinard por el primero. Una compaiiia de
refrescos o de servecio, por gl sepumdo; e €l case de la universidlsd es necesaria s

utiloracsin de ambos senisdio
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M.Desbordes hace una adaptacion del marketing general al marketing deportivo y lo
define de la siguiente manera “el marketing deportivo esti compuesto por varias
actividades que han sido disefiadas para analizar los deseos y necesidades de los
consumidores del deporte a través de procesos de intercambio. El marketing deportive ha
desarrollado dos objetivos principales: el marketing de productos y servicios deportivos
dirigidos a consumidores de deporte y el marketing para otros consumidores y productos

o servicios industriales a través de promociones deportivas'™’

Rubén Acosta diferencia las relaciones publicas, las tendencias y modas, la
publicidad y el marketing y este altimo lo define como: “la oferta y adquisicion de
productos o servicios para satisfacer necesidades especificas de la gente que demanda
tales productos (uso de la imagen, del logo o espacio de la organizacion, etc) o servicios
(eventos deportivos, carteles, etc) a cambio de dinero o valor en especie”.” El mismo al
definir distintos conceptos de marketing define al marketing deportivo como: “la venta que
las organizaciones deportivas hacen de la imagen de su deporte o de sus aclos deportivos
para satisfacer la demanda de deporte por el piblico o para influir en dicha demanda, ya
sea por cuenta propia o por conducto de gerentes profesionales o agencias de publicidad,
quienes entienden el praceso de comercializacion deportiva y tienen el suficiente poder

de venta.™*

* DESBORDES Michael Marketing deportivo Pag 24

“IDEM Pag 177



L.1.4.7 Cenceples del marketing.

Para poder realizar una esraicps de marksting debemsos enlesder cienos concepios
igae s senvien de base dentro de nuestos planes. Estis som los comecpios s

rnipariantes del marketing

I. Posiciomar @ depoere- Esie gquiere decw poner en b menie de muesiro
piblico la mmagen de la organdeacion deportiva, de su depore o de sus
accimes. De esty fiorma podremos orear wma infloencia en |a percepoin gue

lows mvizmos tienen de |a orpanizacion v de sus prodiscsns v pries

Para logras esio es necesara la sdentificacan de las mecesidades de nuesto
publice meta v el comocimienio de la posicion de olmas cogamzackmes v

depetes en In menie de kos clicnees

L El deporse como wag secesidod-  Dependiendo de  coma el indivadun
deniro de s propia cscala de neccnidsles cologque 8 un ciene deporie,
determinara las pcciones esrabégicns que lis ofpamizacionss deportivas
debenin empeenider para poder sarigfacer esin necesidad especifica v indas
las subseouenes

£ Necesidod fremie o doeos.- Habea e somar en cugnda [aelones oxlemios

i idbiiwam en la glecoon de gt saisfacior de necesdades escoger



dependicnda de su eublura, du consinucsin baldpca v s impalios. Estos
msmos individuos poeden semtirse [imataidos 8 stisfacer cienas necesidades

en hugar de poms de acuerdo a su condicsin fisica, social, énca o religsosa

d. Demomde- Las disimas lsmstacwones que pueden exstn en bos mdnaduos
CINmD  EoOndmiKas, sociabes, rehgiosas, fisicas ek, obligan a las

orgamizacsanes deporinvas o offecer producios depomivos gue se  pooplen a

swi clienbes v ofrecer en medida en que pueds disponer de los medios para

safisfacer dicha demanda.

LEAS Fases del Marketing

El makocting sene 3 fases principales

I, Amdlisiy de fes opermmidades def mercods

En esty feee ex fendaments] recopilar |s informacidn exscin que va & servir para poder

cormobonar las opornanidades de éxito  con algin programa, evenio o ato deportrvo

Esta imformacion se basami, por gjemplo, en el caso de un evenia en

= Poshililades para organgar el evenlo

a  [hicultad de competer con oiros evenios deporivos | ventags v desventajas)



s Lacalidad e importancia de otros eventos dentro del termitorio.
* Sielacto deportivo entra en el esquema de los principios de la organizacion
v corresponde a sus metas, posibilidades y recursos tanto econdmicos como

materiales.

2.- Seleccion de grupos objeto de mercado

Esta fase consiste, por un lado, en medir la demanda del mercado y por el otro
identificar la segmentacion de mercado que es, segun Kotler, “el proceso de dividir un
mercado en diferentes grupos de compradores que pidan productos separados y/o marketing

mixes

e Demanda de mercado.- Esta se obtiene con la respuesta que ha tenido
anteriormente los piblicos a eventos que han sido realizados con
anterioridad con caracteristicas similares. También se toma en cuenta el
crecimiento presente y el futuro considerando la posibilidad de que el
publico esté listo para algo nuevo.

e La segmentacién del mercado.- Consiste en sefalar e identificar a los
individuos que van a formar parte del evento ya sea como espectadores.
deportistas, patrocinadores etc. Para este punto es necesario tener bien

definidos nuestros objetivos y publico meta

** DESBORDES Michael Marketng deportivo Pag 138



XCombimacidn o ¢ marketing

En oata ctapa of mecesang determinar distimdos fociones comao el producio (recordar
que un deporie o evemlo peéde ser un prodiscio] la plaza, el precio no Recesaramenis
mometario) el pEblico, la promocian. Para este ipo de imemoganies cxisie una sene de

pregiuntas que seflaly Acosis en su bbro Direcoldn, peitidn ¢ admifaiirecis de o

ergarizacicacy deperiinr:

I Chet tipo de especiador asisie repulanmenic 8 depone v gud
i preliene asistir & obfos ackas deportavos™

[ 28 )

Con qeé frecuencia los prupas deserminadas comao olrjelmvo

de mercads ansten pormalmesie a los acios reslizadios?

1 iCheé accimes o promociones pudiersn atmer 3 moevos tipos
de esperiadores?

& i clase de necesidades o cwencias de ks espectadores
potenciales padieran ser ssisfechas por & acio deportive o
con promociones onentsdas hacia la venta de entradas
especiabments pars competiceones de poco interes”

5 i0ud precin  podria ser abordsble poi los cspectadoses
olycti, am afectar su presupoesio?

6, JOué tpo de medios podrin alentar mejor la mstencia de

expectadores 3 un acio deporiive o malnatkes a preseniarse

en b teguslla de venta de entraidas?



CAPITULO 0N
BESULTAIRYE,

4.1 Introduceitn

El obpetive peneral de la mvestigacedn ex, con hise en wn deagnesisco previa,
propemer uma guia para lograr um pograma de  comunscacsin  meegral para kas

departementos deportivos de las instituciones prvadas de edscacitm supenor en Yeracni.

D este obyetive goneral nacen mes obyetivos especificos gue son;
a) Demostrar gque los departamenios educativos carcoen de comumcacsdn micgral.
b) Dbservar en que punios coinciden v difieren las distinias eniversidades en las
que exine e mayor medida esia carencia
ch Lograr una guia ¥ um meolde g sirva para las destnias isstauciones dependiendo

de sus diferenies necessdades.

Para oblener estos resultsdos se reahied uma enirevesta porsonal a ks direciores
depontivas de ko 4 distmilas eniversodades privedas de mavor mabncula de las zoms
conmbads  Verscrue-Boca del Rio. Se cscopweron b 4 unversidades de carscier de
privado que se conssderan b de mayor importanca en la ciudsd ¥ s entrevisit a bos
directores deportivos de ks mismas por creer que som ellos bos que mejor canocen ¢l

deporie v la sthiaciin del mismo dentro de s instgucian.



LA

Desde ¢l primer momenss e que s ingento ¢l contscen gom b wniversidades se
i el amblisis de la commmacitn dentio de ses departamenios. Las eritrevsitas fuenon
realumdic en caks una de las 4 sverssdades v esto me permitio dar s pantis de anslisg
hacia el ohjeto de esmdio. Fmalmente se realizs la emirevista v se analen lo que bos

direcinres me plaicaren de sus destiming siascones
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3.2 Resultados,

De los 4 coordinadores entrevistados, 3 han jugado algin deporte a nivel profesional antes
de dedicarse a la docencia o a la coordinacion del departamento deportivo.

B Profesionales

8 No
proesionales

Grafica 1. Profesional del deporte.

De la misma forma de los 4 coordinadores entrevistados, solo dos de ellos se dedican de
tiempo completo al departamento deportivo, mientras que los otros dos lo hacen de manera
parcial, sin tener un espacio propio u oficina.

Q Tiempo
Completo

= Tiempo

Grafica 2. Horarios.
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De los 4 coordinadores entrevistados. solo 2 de ellos tienen una licenciatura terminada
completamente ajena al deporte.

8 Sin

T

O Licenciatura
ajena

Grafica 3. Nivel académico.

De los 4 coordinadores entrevistados, dos de ellos ya habian trabajado anteriormente en
alguna actividad vinculada con la docencia mientras que para los otros dos es la primera
vez que realizan esta actividad.

e en docencia

Grafica 4. Experiencia en docencia.
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De los 4 departamentos analizados 3 responden directamente a rectoria y no forman parte
de otra dependencia.

Grafica 5. Nivel de jerarquizacion.

Al entrevistar a los coordinadores se les pidid que dijeran cuales son las principales
funciones de su departamento.

meprwm

O Promocion del deporte

& Mantener Respeto

O Crear torneos internos
OFormar selecciones

O Supervision y desarrolio

de planes
B Control de profesores
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Grafica 6. Funciones del departamento.

Al preguntarle a los 4 coordinadores en qué area les gustaria actualizarse 2 de ellos
respondicron que en cursos para ellos y para sus profesores. Otro respondio que en
sistemas y estrategias de difusion y otro mas en un actualizado sistema de apovo para
estudiantes.

8 Cursos

O Difusion

0 Sistemade

apoyo para
estudiante

Grafica 7. Area de actualizacion.

Al preguntarle a los coordinadores cuales son las caracteristicas que una persona en su
puesto debe tener esto fue lo que contestaron:

o Experiencia
B8 Honestidad
@ Entusiasmo
BRelaciones

m Actualizacion

2 Disponibilidad
de tiempo

Grafica 8. Caracteristicas del coordinador



El total de los departamentos utiliza la herramienta de los carteles para promover sus
eventos.

Grafica 9. Herramienta de promocion.

Sin embargo, la difusion de los mismos queda a cargo en 2 ocasiones de otros
departamentos distintos al de deporte mientras que en las otras dos universidades son ellos
los encargados de hacerlo.

8 Otros
departamentos
2 Mismo

departmento

Grafica 10. Encargados de difusion.
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Solo la mitad de los departamentos utiliza la prensa para difundir sus eventos antes del
principio de su realizacion, entendiéndose como prensa no solo los periddicos locales sino
también cualquier revista o gaceta universitaria,

B Usode prensa

Grafica 11. Uso de prensa.

Solo 1 de los 4 departamentos diseiia los carteles dentro del mismo. Los otros 3 recurren a
un departamento especializado en diseiio.

2 Dpto de
disefio

O Profesores

Grafica 12. Encargado de diseiio.



Todix bos departamentas ulilizan duranse el tomeo para maniener informade a los equipas
tahlas de posiciones v calendano de bos sigwienies parados

Gidfica |3, Uso de tablas de possesanes.

Drespues ded womeo iodos los  depariamenins realizasm una premeacdn samalar donde se
recompensa al sgquipo campetn, ¥ & cierto namern de ganadores como el goleador eic

— —

Cirifica 14, Premiaciuim
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Solo un departamento, de los 4 analizados, utiliza la prensa después de que ha finalizado
el torneo.

BUsode
prensa

O No usode
prensa

Grafical5. Uso de la prensa después del torneo

Al preguntarle a los 4 coordinadores cuales consideraban que eran los principales
problemas dentro de su area, estas fueron sus respuestas:

Falta de
instalaciones

B Falta de apoyo

B Obstéaculos de
horario y
academicos

| |@Cultura y

difusion

Grafica 16. Principales problemas
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En 1 de las 4 universidades se realizan visitas a los salones invitindolos a participar en los
distintos torneos.

D Visitas alos
salones

8 No visitas

Grafica 17. Visitas promocionales a salones

Ninguno de los departamentos deportivos cuenta con folletos o tripticos destinados a
promover el deporte o algin evento en particular

Busode
folletos

B No usan
folletos

Grafica 18. Uso de folletos.
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Ninguna de las universidades cuenta con un material audiovisual que sirva de difusion al
deporte. En algunas existen materiales audiovisuales pero no proyectados hacia la
promocion del mismo.

audiovisual

Grafica 19. Material audiovisual.

En 2 de las 4 universidades cuentan con una seccion fija destinada al deporte
especificamente en la gaceta de la institucion.

8 Seccion fija
@ Sin seccion ija

Grafica 20. Seccion en paceta.
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En 2 de las 4 universidades utilizan dentro del alumnado lideres estratégicos que les ayudan
en la comunicacion con el resto de los poblacion estudiantil.

Qlideres
Estrategicos

@ Sin lideres

Grafica 21. Lideres estratégicos.

En ninguna de las universidades existe un consejo estudiantil que represente los intereses
de los alumnos y sirva de puente de comunicacion. Por lo que por obvia razon el
departamento deportivo no tiene contacto con el consejo estudiantil

8 Contacto con el
consejo
estudiantil

8 Sin contacto

Grafica 22. Consejo Estudiantil.
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De las 4 universidades solo dos llevan una carpeta de imagenes de los distintos eventos
deportivos que se han celebrado. Sin embargo, hay que resaltar que estas imagenes no son
utilizadas como vehiculo de promocion.

Q Carpeta de
imagenes

B Sin carpeta de
imagenes

Grafica 23. Carpeta de imagenes.

En ninguna de las 4 universidades se han realizado trabajos de tipo escolar que se
relacionen directamente con el departamento deportivo de la institucion.

O Trabajos
escolares

& No hay trabajos
escolares

Grafica 24. Trabajos escolares.
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En | de 4 universidades existe una toma de foto oficial de la seleccion. En las otras 3 si
existen fotos de la seleccion pero no con un caracter oficial.

8 Foto oficial
@ Sin foto oficial

Grafica 25. Foto oficial.

En ninguna de las 4 universidades analizadas existe un anuario deportivo, 0 una seccion
dentro de un anuario destinada exclusivamente al deporte.

QO Anuario
deportivo
8 Sin anuario
deportio

Grafica 26. Anuario deportivo.



En ninguna universidad se puede adquirir souvenir de los distintos equipos deportivos. En
Solo en una de ellas existe un proyecto pero éste no ha sido ain aprobado.

8 Sin souvenir
deportivo

Grafica 27. Souvenir promocional.

En 2 de las 4 universidades analizadas no existen convenios deportivos fuera de los torneos
oficiales. Sin embargo frecuentemente realizan partidos amistosos con otras instituciones.

O Convenios
deportivos
8 Sin convenios

deportivos

Grafica 28. Convenios Deportivos.
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En sélo 2 de las 4 universidades se cuenta con oficinas destinadas exclusivamente al
deporte, por lo que sélo en esas dos existe una interaccion cara a cara con la coordinacion
y un horario establecido, donde el alumnado pueda ponerse en contacto con el coordinador.

AN [
g\\\\\‘\\\\\\\ “:?:l:?amamh

Grafica 29. Comunicacion cara a cara.

De la misma forma solo en 2 de las 4 universidades el alumno se puede poner en contacto
con la coordinacion usando teléfono o correo electronico.

5 telefono
2 no telefono

Grafica 30. Comunicacion por teléfono.
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En todas las universidades existe una interaccion informal con el coordinador deportivo que
se da dentro de los pasillos o areas generales de la universidad al igual que en las distintas
instalaciones deportivas.

8 En los pasillos
O No en los pasillos

Grafica 31. Interaccion Informal

3.3 Anilisis de Resultados.

Al observar los resultados podemos darnos cuenta que aunque si existe el deporte en
todas las universidades no en todas tiene la misma importancia. De igual forma
encontramos grandes deficiencias en lo que se refiere a la comunicacion ya que ésta
siempre forma un papel secundario sin darse cuenta de la importancia de la misma para un

buen enlace con sus distintos publicos.

Tienen una idea equivocada de lo util que pueden ser las herramientas de la
comunicacion, utilizando herramientas muy basicas que no son malas pero que necesitan

del reforzamiento de otras.
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5o observa gue existe un gran problema que en su gran pane es de camumicacim
com bas mtegramies de la misma instducicn. Asi tambsin e ve que en la mayoria de b
umiversidades exmsie un problema de comvencimiesio hkacia recioria para que haya e mayor
apayo & la instencia deponiva, al gl gue problemas con sivas instascas académicas da ka
wniversilad que delegan el deporie ¥ le restan importamcia.

En lo que a durectares deporiives 22 refiere tndos muestran ser personas que
conocen su oficio ¥ gue denctan wna esperanza de mejoria dentmo de sus depariamenios
Todos v cada wno de ellos fueron sbienos & exponer sus prohlemas y sus carencizs, de la
migma forma que sus expoctalivas. Sin embargo alpunos mosaraban una CHema impolencia
hacu la faMa de cubura depoctiva, misma gque con un buen proyecio de comanieassin

podria comenzar a implementarse en los alummos.

Alpo gue e sumamenie clare es que €l estado  de los depanamentos
deportivos § por ko famio sus ohjetives ¥ necesidades de una a ofm umversidad son iy

distindos

Podemos concludr que los depanamenios carecen prncipalmerie de una base
de comunscaciin dosde destmnpan sus pablicos v sus ohjetives. Carecen de ina delimitacion
de los mismos y de encontrar la manera de alcanzar a todos los plblicos com provecios

distimtios que encoeninen surelacion dentro de una ssma meta s obetive general
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Asi inmivén enconmames que muchas veces no g2 le saca el suficients ppe A
In comunscaciin demiro de provecios deportives que permifirian esmblecer wna cublura
depamiva mias prande dentro de la aniversidad e meluso de la ciudad misma.

Cabe resaltar que por la gran diferencia que exixie enfre @no ¥ ofra
depariamenio senis imposdble crear un (nko  rograma qee atacars lodos los problemas v
alcanizara tndos bos objetivos, sin emharpo sl es posible crear wna base o un molde que sirva

para cacda ema de eftas.
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CAPITULO IV
PROGRAMA

En virud del diagndstien realizado en  las dsstmias instiuciones de enseflana
superiar en |a ciudad de Veracruz se hace |a sipwiente propuesia para bograr un programa de

comumicackmn inegral que sirva & aquellas instituciones que lo regquitran

Al Guis pars programa de comenicacién

Para logra an programa de comunscacsin inlegral es necessno seper mna sene de
pasos ¥ procedemsentos. Esfos pasos nos vam a dar como resuleade en progmma que va a
cumnplir com las necesidades v ohjetivos especificos de cada insistucion Raymond Simos en
su libeo Belaciemes Pdblicas teords v prdetica, nos s una sene de psos & se@eir pam
coampletar un programa.

A continuacion seguiremos |os 7 distintos pasos que nos proporciosa Simon  con
un sisiema [ogco para manejar problemas y simceones v dewmo de enda uno de los pasos
exphcare y ejemplificaré parm unn mayor compression. Cabe mescinar que esios pascos
deben sev aplicados a las necessdndes particulares de cada mstiucion de enseflanza, ya que
caila una de ellas hene prsondades, objetivos ¥ metas disimias

I Estwidin Preliminar,
1 Definkcsin de Problemas.

1. Establecimiento de abjeiivos ¥ metas
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4. Defimicidn de ks audiencia.
4 Establecimiento de um temn.
. Imicio de mocida ¥ sctividades.

T Evaluackin,

L. Estudie Preelimi

Se debe comenzar realizando un estudio que va & proporcionar primcipalmeniz una
base Mg para el resio del proprama. En este eshudic debemos  scercamos 4 ls
ofgamigacsiin v s ambienle, politcas, personas, pabilicos, problemes v reputacshin. Lns
organizacEin g3 una asociaciim de persomas que hemem en comin clenas nonmas o reglas

ue gUian U conyivencia

En eites of pamsacones exislen distnlas faciores que ks hacen anicas. Lino de ellos
es ¢l ambienbe que son los [actares o circunstancias que rodea a las personas que orman b
orgamizacsin ¥ tambain la acined que se da coma reflejo de estas circunstancias, Oiro de
kot faciores som las poditcas, que son las disposicrones o deeeimees gue van & regir |8 base
de la organumcsan.  Ahora ioda organizacion tiene piblicos delinios v varados Los
pithlscos se entienden comao [a persona o gupo de personas o gueenes van dingidos los
mensajes, eniendiéndose como mensaje ioda socidn gue conlleva uma mformacein smplicsta
sea deliberada 0 no. y estos piblicos peeden perienecer a b orpanimacian misma ¢ set

exbermes a ellas
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Por |o tankn, para que un estudio sea lo sufickeniemenie valiose coma parn senimos
de hase ¥ susteniar puestro programa, ésie debe iener al menos los siguientes elementos que

mencienand ¢ iné gemplificanda,

a) Heches v datos sebre la organizacidn | Chot &5 o que ofrecemos?, | Cual es
mugstie fulaio?, mueiro legar en €l mercado, anbecedenics histéncos, poi gemple, la
knsboria de kb umiversidad. (Cudndo foe creada? (Qué cameras ofrece? [ Quoé actvidades
deportivas offece® [ Cémo ssia whicada en el mercado esiudianil?

b} Hepuiatidn ¥ posicidn (ke 3 ko que piensan de la organizacion™ Agqui es de
sufta importancia que s2 haga wn amdlisis sincero. Ya que = exste algin problema o fector
que busque cambiarse debe estar idemtificady ¥ no escondido dentre de b elabaraciin del
plan, (Dué s pecnsa de | wmiversidsd ¥ sa nivel académico” [Oksd 52 peensa de b
aitversidad en cuanto & sus digimlos equipbs deportivas? (Chme sstin colocados lo
distinios equipos en lns distintas tablas?

c) Persomal. Aqui buscamos sefalar e identificar a las pensoras que trabagan en el
depanamento deporiive v mmbién en b wniversidad, sobre 1odo aquellas que benen una
relackin directa con ef departamenin Fj- (Quién es el director deportive? | Quiénes son sus
asistemies” JChaénes son los encargados de los disumics cquipes” (A qugn nespomnden
directamende™ | A qusén responde el derecior departive?

d} Desventajas. ;e gué actividades demro de ln organgmcién dan opansones
desfavorables? v sobwe wodo s la organizacién esta dispuesta o combamrlas. Ej Chords la
falta de apoye al depome por pame de by universidad o o fala de ncentives sean faciones
que han eresdo dna opimde desfavorable. Otro epemplo podrin ser que alguien del personal
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del departamenit Ieiga wna neila reputacion dentro del medio v qie ests repiflacitn afecie
al departamenio

e} Ventajas, Similar al punto amienior pevo con las acinudades que peeden dar
buena imagen a las organomciones v s estas son promocionadas. Ej Universidades que
offecen distindos v vanisdos depories Universidades que tienen comsiamies actividades
deportivis o evensos. Liniversidades con incentivies pa kos estudiantes pertenecientes a las
selpccaanes

N Oporiunidades. Algo gue faciliic ¢ uso de la comenicaciin dentro de 1n
mnstimecitn. £). Lna rewista interma, progremas de mdio o de ielevision, corchos con acceso
sencillo por parte de los estudsanics.

gl Dbstdeulos. Hay algo que dificuble v obstaculuee las relacsanes pablicss dentso
de ka institucitn. Ej. Politicas de slencio por parte de I recioria, faha de confanza en In

empariancia de bos deportes en la educscion universiana

Comclusiones v juiches. Agui debemos saber s el mfarme e3 bo sulicientemense a
fondo y w et ol om0 amaliee adecuado. Deben sof sulocrinons v SIBGeros,
recadar gue e informe to es para vender b unrversidad a nadie, es mas bien para
anbeniar entenderta mepor v ver gue es lo gue s necesiia mejoar v cambiar Llesar
un plan de accuin sdecusdo.

L Defimickin de problemas,



En soulas las coganizaciones existen problemas de comunicacion. Ested s dan en
o tipo de lamafos v formas, alpsos son mbemas ¥ olros extemos, algunos son
temporales v ofvos permanentes, alguncs son superficiales v ofros profundos. Paa poder
manegprkas hace Falta reconocerlos, amabizarlos v manejarias v esto requiere de habddidades

que &2 van ahieniendd con expeniencia

Para poder atacar los problemas que atafien a la organizacion =e debe aphcas un

enfique cos 4 aspecios princinales:

&) Formular las pregonias comectas

b} Reconocer gee ba sdentificacsdn del problema es en gran parle us resuliado
de usposicinnes

¢l Deshacerse de las cosas mo csenciales

d) Establecer onden de priovidades

aj Formular lad pregunias cofrecias,

[k by mesma mansen gue anenorments hicomes preguntas en el estadio preleminar ¥
que cncomtramos alpenos diapndsices, en este capéiulo ienemos gque realizar |as
prganlas comonctas que nos puodan dar las iospecsias gue nECesilATROE, Emns

eida, muchas veors no llegeen quesis on prifses inesancia
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Las preguntas oo deben limitarse jusiamente al problema en especifico sino que
deben mientsr abarcar oiros cabos suelios. Un panorama mds peseral que 3l fnal

s dlurh una solucidn mids cspecifica.

Como gjemple supongamos que en &l penddico sale ura declamcidn de um
esiudianie guien powss & b universidad de ubilisr esupelacienes en los jugndoses
de su seleccatn. Uma pregunta micial seria JChet s importants &5 la declaracion?
JDhaén la hiza? | Por qué ranin b bza? | 52 deberian lomer sccsanes? [ tipo de

acciones? Y as encontraremos b respucsta que mbs convenga a |a imstilecion

Beconocer gue la identiffcacidn del problemo ex ew gran porie & revuliodo Jde
SRPEElCTEneL

Al hacemos pregunias poerca de los problemas antes de goe hayamos enconirado las

respacaias, por ko pencral, conceemie o MeonicenbEmEnbe SACARTOE SRR HITRE

Estas pueden ser verdaderas o filsas, clenas o meierias pero no debemos permater
que esias suposcspnes dirgan noestre plan de accidn, porque Bussiras comjeiurs
wn incorreciat s pueden [evar por un camuno equivocado, por esia rasdn s

ledrcn Hamado Edward J. Robanson, sugiere que el profesional se prepusie

(g son mis ssposcionesT
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LChed he supuesio coma verdadeno (Falao) en esia sinscsdn panicular?
ihad suposiciones implicitas he hecho  sobie el clemento Fwearo, e door, que
gemeralisacion conmvenenie he larmulade sobre la condueta humana®

¢} Elmimacics de fy agpeckes mo exencinles

S dece que bos probdemas por o peneral vemen en grepo por lo tanio es pecesno
pars gue exista una salucen mas eficienss de bos problemas imponanies que se

desechen aguellos qus 8o tiene verdsders imporansia v enfocarse en los esenciales

Este process resulta sencillo cuando los problemas esencales som obvios ¥ estan a
la vista, xin embargo, cuando ésios estin escondidos o tnpados por otros, el proceso
reqquiere de wn proceso recsonal y ohjetivo

Par gjempla

Baja ssisencia a los cventos deponivas

Fahta de promocitn de los depories ¥ bogros deportovos

Extos tres problemas viemen en un mismo prups, sin embarpn, quizks s
pueda ser consecsencia de oiros, 53 se resuelve la Bl de ddlasidn en los depones
lo mAs sepuro 5 que exista mn mEayor inders ¥ aumente [ assicness a los evenios

du'pu'lim



1

il Establecimienis de un orden de privcidades.

[ unas u otra manern &l establecimiento de los problemas nos condleva o eamblecer
un orden de priondsdes gue mos dard wn orden de solueiin de probilemas. Para
establecer esic orden la manera was coman es hacerle decidiendo que problemas
son less de solucion nmeesdiatm v cusles son los de bwgo plazo. Ot manern es ln de
organizar los problemss en orden de mmponancia singue [n mayora de las veces
esie orden resulta el mismo porque los problemas mmediates deben ser s

imporianes porges oo necesian saluciones al momenta

Esto muchas veces conlleva & erorcs, donde por la cercania del probdema no 52

mola gue quisis mo o lan mpartare ¥ que meteci mas ponerle alencicn A um
prablema de largo plase gue ene una mayo importancia dentro de b empresa.

Para loprar que sc le de una alencidm apeogusda a bos problemas, cs noecesano
establecer um orden de priordades de problemas por eieriba, clasilbeandn o
probéemas del mas importanie al mesas smportanie

1. Baja difusion de los eventos deportivos
¥ Comumcacion ineficaz denirn del depariamentn

b Comumicsciin inexacia com oirs depanamenias
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3. Establecimicnto de objclivos v metas,

E1 estabilecer abjetivos es una consecuencia Mgca de las definsciones del probiema
dentra del planteamienta de un programa de relaciones pablicas. Asi, por gjemplo, en una
unrversidad podemas iopamos con ¢ problems de que Is genie fuers de la wniversidad mo
conoce los logros deponives de la misma. En esie caso umo de los objelivos mmediatos
seria difundir en los medios locales estos logros para que ks comundsd esté al taio de
ellos,

Existen ires premizs o bases en cuanto a los objetivos:

# Loz objetivos o meias del programa de comumicacion debem Bener una

relacion derects con bdsicos de by organizacion.

= Diehen ser especificos en ver de penerales.

# 5S¢ debon establocer em orden de impotancia v Isempo

Lax alfetives deten femer mma relacidn can bes ofjertves de e arpanioncite
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Mo tiene nimgin caso, por muy buena idea 0 muy excitanie, sepusr un objetivo o
mela que mo va de acuerdo con |os obgetivos generales de ln empresa. Esios obpetivos por
iy SPpArEICSs & imagnatives = e desvian de la sdea peneral 3¢ la emgiresa sdlo resultarin
im fracase que itreend consign un desperdicin de dinero y tiempo,  Asi, por ejemplo, no tieng
mingun setido lanzar una comvocatona pars forear un equipo de fithed americano en una
universidad si se sabe gue en obms ocasiones b direccidn unisversiaria ha cessdo este tipo
de equapes par una polies de no violencas v encoenira este deparic Como un muy BEresive

para los paremetros de la universidad

Sin embarpo alpo que = s¢ puede hacer e que si los obgetives de ln orgamzscidn no
aom gomprondidos o difioren de b opmion peblsca § la comumidad, se puede micnus
caminar de alguna forma estos olgetivos, sempre v cmndo eso se haga ames de la
progrmacin Aunque en alyunos casos abpetivos especificos que difieren han tapado los
ohpctivs penerakes, a lanps plaso siempre sobresalen bos gemerales

Loz ajetiros de compmicacidn debem ser expenificos e penerales.

Aimndue exidle mm consciso peneral en um ohjelve  de comunicecie “buena
volluniad, entendimienio ¥ acepacin” los obpetivos se deben medit de mamers mis
especifica porge i ko reguiere la admmisiracion. Esto es para que cllos pecdan ¢omparar

resultados



For ko tang los obgetives deben ser lo mibs especificos posshle v en su medida
cuandificables aunque esié mochas veces dificll dar la maiumleza subjstiva de ks relaciones
pablicas ¥ lo costosa v dificil de su medicion, Por ejemplo un chjetive de  comunszackin
espexifico seria morementar b asistencn de pficionados a los parisdos de la selbecoxin de
fiithol unaiversdaric pars gue el equipe reciba un mavar apoye snimica. Incluso ssie mismo
s posdniy cuselificar diciendo que el incremento debe ser del 40% en 3 meses. Asi, al llepar

la resasicm por parte de la junis adminstraioa, s verd s el obpebvo fue o no fue alcanado.

Lias abjertvos de comunicacidn deben snablecerse en orden de imporiancia i Kempe.

Este e3 muy similar a b defimcion de problemas. En este caso con los olgetivos lis

ordemaremos dependienda su importancia ¥ el lapso de bempo para aleanzarkos. Con esto
o quee se busca es crear un mapa o guin de priondades

Asl veremos gque existen obpetives goe son quass de winl imponencis, pero que no
necesman su inmediato pleance sine gue esio puede ser o quisis debe ser a largo plazo
Mieniras que oiros que, gquizis son de menos imponancia, deben aloanzarse de manera mas
inmeduata

Par gjemgplo
Crear wm exirisctura fumcsonal del depariamenio.
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Ciear canales de comunscacion endre los diferenses ofganmos depomivos de I wnsersdad
paira hmow efficar la Nepads de s neemrapess 8 las diferenies st o

Aumentar ] numer de alusis gie s msonben @ los aguipos enown 25 pon cesis

Crear un prnecio de sopumeenio de promesas deponnas, desde niveles mbcwie
“moouimy”

Lagrar que el resio de la umiversidad conozea los kpros die ok egeijpos

Crear unp concsmg depoeting on o wnvessdad

Crear um provecto die moentivos

Loprar comvemns deporivos ¢ imercambins masaalicos con ctras universidades

4. Defimir Audicngia,

Los obgetivos, los problemdas, Lo sauaciones. s metas wdo esio esta fuensmende
relacionada con los humanos. Par ko tania es necesano saber a quign nos quenemis dirijar,
a guién queremsns afeciar, 3 queén queremos hacer llepar €] mensage La andwenca o5 ol

numera de personas que reciben un mensaje por coabquser medin.

Para poder defimr exta audwencia ey necesana hacerse estas prepulas
e A queenes mtentamos Bepar™ By A los abamnos de la eniversidad
s Ot pubdicos son los mds imporanies? By Los slummos que estan
wleresados em el depore de medo readinsenio
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= Dsinsde esgin® ) En las destimias Faculiades alrededor de la universidad
g is oriden etablecds

o Dundnes son sus hideres de opmen™ 1) Les espocodiaizs de depone,
celchndades deportivas, lidenes & gij

®  JOué leen escwchan v miran® Ej Leen v vem las seccinies deponaaas e
les posgweres e radus, en bos pernslieas v oen b ielesesioa Buscan

infimaciim especializada en depsmie

May distimins mameras de caleporiear & una sudiencia. Quizas o mis bisica v
gencrn] en relacsones piblicas sea b de miermos refinendose 8 aquellis personas
perienccicnies a la organizacion v exiemos refiridndose & la pemic foera de efla. Asi por
empla en un departsmento depoamva umeversitano podriamas definr ol publico memo
comy bos enirenadores, lod nutriologos., los encarpadios de mercadosecnia eic. moenizas gue
mucsiro pabdico extermo sersim los alumnoa de la enversidad, bos alumsos de otras escuclas,

¥ la comunidad en general o i que queremos hacer |bepar nussire mensags

Porr oo lado s peode define a la asdiencia por ¢l orden en ol esfucrno 3 queen va
dirpdi cismdn este va dwipido a distmios prupos: primario, secundaro o locans.  Asi
pusde sev que dentro de b audencia del departamenta deportiva de una aniverssdad quizk
el prupn pnmana son los eshadianies de bos pnmenos semesires de las distingas fcubades

pEra lener mas iempo para tmbagr con ellos, el secindano lns esindanies de los altimos
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semestres. de las distindas facubiades v lerciancs b profesores v empleados de la
universidad

& Establecimients de um lema

El establecimienio de un fema que sirva como hilo conductor emire los distintas
provecios sempre es de sama imporinneia. - Un sema es el vineulo que sussena ks diversas

fcetas on un proprama ¥ da hegar 3 un enfoque adecusdo

Esbos temas poeden expresarse de diversas formas. Puede ser una idea resamida o
quizas un sencille lema, Comp sea siempre e necesano que tenga las sipuendes

CATACIerisies

1. Expresar un mensage con claridad
2 Debe ser facil de recondar por aguellas personas 3 queemes va dirigadia

3. 5or pertinende v lsoncsio

Este altimo puilo es de suma importancia porgque on la bonestdad del lema va a
wenir la :.:-t_.nd.:lclnl:trlzlp'mhdunm. 51w le imenle al elieale, o s, al

estudianie, b prdaima vex no va a bacer uso del sericio sino gue preferd olra opoion.



A, por epempho, guicas estames hablande de una universidad gue liene una

inportame  fayeciora ¥ adwn  deporitva, entonces wn lema  apropesdo  serla

“canimuanda con orgulla”

Chineds b wiversidad esta salmendo una serie de cambios v o de ellos e el
deporte v su papel ahora mas importanie en la wversidad. “Muevos cambios, muevo
deporte, nueva era”

&, Inicio de scciomes v actividades,

Todo bo que bemos sisto antemormenie o5 va 8 fevar o o conclusim de las
scciones gue debemos tamar. Todo plan de relacionss pablicas busca un plan ds sccsones o
actividades que consts de tres elementns prancipales:

*  Proyechos
# Tichcas

o  Deermmacitn dol momento,

Los proyectos som bos medios con los gue vamos @ aleanzsr |os obgelrvos ya
esinblecidos. Las idcticas son lod mecansmos parn llevar a cabo los provecios v I
determanaciin del e mpo oportund €3 lo que o va hacer emer dxiio 0 gme niestre plan

fracase, por ko que cale punto es de suma importncia
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Proyectes

El provesto e ¢l que le va o dar una fema 3 puesiro programa de relaciones
publicas, sm el seria muy confusa amalizar v copanizar s Isbor que se esin haciendo pars
cumplar kos objetivos Esics no tienen una fooma especifica ya que csn hmaados & la
imaginacein de qeen s crea ¥ pueden ser ten andes que umo sollo puede abarcar el
camplimeenio de bos distimios ohjctives. Sim cmbarpo por lo peneral ks propramas cseetan
con  destlos provectos de menor tamafo v alamce  Los proyecios pueden ser cosas
simples como conferencas de prensa o realizacicn de caneles, pero tambeén pueden llegar
a ser muy complejos ¥y meditdos, provectos que no escatiman en detallss para kagrar un
fim determimado

Coma dhje al princgpio, los proyecios pecdom vemr on bodas formas v resalver
cumplir distinlos ohyetivos. Aumgue no son los Gmicos, algenas formas de proyectos han

sido lomaides como base para mechos. programas de relaciones pibdicas

Frogecies que apoyan, muaesines po inferpretan om evemde, mna  insdalecide o
dietermumada sinvacidn

Casi cuslquier ongamizacidn éa aljis momsslo (wne algin eveno o determinadn
mpmeilo al que guicre darle wna difussdn cxpocaal Ejempho - Las convivengus deporinas,

i Ins semanas deportivas que hacen en s unversnlades, donde duranse 10 una semany =2
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le da una especial plencita al deporie ¥ se ofgamizan partidos, comidas, econlerencias,
demosiTRCHeS, 8.

FPrayectos o actividodey gue spopan pie represendon fo comonivacids de gvemos §
ACCHAMES,

La linga divisoria entre estas ¥ b anlensores a veces es muy peguefia. La diferencia
radica en que esfos evemios som pensados ¥ se conciben come  parte del programa de
relacines pibleas v oo aguelkos que son parte de la organizacion en gestral. Por esia
TEASN el proyecios muchas vecss som enticailos como gee su nalurales no e mas que

die weitla o de imagpen.

Existen tres elemenios que estos proyectos debss reunin

I Sasfacen y s djiesian a los obyetvos ¥ metas hindamentales de b o ganuscadi

2 Proporcionan al pablico o a los piblices la informacion , conocimientas o wexs de
micres peneral

3. Ameritan ¥ conmpuen la atkencion d2 los medias de comamicacidn

Un cemplo podeia ser un partidn endre dos equapos imponantes de fistbal que
depariamenio deportivn hava orgamizado con el fin de darle difusiin  tanto al deporne de la
umniversidad como s ls sniversidasd misma. En esie evenio ba wniversidad serd ln promotora
¥ por ko fante coasianiemenie habra smformacion o la mano, abéeria ol pibdice cn peneral

s sarva oo pabilicudsd ¥ promocsin de ba umversadad v de so deponie,
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Propectes o octividades gue apovan e feterpreten Loy prodwcros, s vemias § fos
SErviOing

Este fipo de proyectos van & apoyar la mearporacain o b venta de ceerio prodecto o
servicio. Este spovo ¢ puede dar en diversas formes. Se puede dar en desplegados de
premsa ¥ artiulos de publicacknes como revislas v peresleos, pero lambsen se puede dar
de manera mas complega como conferemciss de prensa, exhibaciomss, paquenes
promocinnales o

En el caso de la wenta de un producto se podria wilizar scavenirs deportives como
powras v playeras del equipo de amercano de una umiversidsd Pam que los estudiantes de
la institucion sepan de ln extsiencia de este producio se debe publiciinr dentro de | escueln
Litiliear [os medios de comunscacian en ln escuels, sean caneles, spot de radio o de icle en
eircisn cermado, meliso se puede shgamizar un nseda & prenss donde algun excstudianie de
la umiverssdad que quisis hava temida logros depertivos sirva como madels de bos nuevas

proclucios.

En el caso de bos seracsos quisds es un poco mas daficil, pero un gempho sorea
cuando ona esceela comsenza an nuevo equipe de algim deporie como podria ser nstacdn.
Em esie caso (vera de b convocaiona em | escuela, se posden realear ruedas de prensa que
hablen de la impostancia quee va o lener este equips, s pusde imvitar una personalidad de la
nalacin para que maugere lns irsalaciones de natacsin, se puede sacar @n aniculo en mma

revisin de deponies gue habde del equipo sic
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Provectas o octividades ploneadas alrededor de focho expeciales.

Estas actividades son fleiles de encontrar e distmtas organizaciones, Lo importants
wiih g5 enconivar by vanculacvan entre ol din o la Focha v el producto 0 servics. Asl po

cualquier dia puede ser of ideal para delermanada “venla”™,

Ahora los progeamas cn eshos dias guizhs nenen qus ser mis sovedosos u oniginales
qui los de otras ofpanissciones porque al ser fechas especiales ellos tamindn imentaran
tomar vestaja de eflos. Un ejemplo claro son los cursos de verano que ¢ organiean on
diststas unsverssdades, que aungue no son una fecha exacta si som un perodo dstermanada
del afia

Chre epemplo seria navedad o o dia de la mdependencia donde se pueden organizar

evenios deporinvos corlos g [levam como fema las fechas célehres.

Taci

Al hablar de ks woricas vamos @ hablar de las pecoliardades de cada proyecio que
van & lograr gue este funcsone Asl como hemas hecho con bos problemas v con los
abjetivos también en el caso de los provecios se deben cadenar pog su imporiance en orden
descendente dandoles pricndad & unos sobre oo



&)

También es posible qus estas listas tengan sublsias en cada provecto que nos vam a
indicar el presupiesio, el aleasce, los recursod bamanos, los recirsos malerales. Eska va
diferencar uno di otros.

Agui se crean ks ldchcas [Oué conviens? [Com cuanias personas cosviens”

iCsinto nos conviene gasiar”

Deferminacida del momenio opertuan,

Esmo suele ser un problema a resalver ya que la elecoitn del mamento (ddnes para
un proveso & algo gue se da con una busna plancacita v usa expenencia en el campo
Estos son aspecios  de espacio o de mempa, Por elemplo, no s pesde programar dos
evemins imporiantss en un misma dia va que umo cpacaria al oo Mo e podria ferer ba
final del bormen imeme de fstbod mascaling ¥ la faal del omes insema de volesbol
feimening el miimo dia & la misma bora, porgee esio solo ocasionaria que ambos se

exlorbaran

L Exalwaciin

Esta parte es de smma imporancia pofgue  nos va a penmitic ssber s nuesimo
programa es un éxslo o estd fracasandn. Estas s= Hlevan a caho para conooer la calsdad v <

valor del asesommienio, bs acoiomes 5 actividades de relsciones pablecas Para gue esto
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sucedd deben existir parimetros, expectativas o estindares  que pueden ser implicitos o
eslar puesios sobre papel

Existen diverscs melodos de evalmesin pero o mis coimines son

#  (hsemvacion vy meaccion personal- Eid oes quizis la mamera mas bassa de
evaduncion, el jukio de ks personss a las que respondies

*  lpuslacion de objeirves v ressllados - Aungue bos objetives sean genermles o
capecificos, gee en el caso de la evaluscidn @5 mas covemicnie entre mas
especificas sean, una comparaciin de los resultados que ha habido con los ohjetives
que s planteara nos digraga ef éxito que ha tenado el programa,

*  [Encuestas ¥ cuadnos de opingdn pablica - Estos métedos nos arve pam recopalar
imformuacsin empirica, pars evabsar ¢l remdemienio del programa Estes poeden ser
misediatas al final de la compadia o bempo despuds pam ver el poder de

refencsin gue huvo ln campaa
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4.2 Programas base de comanicacidn Integral.

A continemcitn s mMiseshmn vamos programs que pueden ssrvin de gemple o bass
para los programas de  comunicacion de los depemamentos deporiivos, recondasdo qua
cahos visrian dependiendo de cads aniversidad ¥ de s inbereses ¥ obyetivos especifices.

Para lograr esie proprama de comunscacion es necesano primenn hacer um esguema d

coma estén dovidsdos los distingos publices del departamenio departiv

Porsanal del Dpto.:
Técnicos. nutriologos.
ESIElENies.

Com. Interna

Personal de la unihversidad:
direciones de facultades,

recioria, inendencia, eic
Departamento

deportivo
\ /Ahrmm de la

Com. Externa

\\Fuhlll:n ajeno ala

universidad FPadres
i farmika,
candidalos a entrar a
I& Inatiucion.
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Programa de comunicacién interna enfocada en los integrantes del departamento deportivo

Meta

Proyectos

Periodo

Evaluacion

Reflejar el buen funcionamiento del
departamento con un ciclo de
comunicacion practico y efectivo entre sus
miembros.

Realizar una junta “magna” al comienzo de
cada semestre para ver los objetivos
generales del departamento durante ese
semestre.

Realizar juntas al menos dos veces por
semana donde el personal se junte a platicar
acerca de las necesidades, sugerencias y
objetivos especificos.

Establecer un diagrama de donde se
especifiquen objetivos, tareas, asignaciones y
fechas.

Crear un archivo donde se tenga toda la
informacion necesario acerca de los
miembros pertenecientes al departamento. Su
curriculum, sus aspiraciones, sus nimeros de
contacto, etc.

La primer junta al
comienzo de ciclo

Las juntas semanales
de preferencia el
lunes y el jueves o
viernes antes de los
eventos que por lo
general toman lugar
el fin de semana

Que el personal entero
se presento a la mayoria |
de las juntas

Observando con el paso
del semestre que los
objetivos especificos se
vayan cumpliendo




Programa de comunicacién interna enfocado al personal de la universidad.
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Meta

Proyectos

Periodo

Evaluacion

Reflejar un buen funcionamiento del
departamento con una imagen solida y
que mantiene una comunicacion abierta
con los distintos departamentos
universitarios.

Rectoria. Conocer los intereses generales
de la universidad

Facultades: Contacto ascendente de los
alumnos que pertenecen a algun equipo
Materia prima para proyectos de deportes
que pueden estar enfocados en indoles no
deportivas.

Realizar una presentacion para rectoria
donde se muestren los objetivos del
departamento al comienzo del semestre
Mantener un contacto con los distintos
directores, de preferencia de forma directa,
cara a cara cada vez que sea necesario su
asistencia.

Buscar proyectos donde se pueda involucrar
al resto de las facultades para que exista una
mayor unificacion con el deporte.

Al final del semestre entregar un documento

donde se muestren los objetivos alcanzados,
y el desempeiio del deporte durante el

semestre, al igual que un resumen de lo que

se espera de manera general el proximo
semestre.

Presentacion a
principio de semestre

El resto debe existir
durante todo el
transcurso del
semestre.

Que el personal entero
se presento a la mayoria
de las juntas

Observando con el paso
del semestre que los
objetivos especificos se
vayan cumpliendo

A
|
|
i
1
|
|




Programa de comunicacion externa dirigido a alumnos de la universidad
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Meta

Proyectos

Periodo

Evaluacion

Crear criterios de aceptacion y de imagen
positiva dentro de los alumnos. Tanto en
aquellos pertenecientes a los equipos o
que realizan algin deporte como en
aquellos que no pertenecen a ninguna
actividad deportiva dentro de la

institucion

Alumnos con actividad deportiva:

Instruir a los miembros del departamento que
tienen contacto directo con ellos en formas
de motivacion y comunicacion.

Tener a la disposicion los horarios en forma
esquematica y calendarios tanto de eventos
deportivos como del uso de facilidades y
entrenamientos.

Crear una mision o lema que identifique al
deporte universitario y mediante el uso de
uniformes y convivencias crear una
unificacion entre los distintos miembros de
los equipos.

Buscar contacto con buscadores de talento y
con otras universidades para no frenar el
desarrollo deportivo de aquellas figuras que
pertenezcan a la universidad.

Realizar convivencias deportivas.

Alumnos que no realizan actividades deportivas:

Tenerlos informados mediante el uso de
herramientas de comunicacion como carteles
de los partidos a disputarse para que apoyen
a sus companeros.

Crear una linea comercial de productos de
los distintos equipos de seleccion de la
universidad.

Hacer constantes invitaciones a que realicen
deporte dentro de la universidad.

Durante todo el
semestre se deben
mantener los canales
abiertos.

Buscar dias festivos o
fines de semana para
las convivencias

Con los resultados en
los partidos y el
desempefio

Mediante un buzon de
sugerencia que permita
a los alumnos expresar
sus inquietudes
Observando la
respuesta a la asistencia
de los paridos y a la
linea de productos
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Programa de comunicacién externa dirigido a gente que aiin no pertenece a la universidad.

Meta

Proyectos

Periodo

Evaluacion

Crear una imagen apelativa a los futuros
candidatos de la universidad al igual que
solida hacia el publico en general.

Designar un lugar especifico donde se le
haga tributo a los logros deportivos de la
universidad.

Crear un archivo de imagenes y video,
clasificado y categorizado.

Mantener un contacto cercano con la
prensa donde se informe de los distintos
torneos relevantes de la universidad.

En las visitas que se realicen por
candidatos a la universidad preparar una
presentacion del departamento de
deportes.

Imprimir folletos que promocionen el
desempeiio del departamento deportivo y
de sus actividades y la relevancia que
tiene el deporte en la universidad.

A realizarse
inmediatamente

Realizando una encuesta a
simple a los nuevos egresados
para ver su opinion acerca del
deporte al ingresar a la
universidad




El siguiente programa esta creado para la comunicacion que se debe dar antes, durante y después de un evento o

torneo deportivo.

Programa de comunicacion de preparacién antes del comienzo de un torneo.

Meta

Proyecto

Periodo

Evaluacion

Lograr una aceptacion por parte del
publico meta (el alumnado) hacia el
torneo, informando al alumnado
acerca de las caracteristicas del
mismo, su importancia, sus
beneficios y su fecha.

Elaborar campaiia de introduccion
dentro de la universidad que utilice

e carteles

e visitas personales a los
salones por parte de los
organizadores

e Promocionales en
radio y tele si es que
existe un circuito
cerrado.

En esta campaiia se debe buscar el
punto apelativo del tomeo y
explotarlo para buscar la respuesta
por parte del publico meta.

Buscar algun tipo de gratificacion
que sea importante para el publico.

Preparar la informacion necesaria
para aquellos equipos o personas que
decidan participar en el torneo a fin
de que no pierdan interés y que vean
la seriedad y el interés en el mismo.

De la primera semana de marzo al
dia de cierra de inscripcion
programado para la ultima semana
del mismo mes.

La respuesta del publico al decidir
inscribirse en el tomeo nos
permitira sacar una evaluacion
adecuada, tomando en cuenta la
asistencia en los torneos anteriores
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Programa de comunicacion de seguimiento durante el torneo

Meta

Proyecto

Periodo

Evaluacion

Mantener a los alumnos

comprometidos e interesados en

el torneo.

Lograr que los alumnos y el
publico en general que no
participe dentro del toreo,
vaya a ver los enfrentamientos
y mantengan un interés en los
resultados.

Crear una campaiia de seguimiento
del tomeo donde:

e Seden a conocer los
resultados de los partidos
en distintas tablas. Al igual
que los logros individuales
de los miembros de los
equipos.

e  Lograr articulos o pequefios
reportaje en la prensa local
para resaltar la importancia
del torneo

e Desarrollar en lo posible de
su medida una pequeiia
gaceta deportiva donde no
solo se hable de los
resultados sino que se le
busque un enfoque que
pueda interesar mas al
publico ajeno al tomeo.

¢ Invitar constantemente
dentro de la radio y la tele
de la universidad a los
partidos.

®  Buscar incentivos para los
espectadores como
articulos promocionales.

e Recordar y retomar la
gratificacion antes
planteada.

Durante todo el transcurso del

torneo que tiene una duracion de |

mes y medio.

Manteniendo un seguimiento de los
equipos y de su desempeiio.

Observando la afluencia de
espectadores a los partidos o
encuentros.

Cerca de la mitad del tomeo crear
una pequefia encuesta de salida que
se aplique de forma sencilla y rapida
a los participantes del torneo y a los
espectadores.
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Programa de comunicacion de cierre de torneo

Meta

Proyecto

Periodo

Evaluacion.

Cerrar dejando una buena impresion
de lo que fue el tomeo que nos sirva
para eventos deportivos futuros.

Programa una ceremonia de
premiacion formal. Donde se le de
una importancia a este evento
pudiendo invitar a alguna figura
reconocida del deporte y a los
distintos medios masivos.

En la misma ceremonia cumplir con
la gratificacion prometida y hacer
promocion de la misma

En el nimero final de la gaceta
temporal informar de los resultados
finales y de los distintos puntos
interesantes e importantes durante
todo el tomeo. Siempre buscando un
enfoque en la medida diferente.

Monitorear la informacion en los
medios masivos y sino fue la
suficiente lograr algan articulo
inmediato en alguno de los
periddicos locales.

Al terminar el tomeo cerca de la
2da quincena de mayo

Observar como terminaron los
equipos en su desempeiio, si es que
todos los equipos terminaron

Calcular la afluencia de
espectadores a los partidos.

Realizar una encuesta mas seria con
los capitanes de cada uno de los

equipos.

Esperar al siguiente evento para ver
si este evento sirvié como impulso
para otros

Nota: Los elementos de comunicacion tales como carteles, promocionales y la gaceta, pueden ser asignados a los alumnos de la
facultad de comunicacion o de mercadotecnia como parte de su trabajo curricular.
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CAPITULO V
LONCLUSIONES

Deipaés de la mvestgacion st llepd o0 la conclusion de que las instifuciones
particulsres de enseffanza de nivel superior en al zona conwrhama Verscmz-HBoca del Rio
carecen de un progmma mdegral de comunicaciin denre de sa depamamento diportive,
como lo sefalaba s hipdiesis de la investgacain. Se llepd a ests comclusion medianse e
uso de entreviglas con los stingos dweciores de los departamensos deportives.

En ko referente al objetivo gemeral s¢ oot wna guts parn realizar um programea de
comaniceein wmlegral En esta piila no se loimd comb base minguia dnsversidad en
particular, simplemente s expusicran bos pasos a segusr, se ejemplificarcn con muestras
que podrian suceder en cualguier umversidad y se establecieron moddes o hases de

programas de comunicacion

Se logrd recopilar informacsin documental suflcieme parn armar una base denirn
del murco sedrico que apayis la investigscin. En la busgeeds de esin investipacion tamhien
a6 demosind que, aundue 8 cxisle wns base documemal deportiva &n su mayaris esia habds
dhe hisora o datos del deporte v £5 iy poca b gue aporia deshintos. puntos del depone

Se realizaron las entreviskas a bos departamenios pertinentes v de esios encueniros con los

direciores deportives se obiunv [ mformscson necesana pam demosirar o expuesto en la
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hipoiesis, sim embargo, cabs resaltr que esta hipdlesis podria ser demosirada aiin com
mavor Tadelidad si se icalicama una mvestigacion que sharcara de la msma forma um secior

representabive de las destintas mniversidades

Al realoar la investigacion encomivé qusr ks mniversidades fenen usa gean
esperanza en sus depenamenios depomives, san embarpa, muchas veces encueniran
frasrados sus mienbas de lBepar a sus pablicos, v ewo & rellge de ks pocas bases de

Estp nix e5 resultado de bs fala de preparacitn de los dirsctores simo mels bien de b
mila canalizacion hacl guich el encargado de este irmbajo.  Emcontid gee b

coinisnicacnsn fo (ima an pusie prmanc denire &8 la agenda deporivva quizis pod
dedconocer |3 foerea de la mesma.

Al analizar los distintos depanamenios deportivos me percaté de que no ern posible
Fealisar mn wsico progreng de comsnicacion va que cals programn debe responder a Ins
mecesidades propiss de codn imsisucein.  San embargn, lo que logré hacer, Tue orear una
pula dividida en pasos que sirve comoe maps pars cualiueer unaversidad que desee hacer un
programa de comunicaciin Esta gila leva en cads uno de los pasos epemplos que seramin

al lestor pam niemiar masirar de una manera mas sencilla bo referde en o gila.

D by misma manern, de esty inveshigacidn tambien sahit a selucir que el depens

umiversitaro, al memos on lo gee concierne & area conarhada Veraone Boca del Rig, no ha
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logrado un extado de maduracion, al ealo encomirar dog universadades prisadas donde @l
depoe im0 papel  dentio de la unversidad. Y adn en esias dos umiversadades e

departe ni [orma parte esencial de la educacsim sino mas bien juega o rol secundarso,

Este punio dempesira la necesidad del uso die herrameenias de comuncacion miegral
e permniting crear ina culios deporins estudamil en el mivel superior, Bmandy como
imodelo olres patses coma podria ser Fraancis, ELLA o Canadd donde se pueds ver edme ¢l
depane miversiano forma ka base del deporie tanio olimpico como profesional. =2 noéa |a

neoesidad de um formenio de este tipo de deporie

La investigacitn demostrd que ¢l problema cenirnl era la falta de culivm deportiva
yil fuers por pare de los sshalianies que demostrahan edino comentaban los deeciones, wa
apatia hacia ¢l depone o por pare de la ausondades unaversstanas que o le daban
importancia al deporie v par o tanén los recursos matenales, econdmicos v iemporales

suficienies

Al nesvamente bace fzha resaliar gue bns s ofan diabinias on cads wa de s
umversidades. v gue por ko tanko sus ohyetives nmedmios v o large plaze varaban. Sin
embarga o nmguma de las mmversidades explotan de manera suficenie ol depone come

paamiior e interés wara |a eleccion de los candidalos o wer estadiantes

Farm bograr que este Fomento sen efeotive os mecesano iiligar Lis hemimicnias de la

coinicacion v Wulas s ramas. Cress planes de difusiie basados en csmiegins de
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markeniig. Meporar los camaldes intemos mediasie Ia comunscacuim orpamizacional, hacer
s e hemamenias insovadosas de publicukad v prodise s,
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ENTREVISTAS.

E=tas entrevistas fiseron reabizadas a los coondinadores depariivos de las 4 dustintas
universidades. Las entrevesias fueron grabadas en audiocassenies v luegna imnscrias a papel
Por esin mrin pueden existi ermores semdaiicos o denmo de la redaccicn

Entrevisis con el coordinador deportive de La Universidad Hispano Mesicano, Serglo
Hemkis

Tui Ermyecioria

M maimbie &3 Serpio Hembes mapo 28 afos. Yo me dedsqué a jugae fithol a ks 18,
itermend | prepagatona v me dediged de llena al fmbal. Llegoe o lo qee fue & primera
divassin can el Yeracruze 3 ahi me fn a Pucbla y a Tampice. Estuve on selecesin nacional
lepwe a los 24 ados y decadi represar @ bos csbudios porgque en el Hiibol mive alpunes
problemas de lesiones ¥ decidi mepor dejarle ¥ dedhicarme a estadiar. Ahora ooy en
i semeatie de comencio v eipenn lenminar pralita.

2Has trabajado en algam olro tips de actividad T

Desde los 18 afos me dedipe por compleic al deporie. Yo eniré a la sniversida! ¥ me
alrecu el direcior esie puesho porgue no hahia nadie en ese emiones que se e carpo
ded deporie en la universidad, fde pidsd coordinar mis que nada con e

LA gpeien respomstde I cosrdinacidn?
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De hecho, yo, a quien le rindo cuentas, es al director Francisco Ramirez. En el
departamento estoy yo y esta otra persona que también es becario que somos lo que nos
encargamos de las actividades deportivas, que yo lo veo como algo importante para la
escuela pero quizas la universidad no lo ve asi. A mi me gustaria que hubiera mas apoyo
para el deporte, se pueden hacer muchas cosas pero de entrada desconozco si hay un
presupuesto destinado especificamente al deporte por parte de la universidad. Esto fue
porque la universidad ofrece deporte dentro de la universidad y es necesario, pero

realmente esto no se lleva como yo quisiera.

+Cuales son las 5 principales caracteristicas de un coordinador deportivo?

En el caso especifico de esta universidad o sea en mi caso es:

Lanzar la convocatoria .

Coordinar y armar los equipos que en este caso son dos el de futbol y el de voleibol

femenil
Buscar tomeos.

Buscar partidos amistosos.
Y yo aspiro llegar a la CONADEI ' pero para eso necesilo apoyo por parte de la

universidad.

.En qué dreas te gustaria actualizarte?

Me gustaria mucho sobre todo la comunicacion entre los departamentos aqui en la
universidad, que existiera un departamento de mercadotecnia o un departamento de
comunicacion y hacer difusion de lo que estamos haciendo aqui en la universidad, pero

muchas veces no hay esa comunicacion entre los departamentos.

Yo siempre he dicho que hay torneos importantes donde se pueden conseguir patrocinios y
deberia existir un departamento que nos consiguiera contacto con las empresas pero no lo
hay, tengo que verlo yo y los muchachos del equipo. Hace mucha falta organizacion y una
especializacion y sobre todo un departamento real de deporte. Digo vo soy becario por lo

que no me dedico a esto tiempo completo, apoyo en lo que puedo v tengo muchos planes

' CONADEI Es una comisiona nivel a la que distintas universidades se pueden afiliar para poder compeur de
diversas competencias deportivas



1

poro o s 51 Jos peeds levar o cabo posgee 6o hay los tecursos v no hay la confianza de
que esin peeda ayvudar mucho a la wmiversidad

i(ué caractersticas buscarins en un cosrlinsdar deportive?

Bueno pues desde luego, que esit prepasado (no?, que lenga los conocmienos v sobre
loschs que Sepa orpanisar ¥ lenga peso com los directivos pam que 52 iome en seno lo que es
el depane

Retumsendy

Una preparaciin

Lin gigmpo complenn,

¥ b3 eontacios ¥ las selacsanes.

i0ué tipo de difusiin existe antes de en (orses?

Yo realwo el lomeo en una convivencia. Pompo carieles mvando, &) cual kos hace el
depatamenta de diseiio sabre 1ode para e evenso CLIHM. Cion la prensa con amigos que
lenps en el pernodcs les pade una noda o asi paa dacke on poco de difusion, no como vo
quisicra pero al menos algo, ¥ pasar a los mloees v despertar by convocatona porgue en la
universidad no hay Bampoco tamios alumnos v o estén acossumbrados a kos svenlos pongque
eslo es nueve, Es por eso que me gustaria gque  hebiera an presupuesio destmado para
depories com un plan va establecido con mas saividades v mas disciplinas

Es pe es e mae guistares que hulsiess wn presiposstn destmsdo para deportes con wn plan
v calabbeculo con mas activelades ¥ mds disoplimas

Y durante # evento eviste alpan tipo de comunicaciin?

Cihwiasmenie pongo en bos tormeos bos pamidos que son los fimes de semana ¥ pongo los
resuliades €l iomen por o general durn um mes

LDeapusis del evenie se hace alpeT
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Mo extsie nada despads dell evento y es algo mecesario. Exisas una premmcion pero no mis
e €50,

LU whles som bos principales problemas gue encsentrus?

Hoy um problenss de difission, Mo se sabe o quee pass en el deporte con la universidad De
hecho exssie una revisia en b umiversidad  pero mo cubren mada de deponies v yo deba
buscarlos. 54 hay un pantids 1 penss feera del equipd no e emera enlonces no vam a

npovar il equapo, eic serla o prmcipal problema.

También existe un problema con ln falta de apovo con o ncadémico. 51 tenemas pastidos
fuern no les justifican las fahas porgue o quicren mezclar uno con oro. Los alemnos estin
imleresados en el deporte pero ne quicren que e alecte en los partidos. v el deponie 52 e
e mn complements pero na lo ven comp pare misgral

LU uales crees il g serian las sobuchomes?

Com respecio a ln commnicacion si existien un depanamento con an encargado que esié en
hesrarea de oficsms y que se encarpue  de lodo ko relereide & lo deportive en dillesicon,
justificacion, puntas de dircctnens v ver el deporie comi algo mas mipantame D heche se
imlento abew ofros depories pero falin genie que siga la convocabora. Ma exsle minguna
fisilvacion para auslc & las actvadades deportivas. Yo siemgre he dicho que hay que
maoirvarkss con calificaciones. Incentivos
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Entreviata com el coordinador diportive de la Universidad Auténoma de Vernomae
Vills Hiza. Elias Ledesmas

Trayectoria

Coaniy sabes jugue  fishol profesional agui em el Verseruz, Amssqud mi camera en
Cordoha en segunda divisian lo que es shora primers A" y practicamenie jugué del 24 al
G, osen guee juged |3 afos nonavel profesions]. Comence a los |3 ahos me retire de 27 28
afips  casi toda m irayectona fue deimo del fallsal, ¥ va all ademro &5 dosde jomas
muchas expericnéms en cuania a trabajes fsicos, en cuanto a manejo de grapo Vamos el
fughol profesiomal ya en primera division es iotabmente diferente o lo gue vrves enoun fihal
amatzer o wn fwbol de segunda divisicn, Em que & difereme en ¢l o del jupador, en los
sugllos, en los viajes, en las relacsones, en bos ssquemas que s mane@n tcticaments, Me
parece que va el mas estudisdo el fibol, ln peme que rabaja mmo enmenadiones fiswcos
comi  gireRadones IECTICOS ¥ &N @58 JpecIo b siempre fomns ln espenencis Em e
dspecton @ mi siemipre iwe pusta i puardando datos ¥ guardando cosas porgss en un fulsrs
i) i era Irabajsr com fueress infersones.

Trabispo fuers del deporie

Buend penpn mn negocio ana enda pero es justamenie de deponie por o gue sicmpre e
cstadn hgado a el e kecho ya cumplmoes |1 afos con la lenda, Ests dedicada
exschmpamenie al filbol v al bewsbal Sclo de esos depories  porgue queremos lencr
ariculos exchusivos que le sirvan tango al aficsonado como al que pracisca el deporie

LUhmo esth formado el depanamenta v 8 quién respande?

Hueno, exaedn vo enime 5 In emiversidad se lg da pae 3 un proyecio neevo gue lenia el poev
reclion de la unrversedsd v me dan libee albedrio pea elegir 8 ms colaboradores. En este
s Jowad Wliroapindn, qjiie T i cosmpaiens de Rkl es mi enlabssradar v inmbidn por ali
mvemios la avida de o leeeciadi de educacsin fscs coma preparadior fisioo enire alrms
funcaiiies ¥ i Beeneida dn iumicion ijue o Laiilsen maesira de perobicos
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Esta cocedinacion va direcio a reclonia, En esie erso en paricular quias o jele inmediasn
seri ¢l heencmda Chantres que fug quien me mvish @ unieme o la unvessidad v que sine
como enlace con rectaria, Va por partes, en orden descendense va el rector, la direcceim
académica, gl licencmdo Chanires v b coordimacion

i Caibes dirias te gue son laz 5 principales lunciones de la cosrdinacion deperiiva®

Fementar el deporie &5 & principal funein, matsr de que los josenes lengan un espacio die
deporte, en b wniversidad queds desaloranadamente ¢l depone mo &3 oblignons, ode e
apcanal, patimos de e base que e complcadn. Parque B0 e ke puede obligar &l abuiisg
demasiado, en cueshiin de hosmnos.

Realizar seleccicnes de la misma eniversidsd para compene con otras universidndes anto a
mivel local coma mecsonal. De algana maners estamas en kamen nacional en la zona anente
al igual que om lomeos locales, enlonces e refomentar tanio en futbed, saleibal, squeibal
ese ipo de selecciones

Postersarmente la realizscitn de los wimeos mlemos gue &5 de abd de dosade lomas 2 s
seleccionados de fus wiveraadades pero ko mas smpaortamte v Do gee e be dsdo cucniia es
g por decre, alumios de b facultad de medicma que e todo ¢l da Bgus, pues pan ellos
e un desahopo grande,

Esos seriam los prncipabes obpetivos v pocs amiboén alsl e mirasamos |0 consalipre
nubncionsl gue lenemos Chee les da clertas bases a los alumnos, enemos v ahos orsnos
distribuidos para gue se acerquen a ka beenciada, | Por que” Porgee e oomglsa 8 veces la
alimsentacsin, ¥ de fepente o comes bien, no descamsas bsen, entonces la leenceada kes da
cacrins bases parn que, conforme a su plan de trabago elios mamienpgan cena ronma
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Estoy srsando de buscar gon b recionia un plan de wabajo parn aquellas personas gue no
forman pane de mingun equips pera gue qussten hacer deporte, pues en cwerios. borsrss
tengan la posibilidad de ikevarlo a caba

LEn gué te gustaria actualizarie?

Para actualizarie ssempre hay cosaes  Siempee exisien cosas et aprender pam o oa la
vanguardm ¥ aparie en mi caso gue &5 coondimador deporive hay cumsos gue amdes o se
tenion, cursos gue mo bablan de & sctividad DNisica sine en edmo cocedinar v sdministrar ol
deporie. Por olee lado en el caso por egemplo de Pepe Marroguin cstl iomando un curss de
enerenador para fithal, ks licenciady esed tomando otro cursa, e preparadar fisico ya ene
mna maestria, en ese caso hemos miemado ser mas professonales ¥ 510 hay algm curso goe
m0s permita achualizamos eso esia excelenie.

L0 caracierisibeas dehe temer un conrdinadar deportive?

Buscaia una persona qgue sea, primeno, enlisiasta v irahajados, me parece que pane de ahi
I base. El que e guste hacer m mabao, Ie gesie estar on coitadto com los dvenes, e gushe
hacer el deporte. Oira de kis caracteristicas. que sea profesional gn cieno deporie. que sepas
o gquee sagrificar el deporte para csa persona v olrl que Sed una porsona e S dedsgue §
fomentar ¢l deporte, | como™ pees provocando ese mierés en bos jovenss con malrvationes
Mosotros de alpumas manera el semesive pasado lwamos apoye de reclona porgee nos
regalaron un viaje com premio de un fomeo sicmo

LU hmae e be da femsenis sl deporie?

Aqqud ieneimos de repenie cieno problema porgque  bueno o me panece gee suoode en cas
indas las unnersidades que he comacido, ko en indas se le da al deporie la impartascia
nocesania que 56 le deberia da Aqul en € e de Yerachez mo lodas bienen esa
impartamcas v e Pochln por decir algo 1odas cuemtan con jugadores  beeados, hospedaje,
alimenlaciin, me parece que on e aspedo estan moy avanzades. La msms unaversadsd s
s daera crerias homs pasa tabagar con depurie, puedes oblgarios cn el buen sentido de |n
palabra  para gue =an responsibles. Fnola sniversdad sencmos ain depanamentis e
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dilisin g 1o [eva el leenciado Amsas Rendin v con el mbenlamaos [hegas & hos medios

IaEf vt

Evemtn

Aigul tenemis i departamento de comunsacin social, con Astid Acosia. Ella acaba de
iMICIAF cabe Seiitelre oon nowtred, ella es la gue s b oncargada de dilundar dentro de fodas
las facultades los tomens que realuamos, por medic de la comemicacion se ban tratado gue
oo de los evenios que tenemos s2 ban difunididos en la universidad

Después del nornes e be sigoe dands uh sepaimenn como pol gpemplio €] vilje Pechealive
a Mixsoo, Despods se saca en e diano pasn gque comocieran a los alummos que habias
obstenido los triunfos. Se ke dieron los trofeos a los lideres de goleo, a los mis enfusizsias
Tratamos de imvoducras a iodos los alemnos v hubo una gran espuesa

L Duidm disehie Ios menssjes?

La idea parte de sosotros. ln leencisda Assrid de Lo guee s¢ encangs es de difundirls v mos da
cieras weas para hacer los caneles. En o labomasora do sanemas tonensos una encangisda
e es Adnams qusen =2 encarpa de dizeflar kos carteles. Mosotros dames samplemsenic &
idea

sinet proeblemas enceeniras on ta drea”™

El proflenma primcipal es el horario porgue cuesta muchas veces mabapo koprar gue entrenes
v aeendan sus clases  Por eso tenemos coma ohjelvo € qee s den ceerio horaro para
que los muschachos puedan entrenar sungue sea una hora

Lt soluchones erees (i gue hay para estos problemas?
Lo qpue bace falin &5 hacerle saber a la recionis v a la darecesin scademica que el deporie
form pane csencasl de la formacion
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Entrevisia can el coordinadar deportivo de la Universidad de Mézics Santisge Hair.

i T trayecioria en el deporie y i experbencia acadiémica®

Mi nombee &3 Sanimgo FRuie Acosia Yo soy leencaada en adminisiracion de empresas §
lempo la carrera lambedn de Director Téenwo de Fulbol com camet de |a Federacion. Y en
enire olras oosas 5oy Técnico en Sislemas Compuitacionales. Basicamense onlre aiqui porgque
esfudie aqul b Macsmnia en Admimistracion de Empresas com especalizacin en
Mercadotecna. Diehemos estar preparsdos pars cualquser cosa

Trabmjo en la unvesidad v ambeen en la escucly Rougser  come eoondinadar de Taibal
aparie de entrémar al equipo. He imbagado también em la Cnsiobal Colén anteniormenie
como entrenador de futhal en el &rew de secundana bhachilleraio, Bascamemie funciono
comn coordinadar de deporte vo lo Namaria virual porque no esoy aqpe I mavors del
tiempo fisicamense, quizis serla mds uns especie de psesor, v agui contamos con una
sellecesin y un equapo representativo con distimios nrveles. Tambidn lenemis hasketball
waleibol tankn varonil come feimenil. Los lomeos intermas en general son de eibal ausigus
ubtrmamenie mo los hemos Hevado a cabo

Em el demboae fucra del depone, rabaje como peronie de venins on una empresa de agun
pere de g va lene mucho pern  hiseamenie me e dedicade al depane

LA it respande (i departamento?

Yo respondo direciwmenie al Direcior, De hecho en el orgamigrama no aparezco. Yo hablo
dircctamense com ¢l difecion, 5¢ pacnss (e PRORD EEE EHEFD ¥ VE 3 SNEEIN Un oo
e prasfLaima b

iU umles som las 8 principales fanciones de la cosrdinacion deperina?
Bhuscar abunmos poicnocsemics om s Iotabilad a ks cscoela para los eguspos
Fromover el deporie demtro de | mstitucion
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Mantener un respeto dentro de la actividad deportiva, a los entrenadores, etc.
Posibilidad de que siempre haya una autoridad deportiva en los eventos, que no falten a los
partidos.

Orgamizacion de torneos intemos.

,En qué te gustaria actualizarte?
Me pustaria que los entrenadores se preparen en los cursos de capacitacion como los del
CONADELI", ahi existen miveles, creo que hasta 13 niveles y me gustaria que ahi se

actualizaran ellos.

. Que caracteristicas buscas ti en un coordinador deportivo?
Un curriculum, y un perfil para el puesto. Numero dos la honestidad, porque aqui en
Veracruz existe mucha gente que ensucia al deporte. Y en tercer lugar, una persona con

ganas de trabajar que se involucre.

. Qué tipo de difusion existe antes, durante y después de un evento deportivo?
Basicamente lo que yo hago con respecto a la promocion es que le facilito la informacion y

como trasmitirla al departamento de relaciones publicas

Antes del partido se busca un punto importante que en este caso es la salida y ahi se

coloca un cartel con la convocatoria para que los alumnos se enteren.

Después realmente no existe ningin tipo de informacion después ni durante el evento.

. Quién se encarga del diseiio del mensaje?

Bueno yo se lo entrego a relaciones publicas, relaciones pablicas se lo pasa a disefio quien

se lo regresa a relaciones publicas para que este lo difunda.

" CONADEI Es una comisiona mvel a la que distintas universidades se pueden afiliar para poder compeur de
diversas competencias deportivas
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L uales erees gse som bos principales problemas de to drea®

La mtmers une &5 que no tememos. instxlscdn deporinas propras

La dos es fakin de wna figura tangible, un departamenta fign

¥ tres bos alumnos existe muy poca culivra deportive aqui en Yerncriz ¥ hay una apatia de
pane de log exudianies, d¢ hocho los estudeantes ¢ van & jugan 3 00n0s equipos fuers de b
unaversidid porque les pagan 10000 200 pesns por parsdo, esta detersarado & finbal

U udles crees que som ks soluciones?

Las insalaciones v ln Bl de figum be comesponden b |a enciscly
Con respecio & | culturs yo ioma parie de b solucidn con wns mayor motivacsn, irsiar de
cambar el lidbale del alumso aunque es algo muy dificil porquee es algo gue fram desde

mary peguefios.



Enirevista con el coordinador deportive de o wniversidsl Cristdbal Coldn Angel
Hacallan.

Formacidn scaddmbea,

Mi mombre en Ampel  Hacallso Rodnguer nocionalided csbana. 5oy comador  tenga
licencimura en Depone. M bepada 8 Méoco se debe al manmosie de me bajn con wn
verncruzans Yo sall con permiso del polsiemns cubano. Yo periencel o ls seleceidn nacional
de Cuba por mischos afics, me retire par una lesion en la rodilla

Experiencia labaral amerisr,

Yo trabajaba en ln Banca Kacional en Cuba pero seppud siempre ligado al deporie. Despuds
hiilsa ufs bey por paste del che Guevara cuands fue Minisire de Trabago, donde iedos los
menares do 40 aflos debiamas ir a kb produccidn. Esbo ex on bos primenos: aitos después di la
revolucidn cubana, gali de la banca v comence 3 trabajar en la constrsecsdn en la fboea
Hasta que despues me lameron de us cogamizms muy imporamie de deporie en Cuba
Cioma yis pertenscia min o ls seleccion mcunal, caaba yo vipenie, enlosces me |lasaon
para trabajar com ellos en i Commdn Naconal de Deporte, despucs estne imbajanda o
la Faciliad de Medicma de la Universidad de la Habana en lo relacionado al deporte. Adul
lis¢ mi premera expermencia con ¢l deporie en forma de docencia, donde tuve que hacer una
teses de profesorndo v estudasr la boencialea que son b ahos

iU uantos afkos leve en bs docencin del deporie?
En I de ka docencaa lbeve va 23 afos relacimado con ennversidades de Cwoba comoe con b

Universadad Crisiobal Colan Agqui lleve va 10 afies, 51 cuando [Bzpue a este pazs por mi
edal ya nw ora imposible emirar @ b hanca naconal | enlonces  me vancule con la
universsdad Crisiobal Coldn y tuve b gran suene de comenzar a wahajar ags oomo
profesor de educaciim fisica, como yo irals mscha mfirmacion documenial de Cuba de la
docencia del deporie queen estaba en carpn en ese momento que era Dand Barra, me
sodmellevd, me i um carga e respiisshle de Dicencm v estuve dos abos  auxliandods
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El después se va y yo me quedo como coordinador de deporte en docencia junto con
Carlos Carus quien atendia lo que eran las selecciones en general y asi pase dos ailos mas
hasta que me nombran Jefe de Departamento de Deporte ya ahi luchando y tropezando mas

que nada con los cargos académicos.

+Como funciona el departamento en cuestién de cargos y responsabilidades?

Yo soy el encargado de deporte en general. Esta también el coordinador de selecciones, el
coordinador informativo y el coordinador de recreativos. Son tres profesores que se les da
una responsabilidad. Asi por ejemplo se atiende a los alumnos en su proceso recreativo
cuando no tiene clases o cuando vienen al gimnasio al igual que en cuestion de selecciones
necesitamos mantenemos informados porque pertenecemos a la CONADEI’ que es un
organismo nacional de universidades privadas que son 92 pero que nosotros pertenecemos
al Zona Oriente.

A quien responde su departamento?

Nosotros pertenecemos a lo que es extension universitaria, estamos bajo las ordenes del
Director General de Extension Universitaria. . En la universidad existen tres columnas
vertebrales lo que es académico, investigacion y extension. La extension universitaria es la
parte extracurricular del alumno en su formacion integral, para tener un por ciento de sus
créditos para la titulacién en difusion cultural, en deporte, en desarrollo social, pastoral,

idiomas etc.

Principales responsabilidades de la coordinacién deportiva
La principal tarea es la supervision y el diseiio de los planes de trabajo.
La segunda, control y supervision de los profesores.

La tercera, la guia y la perfeccion de los planes y la formacion del alumno.

' CONADEI Es una comisiona nivel a la que distintas universidades se pueden afiliar para poder competir de
diversas competencias deportivas.
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la cuaria, los controbes presopuestales que da la mstibeckin pars lod distiites pasios del
departamenta

En quee direa del deporie be gmiaria sna sctualizaciion?

Aqpei en México pusta mucho ¢ fibal. En la undverssdad ienemos airod depories comi el
virbsibol, £l basketbol, el Tae-kwan-doo domde hemos temido bapros imporanies a aivel
nac il Sn:mhuga,:—ﬂnUel-;ﬂfrmmnhuummtdﬂ pu'.duru:lt
exisien hecss deportvas & gquizis un problema el que agui no las haya por que eso sirve de
motivacion al estudiante, todo depende el ppoyo que haya por parte de la direcosin
scpdtmuca hacss los estudianies. Un sposo &8 sus entrenamiensos, en sus salidas
campelins. Por que en la sclecosiin mosotnos les exigimos responsshilidades,

Convn director Joudl eree que sum bas fenciones del coardinsdor deportive?

Estar sctunlmado en sus libvos de iwabago, estar al cien por cien de lo que sucede a mivel
nacional, de lo que sucede o su actividad del depesie v suxilliar 3 gas profesores en
actualizacsin

Tener onedtidad y seriedad hacia los profesones v bos alummnos.

Y mantensr seempre una motivacion de éxmn elevar Ins clases v elevar los evestins

iwe fipo de promocidn e difesiin se hace antes de un evenis departive?

Mosoiros priters pasamos & los direciores de carmera el prograima depoitive que lenemos
mogolnos, oS inviemos & gee parscipen em el eventa, Ponemos cieras propagandas  em
destanio lugares elaves. Participamos tnmbien con ¢f depastamenti de prenss qiss s
revista bumestral saca las distindas aciadades goc bonenos. nosotios o slpee escnio de un
profesar o de la direcesin. La dnaulgscion en pemeral B0 &3 ol chen por oven porgie cuando
fenemis wrskas bos alumines mo poedem asistr a bos uepos porgue hay actividades
acadtrmsiad ¥ G NSRS Visikas.

En el caza de los barnecs micrnes es diferevde porgue  som aqei en la escocla v minchas
weces en horanos feera de clases por ko gee 51 =on conoummidios
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Diairambe o Wormes Sgud e de difusidn euse?

Afiera del prmnasio s poien vanas lablis de etmi van ks eguipos v Conem qusénes v §
jugar gl proxsine jueps. De leclo gi estos disd by mscha actividad por 1o corcania de los
euimenss finakes

sCudnido lermina el tornes, qué sutede?
Al iermanar el iommea por lo penersl se hace una premiacion a los equipos y 8 indivduales,

siempre ¥ cusndo haya presupmesio, pore sempee s be ofrece algo al miichseho

a0mién es el encargado de hacer bos carteles?
En ese sentude los profescres hacen los caneles, en uma especie de barmadaor v se le pasa a
Ls secretana guien lo confeceiona

iCuales son lns problemas o los obsticulos que wsied encwenirn en esta drea?

El prncipal obsticulo es la actividad académaca, ellos fenen su mzon v nd gueren qua &
alamno  pierds tiempo o ko absorbae  Cusndo comsenzs noesoires recibemos el progmma
scadémico de la insinsson v el conedmador de: seleccion en In CONADED discute con el
resta de las umiversidades la programacess de los juepos pars gue no afecte en el plan
acadtmico. Todo sabe bien poo cuando comienza el curso hay profesaics  que ponen
pruchas extraaliciales. Reglameniariamenie ef profesor debe siliar al alumnn y poner 1a
preeba anies o despuds pero exsien profesores que no lo permilen ¥ enbonces & pECesInNG
Isabdar con el direcion de carrera, ellos nos apoyan mucha peroe al derecior no ke pusta chocar

con sus profesores

U udl comsidern que e | solucidia?

| solucsin s sencilla | que los directores de camera hablen con sus prafesores ¥ que s les
nforme que cumed hay una salsdn oficisl por pare de la seleccion s2 le permata sl alummo
presentar |a tarea, el irahajo | o el exdmen anies o despinds de la saluda
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cuisicra agregar alge™

I8 educacsin indegral del esindiame &5 my importante no solo en el depore sno en sodio
Moy que 50l sean profesionisias e su drca, Sino gue jengan ena educacion cultural vasi
gt |t baineficns g gl Tutian,
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