
8?s-zz1 
UNIVERSIDAD VILLA RICA 

ESTUDIOS INCORPORADOS A LA 
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MEXICO 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA 
COMUNICACIÓN 

.. PROPUESTA DE PROGRAMA DE 

COMUNICACIÓN INTEGRAL PARA LOS 
DEPARTAMENTOS DEPORTIVOS DE LAS 

INSTITUCIONES PRIVADAS DE EDUCACIÓN 
SUPERIOR EN VERACRUZ" 

TES 1 S 
QUE PARA OBTENER EL TITULO DE: 

LICENCIADO EN CIENCIAS 
DE LA COMUNICACIÓN 

PRESENTA: 

CARLOS BARQUÍN CALVO 

DIRECTOR DE TESIS REVISOR DE TESIS 

LIC. NATALIA GONZÁLEZ VILLAREAL LIC. CLAUDIA E. GALLEGOS RUEDA 

2005 



 

UNAM – Dirección General de Bibliotecas 

Tesis Digitales 

Restricciones de uso 
  

DERECHOS RESERVADOS © 

PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 
  

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal 
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México). 

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y demás material que sea 
objeto de protección de los derechos de autor, será exclusivamente para 
fines educativos e informativos y deberá citar la fuente donde la obtuvo 
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro, 
reproducción, edición o modificación, será perseguido y sancionado por el 
respectivo titular de los Derechos de Autor. 

 

  

 



~:o. fA TESIS ~O SAlJ:. 
\)f.LA BIBI.lOTf,( \. 



indice 
InlrodllCción 

íNDI CE 

Ca llilulo I Metodologia ......................... . . I 

1. ll'lanleamiemo del problema 

1.2 JUSlifícación 

.......... .. .................... 1 

I .. ~ Objcli\·os .... 

1.4 . Hipólcsis .. 

1.5. Variables ............ . 

1.6. Definición & Variables .. 

1.7. Tipo <k ESlud io 

. 4 

6 

7 

7 

1.8. Dise"o ........ ... . . .. ... ......................................... .. .... . 

. ... 8 

... 11 

.. Jl 

..12 1.9 Población y MueSlra .... 

1. \0 [nSlrumenlOS de Medición .. . ....... . ........ .. 12 

I I Recopilación de Dalos ............. 13 

12 Proceso ....... . ...... .. ........ . 14 

13 Procedimienlo .. . ........................................................... 15 

14 Análisis de Da[os .. 

1.1 5 Importancia del ESludio 

1.1 6 Limitaciones &1 Estudio . .. ...... ...... ... . 

Capitulo 11 Marco Teórico . . ... .. ... . ....... . 

2.1 Depol1e ........ . ....... .... .. .. ......... . . .. ......... . 

2.1.1 Definición de Depone. 

2.1. 1 I Hisloriadel Depone 

2. 1.1.1 El Depone cn MC:"ico .. 

.. 11 

........ .. ... 11 

. .. . 19 

. .................. 20 

. . . 20 

..20 

..... . .. 22 

. .. .. 26 

2 1.2 Depone desde la l'erspL'Cliva Social .. .. .. ........................ .30 

2.1.2.1 Funcioncs del DepQf1c en La Sociedad ...... . 

2. 1 2 2 El Carac[cr SocÍ;1I dd Deporte . 

2 1.2.3 El ImpaclO dcl Dcporlc 1'11 la Sociedad ... 

. .... ~o 
. ..•.. ..14 

15 



2.1..1 El sislcma deportivo ........... . .................... . ...... " ..... .40 

2.1..\ Tipología dcIIA,)()f1~ ..................... . . ... .4 2 

2.1.4.1 I'rof~sio nali sll\o y Amaleurismo ........................... .42 

2. 1 . .\ .2 Deporte JKlra lodos)" Dcport~ di,! RendimienlO .... .\5 

2. 1.4 .3 Dcport~ en la Universidad ... .4!) 

2.1.5 El Director Deponivo. 

2. 1.5.1 Conceptos .. 

2. 1.5.2 P~rfi l. __ . 

................. .52 

. ..... __ 52 

. ..... .53 

2.1.53 El entret1ador y su Personalidad._ ................... 55 

2.2 Comunicación ... . ... .. . ... ......... . .. 63 

2.2.1 Definición ............................................................... 63 

2.2.2 Comunicación Organizaciollal ......................................... 67 

2.2.2.1 Canales de comunicación . . ... 71 

2.2.2.2 ESlilos de comunicación .. 73 

2.2.3 Comunicación Masiva. . ... 75 

2.23.1 Prensa .. .. 

2.2.4 Marketing 

2.2.4.1 Definición 

2.2.4.2 Conceptos de Marketing 

2.2.43 Fases del marketing ... .. 

Capitulo 111 Rn ultados ... ..... . 

3. 1 Introducción .. 

3.2 Resuhados ......... . 

3.3 Análisis de Resultados ... 

].4 Conclusiones ..... 

................................ 76 

. ... 78 

.. ...... ..... .. 78 

.............. ...... .. 80 

... 81 

. ...... .... 84 

.. .................. 84 

. . . ......... 86 

. ........................... 101 

.. __ ............... .. 102 



Cal)¡lulo IV Propues lll de Progra ma de 

Comuniu.ciÓn Integral 

4.1 Guia para l'rogral11~ de Comunicación ... 

4.2 Programas base de Comunicación Integral . 

Ca llitulo V Conclusiones .. 

......... 1O~ 

. .......... ....... IO~ 

. ... 115 

. ......................... 13.1 

Anuos .. .................................... . .. .................... 137 

8¡bliogranl . . .... 153 



,NTKOIll ICClÓN 

El deporte es pane fundamental de la formación de cualquier J)<:r$Ona. Esh: ha 

c.~istido dcsdc ticmpos anccstrales y hoy por hoyes un fenómeno social quc no sulo St· 

cntieooe como ulla actividad lisiea sino como una institución. UI13 empresa e incluso un 

producto_ 

Al ser pane (an importante de la vida humana el deportc no está c)(cnto dcll11ulldo 

universitario. De hecho el depone universitario fonua parte fundamental de la base 

deportiva de una nación. Desafortunadamente en nueslTo pais alm faha mucho para tener 

la estnJctura deportiva universitaria que c)(iste en los paises desarrollados. Parte de esta 

estructura es el uso de la comunicación y de sus herramientas como parte esencial en un 

proceso deportivo. 

ExiSlen lodo tipo de procesos comunicativos en el depor1e. Procesos que pasan 

desapercibidos por su (alta de inteoción. Procesos que se pueden dar de manera simple 

como sería la charla de un entrenador; o de manera más compleja CQmo campailas de 

publicidad Y estrategias de marketing. Sin embargo. sino se liene cuidado se pueden crear 

los mensajes inadecuados sin ni siquiera estar consiente de ello. 

A partir de esto es que nace mi hipótesis de que no cx i~te al mt: nO$ en la c iudad de 

Veracnlz un departamento dt:portivo universitario quc tcnga un progmma de 

comunicación. Qui7~ls fXJr el hecho de no crecr que s..:a eS!t: sea Ull pUlll0 imp<>rt:mte. o 
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por no conocer sus cfeclos r alcances, o simplcmcme por 110 saber como uli1il.ar es tas 

hcrramicnlas. 

Aunque lo idea! seria que exisliera e l! cada depanamcnlO dcponivo una persona 

preparad., el1 comunicación qn..: se cncaf1!<lra de esta arca, es lógico que por lo general 

eS10 no sea posible. Por esta fv.ón es que con esta invesligación y propuesta , se busca 

crear una base para que cualquier dcp3n3mculo dcporlivo que asi lo quisiera, le diera a la 

comunicación un papel primordial dentro de su proyeclo. 

No hay que olvidar que el depone es ¡xIT esencia humano y por lo !rulIO necesita 

de la comunicación para exis tir. 



1, I Planleamiento de l problema, 

CAPíTULO I 
~ I ET()I)(}LOG í ¡\ 

El deporte ha sido. cs. y será una parte funda l11elHal dc nuestra soci<!dad. formando 

parte de cult uras antiguas. clásicas y modernas. 

Los deport istas han sido admirados por su dedicación. disciplina y determinación. 

Por otro lado eSlán las universidades, templos del sahcr )' base del conocimiell1o de 

la sociedad: instituciones donde se eon¡;regan el conocimiell1o )' los procedimientos para 

alcanzarlo teniendo como objetivo preparar gente capaz para desempeñar algún cargo en el 

ámbito profesional. 

Sin embargo, las universidades también fungen diferentes papeles importall1es 

dentro de la sociedad . Sirven de guia hacia nuevas tendencias y nuevos descubrimicnlos y 

conocimientos. Sirven de lugar de análisis de fenómenos diversos de índole social y 

científico. Sirven como lugar de di~usión , aprendizaje. y valO!"iz¡¡ción de distintas 

situaciones o hechos. Las universidades. en muchas oca.~Ífll1 es. es donde nacen o se 

discuten en un prinCipio planes o ideas que a fllluro han cambiado la \·ida política. 

(.'C(mQmica o SOCial <.te un Jl;¡i~ 
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A principios del siglo anlcrior las ulIl\"Crsidad~'s comenzaron a mduir denlro de sus 

aCli\"idades el dcporlc u!U"crsitllrio naciendo así. 10 que ahora es tIlliI pane fundamculal el1 

d dcsarrollo de un estud iaRte y del deporte en gcm .. 'fa1. En las universidades es donde 

muchas disciplinas deponil'as que carecen de una liga profesional y de apoyo pueden 

establecerse,:! desarrollarse, voki¿noose los equipos deporti\'os de las escuela~ superiores 

en la [)ase del depone nacional. 

Des1,!raciadamentc, en México aunque si existe este fomenlo apenas está en vías de 

desarrollo e incluso muchas universidades no ven al deporte como algo realmente necesario 

dentro de su institución)' corno panc del dcs3ITollo integral de los es tudiantes, sino mas 

bien como un servicio adicional o un p{¡I~' pro\isional. 

Por esta razón IIlUChaS universidades. sobre todo aquellas que son locales no 

cuentan con un departamento depoJ1ivo lo suficientemente organizado y eficiente en 

materia de comunicación que pueda impulsar el depor1e y SIJ difusión dentro de la 

institución, qui:r.is no por falta de in terés sino más bien por no tener los elementos de 

conocimiento para hacerlo. 

Es aquí donde nace la necesidad de proponer un programa de comunicación integral 

que ayude o auxilie a aquella universidad que quiera hacer del depone una pane esencial 

dentro de su Irlstitución. 
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I\kdianlc liRa invcsligación primero se buscó}' se di3gnoslicó la problcmalica en el 

área de la comunicac ión d\' los dcporI<!S dentro de distintas universidades. d..: !"-Sl l forma se 

analizaron las carencias para desarrollar un programa que resuel va ¡as necesidades de 

índole comunicativa. d:lI1do hcrramicll1as parJ un d.:sarrollo eficaz de los canales de 

cOlllunicación en lodas las direcciones villculadas COI! el dcp.1rt:lInento dcporlivo. 

Para poder llevar a cabo esta investigación file nece511rio el uso de di\'crsas 

disciplinas de las Ciencias de 13 comunicación y las ciellCias SlXiales. La base o inicio 

fueron las relaciones públicas y la comunicación organizacional, las cuales sirvieron para 

crear el sistema de comunicación integral sobre todo en 10 referente a la parte intcnla. Se 

hizo uso lambién del estudio de la difusión de los me nsajes. 

Se utilizaron también es tudios de educación y psicología del depone para las 

relaciones entre los directores de los equipos y sus pupilos. 

En 10 referente a los limites temporales, la inveslisación fue realizada en un tiempo 

especifico. comprobando la carencia y la necesidad del sistema integral de comunicación 

dentro de Jos depanamentos deponivos actuales, creando un proyecto aplicable a este 

momento. por lo que la investiga<:ión tuvo un carácter transversal. 

En cuestión de lím ites eSP.1Clales la investigación se realizó en la zolla cOll 11rbada 

Vcracnll-Hoca del Rió lmn~udo C01ll0 unidades de observación la~ 4 u111 vcrsidades 

privadas ~nn mayor uúmero de alumnos: 1...11 UniverSidad Autónoma de VcraCnll. Vi lla 
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RIca, L.1 Universidad CriSlób31 Colón. El Centro Universitario Hispano Mc"icano y IA 1 

Uni\'~rsidad Mexicana. 

U .Ju ~ lifiC3ci ón 

Puede pensarse que la cOHlunicación no forma una parle cseucial dentro d.::1 depone 

pero es aqui donde se cae en un grave error. 

La comunicación es ti" elcmenro indispensable en el dt.¡¡one en general, quizás no 

en un lIivel simbólico dentro de la pista, la cancha o el campo, sino Inas bien en un nivel de 

relación humana lomando al depone como una disciplina donde se creall puntos de 

comunicación de maRera inlema, como hacia fuera de las instituciones donde se practican. 

Si lomaramos los programas de eSludio de aquellos alu mnos de EdllCación Física 

que aspiran a laborar como profesores en alguna escuela, club deportivo etc. _ 

clIConllariamos dentro sus materias lemas de tipo: Legal, administrat ivo y deportivo pero 

no de comunicación, Es por ello que es complicado que en el fmuro en un club deportivo 

exista un buen proceso de comunicación que permita el buen funcionamiento del club y su 

dirusiÓn. 

POlIgamos como ejemplo ulla universidad que quiere rormar un equipo de natac ión 

o cualquicr otro deporte. Pafll h¡lccrlo tendria que allrir di ferentes canales dc 

comunicación que le pcnniticfll tcner cI conla.;l<1 con sus próximol !> promeiiaii. No es que 
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~a ¡Illposible hacerlo sin un programa de comunicación. sino qu.: éS1C permitiría faci1ilar 

el proceso ahorrando con ello II\;mpo)' dinero. Con un pr0l!ram3 de ~omllllicación la 

eficacia en la obtención de la informaCión scra de una mejor)' mas d¡¡ra forma. eliminando 

roídos y obSlaculos en los canales que solo pueden confundir e1ll1clIsajc. 

Otro pUllto que no se debe perder es la importanóa del depor1e universi tar io Este es 

en paises europeos o en Estados Unidos la base del depone nacional. El hecho de tener 

equipos compelilivos. a una universidad le da un .~IOI".~. un pllls que no lIluchas 

universidades en Mhico lienen, )' aquellas que lo tienen, crean clllre ellas 1,111 \' jncul0 

impor13mC que luego se puede renejar en tratos de carácter no deportivo sin lomar en 

cuenla la salisfacción sana de la competición deportiva)' el aliciente disciplinario que este 

trae consigo lo cual en muchos casos se n.::neja en alumnos mejor preparados. 

Otro gran pUIIIO a lomar en cuenta es la poca cantidad de información documenlal 

que podemos enconlTar. Si existe infom13Ción deponiva pero con un carácter más 

estadist icc ° histórico donde se narran heehos ya ocurTidos en el pasado del depone. 

S in embargo no existe mucha información enfocada a la comunicación dentro del 

depone lo cual crea una necesidad que en cierta forma esta tesis pretende satisfacer. 

Cubriendo esta neccsidad. este pro~ama beneficiaria a cualquier universidad que 

tomc cuma apoyo UII sistCIll;1 dc cOlllunu,:ación integral para volver más cficaz su difUSión 

y sns circuitos comunicativos. AUXIliando con ello desde el dircctor del depar1alllcnto 
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depon!\"{) hasta al cSlUdianlc que IOllla el depon.:: C01110 IIn ¡",Mil,! , p<1$.ilndo por los 

dlr<-'(: li\'os do.: los dircrl.' nleS equipos de selección, los delegados de los equipos de los 

lomeos inl..:mos. los nWCSlfOS, etc ., 

i.J Qhie,h'9~ 

(i¡:n('f(ll 

Con bu5/' ~n un diagnóstico prl!"io, proponer uno gllia para lograr l/ff programa de 

comlmicación integral paro ros departamentos deportil'os de los instituciones pril'odas 

dI! educación superior en Vuacruz. 

l;'ywc(jicfI.< 

• Demostrar que 10$ departomenlos educatil''i1s caUUn de comunicación integraL 

• Obsen 'or los punloS coincidentes entre las 4 universidades COII ra peew Q wa 

carencia. 

• Lograr "na gula y un molik f/u sirvtl para las distü,1lU institucÚ)nes 

deIMndiendo de sus diferentes IfeusidadD. 
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"Las instituciones p;¡niculart::$ de cnSCllan7.3 de ni\'('1 superior en al zona conurb.1113 

Veracrtl:oI;-l3oc;a del Río. C~fcccn de un programa IIltcgral de comunicacIón dentro de Sil 

departamento deportivo" 

IIipólesis nulM 

'"Las inst ituciones paniculares de enseñanza de nivel superior en la 7.ona conurb.1na 

Veracruz·Boca del Río. no carecen de un programa irUC b'f3l de comunicación delll ro de su 

departamento deportivo," 

lIipófesis . It('rna,il'a 

"Las instituciones particulares de cnSei'ian7.3 de ni\-el sllpt:rior en la zOlla conurbana 

Veracruz-Boca del Río. no necesitan de un programa inTegral de comunicación dentro de Sil 

departamento deportivo" 

Ui V. rYb)n 

Vui.ble IQde~ndiente: Las instituciones de ensel'ial1l:a de nivel supc:r-ior carecen de un 

programa integral de comunicación dentro del departamento dcponivQ. 

Vuiable IHpendiente: Este programa debera surgir del resultado del analis is de las 

entrevistas eO rl 100 directivos deportivos de las universidades relactonad:ls y deocra estar 

bas,1dol!u las reclUcas )' hcrr;uuientas qllc la propia cOllluulCac,im " frcc.;" " 
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1.6 Definición de Variables. 

Lo primero que se definió fue el término comunicación. Según Antonio Méndez (1) 

comunicación es "el proceso vital media11te el cual u11 orga11ismo establece 1111a re/ació11 

ft111cio11a/ co11sigo mismo y co11 el medio q11e lo rodea". Esta definición, aunque correcta, 

110 es muy amplia y 110 deja claro lo que se espera reflejar de esta variable. 

Para esto se tomó como apoyo el texto de Carlos Gonzales Alonso que dice: " /,o 

que es real. es que aspectos de comunicación llegan a ser cosas que 101 vez ni nos 

imaginamos, o no captamos racionalmeme. como sucede por e¡emplo con los anuncios que 

se cru::an con nosotros en cualquier calle. las llamadas tele/fínica.1· de todos los días. la 

música que escuchamos en la radio, la publicidad impresa en las playeras que vemos y 

usamos cotidianamente. los mensajes subliminales que nos llegan por diferentes medios y 

así sucesivamente. consliluyéndose en una especie de aspee/os de comunicación que se van 

integrando al enorme y sin medida conglomerado de todos los demás aspectos que 

lerminan de conjunlar a esta ciencia. mencionando entre ellos a la radio. el telé¡{rafo. la 

televisión. el periodismo. la escritura, el cine. la comunicación por computadora. las 

videocaseteras. etc .. en un océano tan grande y profundo, que resultaría casi imposible 

comprender y captar en su totalidad. Por último. resulta ohli¡{ado tomar como conclusión 

fimdamental que todo en la vida es comunicación". 1 
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También fue necesario delimitar el ,cnnino de comunicación 11 comunicación 

integral. Al referirnos JI un lcmúno de manera imc¡:ral Queremos decir que haMamos de Sil 

tOTalidad. En el caso de la comunicación hablamos en si de la comunicación en Sil manera 

lilaS COlnplcta. Hablamos de canales que alcancen los dis,imos publicas de la manera más 

cfecliv3 haciendo uso de las distintas técnicas de la comunicación que sean necesarias. Así. 

con forme se ha revisado eJmarco tcórico. se: han encontrando distintas formas tales ,0nlO 

comunicación masiva, comunicación organil.3cional y markeling. 

lnst illlCioncs de ense~anZll de nivel superjOf tambien conocidas como universidades 

por el aglomerado de diversos tipos de conocimienlos, son instituciones donde se preparan 

a los proresionistas del futuro. Estas institociones son gremios de cul1ura y de saber y estan 

seccionadas por facullades Que se especializan en cada una de las diferen1es ciencias u 

oficios Jos cuales se conocen como licenciaturas y/o ingenierías. 

Todas las universidades tienen distintas dependencias Que se encargan de las 

diferentes labores administrativas. A estas dependencias se les conoce como depanamentos 

y uno de elfos está. encargado de todo lo referente a la organización y la administración 

deportiva. 

Así estc depanarncnto se ellCUelllra encargado de coordinar todas las diferentes 

funciones deportivas. Estc dep.1Mamcnto tiene un lídcr Que en este caso seria el Dircctor 

deportivo y eSle a su vez lienc colegas o sim ilarc$ que se encar¡;'ln especificameule de 
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difcn;ntes funci ones tOIllQ son la dircrción dc las difercnlcs sclcrdollCS, coordinación dc 

torneo internos ctc _ .. 

Sin embargo. para que lodo esto funcione , es neCCs.1ria la mscrción dc un agcn1e 

mas. el alumno al cual para distinguirlo lo separaremos en dos t alega das. Por UII lado 

tenemos al alumno deportivo ocasiolllll que engloba a la mayoria de la población 

universitaria. Este alumno es aquel que ve en el depone un IlOhhlt' que puede reaH7~r 

ocasionahncrne cuando se le presente la oportunidad C01110 por ejemplo en los difercnlcs 

torneos ¡memos de la universidad. Por otro lado tenemos al a lu mno sel«cionado que 

lleva al deporte al siguiente nivel y que penenece a alguno de los equipos 'l ile represell1311 

a la universidad conocidos como selecciones. Este alumno toma el depone con Illayor 

seriedad y compromiso y busca en él. por lo general. una realización personal que muchas 

veces podria abrirle otras puer1as. 

UIl programa es Wla serie ordenada de operaciones necesarias para llevar a cabo un 

proyecto. Si a esle término le agregamos el adjetivo integra l, que signirlCa total o general, y 

los enfocamos hacia la comunicación, nos encontramos COJ1 que se busca para esta 

investigación Cl'ear una serie ordenada de operaciones lotales enfocadas en la 

comunicación necesaria para llevar a cabo un proyecto de comunicación para los 

depar1amenlos depor1ivos 
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1.7 Tillo de lr1!udio 

En lo rdercnte a la ;n\'cstigación y a la IIlili7.aciÓn de los ro.'sultados fue una 

illl'cstigación de tipo operacional o aplicada porque se interesó en el fenómeno y buscó al 

final aporlar un proyecto que pueda ser aplicado en la realidad. 

Con respecto a la investigación, según su objetivo, luvo un carácter de 

investigacion adaratorio porque se conoce ya ('1'1 cierta medida el fenómeno pero 10 que se 

pretendía era comprobM que existía esa necesidad. 

En lo referente a los procedimientos adaptados fueron predominamcmente de ' il!'O 

cualitativo ya que se realizaron enrrevistas especificas y se anali7.ó el contenido de las 

mismas. 

J.8 l>istio de Estudio. 

Por su objetivo la investigación luvO un car.ic1er confirmatorio. Ya que se intento 

corroborar la ausencia del liSO de la comunicación de una manera eficaz en estos 

departamentos, pero para poder hater eslo luvimos que echar mano de un eSludio 

descnpll'·O donde se denol:lron las C3mtlerislieas del aCllIal siSlema de comunicación y las 

rnCJor:t~ IIIIC se le podrian aplicar 
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Por otro lado, por el periodo de tiempo, el estudio fue transversa l ya que se produjo 

en un tiempo dete rminado que fue entre septiembre y diciembre del año 2004 y su 

aplicación fue elaborada para la situación actual de las uni versidades . 

1.9 Población v Muestra. 

Mi población fueron los diferentes departamentos deportivos en las universidades 

localizadas en la zona conurbana Veracruz Boca del Rió de carácter Privado. 

Mi muestra fue no probabilística y tomé a 4 universidades. A la Universidad Autónoma 

de Veracruz Villa Rica, La Universidad Cristóbal Colón, El Centro Universitario Hispano 

Mexicano y la Universidad de México. 

1.10 Instrumentos de Medición. 

Como instrumento de medición se utilizó la entrevista. " 1Bajo el concepto de 

entrevista se denominará, solamente a la relación directa que se establece entre el 

investigador y su objeto de estudio a través de individuos o grupos con el fin de obtener 

1 
TECLA j Alfredo ,GARZA Ramos Albeno, Teoria de los Métodos_y Técnicas de la In vestigación Social 

Pág. 53 



" 
tcstülIon;os orales. L1 cnlrc"iSla es una de las t C'l1Ica~ U\~ s CO IllUlles de las ciencias 

sociales."' 

Para rea !i7~l r estas cll1rcvistas fue n\.~cs.ario el uso de una grabadora y un cllademo 

para que el ilwesligador lomara nota de cualquier punto al que quiera dar ¿nfaSls o algún 

he<:ho visual que la grabadora de sonido no podria capturar. 

Los entre"istados fueron los propios directores dcpor1i vos de las 4 UIlI\'crsid¡¡dcs 

locales citadas, ya que ellos son las personas más co:n;anas y que mejor deben ell1cndcr a su 

propio departamento. 

1.11 R« opihtci6n de Da tos. 

Siguiendo varias recomendaciones de la leeniea de Pauling Young para la 

preparación de la entrevista, se siguieron alguoos pasos tales como: COlI(:crtar una cita y 

pedir un tiempo adecuado. Se debe formu lar objetivos de 13./IICO para la entrevista, si el 

tiempo es limi tado, también dice que se debe estar pteparado para cualquier pregullla que 

tenga el entrevistado y presentarse uoo mismo e)(J)licando la función del organismo a quien 

se representa y exponiendo el ptopósi to dc la visita, tcner criterio para con el entrevistado 

observando cualquier indicio de el o del ambiente q~ lo rodea. Y una buena presencia en 

la vl.'St imenta. 

p .. ra conlro l~r 1;, cnlre,"¡st;, hay quc recordar quc b verdad se le rurm;, .. los 

amigos y no a 10$ cnr rm¡;os por lo quc hay que eh minar eualqurer opllr1unrd;,d dr (lile el 
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Cl11re\ ist;¡do nos cng;nk o II OS mienta. No hay que olvidar que el que 11e1'Ol el control de la 

entrev1sta es el entrevIstador 

En es!,' caso (u ... rOI1 rcalil'.adas las entrevistas en h, Ofil"maS propias de los 

dcparlamcnl QS que fueron ,'isi tados concerlando una cila COII anlcnoridall ~' dejando 

siempre la puerta abicnJ por si ruera m."t.:csaria para una segunda visita. 

1.12 Proceso 

Basado en el diseño propuesto por R.Po1.3s 

J Protocolo 

11 Marco Teórico 

/11 Rocolección de Información 

IV Elaboración de los Datos 

V Análisis de la Informoción 
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U.J ,'""¡lisis de f) aros 

En eSI~1 iuv.:sri¡:acióll la fnenle primordial de información fueron las cn!rCl'isWs 

significativas. SI.' p..'ns6 en un principio utilizar fuentes eSladisricas pero la información 

que iban a arrojar ( sl~ s realmente no demostraría de fonna profuoda que c:-.: istia una 

necesidad de un prO~'CC10 de comunicación. La información que arrojarían las encues!as 

seria una infonn3ción superficial. 

Ahora. con las <"n!revistas significativas la información Que tos directores deportivos 

aportaron fue una infoTt1l3Cióll completa y vasta que estableció la necesidad de un 

programa de comunicación ¡megTaL Ya que ellos son las personas Que están mas apegadas 

a los dep<lt13mcntos y Quienes mejor 10 conocen. 

Sin embargo. esta información se 1U VO que catalogar haciendo un análisis de todos 

los datos obtenidos. Para este análisis se utilizaron distintas técnicas, como la 

discriminación de datos en cada una de las entrevistas y una correlación que nos pennitirá 

lograr un enfoque más cenero y global de la información arrojada por la entrevista. 

1.1~ Imoor1anda del ESludio. 

Como ya se mencionó anleriormente el depone universitario es lHuy impor1~nte 

dentro de 13~ tIlstiludones de enscrianza supcnor Desgraciadamcntc algunas 



" 
um\'cr~ jdadcs 11 0 lo \'en as; \' otras ncce~i [all haramicnlas para p·nda IOlllcmarlo E~¡slc 

(111;1 gran u<.'Ccsidad de hcrraullclllas de COU1ull lcacit' " que aylUkn C(l11 C~1 3 labor. 

Con este cSludil' se j uslificó la ll<.><:csidad dc crear UI1 l>myt."C!o de comuni'3Clón para 

el depanamcI110 dcpol1i\'o. Ademas. las elltrevistas nos arrojaron IlIfollllacióll mlly \'a lio~ 

para saber que es lo que piensan los directores y qué C3f<:lIc ias SOI1 las que dios mismos \'en 

de sus dep:lftal1lcn IOS_ Todo esto se analil'o no de ulla manera 'fitiea dCSUlcnlaria donde 

solo sc denotaran sus carencias, sino más bien ,omo un análisis. una erulca constructi,-a 

para ver qué puntos atacar. 

Con toda esta informilciÓn. a la hora de c lca r el informe. se lU lO mucha tela de 

dónde cortar para poder crear un buen proyecto qUI: englobara todos los aspt:ctos de la 

comunicación. 

Esto es imponanle ya que se podría confundir a este proyecto con una campm\a 

pero la diferencia radica en que la eampaíla se encarga de un punto especifico de difusión y 

por lo general es por W1 periodo determinado y el proyecto incluye no solo las campailas 

sino también difusión interna, la organización y las propuestas didácticas etc .. el proyec to 

es una base de donde construir sin 1111 1111 temporal detcnninado 
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1. 16 Limitad o"{'$; del Estudio 

• Que la infonnación dad., por los entrevistados no fuera veraz sino más bien 

manejada al interes_ Esto podrb suceder si se mal comprende la finalidad del 

proyecto. 

• Que no pudiéramos reali7.ar la cutrevista con el director deport ivo y en su lugar se 

llevara acabo eOIl un subaltcmo que 110 ,onOlea tan bien el departamcnlO. 



2. 1 DEPORTE. 
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(;,\ Pi TU LO 1I 
MARCO nÚR ICO 

2.1. 1 Definición d!,' de llorte. 

El hombre por naluralew es UIl ser competitivo. Un ser que se regocija de que exista 

una diferenciación con sus semejantes e incluso consigo mismo. Es esta la base de ¡ooa 

acthidad deponiva. De la misma manera esta es la principal caracteristica que diferencia al 

depone de la ooucación lisica. 

Aunque algunos teóricos incluyen al depone como parte de la educación lisiea la 

diSlinguen diciendo que el depone se caracteriza por la competencia; implica el 

enfrema miento enlTe dos personas o equipos. en donde existe un ganador y un perdedor 

mientras que la educación lisica pretende el desarrollo armónico de la persona teniendo 

como fin la salud. 

También la educación fi sica se hace por la influencia de maestros mientras que el 

depone puede practicarse por gusto y afición (combinado con d inero) por esta misma razón 

dentro de la educación fisica se conn olan los esfuerLOs mientras que en el depone no. De 

hecho. cualquier ejercicio fisico puede ser lomado en cuenla como depone si eSle se reali7,1 

con mucha intensidad. 
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Jacques May y Paul Soucho ofrecen una definición de deporte basado en 2 

conceptos : "El deporte es w1a lucha y un juego" si a esto le agregamos que el juego esta 

reglamentado y que aparte existe un esfuerzo fisico ya tenemos una definición un poco más 

completa que se expresaría de la siguiente manera : 

El deporte es un juego reglamentado de enfrentamiento atlético donde se emplea un 

esfuerzo fisico. Volpicelli por su parte en su libro Industrialismo y Sport señala: "en una 

civilización en que la ciencia y la máquina constituyen los puntos cardinales, era lógico 

que el deporte se ocupase de esa máquina extraordinaria que es el cuerpo humano." 1 Esta 

comparación quizás nos acerca a una mejor comprensión del deporte. 

Aun así nosotros usaremos una definición utilizada por Brohm en su libro 

Sociologla Po/ltica del deporte que completa y une varias definiciones y las expone así : 

"El deporte es un sistema institucionalizador de practicas competitivas, con predominio del 

aspecto físico ; delimitadas, reguladas, codificadas y reglamentadas convencionalmente, 

cuyo objetivo confesado es , sobre la base de una comparación de pruebas, de marcas, de 

demostraciones, de prestaciones físicas, designar al mejor concurrente (el campeón) o de 

registrar la mejor actuación (récord) . El deporte es, pues, un sistema de competiciones 

físicas generalizadas, universales, abierto por principio a todos, que se extiende en el 

espacio (todas las naciones, todos los grupos sociales, todos los individuos pueden 

participar) o en el tiempo (comparación de records entre diversas generaciones sucesivas), 

1 BROHM Jcan Marie. Sociología Política del Deporte. Pag. 32 
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cuyo objetivo es el de medir y comparar las actuaciones del cuerpo humano concebido 

como potencia siempre perfectible." 2 

2.1.1.1 Historia del Deporte.3 

Como dijimos anteriormente el hombre es un ser competitivo por naturaleza y esta 

era quizás la principal característica que marca los antecedentes de una actividad deportiva 

en la prehistoria . Aunque estas actividades tenían quizás un carácter lúdico por 

supervivencia. 

Después llegaron las grandes civilizaciones donde la actividad fisica iba ligada tanto 

a un carácter religioso como a un carácter militar. Así encontramos en China en el ai)o 2700 

a.c. la práctica del kung-fu, una disciplina tanto fisica como mental controlada por monjes. 

También en Egipto se practicaban luchas con palos y un adiestramiento de soldados que les 

permitía estar en form a para la batalla. Por otro lado, en las culturas prehispánicas existían 

manifestaciones deportivas como es el caso del juego de pelota que era una actividad de 

espectáculo dirigida a los dioses, donde a los hombres se les exigía un máximo esfuerzo . 

En todas estas culturas el deporte estaba rodeado de un cierto misticismo que 

quizás todavía mantiene hasta nuestros dias. 

' BROHM Jean Ma rie. Sociologia Politica del Depone. Pág. 42 

3 Datos históri cos basados en : 
"antecedentes históricos del progra ma olimp1co·· por el Prof. Ariel Tejera. 
/11tp :/IK~m•. ilu.<lrad11s. mnilpuhlicacúmt"IE¡1ZVuEAVFu.•MUll.xxe.php. 
··educación fisica .. ht1p:llwww.m1111ogru/ilu. comllr11hajo.\· / fl/ed(iletl!i .. 'ilrlml 

·· teoría e historia del deporte .. www.t.1ftlevor1,•.com 
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Aílos después, en Grecia. donde el culto al cuerpo es pane inlrinseca de esta 

cultura, los eseritores mencionan en sus libros a grandes deportistas y Iléroes que 

adiestraban su cuerpo. y es aquí también donde nace una de las grandes competencias: las 

olimpiadas 

Estas se celebraron en una región si tuada en la pane occidental del Peloponesio 

durante doce siglos (cada cuatro anos del 884 a. C. hasta el 394 de nueslra era). Dada la 

importancia de la ciudad donde se celebraron los juegos, Olimpia, se wnstruycron 

numerosos monumentos como el Templo de Zeus. el Templo de Meter elc. 

Aparte de estos monumentos, también se edificaron lugares donde se practicaban 

los deportes como el estadio de O¡ímpia, que consistia en un re<:tángulo de 31.50 m de 

ancho por 21 ] ele largo. 

Así como actualmente existe un Comite Olímpico Internacional que organiza I~ s 

olimpiadas. en la Grecia antigua también existia un grupo de personas que se encargaban de 

su organización, llamados los He lanodices. 

DespuéS vino la Edad Media. Por un lado, en esta época el conocimiento y la alta 

cul1ur3 no tuvieron un avance muy signilicativo. ya que todo estaba bajo el ~vasa ll ~dor 

poder de la iglesia. Sin embargo, la necesidad de una fuer¿a fisica trajo tonsigo un 

desarrollo en algunos depones, el Invento de otros nuevos y la desaparición de otros sobre 
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lodo aquellos que tenian un carácter individual como el atletismo, dando paso a los juegos 

en equipos. 

Por un lado teníamos la ('QbQllerla. Aquí a los ninos desde pequeiios se les 

enseñaba el arte de la esgrima y equitación y al llegar a cierta edad se les nombraba 

caballeros. Ya con este titulo podían competir en justas y torneos. 

Otro deporte practicado fue la fucho, sobre tooo durante las fiestas bretonas_ Aquí el 

triunfador ten ía el dere<:ho de pasearse como campeón hasta que fuera vencido (como 

sucede hasta el día de hoy). 

Tambi¿n c¡¡islió un juego llamado "soule", donde se jugaba con un balón que tenia 

que ser llevado hasta una l11eta donde por 10 general había dos palos. Algo pare<:ido al 

rugby o al fUI-bol. americano. Este juego lu\'o su nacimiento en el siglo XII e incluso el 

rey Enrique 11 de Francia lo jugó. 

Otro deporte que lambién se desarrollo rue ID palma. Un dc:por1e que se puede 

llamar el anleeesor del tenis. Aqui se golpeaba Wla pelola en un prinCIpio con la mano y 

con el paso de los ai\os se con ... 11116 en una raqucla. 

Allerminar la edad media llega el f{euacilnieUlo y se le da un papel mucho mas 

importante a la mente, por 10 que las acti ... id¡ldes fiSlCas tales (01110 el depone corn ien¡¡;an a 

extinguirse 



" 
Después de esta epoca distintos paises fueron guiando sus actividades fisicas y 

encarnimindolas a distintos sitios. 

Ahora, si se habla del depone y su historia. se debe hablar del nacimiento de los 

juegos olim llicos modrrnos. Pierre de Coubcflin tiene la idea en el 31'10 1892 de restablecer 

los juegos olímpicos. Esta propuesta es aceptada por el coogreso mundial del deporte con 

posterioridad. 

Junto a Coubenin aparecen OtfOS hombres como Avero quienes hacen construir una 

replica del antiguo estadio de Pefieles. siendo en el año 18% cuando se celebTall los 

primeros juegos olímpicos en Grecia en los que panicipan trece naciones. 

Pierre de Coubenin tcnia una idea olímpica que queda reflejada eJl "Los 

Fundamelllos Filosóficos Del Olimpismo Moderno", donde nos dice qlle el atleta moderno 

debe cns.a17.ar a su patria. a su bandera y a su ru..il y no a los dioses eomo se había he<:ho 

hasta entonces. Dentro de este pensamiento olímpico Coubcrtin aboga por la participación 

cn competiciones de equipo y por la realización de competicioncs femeninas fuera del 

recinto sagrado. 

En 1900 se realizan en Pru-ís los seb'lmdos juegos olímpicos de la era modema. En 

1904 la ciudad de San Luis, en Estados Unidos. acogió las siguientes olimpiadas. pero la 

distancia 111zo que cl nlllUerO de partic,pautcs fut'Sc muy rcducido. 
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Pero fue en los juegos olímpicos de 1908, en Londres, donde estalló el triunfo del 

olimpismo. Otras ciudades como Amberes, Ámsterdam, Los Ángeles, Tokio, Roma, Berlín 

y la ciudad de México han organizado en alguna ocasión las olimpiadas. 

Dato curioso del equipo olímpico americano es que siempre fue contrario a 

seleccionar a participantes de color durante mucho tiempo, pero con el triunfo del atleta de 

color Jesse Owens en Berlín (1936), empezó a incorporarlos a la selección, y ahora son 

ellos los que mantienen a su país en lo más alto del deporte olímpico. 

2.1. l.í. El deporte en México 

El deporte, hoy por hoy, es una actividad con distintos fines . Fines físicos, 

económicos, sociales etc ... , "el deporte moderno, siendo un fenómeno genuino de nuestra 

época, tiene su origen en las manifestaciones fisicas , lúdicas y culturales de las sociedades 

mas antiguas"4 

El deporte es una manifestación cultural y de tal forma éste va a ir apegado a la 

evolución de la sociedad y de sus distintas manifestaciones . En un principio como ya se 

mencionó, en las sociedades primitivas el de mejor habilidades fisicas era el mejor cazador 

porque se vivía en una época de supervivencia. Cuando las comunidades comienzan a 

asentarse y a asegurar su comida comienzan a tener tiempo libre y nace la actividad física 

' GARCIA B. Saul ~ucación fis ica entre los mexicanos P11. 6~ 
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pura de entretenimiento u ocio. Los ejercicios evolucionaron como la cultura y cada vez se 

le e.~igja más al deportista. 

En Mesoomérica la historia no reneja estudios del dcpor1e. Siempre se habla de 

estudios de la religión, la ciencia, el arte elc o • • Sin embargo en estudios recientes se habla 

del deporte Me~ica y de distintas manifestaciollCs 

Asi enconlramos distintos tipos de depones populares en Mesomérica que se 

parecen a depones que tenemos hoy en día tal es el caso de [as carreras, la caza, la 

gimnasia, el remo, el tiro que tenian sus versiones antiguas en nueSlras culturas 

prehispánicas. Aun as í uno de los juegos más populares y conocidos en nuestra epoca y 

quizás de mayor relevancia e impor1ancia es el juego de pelma. 

A continuación mencionaremos algunos depor1cs que encontramos renejados en el 

libro de Saul Garda "Lo EducacióII Fúica elllU los mexkullos~: 

t:I jurg(l d~ pelota. 

[iIlistian distintas modalidades. siendo el ulla rnaliztli . el genuino juego de pelota. 

Fue ~sta la fOfm a que mas se jugó en Mesoamérica, sin embargo los cronistas solo hablan 

de su penúl tima modalidad que es la que conocieron los cspailolcs. 
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El juego consistia en un área dividida en 2 panes donde se ubicaba cada equipo. 

Esta área está rodeada de paredes que permitían que la pelota 00 se saliera del área de 

juet:o. En la mitad del área. en las paredes, había colocado unos aros por donde se debía 

introducir la pelota. Para hacer esto los at letas sólo ¡x¡dian hacer uso de sus tadcras. 

hOlllbros, codos o rodillas Por lo general jugaban 5 jugadores en cada equipo aunque habia 

ocasiones en que se podían dar duelos de uno a uno. 

Con la Conquista el carácter sagrado del juego se perdió y los estratos altos de la 

sociedad colonial introdujeron nuevas actividades de esparcimienlo que sólo e llos llevaban 

a cabo como la caballeria, la tauromaquia y la cetrería. No fue sino hasta el siglo XIII que 

se le prestó mayor cuidado a la salud y a la higiene. 

Si hay que hablar de l inicio de la práctica regular de actividades deportivas 

corresponderla a la segunda mitad del siglo XIX. Las relaciones de México con el exterior 

facilitaron la introducción de nuevos deportes como el beisbol y el futbol. También la 

comunidad inglesa que habitaba aquí jugaba otros depones como el criquet, el tenis, el polo 

yel golf. 

Deportf insli1ucional con Mélico 

Como en todos los paises, la organización sis temat iea del depone es resultado de 

políticas del Eslado y así se hall creado distintas comisiones e instituciones a través de lo~ 

años. 
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A continuación se presenta un cronograma que nos muestra el desarrollo del deporte 

en México a través de los años.5 

191 7 Promoción de campaña deportiva en el ejército . 

1923 Creación de la escuela de educación fisica y la dirección general de educación fisica . 

1923 Creación del Comité Olímpico Mexicano. 

1924 Primera Participación de México en Juegos Olímpicos. 

1933 Creación de la Confederación Deportiva Mexicana. 

1950 Creación del Instituto Nacional de la Juventud Mexicana quien fomenta el deporte. 

1976 Creación del Instituto Nacional del Deporte. 

1981 Creación Subsecretaria del deporte dentro de la Secretaria de Educación Pública . 

1988 Creación de la Comisión Nacional del Deporte. 

1990 Promulgación de la Ley del Estímulo y Fomento del Deporte. 

1995-2000- El gobierno federal sienta las bases para promover y desarrollar la educación 

fisica y el deporte. 

' Basado en el manual de la secretaria de depones del gobierno federal de México. 
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2.1.2 El deporte desde la oers11ectiva social 

El deporte es considerado como un subsistema cultural. Este tiene sus propias 

reglas, estructuras, conceptos etc .. Nwnerosas masas se unen para ver un partido fútbol. 

Millones de personas forman parte de clubes, numerosos programas de televisión y radio 

están dirigidos al deporte y secciones enteras de la prensa llevan su nombre. 

Pese a que el deporte siempre se atribuya a otro tipo de instancias sociales, éste por 

sí sólo es una instancia que tiene vida propia; es como un mundo diferente autónomo que 

se relaciona cada vez más con otros mundos como la economía, la política, la estética, etc ... 

En su libro " Deporte, Política y Comunicación" Alexis Vázquez dice que " las 

benéficas características que se han asignado (como moldeador de personalidad, factor de 

socialización, valor educativo, moral y cultural) han motivado a la sociedad a 

comprometerse en su amparo, aswniendo el deporte como valor social." 6 

2.1.2.1 Funciones del deporte en la sociedad. 

Basándonos en la clasificación de funciones que hace Alexis Vázquez encontramos 

las siguientes caractetisticas : 

" V AZQUES H Alex is: Deporte política Y...@ill\I~. Pág. 22 
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Socializació11 y U11íó11. 

Hay pocas actividades sociales que reúnan y creen tantos lazos como el deporte. En 

él encontramos todo tipo de personas con distintas funciones: directores, jugadores, 

periodistas y fanáticos que siguen cada uno de los pasos que da el deporte . Todas estas 

personas crean lazos entre sí de simpatía o apatía. Se dan amistades o fuertes rivalidades, su 

naturaleza humana les hace interactuar y aglomerar. 

José Maria Cagigal señala en su libro Olt/1 Deporte que: "nadie puede ignorar el 

carácter comunicativo, la dimensión participativa del deporte. De este carácter nace su 

capacidad asociativa (sociable, socializante) . Este crea sociedad, crea su propia sociedad" 7 

El deporte genera actitudes y comportamientos E. Buggel amplia y profundiza en e 

esto diciendo " La educación fí sica y el deporte son un componente de las relaciones entre 

los hombres, de sus combinaciones de trabajo y vida, igual que son importantes para la 

existencia biológica de la sociedad y ayudan a enriquecer la cultura humana .. la educación 

fisica y el deporte han evolucionado de ser unos fenómenos nacionales a un fenómeno 

cultural y social universal, que refleja los objetivos económicos , ideológicos, políticos, 

culturales, científicos y sociales y potencialidad de las reglas y estados sociales" R 

7 C AGIC AL José Maria; OHH Deoone. Pág. 28 
' Buggcl E Peoonc Fenómeno Social Universal Pág. 107 
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Educaciófl y moral 

Acerca de este rol Leporati dice: "el deporte sigue siendo una distracción, realizada 

por medios técnicos concretos pero a través de él se educa, es decir, el hombre aprende a 

conocerse a sí mismo .. En particular, el deporte juega un papel destacado en reeducación 

de los deficientes fisicos y de los inadaptados sociales .. el deporte constituye para el 

hombre una escuela de civismo y moralidad, en la cual se educa aprendiendo y 

.desarrollando cualidades de lealtad frente al adversario, el compañerismo, el respeto hacia 

las reglas , disciplina, conocimiento de sí mismo y de sus reacciones ... "9 

El deporte aunque tal vez sea para algunos un entretenimiento es un ejemplo de 

buena conducta y disciplina. Muchas veces esas personas que toman el deporte como algo 

serio ven reflejado en su vida una mejora por la disciplina o el carácter competido que 

ponen en ello. Se habla del deporte como el ejemplo a seguir; como un mundo donde hay 

reglas que lo que pretenden es igualar al hombre y que este resalte por su capacidad 

individual o colectiva pero dentro de un ambiente justo. Un aspecto clave del deporte es el 

fair play o juego limpio. Esto es un símbolo de lo que es o debería ser el deporte. 

El deporte en distintas sociedades ha cambiado la naturaleza de la misma mediante 

un fomento público de la actividad deportiva, un proceso de reeducacion física y mental. 

0 
V AZQUES H Alex1s: [ill>~olitica y comunicación Pág. 21 
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Desca11so, Diversió11 y Desarrollo. 

El deporte muchas veces es usado como una vá lvula de escape de la rea lidad 

monótona e inte lec tual de nuestro día a día. En e l deporte mucha gente encuentra una 

ac ti vidad, ya sea en la práctica o en la contemplación, que le permite al liberarse de sus 

problemas comunes y reencontrarse con un yo, quizás más simple o primitivo. Esto es visto 

por algunos teóricos como a lgo negativo del deporte que a liena a la sociedad, sin embargo 

nosotros lo vemos como algo positivo que le permite liberar tensiones y disfrutar por un 

momento. 

Tres funciones primordia les que van unidas son descanso, diversión y desarrollo 

que Alexis Vázquez menciona en su libro basándose en la clasificación de Ariel Leporat i 

quien es un teórico del deporte y las resume así : 

"Descanso.- Generalmente se refiere al hecho de que algunas actividades están 

destinadas a servir de recuperación a quienes las practican . Son actividades poco intensas . 

Diversión.- Las actividades deportivas proporcionan a la gente distracción . Estas 

no se orientan tanto hacia la competición, sino más bien hacia el placer del juego. 

Desarrollo.- Son actividades deportivas que juegan un papel destacado en la 

afirmación de la personalidad y también en su formación ." 111 
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2.1.2.2 El carácter social del deporte. 

El deporte es un hecho social sin precedentes. Engloba múltiples definiciones que 

muchas veces no permiten un estudio certero. Por un lado es una actividad fisica, por otro, 

es lllla institución con sus integrantes y por otro, llll elemento de unión y comunicación. 

Hay miles de distintos enfoques para estudiar este hecho, fenómeno, institución, instancia o 

cualquier otro término que se quiera adjudicar al concepto de deporte. 

Es dificil el acercamiento al deporte con lllla perspectiva sociológica. La sociología 

ha tenido que redefinirse con el deporte y aunque consigue un estudio del mismo también 

encuentra nuevas metodologías y formas de estudio, para estudiar a la sociedad deportiva 

con sus conflictos, lazos y comportamientos colectivos. 

Con otras teorías suceden hechos similares y obtienen nuevos y originales 

elementos corno señala José M Cagigal : " La conducta deportiva es tan original y tan sutil 

que escapa en gran parte de los habituales enfoques ( lo mismo en psicología que en 

antropología y etnología). Cuando se hacen planteamientos originales a partir del hecho 

deportivo , las correspondientes ciencias salen enriquecidas corno le sucede a la psicología 

y la antropología con el estudio de la agresión deportiva, con la motivación o la 

metodología del aprendizaje a partir del apasionante mundo de la habilidades motrices ... " 11 

11 CAGICAL M José ~Pag. 23 



Por su pane hasta el miSIlIO término del deporte ha sido objeto de eSllIdio. Un 

objeto que no se ha IOb'J"ado definir y que por su constante ampl¡ación y cambio será dificil 

hacerlo. De hecho, elténnino eu si, paniendo de un eS!lIdio semántico desde el plano del 

contenido es un anglicismo semántico, pero desde el plano de la expresión es un 

caSlellan ismo léxico anTiguo, o si se quiere, un provenzalismo con respecto al conten ido del 

término. 

2,1.2.3 El impacto del deporte en la sociedad. 

El depone como se ha llIeneionado 3l11erioTmente, aret;la y tiene impacto en toda la 

sociedad. La rorma en que la gente ve y disfruta del depon e, la rorma en que lo analiza y la 

hace parte de su vida son nociones de lo que el depone se ha corl\'enido. 

Esta es una cana que eS(:ribió una SCr'lora en Argentina a Diego Annaooo Maradona 

cuando estuvo ingresado en el hospital por UII ataque al COrlllÓlr en Argent ina en el arlo 

2004 : 

MDiqO: 

Vos"o MIS santo de mi d~'od6n, ya te lo dije mil veces; siempre me calste para el c1410 

porque sos unfanfarrón y un boca sucia. El Zacarias me dice que si me gustara e/fútbol 

seria otra cosa, que ''OS adentro de la cancha eras oigo que"o tenia nombre, una CO.fa de 

otro mundo, que en tus mej(Jres ¿pocas eras capaz de enloquecer la,f le)"e.\· de laf/Ska)' 

b/a bla bla. Pera por ese ludo a m( nadie me compra. ro so)' una Sl'ñora, no entiendo )' 



36 

no quiero en/ender de pelotas)' ponfa/ancÍ/os cortO$. 

En cambio ha)' otras cosas q/I I! sí el/tiendo. )' por esas cosos rezo n/as noches. pero ojo: 

no a por I'OS. ¿Sobéspor qu~rrJ),! Porque hubo mO_n/osen los qu(' 110 IU\';mO$ nada, 

pero lo que SI! diu nada, arriba de la mesa, y I'OS le dalHu alegría Q mi/OmiJia. 

Alfonsln estalHl haciendo esCragos, J' gracias a Dwsjllsto ffOS cayó del cielo 1111 /oIundiJJl 

que gonasu de punta a punla. Paro mifUI! un InllieffJo horrible, porque solamen,e podio 

plJncr bulluelos dI' acelga en el o/mileno)' bulludos de acelga en la cena. Pero si hoy fe 

pregullto nI Nacho a al ZnCur(as qué SI! acuerdan de al! ;m'lerRO, tilos te nombran, se 

llenan la boca de vos, son,~fI. .. No se acuerdan de aira cosa; no tiene" fa menor idea de 

que pasaron ltambu. 

Afuera. I! II la {HIuta th la cllnka donde fespirás por 1111 t"bito, n/á lleno de periodistas 

extranjeros Ulctindolefotos Q un n/undo de gente que prenú l~/as y que:re paso la 

madrugada recuondo el rosario. A I't'ces me da un poco de vl!r1JlienlQ que el resto del 

mundo creo que SOflltn Ion básicos, Ion caMones. Pero después me dan ganas de 

t.xplicorle 01 mundo que nadie rezo por el bocasucia, ni umrpoco por elfanforrÓn. Me 

don gono.f de explicarle 01 mundo qué paú es ésle, qué pocas olegrlas hemol' tenido en 

los últimos l'tinle ollos, J' que de esas pocas, casi todas I'¡nieron con tu firma. 

Con lo que nos cuesto ponernos de Q('/lerdo .. n algo. Con lo q/le nos cuesta reirnos o 
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IfOfS' o gritor por lo mismo. Call lo que nos cuesfa cantar" Argentil¡o, Argrl/lino " }' 01 

mismo tiempo sentir qlll' el pecho M infla. l' hQU f fuma por lo mismo, y qUUl'f ~' 

mejores, J' pala/eaf de rabia. El dia de fa efedrinu suli Q lo col/e J'. le Jo juro por mis Ira 

hijos. por primera !'el en la \'ida \'; Q lodo el mundo (forondo. lA gl'nte iba e" silencio por 

la colle, arrastrQlfdo los pies, )' se le caÍD los mocos. Todo el pais dainflado J' mudo. ¡Qui 

raros que somos!, pensé, pero me U fI(f orgulloso de n ta S(Jflgre que ero mío, porque )'o 

lombiin lloraba J' no sabia desde cu6ndo. 

Si haslll el Cilio, que n"nca le vio levantar una copa del mundo, tiene un poster lu)'O en 

su p;~ y habla de I'OS como si te hubiera vivido. Si Irasto el No,,"o le perdonó que 

mandaras ti la PUlO que fos porió Q todo l/o/ill en directo. Si incluso td Nacho, que odio el 

¡ti/bol, sobe qlle vos sos mucho már que eso, y tt deflLnde.. .. ¡C6mo no 1'0)' a rn ar para 

que tt pongas bien"? 

Dentro de mIIclros altos, los hijos de /Qs hijos de la Sofi l'<ln a vivir t n IIn poú mucho 

mtjor qUt t i q/u tt"tmos alrora. Estoy segura. Y nadit se va a QCordlU qlle eras IIn 

fonfo"6,, )' 11" boca SIlCia. En Jos libros dt I« fllro se IV Q dtcir de vos solamtnte lo 

impof1Qntt, que acá 11"0 vtz nacid IIn negrito qllejllgaba a la pelolD mejor que nadie, y 

qut era capa:. de In'an/ar a IIn pueblo triste y volverlo loco de altgrÚJ, de hacf'r/o feliz 

inclllso t n las Ipocas mas "tgrQj·. Para que no se muera Ise, rn.o. 

Para qlle le cuus, para que pueda.f descansar de lodo el esfueno de haber sil/o unu-o J" te 

quede tif'mpo para ser un tipo comlil/.. Paru que puedas lV!f a tus n;"los, abrazarlos, J" 
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co11tarles q11ié11fuiste. Debe ser muy lindo llegar a viejo, mirar a un nieto a los ojos y 

decirle, co11 el corazón despierto: "¿Sabés q11ié11 era yo? Yo era Diego Maradona". Y 

estar vivo para contarlo. "11 

Esta afición o seguimiento no es algo nuevo. A principios de siglo, en 1901 cuando 

aún no se trasmitían los partidos de fútbol por tele'visión cerca de 140 000 personas 

presenciaron la final de fútbol de Inglaterra entre Tottehanham-Sheffield. 

En el box, para el combate entre Mohamed Ali y George Foreman hubo mil 

millones de espectadores en todo el mundo que 'vieron el combate, denominado " la pelea 

del siglo". rebasando incluso la audiencia del día en que el hombre piso la luna por primera 

vez. 

También la política ha tenido impacto en el deporte y en las Olimpiadas . En 1980, 

justo en medio de la guerra fría, los Estados Unidos, junto con otros 64 paises, se retiraron 

de las Olimpiadas que se celebraban en Moscú argumentando que era en protesta por la 

Invasión de la U.R.S.S a Afganistán. Cuatro años mas tarde la U.R.S.S, junto con 15 países 

más se ausentaron de los Juegos Olímpicos que se celebraban en Los Ángeles, California . 

El deporte también ha sido campo de lucha social para las mujeres a quienes en los 

primeros Juegos Olímpicos no se les pennitía estar en el estadio, Pierre Coubertin, padre de 

los Juegos Olímpicos modernos, argumentaba que la presencia de la mujer en un estadio 

12 Nota obtenida de pagina www.deportes.com 
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resultaba antieslelÍca, po<:o interesante e incorrecta. Aun así en los siguientes juegos en 

París en 1900 se les permitió acceder pero sólo en golf y tenis. Hoy por hoy las mujeres 

superan el 40% de los atletas que pan icipan en los Juegos Olimpicos. 
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2. 1.3 El sistema deuortivo 

El sistema deportivo es "un conjunto de todos aquellos elementos relacionados entre 

sí , según un orden y que contribuyen al desarrollo del deporte en todas sus 

manifestaciones''. 1 ~ 

Bruno Rossi, al referirse al sistema, habla de un conjunto de personas que practican 

el deporte y un conjunto de servicios deportivos; ambos establecidos en un mismo 

territorio. En consecuencia el fenómeno deportivo puede ser considerado como el producto 

del sistema deportivo. Este permite su conocimiento y desarrollo de un modo científico 

actuando sobre todos sus elementos a través de sus relaciones internas y externamente, 

mediante las relaciones con los otros sistemas que forman la estructura social. 

A grandes rasgos estos son los elementos que conforman un sistema deportivo: 

• El ordenamiento jurídico-deportivo.- Esto es todas las normas y reglas 

que permiten el desarrollo y las relaciones dentro del sistema en conjunto y 

con cada uno de sus elementos . 

• La estructura Deportiva.- Este se subdivide en 3 tipos de estructura: 

La pública con distintas obligaciones . 

' ' Manual de la o~ción mstitucional del dcoone pag25 
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Lo prh'ada ~in animo de lucro representado por 

aSOCIaC10nes. 

1.0 pri\'ada merca"tif con fines lucrativos. 

• l., Infnestruclura Dl'por1h'I.- constituye el equipamiento necesario para 

el desarrollo de las actividades deponivas CII)'3 titularidad puede ser pilblicn 

o privada, y en la que ha empezado a ¡Cnef una singular importancia en los 

últimos tiempos, el medio natural, concebido como espacio deponivo. 

• Los RKursoS Económicos. Aquí encontramos cualquier tipo de medio que 

conocemos para recaudar fondos ya sea patrocinio, subvención o la 

aponación del usante. En los deportes que son trasmitidos por la televisión la 

venta de los derechos es otra gran manera de conseguir fo ndos. 

• Los Recursos "umInOS. Toda aquella persona que está re lacionada con el 

personal de la estructura deportiva, llámese dirigente. técnico, voluntario e tc . 



2. IAThlOlngia dl'l ,leUll rfe. 

Existeu distintas fonllns de clasIficar el depone:. ESlO puede ser. por las pc:rsonas 

que lo h3cen (de equipo. individ(31). por el lugar en que se realizan (de campo. de pIsta), 

por la tcmporada en que se llevan a cabo (de invierno. de verano). 

En este caso la clasificación que nos interesa es la que SI' refie re a la e.~igencia y el 

nivel de la ¡¡cme que practica el deporte sc:a cual sea. 

2. 1.4. 1 Amllfeurismo y Profesionalismo 

Esta cs la más general y antigua cla.~ificación que e.~iste en el depor1e. La lucha 

entre ambos ha sido tema de conflicto y debate. En los Juegos Olímpicos solo era permirida 

la participación de atlelas amateur.;;. sin embargo, poco a poco sobre lodo en los deportes 

de mayor audiencia mundial donde exislen ligas deportivas oomo es el caso del fútbol y el 

baskelball c:1 olimpismo. por ne«sidad de espeClacuJo y un nivel allo. ha penniTido el 

ingreso de atletas profesionales. 

A continuación desgloso y explico esta clasificación basada en e j libro de Alexis 

H Vázquez "Deporte, polifica y comunicación '" 
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Amateur. 

José Maria Cagiga l para hablar del deportista amateur dice que es : ·· .aquel que 

practica un deporte por el placer fí sico, mental o social , que pueda recibir de el, 

transformándose en un ac to de formación y recreo .. el afi cionado se convierte en un 

hombre libre en el depone, sin ligarse al afán de lucro, por lo cual no esta fo rzado a ve nder 

su cuerpo a ningún producto, ya que posee como directri z su propio sentido de la 

sa ti sfacción· · 1 • 

El amateur existe y siempre existirá . Sin embargo ha decaído en la última época por 

las ¡,rrandes captaciones de dinero que tiene el deporte y por la necesidad del deponista de 

dedicarse 100 por ciento a su actividad para tener un nive l y rendimiento físico alto. 

Profesionalismo MarrótL 

Esta categoria pertenece a aquellos deportistas que reciben alguna remuneración 

económica, llámese equipo, aliciente, premio etc .. Pero que no tiene ningún contrato de por 

medio. Este tipo de profesionalismo es muy común en las universidades de los Estados 

Unidos donde compiten entre sí por tener a los mejores atletas ofreciéndoles distintos tipos 

de incentivos. 

" C AGIC AL lose Mana. Ql1h <!cpo~ Pag 28 
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ÜHl estas ayudas económicas lo~ dcllOnislas pueden dedicarle lodo clucmpo ~ su 

pcrfc..:dollamiento fisieo individual y pucd':lI cominu;lr panir.:ipando en los tornc\\. 

3Ularcurs. 

r,ofel"ionaJismo 

Aqui entran todos aquellos dcponist3s que tienen UII corllralO con alguna asociación 

dc¡mr1iva. Este tipo de depone es duramente crir icado argumentando que le quitaR al 

deportista la aC1ividad hidica y los niveles de exigencia)' de rendimiento le dan derecho al 

descanso y a la diversión. Es un esclavo de la fama y del dinero. 

Aunque si lo vemos de una manera mas positiva lo cieno es que ct proresionalismo 

ha traido tonsigo buenas cosas como las grandes construcciones deportivas. un mayor nivel 

de competición que muchas veces se trallsforma en un mayor espectaculo. 

Con respecto a que los deportistas 00 tienen derecho a descanso. esto !lO es 

completamente cieno; en todas las disciplinas profesionales, por ejemplo, en las ligas 

profesionales de béisbol, son temporadas que por lo general no duran más de 6 meses. 

Aunque bien es óerto que el deportista debe mantener un buen nivel fi SM;O tiene 6 meses en 

el afio donde la exigencia no es la misma_ Inc luso han existidojugadOf"es en E.U.A que han 

jugado en dos deportes distintos porque estos no concucrdan en las temporadas_ Por 

ejemplo el caso de Miehacllordan quien Jugo y de~tacó eomo Jug<ldor de la NI1A pero en 

1 99~ se retiró del basketb<ll1 y forma parte de los Oirmi[:han iJarons en las );:randcs liga~ 
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También hay qlle lomar en cuenta a los cracks dd depor1e. Estos jugadores que SOIl 

1I1l0S rellóm~nos en Su disciplina y que por lo lamo los clubes pagan sumas gigames de 

d i n~ro por SILS servicios. Estos en la corta carrera deportiva que tienen. pueden asegurar el 

futuro de sus gcuerac;oncs futuras con sus astfooómicos salarios. 

2. 104.2 Deporte para lodos y depo rte de rt nd imifnlO 

Existen diferentes manifestaciones del depone, distintas realidades deportivas que 

se acoplan al individuo que las ejecuta. Estas tierten distintas características y sobre todo 

objetivos. Primero podriamos dividirlo en 2 grandes categorías: 

1.- Depone para todos 

2.- Depol1e de Rendimiento 

Como sei\ala Eduardo Blanco "el deporte para lodos, pretende que lodos puedan 

tener la opol1unidad de acceder a la práctica de las actividades fisioo-dcponiva s sin ningim 

tipo de discriminación. por lo que supone una apuesta ¡x¡.. un dcportc humanista y 
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educati\·o .. El deporte para todos es diverso y plural, tanto en sus productos como en sus 

. . ,,1 5 
orga111zac1ones. 

En el libro ll·fa11110I de la orga11izació11 i11stit11cio11al del deporte, Blanco utiliza una 

definición obtenida de la revista Sport pour tous et le comité internacional olympique que 

define al depo11e para todos como: "un movimiento cuyo principio es atender el ideal 

olímpico, que proclama que el deporte es un derecho que pertenece a todos los hombres sin 

distinción de raza ni de clase. Este movimiento tiene por objetivo promover la salud, la 

condición física y el bienestar mediante las actividades deportivas que pueden ser 

practicadas por personas de sexo, edad, y condiciones sociales y económicas diferentes 

cualesquiera que sean las culturas regionales y locales .··16 

Así podemos entender que este concepto, por un lado, es una filosofía de poder 

practicar deporte no importando falta de recursos económicos o carencia de cualidades. 

También que el deporte se adapte al individuo y no viceversa y por último un fomento al 

nacimiento de deportes desconocidos para aumentar y ampliar la oferta deportiva. 

Para subclasificar este deporte podemos hacerlo desde su objetivo como lo hace 

Eduardo Blanco en su libro '"manual de la organización institucional del deporte"de la 

siguiente forma: 



1.- El dcporl~ EducaliH} 

2.- El deporte-Salud. 

J .- El dcporh: Recreativo. 
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Tambien podriamos subclaslficarlo tomando en fllnóón de 3 quien .'1 dirigido el 

depor1c: 

l .-El deporte Cil la edad escolar. 

2.- El depone de los adultos. 

3.- El deporte de la tercera edad. 

4.- El deporte para los discapacitados. 

El deporte para todos 'ambien colaborn no sólo en poner al a lcance el depor1e para 

cualquier persona de la comun idad si no tambien para: 

• El crccimiento de l llamado "depone base" 

• Una mayor comprensión del deporIe espe<:láculo 

• la adquisición de los valores propios de l depone 

• La mejora de la calidad de vida de los ciudadanos. 

Este tipo de depone va a permit ir sobfc todo CJI las edades mas tempranas una 

formaclO lI y dctccClú n dt: laknlos q ue dCU1 ro de 1I1l0S ,1I1os cuandu ya tenga UI1 carácter 

~kcu\,(I. form;lra pane dd dcpork h'lsc del país 
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1)1'1)6rll' dI' Rendinliento 

Aunque es dil1cil qui7.áS dislillguir enlre el d<:'por!~ p.1ra lodos ~ .:1 deporte de 

rcndimiento. la característica propia del ultimo es que dar. antes () do.'spués. la sckcciól1 de 

los mejores. en un proceso de detección de takruos. ya sea de una nHtn~ra organi7.ada. a 

través de pruebas o tesl disel'iados o de una manera espontanea natural a través de la 

competición. 

Aquí mismo Blanco nos scl'lala una suoclasificacion que advierte que la linea 

entre e llas es imperceptible la rnayoria de las ocasiones. 

J.- El deporte aficionadQ.- COmprende a IOda esa sente que pracliCll el deporte 

desde la perspectiva del rendimiento competi tivo, represemado por la mayoria de los 

deportistas federados. 

2.- El deport~ de aIro nivel- Son aquellos deportis tas federados que en poco 

numero han logrado superar los requisitos establecidos en el ranking de la ~ompeti~ión 

intemacional y que pueden percibir compensaciones económicas. 

J.- él d~pom prolaiolUlL- Aquí se presenta una relación laboral enrre el deportista 

la entidad a la que presta sus st.'TVicios. 
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Este deporte de rendimiento trae C0ll10 bel1dicios: 

l .-El ¡;cncrar int"rés por Ilra<.11ca deport iva. 

l .-El SlIlisfaccr la demanda de espectoculo dc]xmivo, 

J -El posibilitar tilla pr~Cli.:a deportiva de 3110 ni\'eI , a quienes reunan las 

condiciones idóneas. 

4.- Dinamizar otros sectores como el económico (indusrria dcponivlI , turismo, 

holelcria) 

2. 1.4.J Deporte en 1, Unh'crsid.d. 

Dentro de las universidades existe una inmensa pluralidad en cuanto al tipo de 

personas. Esta heterogeneidad pennilc que en la un iversidad cada estudiante se forme una 

idea de lo que qu iere y necesita del depone . Asl encontramos que e.~isle mucha gente que 

no fiene nillgun irllcrés en él pero otra que si y que incluso el deporlc forma parle 

p.-imordial de su vida dentro de la institución. 

A razón de esto he creado una clasi fi cación de: cómo es que se divkle e l deporte en 

las universidades: 

1.- Dcpor1c Recrealivo 

1_- Dcpor1c Compclllivo 
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1.-Dl'po"e Hecreulil'o 

Ikmro d~' este deporte cnl;onlr3mos dos grandes subdivisiones 

al I)rpurl ... de inSlilución ,-ESlC engloba a lodas aquellas personas que in¡:rcsan a 

los dirC'rcnlCS lomeos ¡ntemos que organiza la llJli\'crsidad . Creando así can~1es de 

competencIa que cSlan al alcance de cualquier estudiante que forme parte de un equipo. 

Aqui no exisle una selección por pane de la universidad, si existiera una selección en lodo 

caso, es por parte de los mismos integrantes de los equipos que participarán en la 

competencia. 

b) Otporlr de rel"rcatión.- Dentro de éste , entran aquellos qu<: utilizan las 

inSlalac lon.:s de la universidad para practicar algún depone por su cuenta sin ninguna 

asish::ncia de organización por pane de La institución. Un ejemplo son aquellos estudiantes 

que utilizan la pista para cOlTer o el gimnasio sólo por estar eu forma O sentirse bien 

consigo mismos. Este tipo de deporte siempre va a estar sujeto a qué tama apertUra exista 

por pane de la uuiversidad para que los eslodiantes utilicen las instalaciones por su cucula. 

Cabe recalcar que una subdivisiÓfl no es excJuyellle de la ooa. Y que los estudiautes 

pueden pertenecer a ambas clasificaciones. ya que los torneos por 10 general son por 

periodos cortos y no exigen de un esfuerw grande para muchos en cuestión de tiempo. 
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J.-Depone Co"'peti/il'o 

Aquí entran aquellos eswdiantcs que por su lI i\'<,:1 de rendinllcn10 o de juego 

pertenecen a alguno de los equipos que rcpresclllan a la institución. De tos estudiamcs que 

pertenecen a eS1a clasirlcaóólI se demanda un nivel mas alTo de competición ya que es tos 

!!quipos se enfrcl1Iall contra otras univers idades. Aquí ya exis te un sistema de compelencia 

más fonnal e incluso estos mismos atletas. si su nivel es apIO, pueden pertenecer a 

selecciones estatales o nacionales. 
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2.1.~ El Oir«tor !)ellorti\'o 

2. 15. 1 Conceptos 

LOIS tarcas ~crencia l cs eSlán vinculadas generahncntc con 4 puntos de b 

administ ración de cualquier !ipo de orgauización que Rubén Acos!a seilala en su libro 

Dirl'cciólI. Ge.flió,,)' Adm¡'"is"oció" de las Organi=aciones Deporril'Qs. 

• PIOI,ijicaciÓn. Definición de metas, objetivos y estrategias. 

• Organizacibfl.. Es tanto la selección y agrupamienlo de acciones 

adecuadas p<l11l cumplir las eSlratc¡!ias como el diseño de una 

estructura organizarl\'a en unidades concebidas para ayudar a la 

conS(:(;ución de las metas y objetivos de la organización. 

• CoordinacwtI.. Significa interrelacionar a la gente y a los 

departamentos con el fin de asegurar que todas y cada una de las 

unidades funcionen como un todo y mantengan accividades en 

es trecha relación con las metas y objelivos de la organización. 

• Control Entendido como la supentisión ne<:esaria para asegurar que 

10 que rue planeMo es realmente cumpl ido y que el curso de acción 

se mantenga corrigiendo las desviaciones Que puedan ocurrir. 

"Gestión es el artc dc hacer UIl uso uplimo de lo~ maleriales. medios. liempo . clC. 

denlro de un SISlcma coherenle de Jlfocedinllcnlos de luma de dl>t: ISiollcs y dc dirección del 
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p<!rsonal , de tal forma que puedan identificarse a si mismos y trabajar unidos hacia el logro 

de objetivos, metas y propósitos contemplados en el plan estratégico diseñado para la 

. . • •• 17 
orga111zac1on . 

Existen 3 cualidades centrales que giran alrededor de un gerente o director. 

Liderazgo, Valentía y Madurez. El primero es espejo de las set.•tmdas y su ejemplo se 

reflejará en el entusiasmo optimismo y esfuerzo de éstas. 

2. 1.5.2 Perfil de un director deportivo 

Un director debe ser considerado un líder. Este líder debe reunir ciertas 

características que se acomoden a un cierto perfil que no está pensado para todos. Incluso 

algo tan superficial en otras actividades como los rasgos fisicos pueden servir como 

herramienta de liderazgo en el deporte. 

Algunas de las aptitudes innatas con las que un líder por lo general cuenta, según 

señala Rubén Acosta, son: carisma, inteligencia, aserción, entusiasmo, empatía, valentía, 

lealtad, tenacidad, detenninación. 

Otras características de un líder que pueden ser aprendidas o pulidas con el paso del 

tiempo e incluso llegan a ser substanciales en cualquier líder son : 

17 A COSTA Ruben Dirección. gestión y adnunistración de las organi1..acion~"S deponivas . Pág. 22 
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18 1.- Sabe a dó11de ir y cómo llegar. Un lider es el guía dentro de una organización, 

por lo tanto éste debe conocer cuáles son las metas y mediante e l uso de qué herrami entas y 

qué pasos se puede llegar a ellas de una manera efectiva y así evitar una pérdida de tiempo, 

calidad y dinero. 

2.- Cuenta co11 la credibilidad y la co11jianza de la ge111e que esta bajo su ma11do 

por sus principios que merece11 apoyo y confianza. El líder es un ejemplo a seguir . Este 

por su experiencia (llámese preparación, estudios, etc .. ), debe tener una actitud segura 

hacia el futuro. Esta actitud les dará a sus subordinados la confianza necesaria para que la 

organización ande bien. 

3.- Sabe ser articulado mientras evalúa con entusiasmo la importancia de las 

tareas. Para que una organización funcione es necesaria la suma de muchos; cada quien 

dentro de una organización tiene una tarea específica y el director estará encargado de 

evaluar estas tareas. En esta evaluación es necesario que el líder sepa hacerle entender de 

una forma entusiasta a la persona encargada lo que se hizo, lo que se hace y lo que se 

debe hacer. 

4.- Puede trasmiJir autoconfwnz.a a sus seguidores. Las organizaciones, por muy 

pequeñas o grandes que sean, están formadas por personas que tienen una labor de 

importancia en el todo; desde el que recoge la basura hasta el que maneja el dinero. Para 

que la máquina funcione de una manera adecuada debe existir un sentido de identidad 

donde cada quien entienda la importancia de su tarea y cómo ella es parte fundamental de 

i ic Caracteristicas basadas en el libro Dirección, gestión y administración de las organiz.acioncs deportivas de 
R ubén A costa. 
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un buen resultado. Un líder debe saber cómo lograr que cada una de las personas que 

trabajan, sepan lo importante de su labor y la confianza que todos tienen en sus aptitudes 

inyectándole así una auto confianza . 

Por ejemplo, un director deportivo debe aprender a delegar funcione s y 

responsabilidades a sus subordinados, pero siempre debe tomar en cuenta que la 

responsabilidad total está en él, por lo que no se puede permitir el lujo de no supervisar las 

actividades de los demás . 

"El liderazgo también si¡p1ifica ofrecer lealtad, apoyo e imparcialidad en la 

supervisón de otros, así como motivarlos, evaluar sus acciones y darles el crédito que 

merecen ." 19 

Aunque existen líderes natos según Acosta, la mayoría de los que llegan a serlo es 

debido a una serie de influencias sociales, experiencias personales, aprendizaje sistemático 

y cualidades de comportamiento y trabajo que con el tiempo los convierte en personas 

ideales para guiar a un grupo de trabajadores en rubros específicos. 

2.1.5.3 El entrenador y su personalidad 

El entrenador resulta un guía para el atleta. Las distintas maneras de guiarlo y 

dirigirlo dependen de la personalidad propia del entrenador. Estos, tal corno todos nosotros, 

tienen rasgos característicos dentro de su forma de ser que se reflejan en su trabajo 

19 ACOST A Ruben Dirección gestión y administración ~di;112oi.Yit~.._f¡¡g1Jl! 
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Thomas A. Tutko en su libro Psicología del entrenamiento deportirn distingue las 

diferentes personalidades que por lo general presentan los distintos entrenadores y los 

divide en 5 distintos tipos .: el autoritario, el afable, el conductor, el poco formalista y el 

metódico. Para lo¡,rrar esta clasificación Tutko tomó en cuenta estas ideas como base : 

·' 1.- El entrenador tiene características de personalidad predominantes . 

2.- La personalidad del entrenador puede moldear a la de los individuos con los que 

trabaja. Cuanto más joven sea el deportista, mayor es la posibilidad de que sea así ; siendo 

madura, hay menos posibilidades. 

3.-La personalidad del entrenador afecta la filosofia del deporte y a su vez se refleja 

en el equipo que lo produce ."2º 

El Entrenador Autoritario. 

Características. 

Creefumemente en la disciplina.- Piensa que el éxito se alcanza con la devoción 

estricta a las metas establecidas. Él lleva al equipo de manera dura y espera de sus 

miembros la dedicación completa. 

Con frecuencia usa medidas punitivas para reforzar las reglas.- En su esfuerzo 

por alcanzar sus metas muchas veces recurre a castigos o palabras fuertes . Sin 

embargo, esto crea resentimiento o conflicto dentro de los miembros del equipo. 
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RIgido eO l/ los progrumas.l' plunt's.- El entrenador duro no le pcTtnitc almicll1bro 

del equipo una f.lha de atcllción dentro O fuera del campo. para esto el 

cumplimiento de las reglas tal y ellal eSlan eShpuladas es necesario pam d IOb'l"O de 

las melas. 

Pll t'de U f Cflft!l Y sádico.- El entrenador espera lo mejor de sus arietas y cuando 

estos fallan o m llCSlrlIll debilidad el cnlTcuador usualmente los agrede vcrbalrnelllc 

delante de otros miembros del equipo sin e~ccpción . 

Generalmente no tiene uno per$()nafidad cálida.- El entrenador autorilario se 

manlÍ<:ne alejado de los In iclubros del equ ipo por miedo a qlle li! cercanía les 

permita ulla preferencia sobre los demás. Es r('nucllIc a dar palabras de flogía. 

Mlly orgoni:.odo J' bien planificado.- Algo impor1ante acerca de este entrenador es 

que es una persona que busca hacer su lrabajo lo mejor posible. Es muy trabajador 

y no le gusta perder el tiempo por lo que premedita las acciones y los planes 

buscando una mayor efICacia. 

No It: gllstQ lo rt:IQd6" intt:rpt:("$(}"QI dt:llfQSiQt/II ¡"tima.- Este lipo de entrenador 

00 busca la relación social con sus al letas. 

Con frt:cllt:ncM es rt:ligioso y morQ/isla. Por lo gencnd eSle lipo dc hombre es una 

persona con principios fuertes. Muchas \"cc(!j; busca qUi1.aS cn la relig ión 11 11 escape 

a la elllp;lbiliuad ue los uuros tratos uentTO del C~lInpH. 
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Ntl,mulmellll/ prcjll:.gQ .l' n ' ¡llt/l/eraI/U.- I'tlf lo gcneral pefmitir;i que sus 

c\]k.'ricncias mllenores con cio;rlo hpo de personas que pr.:S<!n1an carac,crislicas 

supcrfiClalt:s sunibres 1.'01110 r.IJ ... 1, prescncia. rasgo;; I1sicos ele, lo hagan lomar 

decisiones prl'juiciosas en la bus.qucda del ahooo dd ' lempo. 

Prefierell j"dil'iduos d¿bill'$ como asisten/es. - Es difici l encontrar una persona con 

una p.:rsonahdad dura 1.'0 1110 la del cnrrC1lador en e l mismo equipo porque esto 

tlc\"aria a conll11uOS enfrCllIamicmos. Por lo general éste busca un asistente que sea 

más afable y que tenga las caractcristicas de las que el carece, como el comaclo con 

los jugadores o la amabi lidad. 

Usa alrn'noZO$ parQ motil·ur. Este entrenador utiliza como alic iente la amenaza 

cspernOOo que esl0 despierte en su atleta ur' temor que le pem1ita una mejor 

actuación. 

El Enlmlqd9f Afqbk. 

Ca racterlsticas 

G~n"'Q/~nl~ CQ~ mu.l' bit'n Q lo g~nlL- Es una persona I;on la que la mayoria de los 

jugadores se sienten tranquilos. Con el se puede discutir las distintas I;uestiones que 

a1ienden a un equipo. 

Cons¡d~,ado con IO.f dl!má.~.- Busca el ser buetlu CHn lodos los Illlcmbn);; dc su 

equipo. se I)reocupa por ¡;lIesh()nc.~ fucra dc la ¡;;mcha. como el re ~uhadn académico 
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U.fa nr~dios posi/jl'os pora If'OlinJr a 10$ jllgad(Jr~s.. E$ generoso con los <!Iogios y 

sus ¡;:rilins son consideradas. Busca el 31¡\"laI11c POS iT ivo para sus jugadores y no d C3sTigo 

o el regallo. 

MII.I' fle.:r:ible 1'11 la pIUllijicuciólI.. Este CllITcnador es 11e.~i ble con las reglas y 

IlenniTC des\'iacionc~ del programa inicial. No liene un método específico de scguirnienco. 

Con frecuencia t!.1;per imell la/. - Es muy abieno de menTe y siempre está dispuesTO a 

probar nuevas maneras y sistemas. 

El Enrunador Conductor 

Carllcttristicas 

F'«III!"tl!~nu preocupado.- Este Tipo de enTrenador piensa que siempre hay algo 

que hacer. Los detalles lo vuelven loco y quiere Tener todas las posibilidades cubienas. 

SMpu t n/IJIitA y drantQli:.D las situadolt4- Grita y protesta mucho. Alienta a su 

equipo con dramatizaciones y es sincero la mayor parte de l¡iempo . 

. ~ IQ_ hu COSllS d~f()rmIJ puS6nlJL ESle enlTc: nador eslil sumamc:nle involucrado 

en lodo y lodo lo loma de: manera ¡x:rsonal. 

I",'inre intermitwbles horas I'n 1'1 malerilJl didáctico. Su organi7,.3ÓÓn es 

I11I11U CIOsa y da infoTln3Cuin COn~I ¡1II1C a sus alkl¡IS por m .. -dio de 3punles. Es sllUla mc nlc 

dcr;llli~ la y no dejar;i n¡Ida ;¡ la C;ls u¡¡hdad 
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Sie/llpre tiel/e IIn conocimiento compJl'lo del deportl'.- Es un hombre muy hien 

informado Ana liza a otros equipos y sus sistemas asi corno otros métodos de instrucción. 

Siempre pitlilmdo más, nI/neo satisfecho con sus logro$.- Este entrenador se 

atonnenta por la perfección 1;1 cllal nunca se akanr.a. Es cxpcr10 en ver y resallar los 

cITores 

Motiwl Q los jugadorf'S (on Sil ejemplo.- Es la persona mas compenetrada con el 

equipo. Por lo general nunca le pedirla a los jugadores que hicieran algo que él no sea capal 

de hacer. 

El (!!(mlgdO! IHKO (ormlll. 

C. rlcterlstkas 

No fHJreu lomar l4s COSfJ5 1'11 yrio.- Este entrenador es un entrenador relajado, 

pasivo y ligeramente distante. 

I~ disguston los programas.. - No cree en los programas. prefiere 3eh!. ... , con más 

libertad reaccionando a las cirCUlIst:mcias. 
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Ao se pone lIer,'üJSO ¡cid/""!,,'/!.. Casi nunca S~ I'noj,! y marllicne la serenidad 31m 

cuando 01rJS per$OI1<1S ya la perdieron. incluso disfrul3 de la presión. 

Da /(1 impresiólI de qlle 101/0 es/u bajo comroL- Tamo él como sus jugadores 

parecen eslar preparados para tOOo aWlquc no lo eSlén. Tiene confianza en la soluc ión 

inmediata . 

El enfrenador " formal" (} "metódico" 

Ca racleristicas 

Se aproxima al deporte de forma calculada, 11111)' bien orgoll;:odo.- Este 

entrenador aborda su trabajo c0I11a mayor organización. No deja nada para la casualidad y 

busca lo mismo en sus asistentes. 

Muy I6gico su enfoque.- No le gusta perder el tiempo y los detalles son 

examinados. Arma su sistema y estrategia con base en la experiencia y el cooocimienlO de 

sus atletas y su mejor rendimienl0. 

Una fN~na ¡rÚl t!tI sus relaciones ¡Nt'SOffales. - Con ~'1e entrenador lo que 

importa es el resuhado por lo que la relaciones (:on sus jugadores son eSTrictamente 

formales. 

Inlel«lualmeme aKudo.- Es OI"denado. predsn y preocupado con las ventajas 

eSTra lcgle3s y gcul'f3lmcruc muy agudo nll clc~Tualm cnt..: 
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Gran ¡ /11tH;)" en aI/e/allJor O.\'Il opont lltt.- ClIllOt:C a su OI)OnCl1lc y siClll llrc plal1ea 

nlredcdor de él Sil siguiente cstr.llcgia. 

Progmático J' perSI!I'l!rQnle.- El entrenador fonnal eSlá abicr10 a lluevas ideas y 

mClooos. Desea ulilizar lo que fUllciona . 
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2.2 COMUNICACION 

2.2. 1 Definición 

La comunicación, en su forma más simple, es cualquier forma de expresión humana, 

no importando el medio que se use . Sin embargo a través del tiempo se ha estudiado la 

comunicación con el afán de comprenderla y analizarla. 

Para entender el proceso comunicativo debemos comenzar desde sus elementos 

básicos, emisor, receptor y un mensaje a trasmitir. Sin embargo, para que el emisor tenga 

algo que decir, debe tener antes un pensamiento, el cual va a codificar para trasmitirlo en 

forma de mensaje a su receptor. Este mensaje se trasmite a través de otro elemento del 

proceso, conocido como canal. El receptor al recibir el mensaje es necesario que lo 

decodifique para así comprenderlo y por último, con otro mensaje hacerle saber al emisor 

original que la información fue comprendida. Este aviso de comprensión o respuesta se 

conoce como retroalimentación. 

Retroalimentación 

Idea -- Emisor-Codificar----+ mensaje- receptor -decodificar 

cJa1 

Por lo tanto en su significado tradicional, la comunicación consiste en la 

transmisión oral, escrita o visual de las ideas en forma de mensaje a través de cualquier 



11I~-dio posible en el proceso ti.: dos \ías en el enal So! une un tr~smiwr con un rL'Ceptor y 

que puede realizarse directa o indir~'Ctam~me 

Existen diversas manifestaciones de la cOlllllllicación : 

1.- Comunicación Oral.- Es quizás el mediO mas utilizado pam la transl111sión de mensajes. 

Es ideal para el tra tamiento persona a persona. sin embargo la atención indh'idual se limita 

por lo general a un cono lapso de tiempo por lo que no se recomienda para audiencias muy 

numerosas. 

2.- Comunicación Escrita.-Tiene lit, ereclO intenso )' duradero )' sus receptores son 

ilimitados. Es muy út il para disenar un mensaje para un ~lor de la población grande. ei 

cual no podemos reunir en un sólo sitio al mismo tielnpo. 

3.- Comunicación Audiovisua1.-Este medio es el mas eficaz en los últ imos años por su gran 

alcance e impacto. Es interesante y e:lóc itante por lo que tienen un efecto di recto en los 

receplores pasiYOS. Este medio es complejo y costoso. Es el medio public itario por 

e:lócelencia hoy en dia . 
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El mensaje 

En el proceso de comunicación la parte cenlral de este ci rculo es el mensaje, de1l1ro 

de él va la ¡mendOIl de la transmisión de la idea hacia un receptor. Este mensaje tiene 

ciertos ctememos básicos que Rubén H. Atosta enumera de la siguiente manera. 

l . cOn/enido exacto 

2. clar idad en el mensQ~ 

3. credibilidad 

4. contexto aproprodo 

5. flujo continuo (de ideas) 

6, consistencia (pensamientos y palabras coincidentes) 

7. canales adecuados 

Sin embargo existen también un numero de barreras e interferencias que \lan 

dificultar la comunicación entre e l receptor y el emisor. Estas son: 

• diferencias sexuales, poli licas y raciales 

• distracciones 

• hOSTilidad 

• diferencias sociales 

• edad 
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• creencias rel igiosas 

• significado de las palabras 

• palabra fuera de contexto 

• mala illterprctación 

• inoportunidad 

Interferencias: 

• inadecuada elección de medios de comunicación 

• prejuicios y predisposiciones 

• supersticiones 

• falla de claridad 

• distancia 

• palabras con doble significado 

• uso de lenguaje especifico 

• orgullo 

• interferencia por antecedentes 

• Diferencia cultural circunstancial 

Una universidad no es distinta a una empresa o a una organización, Los procesos de 

comunicación que se realizan en estas instituciones hablan de dos vcrlicntcs: la vcr1iemc 

interna que se refiere a la com uniuóón or¡:aniucionll l y 13 ver1;ellle externa que se 

refiere a la comunicación masiva. 
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2.2.2 Comunicación Organizacional. 

Hoy en día las organizaciones se han desanollado a tal punto en que el estudio de su 

comunicación se ha hecho necesario. En un pasado las organizaciones eran muy sencillas y 

aunque, lógicamente, existían circulos de comunicación, éstos eran muy simples. Sin 

embargo, con la libre competencia, las trasnacionales y otros factores, la comunicación 

tanto interna como externa que se da en una organización se ha convertido en algo más 

complejo y necesario. 

Hoy en día los estudios han singularizado distintas maneras de comunicación 

dependiendo de sus objetivos específicos. Las organizaciones deportivas deben poner 

cuidado en que dentro de su empresa los canales de comunicación sean eficaces y pennitan 

una buena comunicación . La comunicación organizacional le va a dar al gerente las 

herramientas para que ésto suceda y así mantener a los distintos miembros de la institución 

informados, con confianza en la empresa y motivados. 

Para entender mejor esto, Dave Francis en su libro titulado " Despejando la 

comunicación organizativa" habla de ciertas funciones que va a tener la comunicación 

organizativa en una empresa si es que esta última es bien empleada. Estas funciones son: 
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l . Compartir 1 .. , 'is ión o 1 .. dff lllracion de I"; ncipios. 

Es importante q ue dcruro de una orgam7..aeión rodos sus miembros. lIamell": 

direcli\"O~ . oficiales. empleados, atletas ele. companan metas y principios con ulla idcmidad 

)' una imagen proyectada de la organi1..3ción. 

Para que esto suceda los individuos de la empresa deben mostrar: 

• S~nsibilUJQd.- Para poder detectar cua lquier problema o amenaza proveniente de 

fuera de la organización 

• Conu ,,(ración.· Especial atención a los planes y programas para que impulse a los 

miembros a realizarlos plenamente. 

• AUQcción.. - Un deseo de compart ir responsabilidades para que la organi7..ación 

tenga e"ito. 

2. Intq:radóa M esfuerzos. 

Esto quien del;: ir que todos los integrantes de la oq;anizaciÓfl deben estar dispueslos 

y entregados a alcanzar las melas expuestas a mediano y largo plazo. Para esto se neces ita 

un trabajo en oonjUI110 y esta Integración solo será efectiva cuando los slgulenles 

clemenlos estcn presenl¡:s: 
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• Adecllados mecanismos de coordinación J" administración.- Con estos 

mec3l llSmOS se ¡XJdrán realizar de tilia manera sencilla y coordinada las actividades 

y la labor de cada uno de los imcgrantes. 

• Conl'/mie"te ubicación geocrájica. Esto se refiere a la ubicación de los 

departamentos y del personal para así poder mantener una comunicación directa 

entre aquellas personas que companan el mismo intereso 

• Dir«rión J' controL- Esto es con el objeto de facilitar los Oujos descendentes de 

illformac iÓn. Para que esto suceda es necesario: 

Plan de acciIJn.- que deje a la gente conocer 10 que debe hacer y 

cómo. 

COl/lrol de rendimknto.· en el cual, aun conociendo y respe1ando 

los objetivos, exista una cierta libertad de acción . 

E~Cf,/dÓn de poUIicas.... asi se aseguran de que todos deben saber 

como comportarse. 

3. Mlnlenu uaa comunidad u nl y unida. 

Se basa en el principio de que en un trabajo en armonia se produce mejor. Por lo 

lanlo se busca que exisla una mOlivación en la genle que la impulse a trabajar para la 

organización. Para eslO son ne<:csaTÍos 3 principios: 
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• Conjia,,¡a tolul en sus g~,~ntl!,f ." dirigentes. El ~ .. 'fCII' C dt'be di! inspirar 

confianza hacia su ~en[e . Esto se hace mediante un cornpor13micllto honesto, 

consistente y realista. Su ac titud es hacia el juego limpio y la equidad . 

• A/w!m'io de prejuicio$. En la organización nadIe debe ser pu<'~ [o en do:S\'cntaja 

o menospreciado por ninguna razón. 

• Trabajo en equipo. Esto permitirá que se compartan ideas, proyectos y 

objeti\'os y debe ser base de toda acción dentro de la empresa. 

4. Tomlr dti:is ionts inteligenles. 

La empresa constanlememe se verá en sitios donde debera lomar a«ioncs 

determinadas. Estas acciones pueden ser una amen3.Ul. que debe rechazarse o una 

oportunidad que lomar. Para que estas decisiones sean las idóneas para el objetivo de la 

organización es DCCesaOO que los altos funcionari os tengan acceso a información que les 

permit.a lomar la decisión adecuada. Existen tres elementos basicos que penniten eSle flujo 

de información en toda la organizaci>n. 

• Canalización adecU3d.a de la información a través de nh-eles gerenciales por 

distintos métodos, ya sean directos o indireclos. 

• Una administración adecuada que faci lite el flujo dc comunicación quc va a ser 

requerida y una eliminación de la información inlll i! o irrelevatHc. 
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• DcSlre:w I)~ra poder comun icar los IIIc n saje~ do: manera COfrct13. sin crrore.' . 

dejando claros los mensajes y (011 la habilidad de :IlJordar de forma metódica 

tos problemas dificiles o la tom3 de decisiones. 

2.2.2.1 C. nales dt Comunicación 

Dentro de una empresa c;l: isten distintas maneras en que la información 

fluye . En cada empresa ti organización estos canales tienen distinlOS canales de prior-idad e 

importancia. Existen 3 prindpales tipos de comunicación Vertical, Horizontal y Diagona l. 

l .- Comunicación , 'crtical.- Este tipo de flujo de comunicación es el mas básico de 

todos, sobre lodo en su fonna descendente que es una de las dos maneras en que se 

presenta. 

Dau"dellk.- Esta comunicación fluye desde puestos de arriba hacia sus 

subordinados en la jerarquia instiluÓonal. En este tipo de comunicación fluyen las OI'"denes. 

los discursos, las reuniones, los alloparlantes, los comunicados, etc .. 

Lo malo de esta comunicación, sobl"e too:kl en su forma oral , es que muchas veces 

confonne va desceudielldo cl1I1ensajc este se va perdiendo y a menudo no se cOlnprende. 

por esta ra71m es nct:(.~ rio contar con un sistema de o.;nmUlllcao.;lún que u;li\c IKH t:OIUpkl" 

di: mallera eficicnte a la población t:omplcla de la org.1nizaciólI 
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ASctnden/e. ES/a COllwniClIcióu viaja d.:s& los subordinados hasta sus 

supervisores y continua subiendo hasta lo aho de la jerarquía. No se basa en órdenes y por 

lo general se encuentra en ambientes democráticos. Sus f~lll as. son lo.~ sistemas de qu<.'jas. 

do;,' denuncias. de sUl!crcllcias. los procedin11l:nl0S de apelación ~ las s.csion.'s de consulta. 

Tambicn exiSlc una comunicaóón más i n fOfm~1 en alguIl3s empresas dOlldc el subordinado 

le hace saber de manera directa a su inmediato al mando y este a su vez al siguiente. pero 

por lo general los filtros disueh'en esta infonnadón y 00 llega a la persona que debería. 

2.·Com untcldÓn Horil.onl.l l. 

Esta comunicación es la que se da entre similares en la empresa y es una 

comunicación coordinada. 

J.-ComuniCldón Di.goDa!. 

Esta comunicación se real iza entre miembros que !lO tienen un canal du-ccto 

quizás, pero que tienen inlerts en el tema o que estan in\lolucrados en un seguimiento de 

acciones. Se puede dar po!"" ejemplo entre un gerente y el personal de otra gerencia. 
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El siguiente diagrama ilustra las direcciones de flujo de información dentro de una 

empresa. 

[ J 

"'~i' J "~l J 

[ JI JI JI I [ 1 i JI 1I 

:U.2.2 EsciJos de comunkación 

Como se dijo anteriormente cada organización tiene distintas formas de llevar la 

comunicación. Dependiendo de las necesidades, la antigíiedad, la constante renovación etc .. 

Acosta menciona en su libro Diucción, gestión y tulminWaciólf tU las organlZJlciotfa 

thportiVilS cualrO distintos eslilos de comunicación: 

1. Arena.- En este ambienle no existen secretos y las ideas y la solución a los 

problemas son discutidas abier1amente. Es un foro abief10 y por 10 ta!Uo es el estilo 

mas sano para la organi1..ación. 
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2. 1.>CSConoddo.- La l>cr$01l.1 que ''3 a rt'<:lblr el mensaje no es!.; identificado 

previamente por lo que este estilo es cOllfuso y crea prllblemas 

3. Fachada.- Esta cOlnunicación se rCJliZ3 al aire sin esperar ningúu tipo de 

r.:spUCSla pollo que 00 c.,isl<.' una r<.:ccp.:ión ni rdrtlahmcntilción. 

4. I'unlo Ci€'go.- Aquí todo es secreto. La comunicación está l,(uardada. El gerente no 

está informado pero otras personas lo sab.::n 
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2.2.3 Comunicacióll MIsh'a 

La comunlcación masiva se define como el manejo de infonnación orientada a 

nUlllerosos sectores de la población, a la nación misma y a los habitames de otros 

territOt"ios. es d«ir, a la SOI;:redad en general. Quizas esto pueda parecer exagerado cuando 

hablamos de ulla universidad pero en si la universidad debe verse a si misma como un 

territorio con su propia población o publico mela. Este público meta puede estar 

segmentado y pueden ser los estudiantes. deportistas ocasionales 1) de aho rendimientO, los 

maestros. otras universidades II otras insti tuc iones 1) comunidades con las que se piensa 

tener un contacto. 

Este tipo de comunicaóón es esencial para la promoción del deporte. Para 

comunicar masivamente se debe tener el propósito de ¡nronnar o edu<;aT a los individllOS, 

crear. reforzar o intercambiar impresiones. Acosta dice en su libro Direcció", gesti6n }' 

ad"""isIJ'ació,, M las orgQ"lz.ocio"es dt!portivas que la comunicación masiva implica el 

uso de la publicidad y los medios. Esto es porque ambos son herramientas ideales para 

comunicar mensajes e innuir en el comportamiento. En esto él habla de dos ractores 

principales: 

a ) La comunkación d~bI.- utiliu r mfodios pt'nuasivos c:ompr~nsiblc:s.. 

b) t:I uso d~ h.erramient~s d~ la comuokac:ión. 
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l . L. nmuoicadón dcbc ulili,,.ar medios Pfl"Suash'os ('01110 : 

l. Presentaciones en vivo 

b. C intas teh::\'i sivas 

t . Pcriódi<:os 

d. Camp3,las con carteles 

~. Cadenas I()(:ales de radio 

f. Tableros para nOlicias 

,. Libros, folJelos y manuales 

2. El uso de herramienlb de la comunicación: 

J. Manuales organizalivos y guias 

b. Cartas informativas y boletines impresos 

c. Carteles y tableros informativos ubicados estralégicamentc en lugares 

pUblicos y puntos de reunión 

d. Reuniones pUblicas y sistema de sonido público 

e. Logotipos y mascotas 

r. Exhibición en aparadores y lugares públicos 

'" Tableros para boletines y caneleras para anunciar los eventos deportivos 

2.2.3.1 P~nu 

Otro aspecto importante en lo referente a la comunicación c.\ lema con la comunidad 

es la prensa. El efec to de la no ticia es sumamente importante COl1l0 medio de 
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comunicación . Una herramienta esencial para esta comunicación es la conferencia de 

prensa . 

José Ríos, en su libro. Relaciones P11b/icas s11 administración e11 las 

organizaciones sellala que "desde el punto de vista de las relaciones públicas, la prensa 

presenta un doble aspecto: constituye un importante medio de relaciones públicas y al 

mismo tiempo un público más de la organización . Las buenas relaciones que se establezcan 

con la prensa deben iniciarse considerando a la misma, como un público y no 

primordialmente como un instrumento" 21 

Para realizar una conferencia de prensa, Ríos sellala ciertas recomendaciones. 

1. Citar a una conferencia de prensa cuando no exista otra fonna de difundir la 

información con el mismo efecto explosivo. 

2. Evitar que la conferencia entre en conflicto con otras ya organizadas. 

3. Tener en nuestra mano situaciones de interés periodístico. 

4. Elegir un horario y fecha convenientes para los medios. 

5. Dar la razón de la conferencia con anterioridad. 

6. Preparar la instalación necesaria. 

7. Solicitar una confirmación por teléfono un día antes de la conferencia. 

8. Elegir el sitio más conveniente para los medios . 

9. Iniciar la conferencia a tiempo. 

1 O. Dar tiempo y oportunidad para preguntas y respuestas. 

' ' RIOS Jorge. Relaciones publicas Ml...íll!mini;;.l!llciJinJ;Jl.il!:LQU:anizaciones P;i~.J[I 
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2.2A o\IarL:rling 

2.2 .... 1 Definición. 

110)' en dia las COS,1S son difcrcnles. ya que e _~ isl~ ell el muudo del depoT1e. el 

dcportisla >' el producto depor1ivo y es necesario algo que 1I1Ier\'cnga corno referente cmrl' 

ellos y que empareje la situación. ESlc seria el lugar del marketing depon ivo, sin embargo 

la saturación en el uso del termino en los ultimas allos lo ha IIc\'ado a un concepto 

ambib'\lO y vago 

En 1918 se comen<!:6 a utilizar este Término en " advertiscmem agc" par.! describir 

las actividades del consumidor y de I~ responsables del marketing quienes ut ilizaban el 

depone como vehículo de promoción. En su libro Ma,kDittg Deportiyo Michael 

Desbordes habla de dos componenles dcnlJO del marteting deportivo: 

1. El marketing del deporte 

2. El marketing a través del depor1e. 

Un equipo de fUrbol o de basketball se inclinará por el primero. Una compailia de 

refrescos o de servicio. por el segundo: en el caso de la universidad es necesaria la 

ullli1.l1CIÓn de ambos scmidos. 
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M.Desbordes hace una adaptación del market ing general al marketing deporti vo y lo 

define de la siguiente manera "el nrarketillg deportivo está compuesto por varias 

actividades que lta11 sido dise11adas para a11alizar los deseos y 11ecesidades de los 

consunridores del deporte a través de procesos de i11tercambio. El nrarketilrg deportivo ha 

desarrollado dos objetfros prilrcipales: el nrarketing de productos y servicios deportivos 

dirigidos a consunridores de deporte y el nrarketing para otros consumidores y productos 

o servicios industriales a través de promociones deportivas'.z1 

Rubén Acosta diferencia las relaciones publicas, las tendencias y modas, la 

publicidad y el marketing y este último lo define como: "la oferta y adquisición de 

productos o servicios para satisfacer necesidades especfjicas de la gente que demanda 

tales productos (uso de la imagen, del logo o espacio de la organización, etc) o servicios 

(eventos deportivos, carteles, etc) a cambio de dinero o valor en especie". 13 Él mismo al 

definir distintos conceptos de marketing define al marketing deportivo como: "la venta que 

las organizaciones deportivas hacen de la imagen de su deporte o de sus actos deportivos 

para satisfacer la demanda de deporte por el público o para influir en dicha demanda, ya 

sea por cuenta propia o por condJ¡cto de gerentes profesionales o agencias de publicidad, 

quienes entienden el proceso de comercialización deportiva y tienen el suficiente poder 

de venta. ,,z, 

" DESBORDES Michael Marketing deport ivo Pág. 24 
'' ACOST A Ruben Dirección gestión y admi111strac1ón de empresas deportivas. l'ág 177 
" IDEM Pág. 177 
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2.ZA.2 Cnnftlltos del nlllr ktlin~. 

Para poder realizar ulla eSlr;lIcgia de marketing debemos entender Cl<::rlOS com;:eplOS 

'lile IIOS St"r\'ir.in de haS(,'" dell! rO do: nuestros pbnes. Esto~ SOIl lo.~ COIKCpl0S mas 

importantes delman..eting: 

1. Posicionar el deporte.- Esto quiere decir poner en la mente de nuestro 

público la imagen de la organización deporti \·a. de su depone o de sus 

acciones. De esta forma podremos crear una influencia en la percepción que 

los mismos tienen de la organización y de sus productos y arIOS. 

Para lograr eSlo es necesaria la identificación de las nec~sidades de nuestro 

público mela y el conocimiento de La posición de otras organizaciones y 

deportes en la menle de los clientes. 

2. El dqIoTte como lino nunidod..- Dependiendo de cómo ti individuo 

denlfo de su propia escala de necesidades coloque a un cieno depone, 

delenllinara las acciones estratégicas que las or~anjzaciones deportivas 

deberán emprender para poder satisfacer esta necesidad espc<:ifica y todas 

las subsecuenles_ 

J. Nf'c".~idad ¡rente u de.~ea.\'.- Il'llm·, que lomar en ClIenta faelores cxtCnlOS 

' lile 111111111':111 eu la eleccIón de que satisfacl¡;w de necc~jd<ldcs escoger 
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dependiendo de su cuhura, su con~t itución biológica y sus impulsos. Estos 

mismos individuos pueden sentirse limi tados a satisfacer ciertas nc, ... s idadcs 

en lugar de otras de acuerdo a su condición I1sk3. social. ética o religiosa. 

4. De",a"da. - Las distintas limitaciones que pueden existir en los indiVIduos 

COl1l0 económicas, sociales. religiosas, fisicas etc , obligan a 1:15 

Ofganizaciones deportivas a ofrecer productos depor1h'os que se acoplen a 

sus clientes y ofrecer en medida en que pueda disponer de los medios para 

satisfacer dicha demanda. 

2.2.4.3 FastS del M.rketing 

El marketing tiene ) fases principales: 

En esta fase es fundamental recopilar la información exacta que va a serviT para poder 

corroborar las oportunidades de h ito con algun p¡-ograma. evento o aClo deportivo. 

Esta información se basara, por ejemplo, en el caso de un evento en: 

• Posibil idades para organi7~1 r el evenlo. 

• Diflcullad de competir con Olros cvenlOS dcpor1l\·o~ (venla;as y dcsvcnI1!jaS) 
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• La calidad e impor1ancia de otros eventos dentro del territorio. 

• Si el acto deportivo entra en el esquema de los principios de la organi zación 

y corresponde a sus metas , posibilidades y recursos tanto económicos como 

materiales. 

2.- Selecció11 de grupos objeto de mercado 

Esta fase consiste, por un lado, en medir la demanda del mercado y por el otro 

identificar la segmentación de mercado que es, según Kotler, "el proceso de dividir un 

mercado en diferentes t.>Tupos de compradores que pidan productos separados y/o marketing 

mixes"25 

• Demanda de mercado.- Esta se obtiene con la respuesta que ha tenido 

anteriormente los públicos a eventos que han sido realizados con 

anterioridad con características similares. También se toma en cuenta el 

crecimiento presente y el futuro considerando la posibilidad de que el 

publico esté listo para algo nuevo. 

• La segmentación del mercado.- Consiste en señalar e identificar a los 

individuos que van a formar parte del evento ya sea como espectadores. 

deportistas, patrocinadores etc . Para este punto es necesario tener bien 

definidos nuestros objetivos y público meta. 

°' DESBORDES Michacl M'!I..k~1pg dcpor1 1_y~l'ág . 138 
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J.-Combinación d ~ marketing 

En esta etapa es necesario detenninar distintos factores corno el producto (recordar 

que un depone o evento puede ser un producto) la plaza. el precio (no necesariamente 

monetario) el pi,blico, la promoción . Para este tipo de interrogantes existe una serie de 

pregulUas que sei\ala Acosta en su libro Dirección, gestión)' Qd",¡"islració" de 10$ 

orgonnaciones deportil'Qs: 

l . ¿Qué tipo de espectador asiste regularmente al depone y qué 

tipo prefiere asistir a otros actos deporlivos? 

2. ¿Con que frecuencia los grupos determinados como objetivo 

de mercado asisten normalmente a los aCIOS realizados'! 

3. ¿Qué acciones o promociones pudieran atraer a nuevos tipos 

de espectadores? 

4. ¿Qué clase de necesidades o carencias de los espectadores 

po¡enciales pudieran ser satisfechas por el acto deportivo o 

con promociones orientadas hacia la venta de: entradas, 

especialmente para competiciones de poco interés? 

5. ¿Qué precio podria ser abordable por los espoctadores 

objelo, s in afeelar su presu¡>llesto? 

() . ¿Que tipo de Illedios podrán alentar mejor la as isleneia de 

c~pcctadores a 1111 acto deponivo o mouvarles a prescnta r.><: 

en la taquilla de venta de entradas? 
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CAPíTU LO 111 
RESlJI,TAI>OS, 

El objetivo general de la invesligación es, con base en un diagnostico previo. 

proponer una guia para lograr un programa de comunicación ¡nlegral para los 

depar1amentos deporti\'os de las instituciones privadas de educación superior en VeracnlZ. 

De este objetivo general nacen tres objetivos especificos que son: 

a) Demostrar que los departamentos educati\'Os carecen de comunicaei6n integral. 

b) Observar en que puntos coinciden y difieren las distintas universidades en las 

que existe en mayor medida esta carellcia. 

e) Lograr una b'Uía y un molde que si rva para las distintas ins. ituciones dependiendo 

de sus diferentes necesidades. 

Para obtener estos resultados se realizó una enlre\'ista personal a los directores 

deportivos de las <1 di slintas universidades privadas de IlI3 )'Of matricula de las zona 

conurbada Veracruz-Boca del Rio. Se escogieron las 4 universidades de car3cter de 

privado Que se consideran las de mayor importallCia en la óudad y se entrevistó a Jos 

directores deportivos de Las mismas por creer que son ellos los que mejor conocen el 

deporte y la situación del mismo dentro de su insti tución. 



" 
Desde el pri mer momento en que se intentó el conlacto con las uni"crsid.1des se 

inicio el analisis de la comun icación denlro de sus departamentos. Las entre"istas fueron 

realizadas en cada II lla de las 4 universidades y esto me permitió dar mas puntos de análisis 

hacia el objeto de estudio. f inahnenh! se realizó la cr1!rC"iSla y se analizó lo que los 

directores me platicaron de sus distimas situaciones. 
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3.2 Resultados. 

De los 4 coordinadores entrevistados, 3 han jugado algún deporte a nivel profesional antes 
de dedicarse a la docencia o a la coordinación del departamento deportivo. 

El Profesionales 

DNo 
proesionales 

Grafica 1 . Profesional del deporte. 

De la misma forma de los 4 coordinadores entrevistados, solo dos de ellos se dedican de 
tiempo completo al departamento deportivo, mientras que los otros dos lo hacen de manera 
parcial, sin tener un espacio propio u oficina. 

---------------------~--

--·-- -

Grafica 2. Horarios . 

CTiempo 
Completo 

•Tiempo 
parcial 
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De los 4 coordinadores entrevistados, solo 2 de e ll os tienen una licenciatura terminada 
completamente ajena al deporte. 

Grafica 3. Nivel académico. 

BSin 
licenciatura. 

O Licenciatura 
ajena 

De los 4 coordinadores entrevistados, dos de ellos ya habían trabajado anteriormente en 
alguna actividad vinculada con la docencia mientras que para los otros dos es la primera 
vez que realizan esta actividad. 

• 
B Sin 

experiencia 
en docencia 

D T r.o.jado 
... terionnent 
e en docencia 

Grafica 4 . Experiencia en docencia. 



88 

De los 4 departamentos analizados 3 responden directamente a rectoría y no fom1an parte 
de otra dependencia. 

-
9Raponden • 

otro 
dependencl• 

C Responden o 
rectorta 

Grafica 5. Nivel de jerarquización. 

Al entrevistar a los coordinadores se les pidió que dijeran cuáles son las principales 
funciones de su departamento. 

3 13 Manejoa de p<esupteSID 

C Promocion del deporte 

2.5 
a Mantener Respe1o 

2 C Crear lorneos inlefnoa 

1.5 CI Formar IMllecciones 

a Supervtsion y desarrollo 
1 de planes 

•Control de profesores 

0.5 

o 
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Grafica 6. Funciones del departamento. 

Al preguntarle a los 4 coordinadores en que arca les gustaría actua lizarse 2 de ellos 
respondieron que en cursos para ellos y para sus profesores . Otro respondió que en 
sistemas y estrategias de difusión y otro mas en un actualizado sistema de apoyo para 
estudiantes. 

8 Cursos 

o otfusion 

D Sistema de 
apoyo para 
estudiante 

Gráfica 7. Área de actual izac i0n. 

Al preguntarle a los coordinadores cuáles son las características que una persona en su 
puesto debe tener esto fue lo que contestaron : 

3 ---¡ m Experiencia 

1 
2.5 

1 
a Honestidad 

2 
1 

•Entusiasmo 

1.5 
a Relaciones 

m Actualizacion 
0.5 

o c::i Disponibilidad 
de tiempo 

Grafica 8. Características del coordinador. 
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El total de los departamentos utiliza la herramienta de los carteles para promover sus 
eventos . 

jo CARTaesj 

Gráfica 9. Herramienta de promoción. 

Sin embargo, la difusión de los mismos queda a cargo en 2 ocasiones de otros 
departamentos distintos al de deporte mientras que en las otras dos universidades son ellos 
los encargados de hacerlo. 

-
a Otros 

departmnentos 

BMismo 
de,.-ento 

Gráfica 1 O. Encargados de difusión . 
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Sólo la mitad de los departamentos utiliza la prensa para difundir sus eventos antes del 
principio de su realización, entendiéndose como prensa no solo los periódicos locales sino 
también cualquier revista o gaceta universitaria . 

Gráfica 1 1. Uso de prensa. 

El Uso de prensa 

e No uso de 
prensa 

Solo 1 de los 4 departamentos diseña los carteles dentro del mismo. Los otros 3 recurren a 
un departamento especializado en diseño. 

a Opto de 
disello 

e Profesores 

Gráfica 12. Encargado de diseño . 
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Todos los dcpanatnClllOS utilizan durante el lomeo para mantener informado a los equipos 
Tablas de posiciones}' calendario de los siguienTes partidos. 

ID Uoo el. Ubios I 

Gráfica 13. Uso de tablas de posiciones. 

Después del lomeo todos los departamentos realizan una premiaci6n similar donde se 
recompensa al equipo campeón, y a cieno número de ganadores como el goleador etc. 

Gráfica 14. J>rcmiación. 
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Sólo un departamento, de los 4 analizados, utiliza la prensa después de que ha fi nalizado 
el torneo . 

8 Uso de 
prensa 

O No uso de 
prensa 

Gráfica 15. Uso de la prensa después del torneo 

Al preguntarle a los 4 coordinadores cuáles consideraban que eran los principales 
problemas dentro de su área, estas fueron sus respuestas: 

3 

2.5 

2 

1.5 

0.5 

o 

Gráfi ca 16. Principales problemas 

l§lFalta de 
instalaciones 

l1:J Falta de apoyo 

mObsüculos de 
horario y 
academicos 

DI Cultura y 
difusión 
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En 1 de las 4 Wliversidades se realizan visitas a los salones invitándolos a participar en los 
distintos torneos. 

~ii::-·.· ~~~ 
... ;,¡-_ • 

Q Vis itas • los 
salones 

a No visitas 

Grafica 17. Visitas promocionales a salones 

Ninguno de los departamentos deportivos cuenta con folletos o trípticos destinados a 
promover el deporte o algún evento en particular 

Grafica 18. Uso de folletos . 

11 uso de 
folletos 

•Nous., 
folletos 
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Ninguna de las universidades cuenta con un material audiovisual que sirva de difusión al 
deporte. En algunas existen materiales audiovisuales pero no proyectados hacia la 
promoción del mismo. 

C! audivisual 

•No 
audiovisual 

Gráfica 19. Material audiovisual. 

En 2 de las 4 universidades cuentan con una sección fija destinada al deporte 
específicamente en la gaceta de la institución. 

lll Seccion r.;. 
• Sin seccion ija 

Gráfica 20. Sección en gaceta. 
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En 2 de las 4 universidades utilizan dentro del alumnado líderes estratégicos que les ayudan 
en la comunicación con el resto de los población estudiantil. 

Gráfica 21. Lideres estratégicos . 

e lideres 
Estrategicos 

11 Sin lideres 

En ninguna de las universidades existe un consejo estudiantil que represente los intereses 
de los alumnos y sirva de puente de comunicación. Por lo que por obvia razón el 
departamento deportivo no tiene contacto con el consejo estudiantil 

- ··' . 
'4;. " 

Grafica 22. Consejo Estudiantil. 

l!I Contacto con e 1 

consejo 
estudimtil 

• Sin contacto 
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De las 4 universidades sólo dos llevan una carpeta de imágenes de los distintos eventos 
deportivos que se han celebrado. Sin embargo, hay que resaltar que estas imágenes no son 
utilizadas como vehículo de promoción. 

Gráfica 23 . Carpeta de imágenes. 

O Carpeta de 
imllgenes 

a Sin carpeta de 
imigenes 

En ninguna de las 4 universidades se han realizado trabajos de tipo escolar que se 
relacionen directamente con el departamento deportivo de la institución. 

Gráfica 24 . Traba jos escolares. 

CI Tr•bajos 
escolares 

• No hay tr8bajos 
escolares 
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En 1 de 4 universidades existe una toma de foto oficial de la selección. En las otras 3 sí 
existen fotos de la selección pero no con un carácter oficial. 

El Foto oficial 

lil Sin foto oficial 

Gráfica 25 . Foto oficial. 

En ninguna de las 4 universidades analizadas existe un anuario deportivo, o una sección 
dentro de un anuario destinada exclusivamente al deporte. 

Gráfica 26. Anuario deportivo. 

D Anuario 
deportivo 

11 Sin anuario 
de portio 
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En ninguna universidad se puede adquirir souvenir de los distintos equipos deportivos. En 
Solo en una de ellas existe un proyecto pero éste no ha sido aún aprobado. 

Gráfica 27 . Souvenir promociona!. 

CI Souvenir 
deportivo 

a SS. souvenir 
deportivo 

En 2 de las 4 universidades analizadas no existen convenios deportivos fuera de los torneos 
oficiales. Sin embargo frecuentemente realizan partidos amistosos con otras instituciones . 

Gráfica 28. Convenios Deportivos. 

O Convenios 
deportivos 

• Sin convenios 
deportivos 
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En sólo 2 de las 4 universidades se cuenta con oficinas destinadas exclusivamente al 
deporte, por lo que sólo en esas dos existe una interacción cara a cara con la coordinación 
y un horario establecido, donde el alumnado pueda ponerse en contacto con el coordinador. 

Gráfica 29. Comunicación cara a cara. 

g Cara a cau en la 
oficina 

a no cara a cara en la 
oficina 

De la misma forma sólo en 2 de las 4 universidades el alumno se puede poner en contacto 
con la coordinación usando teléfono o correo electrónico. 

ti telefono 

• no telefono 

Gráfica 30. Comunicación por teléfono. 



101 

En todas las universidades existe una interacción informal con el coordinador deportivo que 
se da dentro de los pasillos o áreas generales de la universidad al igual que en las distintas 
instalaciones deportivas. 

- !ll &I los pasillos 

l!I No en los pasillos 

Gráfica 31 . Interacción Informal 

3.3 Análisis de Resultados. 

Al observar los resultados podemos damos cuenta que aunque si existe el deporte en 

todas las universidades no en todas tiene la misma importancia. De igual forma 

encontramos grandes deficiencias en lo que se refiere a la comunicación ya que ésta 

siempre forma un papel secundario sin darse cuenta de la importancia de la misma para un 

buen enlace con sus distintos públicos . 

Tienen una idea equivocada de lo útil que pueden ser las herramientas de la 

comunicación, utilizando herramientas muy básicas que no son malas pero que necesitan 

del reforzamiento de otras . 
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Se observa que: existe un b'f3n problema que en su gran parte es de comunicación 

con los integran1es de la misma insliluci6n. Así tambien se \'C que en la mayoña de las 

univCTsidades existe un problema de con\'cncimiel1[o hacia rectoria para que haya un mayor 

apoyo a la instancia deponiya, al igual Que problemas con OIras instancias académicas de la 

universidad que delegan el deporte y le restan importancia. 

En lo que a directores deponivos se refiere todos muestran ser personas que 

conocen Su oficio y que denotan una esperanza de mejOl'"ía dentro de sus departamentos. 

Todos y cada uno de ellos fueron abienos a expolltt sus problemas y sus carencias, de la 

misma fonna que sus expectativas. Sin embargo algunos mostraban una tiena imJXllcncia 

hacia la falta de cultura deportiva. misma que con un buen proyecto de comunicación 

podria comenzar a implementarse en los alumnos. 

Algo que fue sumamente claro es que el estado de los depanamenros 

deponivos y por lo tanto sus objetivos y necesidades de una a otra universidad son muy 

distintos. 

3.4 Cooc!usionH. 

Podemos coocluir que los depar1amentos carecen principalmente de unJ base 

de comunicación donde distingan sus públicos y sus objetivos. Cafecen de wla delimitacion 

de los mismos y dc encontrar la manera dc alcau7..ar a todos los públicos con proyectos 

distintos qlle encuentren su relacióu dentro de una misma meta ti objetivo general. 
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Asi también encontramos que muchas veces no se le saca el suficiente jugo a 

la comunicación dentro de proyectos depor1ivos que permilirian eslabtecer una cultura 

deportiva mas grande dentro de la universidad e incluso de la ciudad misma. 

Cabe resallar que por la gran diferencia que existe cfl lre uno y OITO 

dcpat1amento seria imposible crear un único programa que atacara todos los problemas y 

alcanzara lodos los objetivos,. sin embargo si es posible crear una base o tul molde que sirva 

para cada una de ellas. 
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CAPiTULO IV 
PROGRAMA 

En vinud del diagnóstico real izado en las dislimas instituciones de enscj'¡anza 

superior en la ciudad de Veracruz se hace la siguiente propuesta para lograr un programa de 

comunicación integral que sirva a aquellas instituciones que lo requieran. 

4, J Guia Dl ra programa de comunicación 

Para lograr un programa de comunicación integral es necesario seguir una serie de 

pasos y procedimientos. Estos pasos nos van a dar como resultado lHl programa que va a 

cumplir con las necesidades y objetivos específicos de cada institución. Raymond Simon en 

su libro Relaciona Públicas teoría y práctica. nos da una serie de pasos a SCb'llir para 

completar UI1 programa. 

A cont inuación seguiremos los 7 distintos pasos que flOS proporciona Simon con 

un sistema lógico para manejar problemas y siluaciones y denlro de cada UfIO de los pasos 

exp1ican~ y ejemplificaré panI una mayor comprensión. Cabe mencionar que estos pasos 

deben ser aplicados a las necesidades partieulares de cada institución de ensei\am.a, ya que 

cada una de ellas tiene prioridades, objetivos y metas distintas. 

l . Estudio Preliminar. 

2. Defin ición de Problemas. 

3. Establecimiento de objetivos y metas. 



4. Defin ición de la aud iencia. 

S. [st, bk-c imienlo de un .tma. 

6. Inicio de acción yacti\'idades. 

7. E\'aluación. 

1. Es tudio r rttliminu, 

10' 

Se debe comenzar realizando un estudio que va a proporcionar principalmemc una 

base lógica para el resto del programa. En eSle estudio debemos acercamos a la 

organización y su ambiente, polit icas, personas, públicos, problemas y reputación. Una 

organización es una asociación de personas que tienen en común ciertas normas o reglas 

que guian su convivencia. 

En estas organizaciones e~isten distintos factores que las hacen únicas. Uno de ellos 

es el ambiente que son los factores o circunstancias que rodea a las personas que forman la 

Ofgani1.ación }' también la actitud que se da como reflejo de estas circunstalJ(ias. Otro de 

los faclores son las políticas, que son las disposiciones o directr ices que van a regir la base 

de la organizaóón. Ahora toda organización tiene pUblicos distintos y variados. Los 

pUblicos se entienden como la persona o grupo de personas a quienes van dirigidos los 

mensajes, entendiéndose como mensaje toda acci6n que conlleva una infonnaci6n implicita 

sea deliberada o no, y estos publicos pueden pertenCl;er a la organir.ación misma o ser 

exlerllOS a ellas. 
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Por lo lanlo, para que un estudio sea lo suficientemente valioso como para servimos 

de ~ y sustentar nuestro programa, este debe tener al menos los siguientes elementos que 

mencionaré e iré ejemplificando . 

• ) lI«bos y dalos sobre la orpniuciólI . ¿Que es lo qlX ofrecemos?, ¿Cuál es 

nuest ro futuro?, nuestro lugar en el mercado, antecedentes históricos, por ejemplo, la 

historia de la universidad. ¿Cuándo fue creada? ¿Qué carreras ofrece? ¿Qué act ividades 

deportivas ofrece? ¿Cómo está ubicada en el mercado estudiantil? 

b) Reputación y posición. ¿Qué es lo que piensan de la organización? Aquí es de 

suma importancia que se haga un análisis sincero. Ya que si existe algún problema o factor 

que busque cambiarse debe estar identificad<> y no escondido dentro de la elaboración del 

plan. ¿Qué se piensa de la universidad y su nive:! académico? ¿Que se piensa de la 

universidad en cuanto a sus distintos equipos depor1ivos? ¿Cómo están tolocados lo 

distintos equipos en las distintas tablas? 

e) Ptr501Q1. Aquí buscamos sei'lalar e identificar a las personas que trabajan en el 

depanamento deportivo y también en la universidad, sobre todo aquellas que tienen una 

relaóón directa con el departamento Ej.- ¿Quién es el director deportivo? ¿Quienes son sus 

asistentes? ¿Quiénes son los encargados de los distintos equi¡KIs? ¿A quién responden 

directamente? ¿A quién responde el director deponivo? 

d) [)esVft)tljas. ¿De qué actividade~ dentro de la organizilción dan opiniones 

desfavorables? y sobre todo si la organización esta dispuesta a cambiarlas. Ej. Quizás la 

fal ta de apoyo al depone por parte de la universidad o la fa lta de incentivos sean factores 

que han creado una opinión desfavorable. Otro ejemplo podria ser que alguien del personal 
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del departamento tenga una mala reputacioo dentro del medio y que esta reputación afecte 

al dep.-utamento. 

e) Ventajas. Similar al punto anterior pero con las actividades que pueden dar 

buena imagen a las organizaciones y si estas son promocionadas. Ej . Univers idades que 

ofre<:tI1 distintos y variados deportes. Universidades que tienen conSUII1!es actividades 

depo(livas o eventos. Universidades con incentivos para los estudiantes pertenecientes a las 

selecciones. 

f) Oportunidadts. Algo que facilite el uso de la comunicación dentro de la 

institoción. Ej. Una revista ¡ntema, programas de radio o de televisión, corchos con aC<:eSO 

sencillo por parte de los estudiantes. 

g) Obsttitulos. Hay algo que dificulle u obstaculice las relaciones públicas dentro 

de la instituc ión. Ej. Politicas de si lencio por parte de la rectoria, fal ta de confianza en la 

importancia de los deportes en la educación universitaria. 

Conclusiones y juicios. Aquí debemos saber si e l informe es lo suficientemente a 

fondo y si tiene el tollO analítico adecuado. Deben ser au tacóticos y sinceros, 

recordar que este informe no es para vender la universidad a nadie, es más bien para 

in tentar entenderla mejor y ver que es 10 que se necesita mejorar y cambiar. Llevar 

un plan de acción adecuado. 

2, Definición de (!f9bkIflU. 
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En todas las organizaciones existen problemas de comunicaci6n. Estos se dan en 

todo tipo de lamallos y formas, algunos son ¡memos y otros cKternos, algunos son 

tempoOlles y otros penn31lellleS, algunos son superficiales y otros profundos. Para poder 

manejarlos hace fa lta reconocerlos, analizarlos y manejarlos y esto requiere de habilidades 

que se \'all obtcllicndo coo experiencia. 

Para poder atacar los problemas que atañen a la organización se debe aplicar un 

enfoque con 4 aspectos principales: 

a) Formular las preguntas correctas 

b) Reconocer que la identificación del problema es en gran parte un resultado 

de suposiciones 

e) Deshacerse de las cosas no eseocialcs 

d) Establecer orden de prioridades 

a) FormlllQr las preglllflaS C:O"~Cf4S. 

De la misma manera que 3ntel'"ionnenle hicimos pregUIltas en el estudio preliminar y 

que encontramos algunos diagnósticos. en c:Sle capítulo tenemos que real izar las 

preguntas concretas que fIOS puedan dar \as respuestas que necesitamos; aunque 

estas, muchas veces no lleguen qui7.áS en primera instaJlCia. 
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Las pregumas no deben limitarse juslamCU!C al problema e n especifico sino que 

de~1l ¡"teucar abarcar (){ros cabos sueltos. Un paJl(M"ama más general que al final 

nos dará una solución más especifica. 

Como ejemplo supongamos que en el periódico sale una declaración de un 

estudiante quien atusa a la universidad de util izar estuperacientes en los jugadores 

de Su selección. Una pregunta inicial seria ¿Qué tan imponanlc es la declaración? 

¿Quién la hizo? ¿Por qué TaZÓn la hizo? ¿Se deberian tomar acciones? ¿Qué tipo de 

acciones? Y asi encontraremos la respuesta que más convenga a la institución. 

b) R«oflocer que la identificación del problema es en gran parte l!I resultado de 

suposiciones. 

Al hacernos preguntas acerca de los problemas antes de que hayamos encontrado las 

respuestas, por lo general, conciente o inconscientemente sacamos suposiciones. 

Estas pueden ser verdaderas o falsas, cier1as o inciertas pero no debemos permilir 

que estas suposiciones dirijan nueslrO plan de acción, porque nuestras conjeturas 

son incorrectas nos pueden llevar por un camino equivocado. por esta razón un 

teórico llamado Edward J. Robinson, sugiere que el profesional se pregunte: 

¿Qué son mis suposiciones? 
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¿Qué he supueSTO como verdadero (falso) en esta situación panicular? 

¿Qué suposiciones implícitas he hecho sobre el elemento humal/o; es decir, que 

generalización conveniente he fonn ulado sobre la conducta humana? 

e) Eliminación de los aspectos no esencillks.. 

Se dice que los problemas por lo general vienen en grupo por lo tanto es necesario 

para que exista una solución mas efICiente de los problemas imponantes que se 

desechen aquellos que no tiene verdadera importancia y enfocarse en los esenciales. 

ESTe proceso resulta sencillo cuando los problemas esenciales son obvios y estim a 

la visla, sin embargo, cuando éstos están escondidos o rapados por otros. el proceso 

requiere de un proceso racional y objeTivo. 

Por ejemplo 

Poco inlerés en Las actividades deponivas 

Baja asistencia a los eventos deponi'los 

Falta de promoción de Jos deportes y logros deportivos. 

Estos tres problemas vienen en un miSmo grupo. sin embargo, quizás uno 

pueda ser consecuencia de otros. Si se resuelve la falta de di fusi6n e n los dcportcs 

10 mas seguro es que exista un mayor intcrés y aunlcnte la asistenóa a los eventos 

deportivos. 
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d) Establ«imienfo dI! un ordeff dI! prioridad(!$. 

De una u otra manera el establecimiento de los problemas nos conlleva a establecer 

un orden de prioridades que nos dara un orden de solución de problemas. Para 

eSlablecer este orden la manera mas común es hacerlo decidiendo que problemas 

son Jos de solución inmediata y cuales son los de larb'O plazo. Otra manera es la de 

organizar los problemas en orden de importancia aunque la mayoría de las veces 

este orden resulta e l mismo porque [os problemas inmediatos deben ser mas 

imponantes porque no necesitan soluciones al momento. 

Esto muchas veces conlleva a errores, donde por la cercanía del problema no se 

nota que quizás no es tan imponante y que merecia mas ponerle atendón a un 

problema de largo plazo que tiene una mayor imponaocia dentro de la empresa.. 

Para lop-ar que se le de una atención apropiada a los problemas, es necesario 

establecer un ordef1 de prioridades de problemas por escri to. clasificaooo los 

problemas del mas importante al menos importante: 

l . Baja difusión de los evenlos deportivos. 

2. Comunicación ineficaz dentro del departamento. 

J . Comunicación inc:rtacla con olros departamentos. 
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J. Establecimiento de ob jetjvsn y met.$. 

El establecer ob;eti\'Os es una consecucrlCia lógica de las definiciones del problema 

dentro del planteamiento de un programa de relaciones publicas. Asi, por ejemplo. en una 

universidad podemos topamos con el problema de que la gente fuera de la universidad no 

conoce los logros deponivos de la misma. En este caso uno de los objetivos inmediatos 

seria difundir en los medios locales estos logros para que la comunidad esté al tanlo de 

ellos. 

Existen tres premisas o bases en cuanto a los objetivos: 

• Los objetivos o metas del programa de comunicación deben tener una 

relación di recta con básicos de la organización. 

• Deben ser especifioos en vez de generales. 

• Se deben establear en orden de importancia y tie mpo. 

Los objetil'o.f debe" lener "na relación con los objetil'Os de hl organizoción 
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No tiene ningim caso. por muy buena idea o muy cxcítantc, seguir un objetivo o 

mela que no va de acuerdo con los objetivos generales de la empresa. Estos objetivos por 

muy aparatosos e imaginaTivos si se desvian de la idea g<: neral de la empresa s610 resultaran 

un ñacaso que traera consig.o un desperdi¡;:io de dinero y tiempo, Así. por ejemplo, no tiene 

ninb'lin sentido lanzar una COI1VOCluoria para fomur un equipo de fú tbol americano en una 

universidad si se sabe: que: en otras ocasiones la dirección uni"ersi taria ha cesado este tipo 

de equipos por una política de no violencia y encuentra este dCJXlr1c como un mu)' agresivo 

para los panimetros de la universidad. 

Sin embargo algo que si se puede hacer es que si los objetivos de la organización no 

son comprendidos o difieren de la opinión publica y la comunidad, se puede ¡mentar 

cambiar de alguna forma estos objetivos. siempre y cuando esto se haga antes de la 

programatión. Aunque en algunos casos objeti vo~ especi fi cos que difieren han tapado los 

objetivos generales. a largo plazo siempre sobresalen los generales. 

Los objn ivos de conulfficllCióII d~~II Sf!r n pec/f/Cos 110 gf!II~rlJla. 

Aunque existe un consenso gelltral en un objetivo de comunicaó ón ""buena 

voluntad, entendimiento y aceptación"" los objetivos se deben medir de manera más 

especi fi ca porque asi lo requiere la administración. Esto es para que ellos puedan comparar 

resul tados. 
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Por lo lanlO los objecivos deben ser lo mas especiflCos posible y en su medida 

cU3n1ificables 3lUlQue esté muchas veces difici l dar la naturaleza subjeTiva de las relaciones 

públicas y lo costosa y difici l de su medición. Por ejemplo un objcti\l(l de comunicación 

especifico seria incrementar la asistencia de afICionados a los partidos de la selección de 

fUlbol un;versilario para que el equipo reciba un mayor apoyo anímico. Incluso este mismo 

se podria cuantificar diciendo que el incremento debe: ser del 40% en 3 meses. Asi, aJllegar 

la revisión por parte de lajunta administrativa, se vera si el objetivo fue o no fue alcanzado. 

Los objetWos de comunicación deben ~blecuse Uf orden de tm¡wr(oncw y tiempo. 

Esto es muy similar a la definición de problemas. En este caso con los objetivos los 

ordenaremos dependiendo su importancia y el lapso de tiempo para a1can1.arlos. Con esto 

lo que se busca es crear UII mapa o guía de prioridades. 

Así veremos que existen objetivos que son quizás de vita l importancia, pero que no 

ne<:esitau SU inmediato alcance sino que esto puede ser o QUizas debe ser a largo plazo. 

Mientras Que otros Que. quizás SOIl de menos imponaucia, deben alcanzarse de manera más 

inmediata. 

Porejelllplo 

Crear una estructura funcional del departamento. 
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Crear canalc~ de cCI1llunK:a..:iün .:ulrc los difcr.:nlcs orgauisU1<>S dq1l1l1;Q1S de la !l11;\'(:r ~idad 

par31~lCc diea/. b Ucga.I: . .. 1.: 1,1$ IUCns.lj .... s a las dif":lcnlcs IIlSlant:Í:,s 

Anllle!!l:!r el nÚmero .. k ~hllllllüS que se insl.'nhcll a lo~ cquipvscn un 25 porcicnlU 

C1.::./ un pro~-cCIO d..: scgull11lcnto de proUl':SJS o:kpor1I\':IS. dew .: Il/veles IlIt~norcs 

··scol.llin~··. 

LO¡!l"ar qu..: el ¡(Sin de la un iversidad COIII)7.l;a los logros de los eqUIpos 

C n,:ar una cOllclcncia d.:porll\ a en la U11I\ c~Sldad 

Crear 1111 proy«10 de ul(cnll" OS 

Lograr COIlvcnios dcpol1l\'oS e Irltcrc.1!nbios Irasauhcos con Olra, uni"Cfsidades. 

4. Ik finir Audiencia. 

Los objelivos. los problemas, la situaCiones. las melas lodo t."Sto está fuer1elllcll1c 

relacionado con los humanos. Por lo lall10 es n«esario saber a quien nos queremos dirigir . 

a quien queremos afectar. a quién qll.::r.::mos hacer llegar el IT1(' nsaje La alKlieocia es el 

numero de personas que reciben un mensaje por cualquier medio_ 

Para poder defimr esta audiencia es necesario hacerSoe estas pre¡;un1as. 

• ¿A quienes ¡n1entamos llegar? EJ. A los alumnos de la umversidad. 

¿Que plibllcos son los mas importan1es? Ej. Los alU1l1nos que ( 511111 

in1(resados C1l el depone de medio rcndimiemo. 
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• ¿Donó..: e~1;in 'l Ej , En ta ~ diSlinlas r:l<; nll :ld,,:s alrededur de 1;1 un iwrs idad 

sin un ordcl1 cstabkcldu 

• ¿Quiénc~ son sus lideres de 0111ll;6u" EJ l.os CSJ1 .. :ci:lh , 'as de o.:llOl'IC. 

celebridades d..:ponivlIS. lidcfCS de l-'fIlpU 

• ¿Qu.: I.:..:n. escuchan)" miran'" EJ 1...:.:n y \"\: 11 la ~ s..."C":'<lU<"S d.:rüm\'as ... n 

l o~ not icieros de radio, en los pcritxllcM ~ ,'11 L1 11: 1.:\ tSló n 13l1scan 

inronnación csp~"Cial i zada 1:11 depo f1': . 

Hay dislintas maneras de c3Icgori7.ar a UIld audiencia. Quitis la mas básica y 

general en relaciones públicas sea la de intemos refiriéndose a aquellas personas 

pencnccienles a la organizaóón y e.~lemos refiriéndose a la gClllc fuera de ella. Así por 

ejemplo en un departarnenlO depon¡vo universitario podríamos definir al pliblitO 1111cmo 

como los entrenadores, los nuuiolob'{)S. los elK:ar~s de mercadolecnia ele. mienlras que 

nueSlro publico ulemo serián los alumnos de la un iversidad, los alumnos de otras escue las, 

y la comunidad en general a b quc queremos hac~ llegar nuest ro lnensaje, 

Por otro lado se puede definir a la audiencia por el orden en el esfuc:rro a quien \'a 

di rigido cuando es1e va dirigido a distintos grupos: primario, secundario o terciarIO. Asi 

puede ser que dentro de la audiencia del dc:partamcn!O deponivo de una universidad qu íti 

el grupo primario son los estudiames de Jos primeros semestres de las diSll1l1as facultades 

para tener mas tiempo para trabajar con ellos. el seCllnd;lrlO los estudiantes de los Í1ll1mos 
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semestres de las diSlinlas faculrades y terciarios los profesores y empIcados de la 

universidad. 

~. F:S!ahlesimienlo de un tema 

El establecimiento de un tema que sirva como hilo conductor enlfe los distintos 

pl"oycctos siempre es de suma importancia . . Un tema es el vinculo que sustenla las di"ersas 

facetas en un programa y da lugar a un enfoque adecuado. 

EsIOS lemas pueden expresarse de di\'crsas formas. Puede ser una idea resumida o 

qUi7.áS un sencillo lema, Como sea siempre es necesario que tenga las siguientes 

características: 

\ . E.>.:presar un mensaje con claridad . 

2, Debe ser facil de recordar por aquel las personas a quienes va dirigido. 

3. SeT per1ine nte y honesto. 

ESlC ullimo pumo es de suma importancia porque en la honest idad del lema va a 

venir la confianza del ctiellte en el producto o servicio. Si se le miente al cliente, o sea, al 

esn.diarue, la próxima vez 00 va a hacer uso del servicio sino que prererirá OIra opción. 
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Así, por ejemplo, quizás estamos hablando de una universidad que tiene una 

irnponanlc trayectoria y tradición dCpor1 i\'3. ento nces un lema apropiado seria 

"continuando con orgullo". 

Quizás la universidad está sufriendo una serie de cambios y UTIO de ellos es el 

depone y su papel ahora más irnponanlc en la universidad_ "Nuevos cambios, nuevo 

depone, nueva era" 

6. Inicio df accionn y IctivKbdcs. 

Todo 10 que hemos visto anteriormente nos va a llevar a la conclusión de las 

acciones que debemos tomar. Todo plan de relaciones publicas busca un plan de acciones o 

actividades que consta de !Tes elementos principales: 

• Proyectos 

• Tácticas 

• Determinación del momento. 

Los proyectos son los medios con los que vamos a akanzar los objetivos ya 

establecidos. Las táct icas son los mecanismos para llevar a cabo los proyectos y la 

deTerminación del tiempo oportuno es 10 que oos va hacer tener h iTO o que nueSTro plall 

fracase, por lo que eSle pUlllO es de suma imponancia. 
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Proy«IOS 

El proyecto es el que le va a dar una fOfm3 a nuestro programa de relaciones 

públicas, sin el seria muy confuso analizar y organi7..ar la labor que se esta haciendo para 

cumplir los objetivos. Estos no tienen una forma eSl'CClfica ya que están limitados a la 

imaginación de quien los crea y pueden ser tan grandes que uno solo puede abarcar el 

cumplimiento de los distintos objetivos. Sin embargo por lo general los programas cuentan 

con distintos proyectos de menor tamai'lo y alcance. Los proyectos pueden ser cosas 

simples como conferencias de prensa o realización de carteles, pero también pueden llegar 

a ser muy complejos y medilados: proyectos que no escatiman en detalles para lograr un 

fin determinado. 

Como dije al principio. los proyectos pueden venir en todas formas y resolver 

cumplir distin tos objetivos. Aunque 110 son los únicos. algunas formas de proyectos han 

sido lomadas como base para muchos programas de relaciones públicas. 

Proywos que apoyan, mu~stran JYO ü"erprd an un eloenlO. una instalación o 

determinada situación.. 

Casi cualquier organi:r..3ción en algún momento tiene alglm evento o de terminado 

1\10mCl1l0 al que quiere d;¡rle una di fusión cspeóal. Ejcmplo.- Las convivencias depoltlvas. 

o las scmanas deportivas que hacen en las univt:rsidadcs. donde duraute loda una semana se 
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le d¡¡ una especial alención al depor1e y se organizan pan idos. comidas, conferencias, 

demostraciones, etc. 

PrQ)'ectol o actú'idades que apoyan p'o representan fa comunicaci6n de n'enloS J' 

acciof/es. 

La linea divisoria entre estas y la anteriores a veces es muy pequeña. La diferencia 

radica en que estos eventos son pensados y se conciben como parte del programa de 

relaciollcs públicas y 110 aquellos que son parte de la organización en general. Por esta 

ralÓn estos proyectos muchas veces SOf1 criticados como que su naturaleza no es mas que 

de venta o de imagen . 

Existen tres elementos Que estos proyectos deben reunir: 

Satisfacen y se ajustan 3 los objetivos y melas fundamentales de la organización. 

1. Proporcionan al público o a los publicas la infom13ción , conocimientos o ideas de 

¡n!crés general. 

3. Ameri tan y consiguen la atención de los medios de comunicación. 

Un cjcmplo peXlría ser un partido entre dos equipos importantes de fútbol quc el 

departamento dcpor1ivo haya organizado con el fin de darle difusión lanlo al deporte de la 

universidad como a la universidad misma. En este evenlo la universidad será la promotora 

y por lo tamo constantemente h. .... bra información a la mano. abierta al p(lblico en general 

que s irva 001110 publicidad y promoción de la universidad y de su deporte. 
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Proyectos o QctMdades que apoyan y/o ¡nltrpretan los productos, fas ventas y fos 

sen'idos. 

Este tipo de proye<: tos viln a apoyar la incorporación o la \'cnta de cierto producto O 

servicio. Este apoyo se puede dar en diversas formas. Se puede dar en desplegados de 

prensa y 3r1iculos de publicaciones como revistas y periódicos. pero tambien se pu('de dar 

de manera mas compleja como conferencias de prensa, exhibiciones, paquetes 

promociona les etc. 

En el caso de la v<:nta de un producto se podria utilizar souvenirs deportivos como 

gOlT3s y playeras del equipo de americano de una universidad. Para que tos estudiantes de 

la institución sepan de la existencia de este producto se debe publicitar dentro de la escuela. 

Utilil.aI los medios de comunicación en la escuela, sean carteles. spot de radio o de lele en 

circuito cerrado, incluso se puede organizar un rueda de pl"CI1 S<1 donde algún exestudianle de 

la universidad que qui7i1s haya tenido logros deponivos sirva como modelo do:: los nuevos 

productos. 

En el caso de los servicios qui7js es un poco lnas dIfiCIl . pero un ejemplo seria 

cuando una escuela comienza un nuevo equipo de algirn deporte como podría ser nalación. 

En este caso fuera de la convocatoria en la escue la. se pueden realizar medas de prenSll que 

hablen de la imponancia que va a tener este equipo. se puede invitar Ulla personal idad de la 

natación para que inaugurc las instalaciones de natación. se puede sacar un articulo en una 

revista de deportes que hable de l equil>O etc. 
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Proyectos o QctMdodes plant adas olrededor de fechos a ptdo/es.. 

Estas ac tividades son fáciles de enoontrar eu distintas OI'"g:mizaciones. Lo importante 

aquí es encont rar la vinculación entre el dia o la fecha y el produclo o servicio. Así no 

cualquier día puede ser el ideal para determinada "venta", 

Ahora los programas en estos días quizás tiellcn que ser más 1I0\'cOOoos u originales 

que los de otras organizaciones porque al ser fechas especiales ellos lambien intentaran 

tomar ventaja de ellos. Un ejemplo claro son los cursos de verano que se organizan en 

distiruas universidades, que aunque 110 son una fecha exacta si son un periodo determinado 

del aOO. 

Otro ejemplo seria navidad o el día de [a independencia donde se pueden organizar 

eventos deportivos cortos que llevan como lema las fechas celebres. 

Tjctius. 

Al hablar de las tácticas VdmoS a hablar de las p«:l,lliaridades de cada proyecto que 

van a lograr que: este fu ncione. Asi como hemos hecho con los problemas y con los 

objetivos tambicn en el caso de los proyectos se deben ordenar por Sil importancia en orden 

descendente dilldoles prioridad a UIlOS sobre otros. 
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También es posible que estas listas tengan sublistas en cada proyecto que nos van a 

indicar el presupuesto, el alcance, los recursos humanos. los recursos materiales. Esto va 

diferenciar uno de otros. 

Aquí se crean las tacticas. ¿Qué cOI1\'iene? ¿Con cuantas personas conviene? 

¿Cuanto nos conviene gastar? 

Determinaci6n del momento oporfllno. 

Esto suele ser un problema a resolver ya que la elección del momento idóneo para 

un proyec:o es algo que se da COf\ una buena planeJción y una experiencia en el campo. 

Estos son aspectos de espacio o de tiempo. Por ejemplo. no se puede programar dos 

eventos importantes en un mismo dia ya que uno opacaría al otro. No se podría tener la 

final del torneo interno de futbol masculino y la fin al del torneo interno de voleibol 

fe menino el mismo día a la misma hora. porque esto solo ocasionaría que ambos se 

estorbaran. 

7. [valuación 

Esta pane es de suma impol13ocia porque nos va a permitir saber si nuestro 

programa es un exito O está fracasando. E~las se l1e\'an a cabo para conocer la <.:alidad yel 

valor del asesoramiento. las a<.:<.:ÍO Il.eS y actividad<.:s de relaciones publi<.:as. I'ara que eSlo 
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suceda deben existir p.1rnmctros, expectativas o esliindares que pueden ser implícitos o 

es tar puestos sobre papel. 

Existen diversos mctodos de c\':lluación pero lo mas comunes son : 

• Observación y reacción personal.- Está es quizás la manera mas básica de 

evaluación, el juicio de las perSOnas a las que respondes. 

• Igualación de objetivos y resultados." AUllque los objetivos sean generales o 

específicos, que en el caso de la evaluación es mas conveniente entre mas 

espedficos sean, una comparación de los resultados Que ha habido con los objetivos 

que se planteara nos dicl:ua el éxito que ha tenido el programa. 

• Encuestas y cuadros de opinión publica.- Estos métodos nos sirve para recopilar 

informaciÓn empírica. para evaluar el rendimiento del programa. Estas pueden ser 

inmediatas al final de la campaila o un tiempo después para ver el poder de 

retención que tu\'o la campaila. 
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4.2 Pfog~mu basco de comunicación In,«raJ. 

A continuación se muestran varios programas que pueden servir de ejemplo o base 

para los programas de comunicación de Jos departamentos dcporti\'(IS, r«ordando que 

estos varian dependiendo de cada universidad y de sus intereses y objetivos especificos. 

Para lograr este programa de comunicación es necesario primero hacer un esquema de 

cómo estan divididos los distintos publicas del depar1amento deportivo: 

/

personal del Opto.: 
Técnicos, nutriologos, 
asistentes, 

Com. lnlema 

/ ~personal de la universidad: 
directores de facultades, 
rectoría, intendencia, elc. 

Departamento 
deportivo 

Como Externa 

Alumnos de la 
/ universidad. 

~ Publico ajeno a la 
universidad: Padres 
de familia, 
candidatos a entrar a 
la instiluciÓn. 
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CAPíTULO\' 
CONCUJSIONES 

Después de la invest igación se IIe¡,oó a la conclusión de que las instiTuciones 

paniculares de ensellanza de nivel superior en al moa conurban3 Veracruz·Boca del Rio 

carecen de un programa integral de comunicación dentro de su depar13melllO dCPOT1ivo, 

como lo sellalaba la hipótesis de la inveSfigadón. Se llegó a esta conclusión mediante el 

uso de entrevistas con los distintos diret:tores de los departamentos deporti\'Os. 

En lo referente al objetivo general se creó lIna guia para realizar un programa de 

comunicación inlegral. En esta guia no se tomó como base ninguna universidad en 

particular, simplemente se (¡(pusieron los pasos a se~;u ir, se ejemplificaron con muestras 

que p<>drian suceder en cualquier universidad y se eSlabl,:cÍ<:ron moldes o bases de 

programas de comunicación. 

Se logró recopi lar información documental suficie nTe para annar una base dencro 

del marco teórico que apoyó la in\'est igacioo. En la búsqueda de esta investigación también 

se demostró que, aunque si existe una base documental deportiva en su mayoria esta habla 

de historia o datos del depone y es muy poca la que apona distintos puntos del depone. 

Se reah7.aroo las elllrevistas a los departamentos pertinentes y de estos encuentros COll los 

directores deport ivos se obtu.'o la infonn3ción necesana paru demostrar lo expuesto en la 
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hipó.csis, sin embargo, cabe resaltar que eSla hipótesis podría ser demostrada aun con 

mayor fide lidad si se realizara una invesligaó(¡n que abarcara de la misma forma un sector 

representativo de las distintas universidades. 

Al realizar la investigación encontré que las universidades tienen una gran 

esperanza en SlIS depar1amemos deporti\"os, Sin embargo, muchas veces encuentran 

fru strados sus intentos de llegar a sus publicos, y esto es reflejo de las pocas bases de 

comunicación que existen. 

Esto no es resuhado de la falta de preparación de los directores sino mas bien de la 

mala canalización hacia quien esta encargado de este trabajo. Encontré que la 

comunicación no forma un punto primario dentro de la agenda deportiva quizás por 

desconocer la fuerza de la misma. 

Al analil.ar los distin tos depar1amcntos deporlivos me percaté de que no era posible 

realizar IIn único programa de comunicación ya que cada programa debe responder a las 

necesidades propias de cada inslitución. Sin embargo, 10 que logre hacer. fue crear una 

guia dividida en pasos que sirve COIIIO lIIapa para cualquier uni \"Crsidad que desee hacer un 

programa de comunicación. Esta guia lleva en cada uno de los pasos ejemplos que servirán 

al lector para in1entar mostrar de una manera lilas sencilla 10 referido en la guia. 

De la misma manera. de L"S 13 i'1'"e~1igación 13mbién salió a relucir que el depone 

universitario, al menos en 10 que (:(mcieme al arca conurbada Vcracnl7. Boca del Rió, no ha 
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logrado un estado de maduración, al sólo encontrar dos Uni\'CTs idades privadas donde el 

deporte llene un papel dCl11ro de la universidad. Y 3im en estas dos universidades el 

dCP0l1c tlO forma parte esencial de la educación sino mas bien j uega un rol sccund3rio. 

Este punto demuestra la necesidad dd uso de hcrramiclUas de comunicación integral 

que permitiria crear llOa cultura dcponil'a estudiantil en el nivel superior, tomando como 

modelo otros paises como podria ser FranCia, EVA o Canadá donde se puede ver cómo el 

deporte universitario forma la base del depone tamo olímpico tomo profesional: se nota la 

necesidad de un fomento de este tipo de deporte. 

La investigación dernostró que el problema central era la falla de cultura deportiva 

ya fuera por parte de los cshldiantcs que demostraban cónlO cOl11cl11aball los dIrectores, una 

ap.1tia h,lI:ia el depone o por pano:: dc las autoridades universitarias que no le daban 

imlX)f1ancia al depone y por lo tal1lo los recursos matcriales. cconómicos y tcmporales 

suficientes. 

Aqul nuevamente hace falta resalt(1f que los casos eran distilllos en cada una óc L1S 

univcrsidades y quc por lo tanto SILS obJct,,·os inmediatos y a largo plazo van'lbnll . Sin 

embargo en ninguna de las universidades e.~plotan de manera suficiente el deporte como 

pWIIO de in terés para la elección de los candidato~ a ser ("$wdiantes 

1':tr<1 logmr que este (omcnto sea dectivo es lIeecsario uti li7-<tr las herramlcl1l:,S dc la 

eOll1Uuieaelou y todas sus ra11l3S. (re;" planes de difUSIón basados en eslrall'glas de 
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m:lrkcnlig. Mejorar los canales ¡ntemos rncdi3nte la conllmic;¡ción organil:lcional, hacer 

uso dI! helTanucntas innovadoras de publicidad y prodll<.:ciÓn. 
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AM:XOS. 

ENTREVISTt\ S. 

Estas entrevistas fueron realizadas a los coordinadores dcroni\'os de las 4 distintas 

universidades. Las entrevistas fueron grabadas en audiocassellcs y luego transcritas a pape1. 

Por eSla ra7.Ón pueden existir errores semanticos o dentro de la redacción. 

[nlrc\'isb con el coordinador deportivo de La Unh'nsidad Hispano Mexicano. Sergio 

IIcmkes 

Tu Inllye4.: loria 

Mi nombre es Sergio Hcmkcs [euga 28 rulos. Yo me dediqué a jugar fútbol a los 18. 

tcnniné la preparatoria y me dediqué de lleno al futbol. Llegue a lo que fue a primcm 

división con el Veracruz de ahí me fui a Puebla y a Tampico. Estuve en sel~ción nacional 

llegue a los 24 :11105 '1 decidí regresar a los estudios porque en el m,llol tuve algunos 

problemas de lesiones y decid; mejor dejarlo y dedicarme a estudiar. Ahora estoy el) 

quinto semestre de eomercio yespero tenninar pronto_ 

;.Has trsbajado en a lgún olro tipo de ICtividad! 

Desde los 18 a"os me dediqué por completo al depon e, Yo entre a la universidad y mo;: 

ofreció el director este puesto porque no había nadie en ese entonces que se hiciera cargo 

del deporte en la universidad. Me pidió coordinar más que nada con el. 

;.,\ quién rl'S lmnde la coordi nación? 



138 

De hecho, yo, a quien le rindo cuentas, es al director Francisco Ramírez. En el 

departamento estoy yo y esta otra persona que también es becario que somos lo que nos 

encargamos de las actividades deportivas, que yo lo veo como algo importante para la 

escuela pero quizás la universidad no lo ve así . A mi me gustaría que hubiera más apoyo 

para el deporte, se pueden hacer muchas cosas pero de entrada desconozco si hay un 

presupuesto destinado específicamente al deporte por parte de la universidad . Esto fue 

porque la universidad ofrece deporte dentro de la universidad y es necesario, pero 

realmente esto no se lleva como yo quisiera. 

¿Cuales son las 5 príncípales características de un coordinador deportivo? 

En el caso específico de esta universidad o sea en mi caso es: 

Lanzar la convocatoria . 

Coordinar y annar los equipos que en este caso son dos el de fútbol y el de voleibol 

femenil 

Buscar torneos. 

Buscar partidos amistosos. 

Y yo aspiro llegar a la CONADEI 1 pero para eso necesito apoyo por parte de la 

universidad. 

¿En qué áreas te gustaría actualizarte? 

Me gustaría mucho sobre todo la comunicación entre los departamentos aquí en la 

universidad, que existiera un departamento de mercadotecnia o un departamento de 

comunicación y hacer difusión de lo que estamos haciendo aquí en la universidad, pero 

muchas veces no hay esa comunicación entre los departamentos . 

Yo siempre he dicho que hay torneos importantes donde se pueden conseguir patrocinios y 

debería existir un departamento que nos consiguiera contacto con las empresas pero no lo 

hay, tengo que verlo yo y los muchachos del equipo . Hace mucha falta organización y una 

especialización y sobre todo un departamento real de deporte . Digo yo soy becario por lo 

que no me dedico a esto tiempo completo, apoyo en lo que puedo y tengo muchos planes 

1 CONADEI Es una comisiona nivel a la que distinlas universidades se pueden afiliar para poder compelir de 
diversas competencias deportivas. 
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pero no se si los pueda llevar a cabo poorque no hay los recursos y no hay la confianza de 

que eSlo IlIlcdo ayudar mucho a la universidad. 

¿Qué Uoracter ístiCllS busca rías en un coordinador dcpor1h'o~ 

Bueno pues desde luego, que eSlc preparado ¿no? que tenga los conocimientos y sobre 

todo que sepa organi7..ar y lenga peso con los directi \"os para que se lome en serio lo que es 

el depOl1e. 

Resumiendo 

Una preparación . 

Un tiempo completo. 

y los contactos y las relaciones. 

¿Qué tipo de difusión existe antes de un torneo? 

Yo realizo el lomeo en una convivencia. POl1go car1cles inviTando, el cual los hace el 

dcpartanJento de diseño sobre lOdo para el evenlO CUHM. Con la prensa con amigos que 

Icngo en el periódico les pido una nota o asi para darle un poco de dirllsión, no como yo 

quisiera pero al menos algo. y pasar a los salones y despertar la convocatoria porque en la 

universidad no hay tampoco tantos alumnos y 00 están acostumbrados a los cvenl OS porque 

esto es nuevo_ Es por eso que me gustaría que hubiera un presupuesto destinado para 

deportes con un plan ya establecIdo con más actividades y más disciplinas 

Es poc eso que me gUSlaria que hubiera un presupuesto destinado para deportes con un plan 

ya establlx ido con más actividades y m!ts disciplinas 

.;Y dura.u ~l ~venlO uiste a lgun tipo de comunicación? 

Obviamente pongo en los torneos los partidos que son los fines de semana y pongo los 

resullados el tonH.'O por 10 general dura un mes_ 

¿ I)COSpu~ del e ,'~nto s(' hllc(' algu'.' 



140 

No existe nada despues del evento y es algo neees.1rio, Existe una premiación pero no más 

que eso. 

"Cuáles son los principa ll'S proble mas que e ncuentras! 

Hay un problema de difusión, No se sabe lo que pasa en el depone con la univers idad. De 

hecho existe una revista en la univers idad pero no wbren nada de deporles )' yo debo 

buscarlos. Si hay un partido la gente fuera del equipo no se emera entonces no van a 

apoyar al equipo, ese seria el principal problema. 

También existe un problema con la falta de apoyo con lo académico. Si tenemos panidos 

fuera no les justifican las fa llas porque no quieren mezclar uoo con otro. Los alumnos estan 

interesados en el deporle pero no quieren que le afet:te en los part idos. y el deporte se ve 

como un complememo pero no 10 \"cn como parte integral 

¿Cuales crees tú que serian las soluciones? 

Con respeCIO a la comunicación si eKisliera un departamenlo con un encargado que este en 

horario de oficina y que se eocargue de todo lo refe renle a lo deportivo en difusión. 

justificación, juntas de directivos y ver el deporte corno algo más imponante. De hecho se 

intento abrir olros deportes pero fal la genle que sig.a la convocatoria . No exislc ninguna 

motivación para asistir a las actividades deponiva.~. Yo siempre he dicho que hay que 

motivarlos con cali ficaciones. lncemivos. 
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Enlrt \'iSla con el coord inador del)(l rt i,'o de la Uni\'C'rsklad A utónoma de Venteroz 

Villa RitM. nías Led l'sma 

Como sa~s jugué fillbo l profesional aquí en d Vcracruz. Arrauque mi carrera en 

Córdoba en se~und3 división lo que es ahOfa primera o'A" y praclicamcnlc jugué del 8-1 al 

96. osea que jugué 12 31'05 a nivel profesiotlal . Comence a los 1 S ailos me retire de 27 28 

años caSI toda mi lrayecloria fue dentro del rUlbo!. y ya ahí adentro es donde lomas 

muchas experiencias en cuanto a trabajos físicos, en cuanto a manejo de grupo Vamos el 

f¡lIbol profesional ya en primera división es lotalmenle diferente a lo que vives en un ftUbo! 

31lUucur o un fUtbo l de segunda división. Eu que es diferente en el trato del jugador. en los 

sueldos. en los viajes, en las relaciones, en los esquemas que se manejan tacticamellle. Me 

parece que ya está mas estudiado el fÜlbol , la gente que trabaja tanto entrenadores fi s ieas 

como entrenadores tecnkos y en ese aspecto tú siempre tomas la experiencia. En esos 

aspectos a mi sicmpre me gusta ir guardando datos y guardando cosas porque en un fwuro 

Ini idea era trabajar con fuenas inferiores. 

T rabajo fur ra del dt'pur1e 

l3uel1o tengo un negocio ti na tienda pero es justamente de dcpor1e por lo que sicml¡re he 

es tado ligado a él. Ix hecho ya cumplimos 1I aílos 1.'011 la tienda. Esta dedicada 

exclusivamente al rtltbol y al béisbol. Solo de esos depones porque queremos tener 

articulos e.~cl usivos qllc 1.:: silVan tanlo al afic ionado corno al qlle practica el depone. 

¿Cómo esl' formado el del¡ar1amenlo,. a qui~n responde? 

l3ueno, cuando yo entre a la universidad se le da pie a un p!'oyecto nuevo qne tenia elnucvo 

reelor de la universidad y mc dan libre albcdrio para elegi r a mis colabontdo rcs. En este 

C;ISO Jos(: M;lrroqllin . que file mi comp;n'cro de mlbol, es mi col"borndor y también por ahi 

IUvintOl' la ayuda de un Ilccnciadn de educal;Íón fisica como preparador fisico entre OIr<lS 

funciones y una liccl1 ciadn en llulnCIÓn q tle es I"llIlnen maestra I.k aeróbiCOS. 



142 

[sta coordinación V3 directo a rectoría. En este caso en panicular quizás el jefe inmediato 

seria el licenciado Chantres que fue Quien me ;¡W;tó a unírrne 3 la uni\'crsidad y que sirve 

C0ll10 enlace con recloria . Va por panes, en orden dCSCCl1dclI1c \'3 el rector, la dirccc;óll 

acadcmica, cl1iccnc;ado ChanlTCS y la coordinación 

i C uá lts diriu tú que son IlIS ~ printillales runcioncs l.le 111 toonfinllCión deportil'a~ 

Fomentar el depone es la principal fu nción, tratar de que losjó\'cncs [en~an un espacio de 

depone. en la un iversidad quizás desafortunadamente el deporte no es obligatOriO. todo es 

opcional, panimos de esa base que es complicado. Porque no se le puede obligar al alumno 

demasiado, en cuestión de horarios. 

Reali7.ar selecciOnes de la misma universidad para compeTir coo otras uni\'crsidades tamo a 

nivel local como nacionaL De alguna manera estarnos en torneo nacional en la zona oriente 

al igua l que en torneos locales, e lltonees es refomenlar tanto en fútbol, voleibol, bisquctbol 

ese tipo de selecciones, 

Posteriormente la realización de los torneos mternos que es de ahi de donde tornas a tllS 

seleccionados de tus universidades pero lo mas importante y lo que me he dado cuenta es 

qne por decine, alumnos de la fac ultad de medic ina que es todo el dia aqUL. pues para ellos 

es un desahogo ~'1'3nde , 

Esos serian los principales objetivos y pues también ahi le incrustalllOS la coll~H ltoria 

Ilutrieional que tenelllOS, Que les da cienas bases a los alumnos, tenemos ya unos horarios 

distribuidos para qlle se acerquen a la licenciada, ¿Por que? Porque se complica 3 veces la 

alimentación, y de repente no comes bien, no descansas bien. emonees la licc llclada les da 

ciertas bases para que, COllforme a su plall de trab.1jo ellos mantcng3n CICI1:1 rulln;r 
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Estoy tratando de buscar con la rectoría un plan de trabajo para aquellas personas que no 

forman parte dI;: nin!!im equipo pcro que quieren hacer depone, pues en cienos horarios 

tcn!!,al! la posibilidad de llevarlo a cabo. 

¿En qué re gustaría ac tualizarle? 

Para actualiwnc siempre hay cosas. Siempre existen cosas que aprender para ir a la 

vanguardia )' apane en mi caso que es coordinador depon ivo hay cursos que antes no se 

tenian, cursos que no hablan de la actividad fisita sino en CÓIllO coordinar y administrar el 

depon e. Por Olro lado en el caso por ejemplo de Pepe Marroquín está lomando un curso de 

entrenador para fútbol , la licenciada está lomando Olro curso, el preparador fisieo y3 tiene 

una maestria, en ese caso hemos intentado ser mas profesionales y si hay algim curso que 

IlOS pennita actualizamos eso está excelente. 

¡,Qué tar3eler is licas df' tre lener un wordinador depor1i\'o? 

Buscarla una perSOna que sea, primero. elHusíasta y trabajador, me parece que parte de ahí 

la base. El que te guste hacer tu trabajo, te guste estar en contactO con los jóvenes, te guste 

hacer el deporte. Olra de las característ icas, que sea profesional en cieno dep<H1e, que sepas 

lo que significa el deportc para esa persona yotra que sea una persona que se dedique a 

fomentar el deporte, ¿cómo? pues provocando e$e! interés en los jóvenes con motIVaciones. 

NOSOI ros de alguna manera el semestre pasado tu\'imos apoyo de rectoría porque nos 

regalaron un viaje como premio de un torneo interno. 

¡Cómo se le da (om~nlo al deporte? 

Aquí tenemos de repente cierto problema porque buellO o me parece que sucede en casi 

todas las universidades que he conocido. No en todas se le da al deporte la importancia 

necesaria que se le debería dar . Aquí en el caso de Veracnn no todas tienen esa 

imlXlrtancia y en Puebla por decir algo lodas cuentan con jugadores becados. hospedaje. 

alimentación. me parece que en ese aspecto eSlan llIuy avan~.ados . l.a misma universidad SI 

nos diera ciertas horas para trabaJ;rr con deIK)rte. pU<.">(jes ob1i¡:;r rlos en el buen sent ido de la 

palahra para que SC<1n responsabks. En la univ.:rsrdad tenemus un departamento de 
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difusión que lo lIev3 cllicenciado Alllooio Rendón y con el illtcnramos llegar a los medios 

IUaSI\'OS. 

Aqui tenemos UII departamento de comunicación sIXial, COIl Astrid Acosta. Ella acaba de 

lIm:iar este semestre con nOSQtros, ella es la que se ha encargado de difundir dentro de todas 

las facultades los tomeos que reaIi7.arnos, por medio de la comunicación se han !Talado que 

lodos de los CVC nl OS que tenemos se han d¡fund¡do~ en la universidad. 

D<!spués del torneo se le sigue dando un scguimicmo como por ejemplo el \iaje recreativo 

a Mcxico. Después se saca en el diario para que conocieran a los alumnos que habían 

obtenido los triunfos. Se le dieron los trofeos a los lideres de goleo, a los más entusiastas. 

Tratamos de involucrar a todos los alumnos y hubo una gran respuesta. 

¿Q uién disti'l, los mensajes? 

La idea parle de nosotros, la licenciada Astrid de lo que se encarga es de difundir lo y nos da 

cierlaS ideas para hacer los carteles. En el labora lorio de sistemas tenemos una encargada 

que es Adriana quien se encarga de disenar los car1e1es. Nosotros damos simplemenle la 

id~a . 

¿Qué proMemlS encuenlras ('n lu :Ii~.? 

El problema principal es el horario porque cucsta muchas veces trabajo lograr que entrenen 

~' miendan sus cla.'>Cs. Por eso tenemos como objetivo el QIIC nos den cierto hora rio para 

que los muchachos puedan entrenar aunque sea una hora. 

,:Qui- soluciones crees tU Que hay pira eslOS probk!mlS? 

Lo que hace falla es hacerle saber a la rectoria y a la direcciOO académica que el deporte 

forma parte esencial de la formación. 
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Entrevistll co n el coordinador deporth'o de la Un i,'cr:s idad de Mhico Sanlj¡t~o Ruiz . 

.:Tu InyKtona en el deporte y tu experiencia audf mica? 

Mi nombre es Santiago Ruiz ACOSla. Yo soy licenciado en administración de empresas)' 

tengo la carrera también de DireclOr Técnico de Fútbol con carnet de la Federación. Yen 

entre olras cosas soy Técnico en Sistemas Computacionales. Básicamenh: entré aquí porque 

estudié aquí la Maestria tri Administradón de Empresas con especialización en 

Mercadotecnia. Debemos estar preparados para cualquier cosa. 

Trabajo en la universidad y también en la escuela Rougier como coordinador de ftilbol 

apane de entrenar al equipo. He trabajado también en la Cris tóbal Colón aH1cnonncnte 

como entrenador de fútbol en el area de secundaria bachillerato, Básicamente funciono 

como coordinador de depone yo lo llamarla vinual porque no estoy aquí la mayoria del 

tiempo físicamente , quizás seria más una especie de ~. y aquí comamos con ulla 

sel«ción y un equipo representativo con distinlOS niveles. También tenemos basketball y 

voleibol tanto varonil como femenil. Los torneos imemos en general son de filtbol aunque 

últimamente 00 los hemos llevado a cabo. 

En el ambito fuera del deporte , trabaje como gerente de \'CnI3S en una empresa de agua 

pero de eso ya tiene mucho pero básicamente me he dedicado al deporte. 

Yo respondo dir«tameme al Director. De hecho en el organigrama no apilrc:r.co. Yo hablo 

dircctamente COll el dir«tor, se piensa que pronto para enero ya \'3 a existi r un propio 

departamento. 

,;CulIll'S son las!'i princillllk-s funcionl'!l de la coordimlci6n d l' llOrt i,,~:> 

Buscar alumnos pertcne¡;ienleS en su totalidad a la escuela para los eqUipos 

l'rolllo\'er el depone de_UfO de la institución 
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Mantener un respeto dentro de la actividad deportiva , a los entrenadores, etc . 

Posibi lidad de que siempre haya una autoridad deport iva en los eventos, que no falten a los 

partidos . 

O rga nización de torneos internos. 

¿En qué te gustaría actualizarte? 

l'vk gustaría que los entrenadores se pn:paren en los cursos de capacitación como los del 

CONADE I ~, ahi existen ni veles , creo que hasta 13 niveles y me gustaría que ahí se 

ac tuali zaran ellos. 

¿Que características buscas tú en un coordinador deportivo? 

Un currículum, y un perfil para el puesto. Número dos la honestidad, porque aquí en 

Yeracruz existe mucha gente que ensucia al deporte . Y en tercer lugar, una persona con 

ganas de trabajar que se involucre . 

;,Qué tipo de difusión existe antes, durante y después de un evento deportivo? 

Básicamente lo que yo hago con respecto a la promoción es que le facilito la información y 

como trasmitirla al departamento de relaciones públicas 

Antes del partido se busca un punto importante que en este caso es la salida y ahí se 

coloca un cartel con la convocatoria para que los alumnos se enteren . 

Después realmente no existe ningún tipo de información después ni durante el evento. 

¿Quién se encarga del diseño del mensaje? 

Bueno yo se lo entrego a relaciones públicas, relaciones públicas se lo pasa a diseño quien 

se lo regresa a relaciones publicas para que este lo difunda . 

·' \ONADl'I Es una conusiona ni vel a la que distintas um vcrsidadcs se pueden afili ar para poder co mpetir de 
di versas compc1crn.:1a'\ deportivas 
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¿Cuales (:r~ que son los principales I, roblemas de tu área? 

La numero uno es que 110 tenemos instalaciÓn deponi\'3s propias 

La dos es falta de una fi gura tangib le, un departamento fijo . 

y m:s los alumnos exisle muy poca cuhura deponiva aqui en Veracnlz)' hay una apalia de 

parte de los estudiantes, de hecho los estudiantes se van a jugar a Olros equipos fuera de la 

universidad porque les pagan 100 O 200 pesos por partido, esta deteriorado el [1,lbol. 

¿CUliles crees que son laS soludonts? 

Las instalaciones y la falla de figura le eon-esponden a la cS(:ueJ.a 

Con respecto a la cultura yo lomo pane de la solución con una mayor motivación, tratar de 

cambiar el hábito del alumno aunque es algo muy dificil porque es algo que lTacn desde 

muy pequeños. 
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t:nl rc\'isla con el coordinador dCllorti,'o de b uninrsidad Cristóbal Colón Angel 

Ibcallao. 

Formación Indémica. 

1\-11 nombre en Ángel l3acallao Rodríguez nacionalidad cubana . Soy contador tengo 

licenciatura t U Depone. Mi llegada a México se debe al malrirnouio de mi hija COI! 1111 

wracruzaJlO. Yo salí con pemliso del gobierno cuballO. Yo penenecí a la selección nacional 

de Cuba por muchos anos, me retire por una lesión en la rodilla. 

E~periencia laboral anterior. 

Yo trabajaba en la Banca Nacional en Cuba pero seguí siempre ligado al deporte. Después 

hubo una ley por parte del che Guevara cuando fue Ministro de Trabajo, donde todos los 

menores de 40 anos debíamos ir a la producción. E~IO es en tos primeros m)os después de la 

re\'0I uci60 cubana, salí de la banca y comencé a trabajar en la construcción en la fabrica . 

Hasta que después me llamaron de un organismo muy importante de deporte en Cuba. 

Como yo perteneeia aún a la selec¡;jón nacional. estaba yo vigente. entonces me llamaron 

para trabajar con ellos en la ComisiÓn Nacional de Deporte : después estuve trabajando en 

I~ Facultad de Medil;ina de la Universidad de la Habana cn lo rclaClonado al dcporte. Aquí 

fue mi primera experiencia con el depone en forma de docencia. dOllde !Uve que hacer una 

tesis de profesorado y estudiar la licenciatura que son 6 allos. 

¿Cua ntos a ños lleva e n l. docencia del de ll,orte? 

En Jo dc la dO\:cllI;ia llevo ya 23 alIOS relacionado con uni\'ersidadcs de Cuba como COII la 

Universidad Cristóbal Colon. Aquí Ile\'o ya JO aikls. Si cualldo llegué a eslc país por mí 

edad ya me era imposible entrar a la banca nacional entonces lile vincule con la 

univcrs i(L1d Cristóbal CoJón y tuve la J:,'flI1I suerte de comenzar a trabajar aqui como 

profesor de educación fi sica, como yo lTaía mucha mformación documental de Cuba de la 

docencia del depone quien establ¡ en cargl' en ese mOll1cntu que era David Barrio. me 

sobre llevó. me dio un cargo dc rCSpilns.1bk de I)¡l<;cnela y csl n" C dos ;11105 ~\lxillálldolu. 
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El después se va y yo me quedo como coordinador de deporte en docencia junto con 

Carlos Carus quien atendía lo que eran las selecciones en general y así pase dos años más 

hasta que me nombran Jefe de Departamento de Deporte ya ahí luchando y tropezando más 

que nada con los cargos académicos. 

¿Cómo funciona el departamento en cuestión de cargos y responsabilidades? 

Yo soy el encargado de deporte en general. Está también el coordinador de selecciones, el 

coordinador informativo y el coordinador de recreativos. Son tres profesores que se les da 

una responsabilidad. Así por ejemplo se atiende a los alumnos en su proceso recreativo 

cuando no tiene clases o cuando vienen al gimnasio al igual que en cuestión de selecciones 

necesitamos mantenernos informados porque pertenecemos a la CONADEI3 que es un 

organismo nacional de universidades privadas que son 92 pero que nosotros pertenecemos 

al Zona Oriente. 

¿A quien responde su departamento? 

Nosotros pertenecemos a lo que es extensión universitaria, estamos bajo las órdenes del 

Director General de Extensión Universitaria .. En la universidad existen tres columnas 

vertebrales lo que es académico, investigación y extensión . La extensión universi taria es la 

parte extracurricular del alumno en su formación integral, para tener un por ciento de sus 

créditos para la titulación en difusión cultural, en deporte, en desarrollo social, pastoral, 

idiomas etc . 

Principales responsabilidades de la coordinación deportiva 

La principal tarea es la supervisión y el diseño de los planes de trabajo. 

La segunda, control y supervisión de los profesores. 

La tercera, la guía y la perfección de los planes y la formación del alumno. 

' CONADEI Es una comisiona nivel a la que distintas universidades se pueden afiliar para poder competir de 
diversas competencias deportivas. 
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La cuarta , los con!roles prcsupu..:stales que da la institución para los distintos gastos del 

departamento. 

¿ En que ¡ re" del deporte ~ gustaría un •• clu.liución~ 

Aqui en México gusta mucho el riltbol. En la universidad tenernos otros depones como el 

voleibol, e l basketbol, el Tac-kwan-doo donde hemos tenido logros importantes a nivel 

naciona l. Sin embargo, cuando llegan a mfrentar con otras universidades del país donde 

existen becas deportivas es quizás un problema el que aqui no las haya por que eso si rve de 

motivación al estudiante. Iodo depende el apoyo que haya por pane de la dire<:ción 

acadtmica hacia los estudiantes. Un apoyo en sus entrenamientos, en sus sa lidas 

competitivas. Por que en la selección OOSOfrOS les exigimos responsabilidades. 

Co mo director ¿cui l cree que son las fllnciones del coordinador deportivo! 

Estar ac lualizado en sus litM-os de trabajo, estar al cien por cien de lo que sucede a n;\"el 

nacional, de lo que sucede en su actividad del depone y auxiliar a sus profesores en su 

actualización. 

Tener honestidad y seriedad hacia los profesores y los alumnos. 

y mantener siempre una mot ivación de exito elevar las clases y elevar los eventos. 

¿Que tipo de promoción o difusión ~ hace antes de un e'·enIO dt porti,"o? 

Nosotros primero pasamos a los directores de carrera el programa deportivo que tenemos 

nosotros, los invi tamos a que participen en el evcnlo. Ponemos ciertas propagandas en 

distinto lugares claves. Participamos también con el depanarnenlo de prensa qu ien en una 

revista bimestra l saca las distintas ac1ividades que tene mos nosotros o algún escrito de un 

profesor o de la dirección. La divulgación en general no es al cien por cicn porque cuando 

tenemos visitas los alumnos no pueden asistir a los juegos porque hay a<:tividades 

académicas y en nuestras visitas. 

En el caso de los tomeos internos es diferente porque son aqui en la escuela y muchas 

veces en horarios fuera de clases por 10 que si SOIl concurridos. 
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Dunnte el tornl'O ¿q ué tipo de di fusión nisle? 

Afuera del gimnasio se ponen varias labias de cómo van los equipos y contra quiénes van a 

jugar el próximo juego. De hecho en estos dias hay mucha actividad por la cercanía de los 

exámenes finales . 

~Cujndo termina el torneo. qué sucede! 

Al tenninar el lomeo por lo genera l se hace mIli premiación a los equipos y a individuales, 

siempre y cuando haya presupuesto. pero siempre se le ofrece algo al muchacho. 

¿Quil!n es el encarg.ildo de hacer los u rteles? 

En ese semido los profesores hacen Jos caneles, en una especie de borrador y se le pasa a 

la secretaria quien 10 confecciona. 

¿Cuales son los problemas o los obstáculos que usted encuentra en esta área? 

El principal obSI:ku]o es la actividad a<:adcmica, ellos tienen su raron y TIO quieren que el 

alumno pierda tiempo o lo absorba. Cuando comienza nosotros recibimos el programa 

acadCrnioo de la institución y el coordinador de selección en la CONADEI discute con el 

resto de las universidades la programación de los juegos para que 110 afecte el1 el plal1 

academioo_ Todo sale bien pero cualldo comiel\7.3 el curso hay profesores que ponel1 

pruebas e~traonciales. Reglamentariamente el profesor debe auxiliar al alulllno y poner la 

prueba antes o dcspués pero existcn profesores qtl(: no lo pemlitcn y entonces es l1ecesano 

hablar con el director de C3lTera, ellos nos apoyan mucho pero al director 110 le gusta chocar 

con sus pl"ofesores. 

¿Cuál considen que es la solución'? 

La soluc1ón es sencilla : que los direC10fes de carrera hablen con SllS profesores y que se les 

infOfme que cuando hay una salida oficial por parle de la selección se le permita al alumno 

presentar la tarea. el trabajo, o el edmen ames o después de la salida . 
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... Quis it ra agrt'g.lI r algo:> 

1 .. 1 educación integral del estudiante es mu)' impor1anlC no sólo en d depone sino en todo. 

No que sólo scan profesionisI3s en Su area, si1l0 que tengan una educación cultural \'11513 

que le beneficie en el futuro . 
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