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INTRODUCCION

La Telesecundaria, como una modalidad de educacién del Sistema Educativo Nacional
Mexicano a nivel basico, fue creada en 1968 como un sistema y servicio educativo para cumplir con
la demanda educativa, sobre todo de las zonas rurales del pais (aunque se encuentran también en
zonas semiurbanas y marginales) donde el acceso a la educacion se ve limitado por diversos
factores, entre ellos el economico. Esta modalidad educativa ha registrado diversos cambios y
adecuaciones desde su creacion, tanto en los contenidos programaticos como en la utilizacion de los
materiales educativos audiovisuales e impresos.

En la actualidad, la Telesecundaria busca la vinculacién del aprendizaje con las necesidades
de los alumnos, sus familias y la comunidad a la que pertenecen; propicia ademas, el enlace de los
coritenidos programaticos de! plan y los programas de estudio vigentes con el entorno. La
Telesecundaria opera a través de tres elementos basicos de apoyo a los alumnos: el maestro (quien
coordina las sesiones de clase), los libros de texto (Guia de Aprendizaje y Conceptos Basicos) y los
programas de televisién transmitidos via satélite (red Edusat), estos ditimos son elaborados y
transmitidos por la Unidad de Telesecundaria y Ia Direccion General de Television Educativa
{DGTVE) de la Secretaria de Educacién Piblica.

El modelo pedagégico de Telesecundaria cuenta con los elementos néoesarios para que se
pueda realizar el proceso educativo sin aparentes 'diﬁcultades, sin embargo Ia realidad que se
observa es ofra, puesto que este modelo presenta cierta rigidez dentro del proceso de ensefianza
aprendizaje.

El ritmo de aprendizaje se vincula directamente con las diferentes etapas y momentos
cognitivos del modelo pedagdgico de Telesecundaria, como a continuacién se muestra:

En la etapa del modelo Motivacién e Informacién, donde hay una preparacion de la sesion y
presentacion temética, se relaciona con el momento cognitivo Receptivo de la informacién, aqui el
alumno: traduce mensajes, imagina y simboliza; en esta relacién se pretenden las acciones de: a)
repaso, b) sefialar la intencion didactica y c) observacién dei programa de T.V. La intervencion del
docente sera: motivar, observar a los alumnos, atender la sesion, anotar en el pizarron el titulo de la
sesion, lamar la atencién a los alumnos distraidos; y las habilidades que desarrolla en el alumno este
modelo es: escuchar, observar, tomar o no tomar nota segtin indique su profesor.

En la etapa de Andlisis, el momento cognitivo es Recuperacion de significados donde el
alumno: organiza datos y abre expectativas; las acciones seran: a) comentarios de los alumnos del
programa de T.V,, b) se abren interrogantes y ¢) se precisan conceptos. En esta etapa y momento la
intervencién docente serd: interrogar con preguntas especificas, recoger comentarios, complementar
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la informacién, aclarar dudas y explicar aspectos de mayor dificuttad; el alumno desarroliara las
habilidades de: comentar, relacionar ef tema con su conocimiento previo y preguntar.

En la etapa de Sintesis, el momento cognitivo es la Problematizacion donde el alumno:
deduce, induce y correlaciona; las acciones serén: a) lectura de Conceptos Bésicos, b) resolucion de
ejercicios de la Guia de Aprendizaje y ¢) empleo de materales didacticos complementarios. En esta
etapa y momento la intervencion docente sera: aplicar estrategias de lectura, dirigir las actividades de
la G.A., profundizar en las categorias y conceptos esenciales del tema y aportar su experiencia e
interpretacion personal; el alumno desarrollara las habilidades de: leer, reflexionar, acomodar nuevas
categorias y conceptos y ampliar su vocabulario.

En fa etapa de Aplicacién y Evaluacion, el momento cognitivo es la Resignificacion, donde el
alumno: estructura y asimila; las acciones seran: a) ejercicios de afirmacién y aplicacién, b)
retroalimentacién del proceso y ¢) demostracién de lo aprendido. En esta etapa y momento la
intervencion docente sera: corregir, reorientar y asentar una calificacién; el alumno desarrollara las

habilidades de: construir un pensamiento logico y reconocer el proceso de construccion de un.

conocimiento.! (Ver Anexo | “Anélisis de la secuencia .didactica de una sesion de
aprendizaje”pags.190 - 192)

La rigidez del modelo se encuentra en el tiempo en que se lleva a cabo la ensefianza de las
diferentes materias que se ven a lo largo del dia, ya que en promedio se le designa 15 minutos de
transmision televisiva y 35 minutos para que se desarrollen los temas vistos por cada materia.

El docente practicamente sélo coordina las actividades de aprendizaje, ya que si dedica mas
tiempo de lo debido en las aclaraciones y dudas corre el riesgo de “quitarle el tiempo a otras
materias”; por otra parte, el alumno debe llevar un ritmo tal que en ocasiones da como resultado que
sélo alcance a comprender poco del tema visto, se queda con dudas, e incluso se le puede dificultar
sequir el ritmo y secuencia de las sesiones y actividades que se supone ‘“le permite el aprendizaje’.

Aunado a lo anterior se agrega que la mayoria de los docentes no tienen una
profesionaliz::lciém2 adecuada ya que carecen de elementos pedagégicos necesarios respecto al
proceso de ensefianza aprendizaje, lo cual dificulta dicha proceso dentro de la interaccién docente
alumno. En un todo se puede decir que: si el modelo pedagdgico en si es complejo, si el docente no
tiene dicha profesionalizacién para poder lievar a cabo su labor y si a los alumnos se les dificulta
tanto el ritmo de la modalidad en cada sesién como la comprension de los temas tratados, entonces
da como resuftado que a estos ditimos se les dificufte ain mas el aprendizaje (limitando asi la
posibilidad de cubrir los objetivos de aprendizaje respecto a los alumnos).

! Cfr. ECHEVESTE, Zavala Felipe de Jesus. Andlisis de la Secuencia Didéctica de una Sesion de Aprendizaje
en Telesecundaria. Documento de trabajo aprobado por el Consejo Técnico de la Zona 08 de Telesecundarias
del Valle de México. ANEXO | pags. 190 -192.

2 Entendiendo ésta como el ejercicio o préactica de una profesion, en este caso relacionada directamente con 1a
docencia dentro de la educacion escolar e institucional bajo el proceso de ensefanza aprendizaje.
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El motivo para realizar este trabajo dentro de las escuelas, fue coadyuvar al mejoramiento de
los servicios de Telesecundaria, principalmente al educativo en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, actuando de forma directa en tomo a la problemética especifica ya mencionada.

El enfoque tetrico metodoldgico empleado en este trabajo se baso en el Constructivismo,
retomando al paradigma Socio — cognitivo el cual rige el modelo actual de Telesecundaria en el
proceso de ensefianza aprendizaje.

La parte tedrica de Ia investigacion se aborda de una manera mas especifica en el producto
de este trabajo, es decir en ef Compendio de Estrategias; esto se debe a que dicho producto esta
dirigido a los docentes de Telesecundaria y fue conveniente exponer esta informacién ahi para que
las maestros la tengan presente en y durante el uso del Compendio.

En el Compendio se encuentra la conceptualizacién de los términos mas importantes de la
parte tedrica, como lo es el concepto de estrategia, de estrategia de ensefianza y estrategia de
aprendizaje, entre otros; para complementar esta conceptlualizacion se incluye en &l compendio un
glosario que elaboré en la medida de que se fue investigando los conceptos para tener claridad en
estos y no confundirlos con otros, como fo son: técnicas, habilidades, habitos, destrezas, efc.

La parie metodoldgica también se expone de manera especifica en el compendio, aqui sdlo se
aborda de manera general en el Capituio ocho “Marco teérico metodoldgico de la intervencion
pedagégica” (pag.71); esta retomé herramientas de la investigacion etnografica como: la
observacion participante, el registro de datos, entrevistas, aplicacién de cuestionarios, analisis e
interpretacion de datos e informacién: asi mismo se tomo en cuenta el enfoque de vida cotidiana
escolar, en la realizacion de las observaciones dentro de las aulas.

Es necesario tomar en cuenta que el marco tedrico metodoi6gico de la investigacion es un
marco base, es decir que no se especializa en el tema puesto que este frabajo no se trata de una
Tesis sino de un Informe de Practica Profesional, donde se intervino en una realidad y donde se
fueron retomando, a partir de esta practica e intervencién, las herramientas mencionadas que
orientaron la investigacion.

Esta investigacién se realizé directamente con los maestros haciendo observaciones de
campo, dentro de algunos salones de clases, integrandonos a la dinamica de los grupos; también
participamos en los Talleres Generales de Actualizacién (TGA)® para maestros y directores de donde
se rescataron experiencias significativas relacionadas a la problematica que compete a este trabajo.

*Los TGA son el espacio institucional que se fes proporciona a los docentes para que reflexionen sobre algunos
aspectos del proceso formativo cotidianc. En estos se abre el espacio para compartir y rescatar experiencias
significativas de los docentes respecto a su labor educativa. Estos talleres se organizan dias antes de que se
inicie el ciclo escolar. Se realizan en 3 sesiones de 6hrs., las cuales se llevan a cabo en diferentes momentos a
lo largo del ciclo escolar.
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Se disefié un cuestionario dirigido a los docentes, de donde se obtuvieron datos significativos
que sirvieron de referencia para saber cudles eran las probieméticas mas acentuadas y con esto
orientar la investigacion y construccion de estrategias de ensefianza ¥ aprendizaje.

Asi se llevé a cabo la construccién de estas estrategias altemativas, las cuales estan
expuestas en el Compendio producto del trabajo de investigacién que se hizo durante el Servicio
Social Profesional (Ver Anexo VIl “Compendio de estrategias alternativas de ensefianza y
aprendizaje bajo el modelo de Telesecundaria” pag.262)

Para la realizacion de este Compendio se tomaron en cuenta las estrategias de ensefianza y
aprendizaje utilizadas por aigunos docentes en la coordinacién de las sesiones, asi como sugerencias
y adecuaciones de otras estrategias que se rescataron de documentos, bibliografia y otras
investigaciones.

Estas estrategias fueron la forma de proporcionar elementos para volver més flexible al
modelo pedagégico de Telesecundaria, tomando en cuenta la utilizacion de los medios tecnoldgicos y
de los elementos que el mismo modelo proporciona, el contexto y 1a cotidianidad escolar; se cuidd
que éstas le fueran dtiles a los docentes para la facilitacién de su labor y que asi mismo coadyuven al
mejoramiento en el aprendizaje de los alumnos. )

No se traté de modificar toda una estructura ya dada en los planes de estudio de
Telesecundaria, sino mas bien el de proporcionar alternativas que faciliten el proceso de ensefianza
Este Servicio Social Profesional, suscrito bajo la modalidad de titulacion “informe de Practica
Profesional al Servicio de la Comunidad”, se llevé a cabo en las Zonas Escolares 15ATV0008T (Zona
08), Zona 08 bis (con clave en ramite), 15ATV0009S (Zona 09) ¥ Zona 09 bis (con clave en tramite)
correspondientes al Sector 3 (15ATS0003K) del Valle de México, que pertenecen a ia estructura
institucional de los Servicios Educativos Integrados al Estado de México (SEIEM).

En un principio, se contempl6 la posibilidad de acudir a seis escuelas de la Zona 08 y a una
de la 09, y menciono estas dos zonas por que fue hasta hace poco que se hizo la divisién en zona 08
y 08bis, zona 09 y 09 bis. Incluso no todas las escuelas que al principio se contemplaron fueron a las
que acudimos.

El motivo por el cual se acudid a las escuelas que se presentan dentro de este trabajo fue por
que tanto directores como maestros estuvieron de acuerdo en que pudieramos intervenir en sus
planteles. Al principio algunos directores se mostraron interesados en nuestra intervencién, pero
posteriormente se negaron a que continuaramos puesto que se creyd que nuestra labor era de
inspeccion o supervisién por presentamos, algunas veces, con autoridades educativas que nos
brindaron su apoyo.

Por consiguiente, las escuelas que aqui se presentan fueron de las pocas a las que pudimos
acudir por lo ya mencionado; también otro de los motivos fue la distancia en trasladamos a las
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escuelas, pues el factor econdmico nos impidié poder llegar a intervenir en aquella escuelas lejanas
tanto de nuestros domicilios como del punto central de nuestra asistencia al Servicio Social.

Asi como este cambio dentro de la planeacién del proyecto y de la programacion del

cronograma, hubo otros aspectos y actividades que no se esperaban, afectando nuestras tareas en la
forma de coémo las llevariamos a cabo. Hago mencién en plural puesto que la coordinacién y

asesoramiento de mi trabajo se realizé de manera conjunta con un equipo de trabajo en el cual

participamos tres personas con tres proyectos sobre diferentes tematicas.

Entre las actividades que no fueron contempladas estan las siguientes:

. Los cambios administrativos en relacién a nuestro asesor y coordinador dentro de

Telesecundaria, ya que primero trabajaba en la Zona escolar 08, posteriormente le flamaron a
trabajar dentro del Sector 3, y actualmente trabaja en el Departamento de Telesecundarias del
Valle de México; siempre como Asesor Técnico Pedagdgico. Estos cambios ampliaron el
campo de intervencion del Servicio.

La presentacion del Programa de Servicio Social Profesional. En primer lugar habia que dar a
conocer el Programa de Servicio Social en &l que intervendriamos, también dar a conocer
nuestro proyecto de trabajo. En segundo lugar, debido a los cambios administrativos
ocurridos, teniamos que hacer fa presentacion a las dos Zonas escolares de ese entonces (08
y 09). Para la presentacion del Programa de Servicio Social Profesional, dedicamos parte del
tiempo ya organizado en fa elaboracion de ésta mediante diapositivas y la elaboracién de un
triptico.

Otro de los cambios administrativos fue el que huba en refacion al Jefe de Sector 3 y el Jefe
del Departamento de Telesecundarias en el Valle de México, ya que se hicieron cambios que
afectaron la administracién, lugar y tiempos de trabajo de nuestro servicio.

También llevamos a cabo, dentro del servicio, algunas actividades de apoyo y participacion
que no necesariamente tenian que ver con la realizacion de nuestro proyecto, tales como
apoyo administrativo y participacién en el primer encuentro deportivo de las Zonas escolares
08y 09,

Al igual que estas actividades nos proporcionaron experiencias, cabe decir que hubo otras

experiencias previas que respaldan de manera significativa nuestro trabajo, estas experiencias fueron

las siguientes:

Se participo en la elaboracién del proyecto para aperturar el Servicio Social Profesional dentro
de Telesecundarias y obtener la clave ante Servicio Social y Bolsa de Trabajo de la ENEP
(Ahora FES) Acatlan.

Se tuvo la experiencia de coordinar un grupo de 1ter grado, previo registro del proyecto, en la
escuela Telesecundaria “José Vasconcelos” No. 125 (15DTV0125F) perteneciente a ia Zona
escolar 08, por un lapso aproximado de 15 dias o mas.
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La realizacion de este trabajo surge del interés por realizar una intervencion pedagdgica en
educacién media basica bajo la modalidad de Telesecundaﬁa debido a que, en algunas
observaciones y experiencias previas al frabajo, me percaté que ha sido descuidada en mdltiples
sentidos, entre ellos el aspecto del proceso educativo. Esta eleccion y desarrollo del trabajo cubrié
mis intereses para conocer y aprender mediante la practica e intervencion, también se me presenté
como una posibilidad para obtener el titulo de la Licenciatura en Pedagogia, en un devolver mutuo a
la sociedad de lo que se nos ha brindado.

A continuacién mencionaré brevemente el contenido de cada capitulo de este trabajo de
investigacién haciendo hincapié en que su estructura se debié a un formato otorgado por el
Departamento de Servicio Social y Bolsa de Trabajo de la UNAM FES Acatlan, mismo que se
respetd puesto que fue asi como se me pidié presentar el rabajo para su entrega y registro bajo la
modalidad de Informe de Practica Profesional al Servicio de ia Comunidad.

En el Capitulo uno, que lieva por titulo “Descripcion del Programa en que se prestd el
Servicio Social” (pag12), se da un resumen muy breve de io que es el Programa en el que parficipé
con esta investigacion, el cual se llama “Programa de Acompaflamiento Pedagégico al Proceso
Educativo de Telesecundarias.del Valle de México”, aqui se mencionan sus datos generales, asi
como las necesidades especificas de las que surge. Dichas necesidades son resultado de
probleméticas en el ambito educativo que tienen que ver con docentes y alumnos, esto se especifica
mas en el contenido del capitulo. También se mencionan los diferentes Programas de intervencion
que orientan las lineas de investigacién debacuerdo alas necesidades que se requiere atender. Asi
mismo se establece el objetivo general del Programa que, al igual que los programas de
intervencién, dan la pauta para comprender la tarea especifica en el momento de desarroliar los
trabajos de investigacion que llegasen a realizarse.

En ef Capitulo dos, “Seguimiento de la problematica detectada” (pag15), se menciona en
concreto la forma en que se abordé la problemética y como es que se le dio el seguimiento para la
realizacion de la investigacion tratando de coadyuvar en la solucién. Se explica, a grandes rasgos, la
metodologia de investigacion donde se realizé: el diagnostico de la problemética a través de algunas
observaciones generales (dentro de los Talleres Generales de Actualizacién); platicas con algunos
docentes y directores; la elaboracion de un cuestionario aplicado a los docentes; interpretacion de
datos obtenidos en los cuestionarios; observaciones dentro de los salones de clases (donde se
rescataron las experiencias docentes de quienes aplican estrategias de ensefianza y aprendizaje); e
investigar, adecuar, estructurar y compendiar las estrategias (tanto las que se rescatan de las
experiencias docentes, como las que se investigaron de forma individuai).

En el Capitulo tres, “Conceptualizacién del ambito de intervencion y del modelo
educativo de Telesecundaria (Contextualizacion de la problematica)’(pag19), se muestra la
investigacién realizada en torno al contexto de intervencién que lievé a cabo durante el Servicio

-7 -



Social Profesional dentro de la modalidad educativa de Telesecundaria. Este apartado contiene dos
puntos importantes, el primero (Contextualizacion Histérica de Telesecundaria y datos
estadisticos) (p&g20) aborda la situacién histérica y surgimiento del modelo educativo de
Telsesecundaria en nuestro pais; también se exponen los puntos que caracterizan al modelo y
algunos datos estadisticos acerca de Ia poblacién que atiende esta modalidad a nivel secundaria. Ei
segundo punto (Ubicacién de escuelas donde se acudié para la investigacion de campo)
{pag28) expone de manera general la ubicacion de las escuelas a las que se acudié y de donde se
obtuvieron los datos de contexto escolar, se hicieron observaciones, aplicacién de cuestionarios y
pléticas con directores y docentes,

En el Capitulo cuatro (“Educacion bésica y la reforma curricular de 1993”) (pag31) se
continua con la indagacion realizada sobre el contexto histérico de Telesecundaria, ahora sobre la
Reforma curricular de 1993 y como esta interviene para la modificacién de contenidos y materiales
educativos asi'como de posturas, enfoques y paradigma. La intencién de este apartado fue dar un
sustento histérico y analitico a el objeto de estudio de este proyecto, aqui se establecen los criterios
juridicos en los que se basa la Reforma curricular de Educacién Basica de Secundaria, donde se
incluye a la Telesecundaria, y que condicionan fos enfoques, ofientaciones didéacticas y evaluativas
de los contenidos programaticos.

Para abordar el contenido de este capitulo se realizé en tres puntos; en el primer punto
{Propésitos del Plan de Estudios) (pag34) se aborda el andlisis general realizado a'e| Pian de
Estudios seglin la reforma curricular de 1993, esto con el fin de revisar la parte de la politica
educativa y los propdsitos que se espera debé cubrir fa educacion basica, donde esta integrada la
modalidad de Telesecundaria a nivel secundaria.

El segundo punto de este apartado lleva por titulo “Estructura del Plan de Estudios y la
Educacién Secundaria” (pag35), aqui se trata de analizar el curriculum establecido para el nivel
secundaria, las matetias que deben cubrirse, asi como las horas por cada materia. También se
exponen las prioridades del Plan de Estudios de Secundaria. En el tercer punto (Enfoque,
orientaciones didacticas y evaluativas de los programas de estudio) (pag37) se aborda de
manera general los diferentes enfoques que se manejan en los Programas de Estudio, asi como lo
referente a las orientaciones didacticas y evaluativas.

El Capitulo cinco lleva por titulo “El sistema educativo de Telesecundaria” (pag39); en
este apartado se muestran las prioridades del servicio educativo de Telesecundaria, el disefio
instruccional (secuencia de actividades), nimero de programas por cada materia que transmiten a lo
largo del ciclo escolar y los datos referentes al nimero de libros entregados a los alumnos y
maestros por ciclo escolar. Este apartado cuenta con un sélo punto: Anélisis general del proceso
de ensefianza aprendizaje y los procedimientos para generar el conocimiento, en relacién a
los materiales didacticos impresos de Telesecundaria (pag43). Este punto es complementario al

-8



apartado tres donde se hace mencién del modelo pedagégico de Telesecundaria; en este se expone
de manera general un andlisis del proceso de ensefianza aprendizaje, asi como de los
procedimientos para generar el conocimiento, respecto a los materiales didacticos impresos de
Telesecundaria. Este andlisis se realizé con el propésito de revisar la manera en cOmMo es que se
fleva el proceso de ensefianza aprendizaje en los libros de texto de Telesecundaria, asi como
observar la forma en cémo estan estructurados para la generacion de conocimientos.

El Capitulo seis titulado “Revision y anélisis de algunos materiales didacticos impresos
de Telesecundaria” (pag50) trata sobre el andlisis realizado a algunos de los materiales didacticos
impresos que se utilizan en Telesecundaria. Este andlisis se realizé con el proposito de comprender
la estructura curricular de dichos materiales, asi como de ubicar los elementos que los integran con
el fin de apreciar la forma en cémo se va dando el proceso de aprendizaje y como se va generando
el conocimiento, también identificar las esirategias didacticas propuestas.

Este capitulo cuenta con tres puntos, mismos que se conformaron segin la revisién de los
materiales didacticos impresos. El primer punto (Estructura general de las Guias Didacticas de
Asignaturas Académicas de 1°, 2°y 3*grado) (pag51), muestra el andlisis de la estructura general
de este tipo de material impreso ya que en los tres grados se utilizan Guias didacticas con estructura
semejantes en cuyo contenido se abordan todas las aéignaturas, segun grado escolar, estas guias
son con las que trabaja el docente de Telesecundaria.

El punto dos se refiere al andlisis de la Guia didactica de Actividades de Desarrolio de 1¥
grado. (pag61). Aqui es imprescindible especificar dos cosas, la primera tiene que ver con el por qué
se revisé y analizé sélo la guia de 17 grado, y esto fue debido a que sélo se me proporciono este
material en la realizacién de mi servicio social puesto que se me especifico que las guias de fos otros
dos grados eran semejantes. La otra cuestion se refiere al hecho de que esta guia es
complementaria a Ia guia de asignaturas académicas, sélo que en esta se abordan las areas de
artisticas, tecnoldgicas y de educacién fisica; son también materiales con los que trabaja el docente.

El punto tres de este Capitulo seis {Conclusiones generales sobre la revision de los
materiales didacticos impresos) (pag65), aborda aquellas conclusiones que obtengo de la revision
de los materiales mencionados.

£l Capitulo siete “Estrategias de solucion: Programas de Intervencién”(pag66) expone de
manera general, y abordando lo mas esencial, la forma en que se realizo la estrategia de solucion a
la problematica detectada, a partir del objetivo general y los programas de intervencién que
proporciona el Programa donde se participé en la realizacion det Servicio Social Profesional.

El Capitulo ocho “Marco Tedrico Metodologico de la Intervencion Pedagdgica” {pag71)
aborda la realizacién tedrica metodologica de la investigacion e intervencion durante el Servicio
Social Profesional; cabe recordar que los aspectos tedricos, especificamente la conceptualizacion
que sustentan esta investigacion, se encuentran mas desarrollados en el Compendio.
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En este capitulo se exponen tres puntos: 1. Diagnéstico (pag75), 2. Observacién
Participante (pag89) y 3. Conclusiones (pag146). En el primer punto se expone de manera
general: A) el contexfo en que se encuentran las escuelas Telesecundarias (pag78), mismo que
influye en el proceso educativo e interaccién entre docentes y alumnos: también se toca el punto B)
sobre las necesidades y problemdéticas defectadas dentro del modelo educativo de Telesecundaria
(pag8o).

Este capitulo se modific al eliminar los registros originales para clasificar y exponer de una
forma mas practica los puntos que aqui interesan, sdlo queda como ejemplo un registro de
observacién sobre mi participacion en el Taller “Las competencias didacticas como elemento clave
del trabajo docente en educacion secundaria®, realizado para docentes a nivel secundaria {Técnicas,
Generales y Telesecundarias). :

En el punto sobre la Observacion Participante expongo los registros lievados a cabo en las
escuelas que nos pemmitieron trabajar al interior de sus aulas, ya que no en todas las escuelas
pertenecientes al Sector 3 del Valle de México nos concedieron intervenir y en otras escuelas se nos
dificultd por fa distancia de estas del lugar en que residimos o bien del fugar de reunidn para la
reglizacion del Servicio. En este punto también se modificd la estructura al exponer ejemplos
significativos para rescatar las experiencias de los docentes cuando utilizan estrategias de
ensefianza y aprendizaje, omitiendo los dias de registro donde no se observa la utilizacién de
estrategias. Esta modificacion también se realiz6 para hacer mas practico este trabajo,

Por titimo, se exponen las Conclusiones derivadas de estas experiencias en el terreno de la
investigacion de campo.

En el Capituio nueve “Resultados obtenidos” (pag149) se presentan los resultados
obtenidos en la realizacion del Servicio Social Profesional, asi coma de la investigacion de campo y
tedrica documental. Los puntos que aqui se abordan son cuatro. El primero se refiere a los
Resultados obtenidos de la Observacién Participante (pag150), en el que se incluye los
resutados que se obtuvieron de las experiencias de campo al realizar observacion participante,
también se incluyen los resultados de los cuestionarios: tabulacion, gréficas y su interpretacion.

Ef punto dos (Resultados obtenidos en cuanto a la evaluacién de los objetivos) (pag172)
se divide en dos: A) Problemas institucionales {pag172) y B) Problematicas en la aplicacion de los
objetivos {pag173). En el primer aspecto se abordan aquelios problemas y dificultades que se
presentaron para la realizacion del Servicio Social Profesional. En el segundo aspecto se abordan
aquellas problematica que se tuvieron para la aplicacion de los objetivos propuestos en este trabajo.

En el punto tres, Resultados obtenidos en cuanto al beneficio proporcionado a la
comunidad (pag174), se menciona de manera general el benefico, resuttado de la prestacién del
Servicio Social Profesional, a la comunidad.
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Por dltimo, el punto cuatro (Resultados obtenidos en cuanto al desempefio personal en la
institucién) {pag174) toca lo referente a aquellos resultados que se obtuvieron de acuerdo a mi
desempeiio dentro de la institucion. Cabe hacer aqui el paréntesis de que el titulo de este punto esta
retomado tal y como lo estipula el formato oficial en el que se basé la elaboracion de este trabajo, por
lo que debiera ser “desempefio profesional y pedagégico™ mas que “personafl”.

Los ultimos dos apariados de este trabajo se refieren a las Observaciones (pag175),
respecto al mejoramiento del Plan de Estudios de la Carrera como producto del servicio prestado y
otras que se mencionan en el mismo apartado; asi como a las Conclusiones (pag178) del trabajo de
investigacion y del Servicio Social Profesional que se llevé a cabo.

Se exponen las fuentes bibliogréficas, de consulta y documentales a las que se recurri6 para
la elaboracién del trabajo, asi como los anexos donde esta incluido el Compendio, producto de esta
investigacion.
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CAPITULO | 1

DESCRIPCION DEL PROGRAMA EN QUE SE
PRESTO EL SERVICIO SOCIAL




1. DESCRIPCION DEL PROGRAMA EN QUE SE PRESTO EL SERVICIO SOCIAL

£l Programa de Servicio Social tiene como clave ante Bolsa de Trabajo y Servicio Social
UNAM-ENEP"  Acatian: 2003-58/462-8557. Lleva por titulo: “Programa Permanente de
Acompafiamiento Pedagégico al Proceso Educativo de Telesecundarias del Valle de México”, esta
dirigido a egresados de la Licenciatura en Pedagogia de la FES Acatlan, y surge debido a
probleméticas que dan pie a necesidades educativas especificas como:
« En el cuerpo docente:
o Falta de un perfil especifico en cuanto a cada area de conocimiento que la Telesecundaria
imparte.
. Falta de una formacion pedagogica que se traduce en:
o Ausencia de claridad en los marcos estructurales (estrategias constructivistas en el proceso
educativo) para su aplicacion en Telesecundaria.
« Ausencia de un perfil adecuado para la orientacion hacia el alumno — adolescente en: la
sexualidad, lo vacacional, en la salud, en lo familiar y en lo cultural.
« Carencias en la identidad y vocacion docente.
¢ En el alumno:
. Dificultades en el aprendizaje:
+ Logico — matematico.
o Delecto — escritura.
« Uso de estrategias y técnicas de estudio y aprendizaje.
+ Problemas de conducta.
« Falta de una orientacion educativa, tomando en cuenta fa etapa de desarrollo en la que se
encuentra: sexual, vocacional, de salud, familiary cultural.

« Falta de formacion en valores universales (civicos, éticos ¥ ciudadanos).

Por consiguiente se derivan los siguientes Programas de Intervencion Pedagégica:
o Programade fortalecimiento de las habilidades logico — matematicas.
e Programade fortalecimiento de las habilidades de lecto —escritura’y de comunicacion oral.
« Programade desarrollo de habilidades para el estudio y aprendizaje.
e Programade orientacion educativa.
e Programade formacién en valores.

« Programade profesionalizacion y superacion docente.

e ——

* Ahora FES Acatién.
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Su objetivo:

A ftravés del Programa. de Servicio Social Profesional, desarrolfar Proyectos de
Intervencion Pedagégica al interior de Ja Telesecundaria, previo diagnéstico para apoyar en Ia
mejora def Praceso Educativo.

El programa no cuenta con un cronograma especifico pero si se rige bajo los fineamientos del
ciclo escolar de la SEP determinando actividades a cumplir de acuerdo a cada proyecto, por lo tanto
sélo se considera como cranograma el establecido y autorizado para lievar a cabo cada proyecto.
Este trabajo se desarrolls dentro de la linea de intervencion del Programa de habilidades para el
estudio y e} aprendizaje, teniendo como fecha oficial de inicio el 5 de Junio del 2003 y como término
el dia 9 de Abril def 2004.
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2. SEGUIMIENTO DE LA PROBLEMATICA DETECTADA

La problematica detectada, como ya se ha mencionado, es que al tener el modelo de
Telesecundaria cierta rigidez (en cuanto al proceso de ensefianza y aprendizaje) debido al ritmo de
las transmisiones y clases a ver a lo largo del dia, los alumnos muestran dificultades para aprender;
siendo que muchas veces se quedan con dudas al iniciar otra transmision y dejar inconclusa la clase
anterior. También se da el caso de maestros que carecen de una profesionalizacion que les brinde
bases pedagdgicas para enfrentar las dificultades de aprendizaje de sus alumnos.

Esta problematica es producto de diversos factores internos y externos a las escuelas, para
esto es necesario conocer el contexto y el mismo modelo de Telesecundaria; cuestion que se
abordara mas adelante.

En la atencién a la problematica, se procedid a retomar algunas herramientas de la
investigacién etnogréfica, tales como: la observacion, el registro de datos, entrevistas, cuestionarios,
andlisis e interpretacion de datos, teorizacion y evaluacién. También- orienté la investigacion con un
enfoque de vida cotidiana escolar, ya que fue necesario retomar el trabajo cotidiano de los maestros
en interaceion con sus alumnos para poder proponer alternativas que se basaran en su realidad y
cotidianidad dentro del saldn de clases. _

En la parte te6rica me basé en el enfoque constructivista para dar sustento y seguimiento al
proceso educativo analizado, bajo el modelo de Telesecundaﬁa; también fue un sustento para poder
adecuar y construir las Estrategias contenidas en el Compendio, producto de la investigacién.

Al tener experiencias previas a la intervencion realizada en esta investigacion, se contemplé la
posibilidad de hacer el Compendio puesto que se hizo necesario rescatar las experiencias docentes y
validarias, dandoles sustentos tedricos donde también se proponen y adecuan algunas estrategias .
por mi parte, para que ellos las utilicen en su practica cotidiana, Por esta razén se recupera y
compendia las experiencias docentes a partir de las necesidades observadas, dichas estrategias
pueden contribuir a la solucién de la problematica detectada. ‘

Asi, procedi a realizar una serie de observaciones que me aportaron elementos para
coadyuvar en la solucién de la problemética, se disefié un cuestionario que se aplicd a los maestros
y se logré platicar con algunos de ellos en entrevistas informales y abiertas.

Las observaciones que se hicieron fueron: en los Talleres Generales de Actualizacion dirigidos
a directores y maestros; dentro de los salones de clase, en la dinamica cotidiana del grupo, con los
alumnos y su maestro; y ofras realizadas en talleres y encuentros de docentes, supervisores, de
Telesecundaria y otras escuelas a nivel secundaria (Generales y Técnicas).
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Las escuelas en las que se reafizaron las observaciones, aplicacion de los cuestionarios y
entrevistas, fueron seleccionadas debido a la distancia que se encontraban del lugar principal de
reunién y asistencia en que llevamos a cabo el Servicio Social; también fueron censideradas a partir
del consentimiento de los directores y maestros.

En algunas escuelas no se pudo continuar con la investigacion e intervencion debido a que
mostraron resistencia, directores yfo maestros, ante nuestra presencia; esto debido a que se
menciond que posiblemente nuestra presencia era més bien de supervisién y no de investigacion
puesto que algunas veces nos hicimos presentes con alguna autoridad escolar (supervisores de las
zonas escolares e incluso nuestro asesor). Esto lo supimos por medio de los directores en cuyas
escuelas se presentaron dichas resistencias.

Al tener los datos recabados tanto de las observaciones como de los cuestionarios y
entrevistas, tuve un panorama general (diagnostico) que me dio elementos para poder ir analizando la
reglidad en la que se intervino.

A la par de la investigacién de campo se fue consultando documentos y bibliografia para la
construccién de las estrategias de ensefianza y aprendizaje que pudieran ser adaptadas tanto al
modelo de Telesecundarias como al contexto, cotidianidad y realidad que se observaba en la
interaccion del proceso educativo entre docentes y alumnos.

Parte importante de |a elaboracién y adecuacién de las estrategias fue la que se rescato de los
docentes, es decir, a partir de las observaciones de campo se rescatéron estrategias que los
docentes aplicaban en la realizacién de su trabajo, estas estrategias fueron significativas ya que se
observa que ellos son capaces de utilizar adecuadamente estrategias que facilitan su labor de
ensefianzay a la vez facilita el aprendizaje de sus alumnos.

Al tener los elementos necesarios se procedié a la realizacion del compendio el cual se
elabord conforme a tres bloques de Estrategias de ensefianza y aprendizaje:

I. Para el desarrolio de Habilidades Cognitivas.
Il. Para el desarrolio de Habilidades de Estudio.
1. Para el desarrolio de Habilidades Sociales. .

Se establecieron estos ires bloques de Estrategias para englobar los aspectos mas
determinantes en la facilitacién del aprendizaje de los alumnos: las habilidades cognitivas, que
ayudan al alumno a adquirir conocimientos, procesarlos y aplicarlos de tal manera que le sean
significativos en su vida cotidiana; las habilidades de estudio, que le permiten al alumno desarrollar
habitos de estudio y asi realizar actividades que le permitan el aprendizaje; y por ditimo las
habilidades sociales, que también son determinantes en la forma de como aprenden los alumnos,
puesto que el enfoque socio — cognitivo que orienta el modelo educativo de Telesecundaria y las
mismas interacciones sociales (dentro y fuera de la escuela) son aspectos en donde existe la
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necesidad de estas habilidades ya que el aprendizaje que se pretende en el modelo es el
cooperativo, donde aprenda en conjunto y a trabajar en equipo

Una vez recopiladas las experiencias significativas de los docentes, las estrategias que se
rescataron de estas experiencias y aquellas que se investigaron para la posible aplicacién dentro del
modelo Telesecundaria, se procedié a estructurarias y clasificarlas en los tres bloques mencionados.
Dicha clasificacion se dio a partir del analisis sobre qué tipo de habilidades desarrollarian las
estrategias.

En la presentacién de las estrategias se siguié con una metodologia de aplicacién la cual
contiene: el nombre de la estrategia, el objetivo de esta, su definicién, como es que se realiza, la
forma en que se sugiere llevarla a cabo y fos materiales que se requieren para su aplicacion.

Es necesario mencionar que estas estrategias fueron dirigidas a los docentes para que eflos
ensefien, de manera estratégica, a utilizarlas a los alumnos. Se pretendié que dichas estrategias se
apliquen de forma practica, implicitamente, durante las sesiones de aprendizaje y contenidos
curriculares a lo largo del ciclo escolar y.no de manera separada.

~ En el Compendio se anexa un Glosario ei cual lo elaboré debido a la hecesidad de tener
claros los conceptos que més se utilizan en este, algunos de los conceptos son: estrategia, estrategia
de ensefianza, estrategia de aprendizaje, técnica, habilidad, habito, entre otros. Consideré necesario
el Glosario puesto que yo misma me enfrenté a la confusion de fos términos utilizados, los cuales me
llevaron a indagar sobre las diferencias entre estos y asi llegué a la conclusion de qde seria util a los
maestros para ayudarles en la comprension del trabajo. Lo que dio un mayor sustento a esta
determinacion fueron las observaciones realizadas durante los Talleres Generales de Actuélizacién,
ya que ahi me percaté de que los maestros utilizaban principalmente estos conceptos de forma
indiscriminada y también se confundian.

En el Compendio de Estrategias se presenta de manera mas especifica los aspectos tebricos
metodologicos que dieron sustento a esta investigacion. No se pudo llegar a una evaluacién de la
puesta en practica de las estrategias por parte de los docentes, ya que las actividades que no se
contemplaron en el cronograma (presentacion del Servicio Social Profesional ante supervisores,
directores y maestros; actividades de apoyo administrativo y actividades deportivas) fueron
determinantes en la posibilidad de llevar a término este seguimiento.
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3. CONCEPTUALIZACION DEL AMBITO DE INTERVENCION Y DEL MODELO
EDUCATIVO DE TELESECUNDARIA. (CONTEXTUALIZACION DE LA
PROBLEMATICA)

Presentacion:

En este Capitulo se muestra la investigacion realizada en tomo al contexto de intervencion
que llevé a cabo durante el Servicio Social Profesional dentro de la modalidad educativa de
Telesecundaria.

Para comprender este punto es necesario tener claros aspectos que de antemano deben
conocerse y ubicar el contexto de Telesecundaria; los aspectos a tratar en este apartado son:

3.1. Contextualizacién Histdrica de Telesecundaria y datos estadisticos. Aqui se expone
el surgimiento de Telesecundaria como un modelo que coadyuvé a la demanda educativa de México,
producto de un fezago educativo, de los afios sesenta. También se muestran los cambios y
modificaciones tanto técnicas como curriculares dentro de este modelo pedagdgico. Por ditimo, se
exponen los puntos que caracterizan al modelo y algunos datos estadisticos acerca de la poblacion
que atiende esta modalidad a nivel secundaria. )

3.2. Ubicacion de escuelas donde se acudi6é para la investigacién de campo. En este
punto se expone de manera general la ubicacion, identificacion, nimero de maestros y poblacion
estudiantil de las escuelas a donde se acudio para la realizacion de la investigacion: observaciones,
identificacion de contexto escolar, entrevistas (pléticas) con docentes, aplicacion de cuestionarios,
etc.

3.1. CONTEXTUALIZACION HISTORICA DE LA TELESECUNDARIA.
DATOS ESTADISTICOS

La creacién de la Telesecundara se debié a la demanda educativa producto del rezago
educativo, ya que en 1965 “... conciuian el sexto grado de primaria 489, 404 alumnos, de los cuales
s6lo 231,453 alcanzaron inscripcién en fa ensefianza secundaria, provocandose un rezago de casi el
50%..." esto tomando en cuenta los factores politico - econémicos por los que atravesaba el pais

4 ECHEVESTE, Zavala Felipe de Jesiis. Balance de una década de lucha por construir una escuela

democratica y humanista. El caso de la Telesecundaria 211. Memoria de desempefio profesional. UNAM, ENEP
Acatlan, México, 1994.
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bajo el modelo desarrollista de la época. Asi, la modalidad de Telesecundaria representaba una
opcidn poco costosa, segin el gobierno, para cubrir la necesidad de demanda educativa.

Las experiencias e investigaciones sobre la televisién educativa en Estados Unidos y algunos
paises de Europa, asi como el hecho de llevar mas de 10 aftos funcionando {a television en México
para el afio de 1965, fueron elementos que el gobierno tomo en cuenta para realizar adaptaciones a
las circunstancias educativas que se presentaban en el pais.

Antes de que la Telesecundaria funcionara como tal, se inici6 la primera campafia de
alfabetizacion por television en 1965, a cargo de la Direccién General de Enseflianza Audiovisual
(DGEAD), dependiente de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), que posteriormente fue
nombrada, como responsable de la planeacion y realizacion del proyecto de Telesecundaria.

A finales del afio de 1965, en las instalaciones de la SEP ubicadas en la calle de Donceles No.
100, se realizaron las primeras pruebas de circuito cerrado de la serie “Yo puedo hacerlo™, cuyo
objetivo era el de apoyar la alfabetizacién del pais y siendo este el primer esfuerzo pionero para dar
inicio a la Telesecundaria. Se grabaron 82 programas en blanco y negro con una duracion de 27 min.
cada uno.

El 5 de septiembre de 1966 empieza, de forma experimental y en circuito cerrado, las primeras
clases de Telesecundaria, las cuales se impartian de la forma en que un maestro ensefia en el aula.
Estas lecciones las recibieron sélo 83 alumnos aceptados, de 341 aspirantes, divididos en cuatro
grupos de primer grado de secundaria.

Una vez concluido y evaluado el proyecto, el entonces Secretario de educacion Publica, Lic.
Agustin Yanez, suscribi® un acuerdo en el que la Telesecundaria quedaba inscrita en el Sistema:
Educativo Nacional “~— (D.0.02-01-68)", y los estudios cursados en esta modalidad adquiririan
validez oficial. En el mismo afio (1968) se empieza a transmitir, “en el canal 5 del D.F. y su repetidora
en las Lajas Veracruz, las clases de primer grado fundandose 304 teleauias en las que se inscribieron
6, 569 alumnos en los Estados de Hidalgo, México, Morelos, Qaxaca, Puebla, Tlaxcala, Veracruz y
Distrito Federal™. Al afio siguiente se continué con la produccién y transmision del 2° grado y
posteriormente 3% grado dando respuesta a la creciente demanda de educacion secundaria en las
zonas rurales. En esta etapa de proyeccidn nacional, se contrataron maestros de primaria que
tuviesen experiencia en quinto y sexto de primaria, nombrandolos y contratandolos como maestros
comisionados.

Para 1970, la Tlesecundaria atendia a mas del 5% del total de estudiantes de educacion
media basica en las zonas rurales, lo que representaba el 3% de la demanda nacional.

® VELASCO, Rocha irma. Manual_ds Organizacion de la Unidad de Television Educativa, SEP, Television
6Educativa. Subsecretaria de Coordinacién Educativa, México, 1992, p. 4
Ibidem.
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En 1971 el Lic. Victor Bravo Ahtja, Secretario de Educacién Publica, deroga el acuerdo de
1968 sefialando, para 1973, que la Telesecundaria deberia sujetarse a las normas académicas que
autorizara el Consejo Nacional Técnico de la Educacion (CONATEL) y coordinarse con la Direccion
General de Planeacion Educativa; haciéndose responsable a la Direccion General de Educacién
Audiovisual de la expedicién de certificados

En ese mismo afio (1973), y como consecuencia de la Reforma Educativa, se modifican los
planes y programas de estudio y se establecieron areas de aprendizaje en lugar de materias, se
presentd la necesidad de planear nuevas lecciones televisivas y de orientar a los maestros, ahora
coordinadores, sobre la nueva metfodologia. Para entonces ya se contaba con mas de 9 mil alumnos
egresados de esta modalidad.

Asl, al comenzar el servicio de Telesecundaria, esta tenia los siguientes objetivos:

* “Complementar el servicio educativo de ensefianza media que ofrece la SEP.

e Dar los créditos correspondientes a los alumnos que realicen sus estudios dentro de este
sistema.

¢ Poner a prueba nuevas técnicas audiovisuales y abrir nuevas perspectivas de trabajo y
experimentacién pedagégica a los maestros.

« Proporcionar un recurso didactico a los profesores de las escuelas secundarias de ensefianza
directa que estimen conveniente utilizar las transmisiones de Telesecundaria como auxiliares
de ensefanza.

e Mejorar el nivel de vida de los trabajadores y las amas de casa mediante la ensefianza
sistematizada de conocimientos (tiles que podran aprovechar desde sus hogares.”

En 1976 el nimero de egresados de la Telesecundaria ascendia a 61, 079 contdndose con 33
maestros que preparaban y transmitian las lecciones en programas de television de 20 minutos cada
uno.

El Plan Nacional de Educacién de 1978 enfocd una nueva dimensién de la ensefianza media
por televisién y el nuevo Reglamento Inteﬁof de la SEP, dispuso la transformacion de la Direccion
General de Materiales Didéacticos y Culturales, ia cual se haria cargo de: las lecciones pedagdgicas,
los guiones televisivos, la produccion y la transmision de los programas de Telesecundaria. La
Direccion general de Educacion para Adultos absorberia la labor técnico - administrativa,
responsabilizandola del control escolar del alumno, del personal docente y administrativo.

En 1979 se planificd la reconstruccién organica y administrativa y se inicié la grabacion
sistemética de los programas en videocintas, introduciendo la cromatizacion, lo cual contribuyé a

mejorar la calidad del servicio.

T ECHEVESTE, Zavala Felipe de Jesus. Op. Cit., p.12
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Para el afio de 1981, se contempld una importante expansion del servicio, gracias a la
iniciativa de las comunidades que no contaban con ofra alfternativa de educacion media basica. En
ese entonces se contaba can mas de 58 mil alumnos en 557 escuelas Telesecundarias.

En el Reglamento interior de la SEP de 1981, se le designa con el nombre de Unidad de
Telesecundaria, transfiriéndola de nuevo a la Subsecretaria de Educacion Media, con el propésito de
establecer las normas para la operacién de la Telesecundaria en los planes federales a nivel
nacional. Asumi6 el trabajo curricular y se reincorporaron las guias de estudio para los alumnos. Los
programas de Television fueron determinados por las guias de estudio y el tiempo fue reducido de 20
a 17 minutos.

En 1982, la Direccion General de Materiales Didacticos y Culturales, concreté las actividades
de television en una Direccién de area, que mas tarde se convirtié en la Unidad de Television
Educativa y Cultural (UTEC)®, quedando bajo su responsabilidad la realizacion y transmisién de
programas televisivos de Telesecundaria y Cutturales, con el nivel de Direccion General adscrita a la
Subsecretaria de Cultura.

En resumen, el modelo pedagégico de la Telesecundaria, como se observa, ha tenido
diversas transformaciones a lo largo de su trayectoria. Sin embargo, existen al menos 4 momentos en
los que claramente se llega a definir una aproximacién pedagogica particular.

« Modelo experimental. En 1967, que se basod en el circuito cerrado, con 4 teleaulas, las clases
en vivo por television, con telemaestros y un maestro monitor. Tenia un sentido informativo.

« Primer modelo, Durante los mas de 10 afios {desde 1968 hasta 1979) el modelo se basaba
en lecciones impartidas en vivo por un profesor o un actor y transmitidas a través de la
television (las llamadas teleclases) a las diversas teleaulas, con un maestro coordinador,
acompafiadas por una guia de lecciones televisivas y una guia de estudio para el alumno. Se
da un sentido informativo.

« Modelo modificado. De 1979 a 1991 las transmisiones televisivas dejaron de ser teleclases,
presentando en su lugar programas pregrabados destinados a apoyar la labor del profesor
con su grupo. Ef modelo fue enfocado hacia la poblacién rural y marginada, con una guia
didactica elaborada por especialistas en contenido, en la que se enfatizé la interaccion y la
participacion grupal. En este estadio, ef medio televisivo deja de ser el elemento central del
procesa de ensefianza, para centrarse en la labor del docente. Se da un sentido informativo -
formativo. En 1982 el modelo entra acorde con fa reforma educativa.

e A partir de 1992 se incorpora una serie de cambios que caracteriza al modelo actual, llamado
“Telesecundaria modernizada®, en el que el alumno es el eje central del proceso, con

8 VELASGO, Rocha Irma. Op. Cit., p.6
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programas educativos estructurados por segmentos cortos, pregrabados y transmitidos para
cada sesién de aprendizaje.

Respecto a los apoyos y materiales didagticos y educatives dentro de la Telesecundaria, se
utilizan los libros de texto y programas de television propios de este servicio; en elios “... se
incorpora una propuesta para la realizacion de actividades que permitan a cada estudiante
construir, con base a sus necesidades especificas, el conocimiento que le permita aicanzar una
mejor forma de vida para si mismo y para las personas que lo rodean.”

En el siguiente cuadro se muestran, de manera general, los materiales educativos de
Telesecundaria:

GUIA DE Hilo conductor del proceso ensefanza- aprendizaje.
APRENDIZAJE. |incluye actividades y ejercicio especificos.
Propone ejercicios individuales y en grupo.

LIBRO DE Contenidos programéticos.

CONCEPTOS Elementds informativos esenciales de cada asignatura,

BASICOS. Organizados como una enciclopedia temética.

GulA Libro dirigido al maestro.

DIDACTICA. Recomienda o sugiere alternativas metodolégicas para la conduccion del

proceso ensefianza- aprendizaje.

PROGRAMA DE | Transmite mensajes dinamicos & interesantes.

TELEVISION. Los mensajes desarrolian contenidos educativos.

Los contenidos educativos se presentan con un tratamiento que busca
cautivar el interés y la atencion de los alumnos.

FUENTE: SEP. Documento proporcionado por la Subdireccion y Coordinacién General de Educacion
Telesecundaria, pag. 11.

A partir del mes de “.febrero de 1999 se emprendié una revision de los contenidos
educativos, los métodos de ensefianza y los materiales que se utilizan en la Telesecundaria, con el
propositc de mejorar su efectividad y su calidad.”° ’

Al compararse los tres fipos de servicio educativo a nivel bésico medio escolarizado
(Secundaria General, Secundaria Técnica y Telesecundaria) vemos que a pesar de que la
Telesecundaria tiene el mismo Plan y Programa de Estudio, en su operacién existen algunas
diferencias, y estas tienen mucho que ver con los materiales educativos: libros de texto y programas
felevisivos. Asi lo observamos en el siguiente cuadro:

® SEP, La Telesecundaria Méxicana, una experiencia educativa para fas zonas rurales. Documento
Proporcionado por la Subdireccion y Coordinacion General de Educacidn Telesecundaria. México 2002-2003.
° SEP, Perfil de 1a educacion en México. 3% ed. México, 2000, p.137.
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Servicio Maestros Libros de Apoyo
Educativo Texto Edusat
Los alumnos son|Los libros de texto son|{Un gran nimero de
atendidos por un|elaborados por editoriales | escuelas cuentan con el

maestro especialista en|particulares. equipo para  usaro
Secundarias | cada materia. Existen varios titulos paracuando lo consideren
Generales |Los maestros atienden a|cada una de las materias. necesario.

diferentes grupos | Los maestros seleccionan ef

dependiendo del nGmero| o los fibros que les apoyara

de horas que se le hayan | en su clase.

Secundarias | asignhado y el nimero de|Los libros son elaborados
Técnicas | horas destinadas a cada|por maestros especialistas

materia. en cada materia.

Son gratuitos.

Cada libro presenta la

informacion y actividades de

_ diferente manera.

Unico maestro para|los libros son disefiados y|Cada escuela cuenta con

trabajar con el grupo. elaborados acorde con la|un equipo para observar
E!l compromiso laboral es | metodologia del servicio. los programas de
de 8:00 a 14:00 hrs. Los Textos son elaborados |television.

Telesecun- [Los maestros sonipor la Secretaria de
darias especialistas en una|Educacién Pablica.

materia; sin embargo en|Son gratuitos.

este servicio su|lLa organizacion de

experiencia la orienta a|contenidos en los libros es la

la conduccion de las|misma para los tres grados.

actividades propuestas

en los materales de

apoyo.

FUENTE: SEP. Documento proporcionado por la Subdireccién y Coordinacién General de Educacion

Telesecundaria, pag. 6

La modalidad de Telesecundaria funciona de acuerdo con el calendario escolar. En el
veranc se imparten cursos para los maestros, de capacitacion y actualizacion; ofrece cursos de
regularizacion y nivelacién a los alumnos en los que se abordan los contenidos de mayor relevancia
y complejidad del curso regular. También se imparte un curso de induccion (propedéutico) en el que
se trabaja con los contenidos oorrespondiéntes a fodas las asignaturas del sexto grado de
educacion primaria, el cual no es obligatorio se ofrece a aquellos alumnos que tienen como
expectativas continuar sus estudios en la modalidad de Telesecundaria.

El enfoque del modelo educativo de Telescundaria se caracteriza por ser:

« “Interactivo. Al establecerse una dinamica entre los miembros de la escuela y comunidad
para integrar los aprendizaje y experiencias, y aprovecharlas en la formulacion de estrategias
que pemitan fa superacidn social, econdmica y cultural del entorno social.
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« Formativo. Al ofrecer una educacion suficiente, pertinente y relevante que obiiga a formular
entre alumnos y maestros los aprendizajes significativos que a su vez producen habitos y
actitudes positivas orientadas a lograr la educacion integral del alumno.

« Democratico. Donde el trabajo y aprendizaje individual del alumno se integra en un trabajo
colectivo en el que la atencion y respeto a los comparieros, son condiciones indispensables
para llevar a cabo el proceso educativo, aqui todos participan motivados por el afan solidario
de aprender.

« Participativo. Ya que cada una de las personas involucradas en el proceso educativo de la
Telesecundaria, trabaja de manera coordinada en la organizacién de las actividades
escolares.™"

o “Integral. Analiza a la educacién dentro de la sociedad, a la Telesecundaria dentro del
sistema educativo, y a la estructura escolar dentro de un conjunto de relaciones y de practicas
educativas concurrentes.

e Incluyente. Al explicitar relaciones, procesos y participaciones de los invoiucrados en
Telesecundaria, mostrando las formas en que los diversos equipos convergen al realizar
actividades en fa practica educativa, dentro de la escuela y en las aulas.

« Actualizaci6n permanente. Por los procesos y evaluaciones para una mejora continua.

« Regulador. Ya que propicia las principales relaciones y funciones de las instifuciones que
intervienen; asi como las responsabilidades y los &mbitos de participacion de los equipos de
trabajo que actGan en los diferentes niveles, federal, local, municipal y escolar.

» Prospectivo. Al plantear los criterios basicos que pretenden una mejora continua de la cafidad
educativa, tomando en cuenta ias relaciones ideales entre los participantes; detemina
también las tendencias educativas que orientan el desarrolio téecnico — pedagogico en
Telesecundaria.

o Multireferencial. Puesto gue toma en cuenta diversas referencias para comprender mejor el
fenémeno educativo, reconociendo los servicios a nivel nacional, asi como la individualidad de
los patticipantes.”?

En 1996, México, por conducto de la SEP, firmé un acuerdo con los Ministerios de la
Educacion de los Paises de Centroamérica con el propésito de adaptar la Telesecundaria a cada
pais de acuerdo con sus necesidades y entomos especificos, desde entonces esas naciones
reciben el apoyo gratuito de México, ademas de la capacitacion inicial para los maestros y

1 SEP, Telesecundaria. Asignaturas Académicas. Guia Didactica 1. 3° reimpresién, México, 1997, p. 16
2 SEP, Educacion Telesecundaria. Propuesta de Gestion Educativa de Calidad para Telesecundaria
{documento para directivos). México, 2001, p. 16
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administradores de! sistema y el equipo que les permite decodificar la sefial. Se destaca también
que laTelesecundaria se ha extendido en forma regular al sur de Estados Unidos."™
Seg(in datos del Ciclo Escolar 2001 -2002, la Telesecundaria atendid a nivel Nacional a:

-
+ 413,358 alumnos de Primer grado. Sumando un Total de 1,096,637
e 363,041 alumnos de Segundo gr:ado.< Alumnos.

s 319,238 alumnas de Tercer grado.

r .
19,862 grupos de Primer grado. Sumando un Total de 57,215
19,291 grupos de Segundo grado. ¢ Grupos.
18062 grupos de Tercer grado.

e 51,795 Docentes.
e 15,485 Escuelas.

En el Estado de México, segin Ciclo Escolar 2001- 2002, la Telesecundaria atendi6 a:

29,268 alumnos de Primer grado. Sumando un Total de 80,876
27,357 alumnos de Segundo grado. Alumnos.
24,251 alumnos de Tercer grado.

1,413 grupos de Primer grado. Sumando un Total de 4,098
1,381 grupos de Segundo grado. Grupos.
1,304 grupos de Tercer grado.

L]

3,968 Docentes.

921 Escuelas.

FUENTE: SEP, La Telesecundaria Mexicana...Op.Cit., pag. 9.

'3 SEP, Perfilde la ... op. Cit. P. 138,
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3.2. UBICACION DE ESCUELAS DONDE SE ACUDIO PARA LA INVESTIGACION DE

CAMPO.

Fueron dos zonas escolares en las que se intervino y realizé la investigacién de campo, de
estas dos (zona 08 y 09) se conformaron ofras dos dando lugar a las zonas 08 bis y 09 bis. A
continuacion se presentan las escuelas que perienecen a las zonas escolares divididas en dos

bloques (zonas 08 y 08 bis, zona 09 y 09 bis):

ZONA ESCOLAR 08 Y 08 bis

ZONA ESCOLAR 09 Y 09 bis

e Manuel Bernal Mejia Nim. 05

o Tialoc Nam. 012

e Lauro Villar Ntm. 042

e Quetzalcoati Nam. 054

e Sor Juana Inés de la Cruz Nam. 094
« Ricardo Flores Magén Num. 109

s José Vasconcelos Nam. 125

e Manuel Mufioz Lazaro Nam. 118

e Pensador Mexicano Num. 262

Alvaro Galvez y Fuentes Num. 011
Tepochcalli Ndm. 099

Tlatoani NGm. 129

Isidro Fabela Num. 163

Daniel Delgadilio Nam. 208

Hay que recordar que las escuelas que se seleccionaron fueron aqueflas en las que nos
manifestaron disponibilidad de acceder tanto directores como maestros, ademas de fa distancia de
estas para poder trasladamos tanto de nuestros domicilios como del punto de asistencia al Servicio
Social Profesional (debido a las posibilidades econémicas propias).

En las Zonas Escolares 08 y 08bis pertenecientes al Valle de México se acudieron (dentro del
Servicio Social Profesional) a nueve escuelas cuyos datos geograficos y estadisticos son los

siguientes (segun Ciclo Escolar 2002- 2003):

Escuela: Manuel Bernal|Clave: 15DTV0005T

Direccién:Franciscol.

it Madero No. 19.
Mejia Naucalpan.
Director: Ma. Eugenia|No. de docentes: ocho. No. de grupos: ocho.
Garibo de Jesus.

Alumnos inscritos: 227

Existencia: 203

Aprobados: 137
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Escuela: Tlaloc.

Clave: 16DTV0012C

Direccion: Atlacomulco y
Amecameca s/n.  Sta.
Cecilia. Tlainepantia.

Director: Santiago Miranda
Madagan.

No. de docentes: nueve.

No. de grupos: nueve

Alumnos inscritos: 237

Existencia: 214

Aprobados: 182

Escuela: Lauro Villar

Clave: 15DTV0042X

Direccion: Paseo de San
Agustin No. 5. Tultepec.

Director: Bonifacio Cedillo
Martinez.

No. de docentes: nueve.

No. de grupos: nueve.

Alumnos inscritos: 341

Existencia:315

Aprobados: 275

Escuela: Quetzalcéatl.

Clave: 15DTV0054B

Direccién: Av. Sn. Fco. No.
16. Col Ahuizotia.
Naucalpan.

Director: José  Efrén

Camacho Melendez.

No. de docentes: cuatro

No. de grupos: cuatro

Alumnos Inscritos: 73

Existencia: 62

Aprobados: 47

Escuela: Sor Juana Inés
de la Cruz.

Clave: 15DTV0094C

Direccion: Cacama vy
Maxtla s/n. Col. El Tenayo.
Tlalnepantla.

Director: Ma. Luisa

Sanchez Olivares.

No. de docentes: tres

No. de grupos: tres

Alumnos inscritos: 69

Existencia: §7

Aprobados: 48

Escuela: ‘Ricardo Flores
Magon.

Clave: 15DTV0109Q

Direccion: Zacatecas vy
Guadalajara s/n. Col. Valle
Ceylén. Tlalnepantla.

Director: Donato Miranda
Magadan.

No. de docentes: nueve

No. de grupos: nueve

Alumnos inscritos: 201

Existencia: 184

Aprobados: 168

Escuela: José

Vasconcelos.

Clave: 15DTV0125F

Direccién: El Pipila sin.
Col. Ampl. Méartires de Rio
Bco. Naucalpan.

Director: Ma. Guadalupe
Aceves Camarena.

No. de docentes: nueve

No. de grupos: nueve

Alumnos inscritos: 250

Existencia: 220

Aprobados: 204

Escuela: Manuel Mufioz
Lazaro.

Clave: 15DTV0118W

Direccion: Av. Tlalnepantla
s/n. Tlainepantia.

Director: Rolando Solano

Ramirez.

No. de docentes: nueve.

No. de grupos: nueve

Alumnos inscritos: 237

Existencia: 214

Aprobados: 182
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Escuela: Pensador

Mexicano.

Clave: 15DTV02621

Direccién: 1° de Mayo s/n.
Tultepec.

Director: Maria de los

Angeles Garza Duran.

No. de docentes: cinco.

No. de grupos: cinco.

Alumnos inscritos: 145

Existencia: 127

Aprobados: 113

De las Zonas Escolares 09 y 09 bis del Valle de México, se acudieron a cinco escuelas, cuyos

datos estadisticos y geograficos, segun Ciclo Escolar 2002~ 2003, son:

Escuela: Alvaro Galvez y
Fuentes.

Clave: 15DTV0011D

Direccién: 2 de Abrl y
Rosal s/n. Cuautitian
lzcalli.

Director: Elva Alamilla
Valencia.

No. de docentes: seis.

No. de grupos: seis.

Alumnos inscritos: 154

Existencia: 138

Aprobados:131

Escuela: Tepochcalli

Clave: 156DTV0099Y

Direccidon: Av. Revolucion
s/n. Cuautitian lzacalli.

Director: J. César Segura
Villasefior. '

No. de docentes: seis.

No. de grupos: seis

Alumnos inscritos: 185

Existencia: 167

Aprobados: 139

Escuela: Tlatoani

Clave: 15DTV0129B

Direccidn: Veracruz No.
35. Atizapan.

Director: Jaime Gutierrez
Qrozco.

No. de docentes: seis.

No. de grupos: seis.

Alumnos inscritos: 182

Existencia: 163

Aprobados: 139

Escuela: Isidro Fabela.

Clave: 15DTV01631

Direccion: Comregidora y
Mina No. 1. Nicolas de
Romero.

Director: Bernardo | No. de docentes: cuatro. | No. de grupos: cuatro.
Qliveros Olivares. .

Alumnos inscritos: 112 Existencia: 100 Aprobados: 89

Escuela: Daniel | Clave: 15DTV02080 Direccion: Océano
Delgadillo. Pacifico s/n. Atizapan.
Director: Martha Cruz|No. de docentes: ocho. No. de grupos: ocho.
Toledo.

Alumnos inscritos: 299

Existencia: 283

Aprobados: 262
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CAPITULO

EDUCACION BASICA Y LA REFORMA
CURRICULAR DE 1993



4. EDUCACION BASICA Y LA REFORMA CURRICULAR DE 1993

Presentacion:

Aqui se contintia con la indagacion realizada sobre el contexto historico de Telesecundaria,
ahora sobre la Reforma curricular de 1993 y como esta interviene para la modificacion de contenidos
y materiales educativos asi como de posturas, enfoques y paradigma.

La intencion de realizar esta investigacion es dar un sustento histérico y analitico al objeto de
estudio de este proyecio. En este 4° apartado se establecen los criterios juridicos en los que se basa
la Reforma curricular de Educacién Basica de Secundaria, donde se incluye a la Telesecundaria, y
que condicionan los enfoques, orientaciones didacticas y evalualivas de los contenidos
programaticos.

Este capitulo contiene los siguientes puntos:

4.1. Propésitos del Plan de Estudios. En este se aborda el andlisis general realizado al Plan
de Estudios segln la reforma curmricular de 1993, esto con el fin de revisar la parte de la politica
educativa y los propdsitos que se espera debe cubrir la educacién basica, donde esta integrada la
modalidad de Telesecundaria a nivel secundaria.

4.2. Estructura del Plan de Estudios y la Educacién Secundaria. En este punto se frata de
analizar el curriculum establecido para el nivel secundaria, las materias que deben cubrirse, asi como
las horas por cada materia. También se exponen las prioridades del Plan de Estudios de Secundaria.

4.3. Enfoque, orientaciones didacticas y evaluativas de los programas de estudio. Aqui
se aborda de manera general los diferentes enfoques que se manejan en los Pragramas de Estudio,
asi como lo referente a las orientaciones didacticas y evaluativas.

Después de haber enunciado de forma general los puntos contenidos en este apartado,
menciono fo siguiente: las politicas actuales se han encaminado a extender la cobertura de los
servicios educativos basicos; tales acciones se realizan para dar cumplimiento a lo establecido en el
Articulo 3° Constitucional y la Ley General de Educacién, en ef sentido de que fodo individuo tiene
derecho a recibir educacion, que es obligatoria la asistencia a la educacion primaria y secundaria y
que el Estado debe impariir la educacion preescolar, primaria y secundaria.

La prioridad de la politica educativa de! Estado ha sido extender la educacion basica. La
educacion basica comprende la educacion preescolar, primaria y secundaria (donde localizamos la
modalidad de Telesecundaria). “En el ciclo escolar 2000 ~ 2001 se atendieron a 23.5 miliones de
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alumnos, es decir, el 79% del total de estudiantes que reciben servicios escolares de todos tipos y
niveles en el pais.”™
En la siguiente tabla se muestra la relacién de los diferentes niveles de educacion bésica (en

el ciclo escolar 2000 — 2001), el tipo de modalidad, nimero de escuelas, matricula total y nimero de

docentes.
NIVELES DE LA
EDQCACION MODALIDAD ESCUELAS MATRICULA |DOCENTES
BASICA. TOTAL

La educacién | General, indigena y
preescolar atiende a|comunitarios.
niios entre tres y 71, 840 3,423,608 166, 309
cinco afios de edad.
Este nivel no es
obligatorio.
La educacién primaria | Generales, bilingle-
es obligatoria. y se | bicuttural, cursos .
imparte a niflos de|comunitarios y 99, 008 14,792, 528 548, 215
seis a catorce afios en | educacién para ‘
seis grados. adultos. -
La educacion | Generales, técnicas y
secundaria es | Telesecundarias (los
obligatoria desde | mayores de 16 aflos :
1993. Se imparte en|pueden estudiar en la 28, 353 5, 349, 659 309, 123
tres grados a la|secundara para ' ’
poblacién que tiene|trabajadores, o en la
entre doce y dieciséis | modalidad de
afios. aduitos).
TOTAL 199, 201 23, 565, 795 1,013, 647

FUENTE: Estadistica historica del Sistema Educativo Nacional http/fwww.sep.gob.mx

El antecedente inmediato de la reforma curricular de 1993 son las Resoluciones de Chetumal,
que tuvieron vigencia durante 17 afios.’ La importancia de mencionar esta reforma radica, ademas
de la obligatoriedad a nivel secundaria, en que se llevan a cabo reestructuraciones considerables
tanto en los propositos como en los contenidos y materiales didacticos, donde no queda exenta la
modalidad de Telesecundaria.

4 gEP. Perfil de la Educacion en México, Subsecretaria de Planeacion y Coordinacion, Subsecretaria de
Educacién Baisica y Normal.

% QUIROZ, Estrada Rafael. Las condiciones de posibilidad de Aprendizaje de los Adolescentes en [a Educacion
Secundaria. Tesis, DIE, CINVESTAV, IPN, México, 2000, p. S0.
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41. PROPOSITOS DEL PLAN DE ESTUDIOS.

Los propésitos de la reforma curricular aparecen enunciados en el Acuerdo Nacional para la
Modernizacién de la Educacion Basica 1992 (ANMEB) y en los planes y programas de estudio para
secundaria 1993 (SEP 1993).

Al abordar la reformutacion de los contenidos y materiales educativos, en el ANMEB ~ 1992,
se sefalan como aspectos mas relevantes lo siguiente:

e “El fundamento de la educacién basica esta4 constituido por la lectura, la escritura y las
matemdticas, que asimiladas, elemental pero firmemente, permiten seguir aprendiendo
durante toda la vida y dan al hombre los soportes racionales para la reflexion.

« Todo nifio debe adquirir un conocimiento suficiente de las dimensiones naturales y sociales
del medio en que habré de vivir asi como de su persona.

« Es preciso que el educando comience a comprender los principios éticos y las aptitudes que lo
preparan para una participacion creativa y constructiva en la sociedad moderna.

« Una educacion bésica procura, también, un nivel cultural afin a nuestra civilizacion y la historia
nacional, y forma la personalidad fundandola en valores.” (SEP 1992).

Bajo estos criterios se propone una reforma integral de los contenidos y materiales
educativos que se fraduce en una renovacién total de programas de .estudio y libros de texto para el
ciclo escolar 1993 —1994. ' '

En el acuerdo se explicita que:

“En lo que se refiere al ciclo de la secundaria, y en respuesta al amplio consenso de maestros,
especialistas y padres de familia, a partir del proximo afio escolar y comenzanda con el primero de
secundaria, se reimplantara en todas las escuelas del pais el programa por asignaturas, sustituyendo
al programa por areas..Se reforzard marcadamente la ensefianza de la lengua espafiola y las
mateméticas, aumentando a cinco horas semanales la imparticion de clases en ambas materias, en
vez de las tres horas. En la secundaria también se restablecera el estudio sistemético de la historia,
tanto universal como de México, la geografia y el civismo.”'® En el Plan de estudio 1993 se explicita
que los antecedentes del mismo son:

« Las consultas previas a la elaboracién del Plan Nacional de Desarrollo 1989- 1994.

« El Programa para la Modemizacién Educativa 1989 ~ 1994.

¢ Los planes y programas de estudio experimentales de 1990 que fueron aplicados en el
programa denominado “Prueba Operativa™ y el “Nuevo Modelo Educativo” propuesto por el
Consejo Nacional Técnico de la Educacion en 1991. Establece que la Gltima etapa de la

' Ibidem. p. 93.
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transformacion de los planes y programas de estudio se sustenta en las orientaciones del

ANMEB- 1992,

Se seftala que:

“El propésito esencial del plan, que se deriva del Acuerda Nacional para la Modernizacién de
la Educacion Basica, es contribuir a elevar la calidad de fa formacién de los estudiantes que han
terminado la educacién primaria, mediante el fortalecimiento de aquellos contenidos que
correspondan a las necesidades basicas de aprendizaje de fa poblacién joven del pais y que séio fa
escuela puede ofrecer.

Estos contenidos integran los conacimientos, las habilidades y los valores que permiten a los
estudiantes continuar su aprendizaje con un alto grado de independencia, dentro o fuera de la
escuelg; facilitan su incorporacién productiva y fiexible al mundo del trabajo; coadyuvan a la solucidon
de las demandas précticas de la vida cotidiana y estimulan fa participacién activa y reflexiva en las
organizaciones sociales y el la vida politica y cultural de la nacién.” " El concepto central de este
discurso es el de necesidades bésicas de aprendizaje, el cual surge como parte de las declaraciones
de la Conferencia Mundial de Educacién para Todos efectuada en Jomtien, Tailandia en 1990
(UNESCO 1990).

Aunque el aspecto juridico y nommativo establecido en el propésitos del Plan de Estudios dan
un supuesto de elementos indispensables para fortalecer los contenidos que cubran las necesidades
bésicas de los alumnos, es importante recaicar que se queda sé!ern ¢l discurso tal propésito cuando
dichos contenidos no son flexibles, es decir, que no se relacionan ri son signiﬂcativos con la realidad
vivida en el contexto dé. en este caso, los alumnos de Telesecundaria. En el Capitulo ocho (pag71)
se tendra una visualizacién mas general de lo que en este pamafo me refiero, ya que es aqui donde
se presenta de forma representativa el contexto de las escuelas Telesecundarias a las que se acudié
para la investigacién de campo.

4.2. ESTRUCTURA DEL PLAN DE ESTUDIOS Y LA EDUCACION SECUNDARIA.

La estructuracién curricular def Plan de Estudios vigente, a nivel secundaria (muy parecido al
anterior de asignaturas de 1976), queda integrado por 34 materias: 11 en primer grado, 12 en
segundo ¥ 11 en tercero. Se destaca el aumento de una hora semanal a espafiol y matematicas, y el
agregado de una asignatura opcional que se determina segun la entidad federativa. Por lo tanto, la

' tbidem. P. 94.
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carga semanal de horas es de 35; el siguiente cuadro esquematiza las asignaturas de educacion
secundaria de acuerdo al grado escolar y las horas a cubrir semanalmente:

PRIMER GRADO SEGUNDO GRADO TERCER GRADO
Espariol Espariol Espaiiol
5hrs. Semanales 5hrs. Semanales Shrs. Semanales
Matematicas Matematicas Matematicas
Shrs. Semanales Shrs. Semanales Shrs, Semanales
Historia Universal | Historia Universal Il Historia de México
3hrs, Semanales 3hrs. Semanales 3hrs. Semanales
Geografia General Geografia de México Orientacién Educativa
. 3hrs. Semanales 3hrs. Semanales 3hrs. Semanales
Asignaturas | Formacion Civicay Etica | Fommacion Civica y Efica | Fisica
Académicas. | 3hrs. Semanales 2hrs. Semanales 3hrs. Semanales
Biologia Biolagia Quimica
3hrs. Semanales 3hrs. Semanales 3hrs. Semanales
Introduccién a la Fisica y la | Fisica Lengua exiranjera
Quimica 3hrs. Semanales 3hrs. Semanales
3hrs. Semanales
Lengua Extranjera Quimica Asignatura Opcional
3hrs. Semanales 3hrs. Semanales decidida en cada entidad
federativa
3hrs. Semanales
Expreision y Apreciacién | Lengua Exiranjera Expreisién y Apreciacion
Artisticas 3hrs. Semanales Artisticas
2hrs. Semanales 2hrs. Semanales
: Educacion Fisica Expreision y Apreciacidn | Educacién Fisica
Actividades |2hrs. Semanales Artisticas 2hrs. Semanales
De 2hrs. Semanales
Desarrollo. | Educacién Tecnoldgica Educacion Fisica Educacion
3hrs. Semanales 2hrs. Semanales Tecnolbgica
3hrs. Semanales
Educacion Tecnoldgica
. 3hrs. Semanales
35 horas semanales 35 horas semanales 35 horas semanasles

FUENTE: SEP. La Telesecundaria Mexicana, una experiencia educativa para ias zonas rurales.
Op. cit. pag. 5

El plan de Estudios de secundaria busca continuar la formacién de los estudiantes que han
terminado la educacién primaria; se pretende logrario por medio de fortalecimiento de los contenidos
que correspondan a las necesidades basicas de aprendizaje. Las prioridades del Plan de Estudios de
Secundaria son las siguientes:

o Profundizar y ejercitar las competencias para ia utilizacion del espafiol en forma oral y escrita.

« Ampliar y consolidar los conocimientos y habilidades en mateméticas y las capacidades para
aplicar la aritmética, el algebra y la geometria en el planteamiento y resolucién de problemas
de la vida cotidiana.
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« Fortalecer la formacién cientifica de los alumnos para superar los problemas de aprendizaje
que se presenten en este campo.

» Profundizar y sistematizar la formacion civica y éfica de los estudiantes asi como el
conocimiento de la historia y la geografia que le permitan ejercitar el analisis y ia critica para el
mejoramiento de su desenvolvimiento en la sociedad.

« El aprendizaje de una lengua extranjera; en particular, sus aspectos de uso més frecuentes en
la comunicacién.”®
Las secundarias generales, técnicas y Telesecundarias desarrollan el mismo Pian y

Programas de Estudio, Gnico para todo el pais; por consiguiente no se toma en consideracién la
heterogeneidad de intereses, aptitudes y expectativas de los adolescentes.

Pese a que es completa ia estructura del Plan de Estudios de Secundaria y compiementario al
nivel basico de primaria, se observa en los alumnos de Telesecundaria deficiencia de conocimientos
elementales como los que se han mencionado. En espaiiol la lectura y escritura son deficientes, los
alumnos no leen con fluidez y escriben con muchas faltas de ortografia; pero principalmente les
cuesta trabajo expresarse. En matematicas también hay deficiencias respecto a las operaciones
basicas (suma, resta, multiplicacién y divisién), y es muy evidente la deficiencia en el razonamiento
légico. Estos como ofros aspectos son apreciables en los resultados obtenidos en los cuestionarios
aplicados a los docentes, punto que se expone en Capitulo hueve (pag149), asi como en las
observaciones realizadas en los salones de clases, expuestas en las observaciones participantes que
se encuentran en el Capitulo ocho (pag71). '

43. ENFOQUE, ORIENTACIONES DIDACTICAS Y EVALUATIVAS DE LOS
PROGRAMAS DE ESTUDIO.

Se abordan estos rubros ya que estan considerados en los programas de estudio (SEP 1993).
En dichos programas el enfoque es el conjunto de propésitos que cada asignatura intenta lograr en
términos de la apropiacion de conocimientos, valores y habilidades por parte de los alumnos.
Los diferentes enfoques que se manejan son:
« Elenfoque comunicativo y funcional en la ensefianza de la lengua.
« Del aprendizaje mediante experimentacion en fisica y quimica.
« El enfoque de proporcionar elementos basicos de cultura cientifica en biologia.
s Elenfoque de resolucién de problemas en matemaéticas.

'® SEP. Plan y programas de Estudio 1993. Secundaria.
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Por otro lado, las orientaciones didécticas de los programas se refieren a el desarrollo desigual
de la investigacién sobre didéacticas especificas para este nivel; es decir que mientras en algunas
asignaturas (como en matematicas) se enfatiza en su disefio y seleccidn, considerando {a situacion
didéctica, con relacién a la ensefianza especifica de la disciplina, en otras las orientaciones didacticas
son de caracter muy general dado el escaso desarrollo de investigacion sobre la didactica especifica.

Respecto a las orientaciones sobre evaluacion, la perspectiva de todos los programas es
consistente sobre todo en tres aspectos:

o “Consideraria como un proceso continuo para retroalimentar el trabajo de ensefianza.
« Diferenciarla del acto de asignar calificaciones.
« Dotarla de coherencia con los propésitos y el enfoque de la ensefianza.”®

Los enfoques considerados en los programas de estudio parten de paradigmas segin las
asignaturas a ftratar; sin embargo se observé, principalmente durante los Talleres Generales de
Actualizacion, que los docentes ne dominan ni enfoques ni teorias referentes para la realizacion y
puesta en practica de estos rubros.

Respecto a las formas de evaluar, perceptibles principaimente durante los registros de
observacion de campo (Capitulo ocho pag71), se nota por parte de los docentes el poco interés en
realizar las evaluaciones como se proponen; y aunque en la Guia de Aprendizaje que utilizan ios
alumnos de Telesecundaria se manifiestan las formas de evaluar como la autoevaluacidn y
coevaluacion, poco se rescata su sentido de aprendizaje sin caer en el mero acto de asignar
calificaciones, e incluso poner “sellos” sin ni siquiera revisar si es que hay errores.

¥ QUIROZ. Op. cit. P. 113
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5. EL SISTEMA EDUCATIVO DE TELESECUNDARIA

Presentacion:

En este Capitulo se muestran las prioridades del servicio educativo de Telesecundaria, el
disefio instruccional (secuencia de actividades), namero de programas por cada materia que se
transmiten a lo largo del ciclo escolar y los datos referentes al niimero de fibros entregados a alumnos
y maestros por ciclo escolar.

Este Capitulo contiene el siguiente punto:

5.1. Analisis general del proceso de enseiianza aprendizaje y los procedimientos para
generar el conocimiento, en relacién a los materiales didacticos impresos de Telesecundaria.
Aunque en el apartado 3 ya se hizo mencion del modelo pedagégico de Telesecundaria, en este se
expone de manera general un andlisis del proceso de ensefianza aprendizaje, asi como de los
procedimientos para generar el conocimiento, con base a los materiales didacticos impresos de
Telesecundaria. Este andlisis tiene el propésito de revisar la manera en como es que se lleva cabo el
proceso de ensefianza aprendizaje en los libros de texto de Telesecundaria, y observar como se
estructuran estos para la generacién de conocimientos. También comprender, los procesos cognitivos
dentro de las sesiones y secuencias de aprendizaje, nicleos basicos y actividades de integracion de
los aprendizajes.

Una vez mencionado lo anterior, expongo que el sistema educativo de Telesecundaria, como
parte de! Sistema Educativo Nacional, en su funcién educativa pretende vincular el aprendizaje con
las necesidades de ios alumnos, sus familias y la comunidad a la que pertenecen; propicia el enlace
de los contenidos programéticos del Plan y Programas de Estudio nacional y del nivel con el entorno
de los estudiantes. Este servicio, como se ha mencionado anteriormente, opera a través de tres
elementos basicos de apoyo a los alumnos: el maestro, los libros y los programas de television
transmitidos via satélite.

Entre las prioridades del servicio educativo de Telesecundara, ademas de los
correspondientes al nivel, se tienen:

e Ofrecer a la poblacidn demandante un servicio educativo con el apoyo de los medios
electronicos de comunicacion social.
« Atender la demanda de educacion secundaria en las zonas donde, por razones geograficas y

econémicas, no es posible el establecimiento de escuelas secundarias generales y técnicas, y

coadyuvar a atender la demanda en las zonas urbanas.
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+ Vincular la escuela Telesecundaria con la comunidad, a través de actividades productivas,
socioculturales, deportivas y de desarrolio comunitario.?

La Telesecundaria incluye en el disefio cumicular la instrumentacién de los enfoques

programaticos y fos contenidos, mediante la dosificacién, tratamiento y desarrollo de estos Gitimos, tal

ejercicio se realiza tomando en cuenta los elementos que se sefialan en el siguiente esquema:

COMPONENTES

PLANTEAMIENTO EDUCATIVO

Generales

Plan y Programas de Estudio de Secundaria
Propdsitos y prioridades

Programas de Estudio: Enfoque y contenidos
Paradigma cognoscitivista

Especificos
o Perfil del alumno

Relaciones entre quien ensefia y quien aprende.
Funcién docente.

Procedimiento para generar el conocimiento.
Procedimiento para propiciar el aprendizaje con
variantes de acuerdo con el objeto de estudio.
QOrientaciones respecto al uso de los textos,
programas de televisién, otros medios y las
nuevas tecnologias en la ensefianza y el

» Perfit del maestro aprendizaje.
o Contexto ¢ Metodologias.
« Orientaciones particulares

Resuftado: Apoyos Didécticos.

FUENTE: CARROQ, Bello Natanael, et. al. Propuesta de gestién educativa de calidad para Telesecundaria,
Documento para directivos. SEP, Educacion Telesecundaria, México, 2001, p. 17

La elaboracion de las actividades propuestas en los materiales didacticos debe hacerse en el
marco de las politicas educativas, de los propésitos y enfoques del Plan de Estudios de Secundaria y
considerando la finalidad de la Telesecundaria; por ello, en el disefio instruccional se realiza la

siguiente secuencia de actividades:

{ Contenidos Proaramdticos dei Plan de Estudios de Secundaria ]

!

Se Un ndcleo basico es Los Las En unas sesiones se
dosifican un conjunto de nicleos sesiones desarrollan nuevos
en ocho l» | contenidos lp. | bésicosse [, | tienen ly. | contenidos, en otras
nicleos programéticos integran diferentes se profundizan e
basicos. integrados a partir de con propositos integran y en algunas
un concepto central. sesiones. mas se evalla.
v
PROCESO QUE SE SIGUE EN UNA SESION DE APRENDIZAJE. Una sesion de
Introduccion al programa televisivo (Motivar) aprendizaje o
Observacion del programa de TV (Conocer) de trabajo se
Lectura del articulo de Conceptos Basicos {Conacer) desarrolla en
Actividades de andlisis y sintesis {(Analizar y sintetizar) diferentes
Actividades de aplicacién de lo aprendido (Aplicar) etapas.
Actividades de evaluacién (Evaluar)

* SEP. Plan y programas de Estudio 1993. Secundaria. Op.cit. pag. 1.
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Al igual que todos los alumnos de los servicios educativos que integran la educacién basica,
los estudianies de Telesecundaria deben asistir a la escuela 200 dias, mismos que integran el afic
escolar, por esta razén, los materiales proponen actividades para cada uno de ellos?. Durante un dia
de trabajo se transmiten siete programas televisivos. Alumnos y maestros cuentan con el siguiente
numero de programas para cada una de las materias;

Curso ordinario
Primer grado Segundo grado Tercer grado
1400 1400 1400
NaGmero de programas para el nivel 4 200
Curso de Verano
L 412

FUENTE: SEP. Documento proporcionado por la Subdireccién y Coordinacion General de Educacién
Telesecundaria. Op. cit. pag. 15

Los horarios de Telesecundaria no pueden ser organizados en cada escuela ya que
dependen de la transmision satelital. Esto significa que los alumnos de mismo grado de todas las
Telesecundarias estan observando el mismo programa de television, el siguiente cuadro muestra el
horario de transmisiones de los tres grados:

HORARIQ DE LAS SESIONES DE APRENDIZAJE DE TELESECUNDARIA.

La sesi6n de aprendizaje se realiza en 50 minutos.
15 minutos son del programa de television
35 minutos son para la realizacién de las actividades propuestas en los impresos
Horario de 1er. grado Horario de 2° grado Horario de 3er. grado
transmisidn transmision transmision
Etapas del proceso Etapas del proceso Ftapas del proceso
Lectura de ia Lectura de la Lectura de la introduccion al
introduccién al introduccion al programa
programa programa
Observacion al Lectura del articuio Lectura del articulo de
8:00 a 8:15 | programa de televisién de Conceptos Conceptos Basicos
Bésicos .
| Lectura detl articulo de Observacion al Revisién y simplificacién de la
Conceptos Basicos 8:16 a 8:30 | programa de informacién
televisién
Revision y Revision y Relacién de la informacion con
simplificacién de Ia simplificacion de la el contexto
informacion informacion
Relacion de la Relacion de |la Observacidn al programa de
informacién  con el informacién con el| 8:31 a 845 television
contexto contexto
Valoracién del trabajo Valoracion del Valoracion del trabajo
trabajo

FUENTE:SEP. La Telesecundaria Mexicana, una_experiencia_educativa para las zonas rurales. Documento

proporcionado en la Direccion General de Métodos y Materiales Educativos. Pag. 16

2 Enel capitulo 3. *Conceptualizacion del 4mbito de intervencion y el modelo educativo de Telesecundaria’, se
mencionan los materiales didacticos de Telesecundaria, ver pag. 24.
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Para una semana de trabajo el alumno cuenta con 35 programas de TV, 35 articulos
informativos que integran los Conceptos Basicos y 35 propuestas de trabajo.

Para la operacién del servicio educativo de Telesecundaria se requiere que todos los alumnos
cuenten con sus materiales de apoyo. Para el curso 2002 — 2003 se distribuyeron 9 884 133 libros, en

el siguiente cuadro se muestra la clasificacion:

Primer grado Segundo grado Tercer grado
4278224 2 588 069 3 017 840
Guia Didactica para profesores 156 362
ANO ALUMNOS MAESTROS
Q. DE LIBROS
PRIMERO 12 3
SEGUNDO 9 2
TERCERO 13 2

FUENTE: SEP, Documento proporcionado por la Subdireccién y Coordinacion General de Educacion
Telesecundaria. Op. cit. pag. 15

54. ANALISIS GENERAL DEL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE Y LOS
PROCEDIMIENTOS PARA GENERAR EL CONOCIMIENTO, EN RELACION A LOS MATERIALES
DIDACTICOS IMPRESOS DE TELESECUNDARIA. .

“La Telesecundaria pretende proporcionar a los participantes una formacién de calidad a
través de sus libros de texto y sus programas de television; en ellos, se incorporan propuestas para la
realizacién de actividades que permitan a cada estudiante construir, con base a sus necesidades
especificas, el conocimiento que le permita aicanzar una mejor forma de vida para si mismo y para
las personas que lo rodean.?

Se espera que a través de los materiales didacticos de Telesecundaria se desarrolle el
proceso de ensefianza aprendizaje, sin dejar de lado al docente pues este fiene gran importancia
dentro del proceso mismo, con la intencionalidad de generar el conocimiento y aprendizaje por parte
det alumno.

De esta forma se analiza dicho proceso (ensefianza aprendizaje) y procedimientos (para
generar el conocimiento) en relacion a los materiales didacticos (en este caso materiales impresos)

de Telesecundaria.

2 gEP. Documento proporcionado por la Subdireccion y Coordinacion General de Educacién
Telesecundaria.Op. cit. pag. 12
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El desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje en Telesecundaria se propone, de
manera general, en la Guia de Aprendizaje mediante una serie de actividades en secuencia; el
alumno realiza primeramente algunas reflexiones a partir de cuestionamientos especificos o al
plantearsele una situacion problematica, de manera individual o en grupo; esos cuestionamientos y
planteamientos buscan despertar su interés e introducirlo en el tema que se tratara.

Para buscar alternativas de solucién, es necesaric que el estudiante se acerque a fuentes
informativas como el programa de television o se remita a los articulos informativos para cada sesion
de aprendizaje, que se encuentran en et libro de Concepfos Bésicos.

Al tener un acercamiento con la informacion, el alumno resuelve actividades que implican el
analisis y sintesis de {a informacién observada en el programa vy leida en e libro de Conceptos
Bésicos.

En otra etapa del proceso se observa la aplicacion de lo aprendido, en ella se pretende que el
estudiante vincule la informacion que adquirié con su contexto o con la situacion problematica que se
le planted al principio.

El proceso propuesto en la Guia finaliza con actividades de evaluacion, con las cuales se
busca que los estudiantes autoeval(ien lo aprendido y el desarrollo de las actividades; también se
propone una coevaluacion emitiendo un comentario en refacian con el trabajo de alguno o algunos de
sus compafieros. En el siguiente cuadro se muestra la relacion del proceso ensefianza aprendizaje
con los materiales de apoyo educativo (materiales didacticos) en Telesecundaria:

RELACION DEL PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE CON LOS MATERIALES DE APOYO.

Etapas del proceso Etapas de una sesi6n de aprendizaje Material de apoyo
Necesidad Experiencia Motivacion para Guia de
del alumno Cercana al —»| Observar el proarama De TV [ | Aprendizaje
alumno ‘
Observacion del Programa
> | televisivo Programa de TV
Teoria h
Lectura de los articulos — | Conceptos Basicos
l informativos
Afici o Guia de
gnt:](')sr’; y sintesis de » | Activided para realizar y » | Aprendizaje
- seleccionar la informacién
Apli *‘é de | Actividad li | Guia de
icacion de la ividades para aplicar la Aprendizaje
teoria informacion seleccionada
¥ Guia de
Evaluacion Evaluacion de las % | Aprendizaje
actividades

Ibidem. pag. 12.
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La instrumentacion de los pracedimientos para generar el conocimiento en la Telesecundaria
consiste en el manejo de etapas sucesivas que, una vez integradas, estructuran unidades de trabajo
con distinto grado de complejidad. En el siguiente recuadro se muestran estos procedimientos de
manera general:

Procedimientos para generar el conocimiento en la escuela Telesecundaria

Nombre | Sesionesy Secuencias Niicleo Basico Actividades de Integracion de los
de Aprendizaje Aprendizajes.
Tipo Para un minimo de una | Para el tratamiento de | Para fa integracidn de las actividades del
hora de trabajo en el aulajun  programa  de | curso escolar
estudio
Criterio | Tiempo de trabgjo en el Distribucion del | Integracién de las actividades del curso
aula programa de estudios | escolar
Etapas |« Ubicaciontematica |e Presentacion e Introduccién al curso
Genéricas |« Consulla de fuentes|e Desarvolio e Introduccion a cada materia
informativas e Integracitn + Integracién de contenidos por materia
e Andlisis y sintesis |  Evaluacion o Integraciéon de contenidos de varias
e Apficacién materias
e FEvaluacion de o o Valoracién de las actividades del ciclo
aprendido escolar.
Especificidad >  Generalidad

FUENTE: CARRO, Bello Natanael, et. al. Propuesta de gestién educativa.... Op. cit. p. 18

Los procedimientos para generar el conocimiento y sus etapas correspondientes se analizan

como parte del proceso de ensefianza aprendizaje, estos son®:

e Sesiones de Aprendizaje y Secuencias de Aprendizaje. Se consideran etapas secuenciadas
que permiten: la ubicacion temética; la consulta de fuentes informativas via fos medios; el
analisis y sintesis de la informaci6n; Ia aplicacién: y la evaluacion de lo aprendido.

En et siguiente esquema presento fa ubicacion de las Sesiones de Aprendizaje y Secuencias
de Aprendizaje en relacién al Momento cognitivo del Andlisis realizado por el Lic. Felipe de Jesls
Echeveste Zavala (ANEXO | pigs190-192). La informaci6n de este recuadro fue estructurada por mi
para el andlisis del tema aqui tratado. Para esto se revisaron y analizaron los contenidos, de manera
general, de los materiales didacticos impresos (libros de texto) de Telesecundaria (Guia Didéctica de
Asignaturas Académicas y Guia Didactica de Actividades de Desarrollo).

2 pada la complejidad de la explicacidn se recomienda ver el ANEXO | pags.190-192 ECHEVESTE, Zavala
Felipe de JesUs. Analisis de [a secuencia didéctica ... Op. cit
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MOMENTO ETAPA GENERICA DESCRIPCION
COGNITIVO
Receptivo de la e Ubicacion temética | Permite al docente y a el alumno conocer la intencién
Informacion. didactica facilitandose la intencionalidad del proceso de
ensefianza — aprendizaje.
Receptivo de la ¢ Consulta de implica que el docente y el alumno estén conscientes de
Informacion. fuentes que, en el proceso de ensefianza — aprendizaje, la
informativas via fos | informacién no transita del primero al segundo sino de
medios fuentes diversas hacia ellos.

Recuperacion de » Andlisis y sintesis | En esta stapa se genera el conocimiento a partir de la

Significados. de la informacion®* | descomposicion de la informacion y su reestructuracién. En
Problematizacién esta etapa, el docente y alumno deben establecer relaciones

entre la nueva informacién, los saberes previos y el contexto.
Se relaciona estrechamente con la generacién de nuevas
estructuras. Implica: asimilacion de informacién, capacidad
para emplearla y presencia de nuevos aprendizajes.
Practica.

Resignificacion s Aplicacién del

conocimiento

Resignificacion e Evaluacion de lo|Permite a docente y alumno valorar su desempefio en el
aprendido. proceso de ensefianza ~ aprendizaje; adquirir conciencia de
los logros educativos (en tanto generacién de
conocimientos), apreciar  habilidades y  dificultades
personales

s Nuacleo Basico (considerados 8). Es la serie de etapas con una secuencia que generalmente
son: presentacion, desarrollo, integracion y evaluacion, se encuentran organizadas en
sesiones 0 en secuencias de aprendizaje; he aqui las etapas y su descripcion:

DESCRIPCION
Brinda a docentes y alumnos una visién panoramica de lo que se va ha aprender
a lo largo del n(cleo basico y de como se Hevard a cabo este proceso. Se hacen
explicitos lo propdsitos educatives. Todos los nlicleos basicos inician con este
componente.

ETAPA GENERICA
¢ Presentacién

Aqui se proporcionan sesiones y secueéncias de aprendizaje dedicadas al
tratamiento de las herramientas y los contenidos nuevos, asi como a la
ejercitacién, profundizacion y practica de ciertos contenidos. También se hace
referencia a la generacion de conocimiento. mediante las etapas ya sefialadas.

¢ Desarrolio

Se presenta en sesiones y secuencias de aprendizaje ya que en estas se
construyen esquemas, las herramientas y los contenidos nuevos se organizan
relaciondndose con los saberes previos y el entomo. Estos elementos se
reflexionan elaborandose tanto reestructuraciones integrales como nuevas
percepciones, ideas, conceptos y esquemas de lo aprendido en el ndcleo basico.

+ Integracién

Esta evaluacion del nucleo basico se considera dentro de las sesiones y
secuencia de aprendizaje, dedicadas a evaluar los resultados del aprendizaje a
lo largo del nlcleo basico. En esta etapa se puede conocer y valorar el
desempeiio en el proceso de ensefianza y aprendizaje, adquirir conciencia de
logros y apreciar aciertos y errores en la generacion de conocimientos.

« Evaluacion

# Estos son centrales durante el proceso de ensefianza — aprendizaje, en tanto proceso de generacion de
conocimientos, ya que actlan directamente en el desarrollo de herramientas para el aprendizaje y la adquisicion
de contenidos por parte del alumno.
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La informacién del anterior recuadro, al igual que los siguientes tres, fue estructurada por mi
para el andlisis del tema tratado en este y el siguiente Capitulo. Para esto se revisaron y analizaron
los contenidos, de manera general, de los materiales didacticos impresos (libros de texto) de
Telesecundaria (Guia Didactica de Asignaturas Académicas y Guia Didactica de Actividades de
Desarrollo) y de el texto de CARROQ, Bello Natanael. Propuesta de Gestién Educativa de Calidad...Op.
cit pag. 18 - 20.

* Actividades de integracion de los aprendizajes. Estas son: la induccion al curso, la induccién a

cada materia, la integracion de contenidos por materia, la integracion de contenidos por varias
materias y la valoracién de las actividades de ciclo escolar.

UNIDAD DE DESCRIPCION
TRABAJO

Proporciona a los docentes y a los alumnos una panoramica conformada por:
¢ Los propésitos del grado.

« las materias del grado.
INDUCCION AL ¢ Los materiales educativos y su uso.
(HORIZ%’GSE% DE LA e Las practicas educativas.
+ Las relaciones educativas.
TELESECUNDA_R'A) ¢ E! procedimiento para generar el conocimiento.
« Las metodologias para integrara los aprendizajes de las materias del grado.

» |as metodologias para demostrar lo aprendido.
INDUCCION A CADA | Proporcionan una panoramica integrada por:

MATERIA. * Los propdsitos de la materia de estudio en el grado.
(HORIZONTES DE [LA e Los materiales educativos y su uso especifico en la materia.
MATERIA DE ¢ Las practicas educativas particulares.
ESTUDIO)) « La metodologia de la materia en cuestion,

La anterior explicacion corresponde al qué y al como aprender, desde una perspectiva méas amplia para
cada materia y grado de estudios.

UNIDADES DE DESCRIPCION
TRABAJO

Proporcionan espacios de {rabajo dedicados a construir esquemas, donde:
+ Se relacionen las herramientas y fos contenidos nuevos por materia de

INTEGRACION DE estudios.

CONTENIDOS POR * Se organicen los nuevos contenidos y se vinculen con saberes previos y
MATERIA. (ARMANDO con el entormo.

LAS PIEZAS) *  Se reflexiona.

« Se elaboren reestructuraciones integrales, acerca de las herramientas y
contenidos nuevos, aprendidos en més de un nucleo bésico.

Proporcionan espacios dedicados a:
¢ Construir esquemas donde se asocien las herramrentas y contenidos
nuevos de todas las materias de estudio del grado.

INTEGRACION DE »  Organizar los nuevos contenidos de las distintas materias y vincularfos con

CONTENIDOS DE saberes previos y con el entorno.

VARIAS MATERIAS. » FElaborar reestructuraciones integrales acerca de los conocimientos
aprendidos en mas de un nicleo bésico, de todas las materias del grado de
estudios.

« Disefiar propuestas para planear y desarrollar muestras pedagégicas ante
los padres de familia y la comunidad, donde se demuestren los avances de
los estudiantes en el aprendizaje.
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UNIDADES DE DESCRIPCION

TRABAJO
Se presentan ante los padres de familia y ante la comunidad, las cuales:
« Deben asaciarse a los periodos de acreditacién.
MUESTRAS « Tratan sobre la aplicacién de las herramientas, cantenidos, ciencia y
PEDAGOGICAS. técnica aprendidos en la escuela, en diversas materias de acuerdo con
(DEMOSTRACION DE ol grado de estudios.
LO APRENDIDO) « Tienen un enfoque pertinente, practico y flexible.

Se trabajan en horarios regulares dentro de las materias llamadas:
Actividades de Desarrollo (Educacion Fisica, Expresion y Apreciacion
Artistica y Educacion Tecnoldgica).

Con la intencidon de integrar los contenidos de varias materias y aplicar fo

aprendido, esta actividad puede considerar acciones tales como:
« Diagnéstico de un problema de la comunidad.

VINCULACION CON LA e Integracién de propuestas de solucion.

COMUNIDAD. e Presentacién de los resultados del diagnéstico y de las propuestas de
solucion (durante las muestras pedagégicas) ante los padres de familia y
la comunidad.

e Acciones directas de los alumnos y el equipo docente en la comunidad.
Con la difusitn previa y el apoyo de los padres de familia.

£l proceso de ensefianza aprendizaje dentro del modelo de Telesecundaria se basa en fos
materiales didacticos, tanto impresos como televisivos, y estos pretenden generar conocimientos en
los alumnos bajo la orientacion del maestro. Visto de tal forma es un modelo completo que ufiliza
varios elementos para dicho proceso, sin embargo no todo funciona como debiera ser, esto se debe a
que intervienen diversos factores tanto por el contexto como por los contenidos curriculares gue se
pretenden adquieran los alumnos de Telesecundaria.

Entre estos factores se encuentran las formas individuales de aprender de los alumnos, asi
como de ensefianza de los docentes; los cuales pueden ser subjetivos o de historia personal. Esto lo
menciono puesto que en platicas con algunos maestros mencionaron que en la realizacion de sus
diagndsticos previos a la planeacién de los contenidos curriculares, factores como la violencia
intrafamiliar (violencia entre padres e hijos), mala alimentacion (una comida o dos al dia sin consumir
alimentos balanceados o ricos en nutrientes); influencia de contextos nocivos (drogadiccion, violencia,
prostitucién, defincuencia), conocimientos basicos previos deficientes (egresan de la primaria sin
saber leer bien, deficiencias de conocimientos méas especializados, poco razonamiento logico
matematico, poco dominio de las operaciones basicas de suma, resta, division, multiplicacién, entre
otros); son determinantes en {a forma en que aprenden los alumnos.

Y por parte de fa ensefianza, durante las observaciones realizadas en la investigacion de
campo, me percaté del poco dominio tedrico y pedagdgico por parte de algunos docentes; es decir,
les faita dominar tanto la teoria de los contenidos curriculares, como aquellas que les aportan bases
pedagégicas para la ensefianza (constructivismo, aprendizaje cooperativo, aprendizaje significativo,
entre ofras). También observé que hay maestros que no se preocupan por el factor de aprendizaje de
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los alumnos, no tienen la vocacion ni la profesionalizacién. de ejercer la docencia; asi como hay
algunos que no planean sus actividades de ensefianza.

Dentro de los factores que tienen que ver E:on los contenidos curriciulares observé que a los
alumnos se les dificulta adquirir conocimientos especializados, ya que si carecen de los
conocimientos mas basicos (ya mencionados en esta cuartilla) dificilmente aprenderan nuevos
conocimientos.

Estos factores son altemos al modelo de Telesecundaria, dentro de este se encuentra el factor
de la rigidez en llevar a cabo los procedimientos para generar el conocimiento y el aprendizaje de los
alumnos.

Aunque estan estructuradas y planeadas tanto las sesiones, secuencias, los nicleos basicos y
las actividades de integracion de los aprendizajes, de manera oficial, las dudas que se llegan a dar
entre los alumnos son poco cubiertas debido a la rigidez del modelo; ya que ai término de cada
sesion se debe de continuar con la siguiente o cual no es suficiente para generar el aprendizaje, y
por lo tanto el conocimiento.

Con lo anterior no pretendo decir que no se genere algin conocimiento y aprendizaje, lo cual
seria demasiado radical; pero si admito y- expongo las dificultades que existen para que esto se lleve
a cabo tanto por los docentes como por los alumnos. De ahi la necesidad en proporcionar alternativas
que flexibilicen el modelo educativo de Telesecundaria.
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CAPITULO

REVISION Y ANALISIS DE
ALGUNOS MATERIALES DIDACTICOS
IMPRESOS DE TELESECUNDARIA




6. REVISION Y ANALISIS DE ALGUNOS MATERIALES DIDACTICOS
IMPRESOS DE TELESECUNDARIA

Presentacion.

En este el 6° Capitulo se presenta el analisis de algunos de los materiales didacticos impresos
que se utilizan en Telesecundaria. Este se realiza con el propésito de comprender la estructura
curricular de dichos materiales, asi como de ubicar los elementos que los integran con el fin de
apreciar la forma en c6mo se va dando el proceso de aprendizaje y cémo se va generando el
conocimiento, también identificar las estrategias didéacticas propuestas.

Los materiales didacticos impresos, libros de texto, que se analizan a continuacion son:

o Guia Didactica de Asignaturas Académicas. 1er. Grado.

o Guia Didactica de Actividades de Desarrolio. 1er. Grado.
» Guia Didactica de Asignaturas Académicas. 2° Grado.

s (uia Didactica de Asignaturas Académicas. 3er. Grado.

Este analisis se expone en los puntos siguientes:

6.1. Estructura general de las Guias Didacticas de Asignaturas Académicas de 1°,2°y
3* Grado. (De las asignaturas de: Espafiol, Matematicas, Historia, Geografia, Fisica, Quimica,
Biologia, Inglés)

6.2. Guia didactica de Actividades de Desarrollo de 1 Grado (De las asignaturas de
Expresién y apreciacion artistica, Educacién Fisica y Educacion Tecnolégica).

6.3. Conclusiones generales sobre la revision de los materiales didacticos impresos. En
este punto se aborda el cuestionamiento de la importancia de las Guias después del analisis.

6.1. ESTRUCTURA GENERAL DE LAS GUIAS DIDACTICAS DE ASIGNATURAS
ACADEMICAS DE 1°,2° Y 3er GRADO.

Estéan estructuradas por una /Introduccién y dos grandes capitulos:
1. Orientacién Pedagogica de Telesecundaria
II. Orientaciones Didécticas.
En este andlisis se describe de manera general el contenido de cada uno de los apartados y

las tematicas, asi como de Ia intencién educativa que pretenden.
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Los cuadros expuestos en este apartado fueron elaborados por mi en el anélisis y revision de
los materiales didacticos impresos de Telesecundaria, con el fin de tener méas clara y ubicar con
facilidad la informacién recaudada. Los estructuré segin la temética abordada y dandc una sintesis
de la descripcion referente a cada temética, tomando en cuenta las caracteristicas mas generales de
cada una.

La Introduccién es una presentacion de fa Guia dirigida al docente, por parte de los autores,
donde se le explica la intencién de ésta como una forma practica de utilizar alternativas para apoyar
su labor educativa. Aqui mismo se proporciona una panoramica y explicacion general del contenido
de la Guia.

El primer capitulo, Orientaciones Pedagogicas de Telesecundaria, cuenta con diferentes

tematicas a abordar:

TEMATICA DESCRIPCIGN
Aqui se describe de manera general:
o Como es el servicio de Telesecundaria.
« Coémo contribuye a la demanda de educacién secundaria,
EL SERVICIO e Por qué se caracteriza.
EDUCATIVO DE o En qué materiales didacticos apoya su metodologia.
TELESECUNDARIA. + El tipo de textos que se ufilizan para docentes y alumnos.
« Inicio de las actividades de la Telesecundaria: afio, entidades, numero de
escuelas, docentes y alumnos.
» Los modelos que se han cperado.
Es un subapartado del apartado anterior; aqui se hace una descripcion general de
los destinatarios desde su creacion:
¢ Adolescentes.
DESTINATARIOS « Comunidades rurales con poblacién menor a 2 500 habitantes.
« Egresion permanente de alumnos de primaria.
« Cuenten con sefial de television.
Zonas urbanas y suburbanas del pais.
Describe una contextualizacién muy general de lo que hoy es la Telesecundaria:
« Qué es la Telesecundaria.
LA « Relacion con el articulo 3° constitucional.
TELESECUNDARIA . Cuéndo surge.
MODERNIZADA. ¢ Para gué surge.
e Endodnde surge.
INICIOS DE LA Es un pequefio apartado derivado del anterior donde se menciona la finalidad, sus
TELESECUNDARIA | aspectos y la vinculacién de la Telesecundaria con fa comunidad en 8us inicios.
Se explica de forma general:
« El tipo de educacién de la nueva Telesecundaria.
+ Lamanera en que se transmite la informacion.
¢ laresponsabilidad que asume.
LA NUEVA « El objetivo de su metodologia: vinculo escuela- comunidad; y la finalidad de
TELESECUNDARIA este.
s Definicién del proceso metodoldgico:
a)} Interactivo
b) Formativo
c) Democratico
d) Participativo
e} Promocion del desarrolle armonico e integral del estudiante.
f) Superacién del nivel de vida de su comunidad.
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TEMATICA. DESCRIPCION.
Se realiza una explicacion contextual a cerca de la modificacion en el 4mbito de la
educacion en nuestro pais:
+ Aspectos generales del Acuerdo Nacional para la Modemizacion de la
EL. ACUERDO Educacion Basica.
NACIONAL PARA « Especificaciones.
MODERNIZACION DE ¢ Las tres lineas de fundamentacion de accién del Acuerdo Nacional,
LA EDUCACION «  Enfasis en la implantacion del plan de estudios por asignatura.
BASICA. « Redefinicién de los slementos de! procesa e —a en Telesecundaria.
o Elaboracion de nuevos apoyos didacticos institucionales para
Telesecundaria.
* Ajustes referentes al Programa de Actualizacion del Magisterio.
Aborda el propdsito de poner en préactica lo dispuesto en el Acuerdo Nacional:
CONSEJOS = Organizar consejos escolares, municipales y estatales de participacion
ESCOLARES social.
* Implicaciones de las funciones de estos
» Precisiones de las funciones de los consejos de par’uc:pacnén
+ _Referencias de los consejos técnicos.
PROCESO Aborda: Concepto de aprendizaje, Conclusiones y Sistematizacién del
ENSENANZA aprendizaje.
APRENDIZAJE. .
Explica el concepto de aprendizaje come un proceso que lleva a cabo el sujeto
que aprende cuando éste:
¢ Interactia con el cbjefo.
* Lo relaciona con sus experiencias previas.
» Aprovecha su facultad de conocer para reestructurar sus esquemas
CONCEPTO DE qenales.
» Se enriquece con la incorporacién nuevos conocimientos.
APRENDIZAJE. » También aborda:
« lafuncidn del sujeto que conoce.
¢ Lo que abarca e aprendizaje.
* Los tres ambitos en ios que ocurre: personal escolar y social.
¢ Explicacion del aprendizaje en los tres ambitos.
+ Las condiciones de aprendizaje para que este sea significalivo.
+ £l como se logra el aprendizaje significativo.
» Esquema referente al concepto de aprendizaje.
Se explican conclusiones a cerca de:
¢ Lo que es el aprendizaje que educa.
+ Las condiciones para que el proceso de aprendizaje se lleve a cabo en el
CONCLUSIONES, sujetov i
e El papel del maestro.
» El objetivo de una sesion escolar.
+ _Larelacién entre el aprendizaje significativo y el lema de Telesecundaria.
Se explica el esquema didactico general para cumplir con los objetivos de
aprendizaje en todas las asignaturas siguiendo las etapas de:
3 *  Motivacion.
SISTEMATIZACION * Informacién.
s Sintesis.
e Aplicacion.
e Evaluacion.
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TEMATICA.

DESCRIPCION.

Se explica la forma en como esta organizada la informacién (como estrategias
didacticas para el docente) que se trabaja en Telesecundaria, se caracteriza y
define:

¢ Lainformacion.

TODO DEBE SER EN « Procedencia de la informacion.
SU MOMENTO. « Dosificacian de la informacion.
» El Ntgcleo Basico.
¢ Informacién organizada en nticleos.
e Los materiales impresos en Telesecundaria.
Se define cada participe del proceso:
e Alumno.
e Grupo.
PROCESO. - Eswela.
* Padres de familia.
o Comunidad. )
Se abordan las pretensiones de la nueva orientacidn para obtener resultados en: el
alumno, docente y comunidad.
Describe lag caracteristicas generales de los alumnos de Telesecundaria. Ubica a
estos en la etapa de la adolescencia explicando de manera general los cambios que
ocurren en esta, clasificadndolos en tres grandes aspectos:
PERFIL DEL * Aspecto biologico.
ALUMNO. e Aspsctos psicoldgicas.

¢« Aspecto social.
Se expone de manera general cada uno de estos aspectos.
Expone las caracteristicas socioecondmicas particulares de los alumnos de
Telesecundaria.

Forma como se integra la informacion.

Se expone a través del siguiente esquema:

CLAVE:

CB- Conceptos Basicos.

GA- Guia de Aprendizaje.

PA- Presentacion de ta Asignatura.
MA- Metodologia de la Asignatura.
ED- Evaluacion de Diagnéstico.
PP- Proyecto Personal.

P- Presentacion

AP- Avance Programatico.

R- Reafirmacion.

- Integracidn. .
DA- Demostracion de lo Aprendido.

CONTENIDOS PROGRAMATICOS. TIPO DE SESIONES.

NUCLEQ BASICO 1 PA MA | MAED | ED ! PP DA
NUCLEQ BASICO 2 P AP AP R AP AP | R i DA
NUCLEQ BASICO 3 P AP AP R |AP AP R i DA
NUCLEQ BASICO 4 P AP |AP| R |AP AP | R | DA
NUCLEQ BASICO 5§ i AP AP R IAPIAP| R | DA
NUCLEQ BASICO 6 P AP AP R IAPIAPI R { DA
NUCLEO BASICO 7 P AP AP | R |AP AP R ! DA
NUCLEQ BASICO 8 P AP AP | R AP | AP R 1 DA

FUENTE: SEP. Guia Didactica de Asignaturas, Telesecundaria, pag. 30
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GUIA DE Hilo conductor del proceso ensefianza- aprendizaje.

APRENDIZAJE. Incluye actividades y ejercicio especificos.
Propone ejercicios individuales y en grupo.
LIBRO DE Contenidos programéticos.
CONCEPTOS Elementos informativos esenciales de cada asignatura,
BASICOS. Organizados como una enciclopedia tematica.
GUIA Libro dirigido al maestro.

Recomienda o sugiere alternativas metodoldgicas para la conduccion del proceso

DIDACTICA. ensefianza- aprendizaje.
Transmite mensajes dinamicos ¢ interesantes.
PROGRAMA DE Los mensajes desarrolian contenidos educativos.

Los contenidos educativos se presentan con un tratamiento que busca cautivar el
TELEVISION. interés y la atencion de los alumnos.
FUENTE: SEP. La Telesecundaria Mexicana... Op. cit. pag. 11

TEMATICA DESCRIPCION
Se explica los componentes de la sesion, donde se consideran:
* Titulo de la sesién.

Andlisis y sintesis de la informacion.
Aplicacion de lo aprendido.
e Sugerencias de evaluacion.
Se define el papel del docente, la importancia de planeacién para cada sesién y los
criterios que debe considerar y que fundamentan la planeacion: )
e Integracion.
* Sistematizacion.
¢ Deasarrollo del proceso.

. Subtitulo.
* Intencion didactica.
o Programa de television.
ESTRUCT%RA DE e RECUERDA
UNA SESION DE F '
APREND g : Lectura del Libro de Conceptos Bésicos.
L 2

En la Guia de Aprendizaje se ubican los componentes de una sesion con logotipos que hacen
que el alumno, al identificarlos, asocie y comprenda el tipo de actividad a realizar y la intencionalidad
de cada una, estos logotipos son:

1. Ubicacion en el tema a tratar mediante: el titulo, subtitulo, la intencion didéactica.
2. Motivacion al programa.

3. Programa de television.

4. Reflexién a cerca del contenido de T. V.

5. Recuerda.
8. Lectura de Conceptas Bésicos.

7. Anélisis y sintesis.

8. Aplicacion de io aprendido.

9. Evaluacion.
10. Clave.
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TEMATICA

DESCRIPCION.

Se definen los siguientes criterios;
« Integracion.

CRITERIOS QUE e Sistematizacion.
FUNDAMENTAN LA « Desarrollo del proceso.

PLANEACION. Se recomienda a los docentes realizar adecuaciones de ias actividades segun las
circunstancias particulares del alumno y considerar también las caracteristicas del
medio. Esto para la eficiencia del proceso didactico.

En esta se expone la importancia de la vinculacidn de la escuela con la comunidad:
* Como se ha dado esta.
« Coordinacion del docente con los participantes de esta vinculacion.

VINCULACION ¢ Larelacién aprendizaje — acciones de mejora del entomo social.

ESCUELA - * Importancia de las asignaturas para la realizacion de dichas acciones y su

COMUNIDAD. relacion con estas.

» Promocion del desarrollo integral del alumno.
Describe y da explicacién referente a;

« Intencion de la evaluacion.
« Evaluacién de diagnostico.
¢ Evaluacion formativa.
» Evaluacion sumativa.

. e Lafuncién del docente al evaluar.

EVALUACION « Laintencién de la calificacion.
« Autoevaluacion.
* Coevaluacion.
» Combinacién de autoevaluacion y coevaluacidbn segin niveles de
participacion.
+ Lafuncidn del alumno en la evaluacion del aprendizaje.
* La consideracion de fallas y aciertos.
« Fvaluacién final: Demostracion de lo aprendido.
Explica lo que se pretende con la demostracion de lo aprendido:
* Apreciar el resultado de procesos.
+ Reforzar el sentido social def proceso educativo.
* Integracién de las diversas actividades escolares hacia un beneficio de
alumnos y comunidad.

* Ver al proceso de evaluacion como una experiencia enriquecedora.

- e Acrecentar seguridad rsonal capacidad para comunicarse en

DEMOSTRACION DE situaciones for?ngale& Pe Y b P

LO APRENDIDO.

Se explica los beneficios de la demostracion de lo aprendido, los procesos de dicha
demostracion, los participes de esta.
Se desarrolian los siguientes puntos del proceso de planeacién:
1. Seleccion del tema principal.
2. Seleccion de subtemas de cada asignatura.
3. ldentificacién de la fuente de informacion.
4. Elaboracion del esquema integrador.
5. Explicacion de la secuencia y ia relacion entre los temas.
6. Determinacion de la forma de presentacién.
7. Elaboracion del guion.
8. Determinacioén de las fechas de entrega y ensayos.
9. Integracion del proceso.
10. Presentacion de la demosiracidn.
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TEMATICA

DESCRIPCION.

SESIONES DE
INTEGRACION.

Aqui se explica:
s La finalidad de las sesiones en las Guias de Aprendizaje y la temporalidad
de estas.
» Laduracién de las sesiones y su objetivo.
e Estrategias para las sesiones de integracion.
» Encabezados de las sesiones:
Armando las piezas |
Panoramica de lo aprendido.
Integracion de los tras primeros nacleos.
Armando las piezas Il
Panoramica de lo aprendido.
Integracién de los seis primeros niicleos.
Armando las piezas [l
Panorémica de lo aprendido.
Integracion de todo el curso.

EVALUACIONES
INSTITUCIONALES.

Aqui se justifica la importancia y finalidad de las evaluaciones por parte de las
instituciones que tienen que ver con el sistema educativo de Telesecundaria.
« También se explica:
Cuéndo se llevan a cabo las evaluaciones.
Cuél es el chjetivo de estas.
Las asignaturas que se excluyen de las evaluaciones.
Responsables de ta elaboracién, aplicacion, revisién, datos recabados,
envio y resuitados finales.

e & & o

ACREDITACION DEL
ANO ESCOLAR.

Se explica de manera general:
* A qué se refiere la acreditacion.
» _Las consideraciones que el docente deberé tomar en cuenta.

SESIONES DE
VINCULACION CON
LA COMUNIDAD.

Se explica la importancia de la vinculacién de la escuela con la comunidad a través
de tres.dias def curso dedicados a este fin, estos dias se prociaman:
1. Diade la salud.

e Se basa en los contenidos de Biologia, Educacion Fisica y tematicas
relacionadas con la salud.

e Setoman en cuenta problemas de salud.

e Se hacen encuestas, recopilan datos, publican informes, realizan
campafias dando a conocer causas, consecuencias, remedios, y
prevencion.

* Se organizan campafas de prevencion de enfermedades.

* Se ciemra con un programa instructivo — recreativo.

2. Diadel artey la cultura.

« Se puede organizar a través de tres interrogantes: ¢qué hubo?, ;qué hay?
y ¢,Qué podria haber?

¢ Este trabajo se desarrolla por medio de la investigacion a cerca de un tema
especifico.

3. Dia de la productividad.

* Se planean actividades de visitas, exposiciones, discusiones, rendicion de
informes, efc. referentes a fuentes de trabajo, productos elaborados, entre
otros a partir de tres preguntas ;qué han hecho ofros?, ;qué hacemos
nosotros? y /qué podemos hacer?

institucional y oficialmente se manifiesta, en esta parte de la Guia, lo que el docente debe de

trabajar con sus alumnos siguiendo el modelo educativo de Telesecundaria; se establecen desde los

antecedentes del modelo, los participes, su vinculacién con la comunidad, los sustentos bajo las

politicas educativas, el proceso de ensefianza aprendizaje, ia pianeacion y la evaluacion del proceso.
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Es cierto que las Guias de Asignaturas Académicas, de los tres grados, cuentan con esia
parte que se supone el docente debe flevar a cabo en su practica educativa, 0 al menos consideraria;
pero también es cierto que muchas de estas consideraciones institucionales y oficiales se quedan
plasmadas sélo ahi, en los documentos, ya que la realidad del contexto, tanto de Telesecundaria
como a nivel nacional, rebasa las expectativas planteadas incluso desde los planes y programas de
estudio.

AGn asi, hay docentes que lievan el modelo tomando en cuenta estos aspectos pero
trabajando de manera estratégica (utilizando {écnicas y actividades complementarias), para que se
logre un avance significativo tanto en los conocimientos como en el aprendizaje y la adquisicion de
valores de sus alumnos.

El segundo capitulo de la Guia Didactica de Asignaturas Académicas, Orientaciones
Didacticas, aborda en primer lugar una Presentacién; esta va dirigida al docente como responsable
del proceso de ensefianza — aprendizaje. Asi mismo explica la intencién general del capitulo,
proporcionando orientaciones practicas de apoyo a la labor educativa del docente.

El capitulo se estructura por dos apartados:

1. El primero aborda tematicas generales de:
« El papel formativo de cada asignatura.
¢ La orientacion de los programas.
 Interpretacion de los programas.
« Laimportancia de la funcién de los programas dentro de fa promocién comunitaria. -
2. En el segundo se ofrecen auxiliares para la integracién de Ia informacion, este apartado se divide
en las secciones:

e Pracisa v explica la idea cenfral del ndcleo en
torno al cual se desarrolian las experiencias de
aprendizaje, su descripcibn breve y concreta
refleja el contenido integrador de cada ndcleo, en
la materia y en la formacién det alumno.

v

+ Concepto central.

¢ Liama la atencién sobre aspectos importantes det
nucleo que constituyen el fundamento necesario de

e Aspectos fundamentales. otros aprendizajes

» Revela las posibles dificuitades gue a las cuales se

« Dificultades del aprendizaje. ——————» enfrentan docentes y alumnos debido a diversos
factores.

» Proporciona técricas y recursos para sintetizar el
aprendizaie.
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» Alternativas didacticas.

—_—

» Aspectos formativos. >

« Correlaciones.

v

« Criterios especificos para evaluar. —>

» Claves de las pruebas.

_—

Proparciona ofras posibilidades de lograr
aprendizaje, sugiriendo modificaciones en las
secuencias didacticas, las dindmicas o las
actividades, facilitando al docente el proceso
educativo segtin las caracteristicas y necesidades
de los alumnos.

Sefala lo que se espera el alumno adquiera:
conocimientos, habitos, habilidades, capacidades,
actitudes y valores.

Se presentan- correlaciones entre los contenidos
de un ntcleo con otros de una misma asignatura y
de otras diferentes.

Ofrece criterios especificos de evaluacién
integrados a las orientaciones generales que se
manejan en la Telesecundaria.

Contiene las respuestas de la evaluacion de
diagnéstico y de las evaluaciones al término de
cada nucleo.

Referente a los contenidos de cada asignatura por grado de estudios, las Guias (1°2° y 3%
comparten un esquema similar: por capitulos segin asignatura. Estas asignaturas dumplen con un

formato donde se comienza por proporcionar:

1. Alinicio del capitulo (asignatura):

» Orientaciones didacticas. En este, se proporciona orientaciones didacticas segtn la
asignatura, dando a conocer los criterios rectores en los que se basa (segun Planes y
Programas de Estudio de Educacién Secundaria) y segun el grado.

« Papel formativo. Se establece una metodologia a sequir, para abordar las sesiones y
secuencias de aprendizaje, a lo largo del horario de la asignatura correspondiente.

¢ Interpretaciéon programética. Esta es una descripcién general de la asignatura, de la
integracién y nimero de Nicleos, utilizacién de los materiales didécticos y la intencion del

cursa.

+ Promocion comunitaria. En esta se explica la relacion de los contenidos, segin la

asignatura, para la realizacién de actividades de vinculacién con la comunidad.
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2. Posteriormente se proporcionan Sugerencias Didacticas por Ndcleo basico y tema, abordando
las secciones, definidas anteriormente, de:

¢« Concepto Central.

¢ Aspectos fundamentales.

+ Dificultades del aprendizaje.

¢ Alternativas didacticas.

+ Aspectos formativos.

+ Correlaciones.

« Criterios especificos para evaluar.
¢ Claves de las pruebas.

Cabe destacar que en las Guias de 1° y 3° se aborda un capitulo introductorio llamado
Horizontes de la Telesecundaria, dedicados a los primeros 5 dias del nuevo ciclo escolar. En 3°
" también se aborda como Gltimo capitulo: Perspectivas del camino recorrido, con duracién de los
(litimos 5 dias de clases de! ciclo escolar. En tanto que en la asignatura opcional se aborda 1 Nicleo
Basico y 2 Médulos, el nicleo es comin a los dos médulos.

Las estrategias didacticas que se utilizan en las Guias Didacticas de Asignaturas Académicas
(de cada grado) se abordan, de manera especifica, en la seccién de Alfemativas didécticas de cada
asignatura y por Ndcleos basicos.

La forma en que se estructuran los contenidos programéticos de las Guias Didacticas de
Asignaturas esté bien articulada, e incluso se vale de los programas televisivos que retroalimentan las
tematicas vistas segin las sesiones y nlclecs a tratar, Pero cabe hacer aqui la mencién de que son
pocos los maestros quienes utilizan esta Guia como referente para abordar las temdticas e
informacién que tendrén que desarrollar a lo largo del ciclo escolar; esto se observé durante las
observaciones realizadas dentro de las aulas e incluso se evidencid en algunas pléticas con los
maestros. '

Es un tanto lamentable que no se llegue a sacar el mayor provecho de este material didéctico,
pues incluso se proporcionan algunas estrategias didécticas en caso de que los alumnos manifiesten
alguna dificultad en aprender los temas tratados.
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6.2.

a)
b)

GUIA DIDACTICA DE ACTIVIDADES DE DESARROLLOQ. 1ER GRADO.

Consta de una Introduccion, donde se especifican:

La justificacién del nuevo material didactico como propuesta pedagégica coadyuvando a la
satisfaccion de las necesidades de formacién basica de los alumnos.

De dénde parte la Propuesta Pedag6gica para las Actividades de Desarrollo.

El establecimiento de referentes tedricos en el que se justifica.

Los objetivos primordiales como:

Recuperar la experiencia acumulada por el personal académico de Actividades de Desarrollo.
Ofrecer a los estudiantes y docentes alternativas flexibles y pertinentes que contribuyan a la
formacién integral de los estudiantes, de acuerdo con lo establecido en el Plan y Programas
de Estudio de Secundaria y que respondan a las caracteristicas particulares de! modelo de
Telesecundaria.

Obtener una organizacion didactica de las propuestas integradas en Modulos. El disefio
modular implica procesos arientados a desplegar habilidades y actitudes en los estudiantes en
un perfodo determinado. Cada grado ofrecera dos médulos semestrales en cada materia.

La integracién de la Guia Didactica en 5 capftulos y sus respectivas explicaciones.

Marco Referencial. En este se abordan los Paradigmas educativos:

Se da una definicién de paradigma en educacion. _

Se muestran las caracteristicas de los principales paradigmas educativos contemporaneos:

(@) Conductual. Aprendizaje de conductas.

(b) Cognitivo. Procesos cognitivos y afectivos.

(c) Socio - cultural. Aprendizaje socializado.
(d) Socie — cognitivo. Procesos y aprendizajes socio — cognitivos.

*

Se justifica fa eleccién del paradigma socioc — cognitivo para sustentar el disefio de las
propuestas pedagdgicas en el que se basan las actividades de desarrallo.

Se describen algunos de los supuestos fundamentales del paradigma socio — cognitivo, como:
El organismo humano.

La cuftura.

E! tipo de profesor.

Los objetivos de aprendizaje.

Los contenidos.

La ensefianza.

El aprendizaje.

La evaluacion.
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La Mediacién. En este apartado:

¢ Se déﬁne la mediacién en el plano pedagégico.

e Se ubica a la enseiianza, en Telesecundaria, en distintos niveles de mediacién.

« Se expone un esquema referente a la mediacién pedagogica donde existe una interaccion
entre alumnos, docente y cultura a partir de un nivel institucional.
El proceso de aprendizaje. Aqui se explica:

« Eiaprendizaje escolar.

+ Sobre el sujeto participe de este proceso (el alumno).

* A qué se refiere este proceso.

¢ De dbnde parte el proceso.

s Explicacién del proceso.

+ Se esquematiza el proceso de aprendizaje.
Instrumentacion didéactica. En este apartado se aborda:
El enfoque y propésito de las actividades de desarrollo.

» Se explica el sustento en el Plan y Programas de Estudios de Secundaria de 1993, al definir
las actividades de desarrolic como actividades y no como asignaturas.

« Se caracteriza a la actividad, en Telesecundaria, como generadora de un aprendizaje
significativo.

« Se enfatiza el caracter préctico como operante en la realidad.

« El reconocimiento de la practica por ios alumnos.

s Laimplicacién del caracter flexible en las actividades.

+ Laimportancia del contexto.

e Los propositos de las materias:

a) Expresion y apreciacion artisticas: fomentar la creatividad y sensibilidad de los estudiantes.

b) Educacién Fisica: contribuir al desarrolio de las capacidades fisicas dptimas mediante el
movimiento corporal.

¢) Educacién Tecnolégica: promover la aplicacion sistemética del conocimiento cientifico para la
satisfaccion de las necesidades individuales y colectivas.
Capacidades — habilidades y valores- actitudes promovidas en las actividades de

desarrollo.

Se explica:

+ Ei sentido de la metodologia de disefio para definir diferentes capacidades y valores bajo el
enfoque socio ~cognitivo.

+ La definicidn de capacidad.

+ La definicién de habilidad.
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La definicién de valores.

Esquematizacion del panel de capacidades ~ habilidades y valores ~ actitudes.
Expresién y Apreciacién artisticas. Aqui se expone:

El objetivo de la materia.

Lo que se fomenta.

A cerca de la creacion artistica.

A cerca del arte.

Los criterios para el disefio de la propuesta pedagogica de la materia.
Las habilidades que promueven las actividades artisticas.

Las actitudes que se fomentan.

La explicacion de los dos modulos en que se divide el primer grado.
El papel del docente.

Educaci6n Fisica. Aqui se aborda:

El objetivo de la materia.

Los criterios utilizados para el disefio de esta propuesta.
Esquematizacion sobre la mediacidn del docente.

Educacién Tecnologica. En esta se explica:

Dos ideas sobre las que se basa la visién de tecnologia.

La vinculacién de la concepcion de tecnologia.

Cémo se considera la tecnologia.

La fundamentacion de la propuesta pedagégica bajo el paradigma socio — cognitivo.

La promocion del desarrollo de capacidades para la solucidn de problemas.
La prioridad de la formacion en valores.

Organizacién didactica. En este apartado se da la justificacion del por qué de la organizacién
didactica y su sustento de acuerdo a los propdsitos formativos definidos en el Plan y Programas de

Estudios 1993.

grado.

Nucleos Basicos; asi mismo, se explica que cada niicleo comprende una serie de secuencias de

Modulo. Aqui se justifica el por qué se elige utilizar un criterio modular para la estructuracion
didactica. Se expone en forma de cuadros, los diferentes modulos (6) de las tres materias de fer

Nucleo. Se da la explicacién a cerca de la estructura de los contenidos de los mddulos en

aprendizaje, la cual esta integrada por varias sesiones de 50 minutos cada una.

[ ]

Secuencias de aprendizaje. Se explica:
La funcion de la secuencia de aprendizaje.

Cémo esta diseftada cada secuencia de aprendizaje.
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+ La consideracion de tres momentos del proceso: de contextualizacion; de desarrolio y de
actividades orientadas a la aplicacion, presentacion de resuftados y evaluacién.
s La duracion de cada sesidn y el nimero de sesiones que contiene una secuencia de
aprendizaje seglin resultados, caracteristicas y métodos.
Resultados de aprendizaje. Este se refiere a:
« El empleo del concepto de Resultados del aprendizaje aplicado al término de grado, de cada
nicleo y de cada secuencia, como la guia general de todos los procesos.
s Que éstos resultados se refieren a comportamientos de los alumnos y o que incluyen.
Materiales educativos. Cabe mencionar que este término es el que aparece en esta Guia y
no contradice al términc de Materiales didacticos que es el yo he manejado a lo largo de este trabajo,
ya que el significado de ambos es similar pero el mas usual es el de Materiales didacticos y estos se
refieren a aquellos medios materiales que intervienen y facilitan el proceso de ensefanza
aprendizaje. Este punto hace referencia a la descripcién de las caracteristicas particulares de cada

material:
s Guia de Aprendizaje. * Se hace un esquema general del proceso en
la Guia de Aprendizaje.
* Se expone la estructura de la Guia.
. Prbgrama de TV * Se expone de manera global las caracteristicas

generales de los programas de TV.

Finalmente se desarrollan los médulos segin la asignatura.

lgualmente que en la Guia Didactica de Asignaturas, en esta se establecen los paradigmas
tedricos (enfoques educativos) y de la politica educativa que son el eje del modelo de Telesecundaria.
En esta Guia se retoman las asignaturas de Expresién y apreciacién artistica, Educacion fisica y
Educacién tecnolgica; estas, se observaron, son poco desamolladas por los docentes: por
consiguiente este material impreso se utiliza muy poco, e inclusive no se utiliza, ya que fue muy
evidente durante las observaciones realizadas dentro de los salones de clases. Algunos maestros
utilizan estos espacios para reforzar aspectos de otras asignaturas poco cubiertas o donde se
manifestaron dudas por parte de los alumnos.



6.3. CONCLUSIONES GENERALES SOBRE LA REVISION DE LOS MATERIALES
DIDACTICOS IMPRESOS.

Al revisar los materiales did4cticos impresos que se utilizan en Telesecundaria observé que
tienen toda una estructura y una base que le dan los soportes indispensabies tanto juridicamente, al
cubrir los propésitos de contenidos propuestos en el Plan y Programas de Estudio de Secundaria,
como tedricamente, en la fundamentacion del paradigma socio - cognitivo para la realizacién
satisfactoria del proceso de ensefianza aprendizaje. Cada guia proporciona alternativas a los
docentes, asi como consideraciones para retomar y reflexionar, en la realizacién de su labor
educativa.

Sin embargo, fue necesario poder observar si es que en la realidad se llevaban a cabo las
‘actividades de a cuerdo a las sesiones y secuencias de aprendizaje; si es que el docente realizaba su
planeacion de a cuerdo a lo establecido; si consideraba las Alternativas didacticas que se le proponen
en cada Asignatura, sesion y Nacleo; y si es que se hicieron las adecuaciones segin las
caracteristicas de los alumnos y contexto sobre los contenidos que se abordan.

El andlisis radica en que la estructura propuesta en las Guias esta realizada de manera
institucional, cubre con las expectativas de los planes y programas de estudios, se sustenta en un
paradigma educativo (socio — cognitivo} y se relaciona con los contenidos que se abordan en los
programas televisivos. Hay una programacion para cada sesion (cada dia) de aprendizaje segun la
asignatura, proporcionan elementos altemativos (estrategias didacticas) para abordar los temas y
dificultades que llegaran a presentar los alumnos, entre otros aspectos; pero en realidad la puesta en
practica de estos materiales didécticos impresos revisados y analizados son poco ¢ no utilizados por
los maestros (observable en la investigacion de campo, dentro de las aulas, durante el proceso
educativo).

Este analisis general a las Gulas Didacticas, me dio la posibilidad de aproximacién hacia mi
objeto de estudio: las estrategias de ensefianza y aprendizaje en Telesecundaria; sobre todo, por ser
el proceso que se manifiesta en todo momento a través de los materiales didacticos y de las acciones
cotidianas de alumnos y docentes.
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CAPITULO | 7

ESTRATEGIAS DE SOLUCION: PROGRAMAS
DE INTERVENCION



7. ESTRATEGIAS DE SOLUCION: PROGRAMAS DE INTERVENCION

Presentacion.

En este Capitulo se expone, de manera general y abordando lo mas esencial, Ia forma en que
se realizé la Estrategia de Solucién a la problemética detectada, a partir del objetivo general y los
programas de intervencién que proporciona el Programa donde se participd en la realizacién del
Servicio Social Profesional.

De acuerdo a estos programas o Lineas de intervencién, se desprende el trabajo realizado
como estrategia de solucion, identificando el principal nudo critico; posteriormente se determinaron
los objetivos (General y Especificos) que guiaron el desarrollo del trabajo.

Asi se planted la estrategia al rescatar experiencias valiosas y significativas de los docentes,
los cuales emplean estrategias de ensefianza y aprendizaje para enfrentar las dificultades de Jos
alumnos; de esta forma, se Hevo a cabo la realizacién del compendio producto de este trabajo, donde
se aportd y adecud también otras estrategias que pueden llevarse a cabo bajo el modelo de
Telesecundaria.

Lo anterior es la presentacion general de lo que trata este Capitulo, a continuacion abordo
especificamente lo realizado para llevar a cabo la estrategia de solucion.

El Programa de Se&ido Social en el que se participd tiéne ya identificadas las problematicas
que aquejan al subsistema de Telesecundaria, en el aspecto educativo.

El Programa tiene por objetivo: Mejorar el proceso educativo por medio de la intervencion
pedagégica al desarrollar proyectos en el interior de cada plantel de Telesecundarias en el Valle de
Meéxico, previo diagndstico, bajo las siguientes lineas de intervencién para llevar a cabo el Servicio
Social:

Programa de fortalecimiento de las habilidades égico — mateméticas.
Programa de fortalecimiento de las habilidades de lecto — escritura.
Programa de desarrollo de habilidades para el estudio y el aprendizaje.
Programa de orientacion educativa.

Programa de formacion en valores.

A T A R

Programa de profesionalizacion y superacion docente.

El presente trabajo, se realizé bajo la linea de intervencién “Programa de desarrollo de
habilidades para el estudio y el aprendizaje”, al abordar aspectos que conllevaron a rescatar y
construir alternativas de estrategias de ensefianza y aprendizaje coadyuvando al cumplimiento del
objetivo general del Programa de Servicio Social en el que se participd.
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El nudo critico principal que se identifico, y que dio origen al proyecto para realizar este

trabajo, fue las dificultades en el aprendizaje por parte de los alumnos.

Estas dificultades de aprendizaje, valga la redundancia, son respecto a como se aprenden los

contenidos cumiculares que se ven en Telesecundaria {principalmente de las materias de

Matematicas, Inglés, Fisica, Historia y Espaiiol; estos resultados se obtuviercn de los cuestionarios),

y que dependen de alumnos (por su historia personal) y maestros (en la medida de cémo enfrentan

las dificultades o si es que las toman en cuenta durante su labor educativa) tales dificultades se

presentan principalmente en:

L ]

Comprension lectora. No hay comprensién de textos o ideas que previamente se han leido.
Dominio de operaciones basicas. Manifiestan dificultades en la realizacién de operaciones
basicas como la suma, resta, multiplicacion y division.

Escritura. Presentan una escritura poco o nada coherente, cuando se irata de escritos
hechos por los alumnos; se les dificulta la expresién escrita de ideas y comentarios propios; y
ademds cometen muchas faltas ortogréficas.

Expresion oral. Al igual que en la expresién escrita, o incluso mas, hay gran dificultad en
manifestar ideas o comentarios propios de forma oral; incluso leer en voz alta les cuesta
trabajo, no hay buena diccién ni entonacion de las lecturas realizadas.

Memorizar o recordar. En este aspecto se presentan muchas dificulfades y se manifiestan
cuando se retoman contenidos o ideas centrales vistos en clases anteriores, cuando
relacionan temas de diferentes asignaturas (o incluso de diferentes grados en los casos de
quienes han cursado primero, segundo y/o tercero), incluso cuando realizan actividades de
integracién de aprendizajes y evaluaciones (como en las tareas, examenes o ejercicios).
Algunos factores que se relacionan con las dificultades de aprendizaje de los alumnos tienen

que ver con:

Habilidades sociales. Como se ha visto, las habilidades sociales son importantes en la forma
de aprender de los alumnos; hay alumnos que no saben o no pueden trabajar en equipo,
cuando el paradigma socio — cognitive pretende el aprendizaje cooperativo. También se da en
las relaciones de aprendizaje entre docentes y alumnos, es decir, cuando al alumno se le
dificulta expresar asertivamente (sin ser agresivo o pasivo) sus ideas o propuestas, por
ejemplo.

Habitos de estudio. Los habitos de estudio van relacionados con ef memorizar o recordar,
pero es mas que eso, ya que dificiimente los alumnos dedican un tiempo para el estudio y
repaso de las tematicas vistas en las asignaturas (en casa u otro lugar fuera o dentro de la
escuela), esto lo manifiestan los maestros en la aplicacién de los cuestionarios dirigidos a
ellos. Este problema puede deberse a circunstancias que dificilmente se perciben en el aula,
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sin embargo es una necesidad que puede coadyuvar en las dificutades de aprendizaje de los

alumnos.

« Formacién profesional de los docentes. Se observd durante la investigacion de campo que
algunos maestros no tienen una profesion relacionada con la docencia a nivel basico medio.
Carecen, algunos, de bases pedagdgicas para poder abordar los contenidos curriculares de
Telesecundaria; algunos ponen a sus alumnos a dar la clase e incluso a calificar, sin que el
maestro haga las observaciones pertinentes cuando hay algin error.

Estos aspectos fueron observados previo y durante fa investigacién de campo: en las piaticas
con docentes, aplicacién de cuestionarios (respuestas), observaciones dentro de los salones de
clases, principalmente.

De ahi parte la idea para continuar con la realizacion de esta investigacion llevando a cabo
una estrategia de solucion donde se rescataran las experiencias significativas de los docentes en la
ulilizacién de estrategias de ensefianza y aprendizaje, asi como aportar y construir algunas
estrategias que fueron debidamente analizadas para su funcionamiento dentro del modelo de
Telesecundaria.

Los objetivos que se tomaron en cuenta y que guiaron fa realizacion de este trabajo son los
siguientes:

Objetivo general:

Disefiar estrategias didacticas que contribuyan a flexibilizar el modelo pedagogico de

Telesecundaria y coadyuven a mejorar e} aprendizaje de los alumrios.

Objetivos particulares:

» Rescatar experiencias educativas de las situaciones cotidianas en que se fleva a cabo el
proceso de ensefianza aprendizaje bajo el modelo pedagdgico de Telesecundaria.

e Elaborar la construccidon de altemnativas, como estrategia de ensefianza y aprendizaje,
dirigido a los profesores.

En la realizacion de este trabajo, como ya se menciond, se hizo toda una labor de
investigacion tanto tedrica y documental, asi como de campo para poder realizar los objetivos
propuestos. Asi se fogro obtener el producto final, el “Compendio de Estra’tegias alternativas de
ensefianza y aprendizaje”. '

Para determinar que un Compendio era la solucién a la problemética detectada, se tomé en
cuenta las experiencias valiosas y significativas que algunos docentes realizan durante el proceso
educativo que llevan a cabo en Telesecundaria, es decir, se estimd que era necesario validar y
compendiar las estrategias de ensefianza y aprendizaje que han utilizado algunos maestros en la
realizacién de su labor educativa.
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Lo anterior se planted por que son los maestros quienes se enfrentan a las dificultades de
aprendizaje de los alumnos, dentro de! proceso educativo cotidiano; son en quienes recaen las
politicas educativas establecidas, los planes y programas educativos; son ellos quienes adecuan las
actividades a tratar para que exista o se llegue a dar un aprendizaje significativo en sus alumnos; son
finalmente ellos quienes conocen y trabajan bajo la rigidez del modelo propic de Telesecundaria.

Por esta razén, consideré justo rescatar las experiencias de aquellos maestros que han
llevado a la préctica algunas estrategias de ensefianza y aprendizaje y les han resultado exitosas,
puesto que al compendiarlas podria darse le posibilidad de socializar sus experiencias con aquellos
maestros que todavia se enfrentan con ciertas dificultades dentro del proceso educativo

Se espera que los maestros hagan uso, en casc de que lo requieran y decidan, del
Compendio para poder tener alternativas y enfrentar situaciones de dificultades de aprendizaje con
sus alumnos, tratando de hacer del modeio de Teiesecundaria mas fiexible en sus situaciones
cotidianas dentro de las aulas.
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8. MARCO TEORICO METODOLOGICO DE LA INTERVENCION PEDAGOGICA

Presentacion.

Este Capitulo es uno de los mas extensos, sino es que el mas extenso de todo el trabajo, y
aqui se expone la realizacién metodoldgica de ia investigacién e intervencion durante el Servicio
Social Profesional.

Es imprescindible no pasar por alto que esta investigacién se construy6 en la medida de que
se fueron presentando factores que la orientaron; ademés cabe decir que se partié sélo de sustentos
tedricos basicos como la Etnografia y Vida Cotidiana escolar (en e! caso de la investigacion de
campo), y para la elaboracion del Compendio (producto de este trabajo) se retomaron aportaciones
del Constructivismo (Cogniscitivismo, Aprendizaje Significativo, Aprendizaje Cooperativo,
principalmente).

La conceptualizacién que fundamenta la investigacion se encuentra mas desarroliada en el
Compendio, ya que este esta dirigido a los maestros de Telesecundaria y consideré indispensable
que se encontraréa ahi para que los maestros tengan presente los enfoques y conceptos.

También cabe aclarar que este trabajo se fue formando en la medida de que se entregaron
los seis informes de la realizacion del Servicio Social, por lo cual interesa mencionar que la
investigacion se estructur6 de acuerdo a la experiencia en el campo de intervencion.

Para llevar a cabo la investigacion, se hizo uso de algunas herramientas de la investigacién
etnografica como:

» La observacion participante.

» El registro de datos.

+ Entrevistas y aplicacién de cuestionarios.

+ Andlisis e interpretacion de datos e informacién.

» Teorizar (es decir, conjugar la teoria con Ia practica bajo el andlisis y reflexién acerca de la
realidad en la que se intervino)

e Evaluar los procesos que llevamos a cabo.

Se establecieron estas heramientas de acuerdo a las aportaciones bibliograficas sobre la
investigacién etnografica. Rafael Quiroz menciona algunas de estas herramientas en el tercer capitulo
de su avance de Tesis doctoral: “...los momentos de! proceso etnografico... (son) conceptualizar,
observar, registrar, entrevistar, interpretar, analizar y teorizar...”®; en la presente investigacion son

¥ QUIROZ, Estrada Rafael. La educacién secundaria: cobertura, eficiencia, curriculum y ensefianza. Avance de
Tesis Doctoral, Capitulo 3" Las practicas de ensefianza como condicion de posibilidad del aprendizaje”, 1999,
pag. 24.
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manejados estos momentos como herramientas por que ne es en si una investigacién etnogréfica,
solo retomo aportaciones de esta. '

Maria Bertely hace énfasis en que “..la técnica que caracteriza el trabajo etnografico en
educacion ha sido definida como observacién participativa. Observar y participar supone condicién
. indispensable para documentar de modo detallado y sistemético los acontecimientos de interaccién
calificados como bésicos™

De ahi el por qué retomar la observacion participante como herramienta fundamental en esta
investigacion, y en la realizacién de estos registros de observacion expuestos, *...se observa e
interpreta, se selecciona lo significativo del contexto (y de ias acciones de los docentes) en relacién
con la elaboracidn tedrica que se realiza al mismo tiempo...”; es asi como se rescatan las
experiencias significativas de los maestros para la elaboracion del Compendio y déndoﬁe, al mismo
tiempo, el sustento tedrico.

También tomé en cuenta el enfoque de vida cotidiana escolar, puesto que se retomo la labor
educativa cotidiana de los docentes en interaccion con sus alumnos dentro del proceso educativo de
ensefianza y aprendizaje, para poder proponer alternativas qué se basaran en su realidad,
experiencia y cotidianidad dentro de las aulas.

Retomo una frase de Agnes Heller quien menciona que “La vida cotidiana es e{ conjunto de
actividades que caracterizan la reproduccién de los hombres particulares, los cuales, a su vez, crean
la posibilidad de la reproduccion soc_iai"’s; es verdad que no profundizo en este tema pero es
necesario mencionar que la vida cotidiana, y en especifico la escolar, es importante en esta
investigacion ya que esas actividades las cuales caracterizan la reproduccion de los hombres, son
dUnicas segun cada maestro (en este caso). Y sin embargo, al estar actuando estratégicamente dentro
de su labor educativa, hay la posibilidad de reproduccion social para actuar de esta forma, o incluso si
no lo hacen también se da esta reproduccion social pero de manera negativa.

De ahi el rescatar las actividades estratégicas de aquellos maestros que actGan asi en la
cotidianidad de sus actividades, para asi socializarias e intervenir un poco en la posibilidad de la
reproduccion social de estas.

Esto justifica la parte tedrica que guié la metodologia empleada. Asi se muestran las
actividades realizadas, los informes de campo y registros de informacién bajo los siguientes puntos:

8.1 Diagnéstico de la intervencion. Aqui se presentan las escuelas que se tomaron como
muestra para la realizacién de observaciones y registros, generando asi un diagndstico general

% BERTELY, Busquets Maria. Conociendo nuestras escuelas. Un acercamiento etnografico la cultura escolar.
Edit. Paidds, Maestros y Ensefianza, México, 2000, pag. 48.

¥ DIAZ. Pontones Ménica. Estrategias de ensefianza en la escuela secundaria: un estudio etnografico.
CINVESTAV, DIE. 1996, pag. 8.

% AGNES, Heller. Sociologia de la Vida Cotidiana, Traduccion de J.F. Yuars y E. Pérez Nadal. Ediciones
Peninsula, Barcelona, 1991, pag. 19.
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donde se exponen las probleméticas y necesidades que se dan en el contexto de Telesecundarias
en el \/alle de México. Este contexto muestra la principales probleméticas y necesidades en relacién
al proceso educativo del modejo de Telesecundaria, mismas que enfrentan y tienen que ver con
maestros y alumnos en la cotidianidad escofar.

Para la conformacién del diagndstico que orienta la presente investigacién, las observaciones
y registros se hicieron durante las siguientes actividades:

a) La Presentacion del Servicio Social Profesional, a pesar de que no fue considerada dentro del
cranograma de actividades, se llev6 a cabo para dar a conocer el Programa de Servicio Social
en el que participamos mediante una exposicién de diapositivas elaboradas en Power Point.
En fa realizacién de esta fuimos conociendo el contexto y los agentes que de alguna forma
tuvieron que ver con la realizacion del frabajo: los supervisores, directores y maestros,

b) Observaciones y registros de los TGA, donde se identificaron las probleméticas a las que se
enfrentan, de manera cotidiana, los maestros y directores. También se advirtieron las
carenciaé y problematicas relacionadas con la profesionalizacion de los docentes, su actuar
ante las situaciones cofidianas a las que. se enfrentan, aportaciones y experiencias
significativas dentro de una socializacién de conocimientos y estrategias.

©) Contextos de algunas de las escuelas a las que se acudi6 para la investigaciéon de campo,
pléticas y entrevistas con maestros y directores; que se realizaron con el fin de conocer las
probleméticas especificas a las que se enfrentan en su escuela y grupos. Para la
complementacion de esta informacion se elabord y aplicé un cuestionario dirigido a docentes
de algunas Telesecundarias, este se anexa al trabajo presente {Ver ANEXO Il pags193). No
se expone la interpretacién de los resultados y las graficas que se realizaron, ya que este
punto se aborda en el Capitulo 9. “Resultados obtenidos: 8.1. De la Observacion Participante”
(pag150).

8.2 Observacion Participante. Aqui se aborda la experiencia que se obtuvo al llevar a cabo
la investigacion de campo bajo la observacién participante, herramienta etnogréfica; se identifican
estructuras basicas de aprendizaje de los alumnos de Telesecundaria y -se rescatan experiencias
significativas donde se hace uso de estrategias de ensefanza y aprendizaje. Esta parte dio un
sustento importante en la elaboracion del Compendic producto de este trabajo, ya que es aqui donde
se tuvo una intervencién muy significativa para considerar las adecuaciones a las estrategias que se
proponen y retomar aquellas significativas que se pueden llevar a cabo bajo el modelo de
Telesecundaria, sobre todo si se considera su rigidez y contexto.

8.3 Conclusiones generales. Es aqui donde se expone a muy grandes rasgos las
conclusiones que se obtienen de todas estas experiencias, vinculéandolas para tratar de comprender
la intervencién que se tuvo, dentro de la problemética educativa identificada, coadyuvando en su
atencién.
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8.1. DIAGNOSTICO DE LA INTERVENCION.

El diagnéstico realizado comienza desde las experiencias previas a la realizacién del trabajo
de investigacion: durante el tiempo que se estuvo frente a grupo y en la realizacion del Programa.

Pero durante la investigacion, comencé a obtener datos mas significativos para la realizacién
de un diagnéstico general que enmarcara tanto el contexto como las principales probleméticas y
necesidades que se detectaron en Telesecundaria.

Retomando los instrumentos de investigacién, “.. el trabajo etnografico se funda
principalmente en registros de cbservacion..”, en esta investigacion se llevaron a cabo estos
registros y aplicacién de cuestionarios a los docentes, para la conformacién del diagnéstico
detectando asi las principales necesidades y problematicas que se dan dentro del modelo educativo
de Telesecundaria, en ef proceso de ensefianza y aprendizaje; también se obtuvieron los contextos
de las escuelas que se tomaron como muestra, en el Valle de México, las cuales presentan
similitudes; pero para su mejor comprensién se conformd un contexto general el cual se expone en
este punto.

En esta parte del diagnéstico expongo el contexto general de las escuelas Telesecundarias
del Valle de México, el cual se obtuvo de las diferentes observaciones realizadas en los planteles que
se tomaron como muestra;

ESCUELA LOCALIDAD MUNICIPIO REGISTRO DE
. OBSERVACION
Manuel Bernal Sn. Feo. Naucalpan de Talleres Generalés de
- . Actualizacion (TGA).
Mejia No. 05 Cuautlalpan Juarez Ob:er:;:;; p(ara )
; diagnéstico.
Alvaro Galvéz y Sta. Barbara Cuautitian lzcalli TGA
Observacion para
Fuentes No. 011 diagndstico.
Tialoc No. 12 Sta. Cecilia Tialnepantia de Baz Observacion para
diagnaéstico.
Qbservacién Participante
Lauro Villar No. 42 | El Mirador Tultepec Observacion para
diagndstico.
Aplicacion de cuestionarios.

» BERTELY, Busquets Maria. Conociendo nuestras escuelas. Un acercamiento etnogréfico a la cultura escolar.

Editorial Paid6s, Maestros y Ensefianza, Méxica, 2000, p. 50.
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ESCUELA

LOCALIDAD

MUNICIPIO

REGISTRO DE
OBSERVACION

Quetzaicdat! No. 54

Auizotia

Naucalpan de
Juérez

Observacion para
diagndstico.

Platica con maestros.
Aplicacion de cuestionarios.

__Observacion Participante.

Sor Juana Inés de la
Cruz No. 94

El Tenayo

Tlalnepantla de
Baz

.| o 9

Presentacion del Servicio
Social Profesional.
Observacion para
diagnéstico.

Aplicacién de cuestionarios

Tepochcalli No. 99

Ampliacion
Tepalcapa

Cuautitian tzcalli

Presentacion del Servicio
Social Profesional.

TGA.

Qbsegqvacion para el
diagnéstico.

Aplicacion de cuestionarios.
QObservacion Participante.

Ricardo Flores
Magén No. 108

Valle Ceylan

Tlalnepantia de
Baz

Observacion para
diagndstico.

Presentacion del Servicio
Social Profesional.
Aplicacion de cuestionarios.
TGA.

Manuel Mufioz
L4zaro No. 118

Fraccionamiento el
Olivo

Tlalnepantla de
Baz

Observacion para
diagnéstico.
TGA

José Vasoonoe!oé
No. 125

Ampliacién Martires
de Rio Blanco

Naucalpan de
Juarez

Observacion para
diagndstico.

Presentacion del Servicio
Social Profesional.
Agplicacion de cuestionarios.

Tiatoani No.129

México Nuevo

Atizapan de
Zaragoza

Presentacion del Servicio
Social Profesional.
Observacion para

diagndstico.

Isidro Fabela No.
163

Barrén Centro

Nicolas Romero

Observacion para
diagnéstico.
TGA.

Daniel Delgadilio
No. 208

Lomas Lindas

Atizapan de
Zaragoza

QObservacion para
diagndstico.

Piatica con maestros.
Aplicacion de cuestionarios.
Observacion Participants.

Pensador Mexicano
No. 262

$Sn. Antonio
Xahuento

Tultepec

Observacion para
diagnéstico.
Aplicacian de cuestionarios.
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Una de las principales actividades realizadas en el periodo que duré el diagnéstico, a pesar de
e no fue contemplada en el cronograma, fue la Presentacion del Servicio Social Profesional,
anto & maestros como a directores y supervisores. Su objetivo fue el de: “Dar a conocer, por medio
fe una presentacién,_ el Programa de Servicio Social Profesional y los Proyectos individuales a
ealizar explicando su importancia y beneficio hacia la Telesecundaria”.

Para esta presentacion se elabord una secuencia de diapositivas en Power Point donde
:xplicamos desde lo que es el Servicio Social Profesional ante la UNAM hasta la intencion del
Programa y los Proyectos realizados para beneficio del subsistema de Telesecundaria.

Durante esta experiencia obtuve elementos para el diagnéstico como: contexto escolar,
problematicas y necesidades requeridas en Telesecundaria (se expondran mas ampliamente en el

contexto general que se aborda posteriormente), posturas de maestros y directores respecto a la

aceptacién de nuestra intervencion, principaimente.

En la medida de que se fue acudiendo a los planteles que se tomaron como muestra para la
investigacion, se hicieron registros de Observaciones para el diagnéstico; el obje’tivo de estas
observaciones fue el de: “Conocer e identificar, a fravés de las visitas, aquelios elementos
diagnésticos que orienfarén la investigacion del presente trabajo.”

Los elementos recabados tienen gue ver con &l contexto y condiciones en que se encuentran
las escuelas, tanto interna como externamente; también sirvieron de referencia para la ampliacién del
diagnéstico general.

Oftra de las actividades realizadas fue la observacion durante las sesiones de los Talleres
Generales de Actualizacién {TGA), por cada sesion observada se realizaron diferentes objetivos:

« En la primera sesion dirigida a los directores el objetivo fue el de “Reconocer las actividades
realizadas en los Talleres Generales de Actualizacion en el que participan los directores
escolares, como parte de su proceso de capacitacién como monitores”.

« En esta misma etapa, dirigida a los docentes, el objetivo fue similar. “Reconocer las
actividades realizadas en los Talleres Generaies de Actualizacion en el que participan los
docentes, como parte de su proceso de capacitacion”.

e En otra de las sesiones de los TGA dirigido a los docentes, el objetivo fue el siguiente:
“Opservar cémo se llevé a cabo el seguimiento de los Planes de Accion de las escuelas
participantes por parte de los maestros, dentro la sesion de evaluacién del TGA”. Son tres
sesiones de los TGA con una duracion de 6hrs. cada una, durante las primeras sesiones de
los TGA, se revisa un texto con el que deben trabajar los docentes y directores; el producto de
este es un Plan de Accidn, un trabajo elaborado por los docentes de las escuelas para llevarlo
a cabo a lo largo del ciclo escolar poniendo en practica diversas actividades que tienen un fin,
el que se llevd a cabo en este ciclo fue el de la Produccién de Textos escritos. Asi, se redinen
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los maestros para darle seguimiento a este Plan de Accién, haciendo algunas evaluaciones

respecto a la forma en que se esta levando a cabo y sies que‘ les ha funcionado.

Uno de los instrumentos de investigacion que también me aporté elementos para el
diagndstico fue la Aplicacion de cuestionarios; el cuestionario que se aplicé fue elaborado por una
de mis compafieras de investigacion y por mi, sdlo fue aplicado en ocho escuelas puesto que el
traslado y el tiempo requerido para entregarlos y recogerios fue determinante para no retrasar la
investigacion. Los resultados y la interpretacion de los datos obtenidos en los cuestionarios se
presentan en el capitulo nueve (pag149).

Las Platicas con maestros también me proporcionaron datos significativos para el
diagndstico; entre estos datos se encuentran aquellos relacionados con el aprendizaje de los alumnos
asi como los antecedentes de estos respecto al contexto donde viven. Se exponen como pléticas y
no como entrevistas, pues estas fueron abiertas e informales y se realizaron en espacios de tiempo
cortos, durante las visitas de observacién para el diagnéstico.

En este diagnostico también incluyo un informe sobre observacion de campo realizado
durante una sesion del taller impartido para docentes a nivel secundaria (técnicas, generales y
Telesecundaria); aqui tuve la oportunidad de observar que las diversas necesidades y probieméticas
que aquejan a la modalidad de Telesecundaria son muy similares a las de las otras dos modalidades,
con la ‘diferencia de que en las ofras son varios maestros para un grupo (segin la matera que
imparten) y varios grupos para un maestro; ademas tienen mayor apoyo respecto a la orientacion
escolar de los alumnos, cuentan con orientadores que apoyan a los maestros respecto a las
dificultades de aprendizaje y problemas de conducta, de lo cual carecen las Telesecundarias.

A continuacién expongo los puntos més esenciales en los que se caracteriza: A) El contexto
general de las escuelas Telesecundarias en el Valle de México, y B) Las principales
problemiéticas y necesidad respecto al proceso educativo, aspectos detectados en las
Presentaciones del Servicio Social Profesional, las observaciones para el diagnéstico, las
observaciones de los TGA y las piaticas con algunos docentes y directores.

A) CONTEXTO GENERAL DE LAS ESCUELAS TELESECUNDARIAS EN EL VALLE
DE MEXICO.

Podemos considerar dos ubicaciones muy generales donde se encueniran las escuelas
Telesecundarias en el Valle de México: en la primera se observa que las escuelas estéan situadas de
tal manera que hay un facil acceso a estas, las condiciones de infraestructura son adecuadas (no
carecen de servicios piblicos) y los planteles son grandes (la escuela Telsecundaria se caracteriza
por tener pocos grupos, de 9 a 12 y como minimo 3); en la-segunda se observa que las escuelas se
encuentran en zonas de dificil acceso, sea por que estan en lugares semirurales o en lugares
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marginados, las condiciones de infrestructura también son deficientes, son por lo regular escuelas
pequefias.

Sin embargo, pese a estas dos diferencias de ubicacién hay caracteristicas muy similares que

tienen que ver con el entorno social que rodea a las escuelas, entre estas caracteristicas estan:

La violencia intrafamiliar y social. Los alumnos viven dentro y fuera de sus familias violencia
fisica, verbal y psicologica; incluso se nos informé de abuso sexual en una de las escuelas
visitadas, por parte de un familiar det mismo alumno.

La delincuencia. Esta problemética que aqueja el contexto sociat de los alumnos y maestros
de las Telesecundarias es com(in al contexto del mismo pais. Se expuso ademas, por algunos
maestros, que entre sus alumnos habla quienes se dedicaban a delinquir, por influencia de
sus “amigos” e incluso por la misma famifia.

Las adicciones como el alcoholismo y la drogadiccién. Estos aspectos se liegan a
presentar tanto fuera de la escuela como dentro de esta, es una problemética social donde
desafortunadamente estan mas vulnerables los adolescentes, en cuya influencia tienen que
ver amigos y familiares de los mismos alumnos.

La prostitucién. Se llegé a tener informacion sobre esta practica cerca de uno de los
planteles visitados, en cuya actividad se encontraban involucradas algunas madres de familia
de los alumnos. Fue una caracteristica de una escuela ubicada en contexto marginal urbano.
La pbbreza. Este es un aspecto muy comin no sblo dentro del contexto de las
Telesecundarias en el Valle de México, es también visible en todo el pais. Sin embargo,
Telesecundaria se ha caracterizado por ser econémicamente mas accesible para que los
adolescentes que cursan el nivel secundaria tengan la posibilidad de asistir a la escuela; por
consiguiente la mayoria de los alumnos que asisten a la Telesecundaria viven en condiciones
de extrema pobreza. El por qué de ser méas accesible econdmicamente es que no se les piden
a los alumnos mas libros que los que utilizan (Guia de Aprendizaje y Conceptos Bésicos)
ademas solo dan una cantidad simboélica para acceder a eilos; por el contrario, ias escuelas
Técnicas 'y Generales llevan un libro por cada materia que tienen que comprar los alumnos en
librerias.

La promiscuidad. Esta situacion también se llega a presentar dentro del contexto en el que
viven los alumnos de Telesecundaria, se informé de condiciones en que algunos alumnos se
encontraban viviendo en vecindades con mas familias que las que realmente podian vivir ahi,
dandose esta situacion. Incluso algunas consecuencias de esta problemética acabd en la
desercion escolar de algunos alumnos por embarazos no planeados y precoces.

Area de posible desastre natural. Este es un aspecto muy visible en uno de los planteles
visitados durante la investigacién, ya que se encuentra colindando con unas canteras
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naturales en donde se han presentado algunos derrumbes lo cual puede ocasionar percances

de gran importancia poniendo en riesgo la vida de alumnos y maestros.

Las escuelas que se tomaron como muestra y que pueden estar dentro del primer tipo de
contexto son: Manuel Bernal Mejia No. 5, Tlaloc No. 12, Lauro Villar No. 42, Tepochcalii No. 99,
Ricardo Flores Magon No. 109, Manuel Mufioz Lazaro No. 118, José Vasconcelos No. 125, Tlatoani
No. 129 y Daniel Delgadillo No. 208.

En el segundo tipo de contexto se clasificaron las siguientes escuelas: Alvaro Gélvez y
Fuentes No. 11, Quetzaicoatl No. 54, Sor Juana Inés de la Cruz No. 94, Isidro Fabela No. 163 y
Pensador Mexicano No. 262.

B) PROBLEMATICAS Y NECESIDADES DETECTADAS RESPECTO AL PROCESO
EDUCATIVO EN TELESECUNDARIAS DEL VALLE DE MEXICO.

Estas problematicas y necesidades fueron detectadas durante las Presentaciones dei servicio
Sacial Profesional, las observaciones para el diagnostico, las observaciones en los TGA y las platicas
con los maestros y directores; estas tienen que ver directamente con el proceso educativo de
ensefianza y aprendizaje, con los maestros y alumnos, asi como con la intervencion para llevar a
cabo la investigacion.

A continuacién se enuncian las problematicas y necesidades dando una breve explicacion de
estas y mencionando en qué escuelas (segin el nimero oficial de ellas) se presentaron, haciendo
una clasificacion de las probleméticas y necesidades en tres: 1) las encontradas en interaccién y
observacion con los maestros; 2) las encontradas en observacion y por datos proporcionados, por
los maestros, referentes a los alumnos; y 3) las encontradas durante las observaciones, en TGA,
platicas con los docentes y aplicacion de cuestionario respecto a la interaccidn de docentes y
alumnos, durante el proceso educativo.

En los maestros:

+ Resistencia ante nuestra intervencion. Durante las Presentaciones del Servicio Social
Profesional, asi como de los proyectos a realizar, hubo varios directores que pidieron nuestra
intervencién dentro de sus escuelas. Sin embargo, al manifestar que nuestra presencia seria
de investigacion y aportacién algunos directores y maestros opusieron resistencia, pues io que
ellos querian era que trabajaramos con los “alumnos problematicos” extrayéndolos del grupo
para trabajar con ellos y reinsertarlos posteriormente, ya sin problemas, al grupo. Otros
mostraron resistencia por que se manifesté que nuestra presencia tenia que ver mas con una
supervision de su trabajo que de investigacion. Las escuelas donde se presentaron estas
resistencias fueron: la No. 54, No. 94 (una maestra de tres), No. 109 (algunos), No. 125 (la
mayoria), No. 129, No. 163 y No. 208 (algunes).
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Incapacidad del maestro para resolver problematicas referentes al aprendizaje de los
alumnos. Esta problemética se detecté principalmente en las discusiones realizadas en los
Talleres Generales de Actualizacion (TGA); se dio la autocritica por parte de los docentes
respecto a esta problemdética, ya que manifiestan que a veces como maestros se sienten
incapaces de resolver ciertas problematicas de aprendizaje de los alumnos. Algunas tienen
que ver con necesidades educativas especiales propias de los alumnos, otras con ia falta de
apoyo en el aprendizaje de los alumnos por parte de los padres de familia. En las escuelas
donde se manifestd esta problematica fueron: la No.5 (durante dos sesiones de los TGA) y la
No. 54 (durante las pléticas con los docentes).

Poca preparacion del maestro en cuanto al dominio de teorias y actualizacion. Esta
problemética y también necesidad, se expuso principalmente durante los TGA; aqui se
refieren los docentes a que son pocos los maestros que en realidad se preocupan por la
realidad educativa y que quieren, se preparan y actualizan poniendo en practica las cofrientes
tedricas pedagogicas que estan en boga (Constructivismo, Aprendizaje significativo,
Aprendizaje cooperativo, entre otras) para asi tener un buen dominio y aplicacién de estas.
Las escuelas en donde se comento esta problemética fueron: la No. 5 (en TGA), No. 12 {en
plética con maestros), No. 109 (en TGA), No. 118 (en TGA) y No. 125 (en piética con
maestros). )

Poco dominio y confusién en la utilizacién de conceptos como estrategia, técnica,
actividad, entre otros. Esté problematica se relaciona con Ié anterior, sélo que yo la
especifico puesto que tiene que ver con mi investigacion; dicha problematica la observé
principalmente durante los TGA, aunque también se manifestd durante las pléticas con los
docentes. La importancia de comprender uno y otro término radica en la forma en que hacen
un uso adecuado de estrategias, incluso en la misma formulacion de estrategias; ya que para
lievar a cabo el Plan de Accién propuesto por ellos, durante los TGA, debian de mencionar
que estrategias realizarian, la mayoria s6lo mencionaba actividades o técnicas mas nunca ia
estrategia en si. Las escuelas en donde observé esta problemética fueron: ia No. 05 (en TGA),
No. 12 (en platicas con maestros), No. 109 (en TGA) y 118 (en TGA).

Poca motivacion por parte del maestro hacia sus alumnos. La falta o poca motivacion por
parte de los maestros hacia los alumnos es una problemdtica que afecta el proceso de
ensefianza y aprendizaje si tomamos en cuenta los antecedentes de los alumnos gquienes, por
lo general, manifiestan baja autoestima; esto a su vez repercute en el aprendizaje de los
alumnos y en el interés de estos por asistir a la escuela. Esta es una problematica muy
importante y es necesario que se le aporte al docente de ciertas estrategias para fomentar la
motivacion hacia sus alumnos. Las escuelas donde se hizo mencién e incluso se observé esta
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problematica fueron: La No. 05 {(en TGA, se menciond), No. 64 (en observaciones para el
diagnostico y platica con docentes, se menciond y se observé) y No. 109 (en TGA, se
menciond y se observd).

Poco interés, por parte de los docentes y directores, en el aspecto educativo. Esta
problematica se observd en una sola escuela, la cual esta ligada con la resistencia ante
nuestra intervencién. Se observé un desinterés en el aspecto educativo manifestando mayor
preocupacion por aspectos de infraestructura e incluso administrativos. Esta escuela fue la
No. 129.

En los alumnos:

Falta o deficiencia de conocimientos basicos. Los maestros de Telesecundaria realizan a
principic de cada ciclo escolar un diagndstico general de sus alumnos; este diagnostico se
integra tanto por la historia personal, del contexto sociocultural y de conocimientos curriculares
respecto a los alumnos. En este sentido, al tener las platicas con los maestros se mencioné
que una de las probleméticas que presentaban los alumnos, sobre todo los de nuevo ingreso
(a primer grado), es la falta o deficiencia de conocimientos bésicos curriculares. Mencionan
que los alumnos ingresan a nivel secundario con dificultades principalmente en las
matematicas: en las operaciones basicas de suma, resta, division y muttiplicacién, asi como
en el razonamiento légico. También presentan dificultades en la lecto - escritura: algunos no
tienen buena diccién al leer en voz alta, no se da o se dificulta la comprensién de textos, hay
" mucha dificultad al expresar ideas por esciito (sobretodo hay redacciones incoherentes),
cometen muchas faltas ortogréficas, principalmente. Estas dos areas conllevan a que
presenten mayores dificultades en las demas asignaturas, las cuales son més especializadas.
Las escuelas donde se rescatd esta informacion son: la No. 05 (en TGA), No. 54 (en
observaciones para el diagnéstico y platicas con los docentes), No. 109 (en observaciones
para ei diagndstico y TGA), No. 118 (en TGA), No. 125 (en observaciones para e diagnéstico
y platicas con los docentes) y No. 208 (en observaciones para el diagndstico y platicas con los
docentes).

Dificuitades de aprendizaje y problemas de conducta dentro del aula y escuela. Las
dificultades de aprendizaje que muestran los alumnos de Telesecundaria tienen que ver
particularmente con su forma de aprender, su contexto sociocultural y con su historia personal.
Entre las dificultades mencionadas y observadas se encuentran: 1) aquellas relacionadas con
la lecto - escritura (dificultad en la comprensién lectora, dificultad para tener buena diccion al
leer en voz alta, dificultad en la expresién clara y coherente de ideas en forma escrita y oral,
dificuitad en la ortografia, principaimente); 2)aquellas relacionadas con las mateméaticas
{dificultad en la realizacion de operaciones basicas como la suma, resta, division y
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muttiplicacion; dificuttad en el razonamiento ldgico y de célculo); y 3) aquellas relacionadas
con las asignaturas especializadas (principalmente se da una mayor dificuitad de aprendizaje
en las asignaturas de Inglés, Fisica e Historia). Respecto a la conducta de los alumnos dentro
de la escuela y salones de clases, se observd y mencionaron los maestros que los alumnos
carecen de limites respecto a su comportamiento, para el maestro es dificil establecer limites
para que el alumno trabaje los contenidos curriculares y no cause desorden en el aula.
También se menciona que hay alumnos que han llegado a pelearse dentro y fuera de la
escuela e incluso algunos han agredido a fos maestros. Las escuelas donde se mencionaron y
observaron estas situaciones son: la No. 42 (en platicas con los docentes), No. 54 ( en
observaciones para el diagnostico y platicas con los docentes), No. 12 {en observaciones para
el diagnéstico y pléticas con los docentes), No. 99 (en presentacién del Servicio Social
Profesional, en observaciones para el diagnéstico y pléticas con fos docentes), No. 109 (en
observaciones para el diagndstico y pléticas con los docentes), No. 118 (en TGA), No.125 (en
observaciones para el diagndstico y platicas con los docentes) y No. 208 (en observaciones
para el diagnostico y platicas con los docentes).

Mala alimentacion. Esta es una problematica que tiene que ver con ia historia personal de los
alumnos y que repercute en su aprendizaje. Por mala alimentacién se explica que los alumnos
acuden a la escuela, la mayoria de las veces, sin consumir alimento alguno; los maestros
mencionan que a veces sélo se les ofrece, en el aula, un vaso de café. Considerando la etapa
de crecimiento por la que atraviesan los alumnos de Telesecundaria, es indispensable que
tuviesen una buena alimentacién, sin embargo no es asi. Segln los diagnosticos realizados
por los docentes, los alumnos raramente consumen cames, incluso se hizo mencién de que
algunos de ellos solo comen una vez al dia.

Influencia nociva del contexto social y familiar. La influencia nociva se refiere a aquelias
conductas que tienen gue ver con la delincuencia, las adicciones (alcoholismo y drogadiccién),
la violencia (social e intrafamiliar), la desintegracién familiar, ia prostitucion, etc.; estas
influencias se dan tanto en el contexto donde vive el alumno, como en su propia casa dentro
de las interacciones familiares; esto representa una problemética puesto que los alumnos
bajan su rendimiento escolar y por o tanto, se ve afectado su aprendizaje. Las escuelas
donde se comento esta problematica son: la No. 54 (en observaciones para el diaghéstico y
platicas con los docentes), No. 12 (en observaciones para el diagndstico y pidticas con los
docentes), No. 42 (en platicas con los docentes), No. 94 (en platicas con los docentes), No.
109 (en observaciones para el diagnostico y pléticas con los docentes), No. 125 (en
observaciones para el diagnostico y platicas con los docentes) y No. 208 (en observaciones
para el diagnéstico y platicas con los docentes).
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Baja autoestima. Esta es una problemética que tiene que ver con la problematica que
anteriormente se menciond, por consiguiente también influye una baja autoestima en el
aprovechamiento escolar y en el aprendizaje de los alumnos. De esta problemadtica se
generan otras, como se mencionarén en los puntos siguientes, las cuales tienen que ver entre
si; es decir, se relacionan entre eflas afectando el aprendizaje de los alumnos. Las escuelas
donde se menciona esta problematica son: la No. 54 (en observaciones para el diagnéstico y
platicas con los docentes), No. 12 (platicas con los docentes), No. 125 (en observaciones para
el diagndstico y platicas con los docentes) y No. 208 (en observaciones para el diagnéstico y
pléticas con los docentes).

Inasistencia y desercion escolar. Estas probleméticas se deben a diversos factores que
tienen que ver con las influencias nocivas tanto del contexto como de las interacciones
familiares que se han mencionado, también se relacionan en gran medida con ia situacion
econdmica, ya que algunos alumnos han desertado debido a que tienen que trabajar para
ayudar con el sustento familiar. Se ha convertido en una problematica en algunas escuelas
més que en otras, ya que hay escuelas en las que ha incrementado la poblacion escolar. Las
escuelas en donde se menciona la existencia de esta problematica son: la No. 42 (en platicas
con los docentes), No. 54 (en observaciones para el diagnostico y pléticas con los docentes),
No. 12 (en platicas con los docentes), No. 125 (en observaciones para el diagnéstico y
platicas con los docentes) y No. 262 (en platicas con los docentes).

Desinterés en aprender. Esta es una de las priricipaies problematicas mostradas por
algunos alumnos de Telesecundaria, ya que si no hay un interés en aprender dificiimente se
daréa un aprendizaje, sobre todo que le sea significativo. Las escuelas donde se menciono esta
problematica son: la No. 54 (en observaciones para el diagnéstico y pléticas con los
docentes), la No. 12 (en platicas con los docentes), No. 109 (en observaciones para el
diagnostico y pléticas con los docentes), y No. 125 (en observaciones para el diagnéstico y
platicas con los docentes).

Carencia de Habitos de estudio. La faita de habitos de estudio es una problematica muy
generalizada en los estudiantes no sélo de Telesecundaria, sino de muchos estudiantes de las
diferentes modalidades a nivel secundaria y de todos los niveles. Esta falta de habitos de
estudio se convierte en una problematica puesto que se refleja en el desemperio académico
de los alumnos. Las escuelas en donde se menciond esta problemética son: la No. 54 (en
platicas con los docentes), No. 109 (en pléticas con los docentes y observaciones para el
diagnéstico), No. 125 (en pléticas con los docentes y observaciones para el diagndstico) y No.
208 (en platicas con los docentes y observaciones para el diagndstico).
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En maestros y alumnos:

Dificultad para trabajar en equipo. Esta problematica detectada se observd principalmente
durante las sesiones del TGA, ya que a los maestros se les dificulta trabgjar en equipo; a
veces no se ponen de acuerdo y a veces solo algunos trabajan mientras los demds se
muestran pasivos e indiferentes. Esto es un problemética por que debieran de ser los
docentes quienes pongan el ejemplo para el trabajo en equipo, sobre todo si asi lo refiere el
paradigma socio — cognitivo de Telesecundaria. En los alumnos se dan las mismas
situaciones, trabajan en equipo sélo con los compaiieros con los que “se sienten a gusto®, y
de igual forma solo son algunos los que cumplen con trabajar mientras los otros, inclusive, no
aportan nada a esa labor de equipo. Las escuelas donde se observaron estas situaciones son:
la No 5 (en TGA, sede), No. 11 (en TGA), No. 12 (en observaciones para el diagnéstico) No.
99 (en TGA para directores), No. 118 (en TGA} y 163 (en TGA).

Falta de apoyo multidisciplinario. Dentro de ios planteles de Telesecundaria no se cuenta
con apoyo de profesionistas que realicen labores de apoyo, como el pedagogico, psicolégico,
de trabajo social, médico, entre otros. Ni siquiera se cuenta con un apoyo de orientacion
escolar; por esta situacion se presenta como una necesidad va al interior de las escuelas,
como se ha mencionado, existen miltiples problematicas y necesidades relacionadas con
maestros y alumnos, la cuales podrian resolverse o apaciguarse con la intervencidn de un
apoyo multidisciblinario. Para cubrir esta necesidad algunas escuelas solicitan servicios a
instituciones gubemamentales como el DIF, principalmente; el servicio social es una
posibilidad para poder brindar esos apoyos, de ahi la importancia en difundir dichas
necesidades a través de este servicio e investigacion realizados. Seria poco mencionar las
escuelas donde se manifestd esta necesidad, puesto que en donde no se menciond se
observé; me atrevo a decir que es una necesidad en todas las escuelas Telesecundarias, e
incluso en muchas escuelas del pais en todos los niveles (sobre todo las de gobierno).
Rigidez de! Modelo de Telesecundaria. Esta problemética es eje en la investigacion
realizada, esta ya se ha comentado y se refiere a esa rigidez en cuanto al tiempo que se
designa a tratar las sesiones de aprendizaje, lo cual lleva a un ritmo acelerado de ensefianza
y de aprendizaje. Tanto maestros como alumnos se ven afectados en este sentido, sin
embargo hay maestros quienes trabajan de forma estratégica (utilizando estrategias de
ensefanza y aprendizaje) para aminorar la problemética. Es necesario mencionar que en las
escuelas donde se realizaron las observaciones para el diagndstico y aquellas donde se
platicé con los maestros, se manifestd esta problematica de manera generalizada.

Necesidad en torno al fomento de la lectura y escritura. Esta necesidad se coment sobre
todo durante las sesiones del TGA, ya que en este se trataron los temas referentes a la lectura
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y la produccién de textos escritos. Se hace mencion de que incluso a los maestros se les
dificutta poder escribir y leer (hay una autocritica) y los alumnos no fo hacen por la falta de
fomento, sobre todo, en su casa. Las escuelas donde se hablé de esta necesidad fueron: la
No. 5 (en TGA), No. 12 (en platicas con docentes), No. 54 (en observaciones para el
diagnéstico y platicas con los docentes), No. 109 (en observaciones para &l diagnostico,
platicas con los docentes y TGA), y 118 (en TGA).

Desvinculacion educativa entre el nivel de primaria y el de secundaria. Esta problemética
se menciond durante una de las sesiones de TGA donde se reunieron maestros de varias
escuelas (zona escolar 8) y la sede fue en la escuela No 5; esta desvinculacién se ha
convertido en una problematica ya que no se ha puesto cuidado a los contenido curriculares
abordados a nivel secundaria con relacién al nivel primaria, hay repeticion de contenidos e
incluso, a pesar de esto, falta un buen dominio de conocimientos basicos; los maestros
mencionan que debiera de haber un trabajo colectivo entre los maestros de nivel primaria y los
de secundaria.

La forma en que se presentan los contenidos a abordar en las Guias de Aprendizaje y
Conceptos Basicos. Esta problemaética la mencioné una maestra durante una de las pléticas
que sostuvimos con los docentes de la escuela No. 208; ella se refiere a que la forma en que
se presentan los contenidos curriculares a abordar en las Guias de Aprendizaje y en el Libro
de Conceptos Basicos son inadecuados; en la Guia hay ejercicios que tienen errores o que no
cuentan con elementos suficientes para entenderios {no son claros); en el Libro se abordan
los contenidos de manera exhaustiva, de tal manera que es muy pesado para los alumnos el
abordar las lecturas y comprenderias. La maestra busca la forma en como abordar estos
contenidos para poder retomarios sustancialmente y hacer que los alumnos los comprendan.
Carencia de Habilidades sociales. Aunque ya se mencionaron aigunas de estas habilidades,
como las de trabajar en equipo y fa motivacion, se observa que tanto maestros y alumnos
carecen de otras habilidades dentro de su interaccidn cotidiana; entre ellas se encuentran: la
expresién oral y gesticular, saber escuchar, ser empético con los demas, resolver
problematicas y tomar decisiones de forma adecuada (sin ser agresivos o pasivos, tanto
maestros como alumnos). Esta carencia de habilidades se observé durante las sesiones de
TGA y con los alumnos en observaciones para el diagndstico. Las escuelas donde se
menciond y observd esta carencia son: la No. 5 (en TGA), No. 11 (en TGA), No. 54 (en
observaciones para e! diagndstico y platicas con docentes), No. 99 (en TGA para directores),
No. 109 (en TGA, observaciones para el diagnéstico y pléticas con docentes), No. 118 (en
TGA), No. 125 (en observaciones para el diagnéstico y platicas con docentes), No. 163 (en
TGA) y No. 208 (en platicas con docentes)
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Una vez mencionadas las probleméticas y necesidades mas generales detectadas, asi como
el contexto general en que se encuentran las escuelas Telesecundarias en el Valle de México,
presento el Informe sobre observacion de campo que realice durante mi participacion en el taller
sobre “Las competencias didacticas como elemento clave del {rabajo docente en educacion
secundaria”.

Este Informe lo presento tal y como se expusieron los demas informes para el diagnéstico de
la investigacion, los cuales exclui finalmente en este trabajo debido a que se estimo fuera un apartado
mas conciso donde se rescatara lo esencial y Ia intencién del apartado mismo.

INFORME SOBRE OBSERVACION DE CAMPO DEL TALLER:
“LAS COMPETENCIAS DIDACTICAS COMO ELEMENTO
CLAVE DEL TRABAJO DOCENTE EN EDUCACION SECUNDARIA”.

El presente informe sobre observacion de campo se refiere a la asistencia de una sesion dei
Talier sobre “Las competencias didacticas como elemento clave del trabajo docente en educacion
secundaria®, este fue dirigido a docentes de escuelas a nivel secundaria: Generales, Técnicas y
Telesecundarias. A ‘

Esta observacién me dio un panorama general respecto a como se vive la educacién a nivel
secundaria en estas tres modalidades; el formato utilizado para su presentacion data como ejemplo

de las anteriores observaciones de campo realizadas para el diagnéstico de esta investigacion.

Observacion: Taller sobre “Las competencias didacticas como elemento clave del trabajo docente en
educacién secundaria’.

Coordinadora: Ana Berta Salazar Villanueva.

Dirigido: A maestros coordinadores del taller para Carrera Magisterial, de Escuelas Secundarias:
Telesecundarias, Técnicas y Generales

Fecha y hora: 10 de Febrero de 2004. De 9:30hrs a 14:00hrs

Lugar: Tequexquinahuac.

Observadora: Nancy Lucia Yafiez Solis.

Objetivo de la observacién: Rescatar los elementos coadyuvantes para comprender el
fenémeno educativo de ensefianza y aprendizaje, en educacion secundaria, haciendo uso de las
competencias didacticas como elemento importante de la labor docente.
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Reaccion ante mi presencia.

Acudi a este taller, como una manera de observar el desarrollo del mismo y rescatar aquellos
elementos que me fueron posibles y que sirvieron a la investigacion de mi trabajo.

El grupo en el que me concentré era amplio, la conductora del taller abrié con una técnica
grupal para que los participantes de este nos conociéramos, lo cual permitié que me integrara muy
bien a este equipo de frabajo. Tuve una buena aceptacion por parte de los docentes y conductora.

Problematicas y necesidades.

Las problematicas expuestas por los docentes reunidos tanto de secundarias técnicas,
generales como de Telesecundaria fueron similares. Entre estas se mencionaron las siguientes,
respecto al tema del taller:

+ No hay un andlisis de la propia practica como docentes, ya que por mecanica se hace lo
mismo, una rutina. Se tiene que reflexionar, socializar la reflexién; tener la posibilidad cambiar
la forma de ensefiar.

e Los maestros de Telesecundaria hacen poco o nulo uso de las sugerencias dadas en la Guia
para el maestro, donde se ofrecen alternativas didacticas para poder enfrentar las
problematicas de aprendizaje de los alumnos y la ensefianza de los contenidos.

o Existe la necesidad de identificar los problemas, a los que se enfrenta el maestro frente a su
grupo, para trabajar en elio y ser mejores. ‘

« Es necesario identificar las debilidades, como maestros, y confrontarias con un marco teérico.

+ Como maestros, buscar la forma mejorar el que hacer pedagégico. -

» Evitar que este tipo de cursos se vuelva un muro de lamentaciones, més bien que se tome en
cuenta la reflexion, cuestionar la propia labor docente.

» Existe la necesidad de informarse, leer e intercambiar opiniones entre maestros.
Conclusiones.

, Hubo .una buena conduccién por parte de la coordinadora, lo cual permitié que se llegara a
discutir y reflexionar entorno al tema del taller de tal forma que se cumplio con el propdsito de este.

Las participaciones de los maestros fueron enriquecedoras, esto me brindd un panorama
general de las problematicas a las que se enfrentan dentro de su labor educativa.

Se llegé a problematizar en cuanto a las competencias didacticas de los maestros como parte
de ia reflexion sobre su desempefio profesional.

La dindmica del grupo fue muy positiva tanto por la participacién, como por la disponibilidad y
respeto por escuchar las intervenciones y comentarios de los integrantes de este grupo de discusion,
Esto generd que se lograra cumplir con el propdsito del talter.

La Integracion que tuve en esta dindmica fue inmediata pese a que mi presencia era séio de

observadora, no senti en ningin momento el rechazo sino todo lo contrario.
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Por todo lo discutido y analizado, pienso que el discurso y reflexién por parte de los maestros
son buenos, pero es necesario que no solo se llegue a este tipo de discusiones, sino que en verdad
se frate de cambiar la practica educativa de los maestros mediante sus acciones; que se
complemente lo que dicen con lo que hacen en beneficio a mejorar la educacién a nivel secundaria.

8.2. OBSERVACION PARTICIPANTE

La Observacion participante “...es uno de los procedimientos mas utilizados en la investigacion
cualitativa y uno de los elementos mas caracteristicos de este tipo de investigaciones... es..la
naturaleza de la participacion a ella asociada lo que la distingue y caracteriza.”®

Para poder llevar a cabo la observacién participante, se piaticé con aquellos directores y
maestros que estuvieran dispuestos a que observaramos la forma en que cotidianamente trabajaban.
Al principio hubo disponibilidad por parte de algunos directores, pero posteriormente se negaron a
dejarnos seguir con la investigacion pues se incomodaron con nuestra presencia.

En la medida de que llevamos a cabo los registros de investigacion, habia conciencia de que
con nuestra presencia modificariamos lo observado: actitudes de maestros y alumnos. Sin embargo
“... estas modificaciones, mas que considerarse como interferencias, deben de valorarse como datos
significativos. A fin de cuentas, el sujeto observado (...) tratara de comportarse (...) de acuerdo con lo
que supone que espera observar y escuchar el investigador.”™ "

La importancia de rescatar las experi‘enéias docentes, a través de estos registros de
observacion y bajo Ia cotidianidad escolar, radica en estar lo mas cerca posible de la realidad a la que
se enfrentan con los alumnos, interactuando dentro del proceso educativo que se da bajo el modelo
de Telesecundaria.

Los registros aqui presentados se realizaron de acuerdo a nuestras posibilidades de
intervencion para observar, es decir, donde se nos dio la apertura para realizar la investigacion. El
formato de registro, para las primeras dos escuelas, se retomé del fibro de Maria Bertely, Op. Cit.
pag. 73.

En la primera escuela que se presenta se nos proporciond el apoyo para realizar este tipo de
registros, cooperando tanto el director como la maestra del grupo; el papel que desempeiié fue el de
observar Gnicamente, sin emitir juicios ni intervenir durante las clases. En esta observacién se
sustituy6 a la maestra, por el asesor de este trabajo, para observar las estructuras de aprendizaje (las
formas en cdmo aprenden) de los alumnos al no estar presente su maestra. A continuacidén se
expone el registro:

* HERNANDEZ, Sampieri Roberto, et. al. Metodologia de ia investigacién. Edit. Mc. Graw — Hill, México, 1991,
pag. 165.
' BERTELY, Busquets Maria. Conociendo nuestra escuelas.. Op Cit. pag. 49
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REGISTRO DE OBSERVACION.

Escuela: Telesecundaria “Tepochcalli” No.099.

Localidad: Amptiacién Tepalcapa.

Municipio: Cuautitian izcalli.

Evento a observar: Clase piloto coordinada por nuestro asesor.
Coordinador: Prof. Felipe de Jesis Echeveste Zavala,

Grado: 3°

Fecha: 24 de Noviembre de 2003.

Tiempo de observaci6n: 8:00hrs - 14:00hrs.

Observadoras: Ma. Teresa Salazar Martinez y Nancy Lucia Yafez Solis.

Objetivo: Identificar y conocer las estructuras de aprendizaje de los alumnos, trabajadas
habitualmente con su profesora, a partir de una observacion directa de la sustitucion de la maestra
por un coordinador ajeno a su {rabajo cotidiano.

Actividades:

s Se realizé la observacién directa del evenio sin participar dentro de las actividades
' académicas de los alumnos comrespondientes al dia de la observacion.
e Descripcién y narracion de lo observado.
¢ Interpretacion individual de la observacién realizada.
* Reacciones ante nuestra presencia.
* Ubicacién de las estructuras de aprendizaje.
* Necesidades y probleméticas detectada
Descripcién y ubicacion dentro del sai6n de clases:
T= Teresa '
N= Nancy
A= Alumno
As= Alumnos
P= Profesor
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Croquis de ubicaci6n dentro del aula.
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En el saldn de clases hay dos pintarrones, dos garrafones de agua (sin agua), un anaquel, un
televisor, en las paredes hay carteles (uno de la bandera nacional y fomento a la lectura) y mapas
mentales (elaborados por los alumnos, un horario de transmisiones detras del escritorio, 2 mapas
geogréficos de la Repiblica Mexicana (uno pegado en el pizarron) al frente, el escritorio y silla del
maestro y butacas (26).

Nosotros nos sentamos a tras, en los lugares marcados en el croquis, Teresa del lado
izquierdo y yo del lado derecho viendo hacia el frente del saldn; el acondicionamiento del salén era
bueno, habia cortinas color verdes cubriendo las ventanas y la iluminacién era adecuada.

Descripcidn de lo observado:

Para ia descripcion de lo observado se utiliza un esquema ef cual muestra:

+ LaHora en que ocurren los sucesos observados.

+ Lalnscripcion de los sucesos que ocurren mientras se realiza la observacion.

¢ lLa Interpretacién que se realiza segin lo observado; es en este Gltimo punto donde se
identifican claramente las estructuras de aprendizaje de los alumnos, identificadas a lo largo
de la observacion.

El formato de registro se retomo del libro de Maria Bertely, Op. Cit. pag. 73.

Antes de realizar la observacion dentro del salén de clases llegamos primero con el director de
la escuela tanto el Prof. Echeveste, como mi companera de investigacion Ma. Teresa y Yo (quienes
seriamos las observadoras); se coment la forma en que se trabajaria con los alumnos, sin alterar ni
modificar su forma de trabajo y siguiendo la planeacion de la maestra.

Acudimos al aula y nos presentd el director ante ios alumnos, posteriormente ocupamos
nuestro lugar dentro del salén de clases. El nimero de alumnos que asisten este dia es de 20 (10

mujeres y 10 hombres).

A continuacion se relatan los sucesos:
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Hora

Inscripcion

Interpretacién

8.00

8:50

- | A: Carlos.

1 A:; Antonio.

P.- “El dia de hoy sencillamente estamos
tratando de ver qué tan bien estan organizados
ustedes, como estudian, cdmo trabajan; en este
3er grado ya deben tener una estructura.
Traten de hacer actividades
normalmente las hacen. Tratamos de reconacer

sus como

cémo estan trabajando.
El Prof.
comienza a preguntar lfos nombres de los

Vamos entonces a reconocemos”.

alumnos comenzando por su izquierda:

A Aida.

A: Anallely

A: Mayra.

A Karen.

A: Ana Elizabeth.
A: Florencia.

A: Gaby

A: Angélica.

A: Victor.
A Oscar.
A: Gustavo.
A: Sandra.
A: Norma.
A: Luis.
A:Jorge.

A: Billy.

A: Jonathan.

A: Mario.

P- “Jonathan, ¢normalmente trabajan asi?’

Jtn- “Si”

P-“En qué leccién van”

A: “En la Leccion 62 de matematicas.”

P- “;Entonces hoy comesponde al examen,
Analiely?”

An.-*8F

El Prof. comenta con las alumnas que se
encuentran sentadas frente al pintarrén si es que
se van a mover de ahi o si asi trabajan; las
alumnas se quedan en su fugar. El Prof. pasa
lista para ver quienes faltaron. P- “;Coémo
resuelven el examen?” se dirige a los alumnos
en general.

Se trata de identificar

aprendizaje y la forma en como trabajan estos
alumnos.

las estructuras de

El
normaimente las hacen es para que no sea mucha
la_modificacion v alteracion en su forma de trabajo
y asi poder identificar sus estructuras de
aprendizaje lo mas fidegnino posible.

pedir que hagan sus actividades como

Al preguntarle a los alumnos la forma en como
resuelven las actividades, indica que se respeta la

farma de {rabajo de estos.
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As: “Viendo la clase”.

P- “Entonces empezamos a repasar, jAdelante!,
¢de manera individual o colectiva?’

As: “Colectiva”

P- “jAdelantef”

Los alumnos comienzan a revisar sus guias,
hacen comentarios entre elios, sobre todo ios
que estan sentados juntos. Observo a un grupo
de alumnos sentados a mi lado derecho, revisan
sus guias, uno de ellos (Victor) saca una galleta
y se la come, habla en voz alta, uno de sus
companieros constantemente le dice que se
calle; no revisa su guia con atencion, sigue
comiendo y observa su guia.

Vic.- “jNo me copees!” v
Carlos- “jQuién te estd copiando a ti idiotat”
Hacen comentarios. El Prof. pasa a revisar lo
que estan haciendo los alumnos. Oscar golpea
con la mano en la cabeza de su compafero
Victor y luego a otro de sus comparieros
(Gustavo) que esta a su izquierda sentado.
Osc.-*Préstenme goﬁa,.., iMayra, mi gomat®
May.- “Aqui la tengo”. Oscar se levanta de su
lugar, por la goma, a donde se sienta Mayra.
Vic.- “4De dénde sacas X y Y?* se dirige a su
compafiero Carlos.

Carl.-*No sé.”

P.- "Vamos a empezar, van a ir resolviendo su
examen sobre la marcha de lo que vamos
observando”. Comienza la transmision, se le
sube el volumen al televisor, en este aparece la
asignatura y grado (Matematicas ii1), el namero
de la sesidn (62), y el titulo de la sesién
("iDemuestra que sabes!”). Pasan el océano y un
subtitulo del lugar de 1a toma (“Un lugar en el
océano. Baja California”). En fa transmisién
televisiva menciona el locutor.”La infencién de
realizar una evaluacion parcial es que te pongas
al corriente; quizés estés un poco nervioso pero,

Se puede identificar en este momento de la
observacion las estructuras de aprendizaje de los
alumnos, les gusta frabajar en equipos por el
simple hecho de la_convivencia, aunque no sea

para_ aprender necesariamente; algunos se
muestran interesados en_la_forma en gue se

resuelven los efercicios; ofros sdlo en que copien
correctamente los resultados ain y cuando no
comprendan ni procedimientos ni ejercicios. No se
construye el _ conocimiento  segin el
constructivismo, pero es que la rigidez_del modelo
no lo permite, hay muy poco tiempo.

Se respeta la forma de trabajo de los alumnos

segun lo marca la planeacion de la maestray de la

transmision.
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8.50

9:25

tranquilo.” Posteriormente dan un ejempio de
como se flevara a cabo
Nuevamente aparece el nimero de la sesion, el

la evaluacion.

titulo, aqui aparece el nimero de Nucieo (3), y el
4rea de la asignatura (Algebra). Otra vez los
locutores dicen “Las demostraciones no se
resuelven con ayuda del azar,... por eso debes
poner atencion a las preguntas...Con el color se
marcard el lugar donde van las respuestas.”
P.-“Con el color...”

A.-“Pero es verde...”

P.- “Del que sea...”

En la TV dan un ejemplo concreto. La evaluacion
se la plantean a los alumnos como un juego de
recorrido. La primera pregunta es: “¢Cudl es la
factorizacion de 4x* +2x-27 (color azul)

P.- *; Ya lo ubicaron; hay que factorizar sin ver la
clave."

As.- “Ya no hay clave.”

P.- “Qué bueno.”

“;Cudl es el producto de (x+y)(x-y)? (color
rosa)...Recomendacién: si dejaste sin contestar
algo, no te atrases, déjalo para el final. ;Cuél es
el producto de (x-2)(x+1)? (color rojo). Hay frases
motivantes que dicen los locutores: “jVamos, no
te desanimes!. ;Cuél es el producto de (¢ +y)
(x%~y)? (color verde) jConfia en tu canocimiento!,
Recuerdz conservar la calma. ;Cudl es fa
factorizacion de 4x*~1? (color amarifla). Elevar al
cuadrado (x*-y) (color café). {No te defes, eres
capaz de resolver los problemas!, ya casi lo
logras, js6lo un poco masl.

P.- “Si no alcanzan a pintar pongan el nombre
del color con letra.”

“Elevar al cuadrado (x-y) (color naranja), jSolo
queda una preguntal, ;Cudl es la factorizacidn
de 4x*—1? (color gris)”

Carl.- “; De qué color dijo?”

P.- “Color gris”. En ese momento se le caen los

La indicacién de identificar y asociar los colores
con los ejercicios y las respuestas parece una
forma de facilitar_al alumno la realizacién de su

evalyacion.

La motivacion en el alumno se hace presente en la

transmisién.

El pedir a los alumnos que continien con la
realizacion de sus ejercicios es responsabilizarios
de sy aprendizaje. El Prof. no descuida esta parte
y apoya en cuanto a las dudas gue van surgiendo.
Otra estructura identificada aqui es que los
alumnos _cuando _tienen dudas consultan al

maestro ¢ @ sus propios caompaneros.
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colores a un alumno.

Carl.- “¢ Cuantas preguntas fueron?” Murmura.
Carl.- “Préstenme amarillo... gracias”

P.- “Contintien ustedes con lo demas”. Al alumno
que se le cayeron los colores, los recage. Los
alumnos realizan sus gjercicios coloreando en
sus guias. El maestro nombra todos los colores
que se dijeron en la transmision. Dos alumnos se
le acercan para decirles sus dudas. Una alumna
juega con dos mufiecos de llavero mientras
platica con una de sus compafieras. (¢ Ya habréan
contestado su guia?).Una alumna se levanta de
su lugar para ir con ofra de sus compafieras.
Mayra se levanta de su lugar para pedir goma.
Oscar regresa a su lugar. Carlos se levanta y se
dirige con uno de sus compaiieros y luego con
otro (parece que verifica las respuestas de sus
ejercicios, o tal vez copia), después se dirige con |
otra de sus companeras, pide lapiz y sacapuntas
y se dirige hacia donde estd el bote de la basura,
frente a la puerta del salon, después de que le
prestaron lo solicitado, le saca punta al lapiz.

Las alumnas (3) que se encuentran sentadas
frente al pintarron, platican entre efias, las dos
alumnas que se sientan al costado de la puerta
del salén se levantan de su tugar y se dirigen con
el profesor para preguntarle algo, la alumna que
sigue contesta su guia, ofra revisa una cartera,
Carlos quita a su compafiera la cartera y la
revisa. Victor saca colores de una lapicera, los
utiliza para sus ejercicios; Oscar patea a su
compafiero Victor y platica pero no parece
contestar su guia. Su compafiero de a lado
(Gustavo) sdlo observa a sus compaiieros sin
contestar su guia.

Las 2 alumnas que estan sentadas a mi lado
izquierdo contestan su guia en conjunto.
Después, el grupo de fres alumnos que se

encuentran sentados al otro extremo del saldn

Ei comportamiento de los alumnos respecto a sus

juegos y platicas corresponden a alumnos de su

edad, es decir, que se encuentran en la etapa de
la adolescenicia.
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también contestan su guia y platican entre ellos.
Y los tres alumnos que estan sentados junto al
ascritorio, también contestan su guia y comparan
sus respuestas entre ellos.

P.- “4Si copiaron bien fos colores o tienen
dudas?”; pasa con unas alumnas a revisar.
“Estamos ubicando el ejercicio 3 donde esa i no
es numero, es la conjuncidén, no se vallan a
confundir... ahora la pregunta es: ;la revisién es
de manera colectiva o individual?’

Carl.- “Individual, o sea la maestra nos pide la
guia y revisa de manera individual’. El Profesor
pasa al lugar de unos alumnos a revisar. Victor
se cambia de lugar, ya que una de sus
compafieras le pegé y lo molesta.

Carl.- “Maestro, si me puede venir a explicar, es
que esta no me acuerdo”. El Prof. le explica en
su lugar. Oscar se observa agresivo, avienta y
patea una mochila; después va y platica con uno
{de sus compaferos, no se nota que ponga
atencién en la realizacién de sus  ejercicios,
habla sobre un coche. Se levanta hacia donde
esta Victor (quien se sentd con sus companieros
y compariera cerca del escritorio del maestro) y
regresa por su lapicera, esta de un fugar a otro.
Gustavo se sienta cerca de Carlos para copiar
las respuestas.

Karen (quien se sienta cerca de la puerta frente
al pintarrén) coloca un cartel de invitacion (en la
puerta del saldn por dentro) a un convivio, les
dice a sus compaiieros que no falten. Un grupo
de alumnas pasan con el profesor a que les
explique. Otra alumna (Sandra) parece copiar a
una de sus compafieras, se acerca al escritorio
para ver 1o que el Profesor explica. En el grupo
de alumnos que estdn sentados cerca del
escritorio, un alumno pone atencion a lo que el
maestro explica. Una alumna (Angélica) se
sienta en ese grupe para resolver sus ejercicios

Al sequir preguntando a los alumnos la forma de
trabajo_es para poder llevario a cabo como

cotidianamente lo realizan.

Los alumnos_muestran la confianza de poder
acercarse al maestro y de llamarlo para resolver

sus dudas.

El copiar las respuestas de los compafieros

representa una problemdtica en el aprendizaje de
los_alumnos, ya que no entienden ni comprenden,

como debieran, lo que se esta realizando, no se
da un aprendizaje significativo.

El cartel de invitacién que coloca una alumna
muestran una forma de_comunicacién entre ellos;

esto es muy valido, ya que fomenta la realizacién
de escritos para comunicar y expresar ideas.

La demostracién afectiva entre los adolescentes

muestra el despertar sexual y _atraccion entre
ellos.
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8:25

10:19

(ésera Gnicamente esa su intencién?).

Oscar se levanta y hace comentarios respecto al
convivio. Los alumnos se notan inquietos,
algunos se levantan de su lugar y platican entre
ellos.

P.- * 5 minutos, 4 minutos para la transmision”
Mario.- ¢ Puede venir tantito?

P.- “SI" Explica algunas cosas a el grupo donde
se sienta Mario, el que se encuentra cerca del
escritorio. Oscar se levanta y apunta lo que se
esté explicando. (¢ Habra entendido o sdlo estara
copiando?). En el momento de estar escribiendo
las observaciones Victor me pregunta :

Vic.- Y todo eso ¢ para qué es?

N.- “Para ver como aprenden y estudian... ;Y si
aprenden?”
Vict.- “Si
comparieros.
P.- “A ver, ya empez0 la clase”. Comenta desde

Sigue platicando con sus

el escritorio. Pero las alumnas  siguen

comentando a cerca del convivio.
P-
desarrollo no hacemos
resolvemos nada” Explica. En ese momento

‘Lo que pasa es que si no hacemos el
la factorizacién, no

Mario enciende el televisor.

P.- “Aver, yaempez6 la leccion de espariol
May.- “Después de que termine esa que estdn
pasando”. . .

Mario.- “Esa es la clase maestro, ya va a
acabar”.

P.- “La vemos ya’. La sesion trata sobre Don
Quijote de la Mancha. Pero los alumnos siguen
contestando su guia en la asignatura de
matematicas. El profesor se levanta y se para
frente a la puerta. En la leccion televisada
analizan el tipo de fenguaje y vocabulario que se
utiliza en la dramatizacion del Quijote, de los
didlogos y del lenguaje del narrador. Se maneja
la temporalidad: tiempo exerior e interior. Y

El interés que muestran los alumnos en nuestra
actividad como observadores indica que de alguna

forma su_actitud es afectada por nuestra
presencia.

La resolucién de ejercicios es un procedimiento
que los alumnos deben llevar a cabo para la
obtencién_de resultadgs, si no se hacen estos

desarrollos no se logra al resultado esperado. Esto

con una doble infencion; obtener una respuesta

siguiendo los pasos v comprender la forma en
como _se los__ ejercicios
comprender_el procedimiento en si. Cosa que no

siempre se logra.

van resolviendo
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explican que el primero es el que se vive y el
segundo el que manejan los personajes en su
mente. La intencion de esta sesion también es
reafirmar algunas cosas y rescatar valores que
promueve la obra de Don Quiote. Termina la
sesion.

Billy.- *“Vamos al bafio”

Vic.- “La maestra nos deja salir al bafio®.

P.- “¢Ahorita?”

As.- “S

P.- “¢Cuénto tiempo?”

As.- “Cinco minutos”.

P.- “Vallan®

Los alumnos salen, sélo se quedan cuatro
alumnas... _

...entran al salén y van ocupando sus lugares.

P- *.Quién faita de entrar?..Dos, cuatro
(cuenta los lugares vacios). Dado a que no se
vio la leccion vamos a leer en voz alta” Mario
| comienza a leer en voz alta.

P.- “Fuerte’. Entran las alumnas que faltaban.
P- ‘Hasta ah” Continda leyendo Jonathan,
después lee Angsélica (quien fue la alumna que
se integré a ese grupo), contintia Billy (su fluidez
no es muy buena, se traba en algunas palabras,
lo comigen sus propios compafieros y se
molesta). Asi continGan leyendo sucesivamente,
Gustavo escucha pero no sigue ia lectura en su
guia, antes de que le comesponda leer ubica el
parrafo y lee. Karen come una manzana.
Terminan de leer la leccion.

P.- “Finalments ;de qué estamos hablando? *
As.- “Narrativa

P-
identifican el tipo de lectura que realizaron.
P-
tienen una lectura muy plana, no se si siempre

“Es una obra narrativa”. Los alumnos

“Tenemos que apropiarnos de la lectura,

sea asi; tenemos que expresar los sentimientos

para leer.”

El salir al bafio es una forma de poder distraerse y
no aburrirse dentro de la rigidez del modelo.

Otro de los problemas encontrados fue et del

lenguaje y vocabulario tanto para expresar
oralmente lo leido, como la faita de comprension v

significado_de palabras. También se identifica la
no_hay
comprension, No hay apropiacion de la lectura, ni
expresién de esta al leerla ante pablico.

forma en que leen los alumnos,
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P.-  “ildentificamos las palabras?, tienen
dificultad para leer algunas palabras, ¢ Cudles de
les dificulta?

As.- “Omnisciente”

P.- “¢No cargan diccionario?

As.- “No, sblo cuando nos lo piden™. Oscar saca
un diccionario y busca ia palabra en este.
Sandra.- “E! que esta presente”.

Osc.- “El que sabe todo”.

P.- “;De dénde sacaste tu definicion?” Se dirige
a Sandra.

San.- “La maestra nos dio un vocabulario”.

As.- “No es cierto”

San.- “Si es cierto”.

P.- *Pongan una notita de qué significa la
palabra;.. Lee con énfasis y eh voz alta la
lectura, lea como Sancho Panza” Se dirige a
Carlos y este lee.

P.- *¢Y asi hablara Sancho Panza?

As.- “Noo™.

P.- *4Quién lo quiere leer? . Nadie quiere leer.
Entonces el profesor comienza a leer con el
énfasis sefialado. Los alumnos se rien vy
aplauden al maestro.

P.- “jQué lastima que no tenemos tiempo de
hacer una represertacion!”.

As.- *iSi tenemos tiempol”

P-  “;Quién va ha ser Don Quijote? “ Nadie
quiere ser, el maestro lee e interpreta a Don
Quijote, termina y dice a los alumnos:

P.- “No, ustedes no saben jugar’. Los alumnos
comienzan a hacer votaciones para designar
personajes entre ellos. El Profesor pone el
ejemplo para que lea el narrador. Carlos lee.

P.- “Don Quijote”. Pero Victor, quien iba a hacer
de Don Quijote, no quiere leer.

Vic.- “No maestro, no me sale”. El maestro
ejemplifica y explica la problemética de no
apropiarse del texto.

El tener presente una palabra gue desconocen los

alumnos, asi como su significado, cobra sentido

en la medida en que se comprende o que se lee v
se asocia el significado de las palabras

desconaocidas con la fectura.

El ejemplo gque el maestro muestra para la
realizacion de la lectura hace que los alumnos
muestren ciento interés, aunque les da pena poder
asumir un papel y expresarlo como tal. &l temor v

la pena a la bura de los compaferos.
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10:19

10:45

P-

aprendizaje...”

‘Pasemos a la pag. 59 de su guia de

As.- “Ya la resolvimos”

P.- “¢Ya resolvieron?, perfecto, pasemos & la 62
“Lucha contra colosos “Los alumnos nuevamente
responden que ya resolvieron este ejercicio.

P.- “iYa lo hicieron?, ¢todo lo hicieron en sus
casas?, vamos a socializar. Victor explica como
se lleva a cabo la participacién. Angélica
comienza a leer.

P.- *¢Qué género es la lectura?”

| As.- “Narrativo™.

San.- “Es dramético por que es una obra de
teatro ¢no? El Profesor hace la aclaracion y
pregunta:

P.- “; Qué es el género narrativo?, ;cudl son sus

caracteristicas de este género?, ¢ Qué diferencia

hay entre otros géneros?”. Los alumnos no
responden, y el maestro les explica.

Encienden el televisor.

Mario.- “Esa es nuestra transmision”.

P.- “;Otra vez nos volvio a ganar?”. Se le baja el
volumen al televisor y se continla con la
asignatura de espafiol para socializar las
respuestas. Oscar lee la pregunta y los alumnos
dan la respuesta, lee otra alumna y nuevamente
se da la respuesta. ’

P.-

realizar las lecciones, ;qué hacen?”

*Nada mas una pregunta, después de

As.- *Nada, pues terminamos y ya, la tarea es
hacer las lecciones que siguen, después salimos
y jugamos, nos relajamos”. Los alumnos explican
como se lleva a cabo la dindmica de su trabajo.
El maestro revisa las guias para ver la sesién de
historia; los alumnos se ven inquietos, algunos
se levantan de sus lugares, ofros piatican y
juegan.

P.- “A ver, para trabajar por equipos ¢;como
trabajan?”. Los alumnos le dicen como.

El resolver los ejercicios correspondientes a esa
feccién como tarea, es una forma de adelantar v
no presionarse por el tiesmpo, pero es conveniente
saber que tanto_se entisnde lo gue se deia de

tarea.

Aqui se sigue observando la rigidez del modelo en
cuanto al tiempa.
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10:45

11:00

P- *Van a formar Ginco equipos de cuatro

personas”. Los alumnos se conocen entre si, hay
As.- “Ya estamos los equipos®. Sobran dos compactibilidad entre algunos, y pese a que hay
alumnas que no se integran a ningdn equipo. El | subgrupos v lideres _dentro del grupo, éste se

maestro les da las indicaciones a seguir par|muestra unido v muestran intereses comunes.

trabajar céda equipo un resumen de cada sesion
vista, a las dos alunas les designa una sesion
repetida; da 15 minutos para terminar.

Carlos y Victor juegan y pelean, ef Prof. se
levanta y observa; Victor decide integrarse al
equipo de Mario. Hay alumnos que se retinen y
solo platican, tardan para abordar la actividad

designada, otros juegan. EI maestro pasa a|Se observa el trabajo individual dentro de los
revisar que estén haciendo las actividades, abre | equipos, y el desinterés de quien en realidad no
la puerta y sale del salén. trabaja.

Una alumna, de las que se sientan frente al
pintarrén, trabaja sola; otra alumna del mismo
equipo toma un diurex y despega un poco
recorta algo de su cuaderno, Mayra no hace
nada; Karen intenta leer, platica y a veces juega
con los llaveros que trae. Otras alumnas que
conforman otro equipo platican, al parecer sobre
peinados, por los ademanes que realizan con las
manos, solo una de ellas lee su guia; en el
equipo de Carlos, Oscar y Gustavo tratan de
realizar las actividades. Las dos alumnas que
quedaron sin equipo, trabajan; el equipo de la
esquina izquierda platica y juegan; el equipo que
se sienta junto al escritorio platica entre ellos,
juegan y trabajan.

El Profesor regresa e indica que hay que
terminar a tiempo las actividades, pues si no
tomaran parte de su receso. Se sienta y revisa
algunas cosas de la guia. Sandra se levanta y
muestra su cuaderno al profesor.

Le avisan al prof. para que ponga a la
transmisidn; sigue Fisica. Es la sesidn 38 titulada
“En todos sentidos’, del Nucleo 4. La sesion

tiene una introduccion, desarrollo y conclusiones.
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11:00

11:14

11:40

12:56

Esta se trata de los conductores o transmisores
del calor.

No todos tienen buena visibilidad para observar
la sesidn, sobre todo las alumnas que se sientan
frente al pintarron, debido al dngulo en el que se
encuentran respecto al televisor. Algunos
alumnos atn contindan realizando actividades de
historia.

Oscar juega con sus compafieros, el equipo de
la esquina izquierda de atras platica; termina la
sesidn.

Salen a receso.

Entran de receso, algunos alumnos siguen
comiendo dentro del salén. Se continda con 1a
sesién de Fisica.

P.-
Angélica, después continian otras alumnas y

*Capitulo 4, Calor.” Comienza a leer

alumnos.
P.-
identificando...”

As.- “Conduccién de calor”. El Prof. contina
realizando preguntas para que los alumnos

“Antes de continuar leyendo, estamos

comprendan a lectura y se contindia con esta.
P.-
conveccidn? ¢quién lo puede explicar con

“A ver, ise entiende el fendmeno de

ejemplos?. Oscar explica y se continda leyendo.
Ei maestra realiza preguntas de comprensién.

P.-
cada concepto”. Se analiza la lectura.

“Veamos las palabras clave que define a

P.- “¢Saben hacer mapas conceptuales?”

As.- SV

P.- “Por que entonces debemos hacer un mapa
conceptual del calor. El maestro escribe en el
pizarrén y construye un mapa conceptual a
través de una lluvia de ideas.

Después de elaborar el mapa pide a los alumnos
que fo copien. Algunos alumnos se levantan &
buscar sus cuademos para copiar el mapa

Hay que recordar que las actividades que hasta
este momento se realizan han sido planeadas por
la maestra que se esta sustituyendo, ;qué sentido
tendrdn_las actividades de_historia? spara gué
tanto resumen?

En esta estructura encontramos que pese a que
se contempla dejar las actividades pasadas y

retomar las que en ese momento se flevan a cabo,
no es asi, ya que los alumnos contindan con io

rezagado.

El factor alimenticio se ha hecho presente desde

el inicio de las clases, esto denota que s acude 2

la_escuela sin haber ingerido alimento_suficiente,
también por la etapa de crecimiento en la que se

‘encuentran,

La importancia en feiterar sobre la com rension
de los temas es en _reafirmar lo_que se estd
viendo, vy tratar_de hacerlo significativo para los

alumnos

La utilizacién _de mapas conceptuales como

estrategia_de aprendizaje es una forma_de hacer
que los alumngs relacionen los __conceptos
forma

observados _en la_leccibn de una

significativa y comprensible.
La participacion conjunta por medio de ja lluvia de
ideas hace mas significativa esta actividad de

aprendizaje, se hace una gonstruccion nitiva

en conjunto.
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12:56

13:10

13:45

conceptual, siguen hablando en voz alta y
comentando acerca del convivio.

E! maestro da indicaciones para que contesten
su guia. Los alumnos se muestran muy
inquietos, platican, juegan, se levantan, comen y
son contados los que en realidad estan
contestando los ejercicios.

P.- *Va a comenzar la clase de quimica, pero
ahora se van a acomodar como yo les indique”.
El Prof. les da las indicaciones: que se sienten
en hileras y no en circulo, les pide que guarden
silencio; a pesar de que no es la transmisién
correspondiente el maestro pide que observen la
sesién que en ese momento se transmite de

biologia I. Los alumnes guardan silencio y ponen

atencion.

Terminando la transmision el prof. les dice que
salgan al patio a dar dos vueltas y cuando
regresan le pide a los alumnos que vean las
siguientes sesiones.

Algunos alumnos, durante las transmisiones,
ponen atencién; otros muestran aburrimiento,
otros platican en voz baja, otros se abrazan.

El maestro pregunta cudles fueron los temas
vistos y su relacién entre si. Los alumnos no
identifican la relacién.

Transmisién de quimica, titulada “El balance de
la combustién. Energia, quimica y combustion”
correspondiente a la sesion 38 del nticleo 4.

P.- “Weamos cuales son las palabras clave que
vinculan a los tres temas.” El maestro conduce la
clase a través de una lluvia de ideas.

P.- “Lo que quiero rescatar de estos tres temas
es que todo es energia’. Después pide que
numeren en orden de importancia las ideas
expuestas.

Karen.- “Ya me aburri”. Dice en voz baja y sigue
platicando con Carlos, luego canta en voz baja
también.

£l cambic en la_forma de trabajo que se estaba
realizando, indica més bien romper con la
monotonia e implementar una actividad para
generar_la capacidad de vincular_conocimientos
previos.
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13:45

14:00

P.- “Si yo les pidiera que hicieran un mapa
conceptual de esto, ¢lo podrian hacer?”

As.-" S

P.- “;Como seria?”. Los alumnos fratan de
explicario pero no pueden expresarse.

P.- “Lo importante es que si saben hacerlo,... ¥
si les pidiera que hagan un dibujo, ¢lo harfan?".
As.-“Si".

P.- “Pues haganme un dibujo que represente lo
que acabamos de ver.”

Osc.- “Pero primero vamos al bafio”.

| P.- “Bueno, primero salen y luego me hacen el

dibujo”. Los alumnos salen al bafio y regresan.
P.- “Buenoc ya, haganme un dibujo de: molécula,
energia, compueéto, elemento y calor”. Algunos
alumnos siguen jugando y platicéndo, no se
sientan a realizar sus dibujos, el maestro indica
que si no pueden hacer dibujos que hagan un
mapa conceptual. Hay desorden en el saldn, los
alumnos se levantan (algunos) y juegan.

Al parecer hasta para dibujar se copian entre si,
pues los dibujos son similares. Ellos trabajan por
equipos o por parejas. Hay mucho ruido.

Dos alumnos se salen sin permiso del salén, el
Prof. indica que no se les abra, después dice que
les abran para que no molesten al otro grupo.

El maestro califica algunos dibujos. Algunos
alumnos muestran juegos sexuales: Oscar hace
que va a decirles algo a algunas de sus
compafieras al oido y al acercarseles les lame
con la lengua, me ve que lo observo y se tapa la
cara, se rie y se va a su lugar (yo no le dije
nada).Todos estdn muy inquietos, realizan
diversas cosas. El profesor pide que se sienten,
y tardan en hacerlo.

P.- “A ver van a guardar sus cosas”. Entonces
el Prof. hace el cierre de la clase y de la jornada.
Ellos se muestran contentos y posteriormente se

retiran.

Para esta hora del dia, los alumnos se notan
inquietos, y una forma de poder retomar ios
conocimientos vy hacerlos _ significativos  es
realizando_un_mapa mental, los dibujos que el

maestro pide hacer a sus alumnos. Esta actividad
no es pesada para ellos, sobre todo por que se
encuentran muy inquietos.

La afectividad mostrada por algungs alumnos, los
juegos sexuales y 1a atraccion entre los alumnos y
alumnas muestra claramente el despertar sexual
en ellos, es una_caracteristica de la etapa de
adolescencia.

La actitud_de los_alumnos es tan normal que no

hay conclusion a cerca de probleméticas graves
como la de agresién entre los alumnos, observada

en ofras escuelas.
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Conclusiones (Necesidades y probleméticas detectadas):

Esta observacién piloto fue parte de una serie de observaciones a realizar para poder detectar
fas estructuras de aprendizaje de alumnos de Telesecundaria; las estructuras aqui
identificadas no difieren mucho de aquellas vistas en ofras escuelas anteriormente visitadas.
Como experiencia personal me fue importante interesante el ir realizando una investigacion
dentro de un contexto real y tangible donde se presentan las probleméticas educativas
mismas a las que se enfrenta el docente. Es rescatable como experiencia de investigacion ya
que aunque no se tuvo participacién directa para coordinar las clases, tuvimos la perspectiva
desde un punto de vista externo sobre la forma en cémo se estructura el aprendizaje de los
alumnos y cémo se trata de respetar la forma de trabajo de la maestra por parte del profesor
sustituto para lograr nuestro objetivo.

Las estructuras de aprendizajé identificadas son similares a las de otros alumnos con los que
se ha tenido experiencia de trabajo bajo el modelo de Telesecundaria; estas estructuras son:

a) Durante las transmisiones algunos ponen poca o nada de atencion.

b) En la realizacién de ejercicios, por parte de los alumnos, la mayoria se copian entre
ellos las respuestas sin entender procedimientos y mucho menos se realiza una
construccidn de conocimientos ni aprendizaje significativo.

¢) Debido a lo que se explica en el punto anterior la mayoria prefiere trabajar en equipos,
pero aqui la problemética es que no se lleva reaimente un trabajo de equipo pues séic
unos pocos aportan algo, e inciuso hay trabajo individual dentro de los equipos; no se
puede decir que se de un aprendizaje cooperativo. A fa mayoria el reunirse en equipo
significa pasar la clase platicando sobre temas de su interés (no necesariamente
académicos), jugando, e incluso muestran su afectividad entre ellos (muy dado por ia
‘etapa de desarrollo por la que estan pasando).

d) Se observan lideres en el grupo dentro de subgrupos que se forman, sin embargo no
hay agresién entre estos.

e) Respecto a su ienguaje se identifica que hay un problema al leer puesto que no se
apropian de la lectura que flevan a cabo, tampoco hay expresion de esta cuando se lee
ahte pablico. No hay comprensién de lectura.

f) Cuando presentan ejercicios realizados en sus casas (como tarea) se puede
cuestionar qué tanto se entiende Io que se realiza, cémo se realiza, si es que se da un
aprendizaje significativo o se copian las respuestas en la escuela.

g) Otra de las probleméticas identificadas, y una de las més importantes, es la rigidez del
modelo de Telesecundaria, sobre todo por ef tiempo. Es visible que al comienzo de un
nueva transmisién aln no se termine con la sesion anterior, se quedan pendientes
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ejercicios e incluso para aclarar dudas y hacer significativo los contenidos, no se puede
hacer una construccién de conocimientos generalizada ni en tan corto tiempo si
tomamos en cuenta la heterogeneidad de los alumnos en cuanto a sus capécidades y
habilidades para aprender.

h) También se advierte como problematica el desinterés de los alumnos en cuanto a los
temasy éontenidos curriculares, en aprender.

i) Por (ftimo, una de las probleméticas con mayor importancia es lo planeado por la
maestra para llevar a cabo sus clases. No utiliza estrategias de ensefianza y
aprendizaje que en realidad minorice algunas de las problematicas; planea que se
realicen resimenes para la materia de historia en donde los alumnos muestran
claramente desinterés y aburricion. Para ias (ltimas materias del dia no implementa
actividades menos “pesadas” dado el tiempo (hora préxima a la salida), inquietud y
fatiga de fos alumnos.

s Asi como se identifican estas esiructuras de aprendizaje y probleméticas, también hay.
multiples necesidades que van desde el modelo mismo de Telesecundaria a las formas de
aprendizaje de los alumnos. Estas necesidades se traducen en problematicas ya
mencionadas.

« Debido a lo poco que se ha observado dentro de este trabajo de investigacion, se reitera la
necesidad de coadyuvar en la solucién de algunas de las problematicas identificadas en
Telesecundaria. '

El siguiente registro de observacion fue realizado en una escuela donde se nos brindd la
oportunidad de investigar en un principio, pero posteriormente tuvimos que dejar de intervenir puesto
que tanto maestros como director se mostraron incomodos ante nuestra presencia; se presenta como
ejemplo sdlo el primer dia de investigacion para fines préacticos.
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REGISTRO DE OBSERVACION.

Escuela: Telesecundaria “Quetzalcoat!” No.099,

Localidad: Auizotla.

Municipio: Naucalpan de Juérez

Evento a observar: Clases dirigidas por la maestra frente a grupo.
Coordinador: Maestra Isabel

Grado: 1°

Fecha: Los dias 19, 20 y 22 de Enero de 2004.

Tiempo de observacién: 8:00hrs - 14:00hrs (por dia).

Observadoras: Ma. Teresa Salazar Martinez y Nancy Lucia Yafiez Solis.

Objetivo: Identificar y conocer ias estructuras de aprendizaje de los alumnos, asi como
detectar las problematicas a las que se enfrenta la Maestra durante el proceso de ensefanza y
aprendizaje bajo el modelo de Telesecundaria, para proporcionar estrategias altemativas de
ensefianza y aprendizaje y rescatar algunas de las mas significativas utilizadas por ella en la
cotidianidad de su labor educativa.

Actividades:

* Se realizé la observacion directa del evento con poca participacion dentro de las actividades
academicas de los alumnos correspondientes al dia de la observacion.

o Descripcion y narracién de lo observado.

» Interpretacion individual de la observacién realizada.

« Reacciones ante nuestra presencia.

« Ubicacion de las estructuras de aprendizaje.

« Necesidades y probleméticas detectadas.

Descripcion y ubicacién dentro del sal6n de clases:
T= Teresa
N= Nancy
M= Maestra
A= Alumno/a
Aos= Alumnos
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Croquis de ubicacién dentro del aula.

Puerta PIZARRON PINTARRON v E

OHILADIOC

PIZARRON

En el saldn de clases hay dos pizarrones y un pintarrén, un anaquel, un televisor, en las
paredes hay laminas elaboradas por los alumnos, el horario de transmisiones y materias, dos
escritorios y silla del maestro y butacas (23).

Nosotros nos sentamos en los lugares marcados en el croquis (segin e! dia de observacion);,
el acondicionamiento del salén es bueno, habia cortinas cubriendo las ventanas y Ia iluminacion era

adecuada
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Descripcion de lo observado:

Antes de realizar ta observacion dentro del salén de clases, quisimos comentarle al director la

forma en cémo trabajariamos, mi compafiera de investigacion Ma. Teresa y Yo (quienes serfamos las
observadoras), pero este no se encontraba (pese a que ya nos hablamos comunicado para indicar
que nos presentariamos); se comentd la forma en que se trabajaria con la maestra frente a grupo,

donde harfamos las observaciones. La maestra no mostré ningn inconveniente,

acompaféndonos al saldn de clases.

ocupamos nuestro lugar dentro del salon de clases.

A continuacién se relatan los sucesos:

y accedi6

Acudimos al aula explicando a los alumnos nuestra presencia y labor, posieriormente

DIA 1 (19/01/04)

matemdticas”. Una alumna lee, algunos alumnos
comentan que tuvieron dudas. Estan en la sesion 88
de matematicas. ’

M- “Vamos a recordar qué son los ndmeros enteros”
Los alumnos participan dando respuestas variadas
que leen de sus Guifas, algunas parecen no tenar
coherencia.

La Maestra explica Ia intencion didéctica y qué son los
ndmeros enteros; pide a los alumnos que e digan
cuales son sus dudas. »

Aos(a coro)- “El Recuerda”

M.- “Vamos a resolver las dudas pero todos juntos.
Un alumno lee la sesién.

M.- “A ver muchachos, despacito, vamos a ver la
recta numérica, vamos a observarla®. Los alumnos
participan.

A-*Va de 20 en 20" La maestra explica el ejercicio.

M- “¢ Alguien tiene dudas?; esa sesién ya la habiamos

i elaborado, nada més que habian duditas por ahi”. La
fMaestra pone un ejercicio en el printarrén vy un

Hora Inscripcion Interpretacion
8:20 | Acuden 17 alumnos: 11 hombres y 6 mujeres.

2 | Maestra.- “Vamos a recordar cual es la_intencion de | El recordar la intencién didactica es saber lo
8:00 que se va abordar y aprender en la clase.

Se propicia la participacién a través de una

pregunta generadora,

Al preguntar las dudas se pone atencidn en
las_dificultades a las que se enfrentaron los

alumnos.

Se hace un repaso en conjunto, para el

aprendizaje general.

Hay un repaso general abordando las dudas

de los alumnos sobre el tema.
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alumno pasa a enfrente a resolverio. Los alumnos
parecen tranquilos.

La maestra explica el ejercicio y pide a un alumno
(David) que analice lo que dice sobre  su
participacion, ya que en lugar de haber se referido a
los nimeros positivos dijo negativos.

M.- *¢ Cudl fue la duda?, lo que esté en el pizarrén es
o mismo que esta en el libro... hagan de cuenta que
las sefioritas no estan presentes, hagdmoslas
invisibles, o hagan de cuenta que son sus
compaiieras pero que no participan, no se asusten y
participen, por que estdn todos como asi” (hace
ademanes de estar asustados).

En ese momento llega un Maestro quien pide que
salgan algunos de los alumnos que iran a jugar
basquet ball, se retiran 4 chicos y una chica.

M.- “Aqui es ver lo que les esta proporcionando el
libro. gAlgln ejercicio mas?, ;no hay dudas?,
¢ Samuel, Juanito dudas? *. Se dirige a los alumnos
M- “Vamos a leer en silencio toda la sesion 89,
empezamos por favor, empiecen.” La Maéstra utitiza
el pintarrén y pizarron de enfrente.

M.- “Muy bien, ;terminamos la lectura?, vamos a dar
dos minutitos para que terminen. ;Qué vamos a
aprender el dia de hoy de esta sesion, Clara?”. Los
alumnos contestan diversamente.

M.- “Antes de imos a Conceptos Basicos (CB)
contestemos £/ Recuerda.” La Maestra pasz & revisar
a los alumnos; después nos muestra una Guia de un
alumno donde nos sefiala que algunos ejercicios los
han contestado bien, pero el concepte de Namero
entero no lo saben, no les ha quedado claro, por este
motivo pide que lo busque en el CB antes de que efla
de la respuesta.

Un alumno lee del CB, algunos participan para poder | r
definir qué es un Namero entero, pero no pueden dar
la definicién, solo mencionan parte de 1o que es un
Nudmero entero.

M.- ¢ Quién pasa a resolver los ejercicios?”. Estos

Al pedir al alumno analizar sobre su
participacion es hacer que este se

responsabilice de su_aprendizaie e identifique
sus fallas.

Se observa la respuesta_obvia ante nuestra
presencia, ya que no podemos pasar
desapercibidas ni por los alumnos ni por la
maestra.

La interrupcién a la clase provoca alborofo,
fos alumnos que salen ya no continGian conia
clase.

Se hace hincapié a la utiizacién del libro.

La constancia en ir resolviendo dudas es
para ir avanzando en los contenidos a tratar.
La lectura en silencio pudiera permitir la

comprensién de esta de manera individual.

Se reitera en la intencién didactica de la
sesion.

El Recuerda es un repaso breve de lo gue se
ha visto en sesiones anteriores.

El pedir a los alumnos que ellos busquen la
respuesta a sus dudas en el CB antes de que
la maestra se las de, es una forma de

responsabilizarios de su aprendizaje.
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son sobre nUmeros mayores 0 menores, pasitivos y
negativo. Una alumna (Alicia) pasa a el pizarrén y
escribe: 8>3

M.- “Lo que tu pusiste esta bien pero no copiaste bien
del libro”. La Maestra escribe en el pizaréon -9 -3,
hace que analice y explica sobre los numeros
positivos y negativos. Explica dibujando una recta
numérica en el pizarén. La alumna parece
confundida, sin embargo algunos alumnos participan
para dar la respuesta comrecta.

M.- “Alicia (dirigiéndose a la alumna) al ratito voy a
estar contigo™. Otra alumna (irene) pasa al pizarrén a
resolver otro de los ejercicios: 5 <-10.

M- “Esto me estd indicando que no estén
entendiendo Entonces
nuevamente explica y escribe en ef pintarrén.

M.- “ Un entero es_Mayor cuando se localiza a la

la sesidn . anterior®.

Derecha_ en la recta numérica®. Vuelve al ejercicio
hecho por la alumna (lrene) y explica en la recla
numérica. Pide analizar y corrige la respuesta:

5> -10. Pasa otro alumno y resuelve: -2 < 8.

M.- “Este sjercicio es correcto.” Pasa otro alumno y
resuelve; -9 < 1. La Maestra da indicaciones antes de
pasar a clase de computacion, pide abrir su cuaderno,
quita a una alumna (lrene) un dibujo que pretende o
hace como que lo va a guardar paro no pone atencién
a las indicaciones de la Maestra, entonces se molesta
la alumna y muestra una expresion de desagrado.

Los alumnos escriben en su cuademo el “Titulo, No.
de la sesion y la Intencion didactica’.

A.- “Hoy estamos a...”

Aos.- “A diecinueve.” La Maestra apunta la fecha en
el pintarron: 19 - 01 - 03.

A.-*Maestra estamos en el 2004.” La Maestra corrige;
después pide que apunten ef inciso “a” tal y como
esta, después pide que hagan una recta numérica,
ella la dibuja en el pizarrén.

M.- “; Listos? Ahora vamos a dividir la recta numérica

y vamos a tomar un valor que sea cero, a partir de

Se nota la dificultad para expresar ias ideas,
por parte de los alumnos.

Hay dificuitad de compresién por aparte de
los alumnos, la maestra pone énfasis en el

analisis de las respuestas dadas.

Parece haber atencién personalizada para
aclarar dudas. :

No hay comprension de lo que se realiza, al

menos por parte de algunos alumnos, la

maestra refuerza v explica nuevamente.

Utitizacion de medios gréficos para la
explicacién de ejercicios.

Ubicacion del tema, sesién vy fo que se
pretende aprender.

La explicacién del tema, por parte de la
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9:26

|M.- “Vamos a recordar a demas..”

ese cero todo lo que esta a la derecha es positivo...”
Contintia explicando sobre la recta:
a) -9 -3

M.- “Voy a localizar en esta recta

-9, ;estan de
acuerdo que aqui es —9? (se dirige a los alumnos) OK
voy a localizar -3".Ubica y las senala en la reéta,
explica el ejemplo y pide que hagan los demas
ejercicios.

M.- "Hagan los ejercicios, vamos en contratiempo por
que ya se acabé la clase de espafiol, y me hacen
esos ejercicios y dejan su cuademo en el escritorio.
Recuerden que les dije una recta por cada ejercicio.”
La Maestra se dirige a nosotros para indicarmos que
la sesién que estan realizando en matematicas es la
que sigue para el dia siguiente pero que se le hizo
importante por que esa sesién es un “Recuerda” y
que ella estaba segura que no habian entendido bien.
Nos dice que la sesidn que sigue es la de Espariol
(no. 88) y que le es muy importante ya que en esta
veran como hacer resimenes a partir de palabras
clave. La Maestra revisa algunas cosas en su
éscritorio, después se dirige a los alumnos:

M.- “Vamos a dejar mateméaticas y pasamos a
espariol, vamos en la sesidén 88, bien, suspendamos
todo y vamos con la sesi6n 87 y 88 de espafiol.
Vamos a recordar | Sesion 87, vamos a recordar qué
son las palabras clave’. Un alumno participa (David).
M.- “¢ Se acuerdan cudles son los pasos para localizar
las palabras clave?”. Nuevamente participa David. La
Maestra comienza a explicar.

en eso
interrumpen fuera del salén, buscan a la Maestra y
ella sale. “Vamos a leer en silencio la sesion 88°. Le
han dado la indicacion de que ya hay sefal, enciende
el televisor y trata de ajustar la imagen, pide a un
alumno ayudarle, la imagen no se ve bien, apaga el
televisor.

M.- “Para que pasemos a computacion vamos a

continuar’. Algunos alumnos le dicen el horaric en

maestra, se realiza ain y cuando se supone
el modelo de Telesecundaria no lo indica. Es

una forma de reforzar los _contenidos
tematicos abordados.

Se observa la__rigidez del modelo de
Telesecundaria en cuanto a sus tiempos.

Adelantar las sesiones como tarea, €s una

forma de poder avanzar para que aicance el
tiempo correspondiente a la clase.

Se toma la importancia para la elaboracion
de resumenes.

Se retoman__conocimientos previos para
abordar el tema.

Las interrupciones a la clase atrasan la labor
de la maestra.

El trabajar con la transmision televisiva para
la maestra es muy importante.
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que les corresponde entrar a computacion.
M.- lectura en voz alta”.
Comienzan a leer los alumnos, el alumno que

“Vamos a hacer la
empieza tiene poca fluidez al leer, ofro alumno sigue y
su fluidez es mejor pero se equivoca al Ieer un
numero, otro alumno lee pero no pronuncia bien una
palabra que va acentuada y su volumen de voz es
bajo. Contintia leyendo ofro alumno, (se nota muchos
problemas de fluidez al feer) Leen otros alumnos y
terminan la lectura.

M.- “Vamos a hacer ia lectura en silencio de La
Ciudad de México, vamos a hacer un listado para
localizacion de las palabras clave.” Continta dando
indicaciones. Los alumnos leen en silencio. Una
alumna escribe mientras iee. La Maestra pide a una
alumna un control remoto e intenta ajustar fa imagen
del televisor. A

M.- *; Terminaron Ia fectura?, entonces empiecen a
hacer la lista; busquen cudles son las palabras clave
para ustedes, para que despugs realicen su resumen.
En el televisor parece ya haber transmisién, la
Maestra revisa los cuademos de niatema’ticas.

A (Irene).- “Maestra, ;no tiene un diccionario que me
preste?”.

M.- “No, busca ahi en el estante y si no ve a la
direccién a pedirle a Rocio que te preste uno, ¢y el
diccionario de ustedes?. La alumna sale y regresa
con el diccionario. Algunas alumnos siguen pidiendo
La del
restablecida. Los alumnos contintan sus trabajos. La

diccionario. sefial televisor no esta
Maestra se acerca a una alumna, un alumno le
entrega su cuademo.

Después, la Maestra nos pide apoyar para revisar
como es que elaboraron su resumen, ya que ella lo
trabgja primero con lectura en voz baja, luego
identificacion de palabras clave para elaborar el
resumen.

En el cuademo que nos muestra como ejemplo de las

problematicas que hay para elaborar un resumen,

La lectura en voz alta permite observar las
dificultades que presentan los alumnos al leer
y expresarse oralmente.

La localizacién de palabras clave es

importante dentro de una lectura para la

ubicacién de ideas principales.

Las fallas técnicags para observar
transmision entorpecen la clase.

la

Se observa la utilizacion del diccionario como
iniciativa por parte de los alumnos.

Aqui hay participacién por parte de nosotras

como observadoras para evaluar los trabajos
de los alumnos respecto a los ejercicios

realizados en la asignaturg de_espafiol. Asi
como para detectar las problematicas gue
presentan fos alumnos.
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11:17

falta coherencia, incluso las palabras del vocabulario
son poco definidas, fe falta tomar en cuenta otros
aspectos para la elaboracién del resumen, no pone
fecha y el contenido no contiene las ideas principales
de la lectura.

M-
favor?”. La maestra presiona para pasar a la siguiente

“Muchachos ¢me entregan ya su cuaderno por

sesidn, la de Historia, comespondiente al nucleo
basico 5. Ella anota en el pizarron estos datos.

M.- *Quiero que me digas como se llama el nicleo
basico de Historia (se dirige a un alumno)”. Se lee el
nombre del ndcleo. Pide entonces a un alumno a
pasar a escribir el nicleo basico, y este escribe: £l
pueblo judio y el cristianismo. La Maestra entonces
introduce el tema a fravés de que los alumnos
elaboren preguntas del tema para la Ioca!izacién de
sus repuestas. Un alumno iese.

M.- “Vamos a leer ese parrafo y quiero que aiguien
de ustedes me elaboren una pregunta, primero lean’.
Los alumnos leen y van participando. Parece estar
pasando en el televisor la transmision, sin embargo
cuando logran sintonizar la sesion termina sin poder
haberia escuchado y visto por completo.

La Maestra pide reunirse en equipos de fres para
trabajar. Un alumno parece querer frabar solo perc
después se integra a un equipo; se han formado 4
equiipos.

Nos indica la Maesira las problematicas a las que se
enfrenta con los alumnos, principalmente al mostrar
dificultades de aprendizaje; nos muestra cuademos
de espafiol y matematicas en donde se observa como
es que no se comprende lo que se ha visto y
repasado en numerosas ocasiones asi como no se
siguen las indicaciones que la Maestra da para la
realizacién de sus ejercicios, indicaciones que se han
dicho y reiterado constantemente.

M.- “Vamos a suspender esta actividad, ya que viene
la de Introduccion a la Fisica y Quimica (Sesién 54).”
La sesién no se ve bien en el televisor, asi que s

La presion que fa maestra hace es para que
los alumnos no_se atrasen y no_dejen pasar
la_siquiente sesion. Otra vez se observa ia
rigidez del modelo en cuanto al tiempo.

Se utiliza ja_elaboracién _de preguntas por
parte de los alumnos para abordar el fema
correspondiente a la sesion de historia.

Se observa el trabaio en equipo.

Nuevamente se dirige la maestra a nosotras
para mostrarnos  las dificultades _de
aprendizaje que presentan sus alumnos
donde se observa que no se comprenden ni
contenidos ni indicaciones.

Se suspenden actividades correspondientes
a la asignatura de historia, ¢l tiempo otra vez

es factor determinante.
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inicia con la participacién de los alumnos. La Maestra
pregunta a uno de los alumnos (Samuel), el alumno
tiene dificultad para responder. La Maestra pide
retomar la sesién 46, la cual trata el tema sobre /a
Materia y algunos personajes importantes.

Pide a sus alumnos cerrar las guias y les comienza a
realizar preguntas. Algunos alumnos responden
correctamente, y participan segin la Maestra
pregunte.

Se apoyan estos repasos a través de unas laminas
que se han pegado en frente del saion, que han sido
elaboradas por los alumnos. Se repaso sobre ei
atomo y la Maestra pide revisar la sesion
correspondiente a este tema; después pide a un
alumno que pase a representar un modelo de atomo.
Posteriormente ella explica y dibuja en el pintarrén un
modelo de &tomo y en conjunto van repasando sus
partes. Para esto también retoman modelos de
atomos realizados por los alumnos con bolas de
unicel y palilios.

Siguen con el concepto de mofécula y se explican los
tipos de moléculas: monoatdmicas, diatémicas,
triatémicas y poliatémicas. Después la Maestra indica:
M.- “Vamos a completar fa sesion 55 (ya que se
acerca se evaluacién) “. A los alumnos que ya tienen
contestados sus ejercicios pide seguir con Historia.

En un equipo (de tres) que esta frente a mi, un
alumno (Sadl) le resuelve algunas de las respueatas
de Introduccion a otro alumno (Samuel).

La Maestra realiza una pequefia evaluacién a una
alumna (Irene) sobre Biologia, la alumna no responde
bien y la Maestra le indica que se siente. Los alumnos
se muestran un poco inquietos pero contintan
trabajando. La Maestra hace una observacion de que
hay una sesidn que tenia que ser resuelta con la
clase televisada, pero al no haber transmision ies pide
que investiguen y que en dado caso, ella
proporcionara las respuestas.

M.- “Les voy a dar la orientacion para que ustedes

Dificuitad en la expresion oral.
Se retoman contenidos vistos anteriormente

para la asimilacién de nuevos contenidos.

Cuando fa maestra pide cerrar las guias, los
alumnos ponen a prueba sus conocimientos.

Apoyos graficos (mapas) para el aprendizaje.

Se utilizan modelos para un aprendizaje mas

Se observa e trabajo en_equipo, cuando se
supone debe haber trabajo cooperativo este
no se da. La ayuda al compafiero no es un
beneficio, _no__ hay _comprensién _ ni

aprendizaie.

Se propicia_la_investigacién a falta de la
sesion televisada.
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11:17
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12:59

investiguen el Recuerda. A ver muchachos, quiero

que suspendan un momento, les voy a dar

indicaciones para que resuelvan el Recuerda... ”
Explica conforme & las preguntas y apoyandose en un
mapa (esto es sobre Historia). Da indicaciones para
que respondan esos ejercicios.
Ya es hora de receso, los alumnos siguen
contestando sus guigs. Solo un alumno que ha
terminado sale. Poco a poco van entregando las
guias a la maestra segin han terminado y salen a

receso.

Regresan de receso; los alumnos quieren tener su
clase de computacion, pero el maestro que imparte la
clase no esta, entonces la Maestra pide que trabajen
con su libro de CB en Geografia para que después, si
es que §e apuran, pasen a computacion. La Maestra
comienza a explicar la sesion anterior.

M.- “Vamos a preparar ahora en nuestros CB la
lectura Diversidad Natural en América, de ahi les
vamos a hacer una o dos preguntas”.

Los alumnos leen en voz baja, el saldn estd en
silencio; hay uno que otro alumna que parece no leer
y se distraen. La Maestra flama a su escritorio a los
alumnos que entregaron ejercicios incompletos;
después les pide a todos que elaboren tres preguntas
de la lectura que estan realizando.

M.- “;Ya elaboraron sus tres preguntas con sus
respectivas respuestas?, ahora vamos a contestar la
guia, ¢de acuerdo?. La Maestra entrega las guias ya
revisadas. Explica lo que se tiene que realizar en
Geografia, explica pidiendo participacion de los
alumnos y apoyandose en un mapa. Pide la
participacién de los alumnos, hace la ubicacion de
América del Sur, América Central y América del Norte
para la ubicacién de Rios que piden en la Guia de
Aprendizaje (GA).

La Maestra nos hace la observaciéon mostrandonos
una GA donde las preguntas que se plantean en este

Debido al tiempo, se toma parte del tiempo
del receso para continuar con la clase.

La utilizacion del material impreso, CB, se ha
hecho recurrente para abordar las materias.
Y también siempre se_ recapitulan los
conacimientos anteriores para la
construccién _y _asimilacién __de nuevos
conocimientos.

Lectura en silencio. ;Se lee?, si se lee jse
comprende |a lectura?

Este ejercicio, el de elaborar preguntas por
parte de los alumnos, sirve para observar su
capacidad _de analisis, de construccion de
preguntas y de iégica.

Asta ahora, pese a nuestra presencia, se ha

levado a cabo la_paricipacion de los
alumnos __sin __mavores _problemas de

espontaneidad.

Hay un gandlisis_previo por parte de la
maestra para abordar situaciones poco claras
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no san muy claras, ya que la ubicacion de los rios en
los mapas no son especificas, ademas de que es
informacion que no viene ni siquiera en el CB; por tal
razén la Maestra tiene que pedir que antes de ver
esta sesion investiguen lo que se tiene para poder
responder la GA.

Aclaradas las dudas, pasa a las preguntas elaboradas
por los alumnos. Una alumna participa:

A (lrene).- “;Cudl es el territorio de América mas
amplio y extenso?”

M.- “,Quién puede responder esa pregunta? ¢ Hiciste
bien la.pregunta Irene?”. David participa y menciona
que debe ser:

A (David).- *;Hacia dénde el territorio de América es
més amplio y extenso?”. La Maestra explica que se
deben de formular bien las preguntas para dar bien
las res‘puestas.

A (David).- “¢Cudles son
septentrionales de América? Respuesta: Tienen
inviernos.” La Maestra analiza la pregunta respuesta y

las llanuras mas

da una sugerencia.
V M.- “¢ Qué podemos sacar de conclusfén? (se dirige a
los alumnos). Que no podemos hacer preguntas,
tampoco entendemos el texto. Voy a hacer una
pregunta y ustedes me van a calificar ami, o Cero 0 5
0 10: ;Cuales son las tres regiones en las que estd
dividido el Continente Americano? Y Ia respuesta es:
Océano Pacifico, Océano Atldntico y el Mar Caribe.”
Los alumnos analizan la pregunta, se quedan caliados
y como confundidos.
M.- “No tengan miedo. David la pregunta no esta en
el libro. Teresa (se dirige a mi compariera) z,ésté bien
elaborada la pregunta?”.
T.- “Si estd bien y asi como esta elaborada pueden
responderla por que fue algo que ya se explic.”
Entonces se animan a participar los alumnos y dan la
respuesta correcta.
M.- “El ejemplo fue para mostrar que asi es como
ellos elaboran sus preguntas (se dirige a nosotras)”.

dentro de las actividades (propuestas en las
gquias) realizadas por l0s alumnos, también

ha servido la experiencia de la maestra. Se
respalda también de la investigacién previa.

Hay un andlisis de las preguntas y
respuestas estructuradas. Se hace notorio la

importancia de formular adecuadamente las
preguntas.

El ejemplo dado por la maestra tiene que ver
con el andlisis, la Ibgica v los contenidos que
se acaban de abordar.

Hay confusién por parte de los alumnos.

Al querer buscar las respuestas en los libros

indica que se estd acostumbrado a gue todo

lo_visto se encuentra ahi, asi como sus
respuestas (como en la clave), sin que se

desarrolle la_capacidad de analisis por parte

de los alumnos.

La participacién de mi compariera propicia el

anglisis de la situacion planteada y la

participacion de los alumnos.

El_ejemplo es una forma de mostrar cémo es
gue los alumnos formulan sus preguntas,
para que estos se _den cuenta v traten de
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Después continta con las explicaciones, sobre las
regiones geogréficas y socioculturales del Continente.
Explica en el pizarron y se dirige nuevamente hacia
nosotras para indicamos que sus alumnos no
entienden. Explica las regiones naturales. LUego los
alumnos comienzan la lectura en voz alta.

Una alumna lee, no respeta la puntuacion, lee aprisa;
la Maestra le hace la observacion, la alumna continta
leyendo. Luego lee Irene, después Saul, se nota la
dificultad para leer algunas palabras. Continda
Octavio, se apresura un poco y la Maestra le hace la
observacion, su leciura no es fluida, se le dificultan
algunas palsbras en su pronunciacion, no se
comprende lo que se lee. La Maestra ubica un
enunciado de dpnde se puede elaborar una pregunta.
Samuel contintia leyendo, no tiene buena fluidez, se
traba con aigunas palabras, sobre todo en su
pronunciacion.

Al continuar la lectura pide explicar que es la Tundra,
analizan la lectura y tratan de ir construyendo las
caracteristicas de la Tundra, por medio de una lluvia
de ideas. La Maestra realiza una pregunta a una
alumna (Laura), referente a una region natural. La
alumna no responde.

A (David).- “La Tundra".

M.- “Y antes ya habfamos mencionado otra region
natural, ;cudl es?”.

Aos.- “Las llanuras “. Se contintia leyends y ubicando
las regiones naturales (Tundra, Bosques y Praderas).
Continda leyendo Clara, su lectura no es fluida, se
traba y no lee bien algunas palabras.

M.- “Cierren su libro y vamos a recapitular
prevemente lo que hemos leido; Isabel ;me puedes
decir tres regiones naturales en que se divide
América?”. Isabel solo responde dos, otros alumnos
completan |a respuesta.

La Maestra reafirma algunas cosas, da ia reflexién del
andlisis de la sesion y de la lectura, pide que se

analice bien.

desarrollar__su___forma __de __expresién
coherentemente.

Hay una reiteracion constante, por parte de la

maestra, de que es el _atumno el gue no
entiende.

Se observan nuevamente las dificultades en
la forma de leer.

Utilizacion de la lluvia de ideas, como

generadora_de la construccidon colectiva de
un tema va estudiado.

Recapitulacién general de los temas vistos
en una asignatura.

Se hace una reflexion sobre lo visto y
analizado en clases.
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14.00

14:00

M.- “Tomen su cuademno de computacion, nada mas
una hora tenemos de clase”. Los alumnos toman lo
necesario y se trasladan al salén de computo.

En el saldén de coémputo se sientan en parejas para
trabajar por cada computadora; aqui realizan
actividades de escritura, copian un texto que habia
sobre los elementos de la computadora (la mayoria
esta en esa actividad), otros aprovechan la ausencia
del maestro y juegan (video juegos), solo una pareja
de alumnas escriben un poema.

En realidad no hubo clase de computo, y al finalizar
les dieron permiso de jugar 10 minutos. Luego

apagaron los equipos de coémputo y se retiraron.

Se continta con la asignatura de
computacion, se frabaja _por parejas, el
trabaio no es equitativo.

Se utiliza_la computadora para escribir,
principalmente para copiar textos.

No hay quien coordine la clase de cémputo,
los alumnos aprovechan esta situacion para
jugar. '

La utilizacién del video juego es una forma de
interactuar vy aprender a utilizar la

computadora.
La inquietud de los alumnos_es notoria, al
dejarios jugar es una forma de orientar su

inquietud, todos utilizan la computadorsa,
prefieren jugar que eseribir.

Conclusiones (Necesidades y probleméticas detectadas):

o Esta observacion fue parte de una serie de observaciones realizadas para poder detectar las
estructuras de aprendizaje de alumnos de Telesecundaria, asi como de las estrategias de

_ensefianza y aprendizaje que utilizan los maestros para enfrentar las probleméticas de

aprendizaje en su labor cotidiana. Las estructuras de aprendizaje identificadas son similares a
las de otros alumnos con los que se ha tenido experiencia de trabajo bajo el modelo de

Telesecundaria; estas estructuras son:

a.
b.

Durante las transmisiones algunos ponen poca o nada de atencion.

En la realizacién de ejercicios, por parte de los alumnos, la mayoria se copian entre
elios las respuestas sin entender procedimientos y mucho menos se realiza una
construccién de conocimientos ni aprendizaje significativo.

Respecto a su lenguaje se identifica que hay dificultades al leer puesto que no hay
comprension de lectura, no hay buena fiuidez, ni volumen adecuado.

Respecto a las tareas, se observd que los alumnos llegan a copiar los resultados,
ocasionando que no haya una comprension ni construccién del conocimiento, pues |a
mayoria, al copiar, no entienden como se dieron los resultados.

Otra de las probleméticas identificadas, y una de las mas importantes, es la rigidez del
modelo de Telesecundaria, sobre todo por el tiempo. Es visible que al comienzo de

una nueva transmision aln no se termine con la sesién anterior, se quedan pendientes

- 120



ejercicios e incluso para aclarar dudas y hacer significativo los contenidos, no se puede
hacer una construccién de conocimientos generalizada ni en tan corto tiempo si
tomamos en cuenta la heterogeneidad de los alumnos en cuanto a sus capacidades y
habilidades para aprender.

f. También se advierte como problemética el desinterés de los alumnos en cuanto a los
temas y contenidos curriculares, en aprender.

s Las necesidades detectadas siguen siendo las que van desde el modelo mismo de
Telesecundaria a las formas de aprendizaje de los alumnos. Estas necesidades se traducen
en las problematicas ya mencionadas. Sin embargo observamos la necesidad de atender la
formacion de los alumnos en todo aspecto y cotidianamente, no sélo al realizarse
observaciones e intervenir, como fue en nuestro caso.

s Se reitera la necesidad de coadyuvar en la solucion de algunas de las problematicas
identificadas en Telesecundaria; sblo que se presentan algunos obstaculos, como la
disponibilidad y aceptacion de los docentes y directivos, pues se nos cerraron puertas
creyendo que nuestro trabagjo era de fiscalizacién y no de investigacion. Los maestros
presentaron esa desconfianza y esto repercutio en la posibilidad de intervencion.

¢ Las respuestas ante nuestra presencia tuvo mucho que ver con lo que se ha expuesto en el .
punto anterior. Puede incluso cuestionarse que tan veridicos son los datos obtenidos en
nuestros registros de observacién, ya que algdnos alumnos nos comentaron que habia
contenidos que no los trabajaban asi, e incluso algunas materias ni siquiera las veian.

« Sabiamos de antemano, por la fundamentacion tedrica de la metodologia que llevamos
(enfoqué etnografico y vida cotidiana), que nuestra presencia modificaria las conductas
cotidianas de la maestra con la que participamos, asi como de sus alumnos; en este mismo
sentido, la investigacion se ve coartada ya que para realizar una observacion de tipo
etnografica se requiere de mas tiempo de observacion, pero los maesfros no estuvieron
dispuestos.

En el siguiente registro no se utilizé el formato que se habia utitizado anteriormente, sélo se
realizo a modo de informe ya que se busco la forma mas practica de poder presentar los registros
obtenidos. De esta escuela se presentan los tres dias en que se acudié a observacion puesto que fue
poco el tiempo dedicado y de los tres dias se rescataron datos muy significativos. En esta escuela
obtuvimos el apoyo de la directora y de la maestra del grupo que observamos sin condicién ni

restriccién alguna.
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INFORME SOBRE OBSERVACION DE CAMPO.

Plantel visitado: Escuela Telesecundaria Daniel Delgadillo No. 208 (15DTV02080) perteneciente a
la Zona Escolar No. 09 bis del Valle de México.

Observacion: Clases cotidianas para la identificacién de estrategias de ensefianza y / o aprendizaje
utilizadas por la maestra dentro del praceso educativo.

Coordinadora: Claudia

Grado: 2°

Fecha y hora: Los dias 16, 18 y 19 de Febrero del 2004. De 9:00 a 14:00hrs.

Lugar: Océano Pacifico s/n, Calonia Lomas Lindas, Municipio de Atizapan de Zaragoza.
Observadoras: Ma. Teresa Salazar Martinez y Nancy Lucia YaAez Solis.

Objetivo: Identificar y rescatar las estrategias de ensefianza y / o aprendizaje que emplea la
docente durante el proceso educativo cotidiano, como alternativas para enfrenfar aigunas de las
problematicas que se dan en dicho proceso y como parte de las experiencias valiosas y significativas
q'ue surgen en el modelo de Telesecundaria.

Descripcion de la actividad:

Se observo:

* El proceso educativo cotidiano, para identificar y rescatar las estrategias de ensefianzay /o
aprendizaje empleadas por la maestra.

¢ Las dificultades a las que se enfrenta la maestra durante el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

« Dificuitades que presentan los alumnos: en la oorhprenéién lectora, en el dominio de
operaciones basicas, en la escritura y memorizacion.

e las dificutades de aprendizaje que presentan los alumnos en fas asignaturas de:
matematicas, inglés, fisica y quimica e historia.

e Algunos de los factores que mas inciden en la falta de atencién y concentracién de los
alumnos para su aprendizaje; tales como: la falta de responsabilidad de su propio aprendizaje,
desinterés, falta de conocimientos previos sobre los temas, conducta inoportuna, ambiente
estrepitoso dentro y / o fuera del salén de clases y poca motivacion.

s Llas habilidades sociales que el docente fomenta en el alumno, como: expresion y
comunicacion oral, fomento de valores y trabajo en equipo.
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e Las habilidades sociales que muestra el docente, como: decir no, expresar sentimientos
(amor, afecto, agrado, sonreir ante sus alumnos), expresar opiniones personales, disculparse
o admitir ignorancia y auto criticarse.

Nota: Para la facilitacion de los puntos a observar se incluye una ficha de observacion. (Ver
Anexo V pags254-257)

Descripcidn y ubicacién dentro del salén de clases:

T= Teresa
N= Nancy
Croquis de ubicaci6n dentro del aula.
Garrafén
de agua
v PINTARRON
Ana @
quel . Puerta
Es
cri
tor
io
v v
e
o [ [ ] 1|l
0 [] [] e
a a
n n
o [ [ [] 1|
s S
[ l f | { !
I L1

Libros y Libros y
guias Guias

El salén de clases es improvisado; este se encuentra, junto con otra aula, en lo que era la
cancha de basquet ball de la escuela. Paredes y techo son de laminas, tiene cuatro ventanas con dos

cortinas y el piso es de cemento.
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En el frente (dentro del sal6n) se encuentra un pintarrén el cual se sostienen con un cordel,
esta también el horario de transmisiones, un garrafén con agua, e! televisor y anaquel (en este esta
un pequeiio pintarrén donde la maestra anota tareas y pendientes). Hay también un escritorio, la silla
de la maestra y 26 butacas; en ias esquinas de la parte trasera del salén se encuentra una mesa y
cajas con libros y guias. .

En una de las paredes laterales se encuentran dos laminas que contienen los promedios de
los alumnos y su posicion (19, 2° 3°, etc.) segin su desempeiio y en la otra se muestra una gréfica de
los promedios generales def grupo segin las asignaturas.

En la pared de atras hay carteles elaborados por los alumnos respecto a biografias de
personajes de la historia de México, también se encuentra colgada una tabla periédica de los
elementos. )

En el salén hay pegados decorativos respecto al dia 14 de febrero (dia del amor y la amistad).

Descripcién:

Se llega a la escuela y nos dirigimos a la supervision pero la supervisora, antes directora de
esta escuela, no se encuentra. Proseguimos a presentamos con la maestra Claudia y le explicamos
brevemente la intencion de nuestro trabajo dentro de su salén de clases.

Nos presentamos con los alumnos y de igual forma se les hace saber el motivo de nuestra
estancia durante el lapso de tiempo que durara la observacion.

Para esta descripcidén no se retoma el formato anteriormente utilizado, ya que se considerd
que se realizara el trabajo lo mas practico posible.

A continuacién se relatan los hechos segln el dia de observacion:

Notas de campo:
Dia 1 (16 de Febrero de 2004)
Asisfen 24 alumnos.

8:21hrs. Cuando llegamos estan viendo un tema de matematicas: “Escalas naturales”; el
televisor estd apagado y la maestra explica el tema con ejemplos. Pasa a revisar a los alumnos en
sus lugares, indica (cuando hay errores) a los alumnos los aspectos donde se equivocan, pero les
hace analizar en donde tuvieron el error.

Dentro de los comentarios de la maestra se observa que motiva la creatividad de sus alumnos;
los alumnos participan y la maestra hace preguntas respecto a la guia, de estas menciona cudles
contemplara para el examen.

La maestra pasa a revisar los cuademos de sus alumnos, califica la tarea la cual es el
resumen de la sesion que se acaba de ver, e indica como se debe hacer un resumen; sacando las
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ideas principales v tratando de gque sea lo que el alumno entendid para que este comprenda su

trabajo.
Sefiala las faltas de ortografia de manera personal e indica al alumno que é| observe como se

escribe mientras le pone la muestra, por cada palabra mal escrita le hace repetir ¢inco veces, pero le

hace saber que él es quien se debe preocupar, responsabilizandolo de su aprendizaje; le dice
palabras motivantes.

9:00hrs. Los ejemplos que da sobre el tema los lleva a la vida cotidiana, es decir, trata de
explicarlos con ejemplos cofidianos. Sugiere que los restimenes contengan dibujos para gue el
alumno los comprenda mejor.

Las participaciones se hacen de manera grupal; contestan la guia y cuando han terminado se
participa_sobre Ias respuestas, la_maestra va explicando las preguntas y conjunta las respuestas

dadas para una explicacion mas clara.
9:07hrs Clase de Espaiiol. Encienden el televisor. Les pide que vean el televisor por que ellos

(los alumnos) harén una obra de teatro. Pide fomar ideas principales durante la transmisién. Al frente
pasan dos alumnos (hombre y mujer) quienes irén escribiendo en el pintarron, durante la fransmision,

las ideas principales que capten.
Al iniciar Ia transmision se comenta el objetivo de esta, |a maestra indica gue acaban de darla

idea principal. Durante la transmisién la maestra sigue revisando cuadernos, de manera individual y
en el lugar del alumno. Cuando ios alumnos frente al pizarrén anotan, a su vez los demés alumnos

apuntan.
La maestra le prequnta al alumno que paso al frente a anotar lo que rescatd de la transmisién,

este explica lo escrito y para complementar pide & los demés hombres del grupo gue aporten lo que
ellos captaron. Lo mismo hace con las muijeres. Después indica que estas ideas principales deben

estar después de su resumen, el de la presente sesion y que han hecho de tarea.
Para continuar con la clase, la maestra da la indicacion de concentrarse en equipos, equipos

ya conformados por decisién de los mismos alumnos, pero antes de esto hacen un paréntesis para
salir al bafio. Hay dos alumnos que no se integran a ningdn equipo.

La maestra pide analizar los ejercicios de manera grupal, estos se analizan en conjunto con la
maestra. Respecto al tema hace mencién de una pelicula como ejemplo; la maestra genera la
participacion de sus alumnos y las dirige.

indica_a los alumnos_realizar_un_ejercicic donde deben buscar _en el diccionario_algunas
palabras, estas las reparte por equipo, asi cuando cada equipo_ha encontrado el significado de la
palabra que les tocd, socializan la respuesta, se analiza para su comprension v asi todos realizan el
ejercicio. Mientras los alumnos buscan las palabras en el diccionario, la maestra contintia revisando

los cuadernos de los alumnos, revisa la tarea.
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Se hace una lectura, la cual es un fragmento de una obra de teatro; esta lectura fue
organizada con anterioridad, ya que los alumnos que participan en leerla tienen designado su
personaje. La maestra hace la observacién a los alumnos de que no le dan la entonacion apropiada a
la lectura, que no se apropian de esta, y que iraten de hacerlo, ella pone el ejemplo.

9: 57hrs. Clase de Historia. Encienden el televisor y la maestra pide poner atencion a la
transmision. Para esta clase ha_dejado como tarea no un_resumen si no la resolucidn de un
cuestionario, esto debido a que el tema es muy extenso y complejo {La primera guerra mundial); el

cuestionario [o ha elaborado la maestra y se refiere al tema visto el dia de hoy.

Para revisario les pide que se autoevalten, en conjunto van respondiendo a las preguntas,

previa tarea y clase televisada. Después de dar cada respuesta la maestra complementa estas con
una explicacién y con ejemplos de interés para los alumnos (analogias), plantea el tema como una
situacion cotidiana y_significativa_para_los alumnos de tal manera que a ellos se les facilite su
comprension. .

La maestra menciona que a ella le interesa no que se aprendan tanto los datos, sino mas bien
que entiendan ¢émo es que fueron los acontecimientos.

Cuando terminaron de analizar las respuestas, la maestra dicta otro cuestionario. Algunas de
las preguntas han sido respondidas por la misma explicacion y andlisis del tema. Como el tiempo de
la asignatura esta pasando, la maestra hace la sugerencia de que se siga con la sesién de Historia,

ya que explica que es muy importante y extenso el tema.

Asl, los alumnos acceden y continian con sesién, dejando para después ia sesién de fisica.
) - Se realiza la lectura del tema de forma grupal, la maestra lee en voz alta y los alumnos van

siguiendo la lectura, se va analizando ésta_conforme se lee, ya que la maestra lee v explica_con

ejemplos.

10:59hrs. Una vez terminada la lectura, la maestra pide contestar el cuestionario que les
acaba de dictar, éste lo van contestando en conjunto, puesto que se van analizando las preguntas y
se van explicando; los alumnos se muestran participativos.

11:15hrs. RECESO.

Cuando regresan de receso los alumnos continGan con sus actividades, la maestra no se esta

presente y sin embargo ellos toman asiento en sus respectivos lugares, encienden el televisor a la
hora en que les corresponde su transmisién (clase de Biologia). Durante la transmisién se lleva a
cabo una evaluacion, los alumnos van tomando nota de las preguntas, las cuales proporcionan a la
maestra para que ella las conozca. Los alumnos se autoeval(an y coevaltan.

12:36hrs. Después de haber analizado las respuestas, la maestra hace la reflexién en torno al
aprendizaje de los alumnos, es decir, les hace reflexionar si es que ellos van a la escuela para pasar
sus materias o para aprender, rescata el valor del conocimiento que ellos adquieran en este nivel de

educacion, los motiva.
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Para_explicar el tema de Fisica, pone ejercicios a sus alumnos_de manera que estos los

reconozcan a través de situaciones cotidianas. Por ejemplo, para explicar la 3% ley de Newton golpea
{a banca (accién — reaccién), transfiriendo v explicando laley a ejemplos sencillos.
12:42 Clase de Quimica. Los alumnos observan la transmisién. La maestra de nuevo se

ausenta del salén de clases. Los alumnos trabajan por equipos, algunos se copian entre si.
Cuando regresa la maestra se analizan los ejercicios, se explican y los alumnos contestan
algunas de las preguntas, ya que los mismos alumnos habian contestado previamente estos.

Nuevamente la maestra explica y complementa el tema con ejemplos, después pasa con los
alumnos que tienen dudas.

13:46hrs. Terminan los ejercicios y la maestra continda con lo que les dejara de tarea a sus
alumnos:

» Para la materia de Espaiiol pide hacer un dibujio gque esté relacionado con_{os_ejercicios gue
vienen en su Guia de Aprendizaje (GA).
+ Para las demas es hacer los ejercicios correspondientes a las sesiones que se veran, asi como

sus resumenes.

14:00hrs. Tocan y salen los alumnos

Dia 2 (18 de Febrero de 2004}
Asisten 23 alumnos: 13 hombres y 10 mujeres.

9:15hrs. Clase de Espafiol. La maestra revisa la tarea de los alumnos mientras estos ven la
clase televisada. Cuando algin alumno ha cometido una falta de ortografia la maestra le hace repetir

cinco veces la palabra, pero si hace caso omiso_de esta indicacion la maestra_aumenta un cero

después del cinco seqdn las veces que no entregue, €s decir, 5 por la falta, 50 por la primera vez que

no entregue cuando se le pidid. 500 por la segunda y asi sucesivamente; la maestra hace mencion
que repetir cinco veces ia palabra no les cuesta nada.
Los restimenes que elaboran los alumnos, segin se los pide la maestra, deben ser de lo que

elios entendieron del tema, vy se va complementando con lo que se obtiene de la transmisién, ideas

principales.
L a maestra rescata la importancia de buscar en el diccionario las palabras que no conocen.

9:32hrs. La maestra continda con la revision de que los alumnos estén realizando sus
respectivos ejercicios, cuando hay dudas ella explica. Les indica que busque unas palabras en el
diccionario para que después ellos den ejemplos de cémo aplicar estas palabras y posteriormente
formar oraciones con ellas.

9:53hrs. Salen al bafio y regresan. Se ve la sesion de Historia, repasan algunas de las
preguntas realizadas en ef cuestionario, la maestra indica que se retinan en sus respectivos equipos;
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de esta forma repasan el cuestionario. La maestra explica algunas cosas para recordar y reafirmar,
los alumnos participan al dar las respuestas del cuestionario.

10:29hrs. Alumnos y maestra van repasando el tema, leen y la maestra explica y pone
ejemplos (analogias), también les hace preguntas que van contestando en ese momento y refuerzan
eltema conlo yé visto, hay vinculacion. Después se contesta la sesion, lo que hace falta. )

10:56hrs. Algunos alumnos se copian, hay 2 alumnos que no se infegran a ningin equipo pero
adn asi participan. Les corresponde abordar la materia de Fisica, para esto la maestra les da la
indicacion de que reslizarén unos ejercicios como préctica para reforzar el tema, estos los llevarén a
cabo _a fuera del salén, en el patio, Los ejercicios son sobre lag leves de Newton, los aiumnos las
ponen en practica con ejercicios de correr y detenerse, los hacen por partes para que observen bien
e identifiguen donde se aplica cada ley. Al regresar contestan sus eiercicios. de ia GA de acuerdo a su

experiencia, la maestra refuerza con los ejemplos y explicaciones.
11:14 RECESOQ.
11:39hrs. Clase de Inglés. Para esta clase la maestra pide formar algunos enunciados y

preguntas de acuerdo a unas claves gramaticales que los alumnos ya conocen, estas claves la

escriben algunos alumnos en el pizarrdn. Llaman a la maestra y esta se retira del saldn, hay un

alumno encargado de encender el televisor cuando empiece la transmisién, los alumnos ven ia

transmision.

11:55hrs. Las claves gramaticales para la_elaboracion de prequntas y enunciados son las
siguientes:

Wh+ @ +were/was +C +?

& +were/was+C

Was Avere + @ +C?

There + was Avere + © +C +?

Was Avere + there + © + C +?

Donde © es el sujeto y C es el complemento.

12:09hrs. Termina la transmision, los alumnos tienen que responder su guia y los ejercicios.
Algunos alumnos se copian.

12:41hrs Clase de Quimica. Encienden el televisor y ven la transmisién. La maestra, que ya ha
regresado, pide a los alumnos guardar todo ya que aplicard un examen de Quimica (del cual ya
sabian los alumnos que realizarian); les entrega los examenes y elios comienzan a resolverlo en
silencio. La maestra pasa a revisar los resimenes de las clases vistas.

La maestra nos muestra el examen que los alumnos resuelven, asi como los otros examenes
que aplicara, por materia, para evaluar el 3er. bimestre. Estos examenes estan bien elaborados y
estructurados, tienen preguntas de opcidn multiple, de relacién de columnas, y algunas de
complemento y abiertas. Los exdmenes son motivantes, ya que para cada asignatura la maestra a
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asignado un logo_o_dibujo que refieren a la materia, ademas el tipo de letra que utiliza quita el
estereotipo de formalidad, es deir, el tipo de letra hace ver el examen menos tedioso.

Nos menciona la maestra que efla les deja a sus alumnos una guia para estudiar y resolver en
vacaciones. esto le ha funcionado sobre todo con los alumnos que si la estudian y resuelven pues se

nota en sus calificaciones v a la hora de resolver los examenes.

13:20hrs. Después de que los alumnos han contestado y entregado sus examenes, ia maestra

analiza junto con elios las preguntas v respuestas del examen para exponer agquellas gue eran las

correctas. Posteriormente les da 5 minutos de dispersion para proseguir con sus actividades, los

alumnos se muestran inquietos.

13:42hrs. Los alumnos leen en voz alta la sesion de Quimica del Conceptos Basicos (CB),
cada gue se lee un parrafo la maestra rescata la idea principal de lo leido y_lo explica. Los alumnos
tienen buena diccion, solo algunos muestran poco volumen de voz. Terminada la lectura, contestan
su GA: sin embargo se muestran distraidos y dispersos, asi que se acuerda en que se vea la sesion
para el dia siguiente y pide la maestra que lieven su cuaderno correspondiente a esta materia.
14:00hrs. Tocan y los alumnos salen.

Dia 3 (19 de Febrero de 2004)
Asisten 24 alumnos: 10 mujeres y 14 hombres.

9:13hrs. Clase de Espafiol. Los alumnos observan la transmision de Espaiiol, la maestra
revisa los restimenes de tarea de Matematicas. Terminada la sesidn se hace un repaso del tema

anterior para la vinculacion con el que se estd viendo. A un alumno le pide la maestra elaborar una
Ficha de resumen en el pizarron, que es el tema a abordar en esta sesion.

Posteriormente le indica a los alumnos que participaran en una obra de teatro leer el guion en
voz alta para ensayar; al leerlo los alumnos no le dan el énfasis que requiere la lectura, la maestra
hace esta observacion junto con la de respetar signos de puntuacién. ’

9:35hrs. Dejan esta actividad para salir, ya que corresponde a su clase de Educacion Fisica.
Fuera del salén la maestra les pone ha realizar algunos ejercicios de calentamiento, elasticidad y
resistencia; después les permite jugar, los hombres juegan voleibol y las mujeres fltbol soccer.

10:37hrs. Al teMinar el tiempo de la clase de Educacion Fisica, regresan a su salén de clases.
Corresponde a la clase de Geografia, la maestra introduce al tema gue se abordara de acuerdo con
los conocimientos previos de los alumnos, hay un repaso. Se realizan los gjercicios de la GA, la

maestra pasa a revisar lo que los alumnos realizan. Para responder algunas de las preguntas que
estan en la GA es necesario observar unas imagenes en la misma gufa, para esto la maestra hace en
conjunto con sus alumnos el andlisis de estas imagenes, y asi van respondiendo las preguntas. La
maestra se percata de que algunos alumnos estan copiando las respuestas de la_Clave, por
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consiguiente les da unos marcadores color_negro para que cubran las claves a fin de que no se
puedan leer y no copien.

11:15hrs. RECESOQ.

Al regresar de receso, la maestra no llega, parece estar en la direccion. Después llega y da
algunas instrucciones a los alumnos.. Al empezar la transmision de Inglés esta es interrumpida,
comienza una pelicula de interés para los alumnos “"Amar fe duele”, al principio dos alumnos que
estaban a cargo apagan el televisor e indican que deben proseguir con sus actividades, otros piden
que lo enciendan; por fin toman la decision de consultar a la maestra y ella les indicd que vieran la
pelicula siempre y cuando resolvieran sus ejercicios. El poner la pelicula fue de manera general para
los grupos de toda fa escuela utilizando la red por la gue se enlazan los televisores del plantel, esto
se debié a que los maestros estrian_por un largo tiempo en jynta y sus alumnos estarfan solos e
inquietos, no_habria contro! de los grupos; esta forma de mantener el orden dentro de la escuela
resuito ya gue se percibia el silencio en los salones.

13:02hrs. La maestra regresa de la junta e indica que aplicard un examen de Geografia, los
alumnos resuelven su examen. Terminado el examen, se revisan las respuestas y la maestra explica

y da las correctas. _ .
13:24hrs. Contintan con su clase de Educacién Artistica, donde elaboraran los alumnos un

juego de mesa a través de la técnica de cartoneria; la maestra lleva algunos de los objetos que harén

como muestra para que ellos observen como son, posteriormente la maestra escribe la lista de los

objetos y materiales que ocuparéan asi como sus medidas y explicacién general para su elaboracion.
14.00hrs. Tocan y salen los alumnos.

Conclusiones:
Las conclusiones respecto a esta observacién son muy diversas por tal razén se puntualizan
para su mejor comprension:

« Se notdé desde un principio que la maestra trabaja de forma estratégica, ya que un aspecto
que se observd es que alcanza a cubrir los contenidos de las sesiones en los tiempos
estipulados por el horario de transmisiones, no se observé que deje inconclusas sus
actividades por la rigidez del tiempo del modelo, mas bien hay adecuaciones.

« La maestra se responsabiliza para revisar las tareas y ejercicios de sus alumnos, esto lo hace
de forma individual y en los lugares de sus alumnos. Revisa durante las transmisiones y
cuando los alumnos resuelven algunos ejercicios.

« En sus revisiones, indica al alumno si es que tiene algiin error en su trabajo, esto con el fin de
que el alumno analice su trabgjo. Cuando hace esta indicacidén la maestra lo hace de una

manera motivante y no despectiva.
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Se observé siempre la motivacion hacia sus alumnos.

Al revisar algin tema o trabajo, sefiala qué pregunta o dato tomard en cuenta para fa
aplicacion de examenes; para que los alumnos lo consideren y ubiquen.

La maestra pone énfasis en la elaboracion de resimenes de tal forma que los alumnos
comprendan su resumen y les sirvan como ayuda; les pide elaborarlos con un dibujo y los
refuerzan con las ideas principales que se observan en la transmision.

Las explicaciones que ella hace son de manera comprensible ya que siempre da ejemplos
sencillos, significativos y cotidianos para los alumnos, incluso se refiere a peliculas.

Se observé una gran participacion por parte de los alumnos, en este aspecto la maestra dirige
las participaciones encausadas a la resolucién de ejercicios de una maners en la que todos
participan repartiéndose las preguntas y posteriormente se socializan las respuestas de
manera grupal, asi todos contestan y la maestra refuerza con la explicacion.

Respecto al punto anterior, se observé que la maestra pone mas atencién a los alumnos que
se encuentran enfrente y cerca de su escritorio; se recomienda que sea igual con todos.

Un aspecto interesante que se observd es que cuando la maestra pide trabajar en equipos,
estos ya estan conformados, es decir, los alumnos ya saben a que equipo pertenecen; esto
ahorra tiempo para poder conformar y organizar a los equipos.

Se observo que la maestra lieva una buena planeacién respecto a jos contenidos a trabajar,
de igual forma maneja y c_bnoce bien los contenidos que se trabajan en cada sasion.

Un recurso que utiliza para abordar contenidos extensos es la elaboracién de cuestionarios,
los cuales ella elabora y contestan de tarea y en el grupo los alumnos. Le sirven también para
repasar ios temas.

Algo que también se observé fue que la maestra tiene un buen dominio del grupo; esto se
nota, por ejemplo, que cuando ella estaba ausente el grupo trabaja responsablemente.

Para la resolucion de examenes ella dio a sus alumnos una guia de estudio, esto les facilité a
los alumnos para contestar sus examenes. Los examenes estan bien elaborados y
estructurados. Después de la resolucion de los examenes la maestra hace una revisién
general explicando y respondiéndoio de forma correcta.

Se observé que hay alumnos que se copian y que copian de la clave de la GA, pero la
maestra al percatarse de esto ditimo, indicé que todos taparan la clave con marcador para que
no se viera y no copiaran, después paso a revisar que todos hubieran hecho lo indicado.

Para la materia de artisticas elaboraron objetos realizados con cartén, esto mantienen el
interés de los alumnos: en realidad se observd que el tiempo empleado es muy bien

aprovechado.
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¢ Un aspecto a considerar, es que cuando los maestros se reunieron para una junta, ia forma en
que se control6 ef orden de los alumnos, fue ponerle en red una pelicula de interés para los
alumnos, esto dio buenos resultados, ya que se percibia un total silencio en la escuela pese a
que los maestros no se encontraban en sus respectivos grupo. ‘

* Por ultimo, cabe decir que esta experiencia, se ha expuesto como una experiencia significativa
donde se rescataron diversos puntos para que se act(ie, como maestros, en forma estratégica
y asi obtener buenos resuitados con los alumnos.

El siguiente informe de observacion fue el Gitimo que se pudo realizar durante el Servicio
Social Profesional, aqui obtuvimos el apoyo del director y de la maestra del grupo observado sin
ningun inconveniente. En esta escuela tuvimos la posibilidad de realizar una observacién de siete
dias, sin embargo, por cuestiones practicas unicamente se presentan como ejemplo los dias mas
significativos de la observacién, es decir, donde se manifestaron datos significativos para rescatar las
experiencias docentes en cuanto a las estrategias de ensefanza y aprendizaje.
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INFORME SOBRE OBSERVACION DE CAMPO.

Plantel visitado: Escuela Telesecundaria No. 12 (15DTV0012C) perteneciente a la Zona Escolar
No. 08 bis del Valle de México.

Observacion: Clases cotidianas para la identificacion de estrategias de ensefianza y / o aprendizaje
utilizadas por la maestra dentro del proceso educativo.

Coordinadora: Viviana

Grado: 2°

Fecha y hora: Los dias 25, 26 y 27 de Febrero y 1°, 3, 4 y 5 de Marzo del 2004. De 9:00 a 14:00
hrs.

Lugar: Calle Aflacomuico esquina con Amecameca s/n; Colonia Santa Cecilia, Municipio de
Tialnepantla de Baz.

Observadoras: Ma. Teresa Salazar Martinez y Nancy Lucia Yafiez Sols.

Objetivo: Identificar y rescatar las estrategias de ensefianza y / o aprendizaje que emplea la
docente durante el proceso educativo cotidiano, como alternativas para enfrentar algunas de las
probleméticas que se dan en dicho proceso y como parte de las experiencias valiosas y significativas
que surgen en ef modelo de Telesecundaria.

Descripcién de la actividad:

Se observo:

« El proceso educativo cotidiano, para identificar y rescatar las estrategias de ensefianzay / o
aprendizaje empleadas por la maestra.

« Las dificultades a las que se enfrenta la maestra durante el proceso de ensefianza y aprendizaje.

« Dificultades que presentan los alumnos: en ia comprensién lectora, en el dominio de operaciones
bésicas, en la escritura y memorizacién.

« Las dificultades de aprendizaje que presentan los alumnos en las asignaturas de: mateméticas,
inglés, fisica y quimica e historia.

« Algunos de los factores que maés inciden en la falta de atenci6n y concentracién de los alumnos
para su aprendizaje; tales como: la falta de responsabilidad de su propio aprendizaje, desinterés,
falta de conocimientos previos sobre los temas, conducta inoportuna, ambiente estrepitosa dentro
y / o fuera del salén de clases y poca motivacién.

o Las habilidades sociales que el docente fomenta en ef alumno, como: expresion y comunicacion
oral, fomento de valores y trabajo en equipo.
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* Las habilidades sociales que muestra el docente, como: decir no, expresar sentimientos (amor,
afecto, agrado, sonreir ante sus alumnos), expresar opiniones personales, disculparse o admitir

ignorancia y auto criticarse.

Nota: Para la facilitacion de los punios a observar se incluye una ficha de observacion. (Ver
Anexo V1 p4gs258-261).

Descripcidn y ubicacion dentro del saién de clases
Croquis de ubicacién dentro del auia.
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Et salon de clases es de concreto, esta localizado frente a la direccion en un edificio con ocho
salones, tiene dos ventanas con cortinas y el piso es de cemento.

En el frente (dentro del salon) se encuentra un pizaron y otro en la parte de atras, un garrafon
de agua (sin agua), el televisor y anaquel. Hay también un escritorio, la silla de la maestra y las
butacas (la mayoria de las cuales se encuentran en muy mal estado); en uno de los costados dei
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salén se encuentran cajas con libros y guias. Cerca det escritorio hay una repisa que tiene algunas
mufiecas vestidas con trajes tipicos regionales de la Republica Mexicana. La iluminacion es
adecuada.

Descripcion:

Se llego a la escuela y nos dirigimos a la direccidn para presentarnos con el director y
comentarle brevemente la intencidon de nuestra investigacion. Acudimos mi compafiera Teresa,
nuestro asesor Felipe de Jes(s Echeveste y yo.

Posteriormente se le solicité a la maestra, con la que trabajariamos, la oportunidad de estar
dentro de su salén de clases. La clase en la que entramos con fos alumnos era la de computo, por
esta razén también nos presentamos con el maestro de esta asignatura. Ahi nos presentamos con los
alumnos y de igual forma se les hizo saber el motivo de nuestra estancia durante el lapso de tiempo
que duraria fa observacion.

A continuacion se relatan los hechos segin el dia de abservacion:

Notas de campo:

Dia 1 (25 de Febrero de 2004)
Asisten 27 alumnos (21 hombres y 6 mujeres).

11:50hrs. Clase de cémputo. Los alumnos hacen uso de las computadoras, sin embargo no se
fleva un orden, hay mucha indisciplina. Cuando el maestro da alguna instruccién los alumnos no la
comprenden bien y se atrasan; el maestro no da paso a paso, en general a todo el grupo, ias
instrucciones, pasa a sus lugares y hay alumnos que se inquietan y se desesperan. Algunos alumnos
entran con alimentos, otros fueron sorprendidos rayando los tapetes del mouse. No hay a ta vista un
reglamento para el uso de las instalaciones del aula de cémputo y mucho menos del equipo.

12:49hrs. Termina la clase de computo y pasamos al salon. La maestra habla con los alumnos
acerca de su comportamiento dentro del salon de cémputo. Sus comentarios son respecto al estudio
de los alumnos, el fomento de la responsabilidad y la disciplina.

Se pasa a la clase de Quimica, en el salén no se observa ningin horario de transmisiones, en
esta clase se resuelven algunas preguntas, estas han sido proporcionadas por “el jefe de materia”.

Me comenta un alumno que por cada materia tienen un jefe y que cuando la maestra indica,
estos tienen que formular prequntas (cuestionarios) para sus compafieros. La maestra pasa con los
alumnos que tienen dudas. Se observa que los alumnos se copian entre si las respuestas, estas son

copia, no son explicadas por los alumnos con sus propias palabras, cuando lo hacen lo hacen de

forma incoherente.
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Conacemos a un alumno de nombre Manuel, el cual es la cuarta vez que repite el 2° grado a
nivel secundaria.

14:00hrs. Tocan para salir, pero antes la maestra pide que entreguen lo que se ha dejado
como trabajo.

Dia 2 (26 de Febrero de 2004)
Asisten 27 alumnos (21 hombres y 6 mujeres).

9:15hrs. Clase de Espafiol. La maestra genera la participacion de los alumnos sobre el tema,
hace un repaso de la sesion anterior. El tema se aborda a manera de explicacién, no se ve la
transmisién por falta de tiempo (sé ha pasado). El tema se va explicando junto con la participacion de
los alumnos.

Se pretende leer una lectura (fragmento de una obra de teatro), se reparten ios personajes y
los alumnos pasan al frente a leer; se observa dificultad al leer sobre todo en la diccién, no hay
apropiacién de Ia lectura, ni expresion para la interpretacion de esta.

La maestra pregunta acerca de io que se entendid de la lectura, pocos alumnos participan;
posteriormente hacen ef andlisis de la idea principal, esto lo remite a ejemplos cotidianos. Da cinco
minutos para terminar y que contesten su guia (GA). Los alumnos contestan su guia.

Al pasar a la clase de Formacién Civica y Efica, la maestra dibuia una mano en el pizarrén y
pregunta a jos alumnos si es gue saben por que la dibuj6. Un alumno es quien dice el significado:
cinco valores universales que nos rigen; los alumnos van diciendo los cinco valores: respeto, equidad,

responsabilidad, tolerancia y_convivencia. Algunos alumnos hacen el comentario de que la

responsabilidad a veces no la tienen.
Mientras, una alumna pasa a revisar que hayan contestado la GA y les pone sellos en el

cuademo y en la GA. Otra alumna pasa a revisar que lleven el libro de Formacién Civica y Etica, a los
que no lo lievan se les pone a hacer 200 sentadillas, la maestra se acerca a mi y me dice que los
tiene que hacer responsables.

Lievan a cabo la técnica de la pecera para la discusion de un tema (esta esté propuesta en el
libro de la materia). Forman un circulo pequefio en el centro del salén, ofro mediano alrededor del
primero y un tercero alrededor del segundo. Los alumnos asumiran un rol para discutir acerca de la
responsabilidad y como mejorar el proceso educativo, el primer equipo son los directores, el segundo
los maestros y el tercero los alumnos.

Dentro de la dinamica de la actividad, algunos alumnos trabajan de forma individual y no por
equipo, otros sblo platican. Después de fa discusion y exposicién de lo discutido, la maestra pide
hacer un resumen. Una alumna es quien pasa a revisar y a poner sellos.
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Se pasa a la clase de Geografia, la maestra pide hacer resumen para poder contestar ia GA,
algunos alumnos van elaborando su resumen durante la transmisién.

10:50hrs. En repetidas ocasiones sale la maestra del salon para atender otras actividades,
debido a esto se descuida el grupo.

Algunos alumnos contestan sus GA copiando de la clave o entre ellos. Revisamos qué es los
alumnos hacen, muchos copian de la clave, otros no entienden lo que han puesto como respuesta.

11:15hrs. Salen a receso

11:55hrs. Se ve la sesidn de inglés; resolveran un examen de todas las materias. Los
alumnos nos comentan que la maestra para inglés pone ejercicios de traduccion, deja enunciados
para traducir.

Para la evaluacion del bimestre la maestra también considera la asistencia. Se reparien los
examenes y los alumnos contestan. Al levantarnos y observar co6mo responden sus examenes los
alumnos, se advierte la dificultad que presentan para responderio. Después de un deteminado
tiempo la maestra recoge bs examenes y los reparte de nuevo para que los alumnos se coevalGen.

La maestra va escribiendo las respusestas correctas en el pizarrén, sin embargo no se da una
explicacion de estas para comprender y reafirmar por que son correctas. Después los mismos
alumnos sacan sus propias calificaciones.

13-16hrs. La maestra les va diciendo quiénes tienen puntos de acuerdo a su asistencia; la
calificacion de la materia de espafiol la divide ya que no hicieron examen de historia y biologia, la
misma calificacién la asigna para ambas materias. '

Para la materia de artisticas, es un alumno quien la lieva a cabo, puesto que él asigna las
melodias que han de aprenderse los demés alumnos con ia flauta.

14:00hrs. Termina la observacién.

Dia 4 (1° de Marzo de 2004)
Asisten 16 alumnos (13 hombres y 3 mujeres).

9:00hrs. Estan el la clase de Matematicas, la maestra la explica; después comienza la clase
de Espafiol, los alumnos realizan su resumen del televisor sacando las ideas principales.

El alumno al que le correspondia exponer no asistid, por esta razon la maestra explica el tema
dando algunos ejemplos y pide algunos a sus alumnos, estos son sobre regionalismos. Como
ejercicio les pide realizar 10 oraciones empleando regionalismos.

9:40hrs. La maestra se ausenta del salén, algunos alumnos se levantan de sus lugares y se
muestran inquietos.
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10:03hrs. Observan la transmisidén de Historia, sobre la Revolucién China; en esta clase
tampoco se expone ya qgue no asistié el alumno al que le correspondia exponer. Para explicar el tema
la maestra realiza un “mapa conceptual” a cerca del tema.

El mapa que realizd es el siguiente:

T

Sustituido por un
gobierno republicano

Mayoria lo
componen fos
campesinos

Pueblo
chino

en su

XiIX intervienen
los imperios
coloniales de
occidente.
Inalaterra.

‘La méxima potencia en
ese tiempo es Inglaterra

Este mapa no esta bien realizado, ya que carece de las estructuras fundamentales
(jerarquizacién de ideas principales, conceptos y enlaces) para darle sentido a la explicacion y
comprension del tema.

Los alumnos se muestran muy inquietos. Dos alumnos se comprometieron a realizar
preguntas para la clase de Fisica, ya que el encargado de esta materia no asistié a ia escuela.

10:47hrs. Comienza la clase Fisica, la maestra pide elaborar un “mapa mental” y con base en
este pide resolver las preguntas que dictaran los dos alumnos. Los alumnos observan la clase
televisada y cuando esta termina la maestra le pide a un alumno pasar a dibujar su mapa mental. el
alumno pasa pero no dibuja, ya que no hizo claramente este. Entonces le pide a otro alumno dibujar
su mapa y lo dibuja asi:
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Energia cinética

Resortera
(] R
a Q==

\.@/

Posteriormente pide a otra alumna dibujar su mapa y elta dibujé asi:

La energia

(columpio)

:

/ OI (balén)

\.Eﬁ;/ﬁ

La maestra revisa algunos de los mapas mentales que los alumnos realizaron. Algunos
alumnos muestran dificuitad en la realizacién de este tipo de mapas. Se nota que carecen de los
elementos principales para poder realizar adecuadamente los mapas.

Luego de este ejercicio se dictan las preguntas que deberan responder los alumnos. Estos
contestan sus cuestionarios. Un alumno pasa a revisar lo que se ha contestado.

11:18hrs. Salen a receso.

11:47hrs. Se ve la clase de Biologia, sobre el Ciclo Menstrual ; la maesira, por medio de una
fluvia de ideas, pregunta a los alumnos que es lo que entienden por Mestruacion (deberia ser
Menstruacion). Mientras los alumnos participan la maestra anota las ideas en ¢l pizarrén.

Para esta clase le pide a los alumnos realizar un cuadro sinoptico. Cuando termina ia clase
televisada los alumnos elaboran su cuadro. Algunos alumnos no saben cémo realizario; la maestra -
pasa a revisarlo, después hace algunas explicaciones y comentarios acerca del tema. Posteriormente

pide terminar de contestar la guia. Luego un alumno pasa a hacer su cuadro en el pizarron:
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( (" Los caracteres femeninos

Produce évulos

Aparato reproductor < Recibe los espermas

Aloja al embrién

$ Lieva a cabo la fecundacién

La menstruacion <
(" Los ovarios

Las trompas de Falopio

Qué lo constituye < Eldtero

La vagina

La viiva
\.

\

La maestra pregunta si eso que escribid el alumno es la menstruacion y los alumnos
responden que no. Entonces la maestra explica y realiza ella un cuadro sindptico a través de una

liuvia de ideas:

o

I

Cc

L Aparece < 12y 15 afios
o

M (

E Fiujo 3-7 dias
N < SanguineoJ desecho
S \

T

R (

U Ovulacién { 14 dias
A

L \

\

Posterior a esto, pide a otra alumna hacer su cuadro sinoptico, mientras la alumna pasa,
encienden el televisor para ver la clase televisada de Quimica.

12:3%rs. La alumna realiza su cuadro asi:
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( Inicio de la adolescencia entre 12 y 15 afios.
Madurez sexual

Ciclo Este ciclo aparece mes por mes

Menstrual < El ciclo menstrual es de 28 dias

La ovulacién se presentara entre los 12 y 16 dias

L Se debe tener mucha higiene

La maestra comenta que para ella eso no es un cuadro sindptico, que eso s un esquema. Yo
me pregunto si es que la maestra sabe cudl es la diferencia, pues en su ejemplo de mapa conceptual
éste no estaba bien elaborado, no era un mapa conceptual.

Para la siguiente clase pide elaborar un mapa conceptual. En esta clase expone un alumno, él
lee lo que escribié en su rotafolio (no explica). Su ldmina contiene las ideas principales. Al terminar la
maestra le pregunta qué es lo que él entendio de lo que leyé y de la clase televisada; el alumno
explica muy poco. Entonces pide la maestra que realicen el mapa conceptual igual que ella lo realiz6.
Los alumnos intentan elaborar sus mapas.

13:20hrs. La maestra pregunta si es que ya terminaron sus mapas, pero no los revisa.

14:00hrs. Termina la observacion.

Dia 5 (3 de Marzo de 2004)
Asisten 23 alumnos (6 mujeres y 17 hombres)

9:08hrs. Los alumnos escriben su resumen; posteriormente una alumna pasa a exponer,
coloca su lamina en el pizarron y lee lo que escribié en el rotafolio. En el pizarrén dibujé la maestra
dos conejos que estan frente a frente, después de leer su tema la alumna indica a sus compaiieros
que inventen un cuento utilizando el diglogo, sobre estos conejos. Esta actividad viene en la GA sélo

que la maestra la adecud, va que en la quia pide formular didlogos de acuerdo con un cuento ya

establecido.

La maestra menciona que la alumna eligird a unos de sus comparierasal azar para que lean
su cuento. La maestra pasa a una butaca a sentarse y comenta que ella va hacer preguntas, que ella
es la “alumna preguntona”.

La alumna pasa a revisar los trabajos, luego le dice a uno de sus compaiieros que pase a leer
su cuento, su tono de voz es muy bajo y no se le entendio a lo que leyo. Después pasa otro alumno,
pero no quiere leer, muestra dificultad para expresarse oralmente; cuando termina de leer menciona
que esta mal y que eso es todo.
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10:04hrs. La maestra enciende el televisor para ver la sesién de Historia. Durante la
transmisién algunos alumnos escriben, otros platican, otros observan la transmisién, otros hojean sus
guias; termina la transmisién.

La maestra comenta que ellos jugaran el rol del maestro (se dirige a los alumnos gue les toca

exponer este dia) v ella el ro| de Ia alumna. Pasa a exponer un alumno, lee de un papel que lleva en

la mano, su intervencién es muy breve,
La maestra pregunta qué es lo que les va a dejar a sus companeros puesto que él es el
maestro de esa clase; el alumno menciona que realicen un restimen y la maestra afiade que

contesten su guia y que con sus propias palabras digan fo que significan algunos de los conceptos
més importantes del tema.

10:24hrs. Algunos alumnos realizan lo que se les ha indicado, otros platican, otros se
levantan. Para la materia de Fisica la maestra pide que se exponga antes de que inicie la ciase
televisada, pero no se expone como ella io indicé. .

10:48hrs. Encienden el televisor para ver la sesion de Fisica, la maestra pide tomar nota para
la elaboracién de sus resimenes. Después de que termina la transmisidn una alumna pasa a
exponer, elia lee de su cuademno y trata de explicar el tema, muestra dificuitad en su expresion oral;
su participacién es muy breve y la maestra complementa el tema, luego pide a los alumnos que
contesten su guia.

En esta clase la maestra'formuia unas preguntas que realiza en ese instante; los aldmnos
contestan las preguntas que se les acaba de dictar.

11:16hrs. Salen a receso.

11:49hrs. Se esta en la clase de Inglés, un alumno pasa a exponer; en su rotafolio escribié
algunas abreviaturas en inglés, después hace un cuadro en el pizartén (copiado de fa GA) para que
los alumnos fo llenen.

Posteriormente pone algunos ejemplos de conjugaciones y enunciados. La maestra les
entrega unas listas de verbos regulares e irregulares.

12:21hrs. Con base a los Gltimos enunciados que el alumno escribié en el pizarrén, la maestra
pide que se traduzcan apoyandose en las listas de verbos entregadas.

Por estar hablando mucho durante la clase, a cinco alumnos la maestra les pega un papelito
con diurex el cual dice “Platica en clase”, hay alumnos que se rien de sus compafieros por esto.

12:36hrs. Va a comenzar la clase de Quimica, fa maestra pide a los alumnos que vayan
haciendo el resimen de la clase televisada. Un alumno pasa a revisar a sus compafieros los
ejercicios de la clase de inglés, revisa que los hayan hecho. Terminada la transmision pasa otro
alumno a exponer su tema, sdlo lee de su rotafolio, sutono de voz es bajo, se observa dificultad en su
expresion oral. Al concluir con su exposicion la maestra le hace algunas preguntas respecto a su
tema pero el alumno no las responde; entonces la maestra le pide que aplique una técnica o
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estrategia, el alumno les indica que hagan su resimen. Ante esta respuesta la maestra le hace la

observacion al alumno que hay otras técnicas que puede emplear; hace un recuento de aquellas con

las que se trabajaron fas sesiones anteriores, entonces el alumno pide que elaboren un mapa

conceptual y la maestra complementa diciendo que también contesten su guia. Se sigue observando

la gran dificultad para la elaboracién de los mapas conceptuales. 14:00hrs. Termina la observacion.

Conclusiones:
Dentro de la observacién, hay muchos factores a considerar y que son necesarios tomar

encuenta para la explicacion de las conciusiones:

Se tomo encuenta que el grupo esté conformado en su mayoria por hombres (el 80% de la
poblacion del grupo). Este factor se traduce en que el grupo es dificit de controlar, sobre todo
en cuanto a la disciplina.

Muestra del punto anterior se observé en la clase de computo, en la que se hubo mucho
desorden: en este salén se carece de un reglamento que esté a la vista de los usuarios, le
falta dominio de! grupo al maestro y en cuanto ia forma de dar su clase pues no logra atraer la
atencién de los alumnos, muchos no entienden como realizar las actividades que en su
momento se estan realizando. El maestro podria apoyarse en los alumnos que mas saben,
también apoyandose en el pintarron para dar las instrucciones y pasos a seguir.

Ya en el grupo, con la maestra, se observé poca motivacién hacia los alumnos. Se rescurrio a
comentarios despectivos y que evidencian a los alumnos mofandose de estos.

En el salén de clases hizo falta tener a la vista un horario de transmisiones, pues.aveces se
duda si es que ya comienza o no la siguiente sesion.

Se apoyd la maestra en jefes de materia, lo cual considero que es bueno siempre y cuando
sea con la supervision y asesoria adecuada por parte de la maestra. Por ejemplo: el alumno
jefe de materia elabora cuestionarios para sus compafieros (deberia de revisarse si es que las
preguntas hechas son comprensibles y claras para los demas alumnos), el alumno jefe de
materia son quienes califican o mas bien revisan que estén completos los ejercicios (se
observé que ponen seflos y no hay control de estos, ni siquiera se revisa que esten bien o mal
las respuestas de ejercicios y elaboracion de resimenes, por esta razén los alumnos escriben
“lo que sea” con tal de entregar compietos sus ejercicios; son pocos los que si contestan o se
esfuerzan en contestar lo que se les pide).

igual que en todas las observaciones realizadas en esta investigacion, se sigue dando el que
los alumnos se copien entre elios o de la clave de la GA: claro esta que este es un factor que

interviene en la construccién de sus conocimientos y, por lo tanto, de su aprendizaje.
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Se observd, aunque poco, que la maestra si hace una recapitulacién de temas vistos en una
asignatura.

Otro de los factores, muy constantes en las observaciones realizadas, es la falta de tiempo
para poder abordar todas las actividades propuestas en una sesion de aprendizaje.

También se observaron como factores constantes, dificultad para leer en voz alta, en la
expresion oral, en la comprension lectora y de temas y conacimientos basicos.

Hubo poca participacion por parte de los alumnos, a las mujeres casi no se les tomé encuenta
y hay algunos alumnos que por su caracter tranquilo pasaban desapercibidos, la maestra se
dirigié mas a ciertos alumnos.

En un ejercicio, se tomaron encuenta 5 valores universales, pero los mismos alumnos
admitieron que no los llevan a cabo, sobre todo el de la Responsabilidad.

La maestra aplico castigos por alguna falta de los alumnos, como: por no traer un libro, por
comer en clase, por no hacer el aseo, por hablar en clase, principaimente. Los castigos que
aplicé fueron: hacer 200 o mas sentadillas continuas, hacer 80 planas respecto a la falta
cometida, hacer el aseo del salén, decirles a los papas que los pongan a hacer el quehacer de
fa casa, poneries diurex o un papel pegado en la boca con la frase “platica en clase” cuando
hacen esto. También les llegd a pegar con una franela como a manera de juego pero en serio.
La explicacion, sobre esto, de la maestra es que lo hace para hacerlos responasbles.

No hay trabajo en equipos, cuando se realizb sélo una actividad en equipos no se vié la
participacién de los alumnos para trabajar en equipos.

Para la elaboracion de restimenes, se les pedia hacerlos de la transmisién; esto esta bien,
pero les falta algunas habilidades a los alumnos para poder realizarlos. Ademas no hay
revision sobre el contenido de estos; muchos presentaban falta de coherencia, letra ilegible,
faltas ortogréficas, principaimente.

Un aspecto que deteriord la dinamica del grupo, asi como los avances en cuanto al
aprendizaje de los alumnos, fue que la maestra salia constantemente del salén debido a el
apoyo administrativo que brinda en la direccion.

Los alumnos muestran dificultad para resolver los examenes, esto pudo deberse a la falta de
estudio, pero tambien se observaron ciertas deficiencias en la elaboracion de los examenes;
ya que las indicaciones en estos no eran muy claras.

Después de la resolucion de los exdmenes sélo se dio las respuestas correctas pero nunca se
explicaron; los alumnos fueron quienes calificaron sus exémenes, se coevallaron, algunos
tenian dudas encuanto a las respuestas. El retomar la calificacién de una asignatura para otra
debido a que no se presento examen de todas es inaudito, puesto que asi no se percibe las
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verdaderas dificultades y carencias de conocimientos que presentan los alumnos en esas
materias.

Para la materia de Artisticas, la maestra se involucré poco; seria conveniente que tomara mas
participacién en esa asignatura.

Una constante a lo largo de las observaciones fue que la mayoria de los alumnos ponian poca
atencién a las transmisiones. El que se hagan preguntas directas de la transmisién, como lo
hizo el Glimo dia de observacion la maestra, se consigue que los alumnos pongan mas
atencion.

Hay diversos aspectos a sefialar respecto a ias exposiciones que se llevaron a cabo por parte
de los alumnos, entre ellas: se tiene que poner atencion en los contenidos que plasman en
sus rotafolios, que comprendan el tema para exponerio, que expliquen el tema sin leer tanto,
que sepan elaborar sus rotafolios (letra adecuada, utilizacién de dos colores, poner el tema, la
sesién no. y nombre, margen, no mas de ocho lineas, imagenes; estas son las mas
esenciales).

Se detectaron diversas faltas de ortografia en la escritura de los alumnos, sin embargo no se
puso atencién en este aspecto; podria tenerse mas cuidado puesto que las mismas faltas y
errores que los alumnos tienen los seguiran teniendo si no se pone cuidado en este aspecto.
Se observé un sobrante de tiempo de por lo menos una hora al finalizar las clases, este
tiempo se puede aprovechar para realizar actividades de reafirmacién de lo visto ese dia.

La maestra debe tener mucho cuidado respecto a la forma en que lleva a cabo sus clases, ée
observé poco dominio de temas en las asignaturas, hay mucha improvisacion de actividades
lo cual se puede deber a que no se hace una planeacidn (por lo menos de un dia a otro),
aveces se observé revision de contenidos a abordar durante la misma clase.

Las técnicas empleadas como el mapa conceptual y el mapa mental principalmente, no se
tienen claras ya que no se elaboraron como son; ademas los alumnos mostraron mucha
dificultad en su realizacion, sobre todo en los mapas conceptuales.

Si se observaron adecuaciones en la realizacion de algunas actividades, pero estas fueron
pocas.

El juego de intercambio de roles (los alumnos que exponian eran los maestros y la maestra
era la alumna), es una buena actividad, lo que falitd es que se hizo de una manera
improvisada, entonces los alumnos no iban preparados para esta actividad y no supieron
flevar a cabo su rol. También debié de respetarse las indicaciones que el “alumno maestro”
daba, pues aveces se cayd en que é! daba una indicacion y {a maestra intervenia y proponia
otras formas de trabajo; entonces no se le toma en cuenta como el rol que estaba intentando

Hlevar a cabo.
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¢ Se rescata la vinculacién que hizo la maestra en una asignatura, tomando encuenta un tema
para vincularlo en dos materias, esto refuerza los conocimientos y contenidos que se estan
aprendiendo.

¢ Aligual que en otras observaciones, se enfatiza la poca responsabilidad de ios alumnos en su
propio aprendizaje, muchos muestran desinterés y poca preocupacion respecto a lo que estan
aprendiendo.

8.3. CONCLUSIONES GENERALES

Se exponen las conclusiones generales que derivan de toda esta experiencia donde se
investigé tanto en el campo de intervencion como en instituciones y centros de investigacion
documental,

Para comenzar abordo io referente al Diagndstico de la intervencion. De estas experiencias
concluyo que fué necesario realizar una Presentacion del Programa de Servicio Social en que se
particips, ya que este era desconocido por los supervisores, directores y maestros (aunque no se
presentd a todos los pertenecientes al Sector 3 del Vallede Mexico), era necesario explicar la
importancia de un Servicio Social que pueda atender a problematicas que agravian al sistema
educativo de Telesecundaria en multiples aspectos, que no se trataba de ser un producto politico o
controlador, sino mas bien el ser coadyuvantes en sus problematicas, en este caso del proceso
educativo.

Es cierto que esta presentacion no se tenfa contemplada en el cronograma de actividades, sin
embargo se cumplié con las actividades propuestas en el proyecto. La presentacién también fue
importante en otros sentidos ya que se hace presencia de la formacion que recibimos dentro de la
UNAM y se devuelve a la sociedad, durante el Servicio Social Profesional, fo que se nos ha brindado
de esa formacién educativa.

Otro aspecto importante que se deriva de la Presentacion en las supervisiones y escuelas, es
que para la conformacién def diagnéstico permitié ese acercamiento a la realidad en la que se
intervino. Percibi, en un primer momento, los factores que determinarian la aceptacién de nuestra
labor al realizar el Servicio.

Asi, me di cuenta que en algunas escuelas seriamos bienvenidos, en otras se mostrd desde
un principio resistencia, y estos factores intervinieron {como otros) en la realizacion de este trabajo. Y
a pesar de que se trabajé con las escuelas que nos dieron la apertura para la realizacion de esta
investigacion, en algunas escuelas se reiteraron y no desearon que continuaramos con la
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investigacion al incomodarse con nuestra presencia, pues consideraron el trabajo como supervision
escolar.

Las Observaciones y Registros realizados en los Talleres Generales de Actualizacion (T.G.AL),
mostraron ofra faceta para la integracion del diagnéstico, ya que aqui se percibieron y se observaron

las problematicas especificas en cuanto al proceso de ensefianza y aprendizaje a las que se enfrenta

el docente en su labor cotidiana. También se observé la forma en que abordan estas problematicas y
su vision bajo la formacién profesional con la que cuentan algunos maestros, el interés en este tipo de
Talleres y qué tanto distan de Ia intervencion real, ya que pareciera que lo que se discute en estos, se
propone y la realidad no convergen del todo.

Claro que hay excepciones, muy pocas pero se dan. Se pudo tener un panorama global
interactuando con los directores, que muchas veces sblo asumen cargos administrativos y se
desentienden de los procesos educativos; se dio también la interaccion con los maestros que frente a

grupo vivencian las probleméticas y es en quienes recaen las politicas educativas, planes y

programas de estudio, talleres, etc. ios cuales aveces suelen estar lejos de la realidad para su
aplicacion.

En la parte donde se abordan las ubicaciones de las escuelas, muestra de forma enriquecida.

el contexto de Telesecundarias en zonas urbanas y marginadas, las platicas con los docentes fueron
testimonio de esa diversidad contextual que es reflejo de muchas situaciones problematicas por las
que atravieza el pals, en cuanto educacion {;dénde esta la calidad educativa?), cultura, economia,
politica, etc. '

Se cree actualmente que Telesecundaria es un subsistema de “segunda’, puesto que aqui es
donde se acepta a }a mayoria de los alumnos que son rechazados en otras escuelas secundarias
(Generales y/o Técnicas); sin embargo es necesario reivindicar ia importancia de Telesecundaria que
esta al mismo nivel que las otras modalidades, la prestacion de Servicio Social trata de cubrir las
carencias de apoyo educativo que presenta esta modalidad.

Para continuar, se concluye a cerca de los cuestionarios elaborados y aplicados a los
docentes de '

Telesecundaria; este (por que fue uno) fue disefiado con la intencién de obtener datos mas
precisos acerca de las problematicas que mas se dan en Telesecundaria en el proceso educativo y
que tenian que ver con el tema de mi trabajo; los resultados mostraron multiptes factores, sin
embargo también fue una experiencia enfiquecedora que me permitié poner en practica algunos
conocimientos adquiridos en el transcurso de la carrera. No se pudo realizar cuestionarios dirigidos a
jos alumnos ya que el proceso de disefiar, proporcionar y recolectar los cuestionarios fue muy largo y
desgastante (hubo maestros que se tardaron mas de tres semanas en contestarlos y entregarlos);
esto generaria un atraso en cuanto la realizacion de las demas actividades.
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Por ditimo, se hacen las conclusiones acerca de las observaciones participantes. Estas me
dieron un panorama concreto y real de las situaciones educativas en que se da, cotidianamente, el
proceso de ensefanza y aprendizaje dentro de las aulas de las Telesecundarias. El identificar
estructuras comuines de aprendizaje de los alumnos y reconocer las estrategias de ensefianza y
aprendizaje empleadas por los docentes fue fundamental para el disefio del Compendio, puesto que
se tenia que tomar en cuenta las situaciones y tiempos reales que se presentan en el proceso
educativo para que el producto de este trabajo no distara mucho de la realidad.

Los resultados obtenidos de estas observaciones se abordaran en el Capitulo 9.2 Resultados
obtenidos en cuanto a la evaluacién de los objetivos. {pag172). de este trabajo.

E! vinculo de cada uno de estos aspectos es muy visible, tanto desde las estructuras més
altas hasta los mismos alumnos, el diagnéstico general que presenta Telesecundaria (en el Valle de
México) es que existen maitiples problematicas, sobre todo en el aspecto educativo, mismas que son
reflejo de necesidades y factores que afectan de una u ofra forma la calidad de educacién que
debiéran recibir los alumnos de este subsistema.

Nuestra participacion fue poca comparada con dichas necesidades educativas, sin embargo
se pretendié coadyuvar de manera significativa para tratar de mejorar algunos aspectos. Menciono
que fue poca nuestra intervencion por que para la realizacién del Servicio Social se establece el
cumplimiento de 960 horas de servicio, lo cual en realidad es muy poco para poder realizar una
invesrtigacion de tal magnitud considerando que este trabajo, junto con dos mds, fueron los primeros
para la apertura del servicio. Aun asi se trabajé mas tiempo de lo establecido, desde la realizacién del
Programa de Servicio Social hasta las horas de méas para poder eniregar el producto esperado al
término de la investigacion.

Las actividades no contempladas como la presentacion del Servicio Social, del Programa y
proyectos, actividades de apoyo administrativo y los pormenores (por ejemplo para la recoleccién de
cuestionarios se llevé mucho tiempo puesto que los maestros no los contestaban) fueron factores que
intervinieron en la realizacion del Servicio como se habia contemplado en el cronograma.

Intervenimos también en pocas escuelas debido a ef traslado y cercania tanto del lugar donde
vivimos como del centro de reunién del Servicio Social, esto por cuestiones econdmicas y también de
tiempo; otro factor fue la disponibilidad de directores y maestros para trabajar en sus escuelas, esto
redujo aiin mas la posibilidad de intervencién.

Por eso mismo se tomaron solo herramientas de la investigacion etnografica, pues para la
realizacion de una investigacion de este tipo se necesita mas tiempo del que se dedicé en este
trabajo.
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9. RESULTADOS OBTENIDOS

Presentacion.

En este Capitulo se presentan los resultados obtenidos en la realizacién del Servicio Social
Profesional, asi como de la investigacion de campo y tedrica documental.

Los puntos que aqui se abordan son los siguientes:

9.1. Resultados obtenidos de la Observacion Participante. Se incluye los resultados que
se obtuvieron de las experiencias de campo al realizar observacion participante, también se incluyen
los resultados de los cuestionarios (Anexo Il pag193): tabulacion (Anexo Il pAg203), gréficas y su
interpretacion (Anexo IV pag219).

9.2. Resultados obtenidos en cuanto a la evaluacion de los objetivos. Este punto se
divide en dos: A} Problemas institucionales y B) Problematicas en la apiicacion de los objetivos. En el
primer aspecto se abordan aquellos problemas y dificultades que se presentaron para la realizacion
del Servicio Social Profesional. En el segundo aspecto se abordan aquellas problematica que se
tuvieron para la apiicacion de los objetivos propuestos en este trabajo. Pese a que no se tiene
contemplado otros puntos en este apartado, se mencionan también en el punto “A” las probiematicas
sociales, programaticas y respecto a los sujetos, enfrentadas en la realizacién de la investigacion y
realizacién del Servicio. '

9.3. Resultados obtenidos en cuanto al beneficio proporcionado a la comunidad. Aqui
se mencionaran de manera general el benefico, resultado de la prestacion del Servicio Social
Profesional, a la comunidad.

94. Resultados obtenidos en cuanto al desempefio personal en la institucion. Este
punto toca lo referente a aquellos resultados que se obtuvieron de acuerdo a mi desempefio dentro
de la institucién.

9.1. RESULTADOS OBTENIDOS DE LA OBSERVACION PARTICIPANTE.

Este punto retoma los resultados que se obtuvieron de la observacién paticipante realizada
durante la prestacidn del Servicio. En primer lugar se obtuvieron datos significativos que se
retomaron como referentes diagndsticos los cuales me dieron la posibilidad de tener mas claro mi
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objeto de estudio y mi participacién dentro del Servicio al llevar a cabo los objetivos propuestos en
este trabajo.

Estos datos se generalizan en los siguientes puntos:

1. Ubicacién y contexto (social, econémico, politico, cultural y educativo) de las escuelas donde

se realizé el Servicio. :

2. Necesidades y problematicas educativas a considerar para el disefio y adecuaciones de las

estrategias.

3. Identificacién de las estructuras de aprendizaje de los alumnos de Telesecundaria.

4. Probleméticas especificas a las que se enfrentan los docentes con los alumnos:

a) Dificultades en el aprendizaje.

b) Pocos conocimientos basicos.

¢) Falta de conocimientos l6gico matematicos.
d) Dificultades en la lecto escritura.

@) - Carencia de habilidades sociales.

f) Carencia de habilidades y habitos de estudio.

5. ldentificacion de carencias de formacién profesional en algunos docentes.

6. Rescate de experiencias significativas de docentes que utilizan estrategias de ensefianza y
aprendizaje, hacen adecuaciones durante su labor cotidiana para flexibilizar el modelo de
Telesecundaria.

En segundo lugar, se hace mencién de los resultados obtenidos en la aplicacion de los
cuestionarios en las escuelas: 042, 054, 094, 099, 109, 125, 208 y 262 (Zonas escolares 08, 08bis, 09
y 09bis pertenecientes al Sector 3 del Valle de México). Estos datos y resultados se presentan en el
anexo correspondiente al presente trabajo. (Anexo Il pag193).

Por tiltimo se presentan las interpretaciones de las gréficas producto de los datos obtenidos
en los cuestionarios. Las gréaficas se exponen como anexos (Anexo IV pag219).

INTERPRETACION DE LOS CUESTIONARIOS DIRIGIDOS A LOS MAESTROS DE

TELESECUNDARIA.
Zona escolar 15ATV0008T Zona escolar 15ATVO009P
o Quetzalcoatt Num. 054 e Lauro Villar Num. 42
¢ Sor Juana Inés de la Cruz Num. 094* + Tepochcalli Nim. 99
¢ Ricardo Flores Magon Nam. 109* ¢ Daniel Delgadillo NGm.208**
« José Vasconcelos Num. 1256 + Pensador Mexicano NUm.262*

* Ahora pertenecientes a la zona 08 bis.

** Ahora perteneciente a la zona 09 bis.
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De un total de 40 cuestionarios aplicado$ én las 8 escuelas de las zonas 08, 08 bis, 09 y 08
bis de Telesecundaria del Valle de México se obtuvieron los siguientes porcentajes en cuanto a las
respuestas dadas. Se interpretaron y graficaron {as tres respuestas con las tendencias mas altas.

Ejercicio I. Experiencia educativa frente a grupo.

Pregunta 1. Conforme a los examenes diagndsticos practicados a los afumnos {qué
deficiencias detecta en sus conocimientos?

Ver gréfica: “Porcentajes de las deficiencias en los conocimientos detectadas por los
maestros segiin los examenes diagnésticos aplicados a sus alumnos”, Anexo IV pag220.

Total de respuestas %

77 100
Tendencias més aftas:
1. 18 23.37 %
2. 17 22.07% .
3. 10 12.98%

Conforme a los exdmenes diagndsticos practicados a fos alumnos los maestros detectan las
siguientes deficiencias en los conocimientos:

Un 23% detect6 dificultad y falta de comprensién lectora

Un 22% detect6 dificultad en el dominio de las operaciones basicas’

Un 13 % detectt problemas en la escritura.

Por lo que se observa que ias dificutades que presentan los alumnos de Telesecundaria,

segin la muestra obtenida, se dan mas en sus conocimientos basicos, de razonamiento,
comprension y escritura.

Pregunta 2. ; En qué materias presentan mas dificultades de aprendizaje sus alumnos?
Ver gréfica: “Porcentajes de las materias en que presentan mayor dificultad de
aprendizaje los alumnos de Telesecundaria”, Anexo IV pag221.

Total de respuestas %
118 100

Tendencias mas altas:

1. 30 25.42%

2. 27 22.88%

3. 18 15.25%

Conforme a las preguntas realizadas a los docentes acerca de las materias con mayor
dificultad de aprendizaje de 9 de las asignaturas por parte de los alumnos se obtuvo que:

- 152 .-



Un 25% responde que mateméticas es la materia con mayor dificultad de aprendizaje.

Un 23% responde que Ingles

Un 15% responde que Fisica

Por lo tanto, se observa que en estas materias los factores de comprensién y razonamiento
son necesarios para poder enfrentar las dificultades de aprendizaje de las mismas.

Pregunta 3. ¢ Como enfrenta las dificultades de aprendizaje de sus alumnos?
Ver grafica: “Porcentajes de las formas en como enfrentan las dificuitades de
aprendizaje, de los alumnos, maestros de Telesecundaria”, Anexo IV pag222.

Total de respuestas %
56 100

Tendencias mas altas:

1. 13 23.21%

2. 9 16.07%

3. 8 14.28%

No responden 5 35%

Segtin los resuttados obtenidos en los cuestionarios aplicados a los maestros, responden que
enfrentan las dificultades de aprendizaje de sus alumnos asi:

Un 5% no responde y de un 95% que respondierofi:

Un 23% utiliza estrategias y técnicas didacticas como complemento y/o alfernativa.

Un 16% enriquece con actividades extraclase.

Un 14% da atencion personal a sus alumnos.

Por consiguiente, se observa que el maestro considera alternativas para enfrentar las
dificuitades de aprendizaje de sus alumnos.

Pregunta 4. ; Qué estrategias de ensefianza yfo de aprendizaje implementa como parte de la
atencién a las dificultades que presentan sus alumnos?

Ver gréfica: “Porcentajes de las estrategias de ensehanza y aprendizaje que
implementan los maestros en atencion a las dificultades de aprendizaje de los alumnos”,

Anexo [V pag223.
Total de respuestas %
65 100

Tendencias mas altas:

1. 17 26.15%

2. 12 18.46%

3. 7 10.76%

No responden 3 4.61%
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Segun las respuestas obtenidas en los cuestionarios, respecto a la utilizacion de estrategias
de ensefianza y/o aprendizaje que implementa el maestro para la atencion a las dificultades de
aprendizaje de los alumnos, se rescata o siguiente:

Un 5% no responde (o no utiliza) y de un 95% que si respondieron:

Un 26% realiza actividades ladicas, técnicas y dinamicas grupales.

Un 18% dejan actividades extraescolares

Un 11% pone a sus alumnos a realizar ejercicios de escritura

Otro 11% pone a sus alumnos a realizar ejercicios de lectura

Por lo tanto, se observa que hay un aito porcentaje de maestros que ufilizan estrategias para
atender las dificultades de aprendizaje de sus alumnos, y que son mas los que utilizan actividades
ladicas, técnicas y dinamicas grupales.

Pregunta 5. ; Qué resultados ha obtenido? _
Ver gréfica: “Porcentajes de los resuitados observados por los maestros al wufilizar
estrategias de ensefianza y aprendizaje”, Anexo IV pag224.

Total de respuestas %
41 100
Tendencias mas altas:
1. 23 56.09%
2. 15 36.58%
3 3 7.31%

Los resultados dados por los docentes, al implementar estrategias de ensefianza y
aprendizaje como parte de la atencién a las dificultades de sus alumnos, fueron los siguientes:

De un 100% que respondieron:

Et 56% observa pocas mejoras en el aprendizaje.

El 37% observa mejoras en el aprendizaje.

£l 7% no ven ninguna mejora.

Por consiguiente, el hecho de implementar estrategias de ensefianza y aprendizaje como
parte de la atencidn a lfas dificuftades de aprendizaje de sus alumnos, tiene en la mayoria pocas
mejoras, tiene en la mayoria pocas mejoras, cabe cuestionar si es que se estan impiementando
adecuadamente o si hay otros factores mas fuertes que intervienen para que no haya resultados
satisfactorios: ambiente sociocultural, alimentacion, problemas neuroldgicos en los alumnos, el
maestro muestra poco interés en sus alumnos, no tiene vocacion. Se cuestiond también si es que se

entiende que es una estrategia.
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Pregunta 6. ;Considera que es necesario ensefiar estrategias de aprendizaje en
Telesecundaria? ¢ Por qué? '

Ver grafica: “Porcentajes obtenidos de las consideraciones para ensefiar estrategias de
aprendizaje en Telesecundarias”, Anexo IV pag225.

Total de respuestas %
41 100

Tendencias mas altas:

1. 17 41.46%

2. 16 36.58%

3. 7 17.07%

No responde 2 4.87%

Segin las respuestas dadas por los maestros en los cuestionarios, respecto 3 la necesidad de
ensefiar estrategias de aprendizaje en Telesecundaria, se obtiene lo siguiente:

El 5% no responde, del 85% que lo hacen:

41% Si consideran necesario ensefiar estrategias de aprendizaje en Telesecundaria debido a
que facilita el aprendizaje de los alumnos. )

37% Si consideraron necesario ensefiar estrategias debido a que facifita fa ensefianza de los
maestros. '

17% Lo considera debido' a que faciiita la ensefianza def maestro y el aprendizaje del ammno.

Por lo tanto, se observa que los docentes consideran necesario ensefiar estrategias de
aprendizaje, sobre todo para dar herramientas a los alumnos y que se les facilite el aprendizaje. Cabe
decir que también hay quién las considera necesarias principalmente para ellos como maestros. Es
menor el porcentaje que considera que son Utles para ambos (maestros y alumnos). Y alin es
minimo el porcentaje de quién no responde, esto se puede interpretar como una posible indiferencia
ante la utilizacion de la ensefianza de estrategias de aprendizaje.

Pregunta 7. ; Qué habilidades y habitos de estudio fomenta en sus alumnos?
Ver grafica: “Porcentajes respecto a las habilidades y habitos de estudio que fomenta el
maestro en los alumnos”, Anexo IV pag226.

Total de respuestas %
109 100

Tendencias més altas:

1. 25 22.93%

2. 19 17.43%

3. 17 15.59%
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Respecto a las habilidades y héabitos de estudio que fomentan los maestros en los alumnos, se
obtiene los siguientes datos: ‘

Del 100% que responden, las 3 tendencias mas altas muestran que:

El 23% fomenta la comprensién lectora

El 17% fomenta la escritura

El 18% fomenta el estudio y realizacién de tareas

(Otros 44%)

Por lo tanto podemos identificar que son més los maestros que fomentan la habilidad de
comprension de la lectura, en segundo lugar se fomenta e! habito por Ia escritura y en un porcentaje
casi igual se fomenta el hébito por el estudio y realizacién de tareas. Cabe decir que el porcentaje
restante del 100% que responde fomenta otro tipo de hébitos y habilidades, lo cual quiere decir que
los maestros realizan, de alguna forma, el fomento a habitos y habilidades de estudio en general.

Pregunta 8. ; Cémo los fomenta?
Ver gréfica: “Porcentajes de fas formas en como fomentan los habitos y habilidades de
estudio fos maestros en sus alumnos”, Anexo IV pag227.

Total de respuestas %
62 100

Tendencias mas altas:

1. 21 33.87 %

2. 9 14.51%

3. 8 12.90%

Segun los datos recabados en los cuestionarios, la forma en que fomentan los habitos y
habilidades de estudio los maestros en sus alumnos, se obtiene que:
Del 100% que responden:

34% lo hacen aplicando ejercicios diversos (tareas, gjercicios matematicos, de investigacion,
etc.).

14% lo hacen por medio de actividades de lecto-escritura

14% lo hacen a través de dindmicas y técnicas grupales

13% lo hacen motivando y haciendo reflexionar a los alumnos

Por lo tanto observamos que la mayoria de los maestros utilizan diversos ejercicios (tareas,
ejercicios matematicos, de investigacién, etc) como una manera de fomentar los habitos ¥
habilidades de estudio en sus alumnos.

En porcentajes iguales se hacen actividades de lecto-escritura y dinamicas y técnicas

grupales. Y casi en un porcentaje similar se hace a través de la motivacién y reflexion.
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Pregunta 9. ;Qué criterios utiliza para evaluar las actividades de ensefianza y los
aprendizajes?

Ver gréfica: “Porcentajes de los criterios que utilizan los maestros para evaluar las
actividades de ensefianza y aprendizaje de los alumnos”, Anexo IV pag228.

Total de respuestas %
85 100

Tendencias mas altas:

1. 2 27.05%

2. 15 17.64%

3. 10 11.76%

No utiiza, noresponde 4  4.70% .

Los criterios que utilizan los maestros para evaluar las actividades de ensefianza y los de
aprendizajes de los alumnos, segiin los resultados obtenides en los cuestionarios se presenta que:

5% No utilizan o no responden.

De un 95% gue responden:

27% utilizan para evaluar: ejercicios, tareas, practicas y examenes.

18% Ulilizan para evaluar: la expresién oral

12% Utilizan para evaluar: la responsabilidad

La mayoria de los docentes utiliza la manera mas comin de los criterios para evaluar el
aprendizaje y conocimiento de sus alumnos. En segundo lugar encontramos que evallan con la
expresion oral y en 3° con la responsabilidad por parte de los alumnos. Sélo un porcentaje minimo no
comentaron sus criterios para evaluar.

Pregunta 10. ;Qué obstaculos ha identificado para la ensefianza del espafiol en la
Telesecundaria?

Ver grifica: “Porcentajes de los obstaculos que identifican los maestros para fa
ensefanza del espafiol en Telesecundaria”, Anexo IV pag229.

Total de respuestas %
70 100

Tendencias mas altas.

1. 19 27.14%

2. 12 17.14%

3. 9 12.85%

Ninguno / no responde 2 2.85%
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Segun los resultados obtenidos en los cuestionarios, los obstaculos que identifican los
maestros para la ensefianza del espaﬁolben Telesecundaria:

3% No responden o no identifican ninguno.

De 97% que responden:

27% Identifican poco nivel en la lectura y escritura por parte de los alumnos

17% Identifican falta de interés por parte de los alumnos

13% Identifican falta de habitos v disciplina

Por lo tanto los maestros identifican los principales obstaculos en el poco nivel de lectura y
escritura por parte de los alumnos, factor que consideramos tienen que ver con el nivel que egresan
de la primaria, siendo este solo una parte de la problematica.

Otro de los obstaculos enfrentados por los docentes es la falta de interés por aprender por
parte de los alumnos, que por consiguiente, lo anteriar no da pie a que se tengan habitos y disciplina
en la asignatura.

Pregunta 11. ; Qué estrategias utiliza para lograr el habito o gusto por la lectura?,
. Ver grafica: “Porcentajes de las estrategias utilizadas por los maestros para lograr el
hébito o gusto por fa lectura en fos alumnos”, Anexo IV pag230,

Total de respuestas %
50 100

Tendencias mas altas:

1. 20 40%

2. 8 16%

3. 5 10%

No responden 1 2%

De los datos obtenidos en ios cuestionarios, las estrategias que utilizan los maestros para
lograr ef habito o gusto por la lectura:

El 2% no responden

Del 98% que respondieron:

40% Utilizan el fomento al habito por la lectura de acuerdo al Interés de los alumnos

16% Utilizan técnicas grupales para la lectura

16% Utilizan la motivacion para ia fectura, con base en las resefias de libros leidos por el
maestro.

10% Generan espacios para la lectura.

Segln las respuestas obtenidas, por parte de los maestros, la principal estrategia que utiliza
para lograr el habito o gusto por la lectura es de acuerdo al interés de los alumnos contradiciendo lo
respondido, cuando se les pregunta quien selecciona el material de lectura para ios alumnos, donde
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se obtiene que en el mayor porcentaje tiene que ver el maestro para dicha seleccidn. En porcentajes
iguales utilizan técnicas grupales y la motivacién (aungue también retomamos las resefias y
sugerencias por parte de los maestros). Consideramos también que si e} maestro es quien motiva,
propone Yy selecciona se debe a cierta apaﬁé o desinterés por ia lectura por parte de fos alumnos.
Aunado a lo anterior, hay un porcentaje minimo que genera espacios para lectura, los cuales son muy
dificiles de crear dentro de las Telesecundarias, sobre todo por la rigidez del modelo y la
infraestructura.

Pregunta 12. ; Qué estrategias utiliza para fortalecer la escritura?.

Ver gréfica: “Porcentajes de las estrategias utilizadas por los maestros para fortalecer la
escritura en los alumnos”, Anexo IV pag231.

Total de respuestas %
61 100

Tendencias mas altas:

1. 27 44.26%

2. 21 34.42%

3. 4 6.55%

Segun las respuesias dadas en los cuestionarios, las estrategias que utilizan los docentes
para fortalecer la escritura, del 100% que responden:

44% Utilizan ejercicios para la escritura.

34% Realizan redaccion y produccién de textos.

6% Dejan copias de textos.

Por lo tanto la mayoria de los docentes sblo utilizan como estrategia ejercicios para la
escritura (caligrafia, ortografia, paréafrasis etc.). Se abserva que un porcentaje medio lleva a cabo la
redaccion y produccidn de textos (que se supone se pretendid como una de las principales
actividades que se propuso en el TGA y planes y programas de estudio para la educacion basica).

Séle un porcentaje minimo sigue utifizando la copia de textos como un medio para fortalecer la
escritura.

Pregunta 13. ; Qué tipo de actividades propone para generar la expresion oral?

Ver grafica; “Porcentajes de las actividades que los maestros proponen para la
expresion oral de los alumnos”, Anexo IV pag232.

Total de respuestas %
83 100

Tendencias mas altas:

1. 18 21.68%

2. 16 18.27%

3 15 18.07%
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Segln las respuestas obtenidas en los cuestionarios, las actividades que proponen los
maestros para generar la expresién oral, de 100% que responden:

22% Proponen la expresién de temas.

19% Generan la participacion oral.

18% Utilizan técnicas y dinémicas. :

Por lo tanto, la mayoria de los maestros propone como actividad para generar la expresion
oral la exposicion de temas. Otro porcentaje genera la participacion oral, como fa participacion dentro
de las actividades de homenajes, siendo de io mas. Un porcentaje casi igual utiliza técnicas y
dinamicas grupales.

Pregunta 14. ; Quién selecciona el material de lectura que abordaran los alumnos?
Ver gréfica: “Porcentajes respecto a quién selecciona el material de loctura que
abordaran los alumnos”, Anexo IV pag233.

Total de respuestas %
42 ) 109

Tendencias mas altas:

1. 16 38.09%

2 6 14.28%

3. 4 9.52%

Respecto a quién selecciona el material de lectura que abordaran los alumnos, del 100% que
respondieron:

38% Menciona que es el maestro.

38% Que son maestros y alumnos.

14% Que es el Consejo Técnico.

10% Que es el alumno.

En ia seleccion del materia!l de fectura que abordan los alumnos, encontramos que hay dos
tendencias en porcentaje igual donde se responde que es el maestro y la otra que son maestros y
alumnos. En una tercera tendencia, se responde que es el Consejo Técnico quien io selecciona. Y
por ditimo, un porcentaje menor responde que son los alumnos.

Pregunta 15. ;Qué actividades propuestas en el Plan de Accion utiliza en la planeacion de
nicleos de la asignatura de espafol?

Ver gréfica: “Porcentajes respecto a la utilizacion de actividades propuestas en el Plan
de Accion para la planeacién de Nicleocs en las asignaturas de espafoc! por parte de los
maestros”, Anexo IV pag234.
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Total de respuestas %

52 100
Tendencias mas altas:
1. 13 25%
2. 8 15.38%
3. 7 13.46%

Segtin los datos obtenidos en los cuestionarios aplicados a los maestros, sobre las actividades
propuestas en el Plan de accion y que utilizan en la planeacion de nicleo de la asignatura de
espafiol, 25% no utiliza ninguna o no responde y del 75% que lo hacen:

25% Utiliza actividades de lectura y escritura.

15% Utiliza sdlo actividades de escritura.

13% Utiliza ejercicios de sintesis.

Seglin los maestros las actividades que llevan a cabo en su planeacion de nicleo y que estan
contemplados en el Plan de Accién son las de lectura y escritura, contradictoriamente en un
porcentaje igual no contestan, por fo cual podemos suponer que no se llevan a cabo. Un porcentaje
de maestros contesta que sdlo lieva acabo actividades de escritura y ofro porcentaje utilizan ejercicios
de sintesis. '

Pregunta 16. ;Qué actividades estratégicas realizan en la asighatura de espanol son
retomadas en otras asignaturas?

Ver grafica: “Porcentajes de las actividades estratégicas realizadas en la asignatura de
espafiol y que son retomadas en otras asignaturas por los maestros”, Anexo iV pag235.

Total de respuestas %
72 100

Tendencias més altas:

1. 31 43.05%

2. 14 . 19.44%

3. 10 13.88%

No responden ninguna 5  6.94%

Segtn las respuestas dadas en los cuestionarios, de las actividades estratégicas realizadas
en la asignatura de espafiol y que son retomadas en otras asignaturas, el 7% no retoma ninguna o no
responde, del 93% que respondieron:

43% Retoma los ejercicios para la escritura.

19% Retoma ejercicios para el fomento a la lectura.

14% Retoma actividades para la expresion oral.
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Por consiguiente, la mayoria de los maestros retoman los ejercicios para la escritura en casi
todas las asignaturas. Otro porcentaje menor retoma ejercicios para fomentar la lectura. Y el tercer
porcentaje arroja que los docentes retoman actividades para la expresion oral.

Pregunta 17. ;Qué habilidades sociales fomenta en el aula para la expresion oral?
Ver gréfica: “Porcentajes sobre ias habilidades sociales que fomenta el maestro en sus
alumnos”, Anexo IV pag236.

Total de respuestas %
59 100

Tendencias mas altas:

1. 24 40.87%

2. 14 23.72%

3. 9 15.25%

Noresponde /ninguna 5 8.47%

Respecto a las habilidades sociales que fomenta en el aula, el maestro para la expresion oral,
se obtuvo que 8% no fomenta ninguna o no responden; del 92% que responde:

41% Fomenta la expresioén y comunicacion oral.

24% fomenta valores.

15% fomenta el trabajo en equipo.

Se observa que las habilidades sociales que mas fomenta en el aula el maestro son la
expresién y comunicacion oral, siendo el fomento de los valores un porcentaje significativo; en un
segundo término y minimo ef porcentaje que fomenta el trabajo en equipo.

Ejercicio Il. Fomento a la lectura.

Indicacion. En el fomento a la lectura numere en orden de importancia las dificultades que
usted reconoce para fomentar lectores.

Ver: “Gréfica referente a el orden de importancia de las dificuitades que el maestro
reconoce para formar fectores”, Anexo IV pag237.

Segun los resultados obtenidos en los cuestionarios sobre las dificulfades que reconoce el
maestro para formar lectores se observa que el problema es multifactorial, siendo las 3 tendencias
mas altas:

1. El desinterés (por parte de los alumnos).

2. La ausencia de habitos de lectura.

3. Carencia de ejemplos sociales a seguir.

Por consiguiente, debido a la diversidad de dificultades que se reconocen no se observa gran

diferencia entre los factores expuestos.
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Ejercicio lll. Correccion de textos elaborados por los alumnos.

Indicacion. De acuerdo a su experiencia, numere en orden de importancia los pasos a seguir
para la cofeccion de textos elaborados por fos alumnos.

Ver: “Grafica referente a el orden de importancia de los pasos a seguir, por el maestro,
para la correccion de un texto elaborado por los alumnos”, Anexo IV pag238.

Segin los resultados obtenidos en los cuestionarios, respecto a la experiencia del maestro
para numerar en orden de importancia los pasos a seguir para la correccion de un texto elaborado por
los alumnos, se obtiene que:

1° El alumno lee en voz alta su texto.

1¢ El alumno corrige su texto con observaciones de su maestro

2° Los alumnos redactan aspectos de su vida cotidiana sin necesidad de palabras claves.

3° La maestra es quien revisa el texto

3° El alumno corrige su texto con observaciones de sus companeros.

4° { 0s alumnos revisan su texto por equipos.

5°1.os alumnos corrigen su texto con las observaciones de su maestra.

6° La maestra hace observaciongs en voz alta y pide al alumno que corrija su texto.

7° La maestra dicta palabras claves para que los alumnos redacten oraciones.

Por consiguiente, observamos que no hay una relacion logica entre los pasos que se siguen
para la correccién de un texto elaborado por los alumnos.

Ejercicio IV. Criterios que se toman en cuenta para comprobar que el alumno esta
escuchando.

Indicacién: Marque con una “X” los criterios que foma en cuenta para comprobar que los
alumnos estan escuchando.

Ver grafica: “Porcentajes sobre fos criterios que utilizan los maestiros de Telesecundaria
para saber si sus alumnos estan escuchando durante la clase”, Anexo IV pag239.

Total de respuestas %
229 100

Tendencias mas altas:

1. 38 16.59%

2. 34 14.84%

3. 29 12.66%

Sequn los cuestionarios aplicados a 47 maestros de Telesecundaria, las tres tendencias mas
altas sobre los criterios que utilizan para saber si sus alumnos estan escuchando, de 100% que

responden:
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17% Piden a sus alumnos que expliquen la sesion televisada.

15% Consideran las preguntas que los alumnos hacen cuando no estin seguros de algo.

13% Observan que los alumnos permanezcan atentos en clase.

13% Observan que sigan adeéuadameMe las indicaciones que el maestro les da para la
ejecucién de tareas.

Por lo tanto los maestros comprueban que los alumnos estan escuchando cuando piden a sus
alumnos que expliquen la sesion televisada, en una segunda tendencia, encontramas que los
maestros consideran las preguntas que los alumnos hacen cuando no estan seguros de aigo. Y en
porcentajes iguales observan que los alumnos permanezcan atentos en clase y sigan
adecuadamente las indicaciones que les da para la realizacién de tareas.

Ejercicio V. Fomento de las habilidades para la expresién oral.

Indicacion. Numere en orden de importancia las actividades que utifiza mas en el aula para
fomentar ia habilidad en la expresién oral.

Ver: “Gréfica referente a ef orden de importancia de las actividades que mas utiliza el
maestro en el aula para fomentar la expresién oral en los alumnos”, Anexo IV pag240.

Segin los resultados obtenidos en los cuestionarios las actividades que utiliza mas en ef aula
€l maestro para fomentar la habifidad en la expresion oral, las 3 tendencias mas sobresalientes son:

1° Leen en voz alta

2° Trabajan en pareja

3° Narran: contar cuentos, historias, vivencias...

3° Exponen algin tema

3° Piden la opinién de los alumnos sabre la sesién televisada.

Estos resultados son multifactoriales debido a las respuestas por parte de los maestros
utilizando sus propios criterios. Se sigue recurriendo a fa lectura en voz alta para Ia expresion oral.

Ejercicio VI. Experiencia docente frente a las dificultades de aprendizaje de los
alumnos.

Indicacién. Marque con una “X” |a respuesta que considere usted mas pertinente.

Pregunta 1. Con base en su experiencia, ;Cuél es la principal dificultad que presenta sus
alumnos en el aspecto de aprendizaje de conocimientos?

Ver gréfica: “Porcentajes sobre la principal dificultad que presentan los alumnos de
Telesecundaria en el aspecto de aprendizaje de conocimientos”, Anexo IV pag241.
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Total de respuestas %

76 100
Tendencias mas altas:
1. 25 32.89%
2. 20 26.31%
3. 18 23.68%
4, 13 17.10%

De los 47 cuestionarios aplicados a docentes de Telesecundaria, los resultados obtenidos en
jos ftems dados sobre la principal dificultad que presentan los alumnos en el aspecto de aprendizaje
de conocimientos, del 100% que contesto:

33% Responde que la principal dificultad es recordar y relacionar informacién o conocimientos
con claridad, precision y oportunidad.

26% Responde que la principal dificultad es comprender el sentido y el significado de los
contenidos de la asignatura. . .

24% Responde que la principal dificultad es la expresion 6gica del pensamiento y sus ideas.

17% Responde que fa principal dificultad es la reafizacion de ejercicios y examenes en forma
eficiente y correcta.

La mayoria de los maestros responde que la prncipal dificultad que presentan fos alumnos
con respecto a su aprendizaje es fa dificultad de recordar y relacionar informacion o conocimientos
con claridad, precisién v oportunidad. En segundo lugar responde que la principal dificultad es
comprender el sentido y el significado de los contenidos de la asignatura. En tercer lugar se responde
que es la dificultad en la expresidn légica del pensamiento y sus ideas; y por Gitimo se respondié que
es la dificultad para la realizacién de ejercicios y examenes en forma eficiente y correcta.

Pregunta 2. Las dificultades que presentan sus alumnos para hacer y ejecutar de manera
correcta acciones de aprendizaje, las observa en los problemas para:

Ver grafica: “Porcentajes sobre las dificuitades que presentan los alumnos para hacery
ejecutar de manera correcta acciones de aprendizaje.”, Anexo IV pag242.

Total de respuestas %
59 100

Tendencias mas altas:

1. 27 45.76%

2 18 32.20%

3. 10 16.94%

4 3 5.08%
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En los cuestionarios aplicados a los maestros los resultados obtenidos en los items dados
sobre las dificultades que presentan los alumnos para hacer y ejecutar de manera correcta acciones
de aprendizaje, de 100% que responden:

46% Observan dificultad en la realizacion de movimientos ordenados para aprender
procedimientos.

32% Observan dificultad en la ejercitacién de movimientos con control y destrezas.

17% Observa dificultad en la manipulacién de diversos objetos o instrumentos.

5% No observa problemas

La mayoria de los maestros contesta que observan en los alumnos dificultad en la realizacién
de movimientos ordenados para aprender procedimientos. Una segunda tendencia nos muestra que
es la dificuitad en la ejercitacién de movimientos con control y destreza. En tercer lugar nos
responden que observan dificultad en la manipulacién de diversos objetos o instrumentos. Y una
minima parte dicen no observar dificultad o problemas.

Pregunta 3. Al planear sus actividades didacticas reorganiza los contenidos del programa en
un; .

Ver gréfica: “Porcentajes sobre la reorganizacién de los contenidos realizada por los
maestros al planear las actividades did4cticas”, Anexo IV pag243.

Total de respuestas %
47 100

Tendencias mas altas:

1. 17 36.17%

2. 13 27.65%

3. 11 23.40%

4. 5 10.63%

5. 1 2.12%

Segtin los resultados obtenidos en los items dados, al planear las actividades didacticas el
maestro reorganiza los contenidos del programa del 100% gue responde:

36% Reorganiza los contenidos en un 50%

28% Rearganiza los contenidos en un 25%

23% Reorganiza los contenidos en un 75%

11% Reorganiza los contenidos en un 100%

2% Reorganiza los contenidos en un 0%

La mayoria de los maestros, al planear sus actividades didacticas reorganiza los contenidos
del programa en un 50%, otro porcentaje considerable dice reorganizar los contenidos en un 25%, en
una tercera tendencia observamos que los docentes reorganizan en un 75%; una minima parte de los
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maestros reorganiza en un 100% y por Gltimo sdlo responden uno que no reorganiza los contenidos,
lo que equivale al 0%.

Ejercicio VIl. Actividades y productos para enriquecer y comprobar el proceso de
ensefianza y aprendizaje.

Indicacién. Numere en orden de importancia

Pregunta 1. ; Qué actividades realiza para enriquecer el proceso de enseilanza- aprendizaje?

Ver: “Gréfica referente a el orden de importancia de las actividades que realiza el
maestro para enriquecer el proceso de ensefianza - aprendizaje”, Anexo IV pag244.

Segln los resultados obtenidos respecto a la importancia en la realizacién de actividades para
enriquecer el proceso de ensefianza aprendizaje se obliene que Jas 3. tendencias mas altas son:

1. Practicas de laboratorio.

2. Visitas a museos.

3. Asistencia a cines o teatros.

Por consiguiente se observa que la actividad de realizar practicas de laboratoric tiene la
tendencia mas alta no sdlo para enriquecer el proceso de ensefianza- aprendizaje, por que también
es parte de las actividades del programa.

Pregunta 2. ; Qué productos de trabajo toma en cuenta para comprobar que los alumnos han '
asimilado los contenidos del programa de las materias? '

Ver: “Gréfica referente a el orden de importancia de los trabajos que el maestro toma en
cuenta para comprobar que los alumnos han asimiiado los contenidos de las materias™, Anexo
IV pag24s.

Los resultados obtenidos, sobre los productos de trabajo que toman en cuenta el maestro para
comprobar que los alumnos han asimilado los contenidos del programa de las materias, nos arrojan
que las 3 tendencias mas altas son:

1. Participacion individual y grupal

2. Ejercicios y tareas extraclase

3. Exdmenes escritos y orales

Por consiguiente, se observa que los productos tomados en cuenta son los mas comunes,
dando menor importancia a la investigacion y a la realizacién de escritos libres, aspectos que
deberian fortalecerse més debido al paradigma vigente de la educacidn basica en nuestro pais.
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Ejercicio VIil. Factores que mas inciden en la falta de atencion y concentracién de los
alumnos para su aprendizaje.

Indicacidn. Numere en orden de importancia del 1 al 15 aquellos factores que més inciden en
{a falta de atencidn y concentracion de los alumnos para su aprendizaje.

Ver: “Gréfica correspondiente a el orden de importancia de los factores que mas inciden
en la falta de atencién y concentracion de los alumnos para su aprendizaje”, Anexo IV pag246.

Segun los resultados en los cuestionarios, las 3 tendencias méas altas de factores que mas
inciden en la falta de atencidn y concentracidn de los alumnos para su aprendizaje son, segun los
maestros:

1° Falta de metas personales relacionadas con lo académico.

2° Baja autoestima.,

2° Problemas familiares.

2° No organiza su tiempo para el estudio.

2° No se responsabilizan de su propio aprendizaje.

3° Falta de una buena alimentacién.

3° No hay interés en asistir a la escuela.

3° No tiene conocimientos previos sobre los temas.

Por consiguiente observamos que la problematica respecioc a la falta de atencion y
concentracion de los alumnos para su aprendizaje es muftifactorial en donde dichos factores
(personales y cognitivos, familiares, econdmicos y sociales) se relacionan estrechamente entre ellos,
es decir tienen que ver unos con otros.

Ejercicio IX. Habilidades de estudio generadas por el docente dentro del salén de
clases.

Indicaciéon. Marque con una “X" las habilidades de estudic que genera dentro del salén de
clases para sus alumnos.

Ver gréifica: “Porcentajes sobre las habilidades de estudio que genera el maestro dentro
del salén de clases”, Anexo IV pag247.

Total de respuestas %
308 100

Tendencias mas altas:

1. 38 12.33%

2 37 12.01%

3. 35 11.36%

4 32 10.38%
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Respecto a los resultados obtenidos en los cuestionarios, sobre las habilidades de estudio que
genera el maestro dentro del salén de clases, del 100% que respande:

12% generan la participacion en las actividades dentro del aula
12% Genera la lectura de textos y otros materiales.

12% Genera la escritura y redaccion de trabajos.

12% Genera el repaso de los contenidos vistos en clase.

11% Genera el escuchar y tomar notas legibles en clase.

10% Genera preparacion previa para presentar examenes.

Ejercicio X. Factores educativos que consideran los docentes para coadyuvar en las
probleméticas educativas que se preseataan,

Indicacion. Marque con una “X™: ¢,Qué tan importante es en Telesecundaria?

Ver: “Grafica correspondients a factores educativos que los maestros pueden o ne
considerar importantes en Telesecundaria para coadyuvar en las problematicas educativas
que se presentan”, Anexo IV pags243-249. ,

A partir de las respuestas obtenidas en los cuestionarios aplicados a los docentes, podemos
decir que estos muestran interés por los factores que afectan y determinan el proceso educativo

dentro de la practica educativa en Te!esecundaria.

Ejercicio Xi. Habilidades sociales desarrolladas por los docentes en su practica
educativa.

Indicacion. Como docente y profesional de la educacién en su practica y relacién profesional
y laboral ha desarroliado la capacidad de: {(marque con una “X").

Ver: “Gréfica referente a las habilidades sociales desarrolladas por los maestros en su
practica educativa, relacion profesional y laboral”, Anexo IV pags250-251.

Seguin los resultados obtenidos en los cuestionarios, podemos inferir que fa mayoria de los
maestros tratan de ser mas asertivos, abiertos, comunicativos y flexibles en las reiaciones
profesionales y laborales en la cotidianidad de su practica educativa.

Ejercicio XIl. Habilidades sociales para la comunicacion de los maestros en relacion a
sus alumnos y compafieros de trabajo.

Indicacion. Subraye la respuesta que usted considere pertinente:

Ver: “Grafica referente a las habilidades sociales para la comunicacion de los maestros
en relacion a sus alumnos y compafieros de trabajo”, Anexo IV pags252-253.
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A partir de fos resultados obtenidos en los cuestionarios, podemos deducir que la mayoria de
los docentes buscan una comunicacién mas horizontal con sus alumnos y compafieros, aunque se
siguen manifestando tendencias de autoritarismo e imposicion.

Interpretacion general y conclusiones:

» Los alumnos ingresan a Telesecundaria con pocos conocimientos basicos fo cual, en un
primer momento, es un obstaculo con el que se enfrentan los maestros.

+ Las tres materias que mas se les dificulta a los alumnos son: Mateméticas, Inglés y Fisica ~
Quimica.

+ Se dan problemas y dificultades, por parte de los alumnos, en la lecto — escritura como los
siguientes: no hay interés en la lectura y escritura, no hay comprensién lectora, dificultad en
escribir, falta de coherencia y claridad en los escritos, dificutad en la expresion escrita, entre
otros. Estas problematicas se deben a mdltiples factores socioculturales, economicos vy la
practica misma del docente. Se observa el fomento a la lectura y escritura por cumplir con los
Talleres Generales de Actualizacién, pues no hay una coherencia entre el Plan de Accion y
sus actividades realizadas en el salon de clases.

* Lamayoria de los docentes enfrentan las dificultades de aprendizaje a través de estrategias y
técnicas, sin embargo estas son minimaé; se observa que también >no se tiene claridad en los
conceptos para su aplicacién. De los docentes que utilizan estrategias para enfrentar las
problemaéticas de aprendizaje, han tenido pocas mejoras en el aprendizaje de los alumnos.
Los docentes recurren a las estrategia para facilitar el proceso de ensefianza y aprendizaje,
en ellos y en los alumnos; por lo cual, en su mayoria adecuan los contenidos curriculares que
el programa establece.

« Referente al tipo de evaluacion que los docentes llevan a cabo, se observa que se recurre a
las fonhas mas comunes de evaluacion, como. examenes, tareas, trabajos extraclase,
asistencia, puntualidad, etc.

¢ Con relacién a las habilidades sociales que el maestro fomenta en sus alumnos, encontramos
que se hace mayor fomento a la expresién y comunicacion oral, sin darle su debido sentido y
significado a estas habilidades.

= Las problematicas detectadas en este diagnéstico se deben a mditiples factores del contexto
mismo donde estd inmerso el alumno que asiste a Telesecundaria y que afecta su

aprendizaje.
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Interpretacién respecto al presente trabajo:

Se dan problematicas en cuanto al aprendizaje de los alumnos, estas, como se ha

observado, obedecen a mudiltiples factores, entre estos:

+ Principalmente no cuentan con los conocimientos béasicos que le pemmitan adquirir nuevos

conocimientos, sobre todo a nivel secundaria.

« No hay comprension ni razonamiento légico para ia realizacién de actividades curriculares.

« Hay minimo desarrollo en sus habilidades cognitivas, de estudio y sociales.

+ No cuentan con métodos ni habitos de estudio.

« Los alumnos acuden a clases en un estado nutricional bajo.

+ Los alumnos acuden a clases con la carga emocional de problemas familiares.

e« Hay poca motivacién hacia los alumnos, reflejada en baja autoestima.

Algunos docentes abordan las probleméticas de aprendizaje:

» Haciendo uso de estrategias y técnicas, para ellos y para los alumnos.
« Adecuando contenidos curriculares.

La situacion que reflejaron los datos obtenidos en los cuestionarios, muestran que los
docentes se mantienen interesados en abordar y resciver las probléméticas en cuanto el aprendizaje
de los alumnos, sin embargo, debido a los miltiples factores (entre ellos la rigidez del modelo) es una
labor que requiere de mucha dedicacion y cuyos resultados se observan a largo plazo.

En cuanto al desarrollo de habilidades (de estudio y cognitivas) y habitos de estudio, ef
fomento es poco, ya que se parte con muy pocas bases y con muchos factores en contra; esto se
observa en que los maestros suelen trabajar con actividades comunes y poco innovadoras.

Son pocos los maestros que utilizan actividades lidicas como estrategia para abordar las
dificultades de aprendizaje. Por estas razones, de manera general, concluyo que fue necesario
rescatar las éxperiencias exitosas de los docentes al aplicar estrategias de ensefianza y aprendizaje y
que de alguna forma les facilita su practica educativa. También consideré conveniente aportar
estrategias que se puedan implementar bajo el modelo pedagégico de Telesecundaria, teniendo en
cuenta los datos diagndsticos registrados de los cuestionarios aplicados.
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8.2. RESULTADOS OBTENIDOS EN CUANTO A LA EVALUACION DE LOS
OBJETIVOS DEL PROGRAMA.

El objetivo del programa de Servicio Social Profesional en el que se participo es el siguiente:

A través del Servicio Social Profesional, desamollar prayectos de intervencion Pedagoégica al
interior de la Telesecundaria, previo diagnéstico para apoyar en la mejora del Proceso Educativo.

Por lo cual se obtiene el resultado esperado de acuerdo al objetivo, ya que se desarrolio el
proyecto de intervecién que se planted para el desarrolio de este trabajo. Se hizo un diagnéstico
previo que permitio el disefio y desarrolio del proyecto; el resultado, producto del trabajo (Compendio
de estrategias), fue realizado con la intencidn de coadyuvar en fa mejora del proceso educativo de
Telesecundaria.

Se cumplié con el objetivo del programa; de la misma manera se cumplié con los objetivos
establecidos dentro del trabajo:

‘Objetivo General: Diseflar estrategias diddcticas que contribuyan a flexibilizar el modelo
pedagdgico de Telesecundaria y coadyuvar a mejorar el aprendizaje de los alumnos.

Objetivos particulares:

» Rescatar experiencias educativas de las situaciones cotidianas en que se lleva a cabo el
proceso de ensefianza aprendizaje bajo el modelo pedagdgico de Telesecundaria.
s Elaborar la construccién de alternativas, como estrategia de ensefianza y aprendizaje, dirigido

a los profesores.

En este sentide los resulados se consideran satisfactorios al cumplir con los objetivos
establecidos, los cuales se plantearon dentro de una situacion real. Los objetivos no rebasaron la
realidad del trabajo, ni esta rebasé a los objetivos; considero que fueron adecuadamente
planteados, aunque se presentaran diversas problematicas, como fas que se exponen a
continuacion.

A} Problemas Institucionales.

Los problemas que se dieron fue, principalmente, a cerca de la institucionalizacion del Servicio
Social Profesional en Telesecundaria, ya que al ser pioneros en este sentido, al proporcionar dicho
Servicio, se carecié de apoyo y credibilidad de nuestro trabajo.

El apoyo que tuvimos fue sélo de algunos supervisores, directores y maestros; esto se
observa en los registros realizados y expuestos en este frabajo. Al no tener mas apoyo que fa
representacion de nuestro asesor y coordinador, quien es una autoridad educativa dentro de
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Telesecundarias del Valle de México, para la realizacién de nuestro trabajo nos enfrentamos a
resistencias puesto que se crey6 que hariamos trabajo de supervision y fiscalizacién.

Es necesario que se cuente con ef apoyo institucional, ya que ni siquiera contamos con apoyo
econdmico (salvo del que nos dio nuestro asesor y € traslado, algunas veces, a las escuelas a las
que asistimos) como el de una beca. Este proceso de institucionalizacién del Servicio puede flegar a
concluirse satisfactoriamente al tener en cuenta la realizacion de los trabajos que se desarroliaron en
el programa, durante esta etapa.

Respecto a las problematicas de tipo sociales, quizas se did en el sentido de la ubicacion de
las escuelas, ya que hay escuelas que se encuentran en zonas marginadas y que dificuté la
realizacion o prolongacion de la investigacién en estas tanto por la dificultad para trasladamos a
estas, como por la resistencia de los maestros para realizar la investigacion.

Las probleméticas de fipo programéticas se dieron al surgir actividades y eventos que no se
~ tenian contenmplados como la Presentacién del Programa de Servicio Social Profesional, actividades
administrativas, deportivas y cambios administrativos.

Respecto a los sujetos, se dieron principalmente al enfrentarnos a las resistencias dentro de
las escuelas, lo que impidio. que continudramos en dichas escuelas; también se vié afectado en
cuanto a la recoleccion de los cuestionarios, pues hubo escuelas en donde se tardaron en
contestarios debido a esa resistencia.

B) Problemas en la aplicacion de Ios objetivos.

Los principales problemas que se dieron para la aplicacién de los objetivos, fueron en torno a
la institucionalizacion ya mencionada en el punto anterior, ya que nos enfrentamos a la resistencia de
directores y maestros que no estuvieron dispuestos a damos el apoyo en la posibilidad de interveniro
siquiera estar presentes en sus escuelas. Aveces era el director quien de entrada se oponia, ofras el
director era quien brindaba su apoyo y los docentes quienes se resistian.

Dentro de las observaciones participantes en los grupos, se nos restringié practicamente el
tiempo que realizariamos las observaciones dentro de los salones, de ahi el nimero de dias que sdlo
se pudieraon llevar a cabo las observaciones y el ndmero de escuelas en las que se nos permitié
participar.

También durante las observaciones del Taller General de Actualizacion en sus cinco sesiones,
se hizo presente la resistencia en cuanto a nuestra presencia como observadores.

Cabe decir que asf como hubo mucha resistencia y apatia que dificultaron la realizacion de los
objetivos del programa y proyectos, también se contd con el poco apoyo brindado que pemitid el
desarrollo y conclusidn del trabajo.
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9.3. RESULTADOS OBTENIDOS EN CUANTO AL BENEFICIO PROPORCIONADO A
LA COMUNIDAD.

Los resultados obtenidos para el beneficio proporcionado a la comunidad son:

1. Que se dio apertura, con la realizacion de los trabajos, al Servicio Social Profesional que
beneficia a la poblacion escolar en atencién a las necesidades educativas que se presentan
en Telesecundarias del Valie de México.

2. Con los trabajos realizados, se beneficia el proceso educativo en Telesecundarias del Valle
de México puesto que se aportan alternativas que coadyuvan a la solucion de las
problematicas educativas, las cuales son reflejo del contexto donde se desenvuelven los
alumnos.

3. Se beneficia, con el trabajo, a la comunidad ya que recibe dentro de los servicios educativos
con los que cuentan, mejoras que coadyuvan a la insercidn de los alumnos a la sociedad
con un aprendizaje, que se espera les sea significativo.

4. Se aporta la investigacién educativa realizada bajo el modelo educativo de Telesecundaria
en el Valle de México.

9.4. RESULTADOS OBTENIDOS EN CUANTO AL DESEMPENO PERSONAL EN LA
INSTITUCION.

Los resultados obtenidos en el desempefio personal en la Institucion donde se prest el
Servicio Social Profesional fueron satisfactorios, ya que se cumplio con todos los aspectos que se me
pidieron y que fueron planteados tanto en ef Programa como en el Proyecto de Trabajo.

Proporcioné el apoye que se me pidid y realicé el Servicio Social con fa mayor disponibifidad
posible, esto con el fin de dar cumplimiento a la realizacién de los objetivos que se me propusieron y
que me propuse.

Presenté en tiempo y forma los resultados del trabajo desempefiado, cumpli con la
elaboracion de el producto de mi trabajo: el Compendio de estrategias. En pocas palabras, cumpli
con io establecido en los objetivos para el desarrollo del trabajo pese a los factores que dificultaban la
realizacion de este Servicio.
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OBSERVACIONES

Las observaciones que aqui se presentan son relacionadas en cuanto al mejoramiento del
Plan de Estudios de la Carrera de Pedagogia, a la realizacion del Servicio Social Profesional y a la

necesidad de apoyoc especialista dentro de ia carrera.

A) Respecto al mejoramiento del Plan de Estudios de la Carrera como producto del
Servicio prestado.

Respecto al Plan de Estudios de la carrera me di cuenta que:

1. Es necesario que se haga una vinculacion mas significativa de los contenidos a tratar en cada
materia. Es decir, se supone que cada asignatura tiene vinculacién con las otras para poder
tener una perspectiva de aspectos multidisciplinares que tienen que ver con nuestra formacién
profesional, pero a veces se da la desvinculacién y no se aprovechan los contenidos de las
asignaturas. Por ejemplo, las materias de’ practicas profesionales, estadistica aplicada a la
educacién, metodologia de fas ciencias sociales, investigacion educativa e incluso la de
problemas educativos, pueden ir vinculadas para el desarrollo de un tema de trabajo que dé
como resultado la conclusion de una tesis o incluso el disefio de un proyecto de intervencion
dentro de alguna institucidn que ofrezca la realizacién del Servicio Social (obligatorio y /o
profesional).

2. Es necesario que las tres pre especialidades existentes se retomen como una formacién bésica
de todos los estudiantes de la Carrera de Pedagogia, es decir que sean obligatorias, ya que al
realizar el Servicio Social me percaté que aplicariamos conacimientos que tenian que ver con la
psicopedagogia (al abordar aspectos educativos entorno a orientaciones y proporcionar
estrategias de aprendizaje a la poblacion estudiantil), con la educacién permanente (al
interactuar y ofrecer alternativas de ensefianza a los docentes) y con la planeacion y
administracion educativa (desde el momento del disefio del proyecto de intervencién, asi como

su ejecucion).
B) Otras observaciones.
Otra de las observaciones, es que en la realizacidon del Servicio Social Profesional, carecimos

de apoyo econdmico. Solo se did apoyo con una beca a una de mis compafieras de Servicio. Sé que
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este aspecto no es posible en muchos sentidos, pero entonces no es justificable que se negocien las
becas y se beneficie por preferencias.

Hago esta observacién ya que es dificil poder titularse y mas si no se cuenta con apoyos ni
por parte de la institucion en la que préstamos el Servicio, ni por parte de la UNAM. Esto no es una
obligacidn, pero fue realmente dificil levar a cabo el Servicio, afortunadamente se concluyd y se
realizd lo que se esperaba.

Otra observacién es referente a la carencia de especialistas de apoyo en la Carrera quienes,
ademas de nuestro asesor, nos puedan orientar acerca de las problematicas teéricas y de
conocimiento que llegamos a presentar. Se pretendid que la realizacion del Servicio contara con la
mejor preparacién y calidad en cuanto a lo realizado, esto con el fin de brindar mejores beneficios.
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CONCLUSIONES

La escuela Telesecundaria fue creada como alternativa para dar solucién a la demanda
educativa de los afios sesenta, con el paso del tiempo fue modificando su modelo educativo asi como
los contenidos curriculares segin ef plan de estudios que rigié en cada época.

Actualmente es una altemativa de estudio a nivel basico medio, y como tai brinda ei servicio
educativo a jovenes estudiantes que desean cursar este nivel, considera los mismos contenidos
curriculares que las escuslas Técnicas y Generales, pero a diferencia de estas modalidades,
Telesecundaria se ha visto restringida en aspectos educativos que tiene que ver con los servicios que
presta: no cuentan con orientadores o apoyo multidisciplinario para atender dificultades de
aprendizaje.

Otro de los aspectos que la caracteriza es el maestro Gnico para impartir todas las
asignaturas, 1o que no es propio de Técnicas y Generales; esta cuestion también implica que el
docente se llegue a enfrentar con dificultades académicas, a veces no tienen la preparacion ni cuenta
con las bases pedagégicas necesarias para atender las dificultades de aprendizaje que llegan a
presentar los alumnos.

Aunado a las caracteristicas anteriormente mencionadas, se encuentra que el modelo
educativo propio de Telesecundaria es muy rigido en cuanto al tiempo: sélo hay 35 minutos para
desarrollar el tema visto en los 15 minutos de transmisién por cada asignatura; este tiempo es poco si
se considera que el ritmo de aprendizaje de los alumnos es diferente.

Dificuttades de aprendizaje por parte de los alumnos, poca o nula preparacion pedagégica por
parte de los maestros y la rigidez del modelo en cuanto al tiempo dedidicado a cada sesion de
aprendizaje, hacen una problemética que no puede pasarse por alto; esta presente en fodas las
escuelas donde maestros y alumnos la viven cotidianamente en el proceso educativo.

Es esta una de las problemdticas que aquejan al modeio educativo de Telesecundaria,
también cabe decir que sobre este tipo de problematicas se ha escrito muy poco o casi nada respecto
al modelo, no hay investigacion educativa al respecto.

Lo anterior fue todavia un aspecto que dificulté esta investigacion, sen qué sustentarse
cuando no hay este tipo de investigaciones? y mucho menos centrada en la poblacién del Valle de
Mexico. Pero el comienzo fue precisamente ese, el realizar una aportacion de investigacién educativa
en Telesecundarias del Valle de México.

Dejando un poco de lado este tema, aunque se retomara mas adelante, tomo ia otra vertiente
respecto a este trabajo de investigacién: el Servicio Social Profesional. El Servicio Social Profesionat
es una modalidad de titulacion para estudiantes de algunas carreras de la FES Acatldn. Esta
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modalidad me permitié tener la posibilidad de interaccionar en una realidad enfrentandome a las
probleméticas reales y cotidianas a las que hacen frente fos docentes y alumnos de Telesecundaria.

Precisamente por eso elegi esta modalidad, pues consideré que durante mi formacion
profesional me hacia falta la experiencia de la realidad educativa fuera del contexto universitario. Asf
con el Servicio Social obtendria principalmete dos beneficios: obtener la experiencia educativa y tener
la posibiidad de titularme; con esto también devolvi a la sociedad lo que se me brindd para mi
formacién profesional.

El intervenir en primera instancia bajo el modelo educativo de Telesecundaria, partié de la idea
de mi Asesor para aperfurar un Servicio Social que coadyuvara en las necesidades educativas de
esta modalidad a nivel basico medio; asi, en colaboracién con dos de mis compafieras de carrera y
generacién nos dimos a la tarea de investigar y participar en la elaboracién del Programa de Servicio
Sacial (afic 2002 —-2003).

Una vez obtenido la clave de registro ante la UNAM, Bolsa de Trabajo y Servicio Social de la
ahora FES Acatlan, procedimos individualmente a realizar un proyecto de investigacion bajo alguna
de fas lineas que establece el Programa en que participamos. Yo elegi la de “Programa de desarrollo
de habilidades para el estudio y el aprendizaje” que surge debido a dos necesidades educativas
especificas en este modelo:

1. En el docente. Falta de una formacion pedagdgica que se traduce en: Ausencia de claridad
en los marwé estructurales (estrategias constructivistas en el proceso educativo) para su
aplicacién en Telesecundaria.

2. En el alumno. Dificuitades de aprendizaje: a) légico — matemético, b) de lecto ~ escrituray )
uso de estrategias y técnicas de estudio y aprendizaje.

De esto surge la idea de realizar un proyecto de investigacion donde disefara algunas
estrategias de ensefianza y aprendizaje que sirviera a docentes y alumnos, y a su vez tener la
posibilidad de flexibilizar el modelo.

Sin embargo no fue cosa facil, ya que no precisamente iba a disefiar las estrategias, mas bien
las iba adecuar al modelo. Pero también no podria adecuar si es que no conocfa bien el tipo de
poblacion (asi como su contexto) para el cual proponer las estrategias.

Una de las ideas que mas he tenido presente es tomar en cuenta al docente, ya que Planes y
Programas de estudio, cursos, talleres y demas (e incluso libros de textos o literatura) estan dirigidos
a ellos, pero hay cierta desvinculacion de la realidad ya que son ellos quienes se enfrentan con las
problematicas de como aplicar los contenidos puesto que cada escuela, cada grupo y cada alumno
son diferentes.

Por eso consideré indispensable rescatar las experiencias de los maestros, quienes a través
de los afios han podido llevar a cabo algunas estrategias tanto de ensefianza como de aprendizaje
para aminorar las problematicas de aprendizaje de sus alumnos.
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Esto de alguna forma también facilité mi trabajo, va que retomando esas experiencias solo
habia que respaldarias con el aspecto tedrico, del cual me encargué investigando para darle un
sustento mas que tedrico, sobre fa practica misma del maestro.

La delimitacién de la poblacién y las escuelas en que se llevd a cabo esta investigacion se
debié a la posibilidad de intervencidn por parte de nuestro vinculo con Telesecundarias: mi Asesor.
Primeramente se establecié una zona escolar en el Valle de Méxica y en una escuela (la No. 109), se
comenzaron a realizar las primeras observaciones previas al registro del proyecto; luego participé
dando clases frente a grupo en ofra escuela (la No. 125). Estas experiencias fueron muy importantes
para mi proyecto.

Al comenzar con el Servicio Social (2003 ~ 2004), se presentaron algunos cambios
administrativos en Telesecundaria lo cual modifico las actividades planteadas en mi cronograma y se
amplié la posibilidad de intervenir en mas escuelas, se pasé a considerar dos zonas escolares.

Asi se estimd que intervendriamos en siete escuelas de cada zona, lo cual fue bastante y
poco a la vez (si consideramos la amplitud del servicio de Telesecundarias en el Valle de México).
Pero si se tomara en cuenta una mayor poblacién en el periodo de investigacién que compromete al
Servicio Social Profesional (960hrs.) los resultados serian mediocres y poco impactaria el Servico en
Telesecundarias.

Con estos cambios, no se contempid dejar un espacio en el cronograma para la presentacion
del Servicio a fas autoridades educativas de Telesecundarias (supervisores y directores de las
escuelas) de las zonas en que se intervendria.

Como mi proyecto fue uno de los tres pioneros para la apertura def Servicio, era necesario dar
una presentacion formai del Programa y de los tres Proyectos; con esto tendriamos mas posibilidades
de intervencion en las escuelas que nos propusimos.

Asi, se trabaj0 en la realizacion de una Presentacién expuesta por una secuencia de
diapositivas las cuales se dieron a conocer como anexos en el informe Giobal entregado a Servicio
Social, mismas que se decidi6 no incluirias aqui por lo extensivo de este trabajo y ademas por que no
son mas importantes que otros anexos los cuales presentan mayor relevancia para este trabajo de
investigacion.

La determinacion de las escuelas a intervenir se dio por la manifestacion de interés de los
directores de las escuelas en las que participamos, fue donde se nos dio la apertura para poder
investigar ya dentro de las aulas. También fue considerada la aceptacion de los maestros.

Uno de mis primeros acercamientos con docentes y directores fue durante las observaciones
en los Talleres Generales de Actualizacion (TGA), que se dan en diferentes momentos a lo largo del
ciclo escolar. En estos espacios los maestros y directores manifiestan ias problematicas educativas
que enfrentan cotidianamente en interaccién con sus alumnos. El TGA que se abordd durante ese
ciclo fue respecto a la elaboracion ¢ produccion de textos escritos.
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Considero valiosa esa informacién por que aprendi mucho de esa interaccién que se da como
docentes, por esb una de mis manifestaciones en este frabajo es que el llevar todas las
preespecialidades que la carrera ofrece seria de gran ayuda, pues aqui se recurreria a la Educacion
Pemmanente.

Al tener establecidas las escuelas a las que acudiriamos, se procedié a realizar dos cosas: 1)
las primeras observaciones y platicas con los docentes, dentro de sus aulas, y 2) fa elaboracion de un
cuestionario dirigido a los docentes.

Este trabajo de elaboracién de! cuestionario lo comparti con una de mis compafieras de
Servicio, ya que nuestros temas son similares. Esto facilitaria la obetncion de datos e informacién sin
la necesidad de estar “quitando tiempo” a los maestros para que lo resolvieran.

Para la recoleccidn de cuestionarios nos enfrentamos a una problematica: los maestros no
contestaron a tiempo y en algunas escuelas tuvimos que acudir varias veces para obtenerlos.

Cabe decir, haciendo un paréntesis, que otro de los motivos para la seleccion de las escuelas
a las que se acudi6 fue la distancia, de! centro de reunidn del Servicio (Col. México Nuevo, Atizapan
de Zaragoza) no tendrian que estar muy lejos, asi como de nuestras casas (en ef caso de acudir
directamente a la escuela); principalmente se tomé en cuenta la posibilidad econémica y de
transporte para acudir a esas escuelas.

Al obtener los cuetionarios se procedié a la tabulacién de los datos, la realizacién de las
gréficas y su interpretacion; de esto considero importantes las asignaturas de metodologia de la
investigacién, estadisticas aplicadas a ta educacién y taller de investigacion educativa, pues son las

-que me dieron los elementos necesarios para la realizacion de esta etapa de la investigacion.

Una vez obtenido lo mas significativo de los datos y la informacion adquirida procedi a la
elaboracion y clasificacion de las estrategias; aqui la principal dificultad que tuve fue la de tener bien
claros los conceptos que estaba manejando: estrategia, técnica, método, actividad, habilidades,
habitos, entre otros. Por lo cual consideré conveniente ir realizando un Glosario que de antemano me
fuera .itil en la comprensién de los conceptos; este glosario fue incluido como un producto mas dentro
del Compendio, ya que también consideré necesario que una vez terminado con este trabajo y
entregado el Compendio a los docentes, ellos contaran con el Giosario como una herramienta para
que, de igual forma, comprendieran los conceptos manejados.

Para la clasificacion de las estrategias me enfrenté con ia problemdtica de como hacerlo,
como clasificarias y para que fin; era obvio que tendrian que ser para la facilitacion de la ensefianza y
el aprendizaje bajo el modelo educativo de Telesecundaria, pero ademés de eso tendrian que
desarroliar ciertas habilidades, principalmente, en los alumnos.

Estoy conciente de que estas estrategias son dirigidas a los docentes, para que actien de
forma estratégica, y con esto me refiero a que cada estrategia propuesta en el compendio se aplique

a la par de la enseitanza y no como un tema de manera separado.
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Asi, después de analizar las estrategias decidi clasificarlas en tres bloques: 1) para el
desarrollo de habilidades cognitivas, 2) para el desarrollo de habilidades de estudio y 3) para el
desarrollo de habilidades sociales. Cada uno de estos bloques contiene diez estrategias que pueden
llevar a cabo los maestros de Telesecundaria.

La eleccién de las actividades se debié a diversos factores, primero consideré las ya
establecidas por los docentes bajo su labor educativa cotidiana, segundo tomé encuenta aquellas
que se pudieran apficar en la mayoria de las asignaturas y en tercer lugar analicé la posibilidad de
aplicacién segin el nive! basico y tomando encuenta las bases sobre contenidos curriculares con las
que cuenta el estudiante de Telesecundaria.

Es entonces que a la par de las observaciones participantes fui conformando el Compendio,
dandole forma y puliéndolo segin fuera adaptandose lo mas posible a las necesidades educativas ya
mencionadas y requeridas en esta modalidad.

Cabe decir que las observaciones participantes también enriquecieron de gran forma mi
experiencia, aprendi tanto de las formas sociales de interaccion de los docentes: las resistencias, las
formas en que trabajan (en equipo o individualmente), las interacciones con los alumnos, etc.

Durante estas observaciones me percaté de fas estructuras de aprendizaje que tienen los
alumnos de Telesecundaria: la mayoria no pone atencidn a los programas televisives, ia mayoria se
copia las respuestas entre si, suelen trabajar aparentemente en grupo (auque siempre es uno el que
trabaja mas que los demas), copian también de las claves que contienen las Guias de Aprendizaje,
hay muchos juegos de su edad en los cuales muestran gran interés por el sexo opuesto, aigunos
llegan a desafiar a la autoridad (en este caso al maestro), no gustan de la lectura y escritura, se les
dificultan las mateméticas y las asignaturas relacionada con este aspecto, asi como el Ingiés.

Todo lo anterior se complementa con el tipo de contexto en que se encuentran la mayoria de
las escuelas Telesecundarias en el Valle de México; y si acaso en este trabajo no se expuso aqueiias
que pertenecen a zonas rurales debido a la imposibilidad de acudir a investigar en estas ecuelas.

Entonces tenemos que las escuelas se pueden clasificar en dos grupos: 1) aquellas en que
hay mayor acceso, es decir, estan bien ubicadas y hay facil transportacion a estas, ademas son
escuelas grandes que cuentan con todos los servicios piblicos, y por lo regular estan ubicadas en
zonas semiurbanas y urbanas; 2) en este tipo de escuelas se dificulta su acceso para llegar, son
escuelas pequenas ubicadas en zonas marginadas semiurbanas, urbanas y semirurales.

Las diversas problematicas y necesidades detectadas en la mayoria de las Telesecundarias
(sin discriminacién de ubicacion, aunque mas acentuadas en las zonas marginadas), encontramos
que: a) a los maestros les liega a faltar la preparacion adecuada para enfrentar las probleméticas de
aprendizaje de los alumnos, con esto se incluye |a faita de motivacion hacia los alumnos y por lo tanto
la falta de interés en realizar estas actividades y preparaciones; b) en los alumnos se presentan
probleméticas de aprendizaje y de conducta, principalmente, debidas a factores personales y del
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contexto mismo, historia personal y familiar; y ¢) en maestros y alumnos hay la necesidad de que se
les brinde apoyo muitidisciplinario, quizas que provenga del exterior de las escuelas, de instituciones
publicas y privadas; también se manifiestan problematicas respecto a lo académico: no hay gran
interés en la lectura y escritura, encuentran dificuttad por la rigidez del modelo educativo, falta reforzar
y trabajar sobre las habilidades sociales de ambos.

Con lo que se fue rescatando de las abservaciones y en la medida de que se fue concluyendo
con la investigacién, se visualiza que las problematicas aqui presentadas son muy delicadas; que es
necesario darle continuidad a este tipo de trabajos, tanto de investigacién como de intervencion.
Desafortunadamente no se pudo trabajar el Compendio a través de un taller dirigido a los docentes,
que era una de las actividades que se tenian contempladas en el anteproyecto, sin embargo se deja
esta investigacion a futuras generaciones para que evaliien, modifiquen y retomen lo que aqui se ha
presentado.

Es claro que por ser una de fas primeras investigaciones en Telesecundarias de Valle de
México, vinculdndola con el Servicic Social Profesional queda por delante toda una labor, ya que para.
el tiempo de servicio prestado este fue muy poco comparado con todo ese trabajo, considerando fas
miitiples necesidades y probleméticas que esta modalidad presenta.

Se espera que no solo sea la carrera de Pedagogia que pudiera intervenir en este tipo de
servicio, sino que pudiera hacerse exiensivo a otras carreras y asi lograr avances més significativos.

En lo particular me llevo una experiencia muy significativa de esta investigaéién, y aunque los
resultados quizas no sean tan “enormes”, sé que se ha abierto la posibilidad de contribuir para la
sociedad al mejorar los aspectos educativos que atiende el gobierno en en nivel basico medio, en
Telesecundaria.

Para la institucion donde presté mi Servicio dejo como resultado el proceso de esta
investigacién y producto de esta: el Compendio de estrategias de ensefianza y aprendizaje, dirigido a
los docentes.

- Después de este trabajo realizado, estoy cada vez més convencida de que el Servicio Social
Profesional no sélo es para devolver a la sociedad lo que como tal se nos ha proporcionado para
nuestra formacion profesional, sino que ademas podemos obtener experiencias significativas para
poder insertarnos a esa sociedad teniendo presentes las problematicas y necesidades educativas que
la aquejan, y no sélo eso sino contar con las herramientas que nos deja esta experiencia para poder
haceries frente, intervenir en la medida de lo posible y coadyuvar en su solucion.
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- ANEXO

CUESTIONARIO APLICADO A LOS
DOCENTES DE TELESECUNDARIA




GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO.
SERVICIOS EDUCATIVOS INTEGRADOS AL ESTADO DE MEXICO (SEIEM).

SERVICIO SOCIAL PROFESIONAL

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
PEDAGOGIA ENEP ACATLAN.

PROGRAMA PERMANENTE DE ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO AL PROCESO
EDUCATIVO DE TELESECUNDARIAS EN EL VALLE DE MEXICO.

Como parte dei Servicio Social Profesional que desamollamos en las Zonas 08 y 09 del
Sector 03 de Telesecundaria en el Vaile de México, hemos elaborado el presente cuestionario con
el propésito de conocer las dificultades de estudio y aprendizaje que presentan los alumnos, asi
como aquellas estrategias que se implementan de manera general dentro del aula para la
atencion a dichas dificultades.

También se pretenden conocer los problemas especificos en la asignatura de Espafiol,
donde se contempla el desamollo de las cuatro habilidades basicas: escuchar, hablar, leer y
esctibir, y las estrategias empleadas para fomentar la lecto — escritura y la comunicacién oral.

El cuestionario esta dirigido a ustedes maestros, porque son quienes se enfrentan a esta
problematica en la cofidianidad de su practica educativa; teniendo por tanto una vision mas clara
de las posibles altemativas de solucion.

La informacion obtenida en ef cuestionario serd confidencial siendo Unicamente las
prestadoras del Servicio Social Profesional quienes manejaran {a informacion para la investigacién
correspondiente con el fin de proponer altemalivas que coadyuven en la atencién de fas
problematicas detectadas. '

Les agradecemos su atencioén y el tiempo dedicado a contestar este cuestionario.

Atentamente:

Ma. Teresa Salazar Martinez. Nancy Lucia Yaiez Solis.
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DATOS GENERALES:

NOMBRE DE LA ESCUELA:

CLAVE: .

GRADQ ESCOLAR QUE IMPARTE:
EXPERIENCIA LABORAL COMOQ DOCENTE -

EN TELESECUNDARIA: ANOS.

INDICACIONES.

{. Conteste a las siguientes preguntas de acuerdo a su experiencia educativa frente a grupo
dentro de Telesecundaria.

1. Conforme a los exdmenes diagnosticos practicados a los alumnos ¢qué deficiencias detecta en
sus conocimientos?

2. ¢ En qué materias bresentan mas dificultades de aprendizaje sus alumnos?

3. ¢ Cémo enfrenta ias dificuitades de aprendizaje de sus alumnos?

4. ; Qué estrategias de ensefianza y/o de aprendizaje implementa como parte de la atencion a las
dificultades que presentan sus alumnos?

5. ¢ Queé resultados ha obtenido?

6. ¢Considera que es necesario ensefiar estrategias de aprendizaje en Telesecundarias? ¢Por
qué?

7. ¢Qué habilidades y habitos de estudio fomenta en sus alumnos?

8. ; Como los fomenta?

9. ¢ Qué criterios utifiza para evaluar las actividades de ensefianza y los aprendizajes?

10. ¢ Qué obstaculos ha identificado para la ensefianza del espafiol en la Telesecundaria?

11. 4 Qué estrategias utiliza para lograr el habito o gusto por la lectura?
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12. ¢ Qué estrategias utiliza para fortalecer la escritura?

13. ¢ Qué tipo de actividades propone para generar la expresion oral?

14. ; Quién selecciona el material de lectura que abordaran los alumnos?

15. ¢ Qué actividades propuestas en el Plan de Accién utiliza en la Planeacién de niicleos de la
asignatura de espafiol?

16. ¢ Qué actividades estratégicas realizadas en la asignatura de espafiol son retomadas en otras
asignaturas?

17. ¢ Qué habilidades sociales fomenta en el aula para la expresion oral?

li. En el fomento a la lectura numere en orden de importancia las dificultades -que usted
reconoce para formar lectores:

( ) Desinterés.
( ) Ausencia de habitos.

( ) Falta de tradicion familiar.

( ) Carencia de ejemplos sociales a seguir.

{ ) Imposicion de lecturas.

( ) Carencia de recursos economicos para tener acceso a los materiales de lectura.

( ) No se le presentan opciones de lectura en el aula ni en la escuela.

{ ) No hay espacio fisico adecuado para concentrarse en la lectura.

{) No hay en la escuela diversidad de lecturas de acuerdo a ios intereses de los adolescentes.

( ) El ambiente sociocuitural del pais no motiva a la lectura.

( ) Sele reprime y no se aprovecha cuando lee comics, historietas u otras lecturas de su interés.
iil. De acuerdo a su experiencia, numere en orden de importancia los pasos a seguir para la
correccién de un texto elaborado por los alumnos.

( } Elalumno lee en voz aita su texto.

( ) La maestra es quien revisa el texto.

() La maestra hace observaciones en voz alta y pide al alumno que corrija su texto.

{ ) Los alumnos revisan su texto por equipos.

( ) Los alumnos corrigen el texto de sus compafnieros por equipo.

( ) La maestra dicta palabras claves para que fos alumnos redacten oraciones,

{ ) Los alumnos redactan aspectos de su vida cotidiana sin necesidad de palabras claves.
( ) Elalumno corrige su texto con las observaciones de sus compaiieros.

( ) El alumno corrige su texto con las observaciones de su maesfra.

V. Marque con una “X” los criterios que toma en cuenta para comprobar que los alumnos
estan escuchando.

Mantienen una atencion regular en clase.

()
( ) Mantienen una actitud positiva hacia el maestro y la clase.
{ ) Permanecen atentos en clase.
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{ ) Hacen preguntas cuando no se esta seguro de algo.

( ) Usan el tiempo de la clase televisada o la exposicion del Maestro (a) para realizar otras
actividades.

( ) Tratan de responder a todas las preguntas del maestro pero incoherentemente.

( ) Hacen preguntas fuera de fugar.

( ) Estanlistos para empezar cuando inicia una nueva sesién televisada.

{ ) Explican la sesién televisada.

( ) Siguen adecuadamente las indicaciones del maestro (a) para la ejecucion de tareas.

( ) No miran fa sesion televisada pero responden adecuadamente a las preguntas que se les

hacen.

V. Numere en orden de importancia fas actividades que utiliza mas en el auia para fomentar
{a habilidad en la expresién oral.

) Narran: contar cuentos, historias, vivencias...
) Describen: personajes, objetos y lugares.

} Exponen algun tema en clase.

)} Piden la opinidn de los alumnos sobre la sesion televisada.

) Discuten en pequeios grupos para intercambiar ideas.

) Explican temas breves.

) Trabajan en pareja.

) Leen en voz alta.

) Examen orai.

) Fomenta concursos de oratoria, poesia, declamacion, etc.

( ) Diseiia dindmicas grupales (panel, asamblea estudiantil, mesa redonda, etc) para debatir
temas del interés de sus alumnos.

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

V1. Marque con una “X* la respuesta que considere usted mas pertinente.

1. Con base en su exben'encia, cuél es la principal dificultad que presentan sus alumnos en el
aspecto de aprendizaje de conocimientos?

( ) Recordar y relacionar informacién o conocimientos con claridad, precisién y oportunidad.
( ) Larealizacion de ejercicios y examenes en forma eficiente y correcta.

( ) Comprender el sentido y el significado de los contenidos de la asignatura.

( )} La expresion iégica del pensamiento y sus ideas.

2. lLas dificultades que presentan sus alumnos para hacer y ejecutar de manera comecta
acciones de aprendizaje, las observa en los problemas para:

{ ) La manipulacién de diversos objetos o instrumentos.

( ) La realizacion de movimientos ordenados para aprender procedxmlentos
( ) La ejercitacién de movimiientos con control y destrezas.

{ ) No tienen problemas.

3. Alplanear sus actividades didacticas reorganiza los contenidos del programa en un:
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Vii. Numere en orden de importancia
¢ Qué actividades realiza para enriguecer e! proceso de ensefianza - aprendizaje?

{ ) Visitas a museos,

( ) Practicas de laboratorio.

{ ) Visitas a empresas o fabricas.

( ) Asistencia a cines o teatros.

( ) Visitas a hospitales y centros de salud.

( ) Ofras, anote .

¢ Qué productos de trabajo forna en cuenta para comprobar que los alumnos han asimilado los
contenidos del programa de las materias?

Examenes escritos y orales.
Participacion individual y grupal.

)

)

) Ejercicios y tareas extractase.
)

)

) Qtros, anote cuésles,

VIll. Numere en orden de importancia del 1 al 15 aguelios factores que mas inciden en la
faita de atencion y concentracion de ios alumnos para su aprendizaje.

( ) Baja autoestima.

( ) No duermen lo suficiente.

( ) Falta de una buena alimentacion.

( ) Problemas familiares.

() No organiza su tiempo para el estudio.

( ) No hay espacio de estudio en el hogar.

( ) Falta de metas personales relacionadas con lo académico.
( ) No se responsabilizan de su propio aprendizaje.

{ ) Poca motivacién al alumno dentro de! aula.

( } Conducta inoportuna durante {a clase.

{ ) No hay interés en asistir a la escuela.

( ) No tienen conocimientos previos sobre los temas.

( ) Failta de manejo de contenidos y estrategias didécticas.
( ) Ambiente estrepitoso dentro y fuera de la escuela.

( ) Dificuitad para socializar dentro del saldn de clases.

IX. Marque con una “X” las habilidades de estudio que genera dentro del salén de clases
para sus alumnos.

{ ) Organizacion de los materiales escolares.

( ) Organizacién de un espacio de estudio para el hogar.
( ) Administracién del tiempo de estudio.

( ) Preparacién previa para presentar examenes.

( ) Repaso de los contenidos vistos en clase.

( ) Escuchary tomar notas legibles en clase.

( ) Participacion en las actividades dentro def aula.

() Lectura de textos y otros materiales.

( ) Escritura y redaccion de trabajos.

( ) Resolucion de tareas de aprendizaje por equipos.
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XIi. Subraye [a respuesta que usted considere pertinente:

Al comunicarse con sus alumnos y compafieros de trabajo usted busca generalmente:

1. Aconsejar.

a) Frecuentemente b) Algunas veces
2. Ordenar.

a) Frecuentemente b} Algunas veces
3. Convencer.

a) Frecuentemente b) Aigunas veces
4. Compartir.

a) Frecuentemente b) Algunas veces

5. Tomar en cuenta ofros puntos de vista y sugerencias.
a) Frecuentemente b) Algunas veces

6. Aprender del otro.

a) Frecuentemente b) Algunas veces
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¢) Nunca

¢) Nunca

¢) Nunca

¢) Nunca

¢) Nunca

c) Nunca
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ANEXO

IV

GRAFICAS REFERENTES A LOS
RESULTADOS OBTENIDOS EN LOS
CUESTIONARIOS APLICADOS A LOS
DOCENTES DE TELESECUNDARIA
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EJERCICIO 1, Pregunta 10

los maastros para la

que

de los obstacub

1
a4y

Pors

' ACOTACIONES

Poco nivel de lectura y escritura

Falta de interés

27%

B
c

17%

Falta de habitos y disciplina

No responden

13%

3%

F3

g 5

(oY Rad
salejuaniod

0%

Obstaculos identificados
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PRESENTACION

Apreciado(a) Maestro(a):

El presente compendio te ofrece algunas estrategias de ensefianza y aprendizaje que
fueron recopiladas como parte de la investigacion realizada, durante el Servicio Social
Profesional, en algunas Telesecundarias pertenecientes a las zonas escolares 08 y 09 (ahora 08y
08 bis, 09y 09 bis) del Sector 3 del Valle de México.

Dichas estrategias estan dirigidas para que las retomes, si es que lo deseas, como
alternativas que coadyuvan a enfrentar algunas problematicas que se dan durante el proceso de
ensefianza y aprendizaje, ya que sabemos de Ilas necesidades que hay en Telesecundarias tanto
de infraestructura como de cuestiones educativas. '

Por esta razén brindamos ef Servicio Social Profesional en Telesecundarias, pues nuestro
trabajo es un devolver a la sociedad la educacién que se nos ha otorgado para nuestra formacién
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INTRODUCCION

Este compendio es producto de la investigacién que se llevé a cabo, en algunas de las
Telesecundarias del Valle de México, con el propdsito de rescatar y recopilar experiencias valiosas
y significativas, sobre estrategias de ensefianza y aprendizaje, que realizan los dooentes para
enfrentar parte de las probleméticas que se dan en el proceso educativo cotidiano.

Pare de las estrategias que aqui se exponen y comparten son experiencias vividas y
construidas por docentes dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje cotidiano, bajo el modelo
pedagdgico de Telesecundaria.

Es muy importante sefialar que estas experiencias se retomaron precisamente por ser
significativas, ademas son pruebas de que en la préactica educativa los docentes son capaces de
implementar alternativas para adecuar y flexibilizar el curriculum, el modelo y a la vez enfrentar las
dificultades de aprendizaje que presentan los alumnos.

Bien es cierto lo que ef Doctor Rafael Quiroz nos menciona en urio de sus documentos, a
cerca de que “las posibilidades de apropiacién de los contenidos por parte de los alumnos,
dependen de las précticas escolares que se construyen cofidianamente en cada escuela. Estas son
heterogéneas en tanto se construyen en el cruce entre determinantes estructurales e historia
parficular de la escuela concreta™; con esto rescato el hecho de que cada escuela, grupo, maestros
y alumnos son diferentes, es decir heterogéneos, y que. por consiguiente hay maltiples factores que
intervienen también de manera distinta seg(in circunstancias y confextos donde se da el fenémeno
educativo en educacién secundaria, en este caso Telesecundaria.

Sin embargo, no esté demas ofrecer estrategias altemativas de las que pueden o no hacer
uso los maestros. Por esta razén también se proporcionan, a parte de las experiencias docentes,
algunas estrategias altemativas que se rescataron de documentos, investigaciones educativas y
aportaciones bibliograficas que se revisaron y estudiaron para su posible aplicacion dentro de ia
dindmica de Telesecundaria, para sus maestros y alumnos.

En el terreno propio dei como ensefiar y aprender haciendo uso de estrategias, debemos
considerar que “...para enseflar al estudiante a usar estratégicamente sus recursos en situaciones
de aprendizaje es necesario que previamente el profesor sea capaz de aprender y ensefiar
estratégicamente los contenidos cuniculares™; ya que el hacer uso de estrategias de ensefianza y
aprendizaje no debe ser de manera mecanica sino con la previa reflexion del como, cuando,
donde, por qué, para qué se utilizan y cual es su fin, esto dentro de la practica educativa y no de
manera separada. El maestro es quien debe actuar de manera estratégica para poder poner en

! QUIROZ, Rafael. Obsticulos para 13 a iacion del contenido académico en la e la_secun
Revistas / Joumals. CINVESTAV, DIE. México, 1991, p. 46.

2 MONEREO, Carles et. al. Estrategias de ensefianza v aprendizaje. Formacién del profesorado y aplicacién
en la escuela. 9* edicion, Editorial Grad, Barcelona, 2001, p. 52.
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practica estas estrategias y asi ensefiarlas a sus alumnos, ambos en un aprender a aprender
haciendo.

Este compendio no trata de ser una guia para decir como ensefiar, sino mas bien un
recurso alternativo de como se pueden utilizar algunas técnicas y herramientas para llevar a cabo
est(ategias de ensefianza y aprendizaje, las cuales tienen el fin de desarmollar determinadas
habilidades cognitivas, de estudio y sociales en los alumnos de Telesecundaria.

Para la comprension teérica y de los usos sobre los términos empleados en este trabajo,
se presenta el marco tedrico referencial que sustenta lo realizado en la investigacion y cuyo
producto es este compendio. Este marco referencial se divide en cuatro puntos:

|. Caracteristicas generales. Aqui se retoman los aspectos generales sobre los agentes a
quienes esta dirigido el compendio: maestros y alumnos; también se caracteriza a grandes
rasgos el modelo de Telesecundaria justificando el por qué de la necesidad en aportar y
rescatar estrategias de ensefianza y aprendizaje. También se expone, de manera general,
el enfoque en que esta basado el presente trabajo: el constructivismo.

il. Conceptualizacién. En este punto se expone también de manera general los diferentes
términos y conceptos que tienen que ver con lo que son las estrategias de ensefianza y
aprendizaje. Esto se hace con el fin de tener claros estos conceptos, asi como comprender
por qué y cuando se habla 0 emplea uno u otro témino.

. Enfoque Metodoldgico. Aqui se expone el enfoque en el que se basé la metodologia de
la investigacion: el de vida cotidiana. Para realizar la investigacion de campo se tomaron
algunos elementos o herramientas de Ia etnografia. También se explica a grandes rasgos
fa metodologua para la realizacién del compendio.

IV. Cuadros de Estrategias. Aqui se explica la metodologia para ia sefecc:on andlisis,
clasificacién y presentacion de las estrategias contenidas en el Compendio; mismas que se
establecieron a partir del analisis para desarrollar habilidades cognitivas, de estudio y
sociales en los alumnos.

Se presenta de forma esquematica, a través de tres cuadros, las estrategias de ensefianza
y aprendizaje que abordara este compendio; dicha presentacién se hace con el fin de tener claro
el trabajo, producto de toda una investigacion realizada en el Servicio Social Profesional.

Asi, se da paso a la exposicion del desarrollo de las estrategias que aqui se rescatan y

proponen como altemativas.




MARCO TEORICO REFERENCIAL

L CARACTERISTICAS GENERALES.

La fundamentacién tedrica acerca de este trabajo, parte del proceso educativo que se da
dentro de las aulas, en las Telesecundarias, el cual implica la ensefianza y ef aprendizaje en una
interaccion entre docentes y alumnos.

Cabe destacar dos caracteristicas importantes que tienen que ver con estos dos participes
dentro de la modalidad de Telesecundaria. La primera es que los alumnos se caracterizan por
estar en la etapa de desarrolio de la adolescencia, lo cual define el como aprenden. Debido a lo
que implica esta etapa de desarrolio en lo cognitivo, es considerada dentro de este trabgjo tanto
en el aspecto tedrico como en el colidiano, ya que son elementos que dan una visidn de en
quienes y c6mo recaeran !és' estrategias que se ofrecen.

La segunda caracteristica tiene que ver con los docentes, al considerar que su labor
educativa cubre, dentro del curriculum formal, el total de materias a impartir; es decir, el maestro
es el Unico en impartir todas las asignaturas (segun el grado que dé) dentro de su grupo a
diferencia de las otras modalidades a nivel secundaria, donde el docente s6lo da clases segun su
especiélidad y en algunas materias. Estos dos aspectos son caracteristicas homogéneas en ios
participesA principales dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Al poner énfasis en la construccion de estrategias altermnativas de ensefianza y aprendizaje
me refiero a que es importante considerar las estrategias que se dan en la cofidianidad,
rescatando la experiencia de los docentes, en el proceso educativo; sin embargo es preciso
construir esas alternativas con un enfoque en el que el docente no sélo es capaz de enseifiar sino
de poder aprender de manera estratégica para poder ensefiar esas estrategias de aprendizaje a
sus alumnos, y claro estd ,-que a estos les sirva dentro de fa forma en como aprenden, es decir,
que tengan aitemnativas para que se les facilite el aprendizaje.

Dentro de la modalidad de Telesecundaria se pretende un aprendizaje que “Educa’, ya que
“...exige ACTIVIDAD del sujeto; él es quien debe realizar el proceso de relacionar con sus
experiencias previas el objeto, el nuevo material, para incorporario a sus estructuras mentales, a
sus hébitos, habilidades, actitudes y valores, y debe tener razones para hacerio (motivacion)™.

En este sentido, se aborda en Telesecundaria el proceso educativo bajo el enfoque del
paradigma Socio — Cognitivo; paradigma en construccion, donde los “supuestos fundamentales
aplicados a la educacién son:

3 sEP. Guia Didactica. Asignaturas Académicas 1. SEP Telasecundaria. México, 1997, p. 22
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Metéfora Basica El organismo humano (individual y social).

Modelo de profesor Mediador del aprendizaje y de fa cultura social.

Obijetivos Por capacidades — destrezas y valores — actitudes.

Contenidos Significativos y socializados.

Evaluacion ) Cualitativa y cuantitativa.

Metodologia . Participativa y constructiva por descubrimiento.

Ensefianza Cenftrada en procesos y contextos.

Aprendizaje Cooperativo en el marco del aprender a aprender

Inteligencia Producto social mejorable por el aprendizaje.

Motivacion Intrinseca, socializacion de los objetivos.

Formacién del profesarado Aprendizaje colaborativo y mediacion instruccional.

Persona y ciudadano Visién  humanista, critica y constructivista
(capacidades y valores proyectados a la vida diaria).

Modelo Aprendizaje - ensefianza.™

El construir estrategias altemativas de ensefianza y aprendizaje cobra importancia en la
medida en que los docentes pueden o no poneras en practica segun les convenga, es decir,
cuando las necesiten. De igual foorma, se pretende que los alumnos aprendan sin mayores
dificultades al brindaries altemativas. que coadyuven, asi mismo, al desamollo de sus habilidades
cognitivas. '

El enfoque en el que se basa este trabajo es el Constructivismo, cuya idea central es
“Ensefiar a pensar y actuar sobre contenidos significativos y contextuados™. Esta postura, dentro
de la educacién, se alimenta de diversas aportaciones de las corrientes psicolégicas como el
enfoque psicogenético de Piaget y la teoria de los esquemas cognitivos, 1a teoria de la asimilacion
y el aprendizaje significativo de Ausbel y ia psicologia sociocultural de Vigotsky, principaimente.

Uno de los autores que retoma las aportaciones qonstmctivistas ya mencionadas es César
Coll, quien expone tres ideas fundamentales en torno a la forma en como se organiza el enfoque
constructivista dentro del proceso educativo:

e “El alumno es responsable de su propio proceso de aprendizaje.

¢ La actividad mental consfructiva def alumno se aplica a contenidos que poseen ya un
grado considerabie de eiaboracion.

e La funcion del docente es engarzar los procesos de construccion del alumno con el saber
coleclivo culturalmente organizado.”

4 SEP. Actividades de Desarrollo, Guia Didactica 1er grado. SEP. Telesecundaria. México, 2001, p.10.

S piaz, Barriga Frida, et al. Estrategias docentes para un _gprendizaje significativo. 2* edicién. Edit. Mc
Graw Hill. México, 2002, p. 30.
® Ibidem. p. 30 y 32.
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Tomando en cuenta estas ideas se orientd el sentido tedrico del presente trabajo,
rescatando lo siguiente: a) Que el alumno construye y reconstruye sus propios conocimientos,
saberes y aprendizajes a partir de experiencias que le son significativas y que se dan a través de
las practicas cotidianas. b) Al tener conocimientos bésicos, el alumno puede asimilar nuevos
conocimientos que puede poner en practica de acuerdo a su nivel y asi tener la posibilidad de
aprender; dichos conocimienfos 'y aprendizajes no sélo se pueden dar por medio de los contenidos
cumriculares, sino también en las practicas cofidianas dentro y fuera del aula, donde los
conocimientos son construidos a nivel social. ¢) Ef docente no sélo debe de crear las condiciones
para que se lleven a cabo actividades de una forma constructiva, sino también orientar y guiar
dichas actividades.

Es cierto que la teoria difiere un tanto de la realidad, sin embargo se pueden considerar las
aportaciones constructivistas apegados a las posibilidades, contextos, situaciones, momentos y
problematicas reales y cotidianas. Por mi parte, congidero tanto teoria como realidad y practica
para ia construccion de fas estrategias alternativas de ensefianza y aprendizaje.

. CONCEPTUALIZACION.

Cabe destacar el hacer una diferenciacion mas bien de ﬁpo‘terminolégico sobre lo que se
refieren las estrategias de enseflanza y las de aprendizaje, aunque poniendo mayor énfasis al
aitimo término ya que es lo que el docente necesitara aprender para boder ensefiar a sus
alumnos, para que estos actien y aprendan de manera estratégica; es decir, el docente debe
aprender estratégicamente utifizando estrategias de aprendizaje, después ufilizar fas estrategias
de ensefianza y las de aprendizaje para ensefar a sus alumnos.

La diferenciacion radica primero distinguir en particular et témmino de estrafegias, que se ha
confundido con otros términos como: capacidades, habilidades, procedimientos, técnicas o
método. .

* Las capacidades, son mas bien de fipo genético las cuales pueden ser desarroliadas por
medio de la experiencia que se da en un determinado contexto y entomo sociocultural y natural;
estas a su vez dan lugar a las habilidades individuales.

Por orto lado, las habilidades son capacidades que se pueden realizar y lievar a cabo en
cualquier momento pues estas se desamollan mediante la practica. Como conceptos importantes a
retomar en este trabajo, para su diferenciacion y comprension, encontramos las habilidades
cognitivas que “Son un conjunto de operaciones mentales, cuyo objetivo es que el alumno
integre la informacién adquirida a través de los sentidos, en una estructura de conocimiento que

T -



tenga sentido para éI". En este sentido, las habilidades cognitivas se dan a partir de la capacidad
de pensamiento que tenemos los seres humanos; ademas permiten al alumno aprender, por
medio de los sentidos, a nivel de operaciones y procedimientos mentales.

Otro tipo de habilidades son las habilidades de estudio, las cuales son indispensables
para los alumnos, estas se definen como el “... uso efectivo de habilidades apropiadas para
realizar una tarea de aprendizaje. Es la capacidad (y/o habilidad) de usar una técnica de estudio
en forma apropiada™.

Las habilidades de estudio se refieren a un aspecto particular del proceso de estudio, y
este se vuelve indispensable para mejorar y fortalecer el aprendizaje de los alumnos, asi como lo
es el héb&o de estudio e! cual se define como “... la repeticién del acto de estudiar bajo
condiciones ambientales de espacio, tiempo y caracteristicas iguales"g.

Es indispensable que los alumnos desarroffen habilidades y hébitos, sin embargo la
realidad es muy diferente de lo que se pretende debido a el contexto general de la educacion en
nuestro pais, ubicando también el tipo de contexto en el que se encuentran las Telesecundarias;
pese a esto, se debe trabajar en dichos aspectos con constancia para obtener resultados
positivos.

Haciendo un paréntesis, es necesario mencionar que esta conceptualizacion es para tener
claras las definiciones de los términos que suelen confundirse. Los términos y conceptos que no
son tratados en este momento y que igualmente son importantes se exponen en el Glosario anexo
a este trabajo. ’

Respecto a las habilidades que influyen en el aprendizaje de los alumnos, se encuentran
las habilidades sociales las cuales “Son conductas y comportamientos que permiten relacionarse
con el medio y establecer una interacciéon adecuada. Es una participacion social competente y
adecuada, que favorece ia relacion y la actitud consigo mismo y las circunstancias que integran el
area afectiva, social y cognitiva. En definitiva es actuar en cada momento adecuada y
pertinentemente™'®. ;Por qué hablar de habilidades sociales?, estas tienen que ver con la forma
en que se desenvuelven, comunican y se relacionan docentes y alumnos. Tienen que ver, por
consiQuiente, con el proceso educativo para la generaci6n de! aprendizaje en situaciones
cotidianas.

Continuando con los términos que son confundidos con el de estrategias encontramos el
de procedimientos, estos son acciones con un orden y que tienen un fin: cumplir cierta meta. Las
técnicas (otro de los términos que se confunden) son acciones sucesivas y ordenadas
(procedimientos mas 0 menos compiejos) que también tiene un fin pero este es concreto, se
conoce y conduce a resultados precisos. Las técaicas de estudio son procedimiento(s)

7 hitp:/iclub. telepolis.comjjuvenalbi/Habilidades.ntm

8 GALL, M.D. et al. Herramientas para el aprendizaje: Guia para ensefiar técnicas v habilidades de esrtudio.
2° edicion, Edit. Aique, Argentina, 1997, p. 20.

¢ GARCIA, Huidobro B. Cecilia et al. A estudiar se aprende. Metodologia de estudio sesién por sesion. 4°
edicién, Edit. Alfaomega y Ediciones Universidad Catolica de Chile, México, 2000, p. 17.

* ibidem p. 47
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particular(es) utilizado(s) para realizar una tarea de. aprendizaje'””. Son “..un conjunto de
estrategias que permiten hacer un trabajo de la manera mas réapida y eficaz””. Este tipo de
técnicas tienen e fin concreto del estudio para mejorar el aprendizaje, ademés es una hesrtamienta
que sirve para desarrollar las habilidades de estudio.

Por lltimo tenemos como témino, que se confunde a veces con el de estrategia, el de
método; este parte de una orientacién ya razonada que se fundamenta en determinada posicion o
corriente ideoldgica y/o tedrica.

Para ir aterrizando y aclarando los conceptos expongo tres definiciones de estrategias, la
primera es que estas “..son siempre conscientes e intencionales, dirigidas a un objetivo
relacionado con el aprendizaje...la estrategia se considera como una guia de las acciones que hay
que seguir, y que, es anterior a la eleccion de cualquier ofro procedimiento para actuar*¥(sean
fécnicas y/o métodos).

La segunda definicion encontrada es que las estrategias “..son formas de abordar ios
problemas que van surgiendo con un plan preestablecido.”™ Por dltimo, la tercera definicion es
que las estrategias “...son los procesbs ejecutivos mediante los cuales se eligen, coordinan y
aplican las habilidades. Las estrategias... tienen un propésito, son una secuencia de actividades y
se modifican mas faciimente para adaptarse al contexto..™®

Analizando fos fres conceptos, podemos decir que las estrategias son las formas
conscientes de abordar problematicas, como guias orientan la realizacién de acciones a seguir
con un propdsito e intencion, estas se modifican facilmente y pueden adaptarse al contexto. En la
election de estrategias se pueden encontrar la realizacién y coordinacion de procedimientos como
las técnicas, métodos, desarroilo de habilidades, entre otros.

Como conceplos que se desprenden del de estrategias estan ias estrategias de ensefianza
y las estrategias de ~aprendizéje.

Respecto a las esfrategias de enseflanza enconiramos que estas “...son procedimientos
que el agente de ensefianza utiliza en forma reflexiva y flexible para promover el logro de
aprendizajes significativos en los alumnos... debe hacerse uso inteligente, adaptativo intencional
de ellas, con Ia finalidad de prestar la ayuda pedagdgica adecuada a la actividad constructiva de
los alumnos.”*®

Esto implica, que se debe analizar la manera de elegir las estrategias de ensefianza segun
las caracteristicas generales de los alumnos (nivel de desarrolio cognitivo, conocimientos previos,
motivacion, situacién sociocultural, etc.), seguin ias bases y dominio de conocimiento por parte de
jos alumnos para tomar en cuenta ia forma de abordar los contenidos curriculares, segun el

" GALL, M.D. et al op. cit. p. 21

2 GARCIA, Huidobro Cedilia, et. al. Op. dit. p.17

3 MONEREO, Carles (coordinador), et. al., Estrateqias de ensefianza y aprendizaje. Formacion del
rofesorado y aplicacién en la escuela. Edit. Grad, Barcelona, Espafia, 2001, p. 23

F GARCIA, Huidobro Cecilia, et al. Op. cit. p. 18

S NISBET, John, et al. Estrategias de aprendizaje. Edit. Santiliana y Aula XX|, Espafia, 1990, p. 12

'8 DiAZ, Barriga Frida. et al. Op. cit. p. 141.
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objetivo o meta que se propongan, segun el interés en no descuidar el proceso de ensefianza y
aprendizaje, y segtn {o que se ha consfruido a partir de ia interaccién entre docente y alumnos.
Visto asi parece complicado el determinar las estrategias de ensefianza que se pretenden
emplear, pero al conocer las circunstancias ya mencionadas y retomar experiencias significativas
{propias y ajenas), esta decision puede resuitar menos compleja.

Para la definicion de estrategias de aprendizaje se encontré las siguientes definiciones:
a) Son “...procesos de toma de decisiones (conscientes e intencionales) en los cuales el alumno
elige y recupera, de manera coordinada, los conocimientos que necesita para cumplimentar una
determinada demanda u objetivo, dependiendo de las caracteristicas de la situacion educativa en
que se produce ia accién.””” b) Son “.procedimientos (conjunto de pasos, operaciones, o
habilidades) que un aprendiz emplea en forma consciente, controlada e intencional como
instrumentos flexibles para aprender significativamente y solucionar problemas.”® ¢) Son “...los
procesos que sirven de base a la realizacion de las tareas intelectuales.™*®

Las estraiegias de aprendizaje conlievan a la consideracion de las caracteristicas de cada
situacion concreta de aprendizaje y el andlisis de estas situaciones particulares es el que’ permite
tomar decisiones para actuar de forma estratégica y aprender significativamente.

Las estrategias de ensefianza y aprendizaje, implican que en una situacion determinada
dentro del proceso educativo, donde se deben cubrir ciertos objetivos, el docente aprenda y
ensefie a utilizar estrategias que les sirvan a los alumnos a resolver problematicas o ejercicios (de
una forma constructiva) y que, ademas de utilizar técnicas y/o métodos determinados para tal
accion, sean capaces de reflexionar en tomo a el modo en como se resuelven; es decir entender,
comprender y aprender que la utilizacién de ciertos procedimientos se llevan a cabo en
determinadas situaciones (aprendizaje significativo). Todo esto bajo la propia construccion de
conocimiento en la que el alumno determinara el uso adecuado y oportuno de los procedimientos
para la realizacién de tareas y resolucién de problematicas, y asi desarroliar habilidades.

La construccién de las estrategias de ensefianza y aprendizaje en Telesecundarias no se
realizan solo a través del conocimiento tedrico, es parte fundamental e indispensable las
experiencias practicas de los docentes que cotidianamente utilizan algunas estrategias para
enfrentar las problematicas educativas (sobre todo de ensefianza y aprendizaje). Mi aportacién va
encaminada a dar ese sustento y fundamento tedrico con base en las observaciones realizadas,
los resultados obtenidos en los cuestionarios aplicados a los docentes y las platicas con ellos
sobre las problematicas enfrentadas y las formas de solucionarias.

7 MONEREOQ, Carles. Op. cit... p. 27
'® DiAZ, Barriga Frida et. al. Op. cit. p. 234
¥ NISBETH, John, et al. Op. cit. p. 45
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. ENFOQUE METODOLOGICO.

La metodologia a seguir tiene también un sustento tedrico que parte del enfoque de vida
cotidiana escolar donde se utilizaron algunas heramientas de la investigacion etnogréfica;
hablamos de vida cotidiana en la medida de que esta “...son las pequefias cosas que se realizan
a diario, ya por reproduccién, ... ya por habifuacién para dar paso a la Institucionalizacion, ...ya
por {a rutina de las actividades, incluso aquellas adversas,... 0 ya por la asimilacién del papel que
desempeita el individuo o la realizacién dramética cuando interactia.”®

Por consiguiente, la practica misma del proceso educativo, dentro de las Telesecundarias,
se ve enmarcada bajo la vida cofidiana de los sujetos participes en dicho proceso.

Por un lado, “...las practicas de ensefianza son parte de ‘la compleja realidad cotidiana de
la escuela * (cuya) conceptualizacion refiere al desarolio tedrico sobre la vida cotidiana.?™” asi
también la adquisicion del aprendizaje, dentro del proceso educativo, me remitié a investigar
desde esa cofidianidad por el simple hecho de ser una investigacién cuya construccion se dio a
partir de una realidad, es decir, la construccion de alternativas a partir de hechos reales y
- cotidianos; para lo cual la investigacién etnografica me aportd los elementos indispensables que
facilitaron la realizacion de este trabajo.

Dichos elementos son:

. La observacién parﬁcibanfe. Observacién que se realiza al participar dentro de la

" interaccion misma de docentes y alumnos en el proceso educativo cotidiano. Como parte
de la investigacidn, la observacion participante nos pemmitié la inscripcién de las
actividades, actitudes, comportamientos y situaciones que se presentan asi como la
misma participacion dentro de esta interaccion, respetando las construcciones de
aprendizaje ya dadas.

o El registro de datos. Dentro de la investigacion, el registro de datos nos dio los elementos
para tener presentes las circunstancias, contextos 2 interacciones cotidianas y asi
sustentar la investigacion. .

e Las enfrevisfas y cuesﬁonaﬁos. Como instrumentos dentro de la investigacion, estos nos
aportaron ofro tipo de elementos, el punto de vista de, en este caso, los maestros quienes
son los que se enfrentan a las problematicas cotidianas dentro de su labor educativa.

» El andlisis e interpretacién de los datos obtenidos. Fue una de las partes mas importantes
de la investigacidn, en esta se debid tener cautela, ya que analizar los datos e
interpretarios implicaba conocer Ia realidad cotidiana, asi como tener siempre presente la

2 pIfA, Osorio Juan Manuel. Vida Cotidiana Escolar. CESU, UNAM, Plaza y Valdés, México, 1988, p. 40
# QUIROZ, Rafael. La_Educacién Secundaria: cobertura, eficiencia, curriculum y enseffanza. Avance de
tesis doctoral. Marzo 1999, p. 3
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fundamentacién tedrica desde donde parti6 el analisis para ser o mas objetivos posibles
en {a interpretacion.

* La feonizacién. Como parte de fa investigacién, es aqui donde se conjuntaron la teoria y la
précfica, es decir, bajo ios sustentos tedricos como ejes de la investigacion, analizamos la
realidad y fundamenté mis propuestas.

e la evaluacién. Es una parte de fa investigacién que nos permitié valorar la importancia y
funcionalidad del trabajo realizado.

Se establecieron estas herramientas de acuerdo a las aportaciones bibliogréficas sobre la
investigacién etnografica y vida cotidiana escolar, estas se han mencionado en la metodologia de
la investigacion del trabajo de campo.

V.  CUADROS DE ESTRATEGIAS.

A la par de la investigacion de campo se fue consultando documentos y bibliografia para la
construccion de las estrategias de ensefianza y aprendizaje que pudieran ser adaptadas tanto al
modelo de Telesecundarias como al contexto, cofidianidad y realidad que se observaba en la
interaccion del proceso educativo entre docentes y alumnos. .

Parte importante de la elaboracion y adecuacién de las estrategias fue la que se rescato de
los docentes, es decir, a'partir de las observaciones de campo se rescataron estrategias que los
docentes aplicaban en la realizacién de su trabajo, estas estrategias fueron significativas ya que
se observa que elios son capaces de utifizar adecuadamente estrategias que facilitan su labor de
ensefianza y a la vez facilita el aprendizaje de sus alumnos.

Al tener los elementos necesarios se procedio a la realizacion del compendio el cual se
elabor6 conforme a tres bloques de Estrategias de ensefianza y aprendizaje:

1. Para el desarrollc de Habitidades Cognitivas.
2. Para el desarrollo de Habilidades de Estudio.
3. Para el desamollo de Habilidades Sociales.

Se establecieron estos tres bloques de Estrategias para englobar los aspectos més
determinantes en la facilitacién del aprendizaje de los alumnos: las habilidades cognitivas, que
ayudan al alumno a adquirir conocimientos, procesarlos y aplicarios de tal manera que le sean
significativos en su vida cotidiana; ias habilidades de estudio, que le permiten al alumno
desarroliar habitos de estudio y asi realizar actividades que le permitan el aprendizaje; y por dltimo
las habilidades sociales, que también son determinantes en la foorma de como aprenden los
alumnos, puesto que el enfoque socic — cognitivo que orienta el modelo educativo de
Telesecundaria y las mismas interacciones sociales (dentro y fuera de la escuela) son aspectos en
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donde existe la necesidad de estas habilidades ya que el aprendizaje que se pretende en el
modelo es el cooperative, donde aprenda en conjunto y a trabajar en equipo.

Una vez recopiladas las experiencias significativas de los docentes, ias estrategias que se
rescataron de estas experiencias y aquellas que se investigaron para la posible aplicacion dentro
del modelo Telesecundaria, se procedié a estructurarlas y clasificarlas en los tres bloques
mencionados, esdue’matizéndolas en un cuadro de estrategias. La clasificacién se dio a partir del
andlisis sobre qué tipo de habilidades desarrollarian las estrategias.

En la presentacin de las estrategias se siguié con una metodologia de aplicacion la cual
contiene: el nombre de la estrategia, el objetivo de esta, su definicion (qué es), como es que se
realiza (c6mo se hace), ta forma en que se sugiere llevaria a cabo (metodologfa de ensefianza)
y los materiales que se requieren para su aplicacion (material para su ensefianza).

Es necesario mencionar que estas estrategias fueron dirigidas a los docentes para que
clios ensefien, de manera estratégica, a utilizarlas a los alumnos. Se pretendié que dichas
estrategias se apliquen de forma practica, implicitamente, durante las sesiones de aprendizaje y
contenidos curriculares a lo largo del ciclo escolar y no de manera separada.

A confinuacién expongo, en fres agrupaciones, estrategias de ensefianza y aprendizaje
para el desarrolic de habilidades cognitivas, de estudio y sociales; mismas que utifizan diversas
herramientas (técnicas, ejercicios, procedimiéntos, modelos, efc.) para el desarrolio de habilidades
especificas y que pueden emplearse, la mayoria, en todas las asignaturas correspondientes al
curriculum de los fres grados en Telesecundaria.

Estas estrategias son las que se desarrolian en el presente compendio, y las presento, de
forma esquemdtica en un primer momento, en tres cuadros.
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ESTRATEGIAS DE

ENSENANZA Y APRENDIZAJE
PARA EL DESARROLLO DE
HABILIDADES COGNITIVAS







1. ACTIVIDADES DE ATENCION Y CONCENTRACION

PRESENTACION

Objetivo

« Potenciar los elementos o hechos que favorecen la concentracién y atencion en el estudio
y evitar los que la impiden.

LQué es?

La atencion es un estado de slerta y utilizacion de los sentidos para la percepcion y
receptividad de una accién, un objeto, un ser, un fendomeno, un acontecimiento, etc. la atencion se
caracteriza por la disposicion en que uno se encuentra o que uno adopta para oir, para ver o para
actuar.

La concentracion es el acto donde se utiliza la atencion de forma consciente ante un
estimulo o material para tratar de comprenderios.

24Cémo se hace?

Teniendo disposicién

Realizando ejercicios de atencion.
Practicando.

Evitando distractores ambientales.

Metodologia de enseiianza:

Los resultados obtenidos en los cuestionarios muestran que uno de los factores causantes
de la dificultad en el aprendizaje de los alumnos (de Telesecundaria), es fa poca o nula atencién
hacia las clases y contenidos curriculares para su buen aprovechamiento y aprendizaje. Por
consiguiente, se expone esta esirategia que pretende coadyuvar para enfrentar la problemética
mencionada.

Asi, las acciones a seguir para la conduccion de esta estrategia son:

1. ldentificar las causas de la distraccién, esto se puede hacer por medio de una lluvia de
ideas, preguntando si se_cree que la causa de no_poder concentrarse se debe a: uno
mismo, a las personas que estan alrededor, a fallas técnicas de las transmisiones, a ruidos
fueran del salon, o a todos ellos. Hacer la pregunta de_s Por qué? '

2. Aplicacion de ejercicios de atencion y concentracion. Estos ejercicios se pueden realizar de
manera practica antes de comenzar alguna clase ¢ como una forma de dispersion cuando
fos alumnos se encuentran inquietos.

Conociendo el modelo pedagégico de Telesecundaria, no es recomendable estudiar esta

estrategia como un tema en si; por el contrario, debe ponerse en practica de tal forma que se
aprenda haciendo y que los alumnos consfruyan sus conocimientos.

- 48—



Materiales para la ensefianza:
(Los ejercicios pueden variar segun se consideren)

{dentificacién de Aciertos y Errores.

Coloca una B 0 una M segin estan Bien o Mal las operaciones.

(536)+ (125)=615 || (95)+(212) = a07] | (620)+(35) =655 []
(56)+(98)= 104 | | (33)+(67)=100 ] am+eo=1es []
(152)-(@8)=84 | | (452)-(70)=382 (] os-0e=e ]
(38) — (24) = 14 I:] (620) - (32) = 589 D (573) - (62) = 509 D
(475) (5) = 2375 D (77) (8) = 596 D (80) (9) = 720 D

Atencidn Auditiva.

El maestro leera ef siguiente texto y cada que ef alumno escuche ia palabra funa se anotara una X en una
hoja a parte. )

La luna, la luna, ia luna, Cuando ta noche se acabe
sobre los cielos esta. ’ ia luna ird a descansar.
Cuatro peces voladores Cualro peces voladores

ia sacaron de fa mar. ia bajardn hasta el mar.

El mar, jtan blanco de luna! La luna, fa luna, la luna,

El mar, jtan blanco que estat ia luna se mojara.

Sobre las aguas la luna

toda la noche andara

Cuatro peces voladores RE Posse. Romance de fa luna llena.
a la luna arrastraran.

¥ ia luna tan redonda,

que buen camino que hara

vuelta y vueita entre las nubes

toda la noche andara.

El mar, jtan blanco de lunat

El mar, jque blanco esta!

¢Cuantos aciertos obtuvo? [j
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Localizacion Rapida de Datos

Este es un juego para mejorar la ATENCION. Se puede emplear al localizar la sesion que comesponde
segun la clase que se vera.

Se trata de localizar rapidamente datos en la Guia de Aprendizaje yfo Conceptos Bésicos; por ejemplo:

e La primera palabra del (liimo renglén de fa 2* pagina de la Sesion 90 de Espafiol, en la Guia de
Aprendizaje.

» - El resultado del primer ejercicio de matematicas que encuentres en la GA.

« Eltitulo de la pagina 125 en el Conceptos Basicos.

o Laprimera palabra que no entiendas del Conceptos Basicos.

Asociacion Visual.

Colocar el signo o dibujo que corresponda:

1 =L I
| ©
LT A T BT

0O <
T ] DI L

A
<N

También se pueden aplicar laberintos, localizacion de semejanzas y diferencias. ejercicios
de seguimiento, discriminacion y agudeza visual.

Un ejercicio estratégico puede ser el que ha utilizado la Maestra Viviana que imparte 20
grado en la Escuela Telesecundaria No. 012 “Tlaloc®, Zona escolar 08 bis Sector 3 del Valle de
México; este ejercicio sencillo consiste en:

1. Pedir a los alumnas, antes de la Transmisién, que pongan mucha atencion a esta ya que se
haran preguntas sobre el tema que se transmita.

2. Irtomando en cuenta las ideas principales de la transmision para formular las preguntas.

3. Preguntar al azar, a los alumnos, después de Ia transmision.
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2. TOMA DE NOTAS O APUNTES

PRESENTACION

Objetivo

¢ Que se aprenda a tomar notas o apuntes lo mas adecuado posible, a partir de la

clase televisada, las explicaciones del maestro o de otras fuentes de informacion.

LQué es?

Tomar nota o apuntes es intentar escribir lo mas fiel y répidamente posible, importante y

fundamental de las diferentes fuentes de informacién que se den en clase, donde posteriormente
se amplie o complemente el contenido con lo que se expone en el libro de texto, en este caso el
Conceptos Basicos.

¢ Como se hace?

Teniendo disposicion

Se necesita tener siempre los instrumentos fundamentales para tomar notas el cuademo y
boligrafo.

Se debe de escribir en la parte superior de la hoja la fecha, el no. de sesién y nicleo, la
materia, en mayisculas el titulo del tema, la intencion didactica de la sesién. Ya que esto
facilitara su orden. )
Tomar en cuenta que el inicio de la explicacion del tema es muy importante. Al comenzar
esta se indica lo que se va a fratar y la importancia del tema, su vmculacmn con otros
temas, efc. (ideas principales).

. Dejar el espacio suficiente para entender l0 que se escribe.

No escribir con letra muy pequefia y tratar de que sea legible.

Utilizar siempre boligrafo, nunca i&piz pues este después se borra.

Tomar en cuenta los apuntes para la elaboracion de esquemas.

Utilizar mayusculas, subrayados, colores distintos, etc. para marcar los puntos o ideas méas
importantes.

Los apuntes deben tener: las ideas principales, aspectos y puntos importantes, fechas,
datos, nombres y algtin dibujo que completen y reafirmen el tema y las ideas basicas.
Utilizar algunas abreviaturas como:
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Palabra ] Abreviatura

e lgual =

o Diferente #

s Siglo s.

s Que q.

e Masque +q.

e« Menos que - q

o Muerto en -

e Hombre h.

>

¢ Mayor <

s Menor

* Porejemplo pf‘

e Por

e Porqué X ,f-’df’alp a

¢ Fundamental Pcpal.

e Principal Cte.

¢ Constante imp.

s - Importante S.e.

» Sin embargo q.

* Que th.

o También cc.

e ..cCi6n. "

* ..mente. dz-

: g::ap ues PF:)aI.
Cd

o Cuando m

* Muer +0- .mlm

¢ Maso menos s g,t e.

» Siguiente clu

e Cadauno p.

¢ Pero v

o Medio No.

o Nimero ig.

¢ Luego sg.

e Segin Nstro.

¢ Nuestro Spre.

¢ Siempre Nvo.

¢ Nuevo elto.

s Elemento xtto.

* Porlotanto m.

e Materia cf

e Cada dlio.

s Desarrollo
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Metodologia de ensefianza:

La toma de notas o apuntes es una actividad muy recurrente en Telesecundaria, algunos

maestros piden tomar nota principaimente de Ia clase televisada.

El hacer de esta actividad una estrategia implica utilizar los elementos expuestos y realizar

ejercicios donde se puedan poner en practica.

Un ejemplo practico como estrategia de aprendizaje es el que se rescata de la Maestra

Claudia que imparte 2° grado en la Escuela Telesecundaria “Daniel Delgadillo® No. 208 de la Zona
escolar 09 bis, Sector 3 del Valle de México.

1.

® N

A

N

Antes de iniciar la transmision, pedir a dos alumnos (hombre y mujer) que pasen a escribir
en el pizamén (o pintarrén) y tomen nota de las ideas principales del tema a transmitir.
También pedir tomar nota a los demés alumnos, ya que ellos complementaran las ideas de
sus compafieros {por género, las mujeres apoyan a la alumna y los hombres al alumno).

Al iniciar la fransmisién, los alumnos al frente y los demds tomarén nota de las ideas
principales, lo mas fiel y rdpidamente.

Los alumnos que estan al frente, irdn escribiendo en el pizarrén las ideas principales en
forma de palabras clave o enunciados.

Al terminar la transmision, pedir a los dos alumnos (primero uno y luego el otro) las ideas
principales que rescataron tratando de que las expliquen.

Cuando ha participado el primer alumno/a, se les pide a sus compaferos del mismo
género que complementen con lo que ellos anotaron; asi también se hace cuando parlicipa
el segundo alumno/a. '
Se complementan las ideas y se recapitula para la comprensidn del tema.

Se sugiere que estas ideas complementen los restimenes de los alumnos, que pueden ser
previamente elaborados (de tarea}.

Materiales para la ensefianza:

Boligrafos, cuademos, plumones o gises, pintarrén, pizarrén o papel bond.
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3. PRELECTURA

PRESENTACION

Objetivo

* Aprender la técnica de prelectura o lectura inicial como herramienta para el

desarrollo de habilidades en los alumnos, que mejoren fa amplitud def campo visual y la obtencion
de una vision global de los puntos o ideas méas importantes del contenido a trabajar.

¢ Qué es?

Es una lectura rapida y global cuyo fin es la identificacion, de manera general, del

argumento, la estructura y las ideas principales de un texto.

+Cémo se hace?

Dingir la atencion a:

Titulos y subtitulos del tema.

Palabras en cursiva, negritas y subrayadas.
Recuadros, resimenes y conclusiones.

Anotaciones marginales y a pie de pagina.
Hustraciones, recuadros, graficos, diagramas y fotos.

Hacerse las siguientes preguntas:
¢ Qué me sugiere el texto?
&Y el titulo principal?
¢ Cudl es la idea principal que rescato del texto?
¢Con qué lo puedo refacionar?

Metodologia de ensefianza:

La lectura es un ejercicio por medio del cual se obtienen conocimientos, para poder hacer

de la lectura una forma estratégica que permita un primer acercamiento al contenido de un texto
se utiliza ta prelectura. Esta tiene varios usos, por ejemplo el que los alumnos la utilicen para
resolver examenes, para elaboracién de resimenes a partir de la lectura, para repasar algin
tema, efc.

Ademas de desarollar habilidades cognitivas como percibir, observar, analizar, asociar,

retener y deducir; también puede emplearse para el desamollo de habilidades de estudio
utilizandola como una técnica de estudio.

Para llevaria a cabo no es necesario dar la explicacion de lo que es ésta, mas bien es ir

construyendo su desarrollo para hacer de la prelectura un ejercicio significativo.

2,

Se sugieren los siguientes pasos a seguir:

. Tomar en cuenta el texto que se abordara para realizar la prelectura. Para comenzar a

practicar se sugiere que se haga con lecturas cortas y que tengan que ver con el tema que
se estd tratando en la materia, ya sea del Conceptos Bdsicos o de alguna lectura
complementaria.
Dar a los alumnos las instrucciones:

a) Ubicar y leer el titulo, y subtitulo si es que lo tiene, delf tema.
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b) Localizar las palabras que resaltan: palabras en negritas, cursivas, subrayadas, etc.
c) Observar las imagenes, gréficos, fotos, ilustraciones, etc. si es que las tiene el
texto.
3. Preguntar a los alumnos ;a qué se refiere la lectura? a partir de lo realizado, icudl es la
idea principal? y ¢ con qué se puede relacionar?
4. Después de realizar este ejercicio puede introducirse en el tema para abordarlo con més
detalle.

Como recomendaciones adicionales para la mejor realizacion de la prelectura, se enfatiza
en lo siguiente:

Evitar malos hébitos de lectura:

* Vocalizar: esto es leer en voz alta 0 moviendo los labios sin emitir sonido. Para disminuir y
evitar este mal habito se puede poner un Iapiz en la boca (entre los labios), o sujetar los
{abios con los dedos.

e Subvocalizar: se refiere a pronunciar mentaimente las palabras que se leen. Para evitar
esto se debe de poner todo el interés en captar los contenidos de parrafos, enunciados o
frases.

« Regresiones: esto es que volvemos a leer lo leido sin terminar la lectura. Para evitar esto
puede hacerse lo mismo que para evitar la subvocalizacion, ya que a veces no se ha
comprendido el parrafo o frase leida.

s Mover la cabeza, sequir con el l4piz 0 dedos la jectura: para evitar esto se debe ser

consciente de esto, después con ayuda de otra persona (compafiero o maestro) el control

de este mal habito.

Realizacién de ejercicios de:

Agilidad visual.

Memoria visual.

Amplitud del campo visual.

Rastreo.

Identificacién répida.

Caligramas -

Materiales para la ensefanza:

Ejercicio de Agilidad Visual

Leer el siguiente texto horizontalmente y a la mayor velocidad que puedas, realizando una sofa fijacion en
cada grupo de palabras.

Durante ta primera mitad

del siglo XX y en particular después de
la Segunda Guerra Mundial,

los Estados Unidos y fa Union
Soviética se erigieron como

las dos potencias del mundo;
debido a su rivalidad ideoldgica y
sociopolitica, se desaté una guerra
silenciosa entre ambas naciones
por lograr la hegemonia mundial.
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Ejercicios de Memoria Visual.

Leer con la méxima atencién el siguiente conjunto de paiabras:

Casa Chocolate Caminar Zaguéan Balcon
Ordenador Anfibio Defender Jersey Record
Juerga Pafiuelo Sabiduria Hospital Margen
Desolar Ramo Insecto Flexo Camion
Roca Puisera Bueno Chogue Facil
Frasco Puente Orden Despojar Lépiz
Armario Siglo Pluma Verde Palabra
Naranja Guineano Museo Caleetin Resumen
Fotografia Vemacula Capucha Pelea Pie
Fisura Despedir Trueno Loma Radio

Del siguiente conjunto, subraya ias palabras que no se encuentren en el apartado anterior. Debe realizarse
el gjercicio sin mirar fa lista.

Chocolate Uamar Capucha Envidia Pie
Cama Despedir Museo Levantar Radio
Puente Fisura Orden Censo Pelea
Siglo Cielo Pafueio Hospital Fantasia
Trueno Guineano Armario Insecto Raiz

Ejercicios de amplitud del campo visual.

Lee las palabras de cada grups, colocando la vista en Ia palabra que esta en el centro. Luego intenta
recordarios y anétalos en tu cuademo. ’

Cuaderno Jabbon Peso
Manzana Adiés Romo
Regla Opinar Parco
Morir Perder Partir
Insecto Vasco Refrenar
Lépiz Jabonera Paro
Marchar Meta Ajos
Fue Rabia Bien
Movié Dijimos S Rosas
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Ejercicios para ampliar el campo visual

por cada palabra:

Saco Reloj
Casa Bici
Bosque Ajo
Listo Bomén
Pollo Caja

Chocolate Ventana
Paquete Encuademar
Machacar Legible
Carretera Progresivo
Camillero Propasicién

El campo visual abarca dos o mas palabras.

Eil jefe de

Lag masas movilizadas
Lo lograremos

Ayer marcharon

Mis amigos

Debes trabajar

Gran salvajismo

No sé si esta

‘Jamés cejaremos
Algunos pasaron

Realiza una unica fijacién en cada grupo de palabras:

Sideseas

una velocidad fectora
habras de practicar
de lectura veloz
por lograr

posible

Tendras gue leer
palabras posibles
En esto consiste
visual. Se trata
buscando las ideas

£l campo visual abarca una palabra de dos silabas. Lee las siguientes palabras, realizando una sola fijacién

El campo visual abarca una palabra de tres o cuatro silabas.

Sabio Pecho
Parche Ciavo
Cama Caer
Salto Compés
Sapo Peine
Vacaciones Versatil
Agredir ingente
Proponer Rectangulo
Bélido ’ Ratoncito
Filamento Positivo
Lo lograron
Se destruyé solo
~En mi propia casa
Las tierras de
Te guerré siempre
Quieren mi casa
Viviremos con elfos
Pero a veces
En ef mejor sentido
Desde ayer ’
lograr
més rapida
gjercicios diarios
esforzandote
el menor nimero
de fijaciones per renglén.
el mayor nimero de
en cada fijacion.
ampliar 8! campo
de feer

que hay en ef texto.

Lee el siguiente texto en sentido horizontal realizando una sola fjacion entre cada separacion de palabras.

El que se esfuerza / y confia en i mismo, # si tiene perseverancia // lograra sus objetivos. // Aunque es
cierto J/ que conviene tener /f una imagen ajustada de si mismo // también lo es // que si nos valoramos muy
por debajo /f no conseguiremos desarroliar // todas nuestras posibifidades //.
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Rastreo

Lectura de rastreo. Consiste en leer rapidamente en zig —- zag para:
« Buscar un dato.
*  Averiguar la idea principal.

Fija la mirada y sigue la trayectoria en zig ~ zag. El objetivo es localizar una fecha.
L Cual es el cumpleaiios de Susi?

Hoy es un dia grandé Fa‘TaSu_gjLsu cumpleafios. A ella

N

—

le encanta recibir regalos el dfa .de'sﬁ'“a'ﬁaersaﬁo. Su
/ -

L A

madre les prepai'gé‘ 5us~amigg§ay a elta una bonita fiesta

- &

el proximo aﬁsb‘ara volver a soplarias y que sus amigos le

.
= x

canten. Susi, el dia de su cumpleafios, se lo pasa genial.

Anota el tiempo empleado en localizarlo

{dentificacion rapida.

Consiste en observar atentamente una palabra modelo y a continuacion localizarla rapidamente.

Director
Dermido Ejercicio Direccion ] Ludoteca
Segundo Dirigir Diferente Defensa
Camisa Peral Memoria Deporte
Pradera Dirige Director Dorada
Directorio Nacional Premio Directo

&Cudnto tiempo has tardado en localizario?
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Lee estos caligramas:

Estamos b

oaQamn m._.m

estagrane

B o006

Caligramas.

a
m
iy y
c
d r a
a e i ]
l s b i
p u
a u s
é
s s a
[}
m b s
i & ]
b i m
a e
m v
5] i
y cada vez | [ o
4] v
s y
P
e
[
d
a
i
Q
s
SON Mas g
r
a
n
d
e
s
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4. COMPRENSION LECTORA

PRESENTACION

Objetivo

* Aprender a analizar un texto con precision para comprender todo su significado,

permitiendo un aprendizaje significativo.

texto.

& Qué es?

Es entender y extraer las ideas y datos principales o mas importantes que se encuentran ef

¢C6émo se hace?

Realizar la prelectura para saber de manera general lo que tratard el texto, como estd
estructurado este y organizado.

Atender a las ideas del texto e intentar la comprension de estas. _
Localizar la/s idea/s principal/es. Esta/s se encuentra/n, en la mayoria de los textos, al
principio o final del parrafo; es entonces recomendable poner atencién al leer el comienzo
y témino de cada pérrafo.

Observar los gréficos, folos, iustraciones, esquemas, efc. que permitan la mejor
comprension del texto. .

Tomar en cuenta las palabras escritas en negritas, cursiva, maytsculas o subrayadas,
pues estas pueden ser palabras clave del texto. :

Es importante considerar las palabras que desconocemos para buscar su significado. y
comprender la idea que contenga dicha/s palabra/s. Esto también sirve para ampliar el
vocabulario.

Por titimo, se debe intentar dar una vinculacién con temas y conocimientos previos.

Metodologia de enseiianza:

La comprensién lectora es una habilidad indispensable para hacer significativo el

aprendizaje; sin embargo sabemos que una de las mayores problematicas que se da en los
adolescentes alumnos de Telesecundaria, es precisamente la carencia de esta habilidad. De ahi
la importancia de poder ofrecer algunas estrategias, como sugerencias, para coadyuvar en la
solucion de la problemdtica mencionada.

Para mejorar la comprension lectora no debe limitarse a realizar (nicamente preguntas

acerca del texto leido, es necesario realizar otro tipo de ejercicios que fortalezcan la comprension.

En la realizacion de esta estrategia se expone el ejemplo de la realizacion de comprensién

lectora que realiza la Maestra Claudia quien imparte 2° grado en la Escuela Telesecundaria
“Daniel Delgadillo” No. 208, Zona 09 bis Sector 3 del Valle de México.

1.
2,

3.

Ubicar la lectura que se realizara para su comprension.

De manera grupal se realiza la lectura, la Maestra es quien lee en voz altg; los alumnos
deberan ir siguiendo la lectura.

Cada que se termine de leer un parmrafo la Maestra es quien explica lo que se acaba de
leer, con la participacion de los alumnos a quien se les preguntaré que entendieron de lo
feido.
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4. Utilizacién de ejemplos analogos, haciendo una refacion de lo leido y la vida cofidiana de
los alumnos para que se comprenda significativamente.

5. Elaboracién de preguntas previas que se van contestando a medida que se realiza la
lectura. Esto fortalece la comprension.

También se pueden realizar algunos ejercicios, como estrategias, para ser mas habil en la
comprension de textas.

Si hay preguntas posteriores a una leclura se recomienda revisar primero las preguntas,
para su mejor comprension y localizacion de las respuestas.

Materiaies para la ensefianza:

« Lectura o texto referente at tema a tratar en la sesidn.
o Ejercicios:

Para averiguar e! significado de las palabras.

Cuando encuentres palabras que no entiendas puedes...

« Subrayarias y buscarlas en el diccionario.
« Releer. Vuelves a leer todo el parrafo lentamente.
« Continuar feyendo hasta que los renglones siguientes te ayuden a comprender.

Lecturas incompletas

Completa el texto escribiendo las palabras que corresponda:

En los lugares se acumulan grandes cantidades desechos sélidos
presentan graves problemas ambientales, porque basura . contaminante. La
contaminacion basura afecta suelo, el agua el aire. Una vez que afectan,
contaminacion puede extenderse nuestros alimentos. Todo es muy grave, y
contaminacion de los alimentos y agua es problema de publica de primer orden

! todo mundo.

1L ectura comprensiva y simultanea.

Escribe una frase imuy parecida a cada una de las siguientes:

Hacemos idéntico recorrido

Vamos a bordo del viejo coche

Los vehiculos son elementos del trafico
Se ha conseguido variar la velocidad

idea principal

Lee y anota fa idea principal.

El horario de verano dura casi siete r 3
inicia el primer domingo de abril y termina
el ltimo domingo de octubre, cubriendo el
periado primavera — verano.
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Sinonimos

Relaciona cada palabra con otra de iguat significado.

acostumbramos logrado

empleado invertido

conseguido solemos
Anténimos

Relaciona cada palabra con su contraria.

idéntico répido
temprano . aburrido
lento distinto
divertido tarde
Juego de atencion

Estos dos textos tienen seis difeﬁencias entre si. ¢Serias capaz de encontrarlas?

Seguramente, alguna vez te has sentado Seguramente, alguna vez no te has sentado
a disfrutar de la sombra de un arbol. a disfrutar de la sombra de un érbol.
Primero tienes que ver que en &l suelo” ‘Primero tienes que ver en el suelo

no haya piedras que lastimen o algin haya piadras que lastimen o algun
animalito, para evitar aplastario; animalito, para tratar de aplastario;
despuss, si el tronco es rugoso, buscas despueés, si el tronco es estorboso, buscas
como acomodar tu espalda y, obviamente, como acomodar tu espalda y, obviamente,
que el foliaje proporcione sombra... que el forraje proporcione sombra...

Para saber qué se lee.

Leemos por diversos motivos: para distraemos, para aprender, para pasario bien, para conocer cosas...
Contestar las siguientes preguntas

¢Para qué lees un comic?

¢ Para qué lees la programacion de la Tele?

¢ Para qué lees un libro de aventuras?

¢Para qué lees un tema de Conocimiento del Medio?
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5. DESCRIPCION

PRESENTACION

Objetivo

¢ Aprender a escribir y expiicar los detalles de los objetos haciendo uso de un vocabulario
poco mas amplio del que se tiene.

2Qué es?

Es delinear una cosa representandola de modo que dé la “idea” de ella. Es definir
“‘imperfectamente” una cosa no por sus predicados esenciales sino dando una idea general de sus
aportes o propiedades. Describir es explicar con detalle y con orden como son las personas, los
lugares o los objetos.

&Como se hace?

¢ Hacer uso de todos los recursos posibles que el contexto escolar proporciona.
Partir de conocimientos previos que se tienen sobre los objetos a describir.

« Utilizar un vocabulario mas basto def que se tiene, apoyados en el significado de palabras
por medio del diccionario.

» Observar formas, colores, partes, para que sirve, material, situacion, tamafio, textura, etc.
del objeto u objetos a describir.

» Realizar ejercicios para la descripcion de objetos.

Metodologia de ensefianza:

Por lo que se ha observado durante la investigacion, con los alumnos de Telesecundaria,
* asi como por las parficipaciones realizadas en los TGA (Talleres Generales de Actualizacion)
donde los maestros comparten sus experiencias; se detecta el problema en cuanto a la utilizacion
de un vocabulario pobre en los alumnos para expresar por escrito (y oraimente) ideas, también se
observa la dificultad para dar coherencia y claridad a lo que ellos escriben.

La descripcién de objetos, como un primer ejercicio para aprender a describir, es una
estrategia que permite a los alumnos tener elementos para el desarrolio cognitivo sobre escritura y
vocabulario, que ademds le permitan expresarse con coherencia y claridad.

Estos ejercicios de descripcién pueden ser utilizados en las materias donde se necesite
describir algo, por ejemplo en Biologia (descripcién de la célula), Fisica (descripcién de maquinas
simples generadoras de energia), Quimica (descripcion de un objeto segin su estado fisico de la
materia), Matematicas (descripcion de alguna figura geométrica), etc.

Los pasos a seguir para la reafizacion de descripcion de objetos son los siguientes:

1. Seleccionar el objeto a describir haciendo uso de los recursos que se tienen en el contexto
escolar de Telesecundaria, asi como tomar de referente la asignatura en fa que se realice
este ejercicio.

2. Partir de los conocimientos basicos de los alumnos, por minimos que sean, acerca de lo
que se pretende describir.

3. Proporcionar algunas palabras que amplien el vocabulario de los alumnos, en caso de que
ellos desconozcan alguna buscarla en el diccionario.

4. Realizar ejercicios para completar palabras que describan un objeto.

5. Explicar oralmente lo que se describi6.
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Materiales para la ensefianza:

ldeas previas.

Observa la siguiente imagen y escribe como es.

Para mejorar las habilidades

Completa Ia descripcion.

Sirve para recortar.

Es una para recortar, puede estar hecha de ' . Tiene forma
de y es de  color . La utilizan para

Observa, lee y completa fa descripcién:

Este radio tiene la forma de un . en el frente tiene y a los costados
arriba  tiene . Este radio sirve para
, los podemos ver sobre todo en

Describe esta ilustracién:




Describe como son estas cosas:

Es un que tiene y también |

Esta tienen estd hecha con su color es
. tienen forma de , Sirve para . ’

Describe este objeto a partir de palabras clave:

&

¢De qué clase es?  ;Qué partes tiene? ¢ Qué forma tiene? Sirve para...

____Herramienta __..Centro ___Redonda . Jugar
___ Maquina ____ Superior __ Cilindrica ___Darluz
___ Articulo . Inferior . Alargada ___Leer
[ [ _.. Estrecha e veeres
Describe como es el foco y trata de explicario
Completa para describir
OBJETO ¢COMO ES? LQUE HACE? (DONDE?
l..il Rectangular Nos Lo encontramos en __
| __| proporciona
EL LIBRO
=== Alargada________ |Permite Enel
u Y. ver, teclado
(5====) cony
LA COMPUTADORA Tiene
Redondo ' Sefiala ] Lo utilizamos en
EL RELOJ las manecillas
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6. RECURSOS MNEMOTECNICOS

PRESENTACION

Objetivo
* Aprender a utilizar técnicas para memorizar informacion dificil de retener y recordar.
2Qué es?

Mnemotecnia significa “técnica de memorizacién, por lo tanto los recursos mnemotécnicos
son aquellos que facilitan el aprendizaje de determinados contenidos que resultan dificit de
aprender, tales como: datos, fechas, listas de conceptos o0 nombres, efc.

¢Coémo se hace?

e Para facilitar el aprenderse una serie de datos puede formarse una frase que tenga
coherencia o una pequefia historia con ellos.

e Para aprenderse una lista de palabras puede formarse una frase con las silabas iniciales o

con sus letras iniciales.

Se puede aprender por medio de alguna cancin conocida.

Se pueden hacer versos.

Se pueden sustituir Ias palabras con imagenes e ilustraciones que las representen.

Asodciar ideas con objetos o lugares conocidos y familiares.

Metodologia de ensefianza:

En las observaciones realizadas dentro de los grupos, en las escuelas Telesecundarias, se
advirtié que a la mayoria de los alumnos se les dificulta recordar algin tipo de informacion, sobre
todo cuando realizan examenes o cuando exponen algiin tema.

A veces se requiere que se memoricen ciertos datos o conocimientos, sin embargo esto se
dificulta si no se hace de tal manera que para los alumnos les sea significativo. Al ser significativa
una determinada informacion se logra también la comprension.

Es dificil pretender que los alumnos sean reaimente habiles para memorizar o recordar
ideas o datos en el momento en que se requieren, pero con ejercicios constantes y la utiiizacion
de estrategias para poder iogrario se pueden obtener buenos resuitados.

Hay que recordar que el actuar estratégicamente no es sacar un manual cada que se
necesite, por el contrario, es actuar frente a una determinada circunstancia de tal foorma que
demos soluciones viables y se vaya construyendo un proceso practico y significativo para Begar al
fin que se pretende. .

Estos ejercicios de memorizacién pueden emplearse para todas las asignaturas, los pasos
a seguir son variados, segin fa técnica a emplear. Menciono como ejemplo el de la Maestra Isabel
de la Escuela Telesecundaria “Quetzalcoatl” No. 054, Zona escolar 08 Sector 3 del Valle de
México. Para memorizar una frase:

Escribir la frase en el pizarrén (¢ pintamdn).

Leer la frase en voz alta, de forma grupal, y tratar de comprender su significado.

Borrar la Gitima palabra de la frase, volverla a leer en voz alta completa (aunque ya no esté
escrita Ia ultima palabra).

En seguida se borma la siguiente palabra realizando el procedimiento anterior.

Asi sucesivamente se repite ia accion hasta estar borrada toda la frase y que los alumnos
sean capaces de recordaria.

Esta se refuerza con el repaso constante.
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Materiales para la enseifianza:

Se exponen algunos ejercicios para pracicar; los maestros pueden utilizarlos adecuandolos

segun convenga.

Qp N~
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Describe las siguientes palabras e intenta visualizarlas:

1. tenedor 6. cojin

2. pera 7. lintemna

3. coche 8. delfin

4. silencio 9. cocinero

5. oso 10. flor
Luego, escribe por orden las palabras visualizadas.
Dibuja o que te sugieran ias siguientes parejas de palabras:

1. cerdo - cami6n . . 6. arbol - reloj

2. bayeta - teléfono 7. sopa - escoba

3. mesa-barca 8. ldpiz - alfombra

4. cometa - botelia 8. elefante - rosa

5. red-cielo 10. peine - falda
Enseguida, escribe en el mismo orden los pares de palabras, sin volver a mirar la lista de las mismas.
Asocia cada palabra con la siguiente mediante un dibujo:

1. radio - 6. peribdico

2. sandia 7. tortilla

3. brazo 8. butaca

4. avidon 9. computadora

5. hommiga 10. plumero
Recuerda y escribe las palabras antericres en el mismo orden.
Escribe una historia con las siguientes palabras:

mapa 6. gaviota

guerra 7. escuela

medalla 8. papel

calamar 9. telescopio

pensamiento 10. ceniza
Haz una relacién de las palabras que haz utilizado en &l orden mencionado anteriormente.
Elabora un recorrido, un plano, donde ubicar estas palabras:

astrefla 6. nubes

cenicero 7. médico

chupdn 8. bicicleta

aguila 9. cuadro

cuchillo 10. mundo

Recuerda en el orden preciso las palabras anteriores.
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7. ELABORACION DE ESQUEMAS

PRESENTACION

Objetivo

+ Aprender a estructurar y organizar jerarquicamente las ideas, conceptos, elementos

y datos esenciales de un tema de estudio, para asi tener una vision global del mismo.

LQué es?

Un esquema es la representacion gréfica de un texto, en este se sintefiza el contenido

- mediante la utilizacién de frases, palabras clave y datos que constituyan las ideas principales del
mismo.

¢Como se hace?

Se realiza una prelectura del texto para tener una idea general de este.

Se trata de leer el texto de manera comprensiva.

Se localizan las palabras clave e ideas principales del texto.

Se subrayan las palabras e ideas localizadas.

Se hace lo mismo con las ideas secundarias.

Se ordenan jerdrquicamente con ntimeros y letras en el cuademo o pizarron.

. Se pide elaborar el esquema de manera jerdrquica segun las ideas obtenidas, se puede -

pedir que sean los alumnos quienes las expresen con sus propias palabras.

El esquema también se puede realizar a fravés de las ideas principales que se anotan
después de ver la transmision, incluso puede elaborarse durante la misma transmision.
Metodologia de ensefianza: -

La elaboracion de esquemas en Telesecundaria es una actividad no muy recurrente, por lo

que se ha observado; sin embargo donde se ha visto la realizacion de estos no se tienen muy
claro fa forma en que se deben elaborar los esquemas, lo cual crea confusién en los alumnos.

El esquema conlleva al desarrolio de habilidades cognitivas por el hecho de poner en

practica la capacidad de sintetizar y estructurar contenidos de manera jerarquica. También sirve
- como técnica de estudio al tener presente las ideas principales y de manera global y comprensible
el contenido de un texto.

Existen varios tipos de esquemas el cual a veces se confunde, pues se cree que un

esquema se elabora unicamente de determinada manera, entre la variedad de esquemas se
encuentran: de sangrado, numérico, de ilaves, mixtos, diagrama, mapa semantico, etc.
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Para realizar un esquema se sugieren los siguientes pasos:

Seleccionar el tema (lectura o clase televisada) para fa realizacion del esquema.

Si es de la clase televisada pedir a los alumnos que tomen nota de las ideas mas
importantes del tema.

Si es de una lectura realizar la prelectura y la comprension de lectura.

Localizar las palabras clave e ideas principales del tema.

Organizar con un orden jerarquico las ideas y palabras localizadas, ya sea en su cuademo
o realizario de manera conjunta en el pizarén (esto titimo podria convenir mas cuando se
esta aprendiendo a elaborar los esquemas).

Posteriormente realizar el esquema utiizando numeracion, letras, llaves o corchetes,
flechas que den un sentido i6gico a las ideas localizadas para la comprension del tema.
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7. Explicar el tema después de la elaboracién del esquema, se recomienda que se le haga
participar a los alumnos en la explicacion para comprobar que se ha comprendido y para
observar que entiende la estructura del esquema.

8. También se recomienda ia realizacion de esquemas para temas muy extensos, ya que
esto facilitard su posterior estudio.

Materiales para la ensefianza:

Seran principaimente los textos o temas de las clases televisadas, cuademos, bofigrafos,
pizarrén, gises, plumones y papel bond.

Se muestran ejemplos de esquemas para su utilizacién y adecuacion:

» Esquema de sangrado:

SERES VIVOS:
Animales
Vertebrados
invertebrados
Vegstales

¢ Esquema numérico:

SERES VIVOS:
1. Animales
1.1. Vertebrados
1.2. Invertebrados
2. Vegetales

¢ Esquema de ilaves:

Vertebrados
Animales
SERES VIVOS Invertebrados
Vegetales
Completa este texto:

Me tlamo y tengo afios y meses de edad. Mi
domicilio estd en la calle con el nimero y mi nimero de
teléfono es la colonia donde vivo se flama pertenece al
municipio de del Estado .
Estoy estudiando fa Telesecundaria en 13 escuela , voy en gradoyen

el grupo
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A partir det texto anterior completa el siguiente esquema:

Nombre y apefiidos

{

Edad

Domicilio y
No. telefénico

k Estudios

afios
meses

calle,

no.
teléfono

colonia,

municipio

Estado de

Tetesecundana
grado
arupo




8. ELABORACION DE MAPAS CONCEPTUALES

PRESENTACION

Objetivo

+ Aprender a realizar correctamente mapas concepfuales para aprender

significativamente, a modo de recurso esquematico ordenado y jerarquico.

$Qué es?

Un mapa conceptual es la representacion gréfica de un tema, se forma bésicamente por

conceptos (acontecimientos y objetos), proposiciones {dos o mas conceptos unidos por palabras
enlace que forman una unidad semantica) y palabras enlace (preposiciones, verbos y frases
cortas). Esto de manera jerarquica.

¢Como se hace?

Leer atentamente ef texto

Identificar los conceptos clave que se frabajan. )

Subrayar con dos lineas o encerrar en un circulo el concepto mas importante.

Subrayar con una linea los conceptos que siguen en importancia, sin subrayar las palabras
enlace.

Hacer una lista con los conceptos clave

Ordenar los conceptos de la lista comenzando por el mas general y siguiendo en orden
hasta llegar a los méas especificos.

Situar el concepto mas general en la parte superior del mapa e ir situando los demés
segun su orden, quedando los ejemplos hasta la parte inferior.

Unir los conceptos por medio de lineas y con las palabras en!ace, para definir las
relaciones entre los conceptos. :

Metodologia de ensefianza:

La realizacién de mapas concepluales en Telesecundaria es muy poco usual y, en las

observaciones realizadas, se detecta que se carece de una metodologia para la elaboracion
precisa de los mapas conceptuales. Esta estrategia se propone ya que es un instrumento
importante para la comprension de temas, ademas puede ser utilizada como herramienta para el
estudio.
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La forma en que se sugiere ir elaborando un mapa conceptual es:
Que se parta de los temas o tema segln la sesién a ver.
Se puede poner el ejemplo por parte del maestro al ir abordando el tema junto con la
participacion de los alumnos, que sea una construccion en conjunto.
El mapa puede ser elaborado de una lectura o texto en particular o rescatando las ideas
principales de la sesion televisada.
En cualquiera de los dos casos se debe localizar las ideas y conceptos mas importantes
deltema.
Se elabora entonces una lista de palabras ~ concepto, las mas imporiantes.
Se ordenan por orden de importancia:
El concepto superimportante

= El concepto importante o general

s El concepto menos general

» El concepto mas concreto
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... y asi sucesivamente hasta llegar a los ejemplos, clases, caracteristicas, detalles...

Escribir el concepto superimportante en el centro de la pagina y encerrario en un circulo,

dvalo o cuadrado.

Después escribir debajo los otros conceptos generales con un enlace para relacionarios

entre ellos y el superconcepto.

Relacionar con lineas los conceptos generales con el superconcepto vy también entre

ellos mismos.

Terminar de colocar cada concepto general en sus lugares. Hacer lo mismo con los

demas conceptos mas parficulares.

Al terminar se revisa si se han colocado todos los conceptos o enlaces, sino se puede

afiadir.

Materiales para la ensefianza:

Observa el modelo (dibujo) para construir un mapa conceptual:

CONCEPTO
SUPERIMPORTANTE
enlace 0 conexitn \
CONCEPTO CONCEPTOQ
GENERAL CONCEPTO . GENERAL
GENERAL !
enface o conexién ’ \ enface
em?ce enl afe T
CONCEPTO MENOS CONCEPTO CONCEPTO CONCEPTO
GENERAL
enlace l enl! ce
eane enjace r
CONCEPTOS MAS CONCEPTOS MAS CONCEPTO
PARTICULARES PARTICULARES k CONCEPTO
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Los conceptos

Un concepto es una palabra que nos sirve para imaginar los objetos y los acontecimientos:

Escribe nombre de cosas Escribe nombre de animales
Dibljalas Dibdjalos
Los enlaces
¢ Se puede dibujar estas palabras?
en 8i me es tiene son el la para cuando
que - entonces a si formadospor de algin parece que  tipos
clasificacion
O 0 o
Escribe palabras que no se puedan dibujar
Los enlaces son palabras que no se pueden dibujar.
f.ee estos conceptos y estos enlaces:
CONCEPTOS ENLACES
bicicleta mochila ¢ ’ es parece gran
fibro monedas tiene potente de
reloj televisor partes fos el

Elige algn concepto y algdn enlace y forma frases




Para hacer et mapa conceptual
1. Lee comprensivamente el texto
El auto sirve para transportarte y tiene ffantas.
2. Rodea con un circulo los conceptos
el sirvepafa ytiene
3. Subraya las palabras enlace
El auto sirve para transporfalté y.tiene Hantas.

4. Clasificalas

Conceptos Palabras enlace
auto sirve para
transportarte tiene
Fantas

§. Elabora el mapa conceptual @

Sifve para tiene

- “Los transportes los podemos clasificar en tres clases: los transportes aéreos, que son s que se
realizan a través del aire utilizando los aviones, los transportes maritimos, que son los que se hacen a travées
de los mares e inciuso de los rios mediante los barcos; y los transportes terrestres, que son los que se
realizan a través de ias cameteras y vias de ferrocamil utilizdndose vehiculos tales como: los coches,

autobuses, trenes, etc.

¢ De quién se estan diciendo cosas en el texto?

Construye el mapa conceptual

Avién Barco Autobus




9.

ELABORACION DE MAPAS MENTALES

PRESENTACION

Objetivo

« Aprender a elaborar adecuadamente mapas mentales, como un recurso gréafico y

mnemotécnico, para el aprendizaje significativo.

¢Qué es?

Un mapa mental es una expresion del pensamiento humano, es una técnica gréafica y

mnemotécnica para mejorar el aprendizaje y una mayor claridad de pensamiento.

¢Coémo se hace?

Se analiza el tema para la aplicacion del mapa mental.

Se localiza el concepto o idea central.

Se localizan las palabras o conceptos clave.

Se jerarquizan los conceptos, si es necesario pueden numerarse.

Se dibuja la idea o concepto central.

Del concepto central se desprenden ramificaciones en orden jerarquico de las demas ideas
o palabras clave.

Se dibuja lo referente a las palabras clave.

En Ia utilizacion del dibujo se pueden utilizar colores y dimensiones.

Si hay alguna asociacién entre una idea y ofra se ufilizan flechas.

Metodologia de ensefianza:

En Telesecundaria se utiliza poco esta técnica como tal, siendo que es un buen recurso

para desarmroliar habilidades cognitivas y de estudio. La utilizacién de mapas mentales ayuda a
que el aprendizaje sea realmente significativo para el alumno, ya que logra representar
graficamente (con imagenes) lo que entiende y comprende del tema.

Aunque a muchos alumnos se les dificulta dibujar, es una buena herramienta para

fomentar la creatividad en los alumnos.

La forma de elaborar los mapas mentales no necesita de una explicacién directa, por el

contrario pueden llevarse a cabo implicitamente durante la clase, y que sea una construccién
producto del docente y los alumnos (en un primer momento).

> N

Las sugerencias a sequir para la elaboracion de mapas mentales son las siguientes:

Durante la clase televisada, anotar las ideas y conceptos importantes.

Después, ubicar el concepto central del cual se trata la clase.

Luego relacionar las otras ideas y conceptos con el cenfral, esto puede hacerse de forma
jerarquica.

Posteriormente se dibuja el concepto central del tema, de este se ramifican los demés
conceptos e ideas importantes iguatmente por medio de dibujos.

Se hace una explicacién del tema cuando ya se ha concluido con el mapa mental, se
recomienda que sean los alumnos quienes participen en esta explicacion ya que asi se
observara si es que entendieron tanto el tema como la forma de elaborar el mapa mentat.

Otra forma mas sencilla de hacer un mapa mental, es que los alumnos representen, por

medio de un dibujo que conste de elementos vistos en el tema, lo que se ha comprendido de este;
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también se les pide expliquen el dibujo. Esta forma puede ser un ejercicio previo a la utilizacién
adecuada de mapas mentales. '

Materiales para la ensefianza:

Los materiales constan principalmente de los recursos audiovisuales, incluso tactiles, que se
utilicen para la clase; también se utilizaran matetiales como Iapices, colores, plumones, etc. para
hacer el mapa. El recurso mads importante es la creatividad del alumno y del maestro, para
enriquecer esta actividad.
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10. JUEGOS DE CALCULO ARITMETICO Y RAZONAMIENTO LOGICO

PRESENTACION

Objetivo

« Utilizar el juego para desarrollar el razonamiento l6gico y el célculo aritmético en
alumnos.

£ Qué es?

El juego es una actividad ladica con un fin en si mismo, el juego desarmolia ciertas
habilidades y exige la participacién activa de quien juega. Los ejercicios empleados para el
desarrolio del razonamiento l6gico vy el calculo aritmético se relacionan con el juego para la
solucién de problemas.

¢ Como se hace?

e Analizar los contenidos de las asignaturas donde se pueda utilizar el juego de calculo y
razonamiento.

» - Partir de los conocimientos basicos que poseen los alumnos, sobre el tema a abordar.
Utilizar los juegos de célculo y razonamiento como actividades précticas para la mejor
comprension del tema y el aprendizaje significativo.

Aplicar los juegos a situaciones cofidianas de los alumnos.

o Valorar la funcionalidad de este tipo de juegos para ef aprendizaje significativo de los
alumnos. _ :

e Evaluar los resultados obtenidos.

Metodolagia de ensefianza:

En los resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados a maestros de Telesecundaria,
se detecta que una de las materias en la que mas presentan dificultad los alumnos es en
matematicas. De esta, por los conocimientos basicos que se requieren para su comprension y
ejecucion, se deriva que en materias como fisica y quimica (principalmente) se presenten
dificultades de aprendizaje.

Por esta razén se sugiere como estrategia ia aplicacién de juegos que desamolien
habilidades para el calculo aritmético y razonamiento légico; ya que las actividades ludicas
permiten un acercamiento a los contenidos matematicos de una forma practica que permite
avanzar hacia formas mas complejas.

Hay incluso algunas sugerencias lidicas en las Guias Didacticas para el maestro de
Telesecundaria, que dan apoyo y altemativas a la comprensién de ciertos temas y contenidos.

Para llevar a cabo algunos juegos de calculo y razonamiento se sugiere:

1. Analizar previamente en qué contenidos se puede utilizar el juego para generar O
reforzar los conocimientos a cerca de los contenidos a abordar.

2. Ubicar el nivel de conocimientos de los alumnos para la utilizacion de los juegos, ya que
dependiendo de sus conocimientos basicos se abordara la complejidad del juego.

3. Seleccionar el tipo de juego a emplear y lievario a cabo antes, durante o después de la
explicacién del tema, es importante que el juego refome aspectos de la vida cotidiana de
los alumnos.
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4. Recapitular el tema y valorar la actividad lidica como una forma en que se genera el
aprendizaje significativo.

5. Hacer preguntas o dejar ejercicios donde los alumnos pongan en practica lo aprendido.

6. Pueden dejarse ejercicios de tarea para que se refuerce lo visto.

Materiales para la ensefianza:

Puede consultarse la Guia Didactica para retomar las sugerencias que ahi se exponen,
donde se sugieren la utilizacion de dominé y oftros juegos, también hay bibliografia que sugieren
juegos matematicos.

SERIES NUMERICAS
Sigue las series:
320 — 318 =316 —_ —___ e e -
700900 — 1100~ ___ — w0 e
B0~ 120160 — o e e —
100—85—70— __ = e e —
ANALOGIAS

Compileta con la letra que corresponde:

Ol 2] 1AOfa ]l
A

00




Responde
*EL CRUCE DEL RiC

Un destacamento de soldados debe atravesar un rio, pero el puente est4 roto y el rio es muy profundo: ;qué
hacer?. De repente, el oficial observa a dos nifios que juegan a la orilia dentro de una barca de remos. La
barca es muy pequefia: s6lo caben en ella dos nifios o un soldado. Sin embargo todos los soldados
consiguen afravesar el rio con la barca. ;De qué manera?

Respuesta:

En primer lugar atraviesan el rio los dos nifies; uno se queda en tierra mientras que ef otro devuelve la barca
a los soldados y sale de ella.

Un soldado embarca y atraviesa ef rfo. El niffo que se ha quedado en la onilla devuelve la barca a los
soldados y después lleva al segundo niffo al otro lade del rio. De nuevo un niflo lfeva la barca a los soldados,
desciende y se queda en tierra mientras un soldado atraviesa el rfo en solitario..., y asf sucesivamente hasta
que todos los soldados hayan atravesado el rio.

Adivina el nimero
Productos y sumas.

Piensa un numero.

Multiplicalo por cinco.

Afiade 6 al producto obtenido.

Multiplica la suma por 4.

Afiade 9 al nuevo producto.

Multiplicalo por 5.

Para conocer el nimero inicial, bastara restar 165 del ultimo producto obtenido y dividir por 100 ef resto.

* o o & @ o

Primero y ditimo.

Piensa en un nimero.

Aradele 3.

Muitiplicaio por 2.

Réstale 4.

Dividelo por 2.

¢ Réstale el nimero de partida.

Si se han seguido correctamente los calfcuios, ef resultado es siempre 1.

* & & & 0

Justo a fa mitad:

e PFiensa un namero.

« Doéblalo.

e Afiddele 8.

e Calcula la mitad del resultado.

+ Réstale el nGmero gue has pensado.
El resultado es 4, ¢verdad? En este juego, ei resultado es siempre ia mitad del niumero que afiadiste al doble
del pensado.

Juego del cinco: ‘
Piensa un numero cuaiquiera.
Afiade el nimero inmediatamente sucesivo.
Afiade 9 a la suma.
Divide el resuitado por 2.
Resta ef nimero de partida.
! resultado de este pracedimiento es siempre 5, independientemente def numero de partida.

e 8 o & o

m
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ESTRATEGIAS DE

ENSENANZA Y APRENDIZAJE
PARA EL DESARROLLO DE
HABILIDADES DE ESTUDIO







1. RELAJACION

PRESENTACION

Objetivo

. Ensefiar a los alumnos a relajarse y a controlar sus estados de ansiedad y de
tensién para favorecer la atencion, asi como el aprendizaje, en la realizacion de las tareas
académicas.

EQué es?

La relgjacion es un estado de tranquilidad que permite a las personas controlar sus
estados negativos como el estrés, la ansiedad, e! nerviosismo, agobio, tension, enfre otros; los
cuales son desfavorables para la atencién y concentracion, y por lo tanto para un aprendizaje
significativo.

¢Gomo se hace?

¢ Se propicia a partir de que el maestro envia mensajes positivos (en la escuela) y evita
aquelios que sean negativos y despectivos.

* Se practica, principalmente, antes de inicie una clase o antes de realizar alguna tarea y/o
examen.
Se lleva a cabo la técnica de relajacion mas propicia, segin fa considere ef maestro.
Se puede hacer uso de materiales auditivos (musica relajante).

Metodologfa de ensefianza:

Se ha observado, durante la investigacion en Telesecundaria, que hay estados “negativos”
que manifiestan los alumnos durante el transcurso de las actividades académicas, estos estados
van desde ia tensidn , la angustia, nerviosismo, estrés, impaciencia, etc. que se traducen en
actitudes que desfavorecen su atencién y concentracién para el aprendizaje de los contenidos
correspondientes segtn su grado escolar.

"~ 1. Se organiza a los alumnos, previa realizacion de los ejercicios.
2. Se hacen ejercicios de relajacién antes de iniciar alguna actividad como por ejemplo un
examen, también antes de iniciar con una clase, de hacer alguna tarea o ejercicios.
3. Se puede utilizar musica de fondo mientras se flevan a cabo los ejercicios de refajacion.

Materiales para la ensefianza:
Secuencia que leera el maestro a sus alumnos:

“Ponte en una postura-cémoda y cierra los 0jos. Respira con tranquilidad tomando el aire por la nariz
y expulsandolo por la boca, lentamente. Cierra la mano derecha haciendo un pufic. Aprieta fuerte. Nota la
sensacion de tensién en el antebrazo y en la mano. Ahora deja la mano y el antebrazo relajados, flojos,
totalmente relajados.

Haz ahora un pufio con la mano izquierda y aprieta fuertemente los dedos. Nota la tensién. Ahora
afloja la mano, reldjate. Abre poco a poce la mano y concéntrate en esa sensacion de relajacion.

Ahora cierra las dos manos haciendo un pufio con ella. Aprieta los dedos con fuerza, Nota la tension.
Ahora aflcja las manos, relajate. Nota Ia sensacién de relajacion. La sensacion ahora es agradable.

Estas muy tranquilo y relajado, muy tranquilo y relajado.
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Concéntrate ahora en tu frente. Levanta las cejas con fuerza hacia amiba de modo que se te formen
arrugas horizontales en ia frente. Mantenlas asi. Nota la tensién en tu frente. Ahora relaja la frente, déjala lisa.
Sientes la relajacién en la frente y en foda tu cabeza.

Ahora aprieta los ojos cerrados con fuerza. Siente la fension en la zona de los ojos. AfiGjalos y
reldjate. Mantén fos ojos cerrados con suavidad y sin fuerza y nota la sensacion de relajacion.

Aprieta las muelas unas contra otras. Nota la tensidn en las mandibulas. Afidjalas y reldjate. Deja los
labios y la musculatura de la cara completamente relajados.

Aprieta la cabeza hacia atras todo lo que puedas, de manera que sientas tension en la nuca. Relajate.

Pan la cabeza en una posicién agradable y deja caer la cabeza hacia adelante apretando la barbilla
contra el pecho. Nota la tensién del cuello v de {2 nuca. Ahora levanta la cabeza y nota cémo va llegando
lentamente la relajacion. Balancea la cabeza de atras hacia delante y de izquierda a derecha de modo que la
tensién en ei cuello y en la nuca desaparezca.

Levanta los hombros hasta casi ia altura de tus orejas. Date cuenta de Ia tensién que notas. Deja caer
los hombros. Siente una agradable sensacion de relajacion.

Nota como fus misculos estan cada vez més relajados. Intenta relajarios todavia més. Nota come la
relajacién llega a los misculos de ja espalda. Relaja totaimente la nuca, e cuello, las mandfbulas, toda ia
cara. Deja que la relajacion llegue a los brazos y a las manos hasta la misma punta de los dedos.

Concéntrate ahora en la respiracion. Fijate odmo el aire entra y sale de tus pulmones. Después de
aspirar mantén el aire por unos momentos. Luego expuisa el aire. Nota como al expuisar el aire ei pecho se
refaja agradablemente. Respira entamente durante un rato. Nota las sensaciones agradables y reldjate.
Estas muy tranquilo y relajado.

Pon ahora atencion en el estémago. Mételo para adentro del todo. Nota fa tensién. Ahora reldjalo.
Respira libre y tranquilamente. Nota la sensacion de relajacién que se extiende por toda fa musculatura del
vientre.

Concéntrate en la respiracion. Respira tranquila y lentamente. Piensa: el aire entra y sale con
facilidad de mi pecho y me encuentro bien. Estoy tranquilo y relajado.

Ahora presiona fuertemente los taiones contra el suelo. Las puntas de los dedos fas vuelves hacia
arriba. Tensa las pantorrilias, los musios y la musculatura de las nalgas. Mantén un momento la tension.
Ahora reldjate. Deja los misculos cada vez m4s fiojos y relajados.

Las piernas cada vez estan mas relajadas y pesadas. Deja que la relajacién suba entera desde los
pies, a través de las piemas a la espalda, al pecho, al estémago, nuevamente a la espalda, a los brazos, a las
manos, a la punta de los dedos, al cueflo y a l1a cara.

Deja todo tu cuerpo flojo y relajado det todo. La frente lisa. Los parpados pesados, las mandibulas
relajadas. Nota como descansas con todo tu peso sobre la silla. Respira profundamente.

No pienses en nada, s6lo en ia agradable sensacidn de estar relajado. Te sientes tranquilo,
agradable, relajado, muy tranquito, agradabie, refajado.

Ahora cuenta hacia atras: Cinco, cuatro, res, dos, uno. Te dices a ti mismo: me siento perfectamente
como huevo y muy tranquilo. Ahora abre poco a poco los ojos y ponte cémodo.”

(GARGALLO, Lépez Bernardo et. al. Estrategias de aprendizaje. Lin programa de intervencion para
ESO y EPA. Ministerio de Educacidén y Formacién Profesional. Centro de Investigacion y Documentacion

Educativa (C.1.D.E.), Madrid, 2000, 199 ~ 201)
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Ejercicios de relajacion para brazos.

1. Ponte de pié, levanta y desciende tu brazo derecho varias vaces.

2. Haz lo mismo con tu brazo izquierdo.
Observa 1a tension — descanso de tu brazo.

3. Haz el mismo ejercicio pero levantando la mano derecha con la izquierda.

3. Repite el ejercicio cambiando de brazo.
Observa la tension — descanso de tu brazo
4. Aprieta fuertemente ios misculos de tu brazo.
Observa la tension.
5. Afioja lentamente los musculos.
Qbserva como descansa tu brazo.

6. imita a las alas de un pdjaro moviendo los brazos.
7. Repite el ejercicio a distintos ritmos.

8. Répido, henos répido lento, muy lento.

Relajacion antes de estudiar.

Busca un lugar tranquilo en tu casa.

Siéntate comodamente en tu silia.

Respira muy lentamente.

Afioja los misculos de Jos dedos, manos y brazos.
Respira profundamente. Repitelo varias veces.
Piensa en la “tranquilidad” de tus manos y bazos.
Relaja tus piemas, rodillas, pies, todo tu cuerpo.
Respira profunda y lentamente de nuevo.

Piensa en la tranquilidad y sosiego de {odo tu cuerpo.
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2. ORGANIZACION DEL ESTUDIO

PRESENTACION

Qbjetivo

o Fomentar y desamollar la autonomia y la responsabilidad de los alumnos con
respecto a su estudio, haciendo del aprendizaje una actividad personal y habitual.

LQué es?

La organizacion del estudio es la disposicion ordenada de los elementos que comprenden
el acto de estudiar. Los elementos de la organizacién son:
a) lugar.
b) mente.
¢) tiempo.

¢COomo se hace?

Tener en cuenta los estados animicos.

Considerar los factores ambientales para la organizacién del estudio.
Organizar el lugar de trabajo.

Organizar el tiempo para el estudio.

Contar con el mobiliario adecuado {silla y mesa) para el estudio.
Contar con los materiales que se necesitaran para el estudio.

Metodologia de ensefianza:

Una de las problematicas que se detectan no sélo en los alumnos de Telesecundaria es la
falta de organizacion para estudiar; este es un problema el cual tiene diversas repercusiones,
entre ellas las dificultades de aprendizaje. No tener un habito de estudio es causa, generaimente,
de lo poco o nada que se fomenta y refuerza en el hogar; esto es a veces muy dificil hacerlo
debido a fas condiciones en las que viven la mayoria de los alumnos de Telesecundaria (y muchos
mas estudiantes del pais). Esto se ha convertido en un problema educativo y sociocultural.

Por lo anterior, no esta demas proporcionar algunas sugerencias que coadyuven en la
solucién de esta problemética. Para comenzar, se expone la aportacién de la Maestra Ma. Teresa
Fermoso quien imparte 1er grado en la escuela Telesecundaria “Manuel Bemal Mejia”™ No. 05,
Zona 08 Sector 3 del Valle de México.

1. Se le pide a los alumnos que haga un dibujo de su casa en donde se localice ef lugar
donde realicen sus tareas.

2. A partir de lo dibujado se pueden dar algunas recomendaciones para la organizacion del
estudio. Es preciso mencionar, por experiencia de la maestra Ma. Teresa, quien comenta
que a veces los alumnos no dibujan tal y como es realmente ias condiciones del lugar en
el que viven; luego entonces es conveniente saber la situacion real para dar altemativas
viables.

Para la organizacion del lugar se sugiere:

Ser el mismo lugar.
Un tugar tranquilo y silencioso, donde no haya distractores.
+ Bien iluminado y ventilado.
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o Ordenar el lugar de trabajo o estudio, este debe estar limpio.

* Ordenar los materiales y mobiliario a utilizar.
Se recomienda utilizar una silla comoda y no realizar e estudio acostados ni sobre la
cama.

Para la organizacion del pensamiento:

* Descanso el adecuado para no desgastarse en la hora de estudio.
Relajarse, esto ayuda a no sentirse estresado, nervioso, angustiado, etc. y facilita la
concentracién.

Para la organizacién del tiempo:
+ Ensefiar a los alumnos la elaboracion de un horario que le permmita la organizacion y
distribucion del tiempo segtin sus actividades.
Puede realizarse un plan de estudio.
La motivacién es importante para ta organizacion del estudio.
Tomar en cuenta pequefios recesos a la hora de estudiar para evitar el cansancio mental.

Materiales para la ensefianza:
Se proporcionan algunas alternativas:

Condiciones personales.

BUENAS CONDICIONES MALAS CONDICIONES

* Al estudiar no debes tener prescupaciones. * Estudiar estando enojado, triste...

* Estudia cuando no tengas suefio * Estudiar teniendo mucho suefio

* Debes estar relajado al estudiar - * Encontrarte nervioso estudiando

* Una buena alimentacion * Estudiar después de comer mucho
* Practicar algin deporte o sin haber comido.

* No hacer gjercicio.

Condiciones ambientales.

Estudia tranquilamente, sin ruidos que te distraigan.

« Elruido te impide concentrarte en el estudio.
* Antes de estudiar debes tener preparadas tus cosas: lapiz, libros, cuademos, etc.

Contesta:

1. Alguna de las cosas que me distraen o moiestan al estudiar son:

2. Estudiar oyendo musica, ¢ me distrae?

3. ¢Qué cosas necesitas para estudiar Matematicas? R

4, Cuando me pongo a estudiar se me olvida:
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Organizacion del tiempo.

« Estudia diariamente de 1 a 2 horas.

« Intenta relacionar las asignaturas poco atractivas con algo agradable.

« Dedica un dia a la semana a realizar repasos de lo que ya has aprendido.

HORARIO DE ESTUDIO EN CASA.

HORA LUNES MARTES | MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

SABADO

15:00

a
16:00

16:00
a
17:00

17:00
a
18:00

18:00
a
19:.00

19:00
a
20:00

« Ubica las horas en las que dedicas tiempo a estudiar, jugar, hacer quehacer, etc.

Distribucion del tiempo de estudio o trabajo escolar.

Secuencia de actividades segun distribucién del tiempo (ensefianza media)

1. Repaso materias de hoy 10 min.
2. Repaso materias de mafiana 10 min.
3. Tareas que me agradan 10 min.
Receso (no mas de 10 min.}
4. Tareas, estudio difici 20 min.
5. Tareas, estudio facil 20 min.
Receso (no mas de 10 min.)
6. Preparacion trabajos. 15 min.
7. Preparacion de pruebas con anticipacion 20 min.
8. Lectura personal 15 min.
Total 2 horas
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Semana del at Ptanificacion y Evaluacién.
Tiempe ¢Chma lo h
Asignaturag Tiempo de| dedicado a] ¢Ha sido tugar de | Fechas de| Fechade hecho?
estudio trabajo y | suficiente?| trabajoy/o| examenes{ eniregade Otros
actividades) estudio trabajos comen-
Tarios
LUNES
MARTES
MIERCO
LES
JUEVES
VIERNES
SABADO
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3. SUBRAYADO

PRESENTACION

Objetivo

« Aprender a subrayar correctamente, haciendo uso de algunas técnicas, para
destacar aspectos o ideas importantes de un texto y realizar asi un estudio selectivo y
significativo.

£ Qué es?

Subrayar es destacar con una linea las ideas o aspectos més importantes de una materia
de estudio o de un texto. El subrayado es una técnica de aprendizaje que facilita el estudio, la
retencion, la elaboracién de esquemas y / o resimenes; mejora la atencion y hace mas corto y
eficaz el repaso.

¢Como se hace?

Realizar una prefectura sin subrayar.

Se trata de comprender la lectura.

Leer parrafo por parrafo subrayando sélo palabras clave y las expresiones fundamentaies.
Localizar las ideas importantes al final o al principio de cada parrafo.

Lo que se subraye debe tener sentido.

Colocar una linea vertical a un costado de algiin parrafo donde fodo sea importante.
Subrayar con un sélo color, si es rojo mejor (puede utilizarse el marca textos).

Puede destacarse con otro color las ideas secundarias.

¢ & & & & & & 0o

Metodologia de ensefianza:

Subrayar es una actividad recurrente en algunos grupos de Telesecundaria, sin embargo
muchas veces no se hace de una forma adecuada, {o cual en lugar de ayudar al estudio o repaso
del alumno, se le dificulta mas.

Esta actividad es muy utilizada desde el nivel basico de primaria, y es aqui donde se
generan muchos de los errores para poder realizar un comecto subrayado.

Aqui se proporcionan algunas altemativas a considerar para la realizacién de un buen
subrayado. Esta técnica puede hacerse en la medida que se esté realizando la revision de algin
tema, sobre todo cuando se repasa del Conceptos Basicos, e incluso puede ser previo a la
realizacién de un esquema producto de una lectura comprensiva.

Sirve también como técnica de estudio, ya que se puede pedir a los alumnos que realicen
sus resimenes o esquemas previos, de tarea, haciendo anteriomnente el subrayado del texto.

La ensefianza del subrayado se hace al mismo tiempo en que se estudia un tema, es decir,
con la préactica. )

Se selecciona el texto a subrayar.

Se hace una prelectura sin realizar el subrayado.

Se trata de comprender la lectura.

Se localizan las ideas principales o aspectos importantes. Estos pueden buscarse al
inicio o al final de un parmrafo.

Se subraya con un sélo color, lo subrayado debe tener coherencia para su comprension.

hUnN-
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6. A partir de lo subrayado se recomienda hacer un resumen, esquema, mapa mentat o
mapa conceptual.

7. Es recomendable la practica constante de esta técnica ya sea en clase o como tarea (o
ambas).

Materiales para la ensefianza:

Pricipalmente son los textos o libro de texto (Conceptos Basicos), una regla, color rojo o
marca textos.

Cémo subrayar.

Para subrayar puedes utilizar los siguientes signos:
Tidos L]

Ideas importantes

Ejemplo Subraya
Los cambios estacionales han obligado Los cambios de estacion obligan a los
muchas veces al hombre a desplazarse hombres a cambiar de sitio, buscando
lejos, en busca de buenas condiciones mejores condiciones de vida.
para sabrevivir.

) Un ejemplo de elio son los esquimales y
Este es el caso de los esquimales, de ios némadas del desierto.
los némadas del desierto y de otras co-
munidades de hombres. Los ndmadas pasan los inviemos en los

desiertos y en las primaveras se despla-

Los némadas del desierto pasan el in- zan a las altas planicies.

viemo en el norte del desierto del Saha-
ra, que en esta época recibe algunas llu-
vias. Cuando llega la primavera, sedes—
plazan a fas altas planicies.
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4. RESUMEN

PRESENTACION

Objetivo

s Aprender a elaborar textos con menos palabras, el cual debe contener las ideas
més importantes de un texto original frabajado.

¢Qué es?

Resumir es convertir un texto de muchas palabras en otro con menos palabras. Es
destacar y redactar lo fundamental e importante de un tema o texto, de la manera mas breve y
clara posible. Ordenando las ideas fundamentales, respetando su sentido, expresandolas en
forma personal y creadora, utilizando palabras propias y estilo personai para realizar la sintesis.

£ C6émo se hace?

Hacer una prelectura.

Hacer una lectura comprensiva.

Subrayar las ideas mas importantes del texto.

Reconstruir el texto con palabras propias.

Leer el resumen elaborado y destacar lo mas importante que ayude a la comprension de
las ideas principales.

Hacer una segunda redaccion, si es posible, para que sea la definitiva.

« Comparar el texto original con el resumen elaborado para ver si es que se retomaron las
ideas principales con coherencia y si es que lo realizado da una visién global del tema o
texto.

Metodologia de ensefianza:

El resumen es la actividad mas recurrente utifizada en Telesecundaria, a los alumnos
constantemente se les pide que realicen sus restiimenes a partir de las clases televisadas o del
Conceptos Basicos.

Esta técnica dificiimente se lleva a cabo como se indica, sobre todo por el hecho de
realizar un segundo resumen a partir de uno previamente elaborado, ya que esto implica
demasiado trabajo para los alumnos, incluso por el tiempo de cada clase y materia a cubrir.

Por o anterior se pretende hacer del resumen una estrategia de aprendizaje por
consfruccién misma de fos alumnos, que en la medida de lo posible logren poco a poco la
realizacion de mejores resimenes a través de ia practica constante.

Como ejemplo, se expone la experiencia de la maestra Claudia que imparte 2° grado en la
escuela Telesecundaria “Daniel Delgadilio” No. 208, Zona escolar 09 bis Sector 3 del Valle de
México.

1. Elaborar el resumen de por lo menos dos de las materias a ver en la clase siguiente (del
dia siguiente). Este se elabora de tarea, por los alumnos, def Conceptos Basicos.

2. Ef resumen debe contener las ideas principales del texto. Este se analiza parrafo por
parrafo.

3. Se elabora segtn lo que los alumnos comprenden de lo leido y con sus propias palabras.

4. Al dia siguiente, se complementa el resumen previo con las ideas principales que se
rescaten de la clase televisada.

5. Se hace la revision por parte de la maestra.
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6. Se sugiere que el resumen contenga imagenes o dibujos, con los cuales se exprese y
comprenda mejor el tema.

También se puede realizar i resumen previa técnica de subrayado, y de igual forma se
puede elaborar a partir def resumen un esguema, mapa mental o conceptual.

Materiales para la enseianza: -
Principalmente el libro de texto (Conceptos Bésicos), boligrafos, cuademo, colores, lapiz,
hojas.

Elementos paré la elaboracion de un resumen.

I. Protagonista o sujeto quién ~ quienes
Ii. Caracteristicas como ANTECEDENTES
Lugar donde '
Tiempo cuando
I, Accién verbos
Argumento qué
por qué HECHOS
para qué

IV. Final o desenlace cudl

Como hacer el resumen

[T

1. Leer comprensivamente el primer parrafo.

Subrayar lo importante de! parrafo.
Escribir con mis propias palabras lo que entiendo de lo que subrays.
Estudiar el tema.

SN
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5. ANOTACIONES MARGINALES

—
b
PRESENTACION
Objetivo
. Aprender a hacer uso de los margenes de un texto que se esté trabajando para

anotar las ideas principales y secundarias, asi como comentarios, opiniones, ideas, refiexiones,
cosas gue no se comprendan, etc. para tenerlas como referencia.

£Qué es?

Las anotaciones marginales son las palabras que expresan las ideas del un texto. Son una
técnica de estudio que tiene como finalidad el andlisis y reflexion sobre los materiales que se leen
o estudian. Estas notas se hacen al margen derecho o izquierdo del texto que se esta trabajando.

¢C6émo se hace?

Hacer la prelectura.
Comprension lectora.
Leer parrafo por parrafo, consultar en el diccionario las palabras que se desconozcan
Anotar al margen las ideas principales que se encuentren.
o Hacer preguntas clave:
¢De qué se habla?
£Qué se dice de ello?
. ¢Que se dice en realidad?
¢ Anotar las respuestas al margen izquierdo, estas deben ser breves, una o dos palabras.
s También se pueden anotar ideas, pensamientos, opcmones lo que se entiende del pamafo,
con que fo podemos relacionar, etc.
« Tener orden y limpieza.

Se sugiere:
Prestar atencién a las siguientes expresiones puesto que después de estas se localizan las
ideas principales:

“Por todo elfo” “Por o tanto”

“Concluyendo” “Finalmente”
*En resumen” “Lo principal®

Utilizar palabras globalizadoras en las anotaciones marginales:

e Definicion. ¢ Forma.

« Caracteristicas. e Historia.

o Tipos. « Consecuencia.
e (Clases. e Conclusién.

« Origen. e (Cémo.

+« FElementos. e« Porqué.

e Partes. + Modo.

s Variedades. + Hipétesis,

e Causas. « Problema.

e Evolucion. e Solucién.
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Uso de simbolos:

¢ Dos anillos entrecruzados para simbolizar conceptos o ideas relacionadas.

* Un signo de inferrogacion para expresar frases, ideas, conceptos, etc. que no se entienden o
que sean dudosos.

¢ Un “jabdén” como expresion de que es algo que se tiene que aclarar mas por que no se
comprende bien.

e Un foco que puede referirse a ideas, pensamientos, reflexiones que surjan después de realizar
la lectura.

Metodologia de ensefianza:

La aplicacién de esta técnica no se observa en los alumnos de Telesecundaria; quizas
por ser algo complejo de realizar, sin embargo se propone aqui como alternativa pues es una
forma util para analizar y comprender el contenido de un texto o tema.

Esta es una herramienta que se utiliza en grados superiores de educacién, media
superior y superior. Posiblemente las expectativas de los alumnos, o de la mayoria de estos, no.
sea llegar a estudiar mas que la secundaria, esta es una realidad muy comun entre los afumnos
de educacién publica en el pais; pero en cambio no estd demds proporcionar estas sugerencias
para hacer uso de ellas en los tres grados de Telesecundaria.

Seleccionar el texto a ieer, este puede ser el Conceptos Béasicos u otro material de lectura.
Realizar una prelectura.

Separar la lectura en parrafos y leerlos cuidadosamente.

Buscar en el diccionario las palabras que no se entiendan.

Anotar las ideas principales al margen izquierdo de la lectura.

Hacerse las preguntas clave sobre el parrafo leido.

Anotar las respuestas, ideas, comentarios, reflexiones, dudas, en el margen izquierdo.
Utilizar palabras globalizadoras.

Tener orden y limpieza.

10 Hacer un repaso del tema a partir de las anotaciones marginales.

11. Utllizar estas anotaciones para el estudio.

CHNO OB WON A

Materiales para la ensefanza:
Los materiales a ufiizar seran proporcionados por el maestro, se proponen
principaimente el Conceptos Bdsicos y materiales de lectura que refuercen ef tema visto en Ia
asignatura.

Ejemplo de anotaciones marginales:

| Definicién Magquinas simples. Las maquinas que estan formadas por un solo
f mecanismo se llaman simples. Las méas utilizadas son, entre otras, la
palanca, la polea, el plano inclinado y el tomo.

Definicion La palanca. La palanca es una maquina formada por una barra o eje rigido.
Para levantar un objeto con la palanca, colocamos debajo de ¢l uno

Funcionamiento de fos extremos de fa barra rigida, esta barra fa apoyamos en otro

Punto de apoyo objeto: punto de apoyo. El otro extremo de ia barra lo empujamos hacia

abajo; de esta forma, el esfuerzo que realizamos para levantar el objeto es
mucho menor que el que se necesitaria si no

empledsemos la palanca

Potencia Resistencia Sobre la palanca actdan dos fuerzas: la potencia, que es la fuerza que
ejercemos sobre la barra, y la resistencia que ese peso del cuerpo que

| | deseamos levantar.
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6. VOCABULARIO ILUSTRADO

PRESENTACION

Objetivo

e Utilizar imagenes, ilustraciones o dibujos que ayuden a la asimilacién, comprension y
memorizacion de un concepto para su aprendizaje significativo.

éQué es?

E! vocabulario ilustrado es una herramienta de aprendizaje y estudio que se refiere a
ilustrar o dibujar un concepto para comprender su significado. Es un recurso visual y
mnemotécnico que facilita la asimilacién de los conceptos que se pretenden aprender.

¢C6mo se hace?

Analizar en qué tipo de asignatura y contenidos se puede utiiizar. -

Localizar conceptos importantes que se puedan ilustrar o dibujar.

Hacer una lista de fos conceptos (o verbos).

llustrar o dibujar lo que refiere el concepto.

Ordenar de tal manera que se pueda hacer uso del vocabulario cuando se necesite.

Metodologia de ensefianza:

El vocabulario ilustrado es una hemamienta que se utiliza en algunos grupos de
Telesecundaria, ya que este tienen gran utilidad al ser significativa la elaboracion del mismo por
fos alumnos: sirve también de referente para el estudio de conceptos, ideas, verbos, reglamentos,
etc. que en la cofidianidad utilizan los alumnos.

Esta herramienta se recomienda también en fas Guias Didéacticas para los maestios de
Telesecundaria, sobre todo, para abordar temas donde se utilicen muiltiples conceptos u otros
elementos dificiles de aprender.

En las observaciones realizadas durante la investigacién, y previa a esta, nos
encontramos con dos casos experiencias de maestras:

Priero, antes de realizar el Servicio Social Profesional, se nos dio la oportunidad de
estar frente a un grupo de 2° grado en la escuela Telesecundaria “José Vasconcelos” No. 125,
Zona escolar 08 Sector 3 del Valle de México. Aqui se observé que para aprenderse el reglamento
de laboratorio, 1a Directora Ma. Guadalupe Aceves (quien se encargaba del laboratorio en ese
entonces) pidié a los alumnos:

1. Con base a cada punto def reglamento de laboratorio efaborar un dibujo de acuerdo a la
idea que sugiera la regla.

2. Hacer este en un cuademillo con hojas o en un rotafolio.

3. Trabajar este reglamento por equipo.

Otro ejemplo muy breve es la utilizacion de claves que emplea la maestra Claudia de la
escuela Telesecundaria “Daniel Delgadillo™ No. 208, Zona escolar 09 bis Sector 3 dei Valle de
Meéxico, para la materia de inglés: )

1. Ubicar palabras o frases para la formacion de enunciados en inglés.
2. Como ejemplo: @ (sujeto) + V (verbo) + C (complemento).

El vocabulario puede emplearse en materias como:
e Inglés: en verbos o claves para la conformacion de enunciados, etc.
e Matematicas: para tener presentes figuras geométricas, formulas, efc.
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» Fisica: en la representacion de algunas leyes de la fisica, entre otros.
Quimica: para la representacion de conceptos como atomo, masa, materia, efc.
Bioclogia: en la representacién de las partes de la célula, ef tipo de climas, flora,
fauna, los reinos, etc.

* Geografia: como utilizaciéon de signos o dibujos para representar montafas,
planicies, cordilleras, rios, efc.

e Formacién Civica y Efica: en la representacion de los derechos humanos,
obligaciones, participacién ciudadana, justicia, democracia, etc. :

Materiales para la ensefianza:
Los materiales mas comunes son: hojas blancas, colores, Iapices, marcadores,

boligrafos, recortes de revistas, etc. O aquellos segun la creatividad de los alumnos y sugerencias
de los maestros.

Verbos en inglés

Drink

Sing

Eat
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7. AUTOCORRECCION DE LA ESCRITURA
PRESENTACION

Objetivo

e Hacer conscientes y responsabilizar a los alumnos de la correccion de sus propios escritos y
tareas haciendo uso de elementos que aqui se proporcionan, y bajo la mediacion del maestro.

LQué es?

Autocorregir es analizar y reflexionar entomo a una falta, en este caso de ortografia, para
poder comegirla responsabilizandonos de esta tarea. Autocorreccion de la escritura pretende,
como su nombre lo dice, mejorar ta calidad de la escritura bajo la propia responsabilidad y
anélisis de esta.

¢Coémo se hace?

Tener en cuenta algunas marcas de correccion. )

Realizar la autocorreccion a partir de escritos de los mismos alumnos.

Revisién del maestro bajo una funcién mediadora.

Se sugiere que, para hacer significativa la correccion, se realice a partir de producciones
escritas de los alumnos: redaccion de una carta, escritura de cuentos, reglamentos, diario,
efc. :

.« & & 0

Metodologia de enseiianza:

Las faltas ortograficas son muy comunes en los escritos de los alumnos de
Telesecundaria; esta problematica estd muy acentuada desde el nivel basice de primaria. Aunque
es cierto que se trabaja mas con la forma de comunicar ideas o escribir para adquirir esta
habilidad y habito en los alumnos, no esta por demés proporcionar estos elementos que de forma
constructivista responsabiliza a los alumnos a corregir sus propios escfitos. '

Quizas sea este un ejercicio que complemente la produccion de escritos por parte de los
alumnos, e incluso puede usarse después de haber elaborado u resumen o sintesis, mapa
conceptual o esquema.

1. Pedir ia elaboracion de un producto escrito que sea consecuencia de la revision o
andlisis de un tema o texto. Puede ser también un ejercicio como la carta, el cuento,
historieta, etc.

2. Ensefiar las marcas de comeccion para que los alumnos hagan uso de estas en la
correccion de su escritura.

3. Pedir a los alumnos que revisen su esciitura y localicen las palabras en las que
cometieron alguna falta ortografica, esto de acuerdo a la expiicacion de las marcas de
correccién.

4. Revisar, por parte del maestro, el ejercicio. Si es que hay palabras que no se sefialaron
estando mal escritas puede hacerse la observacion e indicar, en Ultimo caso, la forma
correcta de su escritura.

Se pude realizar la correccion de palabras como lo hace 13 maestra Claudia de la escuela
“Daniel Delgadilio® No. 208, Zona escolar 09 bis Sector 3 del Valie de México, quien revisa las
faltas ortograficas de sus alumnos y hace lo siguiente:

1. Indica donde esta el error ortografico.

2. Pide repetir ia palabra cinco veces después del escrito.

3. Por cada vez que no se cumpla con la correccién aumenta un cero después del cinco; si
es la primera vez 5, si es |a segunda 50, si es Ia tercera 500, y asi sucesivamente.

4. La maestra indica que es mejor que repitan la palabra 5 veces que hacerio 50 0 mas.
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Para comenzar con fa autocorreccion y su primera revision, se puede indicar al alumno
que en su escrito hay un efror (0 depende de el nimero de emrores ortogréaficos), sin sefialar
precisamente donde estd. Entonces pedir al alumno que analice nuevamente su escrito, y si es
necesario que consulte el diccionario para averiguar su faita. Esto puede dejarse como tarea si es
que ef tiempo asf lo requiere.

Materiales para la enseftanza:

Marcas de correccion

Marca Significado Ejemplos
—-l— Error en una letra. Letra cambiada -Jente

? Falta una letra Lijh

~ Unir palabras separadas incorrectamente | Al __guna

/ Separar palabras unidas incorrectaments M}émigo
>< Letra tachada, sobra, est4 repetida ConMos
Y Letras cambiadas de posicién Fige

<> Sobra una silaba ¢ palabra Cada vez

é No se entiende. No se puede leer Astéroffies- é
O Tamafio inadecuado {muy pequefio) de letra Disp@ cion
[] . _ mafedna
Tamafio inadecuado (excesivo) de Ja letra.
A Letra maytscula México
a
automovil

Letra mindscula

Escribe una redaccion sobre...

2
El convivio con tus compafieros -

Pistas y consejos
para redactar

La comida que mas te gusta
La masica que te prende  J2
Tus amigos con los que te

lievas mejor.
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Corrige el texto que has escrito.
1. ¢Como te ha quedado?
O Bien 3 Regular s}

2. ¢Qué marcas de comreccion has empleado?

Correccidn de textos

« Lee despacio y fijate en el orden de las letras y las silabas.
e Corrige el texto empleando las marcas de correccion.

LA LECCION.

Una ranna veia comoun dguia alzaba el vuelo ai fir mamento:
“Dentro de mi yo seinto, alaguila, desia,

ganass tanbién de al zarme porel biento.

Una fecccién quiseira.

Di: ¢qué e de acer Para bolar, her mana?”

Ycontastd el Aguila altanera:

“Amiga, muuy censilio: noser Rana”.

« Observa el texto corregido:

Una rana veia ¢émo un aguila alzaba el vuelo al firmamento:
“Dentro de mi yo siento, al 4guila, decia,

ganas también de alzarme por el viento.

Una leccibn quisiera.

Di: ¢qué he de hacer para volar, hermana?”

Y contesté el aguila altanera:

“Amiga, muy sengcillo: no ser rana”.

s Contesta:

¢ Te ha resultado dificit la cotreccion?,
¢ Por qué?

Escribe el texto correctamente sin errores:
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8. ELABORACION DE TRABAJOS

PRESENTACION

Objetivo
e Aprender a realizar trabajos e informes escritos.

¢Qué es?

Es la redaccion, descripeion, explicacion de un tema o tematica concreta, a partir de Ia
busqueda, seleccion, analisis y sintesis de informaci6n, donde se hacen aportaciones personales.
Este escrito debe tener una estructura y secuencia Iégica para su comprensién.

£Cémo se hace?

Elegir el tema.

Seleccionar y organizar ef material de donde se obtendra la informacion.
Realizar el esquema del trabajo.

Estructurar el trabajo.

Metodologia de ensefianza:

En las observaciones realizadas, poco se noté la elaboracion de trabajos escritos como
habria de esperarse; esta cuesfion puede deberse a la dificultad que muestran la mayoria de los
alumnos para poder realizar frabajos escritos. Sin embargo es necesario poder dotar de.
herramientas que les sean itiles a los alumnos para poder adquirir habilidades y habitos de
escrifura donde no solo escriban por escribir, sino que esta labor tenga un sentido significativo
para ellos.

Los trabajos escritos pueden ser sobre temas de su interés y que al mismo tiempo
puedan reforzar algin tema de las materias que flevan segiin su grado escolar; la preccupacion
de los maestros debe ser también en tomo a los gustos y preferencias de los alumnos para que
estos hagan de sus trabajos una forma de expresion escrita.

Para la elaboracién de frabajos e informes escritos se sugiere lo siguiente:

1. Elegir el tema. Este puede ser sobre algin tema relacionado con los contenidos
cumiculares de las asignaturas, o bien sobre algin tema de interés por parte de los
alumnos, que esté orientado por el maestro.

2. Seleccionar el material de donde se obtendrz la informacion para la elaboracion del
trabajo. En este caso puede ser de libros, revistas, periddicos, clase televisada o
programa televisivo, informacién de aigin museo, etc. Hay que recordar tomar nota o los
datos de la fuente de informacion que se utilizo.

3. Organizar el material de informacion, esto se refiere a que se de un orden al material
seleccionado para su consulta y revision lo cual permitira el desarrolio def trabajo.

4. Revision y analisis de los materiales de informacion.
5. Realizar un esquema global para la conformacion del trabajo.
6. Darle estructura al trabajo; para dar una presentacién adecuada se puede elaborar
tomando en cuenta los siguientes aspectos:
a) Titulo (puede incluirse un c) Desamollo.
indice) d) Conclusiones.
b) intreduccion. e) Bibliografia.
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Para esta elaboracién hay aspectos muy particulares que considerar:
Incluir una portada con el nombre y nimero de la escueia, nombre de la materia, nombre del
maestro, nombre del alumno, no. de lista, grado, grupo y fecha.
La letra del trabajo debe ser ciara, si es posible utilizar maquina de escribir o computadora.
Que en el trabajo haya logica de las ideas escritas, estas deben entenderse y que no sean
muy extensas.
Destacar ias ideas principales.
Cuidar la ortografia.
Tener limpieza.
Procurar no hacer copias de las fuentes de informacion, por el contrario que los alumnos traten
de escribir con sus propias palabras lo que se ha comprendido de la revisién del material de
informacién.
Utilizar citas bibliograficas cuando se copie algun contenido. Estas se pueden realizar por
medio de fichas bibliograficas.

Materiales para la enseiianza:

Para 1a realizacion de trabajos e informes escritos se utilizardn diversos materiales como:

Material bibliogréfico, documental, audiovisual, visitas a museos, visitas a ofros centros de
informacion, hojas blancas, lapiz, boligrafo, cuaderno, maquina de escribir 0 computadora, clips,
félder, etc.

+ Se puede pedir a los alumnos que realicen sus trabajos por equipo o individualmente.
¢ Se sugiere gue después de la elaboracion de sus trabajos se exponga ante la clase o que
se hizo y el contenido del trabajo.

Elaboracion de un Informe sencillo

Elabora un informe sencilio ’ . E:-“

1.

Nombre y apelfidos

Escuela No. Grado y grupo:

Instrumentos utilizados:
Cuestionarios.

Resultados y observaciones (qué se obtuvo, qué se observo):

Conclusiones:

Fecha de entrega:
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9. EXPOSICION ORAL

PRESENTACION

Objetivo

Aprender a exponer ante los demds con claridad y orden un tema, haciendo uso de

instrumentos que ayuden a mejorar la exposicion oral,

LQué es?

Una exposicién oral consiste en explicar, claramente y ante un ptblico, un fema

determinado..

" & & o o

¢C6mo se hace?

Seleccionar el tema a exponer.

Estudiar y repasar el tema.

Comprenderio y dominario.

Trabajar en la forma de hablar ante los demas.

Utilizar recursos visuales y/o auditivos que apoyen la exposicién.

Metodologia de ensefianza:

La exposicién oral es un medio por el cual los maestros fomentan la expresién oral en los

alumnos, principaimente como una habilidad social, segun arrojan los resultados obtenidos en los
cuestionarios.

Se ha notado durante las observaciones que a los alumnos se les dificuita expresar

claramente sus ideas ante un pdblico, sus compafieros de clase; desde la participacién cuando

opinan

algo o cuando el o la maestra les pregunta algo, hasta la exposicion de temas en las

asignaturas.

fueron

Sin embargo, se observé también que las exposiciones de temas que se realizaron no
adecuadas, ya que en lugar de exponer se leia el tema. También se percibia que los

alumnos que exponian no comprendian bien ef fema, y mucho menos lo dominaban.

1.

Para exponer un tema debe darse las siguientes explicaciones:

Escoger el tema a exponer; este puede ser de acuerdo a algin tema sobre los
contenidos que tienen que abordar en alguna materia. También puede ser sobre algin
tema de interés para el alumno. Cabe destacar que se debe hacer con anticipacién la
seleccion o designacién del tema para que el alumno cuente con suficiente tiempo para
su preparacion.

Indicar a los alumnos que repasen y estudien el tema hasta comprenderio, y si es que
tienen alguna duda consultaria con el maestro. Debe procurarse que, para comenzar,
sean temas no muy extensos o complejos.

El alumno debe dominar el tema que expondra.

Realizar algunos ejercicios para hablar ante los demas; estos se pueden practicar
durante la participacion en clase.

Sugerir la utilizacion de apoyos visuales, principalmente, para la exposicion. Por lo
general se les suele pedir los rotafolios, es conveniente orientar al alumno sobre la forma
en que se realizan.
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Materiales para la ensefianza:
ideas previas

Cuando he de hablar delante de varias personas:

Lo hago bien, no tengo ninglin problema.

Me cuesta mucho, no se que decir.

Me pongo muy nervioso.

Se me olvida lo que he de decir.

Si no tengo algo escrito para leerlo, no se nada.

ocoeooo

¢ Sabes lo que es una exposicion oral?
sl es
NO ?

ogQ

Aprender bien lo que se quiere comunicar (dominio)

« Buscar informacion sobre el tema que se va ha exponer, puedes pedir ayuda a tu maestro.

Vv 2 ©

¢En qué otros documentos puedes obtener infoarmacion sobre ef tema que debes preparar?

[u R ugu]

+« Organiza tu trabajo en las siguientes partes:
1. INTRODUCCION

2. DESARROLLO
3. CONCLUSIONES

Utiliza algin esquema gréfico o dibujo para ayudarte en el desarrollo del tema:

+ Observaylee:

Una alumna ha preparado un tema sencillc para exponerio ante sus compafieros de gnipo. Se ha basado
en su libro de texto y en una enciclopedia. Escribié lo siguients:
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Tema: Los rios
1. INTRODUCCION.

Yo les voy a explicar como son los rios y cudles son sus partes principales. También les diré para qué se
aprovechan, y finalmente daré algunos consejos para cuidarlos.

2. DESARROLLO.

Un rio es una comiente continua de agua. Los rios tienen un nacimiento que suele ser en fuentes o
manantiales. El lugar donde termina un rio se llama desembocadura. El camino que recorre un rio se lama
curso y la cantidad de agua que lleva se llama caudal. Los rios tienen afluentes que son pequefios rios que
desembocan en él.

Los rios se aprovechan para regar las huertas, construir embalses y fabricar la electricidad, y también para la
pesca.

Debemos cuidar y conservar los rios, por que la contaminacién puede destruir el agua, las plantas y los
animales que viven en él, como los peces, los cangrejos, etc. debemos procurar que los rios no se llenen de
basura. ’

3. CONCLUSIONES.

Para terminar, les digo que los rios son muy importantes y necesarios para nuestra vida y que debemos
cuidarlos para que no se contaminen.

Eso es todo por mi parte y les agradezco su atencion.

« Lee el texto anterior, trata de aprenderlo y exponio camo ejercicio, frente al espejo.
s Elige un tema de tu preferencia y prepéralo para que practiques la exposicion oral.

Tema:

1. INTRODUCCION.

2. DESARROLLO.
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3. CONCLUSIONES.

Recursos de expresion

Habla despacio, pausadamente.

Realiza ejercicios previos de articulacion con las palabras dificiles hasta que te salgan bien:

Anti—cons—ti—tu—clo~nal-men~te.
Des ~ta—ca~men-to
Di-o-xi~do- de- car—bo-no

®

Controla la respiracion. Haz breves pausas para respirar.
Utiliza bien los signos de puntuacion.

?

- , L]

Emplea los gestos de ia cara y de las manos para reforzar lo que dices.

©

¢ Como es que te pones nervioso?
Sefiala o escribe:

Me cuesta respirar

Me tiemblan las manos y pies
El corazon late deprisa

Me duele el estdmago

Se me seca la boca y garganta
Se me olvida todo

ocQoooopg
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Control def l0s nervios

Para confrolar los nervios antes de exponer hay que relajarse, los siguientes ejercicios te pueden
ayudar:

s Hacer respiraciones jentas y profundas.
® Aflojar los mUsculos de la cara. Brazos y piemas.
« Pensar en lo tranquilo que estas.

Una vez que estés tranquilo, puedes imaginar en tus ensayos que todo lo estas haciendo bien y que
te sientes bien, con mucha seguridad en ti. Piensa esto durante algunos minutos.

Més consejos para tomar en cuenta

Muestra interés y entusiasmo en lo que dices.

Emplea un buen volumen de voz, pero sin forzarte. Que se te oiga bien.

Usa un lenguaje dlaro, procura no tropezarte con las palabras.

Habla con dlaridad y precision. Que se te entienda lo que dices.

Habla a una velocidad adecuada, un poco mas lento que una conversacion normal.
Haz breves pausas para separa unas ideas de otras.

Pérate adecuadamente, no debes estar rigido ni con postura encorvada, ni otras raras.
Mira a las personas que te estan escuchando. No te dirijas Ginicamente al maestro.

PXNDO B LN

Cuando nos equivocamos en una exposicion no debemos afligimos o sentimos mal, esto puede
servimos de experiencia para mejorar. Cuando un companero se equivoque al exponer o hablar en publico
no debemos burlamos de él.
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10. PREPARACION DE EXAMENES
PRESENTACION

Objetivo

« Aprender a preparar examenes para desarrollar habilidades de estudio que permitan tener
buenos resultados en la resolucion de examenes.

2Qué es?

Los examenes o pruebas son instrumentos de medicion a cerca de el grado de
conecimientos y aprendizaje de los alumnos acerca de una determinada materia.

L Como se hace?

¢ Ordener las ideas antes de la preparacion de los examenes.
Tomar en cuenta el tiempo que se dispone para el estudio y preparacion previa.
Antes del examen: condiciones de estudio, repaso, utilizacion de técnicas y estrategias,
relajacion.

o Durante el examen: relajacion, realizar las instrucciones para contestar el examen.

¢ Después del examen: evaluacion y autoevaluacion.

Metodologia de ensefanza:

La realizacién de examenes o pruebas es una forma evaluativa del conocimiento y
aprendizaje que han obtenido los alumnos a lo largo de cierto periodo, durante ef ciclo escolar. En
Telesecundaria normalmente se realizan los examenes cada bimestre; por lo que se ha notado
durante las observaciones, que a los alumnos se les dificulta la resolucién de examenes.

Muchos son los factores que determinan que los alumnos obtengan bajas calificaciones
en sus examenes, estos pueden deberse (segtn lo obtenido en los cuestionarios) a problemas
alimenticios, problemas familiares, personales, deficiencia en conocimientos basicos, faita de
nhabitos de estudio, incluso hay casos en que el maesiro tiene que ver con esta situacion.

Lo que se pretende con esta aportacion es que se logre considerar la preparacion de
examenes por parte de alumnos y maestros para que se obtengan buenos resultados.

Un aspecto importante que debe ser considerado por el maestro, es el nivel de
conocimientos y aprendizaje que tienen sus alumnos; es decir, se parte de lo que ya sabeny se
evalia con ese referente. Es lo que el constructivismo recalca, ya que no se puede asimilar
conocimientos de un nivel mas dificil cuando no se han establecido ias bases previas a estos.
También es retomar la Zona de desarrolio proximo que propone Vigotsky, para saber hasta dénde
estan las capacidades de los alumnos para poder evaluarlos, y que los resultados no sean
frustrantes para el maestro ni para los alumnos.

Para la preparacién de examenes se sugiere lo siguiente:

1. Antes del examen:
a) Ordenar fas ideas: pensar en lo que se necesita hacer para poder estudiar, saber de
cuanto tiempo se dispone para la preparacion del examen.
b) Tomar en cuenta las condiciones de estudio (ambiente, materiales, estados animicos y de
salud, etc)
¢) Repaso de los temas vistos para la resolucién del examen haciendo uso de técnicas y
estrategias como: los esquemas, mapas concepiuales y mentales, recursos
mnemotécnicos, resimenes, efc.
d) Realizar ejercicios de relajacién.
2. Durante el examen:
a) Estar relajado y atenfo a lo que se va ha responder.
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b) Darse énimos para la realizacion del examen.

¢) Poner atencién a las instrucciones y si es que hay dudas consultarias con el maestro.

d) Leery revisar de manera general lo que se pregunta en el examen.

e) Leer detenidamente lo que se nos pregunta para comprender lo que se va ha responder.

f) Contestar las preguntas que son mas faciles al principio y concluir con las mas dificiles.

g) Pensar antes de escribir.

h) Escribir o marcar respuestas claras, por ejemplo en una de pregunta de opcién multiple no
marcar dos respuestas.

i) Revisar el examen, si es que hay ttempo antes de entregarlo para averiguar si es que se
respondieron todas las preguntas.

3. Después del examen:

a) Evaluacion, es a veces conveniente que se haga una resolucién del examen mostrando las
respuestas comectas y dando la explicacion de por qué esas respuestas, esto puede
hacerse entre el maestro y 1a participacion de los alumnos.

b) Autoevaluacion, esta puede realizarse para que los alumnos tengan en cuenta los
aspectos en los que han tenido fallas.

Es también importante exponer el caso de la maestra Claudia de la escuela
Telesecundaria “Daniel Delgadiilo® No. 208, Zona escolar 09 bis Sector 3 del Valle de México;
quien hace junto con sus alumnos una preparacion constante de examenes. Se tiene claro que el
hecho de ver un nuevo tema es preparario y repasario desde un inicio para presentario en un
examen.

Por esta razén la maestra dia con dia repasa los temas anteriormente vistos, esto hace
que los alumnos constantemente refuercen sus conocimientos. También nos comentdé que cada
semana aplica exdmenes como un ejercicio de preparacién, esto ha funcionado en la medida de
que se han obtenidos buenos resultados (esto se nota en el grupo).

Otro recurso del cual hace uso la maestra es la resolucion de una guia de estudios, la
que deja como tarea para responder (dejé que la respondieran en vacaciones); esto también le dio
buenos resultados, sobre todo con los alumnos que si cumplieron con la tarea.

Hay un aspecto importantisimo en esta cuestion de resolucion de exdmenes, y es que
estos deben estar bien elaborados por el maestro, tener claridad en las preguntas que se hacen at
alumno, ser concisos y dar bien las indicaciones para la resolucién del examen.

También es importante que el maestro, al momento de dar las respuestas corectas lo
haga expficandolas, sobre todo para que ef alumno comprenda por qué es ia respuesta correcta la
que se dio. Incluso puede haber participacion por parte de los alumnos para dar la explicacion de
las respuestas cormrectas. Esto también fue observado en las clases de la maestra Claudia.

Materiales para la ensefianza: >

Algunas normas para hacer bien un examen escrito.

+« Comprende el tipo de respuesta que tienes que hacer, subrayar, tachar, encerrar, escribir, etc.

+ Comprende si la pregunta estd hecha en sentido negativo o afirmativo para no contestar lo contrario
a lo que se te pide.

* lLee detenidamente, asocia y relaciona todas las posibles respuestas antes de contestar.

« Si no sabes una pregunta pasa a la siguiente. Cuando termines de contestar las preguntas podras
contestarla.
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1. AUTOESTIMA

PRESENTACION

Objetivo

« Propiciar y desarrollar una valoracion positiva y realista de la personalidad del alumno para
que influya en su forma de aprender.

¢Qué es?

La autoestima es la valoracion que hacemos de nosotros mismos como personas fanto en
la forma de pensar, sentir, comportamos, como en las actitudes que tomamos.

¢C6mo se hace?

Diagnosticar a cerca del autoestima de los alumnos.

Reconocer el valor tnico de cada alumno.

Tratar de #evar una buena comunicacion con los alumnos.

Conocer, de manera general, los aspectos importantes de los alumnos: padres, hermanos,

amigos, compaiieros, efc.

« Abrir espacios de experiencias valiosas y significativas que vivencien los alumnos dentro
de la escuela.

« Generar en los alumnos un sentimiento positivo a partir del hecho de que sus aportaciones

personales son tenidas en cuenta por el maestro.

Metodologia de ensefianza:

La autoestima es un factor indispensable que tiene que ver con la forma en que
aprenden los alumnos, por el contexto en que vive ia mayoria de los alumnos de Telesecundana
se observa una baja autoestima por parte de elfos.

Sin embargo, si el maestro no se preocupa o incluso contribuye a la baja autoestima del
alumno, se veran resultados de bajo aprovechamiento escolar.

Una de las probleméticas més fuertes detectadas en la investigacion fue el desinterés,
por parte de los alumnos, en asistir a la escuela y en las asignaturas (no les gusta). Esta
problematica, como ofras, es muttifactorial; entre estos factores se encuentra la baja autoestima
de los alumnos, lo que ha repercutido en su aprendizaje.

Trabajar la autoestima con los alumnos es un trabajo dificil, pero es considerable asumir
parte de la responsabilidad en la labor educativa de los maestros; se reconoce, claro esta, que
hay muchos maestros que si frabajan esta parte afectiva y cognitiva.

La autoestima es un elemento importanie para el desarrollo de habilidades sociales, que
le permitiran a! alumno aprender de diferente manera (mas positiva), y asi mismo mejorar sus
relaciones interpersonales las cuales, aunque no terminen mas que la secundaria, les permitira
desenvolverse mejor dentro de la comunidad o la sociedad.

Hay diversas actividades, ejercicios y técnicas para mejorar la autoestima, aqui expongo
sélo unas sugerencias:
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“Tarjetas con cualidades”

+ El maestro proporcionara tarjetas de cartulina (con el nombre de cada alumno) a los
alumnos, sin que les toque su propia tarjeta.

e El maestro dara la instruccibn de que cada alumno escribirda cualidades o aspectos
positivos a cerca del compaiiero que les tocd en la tarjeta.

e Cada alumno escribird, en Ia tarjeta que le entregaron, una cualidad o aspecto positivo
respecto al compaiiero que les toco. ‘

« Después de haber escrito en la tarjeta estas se iran rolando, de manera que todos escriban
sobre todos excepto sobre si mismos.

e Lla dnica condicibn es que escriban aspectos positivos y cualidades sobre sus
companeros.

« Terminada la actividad se comentaran los resultados de esta, puede entregarse a cada
alumno su tarjeta para que mantenga presente sus cualidades, o se pueden pegar en el
salén de clases para tenerlas presentes todos los dias.

Este tipo de actividades pueden realizarse en materias como Formacién Civica, Educacion
Fisica o alguna otra que tengan “libre”, como Educacion Artistica o Tecnolégica.

Materiales para la ensefianza:

Se necesitara hojas o tarjetas de cartulina para realizar la actividad propuesta, boligrafos,
lapices o colores.

¢ Qué es la autoestima?

e Vamos ainvestigar ; Como? Elige algun procedimiento.

a) Lo escribiré por que tengo una ligera idea.

b) Se lo preguntaré a mi compafiero, él lo sabe todo.
¢) Se lo preguntaré al maestro, & me puede ayudar.
d) Buscaré en el diccionario, jlo encontraré!

€) Esperaré a quien alguien lo diga en voz alta.

1]

¢ ;Qué procedimiento elegiste?

¢ ;Qué crees que es la autoestima?:

"
D.

Asi funciona mi autcestima.

© :TG crees que eres un buen chico y te poras bien? ;Estas convencido de que eres malo y buscas
problemas? N
Tu estas convencido de que eres:

@ si tienes "autoestima”, seguro que mejoras tus calificaciones en la escuela. Tienes mas interés y aprendes
més faciimente.
En la escuela tienes bastante interés en:
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© Te sientes bien contigo mismo y te llevas mejor con los demés: tus amigos, tus compafdieros, tus papds,

tus maestros.
¢ Crees que les caes bien a los demas?

© Imitas a tus papas y personas mayores. Es importanie que ellos tengan una buena autoestima.
Ta crees que tus papés:

©a tite gusta que los demas te escuchen, te valoren y te tomen en cuenta para hacer las cosas, que tomen
en serio lo que dices.
Una idea importante que t tienes es que:

© Taeres espedcial, distinto, aunque te pareces a los demas en algunas cosas.
Seguro que te sientes diferente por que:

© 1o puedes hacer lo que planeas y tener éxito por elio: organizar cosas, aprobar examenes, divertirte con

tus amigos.
Si te propones aigo lo consigues, ;verdad? ;qué cosas?:

© Ti necesitas tomar decisiones para solucionar problemas y saber comportarte cuando estés nervioso.
Algunos problemas que tienes que solucionar son:

O 1 puedes ser responsable: cumplir con lo que haces y asi recibes el elogio de tus papas y maestros.
En casa eres responsable de:

En la escusla me encargo de:

@ atite gusta saber & quién te agrada imitar: tu papd o mam4, tu hermano/a, tu amigo/a, tu primofa, tu
maestro/a.

Te gusta imitar a
Por
que

© Ta observas y escuchas a los demas. Aprendes a distinguir lo bueno de lo malo.

Una cosa buena que has observado:

Una cosa buena que has oido:
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© Tu necesitas tener valores para que tu comportamiento sea adecuado. ¢ Cudles son tus valores?
¢Qué es importante para ti?:

La amistad

El didlogo.

La sinceridad.

El trabajo en equipo.
Confiar en los demas.
El raspeto.
Compartir.

© Tu necesitas que los demas, sobre todo tus papas y maestros, te expliquen lo que ocurre en la vida.
& Cuéles son las cosas que no entiendes en la vida?

O puedes aprender a aprender. ¢ Sabes como estudiar?

¢ Sabes cémo hacer un resumen?
¢Sabes subrayar lo importante?
¢ Comprendes bien lo que lees?
¢ Sabes hacer esquemas?
2 Sabes organizar tu trabajo?

I Sl

© Paraties importante el orden, la limpieza, los horarios. Te sirven para organizarte y mejorar tu imagen.
¢ Cual es tu opinién?

© Te gusta que los demas te demuestren su carifio con un abrazo, una sonrisa, un apretén de manos,
palabras de animo.

Verdadero

Falso

© 1e gusta oir cosas asi: "estupendo”, “eres fenomenal®, “te sali® muy bien”, “te quiero”, “estoy a gusto
contigo”.

¢ De quién?

De mis papas.

De mis comparieros.
De mis maestros.
De todos.

De mis hermanos.
De

. & & 8 8 o

Qaite gusta que te ayuden cuando tienes un problema, pero es importante que ti te esfuerces para
solucionario.
Un problema que tienes ahora mismo y te gustaria resolver es:
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© Atite gusta tener éxito en las cosas que haces.
Hay muchas cosas que te salen bien ¢ cudles son?:

A WN -

© Ta puedes adivinar o que ocurrira s haces esto 6 1o otro.

Si estudias, entonces
Si hablas, molestando a los demas, entonces
Si te pones triste

© Escribe cinco frases sobre tu autoestima:

VWO

© 4Qué es muy importante para ti?

(Adaptado de: VALLES, Aréndiga Antonio. Guia de aclividades de recuperacion y apoyo educativo.
Dificultades de aprendizaie, Edit. Escuela Espafiola, Madrid, 1996, 60 - 70pp.
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2. AUTOCONTROL

PRESENTACION

Objetivo

Propiciar altemativas de comportamiento adecuado, donde los alumnos identifiquen

sentimientos y problemas en si mismos y en los demas (enfado, felicidad, pena, tristeza, etc.) para
desarrollar el autocontrol.

$Qué es?

Ei autocontro! es fa capacidad de actuar después de pensar, es decir, es enfrentar una

situacion previo analisis de consecuencias de una accion.

LC6mo se hace?

Motivacion.

Establecer una situacion para ef analisis de ésta.

identificacion de problematicas en una situacion: ;qué ocurre?, ;cual es el problema?
Identificar causas (origen del confiicto):  por qué?

Prever consecuencias: jqué pasara?

Proponer soluciones: ;como ayudar?

Ejercicios de auto observacion y controf en situaciones de conflicto.

Metodologia de ensefianza:

En las interacciones cofidianas de los alumnos de Telesecundaria, se observan multiples

conductas y actitudes de los alumnas que llegan a convertirse en problematicas entre ellos o entre
alumnos y maestros.

Este tipo de conductas pueden tener repercusiones en el aprendizaje de los alumnos y en

su refacién con los otros. El proporcionar orientaciones en tomo al autocontrol de los alumnos se
debe a que es preciso desamollar, en estos, habilidades sociales que beneficien tanto su
aprendizaje como su desenvolvimiento en la sociedad.

Las sugerencias propuestas aqui tienen la intencién de hacer responsables a los alumnos

de su propio comportamiento, esto se trabaja con los alumnos (pues si se ha observado en
algunas escuelas) y es realmente dificil esta fabor pero no imposible.

1.

2.

Para realizar esta estrategia se propone lo siguiente:

Motivar a los alumnos, en cuanto se reconozca y se aprueben comportamientos
positivos; reconocer sus logros y esfuerzos.

Se toma como ejemplo una situacién problematica, esta puede ser a partir de algin
conflicto que haya sucedido recientemente para hacerfa significativa; posteriormente se
analiza.

Bajo este ejemplo se identifica el problema en si haciendo las preguntas: Jqué ocurrio?
¢cudl fue el problema?

Después se identifican las causas o el origen del conflicto, para esto nos preguntamos
£por qué ocumio?

Luego se pasa a las consecuencias de la situaci6n, ;qué paso?

Por Gitimo se participa en cuanto a las soluciones, pedir a los alumnos que participen con
sus opiniones para ver como se puede solucionar (;cémo ayudar?).

Esta estrategia pude ser retomada con situaciones que aun no pasan, para prever

problematicas y consecuencias, se puede lievar a cabo en el horario de las asignaturas como
Formacion Civica y Etica, Educacion Fisica o en donde haya espacios libres. Se puede reforzar el
autocontrof con ejemplos y ejercicios hacia los alumnos.
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Materiales para la ensefianza:

Autocontrol

® © O

Alumna Maestro Alumno
1. IDENTIFICACION.

f. Escribe en los giobos una situacion problematica que ocurre con los personajes.
il Subraya y completa cudl es la actitud de :

Alumna: * Desafiante.  * Hostil. * lrrespetuosa. *

Maestro: *Trigte. *Enojado. *indiferente. *Sorprendido *
2. CAUSAS.

I Responde:

A qué crees que se deba el.comportamiento de la alumna?

3. CONSECUENCIAS.

3 Responde:
¢ Qué consecuencias crees que puede tener un comportamiento asi?

4. SOLUCIONES.
1. Escribe el enunciado que corresponde a fo gue cada personaje sugiere:
* El maestro trata de ayudarte, recuérdalo hija.
* Deberias tranquilizarte antes de hablar conmigo.

+ Si me dan ganas de gritar y llorar deberé de contar hasta diez antes de hacerlo y luego dedicarme a
otra cosa.

Maestro

Alumna

Papas
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Ejercicios de Autocontrol.
1. Contesta a las siguientes preguntas:
e ;le faltas el respeto al maestro/a?
Si No Alguna vez

« Siocurre alguna vez ;a qué se debe?

+« ¢ Discutes alguna vez con elia maestro/a?
Si No Alguna vez

e ;A qué se ha debido?

2. Controla tu conducta.

Podrias poner en practica Jas siguientes normas si existe algin problema con el / la maestro/a:

Haciendo. .. Pensando en...

Dialogar con tu maestro/a Lo desagradable que resulta que un alumno
se enfrente a sumaestro/a.

Si estas enojado y a punto de explotar cambia de Lo que van a pensar de tu comportamiento
fugar o actividad. (Que el maestro explique). irrespetuoso tus mejores amigos.

Contar hasta tres antes de empezar a habiar y decirtel Lo que se enojaran tus papas si tu comportamiento eg
a ti mismo jDebo tener calma! causa de-alguna problematica con tu maestro/a o
compafieros.
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3. MOTIVACION

PRESENTACION

Objetivo

+ Fomentar y desamollar en los alumnos una motivacion positiva y favorable hacia el
aprendizaje que sea significativo en la cotidianidad de sus actividades.

LQué es?

La motivacién es un conjunto de procesos que fienen que ver con activar, dirigir y
mantener una conducta; son los motivos e interese para hacer algo.

4Como se hace?

- Fomentar interés por medio de actividades atractivas para el alumno.
Que para el alumno le sea importante lo que va a aprender y cémo lo va ha hacer.
Elevar las expectativas o metas positivas de los alumnos.
Reconocer esfuerzos, logros y resultados.

Metodologia de enséﬁanza:

La motivacion es un aspecto importante para el aprendizaje de los alumnos, una de las
problematicas que se observa en los alumnos de Telesecundaria es la poca motivacion que tienen
para aprender, no por parte de los maestros (aunque hay casos en que si) sino por parte de sus
padres o de su familia. Esto también repercute en el autoestima de los alumnos y hecha hacia
abajo la labor de los maestros que se esfuerzan constantemente en la motivacién de sus alumnos.

Las repercusiones, producto de esta falta de motivacion, se ven reflejadas en su interés
por aprender e incluso por asistir a la escuela. Existen diversas actividades para ia motivacion del
aprendizaje, aqui se muestran solo algunas altemativas y la insistencia en la motivacion hacia los
alumnos como un factor indispensable para la mejora de su aprendizaje.

Técnica de las frases incompletas:

Esta técnica sirve como diagndstico para saber acerca de la motivacion y autoestima de
los alumnos, asi como de sus expectativas e intereses.

1. Se les proporciona a los alumnos una serie de enunciados o frases incompletas que elos
tendran que completar.

2. Estas frases pueden darse en hojas ya impresas o anotarlas en el pizarrén para que ellos
las copien y fas complementen en una hoja de su cuademo.

3. Después de que se han escrito, en un papel bond puede dibujarse un arbol en cuyas
ramas se coloque algunas de las frases que los alumnos completaron, estas se colocan de
acuerdo a la participacién de los alumnos, es decir, quien desee participar al colocar una
de las frases (que ellos elijan) para pegarias en el arbol.

4. Las frases incompletas pueden ser:

Yo estudio por que...

Yo estudio para...

Aprender significa para mi...

Me gustaria que aprender fuera mas...
Me gustaria que aprender fuera menos...
A través del estudio me gustaria...

Para mi estudiar es...
Creo que a través del estudio podré
conseguir...

e ..me gusta... estudiar.

e Si me dejaran hacer lo que yo quisiera,
pienso que... aprenderia mejor.

*® 8 ¢ o @
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Materiales para la ensefianza:
Frases motivadoras.

“No hay métodos faciles para aprender cosas dificiles. El inico método es trabajar”.

*
« “Nada se consigue sin esfuerzo, pero todo esfuerzo, tarde o temprano, es recompensado”.
« “jPuedes. Siempre puedes intentario. Depende de tit".
« “Siempre contards con la persona mas importante de tu vida: T4 mismo. jAnimot”.
« “Imagina fo peor que te pueda pasar en el salén de clases...Ahora imagina lo mejor que puede ocurrirte....
¢ Qué prefieres imaginar? Imagina primero, act(a después”.
e “El esfuerzo depende de mi... y me esfuerzo”.
« “Vale la pena aprender’.
« “Mirate en el espejo. Ante ti tienes a la persona mas importante de tu vida. Sonris...jjVales mucho!!
Trétate con carifio.”
s “Lo que tenemos que aprender lo aprendemos haciendo”.
¢ Te conoces bien? @

Contesta y completa:

Yo soy

Creo que para estudiar yo:

Mis compaiieros dicen de mi que:

{Dibujate a ti mismo)
¢ Qué es importante para ti?
Elige y ordena de mayor a menor importancia. .

Pasérselo bien. No decepcionar a mis papas. Estudiar s6lo una materia.
Mejorar la letra. Ser un buen estudiants. Poderme concentrar.
Tener mas tiempo libre.  Tener buenos compafieros. Aprender cosas nuevas.
Mejorar mi memoria. Solo los trabajos en equipo. Terminar con la secundaria.
1. 5. 9.
2. 6. 16.
3. 7. .
4. 8. 12.

Tu eres importante para...

Tus maestros por que: .

Tus papas por que:

Tus amigos por que:

Escribe una historia sobre ti mismo.
Puedes hacerla pensando en: tus metas, tus ideas, lo que piensas, lo que haces, lo que quieres,

cémo trabajas, tus gustos, tus problemas, tus cosas...
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4. ASERTIVIDAD

PRESENTACION

Objetivo

s Aprender a convivir e interactuar con los demas bajo un adecuado autocontrol por parte de
los alumnos, que les pemmita pensar y actuar en fa solucién de problemas cofidianos en sus
relaciones sociales.

LQué es?

La asertividad es la forma adecuada de conducirse y prevenir situaciones problematicas en
las relaciones sociales e interaccion con los demas. Una persona asertiva expresa directamente lo
que siente, sus necesidades, sus derechos y sus opiniones, pero sin violar los derechos de los
demas. En sus conversaciones con los demas hacen uso de conductas no verbales.

¢C6émo se hace?

Diagnostico.

Motivacion.

Fomentar la autoestima.

Trabajar el autocontrol.

Utilizacion de ejercicios y actividades que desamollen la asertividad.

Metodologia de ensefianza:

La asertividad va de la mano con la autoestima, el autocontrol y la motivacion, estos
factores (junto con otros) determinan el desarrollo de habilidades sociales en los alumnos.

En Telesecundaria se han observado comportamientos pasivos y agresivos en los alumnos
(comportamientos contrarios a la asertividad), mismos que afectan o repercuten en su forma de
aprender e interactuar con los demas: principaimente cuando se tiene que trabajar en equipos.

Al igual que el autocontrol, en la asertividad hay que:

1°. Pensar y reflexionar sobre el problema.
2°, Buscar soluciones posibles.

3°. Prever consecuencias.

4°. Elegir la mejor decisién y actuar.

También se recume al diagnostico, que permite al maestro tener una vision amplia sobre
sus alumnos, saber quienes presentan actitudes de tipo pasivo, agresivo o asertivo.

Posterior a el diagnéstico, que puede hacerse por medio de cuestionarios, preguntas o
test, se trabaja con la motivacion, el fomento al autoestima y el autocontrol. Esto puede realizarse
a través de ejercicios, mismmos que serviran par ir desamollando la asertividad de los alumnos.

Todas estas cuestiones son muy dificiles de llevar a cabo, sobre todo por los antecedentes
que presentan la mayoria de los alumnos de Telesecundaria: pertenecen a familias desintegradas,
viven en zonas marginadas, el nivel de estudios de sus papas es muy bajo, hay violencia
intrafamiliar, estan en contacto con vicios como e} alcoholismo, la delincuencia y la drogadiccion,
etc. Sin embargo, trabajar y abrir espacios en la escuela que fomenten habilidades sociales,
contribuye a no dejar de lado fa labor educativa que coiresponde a los maestros (y que se supone
también corresponde a los padres).
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Materiales para la enseitanza:

Test

-4

Responde el siguiente Test para que te conozcas y sepas si tu comportamiento es asertivo, pasivo o
agresivo.

1. Enlas conversaciones con tus amigos...

a) Les cuento muy pocas cosas.

b) Soy un sGper comunicador, expreso directamente fo que siento.
¢) impongo mis purtos de vista.

2. Sialguien me critica, yo...

a) Pienso que siempre tienen razon. Yo soy e que falla.

b) Veo por qué la critica, la acepto o rechazo segin haya razén.
¢) iQue ni se atrevan a criticarme por que se las veran conmigo!

3. Cuando juego, platico o convivo con [os dermds y surge aigan problema, yo lo que hago es...

a) No hago mucho, los demas lo solucionaran y sino, me aguanto.

b) Acepto ideas, aporto mis ideas y tomo en cuenta la opinién de mis compafieros para resolver el
problema.

¢) Con una amenaza lo resuslvo répidamente

4. Yo pienso de mi mismo que...

a) Fallo en muchas cosas, s0y un desastre.

b) Me lievo bien con los demds, estoy bien. :

¢} Me pongo 10. Soy lo mejor, no fallo en nada, me veo 8 mi mismo superior.

5. ¢Como funciona tu “coco™?

a) Tengo muchos pensamientos que me hacen sentir mal.
b) Me defiendo bien.

©) Yo no pienso tanto las cosas, actio y ya.

6. en mi grupo o equipo yo...

a) Participo poco o casi nada. :
b) Creo que soy un buen elemento, participe y escucho & mis compafieros.
c) Yo soy el equipo, sin mi no funcionaria.

7. &Y con las personas del otro sexo? ;Qué tal te va?

a) Me da mucha pena, soy bastante reservado/a para hablar con el/laotro/a.
b} No tengo problemas.

¢) Eso amino me afecta, no hay problema. Consigo lo que quiero.

8. Cuando hablas con los demas ¢ Haces uso de gestos apropiados?
a) A veces miro a los ojos de quien me habla.

by Si.

c) De todos los gestos, los adecuados y otros que yo me 86,

9. Un compafiero va arreglado muy a la moda, te gusta su forma de arreglarse, entonces t...
a) Me callo, no digo nada.

b) La digo que se ve bien.

¢) Le digo que se ve bien mal (aunque no sea verdad).

10. Cuando alguien no respeta mis derechos yo...

a) Me aguanto.

b) Le expreso mis quejas directamente pero con respeto.
¢) No se la acaba, pobre de quien se atreva.
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RESULTADOS:

a) Situs respuestas son principalmente de la clase a), tu comportamiento se considera PASIVO. jDespiertal,
W tienes tus derechos, ti eres muy valioso, t1 eres importante. [Tenlo siempre presentel, aprende
habilidades sociales.

b) Si tus respuestas fueron de la b} jmuy bien!, eres una persona ASERTIVA , expresas directamente lo
que sientes, necesitas, opinas. Sigue aprendiendo habilidades.

C) Si tus respuestas fueron de este tipo ) refiexiona sobre tu comportamiento, no se trata de imponer,
aplastar y salirte siempre con fa tuya. Piensa que los derechos de los dem4s también existen. Es hora de
aprender habilidades saciales.

(Adaptado de VALLES, Arandiga Antonio. Guia_de_actividades de recuperacion y apoyo educafivo.
Dificuitades de aprendizaje. Edit. Escueia Espafiola, Madrid, 1996, 203 —204pp.)

Asertivos.

La conducta asertiva respeta a uno mismo (defiende tus derechos) y a los demés.

e Para comunicarte mejor.
¢ Para conseguir respeto.
* Para mejorar ti Autoestima.

v Ti puedes sentirte satisfecho de haber expresado tus pensamientos y sentimientos, aunque no hayas
conseguido lo que te proponias.

Las pérsonas asertivas antes de hablar piensan las consecuencias de lo que van a decir, de manera
que no perjudique a los demas, pero expresando claramente lo que pretenden.

Contesta a las siguientes situaciones:

» Siunamigo se tarda mucho en flegar a una cita contigo, cuando llegue t tienes derecho a:

*  Siun compaiiero no te devuelve un libro después de varios dias, t tienes derecho a:

* Site han dado un producto defectuoso en la tienda, al darte cuenta de ello t tienes derecho a:

¥ TU puedes expresar molestias justificadas, criticas y expresar tus sentimientos.

Para actuar asertivamente:
1°. Piensa que quieres decir, hacer,...
2°. Piensa en las consecuencias de tu conducta.
39 Actia (di o haz) respetando el derecho de los demas.
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Pasivos (No asertivos)

©

Las personas que se comportan de manera pasiva son incapaces o se les dificulta expresar sus
sentimientos, sus pensamientos, sus opiniones. Son incapaces de decir que NO. Dejan que los demas no
respeten sus derechos. Suelen tener sentimientos de inferioridad.

Comportarse de manera pasiva es:

Evitar la mirada del que te esta hablando.
Hablar muy bajo cuando habla.

Su postura corporal es tensa.

Se ponen muy nerviosos.

e & & O

Agresivos

®

Las personas que se comportan de manera agresiva.

No respetan fos derechos de los demds.

Ofenden, insultan, amenazan, se enojan con facilidad y humilla..
Pierden el control de si mismos. :
Van perdiendo amigos, la gente los evita.
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5. TOMA DE DECISIONES

PRESENTACION

Objetivo

Aprender a fomar decisiones de manera eficaz y positiva, basandose en el autocontrot y fa

asertividad.

2Qué es?

La toma de decisiones es un proceder donde se analiza y reflexiona sobre una sifuacion

problematica o no problematica, sobre una accién a realizar, sobre cualquier determinacion que
tenga una consecuencia directa o indirecta sobre la persona.

¢Cémo se hace?

Analizar Ia situacion concreta, problematica o accion sobre la que se ha de tomar alguna
decision.

Tomar en cuenta todas las posibles soluciones o altemativas que se le ocurran al ¢ a los
implicados.

Prever los pros y contras de cada solucién aportada.

Elegir la solucién mas propicia y adecuada.

Ponerla en practica.

Si la decision se tiene que tomar entre varias personas, debe hacerse:

Por medio del didlogo y disposicion para escuchar.

A través de la cooperacion y colaboracion de todos los integrantes.

Mediante ef razonamiento.

Por medio de mecanismos democraticos.

Metodologia de ensefianza:

Sin duda alguna tomar una decisién correcta es una tarea dificit pero no imposible, aun

mas cuando esta decision debe ser tomada entre varias personas; esta situacidn no sélo se ha
observado con los alumnos de Telesecundaria, sino también se observé en las participaciones
que realizamos dentro de los Talfleres Generales de Actualizacion, con los directores y maestros.

Tomar decisiones es una habilidad social que debe ser trabajada, ya que en todo momento

se nos presentan situaciones en las cudles tenemos que tomar una decision, de la cual dependen
muchas circunstancias.

Estas actividades se proponen para ser trabajadas en la asignatura de Formacién Civica y

Efica, aunque pueden reforzarse en todas las demas materias.

Para ejercitar y desarrollar esta habifidad se expone la siguiente actividad:
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*Perdidos en una isla desierta”

1. £l maestro dividira al grupo en equipos, 4 o 5 seglin el grupo.

2. Para conformar a los equipos ¢l maestro entregara un papel a cada alumno con el
nombre de alguna profesion.

3. El maestro, después de repartic los papeles, pedira que se retinan en equipos segun
les corresponde, de tal modo que se formen los equipos con integrantes de la misma
profesion. :

4. Formados los equipos el maestro entregara una hoja con ia lista de algunos utensilios
{10 0 12 cosas).

5. Posteriormente el maestro explicara ios siguiente:
imaginense que han realizado un viaje en barco a conocer el mundo. El barco en que
ustedes iban también habia personas de distintas profesiones (mencionar las que se
escribieron en los papeles). Pero el barco naufraga al pasar por una tormenta
tropical. Sélo ustedes tienen ia suerte de saivarse, pero llegaron a una isla desierta y
desconocida. En la lista que se les entreg6 hay 10 o 12 cosas que salvaron del barco.
tes pido que ordenen esos utensilios de acuerdo a el orden de preferencia e
importancia que ustedes consideren, haganio de manera individual... Después
haganlo por equipos.

8. Luego se forma el grupo nuevamente, ya sin equipos, y se haran las siguientes
preguntas:

s ;Como llegaron, en cada equipo, a una solucién en comtn? -

s ;Tuvieron problemas para ponerse de acuerdo?

e 4 Como solucionaron estos problemas?

« ¢Se basaron en algin criterio en especifico para liegar a esa solucion? Si asi es
¢ Cual fue este?

» - ;Todos participaron en determinar la solucién o séo o hizo uno o unos cuantos?

Materiales para la ensefianza:

Los materiales que se utilizarén para esta actividad seran:

» Papelitos con el nombre de alguna profesin.

» Hoja con listado de utensilios, esta puede tener escrito:

» Una cobija, comida en lata, un salvavidas, una caja de cerilios, un libro, un radio, un
botiquin de primeros auxilios, un pijama, tres CD, una lémpara o lintema. Pueden
afadirse mas.




6. RESOLUCION DE CONFLICTOS

PRESENTACION

Qbjetivo

+ Utilizar habilidades para resolver conflictos de manera positiva a través de: el analisis y
reflexion de la situacion; el didlogo y saber escuchar a los demas, actuar de manera participativa y
cooperativa.

LQué es?

Es una habilidad que consiste en la solucién y mejora de una situacién conflictiva de ia
manera mas positiva posible, con el cobjeto de que todos los involucrados en esta situacion
resulten beneficiados segun 1a decision tomada, o por siguiente, que sean lo menos perudicados
posible.

£ Como se hace?

Orientando positivamente el problema planteado.
Definir bien el problema.

Generar alternativas para solucionar al problema.
Evaluar las alternativas y tomar una decision.
Aplicar la solucion.

Evaluar los resuitados.

Metodologia de enseiianza:

Al igual que la toma de decisiones, la resolucion de conflictos implica un trabajo
cooperativo cuando se trabaja en conjunto; también se requiere de habilidades asertivas y de
autocontrol para ia resolucién de conflictos particulares.

En la vida cotidiana nos enfrentamos a situaciones conflictivas las cuales tenemos que
enfrentar y solucionar de la manera mas positiva posible. Se observa que los estudiantes de
Telesecundaria se enfrentan a conflictos al interactuar con los demas, cuando participan en
equipos, entre ofras situaciones.

Esta sugerencia es también parte del desarrolio de habilidades sociales que se proponen
para los alumnos. Se empleara el siguiente juego:

“La Toive mas alta”

1. El maestro formara cuatro equipos.

2. A cada equipo se les entregara diversos materiales:

Equipo 1:
¢ Muchas tijeras (mas que el nimero de componente del equipo).
» Pocas cartulinas o papel bond ¢ periadico.
+ Dos barras o envases con resistol.

Equipo 2:
* Muchas cartulinas, papel bond o periddico (mas del que pueden necesitar).
» Pocas tijeras (una o dos).
* Poco resistol (uno).
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Equipo 3:

Muchas tijeras (una por cada alumno)
Pocos papeles o periédico.
Muchas barras o envases con resistol (mas que el nimero de integrantes).

Equipo 4:

w

o ok

Tijeras (la mitad def nimero de integrantes def equipo)
Papeles o periédicos los suficientes para trabajar (ni muchos ni pocos).
Pegamento (dos o fres).

Se les dard 1a instruccion de construir una torre, lo mas alta posible. Con la condicion de que
participen todos los integrantes de cada equipo.

Se les dara el iempo suficiente para construir su torre, el tiempo lo designara el maestro.

El maestro observard como es que los alumnos se enfrentan a ciertos confiictos (la
desiguaidad de materiales) y como es que resueiven la problematica.

Terminada la torre se plantearan las siguientes preguntas:

2 Como han hecho |a torre mas alta?

4 Qué criterio han seguido?

¢ Coémo pensaron en hacer fa torre mas alta?

£ Como se pusieron de acuerdo para construir la tome?

Cuando no tenian material para seguir ;qué hicieron?

¢Pensaron que la forma en que actuaron es la forma mas correcta de solucionar el
problema?

Si no es asi ;de qué manera actuarian si se les presenta una situacion parecida?

¢ Participaron todos por igual? ¢ Por qué? ‘

Se daran las sugerencias y conclusiones de manera mediadora por parte del maestro para
resolucién de confiictos,

*
*
.

Materiales para la ensefianza:

Los materigles para esta actividad son:

Tijeras, las suficientes.
Cartulinas, papel! bond o periédico.
Resistol. '



7. DISCUSION GUIADA

PRESENTACION

Objetivo

» Realizar actividades de discusion para poner en practica el desarrolio de habilidades
sociales como: autocontrol, motivacion, asertividad, toma de decisiones y resolucién de conflictos.

¢Qué es?

Un procedimiento interactive por medio del cual el maestro y alumnos hablan acerca de un
tema determinado. Dicho procedimiento se realiza a través de la mediacién y conduccion del
experto en el tema.

¢Cémo se hace?

+ Tener claros los objetivos y conduccion de la discusion.

¢ Iniciar la discusion introduciendo de manera general el tema, solicitando y animando a
participar a los alumnos sobre lo que saben acerca de este.

» En la discusion realizar preguntas abiertas, dar el tiempo necesario para que los alumnos
respondan, ni mucho ni poco.

¢ Participar y modelar {poner el ejemplo) en la forma de hacer y contestar preguntas, por

parte del maestro, en la discusion.

Manejo de la discusién fomentando un clima de respeto y apertura.

Motivar a los alumnos a realizar preguntas dirigidas a sus comparieros.

Controlar el tiempo de la discusion,

La informacidn que se va generando puede irse escribiendo en el pizamron.

Se hace el cierre de la discusion resumiendo fo esencial y mas importante con la

participacion de los alumnos, sacar fas conclusiones.

Metodoiogfa de ensefianza:

Las actividades, técnicas y dinamicas sobre discusion guiada son diversas y muy usuales,
se emplean por fo general al infroducir un tema nuevo o también en Ig discusién de un tema
polémico. )

En Telesecundaria se han observado actividades de este tipo, y aqui se rescata el valor de
estas actividades para ejercitar las habilidades sociales ya mencionadas: autocontrof, motivacion,
asertividad, toma de decisiones y resolucién de conflictos; aunque también se fomenta la
participacion y trabajo en equipo.

Es necesario tener presente el papel tan importante que realiza el maestro en esta labor, el
cual necesita planear una actividad asi (y otras también), tener los conocimientos suficientes para
el dominio del tema, el control del grupo y la mediacién de las participaciones asi como del
conocimiento.

Una técnica sencilla para realizar {a discusién guiada puede ser la siguiente:

1. Formar 4 o 5 equipos (segun el grupo) y establecer el tiempo de la actividad.
2. Proporcionar 4 fichas a cada alumno (dependiendo del tiempo y el no. de alumnos).
3. Indicar que estas fichas las utilizaran cada que participen;

e Bajar una ficha y participar.

« No bajar ofra ficha hasta que todos los de! equipo hayan participado.
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A

iniciar la discusion del tema a partir de preguntas abiertas que el maestro haya
elaborado.

Guiar la discusion, el maesiro también puede participar.

Pedir a los alumnos que realicen preguntas sobre o que se esta discutiendo (puede
pedirse un nimero determinado de preguntas por equipo).

Lo que se va discutiendc y generando puede irse escribiendo en el pizarrén o papel
bond.

Hacer el ciefre de la discusion haciendo un resumen de lo mas imporiante que se
gener6. Se puede pedir la participacién colectiva para hacer el resumen y las
conclusiones.

Se refuerza el tema visto pidiendo que elaboren (por equipo o individuaimente) un
esquema, mapa conceptual, mapa mental, resumen, efc. ya sea terminando la discusion
o0 como tarea.

Materiales para la enseiianza:

El material a utilizar para la realizacién de esta actividad es:

Fichas. Estas pueden ser por medio de cartulinas de colores, incluso se pueden formar los
equipos de acuerdo a un color comiin de sus fichas.

Pizamrén o pintarrén, segun el caso.

Papel bond si es que se requiere,
Plumones y/o gises.
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8. COMUNICACION NO VERBAL

PRESENTACION

Objetivo

* Aprender a expresarse y conducirse adecuadamente utilizando movimientos y gestos para
una mejor comunicacion no verbal que refuerce a la comunicacion oral.

$Qué es?

La comunicacién no verbal o uso de habilidades sociales no verbales son los gestos,
sefiales y movimientos que apoyan al lenguaje verbal para comunicar mejor ias emociones,
sentimientos, ideas, opiniones, efc.

¢Co6mo se hace?

* Se analizan la utilizacién de gestos y movimientos empleados por el alumno al hablar o
participar.

* Se realiza un diagnéstico empleando cuestionarios o test acerca de la forma en que se
conducen de manera no verbal.

¢ Se trabaja informacién referente a la utilizacion de gestos y movimientos para mejorar y
apoyar la comunicacién verbal.

¢ Se hacen algunos ejercicios de ejercitacion.

= Se ponen en practica sobre alguna actividad cofidiana o académica.

Metodologia de ensefianza:

La comunicacién no verbal o empleo de habilidades sociales no verbales es importante
para el desarrollo general de habilidades sociales. La forma en como nos comunicamos tiene que
ver también en la forma de expresamos de manera gesticular y movimiento corporal.

A veces estas habilidades no se toman muy en cuenta para su desarrollo, o simplemente
no se hace un constante trabajo para ejercitar estas habilidades y asi desamoilarias
adecuadamente. Este tipo de habilidades se emplean no sblo académicamente hablando, sino
también en diversas actividades cotidianas que precisamente tienen que ver con la forma en cémo
nos comunicamos e interactuamos con los demas.

Poco se observé, en Ila investigacién realizada, el ejercicio para el desarrolio de estas
habilidades, incluso cuando se observé exponer a alumnos algin tema se not6 la carencia de
estas y otras habilidades no verbales y orales.

Lo expuesto aqui es aigo sencillo y que se puede estar practicando constantemente
durante las clases, por ejemplo cuando los alumnos participan, exponen, o cuando tienen que
realizar alguna ceremonia civica.

1. Se analizan los movimientos empleados por los alumnos cuando hablan, pude ser utilizando
la exposicion oral de algdn tema o en la participacion de sus comentarios de la clase.

2. Puede realizarse un diagnéstico a través de un cuestionario test, que sirva de referente para
1a ejercitacién y desarrollo de habilidades sociales no verbales.

3. Teniendo los referentes previos, se puede modelar la forma en que se conduce uno de
manera no verbal utilizando gestos y movimientos adecuados.

4. Posterionnente se pide la participacion de los alumnos para ir ejercitando estas habilidades.

5. Por ditimo, se van aplicando los ejercicios en actividades cotidianas como ya se ha
mencionado, participacién de comentarios, exposiciones, pequefias representaciones
teatrales, declamaciones, etc.
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Materiales para la ensenanza:
Habilidades sociales no verbales

Al sonreir, levantar fa mano, abrir mucho fos ojos, mirar enojado, amugar la nariz o fa frente, etc.
comunicas sin palabras.

1. La postura infiuye cuando hablas con los demas: Ia posicion del cuerpo, de los brazos, de las manos, de

las piemas, etc. Todo esto se debe adecuar a la forma de hablar o dirigirte a los demds.

2. Una postura asertiva en las conversaciones es:

s La cara mirando a quien te est4 hablando (contacto ocular).

« El cuerpo recto.

« Si estas hablando, utilizar las manos, las cuales deben apoyar a lo que estas diciendo. Las manos
expresan emociones: alegria, tristeza, enojo, efc. fos movimientos que no son recomendables hacer
con las manos es estarse rascando, tocando el pelo, entrelazarlas todo el tiempo, estarlas frotando,
entre ofras.

Tratar de no mover mucho las piemas y los pies.
No mover mucho la cabeza, mas bien cuando sea necesario como afirmar o negar algo que refuerce
lo que se estéa diciendo.

"l
3. Al hablar con alguien dirigete cara a cara sin dér la espalda a quien est4 hablando contigo o dirigiéndose
a ti. Mira a los ojos de quien te habla.

4. Cuanto mas préximos estamos de una persona al hablar indica una mayor intimidad. Mantén la distancia
en tus conversaciones segun la intimidad, relacion y famiiaridad que tengas con tus interiocutores.

5. Esimportante la apariencia fisica. Los elementos mas indispensables de esta son el rostro, el cabello, las
manos y la ropa que llevas. Es tu Auto imagen.

iy

6. Los gestos faciales. La cara es una parle del cuerpo muy expresiva. Con la cara puedes expresar alegria,
tristeza, encjo, sorpresa, efc. en las conversaciones el interfocutor centra su atencion en el rostro de ia
persona que habla. La sonrisa transmite aceptacion de la otra persona o de fo que estd diciendo,
amoartigua una agresién, suaviza un rechazo, y comunicas mejor.

© 6 6
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Test

Responde a estas preguntas y reflexiona sobre cudles son las habilidades sociales no verbalss que

sueles emplear en tus conversaciones.

1.
a)
b}
c)

2.
a)
b}
)

3.
a)
b)
<)

4,
a)
b)
c)

5.
a)
b)
0

Mi postura cuando estoy habtando con alguien es. ..

Si me da pena, agacho Ia cabeza un poco y no sé ni donde poner las manos.
No me preocupo, actiio con naturafidad.

Me “pongo” como me da la gana.

Cuando alguien me esta hablando, ¥o...
Lo miro poco.

Lo miro a los ojos.

Miro otras cosas més interesantes.

&Cudl es tu orientacion cuando participas en una conversacion?

No me he dado cuenta.

Cara a cara, mirando de frente a quien habla.

De espalda, de lado, agachado.. de todas formas, seglin me parezca.

Cuando hablo con alguien mi proximidad es...

Me pongo lejos de quien habla.

Si es muy conocido mio, pues me pongo m4s cerca.
Me pongo donde me plazca.

¢Cual es tu auto imagen?
La mia, no tengo otra.

Me gusta verme bien.
Eso no me importa.

6. .Y qué tal con la sonrisa?

a)
b)
¢

7.
a)
b)
c)

8.
a)
b)
0

9.
a)
b)
¢

10.

a)
b)
c

Me da un poco de pena sonreir.
Me gusta sonreir.
¢Sonreir? ¢ para qué?

En las conversaciones yo...

No muevo la cabeza para nada.

Si hago algunos movimientos con la cabeza.

No me he dado cuenta de eso, pero no me interesa.

En las conversaciones, con las manos yo...

Apenas las utilizo.

Las utilizo para expresarme.

No paro con elias, las utilizo para rascarme, agarrarme las mangas...

Yo tengo la costumbre de...

Estrechar poco la mano al saludar.

Estrechar afectuosamente a quien me saluda, si es alguien a quien conozco.
Le tomo de la mano, det brazo le hecho el brazo por encima...

Cuando habio con alguien...

Muevo los pies, me pongo nervioso.

Si es necesario mover los pies y piernas para caminar e indicar algo, lo hago.
Juego con mis pies, los muevo tanto que a veces no pongo atencion a otra cosa.

(Adaptado de VALLES, Arandiga Antonio. Op. Cit. 217 - 218pp)
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Ejercicios para la comunicacién no verbal

v Puedes ser un buen observador. observa las habifidades sociales no verbales gue estds aprendiendo
en las sigulentes situaciones:

Los programas de las dlases televisadas, con los actores que participan en cada sesion.
Una pelicula.

Un programa de television.

Una conversacion entre [os maestros.

Escenas de libros o revistas.

. & o o &

v Anota los gestos y movimientos que mas observaste o las que més te hayan llamado la atencion:

v Representa con gestos faciales todas estas emociones y sentimientos:

Felicidad Enojo Pena Asco Sorpresa Tranquilidad
Aburrimiento  Carifio inferés  Alegria Nerviosismo Susto

¥ Representa con gestos y movimientos estas expresiones:

No tengo ni idea.

Ya no me molesten.

& Qué tG no sabes que es es0?
iEra horribie y desagradable!
iQue felicidad, aprobé el examen!
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9. COMUNICACION DE LA INFORMACION

PRESENTACION

Objetivo

o Adquirir la habilidad de expresarse oralmente ante los demas para exponer un trabajo,
defender la propia opinién, etc.

¢Qué es?

Es expresar oralmente y sin dificultad, alguna informacion, opinién, comentario,
sugerencia, etc.; que desamoila la habilidad at ponerse en practica constante.

LC6mo se hace?

Soltura y fluidez verbal. Se necesita practica y la utilizacién de un vocabularic amplio.
Ser breves, decir lo fundamental y utilizar frases cortas.
Expresarse con claridad y precisién.
Modular la voz: evitar un tono monétono,
Controlar el iempo.
Establecer comunicacién con e auditorio:
&) No quedarse parado y rigido, sino en una postura erguida y sin gesticular
demasiado.
b) Dominar los nervios con fa relajacion.
¢) Establecer contacto visual: mirar de frente sin mirar la mirada

Metodologia de ensefianza:

Esta habilidad social tiene mucho que ver con las estrategias sugeridas para ia exposicién
de temas, también con la utilizacién de habilidades sociales no verbales.

Como se ha reiterado, son estas habilidades indispensables para poderse expresar de la
mejor manera posible, no sélo dando a conocer un tema sino también para poder participar mejor,
dar nuestra opinion oralmente, expresamos, defender nuestros derechos, etc. Es una puesta en
practica de muitiples habilidades sociales que a veces no se les toma tan en serio.

Puede realizarse de la siguiente manera:

1. A partir de un tema investigado, individualmente o por equipo, se pide a los alumnos una
exposicion de su tema.

2. Se les indicara que se utifice lo planteado en ofras estrategias: exposicién oral,
comunicacion no verbal, asertividad, motivacion, etc.

3. Se pedira brevedad del tema, este puede hacerse por medio de algln esquema.

4. Puede servir esta actividad para ver ¢l tema expuesto y para evaluar el desempeﬁo de
acuerdo a las habilidades ya mencionadas.

5. Reconocer los logros y esfuerzos de los alumnos.

Materiales para la ensefianza:
Estos seran de acuerdo a la actividad que se planee.
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10. JUEGO DE ROLES

PRESENTACION

Objetivo

« Adquirir la habilidad social para empatizar con los demas reflexionando sobre los roles que
desempeiian las personas con las que se interactua y el ro! propio.

¢Qué es?

Se le denomina también “role playing”, dramatizacion, ensayo de roles, etc. es una técnica
que se fundamenta en la transferencia de vivencias para la comprensién y empatia de los roles
que asumen ofras personas.

¢C6émo se hace?

Establecer actividades donde se asuman roles diferentes.
Llevar a cabo estas actividades designando los roles.
Analizar ia situacion en la que se juegan los roles.
Reflexionar en tomo a el juego de roles y la situacion dada.

Metodologia de enseiianza:

El juego de roles es una técnica que si se ha observado en Telesecundaria, pero no se
desarrolié adecuadamente puesto que no se planed esta actividad. Es una técnica que sirve para
desarroliar la habilidad social de empatia hacia los demas. La forma en que se observd durante la
investigacién fue que el maestro designa a un alumno (alumno que expone un tema en'la
asignatura) of que él realice el rol del maestro y el maestro asuma el rol del alumno. Esta actividad
puede realizarse pero con la debida planeacién y anticipacion, pues asi se puede preparar el
alumno para asumir el rol designado. :

Ofra de las formas en que se llevé a cabo el juego de roles fue una actividad propuesta en
uno de los libros de Formacion Civica y Etica, e de 2° grado. La experiencia que se observo fue
en el grupo de la maestra Viviana de Ia escuela “Tlaloc™ No. 12, Zona Escolar 08 bis Sector 3 del
Valle de México.

1. Se forma un equipo de 6 integrantes (segdn el numero de alumnos en el grupo).

2. Posteriommente se forma otro grupo con el doble de integrantes del anterior equipo, por
ejemplo 12.

3. Por Gltimo se asigna otre equipo con los alumnes restantes.

4. El primer equipo se forma en circulo al centro def salén de clases, el segundo alrededor
de ellos y el tercero alrededor del segundo. Quedando el primer equipo en el centro del
circulo, el segundo en medio y el tercero en la orilla.

5. Se les asignan los roles a los equipos: el primero seran los directores de escuelas a nivel
secundaria; el segundo seran los maestros y el tercero los alumnos.

8. Se les pide a todos que discutan por equipo una situacidn o problematica determinada,
en este caso fue a cerca de como mejorar la situacion educativa a nivel secundaria.

7. Se determina un tiempo par realizar la discusion y andlisis, también se pide que vayan
anotando sus opiniones.

8. Se socializan las opiniones de los tres equipos bajo la perspectiva del rol que estan
jugando en ese momento.

9. Como complemento se puede pedir que por equipos o de forma individual, realicen un
resumen o comentaria a cerca de lo que aprendieron con esa actividad.

Materiales para la ensefianza: Los materiales son: cuadernos, lapices o boligrafos, las
bancas o butacas donde se sentaran los alumnos.
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GLOSARIO

Actitud: Es la predisposicion a la accion. Frente a un mismo estimulo se pueden tener diferentes
actitudes que dependen de Ia eleccion que cada uno haga para enfrentario.

Actitudes de estudio: Se refiere al desec de los alumnos de usar ciertas técnicas més que a la
pericia para usarias con eficacia.

Actividad focal introductoria: Por actividad focal introductoria entendemos el conjunto de
aquellas estrategias que buscan atraer la atencidn de los alumnos, activar los conocimientos
previos o inciuso crear una apropiada situacién motivacional de inicio.

Actividad generadora de informacion: Una actividad generadora de informacién previa es una
estrategia que permite a los alumnos aclivar, reflexionar y compartir los conocimientos previos
sobre un tema determinado. Algunos autores se refieren a ésta como lluvia de ideas.

Analizar: Es destacar los elementos basicos de una unidad de informacion. Esto implica también
comparar, subrayar, distinguir, resaitar, efc. Es la distribucion y separacion de las partes de un
todo hasta llegar a conocer sus principios elementales. Es el examen o descomposicién de un
todo complejo en elementos simples.

Analogia: Estrategias de ensefianza que consiste en establecer una comparacion entre la
informacién nueva a aprender (casi siempre de mayor nivel de abstraccion y complejidad) con otra
informacién conocida {familiar y més concreta para e! aprendiz), para facilitar el aprendizaje y la
comprension de la primera. Las analogias también pueden ser estrategias de aprendizaje si es e
alumno es quien las origina y elabora. i

Andamiaje (scaffolding): Metéfora de Jerome Bruner basada en Ia idea de Zona de Desarrollo
Proximo de Vigotsky, que permite explicar la funcion futorial de soporte o establecimiento de
puentes cognitivos que cubre el docente con sus alumnos. implica que las intervenciones
tutoriales del profesor deben mantener una relacion inversa con el nivel de competencia en la
tarea de aprendizaje manifestado por el alumno, de manera tal que el control sobre e! aprendizaje
sea cedido y traspasado progresivamente del docente hacia el alumno.

Aprender a aprender: Expresion de una tendencia pedagégica orientada hacia el dominjo de los
procesos que conforman los métodos para aprender, con lo que se relega a un segundo plano e
aprendizaje de los contenidos de los diferentes campos de conocimiento.

Aprendizaje: Segin et paradigma socic cognitivo et aprendizaje se considera como un proceso
individual enriquecido en la interaccidn con el docente, el grupo, la familia y la comunidad,
encaminado al desarrolio de capacidades y a la asuncion de vaiores.

Es un proceso que lleva a cabo el sujeto que aprende cuando éste interactia con el objeto, fo
relaciona con sus experiencias previas, aprovechando su facultad de conocer para reestructurar
sus esquemas mentales, enriqueciéndolos con la incorporacion de un nuevo material que pasa a
formar parte del sujeto que conoce.

Apreondizaje cooperativo: Es una forma de trabajo que se enmarca dentro de las distintas formas
de trabajo en grupo. Se caracteriza como una metodologia activa y experiencial dentro de un
modelos interaccionista de ensefianza - aprendizaje. Es el proceso de aprender en grupo, en
comunidad.

Situacion de aprendizaje en la cual los participantes establecen metas que son benéficas para si
mismos y para los deméas miembros del grupo, buscando maximizar tanto su aprendizaje como el
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de los otros. Se sustenta en el concepto de interdependencia positiva: Todos para uno y uno para
todos.

Aprendizaje estratégico: Se refiere al aprendizaje automregulado que se realiza de manera
intencionada e inteligente. Conjunta procesos cognitivos, metacognitivos y afectivo -
motivacionales que se estructuran de forma amménica en funcion de contextos y demandas de
aprendizaje.

Aprendizaje intencional: Se refiere a los procesos cognoscitivos que el aprendizaje tiene como
una meta en lugar de un resultado incidental.

Aprendizaje por descubrimiento: Situacion en que e contenido principal que se va a aprender
no se muestra en su forma final, sino el alumno tiene que generarlo y descubrirlo por si mismo. Es
propio de la formacion de conceptos y la solucién de problemas. En situaciones instruccionales,
puede conducirse un aprendizaje por descubsrimiento guiado o por descubrimiento auténomo.

Aprendizaje por descubrimiento guiado: Situacién de ensefianza — aprendizaje donde el
aprendiz realiza una participacién activa por aprender un contenido que no se da en su forma final;
pero recibe una continua supervision y guia del ensefiante para generario 0 descubririo (en
realidad, congenerario o codescubririo con el enseiante).

Aprendizaje por recepcién: Donde el contenido de aprendizaje se presenta estructurado en su
forma final y ef alumno tiene que internalizario en su estructura cognitiva. No es sinoénimo de
memorizacién y usualmente toma la forma de aprendizaje verbal hipotético, propio de etapas
. avanzadas del desarrollo cognitivo.

Aprendizaje repetitivo: Ocurre cuando la informacion nueva por aprender se ralaciona con la
estructura cognitiva del aprendiz de manera arbitraria o al pie de la letra, debido a que aquél no
tiene conocimientos previos pertinentes, manifiesta una actitud de memorizar o por que €l
contenido por aprender no posee significacion l6gica.

Aprendizaje Significativo: Ocurre cuando la informacién nueva por aprender se relaciona con la
informacién previa ya existente en la estructura cognitiva de! alumnos de forma no arbitraria ni al
pie de la letra; para Hlevario a cabo debe existir una disposicion favorable del aprendiz, asi como
significacion [6gica en los contenidos o materiales de aprendizaje.

Asoaciar: Es la accion de relacionar una cosa con ofra, vincular conceptos, sentimientos, unir
ideas entre si. Captar diferentes realidades o elementos buscando los puntos que tienen en
comun.

Atencién: Se puede definir como un estado de vigilancia y alerta que va de la simple
receptividad abierta a una disponibilidad aguda y dirigida sobre un objeto, un ser, una
preocupacion, un acontecimiento futuro, una accion, efc.

Autocontrol: Es la capacidad de postergar voluntariamente una gratificacion inmediata con el
objetivo de alcanzar metas a largo plazo. También se entiende por autocontrol el actuar después
de pensar.

Autoestima: Consiste en la valoracion que hacemos de nosotros mismos cComo personas en
todas y cada una de sus dimensiones: pensamientos, sentimientos, comportamientos, actitudes,
etc. la autoestima esta mediatizada por el autoconcepto; la valoracion y el aprecio que uno tiene
de si mismo depende de como se percibe la propia realidad personal.

Autoevaluacién: Aquella valoracion que el alumno realiza acerca de sus propias producciones y
/ o procesos de aprendizaje.
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Autorregulacién: Se refiere a las actividades de control y regulacion del conocimiento. Es de
naturaleza inestable, no necesariamente constatable y su ocurrencia depende de la tarea o del
dominio de conocimiento mas que de la edad.

Capacidad: Potencialidad humana susceptible de desarrollarse mediante aprendizajes realizados
en interaccidn con el entomo social y natural, dando lugar a destrezas, cualidades y habilidades
que llevan a desempefios cualitativamente diferentes.

Capacidades: Conjunto de disposiciones de tipo genético que, una vez desérrolladas a través de
la experiencia que produce el contacto con un entomo culturalmente organizado, daran lugar a
habilidades individuales.

Clasificar: Es disponer un conjunto de datos por clases o categorfas. Esto comporta también
jerarquizar, sintetizar, esquematizar, categorizar. Es organizar elementos y agruparios conforme a
sus principios y categorias. Enciema un proceso de analisis y sintesis que permite sacar
conclusiones. Clasificar es poner arden y contribuir a dar significado a la experiencia.

Coevaluacion: Se refiere a fa evaluacién conjunta que e! afumno y docente hacen de un producto
0 proceso realizado por el primero.

Comparar: Es establecer semejanzas, diferencias y relaciones en dos series de datos, dos
hechos o dos conceptos, sacando las conclusiones pertinentes.

Composicién de textos:  Proceso cognitivo complejo que consiste en textualizar ideas,
pensamientos y afectos en un discursc escrito coherente, dentro de un contexto comunicativo
determinado. implica aspectos estructurales (aclividades de planificacion, textualizacion, revisién)
y funcionales (saber qué, a quién, como, cuando, por qué y para qué escribir).

Comprension: Es el resultado de los procesos de pensamiento que nos permite dar significado a
la realidad.

Comprensién de textos: Proceso cognitivo complejo de carécter constructivo e interactivo,
donde influyen de manera importante caracteristicas del lector, del texto y del contexto donde
ocuire.

Comunidad de aprendizaje: Es el conjuntc de personas que reunidas en un lugar y tiempo
determinados se ocupan de una tarea que les exige asumir funciones e interactuar para el logro
de una meta.

Concentracién: Es el acto de reflexionar profundamente, focalizando en forma consciente fa
atenci6n sobre el material o un estimulo determinado. Representa el enfoque del ciento por ciento
de atencidn donde intervienen en lo posible los cinco sentidos. Es atender a un estimulo y tratar
de comprenderio.

Confiicto: Es una situacién de tension que surge a causa de una disparidad o confrontacion de
intereses, opiniones o puntos de vista entre las personas afectadas y que ocurre a la hora de
realizar una tarea, emprender una accion determinada, etc.

Constructivismo: Confluencia de diversos enfoques psicol6gicos que enfatizan la existencia y
prevalencia en los sujetos cognoscentes de procesos activos en la construccion del conocimiento,
los cuales permiten explicar génesis del comportamiento y e! aprendizaje. Se afima que el
conocimiento no se recibe pasivamente ni es copia fiel del medio.

Conversacién: La conversacion es uno de los medios de interaccion a través del cuat se plantea

y resuelven problemas, se transmite informacién objetiva (datos, conocimientos...) e informacion
subjetiva (expresion de sentimientos, creencias, opiniones, atribuciones, efc.).

- 108 -



Deducir: Es derivar de su origen o principio. Es una forma de razonar que consiste en partir de un
principio general para llegar a un principio particular desconocido. Se utiliza la deduccién cuando
razonamos {ogicamente.

Definir: Es explicar los atributos o caracteristicas de una clase de cosas. Cuando se define se
destacan con claridad las caracteristicas de un objeto. Lo que se define son conceptos, ideas
formadas con las caracteristicas esenciales.

Describir: Es delinear una cosa representandola de modo que dé la “idea” de efla. Es definir
“imperfectamente” una cosa no por sus predicados esenciales sino dando una idea general de sus
aportes o propiedades.

Destreza: Es la capacidad de ejecucion de una actividad. La destreza se entiende,
generalmente, vincutada a una actividad especifica, por lo que supone el dominic de formas
peculiares de llevar a cabo tal tarea. El término guarda estrecha relacion con el de habilidad, al
que se considera en ocasiones sinénimo.

Diagrama: Es el esquema que sintetiza el contenido en la forma mas gréfica. Presenta solo
palabras concepto en forma grafica, mostrando las relaciones entre las partes. Se usa
preferentemente para organigramas, clasificaciones, jerarquias, pero no permite frases ni
oraciones completas.

Discusion guiada: Como estrategia de ensefianza consiste en un intercambio de ideas entre
profesor y alumnos acerca de un tema determinado. Por lo comdn, es originada por el ensefiante
y se utiliza como estrategia de ensefianza preinstruccional para activar y/ o generar conocimientos
previos pertinentes.

Elaboracién de trabajos: Consiste en buscar informacién sobre una tematica concreta, en
seleccionar fa pertinente, en analizarla criticamente y en realizar una sintesis de lo recogido,
realizando aportaciones personales en la medida de lo posible, redactando y organizando los
materiales de una manera logica, clara y secuencial.

Ensefianza: Segun el paradigma sociocognitivo la ensefianza se considera como e} disefio y
realizacién de una situacién educativa que abarca todo un proceso didéctico. Este comprende tres
etapas fundamentales: contextualizacion, desarrollo y conclusion.

Esquema: Es la representacidn grafica de un concepto, atendiendo a sus caracteristicas mas
significativas. Es una sintesis grafica en donde se clasifican en categorias las ideas principales e
ideas subordinadas que completan la informacién.

Estrategias: Son aquellas estructuraciones de funciones y de recursos cognitivos, afectivos o
psicomotores que el sujeto lleva a cabo en los procesos de cumplimiento de objetivos de
aprendizaje. Son los procesos ejecutivos mediante los cuales se eligen, coordinan y aplican las
habilidades. Son siempre conscientes e intencionales, dirigidas a un objeto relacionado con el
aprendizaje. Se considera como una guia de ias acciones que hay que seguir y que es anterior a
le eleccion de cualquier otro procedimiento para actuar.

Estrategias de apoyo: Estrategias de administracion de recursos que también llegan a ubicarse
en el plano motivacional — afectivo. Su misién consiste en mantener un estado mentat y / o un
contexto de aprendizaje apropiados para la aplicacion de operaciones o estrategias de
aprendizaje. Se dirigen, por ejemplo, a mantener la concentracion, reducir la ansiedad, administrar
fiempo de estudio, mantener la atencién, etc.

Estrategias de aprendizaje: Son comportamientos y pensamientos que un aprendiente realiza

durante el aprendizaje y que tiene como finalidad influir sobre el proceso de codificacién del que
aprende.
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Son los procesos que sirven de base a la realizacion de las tareas intelectuales. Son procesos de
toma de decisiones (conscientes e intencionales) en los cuales ef alumno elige y recupera, de
manera coordinada, los conocimientos que necesita para cumplimentar una detemminada
demanda u ObjelIVO dependiendo de las caractensticas de la situacién educativa en que se
produce la accioén.

Estrategias de enseflanza: Procedimientos y arregios que los agentes de ensefianza utilizan de
forma flexible y estratégica para promover la mayor cantidad y calidad de aprendizajes
significativos en los alumnos. Debe hacerse un uso inteligente, adaptativo e intencional de ellas,
con la finalidad de prestar la ayuda pedagégica adecuada a la actividad constructiva de los
alumnos.

Estrategias de estudio: Se refiere al conjunto del praceso de estudio. Es el uso de un conjunto
de habilidades de estudio en la secuencia apropiada.

Estrategias para activar (o generar) conocimientos previos y para establecer expectativas
adecuadas en los alumnos: Son aquellas estrategias dirigidas a activar los conocimientos
previos de los alumnos o incluso a generarlos cuando no existan. Su activacion sirve en un doble
sentido: para conocer lo que saben los alumnos y para utilizar tal conocimiento como base para
promover nuevos aprendizajes. En este grupo podemos incluir también a aquellas ofras que se
concentran en el esclarecimiento de las intenciones educativas que el profesor pretende lograr al
término del ciclo o situacién educativa.

Estrategias para orientar la atencion de los alumnos: Tales estrategias son aquelios recursos
que ef profesor o el disefiador utiliza para focalizar y mantener la atencién de los aprendices
durante una sesién, discurso o texto.

Estrategias para organizar la informacion que se ha de aprender: Tales estrategias permiten
dar mayor contexto organizativo a la informacién nueva que se aprendera al representaria en
forma gréfica o escrita. Proporcionar una adecuada organizacion a la informacion que se ha de
aprender, mejora su significatividad I6gica, y en conciencia, hace mas probable el aprendizaje
significativo de los alumnos. Estas estrategias pueden emplearse en los distintos momentos de la
enseffanza. Podemos incluir en ellas a las representacsones linglisticas, como resGmenes o
cuadros sindpticos.

Estrategias para promover el enlace entre los conocimientos previos y la nueva
informacion que se ha de aprender: Son aquellas estrategias destinadas a crear o potenciar
enlaces adecuados entre los conocimientos previos y la informacion nueva que ha de aprenderse,
asegurando con elio una mayor significatividad de los aprendizajes logrados. A este proceso de
integracion entre lo “previo” y lo “nuevo” se le denomina: construccién de “conexiones externas”.

Estructura cognitiva: Integra los esquemas de conocimiento que construyen los individuos; se
compone de conceptos, hechos y proposiciones organizados jerarquicamente, de manera que
existe informacion que es menos inclusiva (subordinada), la cual es subsumida o integrada por
informacioén més inclusiva (supraordinaria).

Estructuras textuales: Organizaciones retdricas de un discurso oral o escrito, que influyen en su
comprension y recuerdo.

Estudiar: Es la accion para adquirir conocimientos, informaciones y habilidades, con el fin de
aplicar lo aprendido.

Estudio: Es una actividad personal consciente y voluntaria para analizar, comprender y

profundizar conocimientos y experiencias, poniendo en funcionamiento todas las capacidades
intelectuales del individuo.
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Evaluar: Es valorar la comparacion entre un producto, unos objetivos y un proceso; implica
examinar, criticar, estimar, juzgar. Es determinar la base sobre la cual se acepta haber aprendido
o adquirido conocimientos. Es atribuir un valor al aprendizaje.

Examen o prueba: Son instrumentos con gue se pretende medir o mostrar el grado de
aprendizaje de una materia.

Expresar: La expresion a través det lenguaje oral o escrito. Es manifestar io que se quiere dar a
entender de forma clara y evidente, es exponer las ideas expresandolas con el propio lenguaje,
empleando la imaginacion e iniciativa.

Factores afectivo-sociales: Son factores que dicen relacién con los sentimientos, con las
relaciones interpersonales y la comunicacion que se deben establecer para un logro eficaz en el
proceso de aprendizaje.

Factores ambientales: Son aquelios elementos extemos del medio ambiente que incide
favorable o desfavorablemente en la calidad de estudio realizado por el alumno. Entre estos
factores esta la organizacion para el estudio.

Formacién docente: Proceso orientado al desarrollo profesional y personal del profesorado,
debiendo abarcar los planos conceptual {de la adquisicién y profundizacién de un marco teérico
concepiual sobre los procesos educatives que ocurren en su aula) y préctico (que conduce a la
generacién de practicas alternativas e innovadoras a su iabor docente).

Funciones ejecutivas: Son los medios con los que seleccionamos, ordenamos, evaluamos,
revisamos o abandonamos fos procesos de control.

Generalizar: Es extender o ampliar una idea o concepto. Es abstraer lo comiin y esencial de
muchas cosas para formar un concepto general de ellas. Es hacer general o comin las
caracteristicas afines de los elementos.

Gestos: Los gestos son elementos conductuales componentes de la comunicacién no verbal.
Tienen un contenido basicamente cultural y conforman un estilo gestual propio que esta en
funcién de su edad, ocupacion, sexo, salud, efc. los gestos contribuyen en gran medida a ilusirar
los objetos o las acciones que se expresan verbalmente.

Grupo: Coleccién de personas que interactian entre si y que ejercen una influencia reciproca que
implica intercambios mutuos en una ineraccion comunicativa, donde se intercambia sefiales
(palabras, gestos, imagenes, textos) enfre dichas personas de manera continua en un periodo
determinado, y cada miembro puede afectar potenciaimente a los otros en su conducta, creencias,
valores, conocimientos u opiniones.

Habilidad: Actividad intelectual yfo psicomotriz que muestra el individuo para realizar tareas o
resolver problemas en situaciones determinadas.

Habilidades: Son capacidades que pueden expresare en conductas en cualquier momento, por
que han sido desarrolladas a través de la practica (es decir, mediante el uso de procedimientos) y
que, ademas, pueden utilizarse o ponerse en juego, tanto consciente como inconscientemente, de
forma automatica.

Habilidades cognitivas: Son un conjunto de operaciones mentales, cuyo objetivo es que el
alumno integre la informacion adquirida a través de los sentidos, en una estructura de
conocimiento que tenga sentido para éf.

Habilidades de estudio: Uso efectivo de hablidades apropiadas para realizar una tarea de
aprendizaje. Es la capacidad de usar una técnica de estudio en forma apropiada.
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Habilidades ejecutivas: Son las habilidades usadas ai planificar, controlar y revisar estrategias
para la ejecucion de una tarea. Ejemplo: fa identificacion de un problema y el control de sus
soluciones.

Habilidades metacognitivas: se refieren al conocimiento individual acerca de la tarea, las
posibles estrategias que pueden ser aplicadas a la tarea y la conclencia individual de sus propias
habilidades en refacion con estas estrategias.

Habilidades no ejecutivas: Son las habilidades empleadas en la ejecucion factica de una tarea.
Ejemplos: la elaboracién de mapas y la comparacién.

Habilidades sociales: Son conductas y comportamientos que permiten relacionarse con el medio
y establecer una interaccion adecuada. Es una participacién social competente y adecuada, que
favorece la relacién y la actitud consigo mismo y las circunstancias que integran el rea afectiva,
social y cognitiva. En definitiva es actuar en cada momento adecuada y pertinentemente.

Habilidades sociales no verbales: Son los gestos o sefiales que apoyan al lenguaje verbal
para comunicar mejor las emociones, sentimientos ideas y opiniones.

Habito: Es la repeticion de una misma accion, es una actitud permanente que se desarrolla
mediante el ejercicio y la voluntad y que tiende a hacemos actuar de una manera rapida, facil y
agradable.

Habito de estudio: Es la repeticién del acto de estudiar bajo condiciones ambientales de espacio,
tiempo y caracteristicas iguales. .

llustracién: Representacion visual de los conceptos, objetos y situaciones de una teoria o tema
especifico (fotografias, dibujos, esquemas, graficas, dramatizaciones, pinturas, etc.). Como
estrategia de ensefianza pueden distinguirse diversos tipos y generalmente sirven para apoyar los
procesos de codificacion de la informacion a aprender.

Inducir: Es llegar a una ley general a partir de hechos particulares o concretos. Al razonamiento
inductivo pertenecen la definicion, la clasificacion, la comparacion y también la seriacién y la
analogia. )

Interpretar: Es la atribucion de un significado personal a los datos contenidos en 12 informacién
que se recibe. Comporta también razonar, argumentar, deducir, explicar, anticipar. Es explicar el
significado que tiene una experiencia. El significado que ella tiene para nosotros, dando un
supuesto cierto, seguro y razonable que, siendo valiido, es incompleto y parcial por que tiene
componentes subjetives. .

Mapa conceptual: Representacion grafica de esquema de conocimiento; indica conceptos,
proposiciones y explicaciones. Recurso gréfico que pemmite visualizar las relaciones entre
conceptos y explicaciones (proposiciones) sobre una tematica o campo de conocimiento
declarativo particular. Esta inspirado en las ideas de Ausbel sobre la forma en que se aimacena la
informacion en la base de conocimientos (organizacion jerarquica).

Mapa mental: Es una expresion del pensamiento iradiante y por tanto, una funcién natural de la
mente humana. Es una técnica gréfica cuya aplicacidn mejora el aprendizaje y una mayor claridad
de pensamiento.

Mapa semantico: Es ofra forma de organizar la informacion. Es una estrategia disefada para
organizar gréficamente fa informacién dentro de categorias relacionadas con un concepto ceniral.

Memoria: Es la facultad o capacidad que poseemos los seres humanos mediante la cual
podemos almacenar y retener los conocimientos que aprendemos, ufilizando los procedimientos
necesarios para ello como pueden ser el establecimiento de relaciones entre i0s conocimientos
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que ya tenemos y {0s nuevos que intentamos aprender, para asi poder recordarios y hacer uso de
ellos cuando necesitemos en otras situaciones diferentes.

Memorizar: Es el proceso de codificacion, almacenamiento y reitegro de un conjunto de datos.
Este hecho supone también: retener, conservar, archivar, evocar, recordar. Es la capacidad de
consefvar experiencias ¢ informaciones del mundo que nos rodea. Permite repetir, evocar,
recordar y retener lo previamente aprendido.

Metacognicién: Reflexién sobre el propio procesc de aprendizaje. Ademas de saber lo que se
aprende conocer como y para qué es aprendido. Conciencia de los propios procesos mentales.
Conocimiento sobre los procesos y los productos de nuestro conocimiento.

Método: No solo supone una sucesién de actiones ordenadas, sino que estas acciones se
consideran procedimientos més o menos complejos entre los que también encontramos las
técnicas. Es la organizacion mental y fisica para lograr un fin determinado en forma eficiente.

Método de estudio: Es una organizacién secuenciada para lograr aprender y retener lo
estudiado.

Motivacién: Se deriva del vocablo movere que significa moverse; es un factor cognitivo que
determina los actos volitivos de los sujetos. En el plano pedagégico se refaciona con la posibilidad
de estimular la voluntad, interés y esfuerzo por el aprendizaje. Es el deseo de hacer algo.

Notas Marginales: Son las palabras que expresan las ideas del texto. Suponen la base para
subrayar, esquematizar y resumir. Son una técnica de estudio que tiene como finalidad el andlisis
y reflexion sobre los materiales que leemos o estudiamos; estas son notas que se hacen al
margen derecho o izquierdo del texto que se trabaja.

Objetivo; Enunciade que establece condiciones, tipo de actividad y forma de evaluacién del
aprendizaje del alumno. Generacién de expectativas apropiadas en los alumnos.

Objetivos intencionales: Los objetivos o intenciones educativos son enunciados que describen
con claridad las actividades de aprendizaje a propésitos de determinados contenidos curriculares,
asi como los efectos esperados que se pretenden conseguir en ef aprendizaje de los alumnos al
finalizar una experiencia, sesion, episodio o ciclo escolar.

Observar: Es dar una direccién intencional a nuestra percepcion. Esto implica entre otras cosas
atender, fijarse, concentrarse, identificar, buscar y encontrar datos, elementos u objetos que
previamente hemos predeterminado. Es tomar conciencia, prestar estricta atencién y vigilancia a
un objeto o circunstancia movido por un propésite definido, haciendo uso correcto de todos
nuestros canales de percepcion: oidos, ojos, efc., verificando la exactitud e integridad de lo que
vemos, sentimos, olemos y gustamos.

Operaciones del pensamiento: Son procesos cognitivos bien definidos y complejos como:
percibir, observar, interpretar, analizar, asociar, comparar, expresar en forma verbal (oral o
escrita), retener, sintetizar, deducir, generalizar, evaluar, entre otros.

Ordenar: Es disponer de forma sistemdtica un conjunto de datos, a partir de un atributo
determinado. Esto implica también reunir, agrupar, listar, seriar, efc.

Organismo humano (individual y colectivo): (Bajo el paradigma Socio — cognitivo) Es la imagen
basica, ceniral de! proceso educativo. Se entiende como organismo humano a la integracion de
procesos afectivos y cognitivos del individuo con el escenario del aprendizaje. Es la persona que
interactia, con sus procesos intelectuales y afectivos, con ofras personas en condiciones y
contextos especificos.
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Organizacion del lugar: Se refiere a las condiciones fisicas del espacio y al lugar de estudio.
Este debe ser libre de distractores, silencioso, solitario y bien iluminado, de temperatura agradable
y aislado de ruidos e interrupciones.

Organizacién de la mente: Significa tener una idea general, basica del tema para luego analizar
y deducir a fondo las partes que lo componen. Es ir de lo general a lo particular.

Organizacién del tiempo: Significa adaptario tanto al trabajo que se va a realizar como a las
caracteristicas propias de cada persona.

Organizadores graficos: Como estrategia de ensefianza son todos los recursos viso —
espaciales que el agente de ensefianza utiiza para apoyar la comunicacion de la estructura logica
de la informacién que va a aprenderse. Si son elaborados por los aprendices funcionan como
estrategia para mejorar su propio aprendizaje. Se incluyen aqui a cuadros, llaves, diagramas,
organizadores textuales, efc,

Organizadores textuales: Representaciones graficas de la superestructura de los textos.
Pueden utilizarse como estrategias de ensefianza o como estrategias de aprendizaje.

Organizador previo: informacién de tipo introductoria y contextual. Es elaborado con un nivel
superior de abstraccion, generalidad e inclusividad de la informacién que se aprendera. Tiende un
puente cognitivo entre la informacitn nueva y previa.

Paradigma (en educacién): Se puede entender como un macromodelo teérico de la educacién
entendida como ciencia que afecta a la teorfa y Ia préctica misma.

Participacion gulada: Situacion de ensefianza — aprendizaje donde la intervencién del docente
~ experto se caracteriza por: proporcionar al alumne un puente entre su conocimiento previo y el
nuevo; ofrecer una estructura de conjunto para la realizacién de la actividad o tarea; lograr el
traspaso progresivo del control y la responsabilidad del profesor hacia el estudiante; mantener una
intervencién activa y comprometida de parte de ambos; la manifestacién de formas de interaceion
no simetricas, en la que el experto funge como tutor de! alumno.

Pistas tipogréficas y discursivas: Sefialamientos que se hacen un fexto o en ia situacion de
ensefianza para enfatizar y/u organizar elementos mas relevantes del contenido por aprender.

Percibir: Es la accién de recibir y efaborar los datos proporcionados por los érganos de los
sentidos. Es recibir por mediacion sensitiva las impresiones exteriores y es la forma personal de
interpretar informacion.

Personas con comportamiento agresivo: Eslas personas violan los derechos de los demas,
ofenden, insuitan, amenazan y son muy hostiles, humillan. En sus relaciones personales emplean
gestos amenazantes, lenguaje con doble sentido que ofende, desprecio por lo que los demas
opinan.

Personas con comportamiento asertivo: Son aquellas que expresan directamente lo que
sientes, sus necesidades, sus derechos y sus opiniones, pero sin violar los derechos de los
demds. En las conversacianes con los demés, lo que expresan va acompaiiado de conductas no
verbales: postura adecuada, gestos con la cara, las manos, etc. Antes de hablar piensan las
consecuencias de lo que van a decir, de manera que no perjudique a los demas pero expresando
claramente lo que pretenden.

Personas con comportamiento no asertivo: Las personas con comportamiento no asertivo

son incapaces o tienen mucha dificuitad para expresar sus sentimientos, sus pensamientos, sus
opiniones. Son incapaces de decir No; dejan que los demds violen sus derechos.
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Plan de trabajo: Es un programa de actuaciones del alumno a fo fargo del curso escolar,
subdividido en acciones a realizar de forma periddica - (tfrimestrales, mensuales...), hasta
concentrarias en planes de menor duracién (semanales y diarios), con objeto de distribuir los
tiempos dedicados al estudio y alas actividades personales, de la manera mas conveniente para
sacar el mayor provecho de la actividad estudiantil.

Preguntas clave: Son preguntas indispensables para “recuperar” toda la informacion. Estas
tienen el mérito de recopilar la informacion y ordenarla en categorias; estas categorias son:
protagonista, accion, espacio y tiempo.

Preguntas intercaladas: Preguntas insertadas en la situacion de ensefianza o en un texto,
mantienen Ia atencién y favorecen la pracfica, la retencién y la obtencion de informacion relevante.

Prelectura: Es una lectura rapida y global cuya finalidad es identificar a grandes rasgos el
argumento, ia estructura y las ideas principales de un texto. Es una lectura selectiva: hay que
seleccionar los datos mas significativos que nos den una vision esencial del texto.

Procedimlento: Manera de proceder, de actuar para conseguir un fin. Es un conjunto de acciones
ordenadas y finalizadas, es decir, dirigidas a la consecucion de una meta.

Procedimiento algoritmico: Cuando la sucesion de acciones que hay que realizar se haila
completamente prefijada y su comecta ejecucién leva a una solucion segura del problema o de la
tarea.

Procedimiento heuristico: Cuando las acciones comportan un cierto grado de variabilidad y su
ejecucion no garantiza la consecucion de un resultado optimo.

Proceso: Esta constituido por una serie de pasos o etapas que suceden ordenadamente en el
tiempo con un propésito determinado.

Proceso de aprendizaje: Proceso sistematico de desarrollo de capacidades — habilidades y
valores — acfitudes, producto de la ensefianza, y que se manifiesta en la interaccién de los
estudiantes con el entomo.

- Procesos de control: Oberadones mediante las cuales se efabora la informacién disponibte o se
recupera de la memoria para ejecutar una tarea cognitiva. Son las tacticas cognitivas dirigidas
hacia un fin.

Puente cognitivo: Ideas, conceptos o apoyos que permiten enlazar la estructura cognitiva con
los contenidos por aprender, de manera tal que orientan al alumno de forma regulada a detectar
las ideas fundamentales, organizarlas e integrarlas significativamente en su estructura de
conocimientos.

Recursos Mnemotécnicos: La palabra mnemotécnica significa “técnica de memorizacion”. Asi,
por tanto, los recursos mnemotécnicos son, como la palabra bien lo indica, recursos o técnicas
para hacer mas facil el aprendizaje de determinados contenidos, que de otra manera resuitan mas
complicados de aprender.

Reflexién: Actividad dinamica que realiza el aprendiz para elaborar inferencias o conclusiones
sobre las acciones de aprendizaje realizadas, ya sea durante ellas o al término de las misma.
Juega un papel muy importante en la atribucién de sentido del aprendizaje logrado y en el
establecimiento de los enlaces entre el conocimiento metacognitivo y las acciones
autorreguladoras.

Repaso: Es el estudio ligero que se hace de lo ya estudiado para comprenderlo y recordario
mejor.
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Representar: Es la creacién de nuevo o recreacion personal de unos hechos, fenémenos,
situaciones. Esto también comporta: simular, modelar, dibujar, reproducir.

Resumen: Sintesis y abstraccion de fa informacion relevante de un discurso oral o escrito,
enfatiza conceptos clave, principios, términos y argumento central. Es una versién breve del
contenido que habra de aprenderse, donde se enfatizan los puntos mas importantes de la
informacidn.

Resumir: Es convertir un texto de muchas palabras en otro con menos palabras. Consiste en
ordenar las ideas fundamentales, expresandolas en forma personal y creadora, utilizando palabras
propias y estilo personal para confeccionar la sintesis.

Retener: Es conservar en la memoria un acontecimiento, un informacion, una idea. Es recordar,
es lograr que la informacion no se olvide y permanezca en la memoria, Implica conocer y aplicar
adecuadamente los procesos de memorizacion.

Sefializaciones: Las sefializaciones se refieren a toda clase de “claves o avisos® estratégicos que
se emplean a lo largo del discurso, para enfatizar u organizar ciertos contenidos que se desean
compartir con los aprendices. Su funcién central consiste en orientar al aprendiz para que éste
reconozca qué es lo importante y qué no, a cudles aspectos del material de aprendizaje hay que
dedicarie un mayor esfuerzo constructivo y a cudéles no.

Sintetizar: Es componer un todo por la composicion de sus partes. Es’el resumen o el compendio
de una materia. Es la operacion de pensamiento mediante fa cual se combinan elementos simples
o aislados para formar compuestos o complejos. Es el conjunto de procesos que va desde los
principios a las consecuencias, de las causas a los efectos. Es la conclusion de la comprension.

Situacién educativa: Se entiende como el momento en que se efectiia una labor académica en la
escuela o fuera de ella; donde se desarrollas procesos de ensefianza y aprendizaje en los que
interactian alumnos y maestros y en algunos casos miembros de la comunidad.

Subrayar: Es destacar con una finea las ideas que se creen fundamentales de la materia en
estudio. Es una técnica que facilita e! estudio, la retencién, la confeccion de esquemas y /o
restimenes y hace del aprendizaje un proceso activo y comprometido, mejora la atencién y hace
mas corto y eficaz e repaso.

Tarea de aprendizaje: Es una actividad disefiada para ayudar a los estudiantes a lograr su
objetivo de aprendizaje.

Técnica: Sucesion ordenada de acciones que se dirigen a un fin concreto, conocido y que
conduce a unos resultados precisos.

Técnica de estudio: Es un procedimiento particular utilizado para realizar una tarea de
aprendizaje. Es un conjunto de estrategias que permiten hacer un trabajo de la manera mas
rpiday eficaz.

Tomar apuntes: Es una técnica de trabajo intelectual, necesario para mejorar la atencién en
clase, facilitar el repaso, desarrollar el interés por la materia y retener la informacién. Consiste en
escuchar activa y comprensivamente para captar las ideas principales del que expone,
escribiendo oraciones completas, breves y claras los contenidos, definiciones, caracteristicas,
antecedentes, procesos, etc., que expresa el locutor, dejando espacio para reorganizar y
completar el término de la exposicion.

Toma de decisiones: La toma de decisiones es un procedimiento de analisis y reflexién sobre
una situacién problematica o no problematica, sobre una conducta a realizar, sobre cualquier
aspecto que vaya a tener una repercusion directa o indirecta sobre nosotros. Ha sido definida
como “eleccion deliberada para instrumentar una accion especifica”.
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Voluntad: Es la capacidad personal que hace posible esforzarse por obtener fogros y metas.
Consiste en un acto intencional de “inclinarse” o dirigirse hacia aigo, proceso en el que interviene
la decisién. Voluntad significa saber lo que uno quiere o hacia dénde va.

Zona de desarrolio préximo (ZDP): Pemmite establecer la existencia de un limite inferior dado
por el nivel de ejecucién que logra el alumno que trabaja independientemente y sin ayuda;
mientras que existe un limite superior al que el alumno puede acceder de forma progresiva con
ayuda de un docente capacitado o un compafiero mas avanzado.
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