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INTRODUCCION

1. Justificacion

E presente trabajo surge como una inguietud personal gue busca aportar nuevas
ideas al andlisis de un ftema actual como es la paricipacion ciudadana, cuyo
desarrolio en ios ultimos afios se ha especializado por temas y areas de competencia.
Aunado a la curiosidad por indagar sobre las particularidades de la administracion
publica local y municipal, esto se ha completado con la asistencia a diversos foros y
seminarics que han tenido como principal punto de interés la participacion ciudadana

en los diversos niveles de la administracion piblica de este pais.

Existen diversos trabajos que estudian al municipic en México, como lo es el caso
de la Dra. Alicia Ziccardi en “Cuaderno de la Agenda de la Reforma Municipal
Municipio ¥ Region”, Enrique Cabrero Mendoza en “Hacia la construccion de una
agenda para la reforma administrativa municipal en México”, Allison M. Rowland en
“Los Municipios y la Coordinacién Intergubernamental”, Pedro M. Martinez en El
municipio: descentralizacién y detnocracia "elementos para la (re)construccion del
federalismo en México™, y la maestra de la Facultad de Ciencias Paliticas de nuestra
Universidad, la maestra Socorro Arzaluz Solano en “La Patticipacion Ciudadana en la
gestion Urbana de Ecatepec, Tlalnepantla y Nezahualcoyotl {1997- 2000}

La mayoria de estos fextos le dan una enfoque meramente tedrico del cdmo debe
de funcionar éste (el municipio), cémo es que deberia de funcionar, sin embargo
descartan la idea de que hay diferentes tipos de municipios desde los que son
urbanos hasta los que son metropolitanos, y que cada uno tiente diferentes
caracteristicas como son las: fisicas, las climaticas, las de localizacion etc., entonces

no se le puede dar un estudio igual como si fueran todos los municipios sélo uno.

Este trabajo pretende mostrar las diferentes formas de manifestacion en que liega a
presentarse la participacion ciudadana cuando alguno de los servicios publicos que

presta el gobierno municipal no es satisfecho como son la prestacion de los servicios




piblicos bésicos que en la mayoria de ocasiones se sitia en dos servicios
importantes como son la recoleccion de basura y el mantenimiento del alumbrado

publico.

Servicios basicos éstos, que sirven para mantener la sana convivencia, para vivir en
paz y en cordialidad con los vecinos de la colonia v de las demas colonias del
municipio, y que al no cumplirse la participacion ciudadana individualizada da paso a
modelos mas complejos, llegande a transforméndose en una participacion
corporativizada; corporativizada desde of momento que hay uno ¢ mas intermediarios

en el procese para la selucion de la gestion solicitada.

Propiciado el entomo, por una administracion municipal desorganizada frente a los
habitantes en general, la falta de conocimiento de la mavyotia de los vecinos al realizar
algan tipo de trémite ante el ayuntamiento v el florecimiento de casas de atencion
cludadana y oficinas de gestion pertenecientes en su gran mayoria a Partidos
Politicas con presencia dentro del territorio municipal que facilitan en la mayoria de
ocasiones la framitologia de los servicios que presta e! ayuntamiento, logrando asi al
final un botin politico en cada procesc electoral que se presenta para eleccion de
Diputaciones Locales, Federales y Ayuntamientos.

Marco Te6rico

Se utiliza para esia investigacién el enfoque de la Teoria de Sistemas o Escuela
Sistematica, el cual considera a las empresas 6 entes publicos como unidades que se
relacionan entre si y con el medio ambiente, y que forman un sistema, que a la vez
pertenece a otro sistema o estructura mayor.

La T.G.S. (Teoria general de Sistemas) considera que cuando se piensa en un
Sistema se deben tomar en cuenta las siguientes premisas:

+ Las funciones de un sistema dependen de su estruciura; segiin como

esté estructurade el sistema éste realizara sus funciones.




+ Los sistemas siempre pertenecen a otro mayor, es decir, Siempre estan
deniro de otro sistema.

» Los sistemas son abiertos y siempre reciben informacion de los otros
sistemas,

El enfoque es especialmente integral, puesto que los sistemas no se pueden
entender plenamente solos mediante el anélisis separado y exclusive de cada una de
las partes. Se basa principalmente en tres principios:

o Expansionismo: Este principio sostiene que tode fendmeno es parte de otro
fendmeno mayor. El desempefic de un sistema depende de cémo se

relaciona con el todo mayor que lo contiene v del cual hace parte.

o Pensamiento sintético: El fendmeno que se pretende explicar es visto como

parte de un sistema mayor y es explicado en términos del rol que
desempefia en ese sistema mayor.

o La teleglogia: Es e} principio segin el cudl la causa es una condicidn
necesaria, mas no siempre suficiente, para que surja el efecto. La teleologia
es e estudio del comportamiento onentade al logro de determinados
objetivos. '

En esta investigacion en base a ésta teoria frata de estudiar al municipio en cuanto
a su relacidn con la comunidad que habita en el mismo, v la participacidn de esta en
cuanto la prestacion de Servicios piblicos que presta dicha administracién. Por tal
razén se aprovecharon conceptos basicos de la ciencia politica como lo son Estado,
Poblacion, Gobiemno, la Sociedad civil, los d&mbitos de gobierno del Estade Mexicano,
las diferencias y semejanzas entre Administracién Piblica y Gobierno, la
Administracion Pablica del Estado Mexicano, ia Participacion Ciudadana en nuestro
pais pasando por diversos sucesos, desde la época los afios Prehispanica hasta

flegar hasta la época contemporanea en los . fines del sigio veinte, Pasando




posteriormente al &mbito juridico, en dende se muestra la norma para la Participacion
Ciudadana y los Servicios Publicos como son:

» La Constitucién de los Estados Unidos Mexicanos,
¢ Laley Organica Municipal del Estado Libre y Soberano de México, y

» El Bando Municipal vigente para el periodo 2000- 2003,

Estos cuerpos normativos son el sustento no sélo para estas actividades, sino para
oOfras tantas mas que comprende el dmbito de la administracion publica v que sin

eéstas no podrian realizarse coherentemente {os servicios que son responsabilidad de
la administracion publica municipal.

Los concebtos mas importantes destacados en esta investigacion y cuerpo de
medular de esta son;
» La Paricipacion Ciudadana,
s Los Partidos Politicos, y

« El Corporativismo.

Para entender la Participacion ciudadana, es preciso primero entender a qué se
refiere los conceptos de Participacion y Ciudadania:

Participar', en principio, significa "tomar parte™: convertirse uno mismo en parte de
una organizacidn que redne a2 mas de una sola persona. Pero también significa
"compartir algo con alguien o, por lo menos, hacer saber a ofros alguna noticia.
De modo que la participacion es siempre un acto social: nadie puede participar de
manera exclusiva, privada, para si mismo; por lo tanto participacion se endiente
por el acto de participar y actuar en ios_asuhtos de interés para el bien pubfico.

Ciudadania?®, viene de! latin Civitas, que fue la organizacion juridico- politica de los

Romanos, e indica la cualidad genérica de los habitantes, entendiendo como

' BOBBIQ, Narberto y Matteucci, Nicola. “Diccionario de Palitica”, México, Ed. Siglo XX1, México 1981. Pag.
1180

2 Ihid. Pag. 1235



ciudadano etimologicamente la pertenecia de un individuo 6 personaje (hombre &
mujer) ai grupo social estructurado politicamente y dotado de la sobsrania en un
determinado Estado (Pais).

Uniendo estos dos concepios La participacion Ciudadana se refriere a todas
aquellas actividades legales, y por lo tanto pacificas, emprendidas por los ciudadanos
que estan directamente encaminadas a influir en la seleccion de gobernantes o en las
accicnes tomadas por ellos.

Aungue ef concepto de Participacion Ciudadana como tal no existe, o méas cercano
es el término de Participacion Politica, que se entiende como las relaciones que se
establecen al interior de un colectivo entre los gobernantes y gobemados, ciudadanos
y Estado, partidarios y fuerzas politicas y construyen la relacion politica entre la
ordenanza, el acatamiento y que involucra los temas de interés pablico y hasta la de

simpatfa por una fliacién por alguna institucion politica.

Participacion Ciudadana la entenderemos como "et Conjunto de individuos que
forman una colectividad organizada que busca la satisfaccion general y como
consecuencia la particular, y que no sélo se limita exclusivamente al uso del voto en
las disputas electorales, sino que va mas alla interviniendo en los asuntos de caracter
puablico y sus derechos en lo referente a sus derechos y obligaciones ciudadanas™.

La participacion debe de ser:
+ respetuosa
» pacifica
« libre,
+ informaday

s responsable.

* MERINO, Mauricio. “La participacién Ciudadana en la Democracia”. Insfituto federal Electoral, México
1995. Cuadernos de Divulgacion de la Cultura Democrética Nomere 4, Pag. 9- 10



Los espacios de Participacion Ciudadana en el Sistema Politico Mexicano son:
» las organizaciones civiles y sociales (ONG),
» las agrupaciones politicas nacionales,
» los partidos politicos,
+ los comites vecinales o comunitarios, y

+ las asociaciones de cclonos.

Organizaciones Civiles: a través de ellas los ciudadanos desarrollan tareas de

asistencia social que benefician a ferceros, buscando un fin determinado, para
necesidades propias de estas 0SCs*.

Organizaciones sociales: agrupan a ciudadanos que comparien una misma

situacion, por ejemplo obreros, campesinos, profesionistas, empresarics, etc.
Luchan por los mismos intereses y la defensa de sus miembros,

Agrupaciones peliticas nacionales: son formas de participacién ciudadana que por

ley deben de contribuir al desarroflo de la vida democrética y de la cultura politica de
las lecalidades y del pais.

Partidos politicos: son organizaciones conformadas por ciudadanos que se adhieren

a un conjunto de principios o intereses y aspiraciones comunes sobre o que debe
ser la sociedad, la politica y el Estado.

El fin de éstas formas de participacion ciudadana muestra cuél es la diferencia

principal entre ia Participacion Politica y la Participacion Ciudadana, ya que mientras

~ la primera solo ofrece oportunidades aisladas de incidir en las politicas municipales e

inferés de sectores, la segunda permiten disefiar nuevas estrategias para participar en

el proceso de a vida pablica, y que busca como fin el bien comiin, abarcando mas alla
de las aspiracicnes de grupos o fines elitistas.

4 osc: Organizaciones de la Sociedad Civil, término que se utiliza principalmente en los modelos de
participacion soctal el Sistema Politica Mexicane.
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Todo lo anterior nos lieva a concluir en un términe que es muy famitiar en la mayoria
de los modelos de participacién que existen en México, y especificamente dentro det

Municipio de Nezahuaicoyotl, que es el corporativismo.

Ei término Corporativismo® se entiende por la Doctrina econdmica- social que le da
prioridad para su funcionamientc la creacion de instituciones profesionales

corporativas dotadas de poder econdmico, sociat y politica.

Corporativismo en la administracion piiblica municipal se entiende por la accion de
un grupo de personas con una finalidad en comun, en este caso con fines politicos,
éstos personificados deniro de los -espacios de la administracion publica

(Diputaciones, Direcciones municipales) y con ello el beneficio econémico.

Asi pues, la Participacion Ciudadana Corporativizada® se entiende como la
presencia de los ciudadanos at recurrir a intermediarios antes gue acudir con la
instancia correspondiente 6 como Uitimo recurso para la solucién de su demanda. En
la mayoria de las ocasiones suelen ser los partidos politicos o sus representantes en
los puestos de eleccidn popular via casas de atencion ciudadana o camionetas de
abasto que ofrecen diversos servicios de la administracion municipal y de otras
dependencias publicas.

3. Planteamiento del Problema

En los dlimos afios se ha registrado una gran concentracién y centralizacion
demografica, econdmica y politica en el distrito federal, a tal grade que se ha
presentado una serie de problemas de muy diversa indole cuya resolucion se torna

cada vez mas dificil.

% BOBBIQ, Norberto, Ibid. Pag. 431

% | a Participacién Ciudadana Corporativizada se entiende come un medelo de parficipacion indirecta, pues
la infetvencion de ciudadano comun sélo aparece ai inicio y al final del proceso administrativo, y de
gestion; al ver respuesta positiva ¢ negativa de su peticion hacia la autoridad.



En este sentido, el municipioc de Nezahualcoyoll se ha constituido como una
alternativa de habitacién principalmente; sin embargo, ha llegado a la situacion en que
la capacidad recepiiva se vuelve insuficiente para seguir desempefiando el pape!
mencicnadeo en forma satisfactoria, dados los altos niveles de crecimiento observados,
con la constante falta de capacidad administrativa, la mata planeacion en el uso de los
recursos economicos del ayuntamiento municipal y el riesgo de ia aparicion de serios

problemas de caracter social, econdmico, ecologico, entre otros.

Por otra parte, el ayuntarniento del municipic de Nezahualcdyoil, al igual que
muchos otros del pais, muestra una serie de elementos negativos que le impiden

desempefiar sus funciones de una manera integral y satistactoria como son:

- Ineficiencia en la Planeacién del use de recursos econdmicos para poder
emprender las actividades y proyectos necesarios para lograr el bienestar
de toda la poblacion;

- Violacién por parte de las autoﬁ_dades estatales y federales de la autonomia

municipal, 2 la cual fienen derecho par ley los gobiemos municipales;

- Incapacidad por parte de la autoridad municipal para hacer participar a la
poblacidn en el mejoramiento de sus respectivas localidades y en todo el
municipio.

El estudio del municipio de Nezahualcdyotl, se justifica por e hecho de que la
realidad municipal, en todos sus aspectos, ha sido poco atendido por las personas
dedicadas al estudio de la administracion plblica, teniendo en cuenta la importancia
que debe tener el municipio en el desenvolvimiento de la realidad nacicnal, y por otro
lado, porque el resultado de éste ofrecera una vision de la realidad administrativa que
se vive, que serd de gran uiflidad para quienes nos estames formando en esta
disciplina y permitira confrontar la realidad con los aspectos tedricos vy legales de_.l

municipio ¥ del propio conccimiento administrativo.

La poblacion de este municipio en [a Ultima década, ha sufrido ritmios de

crecimiento muy elevados, producto, prncipalmente de flujos migratorios hacia ef



fugar, en busca de espacio para habitar y, hasta cierto momento, de oportunidades
para mejorar sus niveles de vida. Con esto también ef aumento de problemas para la
administracion en furno pues tiene que atender los Servicios que demanda la
poblacién que habita esta demarcacidon como es la prestacién de los Setvicios
Publicos Municipales en general.

Atendiendo principalmente los servicios pablicos municipales basicos como lo son:
la recoleccion de basura (desechos sélidos), el mantenimiento en buen estado de la
red de alumbrado publico, limpia de calles y camellones y algunas otras como el
mantenimiento de la imagen urbana del municipio. - |

Sin embargo, hay algo muy importanie de menclonar como es que: Neza
histéricamente ha sido un lugar en el cual se respira ambiente de cooperacion entre
vecinos, muestra de ello es que en pocas décadas paso de ser un municipio en recien
formacion para pasar ha convertirse en un municipio metropolitano, siende
considerado como uno de los principales municipios del pais por lo grande de su
poblacién, siendo asi rehén de interés politico electorales, y botin de los gobernantes
en turno.

El principal problema que vive el municipio, es la desorganizacion administrativa y
la falta de comunicacidn entre gobierno y gobernados, aunque es cierio decir que,
este problema no es nuevo, pues se suscito desde su formacion como ayuntamierto,
pues los encargados de las areas no daban la cara para la solucion correcta y a
tiempo de los diferentes problemas que ha vivido el municipio a lo largo de su
existencia, es ahi cuando empieza el distanciamiento entre autoridad y habitantes, y

por consiguiente la desconfianza de los vecinos hacia las autoridades en tuma.

Estd trajo a la larga un distanciamiento y desconfianza natural hacia los personajes
del ayuntamiento, en particular a los que forman parte del cabildo y los directores de
las diferentes areas. Aungue un poco desorganizada la poblacion, aun asi siguié en la
busqueda de opciones para conseguir satisfacer las necesidades que requeria su

colonia, y muestra de ello se suscitd durante el Programa Nacional de Solidaridad el



cual hizo lo impensable, hacer participar a la mayoria de los habitantes del municipio,

aungue este programa fue Federal, hizo que la gente se comprometiera con todos y
cada uno de los programas.

Dandg asi, auge a un gran lapso de pariicipacion que solo buscaba el beneficio de
la comunidad, sin embargo al final del irienio, el partido en el poder (Partido
Revolucionario insiitucional}, perdio ia eleccion municipal, dejando el lugar al Partido
de la Revolucidn Democratica quien gano las elecciones en esa ocasién', dande lugar
asi a un nuevo régimen y con ello, un descontrol hacia las formas de hacer participar
a la poblacidon que se habia creado a lo largo de los afios; si bien con el cambio de
réegimen se dio un gran auge a la participacion institucionalizada: los Consejos de
Participacion Ciudadana COPACIS vy los Consgjos de Desarrollo Municipal
CODEMUN (Esquema N. 1), se reifrocedid en cuanto a las formas de participacion abierta
para ia poblacian en general.

Esquema K. 1 Mcdelo de Gestion de los Consejos de paticipacién Ciudadana’.

Ciudadano Consejo de Participacién Direccion de Solucion
Ciudadana senvicis nliblicas, de gestian,

Fuente: Coordinacién Municipal de Padicipacion Cledadana.

El Primer Presidente municipal de extraccién perredista aparentaba un cambio, en
cuanto a los sistemas corporativos que se venian utilizando a o largo de tres
décadas, si bien en esta administracion se vio poca muestra de corporativismo, este
fendmeno no tardaria en presentarse en el gobierno, floreciendo a lo largo y ancho del
ferritorio municipal casas de atencidn de los diferentes grupes que conformaban el
PRD Municipal, como 1o es el Movimiento Vida Digna MOVIDIG {grupo en el
gobierno), la Unidn de Grupos Obreros y Campesinos de México UGOCM, &l
Movimiento de Lucha en Nezahualcdyct! MLN y la Unidn Popular Revolucionaria
Emilianc Zapata UPREZ.

7 Lineamientos en torng al Funcionamiento de los Consejos de Participacion Ciudadana. Coordinacion
WMunicipal de Participacion Ciudadana. H. Ayuntamiento de Nezahualedyoll, México, 2000.
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Estos grupos de peder del nuevo régimen, se repartieron los espacios de cabildo y
en las Direcciones de area del ayuniamiento, dando asi ofro nueve sistema de
corporativismo informal denfro del gobiemo en turno, asi se muestra como cada
Regidor, cada Sindico, cada Director agilizaba el trabajo que se requeria para sus
grupos simpatizantes, dejando asi rezagados los oficios de peticion de los demas

grupos perredistas, de otras filiaciones ideolbgicas y de ia poblacion en general.
{TABLAN. 1)

TABLA N. 1 Total de peticiones realizadas hacia la Direccion de Servicios Pablicos durante el
periodo 2000- 2003, segln la Base da datos del Archivo Municipal del Municipio,

FROCEDENCIA DE PETICION WUMERQ DE PETICIONES
CABILDD MUNICIPAL 3219
CIUDADAND ) {962
PARTICIPACION CIUDADANA INSTITUCIONALIZADA 1124
GRUROS DEL PRO 725
DIPUTADOS : Big
DIRECCIONES DE GORIERNO MUNICIPAL ane
GRUFOS DEL PRI 291
ASOCIACION CIVIL 2]
ESCUELAS 23
ORGAMIZACIONES VECINALES [
HOSFITALES 3
PARROQUIAS 3
SINDICATOS 2
1
POLICIA ESTATAL 1
IFE 1

Fuente: Archivo bMunicipal de Nezahualedyotl.

Es aqui donde empieza el malestar para los ciudadanos comunes gue no
comulgaban con alguno de los grupos de poder en cabildo v de las direcciones, pues
tenian que ir de una a otra forma de paricipacion para poder conseguir le hicieran
caso a su peficion y asi ser resuelta de inmediato, es asi come se presentan
innumerables formas para que el ciudadano comin pudiera conseguir algin servicio,
especificamente los de la Direccidn de Servicios Pdblicos.

Dando lugar pues, a diferentes formas de participacién ciudadana carporativizada;
esto es, corporativizada desde el momento en que hay algin tipo de intermediario
antes de llegar a la direccién correspondiente para su respectiva solucidn y aun asi
fodavia mas intermediarios 6 bfen los filiros dentro de la Direccidn antes de la

respectiva solucién del servicio requerido. (Esquema N. 2)
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Esquemna N. 2 Modelos de Participacion mas frecuente para solucion de algin Servicio que presta
la Direceién de Servicios Pablicos de Nezahualeéyot) durante el periodo 2000- 2003.

Ciudadano. Ciudadane, Ciudagang, Ciudadang. Ciudaldano. Ciudadano.
Grupos & partidas Congsejo da Cabitdn Comita da base Grupns 4 paridos Oipuwiagian Fedaral
pofiticos Participacian I i palilicos & Locat

Ciudadana l |
Diraccion de Direccign de
Direccion de senvicios piblicos. ganicios poblices. Cabildo Direccidn de
senvicios poblicos. Dirzcoion de servicios . servigios publicos.
plblicos.
Selucian Solucian Direccion de
Sofucidn e gestitn e gastidn. semvicios piiticos, Srlucitn
de gestidn Soluciin de gestion,
da geston
Solugign
de gestitn.

Fuente: Oficinas de atencion Ciudadana de diversos Diputados, regidores y partidos politicos.

Si bien esto no es suficiente el gobierno en turno se las ingenio para maniatar a los
Regidores, ya que higieran lo que hicieran, no se les podia dar solucion pronta a estos
ya que, la mayoria de los directores del ayuntamiento, formaban parie del grupo en el
poder, mismo al gue pertenecia el Presidente municipal, por tal razon algunas de las
ocasiones los regidores tenian que mandar oficio de peticion para que el presidente
municipal autorizara alguno de los servicios; ya que algunos de los Directores en
algunas oportunidades se negaban a prestar el servicio por perienecer al alguna de

las corrientes diferentes 6 ideologia partidista distinta. Esquema N. 3)

. . - 8
EsquemalN. 3 Estructura del H. ayuntamiento de Nezahualcoyet] durante el pesiodo 2000- 2003°.
PUESTU HOMBRE | FILIACHON PUESTD HNOMBRE EILLACHR PUESTD NOMIRE FUIACION
PRESIDENTE HECTOR WIGUEL, FAD- DIRECTORA DEL DIF e PRE- A e e grra ALEJANDED PRO-
MLUINICEPAL BALMISTA LOPEZ MODIG $IMICIPAL ALLAN RIOS MOVIEHG NORTE BETANIDS MOVIDIG
PR JAHNHIGD
TESORERD LUIS SANCHEZ BENIGHD FRD- PRD:
TESORERD 15 Bants VACPTCHS DRDEEOSERND | Loisonees | sl OROEADMNSTRACION | BELARSSA | yflne
JULIETA
DIR. OE JUAN $AANUEL, PRIMTIG
PAO. OF. DE DESARRHLO GRACIELS PRC- DIR, DE EDAICACICH ¥
SARROLLT MENDOZA H ORTEGA PRO UPREZ
ECONDMICD FERNANDEZ MoNIDIG SOCIAL m MOWIHG FOMENTO & LA CUATURA QLAY
3056 LIS PARTEXD
DIR. DE SERVICICS PRD- QIR. DE RICARDO OEL FEREZ PRD-
PUBLICOS CASTELLAGS MOVIDIG REGLAMENTOS IMENEZRLIZ ACCICH DIF. BE ECOLOGIL ARLZMENT MEHIDIE
Rz HACICHAL
[T
BAUL PRC-
LALCE JUAN JURES PR~ PRD- LiIF, DE COMLUNICACH
CONTRALDRLA VILEHIS WMCAATSE DR, URIOICE MEIGRADA WV S0k VEGA, AT
RS SUAREZ
CIRDE AELACIORES JGSE SIXTO PRI+
PUILCAS vwErosMoraLeg | PROMIN DIRECTOR QUAPAS MOV
RMUN MOVIMIENTD DE LUCHA EM NEZAHUALCOYDTL MOWVIDHG MOVIMIENTC WIDA DIGHA UFREZ UNICN POPULAR REVOLUCIONARLA EMILIANG ZAPATA

Fuente: Gaceta Municipal del H. Ayuntamiento de Nezahualcayotl, Nueva Epoca, Nimero -1, Agosto de 2000.

& aceta Municipal def H. Ayuntamiento de Nezahualcoyoll, Nueva Epsca, Ntimero 1. Agosto de 2000.
Las filiaciones partidistas se obiuvieron mediante entrevistas & funcionarios del Ayuntamienta y en el Comite
gjecutivo Municipal del PRD
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Asi es como se da pie a infinidad de formas corporativizadas para lograr realizar
algln servicio de la direccion, ya fuese en el servicio de limpia, o en el servicios de
alumbrado piblico u otro. Como se muestra a 1o largo de este texto al realizar este
trabajo de investigacion. (Esquema N. 4)

Esquema N. 4 Modelo de Participacion mas Compleia para solucion de algin Servicio que presta
* la Direccidn de Servicios Pitblicos de Nezahualedyotl durante el periodo 2000- 2003.

Consejo de Grupos & . s Direccion .
Ciudadano Participacidn partidos Cabildo P;_?:A?;"Z}a de Servicios ngDl:CSI;:iJgn
Ciudadana polticas P Publicos g

Fuente: Oficinas de atencidn Ciudadana de diversos Diputados, regidores, partidos politicos y COPAGIS.

4. Objetivo General

Mostrar las diferentes formas en que llega a manifestarse la participacién ciudadana,
cuando no hay los medios iddneos de comunicacion con la autoridad municipal en
tumo para la solucidn en la Prestacion de los Servicios Pdblicos Municipales.

Ohijetives particulares:

a} Analizar el contexto de la participacién ciudadana en México.

b) Mencionar el marco juridico que rige la paricipacién ciudadana vy los
servicios pablicos en México.

¢) Mostrar las caracteristicas de los servicios pablicos en México.
d) Comparar la paricipacion ciudadana individual vy las diversas

manifestaciones de participacion ciudadana corperativizada en el municipio
de Nezahualcoyotl.

5. Hipétesis

Los diferentes modelos de Participacion que existen en el municipio de
Nezahualcéyotl generan resultados diversos en el proceso de gestion, al gestionar la
solucion de los Servicios Publicos a la Direccién Municipal.
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Este esquema se caracteriza porque:

En el municipio de Nezahualcoyot! existe una fuerte tradicion participativa de la
poblacien que el gobierno local capitaliza, incorporando a sus organizaciones
poliicas- sociaies internas en los procesos de gestion, esto repercute en una mayor
actividad en el proceso de respuesta. y la peticion de los Servicios Puablicos

Municipales.

Se parte de las siguientes preguntas:

¢Cémo funcionan los modelos de Participacién Ciudadana en cuanto a la

respuesta de las peticiones ingresadas en la Direccion de Servicios piblicos?

(Estos modelos de participacién tienen relacion con el Partido Politico que
gohbierna el municipio?

Metodologia

Para esta investigacion se utilizd un método analitico- descriptivo a traveés del
Estudic de Caso®, realizando un andlisis bibliografico para definir los conceptos
utilizados a lo largo del trabajo como son: Sociedad, Sociedad Civil, Participacion,
Participacion Ciudadana y Servicios Pablicos. Lo anterior trata de mostrar que, es una
forma de organizar datos sociales, sin perder el caracter unitario del objeto social que
se ésta estudiando, es decir, es un enfoque que ve cualquier unidad social come un
todo.

Posteriormente se revisc ias principales Leyes que regulan la Participacion
Ciudadana y los servicios Plblicos del estado Libre y Soberano de Mexico como son:

La Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), la ley Organica

¥ La Escuela de Chicage, se presenta coma precursora en el auge de! Estudio de Caso como métode de
andlisis de fendmenas sociales. Asf encontramos diferenies interpretaciones, pero la més conveniente es la
de Robert Yin, la cual considera al estudio de Caso como “Una estrategia de investigacion que comprende
todos los métodos con la légica de la Incorporacién en el disefio de aproximaciones especificas para 1a
recoleccian de datos y andlisis de estos.”
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Municipal del Estado de México (LOMEM) y el Bande Municipal vigente para el trienio
de 2000 a 2003.

Mientras que para la recopilacion de la informacidn relacionada con la Direccidn de
Servicios Publicos (DSPM) se utilizd ‘el andlisis de documentos oficiales como son:
Informes mensuales de la DSPM de 2001 a 2003, Informe anuai del Primer Sindice

Procurador 2002, Informes de Gobierno del Presidente municipal de 2001 a 2003.

Asi como la revision hemerografica municipal, la pagina Web del municipio y
entrevistas a diversos funcionarios de ia administracion municipal vy lideres politicos
para poder completar datos estadisticos, modelos de participacion y graficos para
hacer ilustrativo lo descrito en éste texto. '

Asi el Estudio de caso nos facilito 1a investigacion, pues se tiene una variedad en el
acceso de informacion, ademas que nos ayuda las variables Espacio- Temperales
que es necesaric en toda investigacion.

La razén por la que se partié de ésta idea la sefiala Robert Yin, que considera sélo a
los elementos principales para el Estudio de caso, es decir, las Unidades de analisis,
en este caso son: '

1. La Participacion Ciudadana, y
2. Los Servicics Publicos Municipales.

UNIDADES DE ANALISIS
Fariicipacicn Servicios
Ciudadana Piblicos Municipales

Casof

Municipal NEZAHUALCOYOTL

o bien la Participacion Ciudadana en el mejoramiento de los Servicios Pulblicos
Municipales de Ciudad Nezahualcoyotl.
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7. Objetivos por Capitulo:

En el primer Capitulo se mencionan los conceptos tedricos mas importantes para
dimensionarnos correctamente en el tema, los conceptos se van ardenando de tal
forma que van de lo general a lo particular, esto es desde ef Estade come un todo
(pobiacion, territorio, gobierno), pasando por tos niveles de poder, los ambitos de
gobiemo v ia relacion entre el gobiemo y la administracion pablica, hasta llegar al nivel
en que se encuetitra el Municipio.

En el segundo Capitulo se describen dos elementos de suma importancia como los:
la Sociedad Civil y la Participacion Ciudadana, ademds de explicar puniualmente cual
es la diferencia y relacion entre ellas, ademas del concepto de Partidos politicos v la
Participacion social asi como su evolucion a lo largo de los diferentes periodos de la

historia hasta llegar a una Sociedad activa en el México de nuestros dias.

En el tercer capitulo, nos ubica en el municipio de Nezahuélcéyotl, describiendo el
marco juridico en primer término; iniciando con La Constitucion politica de los estados
Unidos Mexicanos, pasando por la Ley Organica Municipal del Estado de México y el
Bando Municipal de Ciudad Nezahualcoyotl, vigente para el pericde agosto de 2000 a
julio de 2003, y concluyendo con ias estruciuras que existen en el municipic para
llevar a cabo la participacion institucionalizada.

En el Cuarto Capitulo, se mencionan las principales caracteristicas que se deben
de cubrir para fa prestacién de Servicios Plblicos en general, los Servicios Plblicos
en el Estado de México, se inicia este apartado con conceptos bésicos, la clasificacion

de los Servicios y la forma de Prestacidn que el municipio la realiza.

En el Quinto Capitulo se desarrolla el Estudio de caso de esta investigacion,
sustentada con datos oficiales come es de cabildo, informes de gobiemo municipal,
informes de la Direccidn de Servicios Pibiicos v con datos obtenidos del archivo
municipal, lo que da veracidad a esta investigacién y que da pie a ilustrarla con

diversas tablas de datos estadisticos y graficas que facilitan el anlisis y comparacion
de datos.
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CAPITULO |




CAPITULO I. EL ESTADO, EL GOBIERNO Y LA ADMINISTRACION PUBLICA

1.1. Concepto de Estado

El Estado es una concepcidn dialéctica, ya que por sus caracteristicas varia a través
del fiempo. Nicolas Maguiavelo, en el siglo XV, fue uno de los autores iniciales en la
historia de las doctrinas politicas que utiliza la palabra Estado. En su libro el Principe.
inicia sefialando:"Los Estados y soberanias que han tenido y tienen autoridad sobre

jos hombres, fueron y son replblicas o principados® "°.

A partir de este momento y en adelante, el término Estado cobra una naturalizacion
politica. Anteriormente, para designar & la organizacion politica suprema, se
emplearon expresiones como: Polis, entre los griegos; Civitas, Imperio y replblica,
esta ultima empleada por Cicerén entre los romanos, la palabra “civitas” continué con

mucha popularidad durante la Edad media.

Eli Chinoy en su libro la Sociedad define al Estado como: las insfituciones que
determinan quien tendra “el monopolio” para el uso legitimo de la fuerza fisica dentro
de un determinado territoric; y define como serd organizado y utilizado el poder que
deriva de ese monopolio, las personas que ejercen este poder integran el gobiemo.
Pera esto se explicara mejor en los siguientes parrafos,

1.4.1 Enfoque Politico

Conciben al Estado los grandes autores de la ieoria politica desde diversos puntos
de vista, por ejemplo, Nicolas Maguiavelo lo explica como una organizacion scberana
gue ejerce su dominic con base en leyes. Thomas Hobbes lo menciona como “un
hombre artificial”, creado por un pacto social, dice que es una perscna instituida por
una multitud ta cual ha celebrado pactos muiuos, para que con esta nueva persena
que constituye ¢l estado, se puedan utilizar tanto fa fuerza como los medios de todos,
pero como lo juzgue oportuno esta nueva persona creada por la sociedad y

fundamentalmente para asegurar la paz y la defensa comin; Eli Chinoy lo define

* MAQUIAVELO, Nicolas. "El Principe”. Ed. PorrGa, Méxice 1994. Pég. 1
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segun una Congepcion liberal, como un Arbitro situado en el centro de intereses
competitivos para mantener las reglas que hacen posible una vida social ordenada'’,
Rousseau, le da un enfoque contraciualista (contrato social); después viene el
racionatismo, concepto aplicado af Estado por Kant; Hegel lo considera como la idea
absoluta, la abstraccion pura, creador del derecho v la legalidad, no significa otra cosa
que la obediencia del individuo; Max Weber asevera que: ... es aquella comunidad
humana que en el interior de un dsterminado teritorio(...), reclama para si el

menopolio de la coaccién fisica legitima”, '

1.1.2 Enfoque Juridico

Desde la perspectiva del Derecho, Hans Kelsen asevera que tiene de Estado lo que
tiene de Derecho, por consecuencia tenemos una identificacién entre Estado v
derecho. Andrés Serra Rojas lo precisa como una sociedad polificamente organizada
en un orden juridico foial, que comprende un territorio propio y un poder supremo para
la realizacion de los fines de la vida social; Jellinek, empieza a acentuar la tendencia
especialista al reducir al Estado a su doble cara: la social .y la juridica. Desde ¢l
aspecto social. Define al estado como ‘.. la unidad de asociacidn dotada
originalmente de poder de dominacion y formada por hombres asentados sobre un
territorio”." Juridicamente lo considera como: “La corporacion formada por un pueblo

dotada de un poder de mando originario y asentada en un determinado territorio”.'*

Moiseés Ochoa afirma, la palabra Estado tiene su origen en el griego: STATOS, que
significa fijar, mantener en pie o asegurar; con el tiempo pasa al latin cocmo STATUS,
que es lo que guarda una posicion permanente, para dar asi origen en castelianc a la
palabra Estado que es definida como [a organizacién politica, juridica y administrativa
de una sociedad constifuida en un espacio determinado, a él corresponde el

monopolio y privilegio, def poder y la dominacién sobre el conjunto de individuos con -

" CHINOY, EI. “La Sociedad”. 11 Edicion. Ed. Fondo de Cultura Economica. México 1998, Pag. 270
" WEBER, Max. “Economia ¥ Sociedad”. Ed. Fondo de Cultura Econdmica. México 1984. Pag. 105
" JELUINEK; George. “Teotia General del Estad”, Ed. Continental, México 1958. Pag. 145

* Ibidem. Pag. 147.
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base en el régimen juridico, con soberania, organos e instituciones de gebiernc que

persiguen fines concreios.

1.2. E! Estado como un todo
Independientemente de los juicios tedricos que refieren al Estado que hasta hoy se
5 han escrito, no se puede dejar de mencionar que también se le considera como un
Todo, como una realidad social v por lo tanto fe corresponde una realidad juridica con
caracteristicas especificas, que se analizardn rapidamente en este apariado, esias

SOon;

1.2.1 Poblacién

Es una unidad estructural que estd constituida por el conjunto de individuos, esta
agrupacion se realiza por un orden juridico de Estado. Hans Kelsen sefiala que la
poblacion o pueble — come &l lo nombra- “... no es ofra cosa gue la Unidad de una
pluralidad de hechos” de conducta humana, que constituyen el contenido de las

_ normas del Derecho; Unidad a su vez, ha sido creada por la Unidad del Orden
) Juridico. Esta es la (nica unidad que, por relacidn a ese contenido, recibe el hombre
de asociacién, comunidad o corporacion; esta Asociacion no se compone, en realidad
de hombres considerados como tales, sino de actos, acciones y omisiones realizados
por cada hombre. Y si es cierto que la asociacién significa lo que ha de ser vinculado
en una unidad, se identifica con esa vinculacion, ya que el contenido v la forma son

una, y la misma cosa, no siendo asi pensable el ung sin la otra.."®

1.2.2 Territorio

Realidad fisico- geografica del Estado. Platon en La Repdblica menciona al territorio
como elements substancial del Estado, perc no es sinc hasta Aristételes en La
Politica donde se refiere asi: "el mejor territoric para un Estado es sin contradiccién

aquel cuyas condiciones sean una mayor prenda de seguridad para la independencia

% KELSEN, Hans. “Teorfa General del Estado”. Ed. Nacional, México 1965. Pag. 188
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del estado, porque precisamente ef territoric es el que ha de suministrar toda clase de
produccién. Poseer tode lo que se ha menester v no tener necesidad de nadie, he
aqui la verdadera independencia. La extension vy la fertilidad del territoric deben de ser
tales que todos los ciudadanos puedan vivir tan ocupados o desocupados como

comresponde a hombres libres y sobrios™. 10

1.2.3 Gobierno

Elemenic del Estado, por el cual se eje_cutaﬁ los rasgos especificos de la sociedad
estatal; el interés pablico y la autoridad pablica. Par {o cual se ha dicho que “no hay
Estado alguno sin una autotidad, un poder o un gobierno que presida al Estado
mismo y qUe vale por el bien pdblico®. Jean Dabin nutre este término diciendo, “la
autoridad, en si misma, es un principio v este principio es inmanente al Estado: es &l
Estade, en cuanto institucidn, el que goza de la autoridad y de la soberania. He de
aqui que se sigua a la autoridad, que significa el derecho de mandar y de obligar, no
depende de la libre voluntad de ningtn hombre."

1.3 El Estado y la Sociedad Civil

Conceptos de la Ciencia Politica que han evolucionado sin cesar, El Estado y la
Sociedad civil; la necesidad de revisar el origen de estos elementos es particular. Tras
analizar el termino Estado y de sus elementos mas significativos, es necesario
distinguir cual ha sido el umbral de estos elementos que corresponden a la teoria
politica.

En el Leviatin Thomas Hobbes, trata de responder por primera vez el origen de la
sociedad. Con base en el planteamiento racionalista, justifica al Estado monarquice de
su época. El contractuafismo, en el sentido del pacto sccial, trataba de explicar la
infegracion de la sociedad politica. Hobbes utiliza el principio del pacto social v

sostiene que el hombre en estado de naturaieza, no podia garantizar su existencia;

"® ARISTOTELES. “La Politica” Libro V. ESPASA-CALPE, México 1089. Pag. 118
"7 DABIN, Jean. "Doctrina del Estado, Elementos de Fliosofia Politica”, Ed. JUS. México 1955. Pag. 168
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niega totalmente que el hombre pueda o sea un animal social, sino que lo hace es por
necesidad, ya que se ve forzado a renunciar a sus derechos individuales para
constituir un arganismo creado por la razén en la cual no participan los individuos
come miembros de todos sin que las parfes sean propiamente integrantes de este
organismao El Estacdlo.

Hobbes sostiene que el Estado de naturaleza se opone a la sociedad civil v al
Estado, ya que la permanencia en el Estado criginal no tiene otro desenlace gue la

guerra, el cacs, la anarquia v la muerte. Ademas que los hombres enajenan su

soberania a un menarca quien al sacarlos del estado de naturaleza ies susiituye el

derecho a la vida;"® en esto consistia el absolutismo de Hobbes. Independientemente
de lo controversial que pudiercn haber side sus ideas podemos reconocerle el que
aparezca por primera vez el término de Sociedad civil ¥ su aparicidn en |a literatura
politica.

John Locke en su escrito sobre el Gobierno Civil, contradice el pensamiento Hobbes
¥ plantea un método diferente, trata de demostrar que hay posibilidad de orden sin Ia
necesidad de enajenar los derechos de las personas en una forma tan arbitraria como
es la subordinacién que se menciona en el Leviatan; la forma que propone este
sistema, se realiza por el pacto social, que engendra a la Seciedad Civil y cuyo fin es
organizar el gobierno y proteger los derechos naturales que son: la vida, la libertad y
la propiedad. “..siempre que cierio ndmero de hombres se une en scciedad
renunciando cada uno de ellos al poder de ejecutar la ley naiural, cediéndolo a la

comunidad, entonces y solo entonces se constitiye una sociedad politica o civi™.'®

| En cuanto al problema de los limites de la autoridad Locke busca que, el control de
los ciudadanos se ejerza scbre el poder politico, y también en 1a division de los
poderes. Su tendencia fue ja de la defensa, hacia todo trance, hacia la propiedad

privada como derecho natural del individuo, es considerado como el precursor del

'® HOBBES; Thomas. “Fl Leviatan™, Ed. Fendo de Cultura Econémica, México 1984, Pag.141
** LOCKE, John. “Ensayo sobre el Gobierno Civif’, Ed. Aguilar, México 1983. Pag. 66
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liberalismo. “La finalidad maxima y principal que busca los hombres al reunirse en

estados o comunidades, sometiéndose a un gobierno, es la de proteger sus bienes” 20

Aparece Rousseau, ofro pensador que entrd a la cuestién sobre el origen de |a
sociedad y el Estade, Rousseau, en El contrato social, se contrapone a las opinicnes
mencionadas anteriormente: no le sienta bien pensar en el orden social generado a
partir de intereses de los hombres considerados individuos; es asi que desarrolla fa
nocién de comunidad, concebida camo la voluntad general pero como manifestacion

del principio de soberania, haciéndola emanar del pueblo.

Entonces de lo que se trata de encontrar una forma de asociacian que haga posible
la expresion de la voluntad general, prevaleciendo sobre la del individualismo egofsta.
Integrandose ast a los otros, el hombre se har libre; si se integra directamente con la
sociedad, como en la comunidad antigua la vivia con la naturaleza; Rousseau es el
primero en plantear a la democracia directa coma forma de articulacion entre [a
sociedad y el Estado. “Encontrar una forma de asociacion que defienda y proteja con
la fuerza comdn la persocha v los bienes de cada asociado, y por lo cual cada uno,
uniéndose a iodos, no obedezca sino a si mismo y permanezca tan libre como
antes”.?!

El origen de la Sociedad Civil y el Estado, asi como sus funciones, perdura hasta
hoy dia y es motivo todavia de muchas discusiones e inspiracién de muchos para
realizar nuevos fratados y ensayos, Lo importante de estos puntos tratados ss el
rescatar, de estos autores clasicos, el que con ellos aparece por primera vez esa, la
idea de Sociedad civil, de la cual nace el Estado para colocarse por encima de ella y
practicar la deminacidn como un ente y con un poder de coaccidn fisica sobre todo

individuo que se encuentre dentro del terriforio o espacio que le incumbe.

L IRIDEM. Pag. 94.
¥ ROUSSEALU, Jacobo. “El Conirato Social”, Ed. Aguilar, Espana 1989. Pag. 18
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1.4 Estado y Gobierno

Al Estado y al Gobierno durante mucho tiempe se le ha confundido, lo cual es un
error bastante comin, por lo que es necesario sefialar claramente que el Gobierno no
es el Estado, ni viceversa, sino que solamente es uno de los elementos conforman
éste. El gobierno como pieza estable, organizada y material del Estado es el medio
por el cual se ejerce un poder de autoridad que se basa en leyes creadas. Entre el
peder, atributo del Estado y los fitulares del poder hay una diferencia, pues los

hombres, depositarios de la autoridad, no ta ejercen en su nembre ni para su beneficio

propio, sino que la hacen lievar acabo, ejerciéndola sélo en nombre de los drganos e

inslituciones representativas del Estado, en quien esta residiendo la autoridad.

1.5 El Concepto de Gobierno

Es trascendente definir con suma precision ai gobierno para evitar confundirio con el
Estado. Muchos ensayistas han fratado de explicario, en su mayorfa coinciden, de
alguna u ofra forma, que es el grupo de personas, individuos, actores o personajes
con autoridad o mande, que hacen materializar el ejercicic del Estado, con capacidad
para crear leyes que regulen el funcionamiento, la accién y la actuacidn de los
miembros de la sociedad. Escuetamente o interpreian de esta manera pero hay
autores que lo particularizan de talladamente; asi por ejemblo Jean Dabin con un
enfoque jurista, lo explica de esta forma: “El gobiemo es, esencialmente, ia accion por
la cual una zuforidad impone una linea de conducta, un precepto a individuos
humanos. Las personas que en el Estado estan sujetas a esta accion de direccion son

en primer iugar los ciudadanos miembros de la-comunidad estatal.,."

Bobbio explica que el gobierno es “... el canjunto de personas que ejercen el poder
politico, 0 sea, gue determinan la orientacién politica de una cierta sociedad...”, desde
una perspectiva institucional dice que es “.. el conjunto de los drganos a los que

institucionalmente les esta confiando el ejercicio del poder..."* Por lo cual podemos

2 DABIN, Jean. Op. Cit. Pag. 65.
2 BOBBIO, Norberto y MATTEUCC, Nicola. “Diccionario de Palitica”, Siglo XXI México 1981. Pag. 743
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legar a concluir que “El gobiernc es el Estade en accidn, que se constituye un aparato
de dominic que le permite asi conducir al conjunto de individuos y personas que
habitan en un territorio donde él ejerce su scberania, con el proposite de lograr de
estos los ciudadanos una conducta deseada. El gobierno entonces busca determinar
y reglamentar las acciones de sus gobemados de acuerdo con los fines del Estado.
Para que tal actuacion se consuma en forma arménica y no se convierta en un punto
del cual broten conflictos y desacuerdos, la funcidn gubernamental debe de tomar un
caracter normativo tendente a regular la accidn de los particulares entre si y frente a la
autoridad constituida. -

Con estos elementos puedo aseverar que el gobierno en su forma de direccion y
organizacion de las acciones del Estado le corresponde llevar a cabo las funcicnes de
indole poiitica (o sea la conduccion, conservacion, fortalecimiento y consolidacion de
ese poder} y en cuanto a la naturaleza administrativa (le corresponde la captacion de
recursos, la dotacion de servicios, el resguardo del orden, efc.). todas estas funciones
de una manera mas especifica pueden ser de caracter legislativo, ejecutivo o bien
judicial, y la efectian los érganos competentes que tienen - la autotidad vy
responsabilidad, en cada una de las competencias obedecen al ya tradicional
ordenamiento y organizacion de {a Divisién de Poderes que han dado lugar, sobre
todo en las naciones de occidente, esto es Ios-poderes legislativo, ejecutivo v judicial;
existe ademas de esta division la relativa a los niveles de gobierno, que fambién se
representa con un enfoque tripartifo en el que se hace mencién de un gobierno

Federal (Nacion), uno Estatual (Entidad federativa) y uno municipal {Localidad).?*

1.6 Divisién de Poderes

La division de poderes encuentra una de sus primeras manifestaciones en Grecia
con Arisidteles, que en su {exto de La Politica, en el Libro sexio, asevera que la polis
se deberia estructurar con el propésito de lograr su organizacién, para lo cual,

considerd que era necesario contar con tres poderes que serian "la Asamblea

# CARRILLO Landeros, Ramiro. "Metodologia y Administracion”, £Ed. Limusa, México 1986, Pag.114
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general, que delibera sobre lo negocios publicos; el segundo, el Cuerpo de
magistrados, cuya naturaleza, atribuciones y modo de nombramiento es preciso fijar y
el tercero, el Cuerpo judicial™.

Tuvieron que pasar varios siglos para que se volviera a mencionar esta teoria, quien
la retomo fue Pelibio en Rema, el cual hace mencidn de una forma de gobierne mixto;
pero no es sino hasta el siglo XVIl en que Locke reconoce 1a necesidad una division
de poderes, el propene que éstos deben ser un Legislative, un Ejecutivo vy un
Federativo. Su supuesto se dirigia a trazar la idea de f{imitar al poder por ef poder
mismo. Montesquie afios mas tarde, basdndose en el supuesio de Aristoteles y en los
trabajos de Locke, desarrolla la figura de la division de poderes, en la forma como la
conocemes actualmente. Ademas organizd al poder pablico con la intencién de que
tuviera un equilibrio y un contrapeso para fijar asi los limites de la libertad politica, en
el Espiritu de las Leyes, marca que: “En cada Estado hay tres clases de poderes: el
poder legislativo, el poder ejecutivo, vy el p_odef judicial que depende del derecho civil.
En competencias del primero, el Principe o Jefe dei Estado, crea leyes transitorias o
definitivas, o deroga las existentes. El segundo, establece la seguridad piblica y
precave las invasiones. El tercero su funcion sera el de castigar los delitos y juzgar las
diferencias entre particulares".zs.

Fuerte fue la influencia que dejé este pensador, sobre todo en los paises de
América, Estados Unidos fue uno de los primeros que adoptd el modelo de
Montesquie. México lo retoma y lo plasma en ia Constitucion de 1824, pero no es sinc
hasta 1917 con Venustiano Carranza, que se consolida en la Carta Magna, en los
articulos 49 al 107, delineando asi en que se debe organizar y las funciones de cada
uno recenocidos: Legislative, Ejecutive y Judicial.

2 ARISTOTELES. Op. Cit, Pag. 182
% MONTESQUIE. “El Espiritu de las Leyes”. Ed. Pomia. Méxice 1987. Pag. 104.
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1.7 Ambitos del Gobierno

Los niveles de gabierno se implantan con un enfoque sistémico y estructural, lo cual
traic como consecuencia la aspiracién a tres niveles de gobierno: el Federal {Nacion),
el Estatal (Entidad Federativa) y Municipal (Localidad) con el propésito vy finalidad de
tener una mejor estructura administrativa y solucionar los servicios que reclama la
noblacion de ;:ada pais. Este enfoque se planteo, bajo un criterio fripartito, los cuales

se consideran de una forma mas especifica en los siguientes puntes de este frabajo.

1.8 EIl Gobierno y la Administracién Pablica

En incisos anteriores se mencione al Estado, y quedo claro le que es, ahora le
corresponde ef turno de explicar que Gobierno, como enie necesita hacerse nofar
mediante un brazo ejecutor, el cual debe de encargarse de las funciones de
competencia administrativa, he aqui donde se hace notar la imporiancia que tiene la
administracion pdblica, la cual hasta cieric punto se le es considerada como el
“"gobierno en accion”, ademéas personifica a uno de los elementos de suma
importancia que es la autoridad gue ejerce el gobiernc, por lo cual se le ubica con en
el poder Ejecutivo con ia responsabilidad de planear, organizar, dirigir y controlar la

gestion piblica para proporcionar los bienes y servicios que la poblacion le solicita y
demanda.

La administracién plblica viene a ser entonces un subsistema del gobiemo que se
encarga de la prestacion de determinados bienes y servios en favor de la sociedad v
para el bien comin., Desde la perspectiva estructural y de acuerdo con la Ley
Organica de la Administracion Pablica Federal (LOAPF), el servicio gubernamental se
encuentra dividido en dos vertientes: La Administracion Publica Central y La
Administracion Pdblica Paraestatal, las cuales tienen a su cargo, segin el ambito de
su competencia para lograr propésitos especificos de acuerdo con el seclor al que
pertenecen.
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1.8 Concepto de la Administracion Publica

Al igual que los conceptos mencionados anteriormente, el concepto de
Administracion Pblica ha variado sin cesar, podemos darnos cuenta de esto, ya que
al igual que los otros conceplos existe una amplia gama de autores que la tratan de
maneras distintas, con diversas perspectivas y con visiones bastante amplias. Por lo
cual, a continuacion se desarrolia algunas ideas y concepies que permitiran entender,
comprender, eshozar y plantear una visién general de la administracion publica. Asi

~ pues, para Dwith Waldo, es “... la organizacién y direccion de hombres y materiales

para lograr los fines de gobiemo... es el arte de la ciencia de la direccion aplicada a

los asuntos del Estado™.

Juridicamente, Gabino Fraga hace alusidn de la administracion pablica asi,
argumentando que: "... debe entenderse desde el punto de vista formal como el
organismo publico que ha recibido del poder politico 1a competencia y los medios
necesarios para la satisfaccion de los intereses g'enerales, y que desde e punto de
vista matetial es ia actividad de este organismo considerado en sus problemas de
gestion y de existencia propia tanio en sus relaciones con otros organismo

semejantes como los particulares para asegurar la ejecucion de su mision"™®

Viendo desde una perspectiva no tan rigurosa, e maestro Duhalt Krauss expresa
que la administracion plblica “... ademas de emplearse para designar una actividad, la
aclividad del estado, o la ciencia que la estudia, o la técnica o conjunto de técnicas
gue utiliza, a menudo se usa el #mino administracién pablica para referirse al
organismo que agrupa a todos los érgancs e instifuciones a quienes se ha

encomendado la actividad o funcién de manejar los asuntos pablicos™.

Para José R. Casielazo, la administracion plblica se debe concebir desde dos

puntos de vista: el que se refiere al proceso de ejecucidén de las decisiones del

7 \WALDO, Dwith. “Estudio de la Administracion Publica”. Ed. Aguilar. Espafia 1964. Pég. 6
2 FRAGA, Gabino. “Derecho Administrativo”. Ed. Porria, México 1985, Pag. 119
# DUMALT, Krauss. “Aspectos de la Administracion Publica en México”. AN.AP. A.C. 1970. Pag. 32
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gobiemo y, el segundo, a la teoria cientifica que estudia los procesos y su
fenomenologia, del primero opina: “La administracion pablica es basicamente la rama
gjecutiva del gobiemo legalmente constituida... la funcién de fa administracion publica
es el conjunto de actividades o acciones — el proceso administrativo- mediante las
cuales se concretan las decisiones def gobierno™®. Como una disciplina, afirma que la
administracion pablica “... es la teoria o el conjunto de los conccimientos, métodos y
procedimientos cientificos que ayudan a estudiar, analizar y predecir los hechos o
fenémenos que suceden en el gobierno de un pais™!

Para Julieta Guevara la administracién puablica, “es el conjunto de operaciones
encaminadas a cumplir la politica y [a voluntad de un gobierno. Es plblica porque
comprende las actividades que una sociedad sujeta a la Direccion politica, las cuales
son ejecutadas por las instituciones gubernamentates™

Es administracién porque implica la coordinacién de esfuerzos y recursos, mediante
los procesos administrativos basicos de planeacién, organizacion, direccién y control.
Las primeras funciones que realiza son:

» Preservacion del Sistema Politico,

« Mantenimiente de la Estabilidad y el Orden,

= Institucionalizacidn del Cambio,

+ Prestacién de Servicios Plblicos,

. F’rorﬁocic’m del Crecimiento o Desarrollo en diferentes campos, .

+ Proteccidn de la Opinion Pdblica, vy

+ Fuerza politica de influencia derivada de la posicion estratégica de la
burocracia.

® CASTELAZO, José R.: “Apuntes sobre fa Teoria de la Administracion Publica™. Universidad Nacional
Autonoma de México, México 1977. Pag. 23-24.

1 |bidem Pag. 24

2 GUEVAREA, Julieta, “Administracién Publica". Diccicnario de Politica y Administracion Piblica, Colegio
de Licenciados en Clencias Politicas y Administracion Plblica. México 1878. Pag. 47-70
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En sintesis, el &rmino de administracion publica puede variar segdn la vision: ya que
puede se puede estudiar des de una perspectiva juridica, formatl o tal vez estructural; con
base en las antericres la podemos asimilar como la congregacidn o union de
dependencias y entidades, a cargo detl gobiemo en furno, que buscan el logro de

objetives especificos propios del Estado para ef bien comiin, o sea del interés publico.

1.10 La Administracion Puablica en México

La administracién piblica en México se encuentra establecida y reglamentada en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos {que iiene vigencia desde
1917), para ser mas preciso en el articulo 90 constitucional (CPEUM) y en la Ley
Organica de la Administracion Piblica Federal (LOAPF), se presenta la divisién v las

funcicnes que deben cumplir fas diferentes areas ya sean prioritarias o especificas

Para el mejor manejo y funcionamiento se fracciona en dos, en centralizada y en
paraestatal. La primera esta compuesta por oficinas de la Presidencia de la Repablica,
las Secretarias de Estado y los Departamentos Administrativos. La Administracién
Piblica Paraestatal se compone por organismos descentralizados, empresas de
participacion estatal, instituciones nacionales de seguros vy fianzas y fideicomisos
piblicas,

Para el despacho de los asuntos encomendados al Poder Ejecutive Federal, el
Presidente de la Reptiblica como titular del misma, se apova en las Secretarias de
Estado, en los Departamentos Administrativos y en fa Procuraduria general de la
Republica, acordando periddicamente con sus titulares. El Jefe del Ejecutivo Federal
puede cenvocar a rteuniones de Secrefarias de Estado, y demas funcionarios
competentes cuando se trate de definir o evaluar la politica de gobierno en materias
que sean de la competencia concurrente de varias dependencias o entidades de (a
administracion Plblica Federal, apoyandose para esto en el Secretario Técnico el cual

se encuentra adscrito a la Presidencia de la Reptiblica.
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Las Secretarias de Estado y los Departamentos administrativos tendran un igual
rango v entre ellos por lo tanto no habra, preferencia alguna. Cada Secretario de
Estado y Jefe de Departamento administrativo, formularan respecto a los asuntos de
su competencia los proyecios e iniciativas de ley, reglamentos, decretos y ordenes del
Presidente de la Replblica. La administracion Pliblica Federal esta integrada por 18
Secretarias dé Estado:

1. Secretaria de Gobernacion (SEGQOER) 11. Secretaria de la Reforma Agraria (SRA)
2. Secretaria de Relaciones Exteriores {SRE) 12. Secretaria del Medio Ambiente y Recursos
3. Secretaria de la Defensa Nacional {SEDENA) Maturales (SEMARNAT)
4. Secretaria de Marina, Armada de México 13. Secretaria de Energia
5. Secretaria de Seguridad Puablica y Senvicios a |a 14. Secretaria de Economia {SE)
Justicia {SSP) 15. Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarmollo
6. Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico - Rural, Pasca y Alimentacion.
7. Secretaria da Desarrollo Social (SEDESOL) 16. Secretaria de Comunicaciones y Transportes
8. Secretaria de Educacion Piablica (SEP) . 17. Secretarfa de Contralotia y Desarrallo
9. Secretaria de Salud (354) Administrativo (SECODAM)
10. Secretarfa de Trabajo y Previsién Social 18. Secretaria de Turismo™

1.10.1 Administracién Publica Estatal

A lo Largo de la Reptiblica existen 31 Entidades Federativas libres y soberanas que
decidieron integrarse a través de un Pacio Federal. Un estado o entidad
geograficamente, es una distribucion terrﬂorial dela Repﬂblica. En otros términos, es
un espacio de gobierno, integrante de un gobierno nacional que posee facultades,
competencias y atribuciones para ejercer el poder plblico dentro de un territorio
determinado. Asi pues le corresponde tener m_edios propios para el fogro del enlace

social, ayudando de esa forma a la integracion nacional.

El gobierno como ya se menciond tiene facultades para poder legislar, ejecutar y
aplicar leyes que le son propias de acuerdo con el orden juridico general y particular.
Una entidad federativa se constifuye enfonices como un componente de orden juridico
integral denominado Federacion, plasmado en la Constitucion Polifica, misma que le
sefiala cual va a ser el ambito de competencia, sus atribuciones y sus facultades. Es
auténomo en cuanto a su régimen interior, obligandose a {a adopcion de 1a forma de

gobierno republicanc, representativo v popular, y a tener como base de su division

< "

Ley Organica de la Administracion Plblica Federal. 41 Edicion. Ed. Porrda. México 2002. pag. 14-15

30




territorial y de su organizacion politica y administrativa al Municipio libre; principio
establecido en el Articulo 115 constitucional”.

 as entidades federales cuentan con autonomia y libertad para Legislar y aplicar
sus leyes como lo indica el Articule 124, al sefialar que las facultades que no estén
expresamente concebidas por la Constitucion a les funcionarios federales, se
entiende reservados a los estados. Ademas, en los articulos 5, 18,115, 123 y 130 hay
facuitades expresas a los estades: 1a expédicién de titulos profesionéles organizacion
de sistemas penitenciarios, laborales entre gobierno estatual y sus irabajadores, la
celebracion de convenios con los municipios a su favor,; fijar bases para que formulen
sus reglamentos y, para determinar el nimero maximo de ministros de los cultos

religiosos que ejerceran sus profesiones en el territorio estatual.

1.10.2 Administracion Piblica Municipal

Ei articulo 115 de la Constitucién, menciona que el municipic libre es la base de la
division territorial vy de la organizacion politica y administrativa, v que estd dotado de
personalidad juridica y por lo tanto patrimonio propio; cuenta con libertad para elegir a
sus auioridades o representantes medianie la eleccidn popular en el marco de las
leyes electorales, esta libertad se puede entender como 1a posibilidad de ejercicic del
poder politico local, de acuerde con las circunstancias especificas de lugar y el
momente, porque las autoridades municipales no son subordinados a otro poder
pdblico.

Una de las airibuciones con que cuenta el Municipio es la liberiad de administracitn,
que le permite organizarse administrativamente para realizar sus funciones, por lo que
el ayuntamiento como drgane de administracion municipal ordena, decide,
reglamenta, delibera, informa, representa y gestiona. Ademas tiene la personalidad
juridica propia le permite ser un sujeto con derechos y obligaciones, asi para manejar
su patrimonio como considere pertinente siempre y cuando este que conforme marca
la Ley.
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En io que se refiere a sus funciones y atribuciones el articulo 115, fraccion Il hace
mencidn que cada uno de lgs municipios podran administrar lthremente su Hacienda,
en este sentido recibird ias contribuciones incluyendo asi las tasas adicionales que
establezcan en su momento los estados, sobre fa propiedad inmobiliaria, de su
procuramiento, divisién, consclidacidn traslacidn y mejora, asi como fos que tengan
por base el cambio de valor de los inmuebles.

lL.a administracion municipal, al igual que los otros dos ambitos del gobierno, esta
facultade para contar con érganos auxiliares, por consecuencia puede darse el
fenémenc de la paramucipalidad como un factor orientado al fortalecimiento de las
finanzas propias. Dadas asi las caracteristicas de la administracion local, se incluyen
organismos descentralizados y las empresas representativas de la intervencion
directa de los municipios en i desarrollo de sut mejora propia.

1.11 Organizacion Municipal

El municipio es e! drgano del gobiemo que fiene fa caracteristica de ser un ente
colegiado de eleccidn popular responsable de la administracion e integrade por un
presidente municipal, uno 6 mas sindicos procuradores y el niimero de regidores que

indique 1a Ley Organica Municipal® respectiva. Las funciones especificas de cada uno
de los miembros del ayuntamiento se describen asi:

El presidente municipal: es el personaje encargade de levar a la practica las
decisiones condensadas en el ayuntamiento v eé el responsable del buen funcionar
de la administracion de su municipio,l ademas le corresponde cumplir y hacer
cumplir la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion
Politica Estatual, la Ley Organica Municipal, el bando municipal, los regtamentos
municipales vy las resoluciones de! ayuntamiento; también le corresponde realizar a

nombre del ayuntamiento, todos los actos que sean necesarios para la solucion de

. “Ley Crganica Municipal del Estado de México”. LIV Legislatura, Estado de México, México 2001. Pag. 41
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los asuntos politicos y administrativos; asi como informar en plazo determinado a la
poblacidn de |a situacion que guarda hasta la fecha |z administracion municipal.

Detallando las actividades realizadas por las diferentes dependencias a su cargo y
el manejo y destino de los recursos plblicos; le corresponde nombrar y remover a
los empleados y a los funcionarios cuya designacion sea exclusiva del
ayuntamiento; llevar el control de la aplicacién del ejercicio de la Ley de Ingresos y
del Presupuesto de Egresos; vigilar atentamente la aplicacidon de los planes y
programés estatuales y municipales de desarrollo; vigilar que su administracion vy la
prestacion de los servicios pdblicos se lleve a cabo de la mejor manera y con
apego a los reglamentos y aprobar en su oportunidad la solicifud de permisos para

el uso v aprovechamiento de las areas puiblicas.

El sindice procurador, generalmente es el primero, le corresponde defender los

intereses municipales y representar juridicamente ai Ayunfamiento en los litigios en
los que este fuera patte. Ademas es el responsable de revisar [a gestion de la

hacienda Publica municipal. Sus principales funciones son:

o revisar oportunamente el buen manejo de las finanzas municipales,

« manieher al corriente el inventario general de fos hienes muebles e
inmuebtes propiedad del municipio,

« revisar y firmar los estados de cuenta de la tesoreria municipal y remitirlos a
la Contraloria Mayor de Glosa del congrese del local,

s vigilar que se presente la cuenta pdblica, los informes contables vy
financieros para su revision por el Cangreso local,

s procurar el cobro oportuno de los créditos, multas y rezagos a favor del
municipio,

« asistir a las sesiones de cabido y actos oficiales,

« comparecer y suscribir los contratos ya demés los actos juridicos gue

contengan obligaciones patrimeniales para el municipio.

33



Los reqidores, estos fienen a su cargo las diversas comisiones de la administracion
publica municipal, entre sus principales funciones esta en asistir y proponer en las
sesiones de cabildo las medidas que se estimen pertinentes v mas convenientes
para solucionar los asuntos corespondientes, ademas de asistir a los diferentes
actos oficiales y atender debidamente las comisiones que a su cargo estan, vigilar e
funcionamiento de las dependencias y la atencion de los asuntos propios de su
correspondiente area de responsabllidad, debe de presentar en tiempo su
programa anual de trabaje e informar al ayuntamiento acerca del cumplimiento de
sus tarea, suplir al en sus faltas temporales edil, cuando sean menores a treinta
dias, de acuerdo con el orden de preferencia que el alcalde determine, vy citar a
sesiones extraordinarias del ayuntamiento sino fo hiclere el presidente municipal.

Por Gltimo se mencionan a las autoridades auxiliares, las cuales tiene como funciones:

* Cumplir y hacer cumplir el bande de la policia y buen gobierno, reglamentos
municipales, circulares y demés disposiciones de caracter general dentro de la
locatidad,

Auxiliar a las autoridades en el cumplimiento de sus atribuciones,

Fungir come cficial del registro civil y en su caso como agente del ministerio
ptblico,

Formular y emitir anualmente al ayuntamienio el padron de habitantes de la
localidad y deméas datos estadisticos que le sean requeridos,

-

Vigilar la censervacion de la salud publica de la localidad, e

Informar al ayuntamienio cuaiquier alteracién al orden piblico.

Este capitulo asi concluye con el nivel municipal, especificamente con los
organismos auxifiares. Terminc aqui en este ambito porgue, es aqui en el nivel
municipal donde nos podemos sifuar y manejar mas ampliamente el tema de la

participacion ciudadana en una dimensién correcta, ademas porgue es un espacio en
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donde se desarrclia ampliamente. Pues uno de los planteamientos de esia
investigacién se centra en el buen desempefio de la actividad plblica, es por ese
necesaric ubicar el ambito municipal y su papel en cuanto a la participacion de los

habitantes de estas comunidades.
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CAPITULO I




CAPITULO Iil. LA PARTICIPACION CIUDADANA EN MEXICO.

2.1. Participacién Ciudadana

La Participacién Ciudadana al igual que los términos ya mencionados en otros
incisos, no es tan facil de manejar, es un término bastante complejo que se utifiza sin
embargo con demasiada frecuencta en nuestro lenguaje cologuial y en el politico; hoy
en dia estas palabras juntas nos dan como resuitado un dificil concepto que para
variar es causa un sin nimero de desacuerdos vy planteamientos, en lo que concierne
al razonamiento politico no hay un significado concreto que permita definir lo que es

en si la Participacion Ciudadana.

En diferentes publicaciones incluyendo los mas prestigiados como lo es el
diccionario de ia Real Lengua Espafiola, la participacién la define como la accién de
participar y/o formar parte en una cosa o motivo. La palabra ciudadania viene de latin
civitas, que fue la organizacién juridico-politica dé los romanos. Se aseverar que la
ciudadania indica la cualidad genérica de los habitantes, entendiendo por ciudadano
etimolégicamente la pertenencia de un individuo o personaje (hombre o mujer} al
grupo sccial estructurado politicamente y dotado de ia soberénia en un deferminado
Estado.

Juntando los conceptas, “participar, significa temar parte, convertirse uno mismo es
parte de una organizacion que reéine a mas de una persona™®, asi lo dice el Maestro
Mauricio Merino, pere también fiene el significade de compartir algo con alguien o por
lo menos, hacer saber a ofros alguna noficia. De este modo la participacion se
entiende como un acio social; nadie puede participar de manera exclusiva, privada,
para si mismo. '

¥ MERINO, Mauricio, Op. Cit. Pag. 10
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La participacion no existe entre los anacoretas, pues sélo se puede participar con
alguien mas, sélo se puede formar parte en donde se encuentra una comunidad® que
esta organizada y que abarca como minimo a dos individuos. He ahi que en los
diferentes diccionarios de lengua espaiicla nos digan que los sindnimos de estd sean
coadyuvar y compartir. Al mismo tiempo, hoy en nuestras sociedades” es muy dificil
dejar a un lado fa participacion en ella, ya que la ausencia que dejemos por la no-
participacién nuestra tambign es una forma de compartir las decisiones, asi se pude
afirmar que quien piense que ne participar es dar su consentimiento a quienes toman

las decisiones esta errado pues esta incentivande que otros act(en en su nombre.

La Participacion politica® es lo que mas se aproxima a la idea de la participacién
ciudadana, ya que las relaciones que se establecen al interior de un colectivo entre los
gobernados y gobernantes, ciudadancs y Estado, partidarios y fuerzas politicas, en
general construyen la relacion poiitica entre la ordenanza y la acatamiento. Dichas
relaciones las podemos identificar como actividades voluntarias o involuntarias de los
miembros de la comunidad para intervenir en la cosa piblica, que va desde la toma
de conciencia sobre los servicios que le brinda la administracién hasta las diferencias
por afiliacién a alguna fuerza politica.

El Instituto Nacional para la Administracién Pablica ofrece un concepto que liega a
parecerse que es el de participacion conmutaria, refiriéndose principalmente a la
organizacién racicnal y consiente de las personas que habitan en el municipio, con el
propésito de proponer las iniciativas que safisfagan a sus necesidades, ¢ sea
puntualizar en tiempo los intereses y [os valores comunes; colaborar en la realizacion
de obras y prestacién de los servicios piblicos a que fienen derecho; conocer sus

respansabilidades como miembros de l1a localidad v formar parte en la toma de

* Comunidad: Grupe social territorialmente, donde ios hombres puaden pasar su vida entera, y se dividen
en familias, clanes o linajes, clases y grupos éfnicos. Ofrecen una identidad social donde desarrollan
costumbres fradiciones, maneras de hablar y signos de vida comun.

(Setischaﬁ) Sociedad: “Cohesion derivada de la solidaridad mecénica a las que se fundaban en una
solidaridad organica; y existen dos tipos denominadas sociedad urbana v sociedad comunal”.
“Participacion Pelftica”. Diccionaric de Polltica y Administracién Publica, Calegio de Licenciados en
Ciencias Politicas y Adminisiracién Piblica. México 1878. Pag. 136
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decisiones. Con base a lo anterior se puede sefialar que la participacion ciudadana es
el conjunto de personas o individuos que forman la colectividad organizada, que
busca la satisfaccion general y como consecusncia como paricular, y que no solo se
limita exclusivamente al use del voto en las disputas electorales, sino que vaya mas

alla interviniende en los asuntos de caracter pdblico v de las obligaciones ciudadanas.

La participacion politica® en este trabajo se considerara como la participacién del
ciudadano, cuando éste vota, es votado o tiene {a accién activa de militancia en un

partido politico o estructura de poder.

2.2. Sociedad Civil

En el franscurso de la historia el concepto de la sociedad civil tampoco no ha
permanecido invariable, ya que se ha medificado en el tiempo y en el espacio. Los
autores que hacen mencion sobre la idea de Sociedad civil son Hobbes, Locke y
Rousseau que fa enfendian como una comunidad de individuos en armenia y que a
su vez se oponia al “Estado natural’, v de esta surge el estado como la forma mas
organizada. Asfl a traves de los afios la idea fue cambiando haciéndose cada vez mas
compleja, para Karl Marx la sociedad civil se debia entender como un sinénimo de
sociedad burguesa.

Para Bobbic, 1a sociedad civil es la esfera de las relaciones entre Jos individuos,
entre grupaos y entre las clases sociales que se desarrollan fuera de las relaciones de
poder que caracterizan a las instituciones™ de Estado. Es decir, la sociedad civil es
representada como el terreno de los conflictos econdmicos, ideologicos, sociales, v
religiosos*’, respecto de los cuales el Estado tiene Ia tarea de darles solucion ya sea

¥SANCHEZ RAMOS, Miguel Angel. “Participacién Ciudadana, necesaria en el proceso de
demaocratizacidn”, en 1er congreso intemacional de Ciencia Politica y Administracion Pablica, Ponencia N.
1, Mesa 10, México 2001.

* [nstitugion: Pautas normativas que definen lo que considera adecuado, legitimo, ¢ como expectativas de
accién o de relacion social

1 (Durkheim, Emile} Referente a Religion: "Es un Sistema unificado de creencias y practicas relativas a

cosas sagradas, esto es, a cosas que han sido colocadas a parte vy estdn prohibidas- creencias y practicas

que tnen en tormo a una misma comunidad.... todos aquellos que se adhieren a ella™
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mediandoios o suprimiéndolos, como la base de la que parten las demandas o
inconformidades respecto de las cuales el sistema politico esta obligado a dar
respuesta, asi en el campo de las fuerza de movilizacion, de la asociacion y de
organizacion de las fuerzas sociales gue se dirigen a la conquista del pader politico.

El concepto definitivamente ha variado, perc es.necesario darle una definicion que
se adapte a las circunstancias y momento en el que vive el pais en que vivimos en
este caso México. Con estos slementos Carlos Monsivais trata de puntualizar lo qué
es la sociedad civil y la define asi: “los diferentes sectores de esfuerzo comunitario de
autogestion y aufoconstruccién, o sea un espacio aparte del gobiemc y de la
oligarquia empresarial”

La sociedad civil podemos afirmar, flega a un punto de metamorfosis, ya gue
manifiesta diversas formas de organizacion y de expresion ciudadana ajenas al
gobierno y a los partidos politicos, que van en busca simplemente del beneficio propio
G en su caso, exigir por decisiones que afectan o favofezcan a sus intereses. Es
preciso reconccer que existen algunas organizaciones de la sociedad civil que buscan
una mayor participacion, lograr objetivos especificos, son lo que S8 CoNocemos como
organizaciones no gubernamentales. '

La participacién ciudadana y la sociedad civil son dos formas de organizacion en las
iocalidades gue van en busca de un objetivo en particular, como lo pueden ser los
derechos humanos, ecoclégicos, de reivindicacion a la mujer, laborales, pacifistas,
educativos, culiurales o de vivienda por mencionar algunos, son maneras de participar

colectivamente que van mas alla del dereche a elegir e las elecciones populares.

2.3. Antecedentes de la Participacién Ciudadana en México

A lo largo de nuestro pais y repasando su historia en diferentes épocas no es dificil
encontrar momentos en que se manifiesta la participacién de la sociedad, tomando

roles muy importantes diferentes 4mbitos. Podemos afirmar entonces que ese espiritu
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de participacion siempre ha existido, solo que hay algunos que son de mas
relevancia, mas representativos tal vez, o bien mas reconccidos por el ancho de Ia
sociedad.

2.3.1 Periodo Prehispanico

En las sociedades indigenas, es donde se encuentra el cimiento de ia participacién
social. El Tequio por ejemplo fue una institucian precortesiana, que hizo posible la
movilizacion de grandes masas para construceion de las obras que hasta hoy dia se
conservan. Entre los zapotecas se desarrollo |a Guelaguetza que funciond como
sistema de ayuda mutua, Esta organizacion se caracteriza porque es donde ofrecen
los que tienen a los que lo necesitan y lleva consigo el compromiso y la obligacion de
reciprocidad. Es un sistema de cosecha o de cualquier labor que en la cooperacion
reciproca la hacen los vecinos de una region, o bien los obsequios o presente que por
simple cortesia se hacen entre si las familias.

La agriculiura fue de fas actividades vitales de las sociedades indigenas, siendo esta
fabor la mas comdn entre los miembros, esta tenia como fin lograr la sustentabilidad
de todos. Los aztecas en cambio tenian divididas sus ciudades en barrics o calpullis
que vendrian siendo los antecedentes direcios del Municipio, habitados por familiares
provenientes de un tronco coman, los cuales contaban con una divinidad protectora,
un gobierno interno y tierra comun, tambidn existian los calpullis respectivos para
comerciantes y artesanos donde los trabajos tenian como fin el bien de la comunidad.
Aun hoy dia, muchas de estas pracicas todavia siguen vigentes en las comunidades
del sureste del pais principalmente.

2.3.2 Periodo Colonial

Durante la Colonia la participacion social se vio establecida por la orden de la
Corona hispana, en esta época enh realidad se encuentran pocos, minimas
manifestaciones o vestigios en donde el pueblo lograra haber intervenido o influido en

algunos de los asuntos politicos o sociales; fueron casos demasiados aislados de
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levantamientos ios cuales fueron sometidos en el acto. El poder de la Corona de la
Nueva Espafia caia en manos del virrey el cual gobernaba con el respaldo de los
Reyes Catdlicos y rodeado de autoridades espafiolas con idea de hacer fortuna sin
importar cuales fueran los medios lo lograrlo.

Los pobladores de esta época, tenian una organizacion de orden vertical, en ia
escala primero eran los espafioles, enseguida los criallos y al final los mestizos,
indigenas, mulatos, y negros. Los criolios, hijos de espafioles y nacidos en Ameérica,
eran marginados de toda participacion en los altos mandos de |a administracion, se
les consideraba sélo para desempariar cargos de poca o nada de jerarquia. Durante
este periodo, como se ha venido mencionando, los municipios sufrieron varios
cambios, Al principio estaban formados por cabildos cuyos miembros eran electos por
el pusblo, luego este sistema democratico fue sustituido por el cacicazgo, de tal
manera que, por muchos afios los cabildos fueron propiedad de unas cuantas familias
donde los cargos se heredaban de generacion en generacion.

Los mestizos eran considerados como plebe simplemente, eran rechazados en
todos tados por su baja condicidn y por su raza, ya'que eran [os hijos de los espafioles
con indigenas, al final como ya se menciono estaban los indigenas, mulatos y los
negros que carecian de lo mas elementa! para sobrevivir ¥a que eran totalmente
marginados, ademas de sometidos a una explotacion sin limite por parte de los
conquistadores.

2.3.3 Periodo del México independiente, 1821

En la época en que nuestro pais habia conseguido su independencia ia
participacion ciudadana fue casi igual que en la colonia, minima, después de la lucha
armada; la inestabilidad politica, que no el caos reind por mucho afios: guerras y
guerras, invasion tras invasion, falta de gobierne serio y que tuviese respaldo, la lucha
entre liberales y conservadores por el poder qu'e tuvo como consecuencia de entre las
mas importantes la perdida total de mas de la mitad de territorio por mencionar un

ejemplo. Al legrarse la independencia en 1821 » los grupos liberales infiuyeron en Ia
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ideologia predeminante en la nacidn, al hacer notar la importancia de los individucs y
sus garantias individuales, dieron asi origen a interpretaciones equivocadas que
provocaron la destruccién de organizaciones comunales, aquellas que basaban la
solucién de sus problemas en el frabajo de cooperacion reciproca.

El perfodo en que Don Porfirio Diaz goberno, tampoco fue muy aleniadora ya que se
caracterize principalmente por la excesiva concentracion de poder en una sola
persona. Los municipios normados en aquella época fueran el principal engrane para
la dictadura, ya que los gobernadores y demas autoridades intervenian
constantemente en los asuntos municipales; y fue precisamente para eso que fue
creada la institucién de las jefaturas politicas, cuya principal funcion era la de llevar
abajo toda manifestacion que se considerara democrética para la ciudadania®,

Durante este periodo lo (nico que pudiera considerarsele como pariicipacion de la
ciudadania y eso es mucho decir, fue el hecho de poder elegir a sus autoridades
menores por medio de una eleccion popular, en general eran puestos que ocupaban
los caciques y terratenientes, fos cuales tuvieron su época de gloria en los Gitimos
veinticinco afios del siglo XIX.

2,3.4 Periodo Revolucionario, 1910

La revolucién mexicana, sin duda logro 1o nunca visto e! movimiento de las masas,
vino a personificar ef papel y ¢l rol que debe ocupar la comunidad ante las cuestiones
de indole e interés publico. Asi pues los hermanos Flores Magén y su partido liberal
fueron precursores e influyeron para que se fuera cayendo el sistema que sélo habia
servido para mantener el Régimen y violentaba la autonomia municipal.*3

Lurante el movimiento armado podemos encontramos un antecedente del papel de
la sociedad participativa y de la autonomia municipal: Don Emiliano Zapata en el

Estado de Morelos promulga la Ley General sobre Libertades Municipales, en donde

“i Archivo General de la Nacién, “Porfirio Diaz", Secretaria de Gobernacion, Méxica. Pag. 130

* DiazZ, Lilia. “Fuentes para la Historia de la Revolucién Mexicana, Planes Politicos”, Fondo de Cultura
Econdmica, Méxice 1974. Pag. 3-29
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se reglamente la autonomia politica econémica y administrativa en la entidad
municipal. De acuerdo con &l “el municipio es la primera y mas importante de fas
instituciones democraticas- nada méas natural y respetable que el derecho que tienen
i0$ vecinos de un centro cualquiera de poblacion, para arreglar por si mismos los
asuntos de la vida coman- vy asi dar solucién de la mejor manera las necesidades de
esa localidad™*. Una gran parte de esta Ley fue fundamental, ¥a que se concedia a la

ciudadania el derecho de intervenir en ios asuntos de {a administracion del mLInICIpIO

A partir de este acontecimiento, la oonéepcién de! liberalismo que se tenia en ios
afios de 1800 habia sido superada por mucho por una nueva, conservando Io mejor
que tenia ia otra, que eran las garantias individuales, fue asi como introdujo ef espiritu
social en el sistema de vida, se puede ver asi en Ia estructura de [a propiedad, io que
refiefa en gran medida la intencién de rescatar las formas de organizacién mas
arraigadas de la poblacién.

Lo mas rescatable asi de estd lucha es que se promulgo la Ley Suprema de la
Nacion, la Constitucion General ds las Repdblica, la cual hasta nuestros dias sigue
vigente, conteniendo las libertades otorgadas a Iqs ciudadanos de este pais como lo
es el trabajo, la libertad de expresion, la libertad de manifestacidn, de reunion, de

asociacion, de prensa, de peticion, de igualdad de derechos por mencionar algunas.

2.4. Participacién Ciudadana en Siglo XX

Este periodo se caractériza por la inauguracién de la valuntad de |a colectividad,
aunque tuve que pasar mucho tiempo para que se pudiera dar, ya que fue en largo
praceso de enfrentamientos, en algunos, casos politicos, en ofros tuvo que suceder
tragedias de la naturaleza y algunas otras que se pudieron haber evitado. Asi pues en
este punto me refiriere a lo mas impactante y que sirvid en su momento como una

gran ensefianza para todos aquellos habitantes que vivieron en esta época.

“ Ley Generai sobre Libertades Municipales, Vol. 28. Centro de Estudios sobre la Universidad. México
1916. Pag. 1-7
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2.4.1 Movimientos Sociales hasta la mitad del Siglo XX

Hasta la mitad del Siglo XX podemos hallar pocos movimientos gue sean de gran
relevancia en la sociedad, los grupos que se llegaron a manifestar fueron sindicalistas,
pero fueron tranquilizados rapidamente. En este periodo la ciudadania se vio muy
limitada en cuanto a intervencion o alguna forma de pariicipacion, solo se le requeria
para emitlr su veto. El sistema para que pudiera cambiar necesitaba una sociedad
activa y con el pretexto simplén de detener comunistas en el pais, se dio a la tarea de

borrar cualquier accion o ejercicio que pudiera poner en riesgo la estabilidad que se
presumia tener,

Esta periodo es precisamente en donde surge el autoritarismo sin limites, donde el
poder una vez mas se concentraba en una sola persona que es la que decidia y

controta el destino de todo el pais sin importarle 1as instituciones o la participacién
ciudadana.

2.4.2 Aific de 1968, Movimiento Nacional

El movimiento social que se llevo en este afio 1968, represente el desafio contra el
sistema autoritario, y fue asi que se descubren las primeras formas de organizacian
ajenas al Estado y a los partidos politicos, ya que los afios anteriores todo se movia
alrededor de las estructuras creadas por el PRI, es en momentc en donde se
encuentran nuevas estrategias, nuevos caminos tal vez no de lo mas ingeniosas, pero
lo importante es que sirvio para incitar a esa sociedad dormida que se manifestara, tal
vez no fue lo mas tranquila v pacifica como lo hubiesen queride los gobernantes de
esa €poca, pero causo gran simpatia en Iaé generaciones posteriores. Asi pues
podemos ver que ese orden creado a partir del movimiente de 1910, se vio
quebrantade cuando el movimiento estudiantl hizo que sugieran los instintos
nafurales que son los de sobre vivencia.

1968 fue un afio el cual las condiciones del pais se caracterizaban por el encrme

despotismo politico, en donde la Universidad Nacional se volvié escustamente en un
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espacio social, convirtiéndose en un lugar donde pedian encontrar un poco de
desahego las demandas de esa sociedad civil. Los estudiantes y los profesores se

lanzaron a las calles para pronunciarse, luchar y hacer crecer una democracia politica
para & pais,

Al paso de los dias durante el mes de Septiembre y llegando a la fecha que para
muchos hoy en dia es muy simbélica, nos situamos en el 2 de octubre, el movimiento
habia entrado proceso de agonia; pues rnu_chos simpatizantes v muchos de los
miembros del Consejo Nacional de Huelga se vieron sometidos al perder su libertad,
padeciendo en la carcel por afios. En cuanto a lo que se refiere a dirigentss, si bien
fueron liberados, también fueron sometidos a presiones extremas y terminaron por
romper el movimiento. Asi el ancho de la organizacion y de seguidores se fue
resquebrajando, reaccionando s6lo con temor y angustia ante aquella masacre que
habian presenciado, y fue asi como Poco a poco la gente en general se fue alejando
de foda actividad politica y participativa. El temor habia heche mella en ellos, la
desesperacion, la confusion, la incertidumbre dieron paso a la apatia generalizada
para cualquier tema de ahi en adelante.

La pregunta es: ;se gand?, se perdio; ¢si se gand, qué se gano?. La respuesta es
simple, se perdié; ;qué se consiguié?, solamente haber presenciado la matanza a
miles de mexicanos, que ni en la guerra, miles de desaparecidos, de encarcelados, el
deterioro det nivel de los programas escolares en todos lo niveles. ¢Se gand aigo?,
algunos dirdn que se consiguid concientizar a la poblacion y que se consiguié
despertar de la conciencia civica, pero no en todos, porque a lo largo de las siguientes
dos décadas se manifesté como apatia.

2.4.3 Movimientos Sociales en los afios setenfa

El sistema politico dando continuidad a Io ya comentado, se dic a la tarea de romper
cualquier brote de movilizacion, por pequefio e insignificante que pareciers, asi con
los golpes bajos v la falsa cara de apertura que 'tantu pregono en particular el que
llego a ser presidente de la Republica Luis Echeverria, como se dijo anteriormente
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para no arriesgarse a que pasara nuavamente otro suceso parecido al de 1968, entre
sus logros como mandataric en encuentra el bajar el nivel de los programas de
estudio de las primarias, secundarias, bachiileratos, licenciaturas, y opio por darle
mayor auge a estudios técnicos y degradando las del drea de humanidades.

Un segundo momento fue en 1971, la fecha 10 de junio, lugar el Casco de Santo
Tomas, un grupo de manifestantes con direccion a fa Escuela Nacional de Maestros,
en el franscurso de su caminar pedian la liberacion de presos politicos de aquelia
época, asi como la inconformidad hacia tas reformas a planes de estudio. La fuerza
plblica ordeno que se disolviera la marcha, pues no habia autorizacion para que
continuara la manifestacion adelante, Al pasar de los minutos en la avenida México-
Tacuba, otro contingente pero de chavos pagados por el gobiemo aparecieron con
armas blancas y de fuego, arremetiendo contra el contingente de manifestantes ante

la complacencia de la fuerza polictaca y granaderos que se negaron a intervenir.

2.4.4 Sismos de 1985, La Participacion Social se hace presente

Los sucesos naturales llegan sin avisar, en alqunas ocasiones son previsibles,
pero en la mayoria no; ademas la mayor parte de las ocasiones son inevitables. En
1985 en la ciudad Capital; México, Distrito Federal; suftid una de las mas grandes
siniestros que se puedan recordar, pues tuvc a efecto un sismo de proporciones
insospechadas, se dice que fueron mas de siete grados en escala de Richter. Este
suceso fue el detonador que vino sacudir nuevamente la voluntad colectiva, pues frajo
consigo la transformacion de sociedad en general, sobre todo en la visidn de entender
que el ciudadanc es y forma parte de una comunidad y que tiene deberes vy

obligaciones que cumplir, sobre todo en una situacion tan lamentosa como la que
habia sucedido.

Ante tal tragedia se fueron presentando situaciones sin precedentes de ayuda, de
solidaridad y sobre todo de organizacion de la ciudadania, algo que nunca se habia
visto en este pais, para hacer frente a tan espantoso acontecimiento y ante la

incapacidad, lentitud, desorganizacion y burocratismo de la administracion de Miguel
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de la Madrid Presidente Constitucicnal en ese afic. El recrdenamiento de las cosas se
fue dando de un moado inesperado, en barrios, en escuela se formaron de forma
esponténea grupos de brigada, se dio lo impensable, el encuentro de clases sociales
unidas®, pues se integraron chavos banda y estudiantes de varias Universidades, se
adhirieron en las actividades y tareaé de ayuda, aprovechando todas las instalaciones
disponibles en ese momento para asi improvisarios como refugios y albergues.

Otro grupo de personas se dedico a acordonan las zonas en desastre y las sefioras
ayudando a preparar comida. Lo que es de llamar la atencidn es que la mayoria
adolescentes se dieron a la tarea de dirigir y controlar el transito, fomar fas medidas
pertinentes para evitar saqueos y robos, mostrando el impetu de ir de un lugar a otro
tratando de consegquir viveres, organizando para recibir la ayuda que les pudiera llegar
llegara de fa provincia y del extranjero, ademas de que aportaron su tiempo como
rescatistas y buscadores de personas desaparecidas.

La ayuda de las personas, que se realizd de manera espontanea y desinterasada,
mostré la eficacia e inteligencia y los limites que es capaz de lograr la sociedad si se
fo propone. El pueblo, en general la sociedad mostrd y demostré una madurez que
aun hoy en dia se le regatea al Poder potitico, pues un pueblo que se solidariza de tal
manera como fo hizo, y mostrar fa madurez con que actud sdlo gueda reconocerla y
hacer que se reconozca por fodos los drdenes y niveles de la administracién.

La Poblacion mostré con hechos al gobierno una realidad, afirmandole que no
puede gobernar sin sus gobernados, que si la mayoria de la poblacién no participa en

la accion social, la accion propia del gobiemo va a resultar ineficaz, ineficiente e
intrascendente.

Casi dos décadas han pasado, de aquellos acontecimientos, no se puede omitir este

suceso y no porque la ciudad sea otra o sea nueva, sino porgue esos sismos vinkeron

* Clase social, se identifican a ias clases como grupes, o bien como categorias sociales: de hecha pueden
ser ambas cosas. Algunos investigadores identifican a las clases por la posician econdérmica ofros por el
nivet sacial o ¢l rango dentro de la comunidad ¥ ofros aun por el poder politico.
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a magnificar y a comprobar la solidaridad de sus ciudadanos, y hacer notar una vez la
ineptitud del gobiemo y las instituciones, no sdlo para atender las necesidades
basicas, sino para dar buena direccion al desarrolic de una ciudad de dimensicnes
impresionantes y que sigue creciendo, e hizo evidente la falta de canales que existe
para la participacion ciudadana, que solo existian para los rituales nacionalistas y de
patrictismo: como el 16 de septiembre, el 20 de noviembre,

Asi este acontecimiento vino hacer més grande esa grieta que ya habia, para
aumentar ese resentimiento antigubemamental y para poner en tela de juicio la

credibilidad, representatividad y responsabiidad de las insfituciones.

2.4.5 Movimiento y Sociedad

Ante el abandono vy falta de respuesta del gobiemo, sigue creciendo la voluntad
ciudadana, que exige sus derachos sin olvidar sus obligaciones, esta es la llamada
Sociedad civil, es aqui donde se da a conocer como una realidad. Una sociedad que
actila por cuenta propia, que va en busca de nuevos medios, nuevos caminos para
manifestarse y hacerse escuchar, es de donde surgen los nuevos interlocutores,

quedando asi rebasados hasta cierto punto los partidos politicos y las ONG’s.

En conclusion se puede decir, que la sociedad representa un papel que no habia
tenido, que es el ente en movimiento que no se limita slo a la contemplacion yala
expectativa, sino que va en busca de medios y espacios para llevar acabo la
verdadera partticipacion ciudadana. Asi el goblemno esta obligado a dar el
reconocimiento debido a ia sociedad como un real interdocutor.

2.4.6 Organizaciones no Gubemamentales

Tras los sucesos de la década anterior, Ja moda ahora son las ONG, cuya presencia
es visible y no puede hacérsele a un lado. Segln el recuento en los Gltimos afios
existe alrededor de 2,300 organizaciones reconocidas segiin algunas fuentes otras
dicen que son 7,000 en fodo el pais, y existen la mayoria al margen de infereses

politicos, al margen de ideologias y de religiones o creencias, pero sobre fodo sin
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afanes de lucro. Por eso deben de ser apoyadas y reconocidas por el Estado y por la
sociedad, que es de donde surgen.*®

Con la creciente diversidad de estos grupos, podemos ver que muchos ellos han
logrado adquirir un prestigio Yy con esto un peso importante en la vida nacional, por
mencionar algunos podemos clasificarios en: derechos humanos que existen
alrededor de 370 y las ecologistas principaimente.

2.5. Partidos Politicos y la Participacion Social

En el dltimo lustro ha surgido una nueva inconformidad, esta vez va dirigido a las
fuerzas politicas llamadas partidos politicos, ¥a que se cuestiona fuertemente sobre &l
papel representativo que desempefian y si defienden verdaderamente los intereses
de sus electores, que al final es quien los lleve al poder del que actualmente estan
gozando. Es asi que las opiniones se dividen a favor y en contra pero por io pronto
sirven para dar una perspectiva sobre los aspectos de la vida politica del pais. Es

decir, como un elemento mas def sistema politico de nuestro pais.

2.5.1. Falta de Compromiso, Responsabilidad y Representatividad

Diversos son los movimientos dentro de la vida politica del pais, y van proliferando
mas cada dia, asi también como van sur_giendo también van creando repercusiones
hacia la ciudadanta, esto se pone de manifiesto en la crisis de representatividad sobre
todo por parte de los partidos politicos, ¥a que para muchos de ellos s6lo representan
intereses de grupos, familias o personales, v se concretan a la blsqueda del control
burocratico v de las ventajas que de él puedan obtener.

Las criticas hacia los partidos no se han hecho esperar ya que se han vuelio para
algunos negocios familiares y eso es evidente, pero claro no se les puede hacer nada
porque forman parte del poder politico, asi el sistemna petitico mexicano ha llegado a

un punto tal de degradacion, en sus mecanismos de intermediacion que hace que los

* AGUILAR, Luis, “El Municipio en México®, Archivo Generat de la Nacion. México 1996 Pag. 10

49



mecanismos de representacion por la via electoral no puedan reproducir el consenso,

ni la legitimidad de un régimen que cada vez entra en una crisis mas compleja.

2.5.2. Instituciones Politicas y su relacién ¢on la Sociedad Civil

Las criticas hacia los partidos politicos han servido para definir el papel que estos
deben de jugar en la vida politica del pais y ubicar en su justa posicion a las
organizaciones de la sociedad civl que son los nuevos interlocutores de ia
ciudadania.

Un grave error seria &l no reconocer el papel de los partidos politicos, pues son
organizadores de ciudadanos, aglutinadores de imtereses, sirven de referentes
politicos e ideoldgicos, son plataformas de lanzamiento para los cargos de eleccion
popular, en resumen son mediadores indispensables entre los ciudadanos y las

instituciones del poder publico, sin ellos no es posible hablar de democracia,

Sin embargo, hay que reconocer que ante la falta de representatividad de estas
institucionas, ta Unica via que le queda a la sociedad es, de nueva cuenta crganizarse
y participar como sociedad civil, sin embargo, no se les puede dejar fuera como entes
de representacion en nuestro sistema politico.

Por dar un ejemplo de entre muchos, podemos hablar del Municipio de
Nezahualcoyoll, donde la mayoria de los ciudadanos son duros en lo que se refiere a
ideclogia politica, pues cuandoe forman parte de un partido politico o simpatizan con él,
lo reconocen sin dudar, sea cual sea su preferencia, los menos recenocen también
cuando forman parte de alguna organizacion no politica o de alguna asociacion civil,
eso si la mayoria esta consiente, que de una u otra forma estan adheridos a un

partido politico aun que sea cada vez que hay elecciones funcionarios.

Concluyo asi este capitulo, que nos llevo a una pequefia cronclogia, de la
participacion ciudadana, iniciando en fa época prehispanica y terminando con la
relacién que existe entre el ciudadano y partido poalitico.
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CAPITULO il



CAPITULO Il LOS SERVICIOS PUBLICOS Y LA PARTICIPACION CIUDADANA
DENTROQ DEL MARCO JURIDICO

En este fercer capitulo se explica concretamente donde es que se encuenira
establecido todo lo referente a los Servicios Piiblico y la Pariicipacion Ciudadana en el
marco juridico mexicano vigente. Abordando cada uno de los temas de lo general a lo
particutar, esto es, iniciande con la Constitucién Politica de Los Estados Unidos
Mexicanos (CPEUM), Carta manga de nuestro pais, pasando por la Ley Organica
Municipal del Estado de México, hasta llegar al Bandc municipal de Ciudad
Nezahualcoyotl vigente para el periodo de agosto de 2000 a julio de 2003.

3.1. Constitucién Politica de los Estados Unidds Mexicanos

3.1.1. Servicios Pablicos

Explicaremos los articulos en dande se mengionan los Servicios Piblicos en orden
de aparicion en la Constitucion empezando pues con el Articulo 27 fraccion VI que a
la lstra dice: “Los Estados y el Distrito Federal, lo mismo que los municipios de teda la
repiiblica, tendran plena capacidad para adquirir y poseer tados los bienes raices
necesarios parta los Servicios Publicos™’.

Esto es, que para que el Estado en cualquiera de sus instancias Federal, Estatal o
Municipal deben de contar con los bienes. necesarios para poder ofrecer
oportunamenie fodos y cada uno de los Servicios Publicos que mdas adelante se

mencionara cuaies son y sus caracieristicas.

En ef Articulo 28 parrafo X menciona: “E} Estado sujetandose a las leyes, podra en
casos de interés general, concesionar la presiacion de los Servicios Publicos o la
explotacion, uso y aprovechamientos de bienes de dominio de la faderacién, excepto

las excepciones que las mismas prevean. Las leyes fijaran las modalidades y

¥ constitucién Politica de los Estados Unides Mexicanos {CPEUM), Institute Federal Electoral, México
2001, Pag. 26
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condiciones que aseguren la eficacia de la prestacion de los Servicios Puablicos y Ia

utilizacion de los bienes, y evitaran fenémenos que conirarien el interés pblico™®.

Aqui vemaos ya, que si fuese necesario y se considerara factible se podria optar por
ia concesién de uno o varios servicios gue no tenga ia capacidad el Estado para
poder prestar ¢ bien que al concesionario se le pueda ofrecer un mejor servicio a la
poblacion, esto bien se entiende sé es para el bien general y no lo contrario, ya que
provocaria malestar en Ia colectividad.

Por ofra parte venimos encontrando otra cita en el articulo 115 fraccion 1l que dice:
“Los municipios tendran a su cargo las funciones y Setvicios Publicos siguientes:
a) Agua potable, drenzje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de
aguas residuales;
by Alumbrado plblico;
c) Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicién de residuos;
d} Mercados y centrales de abasto;
&) Panteones;
fy  Rastro;
g) Calles, parques y jardines y su equipamiento;
h) Seguridad publica, en los términos del articulo 21 de esta constitucion,
policia preventiva municipal y transito®® ",

Agui menciona cuales son los principales Servicios Pablicos que debe de prestar la
administracion, claro que puede que haya mas dependiendo de la zona del pais y sus
necesidades. Ya que puede haber convenios intermunicipales o regionales para
prestar alguno de los servicios, todo esto dependiendo de la Legislatura en turno y
que los ayuntamientos crean que sea necesario. )

® CPEUM, Pag. 25

8 g artfculo 24 menciona en su fraccién V: “La seguridad pubiica es una funcién a cargo de la federacion,
e Distrito Federal, los Estados y los municipios, en las respectivas competencias que esta Constitucion

sefigla. La aciuacion de las Instituciones policiales se regira por los principios de Legalidad, eficacia,
profestonalismo y honradez”
* CPEUM, Pag. 106
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| 3.1.2 Participacion Ciudadana

En cuanto a la Participacién Ciudadana, la Constitucidn menciona los siguientes
| articulos: 3°, 8°, 9°, 25 fraccion I, I, V, VI, VII, Y VUi, 26 fraccion 1M, 27 fraccién 1, U, 11,
IV, V, VI Y XX; articulo 28, 35 fraccion 1, II, 1Il; 36 parrafo I1l, IV, V; 39, 40, 41 de una
i de las formas de participacién. Por ofro lado hace mencion de la participacion que es
| de caracter meramente electoral como son los articuios 51, 52, 53, 54, 60, 81 y 116,

Todos y cada uno de los articulos mencionados se explicaran a continuacion como se
| hizo con los de Servicios Plblicos

3.2, Ley Orgéanica Municipal del Estado de Mexico .

| La siguiente referencia es la Ley Organica Municipal del Estadoc de México
(LOMEM). En esta Ley, podemos ver que al ser una instancia derivada de la
Constitucién, vienen las categorias explicadas de manera mas especificas de las que
estamos habiando.

3.2.1. Servicios Pablicos

Empezamos con fos Servicios Publicos, los cuales se mencionan en los articulos 31
fraccion XXII, XXX, 69 fraccion |, 75, 78, 125, 126, 127, 128, 129, 137 y 145.

“Articulo 31*%%: son atribuciones de los ayuntamientos:
XIV.  Municipalizar los Servicios Publicos en términos de esta Ley:
XXII. Dotar de Servicios Publicos a los habitantes del municipio;
XXXII. Elaborar y poner en ejecucién programas de financiamiento de los
Servicios Publicos municipales para ampliar su cobertura y mejorar su

prestacion;

Aqui se ve a grandes rasgos cuales son las atribuciones del ayuntamiento en cuanto
a la prestacion de los Servicios Publicos, vemos también en esta misma Ley el

articulo 69 que es mas estructural y determina cuales deben ser las comisiones

5 Ley Organica Muricipal del Estado de México (LOMEM), LIV Legislatura, Estado de México. México
2001. Pag. 107
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permanentes o transitorias en cuanto a los diferentes servicios que brinda el

municipio, veamos pues o que dice:

“Articulo 69"%2. Las comisiones las determinara el ayuntamiento de acuerdo

a las necesidadas del municipio y podran ser permanentes o transitorias:

|. Seran permanentes las comisiones:

a).- De gobernacian, de seguridad plblica y transito y de proteccion
civil, cuyo responsable sera el presidente municipal.

b)- De planeacién para e! desarrollo que estara a cargo del
presidente municipal;

¢).- De hacienda, que presidira el sindico o el primer sindico, cuando
haya mas de uno;

d).- De agua, drenaje y alcantarillado;

e).- De mercados, centrales de abasto y rastros;

f}.- De alumbrado pablico;

g).- De obras publicas y desarrolio urbano;

h).- De fomenic agropecuario y forestal;

i}.- De parques, jardines y panieones;

j}.- De cultura, educacion publica, deporte y recreacion;

k).- De turismo;

[).- De preservacitn y restauracion del medio ambiente;

m).- De empleo;

n).- De salud piblica;

f).- De poblacion;

o).- De revision y actualizacion de la reglamentacion municipal;

p).- Las demas que determine el ayuntamiento, de acuerdo con las
necesidades del municipio .

52| OMEM, Pag. 121
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Como pudimos darnos cuenta, se establece en los primeros lugares las Comisiones
que tienen que ver con los Servicios Publicos, ya que son asuntos de primera

importancia y no se les puede dejar para después.

“Articulo 125", Los municipios tendran a su cargo la prestacion, explotacion,
administracion y conservacion de los Servicios Publicos municipales,

considerandose enunciativa y no limitativamente, los siguientes:

Se enuncian los mismos servicios que el articulo 115 constitucional en su fracgién il
gue ya mencionamos anexando otras tres como son:
1X. Embellecimiento y conservacion de los poblados, centros urbanos y obras
de interés social;
X_ Asistencia social en el ambito de su competencia;

Xl. De empleo.

En esta Ley del Estado de México se anexaron 3 servicios més que la Legislatura en

turno creyd conveniente para el mejoramiento y bienestar de la entidad mexiquense.

Los articulos 126 al 129 establecen que los Servicios Pubiicos seran presiados por
los ayuniamientos directamente y si no fuese ese el caso porque se haya
concesionado uno o varios servicios, el cabildo en especial los regidores tendran la
obligacién de supervisar; el tnico Servicio Publico que no puede concesionar a un
tercero es el de Seguridad Pdblica y Transito que exclusivo de la administracion
municipal en turno. -

Si fuera el caso de que se haya concesionado alguno de los Servicios Plblicos, &l
ayuntamiento requetira de la autorizacién oportuna de la Legislatura local en tumo

para que tenga validez la concesion realizada.

= LOMEM, Pag. 134
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También en el articulo 137 encontramos que los Servicios Publicos los debera
municipalizar el ayuntamiento directa o conjuntamente con pariiculares. Esto es, que
lo puede ofrecer s6io o con ayuda de algan particular.

Por titimo encontramos el articulo 145, el cual establece que en cada municipio se
establecera un sistema de mérito y reconocimiento plblico municipal con los
siguientes objetivos:

1. Mejorar los Servicios Pablicos.

Este articulo en realidad establece que buscara el mecanisme en general para ef

mejoramiento de todas las Areas de la administracion, mas adelante veremos si se
lleva a cabo o ng, y de que forma.

3.2.2 Participacion Ciudadana

En cuanto a la pariicipacion ciudadana, también la encontramos en estas Ley,
especificamente 1a localizamos en el Capitulo Quinto, de las Comisiones, Consejos de

Participacién Ciudadana y Organizaciones Sociales.

Las dos primeras figuras 6 modelos de participacidn las encontramos en los

articulos 64 y 65 en donde las establece como autoridades auxiliares y cual debe de
ser su conformacion.

El artfculo 74 es donde en un planc mas concreto, dice cudles son las funciones de
los Consejos de Participacién Ciudadana (COPACI) y sus atribuciones:

I.- Promover la patticipacién ciudadana en la realizacion de los programas
municipales;

{i.- Coadyuvar para el cumplimiento eficaz de los planes y programas municipales
aprobados;

ill.- Proponer al ayuntamiento las acciones tendientes & integrar o modificar los
planes y programas municipales;

IV.- Participar en la supervision de la prestacion de los servicios piblicos;
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V.- Informar al menos una vez cada tres meses a sus representados y al
ayuntamiento sobre sus proyecios, las actividades realizadas y, en su caso, &l

estado de cuenta de las aportaciones economicas gue estén a su cargo.

En el articulo 82 y 83 encontramos a ofra figura de participacion, que es ia Comision
de Planeacion para el Desarrolio Municipal (COPLADEMUN).

Hasta aqui no hay confusiones, pues parece que cada area es independiente y que
no depende una de oira, pero no es asi. Hemos liegado al punto en donde estas dos
areas la Participacion Ciudadana y los Servicios Publicos se encuentran, y cada vez

una de la otra va formando parte. Esta la establecen los articulos 75, 77, 78 y 79.

ARTICULO 75.- Tratandose de cbras _para'el bienestar colectivo, los consgjos de
participacion podréan recibir de su comunidad aportacicnes en dinero, de
las cuales entregarén formal recibo a cada interesado, y deberan
informar de ello al ayuntamiento.

ARTICULO 77.- Los ayuntamientos promoveran entre sus habitantes la creacién y
funcionamiento de organizaciones sociales de caracter popular, a efecto

de que participen en el desarrollo vecinal, civico y en beneficio colective

de sus comunidades.

ARTICULO 78.- Las organizaciones sociales a que se refiere el ARTICULO
anterior se integraran con los habitantes del municipio, por designacion
de ellos mismos, y sus actividades seran transitorias o permanentes,

conforme al programa o proyecto de interés comin en el que acuerden
pariicipar.

ARTICULO 79.- Los ayuntamientos podran destinar recursos y coordinarse con las
organizaciones sociales para la prestacion de servicios publicos v la
ejecucion de obras publicas. Dichos recursos quedaran sujetos al

control y vigilancia de las autoridades municipales.
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Establecen que claramente que uno de cierta manera debe compleiar al otro y
viceversa, esto es, no puede realizarse obra si nadie la solicita ¢ bien se necesita
obra, pero si la autoridad encargada no sabe que existe esa necesidad, tampaoco la va
realizar, aungue sea mucha ia urgencia de la comunidad; esto sucede principaimente

porgue no se completa correctamente el ciclo administrativo.

3.3. Bando Municipa! de Ciudad Nezahualcéyotl

Veniamos hasta aqui mencionando, el marco legal que va de lo general a lo
particutar, o sea hasta llegar aqui, al bando municipal, el cual es et lineamiento con el

que se rige el municipio, en este caso el de Ciudad Nezahualcayoti, en el Estadoe de
México.

Aqui va encontramos a las diferenies instancias como personas, ya no como
instancia sin rostro ni nombre, y es porque esta es la figura mas cercana para todo
ciudadano u/o habitante de alguna poblacién, el municipio.

3.3.1 Servicios Pablicos

En el bando municipal encontramos a los Servicios Pblicos asi, en el arficulo 25%
que son de las facultades del municipio por ejemplo es muy parecide al que

encontramos en La Ley Organica Municipal, sélo que aqui la encontramos de una
forma mas explicita y dice:

Articulo 25.

{X. Crear unidades administrativas necesarias para el adecuado
funcionamiento de la administracion piblica municipal y para la eficaz
prestacion de los Servicios Piblicos.

XIV. Municipalizar los Servicios Publicos;

5 Bando Municipal de Nezahualodyotl 2000-2003, H. Ayuntamiento de Nézahualcoyoll.  Méxica 2000,
Pag. 28
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También se menciona anteriormente en el articulo 31 fraccion XIV de la LOMEM.

Articulo 26. El ayuntamiento, en el ejercicio de sus atribuciones y para el despacho
de los asunios de orden administrative, contara con las siguientes
dependencias:

il. Las Direcciones de Administracion;

Articulo 63, son totalmente los mismos que menciona el articuio 115 fraccion Il de

{a Constitucion y el 125 de la Ley Organica Municipal.

Finalmente los articulos 70 y 71 de este bando establecen las bases para poder

consecionar alguno de los Servicios Publicos.

3.3.2 Participacion Ciudadana

En cuanto a la Participacion Ciudadana la enconiramos en los primeros articulos de
este bando v repite tal cual, fo que menciona los articulos 79, 82 y 83 de la Ley
Organica Municipal del Estado de México.

Articulo 17.
Articulo 20.
Articulo 31.
Articulo 33.

Asi concluimos este tercer capitulo, en donde se trato de colocar lo més
representativo a estos dos temas que estamos tratando y en donde es que la Ley los
une de cierta forma, para que una funcione al lado de la otra cuat si fuera un ciclo, que
en realidad lo es, o mejor dicho como si fuera un espiral que no tiene fin pues los dos

van de la mano al mismo tiempo de una u otra forma.

- 3.4. Principales formas de Participacion en el Municipio de Nezahualcoyotl

Para que este capitulo este compieto veamas ahora las principales figuras de
participacion que se presentan con mas persistencia en el municipio de

Nezahualcoyotl que son las Organizaciones politicas, los Codemun vy los Copacis.
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3.4.1 Las QOrganizaciones Politicas

£ Qué son las Organizaciones Politicas?,

Son grupos de personas que pertenecen a algin partido politico, ¢ sea son las
diferenies corrientes que existen al interior de cada pariido politico. Que mas que ser
formas de participacion ciudadana, han funcionando como uno de tantos operadores
politicos, que buscan el beneficic de sus grupos 6.capulas, y es lo que denominamos

en un principio como la Participacion Ciudadana Corporativizada, que més que
ciudadana es politica. (Esquema N, 5)

fsquema N. 5 Organizaciones Politicas con influenza en ciudad Nezahualcdyotl ¥ sus estructuras internas

PRI PAN PRD
CONADEP En el PAN Municipal MOVIDIG
FUCCSA . . USOCKM
existen dos comientes de
Corrientes a FTTGCEM poder que no son tan UPREZ
i " 8 COUN%EAC evidantes hacia afuera de MOWMIENTONI::EXICD HUEVO
s intertor vy la ssucra paniea |- ORTENTO DE LUGHRER
comente goﬁservadora NEZAHUALCOYOTL
Se conagcen como ‘ol ¥ [TGRUPO DE ACCION POLITICA
sediares. un poco lineral. EN NEZAHUALCOYOTL

Fuente: Comités Directives Municipales de cada partido politico.

ta figura de las Organizaciones politicas'-és la que predomina por mucho en
comparacion a los demas modelos, y es la que mas se ha caracterizado a lo largo de
los afios en el municipio, v a decir verdad en el transcurso de fode este tiempo no ha
cambiado mucho el mecanismo de funcionamiente; ya que al final siempre son
clientelares. Aun cuando haya llegado al poder un goblemno perredista, dejando atras,

que no en ei alvido las vigjas practicas del revolucionario institucional.

3.4.2 Consejos de Desarrollo Municipal {CODEMUN).

El Codemun es una estructura, se puede decir nueva, por tal razon no la desarrolia
completamente la legislacién mexiquense, sin embargo la propone como estructura
para la vigilancia y asignacion de recursos; sus funciones ptincipales scn las de
presentar propuestas de obra al ayuntamiento, impuisar la organizacion social,
promover la normatividad de fondos y detectar irregularidades.
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3.4.3. Consejos de Participacion Ciudadana (COPACI).

El Copaci, va lo menciondbamos anteriormente es una autoridad auxiliar del
ayuntamiento, esta formada por cinco habitantes de buena reputacion, y de entre sus
principales funciones esta la de promover la participacion ciudadana, el colaborar en
el cumplimiento de planes y pregramas municipales, hacer y presentar propuestas de
accion al gobierno municipal, supervisar la prestacion de los Servicios Publicos en
general y que veremos mas adelante como es qué se les utilizo en el trieni de 2000 a
2003.
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CAPITULO IV



CAPITULO 1V. CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LOS SERVICIOS PUBIICOS,

En este capitulo se comentard cuales son las caracteristicas principales de deben
de tener los Setvicios Plblices. Iniciando primeramente con definiciones de esté para
tener bien claro de lo que se esta hablando, esto es, sus principios, clasificaciones y

qué elementos debe de tener para que se le clasifiqgue u organice de una u otra forma.

En el capitulo anterior se vio claramente 1o que establece la Ley en cada case, o sea
para la participacién ciudadana y para ios Servicios Publicos, Ahora con el marce
legal mas claro debemos saber con cerieza qué es todo aquelle que se menciono

anteriormente, va que lo que mencicnan todos estos cuerpos juridicos son lo que

deberian de ser los Servicios Piblicos.

4.1. Aspectos Generales de los Servicios Pliblicos

Es a partir de la necesidad o necesidades de la colectividad que existe alg(n interés
en cuanto lo qué estan haciendo sus gohemanies, y es asi de esta forma como se va
promoviendo que las necesidades vayan slendo resultas directa o indirectamente ya
sea a través del gobiemo estatal o por alguna ofra instancia de gobierno, v es asi

como ia administracion va adoptando diferentes formas de organizacién hasta llegar a

una que satisfaga y pueda resolver las necesidades constantes de sus gobemados.

La administracion publica en general cumple con dos premisas, una fa cual es
producto de ia misma funcidn administrativa, quiere decir, que nace como una
actividad propia que procura ei bien y logros establecidos que al final son los fines de
casi cualquier Estado; y por otro lado esta, la administracion pablica que es al misme
tiempo la practica que tiene como objetivo primordial la satisfaccion de las diferentes
necesidades de los habitantes, que de una u ofra forma tienen que ser atendidas y

resueltas a través de una organizacion y que se refleja en la prestacion de Servicios

Publicos, que en este caso son los que realiza el administracién pablica municipal >

% ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL. Constiluye el conjunto de dependencias y entidades que
conforman la esfera de accion de la presidencia municipal y cuyas operaciones tienen como objetivo cumplir
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Los Servicios Plblicos entonces, la practica que podemos considerar como la mas
represeniativa y mas palpable accion y funcionar dentro de la administracion de

gobierno, y es donde se ve si va funcionando o va por un camine incotrecic dicha
administracion.

Definicién de Servicios Pablicos Municipales. Es la actividad técnica, regular,
continua y uniforme del gobierno municipal, que se realiza para satisfacer una

necesidad social, econdmica o cultural, por medio de una organizacion pablica.

Héctor Escola dice de los Servicios Publicos se refieren “a aquelia actividad de
prestacién gue es asumida por la administracion publica, en forma directa o indirecta,
a fin de atender ia satisfaccion de las necesidades de interds publico bajo un reégimen
especial, predominantemente del derecho publico”®

Andrés Serra Rojas dice que “los Servicios Piblicos son la actividad técnica, directa
o indirecta de la administracion ptiblica activa o autorizada a los particulares que ha
side creada y controlada para asegurar de una manera permanente regular, continua,
y sin propésito de [ucro la satisfaccién de una necesidad colectiva de interés general,

sujeta a un régimen espegial del derecho pliblico™ .

El Sistema de Informacién Municipal define a los Servicios Publices como “las

actividades organizadas que realiza el ayuniamiento, con base en layes, reglamenios

o hacer cumplir la politica, la voluntad de! gobierna, tal y como esta expresa en 1as leyes fundamentales del
pais.

A fravés de esta definicidn se advierte que el presidente municipal es ef conductor y responsable de la
administracién municipal. Por ofra parte y en razén del nimero de municipics que aclualmente existe en el

pais 2418, y dada la gran heterageneidad de los mismos, no existe una misma estructura orgénica en cada
municipalidad. )

E! ayuntamiento, compuesto por el presidente municipal, los sindicos y regidores, s¢ toman las decisiones
fundamentales v se definen las directrices del gobiemo municipal; por oo lado en el dmbito de la
administracidén municipal se ejecutan las politicas y programas disefiados para responder a las necesidades
sociales a través de las diferentes areas administrativas tales como la Secretaria del Ayuntamiento, la
Tesoreria Municipal, las Oficinas de Obras y Servicios Pablices, la Comandancia de Pelicia, etc.

% ESCOLA, Héctor, “Compendio de Derecho Administrative”, Ed. Porria, Méxice 1979. Pag. 435- 436
57 Andrés Serra Rojas, en Servicios Publicos Municipales de Manuel Afiore Bolafios,
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y disposiciones administrativas vigentes en el municipio, con la finalidad de atender

las necesidades colectivas de la poblacion en forma continua, uniforme, regular y

permanente”®,

Estas definiciones se parecen mucho y tienen elementos semejantes que nos dan pie
a las siguientes:

a) El Servicio Publico que presta el gobiemo es una actividad de cualquier tipo, esto
es, es una actividad que tiene como fin Oltimo ia de buscar la satisfaccién vy
beneficio de su comunidad, es una accién én la que no debe encontrar por ningln
motivo limitacion alguna en la toma de decisiones, pues es su deber cumplir esas
atribuciones que se le confieren, pues de otro modo tendra mas problemas ya que

su comunidad al no ver el beneficio, se hara notar mediante protesta alguna.

b) Independientemente de la actividad de que se trate, al fina! es asumida por la
administracion plblica y en este sentido adopta los medios que estan a su alcance
para poder cumpliros.

¢) El Servicio Publico existe para atender los malestares y necesidades de indole
plblica, o sea para el beneficio del pablico y no de uno u otro sector o para el
beneficio de algiin grupo determinado. -

d) El Servicio Publico se presta de una forma especial, ya que no se le puede
diferenciar de otras actividades como las administrativas; y que tiene
caracteristicas propias que nos ayuda a corroborar esta, como gue:

1. Son generales,

Son uniformes,

Son continuos,

Son regulares, y

;o W N

Son obligatorios.

% agenda del Presidente Municipal, Gentro Nacional de Desarrollo Municipal, Secretaria de Gobernacidn,
México, 1883, Pag. 59
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Puede que algunas actividades del sector pablico llenen estos principios, pero no
todos, y los que no puede perder de vista por ningdn motivo estas son los organismos

que prestan los Servicios Publicos basicos.

4.1.2 Principios

Para Héctor Escola®, especialisia en estos temas consideran que para que 10s
Servicios Plblicos puedan ser considerados como tales, deben de cumplir ciertas

caracteristicas o bien principios que los rijan para su buena prestacion,

1. Generalidad. Todos los habitantes de una circunscripcion determinada tienen €l
derecho de utilizar los Servicios Piblicos denfro de las modalidades
estabiecidas, sin que se le pueda negar a unos, sin causa debida, lo

que se les concede a otros.

2. Uniformidad. Esto implica que todos los posibles usuarios de algin servicio
tienen e! derecho de exigir v recibir las prestaciones en que éste
consista de igual forma y'semejantes condiciones, lo cual no se debe

entender como una igualdad absoiuta.

3. Continuidad. Significa que los Servicios Plblicos en ningln caso y por ninguna
circunstancia deben interrumpirse, ya que al ser continuo centribuye
a su puntualidad y regularidad, y como consecuencia misma la

eficiencia y oportunidad de esta.

La coniinuidad de los Servicios Publicos se asegura por medic de diferentes
medios, uno de ellos y quizés ! mas imporiante:
a) que es nula cualquier posibilidad de huelga o intento de paro de labores

que suspendan la prestacién de servicios.

 ESCOLA, Héctor, Pag. 439-443
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4. Regularidad. Todos los Servicios Piblicos deben de llevarse a cabo, ademas de

una manera regular, la cual consiste en que se debe atender
conforme a reglas, normas y condiciones gue hayan sido
preestablecidas para ese fin 6 gue le sean aplicables, las cuales
determinan en su conjunto la forma de prestacion de los Servicios

Puablicos.

5. Obligatoriedad. Es el deber de los que a su cargo tienen la realizacién del

servicio, ya sea la administracién ¢ el consesionatio cada vez que le

sea requerido por el usuario.

Pero para llevarse a cabo esias, se deben tomar en cuenta las siguientes condiciones:

a)

| a Permanencia. Esto es que todo servicio pablico deben prestarse de manera
constante y permanente, sin intermupciones en su prestacion. Quiere decir que

es inconcebible un servicio otorgado por periodos

La Igualdad. Que a nadie se le prive por ninguna circunstancia el gozo del
servicio, esto es, deben prestarse en igualdad de condiciones
independientemente de que el gobiemo cuente & no con los recursos

suficientes para hacerlo.

La Adecuacién. Debe tomarse en cuenia la cantidad y ia calidad cen la que se
prestara algin servicio dependiendo la necesidad de los habitantes del

municipio.

Luis Mora padilla®, completa las consideraciones anteriores que hace referencia

Héctor Escola de la siguiente manera:

a) Elservicio piblico es una actividad publica.

80 }ORA P. Luis. “Notas de Derecho Constitucional y Adminisirativo”, Ed. Mc Graw- Hill, México 1897. Pag.
108"
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b)

d)

e)

g)
h)

)

Satisface necesidades generatles.

Le corresponde prestarlos a Estado.

Comprende un régimen juridicc especial.
Beneficia a todos los habitantes.

Es continuo. |

Es regular, se realiza conforme a la Ley,

Es obiigatorio.

Debe de subsistir si la necesidad es permanente.
Es gratuito.

4.2. Clasificaciones y Elementos

4.2 .1 Clasificaciones

Los Servicios Publicos se pueden clasificar de diferentes formas, pero el autor

Martinez Cabafias®! lo hace de esta forma, ya que argumenta que come so son solo

uno, deben de clasificarlos por areas, como se muesira a continuacion:

1. Servicios Educativos.

Jardines de nifios.
Escuelas primarias.
Escuelas técnicas.

Centros de capacitacion

2. Servicios Asistenciales.

Guarderias infantiles.
Asilos.

Clinicas.

8 Martinez Cabafias, Gustavo., "La Administracion Publica Estatal y Municipal en México. Ed. INAP-
CONACYT. México 1985. Pag. 213- 214"
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3. Servicios Urbanos.
Agua potabie, drenaje y alcantariflado.
Alumbrado publico.
Parques y jardines.
Limpia.
Mercados.
Rastros.
Panteones.

Transporte.

4. Servicios de Seguridad Publica.
Palicia preventiva.
Policia de transito.
Bomberos.

Servicios médicos de emergencia.

4.2.2 Elementos

Los elementos principales que intervienen en la administracion de los Servicios

Piblicos son tres:

1. Un Organo administrativo responsable.
Debe existir un responsable de la prestacion de los Servicios Piblicos, que pueds

ser una Direccion, Departamento, oficina de Servicios Pablicos, efc.

Sus funciones principales son:
« Planear y organizar la administracién de los Servicios Puablicos.
o Efectuar el servicio tratando de cubrir ias necesidades de la comunidad.

¢ Procurar que se efectien los servicios conforme a los programas y
reglamentos respectivos.
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+ Realizar el mantenimiento y conservacion adecuados, en tiempo y forma,

de edificios y equipos destinados a la prestacion de los Servicios Pablicos.

2. Personal competente.

Esto es, que el personal que esta al mando de la Direccion este calificado para
desempefiar su irabajo y cuyos conocimientos puedan de cierta manera superar los

obstaculos y dificultades que se les puedan presentar.

3. Equipo, magquinas y herramientas.

Son los instrumentos basicos para poder ofrecer un buen servicio, toda
administracion debe de hacer una planeacion del tiempo de vida dtil de estos

para poder cambiarlos 6 ampliarios cuando sea e} momento necesario.

Las formas de prestacidn son variadas, desde jas mds simples hasta las mas
complicadas, complicadas por el hecho que no dependen de solo un drgano, sino

que tiene gue realizarlo con el aval de otras, esto es mas administrativo que
operativo. '

Aqui vemos una lista de las diversas formas en que pueden ser prestados los

Servicios Pablicos.

1. Directa.

— Elresponsable de todo proceso de prestacion del setvicio es el Ayuntamiento.
— Elfinanciamiento y la operacion recaen en los propios recursos presupuéstales.

— Es usual la creacion de una unidad administrativa dedicada exclusivamente a
prestar los servicios plblicos.

2. Concesion.

— Ef ayuntamiento cede la prestaciéon o manejo, total o parcial, de la prestacion a
una persona fisica o moral.

— Se establece un contrato que fransfiere el derecho y la responsabilidad de
brindar el servicio.
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— Un particular puede participar con financiamiento y recursos para la prestacion
del servicio.

3. Colaboracién.
— El financiamiento, operacion, conservacion y mantenimiento de un servicio

plblico se presta en coordinacion estrecha entre la comunidad vy el

ayuntamiento.

4. Convenio,
_ Instrumento administrativo que posibilita la coordinacion de esfuerzos y recursos
entre el gobierno municipal y los gobiernos estatal y federal.
— Se transfieren parcial o totalmente, en forma temporal las facultades para la

prestacion del servicio.

5. Asociacian intermunicipal.
- Conjugacion de estrategias, unificacion de esfuerzos, coordinacién de recursos
entre dos 0 mas ayuntamientos.
— La prestacion de los sesvicios se puede hacer combinande las opciones
presentadas en este mismo cuadro.
— Es necesario el previo acuerdo de los ayuntamientos.

— El acuerdo se formaliza con el establecimiento de un estatuto.

6. Organismo descentralizado.

— Se transfiere la prestacion del servicio a un organo administrativo sin autonomia

juridica y financiera.

- E! 6rgano administrativo queda sujeto a los términos legales en que se suscribe
la transferencia.

7. Empresa paramunicipal.

_ La transferencia del servicio va acompafiada de autonomia juridica y financiera

de la empresa que se forme.

— Cuentan con capital privado, social y del propio ayuntamiento.
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Fideicomiso

- Se coloca un monto econdmico en una institucidn financiera, los excedentes se

destinan a la prestacién de un determinado servicio.

Prestacion mixia.
— Se combinan los esquemas anteriores.

— Se establecen acuerdos y reglamentaciones claras.

4.3. Caracteristicas de Los Servicios Pilblicos

En este apariado, se describen de manera general las caracteristicas de los

Servicios que seftalan la Constitucién {CPEUM. Marcando las particularidades de cada
servicio plblico que se presta en nuestre pais.

1. Agua potable, Alcantarillado, Saneamiento y Aguas residuaies.

Abastecimiento de este liquido a través de tomas domiciliarias derivadas de una red
de disiribucion. Consiste en la ubicacion de un depdsito previamente determinado,
as! como de la conexion de tomas domiciliarizs; ademas de contemplar ia
distribucién. E! ayuntamientc provee de la instalacion, mantenimiento y la
conservacion de las redes de agua, su potabilizacion, distribucién v la vigilancia de
las condiciones sanitarias de las instalaciones.

Alcantarilladg, Es el servicio que tiene como funcidn el alejamiento y disposicidn de
las aguas servidas y los desechos a lugares convenientes fanio técnica como
econdmicamente, para que se les pueda tratar y, posteriormente, asignar el rehusd

o verfido enh los causes naturales sin gue ‘ocasione la degradacidn del sistema
ecoldgico.

El servicio de alcantarillado debe de cumplir dos funciones: el drenaje saniiario vy el
pluvial.
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« Eldrenaje pluvial tiene por objeto la conduccidn det agua de lluvias con el fin

de evitar inundaciones y en causarlas segln el escarmiento,

= FEl drenaje sanitario tiene por finalidad la efiminacion de las aguas negras
hasta aquellos lugares donde se les pueda dar la debida utilizacion y no

provoquen efectos nocivos para la poblacion, al medio ambiente y a otros
recursas naturales.

Por cuestiones de conveniencia los sefvicios de agua y alcantarillado son
adminisirados por un solo organismo, ya que de esta manera no se duplican
funciones burocraticas que puedan retrazar el servicio.

2. Alumbrado pablico.

Es el sistema de iluminacion a través de la energia elécirica en los sitios
piblicos, tales como: calles, avenidas, parques, jardines, plazas, que facilitan a
los hahitantes locales la visibilidad nocturna, ademas de seguridad, ademas
implica el proveer de ifuminacion a las dependencias y areas publicas, vigilar las
redes del alumbrado plblico para su buen funcionamiento,

E! servicio es exclusivo de la administracion municipal, y es éste quien lo presta en

forma regutar, continua y uniforme, en términos de costo- beneficio, y efectividad,
es decir, eficaz y eficiente.

Este servicio se presta para la poblacidn en general, yva que ademas de dar
seguridad y comodidad, brinda una buena imagen del la localidad, ademas genera
ingresos al municipio por el cobro de derechos de alumbrado.

3. Limpia y disposicion de desechos.

Recoleccion y deposito de basura y desechos sdlidos en un lugar determinado

para tal fin. Servicio que ileva a cabo el ayuntamiento en su municipio con la
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finalidad de preservar el medio ambiente y la salud de sus habitantes, incluye

barrido de calles, avenidas, parques, plazas piklicas, mercados y vias de acceso.

Para garantizar el buen funcionamiento del servicio deben de tomarse en cuenta
tres factores: ’

a) el personal
b) la planeacitn de rutas

¢) mantenimiento de vehiculos y equipo

El servicio de limpia es complejo v su éxito depende de, la programacion eficiente

y la buena utilizacién de los recursos, apoyados por datos estadisticos de

generacion de basura, densidad poblacional y habitacional, clase de desechos yvel

buen trazo de las rutas de recoleceidon.

4. Mercados y Cenirales de abastos,

Este servicio comprende el establecimien_to, organizacién y funcionamiento de
instalaciones adecuadas para la comercializacion de mercancias o servicios de
primera necesidad. Su prestacién no'requiere necesariamente que el municipio
tenga locales comerciales o puestos sino, con sélo proporcionar la infrasstructura ¥

servicios basicos para poder realizar la accion comercial a fin de abastecer a la
poblacion,

. Panteones.

_ Este servicio plblico municipal tiene por objeto designar sitios adecuados para las
inhumaciones, exhumaciones, cremacién de cadaveres y restos humanos. Los
cuales son indispensables en cualquier poblacion y que se hace necesaria en la
medida que crece [a ciudad o poblado.

El ayuntamiento es el encargado de oforgar los permisos en colaboracion con &l

registro civil, la tesoreria municipal y las autoridades sanitarias federal y estatual.
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Ef funcionamiente del pantedn comprende as siguientes prerrogativas:

Derecho de uso de fosas,

Expedicion de titulos de usufructo o de propiedad de fosas,

[nhumaciones, exhumaciones, reinhumaciones y cremaciones.

Mantenimiento y conservacion de panteones.

6. Rastro.

El servicio tiene la funcién de proporcionaf instalaciones adecuadas para que los
particulares reaficen el sacrificio de los animales mediante procedimientos mas

convenientes e higiénicos para consumo de ta poblacion.

Comprende basicamente cuatro funciones:
« matanza o saciificio de ganado,
+ evisceracidn de animales,
» esquilmos v desperdicios, y

» distribucién de carmnes.

£l rastro como servicio Piblico, debe de cumplir las siguientes caracteristicas:
— Legalidad, en cuante que garantiza la sana procedencia de los animales
gue se sacrifican,
— Sanidad, tantc el ganado destintado para consumo humano vy las

instalaciones en que intervienen el personal en los diferentes procesos.

7. Seguridad Pablica y Transito.

Es un servicio de caracter técnico que realiza el ayuntamiento para mantener el
orden publico. Esto es, es el conjunto de acciones promovidas y organizadas para
guardar el orden, la credibilidad y confianza en los actos de la vida publica y
particular, garantizando asi la integridad fisica de las personas, bienes materiales y

en general colectivos, asi como el resguarde de los principios éticos, culturales,
politicos y sociales.




El servicio de fransito es la regulacion normativa de libre traslado de personas por
medios conocidos de trasporte, ademas de la vigilancia de los movimientos
vehiculares y peatonales con principios de maxima seguridad para la integridad
fisica de las personas y la proteccion de posibles trastornos en los vehiculos y
objetos transportados.
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CAPITULO V. LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LOS SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES

Estudio de Caso: La Direccion de Servicios pablicos del Municipio de
Nezahualcoyot! durante el perioda 2000- 20003.

En este capilulo se describira las caracteristicas generales del Municipio de
Nezahuaicoyotl, 1as caracterisiicas propias de la Direccion de Servicios Publicos, el
andlisis de datos correspondiente y la propuesta de accion para solucionar 1a

problematica que se comento en la introduccion de este trabajo.

5.1. Caracteristicas del Municipio de Nezahualcoyoti

En éste apartado representan  los datos generales del municipio de
Nezahuaicoyotl. El municipio de Nezahualcoyoti® se asienta en la porcién oriental del
valle de México, en lo que fuera el lago de.Texcoco La ubicacion geografica del
teritorio municipal fiene las siguienies coordenadas extremas: Latitud norte del
paralelo 19° 21 36" y 19° 30" 04" al paralelo; Longitud ceste del meridianc 98° 57 57"
y 99° 04 17" al meridiano. '

Nezahualcéyotl esta situada a una attura de 2,220 metros superior al nivel del mar
y petienece a la region |li Texcoco, subregion i y forma parte de la zona conurbada
de la ciudad de México. Limita al noroeste con el municipio de Ecatepec de Morelos ¥
la zona federal det lago de Texcoco; al oeste con las delegaciones Gustavo A. Madero
y Venustiano Carranza del Distrito Federal; al este con los municipios de La Paz,
Chimalhuacan y Atenco; al sur con las delegaciones Iztapaiapa e |ztacalco de! Distrito
Federal. Su extension territorial es de: 62.44 km? (0.3 del total estatal).

- ——

82 Garcia Luna O., Margarita. Monograffa Municipal de Nezahualeoyol, AMECRCM A.C., México 1962
Pag. 25
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NEZAHUALCOYOTL

Division poelitica:

Se divide en 84 colonias, vy a su veZz en dos grandes
onas: La zona centro y zona norfe; y &n S Zonajnente)
sectores:

» Norte,

= poniente,

« ceniro,

e ctienie, y

« sectorlago.

El Conteo de Pobiacién y Vivienda de 1995 reporta: 1,233 868 habitantes, de los
cuales 604,881 son hombres y 628,987 son mujeres. En 1990, la tasa de crecimiento
anual fue de -0.65%. respecto de Ia correspondiente a 1980, y un aumento
poblacional del 8.74% anual en el transcurso de la década anterior. Esta situacion
refleja una drastica disminucién de la tasa de crecimiento poblacional que ha
modificado et perfil demogréfico def municipic, dando por resuitado una baja absoluta
de la poblacion.

El proceso migratorio ha significade la incorporacion de nuevos residentes, pues
para 1990 el 58.46% de 108 pobiadares habian nacido fuera de Nezahualcoyotl y de [a
entidad, dado que en 1996 nacieron 35,680 nuevos habitantes por lo que et indice de
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natalidad se ubico en 2 8%, En io relativo al indice de defunciones se ubico en 0.43%

al registrarse 5,358 defunciones.

Es importante sefialar que para el afio 2000, de acuerdo con los resultados
prefiminares del Censo General de Pablacién y Vivienda efectuado por el INEGL
existian en el municipio un total de 1,224,924 habitanies, de los cuales 592,747 son
nombres y 632,177 son mujeres; esto representa el 48% de! sexo masculino y el 52%

del sexo femenino. {TablaN.2)

Tablza N, 2 Poblacién ordenada per grupo de edadm:

Mujeres 832,177 Poblacidn por grupo de edad
Hombres 592,747 Menot a un ano 23,465
Total 1,244,924 1a4 96,500
5a8 123,016
10a14 112,212
15a18 114,028
20az24 123,372
25a29 126,102
30234 104,418
35a39 85,610
40 a4dd © 87227
45 a 49 52,445
Mayor a 50 afios 165,248

Fuente: www.inegi.org.mx. “Indicadares de poblagion 2000, principales resultados por localidad

La poblacion de acuerdo al total de viviendas representa solo el 74.5% de la
getieracion de desechos dentro del municipio. El otro 21% es de lo que proviene de
los mercados Y tianguis de! municipio, e 5 % restante son generados por las
escualas, hospitales, esta informacion es importante, pues permite saber que ipos de

desechos generan dentro del municipio para su mejor maneje. (TablaN.3)

Tabia N. 3 Uso de suelo del municipio de Nezahualcdyoti

p [ 1es6 | 2001 |
Habitacional 4% | 63%h |
ek | 7% |
_m_m
—;W-m_
_m@l—j_
jﬂ_-ﬂ-

Fuente: www inggi.org.mx. “ndicadores de poblacién 2000, principales resultados por localidad

'

e
83 . inegi.org mx. “Indicadores de poblacion 2000, principales resultados por localidad”.
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Electoral®:

Nezahualcoyatl cuenta con 10 distritos electorales: ¢inco locales y 5 federales, por lo
cual es un municipio importante por el niimero de éstos y por 1as diputaciones que se
llegan a competir, en algunas ocasiones el municipio llega a tener 15 diputados de
mayotia y plurinominales en fotal, como es el caso de este periodo estudiado de 2000

a 2003, B! cual cuanta con trece diputados de procedencia perredistas y dos panistas.

Cinco distritos electorales locales.
Distritos:

= 24, con 161,852 eleciores
= 25, con 186,010 eleciores
- 26, con 170,868 eleciores
" 32, con 209,721 electores, ¥
« 41, con 186,197 electores

Cinco distritos electorales federales:
Distritc_;s:

20, con 196,773 electores
28, con 180,447 electores

29, con 168,220 electores ~
30, con 185,065 electores, ¥ .

31, con 134,143 electores

Resultados electorales del afio 2000.
Los resultados® que se presentan son ios registrados en 1as elecciones de 1996 y
2000 respectivamenie para elegir al presidente municipal, se presentan los resuttados
de los fres partidos politicos con mas presencia dentro del municipio.

-

5% v ife.org.mx “Lista de Distritos por municipic’, México 2001.
8 yww.ieem.org.mx. En eleccién peara siegir & Presidente Municipal 1996 ¥ 2000
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Tabla M. 4 Resultados electorales del afio 1996 ¥ 2000 en &l Municipio de Nezatwalicoyotl

102,096
200,854 140,080

Fuenie; www.leem.org.mx €n eleccion para elegir 2 Presidente Municipal 1996 ¥ 2000

Esta informacion electoral presentada en a tabla anterior nos servird mas adelante
para hacer la referencia de la participacion corporativizada por parte de los diputados
locales y federales, su influencia que ejercen éstos personajes dentro del territorio
municipal, en base a su gestion que hacen cada uno en sus respectivos distritos

electorales.
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5.2. Organizacién de los Servicios Pablicos Municipales

En este apartado se describe como estd organizada la prestacion de los servicios
municipales que realiza el municipio de Nezahualcoyotl. Para lo cual se presentan los
siguientes esquemas GUE indican en primer término, que el municipio presta los
servicios que sefiaia 1a CPEUM, y por ctro los que estable la LOMEM. Desde el punta
de vista ofganizati.vo, se puede apreciar el predominic de las estructuras
administrativas departamentales, es decir, que 1as unidades funcionan con funciones

especificas y de estructura jetarquica. (Esquemz N. 6)

Durante el periado 1097 — 2000 los servicios publicos municipales estaban
organizados de ia siguiente forma:

Esquema No. & Servicios Pahklicos que presta el Municipio de Nezahualcayotl en el pericda 1997- 2000,
S

Dependencia -

Agua  potable, Alcantarllado, . Organisme de recién
Satiearniento y AgUas residuales. ODAPAS . Descentralizada creadion
Alumbrado pablico. Departamento de ahurnbradao pablico Direcia centralizada _
Limpia y disposicion de desechos. Departamento de [irnpia Oirecta centralizada _
Mercadas y Centrales de abastos. | Departamento de mercados Directa cenkalizada _
Panteones. Departamento da panteones Directa centralizada -
_ Feste murﬁdpal _
i * Departamento de parques jardines

Calles, Parques y Jardines, Areas P parquesy | Directa centralizada
verdes y recreativas. * Dapartamento ds cbras

Segquridad Piblica y TransHo. Direccion  de  Segwidad ptblicd ¥ pirecta centralizada

bomberos

Empeliecmiento y conservacion * Departamenio de parques y jardines
de pablados, centros urbanas ¥ | * Direccidn de Desamolio urbano, obras 1 Directa centralizada
otras de interés social. nliblicas ¥ ecologia

e Sisioma de desamollo integral de 1a N ]

_ Depammento “ emplec et centra!izada _

Fuente: Direccion de . Ayuntamiento ¥ Direccion de Gobierno de Nezahualcoyotl.

Para el periodo 2000 - 5003 hubo modificaciones de los servicios que prestan 1as
Dependencias municipales, pues se ajustaron sus competencias y campo de accion,

quedando conformadas de la siguiente forma (Esquema N. 7).
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io de Nezahuaicoyotl en el periodo 2Q00- 2003.
Observacionss

No depende de 12
Descentralizada Direccion de Servicios
Publicos

Alumbrado piblico. D?gl‘?"‘am““’ de aumbratdo | pirecta centralizada Depende de la Direccion
PUBLIEO de Senvicios Publicos

Limpia y disposician de desechos.

Wercados y Centrales de abastos.

Parques y Jardines

Esquema ho. 7 Servicios Pdbiicos que presta ol Municip
Servicio Pablico Dependencia

Agua  potable, pleantarilado,
ganeamiento y Aguas residuales.

I

QDAPAS

Departamento de fimpia Direcla cantralizada Depende de fa Direccian

de Senvcios Pablicos

Depende Ia Direceion de
Gobigrno

Jefatura de Gobiema Directa centraiizada

Directa centralizada Depends da 12 Direceion
de Servicios POblicos

Depende de la Secretaria

del Ayuntamienta, pero a

realiza la Direccidn de
seniclos Pablicos

Directa ceniralizada De”e"d;gﬁiﬁg“’mﬁa
Seguridad Piiblica y Trénslio. E]iﬁg's; de Seguridad poblica Transito esegsa gﬂpetencia
Rolsa de Trabajo Direccgﬁgo ggnlilizsoarroho

miento y Direccion de Gobiermno de Nezahuaicoyoti.

Jefatura de Parques y Jardines

Panlgones.

Departamento de panteonas Directa cenlratizada

Fuente: Direccion de H. Ayunta

En lo que respecta a las modalidades de prestacion, la tendencia de la autoridad
municipal es de forma directa ceniralizada, con excepcion del servicio de Agua ¥
alcantariliado, el cual se presta de forma directa- descentralizada en modalidad de un

organismo desceniralizado.

Los esquemas 6 y 7 nos dan referencia que los servicios pablicos en su mayoria
tiene un modelo de prestacion directa- centralizada, resuitado principalmente porque
¢l ayuntamiento quiere asegurarla prestacién de los servicios asf legitimarse, ya que
el conjunto de éstas refiejan al interior Y exterior del territorio municipal, la buena

imagen, desarrollo y seguridad publica que presta el municipio.



5.3, Estructura y Organizacién de la Direccion de Servicios Publicos del Municipio
de Nezahualcoyotl

1 a direccion de servicios publicos varia en los servicios publicos, dependiendo de
la adminisiracion en tumo que ofrece MAas o mMenos servicios segun los objetivos
delimitados para cada direccion y de la programacion realizada en el Plan Anual de

Desarrolio Municipal, |2 reorganizacion cada periodo administrativo.

a.  Servicios de la DSPM de Nezahualcoyotl

‘ La direccion de Servicios Pablicos del Municipio para el trienic que comprende el
periodo 2000 20073 sdlo tiene a su cargo los siguientes senvicios!
« La recoleccion de basura 'y desechos solidos,
! « La recoleccion de cascajoy escombro,
« La reparacion yfo cambio de luminarias del alumbrado publico,
. quadas de imagen urbana, ¥

e Latalaypodade arboles y arbusios.

b, Objetivos de la DSPM de Nezahualcoyoll

La Direccion de Servicios Pablicos de Ciudad Nezahualcoyot! tiene los siguientes
objetivos: '
1. Proporcionar en forma oficiente, sistémica y oportuna los servicios de limpia y
alumbrado publico,
2. Atender de manera eficiente el servicios de recoleccion de basura y desechos
salidos gue se generan en el municipio, -
! 3. Mantener, mejorar y ampliar fa red de alumbrado pablice,
! 4. Dar mantenimiento e incrementar las areas verdes en camellones y avenidas
del municipio,
| : 5. Erradicar y controlar el arbolado riesgoso y dafino para ia infraestructura y
| equipamiente urbano, vivienda v los habitantes del municipio, sustituyéndolo

con nueva vegetacion,
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5. dar mantenimiento a monu mentos, fuentes y estructuras ornamentales.

c. Politicas dela DSPM de Nezahualcoyotl

| as Politicas base para la prestacion de ios Servicios son:

1. Todos los servicios son gratuitos,

2.
3.

Proporcionar Servicios Plblicos con eficiencia y calidad,
Fomentar la corresponsabilidad de la ciudadania yfo grupos organizados en

ol cuidado y atencion de 108 servicios publicos,

_ Trabajar coordinadamente con la demas dependencias municipales,

5. Revisar los servicios de recoleccion a través def personal auforizado,

Convenir con las auteridades Estatales y municipaies que cotresponda, para
ampliar los programas y acciones en materia de fimpia plblica y realizar
campafas de parficipacion ciudadana,

Cumplir con 1a maxima diligencia el servicio que le sea encomendado ¥
abstenerse de cualquier acto u omision gque cause la suspensién,

Abstenerse de causar dafios y perjuicios a la Habienda plbiica Estatal,
municipal, sea por el manejo iregular de fondos y valores Estatales y
municipales,

Utilizar los recursos que tenga asignados para et desempefio de su empleo,

cargo 6 comision, ¥

10.Obsetvar buena conducta en su empleo, Cargo 0O ‘comision iraiando con

respeto, diligencia, imparcialidad y rectitud a las personas con las que tenga

relacion.

d. Organizacién de la DSPM de Nezahualcoyoll

La direccion se organiza en cinco paries fundameritales para funcionar

adecuadamente, sin una de éstas no podria realizarse las labores, pues es una

cadena de engranes que son. (ver asquema N. 8)
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La Coordinacion administrativa, la cual es responsable de los recursos humanos,
materiales y financieros de ia direccion;

Planeacidn, es la que pianea iodos los programas periodicos ¥ anuales de las
diferentes subdirecciones;

la subdireccion_operativa, s la que ejecuta y lleva acabo los servicios del
panteén'municipal, el alumbrado publico, 1as jornadas de imagen urbana, a
conservacion y cuidado del Jos parques y los jardines del mu niciplo;

La subdireccion de limpia, ¥ transporte, es la que tiene a su cargo los corralones
y sitios de disposicion final de los residuos solidos;

La subdireccion de servicios piblicos de la Zona Norte, es una unidad
administrativa que realiza los servicios para la zona norte det municipio, a partir
de calle 7 y bordo, hasta la colindancia con el municipio de Ecatepec que &8 el

Ri6 de los Remedios;

EsquemaN. 8 Drganlgram.a de la Direccidn de Servicios Pablicos de Nezahualcoyotl
l DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS l

CONTROL
VEHICULAR

RECURSOS || RECURSOS ‘ RECURSB0S
vonenos || MaTERIALES || AIHANCIERGS
‘ ‘ SUBDVREGCION DE SUBDIRECCION DE
SUBDIREGCION LINFIA SERVICIOS PUBLICOS
CPERATIVA ¥ TRANSPORTE ZONA NORTE
]

ALUNMBRADC PUBLICO
ZONANORTE

SUBDIRECCION DE
DISPOSICION FINAL

PANTEQ
MLINICIPAL

CORRALO
ZONA ORIENTE

CORRALON
s e
PUBLICO ZOhA PONIENTE Db NORTE

IMAGEN URBAMA
PARCUES Y
JARDINE

Fuenie: Direccion de Servicios Piblicos de Ciudad Nezahualcoyoll.

MAGEN URBANA
ZOWA NOERTE,
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5.4. Descripcion del Proceso Administrativo de los Servicios de la DSPM

|a Direccidn tiene a su cargo seis servicios que son:

. La recoleccion de basura y desechos salidos,

« La recoleccion de cascajo y escombro,

« Lareparacion y/o cambio de luminarias del alumbrado plbiico,

« Jormadas de imagen urbana, y

o Latalay poda de arbolesy arbusios.
los cuales fienen un proceso administrativo especifico, cada uno para levar acabo
el & los servicios solicitados como se muestra en los siguientes apartado,
describiendo las caracteristicas propias del proceso que se le signo en esie

municipio.

5.4.1 Descripcién del Proceso de Servicio de Limpia

E] servicio de limpia se realiza en base a rutas trazadas por la Direccidn de
Servicios Publicos, por medio de su Unidad de Planeacion; cada zona del municipio
recibe el servicio de recoleccidn de desechos stlidos por medio de Camiones de

recolectores y persanal debidamente identificados con logos del ayuntamiento.

La cobertura de la Direccion de servicios Publicos es de 90%, seglin cifras de la
propia direccion, el restante 410% lo prestan los camiones, camionetas de redilas y
burreros parficulares que hacen fabor principaimente en fas zonas de casa —
habitacion, en don de algunos casos el camion no llego a pasar por falta de algan

insidente.

Para tener una buena captacion, trastado y disposicitn final de los desechos, la
Subdireccion operativa y Planeacion han dividido al municipic en tres rutas de trabajo
{Anexo 1), quie permiten hacer mas eficiente el servicio:

4. Zona oriente: cuenta con 40 rutas y presta el servicio a 26 colonias;
2. zona poniente: cuenia con 46 rutas y presta el servicio a 38 colonias;

3 Zona Norte: cuenta con 29 rutas y presta el servicio a 18 colonias.
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E! servicio de Limpia cuenia con dos tumos, &l primero de 6:00 a 14:00 horas y el
segundo de 14:00 a 21:00 horas.

Esquema N. 2 Procedimiento para |a recoleccion de basura y desechos sdlidos

TDIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPAL SUBBIREGCIGN DE LIMP1A CORRALONES ]

Inicia|I

1. Recibe y tuna a la
Sybdireccion de limpia.

Ll — ' w5 CFlabora orden de trabzjo ¥

envia a comalones.

r—® 3. Redlizan recoleccién de
Basura y recaban firma de
confarmidad.

—

4. Elabora oficio de respuesta
para firma del Direclor.

Termina.

Fuente: Manual de Procedimientos y Operaciones de la Direccion de Servicios Piblicos
del municipio de Nezahualcoyoll. Pag. 19

5.4.2Descripcién del Proceso del Servicio particular de Recoleccion de Basura
Dentro del servicio de recoleccion de basura y desechos sélidos, existe la
modalidad de Servicio de Recoleccion Espegcial, el cual se presta principalmente para
la recoleccion de desechos de fas fabricas, centros comerciales y en algunos casos al
pliblico en general cuando excede de 1 me.

Esquema N. 10 Procedimiento para Ia recoleceién de basura Especial

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPAL SUBLIRECCION DE LIMPIA, CORRALONES

tnicia

1. Reclbe y tuma solicitud a
Subdireccién de limpia ¥
expide orden de pago.

—» 2. Elahora orden de pago ¥
envia a corralones.

—» 3. Realizan recoleccion de
Basura y recaban fimea
de conformidad.

|

Termina.

Fuente: Manual de Procedimientos y Operaciones de la Direccién de Servicios Plblicos
del municipio de Nezahualcoyoll. Pag. 20 :
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5.4.3 Descripcion de! Proceso del Servicio de Recoleccion de Escombro y
Cascajo.
El servicio de Recoleccion de Escombro y cascajo, brinda el servicio de
recoleccion de desechos solidos y materiales, resultado de aiguna obra de
construccion o remodelacién de un lugar pablico & privado. Ei procedimiento para la

recoleccion de escombro y cascajo a particulares™ es el siguiente:

Esquermna N. 11 Procedimiento para la recoleccién de Escombro y Cascajo
DIRECCIGH DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPAL | SUGDIRECCION DE LIMPIA

Inicia
!
1. Retibe soficitud por escrito y tuma’
a la Subdireccion de limpia.

2, Supervisay piograma &l servicio.

3. Envia retro excavadora y
camion de volteo.

4, Realiza y envia oficio de
respuesta para fima del
Directar. I

Termina.

Fuenie: Manual de Procedimientos y Operaciones de la Direcaion de Sarvicios Piblicos de Nezahualedyoll. Pag. 21

5.4.4 Descripcion del Proceso del Servicio de Alumbrado Pablico

El servicio de alumbrado publico hace el cambio y/o reparacion fotal de las
luminarias que presentan falla de algln tipo, y revisa constantemente la red de
alumbrado piiblice que abarca avenidas y calles del municipio, cuando es necesario
hace la reparacion que correspondiente. En el menor de 0s Casos instaia nuevos

postes & cambia los cables de un poste a otro.

Este servicio es uno de los de mayor gmportancia, pues es la buena imagen que
da el gobierno, a través def municipio iluminada, y'es la que da pie a que la poblacién
se sienta segura en un poblado iluminado, léna de luz por las noches en sus calles

por las cuales transitan sus familias y vecinos.

8 wanual de Procedimientos de ia Direccion de Servicios Publicos de Ciudad Nezahualcoyotl. Pag. 21
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El procedimiento para reparacién de luminarias® es el siguiente:

Esquama N. 12 Procedimiento para 1a recoleccidn de Alumbrado Pablico

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS SUBDIRECCION OPERATIVA JEFATURA DE ALUMBRADO PUBLICO
MUNICIPAL
Inicia
L3e presenia el ciudadano? Sl * 1. Toma dgtps al ciudadz?n_o ¥
caracteristicas def servicio
lNo requerido.

2. Recibe solicitud por
escrito con oficio y tuma a 3. Envia a ) Jfafatura de
subdireccion operativa. alurnbrado pablico.

4. Programa y envia cuadrilla para
reparacio i de uminaria.

5. Elabora y envia oficlo de respuesta
para firma del Direclor,

Termina.

Fuente: Manual de Procedimientos y Operaciones de la Direccion de Servicios Pablicos del municipio de
Nezahualcoyoll. Pag. 23

5.4.5 Descripcién del Proceso del Servicio Imagen Urbana

Ef servicio de imagen urbana, se trata de una jormada multidisciplinaria en la cual
se Invita a los vecinos oraimente y por volanteo, a que participen barriendo sus calles
y banguetas, ya que la Direccién de Servicios Piblicos envia una cuadrilla que realiza
actividades como:

= recoleccidn de basura

» Trecoleccidn de cascajo,

» pinta de guarniciones, -

= reparacion de luminarias def alumbrado pablico,
» donacidn de arbolitos, v

= tala de arboles.

Este es uno de los servicios que presta la Direccion de Servicios Piblicos en la

cual se acerca a la poblacién, y participan conjuntamente, pues los vecinos van

% Manual de Procedimientos de la Direccion de Servicios Publicos de Ciudad Nezahualcoyot, Pag. 23
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indicando que luminarias tienen fallas, asi como los arboles y arbustos que o pueden

causar algdn peligro a transelntes y vecinos.

El procedimiento para jomada de imagen Urbana® es el siguiente:

Esquema N. 13 Procedimiento para ja recoleccion del Servicio Imagen Urbana

DIRECCIGN DE SERVICIOS SUBDIRECGION OFERATIVA
FUBLICOS MUNICIPAL ¥ JEEATURA DE LIMPIA
Inici

1. Recibe solicitud por escrito.
|

2. Turma a ‘a Subdireccion

operativa y Jefaiura de

limpia para que conveguen

a sus departamentos.

3. Convaca al personal para ——® 4. Programa y afiente el
cooperar en la jornada. servicio indicando fecha y
hora. |

5. Envia personal para realizar
la Jormada.

6. Elabora oficio de respuesta
para firma del Director.

7. Entrega oﬁtiin de Respuesta,

Termina.

Fuente: Manual de Procedimientcs y Operaciones de [a Direccion de Servicios Piblicos
de Nezahualcdyoll. Pag. 24

5.4.5 Descripcion del Proceso del Servicio de Tala y Poda de arboles

El servicio de tala v poda de carboles, es un servicio que realizan conjuntamente
las Direcciones de Ecologia y de Servicios Publicos, una administrativamente y otra

en [a ejecucién.

La Direccién de Ecologia da el visto bueno, emitiendo un permiso de tala 4 poda
segiin sea el caso, asi teniendo el permiso correspondiente lo envia a la Direccion de
Servicios pablicos para que éste Gltimo pueda realizar el servicio requerido por la

poblacion o por alguna de las dependencias publicas.

% panual de Procedimicntos de la Direccion de Setvicios Publicos de Ciudad Nezahualcdyott. Pag. 24
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El procedimiento para Servicio de Tala y Poda de Arboles® es el siguiente:

Esquema N. 14 Procedimiento para el Servicio de Tala y Poda de drboles

1. Racibe y tuma soliciiud a la
Subdireccion operativa.

[—® 2. Recibe solicitud vy envia a
la Jefatura demargues v
jardines.

.
>

DIRECCION DE SERVICIOS FUBLICOS SUBDIRECCIGN OFERATIVA JEFATURA DE PARGUES
MUNLICIPAL Y JARDINES.
INIC1A

3. Programas, efabora y envia
oficio de respuesta para
firma del Director.

4. Enfrega oficio a oficialia de
partes.

5. Envia a personal para hager
la tala yfo poda, requiere
pernmnise vigente,

Termina.

Fuente: Manual de Procedimiantos y Operaciones de |a Direccién de Servicios Plblicos de! municipio de

Nezahualcdydtl. Pag. 25

® Manual de Procedimientas de la Direccion de Servisios Publicos de Giudad Nezahualcdyoll. Pag. 25

91




5.5. La Ingerencia de fa Participacion Ciudadana en los Servicios Publicos que
presta la Direccion de Servicios Pablicos de Giudad Nezahualcoyotl

El camino para llegar a la solucion de algin servicio de la Direccion de Servicios

Pablicos es variado, desde el mas sencillo y corto, hasta el mas complejo y abstracto;

y por tantc mas tardado 6 bien no solugionado, a esto le llamo corporativismo.

Se entiende por corporativismo cuando el procedimiento natural tiene uno 6 mas

intermediarios antes de llegar |a peticidn a la direccion de servicios piblicos, esto es,

que pasa de una a otra instancia, pero no es la consecutiva, sino que pasa primero

por una o varias personas antes de llegar ai que le corresponde, que en este caso es

la direccion de servicios plblicos para solucionar la queja & peticidn del ciudadano.

Se muestra a continuacion las diversas formas en que se lleva acabo la gestion para

solucién de uno o varios sefvicios publicos que en todos los casos son gratuitos:
Esquema N. 15, 16,17 y18

Figura ndimero 1

Figura ndmero 2

Figura nimero 3

Esquema N. 15 Modelos de gestion para solicitud de Servicios Pdblices

Figura nimero 4

Figura nimero 5

Ciudadano Ciudadano Ciudadano Ciudadano Ciudadano

] j | [ , i
Direccién de Grupos 0 pariidos| Presidencia Secretaria del H. Consejo de
servicios publicos politicos municipal Ayuntamiento Participacion
l ‘ I Ciudadana

Solucion Direccién de Direccién de Dirececion de 1
de gestion. servicios plblicos| | servicios plblicos| | servicios piblicos Direccion de

l l l servicios pablicas

Solucian
de gestién

Solucitn
de gesfion

Solucion
de gestidn

Solucidn
de gesfion

Fuente: Modelos observados durante visitas a las oficinas de Atencién Ciudadana de la diputada Martha

Angélica Bemardino, el primer Sindico,

la tercer y sexta regidoras, los Comités directivos

Municipales del PAN, PRD, PRI, Comités de Base, Asociaciones Civiles, los COPACIS vy el

CODEMUN
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Figura namero 6

Figura niamero 7

Figura nimero 3

Esquema N. 16 Modelos de gestion para solicitud de Servicios Publicos

Figura nomero 9

Figura nameto 10

Ciudadano Ciudadano. Ciudadano. Ciudadano. Ciudadéno,
l I | i I
Cabildo Comité de base ONG/AC. ONG/AC. Consejo de
Participacian
i I I 1 Ciudadana
Direccidn de Direceion de Direccion de Cahildo !
servicios plblicos servicios pliblicos ser\ricioslpﬂblicos Cabildo
Salucion Solucion Solucion Direccion de o !ién 4o
de gestién de gestidn de gestidn servicios publicos &G

Figura ntimero 11

Figura nimero 12

Figura niimero 13

|

Solucién

de gestion

Esquema N, 17 Modelos de gestin para soficitud de Servicios Pablicos

Figura nitmero 14

sefvicios pablicos

l

Solucion
de gestidn

Figura numero 15

Ciudadanc Ciudadano Ciudadano Ciudadano Ciudadano
I l | | I
; Grupos & partides o Cansejo de
Comité do base politicos Comité de base Participacion Comité de base
i n
I [ 1 F—-Cludadans 1
. . Grupos & partidos .
Cabildo Cabildo politicos Grupos 4 partidos Cabiido
| politicos
1 1 1 ]
Direccion de Direccion de Cabildo Presidencia
servicios pdblicos | | servicios piblices Cabildo municipal
| 1 [ | |
Solucion Solucian Direccion de Direccian de Direccion de
de gestion de gestion servicios plblicos| | o icios publicas| | Servicios plblicos

Solucion
de gestién

Solucion
de gestion

|

Solucién
de gestion

Fuente; Modelos observados durante visitas a las oficinas de Atencién Ciudadana de [a diputada Martha

Angélica Bemardino, el primer Sindice,

la tercer y sexta regidoras, los Comiiés directivos

Municipales del PAN, PRD, PRI, Comités de Base, Asociaciones Civiles, los COPACIS vy el

CODEMUN
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Esquema N, 18 Modelos de gestion para solicitud de Servicios Pdbticos
Figura namero 19

Figura namero 16

Figura nimero 17 Figura namero 18

‘ Ciudadano

' Ciudadano ~ Ciudadano

Ciudadano J

1

Cansejo de
Participacion
Ciudadana

Grupos 0 partidos
politicos

Cabiido

Diputacion Federal | | Grupos o partidos
& Local . politicos
Direccion de ‘ Diputacion Federal ‘ Solucién
servicios publicos 6 Logal de gestion

Grupos 6 partidos

nolticos Comité de hase

Diputacion Federal
o Local

1

Direccion de
servicios pablicos

1

Fresidencia
municipai

Presidencia

municipal

Solucidn
de gesiién

Direccitn de
servicios pablicos

Solucion
de gestion

Direccion de
servicios piblicos

Solucion
de gestion

Fuente: Modelos observados durante visitas a las oficinas de Atencion Cludadana de la diputada Martha

Angélica Bernardino, el primer Sindico,

Municipales de!l PAN,
CODEMUN

PRD,

la tercer y sexta regidoras, los Comités directivos
PR!, Comités de Base, Asociaciones Civiles, los COPACIS vy &l

La figura que a nuestro parecer es la correcta de gestion y solucion a una queja o

peticién ciudadana es la que se muestra en la figura nimero 1, que inicia con el oficio

que quejoso presenta a fa direccion de servicios publicos y éste a su vez le da una

solucién adecuada a la demanda.

Figura nimero 1

Direccion
de Servicios

Ciudadano

Piblicos

Soluci
Ges

0n de
tian

Fuente: Manual de Procedimientos y Operaciones de la Direccién de Servicios Piblicos del municipio

de Nezahualchydll. Pag, 25
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Algunas de las veces el ciudadano ya intento hacerlo de la forma mas sencilla y la
mas natural a realizarse, y no tiene solucién pronta, opta por realizar una o varias
formas hasta que su quejas es resulia.

Es muy desgastante el optar por otras opciones, pero cuando ni &l cabildo ie hacen
caso, los sindicos y regidores fienen que optar por turnar un oficio para que el
presidente municipal de la orden de realizar, ya que es la maxima autoridad. Es de
mencioharse que en e} menor de las ocasiones sucede, pero si se da el caso que se

muestran en la figura 16 y 18 que va la solucion por el camino méas large, burocratico
y mas tardado.

Esta situacidn sucede en el menor de los casos, pero en algin memento liega a
suceder ya que, los miembros de cabildo se quedan imposibilitados para actuar, pues
¢l Presidente municipal, el Secretario de ayuntamiento, la Tesoreria, la Contraloria, la
Direccién de adgministracién, comunicacion sccial, la Direccidn de desarrollo social, la
Direccién de ecologia, la Direccién de gobierno, el DIF, la Unidad Administrativa Zona
Norte, y en fin la mayorfa de las direcciones son ocupadas por miembros de la misma
comiente interna de! PRD (Movimiento Vida Digna MOVIDIG), si es cierio que
perdieron espacios en cabildo, negociaron espacios importantes ¢ mejor dicho
estratégicos, y que al final de cuentas son las Direcciones que realizan los diferentes
servicios publicos municipales, y que si los Directores se niegan hacer algin servicio
no hay forma alguna que pueda hacer el cabildo algo ante esa situacion, por tal razén
el miembro de cabildo, recurre a instancias como es el Secretario del ayuntamiento y

en el dltime de los casos al Presidente municipal.

La solucién a las peticiones, puede darse en la mayoria de las veces por simpatia,
por importancia de quien lo solicita 6 bien por compromisos adquiridos en la campana
electoral para elegir presidente municipal; no se da solucién como vaya requiriéndose

el 6 los servicios dia a dia, sino por decisiones del Director en tumo.
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El cuadro que se muestra, valida lo mencionado anteriormente, en cuanto que la

mayoria de funcionarios que fungen como directores pertenecen a un mismo grupo de

poder dentro de la administracion municipal y dentro def terriforio local, y por lo tanto

pueden negociar gue uno o varios servicios se agilicen y no se tenga que pasar por

todo un proceso burocratico. {EsquemaN.19)

Esguema N. 19

Estructura del H. ayuntamiento de Nezahualcéyotl durante ef periodo 2000- 2003™".

Fuente: Gaceta Municipal del H. Ayuntamiento de Nezahualcéyotf, Nueva Epoca, Namera 1, Agosto de 2000

MOVIDIE MOVIMIENTO VIDA DIGNA

FUESTE NOWBRE | FILAGION FUESTD HOWERE FILIAGION FUESTO WOMBRE | FOIAEon
ARV TIFAAR DE LA URIDAD FLEJITRD
PRESIDENTE HECTOR MIGUEL RO DBIRECTCRA CELDIF PRO- PR
GUADALLSPE ADMMISTRA TR JOMNA MARTINEZ
MUKICEAL BALMETA LOFED MONITRS MUNICIFRL MRLLAM RLOS MG HORTE BETAHZOS MOVICES
PRO- AJUAN HLHGE
TESOREAD LIS SANCHES HEMIGHE PRO- FRO-
MRICIPAL JIMELE MEADIG DIF. OE GOBIERNG |\ pppsaentens [ MowiDI OALLEADMMSTRACICR | CELLRDSA | wouinis
JRIETA
QIR 0E KA MANUEL FPRIMITRG
PRO- DIR, BE DESARROULG ERALIELA PRD- DIR. DE EDUGACICHE Y
DESARRICEL WENDUIZA, ORTEGA PROUPAEZ
P o it MERIDIG SOCIAL FLORES MEADS FOMEBT A LA CLLTURA e
JOSE 15 PARTIDO
DIRL BE SEFICIGG £ FRG- o1 0 RIGARDQ! JOEL PEREZ FRO,
FUBLICOS CASTELLINOS HOMTDIE REGLAMENTOS P OIR: D ECOLOGLA ARCNEND | MOWTAS
oIR, o T PRO- i A L O COMUIIL ALOEATD s
IR, DE LME S ] CICH
CONTRALDRIA VILEHIS MOVIDIG DIR. JURIDICS MEICEADA MOVIDIG SOCHL VEGA MG
03 SUREZ
DIR TE RELACICHES JOEE ST FRD-
FLELCAS VINERSS MORALES PRGN ORECTOR ORAPAS
MM MOVIBIENTO DE LUCHA EN NEZAHUALCWYOTL

MCHIDG
UPREZ UNION POPULAR REVOLUCIONARTA EMILIAND ZAPATA

™ Gaceta Municipal de! H. Ayuntamiento de Nezahualcyoil, Nueva Epoca, Numero 1. Agosto de 2000.
Las fliaciones partidistas se obtuvieron mediante enirevistas a funcionarios de! Ayuntamiento y en ef
Comité ejecutivo Municipal del PRD
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5.6. Resultados de los Informes del Gobierno Municipal

Este apartado tiene por objetivo presentar los datos mas importantes que dio a
conocer el presidente municipal, por medic de su informe de actividades, haciendo
referencia a las dos variables manejadas a lo largo de este irabajo: la participacion

ciudadana y los servicios pablicos.

Estos datos estadisticos reflejando lo que la autoridad quiere ¢ quiso mostrar, que
es la buena administracién de los servicios v la buena conduccion, manejo del
municipio, pero que no se refleja en su buena accion realmente, que la poblacidn

pueda palpar, veamos pues lo que informo en los siguientes apartados.

5.6.1 Primer Informe de Actividades del H. Ayuntamiento 2001

El primer informe se presenta la opinidn ptiblica en el mes de septiembre de 2001,
dando como resultado los siguientes datos que en voz del presidente municipal de
exiraccion Perredista son buenas cuentas, durante su primer afio a cargo de la

administracién municipal, de agosto de 2000 a juiio de 2001.

Se atendié un total de 1,359 peticiones de un totai de 1,575, lo que significo el 86%
del total, de entre las que destacan las siguientes:
» 500 peficiones para realizar bacheo,
» 21 paralimpieza y conservacién de camellones,
s 17 para retiro de fopes,
« 107 para refiro de cascajo y escombro, -
s 27 para colocacion de topes, ¥

» 5 para la constriccidn de aceras, guamiciones y retormos.

Se realizo 50 jornadas comunitarias (jornadas de imagen urbana) las cuales
abarcaron 57,216 mZ, consistiendo en actividades tales como son:

+ pinta de guamiciones,
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+ reforestacion,

» retiro de cascajo y escombro de calles y avenidas.

El servicio de limpia recolecto 360,00 toneladas de basura con equipo que consiste en:

Beneficiando &

107 camicnes recoleciores, ¥

11 camiones de volteo.

185,000 predios,

257 escuelas,

47 mercados,

49 tianguis,

10 hospitales,

2 ceniros deportivos,

22 areas dej gobierno municipal, y

17 camellones.

Recolectando (Grafica N.1):

74 5% de la basura de casas habitacion,

17% de los mercados,

45% de tianguis y el resto de escuela, hospitales y servicios
especiales a empresas y fabricas.
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Grafica N.1 Recoleccion de desechos sdlidos ordenados por porcentaje

80 74.5 . ——

casa mercados tianguis escuelas
- habitacién

Fuente: Primer informe de gobierno municipal 2001.

5.6.2 Segundo Informe de Actividades del H. Ayuntamiento 2002

Fi segundo informe se presento el 9 de agosto de 2002, dando asi coniinuidad a fa
administracion iniciada hace dos afios, haciendo de caracter publico ios siguientes

datos a cargo del presidente municipal.

Para brindar el servicio se cuenta con:
125 unidades compactadotas de basura,
9 camiones fipo volteo,
8 barredoras mecénicas,
2 retroexcavadoras, y

6 unidades roll- on para €l traslado de contenedores.

Las cuales recolecian el 92% de los desechos que se generan en el municipio
diaflamente, con la cual se incrementd en un 86% la mejora en la prestacion de!

servicio, en comparacion con el afio anterior que fue de 70%.
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Beneficiando a:

3086 escuelas,

64 mercados,

60 tianguis,

16 hospitales,

5 centros deportivos,

22 areas del gabiemo municipal,
2 reclusorios, ¥

17 camelionss.

Recolectando en promedio 1,400 toneladas de basura, mejorando el servicio con

la adquisicion de 5 camiones de volieo.

Ei barrido v limpieza de avenidas se mejoro en 35% con la incorporacion de cinco

barredoras mecanicas, dado que no se contaba con ninguna, lo anterior permitid |2

cobertura de 1,364 km? de las vialidades.

Se adquiric;

+ 1 tractor de cadenas,

« 1 camion de volteo de 7m°,

» 1 hidrolavadora para el manienimiento de maguinaria y vehiculos,

Lo cual permitid incrementar la compactacion y asi prolongando el periodo de vida

(iil del sitio de disposicion final Neza I

Se produjo en promedio 30 m® de composta, la cual se utiliza en parques, jardines,

escuelas y a los ciudadanos que la solicitan de forma gratuita.

ALLUMBRADO PUBLICO.

Se cuenta con un total de 36,466 luminarias en operacion, de las cuales 662

fueron instaladas en el presente afio, ademas de 60 postes metalicos nuevos.
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Se atendié un total de 9,346 servicios de alumbrado piblico solicitados por los
giudadanos & como parte del programa de frabajo de la Direccion de servicios plblico,
lo cual dioc como resultado un 96% de eficiencias en las luminarias funcionando

durante la noche.

Se reforzé el equipe de operacion con la incorporacion de una gria hidrauiica
telescopica, equipada con una canastilla y barrenadota, y una grta hidraulica con

canastilla.

IMAGEN URBANA.
Se realizo 1,231 talas y 1,254 podas de arboles.
Se rehabilito camellones con el servicio de:
s Desyerbe
s Pada,

Cajeteado,

» Desarrillamiento, y
+ Encalado. _
'de areas verdes: el mantenimiento asciende a 128,820 m? de espacios arbolados

y pasto.

Se lievo a cabo el balizamiento de 160,818 m? de guamiciones, 76,718 metros de

lineas se paradoras de carriles.

PANTEON MUNICIPAL.

Se realizo 1,180 servicios de inhumacion, incineracion, osarios y exhumaciones, y
se condoné un promedio de $300,000.00 por concepto de uso de gaveias e

incineracién.
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ADMINISTRACION.

Personal del ayuntamienta: 4,854
Sindicalizados: 1,665

Seguridad publica municipal: 788
Pian emergente de limpieza: 147
Personal de confianza: 2,254

Personal que presta' servicio social y practicas profesionales; 239

5.6.3 Tercer Informe de Actividades del H. Ayuntamiento 2003

El tercer informe de aclividades se presento a la opinién pdblica el viernes 8 de
agosto de 2003, dando cumplimiento asi a "Io establecido en la Constitucion del
Estado Libre y soberano de México en su articulo 128, fraccion sexta, que en calidad
de presidente municipal dio a conocer el alcalde interino {primer regidor en ausencia y

sustitucion del Presidente municipal en tumo Héctor Miguel Bautista Lopez) por el
candidato electo en el 2000.

Dando a conocer los siguientes datos:

 Recuperacion de 41,901 m? de superficie de redamiento con el plan integral
de bacheo.

= Se retiro 7,909.81 m? de escombro de calles, avenidas y planteles educativos
a la largo del municipio.

« Balizamiento del 60% de avenidas del municipio.
Realizacion de jornadas de imagen urbana en 18 colonias del municipio.

A continuacion se presenta los temas principales que aparecieron en cada uno de

los informes, esto sirve para cobservar las similitudes y diferencias en el discurso asi
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como ia incorporacidn de los temas de pariicipacion ciudadana 'y los servicios

piblicos.

Tabla N. 5 Temas abordados en los Infm’mes?1 de gobiemno de ciudad Nezahualcoyoll durante el pericdo
de 1997- 20Q0.

Agua potabls, aleantarillado
y saneamignto

Comunicaclon social:
acciones de informacion,
difuslén y publicaciones

Agua poable, alcantarilado
¥ sansamienta

Admiristracian piblica
", municipal

Seguridad plblica

PRIMER INFORME SEGUNDO INFORME TERCER INFORME CUARTO WNFORME
1997 1998 1999 2000
Adminislracion Particlpacion ciudadana Parficipaciin ciudadana 1. Gobemabilidad
Desarrollo social y . Administracion
Recursos humanos Desarmlly social econdmico plblica
DIF I, Finanzas piblicas
Justicia y desamolio sogial Servicios plblicos )
Educarion y cultur M, Bendcios phtillcos
Comunleacion soelal Otiras pitblicas y desarmoila Educacian y medio I¥. Ecalogia
urbano ambisnt:
V. Seguridad piblica
Palrimonia municipal Tesorarla ¥ proteccion civil
LIaZN: principales accionss
¥ programas UAZN: principales acciones Vi. Desarclo urbano
Contraloria ¥ programas y obras pilblicas
Administracian piblicas Canlraloria municipal VI, Agua  potable,
Desamalla econdmico y munigipal alcantarillado ¥
sustenlabilidad Desamoilo urbano y obras saneamienla
piblicas
Desarmolla econdmico Wil DIF
Comunicacion social.
programas de informacién B, Edugasion ¥
Seguridad pObfica programas de difusion cultura
Barviios plblicos X. Confraloria

Fuente: H. Ayuntamiento de Nezahualcoyotl & informes de Gobierno 1997- 2000.

M przaluz Solano, Maria del Socorro. “Participacion Ciudadana en la Gestion Urbana de Ecatepec.
Tielnepaliala y Nezahualcayotl (1997 - 2000). IAPEM México 2002.
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Tabla N. & Temas abordados en los informes de gobieme de ciudad Nezahuakdyotl
durante el periodo de 2002 — 2003,

PRIMER INFORME SEGUNDO INFORNE TERCER iNFORME
2001 2002 2003
1. Visidn de gobiema 1. Desamollo social v combate a fa 1. Cobiemo
pobreza
1. Programas y acciones 2. Beguridad pltlica
redlizadas par la | 2. Segufdad poblica, Derechos

adminlstracion Humanos y Prateccitn civil

3. Desarollo  econdmice ¥y
1, Foralecimiento empleg

democratioo 3. Desamollo economico y empleo
gobamabilidad
4. bBesamalla social ¥
2. Seguridad publica, | 4. Gobiemo combate a la pobreza
Derechos  Humanos
Protecsion civil
5. Desareile econdmico y empleo 5. BDesamdllo  uhano vy
3. Desamolo  socig! y sustentable
combate a [a pabreza
6. Administracian piblica municipsl
4. Desamollo econdmico ¥ 5.  Administracion pithiica
empleo municipal

-

. Haglenda municipal
5. [Desaroila  utbeno  y

susientable 7. Hagienda municipal
6. Modemizacion  [ntegral

de la administracion
pOblica municipsl

. Hacienda pibiica municipal

. Mensale politico

Fuente: Informes de Gobiemao de Nezahualcdyoti 2001- 2003.

Como se puede ver en los cuadros antericres, se hace referencia a las actividades
realizadas por el gobierno municipal en dos trienios, el estudiado en esta investigacion
y inmediato anterior. Los temas de Participacién Ciudadana y los Servicios Pablicos
solo aparecen de manera esporadica, sin enfatizar la importancia & el lugar gue
ocupan estas dentro de la estruciura de la administracion municipal. Mostrandose

solo como temas de refleno en los informes, como un mere tramite.

Los informes de goblerno parecen ser un documento mas, sélo para cumplir &l
requisito administrativo, por eso se ve en la mayoria de ocasiones muchas diferencias
entre una y ofra presentada en los afios consecutivos ¢ de las administraciones

anteriores.

104



5.7. Informes de la Direccién de Servicios Piblicos

Los informes de ia Direccién de servicios publicos, son los documentos que
presenta periodicamente ¢l Director en tumo al Presidente municipal y al cabildo para
informar el estado en que se encuentra la direccién a su cargo y los logros a los que a

flegado, en determinado periodo.

Enseguida se presentan los resultados que presento la direccion de senvicios
plbiicos, los cuales variaron, debido a que no hubo un solo director, sino que hubo
cuatro, cada uno con su forma de hacer y dirigir la direccién a su cargo. Razon por la

cual varian sensiblemente los resultados de afio en aro.

El principal obstaculo para conseguir este tipo de informagién, es que, en muchos
meses no se publicé la informacion de estos informes por diversas situaciones,
aunado a la poca cultura de fa apertura y acceso de la informacion pablica por parie

de la autoridad municipal.

5.7.1 Afio 2001

El affo administrativo dura de agosto a julio, pues es en agosto cuando el

presidente municipal electo toma posesion de su cargo.

La direccion de servicios publicos solo pudo facilitar algunos de los informes, ya
que argumenta que se publico todos los informes mensuales, sino cada gue el

director en tumo tenia que presentarlo al presidente municipal.

Informacién del primer director en tumo no se encontrd ya que solo estuva a su
cargo unos meses el mandato, por deficiencia en su labor fue sustituido. El segundo
director empezS a dar rumbo a la direccion y puntualmente al primer mes envic su

primer informe, que a la letra dice:

| a direccion estaba amotinada, sin pies ni cabeza, y que ja direccion estaba

funcionando por inercia.
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Sus primeros resultados fueron:

Recoleccion de basura del corraldén zona oriente.

Tabla N. 7 Recoleccian de basura del corraldn zona oriente 12 de marzo a 1 de junia de 2001.

Cantidad en toneladas

| Recoleccion Primer turno 5,831 11,372.5 12,637
Recaleccion Segundo turno 3,720 7,824 7,905
' 19 demarze a 02 de abrila 28 de 30 de abrila
11de abril de 2601 abrl de 2001 01 junio de 2001

Fuente: Informe de la DSPM, de julio de 2001.

Recoleccion de basura del corraldn zona oriente.

Tabta N. 8 Recolection de basura del cotralén zona orienie 19 de marzo a 1 de junio de 2001.

Cantidad en toneladas

Recoleccion Primer tumo 3,283.90 8,724.80 7,226.60
Recoleccidn Segunde tumo 1,430.48 3,186.86 2,558.44
19 demarzoa 11 de 02 de abril 2 29 de 30 de abril 2 01 junio de
abril de 2001 abril de 2001 2001

Fuente: Informe de la DSPM, de julio de 2001.

ALUMBRADO PUBLICO.

Se brindo 2,231 servicios y 228 servicios especiales, dando un total de 2,488

servicios, de los cuales 1,288 requirio material y 1,721 sdlo se tuve que componer por

falias técnicas.

IMAGEN URBANA.

Se realizo un total de 50 jornadas cubriende un drea de 57,216 m?, recolectando

aproximadamente 5,100 toneladas de desecho y escombro.

En jornadas de barsido en avenidas re ha recolectado un total de 990 toneladas de

desecho.

El personal con la que conto la DSPM para sus labores en este periodo fue de 817.

Tabla N. 9 Persenal de la Direccidn de servicios piblices

Parsonal sindicalizado 564 69%
Parsonal de confianza 112 14%
Voluniarios 141 17%

Total 817 100

Fuente® Informe de la DSPM, de julio de 2001.
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SEPTIEMBRE DE 2001.

Durante el mes de septiembre se recibid 567 oficios de peticion de diversa
procedencia, siendo las regidurias, las mas constantes en la solicitud de algin

sarvicio.

Siendo los servicios mas solicitados:

Alumbrado piblico: 263
imagen urbana: 105
Parques y jardines: 69
Subdireccion de limpia: 24

Los 567 oficios de peticion recibidos mas400 oficio de peticion rezagados de los
mese anteriores da un iotal de 971 sclicitudes de las cuaies 207 (21%) se cumpli6

satisfactoriamente y 764 (79%) quedaron pendientes nuevamente.

Recoleccion de basura durante el mes de septismbre fue de 26,150.93 toneladas.

Tabla N. 10 Recoleccién de basura durante ¢l mes de septiembre de 2001.

Cantidad en toneladas
Corralon paniente 18,376.93
Corralén oriente 7,774
: 26,150.93

Fuente: Informe de 'a DSPM, de sepfiembre de 2001

Se recolecto 11.80 toneladas de basura en 14 jornadas de limpia en diversas

colonias a lo largo del territorio municipal.

Se podaron 530 arboles y se talaron 50, por diversas razones pero al mismo

tiempo se plantearon 3,564 en los camellones y se donharon otros 800 ejemplares.

Se atendié 314 servicios de recoleccion de escombro y cascajo donde se removio

aproximadamente 2,598 toneladas.
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5.7.2 Ao 2002

La informacion obtenida del 2002 fue mas basta que la del 2001, ya que se
consiguié obtener 8 informes, sels informes mas gque el afo anterior 2001; asi
veremos con mas datos, los detalles de las actividades y los resultados que se

obtuvieron durante este afic Ja Direccion de Servicios Pdblicos.

Tabla N. 11 Resultados de los informes de ta DSPM de enero a abril de 2002,

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
Plantilla de personal 672 778 804 814
Gonfianza | 169 25.2% 278 35% 308 38.3% 308 38.8%
Sindicalizados | 503 74.8% 498 54.18% 505 6§1.7% 506 652.2%
Oficios recibidos en 660 650 554 850
[a DSPM
Positives | 126 18.08% 102 15.7% 110 19.85% 284 33.42%
Pendientes | 467 70.75% 483 74.3% 385 69.51% 466 54.82%
Conccimiento | 67 10.16% 65 10% 59 10.64% 100 11.76%
LIMPEA TOMELADAS
Gorraldn oriente 11,355 2,216 10,426 10,564.50
Ceorralén poniente 13,211.06 8,633.11 10,180 10.644.62
Total 21.566.06 21,849.11 20,6? 6.48 21,209.12
| [ ' ' i
PANTEON .
Inhumaciones 52 82 86 72
Condonaciones 18 20 24 23
Osario 1 12 12 13
Incineracién 27 21 ) 16
Condonaciones i 1] 1 1]
Descuento 50% 0 1 1 1
Exhitmacionies &1 65 jal] k]
PARQUES Y JARDINES
Pada 37 134 2 20
Tala 64 40 69 104
Donacidn 400 2,235 2,228 2 040
Rastrillado de pasio 5683 m°
Poda de pasto 33E2W m 32210 m 34.2?0 me 29,100 m
ALUMBRADO PUBLACO
Con material 409 561 587 645
Sin material 449 587 521 414
Total 558 1,148 1,108 1059
Colonias 3t 37 37 33
beneficiadas
JORNADAS DE IMAGEN URBANA
De impacto 33 13 23 25
Comunitaria 2 0 0 4]

Fuente: Informes de la Direccion de Servicios Piblicos de Nezahualsayotl
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YablaN. 12 Resultados de los informes de la DSPM de mayo a agosto de 2002.

MAYO JUNIO | JULIO AGOSTO
Plantilla de personal 814 843 845 845
Confianza 308 37.8% 340 40.2% 30 40.2% 340 40.2%
Sindicalizados 506 52.2% 505 59.8% 505 59.8% 5058 59.8%
Oficios recibidos en 841 850 610 824
fa DSPM
Positivos 170 20.21% 56 8.61% 47 T.70% 71 8.62%
Pendientes 614 T31% 414 63.69% 336 55.1% 573 59.62%
Conocimiento a7 6.78% 180 27 .69% 227 37.21% 180 21.89%
LIMPIA TONELADAS
Garralén oriente 10,464 10,930 11,325 10,049.50
Corraldén poniente 1046777 10,947.28 16,500.15 10,645.87
Total 20,931.77 21 ,8?‘7.23 27.930.85 20,225.8%
PANTEON
Inhumaciones 73 60 72 74
Condonaciones 24 il 20 23
Osario 10 12 7 B
Incineracién 18 12 8 12
Condonaciones 0 0 1] 0
Descuento 50% 4 4 2 5
Exhumacionegs 107 1 ?2 911 3; 7
[
PARQUES Y JARDINES
Poda 24 36 25 12
Tala 100 24 81 137
Donacidon 1,115 5423 4,042 o7
Rastriliado de pasto 0 Q 0 0
Poda de paste 35,486 m’ 23,410 m* 22,105 m* 31.alzam‘
|
ALUMBRADQ PUBLICO
Cen material 489 558 508 460
Sin material 339 534 827 405
Total 838 1,152 1,225 BES
Colonias 35 38 37 35
beneficiadas | | |
. |
JORNADAS DE IMAGEN URBANA
De impacte | 0 | 0 i 0 0
| Comunitaria [ 25 | 25 | 27 27

Fuente: Infarrnes de la Direceion de Servicios Publicos de Nezahualcoyotl

En la mayoria de los datos se maniuvo una media en los diferentes servicios, la

variacion fue minima, ya gue en este iapso, estuvo un sdlo director que fraia una

calendarizacion definida de actividades, después de! desconirol del afio anterior. Asi

el encargado de la direccion pudo mantener estable {as actividades y la estructura

organizacional de la direccion, asi como, el contro! del personal gue laboraba a su

cargo.
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5.7.3 Aiio 2003

La informacion obtenida del 2003 en comparacién con e! afio anterior fue minima,
pues fue afic electoral y los funcionarios pUblicos estaban mas atentos a la camparia
que a sus respectivas direcciones. y sdlo se obtuvo tres informes con datos
estadisticos de o que sucedid en este periodo. Informacién de alguna forma

insuficiente, ya que el afio anterior dio datos suficientes como para hacer un andlisis

de las actividades realizadas.
Tabla W. 13 Resultados de las informes de la DSPM de febrero a abril de 2003,
] FEBRERO MARZO ABRIL
Plantilla de personal |
Confianza nfc nft nic nfc nic nic
Sindicatizades nfe nic nic nfc nic nfc
nic nfc nft nic nfc nfc
Oficias recibidos en la DSPM 50 464 900
Positivos nfc nlc nic nie nic nic
Pendientes nfe nlc nic nic nfc nic
Conocimiento nfc nfc nfc nic nfc nic
LIMPIA
Gorralon oriente 9,883.38 10,734.25 £.488.61
Corralon poniente 10,326.26 12,708.82 12157 .46
Total 23,338.17 31,838.12 29,780.4
Inhumaciones 78 80 74
Condonaciones 26 32 18
Osario 7 7 3
) Incineracién 1 0 [t}
i Condanaciones 0 0 0
: Descuento 50% 0 0 Q
Exhumaciones 80 40 25
Poda 0 0 o]
Tala 39 27 45
Danaciédn 0 7,996 17,458
Rastrillado de pasto 0 7,602 2,369
Poda de pasto 28,232 m° 24,406 m* 20,722 m*
Con materiat 461 1,355 762
Sin material 234 BE7 4141
Total £95 492 1,173
Colonias beneficladas 20 33 34
De impacto 0 0 v
Comunitaria 0 0 0

Fuente: Informes de la Direccion de Servicios Pﬂblidds dé Nezahualcdyotl

Como se puede ver en esta tabla de datos, se obtuvo mucho menos informacion

que la del afic anterior, debido pringipalmente a que no se cuenta con la informacisn
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dentro del area de Planeacion, dependiente de la Direccion. Sin embargo, con la
informacién obtenida nos da como resultado una constante en los numero referenies
al servicio de limpia e! cual se mantuvo en un promedio de 30,000 toneladas
mensuales, asi como del servicio de alumbrade publico, varic en una pequefia
disminucién en cuanto al namero de peticiones que al mes siguiente volvid a
dispararse el nimero de solicitudes para este servicic. Beneficiando en promedio a

treinta colonias cada mes.
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5.8. Analisis de datos de los diversos informes

En este apartado, se encuentra el concentrado de los datos estadisticos de las
diferentes fuentes de informacion plblicas, las cuales nos ayudaron a realizar el
andlisis corespondiente, el cual muestra el puntc de equilibrio de los datos obtenidos
de las diversas fuentes:

Los tres informes de gobierno del Presidente Municipal,
Los informes de la Direccién de Servicios Pablicos,
Un informe anual del Primer sindico procurador,

Una base de datos obtenida del archivo municipal.

5.8.1 Resultados de los Informes de Gobierno Municipal 2000- 2003

Los informes municipales se detaflaron en los primeros apartado de este capitulo,
arrojando los siguientes datos:

Tabla K. 14 Resultados de los Informes de Gobierno Municipal 2000- 2003

JORNADAS -

AN CASCAJO | DEIMAGEN Rgg%icucggu LUMINARIAS T‘:'&‘;%EE Egggl_[é';
URBANA BE

2001 5,000 m® 80 360,000 tons 1,893 n/d n/d

2002 5,401 me n/d 511,000 tons 9,364 1,231 1,254

2003 7,909.81m" n/d 468,000 tons 9,150 nfd n/d

Fuente: Informes del Gobierno Municipal periode 2000- 2003

5.8.2 Resultados de los Informes de [a Direccidn de servicios Pablicos

Los informes de la direccion de servicios plblicos se detallaron, también en varics

de los incisos de este capiiulo nimero cinco, los cuales diercn los siguientes
resultados:

Tabla N. 15 Resultados de tos Informes de [a Direccion de servicios Pahlicos

2001 CASCAJD m:gggﬁ%‘%gik R suma OF LUMINARIAS OFICIOS
- 314 127,775.34
Marzo a junio peticiones 50 : fons 2,495 1,595
. 314 18,376.93
Septiembre peticiones 31 tons 263 567
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2002 CASGAJD e oy | REC e N DE LUMINARIAS OFICIas
Enero nid 33 21,566.06 858 660
Febrero n/d 13 21,849.11 1,148 650
Marzo n/d 23 20,606.48 1,108 554
Abril nfd 25 21,209.12 1,058 850
Mayo n/d 25 20,931.77 B34 841
Junio n/d 25 21.877.28 1,152 650
Julio n/d 27 27,930.85 1,229 610
Agosio nfd 27 20,225.89 865 524
2003
Febrero nid nfd 2033917 695 950
Marzo nid nfd 31,838.13 492 960
Abril nid nifd 29,780.40 1,173 900

Fuente: Informes de la Direccion de servicios Plblicos

5.8.3 Resultados del Informe del Sindico Procurador

El informe de sindico procurador es de un solo afio de actividades, afio 2001 a 2002,
ya que fue lo (inico que ptiblico con informacion estadistica y que fue el de mas facil
acceso a éste.

Tuvo un total de 9,768 peticiones a diversas dependencias obteniendo un total de
9,395, 59 negativas y 289 pendientes, asto es, 96.161%, 0.972% y 2.957%; de los

cuales a la diraccion de servicios plblicos fue las siguientes:

Tahbla N. 16 Resultados del Informe de! Sindico Procurador

Peticidn Ganfidad Positivas Neyativas Pendientes
Escombro 58 38 2 18
Luminarias 54 45 0 g
Tala de arbol 7 3] 0 1
Pintura 4 2 2 0
Topes 1 -1 0 Q
Pintura de topes 22 22 0. )]
Jomada de pintura 16 10 0 6
Recoleccion de basura 14 4 0] 10
Pipas de agua 12 10 1 1
Recoleccion de trocos 2 4 0 1
178 129 5 46
Fuente: Informe del Sindico Procurador
Obteniendo: 129 con respuesta positivas 7247 %
5 negadas 28 %
46 pendientes 258 %
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Obteniendo asi una efectividad del 72.47% par parte de la direccion de servicios
pablicos a sus peficiones solicitadas, aunque hay que decir que dos de los servicios
mencionados en 1a tabla no corresponde a esta direccién solucionarlos, como es el
caso de la colocacion de topes que le comresponde a la Direccion de Desarrollo
Urbano y Obras Pabiicas, y las pipas de agua que le corresponde prestar el servicio al
Organismo Déscentralizado de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento.

5.8.4 Datos de! Archivo Municipal de Nezahualcdyot!

La base de datos obtenida en el archivo municipal, la cual muestra mas claramente
los movimientos y tendencias que se presentaron ai prestar los servicios por parte de
la direccidn de servicios plblicos; aunque ésta es solo una muesira del tofal de
servicios que se realizaron durante el periodo 2000- 2003, ya que mucha de la
informacion (fojas y carpetas) toda via estan siendo ordenadas, por direcciones, anos,
meses y procedencia,

Pero aun asi la Directora del archivo municipal recomienda que ésta informacion se
utilice como muestra representativa de los servicios que fueron solicitados por ios
diferentes sectores municipales y resueltos el mayor nimero de éstos, ya que los
porcentajes finales no varian en comparacién con los datos ﬁhales; variaran el nimero
final de solicitudes y respuestas positivas, pero las representaciones porcenfuales se
mantendran muy similares con los datos oficiales que da a cenocer en el informe
anual el Presidente Municipal,

La informacién se ordena de manera tal en se pueda obtener un andlisis objetivo
que se acerque lo mas posible a la realidad sobre los resultados obtenidos en la
realizacion de actividades de la Direccion de Servicios Pdblicos de nuestra localidad
durante éste periodo. Ya que el nimero que se presenta de peticiones fambién existe
el mismo ntmero de oficic de respuesta, en el cual se describe las caracteristicas de
la actividad realizada, la fecha de soliciiud y la fecha en que se realizo ei servicio, la

cual se le envia una copia al solicitante y una copia a la subdireccion en cargada de ia
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realizacién del servicic para su respectivo registro vy calendarizacion de los demas
servicios que se encuentran en espera para su realizacion.

Mostrandose asi:

a} nimero de oficios recibidos por mes,

b} servicios mas solicitados,

c) la procedencia de la peticién,

d) las colonias con mas solicitudes para solucién de gestiones,

&) Ilos personajes o dependencias que mas solicitaron a la direccion de

servicios pablicos y los servicios que mas se repitieron durante este
periodo estudiadc 2000 a 2003.

a) Numero de Oficios recibidos por mes

El ndmerc de solicitudes por mes no fue constante, como se muesira a
continuacién, hay desfases muy marcados en algunos meses que se disparan
demasiado altos y otros meses que disminuye hasta legar a cantidades min(sculas.

Grafica N. 2 Numero de Oficios recibidos por mes
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Fuente: Archive municipal de Nezahualcdyotl



b} Servicios mas Solicitados

l.os servicios con mas solicitudes fueron:
Tabla N. 17 Servicios més Solicitados durante el periodo 2000- 2603

SERVICID Na. de sclictudos
REP. DE LUMUNARIAS 4584
RETIRQ DE ESCOMBRO 27
RECOLECCION DE BASURA 618
RECOLECCION O PODA OE ARBOL 37
JORNABE, DE LIMPIEZA i
DONACION DE TAMBOS DE BASURA 2
BAJAR AMUNCIO DEL CIDNE
COLOCACION DE MANTAS
COLOCACION MALLA CICLONICA

CONTENEQOR PARA CD. DEPORTIVA
RECOLECCIGN BE PERROS MUERTOS
RETIRO BE MUERTO
RETIRC DE TGPE
TAPA DE CABLES DE SEMAFORO
TAPA DE COLAGERA
TRASLADO DE MATERIAL DE CONSTRUCCION

Fuente; Archivo municipal de Nezahualcayell

[ P T Gy

El servicio que mas solicitudes tuvo durante el periodo aqui estudiado fue el
reparacién de luminarias, siguiéndole con menos de 50% el servicio de recoleccion de
cascajo y con un 20% el servicio de recoleccién de basura.

Los demas servicios representados, fueron requeridos de manera esporadica, es

por eso que aparecen de menor manera como se muestra en las siguientes graficas. :

Grafica N. 3 Servicios mas Solicitados durante el perig_q_g_g_q_ﬂ_t_]-_ 2003
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Fuente: Archive municipal de Nezahualcdyotl, &
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¢) La Procedencia de 1a peticion

La procedencia de las peticiones es muy variada, con muchos perscnajes o grupos
de diferentes sectores de la sociedad nezatlense. Mismas que son las mas comunes
dentro del Sistema Politico Municipal. El camino para llegar a la solucién de alguna
peticion fue de diversas formas como se muestra en incisos anteriores, repitiéndose
muchas de ellas de manera constante, esto es, que de una u ofra manera hubo uno 6
varios intermediarios antes de llegar a la direccidon de servicios publicos que es la
direccién que corresponde para la solucion de la quejas, 6 bien los oficios que fueron

turados a varias instancias al no tener una repuesta positiva la primera o primeras

Veces.
Esquema N. 20 Modelos més frecuentes de participacion y gestion
Figura nimera 1 Figura nimerg 2 Figura niimens 5 Figura nimero 6~ Figura ndmero 7 Figura nitmers 12~ Figura ndmero 19
! Ciudadano Cludadano Ciudadann Ciudadano Ciutadano Ciudadano ‘ Ciudagann
] [ [ I I I (
Uirectibnde | Grupos 6 partidos Ff;”r{l‘;f;‘cf:n Cobildo Comits dobase | GTUPOs 6 partdos | Dipviacién Federal
servicios plblicos polilicns Giudadana putiticos 9 Local
[ I [ i I I [
Salucion Direccién de Direccion de Diraccicn de Tirecgién de Cabida Direccion de
) de geslion senviclos pablicos senicigs piblces senicios patilicos servicios pablicos senviciog pithliicos
I | I i I |
I
i Solucidn Salucitn Selucien Solucién Direcgion de Solucion
i de geslion de geslién de gestian de gestitn senvicios poblicos de gastién
; I
i - Solugién
i de gestion
i

Fuente: Modelos observados durante visitas a las oficinas de Afencidn Ciudadana de la diputada Martha Angefica
Bernardino, el primer Sindico, 12 tercer y sexta regidoras, los Comités directivos Municipales del PAN, PRD,
PRI, Comités de Base, Asociaciones Civiles, los COPACIS y el CODEMUN

Las figuras mas constantes san los médelos 2,5,6,7,12,y18, lanlimero 1 es la
figura mas representativa de como debe de ser la participacion ciudadana ante
cualquier problema v queja ante cualquier institucion o dependencia publica, es decir,
sin ninguna clase de intermediarios que hagan mas tardada la solucion de algin
tramite; yva que es la forma mas directa y sencilla de gestién ai realizar la gestion
sobre algln servicic que presta el gobierno municipal por medio de su estructura
administrativa.
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Tabla N. 18 Procedencia de ias peticién hacia la Direccion de Servicios Piblicos

PROCEDENCIA DE PETICION NUMERQ DE PETICIONES
CABILDT MUNICIPAL e
CHIDADANG 1962
PARTICIPACION CIUDADANA INSTITUCIONALIZADA 1134
GRUPGOS DEL PRO 725
DIPUTADDS B18
DIRECCIONES DE GOBIERNG MUNICIPAL 08
GRUPQS DEL PRI 291
ASOCIACION CIVIL 34
ESCLELAS 23
ORGAN|ZACIONES VECINALES 8
HOSPITALES 3
PARRCQUIAS 3
SINDICATOS 2
APH 1
POLICIAESTATAL 1
iFE 1

Fuente: Arghivo municipal
La procedencia de peticiones come se muestra en la grafica fue de diversos
sectores de la sociedad nezatlense, predominando por mucho ef papel del cabildo y
de la participacién institucionalizada (Copacis y Codemun), seguida de la participacion
de grupos politicos principalmente pertenecientes al PRD, seguido a su vez de los
Diputados en su mayoria del PRD, v en menor medida las diferentes dependencias
municipales y los grupos del PRI municipal.

Griafica N. 4 Muestra la procedencia de las solicitudes de peticién para selucién de algan
aner\'icio, se ordena de mayor a menor.

39

Fuente: Archivo municipal de Nezahuaicoyotl
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Es cierto que aparece en segundo lugar la participacion ciudadana individual, esto
es, la participacién real de ios ciudadanos comunes, aun asi no es suficiente, pues es
representa solo ef 23.5% de las peticiones totales, es declr, que la participacion
institucionalizada abarca el 73% de los oficios recibidos en la direccidon {peticiones)
en pocas palabras la participacion corporativizada representa casi las % partes de |a
participacién dejando atras la participacion individualizada que 1o Unico que busca es

satisfacer sus necesidades basicas, de los servicios que presta la autoridad municipal.

Gréafica N. § Grafica que muestra las Peticiones de los diputados Federales y locales
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PAN  DIR.FRANCISCO ROJAS, 264, 42 72%
ANTONIORUE —
LOPEZ, 2, 0.33%

PRD DIF. RODRIGD .
CARRILLO PEREZ,— < l
31,502% e

!
DIP.RAGUEL ' \-\f";'ééigﬂgg%f“ PRD
PRD  coRrTES, 3, 049% oo
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2,0.32% GOMEZOLVERA.  PRD

121, 19.58%

Fuente: Archive municipal de Nezahualcoyoti

Grifica N. 6 Grafica que muestra la participacidn cabildo del municipio Nezahualcdyotl durante &l
pericdo de 2000- 2003.
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Fuente: Archivo municipal de Nezahualedyoti
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Se muestra la tendencia, que por cada oficio que realiza el ciudadano comun, la
participacion corporativizada en sus diversas manifestaciones ingresa 3, reduciendo &l
minimo la participacion del ciudadano, anteriormente ya se habia mencionado las
diversas causas y motivos por la cudl se presenta este fendmeno, y es muy
interesante buscar el caminc que de pie a la mejor solucién, que sea propicia para
que esta tendencia se pueda ir revirtiendo poco a poco hasta llegar al 100%, es decr,
por completo, dejando asi fuera a cualquier figura, modelo 6 manifestacion de
corporativismo dentro de la prestacion de cualquier servicio plbiico municipal del que
se irate, vy no solo de una direccidn o dependencia piblica en particular, es decir, de
toda la Administracién Pablica Municipal que compete a éste municipio metropolitano,
tan grande y complejo por sus caracieristicas ya mencionadas, y que cada vez se
hace mas comgplicada la busqueda de soluciones.

d} Las Cclonias con mas Solicitudes para Solucidn de Gestion

En cuanto a las colonias con méas solicitudes durante el periodo es muy similar a lo
va planteado en los anteriores incisos, ya que forma parte de la estructura burocraiica
de los diferentes personajes o grupos de poder en el municipio, veamos por gjemplo
las colonias con mas solicitudes, son las colonias mas grandes en poblacion del
territorio municipal, ¥ por tanto zonas de poder que se tienen que ir trabajando por

medio de gestiones y casas de atencion ciudadana.

Tabla N. 19 Colonias con mas peticiones y la influencia representada en cuanto a los Diputados ¥
su filiaclén partidista de estos.

COLONIA PETICIONES DIP, LOCAL DIP. FEGERAL
REFORMA 351 MOWVIDIE PRD UGOCM PRD
S0L 249 MOVIDLE PRO MOVIDIG PRD
BENITO JUAREZ 3 210 MLN PRD UPREZ PRD
BENITC JUAREZ 4 202 MLN PRD UGOCM PRD
ESTADD DE MEXICO 202 tOVIDIG PRD MOVIDIG PRD
VICENTE VILLADA 171 MLN PRD UPREZ FRD
BENITO JUAREZ 2 166 MOVIDIG PRD MOVIDIG PRD
AGUA AZUL 45 UGOCHM PRD MOVIDIG PRD
LA PERLA 145 MOVIDIG PRD UGOCM PRD
LAS AGUILAS 1249 MOWVIDIG PRD UGOCM PRD
ESFERANZA 127 MOVIDHE PRD MOVIDIG PRD
BENITO JUAREZ 1 118 MOVIDIG PRD MOVIDIG PRD
LOMA BONITA 6 MOVIDIG PRD UGQCM PRD
EVOLUCION 85 UGOCH PRD PAN
MARAVILLAS 82 UGOGCM ERD PAN
Fuente: Archivo municipal de Nezahualcayotl, www.ieem.org.mx y entrevistas a colaboradores de
los diputados.
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Asi por ejemplo podemos ver oficinas que ofrecen diversos servicios como son lo
siguientes que agui se menciona:-Asesoria legal, tramite de testamento, traslado de
dominio, permisos para fiestas, CURP, precartila del SMN, ademas trémite para
reparacion de luminarias, dezasolves, redadas de peros, recoleccién de basura,
bacheo, tala y poda de arboles; hasta el grado de llegar a convertirse en tiendas de
abasto, y no es raro encontrarse oficinas o camionetas de diferentes grupos 6 partidos

en una misma calle haciendo labor de gestién de los diversos servicios municipales
que presta el ayuntamiento.

Gréfica N. 7 Muestra [as colonias con mas peticiones para solucién de algin servicio en el periodo
2000- 2003, ordenado de mayor a menor.,
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Fuente: Archivo municipal de Nezahualcéyotl

En la anterior tabla y grafica se muestra la influencia partidista en las colonias con

mas niimero de peticiones realizadas a la Direccidon de Servicios Publicos de Ciudad
Nezahualcdyotl.
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Por ejemplo la colonia Reforma que es la gue aparece con mayor nimero de
peticiones tiene la influencia de dos corrientes del PRD, las mas importantes la
UGOCM y el MOVIDIG; y asi sucede en la mayoria de las colonias, las cuales
muestran influencia de dos o mas corrientes del PRD, lo caracteristico de la situacién
es gue MUy pocas ocasiones aparece el PRI y en mucho menos ocasiones las
representaciones del PAN (anexo 6 y 7); asi €8 como se reafirma el argumentc hasia
aqui mencionado, que las representaciones del PRD en sus diferentes formas 6
espacios en el cabildo, en las Direcciones municipales, en las Diputaciones y en los
diferentes grupos internos dan un total de 4 628 peticiones gue representa el 55.74%
del fotal de peticiones realizadas que es de 8,334 servicios atendidos; en comparacion

con ia participacion individualizada que es de 1,982 peficiones (el 23.54% del total).
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5.9. Analisis de Costo- beneficio de Ia Direccion de servicios Publices en el
periodo 2000- 2003

Se muestra en general una coherencia en la informacian de los documentos de
procedencia oficial, dande como resultado avance en la prestacion de los servicios
publicos municipales, por Io menos en los que corresponde a esta direccidn, gracias a
la participacion ciudadana gue se presento en sus diferentes formas como ciudadanc
comiun 6 en alguna de sus formas corporativizadas para poder dar solucion a su
problema gue requiere ser escuchada, y asi ser resuelta a tiempo y no cuando se ha

hecho desbordante.

Los datos mencionados anteriormente nos muestran lo que se presentd en los
informes municipales, pero que no refleja una visén total de lo que sucedid en fa
administracion, por lo cual se presenta en ia siguiente tabla, en donde se muestra el
analisis de por qué se dice que se mejord el servicio pdblico y en base a qué

indicadores basamos esta para iniciar éste trabajo. (Tabla N. 20}

Tabla N. 20. Extracto general de los informes y peticiones durante el periodo 2000- 2003
21

000 2001 2002 2103
TOTAL DE LIMINARIAS 22,5007 35,804 36,466 36,466
100% §3.13% & 1.85% & >
PETICIONES 111%’%” 79?52?,‘,3 . 43'23;:“; Zﬁ.;;ov
BASURA (TONELADAS) 43?6%;?“ 80,000 51000 465520
PETICIONES NNg 1%106% zu?:l'.?:fos A 1 3?2";%02 v
75
e W S A
PETICIONES :g 1250 53,25’?3: . 39:.24225 R
e R
VEHICULOS 1[:(?% 221,1525% A 6,415?2 & 5_015?:',{: A
s | b | e | meme | R

Fuente: informes de Gobierno 2000- 2003, informes de la DSPM y el Archivo Municipal de Mezahualcoyotl.

72 Neza Hoy. No. 4. Revista Informativa det H. Ayuntamiento de Nezahualcoyoti México 2000, Pag. 1

7 pgenda 33 Nezahualcyatl, Organo Informativo del Consejo de Desarrolio Municipal de Nezahualcoyatl,
No. 4. H. Ayuntamienta de Nezahualcyoti, México 2000. Pag. 2

™ |bidem. Pag. 3

8 Neza Hoy, bdem. Pag. 3
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Primeramente tomamos el nimero inicial de luminarias con que se contaba al inicio
de la administracion, en el mes de agosto de 2000, que era de 22,500 postes a lo
largo del territorio prestando el servicio de alumbrado pablico con una cobertura del

90% con la infraestructura que se tenia. (TablaN. 21)

Tabla N. 21. Total de luminarias y el niamero de peticiones durante el periodo 2000- 2003

2000 2001 2002 2003
TOTAL DE LUIMINARIAS 22,500 35,804 36,466 36,466
100% 59.13% A 1.85% A >
11,800 1,893 9,364 9,150
PETICIONES 100% 79.23% ¥ 492% A 2.33% ¥

Fuente: Informes de Gobierne 2000- 2003, informes de la Direccion de Servicios Pbiicos y el Archivo
Municipal de Nezahualeoyofl.

En el primer afio de la nueva administracién se instalaron un total de 13,304 postes
mas hasta llegar a la cantidad de 35,804 postes con luminarias cada una,
aumentando la cobertura en un 59.13% mas respecto al afio anterior, que uno
supondria que es en ese momente que se cubrid el 100% del servicio con este
aumento, para el segundo afio de administracién aumento la cobertura un 1.85% més
respecto al afio 2001, lo que representa 662 postes mas llegando a la canfidad de
36,466 postes con linternas a lo largo y ancho del teritorio municipal, para el afio

2003 ya no se instald un poste mas para el servicio pdblico.

En cuanto a peticionas que solicitaban la reparacion de estas luminarias era grande
como se ve en la taba anterior en 2001 que fue donde se instalaron 13,304 postes
nuevos disminuyo el nimero de peticiones de reparacion de este servicio, 79% menos
en comparacion al afio 2000, en que se recibid la administracion, sin embargo para
2002 las solicitudes aumentaron en 492.66% en comparacion con el 2001, es decir,
que el 10% de las luminarias instaladas en las calles del municipio no servian; y en

2003 disminuyo el niimero de peticiones respecto al 2002, en un 2.33%.

Dandonos como conclusion, que si bien se instald méas infraestructura para el
alumbrado plblico de las calles del municipio, fambién con esta aumento &l nimero

de peticiones por la descompostura de las luminarias, aumentando del afio 2000 a



2003 en un peco mas de 7000 descomposturas del alumbrado, es decir que en &l
trienio aumento las descomposturas en un 400% e igualmente Tas peticiones para ia
compostura de estas, y a su vez ias diversas formas de la participacién ciudadana al
ver que sus servicios basicos no funcionaban al 100%. Se puede ver gue aumento
ésta particién al verse vulnerados sus servicios a los que tiene derecho, buscando

desde la forma mas sencilla hasta la mas compleja en algunos casos.

En este servicic aumenio la participacién y con esto el mejoramiento de! servicio,
mejoro en el momento en que aumento el nimero de postes instalados y funcionando;
y en el momento que se atrofiaban, la poblacién hacia patente su inconformidad,
realizando la paticién correspondiente; si bien ¢l tiempo de solucion vario desde un
par de horas y en ocasiones hasia fres meses, se mantuvo el servicio en una
efectividad del 90% a lo largo del periodo comprendido, ya que el principal problema
para solucionar estos servicios fue la falta de material, la descompostura de los
vehiculos y en un gran nimero la direccién incorrecta del desperfecto, que representa

el 10%, la cual no permite brindar el servicio at 100%.

La recoleccion de residuos sélidos, al iniciar la administracién se recibié con una
colecta de 489,053 toneladas en el afio 2000, para el afio 2001 primer afio de
administracién se recolecto 360,000 teneladas, es decir, 35.84% menos que el afio
anterior, y se recibio tan sdlo 816 peticiongs por falta ausencia de los camiones
recolectores en las colonias y en 2002 volvié a aumentar la recoleccion de desechos,
pues aumento en 511,000 toneladas, 41.95% respecto al afio anterior, pero también
aumento el nimero de peticiones en 200%, es decir, que al aumentar el nimero de

peticiones trajo consigo el incremento en la captacion de residuos sdlidos.

En 2003 se colecto 468,920 toneladas de basura, 8.97% menos que en 2002, pero
también disminuyo el namero de peticiones en tan sdlo 1,452, es decir, que para este
dlimo afo de administracidn disminuyo la efectividad del servicio, pues disminuyeron

las peticionss pero tambien disminuyd el namero de peticiones. Esto es, que si no hay

125



peticiones para solicitar el recorrido de los camiones recolectores los camiones no
recorren e! 100% de las rutas marcadas. (Tabla N. 22)

Tabla N. 22. Totai residuos sélidos recolectados y el nimere de peticiones durante ¢l periodo 2000- 2403

2000 2001 2002 2005 |
EASURA (TONCLADAS) 789,053 360,000 511,000 766920
100% 35.84% ¥ 41.95% 4 8.97% ¥
- ND 816 1,645 1459
PETICIONES N/D 100% 200.4% A 12.29% ¥

Fuente: Informes de Gobiemo 2000- 2003, informes de la Direccidn de Servicios Pudblicos y el Archivo
Municipal de Nezahualedyotl.

La Direccién de Servicios Plblicos argumenta que a lo largo del trienio éste
servicio fuve una efeciividad del 90%, no es asi, pues en comparacion con &l afio
2000 en que se recibio la administracién a disminuido el nimero de capiacion de
residuos solidos en un 19%, es decir, que s la poblacién no se hace presente
mediante los oficios de peticion para que pasen los camiones, los camiones no pasan
por sus rutas. Esto es, que este servicio obtuvo una efectividad del 83%, ya que el
10% de lo que representaria su efectividad lo realizan camiones concesionados y
burreros dependientes de las organizaciones y grupos politicos, y el 7% y hasta el
25% representa la presion dé la participacion ciudadana en sus diferentes
manifestaciones, como se rﬁuestra claramente en e} cuadro anterior, si no hay
peticiones los camiones no recorren todas las calles que se establecen en las tres

rutas en que estan distribuidas éstas para su recoleccion dentro del territorio
municipal.

Este es el mejor ejemplo de que sin la participacidn de los ciudadanos
manifestandose, no se realiza el servicio, y que sin la participaciéon constante no se
puede mejorar el servicio, aun cuando la instancia comespondiente tenga los recursos
materiales con el cual se puede realizar €l sérvicio de manera eficaz y eficiente; y
como lo marca de cierta forma su programa anual de actividades con el cual se le
asigna los recursos financieros y humano para realizar sus actividades
correspondientes y para lo que se creo esta direccién municipal,
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El servicio de cascajo y escombro al iniciar ia administracion tenia una captacion

de 8,441 m® durante el afio2000, que fue lo gue recogié en diferentes momentos y la
administracién de 1897 a 2000.

En 2001 se recolecto 5000 m?, 32% menos respecto al 2000 con una captacion de

1,260 peticiones, en 2002 se recolecto 5,401 m®, 8% mas que en 2001 pero con 2,061
peticiones es decir que, si bien aumento la cantidad colectada, fue principalmente

perque hubo un aumento en los usuarios solicitantes del servicio en 63% respecto al

afio 2001. (Tabla N. 23}

Tabla N. 23. Total de escombro y el nimero de peticiones durante el periodo 2000- 2003

2000 2001 2002 2003
SCAJO B.441 5,000 5401 7.910.81
CASCAJOm 100% 32% ¥ 8.02% A 46.45% A
ND 1260 2061 2,880
PETICIONES N/D 100% 63.57% A 39.43% A

Fuenta: informes

de Gobierno 2000- 2003, informes de la Direccion de Servicios Poblicos y el Archivo
Municipal de Nezahualcoyotl.

En 2003 la cantidad recibida fue de 7,910.81 m°, 46% mas que el aiio anterior, pero
ademas un incremento en el nmero de peticiones en casi 40% respecto al 2000 que
fue de 2,061 solicitudes.

Al igual que el servicio de recoleccion de desechos solidos, este servicio de
recoleccion de cascajo y escombro, aumento en cuanto fue au mentando ¢! nimeto de
peticiones para esté. Como se puede ver, del afio 2001 a 2003 aumento en 29% en la
captacién de estos escombros y las peticiones iguaimente en aumento, pero ésta en
220%, esto es, que aumento las peticiones en este periodo en 200% y la recoleccion

gn 29% apara el mismo periodo.

El balizamiento como parte de las Jomadas de Imagen Urbana aumentd de 2001 a
2002 en un 281%, este servicio si es en la mayoria de ocasiones iniciativa de la
Direccion, y aqui se ve un crecimiento en la cobertura de 200% promedio de 2001 a

2003, manteniendo una media de 109,078 m? cada afio.



Para el afio 2003 disminuyo el nimero de metros en 47% respecto al 2002, pero

superior en casi 190% respecto al 2001, es decir, que permanecio dos afos seguidos

el nivel de 200% respecto al primer afio en que se puso en marcha este servicio para

calles principalmente, como programa permanente de mejoramiento de la imagen

urbana del municipio y que no fuera sélo a las principales vialidades. (Tabla N. 23)

Tabla N. 24. Total de balizamiento realizado y el porcentaje de tada afio durante ef periode 2000- 2003

20100 2001 2002 2003
BALIZAMIENTO m? N/D 57,216 160,818 109,200
™ N/D 100% 281.07% A 4726 ¥

Fuente: Informes de Gobierno 2000- 2003, informes de la Direccién de Servicios Piblicos y el Archivo

Municipal de Nezahualcayotl.

Todo lo mencionado anteriormente va relacionadc con la siguiente tabla, pues se

marca los recursos con los que contd y en base a éstos trabajo la administracion de la

Direccién de Servicios Pdblicos Municipal de Ciudad Nezahualcdyofl durante el trienio

correspandiente. {Tabla N. 25)

Tabla N. 25. Total e recursos Humanos, Materiales y financieros el perfado 2000- 2003

2000 2001 2002 2003
aimeos T O O
VEHICULOS 1;[(.'!]% 221 .1525%& A 6.4156"2 A 6‘0":57".2 &
merue | 1o | wgme | i | lene

Fuente: Informes de Gobiemo 2000- 2003, informes de la Direccion de Servicios Publicos y el Archivo

Municipal de Nezahualcoyotl,

Los recursos humanos aumentaron de 2001 a 2002 en 33.91%, es decir, que se

contratd a 215 personas para mejorar la cobertura de los servicios y a su vez liegar a

prestar los servicios con la calidad que los ciudadanos y habitantes del municipio

esperarian. para esto también la administracién cont® con mas recursos materiales

como sen los vehiculos proples para realizar las diferentes actividades, asi se

aumento del afic 2000 a 2001, de 70 vehicdlos especiales a 155, un aumenis de

221% de vehiculos especiales como son volteos, redilas, camiones recoleciores,

entre otros.
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En 2002 un aumento de 10 vehiculos més,.para ampliar la cobertura de los
servicios, ya que también habia aumentado el personal operative; y en 2003 se
amplio el nimero de equipo, para llegara 175 vehiculos, es decir, que de 2000 a 2002
se adquirio un total de 105 vehiculos especiales para realizar adecuadamente y cubrir
el 100% del territorio municipal, dande un porcentaje de més del 200% en equipo

nuevo para realizar el prestacion de los servicios plblicos.

Por supuesto que esto no hubiese sido posible sin los recursos financiercs, que
también tuvieron un aumento considerable de un afio a ofro pues pasaron de $
60,300,450.00 en 2001 a $ 116,176,577. 00 en 2003, aumentando en 195% el
presupuesto en tan solo un trienio. Lo que nos da como resuliado las siguientes

consideraciones del analisis de costo beneficio.

Al inicio de la administracion la autoridad municipal dio a conocer las siguientes
cifras con las que se recibid la Administracion que son las siguientes:
- La produccién de basura en el municipio era de 1,070 toneladas por dia, lo que
daba un promedio de 1.665 Kg. por persona, habienmdo una poblacién de
1,256,000 habitanies.

- La densidad demogréafica era de 19, 625 personas por km?, en un teritorio de
62.44 km?y

- Con 22,500 postes que cubren el servicio de alumbrade publico.

ol contraste con nuestra administracion “estudiada vario en algunos casos

demasiado algunos de éstos datos, veamos {o siguiente:

en cuanto a residuos sdélidos

- se obtuvo un promedio de 0.786 Kg. por persona segin ias toneladas que
recolecto el servicio de limpia, para 2002 el nivel aumento pues se obtuvo la cifra
de 1,118 Kg. por persona, al igual haciendo la comparacion con las foneladas
recolectadas en ésie afio, para 2003 disminuyo minimamente a 1.045 Kg. por
persona, y de igual forma debido a que disminuys a la par el nivel de basura

recolectada por los camiones.
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Aparentemente bajande el nivel de basura producida por persona, sin embargo la
realidad fue que vario en base al nivel de toneladas recclectada, que vario de un afio
a otro, y no al a disminucion de basura por persona,

Los vehiculos de {a direccion con los que presta los diferentes servicios:

En 2000 cada vehiculo atendia un promedio de 18,228.57 personas, en 2001 con la
adquisicion de mas equipo se obiuvo el promedio de 8,103.22 personas por cada
vehiculos, mientras que en 2002 nuevamente se obtuvo un promedio de 7,672.72
personas por cada vehiculo disminuyendo el niimero de personas por cada vehiculo
de la direccién vy en 2003 nueva mente volvid a variar el promedio que fue de
7,174.286 personas por vehiculo de la direccion.

Se hace patente entonces que todos los dias del afic hay peticiones que resolver,
y que es cierio que las autoridades son quienes tienen que dar solucion a estas, pero
la autoridad encargada no puede resolver algo que no es de su conocimiento, es aqui
donde la participacion de los vecinos entra a flote, pues sino hace latente que existe
algin problema que solucionar en la colonia,-nadie la va a resolver. Es imporiante
entonces las dos partes por igual, ciudadanc ayuda y colabora con la autoridad, v la
autoridad realiza su trabajo con la colaboracion de la participacion ciudadana, juntes
para resclver y buscar soluciones a tiempo a los diferentes problemas de ias colonias

y asi tener un espacio limpio, paricipativo y gobemable en cualquier tiempo.

Empleados:

Ern lo que respecta a los recursos humanos, los empleados de la direccion que
prestan las diferentes actividades y servicios nos dieron las siguientes cifras:
- en 2001 se obtuve el resultade de 1 empleado por cada 1991 habitanies del
municipio,
- en 20021 empleado por cada 1,486.3 'persdnaé, y

- para 2003 un promedio gue se maniuvo en 1,486 personas por cada empleado de
la direccidn.
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Es cierto, que con mas recursos financieres se puede adquirir y equipar mas la
infraestructura, perc eso no es sintoma de que se vaya a mejorar la calidad de los
servicios, ni de que se vaya a ampliar la cobertura de estos, y la muesira es que los
servicios se encarecieron cada afio, pues practicamente se realizo el mismo servicio
pero con mas presupuesto, por tal razon, se concluye que, sin la participacion
ciudadana, no hay cobertura total de los servicios, pues, los ciudadanos son los que
sufren &l que se lleven a cabo & no los servicios coma deben da ser, y por lo tanio sin
la participacion de estos no hay mejora aun cuando se fengan mas recursos de toda
indole (financieros, humanos y materiales), como se ve en ta siguiente tabla, la
participacion ciudadana en sus diferentes formas de manifestacion hizo latente su
inconformidad cuando !a prestacion de los servicios no satisface lo que el ciudadano
esperaria de los servicios, en cuantc a tiempo de respuesta, calidad y calidez de los
servidores, vy en general fodo que no da pie a la buena convivencia entre vecinos y

autoridad. (Tabla N. 28)

Tabla N. 26. Personajes que solicitaron servicio, ordenados por afie, durante el periodo 2000- 2003

2000 2001 2002 2003
CABILEG MUNICIPAL
Benvicios | 361 BS1 1907 nwm
CIUDADANC |
Senviclos | 12 22 261 nfm
P C. INSTITUCIONALIZADA
Senvicios | 204 e 7 nim
GRUPOS DEL PRD
Servigics_|_50 144 712 220
DIPUTADOS
Servicios | 61 253 5gd i
DIRECCICNES DE GOS8, MUNICIEAL
Serviclos 1 B 26 449 i
GRUPDS DEL PRI
Sanvicias | 30 iR B4 348 nim
ASQCIACION CIVIL !
Senviios | 3 i 15 nim
ESCUELAS
Servicios | nim 4 ] nfrn
HOSPITALES
Sendcics | him nfm 1 nim
PARROQUIAS
Sendeies_|_1 1 1
SINDICATOS
Sendclos | nim 3 nfm n'm
FOLICIA ESTATAL
Servicios_| 1 nim nim 131}
IFE
Servicios | nim nfm 1 nim

Fuente: Archivo Municipal de Nezahualcoyoti.

Creciendo la participacion cada afio, en 2001 era solo de 3,969 peticiones lo que

representa el 14% del total en el trienic, mientras gue, en 2002 aumento a 13,070
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(41%), y en 2002 aumento a 13,462 (45%), principalmente por la intervencién del
cabildo, la participacién institucionalizada {Copacis y Codemun), los grupos de!
PROD, del PRI y los diputados.

Se concluye que los servicios se majoraron en cuanto a que, se resolvieron el 90%
del total de ellos durante el afio en que fueron solicitados, aun cuando la
infraestructura aumento de un afio a otro se mantuvo el nivel de eficiencia del 90%; ya
que paso de un tiempo de solucion de 20 a 90 dias inicialmente a una respuesta
satisfactoria de 1 a 15 dias habiles después de haberse solicitado el servicio, pero que
quede claro que éste se dio gracias a [a insistencia de los diferentes actores politicos
y de la poblacion en general, esto es, que sin la participacién ciudadana no es
posible mejorar ningln servicio piblico, aun cuando se tenga todas las ganas de!
mundo y el mejor plan anual si no es con la participacién de una u otra forma de la
pobiacion, de la ciudadania, independientemente de la manera en que se pueda
manifestar, formal e informalmente; y via personajes pdblicos, participacion
institucionaliza, casas de atencion, grupos politicos 0 simplemente como cualquier
otre ciudadano que tiene derecho a realizar peticiones cuando no esta conforme ¢
satisfechos con los servicios que presta la autoridad municipal, 6 cualquier autoridad

encargada de administrar el ente plblico que mantiene el Estado de derecho vy la
buena convivencia.
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5.10. Elementos de Politica Piblica

En este apartado se describira que es la Politica Publica en idea de un par de
Robert Presthus y Charles O. Jones, sus caracteristicas propias, que nos serviran
para realizan la propuesta de accién que se presenta en el apartado 5.11, con lo que

se conciuira este trabajo de investigacion.

5.10.1 Elementos Tedricos de Politica Pablica

£l diccionario de Politica y Administracion plblica define la politica publica (public
policy) come “una eleccién relevante, realizada por un individuo o grupo, que explica,
justifica, guta y perfila un curso de accion real o contemplado”™® y se diferencia de una
decisién por su mayor amplitud y permanencia ya que la politica establece un marco

de regencia para que se tomen decisiones.

Para Robert Presthus “la politica plblica debe explicarse en términos de un método
de accién determinado entre aliemativas y condiciones dadas'™’. Esto es, que las
" dediciones se determinan en el presente y en el fufuro donde la accién a seguir debe

ser del gobierno o una institucion,

Las politicas plblicas tratan de construir el proceso, es decir, la serie de acciones u
operaciones que conducen a la definicién del problema y al intenio por resolverlo. Un
problema entendido como la insatisfaccion de una demanda, a una necesidad que le

corresponde dar solucion a la institucion pablica.

La politica piblica puede establecerse con objefivos definidos desde el inicio,
aunque puede irse modificando paulatinamente, asi como los resultados finales
pueden ser contrapuestos y comparados con las primeras infenciones establecidas en
el plan o proyecto piblico.

™ MARTINEZ Sitva, Mario (Coordinador). "Diccionario de Politica y Administracion Pubfica”, Tomo I,
Colegio de Ciencias Pofiticas y Administracion Piblica A.C., Mexico, Pag. 279
" loid, Pag. 279
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Para Charles O. Jones™® existen cuatro tendencias o perspectivas de politicas
publicas. Varian en los puntos de vista sobre los procesos, el aprovechamiento y la
uiilidad que se puede obtener de cada uno de ellos. Las perspectivas son:

+ 1a Racionalista,
« La Técnica,
» Lalncrementalista, vy

+« La Reformisia.

Esta Gltima la cual acepta los limites de la informacién disponible y el conocimiento
en el proceso de la politica pablica, esta juzga los limites, y actia en &l ahora por la
urgencia de los problemas. Sus valores son aquellos que se relacionan con el cambio
social, v en occasiones en provecho propio, con frecuencia los intereses asociados a
grupos en especial; y su estlo operativo suele ser activista, en su mayoria
involucrando manifestaciones y confrontaciones.

5.10.2 Proceso de Elaboracion de la Politica Piiblica

Para Joan Subirats™ [a elaboracion de Politicas pliblicas puede establecerse con los
siguientes elementos:

Percepcién y definicidn del problema,
Intereses de afectados,

Grado de Organizacion,

Accesos a canales representativos,

S S

consecucidn del estatuto propio "de tema” a incluir en el programa
0 agenhda de actuacion de los poderes pablicos,

o

Formulacion de una solucion accién de respuesta,

Establecimiento de objetivos y prioridades,

™ SUBIRAT, Joan. "Andlisis de Polificas Publicas y Eficiencia de la Administracion”. Instituto Nacional de
Administracion Pablica. Madrid, Espaiia 1988, Pag. 41
™ Op. Cit. Pag. 42
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8. Soportes politicos, presupuestarios y administrativos de la solucidn
propuesta,

9. Implementacion o puesta en practica de la politica pablica,

10. Evaluacion y control de los efectos producidos.

Esquema N. 21 Implementacién de la Politica Pablica

T

Diagnostica - Objetivos -Factores - Influencias en - Exito
- Qpciones politicos el proceso - Variables de
- Efecios ’ - Informacién evaluacion
- Consecuencias

La politica publica se entiende come una discipiina que instrumental para la toma de
decisiones con &l propasito de mejorar el producio que se obtiene de la administracion
ptiblica. Aportando asi, una perspectiva centrada del problema o situacion que desea
resolver con oportunidad.

Los objetivos de la politica pblica para la Direccién de Servicios Pablicos de ciudad
Nezahualcoyotl son:

« FEievar ¢l nivel de vida de la poblacién que habita dentro del territorio
municipal,

« Aumentar la cobertura de los servicios ptblicos que presta la Direccidn de
servicios Piblicos de ciudad Nezahualcdyotl,

« Incrementar 1a eficiencia y eficacia en la administracién de los recursos
humanes, {écnicos, materiales y financieros.
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5.11. Propuesta de Accion para mejorar la Gestion de los Servicios Piliblicos en el
Municipio de Nezahualcoyot!

Las propuestas para el mejeramiento de los servicios gue presta la Direccion de
Servicios Pablicos en el municipio’ de Nezahualcoyotl, va encaminada al area
administrativa, ya que en el manual de procedimientos de la Direccién hace mencion
de que algunos servicios se pueden solicitar oralmente con sélo presentarse a
reportarlo el ciudadano, sin embarge no se lleva acabo en ia practica. La propuesta es
que se pueda solicitar cualquier servicic de la Direccién de Servicios Publicos
municipal de las siguientes formas:

a) verbalmente y

b} via oficio

Verbalmente.

+

El usuaric puede con sélo preéentarse, solicitar el servicio & servicios.
Respondiendo unas preguntas que servira al personal correspondiente que usard
para llenar un formato de solicitud, que pasard a la subdireccion operativa para
cumplic el servicio solicitado de manera puntuat. Asignéhdole al solicitante, un
niimero de atencitn, el cual servira al usuario para identificar que el servicio se ha
cumplido, cuando le den afirmar un oficio por parte del personal operativo al
terminar de realizar el servicio requerido.

Solicitud via oficio.

El usuaric presentara una solicitud via oficio, en donde se identifique facilmente
la soficitud que hace. El personal de recepcion recogera dicho documento, que
pasarad a la subdireccion operativa para cumplic el servicio solicitado de manera
puntual. Asignandote al solicitante, un nimero de atencién, el cual servird al
usuario para identificar gue el setvicio se ha cumplido, cuando le den afirmar un

oficio por parte del persconal operativo al terminar de realizar el servicio requerido.
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Esguema N, 22 Modelo de Gestion de la Direccidn de Servicios Pablicos

DCIRECCION DE SERVICIDS
PUBLICOS MUNICIPAL

SUBDIRECCION OFERATIVA

SUBDIRECCION
CORRESFONDIENTE

SE PRESENTA

EL CIUDADANG

Recibe solicitud por escrito
con oficio y turna a
subdireccion operativa

| [Envia 2 subdireccion |

Sl

Toma datos al ciudadano
y caracteristicas del
servicio publico solicitado

Programa cuadrilia
de trabajo

Elabora y enwia
aficio de respuesta
ara firma de

Termina

Fuente: Manual de Procedimientos y Operaciones de la Direccion de Servicios

Publicos del municipio de Nezahualcoyoil. Pag. 256

servicios como es;

c via telefonica y

manera de atencion y solucion a su pedicién,

d} via correo electronico.
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Aunque los modelos aqui mencionados son los mas comunes y uno de ellos es &l
que mas se lleva en practica, es importante que haya la opcion de que se pueda lievar

a cabo de las dos formas la solicitud ante 1a direccién de servicios publices.

Estas dos opciones, si se da un bien seguimiento a las peticiones y se lleva a cabo
el procedimiento indicado, se ahorrarfa flempo y malestares a! usuario, ya que no
buscaria otras opciones mas complicadas para obtener una respuesta positiva de

algtin servicio que beneficie su calle 0 su colonia, pues estaria satisfecho con la

Aqui también se hace dos propuestas méas del come se podria solicitar uno 6 varies

Estas dos opciones que se mencionan, se podria decir que son opciones sencillas y

gue no apertan nada y que cualquiera podria aplicarlos en la actualidad, sin embargo




la realidad es que en la mayoria de los municipios y en especifico en el Municipio de
Nezahualcdyotl no se lleva a cabe, sin duda son herramientas que facilitan o pueden
facilitar ! trabajo a corto y largo plazo, no s6lo en la Direccion de Servicios Publicos,

sino en ofros muchas areas y oficinas pablicas.

A continuacion se mencionan fas acciones que deben de llevarse a cabo para tener
un mecanismo gue nos pueda dar la oportunidad de aplicar las opciones ¢ y d antes

mencionadas.

Para contar con el mecanismo para dar la atencién al pdblico usuario via telefonica y
via correo electronico, hay que darse a la tarea de implantar e instalar un sistema de
Call Center en la Direccién de servicios Pidblicos y desde ahi recibir las solicitudes de
los ciudadanes. Con este sistema se tendia un control de cada una de las areas y de
cada una de las solicitudes de servicio, desde el momento de ser ingresadas en
recepcidn y hasta el momento de ser resueltas.

c} Via telefénica.

El usuario con marcar el nimero asignado para este servicio que Presta la Direccidn
puede solicitar los servicios que necesite, con sélo responder a unas preguntas que el
personal correspondiente usara para llenar una forma de solicitud que ingresara al
sistema de Call center y asi mismo ser ordene de forma inmediata la ejecucion del
servicio solicitado. Asignandale para tal situacidn un nimero de atencién, el cual
servird al usuario para identificar que el servicic requerido, se ha levado acabo,
cuande le den a firmar un documenio por parte del perscnal operativo al terminar de
realizar el servicio, dando su conformidad de que se Hevo acabo y la hora de inicio v
termino del servicio solicitado. (Avexe 9)

d} Via correo electronico.

El usuaric con ingresar a la pagina de Internet del municipio www.neza.gob.mx,

colocarse en el icono de la Direccion, puede solicitar los servios que presta que presta
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estd dependencia municipal. Respondiendo un sencifio cuestionario gue tiene que
flenar y mandar para gue ingrese al sistema de Call Center y asi mismo se ordene Ia
ejecucidn inmediata de los servicios solicitados. Asignéndole para tal situacion un
nimero de atencion, el cual servira al usuario para idenfificar que el servicio
requerido, se ha levado acabo, cuando le den a firmar un documento por parte del
personal operativo al terminar de realizar el servicio, dando su conformidad de que se

llevo acabo y la hora de inicio y termino del servicio solicitado. (Anexo 10}

En la Direccion con la implementacion del Sistema podria recibir las salicitudes, no
sélo verbalmente y via oficio, sino que ademas podria recibirlos via telefonica O via
correo electronico mediante el servicio de Internet, con esto pedria enviarse mediante
este medio respuesta de las peticiones, en cuanto flempo se dara solucién, costo del
servicio especial a un particular, y en general tener mayor comunicacion enire
autoridad v usuario, esto es, que cuando se halla realizado el servicio mutuamente
estén en comunicacion de que ya se ha realizado el servicio, en qué condiciones se

presto, si esta satisfecho con el servicio realizado y en qué tiempo se realizo.

E| sistema de call center®™® sirve para fener mayor comunicacion entre la
subdireccion operativa y 'as demds subdirecciones, ya que esperaban hasta tener el
corte del dia 0 hasta gue tengan que presentar su informe semanal o mensual, la cual
estaria a diario y les facilitaria algunas tareas administrativas a la direccion.

El call center traeria como beneficios a la direcein de servicios piblicos:
astandarizacién de tiempos de ejecucion,
estandarizacion de calidad en los servicios,

mayor comunicacion dentro de la estructura organizacional de la direccion,

e

la informacién de datos al instante entre los diferentes trabajadores, las

subdirecciones y los sitios de disposicion final,

8 ron Center se define como un “Centre de Liamadas que es un sisterna integrado de telefonia v
computacion orientado a potenciar las labores més importantes de una empresa, por medio de una
cormunicacion telefonica.

Un elemento impertante, es ser humana, Las pergonas que contestan las lamadas en un Call Cenier
reciben el nombre de operador {a) o agente de Telemercadeo, ya que s¢ encargan no s6l0 de contestar
lzs lamadas, también tienen la capacidad de asesorar y atender cualquier inquietud de los usuarios.
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control de los recursos humanos, materiales y financieros,
respuesta prontas a los usuarios,
comunicacion entre autoridad y usuario,

ahorro en tiempo por domicilios equivocados o inexistentes,

© ® N @ o

estar al diz en cuanto a la satisfaccidn de los usuarios que utilizan los
servicios,
10.contral v localizacion de colenias con mas solicitudes por dia, por mes, por

afio; servicios mas solicitados y personajes que lo solicitaron

Beneficios para el usuario:

1. poder solicitar los servicios por diversos medios comeo son:

a) via oral {presentando se personalmente)
by via oficio {presentando original y copia de fa peticidn}
c) via telefénica (llarnando a un nimero asignado)

d) via Internet (llenando una forma que asigne la direccién)

ahorro de tismpo,
comunicacion entre autoridad y usuario,

respuesta rapida a usuario,

o ok W N

creacién de un ambienté propicio para que la poblacion participe y a asi evitar
los intermediarios y evitar el corporativismo nuevamente,

=2

poder sclicitar el servicio a cualquier hora del dia, Jos 366 dias del afio,

7. solicitud no atendida adecuadamente, el sistema lo enviara automaticamente a
la contraloria.

Este sistema de Call center y en realidad- la propuesta en general tiene como
finglidad a que desaparezca cualquier tipo de intermediario entre el solicitante y la
Direccion, pues asi se trataria de combatir la corrupcidn, el engafic y sobre fodo el

corporativismo que se ha venido mencionando a lo largo de este irabajo. Pues no
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habria forma de dejar cabida alguna a este fenémeno tan coman, pues se daria
herramientas para que el ciudadano comin pueda hacer su solicitud de servicio sin
tener que deberle algo a alg(n funcionario ¢ personaje publico dentrc de la
administracién municipal, 6 de algin partido politico ¢ a los Diputados Federales 6

locales, y evitarse ser el botin politico de las casa de atencion.

A continuacion se muestra la figura de atencion ciudadana que es la que propone {a

Direccion de servicios Piblicos.

Esquema N. 23 Madelo de gestién de la Direccidn de Servicios Piblicos

Solicitud de Direccion de Servicios

- e Solucion
servicio Puablicos

En seguida se muestra la figura de atencidn que va acorde con la propuesta y las

opciones mancionadas anferiormente.

Esquerna N, 24 Modelo de gestion propuesta para el mejor funciehamiento de la Direccién de
Servicios Piblicos

Solicitud de Direccion de Servicios Solucién
servicio Fulhlicos 1
J
r
. NO . . Firma de realizacion

Contraloria Satisfaccion e servicio

Sl

TERMINA

La opcion presentada ofrece la opcion de quejarse en el caso de no estar satisfecha
con el servicio prestado, pues tendria la facilidad de acudir contraloria y esta a su vez
llamar fa atencidn a la direccian, a funcionarios & personal operativo que no realizé

adecuadamente el servicio.

Se muestra en seguida un ESQUEMA DE INGRESO DE PETICIONES AL SISTEMA
INTEGRAL DE ATENCION CIUDADANA, ¢l cual sirve para facilitar la organizacion de
servicios y realizarlos sin distincion ¢ favoritismo alguno ¢ como se muestra a

continuacion. Esquema N. 25
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Esquema N. 25 Ingreso de peticiones al Sisterna de Atencidn Ciudadana

CANALES DE ENTRADA

FUENTE DE PETICION Y DE CAPTURA.

Ciudadano
«  Mezatel 072
Caonsejos de Participacion
Ciudadana
Asociaciones de Colanes *  Secretaria del Ayuntamiento

Asociaciones de Condéminos

Control de Gestién,

Grupos Soclales
ONG'S »  Atencion Ciudadana
Clera {centro v norte)

Medios de Comunicacién

. . «  Registr Seguimi
Empresas, industrias y egistro ¥ Seguimiento de la

COMECos dacumentacidn
Todas las solicitudes de servicios o
Organizaciones sociales - asuntos a resolver, que ingresan al
Eecue * Oﬁctg[a de ﬂParles Gobierno Municipal sin excepcion
scuelas {centro y norte) deberdn ser registrados en el sistema
Partidos Politicas de “Control de la Gestidn y Atencién
X Ciudadana”
Cabildo .

Los diferentes personajes ¢ fuentes de peticion pueden solicitar los servicios (1)
oralmente, por oficio, por telefono ¢ por comreo electrdnico, el cual serd atendido por
un (2) recepcionista, este a su vez ingresara la peticion al Sistema, que da aviso a
toda la estructura de la Direccidn (3} para que estén enterados de las acfividades
diarias, correspondientes a cada subdireccion y asi realizar los trabajos asignados
(4) en tiempo y forma; una vez realizado el trabajo, se procede a que el personal
operativo de afirmar al solicitante un formato (5) donde se comprueba gue se ha
realizado el servicio, el cual regresara a la Sistema (6), para ponerse en contacio
con posterioridad con e vecino solicitante y se le pregunte si ha quedado satisfecho
con el servicio {7), de ser asi termina el procedimiento {8), en caso contrarip, el
sistema mandara oficio de conocimiento a ta Contraloria Municipal (9) para que
llame la atencidn & mande requerimiento nuevamente a la direccidn de Servicios
publicos y empiece nuevamente el procedimiento (10). Esquema N. 26
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Esquemna N. 26 Ingreso de peticiones al Sisterna de Atencion Ciudadana
POBLACION EN GENERAL DEPENDENCIA FEDERALES  DEPENDENCIAS ESTATALES  DEPENDENCIA MUNICIFALES CABILDO

ASOCIACIONES VECINALES

COPACIS CODEMUN ASOCIACION CIVIL EMPRESARIQS
GRUPQOS SOCIALES FPARTIDOS POLITICOS ESCUELAS

]_CDDRDINACION ADMINISTRATIVA_I——— PLANEACIGN
RECURSOS RECURSOS RECURSOS CONTROL
HUMANOS | | MATERIALES FINANCIEROS’ ALMACEN

I
SUBDIRECCION SUBDIRECCION DELInPia| | SHEPIRECCIONDE | | susoireceion o
@ OFERATIVA Y TRANSPORTE ZONA NORTE DISPOSICION FINAL
1 i
PANTEGN MUNICIPAL ALUMBRADO PUBLICO
ZOMA NORTE
CORRALDN CORRALOH —I
ZONA NORTE
CORRALON IMAGEN LRBANS, —r
) LONA NORTE

PARGUES ¥ JARDINES

REALIZACION

4 OR
DE SERVICIO DE 48 A72HORAS

FIRMA DE REALIZACION
@ DE SERVICO AL TERMINAR EL SERVICO

|
TELEFONO
SISTEMA & (7)
S| NO OFICIO
SATISFECHO SATISIFECHO

TERFV!INA CONTRALORIA @

|




Con esto se pretende se deshurocratice y se descorporativicen los servicios pablicos,
que deben de ser de caracter general, sin distincién d preferencia alguna. Pues la
Direccién de Servicios Plblicos es un ente que esta en funcidon permanente, el cual tiene
come propdsito prestar de manera correcta los servicios para la satisfaccion de los

ciudadanos, y gue sin ellos no fendria razon de ser ni existirla Direccion.

Para facilitar el frabajo de la Direccidn y con {a implemeniacion del Sistema se usara
la siguiente forma de solicitud, el cual es muy sencillo de llenar, con datos simples y
especificos para brindar un buen servicio, pues ayuda a identificar al solicitante, su
colonia, el servicio que solicita y la localizacién especifica de donde se requiere el servicio

y que no haya ia posibilidad de que se pierda tiempo, por no localizar el lugar en donde
se tenia que llevar a cabo el servicio. '

Ademas detener una base de datos para poder estar en comunicacion, con el
cludadane sobre la satisfaccion de los servicios, y asi propiciar la participacion ciudadana
individualizada y evitar asi las diversas modalidades de corporativismo, y dar pie a que se
vuelva a tener confianza en las autoridades.
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CONCLUSIONES

Para concluir se presentan las siguientes reflexiones derivadas de la investigacion,
en la cual se abordaron algunas cuestiones, por o cual es necesario presentar estas
en dos partes:

1) La comparacién de la participacion individual v las diferentes manifestaciones

de la participacién Ciudadana corporativizada.
2) Lacomprobacién de Iz Hipdtesis y la pregunta planteada en base a ésta.

Bespués de la revision de las dos Unidades de anélisis, se examinara {a actuacion
de la participacién dentro del municipio de Nezahualcoyotl respecto de los Servicios
Pdblicos que presta el municipio, para después poder concluir si este gobierno
municipal tiende a favorecer 6 ser el mismo, &l principal obstaculo para el modelo de
participacion ideal aqui presentado, lo cual confirmaria de manera real la hip6tesis
aqui mencionada y que dic pie a ia realizacion de este trabajo.

Como primer punto en la dinamica municipal se encuentra el territorio, ya que es el
espacio y zona fisica en donde ocurre la accion y los procesos que influyen
directamente sobre el mismo, obteniendo por ello caracteristicas propias que la hacen

diferente a ofros espacios, aun cuando tengan muchas similitudes entre estos.

Nezahualcoyotl como municipio es distinto a ofros muchos otros, ya que mientras
algunos fienen su existencia desde hace mas de 3 siglos, Neza alcanza apenas un
poco més de 4 décadas de existencia, considerandose como un municipio nuevo,
logrando ésta, tras experimentar y vivir la organizacion de la sociedad y coloncs
interesados en fundar un nuevo municipio que brindara a sus familias un mejor nivel

de vida y la dotacion de mejores hienes y servicios.

La historia politica indica que este teritorio fué espacio de poder de los grupoes
politicos priistas det Estado de México, hasta el afio de 1997 un bastién y principal

simbelo del viejo sistema pofitico priista, y que fue donde se dio ef gran auge de
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corporativismo hacia los servidores plblicos, hacia los ciudadanos y la prestacion de

ios servicios municipales.

Nezahualcayoll presenta en general condiciones de vida semejantes a Io large de su
territorio, aunque existen algunas variaciones como es en la Zona Norte en donde se
localizan un par de colonias con niveles socioeconémicos muy parecidos a los niveles
residenciales, aun asi comparativamente los servicios que presta el municipio son
mejores que los que se prestan en los demas municipios colindantes (Ecatepec, La
Paz y Chimalhuacan) aun cuando tienen mayor tlempo de fundacién, algunos mas de
dos siglos.

Por ofro fado, el nivel de organizacion social es un indicador significativo que
expresa parte de la historia politica y jucha social que se ha presentado en Neza,
como ejemplo el trienio estudiado 2000- 2003 se detecto la presencia de mas de 500
organizaciones sociales de todo tipo, lo que nes da idea de Ja dindmica del municipio
y de la importancia que tienen estas en el involucramiento de la poblacion los asuntos
de interés publico.

Elecciones en el afio 2000.

La revision del resultado electoral, deja claro fa dispuia real por el territoric de las
principales fuerzas politicas de la nacion: PAN, PRD y PRI; los cuales sumados dan
un total de medio millon de sufragios, casi la mitad de habitantes que viven en el
municipio segdn el INEGI, que es de 1,256,000 personas.

Primera Unidad de Analisis: La Participacion Ciudadana.

La participacion ciudadana se hizo presente de manera distinta, desde la manera
mas sencilla (individualmente) hasta la mas compleja, la mayeria de estas de manera
indirecta, ya sea por medio de los Partidos politicos, por cabildo, por los grupos
sociales u otras organizaciones; que fueron los principales intermediarios entre la
poblacién solicitante y ja Direccidn de Servicios Pdblicos, para la solucion de las

demandas.
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Asi se muestra lo siguiente:

La participacion ciudadana individual solo alcanzo el 23% de las peticiones frente a
la Direccidn de Servicios Publicos, mientras la participacion corporativizada fue del
55%, es indudable que la variacion entre una y otra es demasiado grande, aun

cuando la corporativizada fuera realizada por diferentes medios ¢ personajes propios
del sistema politico municipal.

Mientras las peticiones de los ciudadanos individualmente alcanzo sélo la cantidad
de 1,962, mientras la corporativizada alcanzo a realizar 4,628 peticiones segun la
muestra estadistica que se obtuvo mediante la informacion del archivo municipal con
lo cual se muestra que hay participacion independientemente del modelo del que se
trate, sin embargo se puede ver que la capitalizan los dos principales grupos de poder
en el municipio la UGOCM y el MOVIDIG, grupos principales que tienen filiacion
perredista, mismos gue se formaron en las bases de extraccién priista la mayoria de

los militantes y simpatizantes, y que ahora mismo ocupan espacios en la Direcciones
municipales y en el Cabildo. '

Segunda Unidad de Andlisis: Los Servicios Pablicos.

Los servicios piblicos municipales basicos no podian quedar fuera de las peficiones
de ios ciudadanos de entre los que destacan tres:

* lareparacién de luminarias,
» refiro de escombro, ¥

* larecoleccion de basura.

Es decir, que la reparacion de luminarias representa el 55% del total de las peticiones,
el retiro de cascajo el 24% v la recoleccidn de basura el 19%, de estos fres dando
como resultado ef 99%.
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Destacando por el nimero de peticiones las colonias: Reforma, 1a Perla, Estado de
México, la Agua Azul vy ta Metropolitana, colonias estratégicas por su tamafio y por su
tocalizacion denfro del municipio, ya que estas son las colenias mas grandes en
cuanio a poblacion y estan localizadas en cuatro de los cinco distritos que tiene el
municipio y que se han convertido en los principales bastiones del electorado de! PRD
por el nimero de simpatizantes y electores dentro de cada uno de estos teritorios que

llega a superar el millén de electores alo largo de todo ef municipio.

La comprobacién de la Hipotesis.
En la introduccién de esta investigacion se hizo los cugstionamientos.

1. ¢ Cémo funcionan los modelos de Participacion Ciudadana en cuanto a la respuesta de

las peticiones ingresadas en la Direccion de Servicios piblicos?

2. ;Estos Modelos de participacion tiene relacion con el Partido politico que gobierna en el

municipio?

Asi mismo se parte de la Hipétesis que establece la relacién directa entre los
grupos politicos- scciales y los ciudadanos que al no fener el conocimiento del
procesc de gestion, y soluciones prontas, acuden a las casas de atencion de estos
grupos que dan respuesta pronta en la mayoria de ocasiones con resultado positivo y

sobre todo satisfaciendo las inquietudes de los ciudadanos que simpatizan con elles.

Se parte también del supuesto que el gobierno municipal debe de ser el principal
promotor de la participacion ciudadana, y no fungir como el principal obstaculo a ésta.

La respuestas las interrogantes realizadas en torno a hipotesis encueniran
respuesta en la primera parte de estas conclusiones, en ia cua! se demuestra la
existencia de un modelo de gobierno dlientelar, al igual que sus antecesores del
Partide Revolucionario Institucional de ciudad Nezahualcdyotl y eso nos lleva a la
siguiente reflexion,
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= Que la simple altemancia politica no garantiza de algun modo que el nuevo
gobierno enfrante sea democratico y que le interese impulsar formas de
participacion abierta para toda la ciudadania; y por ofro lado la larga historia
de clientelismo y corporativismo como dnica forma de participacién, sin
duda que es dificil arrancar esos modelos, pues son muestra fiel de los
gobiernos priistas, que dejaron marca en (os nuevos gobemantes que algiin
dia militaron y aprendieron la mafias del PRi, y que no pueden deshacerse
tan facil de estas practicas,

Asi por lo menos en el municipio de Nezahualcdyotl, se puede afirmar que no hay
un modelo puro de participacion, pues en alglin momento tiende a corporativizarse y a
convertirse en un modelo clientelar que queda muy Jejos de convertirse en un modelo
democrético. Sin embargo como se ha venido manejando el concepto de pariicipacién
ciudadana hasta el momento, aun con la diversidad de manifestaciones, cumplié con
su cometido, el mejorar con su intervencion la prestacidn de los servicios pablicos,
pues no es posible que la Direccion haya recibido 32,207 peticiones durante casi tres
afios, cuando es responsabilidad exclusiva de la Direccién prestar los servicios sin
que tenga que recibir algin oficio de peticién, puesto que fiene un programa con
periodicidad y el anuatl de operaciones, para prestar todos y cada uno de los setvicios

que son de su competencia en todas las colonias del municipio.

Se mostro en éste trabajo que sin la ayuda e ingerencia de la participacion
ciudadana, aun cuando sea de manera corporativizada, es decir, la participacion de
los diferentes personajes plblicos (Diputados locales y Federales, Cabildo, Casa de
atencién, entre otras) es importante que se manifieste, pero que si se manifiesta de
manera individual frente a las autoridades correspondientes y es resuelta de manera
pronta y con calidad su demanda, entraremos en una etapa superior, que es la del
Estado ideal de convivencia en fa cual el ciudadano sera visto y se comportara como
verdadero ciudadano. o
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Se concluye con una reflexién que la autoridad en turno y que los ciudadanos uno
sin &l otro no nuede ser posible la administracion pablica municipal, en especiiico al
realizar la presiacion de los servicios publicos. Como se pudo ver en las (liimas
paginas de este frabajo, sin la ingerencia de estos diferenies tipos de manifestacion
de la participacion ciudadana, no se hubiese realizado la cantidad de servicios que se
lavaron a cabo en esie periodo, ¥y que st es cierto que fodos estos grupos
corporativos estuvieron muy activos a lo largo de los tres afios, pues fueron pieza
importante y clave para que muchos de estas actividades se realizaran, pues sin la
presion de éstos no hubiese sido posibie, ni realizarse, ni disminuir el tiempo de
gjecucion de éstos mismo, aunque gestionaran el servicio sélo para sus seguidores y
simpatizantes.

Digamos que fue de ayuda la intervencion de esta modalidad de participacion, aun
cuando fuese corporativizada, y a corto y mediano plazo solo buscara el beneficio
copular, pues del 90% de efectividad de la direccion, el 55% corresponde a que estos
grupos de presion ya fuese por su participacion via oficios de peticion y que
presionaron hasta que se realizaran los servicios se llevaron a cabo, aunque se diga
que no son de presidn porque son del mismo partido politico, pero como cada quien
buscaba ! botin politicc inmediato, se busco la forma de quedar bien ante un
sectores o sectores de la poblacidn nezatlense.

Se conciuye en que los servicios se mejoraron en cuanto a que se resolvieren el
90% del total de ellos durante el afio en que fueron solicitados, aun cuando ia
infraestructura aumento de un afio a otro se mantuve el nivel de eficiencia del 90%; ya
que paso de un tiempo de solucion de 20 a 90 dias iniciaimente a una respuesta
satisfactoria de 1 a 15 dias habiles despues de haberse solicitado el servicio, pero que
quede dlaro que éste se dio gracias a la insistencia de los diferentes actores politicos
y de la poblacion en general, esto es, que sin la participacién ciudadana no es posible
mejorar ningdn servicio pablico, aun cuando se tenga todas las ganas del mundo vy &!
mejor plan anual s{ no es con la participacidn de una u otra forma de la poblacion, de

la ciudadania, independientemente de la manera en que se pueda manifestar, formal
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e informalmente; y via personajes plblicos, participacion institucionaliza, casas de
atencion, grupos politicos é simplemente como cualquier otro ciudadans que tiene
derecho a realizar peticiones cuande honesta conforme & satisfechos con los servicios
que presta la autoridad municipal, & cualquier autoridad encargada de administrar el

ente piablico que mantiene el Estado de derecho vy 1a buena convivencia.

Aunque es cierto que el costo de servicios aumento en demasia pues,
practicamente se realizo la misma cantidad' de servicios y se obtuvo resultados
similares a lo largo del trienio, mientras que el presupuesto aumento del ario 2001 a
2003 en 195%,, duplicandose practicamente el presupuesto en tan solo tres afios de
administracion.

El enfoque de politicas piblicas permitid abordar los temas de la gestidn pablica
bajo una perspectiva integral, pues toma los elementos complejos dejando asi los
medelos de improvisacidn, aunque la propuesta de solucién aqui marcada para la
Direccion de Servicios Plblicos sélo se emplearia a corto plazo, pues se irfa
complementando y perfeccionado sucesivamente dependiendo de las necesidades

coyunturales de la poblacién y de las autoridades en turno.
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SIGLAS UTILIZADAS

AC. Asociacion Civil
APN Agrupacion Politica Nacional

CODEMUN Consejo de Desarrolia Municipal

CONADEP Consejo Nacional de Defensa Popuiar

CONOCAR Coordinadora Nacional de Organismos y Asociaciones Civiles
COPACI Consejo de Participacion Ciudadana

CPEUM Constitucién Politica de los Estados Unides Mexicanos

DIF Desarrollo Integral de la Familia

DSPM Direccion de Servicios Piblicos Municipal

FTTCCEM Frente de Trabajadores, Taxistas y Comerciantes del Estado de México
GAP Grupo de Accion Pdlitica

ICCAAC Integracion de Ciudadanos, Contribuyentes

IEEM In;tituto Electoral del Estado de México

IFE Instituto Federal Electoral

LOAPF Ley Orgénica de la Administracion Piblica Federal

LOMEM Ley Crganica Municipal det Estado de México

M4 Movimiento Articulo Cuarto Constitucional

MCMN Movimiento Ciudadano México Nuevo

MLN ' Movimiento de Lucha en Nezahualcdyoll

MOVIDIG Maovimiente Vida Digna

ODAPAS Organismo Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
ONG Organismo no gubernamental

PAN Partide Accidn Nacional

PP Politica Publica
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PRD

PR

SCT

SE
SECODAM
SEDENA
SEDESOL
SEGOB
SEMARNAT
SENER
SEPR

SER

SP

SRA

ST

STP3
UAZN
UGOCM
UPREZ

URVE

Partido de la Revolucién Democratica

Partido Revolucionaric Institucionat

Secretaria de Comunicaciones y Transportes
Secretaria de Economia

Secretaria de {a Contraloria y Desarrollo Administrativo
Secretaria de la Defensa Nacional

Secretaria de Desarrollo Social

Secretaria de Gobernacion

Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales

Secretaria de Energia

Secretaria de Educacion Piblica

Secretaria de Relaciones E)cteriores__

Servicios Plklicos

Secretaria de la Reforma Agraria

Secretaria de Turismo

Secretaria del Trabajo y Previsién Social

Unidad Administrativa Zona Norte

Unién General de Obreros y Campesinos de México
Unién Popular Revolucionaria Emiliano Zapata

Comité de Gestion Social |
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GLOSARIO

Administracién Hacendaria Municipal. Son las funciones propias de la actividad
financiera municipal que se refieren a la ejecucion de tareas encaminadas a la obtencion
de recursos, la aplicacion de esos recursos al efectuarse las erogaciones necesarias para
el cumplimiento de los fines del gobierno municipal, la administracién del patrimonio con
que se cuenta y el conjunto de medidas de politica econdmica que se adoptan para

contribuir al desarrolio de la comunidad.

Los objetivos de la administracién hacendaria son: la captacion de los recursos que €
municipio fiene derecho a percibir; allegarse aquéllos ingresos que le son transferidos por
cualquier acto; gestionar el ingreso a que se pretenda recurrir; ejercer y controlar el gasto
plblico; mantener el registro, confrol y explotacion del patrimonio; prever la forma vy
cuantta de los ingresos y gastos pUblicos; generar sus propios procedimientos operativos,
y vincular la operacion hacendaria y la normatividad.

Administracién Local. Conjunto de acios mediante los cuales los organos estatales y

municipales atienden al ejercicio de la funcion de gobierno. Se utiliza el término para

referirse al conjunto de estructuras y funciones que llevan a cabo los gobiernos estatales

y municipales con el proposito de atender la prestacion de los servicios publicos y la

gestion de los programas disefiados para atender las necesidades de la comunidad local.

Administracién Puablica Municipal. Constituye el conjunto de dependencias y entidades
que conforman la esfera de accion de la presidencia municipal y cuyas operaciones
tienen como objetive cumplir o hacer cumplir la potitica, la voluntad del gobiemo, tal y
como esta expresa en las leyes fundamentales del pais. A través de esta definicidn se
advierte que el presidente municipal es e! conductor y responsable de la administracién
municipal. Por otra parte y en razdn del niimerc de municipios que actualmente existe en
el pais (2418}, y dada la gran heterogeneidad de los mismos, no existe una misma
estructura organica en cada municipalidad. El ndmero y tipo de unidades administrativas

se determina en funcién de factores de indole econdmico, social, palitico y cultural. Los
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municipios poseen autonomia organica y técnica, en ese sentido cuentan con la libertad
para organizarse como mejor les convenga para el ejercicio y accion administrativa focal.
Asi, la administracion municipal puede adoptar alguna de las formas -o todas- de

organizacion administrafiva: centralizada, descentralizada ylo desconcentrada..

Ayuntamiento. Derivacion del #&rmino Ayuntar QUe proviene del Latin ad: a, y juntar,
Unién. EI término se emplea también como sinénimo de alcaldia, municipio,
municipalidad. Conslituye un drgano colegiado y deliberante que asume la
representacion del Municipio. Est4 integrado por el presidente muhicipai. el o los sindicos
y los regidores, quienes son electos por votacion popular. La reunion de los ediles

constituye ei Ayuntamiento.

Desarrollo Local. Es un proceso de crecimiento econémico y cambio estructural que
conduce a una mejora en €l nivel de vida de la poblacién local y en el cual pueden
distinguirse tres dimensicnes principales:

1) Econémica.- los empresarios locales usan su capacidad para organizar los factores
productivos locales con niveles de productividad suficientes para ser competitivos en los
mercados.

2) Socio-cultural.- los valores e instituciones locales permiten impulsar o respaldar el
propio proceso de desarrollo.

3) Politico-administrafiva.- las politicas teritoriales permiten crear un entorno scondmico

local favorable, fomentande el desarrollo del potencial endogeno.

Diagnéstico: Consiste en la descripcion, evaluacién y andlisis de la situacidn actual y la
trayectoria historica de la realidad econémica, politica y social de un pais, o de algin
fenomeno o variable que se desea estudiar, por lo tanto, implica un conocimiento
cuantitativo y cualitative de [a realidad existente y una apreciacion de las posibles
tendencias de los fendmenos, lo cual permite realizar proyecciones de las diversas
restricciones técnicas y politicas. Para realizar un diagndstico que permita reflejar la

situacién reat en la que se encuentra el objeto de andlisis, es necesario determinar las
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variables tanto exiernos como internas que afectan o inciden en su comportamiento.

Estas se definen como (FODA): fuerzas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Efectividad. También rentabilidad social. Se considera organizaciones efectivas
cuando satisfacen condiciones de eficiencia, eficacia: capaces de generar buenos

producios v alcanzar metas y objetivos. Hacer concurrentes las relaciones objetivo
demanda social..

La eficiencia se relaciona con decisiones en el ambiente interno (cdmo se hace); la
eficacia con aquello vinculadas o sus producios- servicios .pﬂblicos, normatividad
capacidad de gobierno. {que se hace); la efectividad social ademas de hacer bien las
cosas y gque tenga objetivos claros, gue éstos respondan a necesidades reales de la
comunidad (Que debetia hacerse).

Eficacia. Es la capacidad de cumplir en el lugar, tiempo, calidad y.cantidad con las metas
propuestas, objetivos establecidos y producit los efectos deseados dentro de un ambito
de incidencia especifico.

Esta variable se relaciona con el macroambiente, la eficacia se preocupa por los
productos. Estos tienen gque ser confrontados con los objetivos institucionales probada su
infima correspondencia, Se medira por el grado de cumplimiento. Hacer correspondientes
las relactones producto/obijetivo.

Eficiencia. Es la capacidad para alcanzar metas propuestas en el tiempo prefijade,
empleande para ello el minime de recursos humanos, materiales, financieros, y
tecnoldgicos previamente asighados para cumplir con el objetivo. La eficiencia es

considerada como un medic que optimiza fos recursos disponibles.

La eficiencia presenta la relacion existente entre los recursos aplicados y el producto final
obtenido: es la razdn entre ef esfuerzo vy el resultado, entre gasios e ingresos, entre el
costo y el beneficio resultante. Esta dirigida hacia la mejor manera de hacer las cosas a
fin de que los recursos (humanos, tecnoldgicos y financieros) sean aprovechados de la

mejor manera posible. En la medida en que ¢! administrador se preocupa por hacer
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correctamente las cosas, se estara dirigiendo hacia la eficiencia (meijor utilizacion de los
recursos disponibles); pero cuando verifica si las cosas bien hechas son las que
realmente se debieran hacer, entonces se estara orientando hacia la eficacia (alcance de
los objetivos a través de los recursos disponibles), sin medir su uso, y con el propésito de
corregir acciones contingentes.

Eficiencia Municipal. Producir mas y mejor con la mayor racionalidad y economia
posibles, Es también la armonizacién de componenies emocionales, valorativos,
oculturales, naturales, tecnologias, etc. Hacer proporcionados, las relaciones

insumo/producto. Se preocupa por la cantidad y calidad de los medios utilizados.

Gasto Pdblico Municipal. Se entiende como el conjunto de erogaciones que por
concepto de gasto corriente, gasto de capital e inversion financiera, asi como pagos de
pasivo o de deuda publica y transferencias, realiza la administracidn piblica municipal,
sus organismos descentralizados, las empresas de participacion municipal y tos

fideicomisos establecidas por los ayuntamientos para el lagro de sus fines.

Gestion Municipal. Dentro de las funciones y atribucionas del ayuntamiento se
encuentran las administrativas y las de gestion. Las primeras se enmarcan dentro de las
funciones adjetivas, como son las de planeacién, hacienda, administracién del personal
y administracién de recursos materiales. Por su parte, la gestion municipal propiamente
dicha, corresponde a toda actividad que tenga que ver con los intereses comunes de la
localidad, con ias necesidades piblicas politicamente definidas. Se les denomina
funciones sustantivas del ayuntamiento, y tienen que ver con: servicios publicos,
desarrollo econémico, y social, desarrolio urbano, trabajo comunitario, asi como con la
atencién de los intereses de la comunidad y sus relaciones con las autoridades

estatales y federales, para propiciar la cooperacion social en el territoric municipal.

Gestion Social. En el marco de la esiraiegia de descentralizacion de facultades vy
recursos del desarrollo social hacia las instancias locates de gobierno impuisadas porla
SEDESOL, se apoya la consolidacion y el fortalecimiente de la gestién de los

municipios para incrementar su capacidad de respuesta a las demandas sociales. Para
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ello, se efectian actividades de actualizacion, asistencia técnica, intercambic de
experiencias vy la coordinacion de acciones con distintos organismos publicos y
privados.

Gobierno Municipal. Conduccién politico-administrativa del quehacer municipal a
fravés de un ayuntamiento, el cual se encarga de administrar el municipio v su
hacienda, y esta investido de personalidad juridica para todos los efectos legales. El
ayuntamiento constituye el drgano supremo de decision politica y administrativa, es
decir es la institucion que ostenta la representacion politica y legal del municipio y tiene

ancomendado el gobierno y la administracion de los intereses de la comunidad.

Ley Orgénica Municipal. Instrumento juridico que norma la vida municipal. En &l la
legislatura local consigna la forma de gobierno que adopta para su régimen interior la
entidad, asi como las bases de la division territorial de la organizacién poiitica y
administrativa del estado a partir del municipio libre. A esta ley organica municipal,
también se le denomina codigo municipal.

Metas: Es la cuantificacion del objefivo que se pretende alcanzar en un tiempo sefialadg,
cen los recursos necesarios, de fal forma que permite medir la eficacia de! cumplimiento
de un programa.

Mision: Enunciado corto que describe el propdsito fundamental y razon de existir de una
dependencia, entidad o unidad administrativa; define e} beneficio que pretende dar y fas
fronteras de responsabilidad, ast como su campo de especializacicn.

Municipio. El vocablo municipio proviene del latin compuesto de dos locuciones: sl
sustantivo munis, gue se refiere a cargos u obligaciones, tareas, entre ofras varias
acepciones y el verbo capere gue significa tomar, hacerse cargo de algo, asumir ciertas
cosas. De la conjuncion de estas dos palabras surgio el término latino municipium que
definié etimolégicamente a las ciudades.

Desde la optica constitucional, el municipio es la base de la divisidn territorial y de la

organizacién politica y administrativa en el régimen interior de los estados, el cual es



administrado por un ayuntamiento de eleccidon popular directa, integrado por un

presidente municipal, sindices y regidores.

Asimismo, es una enfidad politica primaria o basica ¥y aufénoma integrada por una
poblacion que comparte identidades culturales, histdricas y un idioma comin, asentada
en un ferritorio delimitado que es administrado por autoridades constituidas en un

ayuntamiento electo por sufragic universal y directo, para su progresc y desarrollo.

El municipic es una forma de descentralizacidn, ya que consfituye una crganizacion
comunal espontanea y primaria que el Estado reconcce e incorpora a su estructura. En

esa zona se refugia lo mas elemental de las libertades individuales y de grupo.

Objetivo: Elemento programatico que identifica fa finalidad hacia la cual deben dirigirse
los recursos y esfuerzos para dar cumplimiento a al misidn, tratindose de una

organizacion o a los prepésitos institucionales, se frata de categorias programaticas.

Plan: Decumento que contempla en forma ordenada y coherente tas metas, estrategias,
politicas, direcirices y tacticas en tiempo y -espacio, asi como los instrumentos,
mecanismos y acciones que se utilizaran para llegar a los fines deseados. Un plan es un
instrumente dindmico sujete a modificaciones en sus componentes en funcién de la
evaluacion periédica de sus resultados.

Plan Munictpal de Desarrollo. Es un instrumento de gobierno v accion para el desarroflo
local, cuyos jineamientos estan ligados a la planeacidn nacional asi como a la estatal y,
estan enfocados a facilitar a los Ayuntamientos el elercicio de su funcidn de gobierno v la
adminisiracion del desarrollo. El municipio, concebido como una comunidad organizada vy
activamente participativa, con capacidad politica, juridica y administrativa, debe
iniegrarse al desamocllo nacional como orden de gobierno que revierta la inercia
industrializadora vy revitalice sus funciones, atendiendo su autonomia administrativa y
financiera. En el articulo 115 constitucional se faculta al municipio para que formule,
resuelva v adminisire planes de desarrollo urbanc municipal, participe en la ejecucion y
administracion de reservas territoriales y ecoldgicas; cenirale y vigile la utilizacién del

suelo g; intervenga en la reqgularizacion de la tenencia de 1a tierra.
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Plan Nacional de Desarrollo. Instrumentc rector de la planeacién nacional del
desarrollo que expresa las politicas, objetivos, estrategias y lineamientos generales en
materia economica, social y politica del pats, concebidos de manera integral y
coherente para orientar la conduccion del quehacer publico, social ¥ privadeo. Asi mismo
es un documento normativo de Iargo'plazo, en el que se definen los propdsitos, Ia
estrategia general y las principales politicas del desarrollo nacional, asi como los
Programas de Mediano Plazo que deben elaborarse para atender las prioridades
sociales, econdmicas y sectoriales del mismo.

Planeacién: Etapa que forma parte del proceso administrativo mediante la cual se
establecen directrices, se definen estrategias y se seleccionan alternativas y cursos de
accién, en funcion de objetivos y metas generales econémicas, sociales y politicas;
tomando en consideracion [a disponibilidad de recursos reales y potenciales que permiten
establecer un marco de referencia necesario para concretar programas y acciones
especificas en tiempo y espacio. Los diferentes niveles en los que la planeacién se

realiza son: global, sectorial, institucional y regional. Su cobertura comprende temporai
comprende el corto, mediano v largo plazos.

Planeacién Regional: Establecimiento de objetivo, estrategias, lineas de politica vy
metas, asi como de mecanismos de coordinacién en los que participan los tres drdenes
de gobierno y los sectores social y privado para hacer compatibles las acciones
desarrolladas en el proceso de planeacion: nacional, trasladande los apoyos
instrumentales de la planeacion global a las diferentes localidades del pais.

Programa: instrumento normativo del sistema nacional de planeacion democratica cuya
finalidad consiste en desagregar y detallar los planteamientos y orientaciones generales
del plan nacional mediante Iz identificacion de objetivos y metas.

Servicios Piblicos Municipales. Actividad técnica, regular, continua y uniforme del
gobierno municipal, que se realiza para satisfacer una necesidad social, econdmica o

cultural, por medio de una organizacion piblica. Con base en el articulo 115
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Constitucional estos servicios son: agua potable y alcantarillado, alumbrade plblico,

limpia, mercados vy centrales de abasto, panteones, rastios, calles, parques y jardines y
seguridad pablica y transito.

En general el gobierno municipal puede prestar los servicios pablicos en forma directa o
de manera indirecta. Los servicios publicos que implican el ejercicio de autoridad se
prestan de manera directa, ya que corresponde solo a los poderes publicos y no es
posible transferia. Tal es el caso de servicios como seguridad publica, transito y agua
potable. Por otra parte, los servicios que no implican un gjercicio directo de autoridad
pueden administrarse en forma indirecta.

Conviene sefialar que es en la ley orgénica municipal de cada entidad federativa donde
puede encontrarse en forma especifica cuales servicios podran prestarse en forma
directa vy cuales de manera indirecta. Entre las diferentes formas de gestion de los
servicios publicos se encuentran las siguientes: forma directa; por concesion, por
convenio estado-municipio; a través de un organismo descentralizado; por medio de una

empresa para municipal o bien por medic de la asociacion municipal.

Vision: Descripcion de un escenario altamente deseado por la direccion general de una

organizacion.
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ANEXO 1
Viene de Pag. 84

vinsva 3d
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FUENTE: Subdireccion de disposicion final Neza 1.
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ANEXO 2

ORGANIGRAMA DEL MUNICIPIO DE NEZAHUALCOYOTL
Y LA DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS.

—| UAZN
PRESIDENCIA |
MUNICIPAL ! ODAPAS 1
l I DIF ]
SECRETARIADEH.
AYUNTAMIENTO
[ I 1 I I I ]
DIRECCION DIRECCICN DE ) DIRECCION DR
DIRECCION DEEDUCY || TESORERMA ||| conTrALORIA [[| SEGURIDAD  [MIRECCION DE| pesaprotio | ,IRECCION DE
JURIDICA CULTURA, PUBLICA ECOLOGIA ORHANG | ADMINISTRACIN
|
DIRECCION DIRECCION OE || DIRECCION DE
DE SERVICIOS DESARROLLD COMUNICACION
PLALICOS SOCIAL SOCIAL
oI oot {---msmzmmo e
[CCOORDINACION ADMINISTRATIVA__T { PLANEACION ]
I
{ 1 ] CONTROL | |
RECURSOS RECURS0S RECURSOS ‘l VYEHICULAR ALMACEM |
HUMANGS || MATERWLES || FINANCIEROS
A § i 1
SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE
SUBDIRECCION : ey y SUBDIRECCION DE
LIMPIA SERVICIGS POBLICOS <
OPERATIVA ¥ TRANSPORTE ZONA NORTE DISPOSICION FINAL

PAMTEDN |
IMUNICIPAL

CORRALON
FONA ORIENTE

ALUMBRADO
PURLICO

CORRALGN
ZONA PONIENTE

PARQUES ¥
JARDINES

CORRALON !
ZOMNA PONIENTE B

ALUMBRADOD PUBLICO
ZONA NORTE
CORRAL

IMAGEN URBANA,
ZONA NOERTE

}
ZONA NOBRTE

Fuente: Direccin de Servicios Publices de Ciudad Nezahualcoyotl.
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ANEXO 4

Miembros de cabildo del Municipio de Nezahualcoyotl periodo

2000- 2003
i CARGO ! PROPIETARIO i SUPLENTE [ PARTIDOI GRUPO |
HECTOR MIGUEL MARGARITC RUFING )
PRESIDENTE MUNICIPAL BAUTISTA LOPEZ CASTAREDA N
o
SINDICO PRIMERO FELIPERODRIGUEZ | \eves ernannezreves | | B },
AGUIRRE PRD ). orr= PR UPREZ
JULISSA MEJA JUAN ROBERTO REYES
SINDICO SEGUNDO GUARDADO FLARENCIO
AL MA ALEJANDRA
SINDICO TERCER MORALES LOZADA DAVID AGLILAR GONZALEZ R
GILDARDC GOMZALEZ JESUS MARTIN DEL CAMPO ¥
PRIMER REGIDOR RDO GO XN D © .
MANUEL VAZQUEZ VERGNICA PAULA MONTIEL # ; o2
SEGUNDO REGIDOR CABRERA phipiey 3 0(.)0 ’
sawromn PRD MLN
DOLORES EUSTOLIA
TERGER REGIDOR ZARATE HERNANDEZ MARIA LUISA LIZZAN GAMA ﬁ © o
EDUARDO ‘
CUARTO REGIDOR XICOTENCATL CABELLO ERNESTINA BUCIO BUTIO O
AVILA ¥ PRO-MOVIDIG
EPIFANIO LOPEZ
QUINTO REGIDOR GARNICA FERNANDO GALINDO PACHECO
MARTHA SOLEDAD
SEXTO REGIDOR AVILA VENTURA TERESA VERGARA DELGADC
EUGENIO FERREIRA FUORENCIO HAHL
SEPTIMO REGIDOR RODRIGUEZ MONTESINOS MONTESINGS
MIGUEL ANGEL SILVA JAIME GUILLERMO PEREZ
OCTAVD REGIDOR GRANADGS ARARCA
ALMA RUBI MORALES ABRAHAN CERVANTES
NOVENG REGIDOR REYES CENTEN
ALBERTO SOLORZANO
DECIMO REGICOR CARDENAS RAMON RIVERA MORELOS
UNDECIMO REGIBOR SERGIO GARCIA DIAZ SERGIO SERRANG GUTIERREZ
ERASTO CRUZ
12 REGIDOR MARTINEZ GELACID BAUTISTA PEREZ
RAYMUNDO MOLINA JOSE GUADALUPE AGUILAR
13 REGIDOR MARTINEZ HERNANDEZ
BERMARDO MARTINEZ
14 REGIDOR FIERRO RICARDIQ JIMENEZ RUIZ
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CARGO | PROPIETARIO I _SUPLENTE PARTIDO{ GRUPO
F |
REYNAL DO GUADALUPE { RD
15 REGIDOR CRESPO CARING JUANA RAMIREZ OVANDO 2V voucenaan
INSTITLCHIMAL
“
18 REGIDOR MANUEL CANEDO ARCE IGMAEL SALINAS MARTINEZ |4 Dﬂevoe.ucmﬂmlo
INSTITUCIONAL
: - 4
JESUS RICARDO ]
17 REGIDOR ENRIQUEZ FUENTES JOEL LABASTIDA OVANDO VY olcomas
INETTTLCIGHAL
4
ANTONIC REBOLLO MARLA ELENA MOSQUEDA, | RD
18 REGIDOR ALTUNA SANCHEZ 4 REVDLUCIINARI
RETTTUCHONAL
19 REGIDOR RICARDO PEREZ RAFAEL PEREZ GARCIA o
GARCIA jﬁp VEM
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ANEXO 8

Imagen de la Direccion de Servicios
Pdblicos, ubicada 2 un costade del Palacio

Municipal, en Avenida Chimalhuacan

esquina con Caballo Vatlo.

Trabajador de servicios publicos realizando
{rabajo de pintura en un cruce frente a
Palacio Municipal.

imagen tomadas de www.neza.gob.mx

Imagen del alumbrade piblico en la

Avenida Chimathuacan por ia noche,

imagen tomadas de www.neza.gob.mx

Imagen de un ftrabajador de servicios
pUblicos realizando frabajo de reparacion de
fuminaria en uno de los postes del
alumbrado piblico.

imagen fomadas de www.neza.goh.mx
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ANEXO 9

Diagrama de Flujo

ACTIVIDAD

CIIDADANG | nsnar oa oformacion ] ks da

Departamanta

Enlece da Contmd de

INICIO

SE RECIBE LLAMADO DE LA
CIUDADANIA.

SE DA LABIENVENIDA Y SE LE
PREGUNTA EL MOTIVO DE SUS
LLAMADA.

3E REGISTRA EL REPORTE EN
EL SISTEMA CLARIFY.

SE ENVIA CONFORME AL MANUAL
DE TRAMITES Y SERVICIOS A LA
DEPENDENCIA COMPETENTE
PARA LA ATENCIO AL PROBLEMA,

SE LE INFORMA Al CIUDADANO
EL NUMERO DE REPORTE.

SE ENVIA EL REPORTE AL
ENLACE DE CONTROL DE
GESTION.

EL ENLACE DE CONTROL DE
GESTION ENVIA RESPUESTA.

EL ASESOR DE INFORMACION
REALIZA UNA LLAMADA
INFORMANDO DE LA ATENCION AL
REPORTE POR PARTE DE LA
DEPENDENCIA EJECUTORA.

1% SECIERRA EL REPORTE.

REALIZA REPORTE MENSUAL DE
RESULTADOS DE CADA UNA DE
LAS DIRECCIONES.

—

12. FIN

e ﬂ«wmﬂg
Umg. L} _

Gastitn poe Direecida

176




ANEXO 10

FORMATO PARA

SOLICITUD DE l '
SERVICIO #F___

Serviclos Pablicos

Direccion de

NOMBRE | |
DOMICILIO] | numero [
COLONIA N4 TELEFONO

. C O]
CORREO | @ | | |

SERVICIO QUE USTED SOLICITA

RECOLECCION DE BASURA (SERVICIO ESPECIAL)
REPARACION DE LUMINARIA
JORNADA DE IMAGEN URBANA
PODA Y RECOLECCION DE ARBOL
JORNADA DE LIMPIA

CARACTERiSTICAS DEL SERVICIO SOLICITADO

'LOCALIZACION DEL SERVICIO SOLICITADO

|
|

(— R —
|

|
|
—
|

ENTRE [

. §

IMPRIMIR
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FORMATO PARA

SOLICITUD DE
SERVICIO R e iamuiilains s e o/
NUMERO DE ATENCION FECHA HORAS
DIA MES ANOQ HORAS  MINUTOS
000 || 000 || 089 05 || 05 || 05 09 || 05
NOMBRE [ OO XENXK 300K ]
DOMICILIO | 3OO0 XXXXK XXRXK i NUMERO { XXXXX |
COLONIA | XXXXX 3000 KR ] TELEFONO
CORREO [_ oo% ] @ | R e
SERVICIO SOLICITADO:

___RECOLECCION DE BASURA |

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO Y DE LOCALIZACION

RECOGER BASURA EN CALLE LINDAVISTA, YA QUE EL CAMION NO HA PASADO |
POR 15 DIAS Y LA BASURA SE HA ACUMULADO, DANANDO AS| EL ENTORNQ
AMBIENTAL DE ESTA CALLE Y AFECTANDO GRAVEMENTE A LOS MENORES, QUE
HAN CONTRAIDO ENFERMEDADES INFECCIOSAS RESPIRATORIAS.

LOCALIZACION DEL SERVICIO SOLICITADO

[ T 1
[oRETe ] } LINDAVISTA ‘ [ SLoREm
[ 1 T
_______________________ SOLO PERSONAL AUTORIZADO

DA MES ARO

FECHA DE PRESTACION DEL SERVICIO HORA DE [NICIO
HORA DE TERMINDG

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO Y DE LOCALIZACION

MATERIAL UTILIZADO CAMION DE BASURA NUMERO 005 J

FIRMA DE REALIZACION DE SERVICIO FIRMA DEL JEFE DE CUADRILLA
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Imagen de un trabgjador de servicics

publicos durante una Jornada de Imagen

Urbana en la Colonia Benito Juarez.

Pinta de guamiciones de las banquetas.

Imagen de un trabajador de servicios

piblicos durante una Jomada de imagen

Urbana en la Colonia Benito Juarez.

Pinta de guamniciones de las banquetas
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ANEXO 11

Imagen de un trabagjador de servicios
piblicos durante una Jornada de Imagen

Urbana en la Colonia Benito Juarez.

Recoleccion de basura y Limpia de Calles

imagen de un trabajador de servicios
pablicos durante una Jomada de imagen

Urbana en la Colonia Benito Juarez.

" Pinta de guamiciones de las banquetas.




imagen de un trabajador de servicios
plblicos durante una Jormada de Imagen

Urbana en la Coionia Benito Juarez.

Pinta de guarniciones de las banquetas

Imagen de un camién de recoleccién de

Rl
N g

kY

desechos solidos pereneciente a la

Direccidn de Servicios Publicos.

Recoleccion de basura y desechos sdlidos

imagen de un trabajador de servicios publicos

reparando una lampara del alumbrado

pablico.

Imagen de una camioneta de abasto y
gestion de uno de los grupos internos del
PRD {el Movimiento de Lucha en
Nezahualdyotl) liderado por Emilio Ulloa

Pérez.
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