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INTRODUCCION

En su obra, el ABC del Administrador de la capacitacién, J. Carlos
Reza Trosino, define el concepto de capacitacidn como la accion
orientada a proporcionar, desarrollar y/o perfeccionar las aptitudes
de una persona con el fin de prepararla para que se desempefe
correctamente en un puesto especifico de trabajo.

Para la realizacion de los eventos censales, la capacitacién asi
entendida, se convierte en una actividad sustantiva porque gracias
a ella se prepara al personal que participa en el proceso de
captacién de la informacidén en campo.

Manejar una capacitacion de grandes proporciones como lo es la
censal, implica enormes esfuerzos debido al numero elevado de
personal a quien se debe preparar en cada entidad federativa para
cumplir en tiempo y formas con las metas sefaladas. Debido a
ello, es necesario cuidar con todo detalle, aspectos estratégicos
como la planeacién, la organizacién, la determinacién de las
estrategias de aprendizaje, la elaboraciéon de materiales didacticos
y la evaluacion, entre otros aspectos.

El presente trabajo tiene el propédsito de ofrecer una vision de las
actividades de capacitacion, las experiencias y los resultados
obtenidos principalmente en 3 campos: a) En instituciones a las
que se ha apoyado en materia de capacitacién; b) En el desarrollo
de los Censos Econdmicos 1999 y c¢) En la preparacion y el
modelo de capacitacién del Censo Agropecuario a llevarse a cabo
en el afo 2005.

La metodologia empleada para el desarrollo de este trabajo
combina cuatro elementos basicos: La descripcién de informacion
general para contextualizar la institucion y el lugar especifico
donde presto mis servicios; la exposicidn de las actividades
desarrolladas; el analisis en torno a ellas y a la practica profesional
y finalmente la experiencia obtenida traducida en propuestas de
mejora en el trabajo.

Visto lo anterior, el documento esta integrado por cinco capitulos.
En el primero llamado “Marco de Referencia” se describen las
caracteristicas generales del INEGI y del area en particular donde
desarrollo mis actividades, buscando con ello, de principio
establecer una contextualizacién en el aqui y el ahora que le dé
soporte al presente informe académico de actividad profesional.

En el segundo, titulado “Area de Trabajo, Puesto y Actividades
Desarrolladas”, se presenta una descripcidn de cada uno de
los puntos senalados. Se hace hincapié en la presentacion de
las actividades de capacitacién iniciadas desde 1996 y en
una perspectiva histérica se ofrece una rapida vision de los
proyectos especiales que en el contexto de la capacitacién, me
tocé coordinar, se describen enseguida las experiencias de



capacitacion obtenidas en los Censos Econdémicos 1999, en el
Censo Piloto Agropecuario en el mismo afio y por ultimo se cierra
el capitulo con la exposicién de los preparativos de capacitaciéon
para el Censo Agropecuario 2005.

En el tercer capitulo se presenta “El Modelo de Capacitacién” con
el cual fueron orientadas todas las actividades en esta materia
para el Censo Agropecuario 2005.

Se describen paso a paso cada una de las partes del modelo
iniciando con una justificacién pedagégica y culminando en un
apartado de comentarios sobre el mismo.

Se incluyen en este capitulo, temas importantes como la
planeacién de la capacitacion, las estrategias del proceso de
ensefianza-aprendizaje y el material didactico a emplear, entre
otros aspectos.

En el capitulo cuarto titulado "Descripcion y Valoracion Critica de la
Actividad”, se presenta un diagnédstico del estado inicial del area de
capacitacion con algunas propuestas de trabajo, se incluyen los
avances y resultados obtenidos en el desarrollo de actividades
preparatorias de capacitacién para la etapa de enumeracion del
Censo Agropecuario, con lo cual se ofrece una perspectiva actual
del trabajo que en estos momentos se esta llevando a cabo en el
terreno de la capacitacion, como parte de mi actividad laboral.

En el capitulo V se presentan las conclusiones principales del
presente trabajo.

Finalmente, se incorpora una seccién de anexos que refuerzan

algunos puntos relevantes tratados en el presente informe de
actividades.

I



CAPITULO |
MARCO DE REFERENCIA



1.1 CARACTERISTICAS GENERALES DEL INSTITUTO NACIONAL DE
ESTADISTICA, GEOGRAFIA E INFORMATICA (INEGI).

1.1.1 ¢ Qué es el INEGI?

El Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica conocido como INEGI, es un
organismo creado por el Gobierno de la Republica el 25 de enero de 1983, con el propésito de
fortalecer las tareas de captacién, procesamiento, presentacion y divulgaciéon de la informacién
estadistica y geografica que se genera en el pais. Actualmente depende administrativamente de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, y es autbnomo en la toma de decisiones de caracter
técnico sobre las actividades de su competencia.

En la Administracién Publica, el INEGI esta ubicado como un organismo descentralizado, que es
regulado por un marco basado en la Ley de la Informacién Estadistica y Geografica y en su propio
reglamento publicados ambos en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de diciembre de 1980 y el
3 de noviembre de 1982 respectivamente.

1.1.2 Objetivos del INEGI

Acorde con lo sefialado, destacan tres objetivos sustanciales que se le han encomendado al
INEGI:

. Proporcionar el servicio publico de informacién estadistica y geografica de manera
eficiente, confiable y oportuna, con la finalidad de satisfacer las necesidades de los
distintos grupos de usuarios de los sectores publico, social y privado.

. Presentar y difundir la informacién estadistica y geografica que se deriva de los
Sistemas Nacionales de esas materias.

. Disefiar y coordinar los Sistemas y Servicios Nacionales de Estadistica y de
Informacién Geografica .

m Modernizacién del INEGI. El Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994.
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e informatica. México, 1994.



1.2 ESTRUCTURA ORGANICA DEL INEGI*

El Instituto opera con un presidente que es nombrado directamente por el Ejecutivo Federal.

Cuenta con 6 Direcciones Generales a saber: la Direccion General de Estadistica; la Direccién
General de Contabilidad Nacional, la Direccion General de Geografia; la Direccion General de
Cartografia Catastral, la Direccidn General de Politica Informatica y la Direccién General de

Difusién. Cuenta ademas con una Coordinacion Administrativa; una Coordinacién de Asesores y un
Area de Comunicacion Social. Tiene también una Estructura Nacional basada en 10 Direcciones
Regionales y 32 Coordinaciones Estatales.

PRESIDENCIA
SECRETARIA
PARTICULAR
COORDINACION
DE ASESORES
COMUNICACION
SOCIAL
DIRECCION
GENERAL DE
DIRECCION || CONTABILIDAD | | DIRECCION Dé'zi%%ﬁ" D&i%%ﬁ’[‘ DIRECCION
GENERAL NACIONAL, GENERAL . e GENERAL COORDINACION
DE ESTUDIOS DE DE ADMINISTRATIVA
ESTADISTICA SOCIO- GEOGRAFIA Céﬁ;gggﬂ" IN,fgéch’l‘c A DIFUSION
ECONOMICOS
Y PRECIOS

* Formalizada en Septiembre de 1993.
Vale la pena destacar que, en estos momentos se esta viviendo un proceso de reestructuracion interna que incluye
algunos cambios en organigrama y algunas redistribuciones de funciones.

10

DIRECCIONES
REGIONALES

32

COORDINA-
CIONES
ESTATALES




1.2.1 Funciones de la Direccion General de Estadistica

. Emite los criterios basicos para homogeneizar los procesos de produccion de
informacion estadistica.

. Planea, desarrolla vigila y realiza el Levantamiento de los Censos Nacionales y de
Encuestas Econdmicas y Sociodemograficas.

. Desarrolla y opera el Sistema Nacional de contabilidad econémica y social.

1.2.2 Funciones de la Direccion General de Contabilidad Nacional, Estudios
Socioeconémicos y Precios

. Genera los indices de precios que anteriormente emitia el Banco de México.
. Genera informacion estadistica economica derivada.
. Analiza y elabora documentos y publicaciones en materia econémica y

sociodemografica.

1.2.3 Funciones de la Direccion General de Geografia

. Establece las politicas normas y técnicas para transmitir la informacion geografica del
pals.

. Desarrolla trabajos cartograficos en cumplimiento de tratados o convenios
internacionales.

. Realiza y autoriza tomas de fotografias aéreas con camaras métricas.

1.2.4 Funciones de la Direccion General de Cartografia Catastral

. Identifica y ubica geograficamente los linderos y superficies de las tierras ejidales.
. Incorpora la cartografia ejidal a los productos geograficos del instituto.
. Configura una estrategia para la elaboracién de un catastro moderno de las zonas no

ejidales de nuestro pais.

1.2.5 Funciones de la Direccion de Politica Informatica

. Formula las politicas y normas técnicas en materia de informacion.
. Promueve el desarrollo tecnoldgico nacional en materia de informacion.

. Establece los criterios de racionalizacién en el empleo de los sistemas de procesa-
miento electrénico dentro del sector plblico.



1.2.6 Funciones de la Direccion General de Difusion

Divulga la informacion estadistica y geografica entre el publico usuario.

Analiza y procura la satisfaccion de las demandas de los usuarios de la informacion.

Edita las publicaciones y realiza la comercializacion de los productos del INEGI.

1.2.7 Funciones de la Coordinacion Administrativa

Administra los recursos humanos, financieros y materiales.

Responsable de administrar ia capacitacion del personal.

Apoya las areas que integran el instituto para su adecuado funcionamiento.

1.2.8 Funciones de la Coordinacion de Asesores

Integra el programa anual de trabajo.

. Responsable de la auditoria interna, apoyo juridico, control de gestién, planeacién y
asuntos de caracter internacional del instituto.

1.2.9 Funciones de las Direcciones Regionales

El INEGI inicié en 1983 el proceso de descentralizacion de actividades, con la creacion de
10 Direcciones Regionales en todo el pais, de las cuales se desprenden 32 Coordinaciones
Estatales. Las sedes de las Direcciones Regionales y sus entidades integrantes estan
ubicadas de la siguiente manera:

DIRECCION SEDE COORDINACIONES ESTATALES QUE
REGIONAL REGIONAL COMPRENDEN

1. Oriente Puebla Puebla, Tlaxcala, Hidalgo, Veracruz

2. Sur Oaxaca Oaxaca, Chiapas, Tabasco

3. Noreste Hermosillo Sonora, Sinaloa, Baja California, Baja California Sur

4. Norte Durango Durango, Zacatecas, Chihuahua

5. Noroeste Monterrey Nuevo Leédn, Coahuila, Tamaulipas

6. Sureste Mérida Yucatan, Campeche, Quintana Roo

7. Centro Norte | S.L.P. Aguascalientes, SLP, Querétaro, Guanajuato

8. Centro D.F. Distrito Federal

9. Centro Sur Toluca México, Guerrero, Morelos

10. Occidente Guadalajara Jalisco, Colima, Nayarit, Michoacan




1.3 UBICACION DEL AREA DONDE SE LLEVO A CABO LA ACTIVIDAD
PROFESIONAL

De acuerdo al organigrama del INEGI, la actividad profesional aqui descrita ha sido desarrollada
fundamentalmente en la DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICA, de la cual depende, entre
otras, la Direccién de Censos de Sectores Econdémicos conocida como DCSE y cuya funcidn
sustancial es coordinar la planeacion, organizacion y desarrollo tanto del Censo Agropecuario que
se realiza cada 10 afios, como de los Censos Econdmicos que se levantan cada 5 afos.

Con este prop6sito, la DCSE tiene 2 Coordinaciones Nacionales encargadas de la operaciéon de
cada Censo mencionado e independientes entre si, a saber: la Coordinacién Nacional de los
Censos Econémicos (CNCE); y la Coordinacién Nacional del Censo Agropecuario (CNCA). Ambas
Coordinaciones Nacionales, tienen un area llamada Operaciones de Campo, responsable de
planear, organizar y conducir el censo correspondiente. En esta seccién, esta ubicada la
Subdireccion de Capacitacion encargada de preparar al personal para que desarrolle las
actividades censales encomendadas con la eficiencia requerida y esperada. Es precisamente en
esta area de capacitacion donde se ha ilevado a cabo la actividad profesional como pedagogo.

1.3.1 Organigrama de la Direccién General de Estadistica

Con el prop6sito de ubicar mas faciimente la informacién mencionada, se presenta el
siguiente organigrama:

DEPTO. DE
ELABORACION DE
MATERIALES Y
PROTOTIPOS
DIDACTICOS
DEPTO. DE
DISENO DE
COORD. NAL. ESTRATEGIAS DE
COORD. DE ENSENANZA-
AGROPEcUARIQ [ | OPERACIONES APRENDIZAJE
DE CAMPO SUBDIRECCION
DIR. DE CENSOS S
— DE SECTORES
ECONOMICOS Co0RD AL O CAPACITACION
. NAL. COORD. DE
Foonomcos | | CoE a0 FORMACION DE
ECONOMICOS
DE CAMPO INSTRUCTORES
DIR. DE CENSOS
DE POBLACION
| | ¥VvMENDA
Ok, DE DISENG DE
ESTADISTICAS
MODELOS
DEMOGRAFICAS LS
- Y SOCIALES
DIRECCION I
DIR. DE
ggyfg@#,gi ESTADISTICAS
SECTORIALES
ESTATALES Y
[ REGIONALES
DIR, DE
ESTADISTICAS
DE CORTO
- PLAZO
DIR. DE
ESTADISTICAS
| | ECONOMICAS
SUBDIRECCION

ADMINISTRACION




1.3.2 La Direccion de Censos de Sectores Econdmicos

En noviembre de 1997 se creé la Direccién de Censos de Sectores Econémicos con lo cual
quedo unificado el mando de ambos censos (Econémicos y Agropecuario).

Hasta antes de esta fecha, cada una de las areas mencionadas tenia su propia Subdireccion
de Capacitacion.

La unificacién fue relevante porque se consider6 necesario fusionar las areas de
capacitacion en una sola, dado que los tiempos de levantamiento (uno cada 10 y el otro cada
5) lo permitian con facilidad. Asi, en diciembre de 1998 una sola Subdireccion de
Capacitacién quedd como responsable de atender los dos censos.

1.3.3 El Organigrama de la Subdireccion de Capacitacion

En pleno preparativo para el desarrollo del Censo Agropecuario 2005, la Subdirecciéon de
Capacitacion en estos momentos se encuentra integrada por 4 departamentos dentro de los
cuales se ubica el personal que en cifras suma 45 como se puede apreciar en el siguiente
organigrama.



SUBDIRECCION DE CAPACITACION
RECURSOS HUMANOS

SUBDIRECCION

COORDINACION NACIONAL DE CENSOS AGROPECUARIOS
COORDINACION DE OPERACIONES DE CAMPO

APOYO A LA SUBDIRECCION
2 PLAZAS

Departamento de
Elaboracién
de Materiales y
Prototipos Didacticos

Departamento de
Disefio de Estrategias
de Ensefianza
Aprendizaje

*

|

* Vacante por retiro

|
)

Plazas

Departamento de
Formacién de
Instructores

Departamento de
Videoproduccién
Censal

Plazas



1.3.4 Funciones Sustantivas del Area de Capacitaci()n

Con el propésito de ofrecer una vision mas integral del lugar en donde se desarrolla la
actividad profesional, se presenta enseguida un extracto de las principales actividades que
se llevan a cabo en la Subdireccidon de Capacitacion, con lo cual, finalizo el marco de
referencia.

. Disefioc de programas de capacitacion para la distribucién de cursos, grupos vy
participantes, en tiempos determinados a nivel nacional.

. Definicion de las estrategias de ensefianza-aprendizaje adecuadas a las necesidades y
presupuesto del evento.

. Disefio y elaboracion de las estructuras didacticas de los manuales, con las que se
pretende facilitar el aprendizaje de los capacitandos al incorporar elementos de apoyo
en su estudio.

. Definicion y elaboracion de las guias didacticas, que paso a paso le permiten al
Instructor conducir el proceso de ensefanza-aprendizaje en forma ordenada y con
actividades y practicas de apoyo en su imparticion por dia.

. Disefio y elaboraciobn de materiales didacticos, mismos que son planeados y
elaborados para apoyar el proceso instruccional en grupos masivos, como: ejercicios
grupales, individuaies, acetatos, rotafolios, entre otros.

. Concentracién de informacion de cada curso en el sistema de evaluacion de la
capacitacion, para obtener analisis cuantitativos, graficos y cualitativos sobre los
perfiles de capacitandos, opiniones sobre el instructor del curso y sobre el desarrollo de
las actividades de cada capacitando durante su preparacion.

. Preparacién en lo pedagogico y en lo técnico al grupo de Instructores Estatales que
suman 35 a nivel nacional para que sean reproductores de la capacitacion.

. Capacitacién al personal interno del Instituto en la ciudad de Aguascalientes para que
desarrollen sus tareas de apoyo al operativo censal con la eficiencia requerida.

. Capacitaciéon al personal de las Coordinaciones Estatales y Direcciones Regionales
que participan en el evento censal.

. Supervisién y apoyo a las tareas de capacitacion a nivel nacional.



CAPITULO II

AREA DE TRABAJO, PUESTOS Y
ACTIVIDADES DESARROLLADAS



2.1 AREA DE TRABAJO Y PUESTOS DESEMPENADOS

2.1.1 Area

Desde 1993 hasta este momento del 2005, he desarrollado en el INEGI, actividades relacionadas
con la capacitacién, con especial enfoque en el ambito censal.

Es importante destacar que, la organizacion y operacion de los censos, implican un reto
institucional por los esfuerzos que se deben realizar en las areas de recursos humanos, materiales
y financieros, dado que se trabaja en cobertura nacional, razén por la cual se requiere de un alto
volumen de contratacién de personal.

De acuerdo con ello, los censos como procesos globales de trabajo estan determinados por tres
caracteristicas esenciales en su modelo de operacion:

a) La magnitud que se expresa en su caracter masivo.

b) La complejidad por las distintas formas “sui generis™ con las que se desarrollan los
procesos econdmicos y las actividades agropecuarias.

c) La temporalidad que obliga a circunscribir los levantamientos censales a periodos
determinados y regularmente cortos.

Con base en lo anterior, se puede establecer que la capacitacidon censal en el INEGI por
consiguiente, se convierte en piedra angular toda vez que de su adecuado manejo dependen en
buena medida los resultados, traducidos en objetivos y metas de un censo levantado con la calidad
socialmente exigida y esperada.

2.1.2 Puestos de Trabajo

He tenido en el INEGI 3 puestos a partir de la fecha de mi ingreso, a saber:

a) En marzo de 1993, inicié como subjefe de departamento. Mi area de trabajo fue la
subdireccién de capacitacion de los Censos Econdmicos y la actividad para la cual fui
contratado se centr6 en la responsabilidad de evaluar la capacitacién del evento censal
en cuestién a nivel nacional.

b) En agosto de 1994, me ascendieron a jefe de departamento y continué apoyando las
labores de capacitacion, como la misma evaluacion mencionada, ademas de la
preparacién e imparticion de cursos estatales, ta coordinaciéon de algunos eventos
nacionales y la formacion de instructores, entre otros aspectos.

c) En enero de 1996, asumi la subdirecciébn de capacitacién y las actividades desarro-
lladas en este puesto se pueden sintetizar en 4 grandes rubros:

La atencién en el ambito de la capacitacidén, a programas especiales que se
desarrollaron bajo convenio entre el INEGI y diversas instituciones publicas.

La preparacion y operacién de la capacitacion para el levantamiento de los Censos
Economicos 1999 y 2004.

La preparacién y operacién de la capacitacién para el levantamiento del “Censo
Piloto” Agropecuario 1999, llevado a cabo en 4 entidades.

La preparacion de la capacitacion del Censo Agropecuario 2005.
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2.2 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS A PARTIR
DE 1996

Con el prop6sito de ofrecer una visién de las actividades laborales que he desempenado a
partir de 1996, affo en que fui nombrado subdirector de capacitacién, se presenta enseguida
una descripcién de cada una de ellas. Es importante mencionar que he otorgado un peso
mayor a la cuarta actividad que se extiende en el capitulo lll dado que, en ella es en donde
estoy trabajando en estos momentos, razén por la cual considero oportuno presentar una
panoramica mas detallada sobre el particular.

Primera Actividad:

2.2.1 Programas especiales de convenio entre el INEGI y diversas instituciones

Entre 1996 y el 2000 varias instituciones de sector publico, solicitaron apoyo al INEGI para el
desarrollo de proyectos importantes en sus programas de trabajo.

Es relevante mencionar que, habiéndose firmado los correspondientes convenios de
colaboracién, cada proyecto implicé una atencién del INEGI muy particular porque todos
tuvieron un alcance nacional.

Este hecho significé para el area de capacitacion, enormes esfuerzos porque el caracter
masivo obligb a preparar con todo detalle cada capacitacién, generando manuales e
instructivos, cuadernos de ejercicios, cédulas de captacién de informacion y material
didactico de apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje; ademas de ello, fue necesario
planear procesos de multiplicacion de la capacitacién a través de estrategias de cascada;
producir, reproducir y entregar material para las capacitaciones a cada entidad federativa,
cuidando calidad, cantidad y tiempos. Aparte de todo ello, fue indispensable por un lado,
preparar a la plantilla de instructores centrales en cada proyecto y controlar y evaluar el
proceso de capacitacién, por otro lado. Las instituciones y los proyectos en los que se
trabaj6 fueron los siguientes:

ANO INSTITUCION PROYECTO
COMISION DE AVALUOS DE | Capacitacion para el Inventario
1996 BIENES E INMUEBLES Nacional de Bienes e
(CABIN) Inmuebles Federales
SECOFI Capacitacion para la
1977 conformacién del Sistema
Empresarial Mexicano (SIEM)
COMISION Capacitacién para la
1977 INTERSECRETARIAL DEL conformacién de un Inventario
GOBIERNO FEDERAL Nacional de Embarcaciones
ISSSTE Capacitacion para un Inventario
1999-2000 de Recursos Humanos (2
Etapas)
FONDO NACIONAL PARA EL | Curso de Formacién de
2000 FOMENTO A LAS Instructores y Asesoria en
ARTESANIAS (FONART) materiales didacticos
audiovisuales
FONDO NACIONAL DE Capacitacién Nacional del
2000 APOYO A LAS EMPRESAS personal y asesoria en el
SOCIALES (FONAES) proyecto
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Se presenta enseguida una breve descripcién de cada uno de los proyectos:

2.2.2 Capacitacion para el Inventario Nacional de Bienes e Inmuebles Federales de

la Comisién de Avallios de Bienes e Inmuebles (CABIN)

Objetivo del proyecto:

. Levantar un inventario de bienes federales y detectar su ubicacion, situacién
legal y caracteristicas

Alcance de la capacitacion: Nacional!
Periodo de capacitacion: Abril 1996
No. de eventos de capacitacion: 4

Capacitacion Central Inicial
Capacitacién Directa
Capacitacién Indirecta |
Capacitacion Indirecta ll

Para el apoyo de estas capacitaciones, se elaboraron Manuales,* Instructivos, Cédula de
Captacién, Formas de Control, Cuaderno de Ejercicios y Material Didactico.**

2.2.3 Capacitacion para el operativo de registro al Sistema Empresarial Mexicano

*x

(SIEM)***

Objetivos del SIEM

a) ldentificar, enumerar y captar la informacién bésica de los establecimientos,
existentes en el pais, en atencion a su ubicacién, actividad, giro y razén
correspondientes.

b) Integrar un padrén empresarial que identifique las caracteristicas generales de
las empresas y clasificarlas de acuerdo a la actividad que realicen.

« Alcance de la capacitacion: Nacional

+ Periodo de capacitacién: Febrero de 1997

« Fases de la capacitacion: Una de planeacion y otra de operativo

+ Fase de planeacién: Se capacitaron a 1015 personas en 45
cursos

« Fase de operativo: Se capacitaron a 806 personas en 42

cursos a nivel nacional

Los titulos de los materiales que fueron realizados para el proyecto CABIN son los siguientes: Manual de
Procedimientos Operativos; Instructivo para el lienado de la Cédula de Inventario; Estructura del levantamiento del
Inventario; Manual de Procedimientos de Captura; Manual de Validacién de la Informacién, Cédula de Levantamiento,
Cuaderno de Ejercicios y Formas de Control incluidas en algunos manuales.

Estos materiales pueden ser consultados en las dreas de capacitacién de las Coordinaciones Estatales en el INEGI.
Anexo A: Con el propésito de reforzar lo que en materia de capacitacion se hizo en este proyecto, se incorpora la
cédula y la guia didactica que fueron elaboradas y empleadas en el Inventario Nacional de Bienes e Inmuebles
Federales.

Anexo B: Se incluye en este trabajo una Ruta Critica con las actividades a desarrollar por la SECOFI| y el INEGI,
destacando de manera particular las relacionadas con la capacitacién.
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En total se impartieron 87 cursos y se elaboré un paquete didactico de apoyo a la instruccion
basado especialmente en ejercicios, acetatos, manuales, instructivos y cédula de captacién de
informacién.*

Como resultado de esta actividad el SIEM opera ya desde varios afos en los diversos
establecimientos del pais.

2.2.4 Capacitacion para el Inventario Nacional de Embarcaciones **

Objetivos del Proyecto:

a) Captarinformacién de las embarcaciones y sus actividades
b) Generar informacién para matricular las embarcaciones
c) Generarinformacion de barcos de bandera extranjera de empresas mexicanas

. Alcance de la capacitacion: Nacional
. Periodo de capacitacion: Mayo — Agosto 1997
. Prueba piloto (objetivo): Evaluar y examinar el instrumento de

captacién, el modelo de capacitacion, la
logistica de campo y la productividad,
llevada a cabo en Sinaloa y Veracruz.
. Estados con costa en el Océano Pacifico:
No. de grupos 12 grupos
No. de participantes 300

2.2.5 Capacitacion para el Registro Nacional de Recursos Humanos 1999 del

*

P

ISSSTE***

Objetivo del Proyecto:

Levantar un inventario nacional de recursos humanos adscritos al ISSSTE
. Alcance de la capacitacién: Nacional

. Proyecto realizado en 2 etapas: Una de Noviembre — Diciembre 1999
otra en Mayo del 2000

. Periodo de capacitacién 12. Etapa:  Oct 5 — Nov 24 de 1999
. No. de eventos de capacitacion: 6

. No. de grupos: 122

. No. de participantes a nivel nacional: 2859

. Periodo de capacitacion 22. Etapa: 3 — 9 de Mayo (2000)

. No. de eventos de capacitacion: 2

. No. de grupos: 37
. No. de capacitandos: 885
. Instructores: 39

Anexo C: Para ampliar un poco mas el tema, se presenta un informe de un curso de capacitacién del SIEM, impartido
del 3 al 15 de febrero de 1997 a manera de ejemplo de la actividad desarrollada.

Anexo D: Para la realizacion de este proyecto, fue necesario elaborar material didactico diverso en apoyo a la
capacitacion. Como ejemplo de ello, se incorpora una parte de un cuaderno de ejercicios que fue de gran utilidad para
los fines sefialados.

Este evento se llev6 a cabo en dos etapas aunque inicialmente se habia previsto s6lo una. Fue necesario hacerlo asi
porque durante la 1%. parte quedé mucho personal pendiente de registrar dado que tocé un periodo vacacional del
ISSSTE. Se emplearon para este proyecto 3 instrumentos basicos: El Manual de Procedimientos Operativos, El
Instructivo para el flenado de la Cédula y la Cédula Basica de Informacién. Cada uno de ellos, fue acompafiado por
una guia didactica y por material para el apoyo a la capacitacion.

Anexo E: Para ofrecer una idea mas completa, sobre el Proyecto ISSSTE, se incorpora en el Anexo E la cédula de
captacién empleada y una circular del INEGI en la cual se dan a conocer, las fechas de cursos de capacitacion.
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2.2.6 Formacion de Instructores para el Personal del Fondo Nacional para el

Fomento de las Artesanias (FONART)

Objetivos

Capacitar a la planta de instructores del FONART inscritos en el “Programa Estratégico para
la Sustitucién del Plomo y Combustible en la Alfareria Vidriada Tradicional’, en el uso de
herramientas didacticas, técnicas de instruccion, material didactico y manejo de grupos.

. Periodo de capacitacion: 23 — 25 de Febrero del 2000
. Personal participante: 15

Como parte de este proceso de colaboracién, la Subdireccién de Capacitacion elaboré un
videoprograma didactico del trabajo realizado por el personal del FONART en la comunidad
de Sta. Marla Atzompa Qax., con el propésito de ser utilizado como apoyo didactico en los
cursos impartidos por el FONART.*

2.2.7 Capacitacién al personal del Fondo Nacional de Apoyos a Empresas

Sectoriales para el desarrollo de un Diagnostico en las Organizaciones
Artesanales del pais (FONAES)

Objetivo:

Capacitar al personal del FONAES para la correcta aplicacién de una cédula de captacion de
informacion relacionada con actividades artesanales.

. Alcance de la capacitacién: Nacional en un sélo curso
. Participantes: 32
. Periodo de capacitacion: Mayo del 2000

Se emplearon para la capacitacion del curso: guia didactica, instructivo de llenado, guia para
el levantamiento de la cédula, ejercicios de llenado, acetatos y cassette de entrevista para
ejercicios en aula.**

A

El video fue realizado a partir de una grabacién en vivo de una sesién normal de capacitacién de! personal del
FONART con alfareros de la zona.

El video se preparé como material didactico, se edit y se musicaliz6 y fue entregado al FONART como parte de un
convenio entre esta Institucién y el INEGI.

Anexo F. Para complementar la informacién, se ofrece una sintesis de ta Guia para el Levantamiento de la Cédula de
Diagnéstico de Apoyo a las Actividades Artesanales, elaborada en la Subdireccién de Capacitacion.
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Segunda Actividad:

2.3 PREPARACION Y OPERACION DE LA CAPACITACION PARA EL

LEVANTAMIENTO DE LOS CENSOS ECONOMICOS 1999

2.3.1 Descripcion General de los Censos Econémicos

Los Censos Econdbmicos se llevan a cabo en México cada 5 aflos desde 1930. Por
consiguiente, la edicion 1999 representé el decimoquinto censo. En este evento se alcanz6
una cobertura aproximada de 3 millones 200 mil unidades econémicas inmersas en los
siguientes sectores:

. Pesca

. Mineria

. Electricidad

. Captacion y Distribucion de Agua
. Construccién

. Comercio

. Transportes y Comunicaciones

. Servicios Financieros y no Financieros

Los Censos Econdmicos 1999 se efectuaron en dos grandes etapas:

a) La Enumeracion de Establecimientos

b) El Levantamiento Censal

La Enumeracién se centrd en la obtencién de un directorio actualizado de todas las unidades
econémicas del pais. Para lograr dicha meta, se realiz6 un recorrido ordenado por el
territorio nacional, entre el 30 de marzo y el 15 de noviembre de 1988, gracias al cual se
obtuvo informacion de todas y cada una de las unidades econémicas del pais. Por ejemplo:
datos generales, ubicacion geografica, personal ocupado, clasificacién econémica, tipo y
forma de organizacién.

El Levantamiento Censal fue realizado del 1° de febrero al 30 de abril de 1999 y consistio
basicamente en la aplicacién de uno de 34 cuestionarios especificos que fueron elaborados
para captar la informacién de cada actividad econémica @.

2.3.2 Actividades de Capacitacion de los Censos Econémicos 1999

Para llevar a cabo, las actividades anteriormente mencionadas, fue necesario planificar con
todo cuidado el proceso de la capacitacion y operar con un modelo de multiplicacion efectivo.
De esta manera, fue necesario dividir el trabajo en 5 grupos, cada uno de ellos bajo la
responsabilidad de un jefe de departamento de capacitacion.

@

Los cuestionarios pueden ser consultados en los Centros de Atencién a Usuarios de las Coordinaciones Estatales del
INEGI.
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Los grupos de trabajo fueron:

. El de Seguimiento de Establecimientos Grandes conocido como el SEG
. El Tradicional

. Transporte y Construccion

. Rural

. Especial

2.3.3 EI Grupo Tradicional

Con el prop6sito de ofrecer una semblanza de las actividades del area de capacitacion en el
desarrollo de los Censos Econdmicos 1999, se presenta una descripcién en cifras de lo que
fue el grupo tradicional.

Es importante destacar que s6lo se toca este grupo en virtud de que fue el que mas atencion
recibié en el contexto de la capacitacion y por cuestiones de extension de este mismo trabajo
dado que mas adelante, pretendo exponer con mas detalle las actividades que actualmente
estoy desempefiando.

El trabajo desempefiado por la Subdireccion de Capacitacién implicé un enorme esfuerzo
dado que se tuvo que preparar a nivel nacional tanto al propio personal que actué como
Instructor, como al personal que levanté la informaciéon en campo y junto con toda la logistica
del material didactico, su reproduccion, su distribucion asi como la consecucion de aulas, y
sobre todo la elaboracién de manuales.

2.3.4 La Capacitacién en cifras del grupo Tradicional de los Censos Econémicos
1999

. El numero de grupos capacitados para el tradicional, en todo el pais fue de
1879
. El nimero de aulas utilizadas en el pais fue de 1879
. Las 5 entidades que requirieron el mayor nimero de aulas fueron:
- Chiapas 5.5%
- Distrito Federal: 6.5%
- Jalisco: 7.2%
- México: 11.4%

- Veracruz: 5.5%

. El promedio de dias y horas utilizados, por curso, en todo el pais fue de 10
dias y 9 horas

. El total de hojas utilizadas como material didactico, en todo el pais fue de
1°632,629

. El numero total de acetatos que se utilizaron en el proceso de capacitacion fue
de 74,995

. El namero de rotafolios que se emplearon en las capacitaciones fue de 32,845
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(&)

. Como apoyo para las capacitaciones se cont6 con:
- 676 Videos
- 837 Televisiones
- 823 Videocaseteras
- 360 Pantallas

. El nivel educativo del personal que participd como Instructor fue:
- Bachillerato: 4.2%
- Profesional: 89.6%
- Técnico: 3.1%
- Otros: 3.1%

. E porcentaje de mujeres que fungieron como instructoras fue superior al de los
hombres en un 15.6%

. El rendimiento alcanzado por los capacitandos, durante los cursos de
capacitacion fue homogéneo y con un promedio de 9.4

. La actitud y disposicion que presenté la estructura de capacitacion estatal fue
valorada, por los propios capacitandos como:

- Buena: 14.3%
- Regular: 2.1%
- Muy Buena: 83.6% ©

Finalmente, es importante comentar que disefié una estructura didactica para los manuales y
materiales de estudio que fue aplicada en este evento tradicional, por lo cual fue necesario
capacitar al grupo de elaboradores de manuales y al propio personal de capacitacion para el
uso y aplicacion de dicha estructura con la que fueron elaborados 36 manuales que tuvieron
un tiraje en conjunto de 116,750 ejemplares, y 11 instructivos que alcanzaron un tiraje global
de 59,950 ejemplares. *

Censos Econémicos 1999. La Capacitacién en Cifras: Grupo tradicional.
Documento Interno de Evaluacién de la Subdireccién de Capacitacion. Aguascalientes, 1999.

Estos manuales pueden ser consultados en los Centros de Atencién a usuarios de las Coordinaciones Estatales del
INEGI o bien en las areas de Capacitacion Censal.
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Tercera Actividad

2.4 PREPARACION Y OPERACION DE LA CAPACITACION PARA EL
LEVANTAMIENTO DEL “CENSO PILOTO AGROPECUARIO 1999”

El Censo Agropecuario inicialmente estaba programado para llevarse a cabo en el afio 2001
y con el propo6sito de fortalecer todos los trabajos que se habian realizado como preparativos
se decidi6 llevar a cabo un Censo Piloto en cuatro municipios con caracteristicas muy
diversas entre si:

Dr. Arroyo, Nuevo Ledn
Juchitan, Oaxaca

Matamoros, Coahuila

r L=

Zacapu, Michoacan.

Cada una de las areas que integran el Censo Agropecuario como Disefio Conceptual,
Tratamiento de la Informacién, Operaciones de Campo y de Capacitacién, entre otras,
sometieron a prueba los Instrumentos de Captacién, el funcionamiento de la estrategia
operativa planeada, los procesos de captura y las actividades relacionadas con la
capacitacion, entre otros.

Asi, el Censo Piloto fue una especie de laboratorio que permitié probar, evaluar y corregir,
dando con ello un nivel de calidad a los trabajos realizados.

2.4.1 El Censo Piloto Agropecuario y la Capacitacién ¥

En el estudio a realizar se estableciéd como objetivo de esta area:

Verificar en qué medida la estrategia y los materiales disefiados para la capacitacion
permitian a la estructura operativa, realizar las actividades en el Censo Piloto Agropecuario
con la calidad esperada.

Para ello, se pusieron a prueba algunos elementos estratégicos de la capacitacién como:

. Manuales
o Técnicas didacticas

. Evaluacién
o Apoyos para el aprendizaje

. Guias didacticas

Se describen enseguida de una manera muy breve los elementos de cada rubro en los que
se puso atencion especial para ser observados y estudiados en la Prueba Piloto.

®  Ppresentacién Esqueméatica del Censo Piloto Agropecuario 1999. Capacitacién.
Material de trabajo. Aguascalientes, Mayo 1999. Folleto de Difusién Interna.
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2.4.2 Manuales

. Estructura conceptual
. Estructura didactica
. Manejo didactico

. Factibilidad como instrumentos de consulta

Es importante mencionar que se elaboraron 10 manuales para este operativo con la
siguiente estructura didactica que también fue objeto de estudio.*

ESTRUCTURA DIDACTICA DE LOS MANUALES
EMPLEADOS EN EL CENSO PILOTO AGROPECUARIO 1999

i £ S i

LINEAMIENTOS PARA LAS RESP.
DE LA CONSOLIDACION Y AUTOEV.

‘ EXPLICACION INTEGRADORA

r AUTOEVALUACION

| RECAPITULACION

| IDEAS GUIA

I DESARROLLO DEL CONTENIDO

INTRODUCCION

INDICE GENERAL

PRESENTACION
DEL
MANUAL

* Como resultado de la evaluacién hecha a la estructura didactica empleada en el Censo Piloto Agropecuario, se
consideraron inoperantes tres aspectos a saber: El Cuestionamiento Guia; La explicacién Integradora y los
Lineamientos para las respuestas de la Consolidacion y Autoevaluacion. En cambio se vio la necesidad de incorporar
otro elemento llamado “Importancia del puesto”. Con el andlisis de estos resultados, se disefié la nueva estructura
didactica con la cual fueron elaborados fos manuales para el Censo Agropecuario 2003.

Estos manuales pueden ser consultados en los Centros de Atencion a Usuarios de las Coordinaciones Estatales del
INEGI, o bien en las areas de capacitacion censal.
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243

244

245

246

Técnicas Didacticas

Procedimientos precisos del proceso ensefianza-aprendizaje que se planean para ser
aplicados en aula buscando obtener los resultados que se esperan

. Capacidad de adaptaciéon
. Niveles de motivacion y aprendizaje alcanzado
. Efectividad

Formas de Evaluacion

Instrumentos disefiados para valorar los resultados obtenidos en la capacitacién producto
del proceso ensefianza-aprendizaje

. Criterios operativos

. Formatos utilizados

. Adecuacion

Apoyos para el Aprendizaje

Recursos disefiados para fomentar, facilitar y consolidar el aprendizaje en aula
. Utilidad

. Disefio

. Estructura

Guias Didacticas

Instrumentos para planear, organizar y conducir el proceso de enseflanza-aprendizaje
. Estructura

. Viabilidad
. Usos y tiempos

2.4.7 Algunos resultados relevantes de capacitacion de la Prueba Piloto

Como resultado del estudio en cuestion, se obtuvieron algunos elementos que fueron

importantes para reorientar y reforzar el trabajo de capacitacion.

El funcién de ello, se presenta un cuadro resumen en el que se exponen los datos mas

significativos al respecto.

ELEMENTOS

i

: RESULTADOS RE

Manuales. Estructura Didactica - EI'50% de Instructores no exploté la estructura
didactica por falta de manejo y de tiempos

Técnicas Didacticas - Algunas de ellas no se aplicaron, se omitieron o
se cambiaron, sobre todo por presiones de
tiempos, por lo tanto no fue observada su
funcionalidad por completo
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Formas de Evaluacion - Fueron operativas y objetivas

- Permitieron la retroalimentacion

Apoyos para el Aprendizaje - EI 50% de Instructores no utilizaron los rotafolios

- El 50% de Instructores que si los utilizaron
manifestaron que su empleo fue util y funcional

- Algunos ejercicios requirieron mayor precision

Guias Didacticas - Solo el 50% de Instructores las utilizé

- Se notd improvisacién y modificacién sobre todo
en técnicas, materiales y tiempos

5

Ademas de lo anterior es importante destacar que:

Se observé la necesidad de individualizar las practicas de campo de cartografia
Falté preparacion y retroalimentacion de las practicas de campo

Se advirtié un elevado uso de lenguaje técnico en los manuales

Se dificultd en los grupos pequefios la aplicacion de guias, técnicas y tiempos

Se tuvo en las capacitaciones un pertfil académicamente alto que no era el
esperado

2.4.8 Perspectivas de Trabajo en funcion del Censo Piloto

©)

Con base en la experiencia adquirida en el Censo Piloto Agropecuario 1999, el 4rea de
Capacitacion consideré oportuno orientar sus esfuerzos de trabajo hacia los siguientes
aspectos estratégicos:

Elaboracion del modelo de capacitacion agropecuario

Formacion interna técnico — pedagdégica para el personal del area

Formacion externa de las estructuras estatales de capacitacién

Disefio de la estructura didactica de los manuales

Elaboracién conjunta de manuales en equipos de trabajo con las areas autoras
Preparacion de la capacitaciéon de la enumeracion

Elaboracién de videos didacticos para apoyar la capacitacion

Impulso a la educacién a distancia

Incremento significativo de las practicas de campo para apoyar el desarroilo de
la habilidad del personal

Evaluacién de la Capacitacion del Censo Piloto Agropecuario 1999. Documento interno. Aguascalientes, 2000.
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Cuarta Actividad

2.5 PREPARACION DE LA CAPACITACION DEL CENSO AGROPECUARIO
2005

Como resultado de la experiencia acumulada y fundamentalmente de los datos obtenidos en
la Prueba Piloto anteriormente sefialados, el siguiente punto relacionado con la “Preparacion
de la Capacitacion para el Censo Agropecuario”, se trata con mas detalle porque se presenta
el MODELO DE CAPACITACION que se ha establecido para el Censo Agropecuario 2005.

Es importante considerar que, para el desarrollo de un evento censal se requiere de una
cuidadosa planeacién que articule los elementos que son necesarios para que el operativo
funcione adecuadamente.

La planeacion en este sentido se convierte en un acto de prevision. Asi, con esta légica, se
prepara el modelo censal a seguir, el paquete de instrumentos de captacién, la estrategia
operativa, el disefio de sistemas junto con el tratamiento que se le quiera dar a la
informacién y el modelo de capacitacién a emplearse para la preparacion tanto de las
estructuras de campo como las de supervision y apoyo.

Debido a esta importante funcidén de la capacitacion, es necesario cuidar con todo detalle
aspectos sustantivos como la planeacién, la organizacién, la determinacién de las
estrategias de capacitaciéon, la elaboracién de materiales didacticos y la evaluacién entre
otros aspectos. Aunado a ello, se encuentra la necesidad de garantizar el ejercicio de la
capacitacién en tiempos, formas y sobre todo en sus procedimientos que le den a ésta, el
caracter de homogeneidad a nivel nacional.

El modelo considera 7 fases: la planeacién, las estrategias de ensefianza-aprendizaje; la
organizacion de actividades de enseflanza-aprendizaje; el material didactico; los manuales e
instrumentos de captacion; el control y seguimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje y
la evaluacién de resultados.
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CariTuLo Il

EL MODELO DE CAPACITACION PARA
EL CENSO AGROPECUARIO 2005



Propoésito e importancia del Censo Agropecuario

El Censo Agropecuario es un evento de particular importancia para el pais, dado que su propésito
es obtener, procesar y difundir informacién basica sobre la estructura productiva de este sector.

Para dar una idea de la magnitud de este evento, baste decir que se pretenden censar 7 millones
de unidades de produccién rural, de las cuales 5.4 millones son de propiedad social y 1.6 de
propiedad privada, ademas de 29 mil ejidos y comunidades agrarias.

Es debido a su importancia que, la capacitaciéon al igual que otros procesos del censo requieren de
un cuidadoso trabajo. Por ello, en el presente capitulo se le otorga un peso particular al modelo de
capacitacion que se ha preparado para el Censo Agropecuario 2005.

3.1

EL MoDELO DE CAPACITACION

De acuerdo con el Diccionario de las Ciencias de la Educacion, la palabra MODELO se
deriva del latin MODULUS que significa “MOLDE", y expresa aquello que se imita o se
reproduce.(e)

Aplicada a la capacitacion, el MODELO es una forma de organizacion del proceso
instruccional que permite estructurar, administrar, dirigir y controlar las actividades de
ensefanza-aprendizaje con una orientacién unida y homogénea, con lo cual se consigue un
acercamiento a la meta planificada.

En todo modelo educativo subyacen premisas basicas que le dan sustento al propio modelo,
tales como: capacitando-capacitador, actividades de aprendizaje, manuales y material
didactico, entre otros.

Para la capacitacion del personal que participara en el levantamiento del VIlI Censo
Agropecuario 2005, se ha diseftado un modelo en el que se establece una forma de
organizacion del proceso ensefanza-aprendizaje en el cual se precisa el QUE se quiere; el
COMO se quiere y el PARA QUE se quiere, todo ello bajo una vision integral de la
capacitacion.

Apoyado en estas reflexiones, es importante considerar que un evento de la magnitud de un
censo, requiere que el personal que participe en su levantamiento, sea capacitado de igual
forma, buscando que todos asimilen, capten, comprendan y apliquen los mismos
lineamientos para alcanzar con eficacia la calidad de los objetivos propuestos.

3.1.1 Justificacion Pedagoégica del Modelo

La capacitacion es un acto educativo que consta de dos acciones simultaneas y correlativas:
APRENDER y ENSENAR.

El aprender es ir haciendo de los simples sucesos una experiencia Util para el capacitando.
Regularmente, el aprender como proceso, se ha considerado como un “cambio
relativamente permanente del comportamiento como resultado de la practica”.”

© Diccionario de las Ciencias de la Educacién. Vol. Il I-Z. Publicaciones Diagonal Santillana. Madrid

()

Editado por Nuevas Técnicas Educativas, S.A.. México, 1985. 22 Impresién, p. 979
Ardila, Rubén. Psicologia del Aprendizaje. Edit. S. XXI, México 1975. p. 18.
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El ensedar significa, proporcionar experiencias de aprendizaje que permitan a cada
capacitando un desarrollo continuo y progresivo con lo cual se favorecen también los
cambios en la propia persona.

De acuerdo a Gunther Beyer existen 4 tiJDOS de aprendizaje, a saber; el “abstracto - verbal; el
grafico y el emocional y el PRACTICO”.®

Cada uno de ellos, aporta avances en la asimilacion del conocimiento, dandole un énfasis a
algun aspecto particular del proceso cognoscitivo, y ello indudablemente repercute en la
aprehension y acomodo de la informacién en cada sujeto.

Por consiguiente, de la forma en que se aborde el aprendizaje, dependeran en buena
medida, los resultados que se desean obtener como producto final.

Para los fines del levantamiento del Censo Agropecuario 2005, interesa de manera particular
el aprendizaje practico por varias razones:

+ Ayuda a disminuir el peso que tradicionalmente se ha dado en otros eventos
censales a procedimientos de aprendizaje en aula, basados en procesos
mecanicos en los cuales se privilegiaba el sentido unidireccional y vertical: el
instructor ensefla el capacitando aprende, teniendo como base, la lectura y el
aprendizaje por repeticidbn y memoria.

« La decision se sustenta segln Gunther Beyer en el hecho de que de acuerdo a
diversas investigaciones pedagoégicas; se retiene sélo el 10% de lo que se lee; el
20% de lo que se oye, el 30% de lo que se ve; y el 50% de lo que se oye y se
ve, en tanto el 90% de lo que uno mismo hace.®

Esta circunstancia lleva a sostener los siguientes planteamientos:

+ Es mucho mas consistente el “aprender haciendo” basado en la propia
experiencia que en el estudio de contenidos tedricos.

« Cuando el capacitando advierte que gracias a su proceso de aprendizaje, va
solucionando problemas, su motivacibn crece y se refuerza su propio
aprendizaje.

+ El capacitando se siente mas capaz cuando manipula, interioriza, aplica y actua
sobre el objeto de aprendizaje y se le van desarrollando habilidades y destrezas,
porque justamente es en la constancia y en la accion donde esta aprendiendo.

Estos elementos llevan a distinguir cuatro aspectos basicos que, bajo el enfoque del HACER
se consideran en la capacitacion del Censo Agropecuario 2005,

®
@

Beyer, Gunther. Aprendizaje Creativo. Edit. Mensajero s/a p. 22.
Beyer, Ginther. Op. Cit. Pag. 20.
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< El hacer tiene que ser una actividad ordenada y debe realizarse con un propésito
determinado, esto es: un fin definido y perfectamente planeado con antericridad.

+ El hacer debe tener estricta correspondencia con el contenido que se va a
aprender y esto debe estar bien especificado en la guia didactica.

» E! hacer debe planificarse como una accién de practica completa e integral que
debe ser valorada diariamente conforme a los objetivos propuestos del aprender.

» El hacer debe fomentarse en equipo y su retroalimentacién debe ser tratada en la
misma forma para obtener una mayor riqueza gracias a las experiencias del grupo.

3.1.2 Modelo de Capacitacién Practica del VIl Censo Agropecuario

A)

En términos muy especificos, hablar del enfoque practico en la capacitacion significa que en
este evento censal, se aumentaran significativamente el ndmero de practicas tanto en aula
como en campo. Con todo ello, se esperan como resultados:

Fomentar el desarrollo de la HABILIDAD de los capacitandos para que puedan
llevar a cabo las actividades censales, sean de las etapas de enumeracién, ¢
levantamiento,

Disminuir las actividades de aprendizaje teéricas al minimo necesario, lo cual
significa darle un peso menor a la memoria.

Preparar perscnal suficientemente apto para cumplir con calidad las tareas de
levantamiento que le sean encomendadas.

Construir un modelo de capacitacién orientado a la practica requiere de un proceso, de
preparacion estructural en 3 campos basicos: los instructores, los capacitandos y un nuevo
enfoque en la concepcidn y elaboracién de materiales didacticos.

El Modelo de Capacitacion Practica y los Instructores

En este enfoque el instructor se vera obligado a redoblar esfuerzos en la
conduccién del proceso de enseflanza-aprendizaje, porque deberd controlar sus
avances tanto en aula como en campo.

El enfoque del curso hacia la practica, le implicara un cambio en la concepcion
del frabajo presencial en grupo. Esta relacibn normal de 8 horas entre
capacitando y capacitador en el espacio fisico del salén, se vera disminuida
como tal y debera compartir entre tiempo aula y tiempo campo.

Por consiguiente, ademas de organizar las actividades de aula, deberd dedicar
un tiempo especial para preparar las practicas de campo. Esto le implicara entre
otras cosas:

a) Conocer los lugares mas idéneos para las practicas, tanto por su
cercania con la sede de la capacitacion, como por las caracteristicas
que se requieren para el desarrollo de la practica misma.

b) Conocido y seleccionado el lugar, debera concertar con el duefio o
responsable del mismo.
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B)

C)

¢) Posteriormente debera preparar la logistica en cuanto a materiales,
traslados, tiempos, etcétera.

d) Un elemento importante que debera tener siempre presente es la
buena organizacion y planeacién de las practicas. En experiencias
recientes donde se prob¢6 este modelo, fue un clamor generalizado de
los grupos la necesidad de atender este punto serfalado.

En razén de ello, es necesario precisar con toda claridad el objetivo de cada practica. Por
consiguiente, el instructor debe asegurarse que todo capacitando conozca:

QUE es lo que va a hacer
PARA QUE lo va a hacer
CUANDO lo va a hacer

COMO lo va a hacer

y en QUE tiempo lo debe hacer

El Modelo de Capacitacion Practica y los Capacitandos

Si el instructor se ve obligado a redoblar esfuerzos, en su trabajo cotidiano, de igual
manera ocurrira a los capacitandos porque en gran medida, llevaran sobre si mismos el
peso de |a orientacion practica.

De acuerdo con ello, esencialmente son tres las incidencias que este modelo tendra en
los capacitandos, en areas como la habilidad, ia precisién y la calidad.

a) Se disminuira en lo posible el estudio tedrico y se impulsara la practica,
buscando con ello el desarrollo de la HABILIDAD, en los capacitandos.

b) La habilidad permitira que los capacitandos alcancen niveles de PRECISION
en el llenado de instrumentos de captacion.

Finalmente esto redundara en una mejor CALIDAD que conlleva a ser eficaz y eficiente
en el trabajo censal, desarrollado por ellos mismos.

Implicaciones del Modelo Practico en el Material Didactico

Las circunstancias particulares de cada evento censal, determinan el material didactico que
se pueda utilizar para apoyar las labores de capacitacion, con el enfoque mencionado.

Algunos ejemplos de ello son:

Presupuesto asignado.
Lugares en donde se imparta la capacitacion (regional, estatal, municipal).
Condiciones fisicas y acceso a las sedes del curso.

Recursos tecnicos que se dispongan como: energia eléctrica, proyector de
acetatos, portarotafolios, etcétera.

Nivel sociocultural, académico, edades, etc., de la poblacién con la que se va a
trabajar.

28



Los materiales bajo el nuevo esquema de capacitacion, tendran que ser elaborados
considerando 4 premisas basicas; claridad, sencillez, coherencia y suficiencia.

CLARIDAD: Debe evitarse el uso predominante del lenguaje técnico, para socializar
mas facilmente los contenidos.

SENCILLEZ: Derivado de lo anterior, el contenido del material, desde el manual hasta
la lamina de rotafolio debe ser entendible y comprensible por cualquier persona que lo
lea.

SUFICIENCIA: E! material didactico, debe tener sélo lo que se requiere para
comprender y asimilar el contenido. No debe ni ser menos, ni ser mas.

COHERENCIA: El desarrollo del manual debe presentar un principio de organizacion
interna, de tal forma que el texto como contenido manifieste una l6gica que facilite
primero la lectura y enseguida su comprension. El orden, la secuencia y la vinculacién
de ideas debe prevalecer a lo largo del texto.
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3.2 FASES DEL MoODELO DE CAPACITACION

El modelo de capacitacion esta integrado por 7 fases, como se puede apreciar en el
siguiente esquema:

7
EVALUACION
D

CONTROL
DEL PROCESQ,
E-A

1

PLANEACION
DEL PROCESO,

E-A

PRACTICA

MATERIAL
DIDACTICO
DE APOYO

AL PROCESQ

E-A

MANUALES E
INSTRUMENTOS
DE CAP-
TACION

Justificacion Pedagogica

TE——a

3.2.1 LA PLANEACION DEL PROCESO ENSENANZA-

APRENDIZAJE

Esta fase es importante porque con ella se busca prever
con toda precisién las metas y los medios congruentes
para alcanzar los objetivos del proceso ensefianza-
aprendizaje en la capacitacion.

En funcién de ello se consideran dos aspectos basicos:
uno la preparacion o elaboraciéon del plan de
capacitacion y el otro su ejecucion.

El disefio de la planeacién incluye necesariamente la definicién que se adopte del propio
modelo; se parte por consiguiente, de una justificacion pedagdgica que para el caso del
Censo Agropecuario, ésta se encuentra definida en la orientacién practica y el desarrollo de
la habilidad en los capacitandos por las ventajas estudiadas anteriormente.

Definicion de Plantilla

Determinando el sustento pedagégico de la planeacion, es fundamental el conocimiento de
las caracteristicas del universo objeto de capacitacidbn, mismo que se expresa en la
definicion de la plantilla.
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Grupos, Sedes, Participantes y Tiempos *

El punto tiene relevancia, maxime en eventos censales de caracter masivo, en los cuales,
conaocer la plantilla de participantes es béasica para la conformaciéon de grupos, la prevision
cuantitativa de posibles instructores; las condiciones de las sedes en las que se impartiran

los cursos; las figuras que seran capacitadas y la definicion de tiempos tanto en cada curso
en particular como de todo el programa en general.

DEFINICION
DE
PLANTILLA

JUSTIFICACION
PEDAGOGICA

ESTABLECI- PLANEACION

MIENTO DE DEL PROCESO CONFORMACIO
TIEMPOS DE DE ENSENANZA DE
CAPACITACION, APRENDIZAJE GRUPOS

DETERMINACION| DETERMINACION|
DE | DE

PARTICIPANTES/

3.2.2 LAS ESTRATEGIAS DE ENSENANZA-
@g@ lesm}% APRENDIZAJE
Derivada del griego “strategufa”, la palabra

ESTRATEGIA, significa el arte de dirigir las

operaciones.“b’ En el contexto de la capacitacion, la

estrategia se considera como el planeamiento conjunto

7 contimon de las directrices a seguir en el proceso educativo.
@ \ DE APOYO
E-A 5 AL PROCES!
MANUALESE)'% E-A - .
MR can 7 La estrategia guarda estrecha relacion con la

planeacién de la capacitacion y con los objetivos que
se pretenden alcanzar.

* En las pp. 63, 64, 69 y 70 se puede apreciar un ejemplo de planeacién en los formatos reales que se emplean en la
Subdireccién de Capacitacién para tal fin.
(9 Diccionario de las Ciencias de la Educacién. Op. Cit. Vol. |, A-H.
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Diseiio de Cascada

La estrategia adoptada para la capacitacion nacional del Censo Agropecuario 2005, es la
reproduccion de los cursos en un proceso conocido como: CAPACITACION EN CASCADA,

gracias a un elevado nUmero de instructores que previamente son preparadcs como
multiplicadores de la capacitacion.

DISENO
DE
CASCADA

PROCESO
DE
AUTOCAPA-

CITACION

CAPACITACION
A

DISTANCIA

ESTRATEGIA
DE
E-A

DEFINICIONES DEFINICIONES
DE

DE
CAPACITACIONE CAPACITACIONES
INDIRECTAS DIRECTAS

De acuerdo con ello, el caracter masivo de un evento censal, por el elevado nimero de
personas a quien se debe preparar, ha obligado a que sea ésta la formula adoptada en el
Instituto durante ya varios afos. Por consiguiente, en el Censo Agropecuario, la capacitacion
en cascada sera operada de la siguiente forma: 1ra. fase; Un grupo de instructores se
prepara centralmente en todo lo relacionado con los contenidos de la capacitacion:
Procedimientos Cperativos, Disefio Conceptual, etc.; 2da. fase: Una parte de este cuerpo de
instructores, capacita a otro grupo significativo de instructores quienes ademas de multiplicar

la capacitacion, preparan a su vez a otro grupo de instructores que capacitaran a las figuras
operativas.
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ESQUEMA DE CASCADA DE CAPACITACION

Oficinas Centrales (O.C.)
prepara a un grupo de

Instructores Centrales (IC) e ~
Instructores Estatales (IE) )

Los |IE, ademas de dar cursos —7
a otras figuras, capacitan a

Instructores (GTR) O
(Guias Técnicos de Regiodn) y

Los GTR dan cursos a algunas
figuras y ademas capacitan a

Instructores Municipales (GTM)
(Guias Técnicos Municipales)

Los GTM capacitan a la
estructura operativa del
Censo

Autocapacitacion

Establecida la cascada, se definen los tiempos, recursos y formas para llevar a cabo un
proceso de preparacion interna en las Oficinas Centrales del INEGI de la ciudad de
Aguascalientes, que incluye la organizacion formal de un curso de capacitacion en el que se
someten a consideracion todos los materiales como manuales, guias didacticas vy
evaluaciones entre otros y se prepara a un primer grupo de instructores. A este proceso se le
conoce coloquialmente en el INEGI como autocapacitacion y es fundamental dado que tiene
como objetivos:

*  Preparar al personal que impartira los cursos

« Someter a prueba tanto los procedimientos de capacitacion como los materiales
de trabajo (manuales, instrumentos de captacién, formatos de control, etc.)

- Corregir y/o modificar lo necesario para fortalecer el proceso de capacitacion

Con estas consideraciones, se esta preparando la autocapacitacion para el VIlI Censo
Agropecuario, cuya propuesta inicial en tiempos es de 3 semanas de duracion.

Equiparable a un laboratorio, este proceso de autocapacitacién, permitira probar todo lo que
se tiene planeado desarrollar para llevar a cabo esta importante actividad.

El evento se llevara a efecto bajo las mismas condiciones y circunstancias en forma, tiempos
y procedimientos, con los que se habra de aplicar en los cursos directos e indirectos, lo cual
significa que, acorde con lo planteado, el peso que tendra la practica en este evento, sera
significativa.
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La autocapacitacién se impartira en Oficinas Centrales y participaran instructores centrales y
estatales que tendran como responsabilidad multiplicar los cursos, actividad con la cual se
iniciara el proceso de cascada.

Acorde con lo anterior, la autocapacitacion tiene un proceso integrado por 4 pasos: la
preparacion, la reproduccion, el estudio y la combinacion teoria-practica.*

PROCESO DE  AUTOCAPACITACION

PREPARACION

REPRODUCCION CON FIDELIDAD

Capacitaciones Directas-Indirectas

Derivada de la estrategia de cascada, se definen las capacitaciones directas™*, indirectas y la
capacitacion a distancia.

De acuerdo a la planeacién resultante de la plantilia actual del Censo Agropecuario, hasta el
momento se tiene una propuesta de 19 cursos de capacitacion, divididos de la siguiente
manera: 10 en la enumeracion y 9 en el ievantamiento.

Es importante considerar que la enumeraciébn es una etapa de trabajo del Censo
Agropecuario cuya finalidad central es la conformacién de un padron de productores. En
tanto el levantamiento es otra etapa del Censo que basada en dicho padrén permite acudir a
domicilios precisos a captar informacion en un cuestionario.

La categorizacion de cuantos de los 19 cursos son directos, indirectos o a distancia se puede
apreciar en el siguiente cuadro.

wn

La preparacioén de la autocapacitacién al interior de la Subdireccién de Capacitacion, es una actividad minuciosa e
intensa, abarca desde el apoyo logistico como aulas, reproduccién de materiales, desarrollo de guias didacticas,
elaboracién de material didactico (rotafolios — acetatos), entre muchas otras cosas. Teniendo todo preparado, se
imparte el curso, con la instruccién de que asi como se dio, asi debera ser impartido. La autocapacitacién garantiza el
estudio intenso de manuales y el desarrollo de toda practica planeada para que sea mas facil su multiplicacion.

Las capacitaciones directas son aquéllas que son impartidas por personal de Oficinas Centrales (O.C.) o por personal
de alguna entidad que se prepar6 en O.C.

Las capacitaciones indirectas son aquéllas impartidas por algtn instructor que fue capacitado en su entidad por algun
instructor que se preparé en O.C.
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PROPUESTA DE  CURSOS DISENADOS
EN.: CASCADA DE  MULTIPLICACION

kY

i LUGAR DE IMPARTICION :

| chJ(:iTsAc:.s - D!RECTOSE INDIRECTOS o v cy aloolee]n
ENUMERACION 10 6 3 1 | 3,2 2 12
”LEVANTAMIENTO_ s . 6 2 1 sla2lz|1]a
TOTAL DE B
EVENTOS

Capacitacion a Distancia

Debido a las multiples actividades de capacitacién para el VIl Censo Agropecuario 2005; a
los tiempos cortos que se tienen para ello, y a reducciones presupuestales fue necesario,
planear 2 capacitaciones a DISTANCIA, en cada una de las fases de enumeracién, y
fevantamiento. En razén de su importancia, es indispensable hacer las siguientes
consideraciones:

¢ Qué es la capacitacion a distancia?

+ Se considera como tal a la modalidad educativa en la que se elimina la
necesidad de asistir a un espacio formal de estudio como el aula;, permite la
preparacién en el propio hogar, centro de trabajo, o cualquier ofro sitio, con el
horario que mas le conviene al capacitando; a diferencia de la capacitacién
tradicional, en la que se precisan horarios fijos, aulas e instructores '

- La capacitacién a distancia se basa en la capacidad de los adultos para
aprender por si mismos, lo cual implica una disciplina personal en el estudio; un
esfuerzo significativo por parte del capacitando y una asesoria eficaz.

- Este sistema se sustenta en algunos puntos importantes como los siguientes: (2)

1. La experiencia de los capacitandos.
2. Laoperacion y orientacién de asesores.
3. Eluso de textos disefiados para facilitar el APRENDIZAJE.

an

a2y

OC: Oficinas Centrales; CE: Coordinaciones Estatales; DR: Direcciones Regionales; JZ: Jefatura de Zona;
CCM: Coordinacion Censal Municipal

Curso Introductorio de Formacién de Asesores de Preparatoria Abierta.

SEP. Direccion General de Evaluacién Educativa.

Direccion de Sistemas Abiertos.

Depto. de Promocién y Asesoria. Documento Interno s/a.

Instructivo para la Elaboracién del Material de Estudio del Sistema de Educacién Abierta (SAEPT)
CONALEP.Coordinacién de Servicios de Extension Educativa.

Depto. de Educacion Extraescolar, s/a.
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En sintesis

La capacitacion a distancia se caracteriza por:

+ La ausencia de relacion presencial capacitando-instructor.
+ La flexibilidad tanto en el espacio como en el tiempo.

» Elrespeto por el ritmo individual de aprendizaje.

» Una orientacién hacia la formacion permanente.

Para impulsar un programa de capacitacion con esta modalidad, se requieren algunos
elementos sustanciales como:

1. Elcompromiso del propio personal involucrado con su proceso de formacion.

2 La transformacion de las actitudes dependientes en actitudes cooperativas.

3.  Elacercamiento de la realidad con la capacidad de evaluacién y creatividad.

4 La autoevaluacion permanente, asi como la autocritica de aquello que se sabe
no se ha comprendido.

La capacitacién a distancia operara bajo el modelo de trabajo aqul presentado poniendo
especial énfasis en la planeacion, la operacion, el desarrollo y la evaluacion.

PLANEACION

EVALUACION OPERACION

DESARROLLO

Planeacion

Se refiere a la preparacioén global y detallada, del proceso de ensefianza - aprendizaje
mediante la modalidad a distancia.

Operacion

Se refiere a la puesta en marcha del proceso de enseflanza-aprendizaje en la modalidad a
distancia. Se requiere para ello, mucha organizacién para enlazar objetivos, actividades,
tiempos, materiales didacticos y resultados esperados.

Desarrollo

Es de suma importancia el seguimiento de la actividad de E-A* en cada uno de los

capacitandos, porque esto permitird analizar los avances que en materia de adquisicion y
asimilacién de conocimientos van alcanzando.
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Evaluacion

Como un proceso integral, y mediante una metedologia explicita que sera expuesta en el
curso de capacitacion pedagogica, este elemento permitira valorar los alcances obtenidos en
la modalidad de capacitacion a distancia.

La evaluacién por tanto, se convierte en un elemente primerdial y en esencia, los resultados
seran analizados por el desempefio de las funcicnes de las figuras que recibieron este tipo
de capacitacién y por consiguiente serdn un importanie factor de analisis que permitira
retrocalimentar y dar sequimiento a esta experiencia de capacitacion.

£ Cuales son las premisas de la capacitacion a distancia?™

La modalidad de capacitacion a distancia esta sustentado en 5 premisas basicas.

[

La concepcion de un
capacitando autodidacta
a

Paquete de matenales
de estudic
b

Uso de un foro de
internet para consulta
efectiva de P-R ***
e

Cronograma de frabajo

Asesoria permanente y retroalimentacion del
d aprendizaje

c

a) Capacitando Aufodidacta

Se entiende este concepto como la autonomia de la persona en el desarrollo de sus habitos
personales de estudio, a través de un aprendizaje o estudic independiente.

* E-A: Ensefianza-Aprendizaje.

**  En la Subdireccidn de Capacitacidn se establecid el uso de premisas basicas, entendidas como los pilares esenciales
para la buena operacién de una capacitacion a distancia. Sobre estas premisas giré en buena parte [a organizacién
gel trabajo para impulsar en el Censo Agropecuario, la modalidad de capacitacién citada.

***  P-R: Preguntas — Respuestas.
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Con esta premisa, se espera que el personal del VIII Censo Agropecuario que adopte la
modalidad de capacitacién a distancia, adquiera y desarrolle las habilidades y capacidades
de aprendizaje que su puesto le requiere para el desarrollo 6ptimo de sus tareas censales.
Para llevar a cabo esta modalidad se ha seleccionado a una parte del personal de las
Direcciones Regionales que se considera tienen una amplia experiencia en actividades
diversas, que el INEGI desarrolla a nivel nacional.

Esta premisa funciona adecuadamente con el cumplimiento de tres elementos basicos:

- Una autodisciplina en el capacitando

« Una planificacion que debe seguir al realizar el estudio de los materiales
didacticos.

« Un proceso de autocritica y autoevaluacion
b) Materiales de Estudio

En el VIl Censo Agropecuario, los materiales que se emplearan para la capacitacion a
distancia estan considerados en el siguiente cuadro:

- Instrumentos de captacion Cuestionarios que se emplearan en el operativo
para levantar la informacién agropecuaria

«  Formatos de llenado Conjunto de formas que permiten llevar el
control y el avance del operativo en campo

- Manuales operativos y conceptuales | Materiales de estudio bégsico. En los primeros se
precisa la organizacidén operativa de! evento. En
los segundos se explica toda la parte te6rico-
conceptual para el llenado de los cuestionarios

« Cuadernos de autoevaluacidn Material que permitira a los capacitandos ir
midiendo sus progresos en el aprendizaje

+ Ejercicios de consolidacion Con el proposito de reforzar el aprendizaje en
los capacitandos se prepararan una serie de
ejercicios orientados a tal fin

« Cuaderno de practicas Debido al enfoque que se le pretende imprimir a
la capacitacién, se establecera un cuaderno con
las practicas a realizar sea en aula o en campo

» Video instruccional Para apoyar el aprendizaje, algunos temas de
manuales seran tratados en videos de acuerdos
a recursos disponibles

Los materiales didacticos estaran desarrollados con un enfoque tal, que faciliten el
aprendizaje y permitan que el capacitando a la par que avanza en su estudio, pueda valorar
Sus propios avances.

Es importante mencionar que a los materiales se les dara un tratamiento pedagogico con
una orientacién instruccional.

El secreto en la buena operacién de este sistema es la sencillez, claridad y coherencia con la
que se logren elaborar los materiales didacticos.
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¢) Cronograma de trabajo y retroalimentacion del aprendizaje

Para operar la capacitacion a distancia, se ha optado por un procedimiento de trabajo
basado en la lectura y el analisis de los materiales didacticos.

Acorde a ello, se ha establecido un cronograma de estudio dividido en semanas, dentro de
las cuales, el capacitando tendrd que cumplir cabalmente con el estudio de manuales
especificos como se muestra en el siguiente esquema:

CRONOGRAMA DE TRABAJO
ENUMERACION

12 SEMANA |22 SEMANA |3% SEMANA |42 SEMANA |5% SEMANA |6° SEMANA
Panorama * Instructivo |+« Manualde |+« Manualdel |+ Manualde |« Cuaderni-
Censal de lienado jefe de area de asesoriay llo de
Agropecuario del cues- enumera- validacion apoyo formatos
tionario de dores (JE) de control
ejidos y
comuni-
dades
agrarias
(CECA)
« Planeacion |+ Manualdel |+ Manualde |+« Manualde |« Cuaderno
operativa enumera- procedi- validacion de ejerci-
dor (E) mientos del cues- cios
operativos tionario de
dela ejidos y
enumera- comunida-
cion des
agrarias
(CECA)
« Cartogra-
fia censal

d) Asesoria permanente

Como resultado de la lectura y el andlisis de los materiales de estudio, vendra una fase de
consulta de dudas en la cual, el asesor sera una pieza fundamental.

La asesoria serd asumida por el instructor estatal, y fos instructores centrales de manera
complementaria.

El instructor asesor tendra 3 funciones relevantes:

- Porun lado, entrara en contacto personal con cada capacitando para aclarar o
despejar dudas.

+ Por otro, establecera un programa de circulo de estudio* una vez a la semana,
con lo cual ayudarad de manera fundamental al esclarecimiento y fortalecimiento
de los contenidos estudiados.

» Llevara un control acerca de los avances que en materia de aprendizaje
manifiesta cada capacitando.

El circulo de estudio se pretende realizar, de manera presencial una vez por semana. Esta seria una actividad
importante que debe ser coordinada y conducida por el instructor estatal en cada entidad federativa.
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La capacitacion a distancia se aplicara, con un grupo regional. Asi, por lo menos una vez a la
semana, el instructor asignado tendra una sesion plenaria de asesoria y apoyo, y si fuese

posible asistira semanalmente un asesor de Oficinas Centrales.

Se pretende impulsar un servicio expedito en la consulta de preguntas y envio de respuestas.
Para ello, se establece que los miércoles de cada semana habra de ser realizado un
concentrado de dudas y precisiones estatales; se determinaran fechas y horarios para
proporcionar informaciéon nacional como boletines y se evaluaran semana a semana a los
capacitandos con el fin de valorar sus avances y detectar sus deficiencias en el aprendizaje.

ASESORIA PERMANENTE EN LA FASE DE ENUMERACION

12, SEMANA |22 SEMANA |32 SEMANA |42 SEMANA |5° SEMANA |6° SEMANA
Instructor Instructor Instructor Instructor Instructor Instructor
Estatal (IE) Estatal (IE) Estatal (IE) Estatal (IE) Estatal (IE) Estatal (IE)

Los instructores centrales de Aguascalientes ocasionalmente podrian apoyar como asesores
dependiendo fundamentalmente de la factibilidad de recursos econémicos

'E
=}
N

i : I
N
B

cE
B

« ENVIO DE DUDAS

« RECEPCION DE DUDAS

- ENVIO DE RESPUESTAS

CONSULTA DE
PREGUNTAS

WI\ERCOLEg

~ SEMANAL DE

DUDASY =

ENVIO DE
RESPUESTAS
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ASESORIA P ERMANENTE

ENUMERACION
SEMANAS
— ) ‘
1 2 4 5 6 13
3 9 10 7 14
11 12
VIERNES DE 1 . EVALUACION DE
CADA f | e CONTENIDOS
SEMANA ] ; ‘ BASICOS
CONCENTRADO INFORMAGION
DE DUDAS Y
PRECISIONES Y AVISOS
NACIONALES

ESTATALES

e) Uso de Intranet * para consulta de dudas

En su contacto permanente con los capacitandos, el instructor-asesor recopilara las dudas
que no haya podido resolver y las enviara a Oficinas Centrales a través de la red de Intranet
que maneja el INEGI. Por la misma via, recibira la respuesta, con lo cual se espera ser
eficientes en la solucion de dudas.

Como resultado de la consulta de dudas, habra un formato que se debera llenar por
pregunta con el fin de establecer un control estricto en este rubro. Independientemente de
las respuestas, que se vayan ofreciendo, el formato sera enviado por el Instructor Estatal (IE)
al Instructor Central (IC) ** cada semana con el proposito de llevar un control mas riguroso
en este sentido.

Evaluacion de Contenidos

De acuerdo a lo sefalado anteriormente, se realizaran evaluaciones de contenido al
personal que participara en la capacitacion a distancia.

En funcién del avance diario que se vaya obteniendo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, se aplicara una evaluacion por manual. El instructor estatal sera el responsable
de ello, y de elaborar un concentrado de evaluaciéon que hara llegar a Oficinas Centrales.

*  Ellntranet es una red que enlaza a todo el INEGI a nivel nacional con lo cual se facilita la comunicacién interna.
- El Instructor Estatal (IE). Figura de apoyo a tareas de capacitacion que el INEGI tiene en cada Coordinacion Estatal.
El Instructor Central (IC). Personal de la subdireccién de capacitaciéon que labora en la ciudad de Aguascalientes.
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EVALUACION DE CONTENIDO

ELABORACION DEL
CONCENTRADO

PERSONA . CORRESPONDIENTE
A PERSONA : A CADA
CON BASE O EN GRUPO MANUAL
EN SEGUIMIENTO

DIARIO

- APLICACION DE .DE EVALUACIONES

EVALUACION

La Capacitacion a Distancia y las Practicas de Campo

PARA O.C,

El personal que participara en la capacitacion a distancia, requiere ser incorporado a alguna
practica para que fortalezca su aprendizaje.

Actualmente en la Subdireccién de Capacitacion se trabaja para organizar las practicas, en
las cuales sera posible su incorporacion.

Se buscara que de acuerdo al puesto que se desempeniara, sea el trabajo que desarrollen
en campo. Atendiendo a este criterio, también participaran en las practicas de campo las

figuras que habran de jugar el papel de supervisién y control.

Para llevar a cabo las practicas de campo con el personal que participa en la capacitacion a
distancia, se utilizaran los momentos en los cuales los grupos de capacitacion tradicional
tengan las suyas, sean en las capacitaciones directas o indirectas. El instructor estatal sera
el responsable de coordinar la actividad.

P RACTICA

CAPACITACION
DIRECTA
!

CAPACITACION
DIRECTA
n

CAPACITACION
INDIRECTA

CAPACITACION
A
DISTANCIA
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- 3.2.3.0RGANIZACION DE ACTIVIDADES DE E-A

(evug;m"} e En el modelo de capacitacién, la organizacion de las
W’ NG actividades de ensefanza-aprendizaje es funda-
; mental porque se derivan de la planeacién, por
; 4 ‘ consiguiente, este rubro adquiere significancia, por
| | P Proceeey . | Desove ) cuanto que tiene relacion directa con los objetivos
Sl !\'"ST.%"&‘;"/ o planteados.
: TAGION
: NI

Los elementos mas importantes que permiten la organizacion de actividades son: las guias
didacticas; las estrategias de E-A; las actividades de aprendizaje en aula; las practicas planeadas y
la definicién de los tiempos.

DISERO Y
ELABORACION
DE GUIAS
DIDACTICAS

DEFINICION DISERO DE
DE TIEMP ESTRATEGIAS
£ TIEMPOS RATEC

T S

ORGANIZACION
DE
ACTIVIDADES
DE E-A

PLANEACION

PLANEACION DE
DE PRACTICAS ACTIVIDADES
DE AULA

= e o o =

Disefio y Elaboracion de Guias Didacticas

Planear, disefiar y ejecutar programas o cursos es una tarea fundamental del instructor; por ello, es
primordial identificar la guia didactica como el documento esencial para programar en forma
esquematica el proceso de Ensefianza-Aprendizaje {planeacidn, ejecucidn y evaluacién).

En la gula didactica se expresa lo que se quiere lograr con el curso, la manera en la que se van a
llevar a cabo las actividades, los criterios y medios a utilizar para verificar 1a medida en que se tuvo
éxito; contiene la informacién clave que permite desarrollar el proceso Ensefianza-Aprendizaje;
muestra |la interaccién de los objetivos, el contenido, las actividades, el tiempo y los recursos
seleccionados para el propésito del curso.
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La guia didactica es flexible, sirve como base y es adaptable a las necesidades, intereses y
requerimientos de los capacitandos, sin que por ello se pierdan de vista los objetivos y el contenido
del curso.

Para estar en posibilidad de usar e interpretar adecuadamente una guia didactica, se debe conocer
y utilizar la informacion de cada uno de los elementos contenidos en ella; de este modo, se estara
en condiciones de comprender por qué se cred el curso, a qué personas esta dirigido, qué metas
se pretenden alcanzar, qué conceptos se ensefaran, como y en cuanto tiempo se realizaran las
actividades, con qué recursos didacticos se cuenta y de qué material de apoyo se debe disponer.

La guia didactica debe tener las siguientes caracteristicas:

SIMPLE: En la claridad para la conduccion del proceso E-A

FLEXIBLE: Para que sea adaptable a las necesidades e intereses de los
participantes.

PRACTICA: Para producir resultados concretos y utiles.

BALANCEADA: En los tiempos necesarios para la adquisicién de aprendizajes.

PROGRESIVA: Para que cada etapa del trabajo se vincule con la anterior y

preparar el terreno para la siguiente.

Dada la forma en la que se ha disefiado el modelo, para la capacitacién de! Censo Agropecuario,
se emplearan 3 tipos de guias didacticas. La diferenciaciéon, permitird ser mas contundentes y
claros en la conduccién del proceso ensefianza-aprendizaje.

Asi, se utilizara una guia para capacitacion a distancia; otra para las capacitaciones directas y una
mas para las capacitaciones indirectas como se puede apreciar en el siguiente esquema.

P LANEACION,

GUIAS
DIDACTICAS

s .. CAPACITACION

B — - A

ey ~ DISTANCIA

. |

EE

R

lE . g

15| )

et %, CAPACITACION

? /| DIRECTA

A

2

g‘A

i) _

[ ... A% CAPACITACION
ws  INDIRECTA

Es importante destacar que, a pesar de ser tres guias diferentes, tienen una misma base en
cuanto a criterios, ya que se parte de una tematica que es comuin en contenidos vy
procedimientos. La diferencia radica en el uso y la adaptacion especifica de acuerdo a la
modalidad de la capacitacién de que se trate y en el nimero de manuales que se deben de
estudiar.
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Diseno de Estrategias de Ensefianza - Aprendizaje

Considerando que en la guia didactica se encuentra plasmada la planeacion del proceso
ensefianza-aprendizaje, las estrategias seleccionadas o disefladas son fundamentales porque
actuan como un medio para conseguir el fin propuesto. En este sentido, el uso de la creatividad es
basica para el disefio de estrategias, junto con su adecuado uso y manejo en el grupo por parte del
instructor.

La Planeacion de Actividades de Aula

Para la elaboracion de las guias didacticas en la Subdireccion de Capacitacion se utiliza el
siguiente procedimiento:

a) Analisis cuidadoso del contenido de cada manual
b) eleccion de actividades que deben ser tratadas necesariamente en aula

c) Seleccion de actividades que pueden y deben ser tratadas en practicas de
campo

d) La definicion de tiempos de cada actividad de ensefianza-aprendizaje

Es importante mencionar que, aunque se seleccionan qué actividades deberan ser trabajadas en
aula, no todas seran tratadas en forma tedrica, antes bien, algunas de ellas seran abordadas de
manera practica en el aula, como por ejemplo la entrevista o la entrega y recepcion de material y
ejercicios de llenado del Instrumento de captacién, entre otros.

La Planeacion de Practicas

En cursos de eventos censales anteriores, por las circunstancias obligadas del propio operativo se
privilegiaba la teoria sobre la practica y esto por consecuencia hacia mas dificil la consecucion de
un aprendizaje sdlido.

Basados en esas experiencias, en este evento del VIl Censo Agropecuario se pretende privilegiar
la practica sobre la teoria como ya se ha establecido en la explicacion de este modelo de
capacitacién.

Por consiguiente, se pretende que el porcentaje de practicas, crezca significativamente para
fomentar el desarrollo de la habilidad, dependiendo del presupuesto que se asigne para estos
eventos de capacitacion.

Z,Como se deben planear las practicas?

En la guia didactica se establecen con toda precision el numero de practicas a realizar en cada una
de las 2 fases del operativo censal.

El desempenar bien esta actividad, presupone por parte del instructor, las siguientes actividades
sustantivas:
» En cada guia didactica debera incorporar un plan anexo de practicas
= Con base en ello, debera seleccionar el lugar para las practicas atendiendo a
criterios de cercania y accesibilidad a la zona
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- Hecho lo anterior, el instructor debera realizar previamente un recorrido tactico
de reconocimiento del lugar

- Es fundamental ademas que concerte previamente con las autoridades de la
localidad y/o lideres de la misma

+ Es igualmente determinante la precision de apoyo logistico en dos sentidos: el

traslado al lugar de practicas y la peticion clara y anticipada del material que se
empleara en cada practica, principalmente el de tipo cartografico

Control operativo de las practicas

Siendo la practica un elemento de peso significativo en el proceso de la capacitacion, se requiere
que exista por parte del instructor un buen control operativo de la misma para que pueda valorar
los avances que en materia de aprendizaje va manifestando cada capacitando.

Observacion limitada y control de préacticas

La observacion que el instructor puede hacer durante cada practica es muy limitada porque quizas
s6lo pueda acompafar a una o 2 parejas.

Por tal motivo, habrd un control, mediante el uso de formatos que seran llenados por cada

capacitando, acerca de su desempefilo en campo, mismo que sera entregado al instructor al
término de cada préctica.

Plenaria

El analisis de cada formato y la observacion particular o general que el instructor pudo haber
hecho, le permitiran capitalizar en una reunion plenaria, las experiencias vividas en cada practica.

El esfuerzo por el control sistematico de las practicas le deben permitir evaluar los avances de
cada capacitando.

Definicién de Tiempos.

Una de las partes importantes de la guia didactica es la consideracion del tiempo que se debe
invertir en cada actividad planeada sea ésta de campo o de salon.

La definicién precisa de tiempos, permite dia a dia llevar el control, la secuencia y el orden en el
curso, de tal manera que se cumpla con apego €l inicio y el término del mismo.

En la capacitacién censal, el manejo de la variable tiempo esta ligada con la planeacién del
proceso de E-A mencionado en la p. 31.

46



/_\

*EA

IP\AW
.namccuc

/
r:vuuncnw i

/
{
\nianeos pa.AchCA

i

oaammoou
AC"VMS /I

\{“‘/

/";%‘

Guias de Procedimientos

3.2.4.MATERIAL DIDACTICO DE APOYO AL

PROCESO DE E-A

El material para la capacitacién, juega un papel
determinante porque su uso adecuado facilita la
adquisicion del aprendizaje.

En este contexto, el material que se empleara para la
capacitacion del Censo Agropecuario seran las guias
de procedimientos, el cuaderno de ejercicios, los
ejercicios para la practica y el paquete del material
para el Instructor, que contiene rotafolios, acetatos y
controles de evaluacion.

Las guias son un extracto del contenido de los manuales operativos. Se trata de un folleto que,
teniendo los contenidos principales del manual completo, pretende simplificar la actividad del

proceso de ensefanza-aprendizaje.

Para la etapa de la enumeracién se realizaron 3 guias de procedimientos: una para el
enumerador; otra para el jefe de enumeradores y una mas para el validador.

Durante los momentos de capacitacion, estas tres figuras rec:blrén este material que sera un

apoyo importante para su proceso de ensefianza-aprendizaje, ¢

% dado que son una sintesis de

los aspectos fundamentales de cada manual.

PAQUETE DE
MATERIAL

PARA EL

INSTRUCTOR

EJERCICIOS
PRACTICA

=]

GUIAS DE
PROCEDI-
MIENTOS

TLSE Sy L T

MATERIAL
DIDACTICO

o=

CUADERNO
DE
EJERCICIOS

0% Las Guias de Procedimientos para la enumeracién fueron elaboradas en la Subdireccién de Capacitacién y se
encuentran ya distribuidas en cada Coordinacion Estatal del INEGI.

Para las capacitaciones indirectas se utilizaran las guias de procedimientos operativos; ejercicios
grupales,; instructivo del CECA,; rotafolios; practicas de campo y el cuadernillo de formatos de

control.
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MATERIAL DIDACTICO
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GRUPALES 3 Y
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ACETATOS

7
- CAPACITACION ';
DIRECTA
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Cuaderno de Ejercicios

El trabajo de capacitacion incluye un elemento importante de apoyo como lo son los ejercicios
que le dan un enfoque practico a la capacitacién. Bajo esta perspectiva es que se trataran
temas simulados como entrevistas, y entregas de materiales entre otros.

El material sera recopilado en un cuaderno de ejercicios que sera utilizado en toda la
capacitacion. :

Ejercicios Practica

Aunado a lo anterior, el proceso de ensefianza-aprendizaje, se complementara con los
ejercicios que se desarrollaran directamente en campo. De esta manera, el personal fortalecera
su aprendizaje con todos los apoyos auxiliares que tendra tanto con el uso de material
didactico, como las practicas mismas.

Paquete de Material Para el Instructor

Es importante resaltar que en la organizacién y conduccién del proceso de ensefianza-
aprendizaje, el instructor, contara con todos los materiales preparados para la capacitacion,
esto es: manuales de todas las figuras;, los cuadernos de ejercicios y las guias de
procedimientos, rotafolios y acetatos entre otros. Asi, cuando imparta la capacitaciéon a los E, JE
y V,* apoyado en este Gltimo material, tendré la posibilidad de consultar los otros materiales
didacticos. '

E: Enumerador; JE: Jefe de Enumeradores; V: Validador.

Estas tres figuras son claves en el Censo, porque son quienes levantan la informacién directamente en campo y la
validan. .
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En este contexto, la parte técnica se encuentra fortalecida con la parte pedagégica y en
consecuencia se presentan manuales mas didacticos.

<

CONCEPCION
DE E-A

SIMPLIFICACION
AUTOADMINIS-
TRABLE

MANUALES
E
INSTRUMENTOS
DE
CAPTACION

TS

T s

INVESTIGACION
Y ELABORACION

=RET

Concepcion de Ensefanza - Aprendizaje

La estructura didéactica de los manuales esta basada en la teoria pedagoégica cognoscitiva y
algunos planteamientos del constructivismo

Algunos de los puntos sobresalientes de la primera corriente son los siguientes: el uso de
esquemas en los procesos E-A; la orientacion enfocada al “ensefar a pensar; el desarrollo de
habilidades estratégicas generales y especificas del aprendizaje; la organizacion de los
procesos didacticos, para crear las condiciones minimas de aprendizajes significativos; la
presentacion organizada de contenidos curriculares para que los capacitandos encuentren valor
y sentido funcional en su aprendizaje; la aplicacion de los conocimientos adquiridos a
situaciones nuevas, etc.
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En relacién al constructivismo, se plantea que el conocimiento se construye activamente por
sujetos cognoscentes, no se recibe pasivamente del ambiente. En este sentido, el sujeto es una
construccién propia que se va produciendo diariamente como resultado de esquemas que ya
posee y de las ensefianzas que va asimilando.

En el constructivismo se destacan algunas ideas pedagégicas como las siguientes: el
capacitando es el responsable de su propio proceso de aprendizaje lo cual lo convierte en un
sujeto activo que manipula, descubre o inventa; y se fortalece con el uso de practicas auténticas

y significativas.

Todos estos elementos se conjugaron para crear un modelo de manuales en el que se integran
principios pedagoégicos en el proceso de ensefianza-aprendizaje como los siguientes:

+ Organizacion de la informacién, siguiendo procesos de o simple a lo complejo

+ Uso de mapas conceptuales para fomentar la reorganizacion constructiva de la
informaciéon

+ Activacion de conocimientos previos, mediante preguntas o esquemas

+ Uso de sintesis, resimenes, autoevaluaciones, e ideas principales para
fortalecer los procesos cognitivos del sujeto

Debido a ello, los manuales traen en su interior una serie de apoyos didacticos que inciden
directamente en el aprendizaje del capacitando, tales como: actividades de consolidacion,
ejercicios de autoevaluacion, esquemas de recapitulacion e ideas guias, entre otros aspectos,
como se puede apreciar en el siguiente esquema.
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E $TRUCTURA DEL

M ATERIAL .DIDACTICO

TITULO MANUAL l

INDICE

CAPITULO

CAPITULO

CAPITULO

CAPITULO

INTRODUCCION

CONTENIDO
CAPITULAR

ESQUEMAS

PROPOSITO
DEL CAPITULO

DESARROLLO

. DE CONTENIDO

IDEAS GUIA

RECAPITULACION

ACTIVIDADES DE
CONSOLIDACION

AUTOEVALUACION

ANEXOS

{14)

Simplificacion Autoadministrable

Los manuales e instrumentos de captaciéon, fueron disefiados pensando justamente en su
simplificacién. Cualquier materiat didactico debe tender hacia este ideal.

Este principio es basico, toda vez que a mayor sencillez del lenguaje, mayor posibilidad de
comprension se tiene del manual, maxime cuando el publico lector es muy amplio, dado el
caracter masivo que tiene un evento censal.

Con la simplificacién se pretende que los capacitandos puedan por si mismos aprender y
manejar sus avances en el aprendizaje.

(14

Los manuales para el Censo Agropecuario 2005 ya fueron impresos y se encuentran en cada Coordinacion Estatal del

INEG!.
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Ejercitacion

Acorde con lo seflalado, los manuales incorporan una seccién llamada “Actividades de
Consolidacién® gue tienen justamente el sentido de ejercitacion en aula. Se trata del uso del
talento creativc para gue el capacitando pueda fortalecer su proceso de adquisicion del
conocimiento.

Investigacion y Elaboracion de Prototipos

La elaboracién de manuales pedagégicos, lleva implicita eén su propia concepcion una etapa
previa de investigacion que refleja la postura de alguna teorfa de aprendizaje que fundamenta al
propio manual.

El prototipo didactico es esencial en el campo de la capacitacién porque permite avanzar en el
contexto de nuevas propuestas en el ambito del aprendizaje. Las guias de procedimientos que
se utilizaran para la capacitacion de algunas figuras operativas, son un ejemplo de ello.

3.2.6.CONTROL DEL PROCESO DE ENSENANZA —
APRENDIZAJE

Un aspecto fundamental en el proceso ensefianza-
aprendizaje es el control que se pueda tener de él,
para asegurar que los objetivos se van cumpliendo de
acuerdo a lo previsto.

Guia de Observacion en Aula

En el trabajo de capacitacién, se empleara en el aula una guia de observacion que le permitira
al instructor registrar el desarrollo que en cuestién de aprendizaje va manifestando cada
capacitando.

Guia de Observacion en Campo

Con el mismo proposito anterior, el instructor utilizara en campo una guia de observaciéon, para
registrar las experiencias que desde su punto de vista vaya detectando.

Ante la imposibilidad de que pueda cbservar a cada uno de los participantes, el instructor
entregara una hoja de control a éstos en las practicas realizadas, con el propésito de que en
ella describan sus apreciaciones, comentarios, cumplimiento del objetivo, fortalezas
demostradas y debilidades detectadas, entre otros aspectos.

Estas hojas-control ya llenas, seran entregadas a su vez al instructor quien previa lectura y

analisis de las mismas, debera detectar los aspectos a mejorar y/o reforzar de cada
capacitando.
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Privilegio de la Habilidad sobre la Memoria

De acuerdo con lo expuesto en puntos anteriores, el centro del modelo de capacitacion del Vil
Censo Agropecuario, lo constituye la PRACTICA. Por lo tanto, es este principio el que debe
prevalecer en el control del proceso de ensefianza-aprendizaje. Por consiguiente, su peso debe
ser significativo, en el momento en que se valoren resultados.

Seguimiento Individual del Proceso de Ensefanza - Aprendizaje

Con los controles establecidos en la capacitacién, sera posible llevar un seguimiento individual
de los avances que cada capacitando va manifestando en su proceso de aprendizaje. La labol
del instructor sera intensa pero necesaria si se desea obtener buenos resultados.

! /
PLANEACION '/:\
ESTRATEGIAS

DEL PROCESO, \
KE.A ’ ‘ D\E_E'A/

3.2.7.EVALUACION DE RESULTADOS

La evaluacion de la capacitacibn tendra dos
vertientes. Una de tipo cuantitativo apoyada en un
sistema y ofra cualitativa apoyada en el llenado de
algiin instrumento de captacion o en el registro de
resultados de alguna practica de campo.
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SISTEMA Y
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Aplicacion de Formatos de Evaluacion de la Capacitacion

Para el aspecto de la evaluacién cuantitativa se empleara un sistema integrado por 15 formatos
de valoracion de las actividades de capacitacidn que se aplicaran durante el curso y cuyo
proposito es llevar un registro permanente del trabajo de capacitacién.

El control que se lleva por este medio es riguroso y eso permite obtener datos con un buen nivel

de confiabilidad porque abarca un registro valorativo que va desde la primera sesion hasta la
ultima.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

—

* @ N ‘\‘

“ GRAFICAS Y
CUADROS
ESTADISTICOS

F-l: Formato |.
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Sistematizacién de Resultados

Por primera vez en el contexto de la capacitacion, se empleara un sistema disefiado
especialmente para automatizar las tareas manuales, con la cual se obtendra un ahorro
significativo en el factor tiempo.

Con el sistema se podran generar, graficas, cuadros comparativos, entre otros aspectos.

Evaluacién del Aprendizaje a través de Resultados de las Practicas

De las practicas realizadas, se obtendran diversos productos que seran valorados por el
instructor, en relacién al objetivo establecido y al nivel de cumplimiento del mismo.

Por ejemplo, de la practica de llenado de cédula, el instructor analizara una a una la calidad del
llenado y en funcién de ello tendra datos tangibles para emitir una evaluacion de resultados.

Analisis Comparativo entre Resultados del Sistema y Practica

Para obtener una visién integral de los capacitandos, el instructor analizara y comparara los
resultados de ambos rubros y con ello, adquirird una posicion objetiva y segura en cuanto a la
evaluacién de cada capacitando, del grupo y del proceso mismo de capacitacion.
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SINTESIS DE LAS IDEAS PLANTEADAS SOBRE EL MODELO DE
CAPACITACION DEL CENSO AGROPECUARIO 2005

. La capacitacién es un acto educativo que consta de dos acciones simultaneas y
correlativas: APRENDER y ENSENAR.

. En el Censo Agropecuario se le dara un enfoque practico a este proceso con lo cual se
espera la disminucion de actividades de aprendizaje tetrico.

. Con ello, toma singular importancia el desarrollo de la habilidad bajo el principio
pedagogico del “aprender haciendo”.

. En este contexto, el modelo de capacitacion, basado en la practica esta integrado por 7
fases: la planeacion del proceso de E-A,; disefio y elaboracién de estrategias de E-A,
organizacion de actividades de E-A; material didactico, manuales e instrumentos de
captacion; control del proceso de E-A y la evaluacion de resultados.

. La estrategia de capacitacién esta sustentada en la multiplicacion de cursos mediante
el procedimiento conocido como la “cascada” cuya columna vertebral son los
instructores centrales, estatales, de zona y municipales.

. Como parte de la estrategia, habrd un curso de autocapacitacién, enfocado a la
preparacion de quienes reproduciran la propia capacitacion.

. Por primera vez en el INEGI, se aplicara una modalidad de capacitacion a distancia,
con figuras que tienen experiencia en el instituto. A este grupo se le dara un
seguimiento especial en cuanto a materiales, avances en su aprendizaje, asesorias, y
evaluacion; entre otros aspectos.

. Las actividades de aprendizaje estaran organizadas en guias didacticas que permitiran
la homogeneizacion de la capacitaciéon a nivel nacional.

. El material didactico que se empleard en la capacitacion incluye ejercicios en aula,
cuaderno de ejercicios, llenado de formas de control, etcétera.

. Para la imparticidn de los temas, se elaboraron manuales con una estructura didactica
enfocada hacia la simplificacion del aprendizaje.

. Destaca la elaboracién de folletos de contenido que seran utlizados para la
capacitacion de las figuras base como enumerador, jefe de enumeradores, y validador.

. El proceso de aprendizaje estara apoyado de manera sustantiva por las practicas de
campo en las cuales el material cartografico es fundamental.

. En este evento, el instructor tendra un buen control del proceso de ensenanza-
aprendizaje a través del uso de guias de observacion en aula y campo, y formatos
diversos que le permitiran en lo posible llevar un seguimiento individual del avance
demostrado en el aprendizaje.

. Se aplicara un sistema para la evaluacion de la capacitacion integrado por 6 formatos,
con el cual se obtendran datos confiables en tiempos relativamente cortos.
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Consideraciones Finales

. Dado el sustento teérico-pedagoégico que tiene el modelo de capacitacion, es objeto de
adaptacién a cualquier otro evento que no sea un censo en su Mmas pura expresion. Por
ejemplo: encuestas o estudios e investigaciones que requieran de capacitacion del
personal.

. De ser asli, s6lo se modificara la forma y se harian las adaptaciones necesarias en el
ambito de la planeacién, organizacion, operacion y evaiuacion de la capacitacion.

. Es importante destacar que este modelo, elaborado por la Subdireccion de

Capacitacion, se presenta como una PROPUESTA y como tal es susceptible de
modificaciones en funcion de su propia mejoria.
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CariTuLo IV

DESCRIPCION Y VALORACION CRITICA DE
LA ACTIVIDAD



4.1

411

DEescRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Diagnostico del estado inicial del area de Capacitacién

La capacitacién para el INEGI, ha sido por tradicién un factor clave para el desarrollo de
estudios diversos como encuestas, pruebas, ensayos y eventos censales entre otros.

Partiendo del hecho de que la mayoria de estos estudios tienen un alcance nacional, la
organizacién, operacién y control de la capacitacion se vuelven actividades de por si
complejas. Con esta premisa de base, realizo las siguientes reflexiones:

El equipo que venia operando la capacitacion en eventos censales anteriores a 1993, se
habia formado con la experiencia, sin tener desde mi perspectiva, una visién clara guiada
por un proceso metodologico.

No existfa un modelo definido y asumido por el equipo de capacitacion, lo que habia, era una
exigencia practica: se tenia que capacitar al personal y debia hacerse bien.

Al ser la tradicion un factor de experiencia, cualquier sugerencia de cambio era dificil de ser
aceptada bajo el argumento de que “aqui no se ha probado eso”.

Al no tener, entender y asumir un modelo propio de capacitacion, habia segun mi punto de
vista, carencias conceptuales que incidian en la propia concepcion del trabajo como el caso
de evaluacion del que se amplia la informacién en la siguiente pagina.

En consecuencia,

. No habia un proceso real de autocritica en el trabajo.

. Por otra parte, no se daba una conduccién equilibrada en las actividades de
capacitacion. La guia didactica otorgaba un fuerte peso al estudio basado en la
memoria. El aprendizaje memoristico era la norma con actividades muy usuales como
lectura comentada, lectura individual, lectura en equipos y un sin fin de definiciones.

. Quizas por la magnitud de los eventos y su caracter masivo, era extremadamente
complejo emplear material audiovisual para apoyar las capacitaciones. En este sentido,
habia prnoridad por los rotafolios por su accesibilidad econdmica aun a costa de
enormes esfuerzos fisicos ya que eran copiados a mano por los propios instructores
centrales.

. Habia necesidad de emplear como instructores centrales a un gran nimero de
personas que si bien podian tener el dominio técnico de los manuales, desconocian el
manejo pedagoégico del proceso de capacitacion en aula. En consecuencia, los cursos
resultaban mas complejos de lo normal y muy pesados para los capacitandos.

. Al no disponer de recursos suficientes, por lo general los cursos se planeaban muy
presionados en tiempo. Muchos manuales y abundantes contenidos tenian que ser
impartidos y asimilados en escasas 2 semanas. Este hecho fue un importante factor de
presion tanto para el instructor como para los capacitandos. El primero por lo regular,
tenia que ir muy de prisa en sus sesiones; en tanto los segundos manifestaban
necesidades de aprender mas despacio y abundar en las explicaciones.

. Por otra parte, debido al factor tiempo, no fueron pocas las ocasiones en que se debié
de trabajar en los cursos en las entidades federativas en horarios corridos con un
pequefio espacio para la comida y continuar asi por las noches o las madrugadas, todo
ello obviamente con un sobrecansancio y una capacidad limitada para la ensefianza y
para el aprendizaje.

59



Ademas de lo anterior, es importante destacar que:

a)

Habia una confusién entre. medicién y evaluacién. Evaluar para el grupo de
capacitacion anterior a 1993 era aplicar examenes, obtener resultados en calificaciones
y muchas veces decidir por el promedio quién permanecia o salia del proyecto, sin
considerar siquiera que un excelente 10 podria ser un pésimo encuestador en campo.

Permanecia de manera muy arraigada la concepcién central de la capacitacion: “yo soy
el Instructor, tengo la autoridad en el salén y soy el que decido aun en tu propio
trabajo”.

Esta concepcién reflejaba con precision el pensamiento del grupo de decision,
relacionada con un esquema clasico en el que se consideraba que la capacitacion se
podia reducir al simple hecho del “yo te explico y tu me escuchas” equivalente a una
lectura conjugada en primera persona: “yo te ensefio”.

Esta posicion finalmente refleja un planteamiento unilateral de la capacitacién. Por
consiguiente impulsar la vision de la capacitacion como un proceso de ensefianza-
aprendizaje integrado por capacitador-capacitando, fue motivo de multiples discusiones
y encuentros rispidos y tensos.

. En este contexto, parecié inadmisible y fuera de lugar la propuesta hecha por
mi en 1993 en el sentido de que siendo la capacitacion un proceso integral de
E-A, el capacitador debia también ser sujeto de evaluacién por parte de los
mismos capacitandos. No habla costumbre, ni se pensaba siquiera que el
capacitador debia ser evaluado, era tanto como rebajar su autoridad. Los
miedos a la ineficacia y a la critica permeaban de fondo.

. Por la misma razén mencionada, habia poca elaboracién de material de apoyo
lo que hacia de suyo mas compleja la actividad de la capacitacion.

. Por otra parte, muchos de los manuales eran elaborados por personal que
tenla experiencia en el conocimiento técnico de los procesos, pero no tenia la
habilidad de plasmarlos con wuna visibn de organizacion didactica,
simplificacién, secuencia y estructura légica. Por consiguiente, con frecuencia
el area de capacitacién recibia manuales que eran extensos tratados de
conceptos, definiciones, procesos operativos, formatos de control; entre otros,
cuya organizacién en actividades de aprendizaje en aula, se volvia muy
complicada.

. Finalmente, es importante mencionar que en €l equipo de capacitacion, hasta
1993 aparte de ser reducido para atender un evento censal a nivel nacional,
practicamente no habia personal con perfil educativo, salvo una psicéloga. De
alll que, las dificultades para construir un proyecto pedagégico consensado era
tarea dificil.

En sintesis, puedo agregar que el area de capacitacién, del tiempo al que hago referencia carecia
de una identidad propia como area. Sus tareas eran realizadas con muchas limitaciones y pobreza
en fundamentos tanto en lo didactico como en lo psicopedagégico, al no tener el dominio y
experiencia acumulada en estos campos.
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4.1.2 Elaboracién de propuestas tedricas y/o practicas como resultado de los
Censos Economicos 1999 y del Censo Piloto Agropecuario 1999

Con la situacion anteriormente descrita y ya como subdirector; planteé un modelo de
capacitacion para los Censos Econémicos 1999 en el que destaco de manera particular los
siguientes elementos:

. Fortalecimiento del &rea de capacitacibn con ingreso de personal con perfil
especializado

. Orientacion del trabajo de planeacion de la capacitacion

. Fortalecimiento de la concepcién de la capacitacion como un proceso de ensefianza -
aprendizaje

. Establecimiento de una estructura didactica para los manuales
. Impulso a la creacién de materiales didacticos diversos para apoyar la capacitaciéon

. Incorporaciébn de un &rea de videoproduccion para el desarrollo de materiales
audiovisuales en apoyo a la capacitacion

a. Fortalecimiento del area de capacitacion

Habiendo presentado a instancias superiores el modelo de capacitacién propuesto para los
Censos Econémicos de 1999, me fue autorizada una reestructuracion con ingreso al area de
nuevo personal. Asi, de 2 jefaturas de departamento, hubo en su momento un crecimiento a
5, mientras de 30 personas operativas se elevo el personal a 70.

Para el ingreso de personal al area, se establecié un proceso riguroso en la seleccion,
enfocada principalmente a pedagogos, maestros, psicologos u psicopedagogos, de las
Universidades y Centros Educativos de Aguascalientes y estados aledarios, privilegiando
recursos y experiencia.

Con esta medida, el area de capacitacion se fortalecié tanto en {o cuantitativo como en lo
cualitativo.

b. Reorientacion del trabajo de planeacion de la capacitacion

Consciente de que la planeacién como proceso es fundamental no s6lo para prever, sino
para organizar, dirigir, controlar y evaluar la capacitaciéon, se estableci6 una especial
atencion a este rubro.

Es muy importante en este punto, tener la mayor claridad posible del presupuesto asignado y
la plantilla necesaria para cubrir el evento censal en cuestion. Con estas bases, se logré
mucha precision en los ejercicios de planeacion de la capacitacién con margenes de error
muy pequenos. Para ilustrar lo mencionado, se presenta enseguida un cuadro que sintetizé
parcialmente lo que fue la planeacion en la Capacitacion para el Censo Econémico 1999 y
en la que se detallan, las fechas de cada evento de capacitacion; las sedes donde se
llevaron a cabo, cuéantas personas participaron y qué figuras, cuantos grupos fueron
necesarios para atenderlos, esto entre otros datos. Esta propuesta de planeaciéon es vigente
en su modelo y se acompana con un ejemplo para su mayor comprension.
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Ejemplo de formato que resume la planeacién de la capacitacién llevada a cabo para los
Censos Econtmicos 1999,

CENSQOS ECONOMICOS 1999
SUBDIRECCION DE CAPACITACION
CURSOS IMPARTIDOS

1DE 3

EVENTO FECHA SEDE ENTIDADES FIGURAS | No. DE| No. DE | INSTRUCTORES | EQUIPO Y MATERIALES |
P 3 PARTICIPANTES | PARTICIPANTES | GPOS. | CAP. EST. CEN. REQUERIDDS
CAPACITACKON NAL PARAIC Y JS| HERMOSILLO,
SEG (FORMACION DE 1-5DIC-97 QAXACA, DF, 32 Ic. J?E?‘EESEG' 4 80 4
INSTRUCTORES GUADALAJARA
AUTOCAPACITACION PARA EL
ENSAYO OF LA ENUMERACION 21-29-ENE-98 ocC. B.C. N.L. TLAX, IE.JC.IC 1 25 F
INTEGRAL
CAPACITACION DIRECTA PARA Mgﬂfg::é‘v 5 E e 5 s 3,
EL ENSAYOQ DE LA ENUMERACION TLUANA 3JC
CAPACITACION SCBRE MICRO
ENSERANZA A JSEG (TALLER) 513 FEE 98 PACHUCA, HGO. 22 JSEG F 38 2
AUTOCAPACITACION PARA LA
ENUMERACIGN SEG 8-70-FEB-88 oc. Ic 2 40 4
CAPACITACION DIRECTA PARA SCCE, S0C, SSEG.
LA ENUMERACION SEG 213 MAR-B6 DR e ssec e Jsocdg| M i o
CAPACITACION INDIRECTA PARA JOSIS, RI, A5, AISEG, 38 JSEG.
. . 7
LA ENUMERACION SEG 16-27-MAR-08 CE R A,S,G' RS[E'JZ‘:’,O:;E; « 870 348 IE
CAPAC'TAC"?c gL%ECTA DELJv 1-7-ABR-B8 BDR. 32 VA SY 19 12 L]
REUNION NAL PARA LA
PREPARACION DE LOS 26-30-ABR-63 TLAXCALA 32 IE. IC 1 50
TRABAJOS DE El
AUTOCAPACITAGION PARA LA
ENUMERACION INTEGRAL 1-24-JUN-38 0.C. (UNITEC) 2 IE1C 5 110 12
CAPACITACION DIRECTA PARA %. G2, 92 EE JOC. 820,
Lt ENUMERACION INTEGRAL 8-24-JuL-88 CE 2 wsoc i ms |28 | g s a
CAPACITACION PARA LA
AJC.AC, AEE. AS, | 29, 593, 39 JE.
ENUMERACIONYIZI;’EGRAL ENCE| 2321-AGC-88 CE, 476JZ 2 iz JEE am oras | 47817
AUTOCAPACITACION PARA LA
VERIFICACION DE TRANSPORTES| 102146088 oc c ! 35 2
CAPACITACKON DIRECTA PARA
1A VERIFICACION DEL SECTOR, 1-11-SEP-88 1BC.E. a2 JOS0C, €€, JRT. RT 27 490 n
TRANSPORTES
CAPACITACION A VALIDADORES
Y J¥ PARA LA ENUMERACION 1-11-5EP-38 142 92 2 MV 142 054 | 14202
NTEGRAL
AUTOCAPAGITACION PARA EL
LEVANT AMIENTO DE SEG 14-30-SEP-88 [oX o 2 JSEG,IC 2 70 8
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2DE3

EVENTO FECHA SEDE ENTIDADES FIGURAS No. DE| No. DE[INSTRUCTORES| EQUIPO Y MATERIALES |
PARTICIPANTES | PARTICIPANTES | GPOS. | CAP. EST. CEN. REQUERIDOS |
CAPACITACION DIRECTA PARA
L LEVANTAMIENTO DE SEG 7-23-0CT-98 DR. 32 JG, JDP, JDSOC 14 233 30
AJSEG, AJGSEG
CAPACITACION INDIRECTA PARA ’ :
26-OCT-14-NOV-98 CE 32 RME!, AS, RS, 45 862 |38JSEG| 32
EL LEVANTAMIENTO DE SEG TRSOC. All Al
AUTOCAPACITACION PARA EL
LEVANTAMIENTO DE 12-30-0CT-98 [eXo 32 IC, IE 4 110 12
TRADICIONAL
CAPACITACION DIRECTA PARA JC,CZ,JZ,
EL LEVANTAMIENTO DE 16-NOV-4-DIC-98 CE. 32 JDSocC, JP, 1Z, 48 1456 40 43
TRADICIONAL TECSOC
AUTOCAPACITACION PARA EL
LEVANTAMIENTO DE 23-NOV-4-DIC-98 oc. ic 1 30 2
TRANSPORTES
AUTOCAPACITACION PARA EL
LEVANTAMIENTO DE PESCA, 7 széigegg AL o.c. Ic ' a5 8
MINERIA Y TRANSP. POR AGUA :
CAPACITACION DIRECTA PARA
7 40
EL LEVANTAMIENTO DE 6-22-ENE-99 CE. 490JZ 32 Ng' J’;JZT'QSCC')QS' fj& :fs‘eé 490'%_ 27
TRADICIONAL e
AUTOCAPACITACION PARA
VALIDACION DEL 11-15-ENE-99 oc. iIc 1 25 2
LEVANTAMIENTO SEG |
CAPACITACION DIRECTA PARA |
| EL LEVANTAMIENTO DE 11-29-ENE-99 CE. 32 Jar. JERET‘ JRDTSOC' 20 409 30
TRANSPORTES ' |
CAPACITACION DIRECTA PARA JDSOC, TRSOC, [
EL LEVANTAMIENTO DE PESCA. | 13-ENE-2-FES-99 CE 32 JGE, JCE, CE, JV. 24 575 37
MINERIA Y TRANSP. POR AGUA VE ‘
CAPACITACION DIRECTA PARA |
VALIDACION DEL 18-20-ENE-99 DR 32 IV, V. TRSOC 10 163 20
LEVANTAMIENTO SEG
CAPACITACION INDIRECTA DE $0IE
VALIDACION DEL LEVANTA- 25-ENE-5-FEB-89 Jz 32 LAY 140 2040 | o017
MIENTO DE TRADICIONAL
AUTOCAPACITACION DEL
MODULO DE LA EIA 9-FEB-99 oc. ic 1 12 2
CAPACITACION DIRECTA DEL
MODULO DE LA EIA 12-FEB-99 4DR. 32 JSEG, JOCP 4 74 8
3IDE3
‘EVENTO FECHA SEDE ENTIDADES FIGURAS No. DE| No. DE | INSTRUCTORES | EQUIPO Y MATERIALES:
: PARTICIPANTES | PARTICIPANTES| GPOS. | CAP. | EST. | CEN. REQUERIDOS ~ °
AUTOCAPACITACION PARA EL
LEV. DE CAPTACION, TRATA- 15-18-FEB-99 o.C. 32 IE, IC 2 50 8
MIENTO Y SUMINISTRO DE GUA
CAPACITACION DIRECTA PARA
EL LEV. DE CAPTACION, TRATA- 23-26-FES-99 C.E. 32 1Z, JC, EE, AEE 35 546 38 10
MIENTO Y SUMINISTRO DE AGUA
AUTOCAPACITACION PARA EL
LEVANTAMIENTO DE TAXIS 22.FEB-02-MAR-99 oc. ic i 37 4
CAPACITACION DIRECTA PARA RT, JRT, VT,
EL LEVANTAMIENTO DE TAXIS G-12-MAR-99 16CE. 30 JDSOC % 478 38
CAPACITACION DIRECTA PARA
EL LEVANTAMIENTO DE 8-10-ABR-89 oc 32 JSEG, SSEG 1 50 2
SERVICIOS FINANCIEROS
AUTOCAPACITACION PARA EL
LEVANTAMIENTO EN AREA 8 14-ABR-99 oc 31 IE, IC 2 51 9
RURAL
CAPACITACION DIRECTA PARA
EL LEVANTAMIENTO ENAREA |  19-30-ABR.99 31CE. 31 JOAR, AJDAR, JZR.| 4y 47 34 1
ACR. 1Z, TRSOC
RURAL
CAPACITACION INDIRECTA PARA JCR.CR.VR
EL LEVANTAMIENTO EN AREA 3-17-MAR.99 125J2 31 e 125 2914 12512
RURAL TRSOC
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La capacitacion como proceso de ensefanza-aprendizaje

Aprovechando el ingreso del nuevo personal al area, se impulsé un curso de Formaciéon de
Instructores de tal suerte que, se pudiese tener un bagaje comun para la discusion y el
enriquecimiento conceptual. Aparte de ello, se crearon foros de discusion y de analisis al
interior de cada jefatura de departamento, al mismo tiempo que se puso especial cuidado en
el manejo claro del modelo de capacitacion y su traduccién e incorporacion en la elaboracion
de guias didacticas, material didactico y manuales, entre otros aspectos. Con estos
elementos y la formacion de carrera de quienes llegaron nuevos al area, fue posible
socializar rapidamente una visién integral de la capacitacion y confluir las experiencias en
una especializacion del trabajo del area.

Con esta propuesta,- a diferencia de tiempos pasados- la concepcion de la capacitacion
como proceso de ensefianza-aprendizaje ni siquiera es tema de discusion, antes bien, es
parte de un dominio interno que se refleja en las acciones de trabajo.

Establecimiento de una estructura didactica de los manuales de capacitacion

Las areas encomendaban la elaboracion de algin manual al que mejor sabia escribir 0 al
que ya tenfa alguna experiencia sobre el particular. Después de terminado lo entregaban al
area de capacitacion misma que se encargaba de preparar material y de incorporarlo en
guias didacticas para su posterior estudio por parte de los capacitandos.

Asi las cosas, en la practica se daba un divorcio entre ia parte técnica y la parte pedagégica
de un manual, como ya ha sido explicado anteriormente.

Ante esta situacion, se propuso unir los dos elementos sefialados, lo que implicaba por
consiguiente corresponsabilizar a un especialista del contenido y a un especialista en lo
pedagogico, en la elaboracién conjunta de un manual, siguiendo una estructura didactica
planteada.

La propuesta tuvo férreas resistencias en distintas areas de los Censos Econémicos, pero
finalmente convencimos de las bondades didactico-pedagogicas de los nuevos materiales y
fue asi que iniciamos un proceso de capacitacién con aproximadamente 60 personas, acerca
de la nueva metodologia en la elaboracién de manuales.

Es importante mencionar que al interior del INEGI los manuales de los Censos Econémicos
tuvieron un éxito notable porque facilitaron el proceso de ensefanza-aprendizaje, y no fueron
pocas las felicitaciones que se recibieron de las Coordinaciones Estatales y Direcciones
Regionales del propio Instituto.

Creacion de materiales didacticos diversos para apoyar la capacitacion

Movidos por la necesidad de tener los mayores elementos posibles para facilitar la labor de
los instructores frente a grupo, se hicieron diversas propuestas enfocadas a enriquecer el
cuadro de materiales didacticos que se realizaban para la capacitacibn y que eran
dominados fundamentalmente por rotafolios y acetatos.

De esta manera, se foment6 la creacién de materiales que implicaron mucha creatividad en
su diseflo para ser utilizados en operativos masivos y que llevaban inmersos el principio
pedagégico del “jugar aprendiendo”’. Asl, frente a la tradicion clasica de un aprendizaje de
salén, de pronto, aparecié un nuevo equipo de instructores jugando con el grupo a la loteria,
a la oca, a serpientes y escaleras, resolviendo crucigramas, jugando a la sopa de letra, o
armando rompecabezas, entre muchos otros, todo ello con fines didacticos.
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Vale decir que esta propuesta pedagogica tuve mucha aceptacion entre los capacitandos y
su efecto en la compresién de los contenidos fue notoria. Junto con estos materiales,
también se disefaron y elaboraron una serie de dipticos, tripticos y folletos que utilizando
una fuerte carga de dibujo, fotografia y caricatura permitieron simpiificar el lenguaje y acercar
a los capacitandos a una mejor comprensién de los contenidos.

Incorporacion de un area de videoproducciéon para el desarrollo de materiales
audiovisuales en apoyo a la capacitacion

Motivado por la necesidad de ampliar y de enriquecer por ende, el cuadro de materiales
didacticos para ser utilizados en la capacitacion, solicité la incorporacion a la Subdireccion
de un Departamento de Videoproduccién. Aceptada la peticion, centramos nuestra atencion
en diversas propuestas sobre elaboracion de guiones, videos, entrevistas, etcétera.

Con estas actividades, la capacitacion central, estatal y regional se vio gratamente
enriquecida dado que el aprendizaje frioc de los manuales, se fortalecid6 en aula con el
estimulo visual.

Con este enfoque, algunos temas como UNIDAD DE OBSERVACION O LA
CLASIFICACION MEXICANA DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS fueron hechos programas,
y fueron sorprendentes los resultados logrados en el aprendizaje a juzgar por los propios
capacitandos.

Esta actividad tuvo un enorme auge, sobre todo en los Censos Econdmicos en donde se
produjeron una buena cantidad de programas. *

4.1.3 Propuestas surgidas a partir del Modelo de Capacitacién para el Censo

Agropecuario 2005

Con el propésito de plantear las propuestas que se desprenden especificamente del modelo
de capacitacion para el Censo Agropecuario 2005 descrito anteriormente, se presentan
enseguida algunos puntos de refiexion:

a) El modelo establece una orientacién practica de la capacitacion, lo que implica
salidas a campo de los capacitandos con fines de aprendizaje muy bien
definidos. Para lievar a cabo esta propuesta se requieren dos elementos
fundamentales. Por un lado un presupuesto determinado para cubrir gastos de
traslados de ida y regreso y por otro, se necesita que el Instructor planifique
muy bien cada practica lo que le llevara a invertir tiempos extras en esta
actividad.

b) La estructura didactica de los manuales que se prob6é en el Censo Piloto
Agropecuario fue ajustada conforme las observaciones resultantes de dicho
estudio y ahora se presenta ya modificada para el Censo Agropecuario
préximo en puerta.**

"

Algunos titulos de los videos producidos en la Subdireccién de Capacitacién son los siguientes: 1. La Unidad de
Observacién. Duracién aproximada: 32 min; 2. Clasificacién Mexicana de Actividades y Productos. CMAP Q9.
Duracién aproximada: 20 min; 3. Levantamiento Censal. Grupo Tradicional. Duracién aproximada: 17 min; 4.
Tratamiento y Suministro de Agua. Duracién aproximada 18 min; 5. FONAES. Duracién aproximada: 23 min; 6. Para
Mejorar tu Instruccién. Duracién aproximada 12 min; entre otros; Este material se puede consultar en la Coordinacién
Nacional de los Censos Econémicos INEGI. Aguascalientes.

Ambas estructuras didacticas se pueden confrontar.
Ver pp. 20 y 51 y directamente en los manuales en las dreas de capacitacion de las Coordinaciones Estatales del
INEGI; o bien en la Subdireccién de Capacitacion. Censo Agropecuario. INEGI Central. Ags.
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La propuesta de llevar a cabo la capacitacion a distancia como un proyecto de
investigacion, es muy importante para estudiar los efectos y resultados
obtenidos en funcién de basqueda de alternativas futuras, ante un panorama
econdmico incierto con costos cada vez mas altos con los que opera la
capacitacion.

Es importante destacar que para este proyecto, se han seleccionado figuras
cuya incidencia en el operativo no es tan determinante como si lo son otras.
Por consiguiente, si los resultados no fueran los esperados, el operativo no se
pone en riesgo.

El uso del Internet como herramienta de comunicacién es una propuesta
sumamente interesante, porque es aqui justamente en donde como area de
capacitacién central se tienen serios problemas para enlazar los mensajes con
la estructura estatal de capacitacion en los momentos en que mas se requiere.

Se ha buscado simplificar la forma de la guia didactica tradicionalmente
empleada en la capacitacion y fortalecer el fondo de contenido, con el
propdsito de que sea mas manejable, entendible y practica para los propios
instructores.

En este aspecto, hay un importante reto que enfrentar dado que en el Censo
Piloto la guia didactica no fue seguida por todos los instructores por igual. En
consecuencia, siendo el censo un evento masivo, se requiere homogeneizar la
capacitacién nacional y en eso, el buen uso de la guia es factor determinante.

En el mismo sentido del ahorro de recursos, la Subdireccion de Capacitacion,
planteé la propuesta de llevar versiones simplificadas de manuales, sobre todo
para aquellas figuras operativas que levantan directamente la informacién en
campo y que constituyen el grueso de la plantilla contratada. La idea de fondo
es evitar tirajes de impresion muy elevados y a la vez simplificar las
instrucciones tomando en consideracion que el refuerzo de la practica es
fundamental para la consolidacién del aprendizaje y el desarrollo de la
habilidad. Estas versiones de manuales fueron llamadas “Guias de
Procedimientos”.

Al igual que en eventos censales anteriores, la capacitacion para tanto
personal a nivel nacional no seria posible sino fuera por la estrategia del
“Cascada” que hoy se sigue manteniendo para el Censo Agropecuario 2005.

En esta estrategia, se incorpora una plantilla de 1086 cartdégrafos que actuaran
como instructores multiplicadores en su rama de cartografia.

Por la importancia de este tema en los procesos operativos, se tiene la
propuesta de habilitar a esta plantilla de cartégrafos para un desempeno basico
en el grupo, mediante un curso de una semana de "Formacién de

" R

Instructores".

En este mismo contexto, se plantea la propuesta de reforzar la formacién de
instructores tanto del personal interno del Censo Agropecuario, como de los
propios instructores estatales para quienes se tiene todo un programa de
trabajo que iniciaria de inmediato en una préxima reunién nacional. Bajo este
esquema de reproduccidén y cascada, los instructores estatales impartirian la
capacitacion pedagégica a los instructores de zona y a su vez, estos harian lo
mismo con los instructores municipales.

Conscientes de que una semana de Formacién de Instructores para ta plantilla de cartégrafos, es poco tiempo, se
pedird que en su contratacién se considere como perfil, que tengan alguna experiencia relacionada con la docencia;
ademas de ello, en su actividadd frente a grupo estaran siempre acompafados de un compafiero instructor, para
solventar cualquier emergencia como la pérdida de control del grupo, entre otros aspectos.
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4.2

421

AVANCES Y RESULTADOS OBTENIDOS EN EL DESARROLLO DE
ACTIVIDADES PREPARATORIAS DE CAPACITACION PARA LA
ETAPA DE ENUMERACION

El desarrollo del Censo Agropecuario esta planteado para ser llevado a cabo en 2 etapas: la
primera llamada de Enumeracion y la segunda de Levantamiento.

De acuerdo con ello, los avances que se plantean enseguida se refieren sélo a la etapa de
Enumeracion. Es importante sefialar que, las areas técnicas como Diselo Conceptual,
Tratamiento de la Informacion y Operaciones de Campo, trabajan coordinadamente con el
area de Capacitacion para culminar los trabajos, referidos basicamente a la elaboracion de
manuales.

Practicamente se tiene ya preparada la capacitacion para la etapa de Enumeracién, gracias
al desarrollo de las siguientes actividades:

. Fundamento pedagdgico basado en un Modelo de Capacitacion
. Determinacién de Programas de Capacitacion

. Elaboracién de Paquetes Didacticos para la capacitacion

. Impresiéon y distribucién de Manuales para el Operativo Censal

. Desarrollo del Manual de Funciones y Actividades de la Estructura Estatal de
Capacitacion

. Elaboracién del Manual Pedagoégico para la Estructura Estatal de Capacitacién
. Elaboracién de Guias de Procedimientos Operativos

. Desarrollo de Folletos Técnico - Pedagégicos

. Elaboracion de un Data Show para Capacitacion

. Desarrollo de un sistema de Evaluacion de la Capacitacion

Modelo de Capacitacion

El trabajo de Capacitaciéon requiere de un sustento Teoérico-Metodologico que fundamente
las acciones que en esta materia se toman. Debido a ello se disefi6 el modelo presentado en
este mismo documento y en el cual se establecen las directrices en el &ambito didactico y
pedagoégico, gracias a las cuales, la capacitacion se fortalece teniendo muy claro el Qué se
hace; Cémo se hace y Para qué se hace.

4.2.2 Programas de Capacitacion

En el terreno practico, los programas de capacitacion, constituyen la columna vertebral del
trabajo de esta area, toda vez que en ellos se sintetiza un proceso de planeacién que
articula, los cursos, fechas de imparticién; figuras participantes, nimeros de grupos e
instructores, y sedes entre otros aspectos.
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Para fortalecer este tema se presentan los programas elaborados para cada una de las
etapas censales mencionadas. Es relevante destacar que dentro del Programa de
enumeracién se llevaran a cabo 10 eventos de capacitacion en los cuales se prepararan a
en 2,152 grupos que seran atendidos por
aproximadamente, lo cual da cuenta del enorme esfuerzo que en materia de capacitacion se
debe hacer para planear, organizar, controlar y evaluar el evento masivo en cuestion.

23,702 personas,

VIIl CENSO AGROPECUARIO, 2005
PROGRAMA DE CAPACITACION

5,180

Y90 DE CAPAQTACION PARTCH CANTIDAD POR FIGURA av oct SERO00 olas o€
i e,
, |REUNION NACIONAL DE 2 - o3| |
INSTRUCTORES ESTATALES 21103 |
24103 |
2 |AUTOCAPACITACION 120 651C, 32 [E, 32 JOCART 10
.
-1
o GTR,
32 JOA, 325 JR, 12 COZrs 28/04-16/04
3 |CAPACITACION DIRECTA | 740 326 GTR, 46 TCAP 43 5205-16N J‘(‘)CAA.;(?
EF
10 STIR, 10 SCART, 10 05105
4 |CAPACITACION A DISTANCLA 8 | josTIR, 10 SAT, 10 JDSAT 2308
CAPACITACION DIRECTA Il
§ |(esECUTIVA) 42 100R, 32 CE 26/05-27108| 2
CAPACITACION DIRECTA It 30/05
§ | (EagcuTvay a2 10 SOC, 32 SCCE 108 2
32 JOSIAF, 10 JOSUP,
10 JDAC, 32 JOCOM, 32 JAE 0205
7 [caPacITACKON DIRECTA IV 398 | 32TSUP, 32TAC, 10 TAR, <0108 y
4 TSIAF, 32 TCOM, 80
TAGRO, 32 JOP
.3
969 CCM, 969 GTM y 969, 2 rcanes
8 |CAPACITACION INDIRECTA| | 3.876 EAm, s69TC ot e s
*
9 |CAPACITACION INDIRECTA Il | 14.520 2,904 JEY 14,616 € 0710718100 JEYET
“
10|CAPACITACION INDIRECTA N | 3,873 2,904 Vy 969 JV 21/07-2510] Nyve
OPERATIVO P o

“1
*2
3
4
5
"6

Del 7 al 25 de abril los IE deben reclutar y seleccionar a los GTR.

Para la contratacién del GTR por parte del GTR, este ultimo tendra del 19 de mayo al 10 de junio.
En este curso se podria considerar al IC para dar seguimiento.

EI GTR y el GTM reciben 3 dias de Capacitacién Pedagégica, dentro de su curso.

El CCM dispondra del 23 de junio al 04 de julio para apoyar en las contrataciones de la Estructura Base

Se increment6 el 10% a las Figuras JRy GTR.
Se incrementé el 10% a las Figuras CCM, GTM, EAM, TC JE, E, Vy JV.

*

instructores

Por cuestiones de desfase presupuestal, estas fechas estan siendo analizadas y podrian ser objeto de una nueva

programacioén.
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CENSOS AGROPECUARIOS, 2008
PROGRAMA DE CAPACITACION
{LEVANTAMIENTO }

Nacional

2004 2005
™ parTCL - uan ay " - ol | e | memuc | seoe | Armox
10 ok caacrTaC " camsorormoma | ocr | wov [ ox | o | N N R e A R o B ] gl vl TP
1 |[AUTOCAPACITACKON % 751 ;j‘dt 15 3 ic oc k23
35 JOEE.
::gr;ii)nwpuuacum s nsaﬁ;o&agh ?;:C‘Gg w | 32  |est| =
35 TEE; 20 REG.
3 |IRECTA Il (OPER) s 325 GTR :g:g 5 2 [+ EST 1"
1322 CCM;
4 |INDIRECTA 1 (OPER) 5,268 :gg: ZA0 10| 35 | o | 7
1322 1¢ |
5 [INDIRECTA 1l (DIDACTICA) 2644 '@GJ: :g::: 5 325 GTR IR 9
8 [INDIRECTA Il {OPER) 33,003 MJE:I gggi: 10 | 1322 GY'CM cce p-1
7 [inorecTA 7925 Pchey 00T 1o [raz2 | S |com| s
1t 10
8 |OPERATIVO - f 11 18 NOV 30
9
10
TOTAL 50,035 8 | 3361
* En este curso se podria considerar al IC para dar seguimiento.

*1 EIGTRy el GTM reciben un dia de Capacitaciéon Pedagdgica.
*2 EICCM dispondra de! 10 al 20 de octubre para apoyar en las contrataciones de la Estructura Base

Equivalencia de Siglas:

JC

- E

+ JDCART
. JDA
- SCCE
+ JDSIAF

CE

JDSTIR

Jefe de Control

Instructor Estatal

Jefe de Depto. de Cartografia

Jefe de Depto. Agropecuario
Subcoordinador Censal Estatal

Jefe de Depto. del Sistema de Informacion
Agropecuaria-Forestal

Coordinador Estatal

Subdirector de Apoyo Técnico

Director Regional

Coordinador Operativo de Zona

Jefe de Depto. de la Subd. de Apoyo Técnico
Jefe de Depto. de Procesos

Técnico de la Subd. de Operaciones de Campo
Instructor Central

Jefe de Regién

Guia técnico de Region

Subdirector de tratamiento de informacién
Regional

Jefe de Departamento de la Subdireccion de
Tratamiento de Informacion Regional

SOC
GTM

- T.CAP
. T.AGRO
« T.SIAF

, T.COM

T.CART
. CcCM
T.COZ
JE

IV

~ JDCOM
¢ TSUP
© SCART

Subdirector de Operaciones de Campo
Guia Técnico Municipal

Técnico de Capacitacion

Técnico Agropecuario

Técnico de la Subd. de Inf. Agropecuaria y Forestal
Técnico de Comunicacién

Instructor de Zona

Técnico en Cartografia

Coordinador Censal Municipal

Técnico de Coordinador de Zona
Instructor Municipal

Enlace Administrativo Municipal

Jefe de Enumeradores

Enumerador

Jefe de Validadores

Validador

Técnico en Cobertura

Técnico de Area de Control

Jefe de Departamento de Comunicacion
Técnico Superior

Subdirector de Cartografia
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4.2.3 Paquetes Didacticos

Cada capacitacion es preparada minuciosamente, de acuerdo al objetivo que se persigue, a
la poblacién a la que va dirigida y a los recursos disponibles.

En este caso se tienen ya preparadas las guias didacticas de cada curso de la etapa de
enumeracién acompanadas de ejercicios, acetatos, rotafolios y evaluaciones, todo ello para
ser aplicado a nivel nacional.

4.2.4 Impresién de Manuales

Para la etapa de enumeracién se elaboraron un total de 97 productos que fueron impresos
con tirajes muy elevados. De ellos, 12 se refieren a los manuales que fueron desarrollados
con la estructura didactica mencionada anteriormente para fines de capacitacion y con tirajes
diferenciados segun sea la figura que lo use y que van desde 32, 229 en el caso del Manual
de Cartografia, hasta el Manual del Area de Validacién con 9, 183 ejemplares.

En estos momentos, los manuales estan no solo impresos, sino distribuidos en cada
Coordinacién Estatal del INEGI listos para el arranque de las actividades de capacitacion.

4.2.5 Manual de Funciones y Actividades de la Estructura estatal de Capacitacion

En la estrategia de capacitacion, juegan un papel determinante, el Instructor Estatal y sus
Instructores llamados guias Técnicos de Region y Guias Técnicos Municipales porque son
ellos quienes en cada entidad planean, organizan y coordinan las actividades de
Capacitacion Censal al Personal Operativo; es por esa razén que, se consider6 esencial la
realizacién de un manual que normara sus funciones y actividades a diferencia de anteriores
eventos censales en los que no se presentaban sus actividades en un manual.

4.2.6 Manual Pedagdgico

En el mismo sentido que el manual de funciones y actividades, se elaboré un manual
pedagogico en el que se incluyen los lineamientos teéricos — didacticos que todo Instructor
debe dominar pare el buen manejo de grupos. Por consiguiente, sus contenidos van
enfocados a reforzar y enriquecer el proceso de formacién de instructores para incrementar
la calidad de la capacitacion en el Censo Agropecuario.

4.2.7 Guias de Procedimientos Operativos

Inmersos en el proceso de mejora y simplificacion de los procesos de trabajo, se elaboraron
en el area de Capacitacion una serie de manuales cortos en un formato de folletos, mismos
que fueron llamados “Guias de Procedimientos Operativos”, cuya informaciéon se amplié en
las pp. 48 y 49.

Destinadas para ser utilizadas por el personal que levanta la informaciéon de campo, estas
guias pueden ser un apoyo real, tanto para el capacitando como el capacitador y tienen un
doble propésito: abaratar costos y simplificar el proceso de la capacitacidon. Sus tirajes giran
entre 12 mil y 32 mil ejemplares.
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4.2.8 Folletos Técnico — Pedagogicos™

La capacitacion como proceso, exige de toda la creatividad posible para fortalecer el
aprendizaje y la habilidad de los capacitandos, con este prop6sito se elaboraron una serie de
21 folletos de tipo técnico y pedagdgico en los cuales se esquematizaron procedimientos, se
simplificd el lenguaje y se utilizdé un fuerte apoyo visual buscando con todo ello fomentar el
aprendizaje y sobre todo auxiliar la preparacion de los instructores estatales.

4.2.9 Data Show

Buscando presentar el trabajo que se hace de manera particular en el area de capacitacion,
se elaboré un Data show, en el cual se expone una visidon general que va desde la
planeacion, la metodologla y la estrategia hasta el programa de cursos de capacitacion.

El trabajo tiene fines estrictamente didacticos y por ello, de manera rapida permite visualizar
las actividades sustantivas en el ambito de la capacitacion.

4.2.10 Sistema de Evaluacién

Tratado este tema, en la parte correspondiente al Modelo de Capacitacion (pp. 24-55), sélo
resta mencionar que en este momento se tiene ya terminado el sistema y se estan iniciando
pruebas de operacién para la deteccién y correcciéon de fallas e inconsistencias.

* Este material se puede consultar en las Areas de Capacitacién de las Coordinaciones Estatales del INEGI o en la
Subidreccion de Capacitacion del Censo Agropecuario, INEGI. Aguascalientes.
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4.3 VALORACION CRITICA DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL

La capacitaciéon censal es una actividad extremadamente compleja como se puede inferir de
toda la informacién anteriormente expuesta.

El manejo de altos volumenes en todos los aspectos, sean; instructores, grupos; manuales,
materiales didacticos de apoyo y sobre todo la cantidad de capacitandos a quienes se debe
preparar con suficiente calidad y en periodos cortos, hace que la capacitaciéon sea concebida
COmO un proceso, que requiere para su buen manejo de una rigurosa planeacion, una
cuidadosa organizacion, un desarrollo inteligente de la misma, junto con un adecuado control
y una evaluacion objetiva.

En medio de este contexto, he prestado mis servicios profesionales como pedagogo en el
INEGI de la Ciudad de Aguascalientes desde hace casi 12 afios que se han caracterizado
por multiples jornadas laborales y extralaborales, con enormes esfuerzos y constantes
salidas de trabajo y supervision a nivel nacional.

Desde mi ingreso en 1993, he tenido la posibilidad de analizar la concepcidn, organizacion y
desarrollo de la entonces area de capacitacién lo que me permitié detectar, segan mi propia
perspectiva, sus carencias y necesidades internas entre las que sobresalian, por ejemplo
una notoria ausencia del perfil pedagégico en los integrantes del area lo cual evidentemente
se reflejaba en la calidad del trabajo. Derivado de lo mismo, habia poca intencién de innovar
procesos y materiales, y si en cambio, la tendencia a continuar imitando lo mas fiel posible
experiencias de capacitacion ya pasadas con el propoésito de asegurar resultados apegados
a la tradicion.

Con este andlisis a cuestas y ya como Subdirector del Area de Capacitacion, he tenido la
oportunidad de iniciar una experiencia pedagégica con el equipo de trabajo interno.

Presenté un proyecto de coémo deberia de ser organizada el area de Capacitaciéon,
comenzando desde la rigurosa seleccidén del personal a ingresar a la misma, hasta la forma
en la que deberian ser elaborados los manuales. Habiéndoseme dado el voto de confianza,
he podido impulsar una vision diferente de Capacitacibn con un equipo de personas,
comprometidas con una filosofia laboral de autocritica y superacién profesional, tratando de
aportar al INEGI y a mi centro de trabajo los conocimientos y experiencias adquiridos como
pedagogo.

En todo este desarrollo, ha sido clave el soporte de mi formacién profesional recibida en el
Colegio de Pedagogfa de la Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM.

Es importante destacar que al parecer no estaba muy claro el papel que un pedagogo podia
desempefiar en areas como la capacitaciéon en el INEGI. Hoy, con todo el trabajo
desarrollado, hemos establecido que siendo la capacitacién esencialmente un proceso de
ensefianza-aprendizaje, el perfil académico del pedagogo proporciona multiples facetas de
actuacion versatil en campos como la planeacion, la organizacion, desarrollo, control y
evaluacion de la capacitacién dado que el curriculum de la carrera tiene mucho respaldo
para ello.

Una parte que ha sido fundamental para mi desarrollo en el terreno de la capacitaciéon ha
sido el uso y aplicacién de la DIDACTICA.

El curriculum de la carrera de PEDAGOGIA vigente durante el periodo 82-85 que me toco
cursar, tuvo una tendencia hacia el fortalecimiento del campo didactico. Basta decir para
apoyar este planteamiento, que fueron 8 materias cursadas relacionadas con el area
mencionada. A saber:
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Didactica General |

Didactica General Il

Didactica y Practica de la Especialidad |
Didéctica y Practica de la Especialidad Il
Laboratorio de Didactica |

Laboratorio de Didactica Il

Taller de Didéctica |

Taller de Didactica [l

El apoyo que este bloque de materias me ha dado, ha sido determinante para:

Impulsar el disefio, elaboracién y uso de guias didacticas que son fundamentales para
sistematizar las actividades de ensefanza-aprendizaje tanto en aula como en campo
ademas para homogeneizar a nivel nacional la forma y los procedimientos con los cuales se
imparte la capacitacién.

Disefar estructuras didacticas para los manuales de los diferentes operativos censales que
unen la parte tedrica con la parte pedagoégica para facilitar el aprendizaje de los
capacitandos.

Impulsar tanto la elaboracion como el uso creativo de materiaies didacticos, principalmente
rotafolios, acetatos y ejercicios en apoyo a la capacitacion empleando reproducciones
masivas como la imprenta o la serigrafia en algunas ocasiones.

Elaborar procesos de evaluaciéon de cada evento censal considerando la vinculacion entre
resultados obtenidos por aplicacion de examenes a los capacitandos y los resultados
cualitativos obtenidos en su proceso diario de aprendizaje.

Disefiar, conformar e impartir cursos de formacién de instructores en los cuales las técnicas
y procedimientos para elaborar guias didacticas y materiales de apoyo a la capacitacion
entre otros, son elementos fundamentales en los contenidos de estudio.

Por otra parte, materias como Auxiliares de la Comunicacién en la cual aprendi a elaborar
diaporamas, me sirvi6 de base para impulsar el desarrollo de una area de videoproduccion
enfocada a crear materiales audiovisuales para apoyar las actividades del proceso de
capacitacion.

Ademas de ello, asignaturas como Teoria Pedagoégica, o Sociologia de la educacioén, en las
cuales aprendimos diferentes concepciones y posturas del quehacer pedagoégico a lo largo
de la historia, me auxiliaron para elaborar la propuesta del modelo de capacitacion para el
Censo Agropecuario que es parte de este mismo trabajo.

En sintesis puedo establecer que, existe una estrecha relacién de asociacion practica entre
la actividad laboral que he desarrollado en el area de capacitacion mencionada y la
formacion profesional recibida en Pedagogia como la he expuesto anteriormente.

La vinculacion escuela-trabajo ha sido factor clave para mi crecimiento profesional que ha
incidido también en mi crecimiento personal.
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CONCLUSIONES

. Se presenta este informe de actividad profesional, desarrollada en el area de
capacitacion de los Censos Agropecuarios en el INEGI de la ciudad de Aguascalientes.

. La experiencia laboral esta contextualizada en la planeacion, organizacion, desarrollo y
control de eventos de capacitacion que tienen como caracteristica distintiva lo masivo.

. Hablar de lo masivo significa el manejo nacional de altos volimenes de personal a
quienes se debe capacitar en tiempos cortos y con calidad indiscutible para el
cumplimiento adecuado de sus funciones en operativos censales.

. Manejar grandes operativos asi, en el ambito de la capacitacion, requiere
fundamentalmente de tres aspectos basicos. Una sélida organizacion para planear con
todo detalle las actividades de aprendizaje a nivel nacional; una logistica de grupo muy
bien disefiada para elaborar y reproducir altos volimenes de material didactico en
apoyo a la capacitacién y una claridad teérica y pedagodgica bien definida de los
instructores para multiplicar los cursos de capacitacion sin padecer pérdidas
significativas en la calidad.

. En este contexto es indispensable determinar un rumbo perfectamente claro, porque
ante la magnitud del evento, se corre el riesgo de actuaciones diversas y dispersas. Es
asi que, el establecimiento del modelo de capacitacion para el Censo Agropecuario
permite homogeneizar las acciones y fortalecer la propia capacitacion, teniendo
siempre muy claro el Qué se hace; Cémo se hace y el Para qué se hace.

. En el centro de este trabajo, subyace una fuerte presencia de actividad pedagoégica que
le imprime un sentido teleoldgico y filosofico a los propios procesos de capacitacion.

. Uno de los grandes retos que se vislumbra para un futuro cercano en los eventos
masivos de capacitacion, es la obligada reduccion de costos, ante presupuestos cada
vez mas austeros, esto implica desafiantes tareas para el pedagogo obligado a crear,
probar y proponer soluciones creativas.

. Una de estas posibles soluciones para la capacitacion del Censo Agropecuario es el
hacer prevalecer la practica sobre la teoria, dandole mas énfasis al desarrollo de
habilidades, apoyado esto en la simplificacion de procesos, procedimientos vy
materiales de estudio, y en esto la opinidn del pedagogo es materia de primer orden.

. Otra solucién potencialmente viable es el desarrollo e impulso de la capacitacién a
distancia que de por si, traeria ahorros significativos en la disminucién de viaticos en
grandes cantidades.

. Este evento del Censo Agropecuario, permitira someter a estudio esta alternativa con la
cual se esperan obtener ricas experiencias para fortalecer esta modalidad de
capacitacion.

. Otro de los grandes retos es el establecimiento de un proceso de evaluacién masiva de
la capacitacion. En estos momentos se probara un Sistema elaborado y disefiado ex
profeso para esta actividad.

. El gran desafio es la rapidez y oportunidad con la que se obtenga informaciéon
sustancial que permita la toma de decisiones. Por ejemplo: cambiar un Instructor de
grupo, detener un instante el operativo para reinstruir, entre otros aspectos.

. Finalmente, es importante establecer que por los elementos anteriormente expuestos,
se puede inferir que este tipo de eventos, requiere necesariamente de participacion del
pedagogo en tanto que por su perfit académico es quien puede planificar un proceso
integral de ensefianza-aprendizaje, ademas de dirigirlo, controlarlo y ademas evaluarlo.
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ANEXO A

CAPACITACION PARA EL INVENTARIO DE BIENES INMUEBLES
FEDERALES DE LA COMISION DE AVALUOS DE BIENES E INMUEBLES
(CABIN)

=  CEDULA DE CAPTACION DE INFORMACION PARA EL
INVENTARIO

= GUIA DIDACTICA EMPLEADA PARA LA CAPACITACION
DEL INSTRUCTIVO DE LLENADO DE LA CEDULA




CEDULA DE CAPTACION DE INFORMACION PARA EL
INVENTARIO



SECRETARIA -
Syl OLLO
= .. I;’:i’:::ﬁ;vo COMISION DE AVALUOS DE BIENES NACIONALES P ——
: I INVENTARIO NACIONAL DE BIENES INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL GEOGRAFA € INFORMATICA
- i CEDULA DE INVENTARIO
= = i
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_:-_:3 ]f ' DISPOSICIONES LEGALES \ f NUMERO DE IDENTIFICACION DEL INMUEBLE \
=
— La elaboracién y aclualizacién del catélogo e Inventario de los blenes propiedad de la nacion T
estén fundamentadas legalmente en el capitulo VIII, articulos 93, 94 y 95 de la Ley General de \
Bienes Naclonales. '
/ UBICACION GEOGRAFICA \
,BIEN INMUEBLE
/ \ Entidad federativa 5573 Dy, &
Es la unidad de observacién que permitird cuantificar con un criterio uniforme los inmuebles axcusn
que son propledad de una institucion publica. Los elementos que conslituyen esta unidad son el Municlplo o delegacién Dy bt a1
terreno como parte fundamental y las construcciones adheridas al mismo con caracler Nombre Prnenasie
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( l. DATOS GENERALES

1. ¢ Cudl es el nombre de }a Instiluclén publica que administra el inmuebte?
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2. . Cudl es el nombre del inmueble?
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/ Il. DATOS DE UBICACION (En esta seccldn anote la Informacién lo més actuallzada posible)

3. ;. Dénde se localiza el inmueble?
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4. Sefale las fuentes de informacion. 1. Plano 2. Tiulo de propiedad 3. Otro documento 4. Observactén de campo Dpg e Dyg o Dy D, s

Anale las claves

5. ¢ ExIsten discrepanclas entre los datos actualizados y alguno de los documentos en que se asienta la ubicacién del inmueble? 1. Si 2. No D
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/" 1l DATOS DE UBICACION

{Ceontinuacién) y
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B. ¢ Cudles son las colindancias del inmuebla?
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8. ¢Existen discrepanclas entre los dalos aclualizados y alguna de o3 documenltos en que se aslentan las colindancias del inmusble?

1.

Anola las claves

sl 2. No 5 Lt
Anole

tlave

J/

( ill. CARACTERISTICAS DEL INMUEBLE

\

9. Elija la clave gue corresponda segun el tipo de Inmusble. 10. ¢Cuédntas edificacionas existen en el bien inmueble?

5. Tarreno

2. Edillcacion Cp Cpp 1
Anote [
clave !

3. Mixto {Terreno y Edilicacion)

12, (Cudl o3 ol 4area del Inmuebla? (En esta pregunta anote la Informaclén lo mas actuallzada posible)
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'

15. ¢ En qué zona se encuentra ublcado el inmusbla? 18. s Cuenla el Inmusble con los slguiantes servicios municipelos?
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17. ¢Se considere el Inmusble como monumeanto?

1. Si

2- NO C”, L -
Anote la

3. Se desconoce clave




/ IV.TITULO DE PROPIEDAD Y ANTECEDENTES REGISTRALES

18. (Quién se reconoes como proplelario del inmueble? (Posea o no, algun documento que ampare su propiedad)
1. Gobisrno Federal 2. Deparlamento del Dislrito Federal 3. Enlidad paraestatal Ammlo—le' la
Sl la respusesta fue 3. “Entidad parasstatal®, anole su nombre. clave
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i
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(V. uso

28. pQulén es el usuario principal del inmuable?
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TITULO DE PROPIEDAD Y ANTECEDENTES REGISTRALES

INSTITUTO NARCUIONAL DE ESTADISTKKA
GEOGRAFA € INFORMRTICA

ADMINISTRATIVO

/Contesle tantos formatos como documentos reporté en la pregunta

_PARA USO EXCLUSIVO D

20, exceptuando uno, y asigne un numero consecutivo a cada formato

a partir del 02. .
i Numero consecutivo 1|

] KREGISTRO FEDERAL INMOBILIARIO \
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(Antes de selecclionar la clave de respuesta, lea todas las opciones)

01. Escritura publica 05. Decreto expropiatorio

02. Contrato privado 06. Resolucién judicial
03. Acta o resoluclén de adjudicacién  07.Inmatriculacidn administrativa

04. Acta o convenio de cesion 08. Declaratoria de nacionalizacién

40. Elija entre las siguientes opclones el tipo de documento que ampara la propledad. R,,

L1
Anole la
clave

09. Acta de entrega-recepcién
10. Acuerdo ministerial de aseguramiento de blenes
11. Ley o decreto constitutivo de un organismo descentralizado

12. Conirato constitutivo de un fideicomiso

VAN AN y,

13. Acta de asamblea general de ejidatarios
14. Acta de cabildo
15. Titulo de propiedad expedido por la SRA

16. Resolucion presidencial agraria

17. Otros
. Espaciliqua
41. Indique quién aparece como propletario en el documento.
' 1. Gobierno.Federal - 3. Entidad paraesiatal 5. Ayuntamiento municipal 7. Comunidad agraria 9. Otro Ry v
Anote la
2. Dapartamento del Distrito Federal 4. Goblerno estatal 6. Ejido 8. Particular clave
' 42. Anote los datos del documento elegido en la pregunta namero 40.
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- ) . T SR S SO : - p
Norgbr?j de la enll:gad federativa iviyived Numero del juzgado, notarfa publica o Numero del documento Dia Mes Afo
en donde se emit autoridad que lo emiti¢ Fecha de expedicién
43. yEsta Inscrito el documento en el Registro Publico de la Propiedad Federal? 1.8 2. No 3. Se desconoce Ry t—1
! Anola la
clave
44. Anote los datos del registro.
[ |
Folio real | Libro
HN:L_J_I_l_l_J lelllAlll"lJllllll U VEIN DA SN N U S SN SR RS NN SHN N NN SR G |
* Nombre '* Namero " Foja o folio
45. Esta inscrito el documento en el registfo publico de la propiedad local? 1. 8i 2. No 3. Se desconoce R, w—
) Anote la
. clave
46. Anote los datos del reglstro.
Folio real Libro
;Hml_ll__l_J_l_ R“lllllllllllllllll |||J|b|R|5L_L_I._.J [ = J S T T S| R”llll R5
Nombre Tomo o volumen '* Numero Foja o folio " Seccidn




GUIA DIDACTICA EMPLEADA PARA LA CAPA(;ITACI()N
DEL INSTRUCTIVO DE LLENADO DE LA CEDULA



OBJETIVO GENERAL:

Aplicar correctamente los procedimientos adquiridos para desarrollar sus funciones y actividades durante el Ievantamlento del Inventario Nacional
de Bienes Inmuebles de la Administracion Publica Federal.

i ; 5 TEC. Y ACTIVIDADES DE MATERIAL :
TIEMPO OBJ. ESP. CONTENIDOS: APRENDIZAJE DIDACTICO EVALUACION
! 10 Los capacitandos | Presentacion e | » Exposicion ¢ Instructivo de
identificaran las partes | introduccién del llenado.
de que consta el|instructivo o El instructor hara la presentacion del
instructivo. instructivo, asi como una breve
i introduccion al mismo.

1:20 Los capacitandos | CAPITULO 1 e Lectura comentada Se evaluara el tema
identificaran las | Unidad de observacidn. | « Exposicion-Demostracién solicitando a algunos
caracteristicas que e Actividad participativa capacitandos que
permitan  definir el identifiquen inmuebles

levantamiento de un
bien inmueble

— El instructor iniciara el tema
senalando las caracteristicas
juridicas y fisicas que debe cumpilir
un bien inmueble.

- Enseguida colocara frente al grupo
una lamina de rotafolio RI-1 que
exponga las caracteristicas que se
requieren considerar para que un
bien inmueble sea unidad de
observacion.

- Posteriormente  solicitara a un
capacitando que inicie la lectura del
tema (p.3) y conforme se avance,
vaya fomentando que los propios
capacitandos comenten el contenido
y destaguen los elementos que se
requieren para ser unidad de
observacion.

Tiempo: 10’

e Instructivo p.p.3

e Lamina de
rotafolio RI-1

los cuales se pro-
yectaran en video (10)
para su analisis en
funcion de si es objeto
de inventario o no
Tiempo: 10’




Enseguida se emplearan los
acetatos Al-1 al Al-13 para mostrar
al grupo los diversos ejemplos de
inmuebles. Se propiciara que con la
participacion del grupo, se evalle
cada caso.

Tiempo: 50’
Por ultimo en el acetato Al-14 se

nombraran los tipos de inmuebles
que son objeto de inventario.

* 13 Acetatos del
Al-1 al Al-13

* Acetato Al-14

Tiempo: &'
— Al final se proyectara el video|e Video (Unidad
(Unidad de Observacion). de
Observacion)
| | Tiempo: &
10 | Los capacitandos | CAPITULO 2 e Exposicion ¢ Ejemplares de
reconoceran el formato| e Cédula de la cédula para
y utilidad de la cédula inventario ;Qué es| - El instructor realizara la| cada participan-
de inventario. la cédula de  presentacion del instrumento de| te(5)
inventario? captacion.
Tiempo: 10’
40 Los capacitandos | e Estructura de la|e Lectura en binas Se evaluara el tema

distinguiran las partes
que integran la cédula
de inventario.

cédula

Técnica interrogativa

El instructor pedira al grupo que se
divida en parejas para dar lectura al
capitulo Il del instructivo. (P.18-23)

En esta actividad también indicara
que identifiquen  términos
vocabulario que cause confusion,
para su aclaracion de manera
grupal.

s Instructivo p.p.
19-23

y | » Gis, Pizarron

con preguntas
dirigidas a diversos
integrantes del grupo:

1. Parte de la cédula
que constituye su

presentacion y
contiene datos |
como el registro

federal inmobiliario, |
disposiciones
legales, y la clave




— Asimismo les solicitara que localicen
el dato que ya contendra la cédula
cuando sea entregada al encargado
de llenadc para su levantamiento
(COP), y las areas de respuesla
exclusiva CABIN-INEGI.

Tiempo: 20

- Posteriormente el instructor
cuestionara al grupo con base en
una serie de preguntas relacionadas
al tema:

1.¢Qué instituciones estan
encargadas del Inventario Nacional
de Bienes Inmuebles de la
Administracion  Publica Federal?
R:{(SECODAM, CABIN, INEGI)

2.¢Cudl es el nombre del cddigo
numerico gue identifica a cada uno
de los inmuebles del gobierno
federal desde 1982 y que es
asignado por la Direccion General
del Patrimonio Federal?
R:(Registro federal inmobiliario)

3.¢Para que se incluye la definicidn
del Bien Inmueble en la portada de
la Cédula? R:(Cen la finalidad de
tener siempre presente la unidad
de ohservacion que es objeto del
inventario)

4.,Como se dencmina al codige que
permite llevar el seguimiento vy
control operativo de las cédulas?

R:{COF}
5.¢4Qué datos conferman el recuadro
de ubicacion geografica?

R:{Entidad federativa, municipio o
delegacion y localldad)
6.;iAdemas de la portada qué ohias

cperativa (COP)
R:(Portada)

. Seccidn donde

puede identificarse
el nombre de la
instituciéon ~ publica
que administra al
inmueble y al propic
inmueble, R:{Datos
generales)

. Apartado que

permite referir la
ubicacion fisica del
inmueble. R:(Datos
de ubicacién)

. Seccibn donde se

capta el tipo de
inmueble de que se
trata y la superficie
y servicios con que
cuenta.
R:(Caracteristicas
del inmueble)

. Parte de la cédula

donde se
referencian los
documentos que
acreditan la
propiedad del

inmueble. R:(Titulo
de propiedad vy
antecedentes
registrales)

. Apartade donde se

solicita informacién
acerca de la utilidad
y usuarios del bien
inmueble. R:(Uso)
Tiempo: 10’




secciones contiene la cédula?
R:(Datos generales, datos de
ubicacién, caracteristicas del

inmueble, titulo de propiedad y
antecedentes registrales y uso)

Tiempo: 10°

20 Los capacitandos | CAPITULO 3 = Lectura comentada s Instructivo p.p.  Se evaluard el tema
describiran las| e« Instrucciones 27-28 solicitando a algunos
caracteristicas que generales de| - El instruclor pedira a uno de los | de los capacitandos
debera tener la llenado capacitandos que dé inicio con la que mencionen
escrilura  que  se lectura del tema (p. 27) y conforme lalgunas  de  las
empleara para llenar la se avanza, va fomentando que los instrucciones
cédula, asi como las propios capacitandos comenten el generales para el
reglas que habran de contenido, llenado de la cédula.
seguirse en su Tiempo: 10
aplicacion y Tiempo: 10’
levantamiento en
campo.

10 Los capacitandos | e Inslrucciones ¢ Exposicidn-Demostracién
discriminaran los especificas
elementos que | e Registro federal | - El instructor expondrd el tema| e Instructivop.p.
componen el Registro|  inmobiliario y| apoyandose en el pizarrdn para| 28
Federal Inmobiliaria | namero de| ejemplificar la conformacion del RF!| e Pizarron
(RFI} v el Namero de| identificacion  del| y del NIl o Gis
Identificacién del inmuebie
Inventario (NII). Tiempo: 10

3 Los capacitandos | « Ubicacién » Ejercitacion Se evaluara el tema
diferenciaran claramen- geogréfica entregando  a  los
le los ambitos de - El instruclor proporcionaréd al grupo |« Instructivo p.p. | capacitandos un
jurisdiccion estatal, una serie de ejemplos con dalos| 28 formato el cual
municipal vy local en la ficticios sobre ubicacion geografica | » Hojas con contendrd 4 ejemplos
ubicacion  geografica para que sean resuellos de manera| ejemplos de de datos de ubicacién
de bienes inmuebles. individual. direcciones para que sean

ficticias contestados
Tiempo; 10' ¢ Acetatos con individualmente.
respuestas a Tiempo: &
- Posteriormente los proyectara en| ejemplos de Posteriormente  1os
acetatos (Al-15 y Al-16) v pedird a | direcciones revisard de manera




algunos participantes que realicen la| ficticias Al-15y |grupal, apoyandose |
identificacion correcta. Al-16 en el acetato Al-17.
o Formatos de Tiempo: &’
Tiempo: 10’ evaluaciones
¢ Acetatos con
respuesta a los
ejercicios de
evaluacién Al-
17
30 Los capacitandos | e Datos generales | e Exposicion 'Se evaluara el tema
indicaran las diferen- pregunta 1y 2 de la entregando a cada
cias gue existen entre cédula - El instructor senalara las | » Rotafolio RI-2 uno de los
el nombre de Ia caracteristicas de los nombres de| con ejemplos participantes una hoja
institucién publica que algunas  instituciones  publicas | « Hojas de impresa en la cual
administra el inmueble administradoras de inmuebles y los| evaluaciones relacionara segun
y el nombre del nombres de los mismos, para ello| s Acetato Al-18 | corresponda nombres
inmueble. contara con el rotafolio RI-2. con respuestas de instituciones pUb'l-
de la evaluacion |cas Yy nombres de
» Tiempo: 20’ inmuebles.
Se revisara el ejerci-
cio en el grupo, con el
acetato Al-18.
Tiempo: 10’
20 Los capacitandos | e Datos de ubicacién | e Lectura comentada
estructuraran la preguntas 3, 4 y5
informacién referida a de la cédula ~ El instructor designara a algunos de | ¢ Instructivo p.p.
la ubicacién los participantes para que realicen la|  30-31
domiciliaria de los lectura del texto en voz alta, y hara
Bienes Inmuebles, a comentarios que complementen la
partir del analisis de informacién.
documentos oficiales.
Tiempo: 20
30 Los capacitandos iden-| e Datos de ubicacion | e Exposicion Se evaluara el tema

tificaran datos de
colindancias del bien
inmueble referido en el
ejercicio de llenado.

preguntas 6, 7 y 8.

El instructor hara referencia a las
caracteristicas de la informacion que
debera plasmarse en las preguntas
6,7 y8.

Tiempo: 20’

Instructivo p. 31
Acetatos Al-19
y Al-20

Hoja de
respuestas a la
evaluacion para

utilizando dos planos

elaborados con
anterioridad en los
acetatos Al-19 y Al-20
posteriormente se

pedira que algunos
capacitandos pasen a




el instructor

identificar los datos de
las colindancias que
se coiregirdn en caso
de ser necesario,
apoyandose en su|
hoja de respuestas.
Tiempo: 10°

50

Los capacitandos
emplearan inequivoca-
mente los conceptos
de terreno, edificacion,
bien inmueble mixlo,
superficie cubierta, vy
superficie  construida
que se abordan en las
preguntas 9, 10, 11 vy
12 de la cédula

Los capacitandos
describiran los
elemenlos basicos a
que se refiere el
contenido de las
preguntas 13, 14, 15
16 y 17 de la cédula.

» Caracteristicas
inmueble

del

e Lectura individual
¢ Inlerrogativa

- El instructor indicara al grupo que
efectie la lectura de las P. 32-33 y
34 gel instructivo.

Tiempo: 15

- El instructor por dltimo, se apoyara
en los acetatos para explicar el
contenido de las preguntas del
capitulo 1 de la Cédula.

Tiempo: 25

s Instructivo p.p,
32-33y 34

¢ Acetatos Al-21
al Al-28

e Guia de
respuestas ala
evaluacion para
el instructor

Se evaluara el {ema
aplicando una serie
de preguntas abiertas
a algunos capaci-
tandos seleccionados
al azar,

1.;Qué se enliende
por terreno?

2.¢Cuando un
inmueble debe ser
considerago como

edificacion?
3..C6mo se debe
considerar a un
inmueble que
cuenta con

construcciones fijas
0 permanentes, y
con espacios
abiertos que son
empleados como
explanadas,
estacionamientos vy
jardines?

4.;Qué diferencia
existe enire
superficie cubierta y
superficie
construida en un
bien inmueble?

Tiempo: 10




2:00

Los capacitandos iden-

tificaran el tipo de
informacién que se
requiere en ias

preguntas 18 y 19 de la
Cédula.

Los capacitandos com-
pararan la informacién
contenida en diversos
documentos  oficiales
que acreditan la
propiedad de inmue-
bles federales y Ila
emplearan para con-
testar las preguntas 20-
27 de la cédula.

» Titulo de propiedad
¥ anlecedentes
registrales

e Lectura comentada
« Expositiva

« Equipos de trabajo
« Discusidn grupal

— El instructor solicitara a uno de los

capacitandos que dé inicio a la
lectura del tema {p.p. 34-35, pret. 18
y 19) vy propiciard los comentarios
del grupo a cada parle de la lectura.

Tiempo: 10

— Enseguida formara 8 equipos de 3

personas cada uno, a los que
entregara un juego de los
documentos escritura publica,
contrato privado, decreto

expropiatorio, acta de cabildo y acta
de asamblea general de ejidatarios
para su conocimiento, después de
esto expondra las preguntas 20 y 21
(p.p. 35, 36 y 37), de esta Ultima,
enfatizara las caracteristicas
principales de los documentos
entregados a los equipos.

— Posteriormente les pedira a los
equipos que analicen los
documentos restanies que aparecen
en la pregunta 21 (p.p. 35 a 37) para
lo cual les dard un documento
diferente a cada unoc de ellos:
resolucion judicial, inmatriculacion
administrativa, decreto de
nacionalizacion, 2 actas de entrega
de recepcion, resolucian
presidencial agraria, decreto
constitutivo  de un  organismo
descentralizado, acta de enlrega
recepcion.

s Inslructivo p.p.
34-40

+ Documentos
oficiales




— Para finalizar el tema solicitara que
lean las preguntas 22 a 27 y anexo
de la Cédula.

Tiempo: 60’

110

Los capacitandos
discriminaran el use
generico v especifico
que se da a los
inmuebles  federales,
asi como  algunas
condiciones en que es
aprovechado, el
espacio fisico de estos
y el respaldo juridico
para su uso,

¢ Uso

+ Guia de lectura
« Ejercitacion

- El' instructor hara una breve
introduccidn  al tema, enseguida
proporcionara una guia de lectura
individual que abarque la tematica
del capitulo V (Uso) p.p. 41-44 del
instructivo.

Tiempo: 20

- Se elegira a un participanie para
que proporcione ante el grupo sus
respueslas a cada pregunta de la
guia a fin de cotejar
correspondencias, asi como aclarar
dudas conceptuales.

Tiempo: 20°

- Postericrmente el inslructor dividira
al grupo en parejas,
proporcionandoles el catalogo de
usos genéricos especificos de los
bienes inmuebles federales,
explicandoles su uso y aplicacion,

Tiempao: 10’

- Para finalizar les proporcionara
cinco  ejercicies para que sean
frabajados por parejas y se
revisaran en grupo.

Tiempo: 10’

Instructivo p.p.
41-44

Guia de lectura
Catélogo de
usos de los
inmuebles
Federales, 1 por
pareja

Hojas de
ejercicios por
capacitando
Rotafolio RI-3
Guia de
respuestas de
rotafelio de
evaluacion para
instructor

Se evaluara el tema
mediante un ejercicio
de rejacionar usos
genéricos con  usos
especificos

plasmados en el
rotafolio RI-3, para tal
efecto, se dividira al
arupo en 2 equipos vy
de manera alternada
pasaran a dar res-
puesta a cada reacti-
¥O,
Tiempo:10'




15 Los capacitandos | » Conclusién del| » Exposicién Se evaluara el tema
explicaran el adecuado llenado de la cédula por medio de dos
uso del espacio de - El instructor expondrd el temale Instructive p.p. |preguntas abiertas:

observaciones en la
cedula y del llenado de
los recuadros referidos
a datos del encargado
de llenado y visto
bueno del delegado o
responsable estatal de
la institucién,

correspondiente a los apartados: 4445
- Observaciones + Cédula
- Datos del encargado de llenado
- Visto bueno del delegado o

responsable estatal de institucion

Tiempo: 10"

1.Explica para qué
debe usarse el
espacio de
observaciones.
R:{Para anotar
todo agquello que
es importante y
que aclare las
respuestas de la
cédula.

2. ;Quién debe llenar
los recuadros al
finalizar el llenado vy
la revisidn de la
cedula
respectivamente?
R:(El delegado o
responsable

estatal de
institucion
Tiempo: 5’

2:00 Los capacitandos | « Ejercicio de llenado | » Actividad en triadas * Cjercicio de Se evaluara la
ejercitaran el llenado llenado actividad mediante la
de la cédula de - El instructor dividird al grupo en revision de cada uno
inventario mediante equipos de 1ires personas y les |« Cédulas para de los ejercicios de
dos  ejercicios  de proporcionard dos ejercicios para su| cada llenado al términc de
llenado con llenado capacitando los mismos.
documenios oficiales. (tres)

- Posteriormente, se dara un tiempo
de 60" aproximadamente para el
llenado de cada ejercicio con su
correspondiente revision de manera
grupal,

1:20 Los capacitandos | « Evaluacion » Aplicacién de evaluacion escrita « Evaluacién de
aplicaran SUS instructivo

conocimientos

» Aplicacidn de ejercicios de llenado




adquiridos a lo largo ¢ Clave de

del curso a través de respuestas para
una evaluacién escrita evaluacion de
y una practica. instructivo

1o Ejercicio de
llenado

| o Cédula




ANEXO B

CAPACITACION PARA EL OPERATIVO DE REGISTRO AL SISTEMA DE
INFORMACION EMPRESARIAL MEXICANO (SIEM)

= RUTA CRITICA DE ACTIVIDADES TANTO DE LA SECREFARfA
DE COMERCIO INDUSTRIAL COMO DEL INEGI
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SISTEMA DE INFORMACION EMPRESARIAL MEXICANO

RUTA CRITICA

ETAPA 1 DISENO Y -

ELABORACION DE ETAPA 2 CAPACITACION Y

INSTRUMENTOS Y PLANEACION A DETALLE

PROCEDIMIENTOS \

DETERMINACION DEL
UNIVERSO DE ESTUDIO

ELABORACION DE LA
PLANEACION POR LAS
cAmanas

3 0IAS ETAPA 3
OPERATIVO DE
CAMPO

PRoCcAEpsTAUI\mEN 0
ELABORACION DE
INSTRUMENTO DE Y EXPLOTACION
CAPTACISN E INSTRUCTIVO
DE LLENADO

CAPAGITACION: CAPACITACION
| INOIRECTA
i IDIAS

T
ELABORACION Y PRUEBAS QENERACION DE INSUMOS
DEL SISTEMA — PARA EL OPERATIVO

NOTA: SE CONSIDERAN DIAS HABILES ( SIN SABADOS Y DOMINGOS, NI DIAS FESTIVOS)




ANEXO C

CAPACITACION PARA EL OPERATIVO DE REGISTRO AL SISTEMA DE
INFORMACION EMPRESARIAL MEXICANO (SIEM)

= INFORME DE UN CURSO DE CAPACITACION PARA EL
PROYECTO DEL SIEM




SISTEMA DE INFORMACION EMPRESARIAL MEXICANO
CAPACITACION IMPARTIDA (DEL 13 AL 15 DE FEBRERO DE 1997)
INFORME



1. DURACION Y NUMERO DE PARTICIPANTES

Del 13 al 15 de febrero se realizd en las salas de usos multiples del INEGI, la capacitacion del operativo para el registro

del Sistema de Informaciéon Empresarial (SIEM).

La responsabilidad del Instituto, fue la organizacién del evento y la capacitacién sobre el Instructivo de Llenado, el

Menual del Validador y el Manual de Procedimientos Operativos para el registro al SIEM.

Se conformaron cinco grupos de capacitadores, dos de ellos se integraron con personal de SECOFI vy los tres restantes

con personal de las Coordinaciones Estatales del Instituto.

El nimero de asistentes fue de 138 mas 3 asistentes de parte de las Confederaciones Nacionales, lo que dio un total de

141 personas.



2. DISENO DE MATERIALES
Previo a la imparticion del curso, se disefiaron y elaboraron los siguientes materiales que se utilizaran en la capacitacion:

o Manual del validador

* Manual de procedimientos operati‘vos
e Formatos de cuntrol

* Acetatosy

o Evaluaciones correspondientes

Es importante destacar que la elaboracion del instructivo de llenado, fue responsabilidad de la SECOFI. La calidad de
dicho material fue notoriamente deficiente en aspectos conceptuales, de tal forma que fue necesario realizar una fe de

erratas con caracter de urgente.

Los tiempos de trabajo se llevaron al cabo conforme al programa disefiado para 3 dias por el INEGI a pesar de que la

SECOFI habia considerado que el instructivo se podria exponer en 1 Hr. 30 min.
3. REUNION PLENARIA

El dia 15 de febrero se planificé una reunién plenaria en la cual el personal de la SECOFI presentd el “Proceso de
Registro al SIEM” y aclaré dudas de caracter técnico, operativo y conceptual. Es oportuno mencionar que en los
participantes de las delegaciones estatales de la SECOFI, prevalecié la sensacién de que no hubo capacidad de sus

autoridades centrales para dar respuestas oportunas y certeras a las dudas conceptuales surgidas en la capacitacion.



4. DESAROLLO DE LA CAPACITACION

La capacitacion se llevd a efecto tal y como se planed por parte del INEGI. Se advirtié en los instructores centrales una

responsabilidad de trabajo manifiesta en la puntualidad, la calidad y eficiencia con los que impartieron su curso.

De parte de los capacitandos se reflejé un notorio interés por prepararse lo mejor posible, fundamentalmente los de las
Coordinaciones Estatales del INEGI toda vez que serian ellos, los responsables de reproducir en sus entidades la misma

capacitacion.

La capacidad de organizacién que demostré el INEGI en este evento, fue reconocida de manera verbal o escrita por el
personal de la SECOFI tanto central como de las entidades, asi como por los propios representantes de las

confederaciones.

5. RESULTADOS DE LA EVALUACION AL CURSO DE CAPACITACION HECHA POR LOS PROPIOS
PARTICIPANTES

Se aplicaron durante la capacitacion, formatos para evaluar el desempeno de los instructores, desde la perspectiva de
los propios capacitandos a través de variables como: integracién grupal, claridad en el objetivo, dominio de temas,
aclaraciones, distribucién del tiempo, actividades de aprendizaje, material didactico, opinion del instructivo y del manual

de logistica y valoracién del trabajo de los instructores.



La mayoria de las variables fue evaluada por los participantes en una escala de fluctuacién entre : muy buena y buena.

Es importante destacar que fue unanime la opinidén acerca de la calidad del material didactico empleado, asi como del

buen ambiente de confianza que se propicid para la integracion de los grupos, principalmente con los de la SECOFI.
Se anexa cuadro-resumen de evaluaciones.
6. CONSIDERACIONES FINALES

Dado que la logistica enfocada a la inscripcion de los establecimientos al SIEM fue preparada por parte del INEGI con
base en el Numero de Control Operativo (NOP) que finalmente no fue tomado en consideracion por parte de la SECOF| y
de las camaras, no fue posible aplicar evaluaciéon de contenidos a los participantes porque se estarian fortaleciendo

procedimientos que finalmente no se emplearan en campo.

El INEGI cumplié satisfactoriamente este compromiso de capacitacién, y de manera firme reflejé ante la SECOF! y las.
Confederaciones de Camaras, la capacidad que se tiene en el manejo de este tipo de operativos, merced a la

experiencia acumulada.



ANEXO D

CAPACITACION PARA EL INVENTARIO NACIONAL
DE EMBARCACIONES

= BJEMPLO DE CUADERNO DE EJERCICIOS




Descripcion
del Caso

Definicion del
Asunto

PROBLEMA MARITIMO

La figura que a continuacion se muestra presenta las siguientes
caracteristicas:

Una eslora de 30 cm. (Sin considerar el corcho)

No tiene medio de propulsién, perc navega conforme a las
corrientes de agua

Tiene un nivel de flotacion éptimo

Tiene proa y popa

El casco esta construido con material ligero, transparente y
poco resistente

Se emplea como medio de comunicacion

Y navega en altamar

;,Por qué no puede ser considerada como embarcacion?

InvenTARIO NACIONAL DE EMBARCACIONES



UBICANDO LAS CARACTERISTICAS FISICAS

Observa detenidamente las ilustraciones y responde las siguientes preguntas:

¢, Que tipo de embarcacion es”?

2. ¢ Cuales son las actividades que se realizan con la embarcacién?
a) Pasajeros
b) Carga
c) Pesca Comercial
: d) Pesca de fomento, de investigacion y/o de capacitacion
e) Pesca Deportiva
f) Recreo y Deportiva

¢, Qué tipo de embarcacién es?

2. Para el llenado de la cédula, ¢ qué deberds hacer
cuando se te presente este tipo de embarcacién?

3




NOS VAMOS DE VIAJE

Instrucciones. Observa detenidamente la siguiente fotografia y anota en los respectivos renglones los nombres
de las partes sefialadas con las flechas.

i

5



¢ A DONDE LLEGAREMOS?

Instrucciones. Observa el mapa y la fotografia y encierra en un circulo el (los) posible (s) lugar (es) de
desembarque, explicando la razon del porqué lo consideras asi

7



BIENVENIDOS

Después de observar la fotografia anota una “X” en la respuesta correcta.

'

1. Por el nimero de embarcaciones SI( ) NO( )
se puede considerar que es un
punto de arribo.

2. Las embarcaciones que distingues SI( ) NO( )
son mayores.

3. Las embarcaciones aparentan SI() NO()
dedicarse a la pesca.

4. Eltipo de navegacién que estan  SI( ) NO( )
realizando las embarcaciones
7 es en altamar.

INVENTARIO NACIONAL DE EMBARCACIONES
9




ANEXO E

CAPACITACION PARA EL REGISTRO NACIONAL DE RECURSOS
HUMANOS 1999 DEL ISSSTE

= CEDULA DE CAPTACION

= CIRCULAR DE FECHAS DE CAPACITACION




[T

& Instituto de Seguridad Registro Nacional de Recursos Humanos 1999
y Servicios Sociales

de los Trabajadores . . . . .
del Estado Cedula Basica de Informacidn

ISSSTE

/

Unidad de Observacién

Se refiere a cada una de las personas que se encuentran laborando en este cenlro de trabajo, cubriendo una jornada laboral, recibiendo regularmente un pago.
Incluye: trabajadores en activo, personas con licencia por enfermedad, personas con licencia sindical, vacaciones, licencia sin goce de sueldo, trabajadores contratados por
honorarios asimitados a sueldos, interinato, guardia, suplencia y personal subrogado por servicios profesionales.

Clave Operativa Ubicacion Geografica
Entidad federativa Ay 1
COL_ -0 w0y ey Nombra
Municipio o delegacion Ap 1
Nombre
Localidad Ay L1 |
Nombre

Instrucciones Basicas para el Llenado de la Cédula

Lea cada pregunta que aparece en el cuestionario, respetando el orden numérico de las preguntas o indicaciones.

Las preguntas de opcién multiple deberén leerse en su totalidad antas de anotar la clave de respuesta.

No deberan quedar preguntas sin respuesta, excepto las que sean consecuencia de los pases de pregunta y los espacios sombreados que son para uso exclusivo del ISSSTE.
Utilice bollgrafo con tinta azul para contestar,

Escriba lelra mayuscula de molde lo mas clara posible.

No debera utilizar signos, tales como: coma (,), dos puntos (:), comillas ("), diagonales (/\), simbolo para nimero (#) e interrogacion (¢7).

Destine un espacio para cada letra o0 nimero, dejando un espacio entre cada palabra o cifra.

Alinee las palabras al margen izquierdo y las cantidades o numeros al margen derecho.

Al final del cuestionario se encuentra una seccién destinada al registro de observaciones y aclaraciones que complementen las respuestas, sobre todo para aquellos
conceptos en los que no se tenga dato 0 que éste sea cero.

Identificacion del Centro de Trabajo
8

—t L I\ 1 L 1 1 ! | Il 1 I\ I\ | 1 | 1 1 | | | | L L 1 L | 1 I\ L[ 1 L L | 1 1 1 | 1 i Bt i | i 1 L H i L 1
Nombre del Centro de Trabajo ' Clave

(3




II. ESCOLARIDAD

13. ¢ Cudl a5 el grado méximo de estudios concluidos con que cuenla? Dy —
Anole la cigva
1. Doctorado 4. Licenciatura & similar 7. Secundaria
2. Maestria 5. Bachillerato o similar 8. Primaria
3. Especialidad ¢ Diplomado con licenclatura 6. Estudios Comerclales y Técnicos 9. Ninguno

Si la respuesta en la pregunta 13 fue §, 7, 8, 6 9, pase a la pregunta 15.

Si la respuesta en la pregunta 13 fue 1, 2, 3,4 6 5 continde.

Si cursd una carrera profesional sin concluirla, anote el nombre de ésta y el Ullime grado aprobada.

[ ) N N VS S N N TN S S S N W Y S R[S TN U O S NS SO NUUUY SR S St M MY N T H T | Dot DD‘L.III\ll_I_l

Nombra Grado Aho, semestra, cuatrimesira, atcélara

1
14, ; Cudl es el nombre de su carrera concluida v, si es titulado, el nimei¢ de la cédula profesional ?

DD‘!l 1 1 1 L | ! 1 ! | | | 1 | | | 1 | 1 1 1 I 1 1 1 1 1 1 \ L 1 ] ] L 1 1 1 L ! 1 | | 1 1 1 D Lt L L 1 L | |

Nombra Cédula profasional
¥
15. ¢ Esludia aclualmente? 1. 5i 2.No 0, Si la respuesta fue No, pase a la pregunta 18,
Anole Ja cl . . .
o1e s clave Si la respuesla lue Si, conlinde.

16. ;Qué esiudia y cuat es su grado escolar?

| NP PR TR IS IR SN RCSY NN [NNH MU K TORY MRS SO T NN N (GO SN TERUEN SSRY SN (NN NS SO AN NN [ M) TN TN CON GRS LINY N N | Do v Do v v v vy g
o8 10

Nombrg Gado Afio, samasire. cualrimastre, aicéara

17. LEn qué escuela estudia y cual es su turno?

D L | 1 1 H 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 L I 1 ! 1 | 1 L 1 L i i 1 | 1 ] 1 i 1 1 3 ! 1] L L J D

n 1 | 1 1 1 i ] 1 1 ]

L
”
Nombra Matutino, vesparling, alcdlara.

18. ¢ Qus curses de capacilacion ha estudiado v acreditado? Inicie por el mas reciente.

DD L 1 1 1 1L 1 L] 1 1 k3 1 1 L L | 1 1 3 L 1 1 L it 1 1 1 1 L 1 | 1 1 1 1 1 1 L 1 1 1 1 ] | 1 1 1 1 [l 1 I ] L 1 1 1 1
Nombra del curso Horas Institucidn que ls imparid Aho

D“ 1 1 1 1 1 L] 1 1 1 1 1 1 1 . . L] 1 ] ! 1 1 1 J L 1 1 ] L | . 1 1 1 1 i A i | - i ] 1 1 1 1 1 1 1 L 1 L L L 1
Nombre dal curso Haras Institucidn que lo imparnd ARG

D‘5 L 1 i 1 1 ! 1L ) j | H 1 ] ] 1 1 1 1 L L 1 ] L} L | | ] L 1 ] I i 1 1 L il 1 1 ! 1 ] L | L J L L L |
Nombra daf curso Horas Instilucsdn que ke Imgarid Aho

D“ L 1 1 1 J 1 i 1 1 1 | - | . J . | 1 1 I 1 | L. [ 1 1 v 1 | 1 1 [l L I ] 1 I 1 11 L L 1 ! 1 I L | J [ 1 1 |
Nombre del ¢urso Horas Institucidn gue lo imparhé AfO

D" L 1 1 1 1 L 1 " . 1 1 . 1 1 [ 1 1 1 1 I L 1 1 1 1 1 1 1 1 L 1 L N 1 1 i 1 i ] Il 1 1 1 1 L 1 L 1 1

Nombra dal curso Horas Institucidn que b impanid ARG




—
27. Mencione las 5 aclividades principales que desarrclla en su puesso.

E“ L 1 1 L L ! H [l ! 1 1 1 1 1 L | 1 1 1 | | 1 1 i 1 L 1 ) Y N T S | L 1 1 ] 1 1 1 1 1 1 ] 1 1 ) 1 ] 1 1 i L |

Ew [ 1 | 1 | | 1 | ! | 1 /| 11 L | | | | ] | L | - L | | | | | 1 L I | | 1 1 1 . | | 1 | | 1 H 1 1 Lot

Eﬂ, L 1 | 1 | | 1 1 1 i 1 ] 1 'l ) 1 1 1 L L | 1 1 1 L L L1 L L ) | | 1 1 1 | L | | 1 | yi—| L 1. .J 1 | | b J | J

E‘. L ) | ) | 1 ) 1 ) 1 1 | 1 | ! | | | | - ! | -] 1 1 —} | I 1 1 1 J - 1 L ! ) Ll { | 1 I L 1 1 1 1 L 1 J

Em L 1 1 1 | 1 ! | ] | 1 | ) | ) | | | ! | | | | 1 | | 1 | 1 | | 1 1) 1 { | | | | | | { 1 1 | | 1 | { | 1 ! | 11
28. ¢ Poses usted una plaza reservada? 1.8[8d 2. No Ey L Si la respuesta fue No, pase a la indicacion acerca del centro de trabajo en este recuadro,

Angla la clove . .
$i la respuesta fue $!1, continue.

29. De la plaza reservada, ¢ cudl es su numero, clave de pussio, nivel y subnivel?
Nimercdeplaza E,L1 1 ¢ ¢t | ClavedepuesloE,, 11t 1 1 Nivel y subnivel E,; .11

Indique el nombra del centro de trabajo donde desarrolla habilualmente su actividad,

L 1 1 1 1 1 1 t 1 1 L 1 I ! 1 1 1 1 I Il L L il 1 1 1 1 Il 1 1 1 1 1 ! [l [l i L ) E [ ) i 1 ! 1 1 ] 1 ]
< EH
Nombra Clave

Una vez que se han contestado las preguntas para el perscnal de mando superior, medio u homdlego, base, conlianza u otro, regrese a la pregunta 19.

[ HONORARIOS ASIMILADOS A SUELDO |

Las preguntas slguientes deben ser contestadas por el personal contratado por honorarios aslmilades a sueldo (1201}

30. ¢ Cudl es el nombre de su pueste aclual? Si corrasponda, anote la clave del puesto, el nive! y al subnivel,

FN\\lFIIllllllII(IlLLJJ!IIIrL!iIOlJLlI\IIlI let\II(IILlI
Nombra Clave Nivel y subnivel

31. ¢ Cudles son las claves de adscripeidn presupuestal y distribugion de ndmina?

Clave presupuestal  F_ | AN T T T I N Clave dendmina  F_ L1 1 T
32, Senale cudl es su jorrada de lrabajo normalments. Sy S Y S5 L S Y N o S Y
Dia(s). pariodo, eicétera Clave anirada salida

33. Mencione las 5 aclividades principales qua desempefia.

Fo) L 1 1 1 | [ ] L 1 | L 1 1 1 1 1 1 ) 1 | ' i L L L | L L L L 1 ) L L L ] L.l | ! | | 1 1 1 1 1 1 | 1 | { -
Fm L |- L1 L | I I S W N S | I 1 5 1 | | I [ T N S N L B Y T S R | | I T W S|
Foa L 1 1 1 i 1 1 1 | 1 1 1l ! L ] | 1 1 L 1 1 ] 1 1 1 1 i 1 1 1 H L ! 1 1 ] 1 Il 1 ] [ 1l 1..J) | - 1 1 |
o L 1 1 1 1 1 1 1 1 1 | L 1| ! [l 1 1 1 1 | l i 1 ! 1 1 1 ] LI R | ] H ] ] i 1 1 1 1 L [l [l [l 1 ] ! 1 1 1 1 1 )
Fn L 1 1 | | 1 | I 1 ' 1 | 1 ! 1 1 Lol 1 ! | I N | H 1 1 | ! ) 1 1 ! | 1 11 1 1 1 1 1 1 L 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ! !
34, ,Desde cuando es1a vsled contratado por honorarios en al ISSSTE? Fo Ll 1 v ¢ Ly L1
Ado Mes Dia
Indique el nombre del ¢entro de trabajo donde desarrolla habitualimente su actividad.
E\J el 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 | 1] 1 1 1 1 L 1 1 1 1 . 1 1 1 1 | 1 1 1 1 1 L ) L 1 1 ] E 1 1 1 1 1 1 i 1 2
Nambore [ " Clave

Una vez que se han contestado las preguntas para personal per honorarlos asimilados a sueldo, regrese nuevamente a la pregunta 19,




( GUARDIAY/O SUPLENCIA |

Las preguntas siguientes deben ser contesladas por el persanal de guardia (1331) y/e suplencia (1332).

43. Mencione los nombres de los 3 Gitimos puestos que ha cudieric. Inicie por el mas reciente,

H°l N I I I [N (Y N S NN I S O Y A S S S S I N [ A S [N S S [ U AP N S EN IR A I | | R T AN SN N (N (N S
Nombra

O I S S A Y O I I TN W N S Y S N SN N | I N S N U [ U N B |
Nombre

Hm | | I | I I | 1 | ! 1 L | | I | | | I } 1 | | 1 1 | | 1 1 I 1 | | | | I S | 1 | | I |- 1 | | | I 1 1 1
Nombre

44, 3 Cudl es la jornada laboral qus usled cubre normalmente?

O TR N T T T T S T T T T S S S S S Hy De L1 L1 1 a L1

Dia(s). penodo, etcdlere ' Clava entrada salida

45. Mencione las 5 actividades principales que usted desarrolla,

HNI L 1 ] 1 1 11 1 1 1 I ! 1 1 1 1 1 1 1 | | 1 1 1 1 1 L 1 L 1 1 L | | 1 1 ! 1 1 | | 1 1 I |

Hm\llllllIIIIlJ_lJLILJLl_I"ITIILLJI'J_LJITIIIIII

H, Lt v 4 0 v e e b Ll TN R I Y N R U WS Y Y (T S S S S
Nombra Clave
PR T T N Y N O I O S O O e S O Sy ;g o H, L1 1111
Nombra Clave
o VPR O N Y Y S Y N S A A N N S S s P T T N VY
Nombre Clave
47. ;En qué lacha empezo a cubrir guardias y/o suplencias an el ISSSTE? H, ‘Aﬁo' ! / 'MES' e

48. ;En qué fecha usled se regisird en la bolsa de trabajo? Ho Ll 1| L
ARG Mas Cia

t

49, Una vez aprobados los exdmenaes de evaluacién en la bolsa de trabajo, ;qué nimero de registro le fue asignado® H,

Una vez que se han contestado las preguntas para el personal de guardla y/o suplencia, regrese nuevamente a la pregunta 19,




59. , Cudntos anos ha cotizado al ISSSTE? J
1 Ahos

60. ¢ Cudl ha sido su trayectoria laboral dentro del instituto? Inicie por el puesto anterior.

JO‘III\llll]llllllllllllljul

L 1 L

|

Tipo de nombramiento

[ RS WY N N SN A IS NN E SN S N N RO UV SN S [ N U — S E— — —

Puesto

Aclividad relgvante

“lllllll]llllllIlLJLLIJ_Jll!

I U N S G |
1 J a Ll
Afo

Tlpo de nombramiento

L ] 1 ] I | L | L 1 1 1 1 L 1 | - L L ) I H )| 1

Actividad relevante

UV O Y Y Y Y T T N LM T T T Y Y T S S

Tipo de nombramiento

L 1 ] 1 1 £ 1 1 1 1 L 1 1 1 1 | I 1 1 1 | L 1 L 1 1

Actividad relevante

|

L 1 1 1
Ao
L
L 1 1 i
Afo
I | 1

Puesic

JD7 L L] L | ! 1 | ! 1 i L 1 | | 1 | - 1 | | - L 1 1
Tipo de nombramianto
L 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 | I— 1 i 1 1 1 | Il
Actividad relevante

UG T U T TN Y T T Y S T S Y TN N S W
Tipo de nombramiento

!

—l 1 1 | 1 1 1 | | 1 1 L | 1 1 1 1 | L L 1 | 1

L1 a
11

I ;] a
1l

L J a

Actividad relevante

61. Mencione tres cursos en Jos cuales le interesa particlpar.

Jos | | — Lt | | | [ | | | [\ | I N N R | |
Nombre

‘J\o I S S I Y A N | 11 1 1 | [ | [N I W SN N |
Nombre

J" | I [ | L | | D Ll | [ ] 1 ] L | I\

1
|
L1
1|
bl

I —
11 |
L1 )

Nombre
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DIRECCION GENERAL (E ESTADISTICA
(, ONDOS 47, DIRECCION DE CENSOS DE SECTORES
SeING, ECONOMICOS

I
[2)
]

w7 9@%\\\ COORDINACION NACIONAL DE CENSOS
AN

ECONOMICOS

AN N
XN

ﬁ*‘%*v'r,@ CIRCULAR No. 123

INSTITUTO NACIONAL DE €STROISTICA

GEOGRAFIA € INFORMATICA Noviembre 11 de 1999

‘México cuenta con el INEGI”

Asunto: Se comunican fechas de cursos
de capacitacion para el Proyecto
del ISSSTE.

C.C. DIRECTORES REGIONALES
COORDINADORES ESTATALES
JEFES DE CONTROL
JEFES DE DEPARTAMENTO SEG

En virtud del crecimiento de plantila que inicialmente habia sido considerada para
participar en el Proyecto del Registro Nacional de Recursos Humanos del ISSSTE, es
necesario incrementz el numero de grupos a capacitar a nivel entidad. Por tal motivo, se
requerira la participacién del siguiente personal que fungird primero como capacitando y
posteriormente como Instructor multipticador del curso.

Aguascalientes 27 1 1
Baja California 60 1 1 1 3
Baja California Sur 34 1 1 2
Campeche 25 1 1
Coahuila 72 1 1 1 3
Colima 25 1 1
Chiapas -1 1 1 2
Chihuahua 72 1 1 K 3
Distrito Federal 1040 4 4 8 - 42
Durango .. 53 1 1 2
Guanajuato © 87 1 1 2 4
Guerrero 79 1 1 1 3
Hidalgo 44 1 1 2
Jalisco 93 1 1 2 4

* En virtud del elevado ramero de grupos, personal de Oficinas Centrales apoyard la capacitacioén en
el Distrito Federal.

"
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INSTITUTO NRCIONRL D€ ESTRDISTICR
GEOGRAFIR € INFORMATICA

CIRCULAR No. 123

2 1 3
Michoacan 97 1 1 2 4
Morelos 59 1 1 1 3
Nayarit 36 1 1 2
Nueva Leé6n 85 1 1 2 4
Oaxaca 67 1 1 1 3
Puebla 71 1 1 1 3 B
Querétaro 28 1 _ 1 2 |
Quintana Roo 29 1 1 2 ]
San Luis Potosi 46 1 1 2
Sinaloa 76 1 1 1 3
Sonora 67 1 1 1 3 N
Tabasco 27 1 } 1
Tamaulipas 108 1 1 ' 2 4 |
Tlaxcala 23 1 1 |
Veracruz 117 1 1 3 5 |
Yucatan 47 1 1 2 N
Zacatecas 34 1 1 2
Total Nacional 2859 36 22 36 122

Las actividades de capacitacion se llavaran a cabo de acuerdo al siguiente calendario.

IEMB
15 Remstrucmon a Instructores
Centrales
17,18 Capacitacion al personal de las
entidades que por incremento de
plantila 'y de grupos se
incorporan como Instructores-
multiplicadores, segun cuadro
anexo
18 Reinstruccion a Jefes de Control

y Jefes de Departamento SEG

“

Todos los cursos se
realizaran en la ciudad
de Aguascalientes




ANEXO F

CAPACITACION AL PERSONAL DEL FONAES PARA EL
DESARROLLO DE UN DIAGNOSTICO EN LAS
ORGANIZACIONES ARTESANALES

GUIA PARA EL LEVANTAMIENTO DE LA CEDULA DE
DIAGNOSTICO DE APOYO A LAS ACTIVIDADES
ARTESANALES




GUIA PARA EL LEVANTAMIENTO
DE LA CEDULA DE DIAGNOSTICO
DE APOYO A LAS ACTIVIDADES
ARTESANALES



PRESENTACION

Dada la importancia de contar con informacion amplia y precisa de las
actividades realizadas en torno a los grupos de artesanias y de su
produccién, de los procedimientos técnicos y rasgos culturales que se
utilizan para producir dichos objetos por parte de las diversas
organizaciones apoyadas, el Fondo Nacional de las Empresas Sociales
(FONAES) conjuntamente con el Instituto Nacional de Estadistica
Geografia e Informatica (INEGI), llevan a cabo el "DIAGNOSTICO DE
APOYO A LAS ACTIVIDADES ARTESANALES", programa con el cual se
tiene el proposito de identificar las caracteristicas fundamentales que
conllevan las actividades artesanales, considerando que son un proceso
integral que comienza con la obtencién de la materia prima y concluye con
la venta. Con los diagnosticos, se podran ubicar y comparar entre ellas, las
condiciones, los resultados y los productos artesanales que se generan en
la actualidad en las diversas entidades del pais. Esto permitira establecer
acciones y tomar decisiones para mejorar la respuesta a los artesanos, ya
sea en materia de Capacitacion, en Procesos de Produccion, Organizacion,
Distribuciéon y Comercializacién, Promocién, Ventas y Calidad, o bien,
apoyos con Magquinaria y Herramientas, Asesorias especificas, etc., que
permitan inducir el autodesarrollo de los talleres artesanales.

En cada taller seleccionado de las entidades, se levantara una “Cédula de
Diagndstico”, a través de una entrevista directa. Para esta actividad tendras
que consultar este documento.

La presente Guia para el Levantamiento de la Cédula de Diagndstico de
Apoyo a las Actividades Artesanales, permitira tener una vision
ordenada del proceso como entrevistador, para lograr el objetivo del
programa. Esto es: te proporcionamos una serie de consejos y sugerencias
que puedes considerar para facilitar tu trabajo.



ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

. GUIA PARA EL LEVANTAMIENTO DE LA CEDULA DE DIAGNOSTICO
~ DEAPOYO A LAS ACTIVIDADES ARTESANALES

v

ACTIVIDADES
PREVIAS AL
LEVANTAMIENTO

h 4

v

{

ACTIVIDADES
DURANTE EL
LEVANTAMIENTO

ACTIVIDADES
POSTERIORES AL
LEVANTAMIENTO

SELECCION Y
DEFINICION DE AREA,
CARGA Y MATERIALES

DE TRABAJO

)

!

ESTRATEGIA

{

CONFORMACION DE
DIRECTORIOS ESTATA-
LES Y AGENDA DE
VISITAS A ACORDAR

4

CONTROL DE
COBERTURA

{

¢

LOCALIZACION DE
TALLERES
ARTESANALES

ORGANIZACION
DEL
MATERIAL

ACORDAR FECHAS
Y HORAS CON LOS
TALLERES

J

{

PRESENTACION Y
ENTREVISTA CON
EL INFORMANTE

i

PRELLENADO DE
CEDULAS, AGENDA DE
LEVANTAMIENTO CON
CALENDARIO Y
ACUERDO DE VISITAS

i

ORGANIZACION Y
REVISION DE
MATERIALES

d

PLANEACION DE RUTA
DE RECORRIDO Y
PREPARACION DEL
MATERIAL

v

REVISION Y
ANALISIS DE LA
INFORMACION
OBTENIDA

4

FOTOCOPIADO DE
CEDULAS PARA
EXPEDIENTES

d

CONFORMACION Y/O
ACTUALIZACION DE
DIRECTORIOS ESTATA-
LES PARA ARTESANIAS

i

ENVIO DE CEDULAS
ORIGINALES A LA
DPE EN AGS.

4> [ BITACORA DE CAMPO j ‘——




Il. ACTIVIDADES PREVIAS

2.1 SELECCION Y DEFINICION DE AREA, CARGA Y MATERIALES DE TRABAJO

2.1.1 Area de Trabajo
Se refiere a las localidades rurales y urbanas que te asignara tu jefe inmediato

2.1.2 Carga de trabajo
Es el nimero o porcentaje de talleres artesanales que visitaras durante el periodo programado,
durante el operativo.

2.1.3 Materiales de trabajo
Son los recursos que utilizaras para realizar tus funciones. Entre ellos estan:

Formatos de Directorios

Cédulas

Libreta para Bitacora de Campo

Lapiz y sacapuntas

Credencial de identificacion

Oficios de presentacién que solicitaras a la representacion de tu estado

Tabla de apoyo

Guia de para el levantamiento de la cédula de diagndstico de apoyo a las actividades
artesanales

¢ Instructivo de llenado de la Cédula
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2.2 CONFORMACION DE DIRECTORIOS ESTATALES Y AGENDA DE VISITAS A ACORDAR

Para organizar el levantamiento estatal, previamente se hara la actualizacion de datos acerca de las
organizaciones y grupos artesanales que FONAES se apoya en el Estado, y en el llenado de los
formatos para conformar Directorios Estatales de Artesanos y Artesanias.

Con base en estos Directorios, realizards una seleccion de talleres, de grupos y organizaciones a
diagnosticar, conjuntamente con tu representante y, en su caso, con la direccion de programas
especiales.

2.3 ACORDAR FECHAS Y HORAS CON LOS TALLERES
Una vez seleccionados los talleres, grupos y organizaciones a diagnosticar, deberas acordar con ellos

via telefénica o bien mediante una visita, la fecha y hora en que te pueden recibir para aplicarles la
cédula de diagnostico mediante la entrevista.

2.4 PRELLENADO DE CEDULAS, AGENDA DE LEVANTAMIENTO CON CALENDARIO Y
ACUERDO DE VISITAS

Con los datos de los grupos y organizaciones seleccionados, realizaras el prellenado de las cédulas
(datos de identificacion y referencia geografica, en la parte superior de la pregunta 1).



Elabora una agenda calendarizada para el levantamiento, previendo el horizonte estatal de artesanos,
y acordando con ellos, en lo posible, las fechas de visita.

2.5 ORGANIZACION Y REVISION DE MATERIALES

*

¢
¢
¢

Verifica que el material recibido sea suficiente y adecuado (tanto de oficina, como directorios y

cédulas)

Verifica que los datos de identificaciéon de las cédulas coincidan con las del Directorio
Organiza las cédulas por localidad y ruta
Verifica que el numero de cédulas por localidad coincida con el nimero registrado en el Directorio

2.6 PLANEACION DE RUTA DE RECORRIDO Y PREPARACION DEL MATERIAL

L4
*

Identifica las localidades que visitaras apoyandote en un mapa de la localidad

Si se trata de mas de una localidad , procura iniciar por la mas lejana, pero siempre estableciendo

un orden de recorrido

Considera los medios y horarios de transporte, festividades, problematica social y zonas de alto

riesgo para planear tu visitas

Sera muy importante tu experiencia y el conocimiento que tengas de la zona para optimizar el

tiempo y rutas de recorrido

Selecciona las cédulas que correspondan a las localidades que visitaras, apoyandote en el
Directorio

Considera un excedente de cédulas por si te es solicitada copia

2.7 BITACORA DE CAMPO

Lleva una libreta en la cual registraras las dudas, pendientes, problemas y datos (tiles o relevantes
que te permitan llevar un control de tus actividades y la situacion que guardan algunas cédulas. Para
ello en cada salida anotaras la fecha y los pormenores que te hayan sucedido, justificacién de
pendientes, negativas, etc.; todo esto lo deberas comentar con tu jefe inmediato.



. ACTIVIDADES DURANTE EL LEVANTAMIENTO

3.1 ESTRATEGIA

Se visitaran directamente los talleres artesanales que hayan sido seleccionados en el “Directorio
Estatal de Artesanos” para aplicar al responsable de cada uno de éstos, la “Cédula para el
Diagnostico de Apoyo a las Actividades Artesanales”.

Por ningun motivo se hablarad de recuperaciones, de dinero, ni de otros tramites, durante la visita del
levantamiento del diagnéstico.

3.2 LOCALIZACION DE TALLERES ARTESANALES

Al llegar a la localidad, solicita apoyo para ubicar los talleres y puedas organizar una ruta de recorrido
de la localidad .

Una vez que te encuentres en el domicilio indicado se te pueden presentar diversas situaciones:

¢ Si no localizas algun taller en el domicilio sefialado en el Directorio: investiga con los vecinos si
conocen la ubicacion de éste, por lo que deberas anotarlo en tu bitacora, por si te es requerida
alguna aclaracion al respecto.

¢ Sinunca ha estado ahi pero los vecinos lo conocen: anétalo en tu bitacora y dirigete al domicilio
proporcionado.

¢ Que si estaba ahi, pero se cambiaron de domicilio; si te proporcionan la nueva direccién y esta
en la misma localidad, realiza la visita, y si no, anétalo en tu bitacora para realizar posteriormente
la actualizacién correspondiente en el directorio.

¢ Que se encuentra cerrado temporalmente; investiga cuando sera reabierto y anétalo en tu
bitacora.

¢ Que hubo cierre o cambio de actividad a otra actividad no artesanal en forma definitiva; investiga
las causas y anétalo en tu bitacora.

3.3 PRESENTACION Y ENTREVISTA CON EL INFORMANTE

Para captar la informacién de los Talleres Artesanales, realizaras una entrevista directa con el
Informante, para lo cual es recomendable que siempre tengas en cuenta lo siguiente:

¢ Considera que la entrevista que vas a realizar es una forma oral de comunicacién interpersonal,
que tiene como finalidad obtener informacién en relacién con el objetivo, mediante una cédula que
establece el orden y la secuencia de las preguntas, para facilitar el dialogo entre el informante y el
entrevistador (Enlace Estatal).

Uno de los elementos mas importantes es el dominio del contenido de la cédula, por lo que debes
conocer el proyecto del cual formas parte y la instituciéon para la cual trabajas, al igual que la forma en
que esta estructurada la cédula, es decir, los temas de cada apartado, subtemas, preguntas y
conceptos involucrados con éstos. El manejo agil del cuestionario da confianza al informante y acorta
el tiempo de la entrevista.



Para realizarla te sugerimos:

a) Contactar al informante:

Dueno o responsable del taller o a quien conozca las actividades o procesos que se realizan en éste.
Lo ideal sera contar con el responsable y otras dos personas de su taller, que puedan ampliar las
respuestas.

b) Presentacion:

La primera impresion que el informante reciba de ti, es de mucha importancia, pues de ello
dependera lograr un clima de confianza que permita obtener informacién objetiva y de calidad. Para
asegurar el éxito de la entrevista, debes poner especial atencién a los siguientes puntos:

+ Saluda cordialmente antes de entablar cualquier presentacion.

+ Preséntate sin prisa, mencionando claramente tu nombre y apellidos.

+ Muestra tu credencial de identificacion y oficio de presentacién, en su caso, dando
tiempo a que el informante Iea tus datos.

+ Pregunta por el “Responsable del taller”, (que es la persona que toma las decisiones
de administracion y direccion del taller), en caso de que éste no esté, pregunta por un
“Informante”, (que puede ser la persona que conoce las actividades y procesos que
se realizan en el taller y que te puede proporcionar la informaciéon requerida en la
cédula; puede ser el mismo responsable u otra persona).

+ Explica en forma sencilla el motivo de la visita (qué, como y para qué se trabaja en este
diagnostico). “Necesitamos que nos explique sus trabajos, para lograr responderle
mejor”.

+ Haz hincapié en que la informacion que te proporcione sera de uso confidencial y para
beneficio de ellos, ya que no se hara ninglin compromiso de apoyo en esta ocasién. Se
trata, en esta visita, sélo de conocer mejor sus actividades de produccion.

¢ Escucha y atiende atentamente al Informante, igualmente manifiéstale: seriedad,
amabilidad y sencillez, hablando abiertamente con seguridad, cortesia y respeto.

c) Utiliza sinonimos o regionalismos:
Cuando observes que el Informante no comprende algun término contenido en la pregunta, utiliza un
sinénimo o regionalismo, cuidando no cambiar el sentido de la misma.

d) Respeta la secuencia de las preguntas:
Estas tienen una organizacién determinada y si haces un cambio puedes aiterar la secuencia de las
respuestas, por eso debes seguir el orden en el que aparecen y respetar los pases de pregunta.

¢ Para la aplicacion de la cédula apdyate en las indicaciones de las “Instrucciones
Generales de Llenado”.

e) Repetir la pregunta:

Debes estar atento a las reacciones del Informante, si notas que titubea, duda, se queda callado o
responde ‘no sé”, o da informacion vaga e imprecisa, lee la pregunta nuevamente en forma mas
pausada o explicasela con tus propias palabras.

f) Confirma las respuestas:
Cuando el Informante te da informaciéon que sirve de respuesta para otras preguntas, realiza estas
preguntas a manera de confirmacioén, utilizando palabras como ‘me dijo usted...”, “coment6 ...”;

“mencionaba usted ...". Si es necesario, explica al Informante que esta confirmacion la haces para
llevar un orden y evitar un riesgo de omitir la pregunta.



	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. Marco de Referencia
	Capítulo II. Área de Trabajo, Puestos y Actividades Desarrolladas
	Capítulo III. El Modelo de Capacitación Para el Censo Agropecuario 2005
	Capítulo IV. Descripción y Valoración Crítica de la Actividad
	Capítulo V. Conclusiones
	Bibliografía
	Anexos

