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INTRODUCCION

La comunidad de investigadores en mateméaticas se destaca por integrar profesionistas
altamente especializados que realizan una actividad donde generan y aplican congcimiento
simbolico, el cual es utilizado para estudiar el mﬁndo que nos rodea, incluyendo al hombre
mismo. Engloba todo el saber métemético que han legado las generaciones paéad’as, sus

aplicaciones a las distinitas ramas de Ia ciencia v la tecnologia, asi como la docencia a

diferentes niveles.

Por ello, comprende un nicleo de cientificos de cuyo trabajo de’ investigacion ‘se

désprénden los elementos -determinantes para 1a ioma de decisiones y la solucién de

‘problemas, asi como las aportaciones cientificas que realizan ¢ intercambian de manera

' cotidiana con la comunidad nacional e internacional.

Por la alta complejidad de las investigaciones que realizan, la utilizacion dé la informacion

especializadd en su érea de conocimiento, resulta por demés sustatitiva al indagar acerca de

,sus necesidades de informacién, ‘st comportamiento informativo y la satisfaceion de

necesidades de informacion que operan en la-dindmica de sus réspectivos proyectos.

"Con base enestos argumentos, es preciso subrayar que la presenté investigacion tiene como

razon pﬁncipal, dar cobertura al vacio de estudios sobre €l fendmeno relacionado con las
necesidades de informacion de la comunidad - de investigadores en el 4drea de las
niatemdticas, que son el objeto de investigacién. En lo que compete al fendtmeno, como

término; rélacionado con las necesidades de informacidn, éste es” éntendido, en la

- problematica existente en la triada de elementos que analizan v explican su donformacion,

en'‘donde aparecen vincnlos que no siempre son investigados en forma sistématica, y que, a

la postre, s¢ asuriien como un hecho ticito cuyas consecuencias hacia los usuarios y al uso

" de la informacién, afectan déterminantetente las decisiones y acciones deritro' de las

unidades de informacidn especializadas.

' Uno de los téstimonios que refuerzan lo anterior, es el referenté a la manera de generalizar

que, a través de los estudios de un grupo de sujetos dedicados a la investigacién,



consecuentemente los demas grupos: de investigadores, en otras areas del conocimiento,
coincidan en cuanto a sus necesidades de informacién, comportamiento informativo y
satisfaccién de necesidades. Objetivamente esto deberia de sef as, aunque, por la
generalizacion de las investigaciones, se pasan por alio la interrelacién de los elementos
implicados, eludiendo en cieria forma la necesidad clentifica que necesita esta
problematica; pero, también, que a partir de la correspondiente fundamentacion se obtenga

las decisiones y lineéamientos para asegurar el disefio de mejores servicios.

Asi, el trabajo no solo pretende dar un resultado en si mismo, sino que también intenta
vincular ]a atencién en dos campos especificos como es la bibliotecologia y el drea
matem4tica, para que a partir de la informacién que se desprenda de la investigacion,
reitero, se disponga de elementos para el disefio de futuras unidades de informacién del
drea en cuestin y se ofrezcan novedosos y acordes servicios bibliotecarios. y de

informacion a los investigadores que estén relacionados con las matematicas.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA v

Los estudios e investigaciones sobre los investigadores en Mcéxico, ciertamente ‘han
comehzado a tener relevancia a partir del reconocimiento institucional de la investigacién.
Concretamente en México, desde 1a creacion del Consejo Nacional de Ciencia v Tecnologia
(CONACYT), en la década de los setenta, la aparicion de indicadores que orienten sobre la

produccidn, actividades y uso de la informacién cientifica, han estado 2 la orden del dia;

. En el 4rea del conocimiento matematico, esto filtimo no es la excepcidn, ya que debido a la
importancia de este campo disciplinario y del quehacer de sus investigadores, la atencién
hacia la biisqueda de indicadores que guien sobre su productividad y la aplicacion practica

~ de sus proyectos, han sido una constante.

En este sentido, ¥ conforme a las observaciones que parten de mi experiencia laboral, se
advierte una probleméatica que merece especial interés para una solucion adecuada de la
misma; dicho fendmeno se refiere concretamente a la falta de investigaciones que avancen
en el andlisis y propuestas respecto a las verdaderas necesidades de informacion, el

comportamiento informativo y la satisfaccion a sus necesidades. Lo que a la postre tenga



como resultado una eficiente toma de decisiones para ¢l disefio y1a creacion de bibliotecas,
productos y servicios adecuados a los requerimientos que plantean los investigadores como-

usuarios de estas unidades de informacién.

Asi, el desconocimiento de las necesidades de informacion, compertamiento informativo y
satisfaccion a lds necesidades de los investigadores, conduce irreversiblemente a suponer
‘que fa ausencia de planes estratégicos, sustentados en estudios qué prioricen las

caracteristicas y necesidades delos investigadores, ain no se le ha dado la importancia que

esto merece.

En la actialidad, con los procesos globalizantes imperantes, la atencién hacia nuestros
usuarios para ¢l disefio y creacién de unidades de informacién 'y servicios, es un requisito
ineludible. Si bien es cierto que la problematica enunciada pareciera resultar casuistica y
que; por lo mismo, ve‘ntorpeceria fa legitimagién del fenémeno a nivel nacional, no hay que
olvidar que el modelo institucional que' presenta la' Universidad Nacional Auténoma: de
México, es frecuentemente retomado en instituciones educativas y unidades de
investigacic’in; del interior de la repﬁblica' de ahi que es posible emitir una generalizacién y
reproducn‘ estas deficiencids en las instituciones aludtdas en muestro pals que se dedican a

1a investigacion en el area de las matematicas.

Vinculado con'lo anterior, se derivan los siguientes cuestionamientos: k
= ;Cudles son las necesidades de informacién gue con mayor frecuencia presentan-
las comunidades de matematicos?

. i Z,Cuélkes son las estrategias, los recursos informativos y las fuentes de informacion
a las que han recurrido fos inireétigadores en el drea de matemdticas pard la
construccién del conocimiento y sus productas finalés de investigacion?

= ;En que med1da los recursos: informativos 'y las fuentes de informacion que han )
utilizado los - mvestlgadores del drea matemanca les han permltxdo cubrir

satisfactoriamerite sus necesidades de informacion?

1l



OBJETIVOS

Por lo considerado en lineas atras, esta investigacion se plantea los siguientes objétivos:

General

- Establecer. los lineamientos especificos que contribuyan a la identificacion de las
necesidades de informacién, el comportamiento informativo y la satisfaccion de las
necesidades de informacidn entre los investigadores en el irea matematica de nuestro

pafs, para con ello, puntualizar en las soluciones adecuadas que la problematica merece.

Especificos

- Detectar las necesidades de informacidn que presentan los investigadores en el drea de las

mateméticas para dar cobertura a la realizacion de sus trabajos de investigacion.

.- Conocer las diferentes manifestaciones que se encuentran presentes en el comportamiento

informativo de la comunidad de matematicos.

- Determinar el grado en que los recursos informativos y las fuentes: de informacion
satisfacen las’ necesidades de informacién de los investigadores en el érea. de las

matematicas.

HIPOTESIS ,
Tomando en consideracion que los investigadores utilizan informacion para el desarrollo de

sus investigaciones, y que de ésta depende el éxito o fracaso para la conclusion de sus

proyectos, encontramos que:

» Las. necesidades de informacion: de la comunidad de matemdticos estdn
' fundamentadas por el tipo de 1nvest1gac1on que realizan (aplicada o teonca) 'y, por
la.'etapa de investigacidn. (1n1c1al, intermedia o final) en que se encuentran' sus
investigéciones.

» Las estrategias que utilizan los investigadores se orientan por su biografia

académica desarrollada (nivel de estudios, edad, antigiedad laboral, etcétera), y

iv



encuentran en las. publicaciones periddicas el recurso prioritarie y el contacto con
colegas como fuente més utilizada.

> lLa cébertura de satisfaccion de las necesidades de informacién se determinada por
el tipo de fuentes de informacién y recursos informativos que utilizan - los

investigadores para la elaboracion de sus investigaciones.

METODOLOGIA

En virtud de que ¢l tema de la investigacién seleccionado. conternpla como objeto de

estudio a los investigadores, se ha convenido para su desarrolio lo siguiente:

Unidad de andlisis.- Para la presente investigacién que toma como objeto de estudio: a) los
investigadores en el 4rea de matemdticas, b) Las necesidades de informacion de los
kinvesti'gadores, c) El comportamiento informativo de los investigadores, y d) La
satisfaccién de las necesidades de informacion de los investigadores; se ha decidido tomar -
como unidad dé anglisis, al conjunto ‘de investigadores que se encuentran ub;cados en las
1nst1tuc1ones educativas y unidades de investigacion espemahzadas (23) en el drea de
' matematlcas alolargodela Reptiblica Mexicana; la cual cemprende una poblacién de 513
, mvestzgadores que pertenecen-a los mveles de maestria y doctorado, que fmpartan al menos
' cuatro horas de docencia a la semana,: que perienezcan. a. instituciones ptblicas -de las
cuales se hablard ampliamente en el apartado 2.5-, que estén ejerciendo actualmente sus
actividades . profesmnales y que ademds, cemo caracterxstlca dxstmtlva es que estén
contratados de tiempo completo en las instifuciones educativas y unidades de i mvestlgacmn
donde ellos laboran; ésto; solo por mencionar algunés de las caracteristicas més relevantes

de nuestra poblacion.

Método.~ Para la elaboracion de la investigacion, se utilizard el método “estudio de
usuar,ios,"’ el ¢ual es aplicado genéralménfé en varios tipos de bibliotecas, ya que permite el
trabajo:'sobre. el usuario real y determina no solo las necesidades. de informacion sino
también las fuentes que wtilizan," por qué las emplean, - cudndo las- usan, etcétera. Y,
adicionalmente el método cuantitativo v descriptivo que oriente la recuperacién de la

informacién de los sujetos de andlisis. A su vez, se acude 2 la invesiigacion documental



para obtener la informacion tedrica que se vincula a la naturaleza préctica del estudio. Esta

comprende los siguientes momentos:

1. Identificacion v acopio de informacién pertinente a la temética seleccionada en
cualqﬁiera de los soportes en que ésta se encuentre.

2. Anilisis e interpretacion de las diferentes posturas que existen en torno a la
problematica aludida.

3. Eleccién de la unidad de analisis y el disefio de un instrumento que facilite la
recuperacion de informacion necesaria que infiera en la solucidn del problema.

4. Anélisis y discusion de la problematica abordada, asi como la formulacién de las
recomendaciones mas acertadas gue impulsen a las sochuciones adecuadas de las

necesidades de informacion.

Técnica:- Para la realizacién de la investigacidn se ha decido tomar como técnica al censo,

el cual tiene como propdsite obtener el mayor mimero de informacién posible respecto a los

investigadores.

Instrumento.- ‘Por las caracterfsticas del objeto de estudio, se decidid utilizar como

instrumertto para. la recoleccion de datos al cuestionario.

Para dar cobertura a la presente investigacion, se estructurd un capitulédo que comprende
cuatro grandes apartados; en el primero de ellos, se abordan los aspectos tedricos-pricticos
del fendmeno de:las necesidades de informacidén. En el segundo, se: analiza. sobre las
caracteristiéas de los investigadores del drea matemdtica en México. En el tercer capitulo,
se describe el comportamiento de la informacion del drea matemdtica en nuestro pais.
Findlmente, el cuarto capitulo, contempla yla realizacién especifica del estudio del fendémeno
de las necesidades' de informacién, ‘el comportamiento jnfgrmarivo v la satisfaccion de las
necesidades 'de ’informacién entre . los investigadores "del é4rea referida. Por:ﬁltimo, se

establecen Ias conclusiones y recomendaciones oportunas que merece la problematica.

vi



CAPITULO 1



| ~ CAPITULO1 |
EL FENOMENO DE LAS NECESIDADES DE INFORMACION

1.1 Antecedentes

Hablar sobre el estudio del fenémeno de las necesidades de informacién es recorrer un
largo camino désde décadas airés; hecho que se puede confirmar a través de la literatura
especializada que seha publicado en torno al fenémeno y su vinculacién con el estudic de

usuatios .que, como segmento de sus investigaciones, establece el interés por las

necesidades de informacién.

Los-antecedéntes’ que marcan el inicio sobre'la atencion a esta t€mética se pueden ubicar
con la consideracién de Sénz Casado,' quien subraya que fos primexos esmdioé de usuaiios
se comenzaron a realizar hacia 1920 en el dmbito norteam'ericahd.; Estas investigaciones se
dedicaron al analisis de aspectos relacionados con las fuentes: de informacién utilizadas por
distintas comunidades de investigadores (principalmente en ‘clentificos experimentales y
tecnologos), el estudio. de los habitos de comunicacion entre los cientificos'y la valoracién
del uso que s hacia de los sisternas y'servicios de informacion, Siendo estas primera‘s
~mvest1gac10nes muy elementalés. Sobre esta. misma lines, Hemandez Salazar y:Calva
Gonzalez mencmnan que el mteres por estudlar ¢l fendmeno usuarios de la informacién
" data de.1930; ,los primeros mtentos fiferon realizados en Estados Umdos por profesores de
1a Escuela de Biblioteconomia de la Universidad de Chicago, cuyo objetivo fue determinar

* las necesidades deinformacion de:los usuarios que asistian a bibliotecas piiblicas.?

Pese a la falta. de coincidencia sobre el ‘origen de los estudios sobre necesidades de
infofmadién, ¥ en cuanto a las comunidades de usuarios analizadas, se puede puntuaizar
que Ia mquletud por incursionar en esta linea: de 1nvest1gac1on sentard-las bases para que

1poster10rmente ics est:udlos fueran profundlzados pauiatmamente conforme al desarrollc de

! ¢fr. SANZ CASADO, Flias. “La realizacién de estudios de ustiarios: una necemdad urgente " Revista

General de Informacion yDocumentacmn Vol. 3, no.1, 1993, p. 158 .

" - SANZ CASADO, Elias. Manual de estudios de usuarzos Magdrid: Fundacion Gennan Séanchez Rmpa-ez
' erarmdc 1994, p. 45-46

% Mesa redonde; Usuarios de la mformaczon memona México D. F. 9 y 11 de-abril de 2062, Hemandez

Salazar, Patnma ‘Calva Gonzélez, Juan José. Comp México: UNAM, Centro Universitario de Investigaciones
Bibliotecologicas, 2003, p. 3



los servicios de informacion, los intereses de los usuarios y el despliegue cada vez mas

frecuente del uso de la informacién como recurso en los sectores productivos de los paises

desarrollados.

La década de fos cuarenta de acuerdo con Octavio Castillo® ocasiona un cambio de actitud
y actividad en la biblioteca por parte del bibliotecario, por un lado, se intentd agilizar y
perfeccionar los servicios para satisfacer y atender las necesidades del usuario, por otro, se
llevaron a cabo estudios en areas de las ciencias exactas, principalmente. Durante ésta
misma década Siatri,* destaca que la fundacion para el estudio del usuario se desarrollé en
1948 en la Scientific Information Conference of the Royal Society, donde Urquhart y
Bernal reportaron sus descubrimientos de investigacidn. El estudio se basé en 1a
distribucién v el uso de informacion cientfﬁca v técnica, asi como, por las fuentes de
referencia consultadas. A este respecto, Calva Gonzalez, argumenta:

f...] se inician estudios spbre un tipo particular de usuarios que son las comunidades

académicas de clentificos. Sobre los cuales se formulan las preguntas. siguientes:

Jinformacion que usan?, fuentes de informacion que utilizan?.

Con todo 'y que no. es considerada como. una década fructifera en el estudio de las
necesidades de informacitn, las investigaciones tuvieron como base los: siguientes
aspectos: deferminar el fipo de biblioteca, realizar la seleccion de materiales, generar

informacién y, a la. vez usar la informacién y buscar la informacion para. satisfacer la

necesidad.

La importancia de estas investigaciones radica en su significacién como precedente para los
futuros estudios que se realizardn con mayor rigor en su elaboracidn, en la incipiente

década de los cincuenta, donde, con base a Sénz Casado,’ aparecen 1os primeros frabajos de

* CASTILLO SANCHEZ, Octavio. “Estudio de usuario: comentarios y anotaciones.” - Boletin del
Departamento de Bibliotecologia.  Universidad de Panamé. Facultad de Filosofia, Letras y Educecidn.
Departamenio. de Bibliotecologia. No. 8, julie-diciembre, 1983. p. 9

“* SIATRI, Rania. “The ¢volution of userstudies.” Libri. Vol. 49, no.3, scptember, 1999.p. 133

5 CALVA GONZALEZ, Juan José, EI fenomeno de las necesidades de informacion: su investigacion y
modelo tedrico, Documento base. Preséntado en el Seminario de Usuarios de 1a Informacién que llevd por
titulo El feriémeno de las necesidades de informiacion: las comunidades de usuarios y su mvestlgacnon
durante los dias, 18,19 y 20 de-agosto del 2004.p. 7 (Documento mecanografiado)

® SANZ CASADO, Elias. La fea!tzacmn de estudios de usuarios: una necesidad urgente. Op cit, ref. 1, p.
158



investigacion ‘con un tratamiento metodolégico. mas. adecuado sobre los usuarios y las

necesidades de informacion en nuestra disciplina.

Como se menciond, la década de los cincuentz se ve fuertemente favorecida por 1;'1’
elaboracién de investigaciones que contemplan a las necesidades de informacién como
objeto‘de estudio esencial para la bibliotv_acélo‘gia. Yes precisémentg en esta década cuando
el apoyo para el desarroilo de las in\}estigaciones sobre este respecto, permite la creaci();i de
teorias, peroy también, a partir de este momento se disefian modelos que explican las
necesidades de informacidn con la incorpofacién de fases, elementos y variables del
fendmeno. A manera de gjemplo de las ‘inveét';gaciones réélizadas, se encuentra la de

Tormudd (1953), en la cual emprendié un estudio sobre los habitos de comportamiento

informativo en 130 cientificos; en 1956 Shaw incursioné en el uso dela hteratura cientifica

en un grupo de investigadores del area quimica, ﬁsxca ingenieria e mvestlgadores boténicos
del US Forest. Service. En 1957, Malzell examind la creatividad y la informacién de las
técnicas utilizadas por los quumcos Un afio despues Ackoff y Halbert, exploraron las
actividades c1ent1ﬁcas en comumdades especxahzadas en al drea de quimica en el Case
Institute of Technology, en 1959, Fishinden y Norwwood también analizaron las formas en

las cuales los cientificos adquirian informacion cientifica.”

Como ‘se inciico' aﬁtério’rmente,v 1a productividad de esta dé’cada encuentfa may‘orb certéza al
percibir la inclinacion por elaborar tebn’as cientiﬁcés sobre las necesidadcs de informaéi()n;
abtividad qﬁe, puede ser :étiﬁcada en la creacion de modelos para explicar las relaciones de
eleméntos féctores ¥ posm'ras sobre las necesidades de informacién. Derivado de esto,
merece espec1a1 atencwn el modelo ideado por Shera, donde su preocupacxon por esta

problematwa fo conduce a disefiar lo mgmentei

7 SIATRI, Rania. Op. cit., ref. 4, p. 132



Figura 1. Modelo de las necesidades de informacion creado por Sheia
(1956)

NECESIDAD DE INFORMACKON

GARACTERISTICAS DELA
FERSOMA QUE TIENE TR,
NEGESIDAD DE INFORMACKON

TIPO DE NECESIDADDE
INFORMACION

] COMPORTAMIENTO POSBLE: IR
ALABIBLIOTECA

BUSCAR AL BIBUGTECARID
i {UNA RCCION)

N

HACERLE UNA PREGUNTA
(EXPRESKON ORAL)

|

EL SIBUOTECARIO REALIZA UMA.
ESTRATEGIA DE BUSQUEDR BE
INFORMACION PARA
SATISFACGER LANECESIDADDE
INFORMACION

Fuente: CALVA GONZALEZ, Juan J 0sé. Las necesidades de infarmacion: su naturaleza, manifestacion y deteccion.
Meéxico: El autor, 1998. p. 121 - Tesis (Maesria en Bibliotecologia) - UNAM, Facultad de Filosofia y Lefras,
Divisién de Estudios de Posgrade.

,De‘manera;breve, la explicacién a este modelo es la sigiiente: si existe una necesidad de
informacion (la cual debe manifestarse), el usuario presenta un comportamiento (que lo
estimula a buscar} y puede formular una pregunta en la biblioteca; aunque si €sta no estd
bien formulada o es confusa, la respuesta obtenida no serd relevaﬁte para él. En cambio, si
se comprende cual es su necesidad de informacién, obtendrd una respuesta pertinente que

satisfacerd su necesidad de informacién, ya que se entendi6 y clarifico cual es su necesidad.

Aunque en la actualidad la conformacién de este modelo pareciera no contemplar, con més
prontitud elementos como la satisfaccion de usuarios, o también ahondar en aspectos

vinculados a las cuestiones de factores internos y externos con los cuales se caracteriza el



fenémeno de las necesidades de informacidn; la insipiencia de este disefio, permitiré
corroborar 1o que a futuro serd atendido como una investigacion més rigida, y donde la
presencia de elementos figurardn como conceptos que a la posire se utilizarin

cotidianamente en los estudios sobre necesidades de informacion.

Hacia -J2 mitad de los afios sesenta, los esiudios sobre “necesidadés de informiacion
empezarorr a adquirir una naturaleza disciplinar v aparecieron 1n1'11tipIes trabajos sobre
hébitos y necesidades de informacion de-los cientificos; por esta caracteristiéa, Izquierdo
Alonso subraya:
A parti de esta [década] va surgiendo también una preocupacicn por los estudios
relac?onados con los habitos y necesidades de informacion del usuario enk'general, ¥y

comienzan a tenerse en cuenta los resultados de estas investigaciones para la gestion de

las wnidades de informacion.®

Entre los trabajos que destacan en su atencidn al fendmeno, se encuentra el de la American
Psychological Association, llevado a cabo durante los-afios de 1963-1969; cuyo objeto fue
analizar Tel comportamiento informativo que manifestaban los psicélogos en el intercambio
de informacion que realiza‘bén,‘durante tos congresos de su especialidad. El de Allen en
1964, cuva atencién se centrd en los hébitos vy nécesidades de. informacion de los
ingenteros. Otro estudio fue el realizado en 1‘1966,611 1a NASA con 62 compafifas vinculadas
ala iﬁvestigacic’m espacial _[amberic‘:ana. El objyetivo era definir @l comportafriiento
informativo que segufan estas empresas en la bﬁsqueda dela infoﬁn'acién. El de Mullins en
1967, cﬁyd fin fue examinar las comunicaciones informalés .que se establecen entre los
cientiﬁc“os :a través de los colegios invisibles, y el de Paisley (1968), quien determiné a
través‘ de su investigacién los factores (sistema cultural, sistema politico, asociaciones
profesiénaies, _colegios invisibles, servici’oé de informacion, etc.) que marcaban el

comportamiento de los cientificos como usuarios de la informacién.’

8 IZQUIERDOQ ALONSO, Ménica. “Una aproximacién interdisciplinar al estudio del usuario de inforrmacion:
bases conceptuales y meétodoldgicas.” Investigacion “Bibliotecolégica:  Archivonomia, Bibliotecologia e
Informacién. Vol. 13, no. 26, enero-junio, 1999. p. 125

¢ SANZ CASADO, Elias. Op. cir, ref. 6, p. 158



El enriquecimiento de investigaciones sobre necesidades de informacion da como resultado
que en este periodo se prosiga en la creacién de modelos; para fines de la investigacion, el
modeto de Knappe elaborado: en 1966, es una prueba mis de la ‘atencion hacia. este

fendmeno.

Figura 2. Mode!o de las necesidades de informacién creado por Knappe
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Fuente: SHERA. Jesse H. Los fundamentos de la educacion bibliotecoldgica. México: UNAM, Centro Universitario de
Investigaciones Bibliotecologicas, 1990. p. 173

En este modelo es digno destacar la implementacion de variables que vienen a ensanchar
los estudios sobre el fendémeno de las necesidades de informacién. Entre las variables que

" mayor destacan, se percibe en una primera instancia aspectos que se relacionan con el



comportamiento informative, como “la formulaciéa de preguntas o ‘el recurrir -al
bibliotecario; también, otro elemento que salta a la vista es €l que tiene implicacién con la
satisfaccion de usuarios, especificamente en tomo a-lo que es la ’evaluaci()n de la
pertinencia y'de la relevancia,” como elementos resultantes que valora el usuario. Con fodo,
¢l' modelo logra alcanzar miveles. éxplicativos mds precisos, donde la multitud® de- las

variables permite reconocer un gran avance en el estudio del fenémeno.

Durante la década de los setenta se marca el punto donde los estudios se dirigieron a
examinar €l uso de sistemas particulares de informacion: su eficiencia y la efectividad. La

tendencia de los estudios del usuario en este periodo, se enclientra dociimentada en los tres

-capftutos- del Annual -Review of Information  Science and’ Technology (ARIST) en

necesidades de informacién ¥ Us0s, cuyo resultados aparecen publicados en 1971; 19';"«4 v
1978, Otto trabajo que puede documentar sobre los proyectos de irivestigaci‘()n reah'zadés

fue el proyecto INFROSS {(Information Requirements of the Social Science), llevado a cabo
en el Reino Unido por la Umversxdad de Bath y dirigid6 hacia los mvesugadorﬁs en ¢l drea
de ciencias sociales en 1967. Los resultados obtenidos se. centraron en el uso df: Ias

referencias, indices, abstracts, catdlogos de bibliotecas ¥ ‘bxbllegrafxas. Asxmlsmo? la

'Library British: Researchiand Dévelopmeht Departament, financiaron  uh proye’cto sobre

,necesadades de informaeidn, cuyo estudio se inici6 en 1975 y termind en 1977, El ObJGtIVO
de ‘la investigacién se  dirigi6 a 1dent1ﬁcar las necesidades de mformacwn y el
comportamlento mforma;tlvn de los traba}adores sociales y administradores para mejorar el

aprovechamiento de la informacidn én los departamentos de programas y asistencia social..

A Teserva de que éste concepto como categona de andlisis se desarrollard postenormentc es bueno subrayat

“que'la ‘presencia del mismo comenzard a parecer’ con mayor frecuencla en varios de los modelos que fueron

gradualmente establecidos en las distintas épocas. -

* Referente a ambos términos, SHERA-explica: persinencia es una expresion de la rclaclon dela rmpuesta ala
necesxdad ‘del usuarip, mientras que la relevancia se rélaciona a la respuesta con la pregunta del usuario, 8i la
pregunta io refleja adecuadimente la necesidad, o si el bibliotecario ‘de consulta’ no puede interpretar
apropiadamente fa necesidad, la respuesta, puede Ser relevante pero. no pertinente;: SHERA, Jésse H. Los
fundainentos de-la_educacion bibliotecoldgica. México: UNAM Ccmm Umversxtaﬂo de Investigaciones
Blbhotecolog\cas 1990: Op cit;, p. 178:.

i Nréase tos trabajos de: CRANE, D. {1971). “Informatwn needs and uses” Anmual Rewew of In]brmatron
Science and Technology. Vol. 6. p. 3-29; MARTYN, J. (1974). “Information needs and uses.” Anviual Review
of Information Science and Technology. Vol. 9. p. 3-23; CRAWFORD, S. (1978). “Informatior; needs and
uses.” Anmual Review of Information Science and. Technology. Vol. 13. p. 61-81



Cabe seflalar otros dos rasgos distintivos que se identifican durante esta década, la primera
de ellas es que va existian para 1977 més de dos mil titulos que ilustran las investigaciones
efectuautlas;i el otro dato se refiere a que, entre los temas investigados, el campo de las

humanidades comienza a ser explorado, sin que ain se avanzara en areas industriales v de

negocios.'®

Sera a inicié de los aflos ochenta cuando cobrard gran importancia esta linea tematica ~las
humanidades-, gracias a la generalizacién de los modelos de gestion de calidad aplicados a
los sistemasdc informacion cientiﬁca; donde el principio bésico de esta ﬁlosbﬁakd’e gestion
serd la bisqueda de la satisfaccidon de las exigencias y necesidades de los usuarios, y mas
atin, de sus expectativas; lo que trasladado a la institucién documental se traduce en la

optimizacion de los flujos de informacién y conocimiento.'’

Derivado de la légica del argumento anterior, no resulta exirafio considerar.que el enfoque
de las investigaciones durante este periodo se concentrd en las valoraciones de los usuarios
con el objetivo.de generar el mejoramiento de las unidades’de informacién,” al disefiar los
.servicios bibliotecarios y de informacién en funcion de las necesidades del usuario.
Paralelamente, los estudios bibliométricos se;desarrrollaron vineulados con el usuario de
informdcién cientifica, los cuales se centraron en el consumo y la produccitn de literatura
cientifica. Cabe agregar que en ésta década aparecid el interés sobre, los aspectos
conceptyales y metodologicos referentes. a las necesidades. de informacién. A su vez, la

- tecnologia-de la informacién se vineuld al 4rea de estudio del usuario y establecié un lugar

! No obstante la documentacién de estos, estudios, CALVA GONZALEZ argumenta a este respecto: hay
diversas investigaciones (hasta 1975) en que se han indagado diversos grupos de usuarios con diversos
instrumenios. cuestionarios, entrevisias, diarios 'y observaciones. Se siguieron replicando estas
investigaciones de las cuales no hay aportes sustanciales, pues et muchos de los casos se dieron a conocer
como resultados: empiricos. Por lo cual no se han hecho investigaciones con profundidad y metodologia.
CALVA GONZALEZ, Juan José.- Andlisis de las necesidades de informacion documental. Teoria y métodos.
Madrid: El autor, 2001. p. 258 - Tesis (Doctorado en Ciencias dela Informacién}-Universidad Complutense
de Madrid, Facultad de Ciencias de la Informaczon Departamento de. Biblioteconomia y Documentacién.

1 bid., pi 259

1 IZQUIERDO ALONSO, Ménica. Op. cit,, tef, 8, p. 125

¥ Bl término unidad de informacion comenzé a ser utilizado a finales de la década de los 70 por Pauline
ATHERTHON, en su documento Manual para sistemas y servicio de informacion, editado por la UNESCO.
El término hace referencia a todo tipo de bibliotecas, afchivos, centro de documentacin, -centros de
informacién, es decir, hace ‘alusién a los espacios donde se conserva y transmite la informacidn documental
en’ cualquiera d¢ sus soportes 1a cual es obtenida de 1z produccion efectuada en los distintos sectores
productivos. Citado por CALVA GONZALEZ, Juan José. Las necesidades de informacion: fundamentos
teéricos y métodos. México: UNAM, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas, 2004. p. 1
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de interés en este campo. De manera paulatina se emprendieron investigaciones para

- determinar las necesidades de informacion de los usuarios respecto a sofware v los distintos

sistemas de recuperacion, como las bases de datos y los OPAC.

Sobresalen el trabajo de Belkin quien a principios de 1980 formuld la Teoria de Anomalous

State Knowledge for Information Retrieval, que atendia la recuperacion de la informacion,

con lo que agregaba otra dimensién para el conceptode necesidades: de informacion v el

origen-de la misma; 'y el de Kuhithau en 1987, quien dirigié una investigacién que exploro

la experiencia de estudiantes en el proceso de biisqueda de informacion en una biblioteca,

para comprobar la hipétesis de que hay una secuencia de etapas para efectuar una biisqueda

de informacidn. Con intenciones similares y teniendo por objeto una explicacidon mis

adecuada sobre el fendmeno de las necesidades. de informacion, Krikelas establece un

modelo, en el cual aparecen un niimero de variables que-se integran en-el proceso de la

‘bisqueda de informacion.

Figura 3. Modelo sobre el comportamiento en la bisqueda de
informacién creado por Krikelas (1983)
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Fuente: KRIKELAS, James. “Ihformation-seeking behavior: patterns and:concepts.” Drexel Library Quarterty. Vol. 19, no.2, spring, 1983.p. 17
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El contexto -de la busqueda de informacion, segin Krikelas, comienza cuando alguien
percibe que el estado actual del conocimiento poseido es menor al que necesita para tratar
alguna cuestién o problema.' Por lo cual surge el reconocimiento de una necesidad. Las
necesidades pueden estar clasificadas en inmediatas y diferidas. Las primeras se dirigen a
la satisfaccion de un problema en especial. Lasg diferidas permanecen inconscientes, ocultas
bajo estratos de actitudes, impulsos yvaleres, y la informacion que se adquiere ‘en respuesta
4 éstas puede que nunca se ponga en accion.”” Las necesidades inmediatas Hlevan al sujeto
al uso de fuentes de z‘iaformacién, éstas pueden ser internas, por ejemplo la memioria y la
observacion; vy las. externas, como los contacfos interpersonales y/o registros

bibliogrdficos. Bl proceso termina cuando ya no existe €sa percepeion.

Como se observa, las inquietudes apreciadas por los creadores de los modelos permiten
reconacer el interés por subrayar las fases, elementos y variables del fendmeno de las
necesidades de informacién, pero igualmente se puede concretar gue en- dichos modelos
hace falta la consideracion de algunos aspectos —medio ambiente (factores externos),
caracteristicas del sujeto (factores internos) y la fase de sofisfuccion- que en décadas
posteriores van a enriquécer los paradigmasi como fruto de Iaﬁ coﬁstantes investigaciones

que se fuéton realizando.

‘En los afios noventa, la ampliacién de teorias conceptuales sobre el fendmeno de las
necesidades de informacién continto en la misma diréccién creciente de investigaciones, en
éste periodo se puede constatar que las lineas de investigacion sobre el tema aluchdo se
vincularon con mayor auge a las tecnologias de informacion y su utlhzacnon en la
recuperacion de la informacién. La aparicién de Internet como proveedor de informacion
vino a ser una constante a lo largo de esta época; asi, el nimero de investigaciones

apuntaron a aspectos que analizaron el impacto del Internet en el usuario y las comunidades

de informacion.

2 KRIKELAS, James. “Information-seeking behavior: pattems and concepts.” Drexel Library Quarterly.
Vol. 19, no. 2, spring, 1983.p. 16

13 ROMANOS DE TIRATEL, Susana. “Necesidades, biisqueda y uso de la informacion: revision de la

" teoria.” fnformacion, Cultura y Sociedad. No. 2, 2000, p. 27

L por pamdw-ma se estaria entendiendo como el modelo o patrén aceptado por una comunidad cientifica que
estructura la visién de un drea del condeimiento, delimitando frontetas y reemplazando al paradigima anterior.
El concepto esta tomado del libro de KUHN, Thomas. La estructura de las revoluciones cientificas. México:
Fondo de Cultura Econdmica, 1986, p. 51



Un ejemplo- concreto de lo anterior se encuentra con, Cromer y Jonson (1994) quienes
examinaron wel Impacto de la comumicacién electronica entre bibliotecarios. También,
Mitheim (1995) tealiz6 una investigacién para examinar el uso de Intetnet en instituciones
de ensefianza superior abocado a la informacién que requerian, las herramientas que
utilizaron y los problemas a los que se enfrentaron su comunidad. Para el mismo afio
Adams e Ibénk, efectuaron una investigacion para evaluar las necesidades de informacién
entre’ miembros- de la University Cenire Library, utilizando recursos electrénicos: de
informacion para determinar la certeza de la utilizacién de. éstos enlazados a la red

electrénica, dirigidos principalmente hacia los académicos de dicha institucion.

La Information Access Project se propusé-como ebjetivo investigar a relacion que existia
entre’ el uso de sistemas de informacidn y . los investigadores acadéimicos, v més
especificamente | explorar los impactos. de 1gs sistemas de informacién en cuanto a su
administracién y comunicacién entre €stos. El estadio se disefio en dos fases, la primera
, (199211994) invblucré el establecimieﬁto deuna m’etoddlogia para identificar los conceptos
claves relacionados con el estudio; la segunda (1995-1997) figuré-como el periodo para la
, implementécién de la metodolbgl’a que permitiera adquirir datos sobre los conCepfos ¥ los

" asuntos de interés identificados en la etapa previa.

En 1997, 1a Hebrew University of Jerusalem tendié también a investigar el uso de Internet
entre los miembfos de esta institucion educativa. Los factores que fueron iconsiderados
incluyeron;campo y perfil de inferés, adiestramiento en el uso de Intemet’yotr‘os ’recur‘,sos
* elecirénicos. Bn suma, la serie de esfierzos realizados en estas inVestigécioneS demuestran -
1a tendencia a la utilizacién de métodos de investigacion cualitativos mds sofisticados, pero
también: o ‘
Se considera todo el contexto global en que el usuario se mueve para buscar y recuperar
informacidn {intereses individuales, conocimientos generales, compétencia progmdtica,

. . . . .. . - 14
bagaje de experiencias previas, conocimiento de los recursos informativos, efc.}.

Como productos destacados durante ésta década figuran el desarrolio de modelos donde la

explicacién del fendémeno se revela con la aportacion de una serie de elementos que

1 |ZQUIERDO ALONSO, Ménica. Op, cit., ef. 8, p. 126
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clarifican atin més el fendémeno, para con esto encontrar mayor certeza sobre el mismo y
avanzar con pasos firmes a la proyeccion de paradigmas, 1o cual denota una sistematizacidn
y objetividad que. merece el estudio de las necesidades de informacion. Prueba de esto se

encuentra en los siguientes modelos:

Modelo de Applegate

Expresa que la satisfaccidn de los usuarios depende no sdlo. de las preguntas que se
responden (satisfaccién material), sino también de otros factores como la situacion y las
expectativas acerca del servicio, Este modelo permite la comprension de la satisfaccion
emocional, denominada “positiva falsa”, que corresponde a usuarios satisfechos aunque el

resultado de sus consultas haya sido infructuoso."

Figura 4. Modelo sobre la satisfaccién emocional (Via maitiple) creado
por Applegate (1993)

Disconformidad

Usuario
- Adquinidas
Informacion

Satstaceion
emocional

tento-del iGn material Comportamisnto
producte . Ubicasion det producto
Relevancia . Costo
Pertinencia Intermediarios
. Precision »
Compilacion : C .

Fuente: APPLEGATE, Rachel. “Models of user satisfaction: understanding false positives.”
- RO Refarence Quaterly. No. 4, sumer, 1993, p. 533

Applegate considera que existen tres variables que afectan a la satisfaccidon emocional, las
cuales son: la disconformidad, idea que procede del marketing que se refiere a la diferencia

entre lo que el usuario espera del rendimiento del producto y el mismo rendimiento, la

¥ REY MARTIN, Carina. “La satisfaccién del usuario: un concepto én alza.” dnales de Documentacion.
No. 3, 2000. p. 146 c
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ubicacion del producto, donde se hace referencia a dos elémentos como son la presencia de
intermediarios v €l costo; y €l rendimiento del producto en el que intervierien una serie de

variables tales como:

a) la pertihencia v la ‘relevancia que fienen gque ver con la satisfaccion de la
-informacién documental proporcionada por la biblioteca al momento de dar al
usuario. la informacién a través «de un documento, en respuestz a su necesidad y
comportamiento informative (buscar o preguntar) ,

b) la precision 'y la compilacion’ que se refieren: ala busqueda de informacion
documental.i Ambos elementos pueden estar contenidos directamente en. lo que

respecta al comportamiente informativo.

‘Otras variables interesantes que se rescatan, son: usuario y expectativa. La variable de

~usuario comprende dos iipés: la orgdnica y la adguirida. Las primeras son aquellas

caracteristicas que el usuario aporta en el proceso de busqueda de informacién; mientras
que las-adquiridas son caracteristicas .qué el usuario adopta en el propio proceso de

bﬁsqiiéda 1 Cuandoexiste una discrepancia entre las expectativas y el resultado obtenido

los 1ndw1duos ajustan retroacttvamente sus expectanvas con la finalidad de reducir la

tension ps1c010g1ca Este proceso se denomma teorfa de Ia acomodacion.

Por lo anterior, se deduce de este modelo que fa satisfaccion del usuario; en relacion a sus
necesidades de mfonnacwn encuentra dos tipos de sansfaccxon plenamente 1dent1ﬁcados a
saber: la satisfaccion material y la satisfaccion emocional. Es decit; rebasa la 1dea que la
satisfaccién . del usuario se reduce exclusivamente al documento material, puesto que

también. integra ¢l aspecto interno de las inguietudes con respecto a la informacion que

" desca.

¥ Término también traducido como recopilacién u obtencion. Cfr. REY MARTIN, Carina. fbid,, p. 145
CALVA GONZALEZ Juan José. Las necesidades de informacién: fundamentos tedricos y métodos. Op. cit,,

145
k- APPLEGATE, Rachel.” “Models of ‘wser satisfaction: understanding false positives.” RO Reference

Quaterly. No.4, sumer, 1993, p. 532
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Modelo de Wilson

Como producto mds elaborado de su primer modelo realizado en 1981, Wilson
proporciona para 1995 un modelo més complejo en el que se describe el ciclo de
actividades en la busqueda de informacion, desde el incremento de la necesidad de

informacidn hasta la fase cuando la informacion esta siendo utilizada por el individuo.

Figura 5. Modelo sobre el comportamiento informativo creado por

Wilson (1995)
Conteriode la :
necesicaiide fa N Mecanismos de i
cuasian i Mecanismosde l ) Ve Condocta de bistusta
nfommacibn ‘achaactn nenienen actuacién it
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relacioriadas aprendizze social
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Fuente: WILSON, T. D. “Trends in... a critical review. Information behaviour: an inwrdiscipiiﬁary ﬁerspecdve. “ Information Processing
. . and Management. Vol. 33, no.4, 1997, p. 569 .
Dentro del contexto, las necesidades de‘infoxmaciénr son necesidades secundarias causadas
por las primeras, lo que de acuerdo 4 la psicologfa pueden estar comprendidas en
fisioldgicas, cognitivas o afectivas. La aparicién o incremento de una necesidad cognitiva
como un intento de encontrar seéntido y orden en el mundo, es influenciada por el contexto,
que puede ser una persona externa o a si misma, o el papel-que la persona juega en el
trabajo, en la vida, o en los ambientes (social, politico, econdmico, tecnologico, ete.). Los

elementos del contexto se entrelazan implicando la aparicion de caracterfsticas individuales
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generadas por un proceso de desarrolio bioldgice, psicologico y social dentro del ambiente
que determinan el comportamiento de a busqueda de informacion de una persona. Wilson
vincula la necesidad de informacidn, y a 1a accidon de ésta con la idea estrés 'y enfrentar;
como dos estados cognitivos centrales (mecanismos de actuacién) para comprender. la
respuesta del individuo ante una situacion adversa los cuales lo predisponen, bien hacia la
busqueda de informacién o hama la negaczon de la adqmswlon de mformac10n Para
aquelios que buscan mformacmn sin embargo, pueden experimeniar variables de otro tipo,

llamadas ' interventoras, tales como- las psicolégicas, demogréﬁcas, interpersonales v
ambientales quienes determinan é} tipo de comportamiento informativo que presenta la

persona.

: Por u1t1m0 aborda los conceptos de rzesgo/recompensa y auto-eficacia, asumiendo que

después de ser superadas las diversas variables interpuestas en fa busqueda de mformacwn

© queda una demswn posterior ‘Tespecto a determinar la accién para lograr el resultado

deseado; es decir, la forma de bisqueda (actwa pasiva, etcétera.) del- su]eto hacia la

obtencién y uso de la mfonnamon. La mformacxon obtenida por ¢l usuano es ;entonces

- procesada: y se convierte en un clemento de conocimiento y- &s usada’ directamente o

indirectarhente - para influenciar ‘el ambiente y, como censecuencia, crear 'nuevas

necesidades de informacion.

De esta mianera, Wilson resume que en general un modelo de comportamiento informativo

necesita incluir al menes tres elementos: -

- 0 Necesidad de informacion y sus mecanismos conductores, por ejemplo,
los factores que dan nacimiento a una percepcion de la neces:dad del individuo.
o Los factores gue afectan la respuesta del individuo a la percepczon de la necesidad.

6 Los procesos o acciones involucradas en esta respuesta.'®

Bt ROMANOS DE TIRATEL, Susana. Op. cit, ref. 13, p. 35

% WILSON, T. D. “Human information behavior.” Informing Science, Special issue. Vol. 3, no. 2, 2000. p. 53
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Modelo de Devadason y Pratap

Este modelo conceptual elaborado en 1997, presenta el procese que se debe de realizar para

identificar las necesidades de informacién de los usuarios.

Figura 6. Modelo sobre las necesidades de informacién creado por
Devadason y Pratap (1997)
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Fuente: DEVA.DASON Francis Jawahar and PANDALA. Pratap Lingam. “A methodology for the identifi catmn
of information needs of users. ™ IFLA Journal. Vol 23.n0.1,1997. p.43

Dividido en pasos, se puede determinar que en el primero de ellos, se hace alusion al interés
por estudiar a las diversas disciplinas y subdisciplinaé, con el fin de identificar las dreas del
conocimiento que se encuentran alrededor de la biblioteca, -vista ésta como una
organizacidn integrada a un sistema-, y con ello proporcionar ¥ disponer de los recursos y

fuentes que las distintas comunidades de usuarios necesitan.

El segundo paso es estudiar a la organizacion y su ambiente, con el propdsito de analizar

los objetivos generales, los especificos, las actividades y los factores que afectan las




funciones realizadas por los usuarios en la organizacién, y de esta manera, se pueda

elaborar un perfil de necesidades de informacion de los usuarios.

El siguiente paso es analizar el ambiente especifico ¢ inmediato del usuario, con la
intencion de jerarquizar-a los diversos usuarios.para asi identificar lo que cada uno de ellos

_efectivamente necesita. .

El cuarto paso estd abocado a investigar de manera individnal al usuario en el papel o
actividad que desarrolla bien en su medio ambiente, organizacion'o grupo al que pertenece,
con la finalidad de determinar una tipologia v de .estd manera clasificar a:los usuarios en
~ pctencialés /o reales.. Anélisis que se puede realizar a través de dos métodos (directos e

indirectos) bésicamente.

'El pentiltimo paso. se tefiere a la realizacién de una entrevista formal directamente con el
usuario; este procedimiento sé realiza con la intencién: de preguntar y conocer qué Tecursos
vy fuentes: de informacion ocupa con mayor frecuencia, asi como también, reconocer sus

atributos y experiencia que tiene en el uso de servicios bibliotecarios y de informacion.

La fase final que es ,consecuéncia,de tbdas las fases previas, dard los elementos necesarios -
para analizar e identificar acertadamente lag necesidadés de informacién objetivas y reales

- que ¢l usuario presenta.

Para finalizar con log antecederiies :que corresponden al fendmeno de las necesidades de
infomiécién, cabe sefialar la-épota correspondiente al nuevo milenio (2000), donde se
‘ jegcuentréﬂ una serie de investigaciones que van a caracterizar y-hacer fructifera 14 atencion
a este 'feném‘eno Sobre ésta incipiente década' no resuita exirafio percatarse que la
recurrencla de algunas de las tendencias sobre el fenomeno de las nece51dades de
‘informacion. parecieran ser uma constante 0 dlcho de otra forma; el mteres por las
tecnologias de informacién e Internet, el desarrollo de bases de datqs, eteétera, se
encuentran fuertémente asociadosl enrelacién a las necesidades. A su vez, la reiteracion‘en
T ut111zac1on de metodos para hacer més explicita 1a naturaleza del fenomeno que se

aborda, y para obtener una onentacmn sobre la parte meramente empirica, presenta en estd
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década, un desarrollo mas profundo hasta posicionarse en investigaciones con un caracter

cientifico.

Sin embargo, y en atencién a la continuidad que se ha hecho referencia, habria que
establecer que la consolidacion de los ésmdiés realizados al final de la década de los
noventa empieza a tener frutos que van a ser observados en algunos modelos, mds
especificamente en el llamado Modelo de Necesidades de Informacién (Modelo NEIN) de
Calva Gonzélez y ¢l Modelo de Comportamiento Informativo de Niedzwiedzka. Pero con
esto no se pretender negar la existencia de investigaciones realizadas en otros pafses fuera
de nuestro contexto, lo lamentable es que no se dispone de un estudio que tenga por objeto
integrar todas las investigaciones soEre necesidades.de informacion que se han efectuado en
los distintos continentes; esto, desde luego, no soiameﬁte facilitaria la tarea de analizar las
diferentes posturas que sobre el fendmeno se ha escrito, los cuales reflejaran las
caracteristicas propias del contexto y de los usuarios en si, en aras de establecer un modelo

que diera explicacién al fendmeno y pudiera ser aplicado de manera universal.

Cabe considerar que los estudios sobre el fendmeno que se esta analizando,'concretamenté
en ¢l Continente Latinoamericano, ciertamente han sido escasos e incluso se puede apreciar
que algunos de ellos contintian en la linea empirica que tanto caractérizd a los primeros
_estudios sobre necesidades de ’informacién que tealizaron los paises desarrollados. Pese a
tener informacién sobre las investigaciones realizadas en nuestro continente,® no es sino
hasta finales de la década de los noventa cuando se detectan trabajos consolidados, cuya
lineas de invéstigacién se acercan mas decididamente a la rigidez para abordar el fendmeno
de las necesidades de informacién. Paises como Uruguay, Cuba, Costa Rica, Brasil,
Argentina, Colombia y México, por menicionar algunos, dan cuenta de la atencién hacia las
investigaciones del fendémeno de las necesidades de informacién. Como prucba mas
evidente de lo anterior se destaca el modelo realizado por Calva Gonzéilez (Modelo NEIN),

con el cual pretende explicar el fendmeno, -asi como discernir su constitucion, su

¥ Cfi-. Seminario Latinoamericano sobre formacion de usuarios de la informacién y los estudios de usuarios.
Herndndez Salazar, Patricia. Coord. México: UNAM Centro  Universitario de InVestigaciones
Bibliotecoldgicas, 1997. 85 p.

CALVA GO\IZALEZ Juan José. “La investigacion sobre las necesidades de informacitn en comumdades de
usuarios.” Jnvestigacion Bibliotecoldgica: Archivonomia, B:b[zoteca[aoza e Informacion. Vol. 18, no. 37,
julio-diciembre, 2004. p. 23-55
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surgimiento, su manifestacion, su detecmon su satisfaccion y llegar a prédecirio, con el
s pr0p031to de que su comprensxon sirva a las diversas unidades de informacion para el
desarrollo de coleceiones, disefio y estableécimiento de servicios documentales, -y sabre
‘todo, para tener un conocimiento profundo de la comunidad de wvsuarios -que esta

relacionada con lz unidad de informacidn.

- Conforme a esto se debe- destacar, que en la elaboracion de este modelo, se-tiene como
objetivo esencial contribuir a la expansién de -conocimientos. tedricos que el fendmeno

" merece; expresado lo anterior; se presenta su modelo:

Figura 7. Modelo sobre las necesidades de informacion creado por Calva
Gonzalez (2001)
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Fuente: CALVA GONZALEZ, Juan José. Las necesidades de informacion: fund tedricos y métodos. Meéxice: UNAM,
. Centro Universitario d¢ Investigaci Bibi I5gicas, 2004. p.168 - P o

Dentro de los aspectos que mayormente caracterizan al modelo, destacan tres elementos

cuya integracion le da solidez al mismo, los cuales son:

-surgimiento de las necesidades de informacion
-comportamiento informativo y

-satisfaccion de las necesidades de informacion.
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Estructurado en fases conduce a considerarlo como un proceso, donde en cada una de ellas
intervienen factores o variables que hacen més explicita su conformacion. Asi, dentro de la
esquematizacion se encuenira que.en su primera fase, el surgimiento de las necesidades de
informacion se refiere al momento en el cual surgen o se .originan en el sujeto las
necesidades de informacion, v como el mismo autor enfatiza™ esta fase constituye el
|
origen-del fenémeno asi como la base del desarrollo del' mismo. En lo que corresponde a la
segunda fase, se tiene a la denominada manifestacion de las necesidades de informacion
que promueven el comportamiento informativo, v es precisamente donde el usuario es
motivado a buscar 12 satisfaccion de dichas necesidades. En esta misma etapa se observa
“que el comportamiento informativo se encuentra bajo la influencia de factores externos e

internos que lo caracterizan en diversos momentos de forma sustancial.

Finalmente, a satisfaccion de las necesidades de informacion es apreciada como la Ailtima
fase, y es aqui, donde se aprecia con objetividad si en realidad las necesidades del usuario

. son efectivamente cubiertas. Esta etapa también permite reconocer la utilidad que f usuario
hace de la informacion obtenida, pues internamente sentird satisfaccidn o insatisfaccidn, o
como Calva Gonzélez sefiala: ef individuo no satisfacerd su necesidad si no piede utilizar

N Lo Lo o
la informacion obtenida™

Ademads, en'la apreciacién del modelo se descubren la influencia de dos factores: infernos y
externos. Los primeros corresponden a los rasgos ~particulares de cada persona:
conocimientos, experiencia, habilidades y capacidades, entre otros. Es decir, que en estos
factores se encuentran involucrados caracteristicas de naturaleza- psicoldgica - y/o
emocionales. En los segundos se ;:ncuentran las presiones que el medio ambiente externo
ejerce sobre el sujeto tales como los aspectos sociales, politicos, econdmicos, educativos,
. efc., donde la influencia de los mismos en el ser humano provoca una respuesta; aunque
hay quesefialar que estos factores varian de una comunidad a otra, o dicho de manera

simple, no son log mismos y propician la existencia de diferentes tipos de necesidades de

informacion.

P CALVA GONZALEZ, Juan José. Las necesidades de z'nfomrécién; Jundamentos tedricos y métodos. Op.
cit., p. 155
M fpid., p. 157
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Modelo de Niedzwiedzka

Como :sefiale lineas atrds, la aparicion de otro modelo- durante esta década pretende

contribuir al desarrollo tedrico del fendmeno, aunque es preciso subrayar que su interés lo

ceritra en una sola de las etapas, como es el cemportamiento informativo. No obstante este

hecho, y que ademés toma como punto de partida las propuiestas- fedricas de. Wilson, el

Modelo de Neidzwiedzka debe de considerarse como una.valiosa aportacién al marco

tedrico para futuras investigaciones sobre esta linea temdtica.

“En lo que corresponde propiamente.a la aportacion de Niedzwiedza, su.modelo, ilustra las

diversas etapas sobre el comportamiento informativo y las relaciones que pueden ser

.observadas dentro de un proceso.

Figura 8. Modelo sobre el comportamiento informativo creado por
‘ ~ Neidzwiedzka (2003)
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Fuente: NIEDZWIEDZKA, Barbara. “A proposed general mode! of information bebaviour.”
Information Research: an International Electronic Jowrnal. Vol.9, no.1, october, 2003. [en linea]

Disponibilidad: htpy//informationr.neti’ Fecha de consulia: 10 de nov, 2004.




Muestra como el comportamiento informativo se encuentra integrado en un contexio, el
cual consta-de variables que intervienen (personales, relacionas con el rol o la actividad de
la persona y las ambientales). Tal presentacion de la relacion énfatiza el hecho de que estos
factores estan siempre presentes y por lo mismo influyen en el proceso a lo largo de sus
etapas, indica también gque los mecanismos de actuacién pueden presentarse en cada
eslabén de la cadena de comportamiento informativo para adquirir y usar la informacion.
La etapa del surgimiento de las necesidades de informacion, es desvinculada de la toma de
decision para buscar injbrmaciéné asimismo, las etapas de biusqueda de informacidn,
prodeso de seleccion y la aplicacién de la informacion también estan desvinculadas debido
a la importancia o papel que juegan los mecanismos de activacién para detener o impedir
que el proceso del comportamiento actiie o se detenga. Por lo anterior, €] modelo muestra

dos estrategias basicas de bisqueda de informacion, las cuales son:

1. que el usuario busque informacién personalmente, o

2. que un usuariouse la ayuda o los servicios de otra gente (intermediarios).

Por lo que el usuario puede escoger una, la ofra o ambas de las estrategias. Un usuario
totalmente independiente acudirfa a las fuentes y recursos disponibles (bases de datos,
catdlogos, ‘directorios, Internet, etc.) para obiénér sw informacién. Un usuario que no se
encuentre tan familiarizado con estés fuentes y récursos acudiria a un intermediario, es
decir, un bibliotecdlogo que lo auxilie en la bﬁsqueda de su informacion, y de esta manera

la informacidn que obtenga el usuario la procese v la aplique v asi satisfaga su necesidad de

informacidn.

La descripcion que hace Niedzwiedza sobre el fenémeno encuentra su fundamentacion en
1a teorié de Wilson —como se sefiald-, de tal manera que retoma algunos conceptos y
variables de éste modelo, que influyen de mancra decisiva en el comportamiento
informativo de los individuos, por lo gue la validez de su contribucidn sienta el precedente
para aceptar, invalidar o superar los modelos que se han propuesto para la explicacion sobre

el fenémeno de las necesidades-de informacion.
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En-los estudios correspondientes a‘las necesidades de infermaci()n, enire los cuales se
dedueen paradigmas para explicar mas puntualmente las aportaciones que emiten los
estﬁdiosos de este fenomeno, y que‘consideran sustantivos, se decidié mostrar algunos de
{os modelos cuyos antecedentes. datan desde la década de 1950 ¥ hasta 2003, para con esto

disponer de una vision mas explicita y amplia del fendmeno de las necesidades de

‘informacién. Por lo.que, a través de la.exposicion de los distintos paradigmas, se pretendid

sentar las'bases de que el estudio sobre las necesidades de informacion se caracteriza-como

un proceso que responde a la dindmica cambiante, que tanto la informacién: como la

.. sociedad han presentado desde la década mencionada 1(1950), y de lo cual se afirma que las

necesidades de informacion cambian en funcién de las tareas realizadas y el objétivo y
alcance de éstas. De ahi que, en este segmento de la investigacion, se propus6 éomprender
de manera. mductwa ¢l largo transcurrir histdrico, donde las, investigaciones sobre fas
necesidades de informacidén han tenido diversas contribuciones elaboradas por los
especialistas inclinados a estudiar este fendmeno, con la puntualidad de esclarecerlo ante
los ojos de quienés aborden dicha problematica. Asimismo, vale la pena destacar que la
mayoria de las posturas tedricas expuestas en'los diferentes periodos, més que contradecir o
destruir, se proponen aportar elementos sélidos que confirmen la cientificidad de los
estudios: sebre esta hnea tematlca pero también deducir que: ‘

Lds necesidades de informacion deben ser analizadas o investigadns de manera integral:

pues cdnfdrme a esta sistematizacion rescataremos un eptendimiiento mdas amplio que

re})ercuta en el disefio de servicios, colecciones y por supue@to entienda al :usuario

holisticamente:™

1.2 Definicion B

“Ahondar en los estudios de las pecesidades.de informacién, es introducirse a un fenémeno
que ha ido adquiriendo el reconocimiento sustantivo en nuestra especialidad.
Reconocimiento ‘que se ha atnbuldo ala dlscusmn realizada-alrededor. de los conceptos que
lo rigen, de la metodulogla mas adecuada para efectuarlos ¥ de las expemenmas obtenidas

con grupos sociales en los que se han apl;cado No obstante; . la necesidad. de informiacion

como término se ha discutido y anahzado desde diferentes perspectivas; en este sentldo se

puede encontrar incluso que una dé las conclusiones a las que llega Pifieiro Cordero -citado

2 CALVA GONZALEZ, Juan José. Op. cit. p. 3-7
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por Nunez Paula, en su articulo Guia metodoldgica para el estudio de las necesidades de
formacion e informacion de los usuarios o lectores-, es que existe una falta de definicion
precisa en la-literatura y en los repertorios especializados en referencia a lo que son las

necesidades de informacion.”

A pesar de la argumentacién que subraya este autor, es necesario incursioniar sobre la
identificacién del término para de ahi derivar en la serie de caracteristicas que pueden ser
rescatadas para el andlisis de las necesidades dé informacion; pero también precisar ciue,
para. la construccion del término como tal, han existido una serie de investigaciones que
ayudan a comprender la validez real del fendémeno y con ello tener un conocimiento méas
certero del mismo. De esta forma, se ha convenido enlistar algunas definiciones que'se
acerquen mas detalladamente a la explicacidn del término. Inicialimente se encuentra que la
necesidad de informacion:

Es el estado del usuario que refleja la falta de correspondencia de sus conocimientos
“respecto a las condiciones de su actividad, En este punto de vista se expresa la existencia

de la relacién entre el conocimiento y I informacion.”

Conforme a lo anterior se ubica que el nsuaric’ se encuentra en presencia de una situacion
problemética dada por la falta de correspondencia de los conocimientos que posee con
respecto & la tarea que debe resolver; de ahi s¢ origina un estado de necesidad del usuario
derivado dé la toma de conciencia de la situacién problemdtica, esto constituye un
indicador de necesidades basicas reflejadas en la conciencia del usuario que desconoce 1a

informacion que requiere, por lo que comienza a desplegar su actividad informativa. Los

‘tipos de conocimiento que requiere deben ser identificados en su vinculacidn con la

informacién en un proceso de interaccidn usuatio-bibliotecélogo.

2> NUNEZ PAULA, Tsrael Adrian. “Guia metodolégica para el estudio de las necesidades de formacién e
informacion de¢ los usuarios o lectores.” Versidn corregida y aumentada de la publicada. Clencias de Ja
Informacion. Vol. 23, no. 2, 1992, p. 124

* GONZALEZ SUAREZ, Efrique. “Sistema.de factores de la conducta del usuario.” Forinfi@: -Revista
Iheroamericant de Usuarios.de Informacién. No. 9, julio-septiembre, 2000. p.11

' En lo qué compete 2 esta investigacién, por usuario se estaria entendiendo a la persona que acude a la
biblioteca para satisfacer una necesidad de informacién a través de los servicios bibliotecarios y de
informacién que se brindan en ésta’ institucidn iriformativa. Término asi considerado por CALVA
GONZALEZ, Juan José en & documento. Las necesidades de informacion: la difusion de estudios en las
Jornadas Mexicanas de Biblioteconontia; presentado en la Memoria de las XXXII Jornadas Mexicanas de
Biblioteconomfa, Xalapa, Veracruz, del 2 al 4 de mayo de 2001. México: AMBAC, 2002. p.232
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En relacién con la definicion seﬁafada y la argumentacion posterior, se reconoce ¢l aspecto
de la carencia de algo que va a estar presente en d necesidad de informacion y que también
permite apreciar procesos cognitivos que puedén operar a diferentes niveles de conciencia
'y, por lo tanto, pueden incluso 1o ﬁ;s‘ta'r claros.en el misme usuario.”> Sobre este aspecto
autores como Kunz, Devadason, Calva, Blymenau y Kogotov enfatizan en que la necesidad
de informacion es la carencia de un conocimiento sobre un fendmeno, hecho u objeto que
tiene un sujeto en un momento dado bajo ciertas circunstancias ambientales e internas del
individuo® En esta misma linea, Lancaster sefiala que la necesidad de informacién se

puede concretar en dos grandes categorias:

a) la necesidad de localizar y obtener los documentos en particular y del
cual se conoce el aittor y/o el titulo y,

b) lanecesidad de localizar los documentos relativos a un tema en particular.”

Este autor subraya ‘'dos funciones, entrega de documentos y recuperacion de informacién,
como actividades principalées que desarrollan los servicios de informacién. Sobre éstas
furicionés se puede reconocer que la' nebe‘sidad de informacion tiene una éxistencia obj‘eti'va‘
por ser. la ‘manifestacion de la coniradiccion. que se genera al existir. ob]etwamente los
‘problemas que’ el ‘hombre. debe resolver con su act1v1(iad y donde la. mformamén es
potencmlmente utllpara la solncmn de tales problemas; por ello, la necesidad de
informacion existé indcpeﬁdientemente de la conciencia que el hombre tenga de ella,
cuanido. éste asume la actividad para la solucién . de un problcma, la pecesidad de
informacién se ‘n‘:laniﬁﬁsta,‘ ademiss, a .través de las cualidades ,personales: .(actitudes,

. cocimientos, habilidades, habitos, ¢apacidades) de ese hombre.

Ademas del aspecto de la carencia, sefialada en las primeras definiciones, la naturaleza
- pragmiatica de una actividad se pone de manifiesto como rasgo distintivo en la ﬁecesidad de

informacién, de la cual Durrance explica:

B CRAWFOR.D S. “Information needs and uses,” Annual Review of I&formatiGJi Science and Teéhno[ogv.
Vol.13, 1978, p. 61

* CALVA GONZALEZ, Juan José. Las recesidades de informacién: fundamentos tedricos y metodos Op.
cit., p. 234

271 ANCASTER citado por SANZ CASADO, Elias. Manual de estudios de usuarios. Op. cit, ef. 1, p. 24
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Las necesidades de informacion varian de acuerdo a la naturaleza de la actividad en la
gue el usuario se encuentra, el medio ambiente en el qué realiza la actividad y las
caracteristicas propias del usuario. De esta forma énfatiza en que la necesidad de
conocimiento o la informacién esta condicionada por el cardcter de la actividad

profesional (o no profesional} de la persona y depende también de sus caracteristicas

individuales.

De manera sintética pero también explicita, Hernéndez Salazar abunda sobre las

necesidades de informacidn, al considerarlas como: k
El conjunto de datos regv;srmdos gue un individuo necesita poseer para cubrir un
proposito de uso defiido, y el objetive del uso que se harg de la informacion

determinard las necesidades de informacion de una persona: a par tir de un problema se

busca la solucion.”

Recuperando varias de las caracteristicas sefialadas en definiciones anteriores sobre la
necesidad de iﬁformacic’m yen forma categérica Calva Gonzalez expresa:

Las necesidades de mfonnaczon son la carencia de conocimientos e informacion sobre

un fenomeno objeto, acontecimiento, accion o hecho gue fiene una pelsona produados

por factores ex{emos e internos, que provocan tm estado de insatisfaccion, misma que el

sujeto se ve motivado a satisfacer a través de presentar un comportamiento para buscai

la satisfaccion.”

Como- se observa en esta definicion; aparecen una serie de elémentos {necesidades,
comportamiento y satisfaccion) y factores (externos ¢ internos) que pertmiten apreciar.que
la necesidad de informacidn, como término, integra caracteristicas bien definidas que
identifican su presencia de manera indiscutible, lo cual indica que la necesidad dé
informacién no es un fendémeno- aislado ni tampoco cerrado, vy que por lo mismo, merece
investigaciones profundas que permitan su entendimiento de manera tedrica y précticaj en

forma que sean:

% DURRANCE citado por CALVA GONZALEZ, Juan José. Las necesidades de informacion: su naturaleza,
manifestacion y deteccion. México: El autor, 1998. p. 56 - Tesis (Maestria en Bibliotecologia) — UNAM
Facultad de Filosofia y Letras, Division de Estudios de Posgrado.

* HERNANDEZ SALAZAR, Patricia. “La produccion .del conocimiento cientifico como base para
determinar perfiles de usuarios” [nvestigacién Bibliotecoldgica: Archivonomin, Bibliotecologin e
Informacion, Vol. 1,no. 30, ene-jun, 2001. p. 39

W CALVA GONZALEZ, Juan José. Op. cit, tef. 28, p. 68
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Un complemento socialmente necesario -en wna labor prdctiba y en el curso de la
exploracion cientifica -del mundo; entonces, las' necesidades son definidas por las
relaciones entre el nivel de conocimiento social necesario v el nivel de conacimiento
disponible ~o el bajo nivel de informacion que posee el syjeto-. Se puede decir que es la
informacion gue le hace falta a la persona para seguir realizando su actividad préctica o
cientifica [...] es asi como las necesidades de informacisn surgen cuando se tiene, por un

lado, la informacion que es conoc:da por ¢l sujeto [...] 'y, porel otro, la informacion que

" desconoce, pero que necesita. *

Por las percepciones asentadas en las- distintas definiciones que se han mencionado, se
puede entrever -que, para la construccion de las mismas, tienen un. papel protagénico las

diferentes posturas que los especialistas del fendmeno consideran mas adecuado emimerar.

" Aspectos ‘como carencia, uso, informacion y sujeto, son algunos de los conceptos que se

observan en las definiciones establecidas por los autores. En este sentido, aunque pareciera

no- existir una definicién finica en 1d cual concentrar la vision de-los distintos especialistas

involucrados 'en esta temética, esto. no obsta para afirmar que en cada uma de-sus

definiciones se puede resaltar el punto de partida para profundizar en ¢l fenémeno de las
necesidades de informacién de una manera mis concréta y enesencia, identificar una
triada de- elementos —surgimiento de las necesidades, comportamzento znformazlvo v
satzsfacczon— que conforman unciclo, ¥ cuya integracidn no solo perrmte entenderlo como

término,.. sino que de €l se desprenden lineas de investigagion ' que facilitan su

reconocimiento como un proceso complejo.

1 3 Ei c;clo del’ fenomeno de las necesidades de mformaclon

1.3. 1 Elementos

. De alguna mariera al hacer una revision de los antecedentes sobrc ¢l fendmeno de las

necesidades de mformacwn basta 11egar a la definicion de éstas ultlmas se ha identificado

la presenc1a de e}ementos que lo conforman y.queenla estructuracxon de. modelos fungen
como conceptos basicos que se van relacionando e mteractuandofcomo un todo. A partir de
esto, aparece la necesidad de analizar a cada uno de estos elementos, ‘entendiendo que la -

integracion de los mismos resulta indiscuiible, aunque sobre eilo se hablard a final de este

! thid., p. 69
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apartado. Sin el animo de utilizar una sintesis exacerbada en la descripcién de éstos, se ha
decidido explicarlos en una forma que detalle los factores, tipologias y elementos que los
caracterizan, para asi -tener una mejor comprensidn de los mismos y establecer la

explicacidn adecuada que el fenémeno merece.

1.3.1.1 Surgimiento de las necesidades de informacion

En el apartado correspondiente a la definicidn de las necesidades de informacion, se dié
cuenta de una serie de interpretaciones por medio de las cuales se trataba de esclarecer
inicialmente €l fendmeno, si bien esto sitve como recurso que orienta, la definicion no
resulta‘del todo suficiente si se considera que la construccion del término es abstracta, cuya
naturaleza genérica es usada en la mayoria de los casos porque las personas buscan,
demandan, identifican y utilizan informacion. Pero como bien sehala Calva Gonzalez, el
andlisis del fen()meno es mucho mas amp1i0.32 Bajo esta aseveracidon, es necesario
identificar que dentro de las necesidades de informacidn, como lo he venido reiterando,
aparecen tres elementos distintivos; para €l presente segmento de la investigacion mé
referiré al surgimiento de las necesidades de informacién, a través de un andlisis especifico

de lo que significa-este elemento.

De -entrada se necesita admitir .que, para conocerlo ~me reﬁero al surgimiento de las

‘necesidades de informacién-, es necesario recurrir a o que significa una necesidad; en este

sentxdo se encuentra a groso modo que una necesxdad es una manifestacidn de reacciones
que tiene un individuo por causas bésicas o fisioldgicas, de ahi que, conforme a este
plantearmento, especialistas de. otras 4reas concentren su-atencion en el estudio de las
necesidades humanas. Uno de 1os mas destacados en esta temdtica, es sin duda Abraham
Maslow, quien a través de su teorfa de las necesidades humanas exponc una jerarquia en
donde las persdnas cubren nécesidades prirﬂafias hasta llegaf a aquellas V de

autorreahzacwn y es precxsamente en ésta etapa en las que se pueden ublcar a las

neces1dades de mformacwn

32 CALVA GONZALEZ, Juan José. “Las necesidad de informacion del usuario en la automatizacién de
unidades de informacién ‘Biblioteca Universitaria. Boletin Informativo de 'la Direccién General de
Bibliotecas. Vol.1, no.1, enero-junio, 1998. p. 16

! Necesidades fisioldgicas: como ¢! hambre, la sed, etc.; necesidades de seguridad: que se refieren a-tener un

- ambiente familiar precedible y estable; necesidades sociales: que son las que se relacionan.con las
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Ademés de Maslow, Henry Murray s¢ Integra a los estudiosos imeresados en las
necesidades humanas ¢ identifica 20 de ellas, las cuales agrupo en Ias denommadas
necesidades psicogenéticas, y otras mas, denommadas neceqldadcs v1serogenetlcas donde
incluye las. necesidades primarias de los individuos, y al final de su lista de necesidades
identificadas en el ser humano destaca la necesidad de entendimiento o comprension, y en

la cual-se puede situar a la necesidad de informacién.

Pero resulta valido subrayar que la necesidad es un concepto que depende de los valores de
una sociedad, ademas de otros factores como son-los prof;sionales, tos sociales y los
econémicos; por lo que, uno de los rasgos especificos de las necesidades, es 1a
témporalidads y de fa cual Herrera Cortés seﬁéia que es uno de los factores mas descuidados
al Valorar las necesidaaes del usuario 3 Vmculado a lo anferior; la necesxdad de
mformacxon 1mp§1ca procesos cognitivos que operan ‘a diferentes mveies de conciencia, de
ahi que en aigunas COHdiCIOI‘leS no son facﬂes de tradueir, ya que ni €] mismo sujeto sabe lo
~ que quiere, ¥ es cuando necesxta la-aynda de una persona preparada que la asista para que
exprese efectzvamente sus necemdades de mformacxon de: manera clara y concreta para asi

" poder darles cobertura.

De los dos dltimos’ prrafos expuestos se extrae que las necesidades de informacion no
surgen en si.y por s1 misrias, sino:que son resultado de las relacmnes que s¢ estabiecen

- entre el hombre ysu entomo pero tamblen las necesxdades son la fuente de los medlos para

oportumdadcs de asoc1acwn relaciones amistosas y de aceptacion en un grupo; necesidades de éstima: dque se
relacionan ‘con la estimacién de otras personas y la autGestima y; necesidades de autorrealizacion: que es &l
nivel fds alto en el que el individuo puede desarroliar fodo su potencial fisico e mte]ectual para levar acabo
sus actividades. Se priede ubicar aqui las necesidades de informacién. CALVA GONZALEZ, Juan José. “Las
‘necesidades de informacién: la importancia de su estudio.” Biblioteca Unjversitarid. Boletin Informanvo de la
DII"BCC[OH General de Bibliotecas, Vol. 9, no. 3 3ulm—sept1embre 1994.p. 35

& Nece31dad de abatimiento o degradacxon nécesidad de realizacidn, nécesidad de afiliacion, necesuiad de
agreszon necesidad de autonomia; necesxdad de oposicion, necesidad de defensa, necesidad de diferenciacidn,
necesidad ‘de dominacion, necesidad- de exhibicidn, necesidad de- evitar perjudicar ‘o dafiar,i necesidad de
prevencion, necesidad de promocmn necesidad de .orden, necesidad de juego, necestdad de -rechazo,
‘necesidad ‘de sensibilidad o percepc1on necesidad de sexo, necesidad ‘de ayudar o 'socorrer; necesidad de
entendimiento o comprensmn CALVA GONZALEZ, Juan José. “Upa aproxirhacion a_lo que son las
necesidades de informacién.” Mvestigacion Biblratecologwa Archivonomia, Bibliotecologia e by"onnaczon
‘Vol. 5, no. 11,. julio-diciembre; 1991. p. 34

33 HERRERA C., Rocio; LOTERD M., Libia; RUA R., Ivan. “Los estudios de usuarios jen bibhotecas
universitarias.” Revista Interamericana de Bibiiotecologia. VoI 3. nos. 1-3, diciembre, 1980. p ‘9
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satisfacerlas. Estas relaciones las establece el hombre a través de su actividad, que por su

estructura psicologica presenta tres unidades convencionales, a saber:

a) actividades diversas, concretas, orientadas por determinados motivos
b) acciones encaminadas hacia los objetivos conscientes

¢} operaciones que responden a las condiciones particulares necesarias para

alcanzar los objetivos™

Derivado de.los anterior, se tiene que una de sus formas o manifestaciones de las
necesidades de informacion, es @e ¢éstas existen independientemente de la conciencia que
el hombre particular tenga de ella (necesidad de informacién), cuando el hombre asume la
actividad bara la solucion de un problema se detecia la manifestacion de la necesidad de
informacién. Es por elio que esas caracteristicas sociopsicologicas'de la pefsona 0 grupos,
determinan, éonjuntémente con las caracteristicas de los problemas y de los recursos
informativos, la necesidad de informacién esi)eciﬁca o peculiar de ese hombre. En este
sentido, cabe la posibilidad de afirmar que las necesidades de informacitn de un indiViduo,
pueden definirse basicarmente como un conjunto de datos que el sujeto necesita poéeer para

cubrir un objéetivo determinado.

De esta manera, en su primera fase es cuando se tiene el surgimiento u origen de las
nééésidades de informacion en el sujeto y con ello Ia génesis del fenémeno, pero también la
base del desarrollo del mismo; en el surgimiento de las necesidades de informacién
identificamos que se encuentra bajo la influencia de factores, como son los externos -el

ambiente- y los internos —propios del sujeto-.

Sobre €l primero de los factores, -denominados externos, corhprende lag preéiones que ¢l
medic ambiente externo ejerce sobre el sujeto, tales como la actividad que desarrolla un
sujeto en su trabajo, el lugar donde vive, el ambiente que rodea al sujeto o ghlpoé de sujetos
con relacion a su nivel ,s)ocial,fsistema‘ legal, sistema po]itico, nivel econdmico, nivel

cientifico, nivel de produccidn, ambiente fisico.3 5 ‘

% GONZALEZ SUAREZ, Enrique. Op. cit. ref. 24, p. 8

¥ CALVA GONZALEZ, Juan José. Las mecesidades de informacion: fundamentos tedricos y métodos. Op.
cit.,, p. 56-58
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Una caracteristica distintiva de los factores externos es que es variable de una comunidad a

-otra, lo cual significa que los factores no son igual en una linea de wniversalidad, ya que los

ambientes “se. encuentran diférenciadﬁs y provocan la existencia de diferentes tipos de
necesidades de infdrmacién. Asi, el medio ambiente, atm el fisico, ejerce una influencia o
presion en el ser humano y provoca‘ en &l una respuesta; estas reacciones se procesan en el
cerebro v se convierten en necesidades. Es obvio que el medio ambiente en ef cual se
desarroila el ser humano se encuentra abrumado de informacion escrita, sonora y-visual, la
cual debe procesar ya sea para producxr fuevo conommlento y.realizar su adaptamon al

midio ambiente, o para producir mas 1nf0rmac10n [ sxmplemente para apropiarse de ella.

No se puede negar qué el desérroilb del hombre ha sido un complejo sistema adéptat{vo, en
dorkde, conforme cambia el medio ambiente, el hbmbrc como 6rganismo se adapta'a €508
cambios, ¥ a cada cambio se preseénta una Tespuesta de adéptaciém misma que-ha sido
produéto de la aparicién de un probierﬁa ,y}é forma en que, con la ayuda de la informacion

de su medio, ha sido posible superar los obstdculos a los que se ha enfrentado.

En lo que compete a los factores internos, se encuentran las caracteristicas particulares del

‘ser humino, las cuales abarcan conoc1mlentos expenencxa “habilidades, habltos y

capacidades (lmgmsﬂca anahsxs smtesm aprendlzzges comumcacmn lectura etc)
mtereses personales motlvacmn personahdad ambzcmnes educacmn estatus social, metas
¥ Ob] etwos personales. En estos mismos factores se: locahzan 1mplxcados aqueiles que se
reﬁeren ala naturaieza psicologica o emocmnal ademés, de que estas caracterxshcas en su
con]unto establecen las diferencias entre sujetos; todos pueden poseerlas dependlendo de’ su -
desarrollo cognmvo ¥ cerebral hasta llegar a asurnir 14 mayoria de ellas. La mformacmn

que s recupera. por medio de’ los factores mtemos representa para las unidades de

mformaomn el conommlento de su comumdad de uSuarios, recuperando las caractenstlcas

que lo: orlentan en la comprensmn del surg1m1ent0 de neces1dades de mformacmn y

; disponer de la documentac:onknec,esama paxa dar cobertura a esas necemdades.

: Resulta obhgado pues, comprender la 1ntegracmn de ambos factores para asi recuperar la

mformacmn objetiva acerca de los sujetos que conforman nuestra ‘conmmidad de usuarios; 'y

a partlr “de este conomm;emo sea p031b1e detectar .una tlpologla de neces1dades de
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informacién, las cuales pueden identificarse en la primera fase que corresponde al
surgimiento de las necesidades de informacifn, ya que la aparicién de diferentes tipos de
necesidades de informacién conlleva a enlistar una tipologia que hace mds racional el

estudio de dichas necesidades. Para la tipificacién de las necesidades, éstas se agrupan de la
siguiente forma:’

- Por su funcion, utilidad y uso. Son aquellas que se refieren al uso de la informacién con

un fin til, para poder cumplir la funcidn dentro del 4mbito en el cual se desarrolla o habita.

- Por su forma de manifestacién. Se construyen con base en el comportamiento que
presentan las personas y los tipos de necesidades de informacién, por la forma en que se
manifiesta la bisqueda de informacion”, respecto a la necesidad que presenta un individuo.

La manifestacion puede ser expresada y no expresada,”

! Para 1a tipificacidn de las mnecesidades de informacidn se ha recorride a las lstadas por CALVA
GONZALEZ, Juan José: Ibid, p. 77-98; puesto que; en la jerarquizacién que hacé de las necesidades, expone
las diferentes tendencias que los distintos investigadores (Prasad, Bettiol, Menzel, Voigt, Krikelas y
Blyumemau, entre otros.) proponen como producto de investigaciones en relacion al fendmeno aludido. )
% En' referencia a la manifestacion en la biisqueda de informacién €l Programa de formacitn permanente y
continua: asésores hacia nuevos caminos del aprendizaje, advierte que las necesidades por la bisqueda de la
informacidn, como posible elasificacion, se puede enmiarcar deuntro de las siguientes formas: necesidades
profesionales, necesidades por el conocimiento en sf mismo, recesidades por hacer uso pleno de los derechos
ciudadanos de una democracia, necesidades por mantener niveles aceptables eficaces, necesidades por
oportinidad espacxo-temporales necesidades por mantener miveles de calidad y necesidades por la alerta
tecnolbgica cientifica, en el mismo documento se subraya que en ocasiones, la bisqueda del conocimiento
puede estar movido por més de una de éstas necesidades. En otras fantas, resulta dificil clasificar los motores
o necesidades que movieron la gestion del conocimienta y es posible que no'se pueda separar una de la otra.
{en linea]. Disponibilidad: http:/dieunsnh.qfb.umich nx/gesinfo Fecha de consulta: 8 de nov, 2004.

" FIGUEIRED®Q, Nice Menézes de, establece tres formas fundarmentales de nécesidades para la comprension
amplia de la actividad bibliotecaria: 1. Necesidades no activadas'y no sentidas: es la forma mas dificil de

évaluar y puede, por tanio, ser.ignorada. Muchas de las necesidades de los adultos, relacionadas -con.la
educacion, la recreacion o 1a informacion, son necesidades adquiridas, aprendidas o, per lo menos, motivadas
por los padres. El crecimiento también esta ‘expuesto a factores que desarrolian necesidades, 2. Necesidades
no expresadas: son aquellas que las personas sienten, de las que éstin consistentes sin hacer, pese a ello, uso
de una biblioteca para satisfacerlas. Es decir, no se expresan en ¢l contexte de una biblioteca, porque la
biblioteca no es, realmente, el mejor lugar para satisfacerlas, o por causa de la ignorancia o la apatia del
individuo, o por la-mala actuacién de Ia biblioteca o, incluso, por la buena actuacién de otras agencias
paralelas a la biblioteca. 3. Necesidades expresadas: Son dos 10s aspectos del uso de 1a biblioteca que resultan
de la expresién de una necesidad: el intencional y el no intencional. El uso no intencional refleja. una
necestdad que podria ser satisfecha por la bibliofeca, pero sin que estuviera en la mente del usuario utilizarla
para ella. Por tanto, et uso, es muchas veces poténcialmente mayor de lo que son Ias necesidades expresadas. |
FIGUEIREDO, Nice Menezes de. “Aspectos especiais: de estudos de usuarios.” Ciencia da Informacao.
Vol.12, no. 2, jul/dez, 1983. p. 50-51
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- Por su contenido. Son aquellas gue se caracterizan por la insuficiencia de conoeimiento

en el sujeto que busca la satisfaccion de éstas con la informacion que cubra ese tipo de

* conocimiento que le hace falta o carece. En estas necesidades de informacién, se detecta ta

presencia de informacion especifica en diferentes docum‘entos .y ratifica que el

© conocimiento e informacidn que tenga el cerebro del SUJeto afecta al tipo de necesidad de
. informacién. En este mismo orden, Nifiez Paula®® considera que la necesidad en relamon a

su comemdo expresa la falta de informacion que existe con respecto al probiema ademds,

ex1sten necestdades peculiares de informacién que son de caracter objetivo, determinadas
por la temdtica de la mformacxon e] car4cter de la actividad de estudio ¥ las caractensticas

socm-psmologlco culturales del 1nd1v1du0 ola comumdad

- Por su posicion en el rfiempo. Este tipo de necesidad de informacién se distingue por ser
ubicadas en una divisién del tiempo, lo que mueve a considerar que se originan en un
presente o en un fuiuro y que los sujetos las presentan en el momento actual, sin descartar

que exxstlran otras nece51dadcs que apareceran posteriormente.

- Por su cardcter colect:va 0 especzf ico. Como se anotd en algin segmento de estd
1nvest1ga01on, las necesuiades de mformacmn pueden presentarse de manera md1v1dual en
una persona 0 de manera- grupal en una colectlvxdad confonne a éstos dos aspectos es que

se hace la t;plﬁcacum correspondmnte de las necesxdades de informacién.

En atencién a la tlplﬁcacwn que se hlzo de las nece31dades de informacién con base en

,d1versos autores,. se dcbe reconocer que cada una de ellas contempla un grado de

complejidad v relacion que las hace que se infegren unas con otras, por lo que resulta dificil
desVincularlas entre si. En toda caso, lo que se pretende con esta tipologfa es determinar ta

dimenisionalidad ¢ interaccién existente. Por lo tanto, si se debe de mdlcar cual es 1a mas

‘ adecuada se. puede afirmar que, son cada una de ellas.

Pero si’ blen el surgimiento: de necesidades de informacion y su fipificacién’ permiten

identificarla) es menesteér estructurar Ja vinculacion del discurso que se ha ofrecido en este

i NUNEZ PAULA, Israel Adridn, “La idoneidad como ‘criterio para evaluar la saixsfaccmn de las necesidades
pecuhares de informacion.” dcmualidades de la Informacion C.!ent ifica y Técnica. Vol. 17, nos. 4-6. p.. 71-73
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apartado con lo referente.a la manera-en cémo se manifiestan esas necesidades en las

personas.

1.3.1.2 Comportamiento informative

Ubicado en la segunda fase del fenémeno de las necesidades de la informacién, se
encuenira al COkmportamiento informativo vinculado con la bisqueda de infon‘r‘ialcién.i
Como ‘elen}xento integrante del trinomio -surgimiento de la necesidad, cathortamiento
informativo y satisfaccion de la necesidad-. Es en el comportamiento informativo, donde se
va a identificar la manera conio se satisfacen normalmente las necesidades, asi como los

productos 'y servicios que se requieren ¥ el tipo de preparacién y de formacion de los

usuarios.

Sobre el comportamiento informativo, Izquierdo Alonsb menciona que es en este tipo de
clemento donde se permite identificar la actitudes Y‘valoreé del usuario con respecto a la
informacion en general v a las relaciones con las unidades de informacion en particular;
también, contribuye a valorar los fundamentos del desarrolle de la blsqueda y de
comunicacién de la informacion; es decir, la manera como el usuario selecciona las fuentés
de informééién, 1a formulacion de sus preguntas, como elige la informaéi()n, la preferencia
pof wciertos hmédios de informacién, los cuales van a estar determinados por la formacion del
usuario, su posicion socioprofésional, su disponibilidad de tiempo y por las condiciones de
trabajo en que se encuentra.’’ Ademds, al abordar el comportamiento informativo serd
posible identificar y delimitar los. factores que inﬂuyén en los comportamientos de los

usuarios en relacion a las colecciones, servicios de las unidades de informacién, la

! En relacién a la bisqueda de informacibn, Lancaster la define como: biisqueda de informacion significa
cualgquier actividad en la que se realice -una biisqueda de informacion para encontrar materiales
bibliogrédficos sobre un tema determinado. La bisqueda puede realizarse de una manera convencional,
utifizando catilogos de fichas, indice impresos y otros instrumentos manuales; o bien puede realizarse menos
convencionalmente; utilizando un indice de materia en una forma que no sea completamente manyal, El-mds
sofisticado y menos manual de toles sistemas serig un indice almacenado en forma legible en panialla, es

- decir, uyn sistema de recuperacion de la_informacion computarizado. LANCASTER, Frederick Wilfrid.

Evaluacién y medicién de los servicios bibliotecarios. México: UNAM, DGB, 1983, p. 159

¥ {ZQUIERDO ALONSO, Ménica; RUIZ ABELLAN, Joaquin v PINERA LUCAS, José Tomas. Los
estudios de usuarios en los programas de gestion de calidad. Propuesta de un marco tedrico integrador pare
el estudio " del wusuario de  informacién.. [en -linea]. Disponibilidad:  htrp:/fesabid98. florida-
uni.es/comimnicacionesm izguierdo Fecha de consulta: 26, oct, 2004. ‘ o
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formacién del usuario, habilidades en el uso de 1a coleccion y los servicios, la‘accesibilidad

a éstos vy las experiencias previas que ha tenido con respecto a 1a informacidn.

Al comportamiento informativo se le ha definido de diferentés maneras v todas ellas

coinciden en que la bisqueda de informacion es pieza fundamental dentro de dicho

término. ‘Asi; Krikelas menciona que ¢l comportamiento en la bisqueda de informacién es

la actividad de un individuo dirigida a identificar un mensaje que satisfaga una necesidad

percxblda como tal.*® Para Wilsen, el cemportamwnto mformatlvo comprende la sirma del
comportamiento humano en relacidn a las fuentes v medlos de informacidn, incluidos
ambos en ima biisqueda de informacion activa y pasiva, y el uso de la informacion, de esta
manefa, iﬁcluye otras fases de 1cbmunicacién, como también la fecepci(’)n pasiva de la

informacién.”

El comportamlento de los mdmduos se encueitra motivado por una necesidad originada en
su cerebro. influida por diversos factores con el fin de establecer una adaptacidn o
readaptacmn al medio gue 1o rodea; por lo que la inanifestacion de. una necesidad es

considerada como comportamiento informativo.

‘Por esto, I—feméndez Salazar no ‘duda en sefialar que el comportamiento en Ia'bﬁsqueda es

‘el proceso. que realiza una’ persona para encontrar informacién; y destaca una serie de

' acuvadades que se realizan durante este proceso, las cuales son:

> determinar su necesidad de informacion

> . transformar esta neceszdad en palabras o puntos de acceso que estén incluidas
dentro del sistema

¥ plantearle esd necesidad a algim sistema de informacion

» solicitar a los especialistas de ese sistema que busqaen v éncuen;ren la
informacion que réquz’eren

> realizar-las bisquedas en forma personal

> wtilizar herramientas secundarias

» irdirectamente al acervo y tratar de encontrar el material

3 KRIKELAS, James. Op. cit, ref. 12, p. 6
3 WILSON, T. D. Op. cit., 1ef. 18, p. 49
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buscar dentro de colecciones personales

v v

hacer contacio con colegas

v

asistir a eventos académicos

4

. e . . 40
obtener informacion de referencias y citas.

Con todo ykque’ este proceso se encuentra sustentado en la forma de proceder de un sector
de la sociedad, como son los investigadores, no deja de tener intportancia en el sentido de
que incluye aspectos determinanies en relacion al comportamiento informativo y su
vinculacion con la busqueda de informacion. Sumado a esto, se debe precisar que el usuario
presenta un ccmportamiehto informativo cuando tiene una necesidad de informacién v
busca satisfac,ef su necesidad, razon por la cual puede acudir, entre otras. opciones, a una

biblioteca o dirigirse a otros recursos o fuentes informativas.”

A partir de estas apreciaciones, no resulta extrafio advertir la tendencia hacia el andlisis del
comportamiento informativo, en el cual se indican como se satisfacen normalmente las
necesidades, aclara el contexto de los productos y servicios, precisan las condiciones que

deben cumplir y permiten definir el tipo de preparacién y/o formacién de los usuarios.*

En la manifestacion de necesidades de informacién que tiene una persona, no se pueden
entghder a ¢stas de manera aislada o en si mismas, sino que en ellas se van d observar la
preéentacién de un comportamiento que puede contener: hdbitos, costumbres, actitudes,
procedimientos, habilidades y modos de accion, entre otros. En razon de estos
comportamientos los sujetos pueden conducirse para 1a cobertura de sus necesidades a los
recursos informativos o las fuentes de informacion; por lo que resulta necesario sefialar que
el comportamiento informativo esta relacionado con el contexto en que se ubica una
persona, siendo esta la razdém por la cual los individuos que estdn familiarizados con la

utilizacion de fuentes bibliogrficas se'compoﬁan de modo diferente de aquellos que no lo

estan.

“ HERNANDEZ SALAZAR, Parricia. Op. cit, ref. 29, p. 39
41 CALVA GONZALEZ, Juan José. Las necesidades de informacion: la difusion de estudios en 1115 Jornadas
Mexicanas de Biblioleconomia. Op. cit., p. 234

2 [ZQUIERDO ALONSO, Ménjca; RUIZ ABELLAN, Joaquin y PINERA LUCAS, José Tomss. Op cit.,
ref. 37
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Por la influencia que reciben los individuos, se puede afifmar que dentro- de la misma

‘influyen factores internos y externos que impactari en ellos y en su comportamiento

informativo, razén por la cual se puede subrayar que la preparacién que recibe el individuo,

por parte del contexto enel que se encuentra, va a hacer determinante en esta segunda fase

del fendmeno; sin olvidar, desde luego, que las caracteristicas propias de los sujetos

también son esenciales en la bisqueda de informacién para satisfacer sus necesidades.

Pero al igual que en el surgimiento de necesidades, en esta segunda fase del fendémeno se

'identiﬁéa la presencia de factores externos e internos: Entre los externos que influyen en el

comportam1ento informativo se encuenira el lugar de trabago el lugar donde habzta fa

unidad ‘de 1nformacmn que proporcmna serv1c1os y el acceso a las fuentes y. recursos
informativos. Ademés de la mﬂuenma de estos factores, se encuentran aquelics obstaculos
de accestblhdad a, la informacion en umdades de. informacion, que en ocamones tacen
imposible su acceso. En su’fxia, se puede admitir que los factores externos, como el sistema
social mismo, la infraestraicmra, fa disponibilidad de informadion, aspectos administrativos
¥ econdrmicos, se revelan ‘c‘omo elementos integrantes de estos factores. Respecto. a los

factores internos, Prasad es puntual al sefialar los siguientes;

1) hdbitos } »
2} el conocimién;‘o par_a usar-los recursos inforinativos disponibles
‘ 3) éi juicio‘de valor der los reci!r&os dispom'bles '
4) la estimacisn delg pos:bz[zdad de encontrar I mformacton que se busca
35) ‘ret.v oaltmentacwn y caracieristicas del sujeto

6) el grado de sattsfacczon perczbzda por el sujeto

Es tal vez en estos factores intetnos donde los individuos suelen mostrar stis habilidadés en
la utilizacién dé herramientas informativas, que bien pueden estar stjetas a la experiencia

del individuo en la manera de buscar informacion' v en su eleccién para decidir donde

43 PRASAD, N.H. Information needs and user. Varanisi: Indian Bibliographic Center, 1992. p. 114

LS ANZ CASADO, dice sobie esto que en. lo referente al conocimiefito cientifico, Tos _investigadores de_esa
4rea especificamente : experimentales y. tecndlogos utilizaban los' canales informales, mientras’ que los
cientificos sin experiericia, los que llevaban poco tiempo en la disciplina, tenian que utilizar la hteratura para
¢legir los temas de investigacién como para actualizar sus conocimientos. SANZ CASADO, Elfas: Mmmal de
estudios de wsuarios. Op. cit., vef. 1, p. 29
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buscar dicha informacion; por lo que en el mismo individuo se va a destacar el bagaje o los
conocimientos que tenga sobre el tema que generd la necesidad de mformacmn y sobre el
cual etectuar la busqueda, Por esto mismo, Sénz Casado ratifica que entre Jos factores
internos se pueden incluir el conocimiento de las fuentes de mformamon la capacxdad
1d10matxca del usuarm la’ motivacién por el trabajo y, finalmente, Ias impresiones
subjctwas del usuario. ** Siatri expone, a manera de sintesis, los factores que se han venido

indicando y los cuales afectan el comportamiento informativo en la bisqueda de la

informacidn; asi, tenemos:

el conjunto de fuentes de informacion disponibles

los usos para los cuales la informacion serd utilizada

wobo~

{os antecedentes, motivacion, la orientacién profesional y otras

caracteristicas individuales del usuario

4. los sociales, politicos, econénticos y otros sistemas que impactan en el usuario y su
actividad.

5. las consecuencias del uso de la-informacion —la productividad-. 4

La presencia de estos factores —externos e intérnos- refleja una relacion con el contexto y el
individuo mismo, que durante el comportamiento informativo hace més compleja ésta
actividad. Debido a la influencia de los mismos se encuentran una serie de tipos y patrones
de comportamiento informativo que se van a derivar por las caracteristicas que eméﬁan de
la influencia de estos factores, y con ello también, por qué no, una jerarqiizacion de
individuos que va a estar fuertemente éeﬁalada por su manera de buscar informacion pafa
dar cobertura a sus necesidades. O dicho de otra manera, esa partir de estas mﬂuenmas
como la manifestacion de las necesidades va a generar una tlpologm dentro del
comportamiento informativo, la cual es mamfestada a través del lenguaje, de una expresion

verbal y no verbal, por la escritara y por la expresxoﬂ oral de un momento v escnta en ofro.

Es por esta manifestacién, conforme a la tipologia que se ha asentado, cémo el individuo
manifiesta sus necesidades; pero no sélo eso, sino que también origina la creacién de

patrones de comportamiento informativo qﬁe igualinente se desprenden de la tipologia

* Ibid., p. 29
5 QTATRI, Rania. Op. cit., ref. 4, p. 133
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antes sefialada. En renglones anteriores dentro de este mismo apartado se hizd alusion de la
forma deterfnihanté en qué los factores internos y e;xterhos.iban a crear una diferenciacidn
de 10s usuarios én la manifestacion de sus necesidades de informacién, y’esté se pﬁede
ratificar en los patrones propiamerite dichos i;ue pr‘eskenban las diversas -comunidad de
usuarios. Especificamente cuando me refiero a los patrones.que saltan a la vista en rélacion
al f’comportamien,to informativo, estoy haciendo alusién a:
Las actitudes del usuario y sus valores con respecto a la informdcz’o’n en genéra! ¥ alas
relaciones con las unidades de informacion en pdrticular; [...] el comportamiento gue
manifiesta el usuario hacia las unidades de informacion (respecto a sus productos y
diferentes servz‘cg’os); [..] los fundamentos del desarrolio "de la busqueda y de
comunicacion de la informacion: como seleccionan las' Juentes de informacion, como
formula sus preguntas, cémo éscogek la informacio’n, preferencidé por éiertos medios de
informacicn (determinados por la formacién del wuswario, posicién jerdrquica,
sacioprofesional, tiempo disponible, condiciones de trabajo), el grédd de ﬁabilidaa’ que
concede a las diferentes fuentes de infomiabio’n, las condiciones materiales y los hébitos

de trabajo.

En atencién a ‘esta argumentacion, se k‘de‘be considerar que la comprensidon del
comportamiento informativo no es tarea ficil, pues los patrones son muy diversos tal ¥
como 1a personalidad del ser hmﬁmo es diversa y multifacética; por ello existen varios
compoftarhientos enla biisqueda de informacién dependiendo de los sujetos y los gruposb

que éstos conforman.

Por 1o cual se puede entender que cada comunidad tiene necesidades de informacion
especificas qﬁe se derivan bdsicamente. de ‘sus referentes cognitivos, los cudles estan
relacionados con las disciplinas de estudio y con ¢l sistema de ccnociinientoscn el cual
realizan sus actividades principales. Este sistema es el cuer;io de elefﬁeﬁtos que conforman

cadd disciplina y orienta el proceso de pensamiento de los individuos involucrados con

ellas.’

I

 [ZQUIERDO ALONSO, Ménica; RUIZ ABELLAN, Joaquin y PINERA LUCAS, José Tomés. Op. cir,
ref. 37 . ' ) )
“T HERNANDEZ SALAZAR, Patricia. Op. cit., ref. 29, p. 30
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Por tal motivo, el objetivo que se plantea al hablar de los patrones de comportamiento
informati?o, es establecer y delimitar los perfiles o tipos de qonducta de los seres humanos
en cudnto a procesadores de informacién con el propédsito de disefiar estrategias de
representacion y transmisién de inféﬁﬁacién de manera mas acertada. De ahi que Tzquierdo

enuncie, entre otros indicadores, los siguientes:

Pertenencia a una determinada dreg o discipling cientifica

Condicionantes temporales y espaciales

Y V.V

Competencia cognitiva

%

Nivel de experiencia del sujeto dentro del campo en el que intenta
asimilar nueva informacion
Marco relacional o dé trabajo / contexto cognitive

Condicionantes culturales

v Vv vV

Formas y estrategias de pensamiento

v

Capacidad de percepcion del sujeto cognoscente

v

Uso de la inﬁ)rhmcio'n por parte del usuario, [...] como opera con
ella

Experiencia personal del usuario
kElemehtos afectivos, emocionales

Influencias informativas, documentales y sociales

v VvV V V¥

Creencias, actitudes, criterios evaluatorios, etc.

Con esta argumentacion se identifica el desprendimiento de una tipologia de patrones que
se van a encontrar fuertemente sustentados por la ultimas caracteristicas que se han
enlistado; en este entendido, se reconoce a gfupos de usuarios diferenciados que van a
agruparse en funcion de sus riecesidades 'y comportamientos informativos; 8énz Casado,

reflere cuatro categorias:

- Las cientificos puros y experimentales
- Los tecnélogos
- Los clentificos sociales; y

. 4
- Los humanistas.”

* [ZQUIERDO ALONSO, Ménica. Op. cit, ref. 8,p. 9
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A estos rubros cabe agregar otros tantos mas qué también pueden ser susceptibles de tener
un comportamienio informativo, aunque: - ’ '
Los - sectores comunes de la poblacion, como obreros, amas de casa, comerciantes en.
: pequeno, nifios  y - ofros mds no han sido investigados enm sus conﬁportamientos
- informatives. Pero atm. asi, {..J el ciudadaro comiin de un sector social ufiliza como

fuente de informacion, primordialmente, a los integrantes de su familia y a sus amistades

Cercanas.m

En esta fase sevaa dlstmgulr como los mdxv1duos actuan ¥ se comportan para buscar su
‘ mformacwn c1erto es que la tendencia esencsal de las mvestlgacmnes sobre esta area de
interés apuntan més hacia el grupo de comunidades que se dedican a la produccmn del
conocimiento cientifico, ya que estos 60nstantemente estan vinculados al Vproceso de
investigacion donde“ci surgimiento de'sus necesidades, la manifestacion de las mismas en
el compbftamiento informativos v el grado de satisfaccin en la cobertura de nécesidades
s1guen una linea continua en 1a cual se han realizado las mveshgacwnes correspon(hentes
para garantlzar que ese comportarmento informativo de este nucleo de gentes sea atendldo
de 1d manera mas adecuada 'y mas aln en esta epoca donde la globahzacmn de 1a

informaci6n encuentra en el copocimiento el recurso. vital para el desarrolio de las

economias.

En lo que corresponde 2 la comunidad objeto de estudio de esta investigacion (los
ma;[éméticos) éstos- ‘son” considerados dentro dei"rubro de cientificos ‘purbs "y
expenmentales de acuerdo a Sanz Casado, su comportamlento mformatwo descubre
1asgos distintivos en Tos cuales se presenta’ 1a utilizacién de publxca(:lones pe jodicas con
mas frecuenc1a monograf ias, actas. de congresos, tesis, manuales \A desde luego los
contactos persona]es a través de los colegms invisibles. En cuanto al’ uso de filentes
secundarias, requieren mis de los boletmes de mdtces ‘de restimenes, etcétera. Sobre la
utxhzacmn de bases de datos especxahzadas los cientificos puros son los que mds las
kutxhzan pues en general sueien tener buen conocimiento de ellas, realizando con cierta

frecuencxa consultas. En’ cuanto a la antigiiedad de los documentos que- emplean, son los

¥ SANZ CASADO Elias. Op. cit., ref. 1, p. 3940

% CALVA GONZALEZ, Juan José. Las necesidades de informacion: fundamentos tedricos y me!oa'os Op.
cit, p. 118
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que tienen mayor :actualidad; por ditimo, son proclives-a delegar las busquedas. de

informacion a los profesionales de 1a informacidn.

Esta breve aproximacién que nos da cuenta de manera general sobre el comportamiento
informativo de los matemiaticos, permite distinguir en buena medida cual es la tendencia en
cuanto a su comportamxento informativo. Aunque en estd primera exploracién se logran
rescatar datos relevantes, el objetivo final de este documento serd tener un conocimiento
amplio, no sélo del comportamiento informativo, sino de los tres elementos integrados en
la triada del fenomeno de las necesidades de informacién de esta comunidad; por lo que,
para fines de ejemplo, sdlo se cowmenta en este segmento algunos resultados arrogadoé por

alkgunos estudiosos en 1a materia {Sanz Casado; Herméndez Salazar; Calva Gonzélez).

Finalmente, no. es extrafio observar investigaciones cuya inclinacién estdn dirigidas hacia el
estudlo de las necesidades de mformacmn y comportamiento mformatwo empero el tercer
elemento debe ser anahzado —satzsﬁzccton de necesidades—, ya que se encuentra

interrelacionado y merece una exp!xcacmn que nos conduzca al entendmuento total del

fenomeno

1.3.1.3 Satisfaccion de las necesidades de informacion

Como efecto de los dos pnmeros elementos de la triada del fendmeno de las neces;dades de
mformacmn, se localiza ala satlsfaccmn de las nece51dades que, en una fercera fasc, vwne a
dar cobertura a las interrogantes planteadas desde eI surgimiento de las nece51dades En esta
fase la satxsfaccxon de necemdades comprende;
El restableczmzento del equilibrio del sujeto con su medzo circundante, a par tir de fa
desaparlczon de las carencias de conacimiento e informacién que tenia sobre ur hecho,

objeto 0 fenomeno v que fie lo que provoct una necesidad de mformaczorz

De manera concreta, la definicidn muestra que la satisfaccién de necesidades efectivamente
no puede estar desvinculada de los otros dos elementos que se han venido explicando; pero,
en la satisfaccién misma, se visualizaran si ésta ha sido acertadamente cubierta, 0 en su

defecto, si confinta insatisfecha. Por eso la satisfaccion del usuario representa una medida

St bid., p. 136-137
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de rendimiento subjetiva que refleja la dimension cualitativa no solo de los servicios de la
biblioteca o de un componenie de los mismos, sino también la manera en come la
informacién ha sido obtenida adecuadamente vy si cumple los propésitos‘ de conocimiento
que un individuo o usuario formulé en un primer momento. De este' modo, Rey Martin .
éntiendé‘por satisfaccion de necesidades:

La medida en la que [éstas] creen que el sistema de informacion cumple. con ‘sus

requisitos informativos. La satisfaccion es un resultado gue el sistema desen aicanzar, y

busca que -dependa tanto. del servicio prestado, como de los valores v expectativas del

propio usiiario, ddemds de contemplarse otros factores, tales como el tzempo inverfido, ef

dinero, si fuera el caso y el esfuerzo.”

En una y otra definiciones sobre la satisfaccién de necesidades de informacion, los autores
dan a conocer dos elementos que se.encuentran contenidos en la satisfaccion; por un lado,
una satisfaccion material y, por el otro, una satisfaccion emocional, es decir, ambos
aspectos merecen ser. cuantificados v no permanecer sueltos COMO CONCEpLos poco
relevantes dentro de la rmsma satisfaccion de las necmidades y, méas bien, se debe
comprender gue a veces para cuantlﬁcar la satisfaccion de necesxdades se toma uno de éstos
‘aspectos mencionados y ho ambos. Respecto a esta deficiencia, se mdwa
" E sujeto esperd. sentirse. satisfecho -al tener cublertas sus necestdades de-
informacion.. Esto.lo logra obteniendo. los documentos (sattsfaccmn materzal) con la
mfarmaczon que necesita; asimismo el individuo. tendrd una sattsfaccwn emoctonal
gite Feperculird en sy comportamiento. infarmativo posterior, ciando presente ofra..

nueva necesidad al transciirrir el tiempo. ” 3

Se infiere de lo anterior que la satisfaccién va a girar en forno al sujeto o usuario, que
1n1c1a1 y ﬁnalmente es quien presenta una necesidad de informacion y obtxene la cobertura a
la misma por medlo de las diferentes umdades de mformacnon que encuentra asupasoyle
] propormonan la informacién que necesita. A su vez, se debe conslderar que aparece una
caracteristica que da idea de una cadena de nece31dades de mfoxmac:on tan breve o extensa
como el usuario lo desee, y de esta forma suponer que, por la misma naturaleza del ser

humano, las interrogantes ante distintas problematicas lo obligardn a continuar un proceso

2 REY MARTIN, Carina. Op. cit, ref. 15, p. 140
¥ CALVA GONZALEZ, Juan José. Ibid, p. 137
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de basqueda y respuestas constantes, al menos en las comunidades mas cercanas a’la

produccion del conocimiento.

Adicionalmente a.lo que se ha escrito sobre la satisfaccidn de necesidades, se agregan al
igual que en el surgimiento de necesidades y comportamiento informativo, la intervencién
de factores que van a estar ligados a la satisfaccion v que le afectan de manera directa; entre

los factores-que podémos mencionar-destacan:.

»  Con respecto a la informacién. disponibilidad, costo, calidad y accesibilidad

v

Con respecto al usuario: madurez y experiencia del usuario en el uso de los
recursos y fuentes de informacion

Especializacion del usuario en el tema -

v Vv

Conacimiento de las fuentes 'y recursos

v

Idioma

A2

. o , .54
-Impresipnes subjetivas que tiene el sujeto.

En razon de estos factores y més propiamente los que se relacionan con el usuario, la
unidad de informacién y las propias fientes documentales conducen a‘otr‘o aspecto del Cuai
es objeto la satisfaccion, v que es la evaluacion de la misma. Con esta evaluacion se
pretende evitar al maximo la éspecu%acién en 1omo” a 1a satisfaccion de necesidades, y
distantes de un trabajo meramente empirico, la-intencion de esta actividad la evaluacién-
s mantener un ‘papel decisivo para obtener elementos acertados en la foma de decisiones, y

con ello contribuir al eficiente cumplimiento de la satisfaccion de- necesidades de

informacion.

Asi, el propdsito de la evaluacion, es medir los efectos de un programa con las metas que'se
propuso cumplir para contribuir como mecanismo en la toma de decisiones subsecuéntes

‘acerca del programa v si mejorantiento; pero también ‘aceptar o rechazar un programa o

% YANZ CASADO citado por CALVA GONZALEZ, Juan José. Ibidem., p. 138
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teorfa en marcha.” En esta actividad se precisan las condiciones que deben cumplirse y

define el tipo de medidas correctivas o preventivas que atienden a la satisfaccion.

‘Ciertamente al advertir una evaluacién se orientan nuestras accionés hacia niveles de
satisfaccion que, se enfocan a la satisfaccion general del usuario, evalvar los servicios en su
eonjunto ola satisfaccion del usuario en cada une de los servicios.’® Ademss de esto, Rey
i‘Ma‘tﬁn' considera que es necesario. avangar sobre niveles de satisfaccion todavia més

amplios, ¥ por eso recomienda los signientes:

- Sacrz)‘icio elevadosprestacion de servicio modesto. El usuwario efectia una.
valoracion negativa del‘ servicio que puede dar luggf a'una reclamacion.

~ - Sacrificio mode&to/pres!acién modesta. Provoca una insatisfaccion moderady
ode bajo nivel,

- Sacrifico elevado/presiacio'n elevada. Se genera una satisfaccion contenida,
por ello-el juicio es moderadamente positivo. '

e Sacrg'ﬁcfo’ ‘modesto/prestacion elevada. Supone un mdximo nivel de

satisfaccion, el juicio es netamente posbitivo.57

Pero ;que es lo que necesita evaluarse en la satisfaccién de necesidades?. La respuesta a
esté interrogante encuentra aspectos qﬁe pueden ser mensurables en la satisfaccién de
necesidades Io cuai desdekcl término mismo de la evaluaci(')n, indica'la existencia kd'e una
’metodologm que permlta confrontar de 1a manera mas acertada si realmente se da cobertura
alas necesxdades de mformacmn lo cual queda expresado en la satlsfaccwn Imsma. Para 1a
valoracién de la satisfaccion de necemdades Lancaster lo relacwna con la evaluacién de la )

bisqueda ‘de materiales! la evaluacion de insirumentos bxbhograﬁcos impresos, la

5 SORIA VAZQUEZ Rian, “La satisfaccion de 1os usuarios en la recuperacnon de mformacton ef: Ja base de.
datos SERTUNAM, en 1z biblioteca central de la Umverszdad Autorzoma de Mexwo > leer Rewsta de
Bibliptécologia. Nueva época. Vol. 4, no.3, julio-septiembre, 2002. p. &

8 POLL, Roswitha. Medicion de-la calidad: divectrices m!emuczona[es para ,fa medicion del rendimiento en
las bibliotecas universitarias. Madrid: ANABAD, 1998.p. 139

*TREY MARTIN, Carina. Op. cit, ref. 15, p. 141 . :

{PAEZ URDANETA Iraset, considera en relacién a 1a satisfaccion de necmxdades lo 51gmente en cuanto a
la estrategia de satisfaccién mformac:on la investigacion sobre los usuarios deberia examinar otros tres tipos
de factores: (1) los. relacionados con ef manejo de los medios de soporte dé la mformacwn (2) tos
relacionados ‘con las operaciones informacionales, y (3) los rélacionados con tos mecanismos. de. control
cualitdtivo de ]a informacion obtenida. En cuanto a los soportes, fendemos usuaTios que se mueven en tres
tipos'de ambicentés: a) ¢l corfespondiente al paradigma de registros/documentos/literarura/colecciones, blel
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evaluacion de busquedas por tema en el catdlogo ‘de bibliotecas  y la-evaluacion del
funcionamienito de otros centros de informacién; ** asi, por los criterios que sugiere para la
evziluacién, se puede pensar en indicadores materiales donde probablemente se encuentra
apartado el sujeto que tiene necesidades de informacién. Aunque lo que debe ser valorado
en la satisfaccion de necesidades son los resultados positivos que se tienen a partir de una
necesidad de informacién, el comportamiento informativo y que, en un primer momento, al
relacionarlo con la-evaluacion, ésta debe estar vinculada con las fuentes y recursos

utilizados para obtener una satisfaccién positiva.™

Esta valoracion la realiza el propio sujeto, ya que en &l recae la responsabilidad de
responder si su$ necesidades de informacién estdn satisfechas o no. Considerando este
argumento, se admite entonces que la fuente o recurso tendrd una valoracion con respecto a
la pertinencia y relevancia. Sobre €éstos dos términos —relevancia y pertinencia-, Martinez
Méndez escribe: ’

Relevancia queda asociada con el concepto de la relacion existente entre los contenidos

de un documiento con una tematica deteﬁm‘nada y pertinencia se restringe a la relacion

de utilidad existente entre un documento recuperado y una necesidad de informacion

individual. ©

En esencia, la relevancia se puede definir como la correspondencia semdntica
objeﬂvamente existente entre el contenido de la demanda informativa y la informacion
recibida, y la pertinencia como la correspondencia subjetwameme valorada por ¢l usuarios

dela mformacwn del contenido de la informacién recibida con sus intereses informativos.

¢orrespondiente al paradigma de fuentes primarias/$ecundarias/terciarias, y ¢) ef correspondiente al parad: igma
* de soportes no automatizados/automatizados. En rélacion con las opefaciones informacionales, los usuarios
podrian discriminarse segin €l tipe de secuencia y actividadés que realicen para configurar, en el menor
tiempo . posible y de la manera mas altamente satisfactoria, ¢l soporte informacional deseado. PAEZ
URDANETA, Iraset. “Pautas para la investigacién de los usunarios y los servicios (11).” Infolac. Boletin
trimestral del Programa Regional para el Fortalecimienio de la Cooperacion entre Redes y Sistemas
Nacionales de Informacion para América Lating y el Caribe. Vol 4, no. 4, octubre-diciembre, 1991.p.3

387 ANCASTER FREDERICK, Wilftid. Op. cit, p. 169-185

*? CALVA GONZALEZ, Juan José. Op. cit,, p. 141

% MARTINEZ MENDEZ, Francisco Javier y RODRIGUEZ MUNOZ, José Vicente. “Reflexiones sobre la
cvaluaclon de los sistemas-de recuperacién de informacidn: necesidad, udlidad, y vxabmdad Anafes de
Documentacién. No.7, 2004. p. 155
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Ademés de estos dos elementos s encuentran la precisién-yila recopilacién, las cuales se
refieren a la-busqueda ‘de ta informacidn documental. Ahondando en estos tiltimos dos
elementos; la precisio’n se ubica en la bisqueda y obtencién de resultados, y a-manera de
ejemplo se refiere a la forma en que la umidad de informacion correspondiente le

proporciona al usuario aquellas referencias de-documentos que respondan a su necesidad de

informacién. Respecto a la recopilacién, ésta es un listado con referencias documentales, en

donde ademés incorpora todos los documentos que fueron. recopitados o parte de ello, los
cuales contienen la informaeion con la cual se espera dar cobertura a a satisfaceion de

riecesidades de informacion que el usuario presenta.”’

Estos cuatro elementos’ considerados dehtro del Modelo NEIN para la evaluacion de la
satisfaccion de necesidades de informacion, como ya se comento, merecen todo un trabajo
metodoldgico y riguroso, por lo que-al realizar esto Gltimo se supera de manera inmediata y
mediata el empirismo que’ caracterizo a los primeros estudios que abordaron esta tematica.
En este sentido,_la misma tendencia de estos argumentos orientan hacia la necesidad de
identificar y explicar los métodos que con mayor frecuencia Son recomendados y ufilizados
para analizar ‘no :sélo la ‘satisfaccién de necesidades, sino también lo teferente al

surgitnierito de necesidades-y comportamiento informativo.

1.4 'Métodos aplicables al estudio del fenémeno de las necesidades de
informacién o ’ ‘ .
Como ya he venido refiriendo a lo largo de este capitulo, los elementos que conforman el

ciclo de las necesidades de informacién son objeto de una serie de valoraciones para

_destacar ¢6mo v enl qué momento la integracidn de.los mismos ortentan a distingair si su

, ﬁlncionafnientq esta brindando respuestas positivas o negativas en el sujeto. Dado que cada

e}efrientog;prasenta un comportamiento dindmico, el abordaje de cada uno de ellos, como
también la integracion de. los mismos, requieren.Ja utilizacion de métodos. Es por ello que
en esta parte dela inveétigacién~se ha decidido expon'eij' un planteamiento general referente

a fos métodos que inciden en cada una de las fases del fendmeno que nos ocupa.

" APPLEGATE, Rachel. Op. cit., ref. 16, p. 527
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Ya en los antecedentes sobre los tres elementos que he venido asociando, se ha descubierto
que los estudios de -usuarios, y mdis propiamente los que se refieren a necesidades de
informacion, se han venido desarrollando desde la época. de 1920. En varias de estas
investigaciones el apego al uso de métodos, téenicas e instrumentos se ha hecho patente, a
veces de.manera manifiesta y en otras de manera velada. Sin-embargo, no es sino hasta la
‘década de los.sesenta y los setenta cuando se efectilan investigaciones con usuarios que,
pese al objket(j de 1as. mismas, no elaboraron ‘gufa’s tedricas para ¢l diseflo de investigaciones
ni la estandarizacién de'los‘métodcs, técnicas e instrumentos. Esto mismo da oportunidad
para puntualizar que posterior a estas décadas el reforzamiento para evitar estas

limitaciones atraparon el interés de los investigadores que se interesaron en la linea

temitica.

Se puede considerar que estos estudios tratan de analizar cualitativa 'y cuantitativamente los
hébitos de informacion de los usuarios mediante la aplicacién de distintos métodos, entre
ellos, los mateméticos ~principalmente estadisticos-. Nufiez Paula advierte: -
La-metodologia de estudio de la necesidad informativa, solo para. las categorids
priorizadas de usuarios o lectores, o algunos de:ellos en especifico; [...] no debe dirigirse
a la determinacion de las necesidades totales ni conformarse con la guia incomp?eta que
brindg la demanda informativa, sino que deben ‘diseﬁarse de forma tal que permita

precisar las necesidades peculiares de informacion.”

De acuerdo a esta-vision, existe la necesidad de recurrir a la asistencia de métodos que
permitan realizar un estudio més exhaustivo'y objetivo del fenémeno de las necesidades de
informacién, y en €onsecuencia, razonar de acuerdo con un método; se sabe que hay una
gran variedad de ellos péra solucionar dudas, pero la eleccion de uno especifico dependéré
del objeto o fendmeno de estidio del que se trate. Por esto mismo se deben de incorporar
" elementos que proporcionen Ios sustentos necesérios para hacer de nuestra investigacion un
trabajo cientifico. Cabe s’e'ﬁalar que lTos métodos, técﬁiCas e i‘psfrumentos uﬁliiadds para
identificar las necesidades de informacién son variados, ademds que la utilizacién de los

mismos no siempre es idéntica.

2 NUUNEZ PAULA, Israel A. Op. cit, vef. 36,p. 75
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Para adentrarse en las cuestiones del método, se debe destacar que el empleo del término
generalmente se le ha-utilizado como sindnimo de técnica, en el mejor de los casos, y en el
peor, se tiende a puntualizar Unicamente como procedimiento. Pero la acepcion de la
palabra rhétodo puede ser entendida “desde una dimension lingiiistica, filosofica. o
sociplogica, razén por la cual, con suma frecuencia, suele‘c’rearse,conﬁlsién en la semantica

de dicho término.

-Una primera definicién que se puede dar al método en un sentido.mids general, es aquella

que se refiere a la manera de alcanzar un objetivo, o bien, come determinado procedimiento
pata ordenar la actividad.”’ También se puede entender como un pian mental ‘pa,ra orgatizar
o desarrollar el conocimiento, o bien como-la manera de abordar el conocimiento en si;*
visto de esta manera, se hace referencia al aspecto conceptual de como el sujeto estractura
mentaimente la forma de abordar y solucmnar un fendmeno; por 1o que el método es la
manera dr:: reprodumr en el pensamiento el objeto-que se estudia, como también la manera
de proceder ante €l;.que-es lo que se pretende investigar ¥ a través de que medios lo vaa
lograr, o dicho de manera sénci]la, no solo es un procedimiento general, sino anterior a €1,

persiste la idea de un sentido, un objetivo, a los cuales se les intenta dar cumplimiento a

- partir de una ~pr0bleméﬁqa detec’fada. ‘

Por 1o que el método no se presenta de manera lnica, ya .que hay diferentes maneras de

pﬁfocar un problema, de proceder par’é recopilar la informacién, de analizarla y de

presentarla: éstas maneras son orientadas por unma serie de preceptos que permiten

considerar los résxiltados‘ obtenidos. En consideracién a esto tiltimo, Rojas S’o'riarmot escribe:
Sélo una investigacio’n 'llevada en forma metidica nos puede propbrcionar conceptos
clams de las cosas, hechas y fenomenos nos puede facilitar.la sistematizacin de
RYEStrOS, conoczmtento € zdeas ¥ hacer poszble finalmente, que descubramos las leyes o

r(egular;dades a que estd sqmetzdo todo le gue existe ¥ sucede.

83 TECLA JIMENEZ, Alfredo y GARZA RAMOS, Alberto. Teorta, métodos y técnicas de la investigacion
sociql. México: Taller Abierto, 1985.p. 27

® CORDOBA GONZALEZ, Saray “La formacién de usuarios con metodos participativos para estudiantes

‘universitarios.” Ciencias da Informacao. Brasilia. Vol. 27, no. 1, jan-abt, 1998.p. 62

% ROJAS SORIANG, Ratl. Guia para reafizar investigaciones sociales.. 7 ed. Mex1c0 UNAM, 1982 p. 62
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Conforme a lo observado en estas fltimas argumentaciones, ciertamente hay un deslinde
entre método y técnicas pero también es cierto que tanto el método y las téenicas se sitlan
como herramientas metodolégicas en la investigacion, que permiten implementar distintas
etapas- de ésta. dirigiendo los procesos mentales v las actividades practicas hacia la
consecucion de los objetivos formulados. Coﬁ esto 1o se quiere afirmar que las técnicas
sean independientes del método, mas bien las técnicas mantienen un papel sustantivo en el
proceso de investigacion, a tal grado que se pueden definir como la estructura del proceso
de la investigacidn, y‘que la técnica sea una norma o regla para dirigir eficazmente una
actividad, es decir, un conjunto de. procedimientos o pasos preestabléecidos para llevar a
cabo una investigacion teniendo en cuenta el método.® En una definicion més amplid de
técnica, se ‘cohsidera el dominio de un fendmeno de acwerdo a un modelo, en la
reproduccién de un conocimiento en la realidad; el dominio vy €l conocimiiento pueden ser k
més o menos lmitados, pero pafa que haya técnica s necesario ‘poder actuar en la
produccién o reproduccién de los hechos aisIadbs. Por lo que se pueden distinguir dos
clases de técnicas: la técnica cotidiana o del trabajo manual, y la técnica dentx’ﬁcdo del

trabajo tebrico.%’

Para el caso del surgimiento de necesidades de informacién, el comportamiernto informativo
vy la satisfaccién de necesidades -como ya he sefialado-, es irreversible apelar a un método
para 1a invéstigacion correspondiente al proceso ensi, 0 a cads uno de los elementos por
separado, entendiendo que el uso de uh método especifico depende de los objetivos de cada
investigacién, ya que cada método presenta ventajas ‘como' también limitaciones; aunque,
resulta convéniénte: ' ’ '

Definir un sélo método para conocer las necesidades de los usuarios seria una empresa

arriesgada que puede conducir al error. El método depende de las caracteristicas de los

sujetos que se estudien [...] y de las condiciones en que éstos se desenvuelvan.

Consecvientemente, las técnicas deberdn adecuarse al método seleccionado, de manera

que un instrumento determinado no deberd utilizarse siempre, obviando las diferencias

qute se extraen de las caracteristicas que se presenten.®

5 CORDOBA GONZALEZ, Saray. Op. cit, tef. 64, p. 62-63

S MENDEZ RAMIREZ, lgnacio. Relacicnes entre investigacion cientifica e mvesngacmn tecn010g1ca En: Ef
sistema de ciencia y tecnologia en México. Mézico: UNAM, IIMAS, 1991. p, 107

5 CORDOBA GONZALEZ, Saray. ““Estudiando las necesidades del ustiario a partir de $u practica.” Rewsta
AIBDA. Vol. XV1L, 110.2, julio-diciembre, 1996. p. 159
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De esta apreciacion se puede comprender que fos métodos apuntan-hacia una tipologia que;,

al menos para el fendmeno que se esta abordando-en la investigacion, pueden dividirse de

la siguiente manera;

- Métodos directos. Se eligen este tipo demétodos cuando se pretende conseguir que sea

el propio usuario guien defina sus habitos, necesidades o el uso que hace de la

informacion que solicita. Entre los métodos a los cuales se recurre encontramos: . -

L ]

. Métodos Dephi

Encuesta

Entrevista

Incide;ﬁte critico
Estudios de-comunidad
Estilos de vida

Estudios de'demanda

- Anjlisis de metas orientadas

Investigacion de mercados v,

Estudios de casos.

- Métodos indirécios. Las peculiaridades que presenta es'te’tipo de métodos es que

permite conocer de forma indirecta -sin tener que consultar a los usiarios-, sus hibitos

y necesidades de informacion. Esto se realiza mediante los documentos que p;oduceﬁ ]

a partir de aquellos que solicitan cuando acuden 2 los distintos centros de informacién,

© entre €5t0s encontramos:

“Andlisis de citas

Anélisis de referencias
Estudios de demanda
Datos cuantificables de los servicios y,

Observacién.®

% Cfr. SANZ CASADO, Elias. Manual de esiudios de usuarios. Op. cit, ref. 1, p.101-110
CALVA GONZALEZ, fuan José. Op. cit, p.186-188
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A partir de esta tipologia se deducen ventajas y desventajas: para los primeros ~los
directos-, una de sus ventajas es que se tiene contacto -directo con el sujeto, aunque entre
sus desventajas se relevan caracteristicas de naturaleza econdmicas, ya. que se necesitan
recursos suficientes para su aplicacidén. En oposicidn a esto ultimo, en los métodos
‘indirectos, si bien no existe intéraccién con el sujeto, también es verdad que el despliegue
.-de recursos reswlta minimo. De manera esquematica, Ruiz Abellan nos ‘proporciona un

cuadro sobre éstos métodos.

Cuadro 1. Metodologias para el estudio del usuario

idn {Vedlicacion de hipdtesis)

Estructurados
Semiestructuradas
No estructurados
Cuestionario Longitudinales
Encuesta Transversales
{Preguntar datos} Autoadminisirada
Correq postal
Telefonica
Individuales
Grupales .
Observacion {Racoger datos sobre detenninados hechos, acciones o comporiamientos def usuario
Memorias estadisticas anuales del centro .

Andlisis de citas
Andlisis de referencias

Entrevista

Sev. de fotodocumentacién
Andlisis de peticiones Sev. de préstama }
IO .{ Registro derconsutias efectuadas en una base de datos, ete.

Fuerte: RUIZ ABELLAN, Joaguin; lZQUfERDO‘ ALONSO, Ménica; PINERA LUCAS Tomés. “Aportaciones
en torno a los usuarios en do itn,” D wacion de las Ciencias de la Informacion. No. 21,1998, p.19

Una tipificacién mas que se hace de los métodos, es aquella que se realiza en funcion de la
comunidad de usuariés objeto de la investigacion en cualquiera ‘de las fases del ciclo de
necesidades de informacitn, v toma en consideracion puntos especificos como:
» Cantidad ‘
¥ Tipo de usuarios (reales o potenciales)
» Edad
» Dispersion geogrdfica o fisica y,
>

Tipo de comuriidad.’®

" CALVA GONZALEZ, Juan José. Op. cit, p. 189
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Para la investigacion sobre el fenémeno de }las necesidades de informacidn, el
= comportamiento informativo v la satisfaccién, existen una serie de métodos que pueden ser
utilizados para cada uno de éstos elementos integrados en un proceso, los cuales van a ser ‘
requeridos segfm lo que se desea obtener con la aplicacion de ellos. Para esto, se

esquernatizan fas fases 'y los métodos que se pueden aplicar a cada wna de ellas.

Cuadro 2. ‘Métodos aplicabies en cada fase del fenémeno.

‘Estat P
.Loque se vaanecesitar - .
Estudios de demanda

. . i : Andlisis de thetas odentadas
chs de necssidad de informacién Andiisis g citas y ceforencias
Método Delphi

Estudios de casos

Incidents dritico

Esiudios de demanda
Tipos.da compartamisnto e presentan: ipo de fuente o | oSS de mefas ofientadas -

{ recurso informativo que ufliza. Ei%z&gim

Método Defphi -
| Estudios d= demanda - -
. T Método Delphi |
P e f i . . Andlisis de metas odentadas
Sattsfacqon o lnsafisfaccion: ‘ Estidios 0 Cas0S,
Incidente crifico
Métode Delphi

P

F\jen't»e:k CALVA GQNZP'LLEZ, Juan ;!oseﬁ Las necesidades de inf ion:, teét;icos ¥
métados. México; UNAM, Centro Universitario de Investigaci Bibliotecoidgicas, 2004. p. 252

Como. ya se. destacod en su momento, los métodos requieren de técniicas e instrumentos para
su opetatividad con el fin de -garantizar que las inwestigaciones cumplan' con su
- caracteristica de cientificidad; de igual manera como se esquematizaron los métodos, las

técnicas vy los instrumentos que auxilian a éstos e presentan a continuacion.
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Figura 9. Métodos, técnicas e instrumentos aplicables en cada fase del fenémeno
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Por lo considerado en este apartado, se deriva que la utilizacion de métodos, téenicas e
instrumentos para el analisis e investigacion del fendémeno de necesidades de informacién
~en su conjunto, o en su defecto, el estudio de ,algunaé de sus fases, incorpora tanfos
métodos, téenicas e instrumentos segiin sea el objeto de nuestra investigacion, y
contribuyen a preciéar lo que realmente s¢ desea investigar. Con esto queda claro que no se
va a ser univoco en cuanto a la utilizacién de un método, sino que la eleccidn adecuada de
‘éste, asf como sus técnicas ¢ instrumentos, van a estar en funcién'de la dindmica de cambio
que nos presenta el fenémeno. Asi, se da por descartado el dogmatismo para dar cabida a la
yrelaytivid‘ad', para-con ello’ no perder ¢l sentido” cientifico que’ el fendémeno merece, vy
establecer los fuhdamentos teéﬁcos ¥ practicos que constituyanf la naturaleza discipliniar en
nnestra especialidad, conforme a los usuarios de la informacién, “También queda abierta la
posibilidad. de utilizar otros métodos que puedan adaptarse a las investigacibne's que se
hagan al respecto, Io que enriqueceria no solamente la discusién sino qué ampliaria el

espectro metodologico en atencion at fendmeno que se esta analizando.

‘1 5 Integraclon de sus elementos

. Como se ha pochdo d1stmgu1r el desarrollo de las mvestlgacmnes referentes al fenomeno
’de_‘las,nece‘&da(’ijes ;de mformaqon, trae qon51go la advertencia de que existen elementos
' plénamente identiﬁcados que’hac:en posible visualizar el fendmeno desde una perspeétivé
més objetiva, y por lo rmsmo recuperar. de la reahdad su pmblematlca € mtentar a toda
costa interpretar el comportarmento de ésta a través de teorias; lo cual 1nd1ca que, en este
esfuerzo se pretende , N
Establecer V seguir una metodologza propzcza para que una dzsc:plma se desarrolle es
de interés de fodo campo de conoc;mzento determinar las ﬂn'mas ¥ medios que le sirvan

para guiar sus mvestzgaczones, ¥ por eso es lan zmportante tratar de delzmztar una forma ‘

de: razanar y hacer para la bzbl:atecologta

Siguiendo esta argumentacién se puede afirmar que el ciclo de las necesidades de
informacidn aparece de manera confundente en las diversas interpretaciones que sobre el

fenémeno se han manejado; no obstante que este ciclo se encuientra implicito en la mayoria

! HERNANDEZ SALAZAR, Patricia. “Andlisis metodolégico para abordar el fendmeno usuarios de la
informacién en América Latina.” Inveltigacion Biblictecoldgica: Arch:vonomm, sz[zotecologm €
Informacicn. Vol 17, no. 33, julio-diciembre, 2003. p. 27
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de los modelos presentados para el fendmeno, en muchos de ellos se pasa por alto su
explicacion; por lo cual, Calva Gonzélez es categdrico al subrayar que:
Existen diversos documentos productos de estudios o investigaciones sobre el fendmeno

de las necesidades de informacion, presentado de forma seccionada y no logran integrar

el conocimiento kacia el esiudio del fendmenc en cuestion.”

Vinculada con esta problemdtica, v a manera de ser méas precisos, el mismo autor
menciona: ,

Son tres las fases primordiales en la determinacion de las necesidades de informacién:

1.El surgimiento de la necesidades de inﬁ)rmacz'o'n

2.La manifestacion de las necesidades de informacion a través de un comportamiento

informativo

3.La satisfaccion de dichas necesidades de informacion.”

La ponderacion por enfatizar en la integracion de los elementos implicados dentro del
fenémeno no solamente conduce al mejoramiento de su estudio, sino también a elaborar
investigaciones complejas y revisiones generales con el fin de no omitir algin aspecto
determinante.” Por esto ntismo se puede resaltar que se pretende la sistematizacion de la
investigacion del fenémeno én un conjunto de elementos interreiacionados, entre los cuales
existe cierta cohesion y unidad de propésito, destacando la pluralidad-de elementos, la

interrelacién jerdrquica entre los mismos y la finalidad comtn del conjunto.”

De ahi que el objetivo del ciclo de las necesidades de informacién es el ‘disponer de una
comprension’ en su totalidad, ¥ no solo del conocimiento, de elementos aislados, sino
incluso sus relaciones particulares y globales que lleven al descubrimiento de la base

isomérfica, reiterando la unién de 16s elementos en la totalidad.™

2 CALVA GONZALEZ, Juan José. Ei fendmeno de las necesidades ‘de informacion: su investigacion y
modelo tedrico. Documento base. Op. cit.; ref. 5, p.3

3 CALVA GONZALEZ, Juan José. Las necesidades de informacion: fundamentos tedricos y metodos Op.
cit, p. 155

™ HERNANDEZ SALAZAR, Patricia. Op. cit,, tef. 71, p. 45

s MOLINA CAMPOS, Enrique. Teoria de la bzblzoteconomza Granada: Universidad de Granda, 1995. p. 15
7 GUTIERREZ PANTOQJA, Gabriel. Metodologia de las ciencias sociades. Wéxico « Harla, 1984, p. 225
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Asi; encontramos- que las relaciones que se dan entre uno y otro elemento que integran el
- fenémeno, orientan para el conocimiento méas apropiado de que éstos, actian de manera
reciproca, sin’ que uno sea més determinante que otro; o dicho de manera concreta, todos
mantienen el mismo nivel de importancia y su contribucion se refleja en la explicacion
précisa que merece el fendmeno. Por eso también se puede entender que la manera en que
se presentan a través de un médelo, demuestra la intencidn de ubicar un sistema de
relaciones entre unas propiedades seleccionadas, construido con fines descriptivos, de

explicacién o de prevision v por ello totalmente dominable.”

En la intencién por representar de alguna forma la realidad o proceso construido
‘raciohalmént‘e, se le pretende vincular a una teoria valida, y en este sentido, abordar con
toda fa certeza metodolégica v tebrica, la estructuracion del fendmeno. Ciertamente en la
elaboracién de modelos se aspira a representar el fendmeno.en su conjunto y apreciar
k siritéticamente la realidad, pero también la comprension de los elementos que se han venido
| mencionando —necesidades de informacion, comportamiento informativo y satisfaccion de
las necesidades-, los cuales figuran como conceptos basicos. Identificando asi los
mecanismos o ;'elaciones que se cstabiecen entre éstos.conceptos vy un principio racional, ‘a
tra\(és del ‘cual ﬁmdamentar‘la explicacidn del fendmeno y los conceptos incluidos en €l

ciclo de las necesidades de informacion, lo que proporcionara una consistencia interna.

En suma, el ciclo del fendémeno de las necesidades de ‘informacion, detectado como tal,
inspira a describir el fenémeno que aparece en las unidades de infofmaéién respectivas;
también intenta brganizar una realidad a través de los concéptos vy las relaciones que se dan
entre ellos, pero buscando percibir al fendmeno de manefa integral. Esto conduce a su vez a
prever acontegimientos, infiriendo en los resultados de su comportamiento y controlando el
fenémeno a futaro, y desde luego, el desarrolio de la disciplina por medio de este ciclo, de

cuyos avances se paeden derivar formas diferentes para establecer v explicar hipétesis.

n HERNANDEZ SALAZAR, Patricia. Modelo para generar programas sobre'[a, Jormacion en el uso de

tecnologias de informacion. México: UNAM, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecologicas,
‘2004, p. 25
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CAPITULO 2

LOS INVESTIGADORES EN EL AREA DE LAS MATEMATICAS
EN MEXICO

2.1 Antecedentes ;

Las mé,teméiicas juegan un papel esencial en el conocimiento humano para la comprension
y estudio dela naturgleza; son asi la base tedrica de la civilizacién técnicé v es el lenguaje
comiin 2 mychas ramas -de especializacién. Su indiscutible importancia en el proceso

formativo désde temprana-edad, constifuye, junto con el lenguaje hablado, uno de los ejes

principales de comunicacion: las ideas yla palabra.

Es indispensable entender .a las matemiticas no como una ciehcia con aplicaciones
inmediatas, sino como una-ciencia bésica, que por su estructura y. formalismo riguroso, da

lugar a procesos creativos que dificren con €l trabajo de investigacion en otras disciplinas

* cientificas.”

No obstante pareciera olv1darse la extensa historia que sobre ia misma disciplina se ha

‘escrxto ¢n una linea del txempo que ‘data desde el cuarto mileniorantes de Cristo™ y Hasta

nuestro dlas De ah1 que, sustentada en'el valor que representa la hlstona para las diferentes
dlsc1phnas se: ha decuhdo enumetar  los pasajes més mgmﬁcatlvos por los que ha
atravesado 1as matematlcas resaltando que en esta misma evoluciéh histérica se encuentra

1mp11;;ad0 &l quehacer de la mvestlgacmn de persona]es,notables que influyeron en el

desarroflo de las matemdticas.

- Asi, las primeras nociones' en matemdticas y simbolismos numéricos, aparecieron como

abstracmones mtelectuales dela operac10n de contar, ¥ se desarrollaron principalmente en

areas de cnﬂhzacmn urbana. Aunque tamb1en Strulk Dirk, reﬁere que nuestras pnmeras

™ PRIETO RODRIGUEZ, Sotero. Historia de las matemdticas. Toluca, Estado de México: Instituto
Mexiquense de Cultura, 1991, p. XXX1

" GARCIA HERRERA, Nlcolas Antologia cientifica. Mélaga: Edinford, 1993. p. 23
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ideas de ntimero y de forma se remontan hasta los tiempos distantes de la antigua edad de

piedra: el paleolitico.®

Pero las contribuciones mas acertadas en las méteméticas de la anti giiedadi se debieron a
las civilizaciones mesopotdmica y griega, mientras que otras grandes culturas, como la
egipcia y la romana, se limitaron a perfeccmnar las técnicas de medida y la practica
aritmética, en las que alcanzaron excelentes resultados. En este sentido; se puede entender
que la matemdtica oriental se originG como una ciencia préctica con el objeto-de facilitar el
computo. del calendario, la administracién de la cosecha, la organizacion de las obras
publicas vy la recaudacién de impuestos; asi se aprecia que el énfasis inicial tendia‘a la
aritmética practica y la medicién. Aungque una ciencia cultivada por siglos por un greniio
especializado, cuya tarea no fue solamente aplicarla sino también ensefiarla, desarrolld
tendencias hacia la abstraccién. Por lo que la aritmética evolucion6 hacia el 4lgebra no sélo
porque perrmtlo mejores cOmputos practlcos sino también porque fue el resultado natural

de una ciencia cultivada .y desarrollada en escuelas de escribas M

En lineas generales se puede decir que las mateméticas comenzaron siendo un conjunte de
reglas desconectadas qué surgieron de la experiencia y necesidades de la vida cotidiana.
Pero su proceso de consolidacion como ciencia, se dio en la Grecia Clésica hasta el siglo IV
a. C., deacuerdo con Garcia Herrera, quien afirma:

Los dos milenios siguientes son la época de desarrollo de la matemdticas de las magnitudes
cdnslantes* por un lado en Grecia se perfecciona la geometria desde los sigfos WaC allldC
con las i flguras marzmas de Euclldes Arquimedes y Apolonio. Por otro, del siglo ! d. C..al Xl Vl[

s¢ desarrollan narablemente el aritmética y el dlgebra.®

Para la Edad Media se tienen escasos datos sobre la supervivencia de la matemética como
‘ciencia, esto ocurre ‘durante los siglos que suceden a la caida del imperio Romano. De ,

manera similar, los primeros siglos del feudalismo occidental tuvieron poco interés de la

# STRUIK, Dirk J. Historia concisa de las matemdticas. 3° ed. México: IPN, 1998. p. 13

! Véase las obras de: ADEM, José. “Antecedentes histéricos de las matemdticas en México.” Avance y
Perspectiva. Vol. 10, abriljunio, 1991. p. 155-158; ESPARZA HIDALGO, David. Cémputo azteca. México:
Diana, 1975. 159 p.; ¥ GARCES CONTRERAS, Guillermo. Pensantiento matemdtico y astronémico en el
México precolombino. 3* ed. México: LP.N., Direccién de Pubhcacxones 1995. 697 p.

¥ STRUIK, Dirk J. Op. ¢it, ref. 80, p. 27

2 GARCIA HERRERA, Nicols. Og. cit., ref. 79,p. 23
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matemética, aun en los mismos monasterios; pues la matematica de los monasterios no fue

s6lo més que una ammetwa eclesistica utifizada pnnc1palmente para la computacion del

nempo de Pascua 8

La matematica moderna, cons1derada comio tal, se inicio en la Europa de los s1glos XV al
XVII cuando su estudio trajo como resultado constantes mvestlgacmnes hasta hacerla
prosperar en la época actual. Hacia mitad del siglo XV se da la separacxon de la
trigon’ometn’a en relacion con la astronomia, lo cual ocurre en 1461, cuando €l mateméatico
-aleméan J ohannes Muller redacta su obra Cinco lzbros sobre trzangulos de cualquier genem
Hacia ﬁnales del 51g10 1a imprenta dxfundlo en Europa los Manuales de matemdticas, €l

mas ant1guo de eHos es'la Antmetzca de Trewso (1478), que contiene reglas de calculo

antmetlco

Entre las aportaciones matemdticas que se destacan en el éig!o XVI, se encuentran, la de
~Johannes Werner ¥ Cnstoph Rudolff los cuales hicieron contnbucxones en la trigonometria
y el dlgebra. Para 1591, Francois Vlete fue e} primero en ut111zar Ietras para de51gnar
’ mcogmtas y constantes en 1as ecuacmnes s1mp11ﬁcando la notacién algebrmca Asmusmo
'Rafael Bonbe]h liev6 el algebra en Italia a su max1ma expresion; Robert Recorde esel

pnmero que utilizd en una obra i 1mpresa el s1gno igual (=) en su Manual de algebra Cabe

senalar que tamblen en éste 31g10 aparece el calcuio mﬁmtemmal debldo a Leran ¥
Newton ‘ ’

En el siglo XVII, Gregorio De Saint-Vicent identifict una serie infinita como magnitad. El
propid Newton obtiene el desarrollo en serie del binomio y de las: fimciones
tngonometncas ‘En' geometria proyectlva son notables los trabalos de Gaspard Monge
‘Tamb1en John Napier, invent6 los logantmos COmO 1N TECurso para. realizar calculos en
astronomla y trigonometria, escnbiendo un documento 11amado Descrzpcwn de las

j extraordznarms tablas de logarztmos

8 STRUIK, Dirk §. Op. cit., ref. 80, p. 113
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En la matematica contemporanea aparecieron las geometrias no euclideas iniciadas por
Nicolai Ivanovich (1826); también se bhicieron aportaciones decisivas de erﬁinentes
matemdticos como Gauss, Kailey y Sﬂvéste'r.‘ En esfé periodo nacid también el andlisis
funcional, teoria en la que las variables ya no son nimeros sino funciones, los impulsores
para su desarrollo fueron Bolzano y Weierstrass, Para el siglo X3, el Hindu Sriniwasa
Ramanugan, Beltrén Russe], Neomann y Norbert Wisnér, destacan como notables y
eminentes matematicos ‘que dana la disciplina los sustentos para el desarrollo prolifico de

la misma,

Estos referentes histéricos van a permitir afirmar que el desarrollo de las mateméticas
encuentra matices no s6lo en el Continente Europeo sino en paises como el nuestro, en
donde la dis’éipiina matematica contiene una historia que vale la pena considerar para un
entendimiento mas objetivo y, porque no, observar las aportaciones que en este campo del

conocimiento se hicieron en nuestro pais.

Bajo esta consideracidn, s preciso subrayar que las matematicas no han sido ajenas al
desarrollo de México a lo largd de su historia; para fodos es conocida la tradicién
matema’aca del mundo Maya dentro de la cual resalté el descubrimiento o mvencmn del
cero, a51 como el uso de un smtema de numeracmn posxcmnal que les permmo efectuar
compilcados calculos para predec1r fenomenos astronormcos. A este respecte Ro;as

Garc1duenas, enfaﬁza. en las dos grandes czvzlzzaczones, la Neahuatl y la Maya, se Hegd a

- ! Emesto Marquez explica sobre esto, 1o sigufente: La notacién simbdlica Maya era muy sencilla: tres signos -
- eran suficientes para representar los nimeros comprendidos entre-el cero y ¢l diez. El cero era representado
con la figura de la cabeza de un guerrero que oculigba con una mano- la parte inferior de su. rostro, ‘e
ignalmente con un simbolo parecido a una concha; un punto equwaha al nfimero 1; un barra horizontal al Sy -
un punto colocado en la segunda posicién y un cero en la primera, denotaba ‘el 20 El sistema vigesimal les
permitia efectuar las cuatro operaciones aritméticas elementales ‘con la misma rapidez con que ahora las
ejecutamos. También construyeron tablas de multipticar para facilitar- las’ operaciones.. No conocieron las
fracciones, pero emplearon écuaciones para representarlas indirectamente. La ecifra mds grande que se registra
en un documento Maya aparece en el codice de Tresden, v es de 12, 899,781, En el idioma Nahuatl, la
palabra utilizada para designar el 20 significa “un comerciante”, siendo €ste el que agota los 20 dedos de su
cuerpo al estar contando un conjunto.” MARQUEZ, Ernesto. “La. ciencia en el México prehispanico.”
Informacién Cientifica y Tecnolégica. Vol. 17, no. 228, 1995. p. 26
8 PRIETO, Carlos. “El futuro promisorio de las matematicas.” Céencia. Revista de la Acadeniia Mexicana de
Ciencias. Vol. 52, n0.3, 2001. p. 45 S
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bastanté altura en los conocimientos cientificos, sobre todo en lo referente a la astronomia

¥ medicion del,)tz’en’qno.85

En esta misma linea, Macera ratifica lo expresado por Rojas, al advertir. que las
civilizaciones mesoamericanas tfuel.'on de muy alta riqueza y complejidad; de las que
_ podrian enorgullecerse otras regiones del planeta. ‘Son incontables los ejemplos que cubren
este suelo: Teotihuacan, Chichenitza, Tula, etcétera, pensemos-en el sur, en la zona Maya,
de cuya-civilizacion no se puede pasar en silencio el Sistérﬁa de numeracion Que introdujé

un simbolo para el cero, adelantando en 51glos los progresos alcanzados por ofras

,CI‘VﬂlZaCIOHGS europeas . y: as1aucas 8

' Efectivamente, estos progresos a. veoes designados tan primitivos en comparacion con otras
‘civilizaciones, no dejan ‘de ser el precedente que permitird posteriormente que muchos de
los. conocimientos que. se traen de Europa sean asimilados de manera gradual por los
aritiguo’s mexicanos, quienes ademds, . previo a la llegada de los‘Bspafioles -su grado de
civilizacién hlzo posible 1a créacion de un instrumento con el cual realizar los caiculos
bésicos de suma, multxphcamon resta ¢ inclusive dmsion el cual €s, 11amado
Nepohualtzmtzm que fes facrhto los .calculos que reahzaban en su v1da cotldlana en

relamon a1 trueque de mercancias, el mimero de tributes y la dlstnbucmn de 1a txerra

Poétérior a 15 conquista de México, por parte de los espafioles, el desarrollo de las
matematicas de tradlclon oceidental empezé en tiempos muy tempranos ya en 1556, Juan
_ Pablos i 1mprxme en la. Cmdad de Mexwo la obra Sumario compena’wso de las queritas de
plata ¥ oro que. en los reinps de. pirii Son necesarzas a los mercaderes ¥ todo género de
tratantes Con algunas reglas tocantes a la arzthme.tzca cuyo autor es' el aritmético Juan

Diez avenmdado en México.™

& ROIAS GARCIDUENAS Manuel. fatroduccién a la historia de la ciencia. 2* ed. Mexxco AGT., 1994

p. 185

s MACERA José- Luis. Responsabilidad ante la ciencia y-la -tecnologia, [en linea].. Dispombllxdad
httg /rwww hermerodigital. unam.mx/anuics . Fecha de consulta: 30, nov, 2004

¥ ESPARZA HIDALGO, David. Computo Azteca. Op. cit.,; el mismo autor a realizado. otro trabajo similar
titulado Nepohualtzinizin: compurador prehispdnico en vigencia. México: Diana, 1977. 183 p.

i RIVAUD, Juan José. Las matemdticas. Antecedentes. En: Las ciencias exactas en’ México.  Arturo

Menchaca, coord Meéxico: Consejo Nacional para la Cultura y las Artes; Fondo de Cultura Economlca 2000.
p. 13 .
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Durante el mismo periodo, aparecit un hecho importante que dio lugar a la inauguracion en
1637, de la catedra de astrologia v matemdticas en la Escﬁela de Medicina de la Real 'y
Pontifica Universidad de México; su primer titular fue el distinguido mercedario Fray
Diego Rodriguez. En 1672, las citedras referentes a las matematicas contaron con
p’rofesoreé que se distinguian en esta disciplina, obviamente de origen espafiol; entre eﬂos
encontramos a Becerra Tanco y Carlos Singiienza y Géngora. Con todo ¥ que son pocas las
obras matematicas que han Heoad() hasta nuestro dias, se puede afirimar que la geometria

31gu10 cultivindose en forma constante durante la Colonia.

Para la primera mitad del siglo XVIII, la ensefianza de las matemadticas estivo en manos de
las ordenes religiosas; concretamente los Jesuitas se dedicaron con mds intensidad a esta
disciplina y redactaron un ‘buen mimero de textos; sin embargo, esas ensefianzas no
‘jricorporaton a su practica los logros sorprendentes de la ségunda mitad del siglo XVII,y
contimfto " ensefidndose en las’ aulas “temas como aritmética, geometria, Algebra,

trig‘cmometria, secciones conicas 'y demas temas tradicionales.

Posteriormente, a finales de 1700 y principios de 1800, los trabajos matematicos de los
1Iustrados de la Colonia, aunque continuaban con la misma temética, adquieren otro tono
Dentro de ese grupo de autores ilustrados destacaron el poblano ‘Agustin de 1a Rotea, el
guanajuatense José Ignacio Bartolache ¥ Antonio de Ledn y Gama de 1a Ciudad de México.
Para principios de 1800, la geometria analitica'y el cdlculo habian sido incorporados a la
eduicacion superior en las nuevas instituciones educativas, en particular en la Escuela de
Minas. En ese mismo tiempo, a su paso por México, Humboldt emitié comentarios
elogiosos de la formacién académica, particularmente de las ‘matemdticas y de los

egresados de la institucion.

Para mediados del siglo XIX, el positivismo dejé sentir su influencia y en 1868 se fundé
coﬁ estd filosofia la Escuela Nacional Preparatoria. Los cursos tuvieron una duracion de
cinco afios y el programa variaba segﬁd la escuelaa la quers'e: ingresara, pero en todos se
.ensefié geometria analitica v calculo. Es en 1910 cuando se instituy6 la Universidad

National de México, y el estudio de las matematicas continud siendo materia fandamental

68



para la formacién de los alumnos; personajes como Graciano Ricalde y Manual Sales

Zepeda, se distinguieron por su desenfrenado interés hacia las matemétieas.

Posterior: a la revolucién. resurgié el interés por incluir a las matematicas en las

instituciones educativas de ta -Ciudad de México, volviendo con ello los cursos de
geometria analitica y cédleulo infinitesimal a la. Escuela Preparatoria, la Escuela de
Ingenieros, la Escu‘ela: Superior de Ingenieria Mecdnica y el Colegio Militar; al poco
tiempo empezaron a_ofrecerse cursos de matemdticas especializadas- en -escuelas- de altos
estudibs, hby Facultad de Filosofia y Letras. Un personaje que figuird como promofor de las

matermaticas y pionero en la Universidad Nacional, lo fue Sotero Prieto Rodriguez.

‘Discipulo de Sotero Prieto, Alfonso Néapoles Gandara fund$ el seminario de fisica v -

matem:’m'cas. Las.visitas de distinguidos matematicos se vio favorecida en 1934 durante ¢l

‘seminario-de fisica y matematicasde la academia; uno de estos visitantes extranjeros fue el

matemético Dirk Struik, qué‘impartié conferencias sobre célculo tensorial y‘ probabilidad.

89

Pero, de acuerdo con De la Pefia,” el surgimiento de las matemdticas como terna de

- investigacion, profesional en Mexwo se remonta a-la década de los cuarenta, cuando se
~crean: efi-la Umversuiad Macional Autonoma de Me)uco (UNAM) Ias priricipales
‘instituciones educativas y mnidades de investigacién del pais y comlenzan en 1942 :sus

actividades: la Facultad de Ciencias, primeéra institucion que kempre‘ndié la tarea de.formar

mateméticos v el Institato de ‘Matemdticas. Otro dato histérico para la investigacion en

, matematlcas aparecm en 1943, &ito en .que se fundd la Sociedad Matematxca Mexwana
‘cuyo prlmer pres1dente fue el director del Instituto de Matematicas Alfonso. Napoles
- asiniisnio, se comenzaron 4 pubhcar dos revistas mateméticas: el Boletm dela Soc1edad

'Matematica Mexicana y los Aqales del Instituto de Matemiticas.™

En 1960, se abri6 el. Centto de Investigaciones y Estudios Avanzados det It_;stituto

Politécnico Nacional (CINVESTAV) con el objeto de formar investigadores especializados

¥ PENA MENA, José Antomo de la. Estado actual y perspectivas de las matematicas en México. En: Refos y
perspectivas de. la ciencia en México. Mauricio Fortes Besprosvani y Claudza Gomez Waulschner, eds.
México: Academia de 1a Investigacion Cientifica, 1995, p. 105

% PENA MENA, Jose Antonio de la. fbid., p. 106
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a nivel de posgrado-y expertos en la investigacion bédsica y aplicada en diversas disciplinas

cientificas y tecnolégicas, como las matematicas.

En 1970, se afiadieron nuevas lineas de investigacion con la creacion en la UNAM- del
Centro de Investigaciones en Mateméticas Aplicadas, Sistemas y Servicios (CIMASS),
* posteriormente denominado en 1976 como el Instituto de Investigaciones en Matemdticas y
Sistémas, (IIMAS), Otra institucion relevante que inici6 sus actividades a principios de los
setenta, es el Centro de Estadfstica y Calculo del Colego de Posgraduados de Chapingo, en

el Estado.de México.

Con la creacién en 1974 de la Universidad Autonoma -Metropolitana, se inaugurd el
Departamento de Matemdticas en varias de sus unidades, siendo el méds importante por su
tamafio y calidad el de la Unidad Iztapalapa. En 1980, se cred con el apoyo.de Ia UNAM, el
Centro de InVestigaciones en Matemiticas de Guanajuato. (CIMAT), el cual -depende

actualmente del Consejo Nacional de Cieﬁcia y Tecnologia (CONACYT).

En las instituciones antes mencionadas-s¢ concentra la mayor parte de la-investigacion
matémética que se hace en México; con el tiempo se-han ido formando pequefios grupos en
otras “universidades —principalmente  universidades - piblicds. estatalés-', pero también

privadas cbmo el caso importante del Instituto Tecnolégico‘Auténomo de México (ITAM).

A@tua]mente los programas y recursos humanos en matemdticas se encuentran distribuidos
é11.24 estados de la Repiiblica Mexicana.” Con base en las ultimas estadisticas que reporta
1aﬁAsoci‘aci6n Nacional de Universifdades eInstituciones de Educacién Superior (ANUIES)-
del aﬁ0'2003, la poblzicién eéscolar en-el 4rea de matemadticas’ a nivel licenciatura fue de

9,667 alurnnos, 'a nivel de maestria 590 alumnos y, en doctorado 169.7

! Para un resumen mas detallado de las otras instituciones que se han abierto véase el anexe No. 1.

91 Cifra tomada de las siguientes -fuentes: Catilogo 1997-1999 de: programas y recursos humanos en
matematicas de instituciones académicas nacionales. México: Sociedad Mateinafica Mexicana, 2000.-157 p.
v, Atlas de la ciencid mexicana. Academia Mexicana de Ciencids. México: La Academia, 2003, [en linea].
Disponibilidad: http:/www.ame. unam.mx/atlas/matematicas/ablalhiml  Fechia de consulta: 10,dic,2004.

2 Estadisticas de la Educacion Superior en México 2003. [enlinea]. Disponibilidad: hetp:/wwsw.anuies.mx
Fecha de consulta: 2, dic., 2004, o S ‘ i
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Pese a la tradicion historica: de las mateméticas en nuestro pais, De la Pefia, reflexiona al

respecto y sefiala lo siguiente:

> la ciencia y en particular las matemdticas, no forman parte de la cultura popular.

’ » Ei adulto comwz del Distrito Federal pudo conmstar algo menos de la mitad de las
) pregzmtas que se Ie plantearon en el cuestiorario de m(ztematlcas del mvel bdasico.

"% Elandlisis ﬂe las respuestas a los cuestionarios de matem:mcm baszcas muestra por

una parte, una sevie de.defi iciencias en la formacion matematma de los audadanos

A%

. La énsefianza de las matemdticas parece haber per dido de vista que las matemdticas
son una herramienta que permxte expresar, compr ender ¥ modxf car la realided (al
menos en alguno de sus aspectos).

» El hecho de gue las personas muestren pepres resultados m ientras mds tzempo ha
pczsado desde que de;ar on la escuela [...} indica rambzen que lo que no se usa se

’ pierde’ ‘
- ¥ El rechazo a las matémdticas y el bajo mvel de conocimientos de la poblaczon parece

¥ efor zZarse por el bzyo nivel de preparacion de los profesores (de todos los niveles} en’

la materia.”

Pero esta problematlca no ensombrece la- Iabor destacada de los 1nvest1gad0res en
matemnaticas ea nuestro pais; ‘mis bxen, éstos tesumomos invitan a la reﬂexton y al

establecxmlento de’ lmeannenios que contnbuyan todav1a mas al fartalecumento de una

historia actual de las. matemancas.

2. 2 Conceptuahzacmn de’i investigador

Por los antecedentes referidos enel épartado anterior, se puede seﬁalar éue no es sino hasta
la segunda mJtad del mglo XIX cuando se 1n101a la promocmn soc1a1 -del hombre de ciencia
—mvestxgador- al mstalar en los. grandes estados europeos, 1os mstltutos c1ent1ﬁcos. De esta
forma, la mencm se revela como un factor de evolucmn cconérica en Europa, con

objemvos preClSOS £Oomo ganar una guerra o constituir una sociedad en forma més deﬂmda

- Ademas, se debe subrayar que los apoyos' Qﬁmales ﬁguraron COmO und forma de asistencia

“de las grandcs sociedades industtiales para el desarrollo-de la ciencia.

% glounos problemas de la educacion en matemdticas en México. José Antonio de la Pefia Mena, comp.
México: Siglo XXI, 2002, p. 220-221
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Bajo este sefialamiento se puede suponer.que en primera instancia los cientifices no tenian
fugar definido .en ella, y que mads bien, debido al desarrollo industrial los tecnélogds,
mantenian una supremacia sobre éstos Ultimos; no obstante la competencia mundial y el
papel preponderante de las universidades, provocaron un incremento acelerado de la
investigacion bésica, ‘que se convirtié en uno de los factores mas podémsos para la
evolucion social, v por lo m151n0 en un elemento de poder. Un dato que puede-servir para
medir los, alcances de estas comumdades - mvestzgadores— es el siguiente:
En 1896 habia en todo el mundo unas 50,000 personas dedicadas a las actzvzd:zdes

ctentzf icas y, de ellas, solamente unas 15,000 eran investigadores que hacian avanzar la

ciencia con sus aportaczonesq

En cambio, en la actualidad ’hay més de 1,'500,000 investigad(jres ciéntiﬁc()s activos,
de los cuales cérca de 1,000,000 se encuentra en las industrias, las dependéncias
gubernamentales y las instituciones privadas, .y sélo menos del 40% de los
trabajadores cientificos se encuentran concemrados en el sector publico. Cifras que se

pueden corroborar en la siguiente tabla.

Tabla 1. Crecumlenta del nitmero de cientificos en varlos paises
del mundo, 2000

30?29

116545

51 134 ) SD.B\D

Estados Umdos 21 5, 021

Total 409,510

Fuents: Programa Especial de Ciencia y Tecnologia, 2001-2006. México: CONACYT, [2004], p. 53

Este dato revela que Ia actividad cientifica y los individuos que la generan no siempre son
considerados coti un papel protagémico para el desarrollo de la sociedad y, por lo mismo, se

puede detectar que en ellos —los paises con menor produccion cientifica- la ciencia no se

9% GORTARL, Eli de. La ciencia en"la historia-de México. Serie: Tratados y manuales. 2* ed: México:
Grijalbo, 1980, p. 390
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_aprecia-como un producto cultural, pero tampoce la actividad cientifica como un proceso
social. ‘Si se parte de la idea de que la actividad cientifica representa un conjunto -de
-determinados proceso . de produccién de conocimientos, unificados por un campo
conceptual comin organizados v regulados por un sistema de pormas e inscritos en un
conjunto de éparatos institucionales v materiales, se puede decit que, efectivamente, las
- condiciones para que dicha actividad se desarrolle no son del todo halagadoras en muchos
paises subdesarroilados, y con ello-el concepto de investigador y de la investigacion,' como

.su quehacer cotidiano, resultan imperceptible ante los ojos de una sociedad.”

De este modo, sc puede considerat que para definir a los investigadores no existe un
término. comin porque. al. parecer el enfoque que se tiene de estes profesionales se
“encuentra sujeto a visiones de pensamiento funcional y/o estructural. Asf por gjemplo, hay
quién concibe al investigador-como el que especificamente se dedica‘ al estudio de las
ciencias natorales, y lo describen como un individuo altamente-especializado que se

encarga de construir un puente conceptual desde la cultura hacia la naturaleza.”

En un sentido més estricto, se piensa que el investigador es un hombre de ciencia que
aporta- glgo al acervo :de las ciencia escribiendo articulos o libros, que se dedica a la

investigacion aplicada, tratando de hacer descubrimientos que .conduzcan a. nucvos

! Sigutendo las ideas de SANCHEZ PUENTES, la invéstigacién encuentra una diferenciacion semdntica, y
stbraya; el término investigacion evoca diferentes ideas: .- La idea de un documento, es'decir, un producto -
singular que responde a un conjunto de reglas y convenciones especificas. 2.- La idea de un proceso, es decir,
un guehacer dindmico qué comprendé una serie de decisiones tedricas, de operaciones précticas, asl’ como el
recurso-a determinados moimentos, técziicas e instrumentos. En cuanto a proceso, la investigacidn se distingue
* por su-cardcter 'estratégico. 3.- La'ided de una prictica. social, es decir, el quehacer “especifico de una
comunidad particular de expertos (actores sociales) que se relacionan en un campo cientifico  singular,
domiciliados en’ una institucién concreta, que gozan de autoridad en la produccién de conocimientos de
acuerdo con ciertas reglas criticamente heredadas y con convenciones por ellos libremente aceptadas.'4.- La
idea de un concepto construido, s decir, una définicidn de lo que se entzende por élla. Lz historia de Jas ideas
cientificas, !a sociologia del conocimiento y un trabajo somero de cathpo -prohiben una deﬁmclon esencial,
incondicionada e intemporal de-los que es la mvestlgamon cientifica. Las cuatro ideas que sugiere el término
investigacién no deben entenderse como opuestas soti mas bien dimensiones diferentes que se encuentran por
lo general relacionadas, de una manera u otra, entre si. SANCHEZ PUENT ES, Ricardo. El caso de la
ensefianza de la investigacion historico-social en el Colegic de Ciencia y Humanidades.  En: Aspectos
mefodoldgicos dela investigacién social. Teresa Pacheco Méndez... [et al.}. México: UNAM, CESU 199t p.
2930 .
%5 PACHECO MENDEZ, Teresa. La organizacion de ia acuwdad cientifica en la UNAM. Mésico: UNAM,
Centro de Estudios sobre la Universidad, 1994. p. 95 Serie: Cuadernos del CESU, No. 6
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productos y procesos industriales, médices y agricolas; al desarrotlo industrial, aplicando

sus conocimiéntos cientificos de innovacioén en la produceién.”

- Pero esta filtima definicion se refiere mds que nada a todas las actividades conectadas a la
aplicacién de la ciencia, sin embargo invalida la investigacién que se realiza en ciencias
sociales por los distintos profesionales que se encuentran involucrados en estas ciencias. De
ahi que, por este argumento, se distinga lo que en un inicid se habia seflalado respecto a las ‘
visiones de pensamiento en cuanto a la definicién de lo que son los investigadores. Para

Pérez Tamayo, un investigador es:

1) [..] Aguel individuo cuyas actividades profesionales puede generar, tarde o

temprano, informacion nueve en-el campo de'la ciencia en gue trabaje;

2) El que absorbe, digicre, ordenay eiitrega el nuevo conocimiento generado no por él,

sino por los investigadores, a las multitudes de alumnos que constituyen la razén de ser
"+ de su importante existencia; ) )

3} El promotor, cuyos esfuerzos finalmente resultan en mejores condiciones de tr aba]o

para uno o muchos mvestzgador es [...], pero quien no produce nuevos conocimientos en
‘ ningun drea de la ciencia ni taimpaco los ensefid;

4) El administrador que controla los recursos, interpreta las politicas del momento y

vigila los vaivenes que'pueden mﬂutr en'su autoridad ”

Ciertamente en la anterior definicién se puede constatar que en esencia la primera de sus
aseveraciones encumbra, la tarea cotidiana yel significado de lo que es un investigador,
pero también da oportunidad de distinguir los roles en los cuales‘ s¢ puede desenvolver en
lag distintas instifuciones donde desarrolla su traba;o alas cuales se encuentta expuesto por
la dindmica de rotacmn de personal que existe en sus instituciones. Para Fortes el
Adnvestigador es: ) )
" Una persona comprometida- con- la ciencia, a ld que entrega su vida. Debe ser
di&cipl{naa‘o y-creativo'q la vez. La disciplina-es el pr‘errequfsitd para qué pueda darse

creatividad y, una vez gue ésta se da, es.el medio por el cual lus nievas ideas se

96 Enctclopedza Internacional de las Ciencias Sociales. L. Sills, ed. Madrid: Aguilar, 1976. Vol. IL. p. 340

7 PEREZ TAMAYO, Ruy. Reflexiones sobre el cutriculum vitae cientifico. En: Difission, ética y evaliiacion
de la investigacion cientifica. Llorents Vousquets, ]orge vy Ma. Angélica Alucema- Mohna comp Meéxico:
UNAM, Facultad de Ciencias, 1993. p. 84
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procesan y comunican hasta llegar a formar parte de la disciplina’[...] debe haber
logrado, con trabajo y esfuerzo, conirolar y manejar. su_menfe, sus emociones, y su
energia fisica. La discipling, sin embargo, es vista sélo como un instrumenio al servicio

de la creatividad, que conduce a la meta dél cientifico: producir una nueva idea. i

k En Ia percepcmn de Fortes se dlstinguen dos e[ememos esenciales, como son la d1sc1p!ma y
13 creatmdad que estan s1mbollzand0 dos conceptos claves elementales dentro del metodo
cnentzﬁco Es por eso que si blen en esta definicién se enlistan las caracterlstrcas de los
mvestlgadores llama la atencxon que los aspectos ah1 contemplados son tan propms de los
mvestigadores y, sin los cuales todos sus esfuerzos no tendria sentido aiguno. Por eso el
énfasis que se pone en la dlsmplma del traba]o, donde destaca la eficiencia, el vorden‘, la
laboriosidad y tbleraﬁcia para tfabaja{r en tiempos amplios; como también la disciplina
mental, donde ﬁguran la adqmsmmn det lenguaje de los paradlgmas y del metodo
cientifico, y también los controles emocionales que dlstmguen a los 1nvest1gadores en su
tolerancia & la frustracton y contml de ia agresxon, la mdependencna 1a pac1enc:1a v la

perseveranma ‘todos ellos como caracterlstxca determinantes entre los mvest;gadores.

En surna, y derivado delas definiciones y caracterxstlcas de éstos individuos, el
mvestrgador es un profesxonal que cuenta con um titulo umvers1tano dentro de una
disciplina posterior a la ,kh’cenciatura, que entre sus act1v1dades profesionales se encuentran
el “andlisis y la proposicion de solucién a problemas; que contribuye ademds al
conocimierito uﬁivcrsai, desarfollando una actitud racional para analizar el presente y para
influir en ¢l futuro, con ur dominio dé'laé formas universales de pensamientd y elevados
rii{'eles‘ de anélisis, asi como ‘la posesion de métodos, objeti%/os para resolver situaciones

problematicas.

i En esencia, los mvestxgadores son personas que tienen una formacion academlca
profesmnal que permben ingresos. econdmicos a cambioc de sus actlvxdades pero que son
generaimente reconocidos de manera social como aquellos que producen conocimiento o
soliicionan problemas a traves de med1os mas desarrollados ' y complegos que los

coménmente utlhzados porel sent1do comin.

% FORTES, Jacqueline y LOMNITZ, Larissa. La formacién del cientifico en México: adquiriendo una nueva
identidad. México: Siglo: XXI, 1991. p. 75

75



En lo que compete a los investigadores del drea matemdtica, son todos aquellos que
realizan una actividad que geriera y aplica conocimiento simbdlico. Conocimiento que es
utilizado para estudiar el mundo que nos rodea, incluyendo al hombre mismo; engloba todo
el saber matematico que han legado las generaciones pasadas, sus aplicaciones a las
diferentes ramas de la ciencia y la tecnologia, asi como la docencia matematlca
especlahzada a diferentes niveles. La investigacion matemanca esun elemento que integra
este todo, los descubnmlentos y nuevos concepfos que continuamente se ‘erean v que
permxten compendxar sistematizar y ennquecer cada vez mas el caudal de conommlentos
sunbohcos conmbuyendo asi al progreso de todas las ramas. del conocumento El
matemdtico trabaja sobre abstracciones: la idea es el objeto central de su trabajo aunque, a

veces, puede establecerse una hga hacia aphcacxones concretas en dxstmtos campos
Por 1o mismo, las formas de profesionalizacién manifestadas en ellos, contemplan:

» El surgimiento y mantenimiento como grupo social institucionalizado. .

\%

La existencia de wmecanismos de rechiamiento, Jormacion, capacitacion y

PFOMOCIOH.

» La conformacion social de grupos en que se advierte la extraccion social ¥
profeszonal preferencias, trayectoria ¥ experiencia.

» Actividades y comportamientos gremzales profesionales, de. grupoosectares

% Los tipos sociales predominantes segun categoria, nivel, fipo de investigucion, linea
de investigacion y orden institucional. '

¥ . Grado de autonomia relativa de los. grupos en relacion con ofros sectores

institucionales y sociales. 99

De este conjunto de caracteristicas, se deriva la funcion inherente de las actividades
profesionales de los investigadores que, para el caso de. las matemdticas, consiste en
estudiar de manera sistemadtica y proﬁinda la naturaleza y 1a sociedad para obtenér nuevos
conocimientos; estos nuevos conocimientos enriquecen el acervo edxi;ativo, cultural e
intelectual, generando avances y beneficios econémicos, ya que la promocién de la
investigacion bésica es orientada hacia los problémas para asi alcanzar un desarrollo y un

progreso.

% PACHECO MENDEZ, Teresa. Op. cit,, ref. 95, p. 22
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1

Por eso es que cada pais debe procﬁrar la creacion de instituciones cientificas de alto nivel
que faciliten la formacion de investigadores: vy los espacios laborales donde pueda
desempefiarse en sectores con un interés especifico; pero cuando los pafses no pueden crear
tales instituciones, fa comunidad internacional debera prestarles el . apoyo necesario
‘mediante el establecimiento de relaciones de colaboracidn y cooperacion, para con esto
evitar los rezagos en. materia cientifica, y més propiamente en el drea fnatemdtica, y asi
evitar lo que a ocurrido en los péises latinoémericanos, donde:
No tienen una tradicion de universidades dedicadas q la investigacion, En estos paises la
investigacion czentzf ica cuando existio tendid a cancentrarse en unas pocas instituciones
aisladas [...] las umverszdades latinoamericanas de este siglo pueden ser caractertzadas,
a grandes rasgos por dos elementos: el primero es s la estructura de facultades, casi
independientes a estilo francés, es decir, escuelus que tienen precisamente la facultad de
otorgar diplomas para permztzr el gjercicio legal de la profeszon El segunido elemento,
es su status ‘de -corporaciones dependxentes del Esmdo con ung capaczdad no

. despreciable de resistir a todo tipo de presiones y control externos. 100

2.3 Fﬂrmécién ; ’

Por la serie de caractenstlcas que se han sefialado en el antetior apartado se puede deduicir
que los mvestlgadores preCISan de una formacion acadermca para considerarse como tales, -
‘ya que a partlr de-esta formamon obtendran los elementcs teoncos—pracﬁcos para produc:lr
conoc1m1ent0 y solucwnar problemas referentes a su espec1ahdad Sin embarge, no se. '
puede generahzar y decit que la formacién de mvestxgadores ha sido una constante desde la
aparicion de la ﬁgura de este profesional —al nienos en nuestro pais-, pues el fenomeno de
:1a formacmn para la: investigacién ha sido una problema‘uca recurrente que se puede
detectar desde fa formacwn bas;ca y hasta ¢l niivel hcenctatura en 1a cual gran parte de la
-motivacion hacia la mvestlgacmn €s frecuentemente descuidada por el sistema educativo
‘que se aboca més a la formacién encmlopedma,‘ teiterativa y, en el peor de los casos;
_contemplativa y poco participativa; de este modo, se invalida ¢l argumento de que la:

investigacion debe ser cometido propio del estudiante desde sus primeros afios. ot

00 SCHWARTZMAN, © Simén. [nvestigacion y  educacién superior. [en linea]. Dispénibilidad:
A A schiwartzman. org br/simon/debates htmit Fecha de consulta: 15, dic, 2004,

101 TUNNERMANN, Carlos B, Pensamiento universitario centraamencano Costa Rlca EDUCA 1980.

p4la "
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Pese a esta deficiencia, se advierte que Iz formacion de investigadores en nuestro pais ha
empezado a tener un gran impulso desde la creacion del CONACYT en 1970, cuya
prioridad esencial es establecer programas ‘especificos de apovo a la investigacién v a la
formacién de investigadores, v del cual se han desprendido la creacion de varias
instituciones de investigacion depeﬁdiente‘s de eSt¢ Consgjo. A partir.de este momento, la
atencién hacia la formacién de sujetos que se dediquen a la investigacion en distintas 4reas,
resulta un hecho de singular trascendencia, ya que se vuelven los ojos hacia este tipo de
profesionales para la creacién de conocimiento, la solucién de problémas v disponer de los
recursos Mumanos- especializados necesarios para enfrentar la corﬁpetencia que en los

diferentes sectores productivos s¢ avecinaba.

Para entender la problemdtica de la formacion de investi gadores, hay que enfocarlo desde
dos espacios es;ﬁeciﬁcos; uno de ellos se refiere a la institucién escolat y el otro, a las
mediaciones laborales, en los cuales se observa qué existe una problemdtica para la
formacién de dichas personas previo af posgrade, como también en la curricula situada en
las instituciones escolares de éste Gltimo. Vale sefialar que, para el primero de estos, la
institucion escolar, el proceso de ensefianza-aprendizaje en- nuestm pa1s rextero alude mds
alos aspectos de mcmonzacxon que de creat1v1dad vy reﬂemon en los alumnos y esto hace ‘

sospechar que fa mvssngacmn no s sustanmal dantm del 51stema educatlvo previo a la

hcenmatura

Asi, a medida en que se avanza'en los niveles escclarizados se puede percatar que el
adelgazamiento para la candldatura de 1nvest1gadores s¢ vuelve mas selectlvo sin contar

otros datos como la desercwn escolar y la onentacwn vocacmnaX necesana que se requiere.

Prueba de 10'antenor, se puedc: ratificar en la siguiente tabla.

! Se reestructura la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacidn Superior, a nivel
medio se establecen programas de bachilleratos terminales como el Colegio de Bachilleres, el Colegio de
Ciencias y Humanidades, los Centros de Estudios Cientificos y Tecnolégicos. A finales de los setenta, se crez
el Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica (CO\IALEP) Cfr. ARECHIGA URTUZUASTEGUL,
Hugo. Lg investigncin clentifica y tecnoldgica. México: Asociacion Naciongl de Universidades e
Instituciones de Educacidn Superior, 1995.p. 18



Tabla 2. Egresados en el area de Ias matematlcas en Mexn:o,
2001-2003

Fuente: Estadisticas de la Educacion Superior en México 2003. [en linea].
Disponibilidad: http:¥www.anaies mx Fecha de consulta: 2, dic., 2004,

Por otra parte, si se centra en el proceso de la educacidn hacia la investigacion que se ofrece
2 nivel licenciatura, también nos podemos dar cuenta que la fonnaciéfl apunta mas hacia
aspectos de naturaleza operativa que se van a realizar en el trabajo, comprendiendo la
’ cn:acién v desarrollo de habilidades y capaci'dadesk ocupacionales, que hacid la formacién
de investigadores. Por este motivo, Rojas Soriano'”? eﬁfatiza que. se-parte de la idea de que
el egresado de éualquier carrera- debe saber elaborar mn trabajo ci’entiﬁcb por ¢l simple
hecho de haber «cursado materias. o modulos relacionados con la metodologia de la

mvestxgacmn.

Entonces la tendencm a formar mvest1gadores no encuentra repercusion generahzada en las
mstltucwnes de mvel medw supenor por la tendencra que se ha seflalado, cons1derando que
para 1nvest,1gar se aprcnde investigando, ‘pero esto no siempre “es entendido por' las
instituciones ediicativas. Aunque témbiénfse debe _reconocér que los planes de estudio se
‘estruéture‘m de acuerdo con las ,Visigines que se tienen respecto a las cuestiones aperativas y
a las de investigaci6n, las cuales iguzﬂmente ‘pueden verse desfavorecidas por la legislacion,

los presupuestos y la administracién de las instituciones.

Otro elemento gue ayuda a comprender la formacién de los investigadores se refiere a la
esfructura. mstltucmnal la m&aestructura y serv1c1os o al personal acadermco y a los

"programas de ensenanza € mvestlgacwn, sin blen todos son detérminantes dentro del

1% ROJAS SORIANO, Raiil. Formacién de investigadores educativos: una propuesta de investigacion.

Meéxico: Plaza y Valdés, 1992. p. 23
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espacio institucional para la formacidn de investigadores, el dltimo destaca de manera

_esencial ya que en él se aspira a:

1) La investigacion en la ensciianza de pregrado. Participacion de investigadores en’
los progfaﬁzas de enseiianza. Programas especiales de iniciacion a la
investigacion.

2) La investigacion en la ensefionza de posgrado. Programas de posgrado,
deéta;'mzdo el tipo de participacion de los investigadores. Publicaciones como
productos de la investigacion en el programa de posgrado.

3) Lamatricula y la eficiencia terminal en el pregrado.

4) La matricula y la eficiencia terminal en el posgrado.m

Fstos conceptos que se han sefialado destacan como indicadores para la evaluacién

institocional en refacién a la kinvestigacién cientifica y més propiamente en 1o que

corresponde a la formacién de investigadores. Sin duda, este tipo de actividades que se
desarrollan al interior de los programas institucionales favoreceran fuertemente la
formacidn de los cuadros profesionales que se dirigen hacia la investigacion, lo cual sehace
patente no sélo en la cantidad que anualmente s‘c. obtenga sino también en 1akserie de

productos, proyectos y solucidn de problemas en dreas especificas de la vida nacional. -

Fl segundo de los elementos que ayuda a comprender la problemética de Ta formacion de
, investfgadOresg ademés de los ya indicados, lo son las mediaciones laborales "que
intervienen igualmente en la formacidn. Las mediaciones laborales répresentan'lb‘s h’mites"y
p'osibﬁidades de la investigacién como organizacidn institucionalmente reconocidd e
integrada al desarrollo pacional; asi como ‘lds posibilidades v limitacidnes de la
invesﬁga‘cio’n comio profesion y modo de vida.'% o
La primera de ellas se refiere al papel que juega la investigacion como. promotora del
desarrollo socioecondmico, politico y cultural del pais y en ld cual se debe reflexionar sobre
el impulso que éstos factores ofrecen a 14 investigacién. En ellos es obligado constatar la

vinculacién entre la investigacion v el desarrollo que se refleja en 1a dportunidad real de

"% ARECHIGA URTUZUASTEGUI, Hugo. Op. cit, p. 27
1% PACHECO MENDEZ, Teresa. Op. cit,, ref. 95, p. 92
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empleo que garantice a los profesionales de la investigacién el mercado laboral; avanzando

no solamente en éste sino también en otros sectores de servicios como el de la industria y la
agricultura,

Por eso habria que tener en consideracién la reflexion sobre la imagen que tienen el
investigador ante la sociedad, para asi emerger la necemdad de este profesional en las
dimensiones productivas del pais, y establecer una situacién salarial digna de los

merecimientos que éste ha logrado con su formacién académica y la expenencia en la

solucién de problematicas de la manera mas estratégica que ofrezea los resultados que se

esperan de él. Por lo tanto, para entender Ta formacién de investigadores, no'es suficiente
enlistar. las instituciones educativas que se dedican a eflo, como tampoco. el” niimero
matricular que:éstas disponen, sino que es necesario abundar en la dindmica’ de la

problematioa que aqueja a cada una de ellas v del contexio en el cual se desarrolian, que no

siempre resulta equitativo entre las instituciones.

‘Para la formacién de investigadores mateméticos, la problemética y limitaciones qué han

enfrentado parecen ignal a las que he venido senaland() 4 pesar dela tradlmon 01ent1f ica

quese txene en-esta drea del ccnoclrmento y de la cual se han obtenido grandes logros no

es'sino a pattir de la década d¢ los cmcuenta como se ha apreciado en los aintecedentes,

ciiando la atencion para la formacién de matemdticos -en la investigacién. se vuelve un-

hecho por-demads ev-fdénté v necesario para €l desarrollo delas instituciones v del pais; . -

Los investigadores del drea matemaética reciben la formacién cotrespondiente-en los niveles
de maestria v doctorado (posgrado);. la Universidad Nacional ha si‘do'pionera en esta

a@tividad y a par‘jtir' de ella se han derivado otras instituciones como el LP.N,,

. CINVESTAV, CIMAT, UAM, entre otras tantas que por fortuna existen en nuestro pais:

En estas. instituciones, el reconocimiento a la imagen de los investigadores es. contundenie
v es por ello que el andlisis y resultados sobre su formacién académica, objetivos de la
misma, la infraestructura v los recursos econdmicos, saltan a la vista como prioridades

basieas que los orientan hacia una legitimacion de la investigacion y, con ello, a establecer
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un protagonismo no sélo a nivel educativo sino a contribuir en la solucién de problemas

detectados en los sectores productivos. Azcarate Goded, puntualiza:
En los iltimos afios hemos pzéeenc:’ad& un fuerie desarrallo de Ia investigacion en el
campa de la cducacion matemdiica en btodos sus dmbitos. Dentro del conjunto’ de
investigaciones realizadas, ocupan un lugar significativo las divigidas af estudio del
desarrollo profesional de los profesores en este campo. En general, dado los cambios
cualitativos propuestos desde la nueva ordenacion del sistema educativo y desde los:
resultados de lg investigacidn sobre el curriculum escolar y su desarrollo, el papel del

P tos
profesor y su forniacion han pasado a ocupar un papel relevante. "

De esta forma, estamos siendo testigos de la idea de una practica social con un quehacer
especifico de una comunidad académica de expertos que se relacionan en un campo
concreto, ubicadbs en una institucidn determinada, que gozan de autoridad en la produecién
de conocimiento maternético de acuerdo cén ciertas reglas establecidas ¥ por convenciones
aceptadas libremente. En este sentido, la formacidén de matemdticos, ha fenido mayor
interés por las instituciones de educacidn superior pﬁbﬁca en comparacién con las privadas;
y han sido en dichas instituciones publicas donde se ha institucionalizado la investigacion
como ¢je rector ante la vida nacional.

A reserva de que en apartadbs posteriores se detallardn las instituciones: que se dedicén a
preparar los cuadros: profesionales de investigadores, destacan para esto, la Universidad
Nacional como cehtm productor de investigadores en el drea matemidtica, lo. cual se puede
" constatar en la gréfica sigdieme, que proporciona a las instituciones educativas de mayor

impacto formadoras de investigadores en el drea de las mateméticas a nivel nacional.

195 AZCARATE GODED, Pilar. “La investigacién matemética. Cuestiones sobre Jos procesos de formacién
de los profesores.” Revistu Electronica de Investigacion y Evalwacion Educativa. Vol 3, no.2, 1998. {en
linea]. Disponibilidad: http://www.uv.es/relieve/vin2/relieve Fecha de consulta: 5, dic, 2004.
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Grafica 1. Instituciones que se dedican a la preparacion de
investigadores en el area de las matematicas a nivel nacional
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Fuente: Atlas de ia ciencia mexicana 2003, México: Academia Mexicana de Ciencias, 2003. p.23

Asi, el objetivo primordial de estas instituciones es apoyar las responsabilidades educativas

que estimulen,y mantengan el interés por la investigacion, contribuyan al mejoramiento de

los programas de estudio y coadyuven al desarrolio del pais, a Ia resolucién de problemas

que se presenten en todos los sectores sociales. En esencia, 10‘ que se pretende al fdrmar
mvestlgadores es 1mpulsar al pais a mveles de desarrollo smnlares a los palses

econormcamente mds avanzados a través de Ia aphcacxon deI conommlento teonco—

pracnco de las matemancas.
No es pues casuai que las mdestrias ¥ doctorados del drea de las matematlcas se vmcu}en

generaimente a’ instituciones educatlvas del extran;ero para mtercamblar no s6lo

_ experiencias ; sino candidatos ‘a . grados de maestro y doctor para que ennquezcan la

‘formacmn de futuros mvesugadores creando con esto una cadena permanente de

mvestlgadores que gaxantlcen—las necesidades inmediatas y futuras en el 4rea matematica,

* pero.‘también con esta medida, -evitar la fuga de cerebros que en esta disciplina venia

aparecxendo contmuamente Ademas €s necesario reiterar que para garantizar la fcrmac;on

de futuros mvesugadores, es 1mpor€ante 1mpulsar la ensefianza’ de las matematlcas desde -

" una posmlon estrateglca en el sistema educatwo para llevar los conocnmentos ‘Tateméticos

~adecuadameq€c. Cierto es que el posgrado tiene la xesppnsablhdad de’ crear g:uadms

profesionales para la investigacién, pero este se verd fragmentado sin una debida ensefianza
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de las matematicas, v-del estimulo permanente que deben de seguir los jOvenes para
continuar su camino hacia la investigacion; la olimpiada de las matematicas,’ es un ejemplo
claro y concreto que debe multiplicarse para fener una vision firme sobre el rumbo que

debe seguir la formacién de investigadores en matematicas a nivel nacional.

En sintesis, resulta determinante que ésta actividad académica ocupa una posicién
estratégica en ¢l sistema educativo y en el nivel de la »ﬁféparacién cientifica y tecnologica,
que permite elevar los. comdcimientos mateméticgs si se imparten oportuna y
adecuadamente; de ahi que el futuro de las matemancas sea prometedor, pues a iravés de
una planta sustantiva de talenms mexicanos que hacen investigacion de excelencia en las
diversas ramas de las matemdticas, y con la creacidn de nuevos posgrados en las
instituciones de educacién supeﬁor, se espera que la formacién de nuevos investigadores
refuerce la disciplina en nuestro pais durante el presente siglo, ya que las mateméticas
desempefian un papel fundamental v un logar destacado en nuestra sociedad como elemento

esencial de la educacion, del desarrollo cultural y del plano cientifico y técnico.

2.4 Mercade laboral

P_or; la ’naturaieia de una disciplina tan trédicional, cujfas repercusiones no s6lo caen dentro
de una vision tedrica sino desde una perspectiva préctfba, el mercado Iabo'ralkpar‘a los
investigadores en matemdticas es tan amplio y diverse como no se puede imaginar. Esto
viene a consideracidn porque no existe actividad humana en la cual las matematlcas se
encuentren 1mphcadas ¥ $€ reconozea su presenua it y concreta para Ia solucion de
‘problemas Sin emBargo, todo patece indicar que el mcrcado Iaboral de los mateméticos se

mrcunscnbe adn a las instituciones de educacion supenor € mvestlgacmm 106

' Desde 1987 se han celebrado en nuestro pais las Olimpiadas Mexicanas de Matemdticas organizadas por la
Sociedad Matematica Mexicana y Ia Secretaria de Educaci6n Piiblica, teniendo como objetivos primordiales:
acercar a los estudiantes a esta ciencia acrecentando su interés y gusto por ella, de tal manera que aprendan
uria forma diferente de ver las matematicas y por supuesto, de incrementar sus conocimientos, asimismo, que
nuestro pafs tenga una representacion decoresa en las olimpiadas internacionales de matemdticas, ILLANES,
Alejandro. “Las olimpiadas matematicas.” Carta Informativa. Sociedad Matemdtica Mexicana. Septiembre,
1998. p. 4-5.

¢ GOROSTIZA ORTEGA Luis G “Las perspectivas de las matematicas: perspecmra de las cichoias exactas
en México.” Avance y perspectiva. Vol. 10, enero-marze, 1991. p. 3§
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Axéchiga® menciona que menos del 5% de los investigadores labora en la iniciativa
privada, pero este dato ciertamente no representa una indiferencia por. parte de los
investigadores en matemdticas hacia ese espacio laboral, mas bien, se debe reconocer que,
el modelo de desarrollo actual y los empresarios, se muestran indiferentes por contratar
investigadores ' que les permitan : desarrollar las innovaciones necesarias para que sus
productos.y servicios compitan anivel internacional; de este modo, no se puede censurar ni
afirmar que estos investigadores muestren apatia hacia este sector, por lo que es necesario
un estudio que identifique cuales son las causas de este distanciamiento. Para corroborar los
sectores en que laboran los investigadores, se preseﬁta la siguiente tabla, que da cuenta del

panorama laboral en México.

Tabla 3. Numero de mvestlgadores que faboran en diferentes sectores
de Ia socsedad 1995-2000

g PHODUCTWO . t
LI

E GOBIEHNO

Fuente: Programa Especial de Cienc."a ¥ Tecn‘ologzb; 2001-2006. México: CONACYT, [2004]. p. 44
Pero el ‘mercado laboral de los investigadores en matemiticas, cotidianamente se ve

reforzado por 14 serie dé estinmilos que las instituciofies correspondientes han creado para

elto.” Asi, si su concentracién sigue siendo en'las instituciones-educativas; sus-actividades

 profesionales de- investigacién seguramente siguen proporcionando los resultados

adecuadds que s¢ puedén medir en los distintos programas de ‘evaluacién que el
CONACYT 1mplementa Por todo esto, a continuacién’ proporcwno los espacxos laborales

en donde la ﬁgura profesmnal del mvesﬁgador se hace patente.

2.4.1, Educacién
Las instituciones de educacion son los espacios mds inmediatos en donde los investigadores

desarrollan sus actividades, las cuales se orientan al ejercicio de la docencia, difusion del

197 ARBCHIGA URTUZUASTEGUY, Hugo. Op. cit., p. 57
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conocimiento y a la elaboracion de documentos monograficos que auxilian el proceso
enseflanza-aprendizaje. Las cifras’ correspondientes al desempeiio de esta actividad pueden

corroborar el nivel elevado de investigaderes que pertenecen a este espacio laborar,

Abora bien, dentro de los sectores donde mayor demanda. tienen, sigue estando a la
vanguardia el sector pablico, aunque en los tltimos afos el sector privado, propiamente en
sus instituciones"educativas‘, han crefdo conveniente para fines de su certificacion de
calidad, ‘incorporar dentro de su planta docente a profesionales con 'grado de maestria 'y
doctorado para asi garantizar la calidad del proceso enseﬁanza-aprendizaj ¢. Bsto de ninguna
manera representa un atraso 0 un estancamiento respecto a las actividades y el espacio
laboral donde se posicionan los investigadores en matematicas, mas bien, este nicho laboral
se considera tradicional pues las mafeméticas, como ‘se sabe, vienen a fortalecer el
conocimiento que los alumnos de estos niveles de educacién necesitan. Ademds, es bien
sabido que la f)récticafde la docencia de los iﬁvestigadores en matemdticas viene a

solucionar los vacios gue en esta materia se tenian afios atras.

2.4.2. Empresas

En décadas recientes se ha promovido en nuestro pais el acercamiento entre las empresas ¥
las universidades, con esto se esté tratando de aprovechar la creatividad de los
Jinvestigadores y de las instalaciones con que se dispone en este sector productivo para la
realizacién de proye,cios de investigacién que beneficien tanto a la universidad, a la
empresa, y desde luego, a la sociedad en su conjuntd. Por eso Aréchiga Urtuzudstegui,
-.menciona: ) ‘ .
En lo investigacion con fines tecno?5gicos el producto fingl estd claramente definido.
Antes de i zmczar el proyecto se deben tomar en cuenta lq-utitidad y la demanda social del
~ posible produclo de la mvestzgacwn Svelen planearse de manera integral; y dado el
valor comercial que comimmente se asocia al producto, la ejeciicion de este tipo de

investigacion requiere de un ambiente de confidencialidad mds propio de la empresa que

de la universidad."™

! En la actualidad, el nimero. con categoria de investigadores y/o profesores-investigadores de tiempo
completo que se dedican a la docencia es de 419. Dato obtenido de las siguientes fuentes: Cardlogo 1997-
1999 de programas y recursos humanos. Op. cit., 1ef. 91, 137 p.; Atlas de fa ciencia mexicana. Op. cit,, vef.
91; paginas web de tas instituciones y consulta telefénica directa con las msmumone;

8" ARECHIGA URTUZUASTEGUI, Hugo. Op. cit., p. 60
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Bajo este esquema, retomado de los paises industrializados, se intenta que la inversion en
investigaciéﬁ y desarrollo - sea compartida entre el Estado- y las empresas, aunque.
corresponde al pnmero la mayor parte del gasto ya las universidades la- mayor parte de 1a ‘
ejecucion de la investigaeidn cnentlﬁca en tanto. que las empresas costean y realizan Ia

porcidn sustaricial de la mvesugacmn en tecnologia.

Orientada por estos argumentos, se puede encontrar que otro espacio laboral, en donde se
insertan los investigadores en matematicas lo son las ‘empresas; en éstas, la aplicacién del

conocimiento a través de '1as investigaciones incide generalmente en las dreas de calenlo v

‘ oomputacmn estadistica, mvestlgacmn de operac;ones control de cahdad actuarfa, control

y optlrmzamon de sistemas, donde la part1c1pa01on de los investigadores en matematicas
impulsa ‘el desdrrollo de productos y‘servmlos de manera eficiente y cualitativa; de ahi que,

su presericia en este tipo de-espacios, pese a ser aln incipiente, no deja de ser de amplia

- trascendencia para este profesional y sumamente prometedora.

Tampoco se puede pasar por alto que1d colaboracién de 1oks'investigadores en las empresas,
encuentre en los servicios de asesoria y consultoria un lugar significativo para resolver
i problemas técnicos ‘complejds, ya que las matemétiéas, como sé ha mencionado, operan en
: di'?'fersos ‘Carnipos. Activida‘dés’ bursitiles v financieras, estudios. de mercadd, Vestudios de

3 factiﬁilidad,y desarrollo econémico o diseﬁandb sofware,; son algunas de las tantas

actividades en las cuales su participacidén resulta ineludible; de ahi que, con esta

participacidn, se eché atiajo 1a idea de que los matemdticos solo- se -encuentran en los

I..cubfeulos de las instituciones educativas y unidades de investigacién. Cierto. es que la-
' participacién de estos profésiohales debe de ser reconocida en este-sector, aungue se puede

' estar seguro de que este es sélo el principio de un amplio camino que todavia récorrerin,

cuando los responsables de d1r:g1r las empresas acepten ablertamente que los mvestxgadores

en matematlcas son recursos humanos cahﬁcados que contnbuyen ala. solucmn de

. problemas va la formulacmn y elaboracmn de nuevos. productos o serv1c1os

2.4.3. Unidades de Investigacion
Con €l paso. del tiémpb el interés por crear cuadros 'profesionales en la investigacién en

matematicas se ha visto fortalecido, tanto que se dice que los mismos investigadores en un
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principio que egresaban de sus instituciones educativas eran contratados por las mismas;
posteriormente, ante la centralizacidn y el aglutinamiento del personal: en 'éstas
instituciones, al menos en el Distrito Federal, provocd que muchos de los investigadores
egresados de ellas fijaran su atencion en otras unidades de investigacién (Instifutos y

Centros) que se creaban al interior de la repiiblica.

Con la multiplicacién de las unidades a lo largo de la Republica Mexicana, los espacios
!aboraié's de los investigadores en matematicas se vieron favorecidos; incluso, muchos de
estos investigadores abrieron los canales necesarios para que otros de sus colegas del centro
del pafs comenzaran a ser contratados en estas unidades de reciente creacion. La
importancia que adguieren las matemdticas a nivel de investigacion, ha hecho del
investigador en matemdticas un digno protagonista que ha sabido enaltecer su participacién
én la discipline, per¢ todavia més, para que ésta encuenire ofros espacios en los cuales

nunca se lego a imaginar la trascendencia de las mateméticas.

Otro rasgo que orienta sobre las razones. de la importancia de los investigadores en las
unidades de investigacion, es la motivacidn que el CONACYT' les ha ofrecido, a tal grado
que no es de extrafiar que la contratacion, la promocidn y. el peso espeéiﬁco de la
investigacion que realizan los matematicos, son factor decisivo para que el Consejo

Nacional de Ciencia y Tecnologia no €scatime recursos para estimular a estos individuos.

Ademds, resulta interesante considerar que las actividades que realizan los investigadores
en matematicas en las distintas unidades de investigacion, constituyen una labor que

pretende posicionar a nuestro pais -al nivel que tienen los paises desarrollados enesta

! Una muestra de 10s apoyos.que proporciona esta institucién a través de sus programas es explicada por
IBARRA MENDiBIL: El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia opera recursos que complementan el
subsidio. gubernamental de las Instituciones :de Educacién Superior (1ES);-en particular. de aquellas cuyas
mencion institucional incluye la funcidn de investigacion cientifica; humanistica o tecnoldgica. Sin entrar en
detalles, cabe mencionar dentro de este rubro.al Programd de Apoyo a la Ciencia en México-(PACIME) y su
sucesor ¢l Programa de Conocimiento ‘e [nnovacién (PCI), ¢l Sistema Nacional de Investigadores (SNI), e!
Padrén Nacional de Posgrados de Excelencia, [...] ¢l Programa de Apoyo a Proyectos de Investigacion
Cientifica, Tos Programas de Apoyo al Desarrollo Tecnoldgico, 1os Fondos para Revistas Cientificas, Bases'de
Datos y Redes, éntre otros. A través de Consejo se distribuye fambién recursos para programas de
Cooperacién Internacional y Movilidad y se canalizan recursos a los nueve Sistemas de Investigacion
Regionales y al Sistersia del Centro de Investigacién y Posgrado SEP-CONACYT. [BARRA MENDIBIL,
Jorge Luis. Retos y perspectivas de lo educacion superior en México. [en linea]. Disponibilidad:
hittp/rwww bibliojuridica.ote/libros/1/341/10.pdf Fecha de consulta: 17, dic, 2004, : k

88



dzsczphna lo que mueve a reflexionar que los frutos que se desprenden de las
investigaciones; y por lo mismo del trabajo que realizan, van a representar el sustento bajo
el cual validar 14 importancia y trascendencia de sus actividades profesionales en dichas
unyid‘ades, donde la investigacién como practica cotidiana en sus actividades, asi como la-

docencia, son firmes baluartes para reconocer la estancia de los profesionales.

2.5 Instituciones educativas y unidades de investigacién

U‘n‘dato Sigxliﬁcatiﬁfo que puede dar claridad sobre el crecimienio v estabilidad de una
diééipﬁna delkconocimi‘enio, son sin duda €l ntimero de instituciones educativas y unidades.
de investigacion que‘k la cultivan. Para el caso de la matematicas, este sefialamiento es
ademas de cuantitativo, cualitativo, ya que da cuenta del nivel de institucionalizacion que
esta disciplina mantiene en nuestro pais, ademds de las vinculaciones que establece con
otras instituciongs. similares a nivel internacional, lo que a la postre répercutird en el

. enriquecimiento de la disciplina en México.

Para dar testlmomo de 10 anterior, ¢l presente apartado documenta la presencm mstltuctonal
ide los dlferentes espacws academlcos con los que a nivel nacnonal s¢ tlene desde hace
f'decadas dato este ultlmo que permlie comprobar la tradwmn mentlﬁca en un drea del”

conomm;ento tan notona como mdlspensable como son Tas matematlcas.

Por ello a continuacién se detallan aquellag dependencxas educatlvas que incluyén en su
formacmn los grados de maesiria y doctorado en el 4rea de fas matematlcas “asi como ias .
) 'unk dades de investigacion, que se dedican a estd actividad; también se presenta el numero‘ ‘

-de profesores y/o mvesugadores -segun sea el caso- de tiempo completo que. 1aboran en

éstas;’ 'y sus lneas de'investigacidn.

i Para conocer uri dato més concreto sobre el nimero de investigadores-profesores y su grado académico que
laboran en cada dependencia véase el anexo No.2.
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Cuadro 3. Instituciones educativas y unidades de investigaci(m a nivel nacional'

natitut

3 mvéstlgafdbres con grado de doctor

Universidad Auténoma | Centro de Investigacion en Fundado en 1990 ¥ Andlisis Numérico 7 investigadores
| de Coahuila (UAdeC) Mateméticas Aplicadas : v Estadfstica . 4 investigadores con grado de maestria
{CIMA} v Optimizacién :
v Algebra ’
v Computacion
. v Matemética éducativa
instituto Politéenico Escuela Superior de Fisicay Programas | v Algebra_ ) 9 profesores 9 profesores con-grado de doctar
Nacional (1PN} Matematicas. Maestria y iniciados en 1969y | v Andlisis complejo
Doctarado en Matematicas 1998 v Andlisis numérico
respectivamente v Ecuaciones diferenciales
; . . v _Mateméticas aplicadas .
Centro de Investigacion | Departamento de Programas v. Algebra , 21 investigadores 21 investigadores con grado de doclor
y Estudios Avanzados matematicas. Maestria en Iniciados en 1961 v Andlisis complejo
{CINVESTAY) Matemalicas, Maesiria sni v Analisis numeérico
Matematicas v Combinatoria
Computacionales y v Control-estocéstico
Doctorado en Matematicas. v Ecuaciones diferenciales
v Geomeiria algebraica
v Lbgica matemética
v Teoria de numeros
v Probabilidad
¥ Topologia algebraica
v Teoria dé operadores
v Probabilidad procesos

estocasticos

- Geometria diferencial- :

Departamento de Matematica | Programas Educagioh basica, media 28 investigadores 27 investigadores con grado de doctor
Educativa. Maestria y iniciados en 1975y suparior y supericr : 1 investigador con grado de maestiia
Doctorado en Materatica 1983 Didactica del &lgebra :
Educativa respectivamenta Modelacion matemética

' La ensefanza y aprendizaje
de la geometria .-
tngenieria didactica
Fenomenoclogla de las
funciones analiticas
Migrocomputadoras en
educacion matematica
Estudies de los procesos
matematicos

Construccién de la nocidn
de convergencia
Construccion del
conogimiento aritmético

RSN

L N NV N MR NCNE

i Fuente: Catdlogo 1997-1999 de programas y recursos humanos, Op. cit, 157 p.;-Atlas de la ciencia mexicana [en lineal, op. cit, Agenda estadistica 2004.
Universidad Nacional Auténoma de México. México: UNAM, 2004, p. 255-260; péginas web de las instituciones y consulta telefonica directa con las instituciones.
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- Desarrolio de-los modelos‘

“te6ricos
“La,comunicacion en
matematica educatlva

Universidad Autdnoma
Metropolitana
1ztapalapa (UAM-1)

| Bepartamento de
‘Mateméticas, Maestria.en

Ciencias Matemadticas,
Maestria.en Matematicas
Aplicadas e industriales y
Doctorado en Clencias

‘Mateméticas

| Prog ramas

iniciades en 1999

- Algebra
Andlisis
Ané!lsls aplicado

‘gaometria
Probabilidad y estadistica
Topologia

Ecuationes d:ferenccales y

| 21 profesores-

investigadores

19 profesores~investigadores gon grado
de doctor”

2 profesores -investigaddres con grado-
de maestria

Universidad Nacional
Auténoma de. Mexxco
(UNAM)

Facultad de Ciencias.

‘Depaitariénto de

Matematicas: Maestriay
Doctorado.en Ciencias
{Materngticas)

Programas

| iniciados en 1969 |

\\\\\?&\\K7<

-Algebra
Andlisiscomplejo
Analisis numéricos anélusus
real”

Ecuac»bnes dlf@renc:ales
Sistemas dindmicos
Ensefianza de las
matematicas

Geomlria

“Probabllidad
Teoria de las graficas
Combinatoria -

Teoria de los conjunios

44 profesores

37 profesores con grado de doctor
7 profesores con grado de maestria

Tnetiio de Matematicas. -

Unidad Ciudad Universitaria

Fundado en"1 942

Algebras topolgicas
Andligis armdnico
- Andlisis no-tineal
Cohomologla de grupos
Espacios de Hilbert
Gaomettia algebraica
"Grupos de Lie
1.6gica categdrica
Probabilidad
Teoria dé anillos

56 investigadores

55 Investigadores con grado de doctor
1 investigador con grado de maesiria

Instituto de Méteméticas.
Unidad Morelia, Michoacan

Fundado en1990

‘Cohomologia de grupos
Estadistica bayesiana
-Geometria algebraica
‘Slgtemas.dindmicos
Taorfa de aniliés
Topclogla de conjuntos

21 invesiigadores

21 investigadores con grado de dootor

AR \sx\x\\s<§\x<x\\xxsxx\s\w\&\

Anglisis no-lineal

Fisica matermatica

‘Optimizacidon'y comblnatona

,Topo|og|a y sus
aplicaciongs

: - : _Topologia algebraica . )
| instituto de Matematicas, Fundado en 1996 Algebra 24 investigadores 24 investigadores con grado de doctor
Unidad Cuemavaca, Morelos Anélisis funcional y
fAumétice

49 investigadares con grado de doctor

51 investigadores
2 investigadores con grado de maestria

v Anélisis de supsrvivencia -
v~ Andlisis de las categorias
v Estadistica bayesiana

.7_Estadistica multivariada

instituto de Investigaciones Fundado en 1976
e Matematicas Aplicadasy

an Sistemas (IIMAS)

91



WARN SN

AENENEN

Bondadﬂde ajuste :
Series de.tiempo

‘Protesamiento de imégenes

Programacién ldgica

Teoria de la computacién
Mécénica de sélidos
Ecuaciones diferenciales
elipticas -

Problemas inversos
Andlisls de redes sociales
Antropologia politica
Arquitectura y algoritmos de
alto desempefio

17 protasoras-

13 profésores-investigadores con grado

Colegio de Postgrados, | Instituto de Socioaconomia, Programas .| ¥ Contral estadistico de
Estado de México Estadistica e Informatica. iniciados en 1964 y calidad investigadores de dogtor”
{COLPOS) Maestria y Doctorado en 1994 v Desarrollo de métodos 4 profesores-investigadores con grado
Estadistica respectivamente estadisticos .. de maestria
¢ Disefios experimentales ’
. Teorias de la inferencia
estadistica
: v _Métodos estadisticos
[ Universidad de Facultad de- Matematicas. - Programa iniciado ¥ Transformaciories La planta
Guanajuato (WG) Masstria en Estadistica en 1988 - v -Procesos emplricos académica es -
v Métodos de verogimilitud: . integrada por fos
¥ . Procesos estables investigadores que
v’ Eguagciones diferenciales laboran en el area
¥ Contabilidad de probabilidad y

estadlstica del
CIMAT

Centro de Investigacion
en Matematicas
(CIMAT) Guanajualo

Fundado en 1980

\'\\\\'\"\'\ﬂ‘\\\‘\&\ AN

Computo estadistico
Instrumentacion y control
digital -
Procesamiento de imagenes
Visién computacional
Andlisis funcional |
Fisica matematica
Geometria diferencial
Geometria algebraica
Modelos mateméticos
Sistemas dindmicos
Topologla
Transformaciones
Procesos empiricos
Métodos de verosimilitud
Procesos estables
Ecuagiones estocésticas

68 investigadores

63 investigadores con grado de doctor
§ investigadores con grado de maestria

- Universidad Autdnoma
de Guetrerg (UAGRO)

Facultad de Matematicas.
Maestrfa en Matemadtica
Educativa. Maestria en
Estadistica Aplicada

Programaé
iniciados en 1989y

‘| 1990

respectivamente

Contabilidad

La'planta
académica es
integrada por los
profesores-
investigadores que
laboran en el
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CIMATE

Probabilidad y estadistica

Centro de Investigacion Fundado en 1998 |.v. Desarrolld dei pensamiento | 6 profesoras- 4 profesores-investigadores con grado
en Matemética . y lenguaje vatiacional investigadores de doctor R
Educativa (CIMATE) de v Solucion de problemas en'la 2 profesores-investigadores con grado
fa UAGRO - ensefianza de las | de maestria ' .
- _matematicas
Desarrolio de habilidades
matematicas
. | v Visualizacién matematica y
. : ._geometria dindmica
Univetsidad Autenoma | Facultad de Matematicas. . Programa iniciado 4 La planta
del Esfado de Hidalgo Magsiria én Ciericias erv en'1991 académica es
(UAEHM) | Matematicas.y. su Didactica C integrada por los
’ investigadores que
L § - | laboran en el CIMA -
Centro de Investigacion en Fundado en 2002 v Andlisis y lisica matemdtica |19 investigadores 11 investigadores con grado de doctor
Matematicas (CIMA) de la ¥ Biomatematicas : ’ . 8 investigadores con grado de maestria
UAEH v . Economia y finanzas
mateméticas
v Nuevas tecnologias para el
aprendizaje de las
matematicas
v’ Andlisis niimérico
v Epistemologia y cognicidn
de las ideas germinales
v Resolucion de problernas en
gducacion matemdtica
Universidad de Departamenio de Programas : 29 profesores- 14 profesores-investigadores con grado
Guadalajara (UdeG) Matematicas. Maestria en iniciados en 1994 investigadores de doctor
Ciericias de la Ensefianza de | (maestriaen la 15 profesores-investigadores con grado
lag Matermaticas. Maestria en | ensefianza), 1996 de maestria
Matemdtica Aplicada. (maestria en
Maestria en Cienclas matematica
Mateméticas aplicada y clencias
. : matgmaticas) - .
Universidad Depattariente de Fisica y “Programas v Sistemas dindmicos 7 profesores 7 profesores con grado de doctor
Michoacana de San Matematicas. Maestria y iniciados en 1892y | v Métodos asintoticos
" Nicolds de Hidalge Doctorado en Matematicas. 1995 v - Analisis funcional
(UMSNH) respectivamente v Topologia
v ' Représentacion de grupos
v .Algebra )
v Estadistica . -
Benemérita Facultad de Ciencias Fisico Programas v Andlisis funcional y teorfa de | 22 profesores 22 profesores con grado de doctor
Univeisidad Auténoma |- Mateméticas: Maestria y | initiados_en 1982y apraximacion .
de Puebia (BUAP) Doctorado en Matematicas 1993 ¥ Fisica-matemética
o . ragpectivamente v’ Logica matémdtica
v Modelacién matematica
v Qptimizacion
v

Universidad de Sonora
(UNISON)

Departamento de
Matemaficas. Maestria enl
Matemética Educativa

Programa iniciado
en 1980

13 profesores

6 profesores con grado de doctor
7 profesores con grado de maestria

Universidad Juarez

Programa iniciado

Divisién Académica de

Vv

Estadiética

16 profesores-
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Auténoma de Tabasco
(LUJAT) . .

Cienclas Basicas. Maestria
en Matematicas Aplicadas

en 2002

X

Andlisis numeérico y
modelacién matematica
Ecuaciones diferenciales y
sistemas dinamicos

investigadores

de doctor ]
10 profesores-investigadores con grado

‘de maestria . .

Universidad Auténoma
de Yucatan (UAAY)

Facultad de Malemédticas
Maestria en Ciencias
Matematicas Aplicadas

Programa iniciado
on 2003

AN N SRR

Algebra-aplicada
Analisis aplicado
Biomatematicas
Estadistica aplicada

* Instrumentacion

Controf y robética
Sistémas distribuidos
paralelos

21 profesores

11 profesores con grado Qé dogtor
10 profesores con grado de maestria

Universidad Auténoma
de Zacatecas (UAZ)

Unidad Académica de
Matematicas. Maestria en
Matematicas Aplicadas.
-Maestrig en Matematica
Educativa

Programas
iniciados en 1996 y
1997
respeclivamante

13 profesores-
investigadores

4 profesores-investigadores con grade
de doctor - '

9 profesores-investigadores con grado
de maestria
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2.6 Lineas de Investigacion

Generalmente cuando se hace alusién a las lineas de investigacion que siguen los

-investigadores en las distintas instituciones educativas y vinidades de investigacion donde

realizan la funcién de la produceion del conocimiento, nos encontramos ante-la indefinicién

-de 10 que son dichas lineas de investigacién. De esio modo, se puede deducir que las lineas

de investigacion son todas aguelias dreas tematicas de una disciplina’ cuya tradicién,
dominid,fmanejo v produccion han sido- desarrollddas por los especialistas dentro-de las

unidadés correspondientes.

El nivel de especializacion de las lineas teméticas va a denotar el grado de' autoridad que
mantienen fos investigadores sobre un cuerpo de conocimientos que se desprenden como
ramal dentro de su'disciplinéi, En funcidn de esta actividad, las distintas . instituciones y

vnidades - del drea matemdtica. deciden en que linea del conocimiento’ especializado

kprofundizar ‘Jo que también les va a proporcionar un nivel de distincién -4 nivel nacional
‘como internacional, y que en determinado momento servird de punto de referencia. para
-establecer: un proceso de comumcaclon y-difusion de los resultados, que se obtienen dentro

“de su-drea de trabajo -y con otros colegas para asi reconocer dentro de-la especxahdad la

capa01dad de:

Formular preguntas czenttﬁcas y seguir- la metodologia de la mvesttgacmn bajo

condiciones de libertad, produccion; [...] investigacion original y relevarite, publicando
“sus resultados.’™

_Estas 1ineas de investigaci(')n 'pueden encontrar su fuente de origen enla, tradicién cientiﬁca
, 1n1c>1ada desde la creac;on de la institucién y/o unidad, 0 haberse ido confoxmando a partir

de 1as expenenctas de umdades extran]eras smmares en la disciplina, o también en las

necemdades prop1as de una realidad nacionat que exigen el avance Ve incorporacion de
conocimientos 'y soluciones a una problemética detcnninada Sin ser éStos los tnicos
ciiterios, se puede aﬁrmar que al menos. fungen como la plataforma biésica pata establecer

las'lineas de 1nvest1 gacmn en esms msutucmnes

19 ARENA VARGAS, Miguel y LiCEA DE ARENAS, Judith. La investigacién en México y la evaliacién
del quehacer cientifico. México: Universidad Autonoma Metropolitana, Unidad Xochimilco, [19997]. p. 21
Serie: Documentos. Andlisis de problemas universitarios; 4
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Por otra parte, las lineas de investigacion son un elemento en el cual se va a soportar la
produccion cienti’ﬁca de los investigadores, pues en ¢llas se aglutinan areas cuya necesidad
de respuesta va a obedecer a los requerimientos tedricos y practicos de la disciplina, pero
ignalmente servitd. como medio de divulgacion de los avances o la terminacidn- de
investigaciones, lo que permitisd establecer un mecanismo de comunicacién con- otros
colegas para profundizar los estudios o en su defecto evitar 1a duplicacién de los mismos.

Como se puede apreciar, el concepto de lincas de investigacion tiene una utilidad exirema,
va que también orienta respecto a qmenes corresponde determinada linea tematica y as{

acudir & ellos para recibir la atencién adecuada a una necesidad de investigacién gue

interese,

En.nuestro pais, la tradicion’ éientiﬁca en mateméaticas iniciada desde la- década de los
cuarenta hace distinguir lineas temaéticas especificas para cada institucién educativa y
unidad de imfesﬁéacién que se dedican al estudio de esta disciplina; siendo predominéntes
las linéas de investigacion que surgen en instituciones pioneras como la Universidad: Un
dato que documenta lo anterior, se puede identificar en la:investigacion realizada por el
Instituto’ deMatemiticas de la UNAM, que en sus inicios contemplaba tres lineas -de
investigacién- plenamente deﬁnidaé, a saber: mateméﬁéas puras, logica v fundamentos v
matemdtica -aplicada; posteriormente surgieron otras lineas entre las que ‘destacan la

geometria algebraica, las ecuaciones diferenciales v 1a topologia algebraica.!'®

La creacién de instituciones educativas v unidades de investigacion del drea matemética a

nivel nacional v mundial, ha generado una amplio espectro de lineas de investigacion que

‘permiten ratificar los alca’ncés‘ clevados a los que se ha llegado en esta disciplina en nuestro

pais. Si las prim‘eraé lineas temdticas contemplaron dreas claves, en la actualidad se
ericuentra la multiplicacién dé éstas. El directorio de ta Sociedad Matemética Mexicana'!!
proporciona, al final de su documento del sexagésimd aniversario, una clasificacién por
dreas de especialidad en matemiticas, las cuales son abordadas por diferentes instituciones

e investigadores adscritos a éstas. A continiiacion se enlistan las dreas mencionadas:

YO Maremdticas en la UNAM: memoria del 60 aniversario del Instituto de Matemaiicas. México: UNAM,
Instituto de Matemdticas, 2003. p. 4 ~ : ' :
" Directorio 2003-2004. Sociedad Matematica Mexicana. México: La Sociedad, 2004. p. 118 -
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» ‘Algebra lineal ¥ multilineal

* Analisis armonico abstracto

* Andlisis de Fourier

= Andlisis funcional; teoria de matrices

= Analisis global, analisis sobre variedades
= Anglisis numérico

» Anillos ky algebras asociativas

= Anillos vy dlgebras conmutativas

= Anillos.y dlgebras no asociativas

* Aproximaciones y expansiones

* Astronomia y'astroﬁsica

. Bioiegfa, y otras ciencias naturales

L) Célcuio de variaciones y control 6ptimo

= Ciencias de la comptitacion

= Combinatoria; optimizacion

= Diferencias ﬁnitas vy ecudciones funcionales
* Ecuaciones diferenciales ordinarias

. Ecuamones d1ferenc1ales parmaies

- Ecuacmnes mtegrales

= Estad1st1ca 7 ’

* Funciones de una variables compleja '

* Funciones de variable real

. FUnciones es;)ecialg:s .

" Geofi swa

n Geometrla procesos estocasticos

= Geometrla al gebraxca

x Geometna convexa o dxscreta

* Geometria d1feren01a1

» Grupos t;)poiégicos, grupos de Lie -

» Historia y biografia

= Informacién y comunicacién, circuitos

» Investigacidn de operaciones, programacion
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= K-Teoria

. = Logica matemdtica y fundamentos .

» Matematica educativa operacional
= Mecénica-de fluidos -

= Mecanica de particulas y sistemas
» Mecénica de solidos 7

= Mecénica de sdlidos deformables
= Mecanica éstadistica

= Medidas de integracion

= Optica, teoria electromagnética -

- = QOrden, latices, estructuras

- Relatividad v teoria de la gravitacion
= Sistemas algebfaicos generales

* Sistemas dinamicos y teoria ergddica
» Sucesiones, series, sumabilidad

= Teorfa cudntica k '

= Téoria de campos v polinomios

= Teoria de categorias

o Teona de con]untos

. Teona de gruposy generahzamones.

* Teorfa de nfimeros

= Teona de operadores

L Teona de potencial

. Teﬂna de probab;hdad

* Teoria de sistemas; control

. Térmodinémica clasica

= Topologia algebralca

® Topoiogxa general

=T ransfonnada integral, calculo
s Varias variables complejas y

= Espacios analiticos

* ® Variedades y complejos celulares



Considerando estas lineas teméticas es como los investigadores del 4rea producen el
conocimiento respectivo y lo vinculan a nivel nacional e internacional, contribuyendo con
esto a la ampliacién de la estructura del conocimiento matematico que incluso ha tenido un

reconocimiento a nivel internagional, por las aportaciones que en esta disciplina se han

realizado.

Desde luego que las lineas de investigacion, antes que verSe restringidas o anuladas,
continuardn su diversificacion conforme el desarrollo de la ciencia matemdtica, asi to vaya
planteando el conocimmiento mundial; ademds, por palabras de Rivaud, encontramos lo
siguiénte:
El grade de consolidacion y desarrollo de éstas dreas es heterogéneo. Las dreas mds
consolidadas y a las que se dedica un mayor nimero de especialistas son: topologia y
geometria, geometria algebraica y varias variables complejas y élgebra conmutativa y
no conmutativa; a éstas les siguen ecuaciones diferenciales ordinarias. y sistemas
dindmicos; andlisis real y cqmplejo, anglisis funcional y ecuaciones en derivadas
parciales, las cuales, si bien cuentan con destacados especialistas, su nimero de
investigadores es muy reducido en comparacion de las anteriormente sefialadas. La
) esfddl’stica no ha tenido. el desarrollo que el pais requiere, tanto en ln asesaria y
consultoria, como en la mvestzgacwn a pesar de contar con un alto niimero de'
especialistas, de que los estudios de posgrado datan de hace practzcamente 40 afios y de

que se trabaja en ella en un alto nimero de instituciones de educacmn superlor

2.7 Productos de mvestlgacmn

Como consecuencxa de los apoyos institucionales y de las actividades que eJercen en éstos
los 1nvest1gadores en mateméticas, obtienen una serie de productos a partir de la
investigacién que realizan. Contrariamente a lo que se puede pensar sobre los profesionaies
dela 1nvest1gacmn &stos manuenen una productividad que no siempre es dlstmgulda por la

sociedad en su conjunto, y sin embargo ésta altima, trata a través de una normalizacién

rescatar los productos finales que los investigadores en matematicas se plantean a través de

112 RIVAUD, Juan José. Las matemdticas. Situacién y perspectivas. En: Las giencias exactas en México.-

Artito Menchaca, coord. México: Consejo Nacional para la ‘Cultura y las Artes; Fondo de Cuitura
Econdmica, 2000. p. 91
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los proyectos que anualmente elaborardn como parte estratégica del plan de actividades que

se comprometen a desarrollar en 1a institucién donde laboran.

" En primera instancia lo que llega a nuestra mente para formularse un juicio sobre la

produccién de los investigadores en matematicas, és el niimero de libros que publican; pero
$610 es una primera impresion de un trabajo cientifico en el cual se ofrecen ofros productos

tales como:

. publicaciones de articulos en revistas cientificas

elaboracién de monogréﬁas

éapifuios de libros

imparticion de cursos a nivel posgrado

elaboraciGn y presentacién de ponencias ante la comunidad especializada
asesoria de tesis : '

* participaci6n en cursos de actualizacién y,

YV V VYV YV V.V

asesorias especializadas para los sectores industriales v tecnolégicos.-

Sin' olvidar las conferencias que imparten en universidades  nacionales como
intérnacionales, donde el discurso que plantean es estructurado de acuerdo a la linea de

investigacidn cultivada en sus investigaciones respectivas. -

De este modo se puede percatar que la produccién de los investigadores no se vincula
exclusivamente a un sélo producto, pues debido & la naturaleza tan amplia de sus

actividades, el investigador én matematicas plantea mas productos de los que originalmente

" habjamos imaginado, R‘especto' a la produccion cientifica, la publicacion de articulos en

revistas especializadas en la comunidad, significa los avances. graduales de los' proyectos

planteados por los investigadores en 1a programacién de sus actividades; por lo que, por
medio de esta actividad, observaremos la manera como se ven cubiertos los resultados de

su ‘investigacién que se plasman en articulos de revistas especializadas, pasando

99



posteriormente a formar parte de los conienidos de resimenes depositarios del acervo

cientifico mundial.'"?

Por lo mismo, la produccién de los articulos cientificos figuran como prioridad en la
productividad de los investigadores, ya que en ellos comunica parte de su investigacion y
los somete a juicio de una comunidad nacional o internacional; a este resﬁecto, Aréchiga
Urtuzudstegui 6pina: ‘
Es natural que la investigacion basica se dé a conocer fundamemtalmente a través de
articulos en revistas cientificas, de las cunles se asigna especial valor a las de
circulacion internacional, con criterios estrictos de aceptacion; en tanto que la
investigacion fecnologica se expresa comiinmente en formas de comunicaciones breves

- ) 11
en congresos e informes técnicos.

El mismo autor ofrece un dato en el cual demuestra-la trascendencia de los articulos que
publican los investigadores, v menciona que entre 1980 y 1990, el total de articulos
cientificos registrados en bancos internacionales, paso de 748 a 1321, lo cual es ciertamente
bajo en proporcién al numero de investigadores en ¢l pais; el mayor niimero de articulos, de
acuerdo al autor, se publica en las ciencias naturales; particularmente las biomédicas v
clinicas, seguidas de la fisica, la astronomia, la quimica y las matematicas. Las patentes en
cambio, durante el mismo lapso, tuvieron un comportamiento irregular; si se consideran las
que fueron otorgadas en Estados Unidos a inventos desarrollados en México, donde s¢
alcanzd un méaximo de 49 en 1987 y un minimo de 32 en 1983, sin una tendencia neta al

‘aumento. Este sefialamiento puede observarse en la siguiente grafica.

13 MENESES TELLO, Felipe. “El arfi(;\;lo cientifico.” Libros de México. No.16, julio-septiembre, 1989. p.
27

4 ARECHIGA URTUZUASTEGUI, Hugo. “Las tres culturas de la ciencia.” Ciencia. Vol. 59, no.2, junio,
1999. p. 44

100



Grafica 2. Articulos y reportes publicados por investigadbres mexicanos
- (1980-1990) 'y patentes en Estados Unidos a inventos en Méxi;o'

1400 ]
1200 4 .
1000,
"800 A
600
400
200 4

M Articulos
{8 Patentes

fuen}e;: ARECHIGA URTUZUASTEGUE, ﬁugo. “Las tres culturas de la ciencia. ” Cieneia. Vol. 59, ©i0.2, junio, 1999. p. 44

-El AtLas de lai Ciencia Mexicana, también muesira informacion estadistica sobre los
articulps originales de investigacién publicados por los cik:nﬁﬁcos matemdticos adscritos a
institﬁ(:ionesy mexicanas, los cualés provienen de ‘los archivds electronicos del: Scieﬁce
‘4'C1tat10n Index (8CN que corresponden a los afios que van de 1991-1999, y que pueden

aprecxarse en la siguiente grafica:

Grafica 3. ‘Artlculos publlcados por investigadores matematicas adscritos
a mstttucrones mexicanas correspondlentes a los afios
: 1991 -1999
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Fuente: Avlas de la ciencia it 2003, México: Academia Mexicana de Ciencias, 2003. p.23
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Ciertamente exisien muchas revistas de investigacion que no estan incluidas en dicho indice
(SCI):y que atin asi sétisfacen los criterios de calidad, originalidad y arbitraje de las revistas
inclutdas en el SCI; no obstante, hasta donde existe conocimierﬁo no hay una fuente directa,
en particular de tipo electrémico, que incluya informacién sobre los articulos y su
repercusion, publicados en las revistas no incluidas en el mencionado indice. De este modo,
se puede determinar que la produccién de articulos en revistas, lejos de ser solamente un
criterio para valorar la produccién que realizan los investigadores, represéntan el vehiculo
de transmiéién de informacidn y retroalimentacion que ernjuicie los avances que la, ciencia
va teniendo ante los ojos de ofros investigadores que a nivel mundial se dedican a la misma
especialidad. En esencia, la produccién de estos articulos —especificamente en el drea
matemdiica- proporciona a nuestro pais una imagen - de desarrollo cientifico que pretende

situarlo a niveles de igualdad con los paises desarrollados en materia de las matematicas.

Otro dato que orienta sobre la productividad de -los’ articulos i;(ue publiéan los
investigadores, es-aquel que se refiere al espacio en cuanto a su distribucion geogréafica, y
que la productividad cientifica radica en que en el Distrito Federal se encuentra una
produccmn promedio muy smular en todas las instituciones con un ligero predormmo para
los investigadores del Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados'y un promedlo mis

baje para los de la Universidad Autonoma Metropolitana; los investigadores de la TUNAM

- quedan localizados en un término medio entre las dos instituciones mencionadas. No

obstante a este déto, seipuede aségurar que lo referente al dred matémétipa; el predominio
de los investigadores de la Universidad Nécional, continda siendo destacédo en
comparacion con otras instituciones que se dedican a esta disciplina; para fundamentar més
lo anterior, se apela al nimero de investigadores con que cuenta, la tradicion cientifica
desarrollada, los vinculos*intemacioﬁéles que han establecido con colegas del érea y que

buena parte de sus invegtigadores pertenec':en al Sisterma Nacional de Tnvestigadores (SNI).

> RODRIGUEZ SALA DE,GOMEZ GIL, Ma. Luisa y CHAVERO-ADRIAN TOVAR, Aurora. El cientifico
en México: la comunicacion y difusion de ta actividad cientifica en México. Ira. Parte: ciencias exactas.
Méxica: UNAM, Tnstituto dé Investigaciones Sociales, 1980. p. 15,

' El Sistema Nacional de Investlgadorcs por- decreto presxdenmal fue creado en 1984, con base en-una
propuesta elaborada por el presidente De fa Madrid:gaien invit6 a los investigadores del pais, y en particular a
la Académia de.la Investigacién Cientifica a elaborar un proyecto que estableciera tos mecanismos que
impulsaran la profesion de investigador. A reserva de que se hablara més adelante de él, podemos mencionar
de manera breve que entre sus objetivos se haya el siguiente: contribuir a evaluar y estimular la produceién
cientifica a nivel nacional. Un dato importante que vale destacar es que, en la actualidad el nimeros de
matematicos que se integran a dicho sistema contempla 311 miembros.
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En la produccion de sus articulos destacan un orden de preferencias que eflos deciden, el
cual se agrupa en tres categorias:

1.- Autores que publican sélo en nuestro pais

2.- Autores con produccién solo en el extranjero

- Loy ;. 116
3.~ Autores gue publican sus articulos tanto en México como en el extranjero.

Desde uego que lo ideal es aquel que se refiere al punto tercero, pues al publicar en ambos
lugares; asegura que el nivel de su autoridad sea reconocido v, por lo tanto, el privilegio

que se desprende de esto es todavia mayor. Pero ademés, como ya. lo habia sefialado -

- anteriormente, la elaboracién de trabajos monogrificos se suma a la productividad generada

por los investigadores en ¢l drea matématica, aunque con un nivel mas bajo en comparacion

con la publicacién de articulos.: Los. libros elaborados por matemdticos se significan como

un producto en el cual dan cuenta de las investigaciones todavia mas consolidadas y no por

ello menos importantes que los articulos cientificos que aparecen en la revistas. _Rodn’gﬁez
Sala, menciona al respecto:
Ld produccién delibros por parte de los investigadores representa en términos generales
un porCénmje muy bajo pdrd ia ihayorié de las instituciones consideradas 1"...],':]03
cientifices [...] que investigan (maiérh&ﬁcas yfi f' sica), el 46% de ellos si han publfbado
Itbros [.], los mvestzgadores en matemdticas y ciencias de la derra con un 18% de

" investigadores han pubhcado sus obras en forma de. lzbras con un promedm de tres

libros por persona

La publicacién de los libros ‘generalmente va asociada al' mérito- que se tiene de la

© investipacién que Tealizan sus ‘investigadores, v en éste estudio monogrifico final

enicuentran la posibilidad ‘de emitir un mensaje escrito y con ello iniciar el proceso de la
comunicacién, que esta en estrecha relacién con la posicién que ocupe ¢l investigador

dentro de su grupe sociocultural.

Sumado a los productos anteriores, la imparticion de cétedras a nivel maestria y doctorado

‘también se considera como puntos determinantes a considerar en la produccién cientifica de

U6 RODRIGUEZ SALA DE GOMEZ GIL, Ma. Luisa y CHAVERO-ADRIAN TOVAR, Adriana. Op. cit,
ref. 115, p. 15 ;
" Ibid, p. 18
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_ los matemdticos. La transmisidn de conocimientos emitidos en su especialidad, tanto

clasicos como de avanzada, representan los insumos necesarios que conforme: el desarrollo
de futuros investigadores, se veran reflejados en los proyectos de tesis y las tesis mismas

que los alumnos de estos grados presentan para la obtencién de sus titulos.

De ahi que sea determinante establecer que las labores de docencia vinculadas a las
asesorias de tesis, no dejan de ser productos consolidados cuya elaboracidn se sustenta en la
actividad cotidiana que el investigador realiza y mis afin cuando los:futuros investigadores

reciben ¢l conocimiento de primera mano de quien lo esta produciendo; para muchos esto

" resultariz ser intangible, v sin embargo‘es tan real y aplicado que representa una de las fases

més adecuadas para indicar cual va a ser ¢l futuro de la investigacion del drea matematica

durante 1os proximos afios; responsabilidad que descansa en la labor académica que el

- investigador efectia cotidianamente en lag i@tifuciones educativas ' y ‘unidades de

investigacién.

Por otra parte, la imparticién de conferencias, cursos y diplomados también son productos
en donde 1a asistencia de loé investigadores en matematicas se ve ﬁleftemente’reforzada,
tanto a hivél naciohal como internacional, v es la oportlinidad para coﬁoéer que los
investigadores en mateméticés soh seres humahos ‘Que no solamente existen al ihterior de su
cubieulo sino que su presencia brinda la opertunidad de conocerlos fisicamente y establecer
los vinculos pertinentes para que fluya una informacion méas amplia v se hagan extensivas
Ia disipacion de dudas que se tiene sobre su linea dé investigacion. No se puede despreciaf
el papel protagénico que mantienen los. . colegios jnvisibles en la generacion del
conocimiento y en los mismos productos de investigacion, que 'generalmente son pasados
por alto 'y sin los cuales a veces seria imposible fortalecer el conocimiento ‘que;a nivel

individual se produce desde €l espacio solitario del cubiculo.

2.8 Vinculos internacionales

Las matemdticas como cualquier ciencia requieren establecer mecanismos de vinculacién

con otros organismos extranjeros que se dediquen a la disciplina, para asi garantizar el

enriqueciniento y fortalecimiento de los conocimientos que cotidianamente se producen a

nivel institucional, ya que si esto no fuera asi, todo ¢l conocimiento se produciria de manera
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domestica, es decir interno, 1o cual repercutiria’'en un minimo nivel y tenideria hacer estatico

frente 2 la dindmica de modificaciones 'y aportaciones que en el drea matematica se genera

a nivel internacional.

Es por esto que la preocupacién principal de-las primeras instituciones educativas v
unidades de investigacion establecidas en México, fue y continfia siendo el ampliar el
horizonte de las mateméticas no sélo‘a nivel naciqnal sino. internacional, donde fos futures
- investigadores, 'y los investigadores ya consoiida&os, tuvieran a su- disposicion los
escenarios més adecuados ‘para el desarrolio de sus condcimientos, la comunicacion de los
avances cientificos en el ‘drea y experimentar de manera presencial la forma en como se
crea €l conocimiento cienti{fico en las matematicas a través de los estudios de posgrado y de

- las becas a los que se hacen merecedores quicnes solicitan este beneficio. -

Para el caso del 4rea matemdtica, los vinculos internacionales que se establecen aparecen
durante la década de los Eua.renta, auque no es sino hasta décadas -posteriores cuando los
lazos internacioriales con instituciones, ‘asociaciones y editoriales ‘que publican la
produccion cientifica en el drea matemétiéa, permiten ampliar el espectro-de colaboracion
de nuestras instituciones nacionales y sus investigadores con organismos internacionales

que favorecen ¢l arbitraje iy la-actualizacion de las investigaciones en el srea.

Institucionalmente; la apeirici(’)n de entidades dedicadas a las mateméticas cuenta con una
tradi¢i6n cientifica que ddta de-siglos atrés, lo que ha generado que la especializacion de las
ramas de las matematicas sé diversifiquen; esto, desde luego, favorece a todos los paises,
pues én la medida en qué colaboran diversas instituciones, 12 fransmisién y comunicacién
" de sus ‘avances encuenirah fuertes impactos de apficaciéri tanto. en el aspecio docente como

en la aplicacion de conocimientos.

Adicional -a las instituciones académicas y unidades de investigacion que se dedican al
estudio de las mteméﬁcés, aparecen también las asociaciones especializadals' que integran a
los profesionales (decentes ¢ investigadores) para difundir este gremio especializado, pero
también, para vincularles con otras asociaciones de similar naturaleza y compartir las

expériencias necesarias para el avance mundial de la disciplina.' El desarrollo de las
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asociaciones —las cuales se enlistardn. mds adelante- ha sido paralelo al de las instituciones,

¥y ambas han colaborado en forma mutua para hacer todavia mas extenso el espectro de

accidn de las matematicas,

/
-Otro espacio de vinculacion, ademés de los anteriores, es aquel que ha sido creado a partir

de una parté sustantiva de la produccion e investigacion en el rea matematica, los articulos
cientificos; céncretamente me refiero a las editoriales que divulgan el conocimiento o las
investigaciones del 4drea mateméatica a nivel internacional, y representan una, manera
adecuada de dar a condcer los avances de las investigaciones asi como los trabajos
cientificos consumados.. En funcién de estos tres espacios advertidos, es como a
continuacion se enunciaran los distintos organismos que dan oportunidad al establecimiento
de vinculos internacionales en el .4rea mateméﬁca, tan necesarios ¢omo oporfunos para
afirmar que la madurez de una ciencia alcanza dicho nivel en funcién de éstas formas de
organizacion impulsadas desde hace bastante tiempo. Bajo esta orientacidn, se enlistan

algunas de las tantas instituciones, asociaciones y editoriales que favorecen la vinculacion

. de la transmision v la comunicacién de las matematicas a nivel internacional.

Instituciones.
* Cambridge University S * Universidad Louis Pasteur (Francia)
* Oxford University » Universidad de Londres {Reino Unido)
" Universidad de Georgia (EUA) . * Universidad de Massachussets-
‘ ‘ o Dartmounth (Canada)
= Universidad de Granada (Espafia) » Universidad de Québec (Canada
= Universidad Joseph Fourier de Grenoble -s Universidad de Valencia (Espaiia)
.(Francia) : ‘
Asociaciones. L )
= Academia de Ciencias de la India - = Irish Mathematical Society
‘% Academia de Ciencias de Moldova = International Mathematical Union
= American Mathematical Society = Mathematical Association of American
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~ * Asociacion Matematica de Nueva Zelanda
* Asociacion Matematica Venezolana
= Associacao du Profesores de Matematica

= Associacao Portuguesa de Mecanica

Tedrica, Aplicada ¢ Computacional

= Associacao Brasileira du Ciencias
Mecéanicas

» Austrian Mathematical Society
» Belgian Mathematical Society

= British Society for the Histofy of
" ‘Mathematical ’

= 'Bu!garian Mathematical Society

s Canadian Mathematical Society

= Croatian Mathematical Society
» Czech Econometric Society

. Daxﬁsh Mathematical Society

= Dutsch Mathematical Society

= Edinburgh Mathematical Society

= Estonian Matheiatical Society

« European Mathematicéi Society
= French Mathematical Society

= German Mathematical Society
. Greek Mathemgﬁical Society :

= Hungarian Mathematical Society

» Northwegian Mathematical Society
= Sociedad Académica de Rusia
= Sociedad Boliviana de Matemédticas

= Sociedad Brasileiia de Matemética
» Sociedad Catalana de Matematicas

= Sociedad Colombiana de Matematicas
= Sociedad Coreana de Matemadticas

* Sociedad Cubana de Matematicas y ‘
Conmputacion

u ‘Sociedad Espafiola de Mateméti(:as
= Sociedad Matemdtica de Chﬂe

= Sociedad Matemética Mexicana

= Sociedad Matematica Pervana .

= Sociedad ‘Matgméﬂ"c‘a Su&aﬁicana

= St. f?etersburg Mathematical Society
= Swiss Mathematical Society

= Sociedad Uﬁ:«guaya de Matematica y
Estadistica ‘

* Swedish vMatl’ien’lkati/cél Society

- % Unién Africana de Matematicas
» Unién Matemdtica Argentina
= Union Matemética Intern:aciorkxalk

Unién Matemética de América Latina y el
Caribe
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Editeriales.

- Deutsche Mathematiker Verinigung = Ecole Politechnique
= Marcel Dekker * Ecoles des Mines
* Turpion .o Bikhauser’
= Current Japanese Periodicals = Springer Verlag
 Kluwer Acaderiic Publishers = Academic Press
= Blackwel} : * Rocky Mountain Mathematics Consortium

Resulta cbnveni.en.te indicar que algunas. editoriales comerciéles trabajan conjuntamente
con asociaciones de matematicos, e igualmeme con insﬁtuciones educativas para la edicion
de articulos en el drea matematica en las respectivas publicaciones especializadaé; también,
tanto las universidades como las asociaciones de matemdticas, ﬁgufan cdmo editores de
revistas del -4rea en cuestién, y con esto coniribuyen al robustecimiento de escenarios

impresos en los cuales divulgar el conocimiento cientifico de las matemdticas.

2.9 Sistemas de evaluacion

La évaluacion de la investigadic’m matematica puede en primera instancia recaer de manera
interna dentro de las unidades de investigacion dende laboran los investigadores a través de
criterios establecidos por - comisiones evaluadoras que tienen como tarea decidir el
otorgamiento de estimulos al personal. Como estas evaluaciones tienen caracteristicas
peculiares en cada institucién es irxiportanie aclarar que no se ahondara en su consideracion.
Pero sin embargo, se puede decir, que en general, los criterios mas empleados son, en su
mayor parie cuantitativos: se cuentan los articulos, los tesistas, el nimero de horas frente a

grupos, la participacién én cursos, congresos, entre otros.

Por. otra parte, en México, la mayor parte de los apoyos gubernamentales a proyectos en
ciencia y tecnologia se canalizan a través del CONACYT vy del cual ‘depende‘ el Sistema

Nacional de Investigadores (SNT,! organismo que fue creado por el Gobierno Federal en

! Este sistema tienie por objetivos asentados en su articulo primero, los siguientes: 1. Fomentar el desarrollo
cientifico y tecnologico del pais fortaléciendo ta investigacion en cualesquiera de sus ramas y especialidades,
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1984, con la mira de dar oforgamientos de beneficios econdmicos a los investigadores con

‘base en la productividad y calidady de sus trabajos.

Entre los criterios fundamentales para decidir la incorporacién del investigador en

matematicas al SN, se establecen los siguientes: -

k I La productividad veciente del investigador, tanto en’la calided de sus -
trabajos como en su contribucion en tafeas educativas y en la formacion de
profesionistas, profesores e investigadores.

Fi La contribucidn de sus actividades de investigacién al desarrollo cientifico,
tecnolégico, social y cultural de México, tomando en cuenta los objetivos.y

lineamie#tos del Plan Nacional de Désarrollo. '8

En el caso de los inx;estigadores en matemdaticas y para fines de criterios ihtemos de
evajuacidn, los matemdticos son incluidos en el drea 1,] junto con aquellos que se dedican a
la astronomia, las cfengias de materidles, ia fisica y la geologia; para su nuevo ingreso el
candidatc debe de haber obtenido.el grado de doctor y contar con aporiaciones recientes.
At cuando no se revelan abiertamente los requisitos para ser aceptado, los niveles que se )
marnejan (I-VII) son puntuales al subrayar. caracteristicas plenamente definidas como las’
aportaciones de los 'investigadores, el dominio de sus lneas de investigacion, su:
contribucién a la formacidn de recursos ‘humanos, el reconocimiento de sus. obras 'y ser

merecedor de un liderazgo en su disciplina; asimismo, se hacen comparaciones numéricas

a través del apoyo.za los Jinvestigadores de Ias instituciones de educacion superior y de ‘investigacién en
México; 2. Incrementar. ¢l ndmero. de investigadores en activo con que-cuenta el pais; elevando.su, nivel
profesional; 3. Estimular la eficiencia y calidad de 1a investigacién; 4. Mejorar la-calidad de fa educacmn
superior mediante la paztmpacmn de ios investigadores, en la formacién de los profesionistas, profeseres &
investigadores en todos Tos campos: del conocimiento; 5. Propiciar la participacién de los investigadores en el
desarrollo nacional, inchuyenido la innovacién tecnoiogzca, con bas¢ en las priotidades establecidas en-el Plan
Nacicnal de Desarrollo 6. Apoyar la formacién 'de_grupos de investigacion en las entidades federativas del
" pais;.y 7. Contribuir 2 la integracién de sistemas nacionales de informacion cigntifica y tecnotbgica por
disciplina, que mcrementen y diversifiquen los ‘servicios vigentes actualmente. Sistema . Necional de
Investigadores. Acuerdo por el que se eslablece el Sistema Nacional de Investigadores. {en lmea]
Disponibilidad: http://www.conacyt. mx/dac/snifacuerdo-sin.htral Fecha de consulta: 30, nov, 2004.
U Sistema Nacional de Investigadores. Criterios internos de evalugcidn. {en linea). -Disponibilidad:
Bitp:/fwwnw.conacytmx/dac/sai/eriterios-int-evaluacion.htmi Fecha de consulta: 1, dic; 2004. ‘ ‘
"Es importante indicar gue los miembros del SNI pueden éstar dentro de’ alguna de las sxgulentes dreas del -
conocimienito, a-saber; Area I fisico-inatemiticas y ciencias de la tierra, Area I biologica y quimica, Area
11L: medicina y cichcias de la salud, Area 1V: humanidades y ciencias de I3 conducta, Area V= sociales, Area
VI: bioteenologia y ciencias agropecuarias , y Area VIL: ingenieria.
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de disciplina a disciplina o.se trata de usar criterios como el factor de impacto o formulas

para determinar la participacién de cada uno de los coautores.

Aspectos todos ellos que ratifican la presencia de un especialista en ¢l érea digno de ser
privilegiado con los estimulos econémicos que institucionalmente se le otorgan. Aunque no
siempre una buena parte de investigadores parecen estar de acuerdo con estos lineamientos
establecidos, pero finalmente no dejan de ser una fuerte motivacion para el investigador en

el ejercicio cualitativo y cuantitativo de sus investigaciones.

Ize,'" seBala que en menos de veinte afios se ha pasado de una situacion relativamente laxa
con evaluaciones poco frecuentes a un abanico salarial restringido, a una furia evaluativa v
una situacién en la cual una parte muy substancial de las percepciones puede desaparecer a
juicio de ciertas comisiones. A este respecto barra comenta:

La e'valu‘acidnk de los investigadores que’,ha venido realizando el SNI desde su creacién

en 1984, ha estado marcada por la incertidumbres y la peca transparencia. Fstd se

réalz‘za a solicitud del interesada y su trayectoria. Sin embargo, al igual ‘quie en el easo de

la evaluaéz’o’n de proyectos de i’ﬁvestz‘gacio’n y de fortalecimiento de la infraestructura,

tampoco han side dados a conocer los criterips utilizados mds alld de la exigencia de ‘

productmdad y excelencia y de la Senalada aphcacron de indicadores y pardmetros ;-

internacionalimente aceptadas

Por lo anterior, el problema de toda evaluacion radica en la definicion de los criterios, en la
determinacién de quien-esta en condiciones de evaluar y en la legitimidad que gobiemna
todo el proceso; cuando los criterios son deﬁnidos institucionialmente se corre el riesgo de
1mponer las corrientes dommantes del pensarmento en las dlstmtas areas del conoc1mlento
dejando de lado aquelios que por la naturaieza de su mvesugamon y su pos;cmn
paradlgmatma emergentg, no se inscriben en su logica; se habla aqui de la formacxop de

investigadores o la realizacién de proyectos de investigacion en aréas que no han alcanzado

9 178, Jorge. ¢Productividad o calidad?. En: Las matemiticas en México: educacidn y desarro[lo Memoria.
Gorostiza, Luis'G., coord..México: Academia Mexicana de Clencxas, 2000p. 184

120 IBARRA COLADO Eduardo. Neoliberalismo, educacwn superior v clencia ea. Mexxco Hacxa la
conformacién de un nuevo. modelo. En: La universidad ‘ante el espejo de la excelencia: en Juegos
organizacionales. Eduardo Ibarra Colado, coord. México: UAM, Unidad [ztapalapa, 1993.p. 170
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un reconocimiento institucional o de programas que se organizan siguiendo una iogica

académica poco compartida por las posiciones dominantes de la ciencia.

La actividad cientifica, particularmente kd'e los mateméticos, encuentra- muchas facetas,
cambia segin el tiempo y el indiviﬁuo; por lo tanto la evaluacion de esa actividad debe
adaptarse a esa dinamica, para podér explorar y medir todas esas facetas son necesarios
tienipo.y dedicacién, de ahi que sea imposible; a veces, valorarlas desde el exterior; por'lo’
que es indispensable que el proceso se realice con calma, seriedad y profesionalismo, es

decir, por parte de expertos en el drea al que pertenece ¢l evaluado.

Con ¢l paso de los afios, €l porcentaje que del salario total de un investigador represerita la
beca del SNI se ha ido incrementando en forma notable. En 1984 afio en que se cred el
‘Sistema' recibieron entonces nombramiento de investigador nacional un total de 1,184
investigadores, de los cuales 212 recibieron el nombramiento de candidato; Para 1991,
habfa 158 mateméticos en el SNI, de los cuales 62 eran candidatos; 1998, habia 253
matematicos, de los cuales s6lo 45 eran candidatos. Es interesante notar que mienfras el
total de miembros de SNI se ha mantenido practicamente constante de 1991 a la fecha ,‘los
mateméticds han crec‘ido‘a un'ritmo de aproximadamente 20 investigadores por afio, dato

que se puede corroborar en la grifica signiente.

Grafica 4. ‘Investigadores matematicos adscritos al SNI (2002-2004)

1B nivel |
 nivel il
O nivel 1l
Ocandidatos;|

2002 2003 2004

Fuente: Bases de datos del SNI, 2003-2005.
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En-suma, por las caracteristicas propias de las mateméticas, la evaluacion que se realiza
resulta significativa para reconoceer que la prbduccién de los investigadores no se
circunscribe a una sola actividad, sino que tiene implicacion extensa y variada en otras
tantas y que por lo mismo -debe ser considerada como una ciencia con aportaciones
creativas y esenciales al conocimiento, con una importancia central en el desarrolio v
fundameiitacién de otras ciencias. En los criterios de evaluacion también se puede observar
la prontitud por estimular la vocacion hacia esta disciplina y fomentar la realizacion de
investigaciones que favorezcan fteérica y practicamente a la disciplina, pero también,
solucionar los problemas que se presentan en los distintos sectores productivos y con-ello
contribuir al desarrollo de una mejor sociedad, para que asf las matemdticas mexicanas
mantengan el buen nivel de calidad y reconocimiento internacional que han logrado a lo

largo de su tradicion cientifica en nuestro pais.'*!

121 pgNA MENA, José Antonio de la. La evaluacion de Jos matematicos en ¢l Sistema Nacional de
Investigadores. En: Las matemadticas en México: educacion y desarrolio. Memoria. Gorostiza, Luis G., coord.
México: Academia Mexicana de Ciencias, 2000.p. 171
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CAPITULO 3

LA INFORMACION EN EL AREA DE LAS MATEMATICAS |
EN MEXICO

3.1 Antecedentes

Desde los primeros manuscritos realizados en civilizaciones tempranas, como Mesopotamia
v ‘Egipto, hacia el TV milenio a. C., hasta legar a los formatos mds sofisticados 'de la
actualidad electrdnica; ta informacién efi mateméticas constantemente s¢ ve favorecida por
el cimulo de aportaciones que cotidianamente formulan los investigadores de esta area.
Paises como Estados 'Unido,s, Inglaterra, Aiemania, Francia, Italia v Japon, por mencionar
alguh‘os,f destacan por las valiosas aportaciones de informacion que apuntan hacia las

matematicas.

' Las primeras publicaciones formales de que se fienen idea en esta area del conocimiento,

aparecen en el siglo XV en Europa, cﬁando se redactan los Manuales de mateméticas y la
Aritmética de Treviso. En el siglo XV, aparece la obra Cinco libros sobre trigngulos de
cualquier género, de Muller, y el Manual de délgebra de Robert Recorde. Para el siglo
XVII, aungue los libros llegaron hacer algo comilin, contrariamente, el Ihercado para‘ el drea
matemanca avanzada, £ra exiguo'y sus pubhcacwnes fambién; en consecuencna muchos
matematicos se hmltaron a escribir cartas 4 sus colegas para comentar sus descubnnuentos
¥ avances €n 'sus respectivas 1nVBSt1gaClOﬂes.1?2 Pese a este detalle;, Napler escnbe wun libro
ilgmédO‘DeScripvtién de las extraordirarias tablas de logarimmos.

En el siglo XVIiI, Pierre-Berard, consigna que fueron 200 ensayos publicados para finales
de eSte siglo, los ou;ales ya se venian lestryucturando como una fortna de presentacion desde
1700." Entre las pubhcacmnes que mayor destacan en este periodo, tenemos a la Historie de

Z Academle Royal des -Sciences -Avec les Mémoires de Mathemattque et de Physxque

122 MORRIS, Kline. Mathematical thought from ancient to modern fimes. New YorK: Oxford University
Press 1972. p. 396-397

' Ademds, poco menos de 1,000 ensayos de matematicas, fucron publicados anualmente en la segunda mitad

del siglo siguiente, BERARD Pierre. “Documentanon issues for mathematics in the dlgltal age.” fnspel, Vol
36,n0.3,2002.p. 147
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Memoires de Matematique et de Physique Presentes a I'Academie Royal des Sciences par

. . . 2
Divers Escavans et lus dans ses asseblées v Acta Eroditorum.! 3

Durante el siglo XIX, las academiés comenzaron a publicar articulos cientificos para
comunicarse con sus miembros y colegas, por lo que esto hace suponer. que las
publicaciones especializadas en mateméticas iniciaron a principios de 1800. Asi, en 1'826,
Crelle fundé el Und angewana’!ematkématick de Reine, conoecido entre los mateméticos
como el Diario de Crelle; esta publicacion es la més antigua en el drea de las méteméiicas y

alm continua publicindose.

Otra revista que aparecid en este periodo, fue la Mathematishe Skii Shornik. Lo singular de
esta épocea, es que la publicacion de revistas alcanzo la cifra de 600, y contenian articulos
de mateméticas preferentemente. A mediados de este mismo siglo, el mimero de revistas
mateméticas crecié de manera amplia, de tal manera que los mateméticos daban formalidad

a un esquema de trabajo y-con ello de comunicacién. ¢

Con el desarrollo de esta dindmica, nacen las primeras revistas. de resimenes o abstracts, en
las cuales se distingue la serie de productos de investigacion que en el 4rea matemmdtica se

realizaban. En 1892, se publicd la primera revista de la Sociedad Matemética Ameriycéna,

titulada Daie Bulletin of the New York Mathematical Society.

Posterior a la segunda guerra mundial, ya en el siglo XX, se produjé la denominada
explosién de la informacién, y con esto la necesidad de crear sistemas que posibilitaran su
recuperacion en el drea matemética, y la difusién de la misma, Resulta valido subrayar que
este siglo represénta ¢l punto de partida fundamental para explicar el vasto terreno de
expansion de la informacién matematica a nivel mundial. La creacién de instituciones de
investigacién, la presencia de- investigadores que se dedican al estudio exclusivo de esta
ciencia, la colaboracién de editoriales nacionéles ¢ internacionales dan cébida al

conocimiento matemético para su divulgacidn.

123 MORRIS, Kline, Op. cif, tef. 122, p. 397
124 WHITE, Molly T. “Tools and strategies for searching the research litetature.” Using the mathematics
literature. Fowler, Kristine K., ed. New York: Marcel Dekker, 2004. p. 44
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La explosion de la informacién en esta drea se acentia con el establecimiento de normas
que exigen la cobertura-de lineamientos para la aceptacién de la publicacidn; de ignal
manera, la competitividad que se establece entre fos paises desarrollados, vuelve los ojos a
las matematicas como una de las tantas ciencias que favorecen el mejoramiento de

“productos y Servicios.

También resulta. enriquecedor las aportaciones de los colegios invisibles, de donde han
- salido investigaciones. que 'a la postre son dignas de publicarse en las fuentes de
informacién. La publicacion de articulos, de monografias e incluso la imparticion de
cétedras y conferencias, también significaron en el Gltimo siglo —XX- medios efectivos que

favorecian no s6lo 1a publicacién de informacion, sino s comunicacidn entre especialistas.

“En este panorama, empiezan a distinguirse aquellos paises que conforman una tradicién
cientifica en esta linea del conocimiento, y ‘que ademds se preocupan por encontrai, los
mecanismos que faciliten el arbitraje dé ta informacién especializada publicada en diversas
fuentes, y que sirve, la mayorfa de las veces, de puntos-de partida para una investigacién
formal; ¢l Science Citation Index (SCI) es una muestra con la-cual ejemplificar ésta

argurnentacion.

Asi, la ,infonnacién matematica coastitaye el insumo y el producto final de su
investigacién; de ah{ que la rapidez de'su dispohibilidad v aplicacion, haya logrado alcanzar
en los palses desarrollados un 10% en el grado de innovaciones anualmente, en relacion al
"VEIOI' del producto 1r1dustmﬂ1 5 De esta forma se reconoce que las matemaucas son
memplazables entre las ciencias y en su dependenma en 1a hteratura cientifica; asirismo,
las' matematicas han florecido a lo largo de-los ultlmos 2 500 afios porque su literatura

trascenden{al se fue aprend1endo de generacmn en generacion.

Esta breve visién permite reconocer que las necesidades de informacién de los matemdticos
estin fuertemente vinculadas a su dependencia con la literatura cientifica; por'lo mismo, es

menester entender los aspectos vinculados con la informacion especializada que se requiere

125 GONZALEZ BAEZA, Ma. Téresa. La bisqueda de informacion cientificd, México: La autora, 1978, p.11
-~ Tesis (Maestria en Bibliotecologia) - UNAM, Facultad de Filosofia y Letras, Divisién de Estudios .de
Posgrado
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en este campo, 'y mas atn, cuando las publicaciones son, por un lado, los instrumentos
utiles de trabajo mds importante para el investigador, pero por el otro, representan el -

il
producto final de sus ssfuerzos.®

Pero el alarmante crecimiento de la informacion y la utilizacién de recursos informaticos
aparecidos en las wltimas dos décadas, hacen més complejo el acceso a la informacién en
esta area, aunque también, reiterd, estimulan la comunicacion entre los investigadores.
Sobre el crecimiento de la informacién, la UNESCO sefiala cifras que dan cuenta de este

fenémena, y subraya que la produccién de publicaciones periédicas crecié de 10,000 titulos

. al inicio del siglo XX, hasta alcanzar 1a cifra de 170,000 en 1971/

Un dato distintivo de las matemdticas en relacién con ofras ciencias, se refiere a la

-informacién que utilizan, cuya dependencia por las publicaciones antiguas y la longevidad

de sus resultados y métodos, .es manifiesto. De-este modo, destaca que las rcferen(;ias
interesantes no siempre son las mds recientes, porque los trabajos de investigacién de
calidad jamés alcanzan la obsolescencia. De ahi que, Macias, advierta:
Muchas ‘ideas y técnicas pdm resolver problemas actuales proceden de trabajos
publicados hace mucho tiempo, por lo que esos articulos antiguos no sélo tienen un
interés historico sino que Inspiran o sirven de Easek a resultados novedosos en
investigacion. Por ejemplo, en los Annals of mathematics de Princenton los articulos del

aio 2001 comeman un 60% de referenczas atr abzyos anteriores a 199277

‘ Sobre la publicacion de aruculos de mvest1ga010n ysu fase terminal, relacmnado al tiempo

de su elaboracwn en las matematicas se consume mas ttempo que en otras ciencias, siendo

‘ 1a umdad natural de un afio como media aceptada para Ia pubhcamon de amculos y con ello

i de ]a mvesn gacion misma. 128 Por las caracteristicas que se han Vemdo aludxendo respecto a

126 PEREZ TAMAYO, Ruy. 1 uso de 14 informacién cientifica en México: conclusiones. Bn: fvesti gacion e
Infonnaczon Cientifica en México. Pérez Tamayo, Ruy, coord. México: Slglo XXI, 1988.p0 148

-* Sobre esto, Alberto ARELLANO indica que: la produceién de libros crecié en un poco més del doble éntre

1965 y 1974 (269 mil v 571 mil titulos anvales respectivamente); si bien no al mismo ritmo de fas
publicaciones periddicas, esto no obsta para advertir un crecimiento favorable. ARELLANO RODRIGUEZ
J. Alberto. Guia para ld formacidn de usuarios de la informacion. Mex:co SEP, 1994, p. 15

27 MACIAS VIRGOS; Enrique. Un gran proyecto de cooperacion-internacional: la biblioteca digital de
matemdticas. [en linea). Disponibilidad: htip://www.ams.org/ewing Fecha de consulta: 12, dic, 2004. )
'8 GOROSTIZA, Luis G. “Estado y evaluacién de las matematicas en México.” Boletin de lu Academia de la
Tnvestigacion Cientifica, Septiembre-octubre, 1993. p. 19
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. los antecedentes de la informacion matematica a nivel mundial, se deduce que la linea de
productividad no se detiene; més bien continua una constante evolucién en donde las
" aportaciones tedrico-practicas del 4rea matematica de los paises desarroliades, ciertamente

son determinantes. para el desarrollo de esta disciplina en los paises periféricos.

En ruestro paxs si bien la produccidn de informacién matematica no corrid a 1a par que la
reahzada en los paises desarrollados, tampoco se puede decir que quedo al margen de esta
productlvtdad c;lent;ﬁc& Durante,los siglos posteriores a la conquista, la reproduccion de
conocimi’entb que se traia desde Espafia fue una practica que se detectd frecuentemente en
distintas 4reas -del conocimiento; aunque la creacidon de ceéntros especmhzados en esta

; dxsmplma tard$ bastante para desarvollarse en nuestro pais.

Asi, se encuenira que las primeras obras que conforman la informacién matematica y que
se imprimieron en la Ciudad de México, fueron la del aritmético Juan Diez, con su obra
Sumario campeﬁdioso‘ de las quentas de plata y oro que en los. reinos de piry son
necesarias-a los mercaderes y todo género de tratantes. Con algunas reglas tocantes a la

am‘metzca tambien ei Ars magna, de Gerdrino Cardano, -¢l _cual .fue. reproduado en

México. - .

‘_Con la-creacién de escuelas, donde se impartian las mateméticas. como conocimiento
esencial, la. tendencia hacia esta disciplina comenz6 a tener un desarrollo gradual; pero no
es sino hasta la mxtad del s1glo XVIII cuando la ensefianza de las matemdticas empezo a
tener la atencxon adecuada, y con esto a considerarsele una materia meludlble no s6lo para ‘
el desarrollo’educanvo sino también vinculado a la solucién de problemas cqtldlanos. Para
el Siglo XIX, €l kpoksif‘tivi‘smo dej6’ sentir su_influencia e incorpord la _enseﬁanza‘ de la
‘geometria analitica y ¢l céleulo comb materias obligatorias; pero no es sino hasta’ 1934
‘cuan‘dd se formalizaron los cursos de mateméticas. especializada. e incluso se realizaron

~ estancias de estudios de especializacion en el extranjero.
Las mateméticas como tema de investigacién, toman como dato de referencia la década de
los cuarenta, con la creacidn del Instituto de Matemdticas, y un afio después,: con la

! fundacién de 1 Socig:‘dad Matematica Mexicana v enseguida la public‘:acién de }a revista
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Boletin. de la Sociednd Matematica Mexicana, en’ 1943; los piveles de produecion de
informacion eén esta drea se ven alentados con el paso del tiempo, tan es asi que ¢l nltmero
de investigaciones v la publicacién de articulos comenzaron a expandirse. Las
publicaciones nacionales que sirven como referencia a la produccién de informacién en
matematica, son los Anales del Instituto de Matemdticas, fundada en 1960, y la Revista
Matemdtica, publicada en 1964; otra més que tambiéh aparece, es la titulada dportaciones
Matemdtz’c&s, “en 1984,‘ producida por el Insiituto de Matematicas.” La  Misceldnea

Matemdtica, también es una revista dedicada a la-publicacidn de trabajos de.divulgacién.

Mis recientemeénte, la revista Morfismo {1997), publicada bajo 10s auspicios del Centro de
Investigacién v Estudios Avanzados (CINVESTAV), ‘también “sirve para ilustrar las
publicaciones con las que se dispone en nuestro pais en €l campo de las matematicas. Sin
olvidar el Catdlogo de Progranias y Recursos en Matemdticas, que integra la informacién

bésica acerca de la actividad matemdtica en México!

A primera vista se pedria suponer, por ¢l ntimero de publicaciones qué aparecen en nuestro
pais, que ésie se encueitra en un nivel bajo. Sin embargo, habria que récordar que bastante
de la informacién que elaboran los investigadores nacionales en- esta disciplina,
generalmente aparece en publicaciones extranjeras. Por tal motivo, el reconocimiento que
se tiene d¢ la informacién mateindtica producida en nuestro pais bien puede situarse entre
fos mejores niveles que existen a nivel mundial, como también comprender que el niimero
“de ‘unidades de investigacién dedicadas a las mateméticas garantiza los niveles de
competitividad adecuados que el entorno internacional exige. En sintesis, nuestro pais no se
queda al margen de'la evolucién que caracteriza a fas matemdticas a nivel mundial, y Thés

‘bien, contribiiye de manera constante al fortalecimiento de la misma.

3.2 Conceptualizacién de la informacién
En los antecedentes mencionados durante el apartado anterior, se dié ‘cuenta de cémo la
produccion de la informacion en el 4rea de las matematicas se ha convertido en flujos de

informacién constantes que con el paso del tiempo se han acrecentando de manera casi

! Conviene sefialar que algunos de estos titulos se éncuentran también en formato electrénico, lo cual facilita
su consulta de manera local y 2 nivel internacional. Para ver un listado mas completo de las publicaciones
periddicas que han aparecido en México véase el anexo No. 3.
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incontrolable; actudlmente la utilizacién de tecnologia de la informacién ha dado cabida
para que en disciplinas como las matematicas la informacion sea difundida y conocida en

Ingares inmediatos y remotos. La informacion matemdtica de ninguna manera escapa 2 la

comprension que se tiene sobre e significado de la informacidn, que si bien es utilizado —e/

término informacion- en diversos ambientes disciplinarios, con caracteristicas. especificas,

‘también existen puntos de convergencia en el cial centrar su tratamiento.

‘Se entiende como informacion a la base, producto y representacion del conocimienio;

constitztye wna de los formas de comunicar la esiructura del conocimiento por medio de
datos:'® en ‘una primera instancia, la informacion es un elemento vitel y-funcional de la
actividad intelectual, accediendo séto como datos informativos que producen acciones o
reacciones en nueétm estado intelectual, 0 como eslabén de procesamiento para tareas de
investigacion. Por eso, més alld de una serie de datos organizados para la informacion del
area mateinatica, estos dafos se deben presentar en un contexto .y con.un seatido tedrico-

practico que los valide como materia prima necesaria para la produccién de un. saber

- humano que se as1m11a y organiza de acuerdo con conceptos, imigenes o relaciones que se

han podido dominar; ‘por lo que e conocimiento matematico, conto resultada del andlisis

-de - informacién, es una -abstraccion mental que supone . cierto razonamiento. v

enjuiciamiento, y-que se proyecta en una informacién organizada mediante su comparacién

y clasificacion.

.Asi, 1a informacién es el producto de conocimiento previo en una érea especifica como las

. matematicas, €l cual se. organiza para que ofros tengan acceso a éste v, simultdneamente,

sean un medio para adquirir otra informacién producida por las generaciones del presente.
De ahi que la informacién matemética se caracterice por ser cientifica, y con la cual se
designe a toda aquella informacion que apoya la investigacion o que es producto de ésta; e
igualmente se dériva de la creacién del conocimiento que, desde la més remota antigiiedad,
ha pérmitido conocer y dominar a la naturaleza en beneficio del hombre. Por'esto mismo, la
informacioén en el 4rea de las matemdticas permite el ahorro de nempo v esfuerzo al

investigador en la medlda en que €sta sea acorde a sus necesidades, pero que también sea

29 MORALES CAMPOS, Estela. La informacion en su it v venir. En: La informacién en el inicio de la era
electronica. Vol 1. Informacién, sociedad y tecnologia. México: UNAM, Centro Universitario de
Investigaciones Bibliotecoldgicas, 1998.p. 2

121



actual, para lo cual cabe determinar los temas a investigar, ingresando en un conocimiento
de la situacién que guardan los estudios o investigaciones, trabajos publicados. y proyectos

en esa materia, entre otros aspectos implicados.

Por eso mismo, la informecién matemdtica desempetia un doble papel en la ciencia que, -
como ya he subrayado, por un lado ref)resentavuno de los instrumentos o medios de trabajo
mas importantes para el investigador, mientras que por el otro lado, es el producio final de
sus esfuerzos; también, esta informacidn es de utilidad para otras dos actividades
importantes y distintés, en primer lugar, para establecer de la manera mds clara y objetiva
posible la pregunta que se desea contestar y, en segunda lugar, para no reproducic

involuntariamente observaciones o trabajos que-ya se encuentran documentados.

En este sentido, se puede identificar que las caracteristicas de 1a informacion matematica
tienden hacia la oportunidad de la misma y hacia su actualidad, pues es muy importante,
para la. creacidn del conocimiento, entender estos dos rasgos esenciales dentro de.la
informacién matemétiéa, ya ‘que asi va a ,redubir‘la incertidumbre pero también va a
miejorar los procesos de'las investigaciones yévitar con esto que en un futuro inmediato se
entorpezcan los resultados. y:-se invaliden los contenidos de las investigaciones que se ,
realicen. Por lo tanto, los beneficios dé lainformacién matemdtica son complejos y dificiles
de medir, pero, resultan todavia més negativos los efectos de no disponer de informacién
ya 4ue esto provocaria marginar los avances cientificos en el 4rea matematica.

De ahi qué, no sea extrafio considerar, por las caracteristicas de la informacion matematica,
ésta sea similar al de otras 4reas cientificas, en donde se encuentran rétsgosf comunes como

“los siguientes:

Es tangible

"Tiene un ciclo de vida

Tiene un costo de adquisicion

Una informacion es mds costosa gue otra

La informacion tiene que ser procesada para incrementar su valor

VY VY VYV

Hay informacion competitiva
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> Se puede obtener materia prima y producir informacion o sé puede comprar

. I 130
informacion fistapara usarse.

Estas mismas caracteristicas ratifican el valor-que tiene la informacidn matematica, ademas
de'que, sumado a éstas, la inforrnaéi‘én es parte sustantiva de la comunicacion cientifica,
misma: que se da por medio de revistas, monografias, coloquios, congresos, eteétera. De
esta forma, la infdﬂnacién tmatemética se convierte en una necesidad para todo €l nmicleo de
investigadores en varios momentos, ¥ por eso debe ser puntual y estar ahi cuando se realice
una investigacion. La actividad de los investigadores en matematicas -estd -ligada a3 la
informacidn que poseen y las decisiones que ejecutan al realizar sus investigaciones, y
. estén determinadas por ¢l grado de informacioén de.que disponen, con lo cual se subraya Ia

importancia y trascendencia que tiene la informacién para ellos.

La informacién que se utiliza en el drea materatica, generalmente encuentra bo‘mov sopories
documentales més immedidtos, y: por. lo mismo més aéeptades, a Jos que aparecen de
manera impresa en. su mayoria y los que:se presentan en medios digitales. Entre los
primer’o"s destacanl las pubiic’:acionés periddicas - (revistas, anuarios, boletines), las
monograf ias (hbros tesxs) las obras de consulta (diccionarios, enciclopedias, d1rectonos
manuales), las fuentes referenclaies (indices, abstracts, bibliografias) y las pubhcacmnes de
memorias dé congreésos o jornadas que se realizan periédicamente en esta,comumdad.‘ Por
otra patte, eifltre‘ los: medios digitalizados, se disponen de la utilizacitn de bases de datos v
del Intcmét‘ que han favorecido considerablemente €l flujo de la informacién mav.temé‘tinafy
ha posibilitado. la:conmnicacién entre invéstigadores de nuéstro pais. con los de kdistintras

partes del mundo que corresponden a esta drea del conocimiento.

Relacionado ton 1o soportes documentales, aparecen otro tipo.de ellos como los matériales
audmwsuales que,: en sus formatos de video y casettes, figuran como matenales que
contnbuyen a las investigaciones que se realizan en el 4rea. Tampoco se pueden descariar
otros medios a través de los cuales los investigadores recuperan informacién matsmatxca,
entre ellos, destacan, la informacion gue intercambian con sus colegas, la consﬁlta de

colecciones particulares de otros colegas, las opiniones de expertos en el 4rea,: como

120 ARELLANO RODRIGUEZ, 1. Alberto. Op. cit, p. 17
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medios complementarios a los cuales acuden para darle cobertura a las investigaciones que
se realizan. Aunque en esencia, la preferencia de los investigadores en el drea de las
mateméticas pareciera inclinarse a la utilizacion de mmateriales impresos, la actividad de
éstos se ve satisfecha cuando los resultados de suinvestigacion se encuentran publicados en
un articulo, y se ven anmipliamente recompensados cuando éste se publica.en una’re\}ista
especializada, la’ cual formard parte mas adelante de los contenidos de resiimenes,
depositarios del acervo cientifico mundial; ' acaso ésto iltimo es el rasgo fundamental que
sustenta la preferencia por el material impreso, aunque la afirmacion de esta argumentaéién

bien merece una investigacion correspondiente,

En suma, se advierte que la informacién matematica al igual que en otras disciplinas del
conocimiento, se tipifica por ser altamente especializada v que €l manejo- de fa misma en
los distintos formatos en que aparezca requiere un amplio conocimiento sobre la
especialidad para quic el tratamiento,.y posterior puesta en servicio para Jos investigaderes,
garantice“ ¢l acceso y recuperacidn necesaria para asi évitar el entorpecimiento de las
inve‘stigaéiones quée los especialistas realizan continuamente. Ademds, es necesario
identificar que Ja informacion -matematica generalmente debe ser lo mds actualizada
posible, para asf ofrecer a los investigadores, la vanguardia de 10 que se esta realizando a
nivel nacional e internacional, ¥ por eso la informacion matemética exige un monitoreo
permanente sobre la produccion cientifica en ésta drea del conocimiento, conlo que se |
vuelve - 3. distinguir la. necesidad de tener un personal en'la unidad de informacion
correspondiente lo mas avezado posible en la creacién ¥ expansién-actual de la informacion
matematica; el desconocimiento de-estas »argﬁmentacione’s no sole obstruyen los avances
que en tiempo y forma precisan los investigadores del 4rea matematica, sino fambiéii el
desconocimiento de la informacién matemdtica por parte del personal correspondiente,
anularia‘la presencia de la biblioteca y el riesgo dé;m contemplar al bibliotecgﬁo
profesional como un eslabén dentro de la cadena de informacion cuya presencia mediadora

debe de estar presente.

134 MALTRAS, Bruno. Conocimiento, documento e informacion cientifica. En: Procesamiento de la

Informacién Cientifica. Lancaster, Wilfrid y Pinto, Maria. Madrid: Arco, 2001. p. 19
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No basta con tener un conocimiento registrado de la informacion matemética, es de vital
importancia geﬁerar las alternativas de difusidn v enlaces posibles para que los
investigadores' tengan conocimiento pleno de la informacién que se encuentra oportuna y
actualizadamente en la biblioteca, pero ademds, se requiere ~de ser posibie- adelantarse a
los requerimientos de informacién que los investigadores necesitarin a futuro en sus
proyectos, aunque esto es diffcil de lograr cuando no se establecen los vinculos necesarios
con la comunidad éspeciaiizada de matematicos; de ahi que sea necesario reflexionar sobre
las acciones mas realistas y - prioritarias qué $e necesiten ejecutar para satisfacer las
necesidades de informacion que estos especialistas demandan. ‘Con todo, es prioﬁtario
entender que la informacidén matematica, fundamentalmente, es de naturaleza‘tangible yes:

la hase producto ¥ representacién de un conocxmlento espemahzado que consﬂtuye una de

las formas de comumcar la estructura del conocumento a través de datos. >

3 3 leo de ia mformacmn

La mformacmn matematica, al 1gua1 que otro tlpO de mformacmn c1ent1ﬁca se epcuentra

. inmersa en lo que se ha denominado ciclo o flujo de la informacién. Lo cual obedece a que

‘en esta drea:del conocimiente, la informacién matemauea reﬂeja}una serie de protagonlstas

que intérviepen como productores, distribuidores y consumidores de la misma, los cuales
estdn att:ﬁtos a los_cambios graduales o acelerados que aparecén en ¢l drea matemdtica.
Para Moréleis', este ciclo o flujo de la informacion, comprende: )
La caryunczon de la mformaczon sus di ferentes medios de representaaan y sus
postbzhdades de transmlszon mids halld del espacio donde se ha generado ¥ reglstrado
ha conducido a la a'parzcmn de la idea de flujo de znformaczon que nos Heva a la
circulacion -al transitar de In informacion por diferentes caminos y por diferentes vias-
de un puntb a otro, o de un punto a un numerc diverso de puntos recept’ofes; o de

muchos puntos a un sélo punto de destino.’”

La idea expresada en esta conceptualizacién denota mn proceso . de intercambio de
informacion, el cual piiede encontrar una unidireccionalidad o bidirediccionatidad, o dicho -

de otra manera, puede ser solo-el envio o la fecepcion o ambos simultineamente; en este

- flujo se incorporan el movimiento de la informacion que traspasa las barreras nacionales, el

13 MORALES CAMPOS Estela. Op. cit., ref. 129, p. 2
Y3 Ihid., p. 7
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cual se va a presentar entre diversos grupos. Para el drea que estoy analizando, el flujo de la
informacion matematica pretende utilizar a esta informacion con fines de investigacion e

incluso de docencia, en.donde la informacion cubre ciertos requisitos para que el estudioso

la procese.

Para Rodriguez, este proceso —czclo de la informacion- es complejo se inicia con el:
Manejo de informacidn als!ada (datos), que luego enriguecen otras fuentes y procesa el
individuo hasta COH\’EI‘IZ."I!I( en Conocnmenta propositive, es decir, en camino hacia un

fin,, del ‘cual se ha desechado aguella informdcion irrelevante, o bien es el producto de
134 ‘ ‘

una creacion.
En este ciclo se van definiendo los avances, retrocesos y estancalhiéntos de la informacién
como producto de fuerzas yk‘circunst'ancias materiales que determinan e inﬂliym en la
generacion de la informacion; la informacion crece, se diversifica y se enriquece a través de
este ciclo. Como se apuntd al inicio de este apartado, en este ciclo o flujo de'la informacién
‘,‘Se revélan tres protagonistas cuya actuacién favorece o incluso puede llegér a entorpecer el
 désarrollo de este proceso; dentro de los protagonistas’ que se pueden sefialar destac‘anios
productores distribuidores y -consumidores, donide en ¢l area matematica. resulta en
kocaswnes que los espemahstas de esta disciplina suelen j jugar dos papeles a la vez, o sea,

‘son productores y consurmdores de la” mformacmn espec1ahzada de su matena Esto no

resulta extrafio en el campo de 1as matemaucas ya que mcluso asocxamones como la

Amencan Mathematlcal Soc1etv yla European Mathematical Society, son prot/ gorustas de

{a produccmn, d1stnbumon y consumo de la mformacwn especmhzada

Esquernéticamente, en este ciclo de informaciéri se podrian descubrir papeles bien
diferenciados de los protagonistas que intervienen en este proceso, pero no asf la
visualizacién objetiva de las actividades implicadas que caracterizan tanto a productores,
distribuidores y consurnidores dentro de éste, 1o que en consecuencia no permitiria captar el
pmtagorﬁsmo real que se encierra en cada uno de ellos. Esto mismo ocasionaria que se
resaltard mas el tol de alguno, de ellos y no.el de todos los actores involucramos en é};

invalidando asi el papel determinante-que cada uno de ellos juega en la dinémipa de este

¥ RODRIGUEZ GALLARDO, J. Adolfo. Formacion humanistica del blb!mteco!o% hacia su
recuperac:on 2* ed. México: UNAM, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas, 2003 p.279 -
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proceso ¥, lo que es peor, la parcialidad hacia uno de estos protagonistas haria poco factible

mejorar el proceso integramente, y con ello el de su adecuacién continua.

En primera instancia, habria que reconocer que este ciclo inicia con el manejo de.

- informacion aislada, ciertamenie se puede ubicarlo desde la produccion de ta informacion

matematica como; la maneia en que los investigadores, como resultado de sus actividades

cotidianas, consfruyen un producto de investigacién v lo van desarrollando hasta consolidar

~un producto final que va a ser sancionado o arbitrado por sus pares o comités

cotrespondientes; los cuales dardn su veredicto sobre la aceptacion o rechazo del producto
de investigacién. Pero este primer paso representa un subproceso largo que la mayoria de
1as‘},veces implica un tiempo que.puede ser amplio o breve segin trate la investigacitn que

se aborda; o-dicho de otra manera, existen proyectos cuya factibilidad podrian-generar us

productd en tiempos breves.—por efemplo los avances de un articulo-, y también aquellos

otros produuitos de investigaci(m en‘el drea matematica, cuya elaboracidn reguiere de mayor

espacio de: txempo "donde no siempre_ se tienen plazos oortos del -mismo para su

‘ presentacmn' el caso de los trabajos monograﬁcos puede ilustrar este respecto.

Para entender mais acertadamente lo que unphca el tenmno de productor resulta

‘ convemente comprender lo que es producmon dentro de este ciclo come una actividad
‘,determmante o ﬁmdamental que en eila se reahza asi, esta comprende 1a €laboracion de
mformamon que perm1te a un grupo determmado de personas conocer clertos datos sobre
:‘algun tema en partlcular. Se: le puede con51derar como materla prima para I elaboracién de
_la mformacmn de natuxaieza comcrmal 010 dc la mlsma B, Enla dlsc:1pl1na matemat1ca la

‘mformacwn es produc1da por dlstmtas fuentes que puedcn identificarse en orgamzacrones

mentlﬁcas, xnst:tuc:ones educanvas 0 centros. de investigacion que corresponden a

"partiéulares ¥ que pefsiguen ObjethDS diferentes; pero los documentos, datos o estadlstwas

son mformacwn que varla de acuerdo a su contemdo el cual se vaa caracterizar por la

naturaleza misma de ia mvest1gac1on que se reahza

Pero el ca:mmo que . s;guen ios productores de informacion en el area matematlca no

siempre resulta del todo facil, ya que el rigor metodoldgico al que se someten los productos

135 ARMENDARIZ SANCHEZ, Sail. “La informacién como industria.” Investlgaczon Btbhotecologzca :
Archivonomia, Bibliotecologia eInfarmaczon Vol. 6, 1o. 12, enero-junio, 1992, p. 12, 13
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de su investigacidn plantea 'y exige trabajos doctamente desarrollados que sean apreciados y
distinguidos por la comunidad de'especialistas en matemdticas. Por eso, cuando Guinchat'®
menciona que los productores son aquellos que recogen informacion original emitida por
los aiitores y editada bajo todas las formas posibles, advierte que los productores
seleccionan, identifican y analizan la informacién; aunque en el breve proceso que este
antor describe, nos esta situando en un nivel donde la produccién ya ha pasado las

revisiones y arbitrajes suficientes para su posterior publicacion.

Pero 1a produccién de la informacidn y del conocimiento que los investigadores en el drea
matemética generan, encuentra previamente una revision y lectura continua en momentos
préevios a ‘vla elaboracién del producto final de sus investigaciones. Es entorices' cuando
distinguimos que los mismos productores se vuelven consurmidores, incluso anteriormente a
la producci6n final de la informacién documentada, la cual una vez producida vuelve a ser
comumicada y- utilizada por'los‘ ‘usuarios, quienes a su vez, si pertenecen a-la misma

comunidad de especialistas, pueden convertirse en productores.

Como se dejo entréver lineas atrds, los productores de informacidn matemética, si bien es
cierto que los protagbnistas esenciales son los mismos invesﬁgadores de esta drea, también
‘es premso subrayar que éstos realizan sus productos de mformacmn generalmente en
msntucxones académicas, pnnc1pa1mente en msututos de mvesngacxon ¢n donde ¢l
prestigio de &stos sobre su autoridad en la materia, es pieza clave para su aceptacién entre
la comunidad nacional e internacional: Es vilido sefialar que las instituciones productoras
de informacién y conocimiento matemafico fienen una 1arga tradicién de investigacién
memlﬁca 10 que por supuesto genera amp‘na aceptacmn entre 1os especialistas de esta

disciplina.

Esto mismo. origina que désde las mismas instituciones académicas se establezca la
normatividad como requisito esencial en la elaboracién de la informacién para el 4rea
matematlca, previendo asi la anulacién de desa(;lertos en el disefio, elaboracion y redaccion

final de los productos de investigacién que serdn sanr:lonados para su pubhcamon en los

18 GUINCHAT, Claire; MENOU, Michel. Infroduccion general a las ciencias ytecmcas de la :nformaczon ¥
documentacion. 2* ed. Madrid, Espafia: CINDOC,1992. p. 303
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distintos documentos de investigacion que se ofrecen a la comunidad. Pero ademas de las
instituciones educativas, otros productores que se destacan en la informacién matemética,
son las asociaciones nacionales ¢ internacionales de matematicos, que, como cuerpos
colegiados, igualmente emiten fos requisitos y recomendaciones necesarios para recibir 'y
ev’alua’r las ‘investigaciones que sé considéran dignas de darse a conocer .en las

publicaciones correspondientes que elaboran estas asociaciones.

Ambas instituciones —gcadémicas y gremiales-, son puntuales y precisas en ioskrequisités
inetudibles que deben carac':terizar a los trabajos de investigacién que se proponen para su
publ{cacién, aunque ademas de estas instituciones, la colaboracién de las editoriales viene a
fungir como una tercerd via institucional que va a reconocer a las investigaciones para su
conocimiento masivo a nivel internacional. Pero- generalmente estas dltimas instituciones
operan en él terreno de 1 distribucioén y no esencialmente comio productoras originales del

conocimiento, gue finalmente recae en las primeras instituciones qtie se han sefialado.

De a;uefdo a esto, anualmente se presentan datos que a nivel internacional son elaborados
Gon Tespecto a 1os- paises productores qie en el drea matemética se destacan por la
productividad en la informacién y conocimiento de las matemdticas. En primera instancia,

se Tecohoce ¢l lugar estratégico que mantienen. los pafses desarrollados, cuya atencién ha

sido’ deterninante desde afios’ atris en las investigaciones del 4rea matemdtica en aspectos

tebricos’y practicos, alos cuales le han proporcionads los recursos necesarios para destacar

a nivel. int"emacional,i y cuyo ‘tra‘bajjo ha: sido ejemplo pata los- paises con menos

~ posibilidades “econdmiicas qué han visto-y retomado los' procedimientos y. acciones

correspondientes de 10 paises desarroltados en el drea métematica.

Paises como Estados Unidos, Inglaterra, Alemania, Francia, Japon, per mencionar algunos,

destacan por fas nutridas aportaciones de informacion que apuntan hacia las matematicas.

' Estd es ratificado por ‘Armendériz al sefialar Quc solo:

Un total de 86 empreésas transnacionales controlan la produccidn y distribucién de mds. .
del 75%, aproximadamente, de los bienes y servicios de informacicn d nivel mundial; y

destaca que los paises dueiios de estas industrias son: 51 Estados’ Unidos, 12 Reino
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Unido, 7 Japon, 5 Francia, 6 Repdblica Federal Alemana, 1 Holanda, 1 Suecia, |

Canadd, | Italia y compartida entre la Republica Federal dlemana v Holanda. 137

De cualquier manera, la significacion de estos paises evidencia que las mateméticas han
tenido y tienen aportaciones solidas élas economias de estos paises, y que en funcién de los -
resultados que se han obtenido se ha impulsado el apoyo para que las investigaciones se
amplien vy sean mejoradas cotidianamente, manteniendo niveles de competitividad que
resultan interesantes para el desarrollo de sus instituciones, y con esto, a su vez, en la
eievacién del niimero de plazas de investigadores en las instituciones correspondientes. La
expetiencia dictada en estos paises, orienta sobre la necesidad de que las naciones menos

desarroliadas retomen la tradicién y las practicas en €l drea matematica.

A nivel nacional, las instituciones .académicas han representado las  entidades que
mayormente han favorecido la. investigacion en el drea matematica. Desde la creacion de
institutos de investigacidn, como el Institute de Matemadticas de la UNAM, desde 1950, se
han retomado. las experiencias de paises adelantados, ya sea con las visitas de profesores
del extranjero hacia puestro pais o viceversa. Ciertamente la producclon de titulos de
pubhcacmnes periodicas. en el drea matematica de nuestro pals atn no contempla cifras
clevadas en cuanto a titulos; esto-no quiere decir. que.la ,1nvest;gacxon en matematicas no
pro;jotéioné - productos, pues hay que recordar que bastantes de los, prbductos :de
investigacién son publicados en revistas extranjeras, lo cual demuestra que la produccion
en esta lnea del conocimiento no se queda al margen de otros paises, Conforme. a este
hecho, : s puede afinmar que la produccién de informacion vy conocimjenté de las
matematicas en nuestro pafs no se ve entorpemdo ¥ més blyn mannene un desatrollo que
mtemacmnalmente es aceptado por los colegas de esta comumdad Aungue no deja de ser
ideal. que el»apoyo a la ;mvestlgacmn -en matematicas, al igual que en _otrq tipo :de
investigacibngs cientificas; deban -ser eficientemente apoyadas 'y enconfrar en los
productores de investigacién los recursos necesarios que permitan, el desarrollo econdmico

v soctal de nuestro pais.

13T ARMENDARIZ SANCHEZ, Satil. Op. cit,, vef. 135, p. 14,15
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Por otra parte, uno mas de los protagonistas implicados en et lamado ciclo de la
infohhacién matematica, lo son los distribuidores de ésta, cuya-actividad : ;
Desemboca en una redaccion que, a su vez, es susceptible de revision, edicién y
po.ﬁterior pubﬁcdcién. Interviene agui Za industria editorial que en los proximos
afios se relacionard todavia mds con la difusion del conocimienfo y la
lnformacwn pues las editoriales publzcan obras que no sélo adquiere el publzco

en gerzeral sino también las bzblzotecas 3.

En_ este -contexto. -aparecen los distribuidores nacionales e. internacionales, donde la
presenma de estas uitlmos parece ser- mayormente sxgmﬁcatlva que los prlmeros Los
ipmductos de mvestlgacion matematlca que son dignos de pubhcarse encuentran em:re los
gdlstrlbuldos de ambos tlpos una serie de requlsltos y evaluacmnss que se suman a las
. trad1c1onaies a que son sometidos los productos de mvesngacxon en su or;gen por lo tanto,
-se debe de entender que los dlsmbmdores juegan un papel determinante al ser los medxos
por los tuales: se ‘dan.a. conocer . de manera. ya mas pubhca los. resuitados avances o

‘ ‘productos fmales de mvesngacmn que reahzan 1os mvest:gadores

: Como blen se. sabe la pubhcacmn de artmulos que. reahzan los 1nvest1gadores puede
: hacerse de manera local 0 mtemacmnal sm menosprec1ar ala pnmera hay mvestlgadores
que preﬁeren pubhcar en ambas, aunque generalmente debldn a. 1as cahﬁcacmnes que
obtlenen, Ia preferencta por la presentamon de sus trabajos fi nales en rev1s£as extranjeras
;parece dommar en este sentldo, Se debe de entender “que la aceptacmn por pane de los

i d1str1bu1dores de cualquxera de los. productos de 1nvest1gac1on que: se. reahzan ‘en-los

d1stmtos mstitutos, a d1ferenc1a de cualqmer -publicacion coloqutal manuenen una
caIactenstlca prmc1pa1 por el alm grado de espec1ahzac1on que se’ ma.neja en.. su

. conoaxmienm e mformamon gcnerados

Esto no qu1ere dec1r que el mercado de consurmdores sea nulo 0 €scaso; antes blen, resulta
k todo To contrano pues estamos hablando de una comumdad nacmnal e mtemacwnal y no de
un grupo’ restnngldo como tambxen que la d:stnbucron de los producms ﬁnales vienen a

: 51gn1ﬁcar uni - medio . mas para conocer los avances que se reahzan en la dlsc1plma

1= RODRiGUEZGALLARDO, Adolfo. Op. cit, ref, 134, p.279
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matemdtica, perniitiendo con esto evitar la duplicidad de investigaciones sobre un mismo
tema, y también visualizar €l grado de desarrollo a través de la informacion publicada y el

sitio en que se encuentra determinado pafs y el conocimiento mateméatico en sf mismo que
desarrolla.

Probablementé uno de los objetivos esenciales de los distribuidores, ademis de la
comercializacion, lo es la comunicacién que se establece a través de estos agentes que'
permiten difundirla ampliamente; de ahf que Guinchat" subraye sobre este respecto que, la
organizéﬁién que tienen gstos distribuidores en la comunicacion y venta de produ’ctc)s,qﬁ‘e»
se utilizan en un campovespécializadc del conocimiento resulta determinante; los cuales,
como ofganismos pﬁblicbs y privados, dé alguna manera también administran 1a* difusion
de la mformacmn especxahzada en matemancas favoremendo asi la opox’mmdad y

relevancxa que se tiene en mcha érea del conocmuento sobre su informacién.

De alguna manera, los. distribuidores,  iés ’repres;entativds' para la informacién y el
conocimiento de las maténiétiéas se han enlistado exi el capitulo-dos de ésté ‘iﬁ‘ve’sﬁga‘cién'
destacando las mstxmmones acadermcas como la Cambngde Umvers1ty Press la Oxford
,Umverszty, Ia Universidad de. Georgza, Ia Umvarmdad de Londres, entre otras ‘que no‘
solamente fungen como creadoras de mformamon matemanca a traves de sus respectxvos‘

‘mstltutos sino tamb1en como dlstribmdoras dé este saber espemahzado

'Ademas de estas mstltucmnes académicas, se suman a la distribucién de Ia mformacmn
matematlca Ias asoc1ac1ones y sociedades de esta especxahdad Tas cuales de mariera local €
internacwnal pmtacromzan la dlsmbucmn de este ccnommlento ‘acércando asi a' los
chstmtos especialistas a través de sis productos finales que aparecen 1mpresos 0! mcluso a
traves de la red, facﬂxtando las lineas de mvestxgacwn cotrespondientes que se desarrollan i

en cada pals con relacién a las matematlcas

No se puede olvidar 1a pammpacmn decuixda de las’ editoriales v~ dlstrlbmdoras
‘comermales quienes tdmbién ocupan un lugar 1mportante dentro’ del cmlo de la

mformacwn y a quiencs corresponde lineas de comercmhzamon mas amplias que

19 GUINCHAT, Claire; MENOU, Michel, Op. cit., ref. 136, p. 306
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garanticen las distribucidn -adecuada de los: productos de investigacion obtenidos por los
distintos espec{alistas 'del 4rea matemdtica. Los niveles de competitividad mostrados en la
distribuciéﬁ de los productos de investigacidn finales, han estado presentes desde décadas
atrés, ;auanue recientemente ha aparecido la tendencia ‘por -mejorar cotidianamente la -
competitividad que los distingue como distribuidores confiables v seguros dentro del 4rea
del conoci:mient(:i matemdtico. Marcel Dekker, Turpion, Springer Verlag, Current Japan
Periodicals y Blackwell, son tan sélo algunas de casas comerciales que distribuyen la

informacién y el conocimiento maternatico.

‘Algunas de ‘estas firmas  editoriales han mcorporado dentro de sus lineas  de
' comermahzacwn la utilizacidn de redes que favorecer’ el conocimiento ‘de la informacion
matematma pero tambten hay que subrayar quea utilizacién de dicha red Imphca un costo
que si. b;en para los palses altamente mdusmahzados no s¢ tiene problema alguno, es
. completamente dls’nnto al que realmente padecen los paises subdesarrollados en cuanto al

acceso del conocmnento maternatico a través de este medm

En nuestm pals Ia distribucién de productos ﬁnales de investi gacmn que se presentan en
'pubhcacwnes, y lovque es mas las mshtuc;ones espemahzadas que pudleran
"responsa “,hzarse de-esta actmdad ‘son todav1a de menores alcances que: 108 que operan a
fmvel mtdrnacwnal Sobre esta idea, Armendanz mencxona que son pocas las msﬁtuc;ones o

efl Mexxco dedicadas a procesar la informacion para comerc:ahzarla, y que todavia. no €

o tora’ una plena conciencia del gran valor que da Ia informacién.'*® No obstante a mvel de

‘ msntucmnes educativas, la produccién puede calificarse de s:omﬁcatwa pues atendlendo a
los escasos recursos qUe se'otorganala elabaracmn de Tevistas espec;ahzadas namonales en

matematmas el numem de éstas cxeﬂamente resulta representatlva

Ademas?' cabe recordar que muchas de fas ed:tonales y dlstnbuxdores mtemacmnaies de
mformacmn matemat:ca se encuentran generaimente en nuestro pais dando oporrumdad ala
recuperacmn de la mformacmn matemdtica que c1rcula a mvel mundial, proporcwnando los
avances' y con ello: iz informacion més actualizada que se  produce en el campo: de las

'matemaftlca. No seria extrafio que en un futuro la mlsma‘ dindmica de cr}ecxm1emrzo‘ que

19 ARMENDARIZ SANCHEZ, Satl. Op. cit, tef. 133,p. 16
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aparezca en la generaei6n del conocimiento matemético, y por lo mismo su distribucion,
llegard a tener mas distribuidoras tanto ‘académicas como. comerciales de naturaleza
nacional que permitan situar a nuesiro pafs en esta linea a la altura de otros pafses que se
_caracterizan en esta actividad, aunque todo esto va a depender del factor presupuestal para

volverlo una realidad.

Un protagonista . final en- este: flujo de. informacién, lo- son. indudablemente. los
consﬁmidores gue'como ya se hé dicho para la comunidad matematica, los investigadores
son productores y consumidores de su informacién especializada. Adicional a esto, como
también se ha vemdo advn’tlerd@ esta comunidad no es minima sino que es amplia, que
agregada a 1a que existe mundxalmente, da cuenta gque.los consumidores van a ser‘chentesk
cauﬁ#os “k‘dé la investigacién qué se genera en- su espe,cialidad,fso penka de quedarse

marginados-de} desarrollo y actalizacién de Ta infunnacién ¥ conocimiento matematico. .

Una realidad muy distinta respecto alos consmmdores de la informacién matematma esla
que se observa en los pafses desarrollados donde no solamente las instituciones academcas
son las tinicas entldades que se nutren de esta mformacwn, sino- tamblen las orgamzacmnes
partlcula:res que enel terreno de la mdusma necesitan de esta mformacmn para megorar sus
productos ¥ obtener una me]or compet1t1v1dad en el mercado mtemacwnal Ex1ste tamblen'
g una- dnahdad en cuaﬂto al consumo de. esta mformamon espemahzada, va que la,
'colaboracwn que mantlenen el sector acadermco con 1as industrias, amplia tﬂdawa mas el

espectro de consurmdﬂres dela mformacwn qué venimos rmterando.

"Un caso ccmtrano ocurre- en los palses subdesarmilados donde. la centrahzacmn ‘de
consurmdores recae ﬁmdamentaim;ente en Ios centros academxcos de 1nvest1gac1on, en las
k ‘umvemdades y muy remotamenie en 1as mdustnas pues Ia desvmculacmn entfe la
univ r51dad e mdusmas ola mmdez que: muestra una’ y-otra:con respecto ala mformamon

i matema‘aca que puede ser utxhzable, resulta comin en los paises en vias de desarrollo.

Avnque e de esperar que a futuro -esta’ problemética 'se vea gradualmente superada al
es{tabléger vinculos més estrechos entre lds- instituciones académicds v Ja industria, lo que

vendtia a favorecer el amplio consumo. de esta informacién matemitica, mucha de la cual
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serd reflejada en el mejoramiento de productos que proporcionen una competitividad mayor -
frente a otros productos internacionalés, o que también, la aplicacidn del conocimiento
matematico- en la solucién de problemas nacionales repercuta en una elevada tasa de

consumo-de la informacién especializada en el 4rea matematica.

Lo cierto es que el consumo de esta informacion ha empezado a trascender los espacios
originales a los que se acostumbraba llegar, aunque esto ha sido inuy lento.pues en la
medida en que se encuentren mayores conswmidores de esta informacién mateinética, serd
tamb1en motlvo para multiplicar centros de mvestxgac:on a nivel piblico y pamcuiar Pero
esta multzphcacmn deberd de ser io miés adecuada posible, fo que en consecuenc1a nmeve a
pensar que, tanto. los entisores y distribuidores, deben mantener un lugar de 1mportanc1a
mgmﬁcatwa sin descuidar los lmeamientos ¥ procesos 1mp11cados en cada uno de elios, ya
que resultana enro;pecedor }a deficiencia de uno de eflos, provocando debihdades a los
ofros dos elementos implicados en,el fiyjo de informacién. Por lo que se debe ser puntal en

este aspecto, para asi. garantizar wha.continuidad y fortalecimiento entre productores-

distribuidores-consumidores.

" 3.4 Fuentes y recursos de informacién

~Dentro de los procedimientos para xealiiar las investigaciones cc}rrespondienfes en el drea
'matemética‘ la inclinacién a la utilizacion de fuentes y Tecursos de informacién es un
k‘requlsuo ineludible para las actividades cotidianas de los mvestwadores Aunque parecmra

‘que las' fuentes -de informacion preferentes de los investigadores en mateméticas son las

revistas especializadas,  (afizmacion: que postenormeme comprobaremos); . también los

: coleglos invisiblés son .el TBCUrso mformatwo que ha mantenido un destacado papel

protagdnico en la creacion del conocintiento, ! sin omitir, por supuesto, las fuentes de’
informacién electrémnicas que, si bien no han remplazado las. formas epistolares que se
utilizaron en un-primero momento para realizar investigaciones, vienen a complementarse:

dentro de este quehacer cientifico.

Las experiencias anteriores realizadas por matematicos, es decir, los clisicos en esta drea,

también -aparecen como fuentes de informacién includibles para aquellos ‘investigadores

1 Using the mathematics literature. Fowler, Kristine K ed. New York: Marcel Dekker, 2004. p. 5 -
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que se proponen realizar indagaciones mds profundas sobre el tema que se manejo en ese
momento histérico, ‘0 que también ‘desean retomar para actualizarlo y proponerlo como
linea de invesfigacitn en la actualidad. Toda creacién del conocimiento necesariamente
recurte a las fuentes antes .expuestas, lo cual nos da oportunidad de apreciar el valor

sustantivo que mantienen en la comunidad matematica.

A miedida que ha avanzado el conocimiento, las fuentes de informacién se han
diversificado; més anon en un 4rea tan especializada como las mateméticas, ea la-cual la
investigacién‘ se ha venido enriqueciendo década tras década desde principios del siglo
anterior, 1o que ha generado una explosmn de la informacién plenamente identificada. A
este respectu, Morales senala k
Los progresos técnicos v socmles han’ propiciado que cada vez se praa'uzca un mayor
niimero de juemj@s de informacién: libros, revistas, hojas informativas, casettes [...], video,
electrénicos, ‘ed-rom [...], estos progresos van desde la informacién regzstmda en forma
manuscrita, pasando por la gran revoluéién social e industrial de la imprenta.—con todos
sus devivados- y la fotocopia, hasta la mas reciente muestra de la innovacién tecnologica
gue propicia la creacién y la difusion de la informacion, la computadara
Esta gran -cantidad de informacién que se produce y que se incrementa cotidianamente,
también se presenta en el -4rea matemética, lo que a veces provoca un descontrol en la
or ga'niiaeién ¥ conocimiento de la informacion que se va manifestando; pero en el:fondo de
todo este asunto, la presencia de las fuentes de informacion continua intacta como. materia
prima que utilizan los investigadores en el 4rea mateméticd para la creacién de informacién

y conocimiento.

Ahora'bien, Tas fuentes de informacidn son todo aquel documento que, en una u otra forma,
difunide los conocimientos propios de un drea;™ como-en ¢l caso ‘que nos ocupa de las
matemdticas. Cada uno de estos documentos especializados representan. las fuentes
primarias de informacidn; y estos a su vez, dan lugar a otros' documentos que forman las

fuentes secundarxas y terciarias de la mformacmn respectivamente.

142 MORALES CAMPOS, Estela. Op cit., ref. 129, p. 3

3 RUSELL, Jane M. Como buscar y organizar informacion en las ciencias biomédicas. México: Limusa,
1993.p.23
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Actualmente, para el irea de investigacién matematica cada una-de estas fuentes ticne
distinta imporiancia y cumplen diversas funciones vinculadas. a la -investigacion que se
realiza. Aunque esencialmente, su funcién es el registro y la comunicacion de informacién
e ideas nuevas provenientes de estudios originales que contribuyen al avance cientifico de
las matemdticas. Asi, enconiramos que. las innovac'icnes‘en la clencia matematica se
documentan y se difunden por medio de. fuentes primarias, de las cuales el articulo de
i.nvestigacién' original, publicado en las revistas especializadas del drea, representan el
- vinculo mas adecuado para &ste objetivo. Otros documentos que cumplen con esta misma
funcién, son las monograficas, las tesis y las memorias de congreso, también aqui cabrian
los infoimes cientificos y técnicos, los programas de investigacion y los catdlogos
comerciales; sobre este asunto, Kirsch escribe: 7
El principal medio para la diseminacion de la informacién matemdtica lo es la revista,
seguida de los libros, incluyendo las series monogrdficas, congresos o simposiwﬁ, ¥y las

s . : s . 3 - .}
traditcciories de series. Este tipo de material es referido como literatura primaria.”™

La misma naturaleza inquisitiva de las matemdticas requiere de documentos de’ primera
mano ‘para lograr avances sustanciales, cuya informacién que se genera igualménte tendra
los propésitos' de alimentar las siguientes investigaciones, pero con' I caracteristica
ifreversible de sacar a la luz nuevos conocimientos’ que tevitalicen la ciencié matemética;
- por eso, aunque parézca reiterativo, la tendeficia por ﬁtilizar{ eséjc'tipo de fuentes de
k -informacidn primarias ha sido una costumbre que los investigadores han cultivado ‘desde
épocas’ anteriores; pero tamibién, esta misma tendencia hace que, ¢l conocimiento se
renueve frecuente y algunas fuentes de informacion puedan ser invalidadas o tomadas como

cldsicos a la posteridad para las investigaciones que se efectien.

Pero para 14 realizacién de sus investigaciones, los nvestigadores: utilizan ademds de las
fuentes primarias, también la literatuta secundaria, y, por qué no, la literatura terciaria,
como fuentes -de' informacion adicioriales a.las primarias. En este sentido, las fuentes

secundarias son documentos que resefian la informacién publicada por medio de las fuentes

1 XIRSCH SCHAEFER, Barbara. Using the mathematical literatre: o praciical guide. New York: Marcel
Dekker, 1979, p. 29 ‘ i ' ’
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originales; asi, el documento secundario retoma la fuente del dato original de acuerdo con

las funciones que desempefia dentro de la literatura cientifica,'*

Entre las funciones que se destacan en las fuentes secundarias, encontramos esencialmente -
dos de ellas. La primera, es el de proporcionar a los lectores una sintesis de la informacién
que existe en los documentos primarios acerca de los temas de-interés, y como segunda
funcidn, tenemos la de remitir a los usuarios a aquellos documentos cuyos contenidos
pueden ayudar a solucionar el probl%rﬁa que se investiga. Asimismo, la recopilacién, la
sistematizacion v la sintesis de la ibformacién matematica, por lo general son
proporcionadas de manera resumida en el 4rea de conocimientos de estos documentos
secundarips. Para Kirsch, las fuentes secundarias incluyen diccionarios, manuales, tablas
matematicas, directorios, anuarios, colecciones de documentos individuales de

mateméticos.*®

Ademds de las fuentes sefialadas por este autor, se pueden agregar las bibliografias
especializadas en el drea matemdtica, las enciclopedias, los boletines de resdmenes, los
catalogos colectivos y las guias bibliograficas. Sumados a estas fuentes secundarias, las
fuentes terciarias corresponden. a aquellas herramientas bibliograficas utilizadas en la
busqueda de informacién y que permften al usuario el ‘acceso a los documentos
relacionados con su 4rea de interés, o a los escritos por algéin autor en particular; contempla
a los indices, los léxicos, 1os tesauros y Ias bases de datos como herramientas basicas en la

biisqueda de informacidn.

De la forma como queramos apreciarto, las fuentes de informacion matemética resoltan los
medios adecuados para la elaboracion de las investigaciones correspondientes en esta area
d‘el conocimiento; pero también, es necesario indicar que la utilizacidn de un idioma
diferente al propio resulta esencial dentro de estas fuentes, de ahi que sea necesario conocer
paralelamente idiomas come el inglés, francés, alemdn, italiano y el ruso, puesto que la
inmensa mayoria presentan sus contenidos en estos idiomas, sobresaliendo el inglés como-

lengua esencial en las fuentes indicadas.

143 MORALES CAMPOS, Estela. Ef servicio de consulta. 7 ed. México: UNAM, Centro Universitario de
Investigaciones Bibliotecologicas, 1993. p. 54
146 KIRSCH SCHAEFER, Barbara. Op. cit., ref. 144, p. 29
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Si inicialmente el uso de fuentes irﬁpresas fue preferentemente el papel, en la actualidad,
afin sin quela'utilizacién de los docﬁm'entos impresos se vean completamente desplazados,
la utilizacién de los medios electronicos para el uso de la informacion matemdtica parece ir
en aumento de manerd gradual.. Ciertamente los. documentos’ electfénicos producidos
originalmente en ese formatd, 0 losk digitales que son reproducciones de los documentos
. ‘impresos, han dado opértunidad a crear una cultura alfernativa a la impresa' atendiendo mds
a-la complementacton de uno ¥ otro formatos para beneﬁcm de 1a comumdad de

matematlcos qllﬁ ﬁ‘ ecuentan anahzan 4] mvestlgan sobre esta cxeﬂma

Las ‘matemdticas no se han quedado al margekn‘defla utilizacion de las fechologias de la
informacién, v han ido a la par con los progrésoé de- ésta y se:han claborado recursos k
ei’ectr()nicoys que van desde las bases de datos, los catdlogos eléctréhic()s y Iés fevfstas
electrénicas, por mencionar algunos que han proliferado. de manera casi natural durante las
,uitxmas décadas, De .este mado, “se - puede . Tistar & contmuacum algunos ejemplos

representatwos de fuentes V recursos de mformacton que han aparemdo
- beros 1mpresos Y electramcus

Dlscrete structures Iogic and computablhty Hem James L. 2a ed Boston: Jones and
‘ Bart[eyy, 2005 943p. ' ‘

Topgiogia bé;sica; Priéto, Carlos. México: Fondo de Cultura Ecpnémicg, 2003. 519p.-

Fundamentos de 1as matematlcas Dlspomble en:

htp://1 3’? 248.9. 25 450{)1'0{3t/a’xenh330fumx/b0‘:@(tema§/0660589 htm!/!ndex htmi

) Méthematiéal; Mprphqudgy;aﬁd 1;3’ Applicati,ons ‘t,‘o I;i}agé and Sigi1a1 Prop¢ssing. Diksponiblye

en:

htibz:i'/ ebQok‘s;‘springérlink.cdm/l)etailsfa_gpgg i

- Rewstas nnpresas ¥ -electrénicas

Advances in mathematxcs. Orlando, Florida : Academw Press, 1964-
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Bo‘letl’n de la Sociedad Matemética Mexicana. Serie III. México : Sociedad Matemdtica

Mexicana, 1995- .

Mathematical systems theory, New York : Springer International, 1967-
Historia matemdatica. Disponible en:

http://www sciencedirect. cony/science? ob=JournalURL& cdi=6817& auth=v& acet=C0 -

0004898 1& versum—l& uriVersion=0& usend-945819&md5=db70597’76716787720680

418062%711}

Matemética contemporénea. Disponible en:

 httpe/rwriv.matunb br/~matcont/ -

- Informes o reportes de investigacion

' Reports (Umverbxty Stockholm) Sweden: Stockholm Un1vers1ty, Departmem of

Mathematxcs, 1979-

" Reporte interno (Centro de Investigacién y de Estudios ‘Avanzados del‘flPN) ' México: -
Centio de Investloacxon y de Estudios Avanzados del LP.N, Departamento dek

Matematicas, 198-

Publicaciones ?’ﬁre‘ﬁminare’s'del Instituto de Matemdticas. México: UNAM, Instituto de
Matematicas, 1979- .

- Memorlas de cangresos
XXXII Congreso Nacional de la Socxedad Matemdtica Mexicana. Memorias, Saltﬂlo

Coahiiila, 2000.Eudave, Alfaro, J.; ‘Espino- Barros M.; Gonzilez, J.; Pérez Chavel, E,Ed..:

Memoirs of the American Mathematical Society. Publicadas por Ia misma Sociedad a partir

" de 1950 a la fecha,
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- Enciclopedias

Enciclopedia de las matematicas. Traduccién al espafiol. Madrid: MIR, 1994.  Varios

Volamenes.

CRC Concise enciclopedia of mathematics. Weisstein, Eric W. Boca Raton: Chapman and
Hall, 1999. 1969 p.

- Diccionarios
Dictionary of andlisis, calculus, and differential equations. Clark; Douglas N. Boca Raton:

CRC Press, 2000. 273 p..

Dictionary of classical and theoretical mathematics. Cavagnaro, Catherine; Haight, William

“T.ed. Boca Raton: CRC Press, 2001. 131 p.

- Dlrectorms )

World dzrectory of mathemaumans 2002. 12 ed. Rode Ins]and Internanonal Mathematxcal
Umon 2002 1245 P

Mathemat{cal Scu:nces 2003: profesmnal dlrectory ‘United States: Amencan Mathemaﬁcai~ o

. Saciety, 2003 157 p

e Catalogos lmpresas

Catalogo de rev1stas cwntlﬁcas de la blbhoteca del: Instlmto de Matemat1cas Mex1co

" UNAM,. Instltuto de Matematlcas 2001. 224 p-

Catalogo 1997—1999 de Programas y recursos humanos-en:matematicas de mstltucmnes

- academlcas nac10nales Mexmo Soc1edad Matematica Mexmana 2000 157 p.

- Indices

Science C1tat10n Index {SCD. Pubhcado por el Instltute for Smentlﬁc Informatlon desde
1961 a la fecha.-
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Mathematical Reviews (MR). Publicado por la American Mathematical Society desde 1940
alafecha. -

Curren Mathematical Publication (CMP). Publicado por la American Mathematical Society
desde 1975 a la fecha. ‘

- Bases de datos

MathScinet. Creado y actualizado por la American Mathematical Scciety. Posee a nivel
.internacional la literatura matematica publicadé ‘desde 1940 hasta la actualidad. Entre sus
materiales se encuentran publicaciones periddicas, memorias de congresos, libros, entre
otros. Cubre diversos temas sobre mateméticas Vpuras y -aplicadas, asimismo incluye
refetencias q‘ue’provienen de mas de 1,799 révistas v séﬁes; Ofrece dos posibilidades de
bisqueda: basica, que permite realizar la ’oﬁsquedaven un solo“cémpb, y compleja, a‘través
de cqnstruir basquedas m:’is depuradas combinando diferentes campos cémo autor, editor,
traductor, titulo de la revistas, ‘seﬁe, afio de- publicacién y clasificacion por’ materias

- matemiticas. Contiene cerca de 1,799 titulo de publicaciones periddicas y series.!’

Zentralbattt Math. Existe como Tevista nnpresa desde 1931, la versién en hnea aparecm en’
. 1978 _estd d1spomble en ‘cd-rom desde 1984. Es editado por la Spnnger—VerIag y revisado
- porla European Mathematlcal Society, y'la Heidelberg Akademle des’ Wissenschaften. El
‘niimero’ total de documentos en esta base de datos ronda los 2,000,000, y se mcrementa a

an ritmo anuial de 80 000 nevos amcubs Cubre temas de matemahca pura ¥ aphcada
‘mvestlgacmn de operacmnes ﬁsxca matemtica, mformatma mecamca1 blo-matematxca

kmspone de dwersas herramientas de brusqueda como: autor, titulo, palabras claves afio.*

MATHDL ‘Aborda lo relacionados con temas de educacién en matematicas, metodologiay
didéctica, mateméticas élementales; entré otros; desde el\nivélpreescolar hastd 1a educacion
del profesorado. La bases de datos en lnea contiene més de 100,000 tesefias de articulos

desde 1976 ¥ su estructura es similqr‘él del Zentralbattt Math.

7 WHITE Molly T. Too]s and strategles for searching the research literature. En: Using the mathematics
hteratwe Fowler, Kristine K., ed. New York: Marcel Dekker, 2004. p. 40-41

148 MACIAS-VIRGOS Enrique. La zmportancm de las bases de datos en matemdticas. [en lineal.
Dlspomblhdad hitp:/forol uqc ea/vxt Ligie/ESIM actas V5, df Fecha de consulta: 18, ene, 2005.
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Por otra parte, dentro de los recursos de informacion no se pueden eludir a fos que se
generann en los llamados colegios invisibles, Ios cuales son grupos -informales - de
investigadores en ¢l drea matematica que se interesan por--un terha determinado e
intercambian informacién y trabajos sobre esté asunto.'*’ Este colégid actia como red de
conumicacion e intercambio,k‘como foros de educacién v ‘soclalizacién de los muevos
in‘festigaddres gue comienzan su trabajo ‘en una linea concreta de investigacion en el 4rea
aludida, |

, los investigadores que trabajan en wn 4rea matematica determinada,’k a menudo
~intercambian propuestas de investigacion y versiones previas de los trabajos antes de que se
dena conocer por otros canales més formales como-las rev1stas espemahzadas también, los
congresos v reumones academmas desempenan un papei Importante en los procesos de
comunicacién de la-ciencia matematlca, en la medida én que comnbuyen ala d1ﬁ131on de
vetsiones prehmmarﬂs de trabajos de mvest!g’aemny favorecen el andlisis ¥y critica de los
mismos per parte de otros mvesugadores Este tipo de eventos contrtbuyen al mtcrcambm
de- puntos de msta ¥ al establecmuenta de- contactos y redes de: colaboracwn éntre Tos

‘espemahstas matematlcos que pertenecen al mismo coieglo mv1s1ble

Lcs productos que 56 obtlenen a traves de éstos oanales no convenmonales, son conocsdos-
' como 11teratura gris o tamblen literatura de informes, hteratura o convenctonal literatura

. semx-pubhcada y 11teratura ‘invisible.'®? Proplamente es deﬁmda comd aquella | que descnbe

: cualqmer documento sm 1mportar el medlo que escapa a. los eanales: normales de k
C pubhcacmn y dlstnbucmn 5L Generaliniente es aquella que N ésta dlspomble a dormmo

—fpubhco, ¥ donde ei'fautor no: pretende un presnglo a través de st pubhcacmn en algunas
‘ ocasmnes este documento que €l ha pubhcado no desea dlﬁmdlrlo a gran escala. De ahi que '
se mencxone que “esta informacion sea consnderada oomo documentos fugmvos

; transparentes (que no:se ven éri los catdlogos edttonal&s hbrenas bibhotecas etcetera) de

19 CRANE, D. Invisible college: diffusion of Imoﬁ:)ledge in.scientific communities. Chicago: University‘ of
Chicago, 1972: p. 23

30 SORIA RAMIREZ, Veronica, “La literatura gris v los e prints.” Babhoteca Universitaria: Nueva Fpoca.
Vol. 6, n0.2, _]uho‘dimembre 2003.p. 130

,15' RODINO; Hugo' José, Literatura gris y ego- documento enel comubano bonae:ense {en lmea]
Disponibilidad. http://www.academiadelapipa.ofg.ar/literatura ¢ris.htm Fecha de consulta: 25, enero, 2005!
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dificil localizacién, que en la mayoria de los casos contienen datos relevantes e

importantes. 132

En ellos se exponen los avances y resultados preliminéres de un investigador frente a un
' problema planteédo con anterioridad. También, héblar de literatura gris es aproximarnos a
un concepfo dindmico, variado y afectado por un ambiente tecnologico en continuo
desarrollo; por lo tanto, las tipologias documentales susocptiblés de ser consideradas como
tal para esta drea, van aurentando con el paso‘del tiempo pém girando en torno a una idea

conceptualmente gris pard denotar lo no convencional.

Dentro de las ‘matyeniéticas, la literatura . gris comprende - trabajos ,acadérﬁicqs,

prepublicaciones (entendidés como un registro de investigacion distribuido “entre los

clentificos' antes de s publicaci()ﬁ formal), informes o reportes técnicos (de comités y

comtisiones), . trabajos de 'confer,encias,'» normas, técnicas, fesis, traducciones no comerciales,

boletines de noticias, documentos de emprﬁesas,kddcumentc‘)s de trabajo, ademas de sitios

web, di'scu‘sione‘s virtuales, conjunto ’d,e datos, corrve,o‘:elecytrénico, ¥ simulacién electronica,

entre otros. En resumen, la literatura gri's como fuerte dev'inférr‘nacién, esaquella pr(xlﬁpi&a

en el Area matemética por académicos ¢ investigadores, y se puede presentar en formato

' impresq y electrénico, pero no esta controlada por los editores comerciales.

--Qtro deles recufsos de 'suma importancia para esta comunidad ha sido el uso de biblioteoas

, espécialkizafdas. En las matematicas, el conocimiento no caduca. La biblioteca tradicional se
Vue‘lve el lugar ‘de‘ coneervacién de dicho gonocimiento. 4Si11 olvidar que, ante-el arribo de
las! tecnologlas de la mformaulon la biblioteca mgxtal sea considerada como otro espaclo
capaz de semr a los preposxtos de Ia satisfaccion de nece51dades de mformacmn de nuesta
cemumdad espemahzada Por Id que retomar los escritos de los antiguos matemaucos o €3

" forzosamente necesano, pero permlte comprender v, en ocasiones, reaﬁrmar algunas de las
onentacmnes dela antlguedad Otras veces, sucede que los textos modemos o actuales

abordan teémas de modo general y, por tanto, es necesario volver o revisar texto antiguos —

152 GARCIA SANTIAGOQ; Lola, Manual bas.rco de literaturg gris: el lado osciro de In documentacwﬂ
- Gijon: Trea, 1999, p. 48
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mds concretos- para entender mejor ciertas teorias, que actualmente, se presentan de

manera abstracta.

ASi, Eas fuentes y los recursos documentales de informacion en las diversas disciplinas,
como la c1en01a matemat1ca representan los medms adectados para la produccton del
‘conocumento cxentxﬁco donde la innovacidn e un rasgo esencial que contribuye a la
 cristalizacién de productos finales de mvesﬂgacmn para su arbltraje revisién v posterior
pubhcacmn estas fuentes y recursos documentales, al 1gua1 qué en’ otras areas del
‘conocimiento cientifico, resultan ineludibles en las actlwdades de 1nvestxgamon que
: eJ ecutan los espec1ahstas en matematicas v sin las cuales se entorpecena la formulacwn

: desarrollo Y. conclusmn de los proyectos de 1nvest1gamon

‘3 5 Productus de mformacmn

Hasta el momento se han menclonado uia sene de aspectos que contempla eI c1clo de la
mformacmn las fuentes v recursos de 1a misma, pero denvado de todos estos eiementos se

'encuentran de fianera natural el dwprendlrmento de pmductos ‘de’ 1nformac:10n que en el

area matemanca se elaboran cotidianamente en las 1nsmumones academlcas espemahzadas :

. en esta dlsmphna. Los productos de mformacmn en matematlcas a los que podemos hacer

‘ referenma, ‘se- encuentran estrechamente wnculaéos a los resultados mlsmos de Tas

| mvesngacxones que efi: esta area se cnstahzan en pubhcacwncs de amculos de revxstas 3
RS c1ent1ﬁcas en la elaboracmn de monograf’ as en cap1tuios de 11bros en la lmpartlclon de
L cursos espemalzzados enla presentamon de ponenc:1as enta asesona de tesis yen asesonas

espemahzadas para sectores especrﬁcos como- 1os 1ndusmales y tecno}oggcos

3 ‘No resulta diff cxl 1dent1ﬁcar Eo tanglble de estos productos de 1nformacmn 103 cuales

mcluso son estrateglcamente manejados para ol establec1m1ento de ]UAC!OS o mas

' iproplamente como md1cadores de 1& productmdad de los mvesugaderes en matemaﬂcas
: ;‘Tambmn se hab1a enunc;ado que” 105 ‘mateméticos son productcres vy consumadores de la K
‘informacion que se crea en su especialidad; lo que fes permlte mantenerse: actuahzados e .

' impulsar un conocimiento innovador que amplié las dimensiones tedrico-practicas de las

matematicas.
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Los niveles de productividad de la informacién matematica se encueniran de alguna manera
poco balanceados en cuanto a la prodiccién efectiva que sobre éstos se efectia a nivel
internacional; este desequilibrio, hasta cierto momento, resulta normal. Pero en el fondo
_obedece al fortalecimiento o las debilidades que se tienen con respecto a las politicas de
apoyo a la disciplina en los dx;tmtos paises, asi como el rec0n001m1ento o indiferencia de
las matemancas ala solucxon de problemas que se presentan en los dxversos sectores
productlvos del pais, en donde las matemdticas se encuentran lmphcadas para ofrecer las

soluciones adecuadas s0bre las problemancas detectadas

Sobre este Imsmo respecto a nivel nacional parecxera reproducxrse el mxsmo fenomeno ya
que, si se revisa la productmdad que a nivel nacxonal se efectua 0se reahza en los: distintos '
centros de mvestlgacmn del &rea matematlca, el desequxhbno resulta hasta cierto punto
‘ :notorio, € igualmente el apoyo y la trascendencla de lab matematicas en los problemas de
los. sectores productives nacienales, si blen no ‘existe una mdxferencm ablertamente
‘ declarada hacia el valot de esta dlscmhna con rclaclon alos sectores menmonados tampoco
se puede aﬁrmar que ex1sta el pleno convencmnento de la-utilidad del conocmnento

; matematlco para enfrentar la problemanca

‘ Pero esto 0o obsta para advemr que la produccxon matematlca contmua un curso de ascenso
en cuanto a su productmdad y no se detiene a p&sar de los obstaculos que le deparan las
_pohhcas de apoyo gubernamentales b4 pnvadas Tan es asi que de la Pefia destaca, que de

los amculos c1ent1ﬁcos pubhcados por nuestro pals de 1991 al 2002 ell, 7% corresponde

.al éarea matematlca 13 Sm ser severamente eXIgentes, se aprec1a que la pfoducﬁwdad
’kCIertamente s sobresahente enela drea matematlca en nuestro pais, pero resultana todavia
‘més mteresante reconocer la neces1dad de un’ apoyo mas decuhdo v elevado en los
respechvos centros de mveshgacmn para que esta producuwdad alcance los mveles altos

que no solo los matematlcos desean smo todos los 1mphcados enel érea, que, como ya se

ha visto, encuentra vmculacxon con ota'os areas del oonocumemo

153 PENA MENA, José Antonio de la. Ciencia y tecnologia en México: datos para un diagnéstico. En: Estado
actual y prospectiva dela ciencia en: México. Pefia Mena, José Antonio de la, ed. México: Academia
Mexicana de Ciencias, 2003, p.23
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A-manera de ilustrar la productividad nacional por las distintas instituciones educativas y
unidades de invesiigaci(’)n,i a continuacion se proporcionan las cifras que dan cuenta de
ésta, durante el periodo 2002-2003.1

Tabla 4. Produccion Clentlf' ca nacmnal de artlculos en revistas
espectallzadas de mstltucmnes con planes y programas de maestria y
doctorado e investigacién en el area de matematicas, 2002-2003

[ TMATE UNAR
TWIATE CUEEINAVAGA. UNAM
IMATE MORELIAUNAM

L

H
jiE

i

il

CiVA- UAEH
i UdeG
UMSNH
P BUAP
1 UNISON
ady .
AL UAZ
- TOTAL |

En 10 que compete a 13 produccron c1ent1ﬁca nacmnal de amculos en re,WStaS'

espemahzadas elaboradas en mst1€uc1ones con pianes y programas de maestria ¥ doctorado

nvestlgamon en cl drea matematlca resalta la presenc;la de las 1nst1tuc10nes pubhcas
: como el Instltuto de Matematlcas de la UNAM con ‘una carmdad de 251 artlculos
“jputhados durante los anos 2002 y 2003 la UAM, Umdad Iztapa]apa, con 118 artmulﬂsj
kespemahzados el C]NVESTAV ~del IPN con 89 pubhcacxones espemahzadas yoel

',CIMAT ,con 77 artxcuios en ellas se puede advertlr quf: Ia atenmon para produmr

cenocnmento resulta fundamental yles proporcxona m nlvel de hderazgo a nivel nacmnal

i Para conocer el nombre completo de las instituciones vedse’ el apartado 25 lnstltucmnes educatwas ¥
unidades de investigacién de este documento p. 84-89

% Datos gbtenidos de las sxgmente fuentes: Informe de actividades y Pagma web de las instituciones.:
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y, consecuentemente, una forma de comunicacion con colegas internacionales a través de

estas publicaciones.

“Tabla 5. Produccién cientifica nacional de articulos de divulgacion de
instituciones con planes Y programas de maestria y doctorado.e
, mvestlgacmn enel area de matematlcas, 2002 2003

s
"y

Plioinlio]aii=iiniN

En lo que respecta a 1a pubhcacwn de articulos de d1vu1gac1on en ¢l drea matemauca I
supremacia de 1nst1tuc10nes como Ja UNAM vuelve a ser contundente ante las demis

1nst1tuc10nes al reahzar por el hstxtuto de Matematlcas 31 artlculos de dwulgacwn durante

el blemo 2002 2003 Aunque se debe de subrayar que pueden ser varios los factores que o

propxclen Ia poca partmpac;on de Ias otras mstltucmnes entre el]es Tos recursos (humanos

economlcos tecnologlcos materxales etcetera) con que cuentan el grado de 1mportanc1a o

que 1os 1nvest1gadores puedan darle a la producclon de éstos documentos y tal vez una k
mas 1os cntenos de evaluacmn que le son as1gnados a los mvesngados enla produccmn de
‘amculos de d1w1g301on Por estas razones cabe la pos1b1hdad que mstltucmnes como el
‘IPN la UAM- Umdad 1ztapalapa 1a Umvermdad Juarez Autonoma de Tabasco y el
COLPOS tengan poca pammpacmn
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Tabla 6. Produccibn cientifica namonal de articulos en memorias de
. -~ instituciones con pianes Y programas de maestria y doctorado e
‘o ‘ investigacién en el area de matematicas, 2002-2003

T UNISON

‘ * En la produccmn c:enuﬁca nacmnal de aruculos en: miemorias correspondlente al drea

‘ matematlca Vueive a ser relteratwo el protagomsmo que caractenza al Instltuio de ‘
i : ) Matematu:as de la:UNAM, al contrlbulr con la elaboracmn de 90 amculos pubhcados en

| v memonas E[ CINVESTAV con 67 amculos y, el CIMAT, cott 42 articulos: En todo caso
cabrfa se,naiar que, Ia publicacion de articulos en memonas son otro recurso al que acuden -
los investigadores para presentar sus avances de mvesngac;on, utilizandose como un medio
de comunicacion entre sus pares y brmdando un reconocmnento, al menos a mvel nacmnal

a quien lo elabora.
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Tabla 7. Produccién cientifica nacional de libros de instituciones con
planes ¥ programas de maestria y doctorado e investigacion en el drea
de matematlcas 2002-2003

1 TOTAL

Enila pmduccxon de libros referentes al area matemaﬁca, €s mamﬁesta una vez mas la
presenc1a 1nst1tuc10nal del; Instxtutc de Matematlcas de la UNAM al obtener la mayor

carmdad de pmduccmn en obras monograﬁcas (21) du:rante fos afios 2002-2003 El

. segundo lugar esta representado por ¢l CINVESTAYV, del IPN, al elaborar 13 libros y en un
. tércera’ lugar Ta UAM Umdad Iztapalapa al realizar: 9 monograf’ as.” Por los. datos

obtemdos se puede ratlﬁcar una vez mas, que el respaldo institucional se vuelve un factor

deterrmnante para la elabcraclon de este tipo de traba]os espcczahzados.
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Tabla 8. Produccién cientifica nacional de capituios de libros de
mstltucmnes con planes Y programas de maestria y doctorado e
mvestngatmn en el drea de matematlcas, 2002-2003

Lo

[ CINVESTAV

“IMATE-CUERNAVACA-UNAM
IMAS-UNAM

ATFotAL

Enla tabla 8 se muestra que la produccmn cientifica de cap1tulos de libros esta favoremda

en esta ocasmn por el CINVESTAV del IPN al obtener la mayor cantldad de pamcxpamon ;
en 1a produccxon de éstos- docmneatos (28) En secrundou lugar aparece el Insntuto de
Matematlcas de la UNAM con, 17 colaboracmnes En un tercer y cuatto lugar se encueniran

: . - el HMAS de Ia UNAM con | 13 pammpacmnes yia UAM Umdad Iztapalapa con 10

aportamones

Tabla 9, Produccuon c:entlﬁca nac:onal de tes;s de mvel maestrla
dlngldas por |nst|tucmnes con pianes Y programas de maestrla Yy
doctorado e mvestxgacmn en el area de matematlcas, 2002 2003

CINVESTAV

ECUNAML

S TVATEUNAM.
[ IMASUNAM .~
UG -

UdeG

.51 UNISON
L UJAT

SUUAZ
{ TOTAL
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La produccion c1ent1ﬁca nacional de tesis de nivel maestrla dirigidas institucionalmente,
ratifica la amstencna de - aque]las dependencms como el CINVESTAV con 49 tesis
asesoradas, el IIMAS de la UNAM, quien obtuvo un total 20 tesis dirigidas, v la
Universidad de Guadalajara, con un total de 17 tesis. Por las cantidades anteriores es ficil
de distinguir a.la insfituciones que puntualmente van ala vanguardla -en la titulacion de
futuros maestros, .que en un tiempo no lejano decidiran conpnuar con. los estudios de

. doctorado en el drea matemdtica y fortalecer la disciplina matematica nacional.

Tabla 10. Produccnon cientifica nacional de tesis de nivel doctorado
dmgldas en instituciones con planes y programas de maestria y
doctorado e mveshgacmn en el area de’ matematlcas, 2002-2003

rojion]ieolieimofioa]iro]i ~

-
©w

© Finalmernte, én'cﬁahto ata ﬁ?odmcién cientifica naéidnai‘ de tesis a ‘nivel-doctorado, el
hderazgo que adqmeren la UNAM la UAM Umdad Iztapalapa y el CIMAT resultan .
‘ ,mdxscunbles al obtener” la mayor pammpacmn en cuanto asesorias’ se reﬁere con una
cantidad de 18, 11 v 9 tesis, respectwamente Actmdad tai vez tan compleja como las
establemdos envtabla‘s a,ntenores,‘ pero de transcendérital. 1mponm01a tanto para las

instituciones educativas como para los niveles académicos de posgrado a nivel nacional.

La infarmacic’)n proporcionada‘ en estas tablas, "demuestra que los indiceékde' productividad
se encuertran soportados en instituciones de investigacién que han. logrado obtener una
mayor trachclon cxentlﬁca pero ademas, en ellos se. encuentran cuadros profesmnales de
mvesugadores con una- destacada expenenma, la cual ha sido obtenida no 5616 a través de
su formacion académica, sino a su paso por otros centros de investigacidn.- De igual

manera, el fendmeno-de la centralizacion de esta productividad, tiene explicacion en los
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apoybs que reciben las instituciones, no sélo en los estimulos econdmicos correspondientes,
sino-incluso en la instalacion v -desarrollo de una biblioteca, en su asistencia a eursos de
ac,t’ualizacién, en los contactos que establece con otros colegas extranjeros y en la
disponibilidad y acceso a la informacién que . desean para Sus investigéciones, por
mencionar algunos apoyos que son determinantes. De ahi Que no se puede ser categbrico al
afirma que su productividad sea escasa o definitivamente nula, si antes no se reconoce los
factores que ‘entorpecen dicha productividad, asi como el centralismo generado. por las

autoridades correspondientes.

3.6 Usuarws de la‘informaciéon:

Para identificar a los usuarms de Ia mformacmn matemdtica, pareciera no- encontrarse

ninghn problemasobre esto ya que la. informacién de esta disciplina se- caractenza

esencxalmente porsu alto grado de especnahzacmn lo que permxte que la nplﬁcacwn de .

- usuarios que utiliza - esia mformacmn, facilite su Jerarqmzacmn correspondlente v se

‘desglose a partir de la misma los 1asgos” pnn01pa1es que estos usuarios proyectan,

‘No obstante la dxﬁcultad conrla que se puede. enfrentar se reﬁere ala conceptuahmcxon del

término usuano la cual, como se ha advemdo tiene un uso pohsermco . adolece de

 sistematizacién de los dxstmtos sxgmﬁcados Impld]endo una conceptualizacidn clara del
- ,mxsmo. 15 Pese a todo, ~al término usuarlo se. de ha dado varias . acepcmnes como
: destmatanﬁ, receptor de mformaclon chente censuxmdor de mfonnacmn, usuano mtemo— _‘

‘ extemo usudrio real—potenmal entre otros. Pero por- usudrio. se vaia entender ‘al menos en

¢l drea matematnca, a 1a persona que acude a 1a bibhoteca para sat1sfacer una neces;dad de

'mformacmn a traves de Tos s sc:mc;os bxbhotecanos ¥ de informacion que se brmdan en esta

mstltucton mformat:va

A pamr de esto el usuarm de la mformacxon matematlca es todo aquel sujeto que usa; 0
, utahza un servxcm de mformacmn o que aprovecha ei uso de un producto mfonnat:wo y que

' por lo tanto neces1ta mformamon para el desarroﬂo de sus act[Vldades sin mvahdar que

154 IZQUIERDO ALONSO, Momca “Una aprox1mac1on mterdxsclplmar ai esmcho del -usoario -de
mformacwn bases conceptualesy metodoldgicas.” Op.-cit., ref: 8, p. 114
153 CALV A GONZALEZ, Juan Jose Las necesidades de znformacxon la difission de estudws en !as Jomadas

‘Mexwanas de Btbho!economta Op cit, p 232
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todos los seres humanos somos usuarios de informacidn, puesto que todos'la necesitamos
para 1levar a'cabo algunas de las multiples tareas que realizamos cotidianamente. Para ¢l ‘
caso de las matémadticas; insisto, la definicion ¥ tipificacion de usuarios en esta discipliria es
por demds -manifiesto por el grado de especializacidén gue se requieré ademas de-que, como
también se ha venido sefialando, las matematlcas se ‘encuentran implicadas en otras dreas
del conocimiento cxermﬁco en las cuales también destaca la especializacion v ¢l manejo de

la informacion con caracteristicas bien definidas entre los usuarios de esta informacién.

Por eso se puede afirmar que los wsuarios de la informacidn matemdtica pueden ser
ubicados como ustiarios reales, ya que utilizan efectiva y cotidianamente los s‘ervicib‘s dela
bzbhoteca v los recursos que £sta proporciona, antela necesidad de mantenerse actuahzados
en ¢l conocimiento que se genera dentro de las matematicas, lo que-los obliga a recurtir ala
unidad ' de mformacmn para satisfacer sus ‘necesidades; ademas 'que estos. ‘usuarios se
-distinguen no s6lo como buscadores de. mformacmn sino como’ md1v1duos que tienen una
formacidn y- reahzan act1v1dades que fos lleva a generar procesos cogmtrvos que van desde :
‘la manera como cada qulen elabora su conocimiento, cdmo lo producen, c6mo y pa:ra qué |

o utlhzan ademas de su vmculamon con.. otro. conocmuento que se . reglstra como

informacién.

La. forr‘naci(m abadémica 'de’ los usuarios de la informacién matematica es um. factor
determmante para el uso’ efecuvo de la rmsma dentro de su dlsmplma' de ah1 que sean

1dent1ﬁcados como usuarios t1p1ﬁcados en un segundo y tercer nivel, donde premsamente

" AMAYA RAMIREZ destaca tres niveles en los cuales caractenza a los. usuarios por las necesxdades de
mformamon y'la maneta en que recuperan y. da cobertura a estas nccesmades a saber: “ler’ Nivel, fos
usuarios. que reqmeren un .mfnimo . de recuperacxon en las busquedas de mformacmn, y son los ‘que .
normalmente asisten a la biblioteca para realizar tareas y trabajos escoldres, este tipo de usuario se taracteriza
por hacer blisquedas generales y.por o regular se conforman con Tecuperar oo dos documentos sobre su:
tema sin importarles si. existen ofros documentos que pudieran semrles ‘para: la’ mejor realizacion 'de’ sus
trabajos. 2do. Nivel,'en este mvel podemos ‘incluir 2 todos los! tesxstas de Heenciatura 'y posgrado, ya-que éste
tipo de usuario tiene una necesrdad de informacion més espemﬁca que el anterior nivel, esto es, que sabe
perfectamente ,0'que netesita para realizar su investigacidn, por To tahto requiere de una busqueda muche s
exhaustlva y-actoalizada pnnqpalmentc Este tipo de mvestlgacwnes estan sustentadas en su maydria en lo
més reciente que. se ha, esciito sobre ef ‘tema, por fo tdnto s utilizan én 1a busqueda bases de; datns‘
internacionales especializadas en articulos de revistas, que como sabemos’sor mds actualizadas que los
bancos de datos de libras, ademds es Caracteristico que estos usuanos p1dan matérial que.’ se édite
‘principalmente en espafiol e mgles, esto tidne st razbn de ser, Por que es mds factibles qué este ma/tenal 5€
- encugnire en bibliotecas mexicanas [..] 3er; nivel, es precusameme en esté nivel donde NCONTramos: Menos
usuarios, v es aqui donde podemos sitisar a los investigadores de um'alto: nivel, Ppuesto que sus necesidades de
informacion son muy especificas, esto es que, un investigador necesna una biisqueda, To més completamente‘
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la especializacién plantea necesidades de informacic’m muy especifica, a partir.de lo cual
vamos a diferenciar categorias de usuarios que se vinculan 1gualmente por la actividad que

desarrolian en sus respectivas instituciones.

Dentro de esta clasiﬂcacién se distingue a los alumnos, que todavia no pérten‘ecen ala vida .
activa profesmnal 'y necesitan de la informacién matemética para enriquecet la formacion
academxca “que rec1ben en las’ aulas docem‘es este grupo de usuarios se dxstmgue
pnnmpalmente por. las actmdades que. desarrollau en el pmceso ensenanza—aprendlza;e 0
mas propiamente, la docen01a ﬁmczonarzos en esta categoria agrupamos a los d1rectores
subdirectores y adm1mstradores de las instituciones educativas que acuden ala mformacmn
matematica para anahzar avances y cvaluar resultados sobre la serie de proyectos ¥ sus
’ pmductos correspondlentes empresas, csta categoria ha vemdo adqu1nendo gradualmente
uria 1mportan01a cons1derab1e donde ‘la mformacwn matemanca es retomada para su
; ‘aphcacmn én el mejoramiento de serv1c1os y productos tan en voga durante las iltimas
décadas en’ nuestro pafs. Mo solamente las empresas. dedlcadas a la mdustna de la
‘transformacmn smo también aquellas dedlcadas 2 la consultorfa de servwlos han utilizado
frecuentemente la mformacmn matematzca que se produce en Ios centros, de mvestlgacwn :
fcorrespondlentes cuyo testlmomo ha s1do resaltado por Arechlga Urtuzuastegul 157 al

- hablar sobre la vmculacmn entre umvers1dad y empresas

. Para ﬁnes de asta mvesngacmn se ha dec1d1do abordar una t1p1ﬁcac1on espec1ﬁca de
“ usuano, como 10 sont los mvestlgadores Este grupo.es probablemente mas exrgente que los
. anterlores pues, la relevancia ¥ oportumdad en la identificacién y recuperacmn e la
- mformacmn matcmanca se encuentra estrechamente vmculada al desarrollo adecuado de

) f Sus proyectos de mvestlgacmn

! postble porque és importante para €l gue estudms se estan reahzando en otras partes del mundo sobre el tema
“‘en cuestién.” AMAYA RAMIREZ, Miguel Angel. “Evaluacmn de la satisfaccidn de Tos usuarios en fa
! irecuperacion ' de informacion en bases de datos en cd-rom: el caso de la Biblioteca Central de la Universidad
Nacional Auténoma de México” Biblioteca Umversztar:a Boletin mformatxva de la Direccién General'de
Bibliotecas. Nueva-égoeca, Vol. II, ho.1; eneto, junio, 1999. p.8
158 AVALOS, Beatrice. Las mstttuczmzes formadoras de docentes y las claves para formas buenos docentes
‘en linea]. Disponibilidad:
htep://www.unesco. cl/medxm/bzbhoteca/documentm/mstltuumes f()mador"aq c?dves formar buenos docent
es.pdf Fccha de consillta: 18, ene, 2005.

e Cfr. ARECHIGA URTUZUASTEGUI Hugo La mvestzgacron czenttﬁcaytecnologca -Op. cit. p 57«60
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mformacmn actuahzada contemda en el documento.

Ya se ha dado cuenta que el investigador es un individuo cuyas actividades profesionales
generan informacién mueva en el campo dé las matemiticas; ademas de que absorbe,
digiere, ordena y entrega el nuevo conocimienfo ‘generado no ' por él, sino por los
investigadores. Asimismo, es el promotor cuyos esfuerzos finalmente reéultan en mejores
condiciones de trabajo para uno o muchos investigadores.™™ Por lo tanto, es unia persona
comprometlda con la ciencia, y que tiehe en la disciplina tno de los requisitos ineludibles
para alcanzar la creat1v1dad cbmo creador y usuario de la mformacmn debe hacer un uso-

constante de ésta y tomarla ¢omio una costuinbre mherente a su profesion.

El investigador cu’enta con_conocimiento previos y esquemas mertales con la nueva
mfcrmacmn que procesa ‘és un buen procesadcr de la mformaclon y oroamza
rentabiemente los conommxentos dentro de la ciencia matematlca en la- que tiene

expenenma De ahi que sea un uauano experto que esta mteresado en ccmprender Jas

'relacmnes del. documento ¢con los conocimiento que va posee, y espec1almente en la

158

Conforme a esto ultlmo, los mvesﬂgadores como usuanos ‘de la informacion’ reql,ueren .

datos concretos puntuales ¢ informacién’ premsa conﬁable actuahzada ¥ o mas.

detennmame en el momento. En ocasiones la mformacxon que posee una biblioteca en el

‘ area de - matematlcas puchera no serle suficiente, a6n si tlene lo mas recnente en cuanto a

;pubhcaciones penochcas, memonas 0 actas de los congresos, y Ia documentacwn en‘utlda .

como hteratura gris.

En consécuencia, el investigador como usuario de la informacion matemaética se beneficiara
conforme se establezean nuievos servicios, se amplien y mejoren los existentes e incluyan
innovaciones que le permitan ir més halld de los muros de la biblioteca ¥ sus cole'coiohes_

fisicas: teleconferencias interactivas: con especialistas en informacién y computadoras queé

1% pEREZ TAMAYO, Ruy. Reflexiones sobre el cumculum vitae cientifico. Op. eit, ref. 97, p. 84 )
% 1ZQUIERDO ALONSO, Ménica y RUIZ ABELLAN Joaqum Los estudios de usuarios en los programas
de gestion de calidad. Op. cit., ref. 37,p. 9
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utilicen a inteligencia artificial y ayuden en la identificacién y localizacién de informacién

especifica.'®

~Hay que sefialar que en este grupo, por la naturaleza de-sus actividades, se tiene una actitad
Arente a la informacién, que es el de la creacion; asimismo, la necesidad principal de

informacidn que opera en esta categoria es el de la exhaustividad.

De acuerda a las categorlas de usuanos expresadas en el presente apartado, se observa que
a utxhzacmn de la mformacmn matematlca en cada una de éstas, tiene un objetivo

plenamente establecxdo el cual va-muy aparejado 4 la actmdad que desarrollan cada uno

de ellos, Y5 por 10 mxsmo obliga a estabiecer mecamsmos que pos1b1hten el acceso a la

mformacmn matematlca en el momento que lo necesiten en’ Ias respectlvas unidades de
mformacmn especializadas, a'las cuales acudén constantemcnte para obtener la informacién

necesana que satlsfaga las neces1dades de 1nformac1on de las d1st1ntas actmdades que

reahzan

3 7 leerazgo en la produccmn

Un | primer Ju1c10 que viene a m1 mente cuando se cuestlona sobre el hderazgo mternacmnal

de la produccmn matematlca cxertamente conduce a 1magmar que la respuesta tiene

connotacmnes axxomatlcas v que, ev1dentemente los pafses que van'a la vanguardia'en

este 11derazgo son todosfaquellos que se les ha cahﬁcado ¢omo paxses desarrollados .

econom;camente Sin embargo esta argumentacmn debe: llevar. el ejempio cotrespondiente

" en furicidn de los md1cadores bas:cos que fungen como medlos para recuperar ¥ anahzar los

' datos que hagan posﬂ)le fundamentar un _}u1c1o acertado Una pnmera onentacmn respecto

aun mdlcador que t1ene mayor preferenc

Yy -cuya utilizacién da cuenta’ del avance,

estancaxmento o retroceso de ‘una’ disCIplma son los artlculos pubhcados por las distintas
dxsmphnas en revistas especmhzadas y cuyo reconocnmento es validado por las autoridades

correspondientes.

160 BARQUET TELLEZ Concepmon Servicios de mformamoxx para mvcsnvadores En:’ Memoria de las
XXXIT Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia, Xalapd, Veracruz, del 2 ol 4 de mayo de-2001. México:
AMBAC, 2002. p: 223 )
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Con base en esta consideracién, en la tabla siguiente se' proporcionan los datos
correspondientes respecto a nuestro pais en la participacion de la produccion mundial de
articulos, en el cual se puede observar que México no ocupa un lugar privilegiado en
comparacioén con potencias como Estados Unidos, Reino Unidos, Japon, Alemania, Francia
y Canadd, cuya productividad expresada en 'la 'publicacidén de articulos, reporta una

distancia enorme en relacién con nuestro pais.

Tabla 11 Articulos publicados por pais, 1992-2003

Alemanxa

oy,

1

Argentma\

Brasd

. Canada :

Colombia

Corea .- 18,578

Chile

i i A

s ‘ 2,481
Espafia i; 18416 24483
gl FEndR 42
s nau?j E
T e 68, 795
L[ Wemeom T Es
R i Reino Unido . % 63,260
: §fstados Unidos if | 247378,
[ Venemela Y7

Total Mundial, i . 696,111
ok kE - ot

gromsens

Fuente: ]ristzadé  far Sciendific. Iéﬁzrmat:on, 2004, Citado en:. Injbrme general del. estqdo'de la aenci,a‘yy ta -
tecnatogm en Mex;ca Mexlco CONACYT 2004 [en lmea] Dlspombthdad em
24 < .

oL - Fecha de conisulta:

Como producto detna mayor prodﬁccién de articulos cientificos en el ultimo afio, México
incrementé su participacion respecto a la produccién total mundial, al pasar de 0.55 en el

quinquenio anterior, para alcanzar la cifra deﬁyO.T?.ken el quinquenio de 1999-2603.
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Asimismo, mantiene la segunda posicién como productor de articulos de investigacién mds
importante en Latinoamérica, s6lo es superado por Brasil, cuya produccién sbbrepasa el
punto porcéntual de part1c1pac1on respecto al total mundial con 1.42 en este ultimo

quinquenio, dato que se puede corroborar en la siguiente tabla

Tab!a 12. Partucxpacmn enla produccaon total mundlal de art:culcs de
palses lati noamerlcanos, 1999-2003 ‘

‘ ! Méxicp,

1 Argenting

: Venezuela

Colombia

- echade cunsu‘ita 75, éite, 2005

; Desde luego que la tradlcwn menuﬁea de estos paises, a51 cumoklos apoyos necesarios pafa .
el xmpulso del quehacer cxen’uﬁco son factores determmantes con los cuaies explicar los
'avances que se tienen en los paises subdesarrollados La as1gnac1on de un porcentaje del
P{pductq ,Intcljno‘ Bruto -de cada pais, revcla la transcendencla‘e, lmpacto que la ciencia
mantiene en cl‘loys;'p’ero ademés, la vinculacion de fa ciencia con los sebfd;es productivos,
“en cada una de ‘estaé,naCibnes,‘ iﬂdica la impyortanc::'ia que cada unaf'dé las diséiplinés
’a'\dquivcre;' la figura: siguiente revela la kproydlicciérn mundial por disc“iiﬂkina,’}‘r enl ella se
encuentra implicado el apbyo que le proporcionan debido a su naturaléza pragmética que

mantienen hacia la sociedad.
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Gréfica 5. Produccién mundial por disciplina, 1992-2003

‘ feyes
Educacidn
Computacion
Astrofisica
Economia
Multidisciplinarias [
Matemdticas
Inmunologia
Farmacologié
Micmbiotagl"a )
Agricaltura
Ecologia ‘
Bial. Molecular '
Geociencias
Psicol. Y Psiq.
Ciencias Soclales
Materfales |
Neurocienicias

Ptantas y animales

lngenién’a
Biologia
Figica
Quimic:a

Nedicina

F uente: Insmule  for Scientific Infom:anon 2004. Citado en: ]njbrme general del estado a’e Ia ctencm v la

teenologit en México. México: CONACYT 7094 {en lineal.

stpombxhdad en h{tp //htl 213

i » .. Fechade consulta 25, eie; 2(}0:

Ademas de la grafica anterxor se ‘encuentra una fucrte Vmcu]aclon con la sigdiente al'dar a
conocer la pammpacmn mexicana por drea de conocnmento con relacwn al total mund1a1

por chsmphna durante el pemoﬁo 1999-2003.
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Grafica 6. Produccion méxicana en-el total mundial por discipling,
1999-2003 -

Fuente: Institute for Scientific Infurmaaon 2004, Citado en: Informe general del estado de la ciencia y la
tecnologia en México. Miéxico: CONACYT, 2004. [en linea]. Disponibilidad en:

Titrp://200,33.115.7:888 8 slicvi 2 isp/does/indicadores/ 2004/ AINFORMEIN04 pdf

Fecha de consulsa: 25, ene, 2005

. De acuerdo con. la part1c1pac1on de ia produccmn mex1cana en cuanto a matematlcas se
v» reﬁere se aprec1a que el porcentaje se encuentra en 0 7% a mvel mundlal lo que quiere
k decir, que esta area del conoctmlento tleile una actlva part1c1pa010n en cuanto a producmon
‘c1ent1f ca se reﬁere si, la comparamos con otros areas del conommlenm' come las leyes la .

7 educacmn v 1a computacmn

‘ Para el caso- de 1as matematicas esta tendenc1a que tiene los paises desarrollados por
asumir, lugares de vanguardia en la dlsuphna es por demés contundente No es exirafio

' entonces 1dent1ﬁcar que la produccson mternacmnal de mvestxgacton c1ent1ﬁca en el area
matematlca éstos paises mantengan el 11derazgo a mvel mtemacmnal mlphcando con’ ello k

.. una vanguardla que, incluso, se mantzene en las tematlcas de 1nvest1gacwn a desarroliar y

‘ con ello crear glerta. dependenma de los palses Menos desarmllados hac1a ellos En la

graﬁca que a contmuacmn se presenta se proporcmnan el 1mpacto relatwo y el deﬁctt que

tiene las matematlcas a nivel nacmnal en relacmn a los parametros 1ntemacmnales

v establemdos.
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Grafica 7. Impacto relativo quinquenal de la produccién mexicana por
disciplina, 1999-2003

Fuente: Insumte  for. Scnentpﬁc Information, 20{)4 Citado en: Informe general del.estado de la ciencia y la
tecnologia en México. México: CONACYT, 2004, [en lineal].

Disponibilidad en; http: /hupr/7200.33.119 7-8888/sttevid/fsp/dots/indicadores/ 2004 TNFORMEZ004 pdf
Fecha de consulta: 25, ene, 2005. .

El liderazgo estab1e¢i60 por los paises. desarrollados signiﬁca no solamente el grado de
atencién que se leha prop'orCionado a las mateméticas éi‘no que detrss de esta atencién sé ‘
'encuentran exphcacmnes todavia més. de fondo como sena la” vinculacién " de Tas
matematlcas coti los sectores mdusmales ydesu aphcacmn permanente enel mej oramlento g
de productos y serv1c1os Esto se puede traduc1r 1gua1mente en’ que los apoyos

presupuestarios para el desarrollo de las investigaciones no s¢ otorgan ‘exclusivamente por *

el gobicmno, smo tambxen de 1a 1mc1atwa pnvada que conmbuye al desarrollo de esta . ‘

. dxsmphna, y que obtaene los beneﬁcms necesanos que ahentan el me;oramlento de sus
productos. Ademas de que el cultwo de la tradlcmn cientifica de las. matematlcas és una -

constante que desde antano ha vemdo dando resultados fruct1feros para esas nac10nes

El factor de 1mpacto para ﬁnes de la evaluac1on mternacmnal que es realizada, se obhene L
del coc1ente entre-e] nfimero de c1tas y ¢l niimero de amculos enun tlempo determinado.
| Este cocxente no es mas que el némero de citas promedio que recibe cada amculo en'un
afio; si el factor de 1mpacto se obtlene para penodos qumquenales en'los que se ccn51dera .
articulos de otros afios; se obtendrd una aproximacion del promedio de citas para ese
periodo. Ahora bien, el impacto relativo por disciplina se obtiene del cociente del impacto

de una disciplina en un pafs, entre el impacto de esa disciplina en el mundo, definiéndose *
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éste ultimo como el cociente del total de citas entre el total de articulos exclusivos de esa
drea en todo el mundo. Un impacto relativo menor que 1, indica que se estd por debajo del

promedio internacional.'®’

De acuerde a esto, pese a los niveles de déficit en que se encuentra las matematicas, de
| ‘ - alguna manera indica que si bien no se esta a la vanguardia, tampoco significa o représenta
‘ ' q}ie Méxii;d se encuentre totalmente. al margen de los niveles considerados en otros paises,
o y-més bien nos percatamos que el nivel de productividad continua en aspen‘so‘ de 1991 al

afio 2002. Este dato puede ser obsefvadp en la produccién de articulos 'publicados por
matémé.tic(js mexicanos durante esté periodo, ¥ con lo cual se ratifica la argumentacién’

anterior.

8! tndicadores de actividades cientificas y tecnolégicas: 2000. México : CONACYT, 2001. p 72
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Tabla 13. Articulos publicados por cientiﬁcos\mexicanqs por disciplina, 1991-2003
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Fuente: Institute for Sclentific Information, 2004. Citado en: [uforine general del estado de la ciencia y la techologia en México.

México: CONACYT, 2004, {en linea). Disponibildad: hitp:/fwww siicyt.gob.mix Fecha de consulta; 24, ene, 2005,
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" Por otra parte, el panorama nacional de las matemdticas, ha venido enriqueciéndose durante
las dltimas décadas; sin embargo, la centralizacién de las instituciones de vanguardia y de
su-ubicacién en la geografia federal denotan una fuerte tendencia que ha sido dificil de
darle solucién. Como se ha venido reiterando, la tradicidn real en el drea matematica se .
inicia en la década de los cincuenta, y a partir de la cual la apertura de instituciones donde
exclusivamente se ‘rea]iza investigacién, ha venido en aumento. La siguiente ﬁgura indica la
dlstrlbucwn geograﬁca ‘de las unidades de mvestlgacxon en matemahcas que permite

ratsﬁcar el centrahsmo federal de dichas mstxtucxones

Flgura 10. Distribucion geograf ica de las unidades de mvestlgacmn en el
area de matematicas

DURANGT

En ¢l drea matemanca seha pod1d0 aprec1ar en graﬁcas anteriores que su 1mpacto relativo

de acuerdo ala productlwdad de articulos cientificos durante el penodo sefiatado, &5 de
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0.73; en este dato se encuentran implicadas diversas instituciones que han hecho posible la
obtencidn de tal cifra; asi la grafica siguiente muestra la produccion cientifica nacional
sobre diferentes productos-de imvestigacion realizados por instituciones que..cuentan con

planes y programas de miaestria y doctorado o que realizan investigacion en el 4rea de las

matematicas.

Gréfica 8. Articulos publicados en revistas especializadas de
instituciones mexicanas que cuentan con planes y programas de
maestria y doctorado e investigacion del area matematica, 2002-2003

CIMAT BUAP CINVESTAY
9% 5% 10%

UAM-
14%

CINVESTAV
 |muam

B IMATE-UNAM
CHIMAS-UNAM
BCIMAT

" lmsuaP

HMAS-UNAM
20%

IMATE-UNAM |
%

En esta gréﬁca‘se aprécia que éi 85%-dé Ia*‘prddubcién”n'a'cional recz;e en 6 instituciones y el
S% restante en. 10 de ellas (UAdeC 1PN, FC UNAM UG, CIMA UAEH, UdeG
UMSNH UNISON UAdY yUAZ) esto mismo demuestra la tendencia de centralizacién
que per51ste en nuestro pa1s ¥ que ev1den01a 1a vanguardia de instituciones como la
UNAM, el CINVESTAV la UAM y o CIMAT pese que estas instituciones cuentan con
ceniros al mtenor de ia repubhca o algunos centros se encuentran ub1cados desde su origen
en alguna entidad federaﬂva habna que anahzar que la productividad de las Thismas se .
encuenira soportada por el nivel de. estlmulos que remben y que los alienta a alcanzar
niveles de vanguardia a mvel nacional como un indicio de avanzar en el escenario
internacional; ’sm olvidar que los p1oneros de'cada uno de estos centros cuentan con una

formacién donde les fue creada una tradicion cientifica,
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Existen ademds otras cifras que igualmente reflejan la produccion cientifica nacional de
artfculos de divulgacién, en dende sblo tres instituciones se caracterizan por elaborar més
de 10 articulos .de divalgacidn; entre ellas destacan el Instituto de Matematicas, la
k Umvers1dad Auténoma de Zacatecas y la Facultad de Ciencias de la UNAM, pero los
restantes, al menos para el periodo analizado -2002, 2003- o logran alcanzar esa cifra.
Probablemente 1a, atencién haeia la produccion cientifica de articulos de -divulgacion, no
figare: como una. prioridad dentro de las estrategias foﬁnuladas en sublan de trabajo,
aunque’ cabe reconocer que 1a divulgacién ne deja de ser ﬁna actividad sustantiva dentro de

“los programas de investigacion. .

Grafi ca 9. Artlculos de dwuigacnon de instituciones mexicanas que
cuentan con planes ¥y programas de maestria y doctorado
e mvest:gacmn del area matematica, 2002—2003
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cLa conoentraclon de produccmn c1ent1ﬁca nacional indica en que medida la produccmn de
sts dlferentes 1nst1tuc1ones conmbuyen al fortalecimiento de la disc1p1ma matemanca ;
. naclonal detras de Jos: datos - proporcmnados $e ubica la vanguardla ‘que- mantienen
" generalmente mstltuctones com() e1 CINVESTAV; la UNAM (Con sus$ respectwos centros
: de mvesugaclon), el CIMAT y'la UAM; con excepeidn del CIMAT que se encuentra en
Guanajuato las demas se localizan en la Ciudad de México. Sumado a la centrahzacwn, se

puede suponer la existencia de una escasa presencia de grupos de trabajo en algunos
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campos-fundamentales de las matematicas, también una vinculacion no-del todo fuerte con
otros centros de investigacion nacionales, v a su vez una vinculacién escasa con 1a industria

nacional, y en consecuencia una escasez de recursos adicionales generada por la-prestacion

de servicios.

Con todo, no se puede admitir la presencia de una fatalismo con respecto a los liderazgos v
la produccién matematxca en México, pero es necesario fortalecer la integracidn y
‘comunicaciér entre los dlstmtos institutos conformando una red nacional de los centros que
se dedican a la investigacién matematica, impulsando también la creacién de posgrados a
nivel nacional o el establecimiento de diplomados para profesores de niveles bésicos. Esto
perrmtira amphar 14 tradlcxon c1ent1ﬁca en el drea,” fortalecer Ia solidez ‘académica,
proporcmnar una 1magen mtemamonal para esta area y amphar su pamclpacmn en la
docencia y en los sectores productwos de nuestro pais, para que asi el liderazgo de las
instituciones no se parcialice en unas cuantas sino que se amplie a lo largo v ancho de la
republica y que la sociedad se percate que las matemdticas no es una ciencia repulsiva sino

que se encuentra presente en todas las actividades cotidianas que se realicen.

3.8 Tendencm actual dela mformacmn

La mformacwn matematica mertamente slgue una tendenc:a que generalmente es dictada

por los espec1ahstas de st cornumda',, esta mchnacmn hac1a ‘determinados ‘temas

eVIdentemente nace de la’ mquletud que tlenen las autondades de Ia materia v dlﬁcﬂmente

puede ser comparada con el de otras d1smp11nas si conmd;eramos que las matematlcas se

encuentran 1mp11cadas en muchas de ellas.

Al mencionar sobre la tendencia que siguen las matematicas no me réﬁero,“ hacia el
credinxjenta desproporcionado de su informacion, sino a las dreas especificas dentro de esta
disciiplina que con puntualidad se avance en ella v se.desarrollan toda una serie de lineas de
inizestigacién alrededor de la misma, las cuales son puestas a disposicion de ‘quienés,de‘seen
abordarlas 'y a ennquecer el cuerpo de conocimientos - en una veta espec1a1 ‘de. las

matematlcas.
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El cuerpo de conocimientos de la disciplina matematica es tan amplio y vasto como su
misma historia. Si bien es cierto que las matematicas en un inicio se crearon a partir de las
experiencias cotidianas de la practica que desarrolfzban los seres humanos en ia solugién de
problemas, con el: paso del tiempo el desarrolio de técnicas fue dando paso a

investigaciones todavia mds avanzadas que rebasaban la atencidn primaria que tuvieron las

matematicas:

Considero que cualquier tendencia sobre un é4rea especifica del conocimiento de-las
mateméticas tiene una importancia propia, y dificilmente se puede mencionar ‘que existan
lineas de investigacion.a seguir que sean consideradas innecesarias. Ademas de:que en esta

tendencia actual de la informacion y la correspondiente, produccion de conocimiento

;matem‘éticyo, mantiene. un ritmo constante de evolicidn y. de conservacitn, el -cual no-se
.detiene vy mAs bien se multiplica no’ sélo. a. nivel nacional sino intema’cional‘f pero la
_preocupacion de las matematicas tiende a los aspectos tedticos y practwos sin parcializarse

;excluswamentc auno solo de ellos, a pesar de que et Jas nltimas cuatro decadas la atencmn :

de- esta dismphna p&recxera acercarse mas a 105 sectores : mdusmales Obvmmente esto

_representa algo: natural que sucede con cualquier ¢iencia, por 10 que antes que deblhtarla la

fortalece y le proporclona més expectatlvas para su reconocmnento soc1a1 en funcwn de un

utilitarismo que se observa en el mejoramiento de productos y semcxos.

‘Asi, la"tendériéia' actual de las matenddticas a nivel mundial ﬁd,s“e‘centra‘ “en los aspectos

béiicos que en detei*minado mumento se pensc’) sobre Jos usos. de las matematicas, més bien
su aphcacwn en aspectos de‘la: medlcma en la Afisica, ta astronomia la computacmn ‘son
algunos ejemplos donde los prmmpms matemaﬁcos son apllcados para beneﬁclo de la
humanldad Por 10 tanto los diferentes principios matemancos desarrollados desde la

antxguedad y los que se-crean hoy dfd, hacen dlﬁcxl e} panorama para 1dentiﬁcar cual es

fpropmmente ¢l drea especifica de conocmnentos que mayor numero de adeptos txene en los

E dlstmtos paises donde se cultiva esta d1scxp1ma.

Empero, en cada una de las Hneas de investigacion que dan paso 4 Ias teidencias que sigue
la. mformacmn y el conocimiento en matematlcas aparece grupos de espemahstas que,:

COmo 'ya se ha v1st0 en los colegms 1nv151bles fortalecen los modelos oonceptuales y
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pragmédticos que, mas que estimular una moda, reflejan una necesidad cuya superacidn
eliminar paulatinamente la generacién de problemas implicados en ella. Ni las barreras de
lenguaje pueden -evitar que-la comunicacién y el flujo constante de informacién y. la
tendencia que éstos siguen pueda ser entorpecida, pero el fortalecimiento de -estas
tendencias repercutira, desde luego, en todos los investigadores de los distintos paises que
se encuentren identificados con los fenémenos que se-abordan, y seran los protagonistasde
una tendencia que la informacién segliirzi inmediatamente con los logros correspondientes

que se desprenderan.

De ahi que no sea extrafio, y desde luego para nada cuestionable, que. las lineas de
investigacion que se sigﬁen internacionalmente sean con frecuencia retomadas en nuestro
pais; ‘antes hien, ‘es digno destacar la ‘incesante labor de vangua‘rdié que se asime al
continuar esta tendencia actual que mantiene la iﬁformacién yel conocimiento matemético,
pues se esta ajustando a una vanguardia que exhorta 2 la creacidn de una informacion que
pretende a toda costa ser innovadora 'y con beneficios para la humanidad. Por eso enla
‘siguiéntez ‘tabla, se muestra la tendencia de las: mateméticas por el nﬁméro de articulos
publicados en el periodo 1:990-199’9: para’ el drea de las mateméticas, ‘segin Ias

especialidades académicas del Science Citation Index.

Tabla 14. Articulos pubhcados enel penodo 1990-1999 para el irea de
las matematlcas, segun las especnalldades academlcas :

Clencnas compulamonaies,
teorx’a y mélodos -

Fuente Azlas dela caencra mexicans. Academld Mexxcana de Clencxas Mékico: La Academia, 2003 [en linea]. stpomblhdad:
. http: . ’aﬂae/ma em:mt:as fablaLhtmi Fecha de consuita: 20 ene, 2005.

170




Las fuentes de comunicacion en las cuales se puede percatar la tendencia que sigue la
informacion en e} conocimiento mateméatico son, desde liego, las sociedades y asociaciones
ciéntificas, los institutos de investigacion y las publicaciones especializadas en esta area,
pues en el sentido gregario de estas entidades es m4s facil reconocer cual es la inclinacion
que los especialistas sugieren de acuerdo al arraigo que tengan en determinada linea de
investigacion. Una muestra de esto se puede encontrar en el catdlogo'® 1997-1999 de
Programas y Recursos Humanos en Matematicas de Instituciones Académicas Naéiyonales',
editado por la Sociedad Matematica Mexicana, donde en algunos de sus apartados da

cuenta de las lineas de investigacién de las diferentes instituciones que se dedican a las

matematicas.

Asi, las tendencias sufrirdn los cambios naturales que en la disciplina matemdtica los
especialistas consideran més adecuados, de acuerdo a la dingmica de fendmenos que se
plantean; no encontrard un momento de reposo, y mds bien, €l desarrollo im:ﬁenable serd
un 'rasgo distintivo que conduzca éi fortalecimiento dé las tendencias correspondientes, y
con ello, un amplio ndmero de inVestigadbres que asuman compromisos incondicionales.

para con su disciplina.

162 Catdlogo 1997-1999 de programas y recursos humanos en matemdticas... Op. cit., 1ef. 91, 157 p.
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CAPITULO 4

LAS NECESIDADES DE INFORMACION,
EL COMPORTAMIENTO INFORMATIVO Y
LA SATISFACCION DE ESTAS NECESIDADES EN LOS
INVESTIGADORES DEL AREA DE LAS MATEMATICAS EN
MEXICO

4.1 Los ‘investigadores del drea de las matemiticas -

-La:comunidad de investigadores en mateméﬁcas se. desfaca por integrar profesionistas
~ altamente e‘speciaiizados que realizan una actividad donde generan y apliéan conoci‘mienté
- sinibélico, el cuél es utilizado para estudiar el mundo que nos rodea, incluyendo al hormibre
‘ . mismo. Engloba tédo~ el ‘sabe'r matemétiéo que han legado las generaciones pasadas, sus

) aphcacmnes en las-distintas ramas de la-ciencia y la tecnologia, asi como 1a docencxa a

diferentes niveles. Por eliola investigacion: que reahzan es.un_ elemento que integra los

descubrlrmentos y los nuevos conceptos que continuamente se crean y- que. perraiten

‘compendiar, sistematizar y enriquecer &l caudal de conocimientos simbélico, colaborando

~al progreso'del conocimiento cientifico. -

De-esta manera comprende un niicleo: de menttﬁcos de cuyo. trabajo de mvesugacwn se

: 'desprenden los elementos determlnantes para la toma’ de dec1s1ones y la solucmn de
prohlemas as,1 como las aportacmnes cwntlﬁcas que realizan e mtercamblan de manera

tcotxdiana con. la comumdad nacional e mtemac10m1 yia dlvulgac;on de st conocmnento

hacia sus pares y al puhhco en general ‘muchas de las cuaies representan algunos puntos de

‘ ‘raferencxa que; obhgan a reﬂexmnar sobre el valor de esta comumdad men‘uﬁca en una

soc1edad como la nuestra

Por la-alta complejidad de Ias investigaciones que realizan, la utilizacién de la informacién
especializada en su drea de conocimiento, resulta por demds sustantiva al indagar acerca de

sus. ‘necesidades de informacién, su ‘cbmportamiento'infonnativc y la satisfaccidn de

'necesadades de mfennacwn que operan en la dindmica de sus- Tespectivos  proyectos.

: Aunque tamblen es igudlmente mteresante identificar cémo v ‘de qué manera  las

respectwas umdades de informacién en el dred matematica proporcionan la respuesta
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adecuada, y, de igual forma, la vinformaciéh que se obtiéne de estas investigaciones figuran
como- elementos determinantes en la formulacion, disefio y establecimiento de la
mfraestructura de 1as unidades de informacion correspondxentes o para la puesta en marcha
de nuevos servmlos o productos de 1a informacion que se ajusten a las expectativas de esta

comunidad de especialistas en matematicas.

De las caracteristicas que més frecuentemente se encuentran entre la comunidad
matemética, destacan aquellas’ dbnd,e' nos refieren que los matematicos trabaj an sobre
abstracciones; es decir, la idea es el objeto central de su trabajo, aunque puede establecerse
una liga con aplicaciones concretas en diferentes campos. Otros datos més, a través del cual
diferenciar a la comunidad matemdtica, ¥ por lo mismo caracterizarla, son los vinculados.al
_surgimiento y mantenimiento como grupo-social € institucionalizado, las actividades y
compdrtamienfbs gremialeé,de grupe, las lineas de investigacion y su orden institucional, y
el grado de autonomia relativa de éste grupo en relacion con otros sectores institucionales y

saciales.

Por la sistematicidad del trabajo.que realizan, sus actiﬁdades se encuentran fundamentadas :
en toda una formacién académica que les proporcmna el sustento legal y profesional para
ser aeeptados por la: sociedad.. Probablemente la comunidad matemdtica es una de Jas
agrupaciones de men’uﬁcos que ‘gozan- de un prestigio social, - a dlferenma de ofras |
" comtiniidades cienuﬁcas Esto, desde luego, encuentra exphcacmn en la manera en que las

mateidticas s¢ Vmcu:lan can-otros campos del Qonocmuemo. De. ahi que <l 'objetivo de las
actividades profesionales de investigacion de la comunidad matematica este orientado a la
capamdad de respuesta adecuada . a la’ problemanca que stirge en el terreno’ educatwo
social, econdmico y cientifico, ¥ por lo mismo contribuir al mejorannenta del desanollo del
pafs, solucionando problemas que aparecen eh los distintos ‘sectores sociales. Y més
concretamente: o ' ‘ ’

' La formacion de recursos humanos con sélidos conocimientos en los conceptos, técnicas

¥ ap]‘licaéz'ones mds importantes de alguﬁas ramas de las matémética&, tanto puras como

apltcadas, para atender-la. demanda de especzahstas en dzferentes gectores, asi_como

conjugar los conocimientos adquzrzdas con los de oiras disciplinas para poder aplzcarlos‘
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‘@ la produccion y los servicios y al desarrollo de investigaciones originales, propias y

novedosas en matemdticas."®

A manera déﬂantece‘dente sobre las investigacibnes qué se han 'réalizado, se puede destacar
que en la linea del fenémeno de necesidades de informacion, referente a la comunidad
‘/matematlca éstas han sido escasas, aungue ciertamente sobresalen ios trabajos elaborados
» sobre este respecto por parte de Kirsch, Barbara; Hemandez Salazar; Brown, Cecelia;
;Berard Plerre Vzgeannel Lanve Fowler Kristine y Macras V1rgos , entre otros los.

cuales abordan el fenomeno desde la perspectlva de necemdades de 1nf0nnac1on vio.

comportamiento informativo.

' AdlCIOIlal a estas 1nvcst1gacmnes han ex1sndo otras de sumlar magmtud desde la lmea
d1sc1p1mar de las humanidades y las ciencias socxales como es el caso dela reahzada por
Calva Gonzalez con su trabajo titulado El compm tamiento en'la busqueda de mﬁ}rmacwn
de los mvestzgadores del drea de humamdades y cxenczas soczales 185 Sin embargo, 1a

,"espemﬁmdad de un estudxo dmgldo al area de Ias matematicas en cuanto 8. SUS

mvesngadores es hasta el momento una’ hnea fresca y poco abordada en mvestigamones de
fondo ‘ '

En 10 que corresponde ai uso y mane]o de la mformacwn deniro de esta comumdad ha

11teratura especmhzada que a estud1ad0 alguna de Tas fases que atlende este fenomeno

re3 fnformacmn tomada dela pagma ‘web deta Escuela Supenor de Fisica ¥ Meatematicas del 1P, N {en lineal.
. Disponibilidad: http/www.esfm.ipn.mx/ Fecha de consulta: 25 de feb, 2005, -

¢ Cf KIRSCH SCHAEFER Barbara Usma the mathematzcal lzterature a practzcal gulde New York :
Mareel Dekker, 1979, 41+
- HERNANDEZ SALAZAR, Patncw La pr oducczon del conocrmtento czentzf‘ ico como base para determmar
. perfiles de usuarios. Op. cif., ref. 29, p. 29:64 ‘ :
" BROWN, Cecelia. “Information seekmg behavior of & Scientists inl the electronic inforniation age asfmnomers .

chémists, maﬂlematmans and physxctts Joumal of . theAmencan Soczety for Irgfannatlon Sciences: Vol 59,

rig; 10, 1999; p, 929-943.

'BERARD, Picrre. “Dmcumentatlon 1ssues formathemancs i1 the dqgﬁal age ” Inspel Vol. 36 0. 3 2002

p. 147-167.

“VIGEANNEL-LARIVE, Odile: “La b;bhotheque laboratmre du mathematlmen ” Bull‘etm des szi'zotheques

de France. Vol. 47, no. 6, 2002, p. 50-54.

- Using the mathematics literature. Fowler, Kristine K. (ed). New York Marcel Dekker 2004.381p."

MACIAS VIRGOS, Enrique. Lo zmpormncm dé las bases de- dotos ‘en inatematicas. . {en Hnea].

Disponibilidad: http:/forol .usc.es/~xtquique/ESEM_actas. v5.pdf Fecha de consulta: 18, ene, 2003.

Y9 CALVA, GONZALEZ, Juan . josé. “El componamlento en “la_biisqueda de informacion de los

mvesngadores del. drea de humanidades y menmas socigles.” Invest:gacwn szlzotecologtca Archzvonam.za

Bibliotecologia elnfannaczon "Vol.1, ne.30; enero-junio, 2001.p. 29-64.
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pnvﬁeglado entre esta comunida

: comumdades como las humamsncas

advierte que los investigadores en las ciencias duras, puras o naturales, tienden a utilizar
informacion, oportuna y relevante, la cual obtienen generalmente en soportes documentales

Impresos. y dlgltales donde se revela que las publicaciones periédicas mantienen un lugar
416 ~

Otro elemento caracteristico dentro de esta linea, se tefiere a que, supuestamente, esta

comunidad es la que utiliza documentos con menos afios de antigitedad desde que han sido

publicados, debido a que se considera que es una disciplina en constante: evolucién y
desarrollo, implicando con ello que el investigador tenga que emplear documentos actuales
para la elaboracién de sus actividades. 7 En cuanto a la bﬁsQueda de infbnnacién la
comumdad matematlca se caracteriza, segun la literatura, a ser proclives en delegar sus

busquedas a ofras personas o profesmnales de 1a mformamon en comparamon con otras
168 :

Asmnsmo en teoria, son otros colegas SUS TECUrsos de mformacwn pnnmpal es dec1r que

‘ dentro de esta comumdad 1a comumcacmn e mtercambm de informacién entre pares estm

mecho Tmiportante, 19 Tamblen 1a utilizaciéon de blbhotecas juega un papel sustancial en el
desarrollo de sus actividades, en donde los mvestlgadores acostumbran a revisar u hojear
revistas, preguntar al b1b]10tecolog0 dlrectamente o bien, cammar por los pasﬂlos donde

pueden u‘mcar la mformacmn sobre su respecnva Imea de 1nvest1gacwn 170 o

Con base en estos argumentos, €s preciso subrayar que la presente investigacién tiene como

razén prmc1pa1 d1sponer de- elementos para el d1seno de futuras umdades de mformamon en

donde se ofrezcan novedocos y adecuados semcms ’mbhotecanos y de mformacmn a los

1% HERNANDEZ SALAZAR, Patricia. bid., ref. 164. p. 413 CALVA GONZALEZ Juan' José.. Las
necesidades de’ mﬂ)rmacwn de los mvestzgadores 'del Grea de humamdades y ciencias socioles, y del drea

cientifica. Informe de investigaciSn. 2% revisién. México: UNAM, CUIB, 1997. p. 146, 147; SANZ CASADO,

Elias. Manual de estudios de usuarios. Op. cit., ref. 1, p. 39; BROWN Celia, Op. cit, ref. 164, p. 932;
KIRSCH SCHAEFER, Barbara, Op. cit, ref, 164, p. 29; FLOWER, Kiristine K. (ed.), 0p cit; ref. 164, p.
381 - .

17 SANZ CASADO, Elias. Ibid, ref. 1. p. 39,40

1% SANZ CASADO, Elias. Ihidem., p. 40

. ¢ IRSCH SCHAEFER, Barbara, Iid.; réf, 164, p. 33, 34; FLOWER Krigtiné K. (ed)Ibzd Tof, 164
SANZ CASADO, Elias. Jbidem:, p. 39

' FIGUEIREDO, N1ce Menezes de. Estidos de uso ¢ usuarios da mﬁ;rmacao Brasﬂm DF: IBICT 1994, P
13, 14; CALVA GONZALEZ Juan José, Las necesidades de 1nf0rmacmn fundamentos tedricos y. métodos,..

Op. cit, p. 145, 146; BROWN, Celia. Ihid., ref. 164, p. 936, VIGEANNEL—LARIVE Odlle Op cit, ref.
164, p. 50, 51
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investigadores que estin relacionados. con esta 4rea, va que la comunidad nacional de
investigadores = matemdticos, objéto de nuestro estudio, estd - integrada por 513
investigadores; los cuales se encuentran distribuidos -en 23. instituciones educativas y
unidades de investigacién, localizados tanto en el Distrito Federal como en el interior de la
repiblica, concretamente -en -Coahuila, . Estado de México, Michoacan, -Morelos,
Guadalajara, 'Guanajuam,' Guerrero, Hidalgo, Puebla, Sonora, Tabasco, Yucatin y
Zacatecas. Estas razones permiten justificar Ia realizacion de nuestra investigacidn, para
 obtener las recomendaciones convenientes que prevengan, corrijan y mejdrén los servicios,

Ias uhidades de informacién y el aprovechamiento de la informacidn en estd comunidad.

" Asi, insisto, avanzar-en el analisis y propuestas sobre ia necesxdades reales de mformacmn
el comportamiénto mformatzvo y-la satlsfaccxon a sus necesidades,’ pretenden ‘obtener
resultados para una ‘eﬁcl‘ente toma de decisiones en aspectos de -disefio. y, creacion de
Bibliotecas, -productos y. Servicios adecuados a los requerimientos que. planican, los
investigadores como. usuatios de las unidades de informacion correspondientes. En este

sentido, el objetivo general de la investigacion es; .

o Establecer los lineamientos especificos que contribuyan a la 1dent1ﬁcac1on de las
,necesadades de mformacmn el comportamlento mformatwo y la’ satlsfaccmn de las
ynecemdades de. mformacxon entre los investigadores en el area matematlca de nuestm

pafs, para con ello , puntualizar'en las solucmncs adecuadas que la problemauca merece.

. Asumsmo para la presente mvest1gac10n se fnrmulan las sngulentes h1p0tes1s, tomando en
kconmderacmn que los mvestxgadores u11hzan mformacmn para el desarroilo de’ sus
mvesugacwnes Y que. de esta depende eI éxito o fracaso pa.ra la conclusxon de sus

proyecios, por lo cual, se expresa lo sigiriente:’

. Las necesxdades de mforma(:lon de la comumdad de matematlcos estén
fxmdamentadas por el t1p0 de mvestlgacmn que reahzan (aphcada o tedrica) y,
pot 1a etapa de investigacion (inicial, intermedia o ﬁnal) @n que se encuentran

sus investigaciones.

~
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e Las estraiegias que utilizan los investigadores se orientan por su biografia
académica desarrollada (nivel de estudios, edad, antigliedad laboral, etcétera), v
encuentran en las publicaciones periédicas el recurso prioritario v el contacto -
con colegas como fuente méas utilizada. ’

¢ La cobertura de satisfaccion de las necesidades de informacién se determinada
por el tipo de fuentes de informacién y recursos informativos. que utilizan los

investigadores para 14 elaboracién de sus investigaciones.

Para dar solucién al objetivo general de la investigacion y a la validacion de las hipbtesis
establecidas, la presente investigacién ha desarrollado una metodologia que considera
adecuada al obj eto d¢ estudio que pretende abordar, ¥ en la cual, se precisan ignalmente la
poblkacién a analizaf la muestra representativa, la técm'ca y el método correspondiente al -
objeto de estudio, para afinar asf las respuestas que contnbuyan a las recomendaciones que
la problemética a analizar merece. Sin dejar de Iado PoT supuesto, ‘que -la estrateglas
adoptadas para esta investigacién plantean la ex1genc1a de 1a recuperacién de informacién

objetiva que valide el desarrollo y conclusién de la misma.

4.2 Poblacién ,

Como se ha venido indicando, la po’oiamon total de los 1nvest1gadores comprende a 513
su]etos que se dlstrlbuyen en las. dlstmtas 1nst1tuc10nes educativas y " unidades de
mvestlgacmn a lo largo de nuestro pais; por el némero no tan amplio’ de éstos, se ha
decidido contcmplarlos 2 todos. dentro dela presente mvestlgacmn ¥ para €sto, como se
indicara en el apartado correspond1ente ala metodolagla se han ideado la técnica v el
mstrumento adecuados para recuperar la mformacmn. sobre esta poblacmn Abora blen

dentro de las caracteristicas esenciales gle van 4 distmgulr a nuestra poblacxon 0bj6t0 de

estudio, se decidieron las siguientes:

1. Profesores de tiempo completo y/o investigadores de tiempo completo

2. Poseer el grado academlco de nivel maestria y/o doctorado

i Para este estudio se decidié seleccionar ambos grados —maestria y doctorado-, puesto que su formacién
académica profesional brinda tos conocimientos requeridos para ¢ontribuir a 1a produccion del conocimiento
universal,
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Impartir al menos cuatro horas de'docencia
Que estén ejerciendo actualmente sus actividades profesionales
Que pertenezean a ihstituciones publieas

Con género indistinto

N v oW

Con nacionalidad indistinta pero- que estén trabajando actualmente -en el momento

de la investigacion en alguna de las instituciones o centros referidos.

4.3 Muestra’

Como ya: se indicé, no se tomara una muestra de la poblacidon de mvesﬂgadores smo quese
ha dec1d0 abordar a la po‘olaczon en su conjunto de acuerdo a las caracteristicas que se han

: enaiado debldo a que se pretende obtener el mayor niimero de respuestas postbles ¥y eon
’esto fortalecer ia mformacton que se desea recuperar para fines de la 1nvest1gac1on Esto'se
ha demézdo porque en expenencxas antenores se 1dent1ﬁco que los mvestxgadores disponen
~de un tlempo 11m1tado que 1es hace ca51 ‘imposible  atender " las mterrogantes ‘
correspond:entes Por 1o mismo es que se ha convemdo dar ccbertura ala poblamon en su

con]unto v Vahdar la mformacmn que nos proporcxonen para dlsponer de elementos

objeuvos para mejores Juzcms

44 Metodoiogia
‘ Para la reahzacxon dela presente mvesngacmn s decxdlo el s1gu1ente procedlrmento

1 Tomando en consxderaclon que nuestro Obj eto de estudio son 103 mvestxgadores se
procedlo a 1dent1ﬁcar el numero total dc ellos de acuerdo a fas caractenstwas

establecidas. '

2. A partu' del reconocnmento de la poblacmn totai se selecmono el ‘método de
es!udlosde usudrios, v adicionalmente el métode cuantitativo y desonpﬁvo que
oriénte la recuperacién de informacion de los sujetos:como umdades de anahsls
conforme a los cuales identificar:

a) Las neces1dades de mformacmn '
b) EL componarmento mfommtwo

c) La satlsfaccmn de nece31dades de informacién entre los mvestlgadores del

.Area matematica.
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3. Por las caracteristicas de nuestro objeto de estudio’ y como medio que garantiza el
écopio, procesamiento. y- anlisis de la informacién, se retomoé como técnica de
investigacién el censo; mediante el -cual se intentd obtener el mayor niimero de
respuestas por parte de los investigadores en el drea matematica.

4. A su vez, se determind establecer como instrumento de investigacion €l cuestionario
{ver anexo No. 4); el cual contempld 22 reactivos cerrados y 2 reactivos abiertos
para con esto recolectar los datos necesarios que brinden la cobertura adecuada,
tanto a los objetivos planteados como a la validacion de las hip6tesis. Por lo cual, et
cuestionario se disefié y se puso a prueba con 30 investigadorés del Instituto de
Mateméticas de la UNAM Para evitar con esto contratiempos en las futuras
respuestas y aseourar que todas las variables pertinentes fuieran 1nclu1das Despues
de hacer algunas modlﬁcacwnes minimas, el cuestmnano fue env1ado como

; ,prlmera altematlva, vxa corTeo electromco a cada mvest1gador y como segunda a
 través del ccrreo ordmano Para ello, se determmo establecer un periodo en la
devolucmn de los cuestlonanos €l cual cantemplo 15 dias hébiles, pero prev1endo
‘que la devolucmn por correo electromco no se diera en este plazo se procedlo a
reenviarlo, via correo ordmano a aquellos mveshgadores que no pmporcmnaron las
_ respuestas -por correo electronico, y para lo cual, se establecié el mismo plazo de
tiempo. ’ ; B ‘
- 5. Una vez que se devolweran los cuestxonanos por parte de: los 1nvest1gadores se
procedm al’ a.nahsm y evaluacton correspondlente de las respuestas proporcmnadas
Y. a la aphcacmn de, ias formulas estadlstxcas Chi-cuadrada y el Coeficiente de
Pearson para el cruce de algunas vanables para posterlormente elaborar la

discusion y conclusiones necesarias que merece la problemética atendlda.

4 5 Resultados _ o
De 513 cuestionario enwados solo fueron devueltos 317 deb1damente llenados por los

sujetos de mvestlgamon, lo que represento el 6L, 7% del total que conformaban las
caracteristicas sefialadas de’ la poblacién a estudiat. Para reahzar el anilisis de las
respuestas, los cuestlonanos fueron codiﬁcados y capturados en una base de datos que se

realizé para tal fin.
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4.5.1.Anélisis de los resultados

Los resultados que se obtuvieron al analizar cada uno de los cuestionarios, son los que a

continuacidn se expresan:

Con respecto al primer reactivo er donde se les pregunta a los investigadores su grado de
estudic (Ver tabla 15), se observa que un alto porcentaje {54%) de los investigadores
censados han realizado estudios de doctorado (173), de lo cual se puede advertir Que, por su
nivel de estudios, se esta contemplando una comunidad altamente especializada, cuya
atenci6n a teméticas de investigacién de frontera parecen indicar un manejo Gtil y eficiente
de la informacién. También se paede deducir que, pesé a tener un porcentaje ciertamente
bajo (18%) para el grado de maestna, esto 1o qulere decir que Tos actuales investigadores
con este nivel de formacxén hayan abandonado la idea de avanzar a la s1gu1ente categorla
y, en todo caso, también precisar que su manejo 'y uso ~eﬁc1ente de la informacion

espec1ahzada denota que ¢l nivel de competenma que se exige‘entre estos especialistas se

~ encuentra cada dla ‘mas ratificado, y que avanzar a los mveles mds altos en su formacién

acaéemlca,, garanuza no sdlo su :establhdad en los puestos que.ocupan sm‘o en ¢l ascenso de

los mismos, eonforme realizan estudios posteriores a la mdestria.

*Alsu vez, Tesulta importante subrayar el nimero significativo de iﬁvestigadores con nivel de

~posdoctorado (28%), el cual revela la- ex1genc:1a por alcanzar und mayor preparacmn en la

espec:lahzacmn rasgo determinante dentro de esta disciplina, y que por supuesto orienta,

‘scbre un uso ¥ manejo de-1a informacidén més acer{ada ¥ precisa, pero también, en lineas de

'mvestxgacmn que deben ser- asistidas ‘con mformacmn espec1ahzada para garanuzar la -

produccién del conocimiento y fortalecer asi el area matematica:

‘Tabla 15. Grado de estUdios delos iﬁvestigadqres

EMaesu'la
E Doctorado |,
S [Posdoctorado |

100
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En lo que corresponde al género de los investigadores, se destaca que én-esta area del
conocimiento la presencia del sexo masculino es altamente elevada (87%) en comparacién
al dé las mujeres (13%) (Ver tabla 16); esto es un dato tipico dentro de las llamadas
ciencias duras o exactas que ha venido prevaleciendo durante varios afios. Pero no significa
que:la preferencia de las mujeres hacia esta especialidadk sea completamente nula, y, més
bien, podria kdecirse que la falta-de difusion, la identificacion y motivacién hacia esta

disciplina suele sobresalir como un indicador que explique este grado de preferencia.

Tabla 16. Tipo de sexo de los investigadores

[Femenino | _

[Masculine {26 | 87
JTOTAL. o - §17 Sl 100 -

‘ Referente ala edad que tienen los investigadores, (Ver tabla 17)se destaca a una poblacién

caractcrxstlcamente joven, la cual tiende fuertemente hacia un'rango; de edad de 35 a 44
afios (34%). Dato que da una clandad sobre los avances sxgmﬁcatwos‘que se han tenido de
unz{ madurez disciplinar, donde se ha sabido impulsar a los futuros cuadros protagénicos
qué gradualmente lleguen a tener mentalidad fresca en grados de especializacion todavia

N
més avanzados. Aunque también, conforme a esta caracteristica, se deduce que los

\
espacms antlguamente ocupados por. gente'adulta, estdn siendo cub1ertos por mvesugadores
jovenes Esto permxte advemr que, a-mediano ¥, largo plazo 1a tendencia sobre este
comportamiento serd pnonta.no dentro de esta dlSClplma. ‘Asi; el apxovecharmento de las
facﬂidades institucionales para cohﬁnuar estudios de maestria y doctorado, ha ténido
resultados gradualés que se expresan en uf HUMero caﬂa vez mayor de estudiantes jévenes
que al terminar su l1cenc1arura contmuan asoendlendo los niveles académicos, y con ello,
destacar que estas’ generacmnes som mertamente Jovenes en comparaclon a las que existian
anterior a los afios 80: No obstante, s¢ puede mferlr que las nece51dades de informacién son
las mismas para los investigadores mateméticos -jévenes y maduros-,-aunque, por los datos

arrojados en la encuesta, el uso y manejo de Ia informacién puede. ser més especializada en
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algunas lineas de investigaci6n y, por ende, la experiencia en dicha temética, si establece un

contraste en la edad de las investigadores y en sus necesidades informativas.

Tabla 17. Grupo de edad al que pertenéce el‘investigador

[ Menor de 25 afios_
[25a34afios
[35addafios 4
§45 aS4afos

{ s5 a 64 anos
4
E

Mayor de’ 65 afios

Enla nacwnahdad de los mvestxgadores se aprema que un alto porcenta]e de éstos (85%)
tienen Ia nacmnahdad mextcana ¥ que, en comparacién a los extranjeros (15%), ésta
resulta ex1gua ‘(Ver tabla 18) De este rmsmo punto se puede mfenr gue los avances en el
est1mulo de’ vocacwn hacia ¢sta dlsmphna puede ewdenciarse en este resultado y, por lo
mismo, los esfuerzos acertados dentro de 1a formacmn educativa pueden visualizarse
ahlertamente en 1as cxfras No obstante, cabria senalar que Ia presenc1a de 1nvest1gadores
extran]eros retroahmenta y fortalece los cuadros de mvestlgadores actuales y a futuro de
ahi que la presenc1a de: mveshgadores de ofra nac10nahdad compiernenta el quehacer

cotldlan{) de mvestlgacxon de nuestros investigadores nacionales.

“'Tabla 18, Nacionalidad de Ios investigadores

En relacién a la antigﬁedad que tienen los investigadores ejerciendo sus firiciones,

prevalece la de aquelios que tienen menos de 5 afios en su cargo (21%). (Ver tabla 19)
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Como ya habia mencionado en alglin otro rubro de estos datos, la disciplina se distingue
por tener investigadores jévenes,' lo cual queda una vez méas demostrado en la antigiiedad
que tienen en su puesto que, de igual manera, refleja los avances por mantener un nivel de
madurez apropiado conforme avanzan paulatinamente en sus cargos. Ciertamente es que los
investigadores con mas de 30 afios de estancia laboral (16%), dardn paso a estas
generaciones jovenes, pero con la 'garantia‘ de que estas  generaciones acumularan
experiencia legada por los mvestlgadorss més antiguos, creando asi un ciclo en ¢l cual se

garantiza no s6lo el reemplazo sino la contimiidad en cuanto a la calidad en las

_investigaciones que se realicen.

Tabla 19. Antigiiedad laboral de lqs investigédbres

 Menos de S afios”
Entre 5 2 10 afios:

Entre 21 a 25 afos

Entre 26 a 30 afios 28
M3 i 30
“{No contestaron _. . 10 ‘ g

En cuanto a la categoﬁa que - ocupan los inveétigédores en iaé diversas instituciones
edueativés y unidades de invesﬁgacién, se detectd que la presencia de éstos es variable en
cuanto a su desxgnaclon es dec1r frecuentemente se le agrega la de asociado, titular o
profesor aunque, en esencxa su papei ,protagomco como mvestlgador prevalece. Pese a
esto, se observa que la ﬁgura del mvesngador tmﬂar tlene un mayor porcentaje (39%) (Ver
tabla 20) en relacién con las otras denommacmnes mvestlgador asoc:ado (22%), profesor-
investigador titular (21%), ,pmfesor titalar (9%), prqfesor asoc1ado (5%), profesor-
investigagior asociadé -(4%). Aunqué, E insisto,k las ééﬁvidades‘ ptrofesionales de los
investigadores ciertamente resultan las mismas en los distintas iﬁstimciones donde estos

laboran.

186



Considerando éstos datos, —profesores Yo investigadores titulares Wo asociados-y su
vinculacion con las necesidades de informacion y €l comportamiento informativo, ‘se debe
reconocer que os requisitos académicos y por lo mismo los productos de investigacion se
* vuelven mds exigentes para los titulares, que para los asociados, por lo-que sus necesidades
y comportamiento informativo pueden ser diferentes por lavcateg’oria que ocupan, vy bien,

reflejarse en el tipo de necesidad, fuente y recurso informativo que utilizan.

Tabla 20., Categoria taboral de los inVesﬁgadores

fR—

|

% Invesngador asocxado i

Inyestlgador htular

Profesor asoc1ado

Profesor tltu[ar

% Profesor mves’ngadcr asomado

f? g ~TOTAL. - b s | 100

Los détds préporcibnados para ¢l rubro de investigadores‘adscritos al SNI demuestran Que
el interés vy la éd'scripcién de los investigadores hacia este sistema, tiene’ una importaﬁcia
signiﬁc’ativ:a para, ellos; deahi que, el 82% de 10s Censadbs (26"1), revelaron pertenecer & él,
(V er tahla 21) lo que: da una orientacion donde se ratlﬁca que. la pertenem:la al 51stema '
resulta un estlmulo favorabie para el desarrollo profesmnal ¥ economwo de los‘
,mvestlgadores y con ello 1a necesidad de mvestxgar y producir conocxmlento de manera

; contmua para no. verse desplazados del mvel que actualmente ocupan 0 para alcanzar el

mgulente jvel., De 1gua1 manera, esto proporcmna clarxdad sobre el sent1do de que sus :

Anecesxdades de mforrnamon van.a ser cada vez mayores y;: por lo cual su comportamlento
mfonnatwo se yera cada vez mas s modificado. El porcentaje testante (1 8%) quien-no.
‘pertenece al sttema ¥ que hasta el momento no cubren con los requ1s1tos ‘especificados
porel mlsmo cxertamente no denota que sus nece51dades de informaci6n y comportamiento
informativo sean margmales o se tenga indiferencia hacia estos elementos, siito que, por lo

contrario, sus necesidades de informacién crecerdn de igual manera ya que también aspiran
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a producir mayor conocimiento ~a la par de su preparacion en el doctorado-, y alcanzar

los niveles correspondientés para estas adscritos a dicho sistema.

Tabla 21. Inscritos en el Sistema Nacional de Investigadores

Los datos signientes que se proporcionan en la tabla 22, se encuentran muy vinculados a la

anterior, de ahi que, del total de los 261 inifestigadores que pertenecen al Sistema Nacional,

. la mayoria de ellos (5;%) revelan estar inscritos en el nivel I, pero a su vez, el 22%

restante, también ocupan un lugar destacade en el segundo nivel. En ambos datos, se
interpreta‘ un reconocimiento en el quehacer pfofésional de estos investigadores, e
igualmenté que estos r_econocimiéntcs favorecen el desarrollbr de la discip!ina y el de los
investigadores ‘mism'os,‘ cuya integracion a la solucion de problemds €s una prioridad a
sefialar en las calificaciones qué obtienem y en los niveles en que se encuentran inscritos en

el sistema nacional.

Ademds de'lo anterior, cabe agregar que el alto porcentaje “de investigadores que
corresponden al primer nivel, encuentra explicacion en la movilidad que van teniendo los
investigadores jévenes para alcanzar dicho nivel, quienes tienen una visién distinta con

respecto a dicha movilidad ‘que la que se’ytenia fiempo atras, o dicho de otra manera mas

‘concreta los: estandares de calidad si bien ba sido modificados para’ calificar a ‘los ;

invéstigadores, 10s jovenes han sido mas puntuales ante este tipo de plantéamientos y han
aprovechado, de manera ds il su tiempo en prepararée a nivel doctoradb tanto nacional
cono internacionalmente, 1o que les ha permitido ingresar 4 éste’ nivel y continuar -su

preparacidn sin descuidar la produccién del conocimiento.
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~ Tabla 22. Nivel de los inyestigadorés inscritos

[ Nivel I

{Nivell o ... 58
NwelIII 1

E
|
|
|
i

Enla tabia 23, se distingue que las actividades de docencia figuran como parte protagénica
del quehacer cotidiano de los investigaddrés, {a cual no ha ‘siﬂo descuidada y mis bien sele
| fortalece, porque en‘kﬁmc\ic’y)n de ésta se va creando-la vockaci(mjpara; que los afuminos que
reciben clase de los invéstigadores, aspiren algin dia a ocupar ‘un _puesto de similar
naturaleza. Por tal motivo, :el 44% de investigadores censado‘s:da'cuenta que su atencion
hacia la docencia resulta ser una actividad complementaria a ‘sxis‘labores de investigacidn,
1o que, en'cbnsecuéncia, también les rctfibuYé calificaciones para su peértenencia al Sistetha

' Nacional de Investigadores.

‘Tabla 23. Hdras de docencia que imparten

. Pese a no existir un ﬁempd especiﬁco para 1a terrrﬁnacién de sﬁ‘s proyectos al momento de
aplicar el censo, los mvestlgadores respondleron en. un 57% que sus investigaciones se
encuentran en una etapa mtermedm 24% en etapa firial y 19% en ¢tapa inicial. (Ver tabla
24). Se debe seftalar que los mvestlgadores al menos en esta: disciplina, se encuentran

~realizando no solamente un proyecto sino varios de ellos; es decir, que si bien hay un
proyecto rector que institucioﬁalmente requieré de mayor Vateyncic')n, a la par se contemplan

proyectos alternativos que surgen como productos de las necesidades mismas que precisan
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de una solucién. En este sentido, la réspuesta‘ que ofrecen los investigadores, resultaria un
tanto imprecisa pues solo se esta dando cuenta de aquellos proyectos que ellos consideran
esenciales, y en-los que ‘pueden invertir uﬁkﬁe’mpo indeterminado para ello, pero dejan de
lado aquellos proyectos que paralelaménte se circunscriben como tareas inmediatas a las

que se les tiene que dar cobertura; lo cual no obsta para la evaluacion de su productividad

anual.

Tabla 24. Etapa en que se encuentran sus investigaciones

| Tntérmedia

Por el tipo de investigacién que realizan, tan caracteristica en el &rea matemdtica, la
tendencia fundamental conforme al porcentaje arrojado (76%), demuesira que-la
investigacidn basica ocupa un Iugar distintivo en la disciplina matematica. (Ver tabla 25)

Esto no significa que la investigacion aplicada (24%) sea margiﬁada dentro de sus

. proyectos, ¥ que, en consecuencia, sea abandonada. Lo interesante s que la investigacion

bésica parece representat.und plataforma ‘i‘nicialpéra el d:sartollo de'la otra, y aunque se
distingue que no ¢xi§te un jeq?ilib"ifio enire una y otrd, esto'se traduce en el fuerte apego de
las matemaéticas por el tipo de ihvesﬁgacién ponderada en estos datos; pero, en esencia, la

una y otra, pese a no tener un equilibrio, continfian desarrolldndose de manera cotidiana.

_Tab!a 25. Tipo de iﬂvestigacién‘que realizan
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El idioma que utilizan ‘con mayor frecuencia los investigadores, es el inglésy (67%), ¥ de
manera secundaria'el francés {21%), aunque-el aleman (6%) también se ubica dentro de las
preferencias respecto al idioma al que mds recurren para efecios de su investigacion. {Ver
-tabla 26) Pero ademas de esta tendencia, y dada la naturaleza de sus investigaciones, no.se
pue‘de dejar paSe_lr deseipercibido quela prbntitud hacia otros idiomas, también listadosén Ia
‘tabla, son algo asi como ur recurso aliernativo a los cuales acudir en caso de avanzar en los
- niveles de especializacion que les plantean sus investigaciones. En esie mismo -sentido,
' tampoco e de extrafiar que el inglés se ha convertido no sélo en un idioma comercial sino
‘err un idioma cientifico, o al menos utﬂizado como medio’de comunicacién preferente en
Leste espacio profesional; y que sirve de enlace para el intercambio de informacién de las-
respecﬁvas invesﬁgéciones -realizadas a nivel mundial. Por .lo que el idib,maz inglés

dificilmente perdéra su posicién de privilegio entre los investigadores del drea matematica.

Tab!"a 26, Idioma que Utiiizan‘,con' méyér frecue'ncia, ademas dél espafiol

| Ingics
i Francés
, g!tahano L
|Portugués | 13 4
1 Aleman - 18", 6 ;
. % Otro 4 (ruso) i
TTOTAL L 317 100 g

Las lineas dekinvefsti'gacién que mayor incidencia tienen para los inveSﬁgadores censados,
en‘cuexit;ran,diﬁrefsa's posturas, en el enténdido de qukeylar ‘matenitica como disciplina
présénté u;ia ampiimd tematica’ que éiertanienté ;in;:idevien algunos téinaé, 0 que ‘en su
‘de‘fect:(')f algunés de ;lka"s lineas temiticas 'séa‘h{a[k)enatsv‘ ,inbursiohéda‘s. Lo anjte‘riof ‘puede
vi%sualizéafsp en el éeﬁafamiento de lineas de ihvestigaciér:x indicada por. los inveétigadnres,
‘en donde la témética conespoﬂdiente a topologia sé sitiia con un porcehtaje de mayor rango
(11%), estadistica-probabilidad (10%), 4lgebra lineal y multilineal (9%), en comparacién
con otrja's qué :apenas s¢ estdn tratando y cuyo porcentdje esta 'rep'r‘esen’tado por el 1%:

analisis funcibnai, biomatématicas, contro! estocastico, modelacién matematica, procescs
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estocdsticos, teoria de la aproximacién. (Ver tabla 27) Frente a este fendmeno, no quiere

decir que la informacién no llegue a ser creada y difundida en los demds aspectos

tematicos; .muy al contrario, ya que a pesar de proporcionar niveles bajos en relacién con
otros de mayor avanzada, todas las femdticas del drea matemdtica precisan informacidn

para el desarrollo, actualizacién y resultados de solucidn acertados dentro de esta disciplina.

De igual forma, habria que destacar que la tendencia hacia determinada linea temética,

‘encuentra otra probable explicacién en Ia lineas de investigacion que se sugieren en los

paises desarrollados; si se considera que en la elaboracidn de articulos u otros productos. de

investigacion que se publican en el extranjero, por parte de nuestros investigadores

nacionales, esto confribuiria a interpretar también la preferencia temética.

Tabla 27. Areas de especialidad en las cuales los investigadores
, - requieren de informacidn ;

Igebra lineal y mult

i{Andlisisarménico - - 2

s Andlisiscomplejo . - 2

[ Anglisis foncional L
L lincal o no-lineal 3
4

|

RIS pres pos etk
v

il i wilelim

e e g

Mecénica

|

i Modelacitn matemética _

iy Sy M

¢ Optimizacion




: Procesos cstocasttcos

[
B % Simtilacion matematica por
;| computadora
2

*| Sistemas dmamxcos .

11 Teoria de'la aprox:macmn

Teoria de conjuntos

jiTeoriadegrificas = -

| Teorta de los nimeros

Teoria de operadores

| Topologia

Para el entendimiento de la tabla anterior, y contrariamente a lo que se supone sobre la

actualidad - de- la informacion que utlhzan los mvest1gadores para el desarrollo. de “sus
3".act1v1dades la comumdad matemética a la que sele aphco el cuestlonano reporta que en
- su mayoria (61%) no les importa la actualidad de ld informacion, 1o’ ‘que - denota dos .
aspectos; .por un lado, que-el uso de fa informacion, en cuax‘ltkb( asu temporalidad, resulta
. hasta cierto puntok indistinté, Y Que ese 1asgo se adéCua al tipo de investigacion qué realizan,
y por otrafaﬁé que la madurez de- esta disciplina origina la rebérrencia tanto a tenias de
'actuahdad como a temahcas clasicas, lo cual et nmgun momento puede ser criticado; antes

bien, demuestra la libertad con que asumen sus mvesugacmnes

S’mnado a lo-ariterior, aiin cuando el 19% y el 7% reportan que la informacién de 1 a4 afios
resulta significativa para éus investigaciones, esto 0. advieréé qiic gna ¥ otra informacién —
*“detual ¥y clisica-sean cothplémentarias una a Otra, pero que la 1’11timé destaque entre los
; mvesngadores en matemancas de nuestro’ pais: con una mayor recurrencia. (Ver tabla 28)
Esto hace suponer que las colecciones retrospectwas efectlvamente tengan un valor similar

Jalas actuales, Vs enfatlzo ambas resulten de. 1mp0rtan01a trascendental segun el tipo ‘de

investi gacmn que se realice. -
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Tabla 28. Actualidad de la informacién que utilizan

a2 32 afios de armvuedad
De 3 a4 afios deantigiiedad .
De5abatiosdeantigieded 5
. De 7 a8 afios de antigiiedad

[Misde 10ai0s [ 7
Noimporta.la anuguedad i 193 - 16l i

De :las situaciones que mayormente originan la necesidad de informacién entre los
investigadores del 4rea matematica, los datos revelan que el 37% considera que la revision

de libros o revistas ocupa el 1ugar principalque genera la necesidad de informacién; con un

27% aparece la-necesidad de mformacxon originada por el desarrollo de sus proyectos '

,‘entendiéndose bajo este mbro a aquellas necesidadesde mformacwn que surgen durante la

formulacion del m1smo, su elaboracién y/o cunclusmn y. en tercer fugar con un-16%; ‘por

medio de la comunicacién -con otros colegas (Ver tabla 29) Estas s1tuac10nes podriai

<considerarse como naturales aunque tamibién las ofras, pese al bajo nimero de preferencia
entre los investigadores, también resultan necesarias en cuanto al origen de las necesidades
de informacién. No »hay que o1vidar que la carencia de informacién finalmente va vinculada
“aun objetivo que se pers1gue, aunque esta necesidad, como. se puede ver, es generada, al
~menos en €l drea matemaética, por tres sxtuacmnes claramente detectadas. En el fondo de las
“tres 51tuacxoncs sefialadas, c1ertamente permste una inquietud personal, aunque €sta, ocupa
un lugar infimo en comparaéién con las otras. Este dato hace pensal que por-la fuente:

' prmc1pal que origina la necesidad-de- 1nfonnamon los mvestlgadores tratan de. estar lo

mayormente informados posible para que sus mvestlgamones resulten 1o mds originales e

innovadoras dentro de su campo.
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Tabla 29. Situacion que origina la necesidad de informacién

| Revisando libros o revistas o 117 LA

1

A través de {d comunicacién con OtI'DS 16

L
Nt

I O

Los mvestigadores en matematwas de acuerdo a los datos reportados acuden ala

) ‘b1bhoteca hemeroteca o centro de documentacién, como recurso mformatwo pnontano en
la busqueda de informacion para la reahzacmn de sus act1v1dades profesmnales El 64% del
“total de los eensados, da’ mayor puntualxzacwn a esta argamentacwn al mencionar-que 204
‘i,mvestlygadores_utlhzan como primer recurso a las b;bhotecas, incluso in 44% mas, es decir,
"w; I40';iﬁvéstigad9res, sitian ‘a_la_biblioteca como segundo 1ugaf para la busqueda de
" informacién. En tercer lugar, con un 30% aparece nuevamente la biblioteca seguida de la
c;()muniééciéﬁ con colegas con wm 22% yken'u’n’cilarto Tugar con’expertos en el drea (19%);
en porcéxitajes, menos rcle\}antes (17% v 15%) ‘aparecer‘x los: eongresos y-la cbleccién

- particular.

Un. datd - caracteristico que: también resulta revelador,. es que entre.esta comunidad de
‘ inVestigadores Ia preferencia por otros recursos informativos resulta réscaiable; entre estos
. TECUISOS podemds‘ericontravr: €l uso de. INTERNET, visitas a librerias y €l empleo del correo

electl'énicb;1Si~bien la cifra dada para otr‘os'f recursos. (7%) resulta mﬁmo en ‘-cbmparacién
, con el uso de la biblioteca, da a conocer que la investigaciéh, o més bien, las acﬁi(idades
’ que realizan los investigadores 10 -tienen reposo ¥ que de igual forma ofros medios. (iue se

encuéntfén« a-su alcancé son dignos de utilizar por ellos para realizar sus investigqciones
_ correspondientes;.y con esto permitir apreciar que, independientemente de los recursos, si

éstos le'ofrecen informacidn, los utilizardn si asf lo consideran conveniente.
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Con todo lo-anterior, se puede determinar que persiste una tendencia tradicional cultivada
por largos afios de investigacién hacia el uso de la biblioteca, debido a que se ha logrado
posicionarse coma recurso inmediato mds utilizado al cual acuden los investigadores para

realizar sus actividades profesional'es. (Ver tabla 30) '

Tabla 30. Recursos informativos que utilizan los investigadores de
acuerdo al orden de, importancia

ocumentacion, etc.

N (3) Coleccién paﬁlcu‘ar o o

(4) Co-!eccwn pamcular dc ohros
colegas

! 3 Expertos en el érea -

(6) Congresos, cqnfercncxas,
. seminarios, encuentros . . -
(7) QOtros '

De las fuentes informativas que mayor preferencia tienen entre los investigadores del édrea,
destacan las publicaciones periodicas con un 76%. Porcentaje que se puede corroborar en la
siguiente tabla al observar que 241 investigadores réqundieran que las publicaciones
periddicas son Ia fuente de informacion que utilizan en primer lﬁgar para en el desarrollo de
sus actividades, (Vér tahla:31) Aungue esto pérezca contradictorio en ‘relacién con. €}
tiempo de actualidad de la informacién, el hso de publicacidnes peri6dicas es:distintivo en
la mayoria de las 'ciencias exactas. Asimismo, la utilizacién de este tipo de' fuentes, da
claridad sobre 14 tanera d¢ informarse acefca de los avances que tiene su disciplina en
otros lugares del mundo, o también, funge como medio para visualizar les tendencias que
siguen en otras partés del mundo con respecto & una tematica. Igualmente, estas fuentes
informativas para satisfacér las necesidades de informacidn, han sido producto de una
tradicién cientifica cultivada durante bastante tiempo. En segundo lugar y en tercero,

aparecen las monografias con un 20% vy las fuentes referenciales con 18%, respectivamente.
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Estos datos ratifican entonces que la utilizacion de la biblioteca v sus recursos ciertamente
son favorecidos, y que un porcentaje infimo (1%} los materiales audiovisuales destacan por
su escasa utilizacién. en la satisfaccién de necesidades de informacion, aunque esto no
signifique necesariamente que resxilten indtiles para sus investigaciones y sean descartados

absolutamente.

Tabla 31. Fuentes informativas que utilizan los investigadores de
‘ acuerdo al orden de |mportanc1a

(1) Monograf as {1 1bms tesis, etc)

(2) Pubhcacwnes penodlcas (revxstas, anuarios,
jjetc.)

3) Obras de consulta (dmcmnarxos
;| enciclopedias, directorios, etc.)

{4y Fuentes referencxales (mdices abstracts
| bxblmgraf' as})

T —— e b

(5) Matenaies audlovxsuales (v1deos casetts etc)

(6) Otra

Con' relacion al formato que utilizan mas los investigadores para la- bﬁsqueda‘ de
: 'i‘nfqrmaci("m,' s¢ obtuvo que existe una tendencia casi al equilibrio éobre Ia utilizacién de
férmatos, tan es asi que sélo un 10% separa la utilizacién del texto electronico (55%) en
comparacion icon ¢l i‘rﬁpreso‘ (45%). Esto ayudava' reforzar que, en esta disciplina; el uso de
la information actuéi o refrospectiva signe siendo ‘para los invéstigadoresnn:aspécyto
detgr‘miﬁanté sin repzirar abiertamente en el formato en que éstos lo identiﬁqucﬁ ¥ u‘tili‘cén,,
ksi'em‘pre y cuando ‘la- informacion que desean sea fundamental para el deésarrollo v

~ terminacion de sus proyectds. (Ver tabla 32)

Esto da una orientacién a que, los investigadores, procuran utilizar ambos formatos, sin
detenerse solamente en alguno de ellos, 1o que en consecuencia hace suponer que ambos

formatos se complementan en la realizacion de sus actividades profesionales, pero sin
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entran en'una competencia donde el privilegio de uno v otro alcanza la supreémacia en su
utilizacion.

Tabla 32. Formato que utilizan los investigadores -

Para la busqueda de la inforiacion, el investigador del 4rea matemdtica prefier¢ realizarla
por el mismo sin necesidad de recurrir a otra persona —bibliotecologo, estudiante, becario-;
esta caracteristica 1nd1ca que el comportamiento informativo de estos sujetos se encuentra‘

fortalecido por 1os afios de expenenma ¥ por su grado académico, que les permlte un

' mane]o adecuado de la mformacmn especxahzada El 88% senaiado da cuenta de la

anterior argumentacmn Pero esto no significa; que vayan eliminando gradualmente la.

lasistencxa de’: otras personas para Ta busqueda de mformamén ya que mcluso por mi

. experiencia personal & detectado que, en ocasiones, ante el apremio en la elaboracmn de

proyectos v el desarrollo de los mismos;, los mvestxgadores con mayor grado, acuden ala
asistencia del bibliotecario. para que los apoye en la bisqueda de informacion. (Ver tabla
33). T ,

En. los -otros dos porcentajes - (8% v 1%, respectlvamente se puede‘; inférir que
probablemente se trata de investigadores quetienen poca experiencia en la busqueda de
informacién, y por lo mismo acuden a.solicitar ayuda de otras personas para localizar su
infanﬁacién Anmque podria sefialarse, que en: émbos casos, -por mi experiencia laboral-,
los investigadores, suelen presentar diﬁcultadés envla—identiﬁcacién de referencias u obras
consultadas que son- citadas en articulos u otras fuentes a las que recurren para la

realizacién de sus proyecfos. Por-lo que, la asistencia del bibliotecélogo, no deja de ser

valiosa.
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Tabla 33. Sohutud del mvestlgador a otra persona hacia la bisqueda de
~ mformacmn

Entre las caractensticas que mayor saltan a la V1sta parala sat:sfaccwn a sus necesidades de
mformacmn, los 1nvestzgadores destacan que la d1sp0mb1hdad (30%) la accesibilidad
(23%) v Ia actalidad {13%) son rasgos esenciales para dar cobertura a la satisfaccion de
sus neccsidades; (Ver tabla 34) es decir, que. los medios deben: de estar listos en el
momento' que se nécesitan; que se encuentien en su lugar y que estén justamente en el
momento que. lo requieran. Esta respuesté resulta normal st se comprende que los
investigadorés_‘gyenerélme‘nté, dis_pqnen de un tiempo ‘limitado, ya que su trabajo exige
demasiadés héras ‘de;diczidas @ su ﬁabajd que lo agobian, y; por lo tanto, piant'eari la
“necesidad de que los medios a los cuales acuden se encuentren disponibles cuando ellos los

reqmeran

Tabla 34, Importancia de las caradéristicas en la satisfaccién de las
necesidades de informacién de los investigadores

Ci) Disponibilidad !

1 (@) Accesibilidad || 58 -
(3) Actualidad’ © 1|20
(4) Oportunidad |

(5) Pertinencia
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En coanto a la satisfaccion de sus necesidades de informacién a través de las bases de datos
especializadas e indices impresos, se encuentra que éstas cubren parcialmente un 64% de su
satisfaccion, y solamente el 18% considera que Ia satisfaccion es cubierta totalmente. (Ver
tabla 35) Esto rueve a pensar que la presencia de otros medios alternativos —colegas,
internet, publicaciones pericdicas, etcétera.- suplen el vacio de informacion al cual no

logran " dar cobertura :las bases de datos y los mdlces 1mpresos Por la respuesta

* proporcionada, se puede suponer que las bases de datos hasta hoy d1spombles en el

mercado deberfan tomar en consideracion las- necesidades de ‘informacién de los
investigadores a los que ofrecen sus productos, como también los indice impresos deben
redeﬁnn su postiwra ante 1as necesidades de mfm:mamon de este micleo de expertos, y para

Io cual la asistencia del bxbhotecoiogo resulta valiosa.

Tabla 35. Medida en que las bases de datos satisfacen sus neces&dades
de informacién

¢ Totalmente =~ -~

|Parcialmente

|
- Escasa
|

e S A N

L. TOTAL

‘De los 317 1nvest1gadores censados; el 41%:de estos reporto que ¢l dlseno 1a presentacion

y el contemdo de los ‘programas automatlzad{)s para buscar y. locahzar mformamon
satisface 'sus necesidades de mformacxon de ina manera aceptable (75%);:28% de manera
excelente (100%). (Ver tabla 36) Por esta tendencia, se puede advertir que el dlseno y el
contenido de los programas automatizados, resulta favorable para el desarrollo de las
mvesngacxones u-otras actividades de los imvestigadores de matemdticas, logrando de esta

manera obtener un grado de satisfaccién hacia la bisqueda de la informacion.
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Tabla 36. Porcenta;e en que el diseno y contemdo de |os programas
automatizados satisfacen sus necesn:!ades de informaciéon

10% (nulo) ; § ;
1:225% (deﬁmente) = 41 i 13 ‘ ‘
fESO% (regu;ar) = - 53 R % i
k 5% (aCeptablc) = - 131 = : o

100% (excelente) ‘ 89 R 28

De acuerdo con los servicios de informacién y bibliogrficos que suelen ofrecer las
biblictecas para Ja satisfaccién de las necesidades de informacién de Ios mvestlgadores
éstos sefialaron su amplia preferencia (48%) por el acceso directo a revistas electrénicas, en
) un ndimero menor (20%) sefialaron que la exhibicién de nuevas adquisiciones se ubica en
“uni segundo ldgar‘ y que el libro a vistas (14%) también ‘mantiene un nivel dé preferencia
entre éllos; (Ver tabla 37) ’

Por ‘estos datos, se puede detectar que los sérvicios de informacién que proporciona’ la
- biblioteca en colaboracién eon los:proveedqres no pasan desapercibidos 'y més bien
‘ favorecen la. Satisfaccién de ﬂecesidades de informacion; esto, contrariameénte a lo que suele
acortecer en otras d15c1p11nas donde pasan por - alto o mcluso desconoeen estos semcms de
mfonnacmn "El predominio de los articulos electrénicos va paralelo al amb1ente creado
para ello entre la misma comunidad, por lo que se puede aﬁrmar que la pr@sen01a dela

. unidad de informacion no se encuentre al margen de este servicio.
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Tab!a 37. Servicios de informacién y blbhograﬁcos que saticfacen sus
necesidades de informacion

§ Acceslbihdad directa a anmulos en 1»vxstas
jiclectronicas

; Catalogos impresos

Servicio de alerta blbhozraﬁca h M E)

- Al preguntar a 1os investigadores sobre el nivel de satisfaccion que tienen al haeer uso de

los recursos y fuentes mformatwas esto fue lo que se obtuvo; los mvestlgadores sefialaron
que los recursos v fuentes mformatwas que utilizan para satlsfacer sus neceSIdades de
informacion cubren parcialmente en un 71% esta necesidad, en un 17% tetaimente v enun
12% escasamente. (Ver:tabla 38) A decir de -estos datos, se podria suponer que las
unidades fd@ 'i‘nformackién,‘ por gjemplo, no estan dando cobertura total a la satisfaccion de
las ‘necesidades de informacién de los investigadores, -0 que, en su defecto, las fuentes

informativas de que disponén esta§ unidades, tampoco estin cumpliende con el objetivo de

“la satisfaccion de necesidades. Pero, en esencia, se debe tener presente que en un 4mbito tan

cambiante como es el de 1a§ matematicas, dificilmente se puede dar cobertura totai ala
satisfaccién de necesidades de inféﬁnacién, aunque las aproximaciones a esté» objetivo
pueden ser realizadas a través de una cooperacién interinstitucional, donde recursos y
fuentes informativas se complementen y compartan para beneficio de la comunidad de

investigadores en matematicas.
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Tabia 38. Nivel en que los recursos y fuentes informativas satisfacen sus
necesidades de informacién

! § Totalmente i 35 1

Parc;a!mente % 2726 71
Ek;;;;;e:te s et i R 36 oy . 12 -

IR B BT

Finalmente, en lo que compete al uso que le dan los investigadores é la -informacion, su
respuesta se direceioné en un alto porcentaje (58%) a la publicacion de articules; en una
‘segu'nda po'sici()n éparece la elaboracion de capitulos de libros {19%); enéeguida, crdn, un
porcentaje abeptable- 1a’ usan péra la imparticion de clases (13%) y en un '8% a la‘
: ‘elaboracwn de ponencias. (Ver tabla 39) Por las cantldades propormonadas se puede
destacar que buena parte de la mformacmn que utilizan es canalizada para la correcta
ejecucion de sus act;vndades, sobresahendo la publicacién de articulos que se vinculan-
directaménte con sus investigaciones asi como en la elaboracién de capitulos de libros qhe
de 1gual manera resultan actividades sustantwas para calificar su protagomsmo dentro de
k “las mstltucmnes donde: se desempenan profesionalmente, y, también, para hacerse
‘ merecedores de un’ nivel- dentro del - Sistema Nacional de - Investigadores.
Fundamentalmente, la rdﬂpuesta: de los" investigadores en ‘este reécti‘vo, revela-‘que la
informacién se vincula directamente a la productividad de los investigadores y, por Io tanto,

-resulta satisfactoria para ¢l-desarrollo-de sus actividades.
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Tabla 39. Uso que le dan los investigadores a la infermacitn

"1 (1) Publicacion de articuios )

71 (2) Flaboracion de
| monografias

(3) Elaboracidn de capitu!'os de
libros

i1 (4) Preparacién de curéos

(5) Imparticion de clases

(6) Elaboracion de ponencias )

11(7) Asesoria de tesis

i 1(8) Asesarias especializadas
para los sectores industriales y
tecnoldgicos :

(9 Otro

'4.5.2. Cruce de variables
Bs importanié sefialar que este apartado tienen como finalidad medir v determinar si existe
© 0o una relacion v asociacién entre algunas variables que fueron seleccionadas v aplicadas
entre la comunidad matemdtica. Lo anterior, con el obijeto de confirmar que lo-planteado en

. el marco tedrico, fuera similar a lo obtenido con la aplicacién del instrumento.

Para llevar a cabo e analisis descriptivo y estadistico del erice de variables, s utilizo la
forrmula de Chi-cuadrada <X2>'"! y el coeficiente de contingencia de Pearson <C>'"2. Las
variables a medir fueron: tipo de investigacién, etapa.de investigacion, grado de estudios,

edad de los investigadores, categoria laboral, antigiiedad laboral, pertenencia al SNI, horas

Yt Medida de asociacion cuya formula es: X2 = (fo-fe)’ / fe. Tomada del libro: SPRINTHALL Richard C.
Basic statistical analysis. 4a ed. Boston: Allyn and Bacon, 19%4. p. 312-331,

172 pedida de asociacién cuya formule es: C=Vx® / x* + N. Tomadz del libro: ROJAS SORIANO, Rafil. Guia
para realizar investigaciones sociales. 34 ed. México: Plaza y Valdés, 2000. p. 417-426
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“de docencia, idioma que més emplean, actualidad de la informacién que mds utilizan,

fuentes v recursos de informacion més utilizados.

Para comenzar se dird que los investigadores que sefialaron emplear el idioma inglés con
mayor frecuencia cuando necesitan informacion, con relacidn al tipo de investigacion que
realizan, fueron 138 sujetos de 240, para ¢l tipo de investigacion bésica; lo que significa un

57%; 75 sujetos de 7 7, un 97% para el tipo de investigacion apﬁcada. (Ver tabla 40)

Tabla 40. Tipo de investigacion que realizan los investigadores quev
sefialaron emplear el idioma inglés cuando necesitan informacién

240 |

s ot s i

Basica . -
[ Aplicada_

Desarroﬂando las formulas (Clu—cuadrada Y coeﬁcxente de contmgencxa'de Pearson) de
acuerdo con los valores representados enla tabla se obtuvo €omo resultado que' X%=17.46
yC=0. 11 ' ‘

- Con base en estos resultados y tomando fos pardmetros de la escala de valoracién'” ‘de

Pearson;, se puede sefialar que no existe asociacién entre el tipo de investigacién que
realizan los investigadores v el idioma que utilizan cuando necesitan infonnaéién; es decir,
que emplean el-idioma inglés independientemente del tipo de investigacion que realizan.

Scobre” la vinculacion que- existe entre ‘el tipo de investigacién que realizan los

investigadores (bésica y aplicada) y la actualidad de la informacion que emplean para ésta,

. 13 Egcata de valoracisn del coeficicnte de Péarson:

Valor del coeficiente . . Magnitud de la asociacidn o correlacmn
Menos de..25 ) Baja

De 262 .45 ) “Media baja
‘De .46 a .55 Media

De .56a.75 Media alta

De .76 en adelante Alta
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se encontré que 128 sujetos (53%) de 240 dicen no importar la actualidad para la
realizacion de su investigacion bésica. 65 sujetos de¢ 77 (84%) contestaron que.tampoco
importa la actualidad de la informacidn para la realizacion su investigacion (aplicada.).
(Ver tabla 41)

Calculando las medidas de asociacién y/o relacion entre las preguntas se encuentra que:
X%= 524 y C= 0.10. Por lo tanto, se puede enfatizar con los resultados anteriores qué la
actualidad de la informacién no tiene una asociacién directa con el tipo de investigacion
(bésica y aplicada) que realizan los matemdticos, por lo que es indistinto el uso de la
informacion antigua v/o actuél de acuerdo a las nécesidades y expectativas que plantean en

sus proyectos de investigacion.

Tabla 41. Tipq de investigacion quetre"aikizan ios in&estigadores que
sefialaron utilizar fa informacién sin importar su actualidad

.
{Basica ' =~ 7
[Aplicada

22N - R I N

Para advertir la relacién existente entre la etapa de investigacién v uso predominante del
inglés en alguna de éstas, tas opiniones vertidas fueron de la siguiente forma. En lo
correspondiente a'la fase inicial, 22 de 61 investigadores (36%), "indicaron que el
predomino del idioma inglés resulta fundamental. En la siguiente, la intermedia, 143
investigadores de 179, o sea el 79%, sefialaron que €l 'inglés figura éomok idioma
findamental. dentro: de.1z misma. En la parte final de la investigacién, el 62% de 77

inveétigadores, reveld que €l idioma inglés fue pieza clave. (Ver tabla 42)

Operando las formulas matematicas, se tiene que: X%=8.97 y C=0.12. Por los datos que sc
obtuvieron, se reconoce que el vinculo entre la etapa de investigacion y 1a utilizacién del
idioma inglés como parte fundammental en las mismas, no tiene una asociacién directa entre

si mismas.
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Tabla 42. Etapa de investigacion en.que se encuentran los
mvestlgadores que sefialaron emplear el idioma inglés cuando
necesntan informacion

;§1“i¢ial~ Looe s
[emeda | 1 [ s |
[Final A e

Para reconocer si existe una asociacién determinante entre la-etapa de investigaci()n via

actualidad de la informacién que utilizan para ésta, los investigadores advirtieron. las

‘siguientes tendencms Para la etapa inicial de 'su-investigaeion, ‘s6lo €l 32% de 61

investigadores,‘ estuvo. de acuerdo sobre la parte -sustantiva que tietie la- actualidad de la
informacion en esta etapa inicial. Para la fase intermedia de investigacion, sélo, 145-de 179
mvesugadores que tepresenta el 81%, manifestd que, efectivamente, la actuahdad de la
informacion resulta crucial. En la parte ﬁnal de su 1nvest1gac1on se detectd que.28
mvestigadores de un total de 77, que representa el 36%, subrayaron que es determmantﬂ Ia

actualidad de la informacién. (Ver tabla 43).

Desarrollando"!as fornmulas; se obtuvd que' X= 1807 y C= 0.18. -Por los ,resultados

obtemdos en este anahsxs esiad1snco se. puede afirmar que no aparece una asociacién

* deferminante éntre las variables (etapa de mvesugamon y actualidad de la mformacmn) Es

demr:que,;los matemat;cos utilizan indistintamente ‘informacién, cl,aslca 0. actual, para el

" desarrollo de sus investigaciones.
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-Tabla 43. Etapa de invsstigacién en gque se encuentran los
investigadores que sefialaron utilizar la informacion sin
importar su actualidad

ilmicial o4 81 200 132
(nermeda_ [ ® | L1as L 81
[ Final ..o LB 136

Sobfe’ia relacion existente entre el‘grado de estudios de los investigadores y su frécuencia a
utilizar en primer lugar a las publicaciones peritdicas, se encontré que de 56 sujetos que
tienen un nivel de maestria, 41 de ellos que representa el 73%, afirmaron su recurrencia al
uso de esta fuente. En lo que respecta @ los investigadores con nivel de doctor, de 173
sujetos’ censados 137 de ellos revelaron tener a las publicaciones periédicas como fuente
esencial para realizar sus' investigaciones, 1o ‘que arroié un 79% de recurrencia. Bn lo que
corrésponde & los su;etos con mvel de posdoctorado de 88 de ellos que fueron censados
para dicho nivel, 63 -dé los mismos (71%) afirmaron acudir a las publicaciones penodzcas

como fuente predommante. (Ver tabla 44) .

De acuerdo a los datos expresados en la tabla, la tendencia en cada grado de estudios parece
" coincidir con la recurrencia a la publicacidn periddica como - fuente de informacion
privilegiada; aungue ést’o, parece natural, no se debe de omitir que siv bien estos datos
refieren al uso de una informacion actualizada, generalmente ésto es, motivado por las
exigencias que se plantean institucionalmente hacia los investigadares en términds de una
productividad que Tefleje la innovacién en la misrﬁa; no obstante aunque, €§ia es una
caracteristica que distingue a los investigadores, también resulta real (jue la informagién

retrogpectiva, mantiene un valor significativo en la elaboracion de investigaciones.

Desarrollando las formulas de asociacién se encontré que: X°= 0.27 y C= 0.02. Por los
porcentajes sefialados, se puede apreciar que no existe una relacion directa entre los grados

de estudios y la utilizacion de la publicacion pericdica como lugar primordial para el
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desarrolio de sus actividades,- esencialmente en la investigacion. Es. decir, que tanto
investigadores con grado deé maestria como con doctorado utilizan para sus actividades a las

publicaciones periddicas en primer lugar,

Tabla 44. Grado de estudios: que tienen los inVestigaddres que sefialaron
recurrira las pubhcac:ones perlodlcas ‘como primer Iugar en el desarrollo
; “de sus actividades

, En el anahsls de relacwn que existe entre grado de estudios ylat recurrencia a la biblioteca
_como recursos esencial para el desarrollo de sus actividades de mvestlgamon los datos
j'reportadosen ¢l estudio indican que para el nivel de maestna, 46 dé'56 investigadores, es
' decir el’ 82%, aﬁrman tener a 1a biblioteca como TECUIsos pmnordlal En o que respecta al
:k doctorado, 117 de 173 sujetos que son el 67%, afirmaron su uso hacla la- blbhoteca
‘_Fmalmente, para Tos nweles de posdoetorado, 41 de 88 sujetos que representan el 46%,
: revelaron su ‘preferericia pot acudir a la biblioteca para el desarrollo de stis acti’Vidades;
(Ver tablé 45) ' 7 : :

“Calculando las medidas de relacién se tiene quer X°= 461 y C= 0.09, lo que ‘en
consecuéncia.denota que no existen vinculo directo determinante entre el grado-de estudios
yel ‘pre"dorr‘xixﬁo de asistir a la biblioteca comg ‘espacio ineludible para desarrollar sus

actividades.
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Tabla 45. Grado de estudios que tienen ios investigadores que
sefialaron recurrir a las bibliotecas como primer lugar en el desarrolio
de sus actividades ‘

i
31
.| Doctorado
S5y i

En lo qﬁe corresponde ‘a, la relacién existente entre la edad de los‘ investigadores y la
utifizacion de publicaciones peﬁédicas, como fuente fundamental para sus inveétigaciones,
los datos revelaron que entre 10s investigadores de 25 a 34 afios, 27 de 37 (72%) indicaron
su preferencia por las publicaciones periddicas. En el siguiente rubro, de 107 investigadores
que tienen una edad/ de 35 a 44 afios; 94 de ellos que representan el 87%, admitieron
recurrir a las publicaciones‘periédipas' €Omo fuénte principal. Entre los_ir’lvestigad‘orkés de 45
a 54 afios, de un _total de 88 dé ellos, 61 menciqno’ ten,ei a dichas publicaciones como fuente
principal (69%). Para los 63 investigadores, cuya edad oscila entre 55 y 64 afios, un.61%
afirmé utilizar las publicacickmkesy pgﬁédicas ,én la b\rfisqueda de informacién. De 22
investigadores mayo;eé de 65 aﬁos,, 20 de ellos-que ‘re‘p’réscnta el 90%, sefialaron qué las -
publicacioﬁes ‘periéd‘ic'as fueron la fuente mas uﬁlizada en la busqueda de informacién. ‘
(Ver tabla 46) ‘ |

Ejecutando las formulas de relacién, se tiene que: X%= 266 y C= 0.06. Por lo tanto, se

puede deducir que.la utilizacion de las publicaciones periddicas en la busqueda de

informacién, no mantiene una asociacion contundente con la edad de los investigadores.
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Tabla 46. Edad de los investigadores que mencionaron recurrira las
] pubhcac;ones penodicas como fuente mas utilizada en la bisqueda de
‘ mformacmn ‘

Mayor de 65 afios - %

Para 1dent1ﬁcar la conexién que existe entre las edad de los: mvestlgadores Y. la utlhzacmn
de la ‘biblioteca como recurso en la bisqueda de mformacxon los datos fueron ios
slgmentes 33 de 37 mvestlgadores entre 25 y 34 afios, , indicaron- tener ala blbhoteca como
Tecurso sustantivo en la busqueda de mformacmn (89%). Para los mvestlgadores cuya edad
" .oscila entre 35‘ v 44 afios, 96-de 107 de ellos, que representan un 89%, subrayaron su
preferenciak por la biblioteca en la bﬁsqlieda de infonnacién. De entre los inVestigadores de
457a. 54 afios, encontramos que 42 de 88, sefialaron a. la bibliotéca eomo fecursb mas
utilizado, lo que daun'47% en porcentaje Para los investigadores de 55 a 64 anos 22 de 63
“de e'ilos que significa 34%, mostraron su preferencia por la’ b1b110teca COMO TECUrsos en la
busqueda de mformacmn Por ultimo, 11 de 22 investigadores, mayotes de 65 afios y-que
representan ‘el 50%, subrayaron:su preferenc:1a por utilizar la blbhoteca como recursos en fa
busqueda de 1nformac1on (Ver tabla 47).

La mterpretacxon a 1os datos arrOJados puede tener sustento en el desarrollo de una cultura
lectora de textos, misma que fue ‘cultivada, sin lugar a dudas desde su formacién bésica
,(pnmana) v a-partir de esto nosolo realiza bilisquedas -¢ identificacion. de-1a informacion,
sino’ que la rescata é‘interpreta:;" qﬁe si bien explica la tendencia a recurrir a la biblioteca,
también demuestra que esta frecuenta hacia este espacio és ﬁmdameﬁtal para-alcanzar los

'niveles académicos en el que s¢-éncuentra.
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Calenlando las- fnedldas de asociacion se tiene que: X=16.79 y C=10. 17 por 1o que, de
acuerdo a la operamon mdlcada se encontro que no hay un enlace dxrecto entre la edad de

los investigadores y la utilizacion de la biblioteca como recursos esencial en la busqueda de

informacion.

Tabla 47. Edad delos mvestagaderes que mencionaron recurrir a las
bibliotecas COmO recurss mas utilizado en Ia bisqueda de mfarmacnon

35a4datos 107 96

145 254 afios L8 L
55 a'64 afios R R
[ Mayorde 65 atos | 22 |

[eed
R.
Ry
b
Bty ot ety S o g
Py
~1

Con respecto al vincule que existe entre la antigliedad laboral de los-investigadores ¥ su
recurrencia. a las publicaciones periddicas para la bﬁéqueda de informacién, los datos
demuestran o siguiente: entre los invesﬁgadores que ﬁenen menos ‘de 5 afios laborando, 53
de 66 de. ellos: {80%), respondiamn su‘recmfrencifav‘ fundamental por las publicaciones
periédicas-. Para aquellos investigadores cuya antigliedad laboral s de-5 2 10 aflos, 21 de 39
(53%) indicarén acudir a las publicaciones iperiéd'i,cas para la:biisqueda de informacion.
. Los inveStigadoreS;@e tienenkentre 11 a 15 afios de edad labotal, de 34, s6lo 29 .de ellos
(85%) destacan a las publicaciones periddicas. como fuente parz la busqueda :de la
informacidén. De 34 investigadores, cuya antigiiedad laboral oscila entre los 16 y 20 afios, el
86% menciond a las publicaciones periddicas como parte fundamental en la bisqueda. De
los 47 investigadores con antigiedad laboral de 21 525 z{ﬁos, 41 de ellos que representan el
87%, mostraron suv\prediléccién por la publicaciones periédicas en la bﬁsqueda‘d;‘: la
. informacién. Dei28 investigadores con edad laborel-de 26 2 30 afios, &l 92% de los mismos
(26) ratificaron su pieferencia’ en la “bﬁsqueda de informacién por. la: publicaciones
periddicas. (ver tabla 48) En el altimo rubro, 34 de 50 iﬁvesﬁgadores, con mas de 30.aflos
de antigtiedad laboral, indicaron su preferencia por las publicaciones periédicas en la

bisqueda de informacidn.
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‘Un rasge que se distingue y que resulta sorprendente; es el bajo porcentaje de

-investigadores que entre 5 a 10 afios recurren escasamente a la utilizacion de publicaciones

periddicas; esto puede tener su explicacion al advertir que se trata de investigadores jovenes
que, si bien-se encuentran amparados por una tradicion cientifica, su-misma inmadurez en

la inve‘stigacién no les permite acercarse a una linea de investigacidn especifica y con esto,

- a los. titulos de publicaciones periédicas que fos respalden en este cometido, asimismo; hay

'qué Teconoser que pese. a tener. contacto Gon sus pates -apepas estdn desarrollando un

madurez que éstos tltimos ya tienen a nivel nacional e internacional.

Desarrollando las formulas de relacion, se tiene que: X°= 3.74 y €= 0.08. De acuerdo al
planteamiento matemdtico se considera que la relacitn entre la bisqueda de la informacion

en publicacienes peri(')dicas y la antigiiedad laboral de los investigadores en la realizacitn

~de sus actividades, o, existe. Bs decir, que el use de las publicaciones Jperi6dicas ‘es

mdlstmto ala antlguedad la‘ooral que tiene los investigadores en las mstltucmnes donde s

. encuentran.

Ta bla 48. Antigiiedad laboral que tienen los mvestlgadores que
senalaron recurﬂr alas publucamones periédicas como primer lugar para
Ia busqueda de mformacnon '

I Menosde Safios |
Entre 5 a 10 afios -
Entre 11 als afos i
Entre 16-a 20 afios

itre 213 25 afios

[Enc26a30afos | 28
Mas do 30anos

Para el punto de contacto existente en el tiempo laboral y en el apego a la biblioteca como
recurso fundamental para la bisqueda de informacién, se encontré-que los datos se
plantearon de la siguiente manera. El 93%.(62) de investigadores con menos de 5 afios de

antigiiedad laboral afirma que la biblioteca ocupa un lugar privilegiado para eilos. Para.19
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(48%) de 39 investigadores entre 5 y 10 afios su preferencia por la biblioteca se teafirmé en
la cifra inicialmente otorgada. Para los investigadores entré 11 v 15 afios laborales, de 34 de

los mismos, sdlo 15 de eflos admitieron posicionar a la biblioteca conio primer lugar

“{44%). De 43 investigadores ernitre 16 a 20 afios, 42 de éstos ponderaron a la biblioteca

. cOmo recurso ésencial para la bsqueda de la informacion. Para 1a muestra de 21 2 25 afios,

que tepresent6 47 investigadores, el 65% de ellos (31), puntualizd -a la biblioteca-como
parte fundaméntal en-sus ‘bisquedas, asimismo, 28 investigadores de 26°a 30 afios de
antigliedad laboral, el 42% de-ellos (12} subrayé a ta biblioteca como parte determinante en
Ia busqueda de mformacwn Por ult}mo de 50 investigadores con mds de 30 afos de
antigliedad laboral, ¢l 46% de los mismos (23) reveld que ia biblioteca es determinanie para

Ia blisqueda de informacién: (ver tabla 49)

Aliora bien, en ‘este cruce de variables, resulta’ sorprendente identificar que algunos

porcentajes estan muy por debajo de la media (50%), cifra que-perniite establecer que

varios investigadores suelen no recurrir a la biblioteca como primer lugar para buscar
informacién; por lo anterior se pueden considerar algunos aspectos que expliquen esta

problemanca Entre ellos destacan el uso de las tecnolomas desde su area de traba}o y.que

a través de éstas busquen y repuperen fa mformac:on que precisan; que la asistencia de

cole«ras ysu partxmpacxon en eventos que realizan sus pares a nivel masivo, sean formas de
comumcar sus mqmetudes yla mformamon que neces:tan Otra causa més. para explicar
esta s1tua01on es Ia que se Leﬁere a la deﬁclenma en la busqueda de mformacmn es decir el

no saber como ¥ en: dond» ‘buscar la mformacmn aunque esta parecxera ser poco
sustentable, una més de Ias causas estana fundamentada en la SOIICItlld de informacién
persona‘ hama ¢l bibliotecario. Y otra que no s;e*npre aparece es. la dwemdao de tareas
que tlene que realizar, lo que le impide recurrir a las bxbhotecas como pnmer Iugar para la
busqued‘a de mformacmn. O que tamblen la ausencia de programas y politicas de desarrollo
de Céleccié’n en la Biblioteca no sea del todo adecuada, y no encuentre tn impacto real el

investigar al momento de utilizar la coleccidn.

De acuerdo a lo-anterior, y con el desarrollo de las formulas, se encuentra que: X’=19.15y

C= 0.19. Conformse a este analisis matermatico, se dedujé gue no, existe una vinculacién
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rotunda entre la antigiedad laboral de los investigadores y la utilizacién de la biblioteca,

como parte determinante en la bsqueda de informacién.

. Tabla 49. Antigiiedad laboral que tienen los investigadores
que sefialaron recurrir a las bibliotecas como primer lugar
para la blisqueda de informacion

| Menos de 5 afos
{Entre5al0afios’ | 39
[Entrellal5atos | 34

+[Entre 162 20 afios |
" {IEstre2l a25 afios i}
Entre 26 2 30 afios i
IMésde30afios ' | 50

Para la relacién entre la {éategoria laboral de fos investigadores y su récuﬁencié aluso de fa
‘publicacién fueriédica;’édrt\lo fuente esencial en la bisqueda de informacién, se detectaron
"los‘siguieht‘es‘datvt)s. Entre fos 71 investigadores con categoifa de asociados, el 71% sefial6
a lds publicéciones peribdicas y su lugar privilegiado para la bﬁsdueda’ de informacion. De
los 124 investigadores con. asignacién de titular, el 79%, (98), mostrd una tendencia
:‘ pfefermt‘e hacia Tas publigéciones périédicas piafaf su busqueda de inforrnacién.‘Refefenfe a
Tos 15‘inVestiga(‘1ldreslcox‘1‘ designacion de profesor fasoé:iadd, $6lo 7 (46%) se inclinaron
‘hacia las publric‘acion/es, ‘periédicas..‘ Enire 105"profesorés timlares, 23 de 28 de ellos
:r[ianifesta:ron su preferenijsia' pof'l‘asA publicacioncs periodicas. En lia (cate‘g()riak de profesor
inVestigadof asociado, 9 (75%) de 12 enfatizaron su preferencia hacia el uso de las
publicaciones periddicas. En el rubro -final,; correspondienté al de profesor. investigador
: tituiar, 67 de los miém‘os‘ que representan el 79% (53), se pronunciaron a favor de la
' ‘informacion dé las publicaéiones'periédicas’>para la béSqueda dela informacién; (ver tabla
“50)

Desarrollando el planteamiento matemético, se obfuvd que: X’= 144 y C= 0.05. En

consideracion a lo anterior, se puede enfatizar que, entre la categoria laboral y la

215



recurrencia a las publicaciones periddicas, no existe una conexidn que confirine que uno.y

otro factor sean determinantes en el uso de la bisqueda de informacion.

Tabla 50. Categoria que tienen los investigadores que sefialaron recurrir
a las publicaciones periddicas como primer lugar para la blisqueda de
informacion

i Profesor-mvestxoador tltular )

Para el vinculo existente entre categoria laboral y la utilizacion de la biblioteca como
, recursos prioritario en la bisqueda de informacion, se destaco que, de los 71 m@/esﬁgad'ores
con categoria de asociado, solo el 36% (26) manifestaron su_ interés. frecuente por las
bibliotecas. De. 124 inv¢$tigadorés titulares, 93 de ellos mencion6, su prioridad por la
bibliataéa en la bisqueda d;: info;macién. De los 15 ,invesﬁgadores con., cétegoria de
profesor asociado, tal solo el 40%‘de‘ ¢éstps adﬁrti,emﬁ su fuerte tendencia hacia la
biblioteca.. Ent;e los 28 f‘pr'of'e,sores titelares, el 64% de 1qs mismos ponderaron su
Jpreferencia por las bibliotecas, Para la categoria de profesor-investigador asoc‘iado, 9del2
de ellos, 'que consigna el 75%, matizaron su incﬁnacﬁién hacia las bibliotecas para la
. badsqueda de mformacmn, para el rubro de profesor—mvestlgador titular, 52 de 67 de estos

indicaron su mchnacaon total en la busqueda de mformacmn hacia las bibliotecas. (ver

" tabla 51)

Si bien no existe un patron definido al cual apelar para sustentar la existencia de alguna
relacién entre la categoria y el uso de la biblioteca, en este hecho se debe tener presente
que, por su categoria y adscripeion al SNI los requisitos para pertenecer a éste, implican

necesariamente una productividad elevada periddicamente, razon por la cual los conduce a
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recurrir a lag blbllotecas cOmo una act1v1dad por- medio de la cual logran sus proposmas de

mvestlgacmn y Jos productos que se esperan del 1nvest1gador

Con base-en el desarrollo de las formulas, se obtuvé que: X’=9.54 y C=10.13. Derivado de
esto ultimo, se prioriza que no existen un enlace que sea determinante entre la-categoria

laboral y 1a utilizééic’m de la biblioteca como recurso reférencial entre los investigadores.

Tabla 51. Categoria que tienen los investigadores que senalaron recurrir
a Ias bibliotecas como primer lugar para la bisqueda de informacion

[Investigadorasociado || noo 26 136

4| Investigador titular - 124 i 93 75
< [Profesor asociado 15 e E R
| Profesor titular R 18 [ 64
E‘qufeSdr-investigador asociado § : 12 i i 9 15
L?Aggfesor-inVestigadértitular . I 67 é T 5) P77

. Para matizar el punto de contacto existente entre los investigadores como miembros activos
al SNI ¥ la preferencna esenclal hacia las pubhcacwnes penochcas en la busqueda de
mformacwn se destaca que de 261 1nvest1gadores adscntos el 80% de ellos (211)
reiteraron su 1nclmac1on por las publicaciones penodzcas y tan s6lo 56 de los. que negaron
egtar mscntos en’el SNI, mamfestaron en un 53% su apego meludlble alas pubhcacxones

'perlodxcas (ver tabla 52)

De. acucrdo con las canudad obtemdas en el desarrollo de ias med1das de asomacmn se
tiene que: X*= 1285 y C=0. 07. Conforme a 10 anterior, se advierie que no existe un punto
de enlace dé manera determinante entre la pertencnc1a al SNT - y el uso de las pubhcaclones

periédicas en la bisqueda de informaci6n.
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Tabla 52. Investigadores adscritos al sistema nacicnal de investigadoms
que sefialaron recurrir aias publicaciones periédicas como primer lugar
para la bisqueda de informacion -~

Para analizar el vinculo entre la pertenencia de los investigadores al SNI y la utilizacién de
~las bibliotééés como elementd determiinante para.la-bisqueda de informaci(m ‘ se obtuvd
‘que de 261 1nvest1gadores que si estan adscmos al sxstema solamente el 59% de éstos
(154), indicaron su fuerte interés por la biblioteca en sus busquedas de mfonnac1on Por
otra parte, de los 56 investigadores que no estan adscntos al SNI, 89% (50} enfanzaron su
preferencla por la utilizacién de Ia biblioteca de manera determinante. (ver tabla 53) En
ambos casos, la pertenencia 0 no al SNI no es determmante para dejar de tener ala

* biblioteca. como el espacic al cual recurrir de manera preferencial para elaborar ysus

investigaciones.

Elaborande el desanoﬂo de las formulas de asocxacmn yio re!acuon se tlene que X’= 3 57

y C— 0 08. En funcién de esto se deduce que no aparece una asociacion detcrmmante entre

unoy otro rubro.

Tabla 53. Investigadores adscritos al sistema nacional de investigadores ,
que senalaron recurrir a las bibliotecas como primer lugar para la
blisqueda de informacién

218



En lo que respecta a las horas de docencia y la utilizacion determinante de las publicaciones
‘periddicas para-la basqueda de informaci()n,‘ se obsetva que de 138 investigadores con
ejercicio docente de 4 a 6 hrs., 77 de ellos revelan su inclinacidn prefeéenciai por dichas
publicaciones. De los 116 investigadores que imparten docencia de 6 a 8 hrs., 106 indicé su
interés maziif esto y determipante hacia las publicaciones periddicas. De 63 investigadores
con'més de 8 hrs., de docencxa el 92 % asegura su enfa51s en las publicaciones periddicas

en forma relevante. (ver tabla 54)

Las éantidadeé;que se obtuvieron cbnei desarrollo de.las medidas de asociacion fueron:
X'=7.74 y.C=0.11. Consecuentemente, s¢ reitera que la asociacién entre uno ¥ otro factor

no existe.

' Tabla 54. Horas de docencia que impa‘rtén Ios"inVestigadOres que
' senalaron recurrir a las publicaciones periddicas como primer
lugar para la busqueda de mformacmn

+{De4a6hs, o , . A
[De6a8hes, | 116 i o 106 .
IMasde 8 hrs. | 63 : 58

Para matizar la asociacién entre las horas de décencia y }a utilizacion de la biblioteca como
espeiCi’o’ fundamental en la bﬁsqueda de informacion, se identifico que. de los',138
inVestigédores que imparten la docencia entre 4 y 6 hrs., el 46% 5€ incﬁn(') por Ia ntilfzacién
de 133 bibliotecas. Asimismo, de 116 investigadores que cuenfan con 6 a- 8 hrs., de
‘doce'hcia' el 98%. de los mismos (114), evidencié una respuesta de predileéci(’)h hacia la
b1bhoteca Enla ultlma estratlﬁcacmn se detecta que 26 de investigadores con mas de 8
hrs de imparticion de ddcencia, el 41% de ellos menciona e lugar pnvxleglado que 'Ciene la

biblioteca en la busqueda de informacidn. (ver tabla 55)
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Operando las formulas, se obfuvo que: X?=18.85 ¥ C=0.18. Por los datos obtenidos se
puede’ enfatizar la inexistencia de una asociacién entre las horas de docencia y la

preferencia que tienen los investigadores hacia la biblioteca.

Tabla 55. Horas de docencia que imparten los investigadores que
seflalaron recurrir a las bibliotecas como primer lugar para
la biisqueda de informacion

De 4 a6 hrs
[Degashs

Entre la asociacion que existe del 'nivel de satisfaccion —secn'm lo sefialado en la tabla 38-y

el uso. de ia blbhoteca como recurso mas utlhzado —segun lo senalado en la tabla 30-, los
mvestlgadores destacaron las sxouxentes tendenc1as Enla cobertura total de necesidades a
traves de la blbhoteca 51 de 55 mvesugadores (92%) admmeron que, efectivamente, la
b1bhoteca cumplid sus expectatwas de satisfaccidn, En 10 que correspcmde a la cobertura
parcial de’ necemdades con la utilizacion de la‘bxbhoteca, 139:de 226 mvestlgadores, que
son el 61%, indicaron que su nivel de saﬁsfab;ién fue parcialmente cubierto. Finalmente,
14 def 36 investigadores, que representan el 38%, enfatizaron que, a través del uso de la

biblioteca, dieron cobertura escasamente a su safisfaccion de informacién. (Ver tabla 56)
Apelando a la formula matemética se tiene’q‘ue* X*= 6.32 y C= 0.10. Por lo tanto, como

producto dc la aphcacmn de dicha formula, se concluye qué no existe una asociacién

determmame entre el nivel de‘satisfaccion'y el uso de la biblioteca entre los investigadores.
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~Tabla 56.. Nivel de satisfaccion que sefialaron los investigadores
al hacer uso de las bibliotecas

51§T°£al'm€“tc' O | ST} SRR 1
'i,gEs_Q%sament¢._,. R A [ T I T T

Para entender ¢l nivel de satisfaccién que priva o que existe entre los ihvestigadores vel
uso de publicaciones periddicas para reconocer dicho nivel de satisfaccion, los datos
proporcionados enuncian lo siguiente: en el nivel de satisfaccion total; 51 :de 35
investigadores (92%), subrayan que las publicaciones peribdicas son fundamentales para
alcanzar dicho. nivel de satisfaccion. En cuanto a la parcialidad del nivel de satisfaccion,-de
226 1nvest1gadores solo 182-que suman-el 80%, creyeron conveniente esta determmamon

Por ultmm 8 de 36 mvesngadores cuyo porcentaje es el 22%, zefirieron que €l mvei de
s,attsfaccmn alcanzado 'y su'vinculo con las ;,pubhcac;ones periddicas, es escaso. (Ver t@b}a
57) Este uso_par‘cialvqué‘se‘ obtiene en el nivel de satisfaccion al uso de las publicac‘id;‘leé
;periédicas offece: una explicacién si se entiende que los _investigadores pata. reali;éar
'eﬁcfentemente sus 'actividédes de produccién del conocimiento, deben aIle,ga,rsé de
cualquier me‘dio para dar cobertura a la satisfaccién de sus necesidades y con esto, subrayo,
demostrar que cualquier: soporte doenmental o medio (conferencias, comunicacién; con

colegas etcetera) no, deja de ser determinante. para que el investigador alcance sus

Ob]etIVOS. .
Elaborando las formulas, se tiene que: X>=12.68 y C=0.14. Por los porcentajes obtenidos,

se puede afirmar que la-asociacion entre una y otra variables no resulta detérminante’ para

-explicar el nivel de satisféc’cién,de los inivestigadores.
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Tabla 57. Nive! de satisfaccién que sefialaron los investigadores al hacer
uso de las publicaciones periédicas ‘

H
{Parcialmente - 226 1 182
[Escasamente 1|~ 36

4.6 Discusion

Las investigaciones. sobre necesidades: de informacidn, comportamiento informativo y
satisfaccién de necesidades en comunidades de usuarios especializados, - han estado
presentes como objeto de estudio en nuestra dis'cipliné desde décadas atrds. El interés
manifestado por la problemética que encierran estas comunidades  de especialistas, dan
cuenta de un’ conocimiento més profundo acerca de.este usvario en refacidn con las
unidadéS' de informacién,’ los servicies y la informacién misma, v, desdé luego, la
puntyalizacién en los tres aspectos ' esenciales del fenémeno de las -necesidades, de

informacion,

A nivel'internacional, la inquietud por abordar el fenémeno-que se ha venido aludiendo,
encuentra susfento’ en las investigaciénes realizadas én la Hopkins University Study, US
Departament of Defense_(1966), NASA (1966), INFROSS Study (1967), por mencionar
algunas; aunque, también, en paiées hispandamericanos, la orientacién hacia la )
prdblemétiéa referida 10 se encuentra al margeh, sobresaliendo ‘en esto paises como
- Espafia, Brasil, México vy Chile. Para nuestro. paié, las iﬁvestigaciones. efectuadas - al
respecto datan del afio de 1972, afio en qué aparece el primer estu&io realizado por dos
instancias académicas: el Departamento de Infoﬁnacién y Documentacidn de la Unidn de

‘Universidades de América Latina, v €l Colegio de Bibliotecologia de la Facultad de



Filosoffa y Letras de la Universidad Nacional Auténoma de Meéxico.! Para la década de los
" poventa, la aténcidn a este tipd de problemas, adquirié mayor presencia con el desarrolio de
di\)'ersas investigaciones que observaron el vacio en este niché de investigaciones, ¥
muchos de las .cuales han tenido como referericia, a diversos sectores de la sociedad
{comunidades indigenas, estudiantes de diversas profesiones, docentes € investigadores), e,
instituciones—;gubemamenktates y académicas (Camara Nacional de Comercio, Universidad

Nacional Auténema de México y Universidad Auténoma de Yucatdn). ..

- No.obstante, 1a comunidad de investigadores en el drea de mateméﬁcas, muy recientemente
ol menos para México-, no ha sido abordada especificamente péra e} estudio de.las
necesidades de informacién, el comportamiento informativo y la satisfaccién de las
misﬁ;as. L’o,anterio'r demuestra unjvaqib y- desconocirsiento de esta comunidad en refacion
-a_dichos - aspectos. ‘En itan’to,’ infernacionalmente se han efectuado estudios ‘hacia .esta
comunidad de especialistas, como 1bs‘ elaborados por Brown;'™ Béra:d;”s Vigeannel-
.‘L,aﬁv,e;,”ré‘ Fowler;ﬂ? Kirsch'”® y Macias.'” Informnadamente, la mayoria de estos
doéﬁme‘mgs’ -dificilmente - abordan el anz’ilisis concreto hacia el plantealmiemo de los

‘elementos que integralmente contiene, el fendmeno de las necesidades de informacién.

‘;«Esto ha provocado que, ante la falta de mveshgacmnes refendas a la comumdad de
matematicos, se lleguen incluse & estahlecer generahzacwnes a partlr deilas neces1dades de
kmformaclon €l comportamiento ¥ la satisfaccién de neces1dades de otras comumdades de
, lnvestlgadores ajenos a las matematlcas, a sabwndas de que 1a comunidad matematlca
) mantlene caracteristicas ‘propias que 1a definen y la d1stmguen En atencién a esto ulttmo

en. este apartado se pretende dxscut}r los resultados obtemdos ' destacar aquellas

Estudm cuyo objetivo entre otros fue {dentificar ias necesidades, ¢! tipo de mformaclon gue utilizaban y los
servicios que ‘preferian los profesores e ivestigadores de las disciplinas cientificas que se cultivaban en la
UNAM. . Texio citado por HERNANDEZ SALAZAR, Patricia, en su obra Semmano Latmoamencano

. sobre..-Op; cit, ef. 19,p. 25
e BROWN, Cecelia. Op. i, tef. 164, p 929 943

.BERARD, Pierre. Op. cit., ref. 164, p. 147-167.

I GEANNEL-LARIVE, Odile. Op, cit; ef. 164, p. 50:54. : :

i Mathcmatics culfure. En: Using the mathematics literature. FOWLER, Kristine K. {ed). New York:

Miircel Dekker, 2004. p:1-15

Tools: and; strategies for finding Mathematxcs mformatmn FOWLER, Knstmc K. (ed) En: Usmg the

mathema.tzcs literarre. New York: Marcel Dekker, 2004, p- 17-36 ;

'S KIRSCH SCHAEFER, Barbara. Op. cit., ref. 164, 141 p.

79 MACIAS VIRGOS, Enrique. Op. cit., ref 164, Ten linea].
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argumentacionés que se han derivado de la investigacion. De alguna manera, deseo hacer
constar.que algunos datos no corresponden, en ocasiones, a lo expresado teéricamente y lo

que s¢ ha obtenido en la presente investigacion, y para ello lo explicd a continuacion.

Sobre la comunidad matematica se han hecho una serie de juicios acerca de sus necesidades
de informacion; lo cierto es que, como ya he subrayado, en algunas ocasiones se-especula
que los investigadores de ofras 4reas puras, naturales o exactas, tienen las mismas
caracieristicas en cuanto a las necesidades de informacion,’™ y que, por lo tanto, estos
misinos patrones son extensivos para 1a comunidad de mateméticos. Establecaendo asf una
generalizacion gue hasta el momento no habia sido comprobada. En este animo, los
resultadds obtenidos -a través de los cuestionarios han revelado que las necesidades de
informacién de los investigadores en matémdticas, tienden - a wutilizar como idioma
predominante al -inglés. En cuanto a -esta consideracion -que se comprobd a través del
estudio, coincide con lo éstablecido por Kirsch'™®' v Herndndez,'™ quienes puntualizan que
este idioma es el que mayor utilizan los inVestigadoreé én mateméticas al reélizfan'sus
actividades.  Este dato, dentro de las necesidades de mformaclon es comdn entre otras
_ comunidades de mvestloadores de'las menaas namrales comprendlendo que el mgles seha
ccnvertldo en ¢l lenguaje comercial, pero, también, como un medm de intercambiar

expenenmas entre 108 mvesngadores Otro ' dato que se registsd para 1dennﬁcar las

‘ caracten{ icas de nécesidades ‘de infornvicion ‘de la cormunidad estudiada, es aquel que se
reﬁere L 1a preferencxa que tienenen la actuahdad de la informacion, y que, conttamamente
a lo que’ suporien algunos espwahstas “¢omo Szmz‘83 s¢ encuenira que entre ' los
matematxcc»s no es televante ‘1a actnalidad de Ta ' infotmacion, por 1o que las

* argamentaciones de este autor resultan contradictorias; pero coincidentemente con lo'que se

10 ¢ CALVA GONZALEZ, Juan José. “Surgimiento y manifestacion de las necesidades de'informacién en
los investigadores.” fnvestigacidn Biblistecoldgica: Archivonomia, sz[:otecolooza e Informacién. Vol. 9,
no.19, julic-diciembre, 1995. p. 17-29.

CALVA GONZALEZ, Juan José Las necesidades de informacion de los znvestrgadaz es del area de
humanidades y ciencias sociales, y del drea cientf f ca. Iriforme de 1nvest1gac1on 2“rev15|on Mexlco UNAM
CUIB, 1997. 369 p. ‘

SANZ CASADO, Elfas. Manual de estudios de usuarios... Op. cit, tef. 1,275 p. ’

8" KIRSCH SCHAEFER, Barbara. The nafure of the mathematical litefature. En: Usmg the mathematzcai
literature: a practical guide. New York: Marcel Dekker; 1979. p30 |

%2 HERNANDEZ SALAZAR, Patricia. Op. cit., vef. 164, p. 42, 54

183 SANZ CASADOG, Elias. /bid, tef. 1, p. 39,40
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84

-obtuve -en fla- investigacion, Brown'® y Hernandez,'"™ . son certeras al afirmar que,
efectivamente, a los matematicos no les inieresa la actualidad de la informacién, por lo que

la usan indistintamente, sea ésta actual y/o retrospectiva. Forialeciendo esta afirmacion,

Macias, ™ 1guaimente establece que la comunidad de matematicos ut111zan publicaciones

© afitigias.

Esto no significa que los investigadores en matematicas dejen de recurrir a la informacién
‘actualizada, sino mas bien significa que dentro de sus actividades ﬁguran mis. aquellos
-estudios vineulados a Tos cldsicos, pero sin perder de vista los temas actualizados que

. aparecen en su disciplina, y que los hace recurrir 4 una informacion més reciente.

Otro testimonio més que puede orientar sobre cndles son las situaciones que 'origiﬁan las
: fnecesidades de informacion, sobré la comunidad de matematicos, se encuéﬁtra fuertemente
vmculada con los factores internds y externos que menciona Calva Gonzalez -en su
Modelo NEIN {Modelo de Necesidades de. Iformacion). Asi, se encuentra que el ambiente
en que s¢ desenvuelve el investigador en matematicas resulta determyinante para impulsar la
: necesidad ‘de informacion sobre temas concretos; ademds ‘de,éue, las lineas de-investigacitn
. que 'se siguen en las diversas instituciones a las que pertenecen, 10s condﬁ(:e,a esclarecer:
‘neces‘ida}des{ de. infonnacién yconcbretas. Pero tal' vez .uno- de los. detalles que mayor
incidencia mosfré en esta cdmﬁnidad; es la que.compete a un factor interno, ya que las
necesidades de informacién diek estos sujefos mantuvo mayor interés en la revisién de tibros
v revistas, yque a través de esta caracterfstica se revela el alto porcentaje de espégializacién
en cuanto 21 conocimiéntos, eﬁperiencias y habilidades, pero, igualmente, wna capacidad de
analisis. y sintesis al revisar y leer los documentos que se han aludido. Sin embargo adernas
de esta smlamon €3 buerxc destacar que sonio pueden ser el preambuio para€l desarrollo de
proyectos posteriores: De acuerdo a esta ewdencxa existe un punto de comc1denc1a con lo
188

- que es‘cnben autores como Bérard,” Sanz ¥ Brown qmenes aﬁrman que el orlgen de

sus necemdades de informacién de esta comunidad. se formulan a partlr de la'i revxsmn de

1% BROWN, Cecelia. Op. cit, ref. 164,p.929 :

%5 HERNANDEZ SALAZAR, Patricia..Op. ci., tef. 164, p.42, 54

13 MACIAS VIRGOS, Enrique. Op. cit,; ref. 164, {en lineal.

* '8 CALVA GONZALEZ, Juan José. Las necesidades de informacicn. fundamentos tedricos... Op cit, p. 168
"8 BERARD;, Pierre. Op. cit,. fef. 164, p. 149

1% SANZ CASADO, Elias. Ididem., vef; 1,p. 40

190 BROWN, Cecelia. Op. cit., ref. 164, p. 933.
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libros y revistas; por lo que queda confirmada la teoria en relacion a esta préctica que

origina las necesidades de informacidn.

Para comprender el comportamiento informativo de los investigadores en matemdticas, y
contrariamente a lo que algunos suponian, la biblioteca continua sierido favorecida como
recurso informativo esencial para las actividades de estos sujetos. En este sentido, autores
come Calva,'®! Brown™? y Vigeannel-Larive,193 son categdricos al afirmar que 1a biblioteca
céntinua siendo el recurso informativo de mayor imporiancia entre los investigadores, lo
cual se identifica con los resultados reportados en la investigacién, desplazando con esto la
idea que tenian autores como Kirsch,'™ Flower'* v Sanz!*® quienes sefialan que el recurso
informativo no era la biblioteca sino los pares (colegas). Aqui es conveniente resaltar que la
invéstigacién en’ matematicas ciertamente parte de uha inquietud personal, pero la
investigacidn como proceso social necesita obligadaments de la opinién y sugerencia de los
pares, de ahi que la asistencia de co{egas también es fundamental en Vély mismo, y ocupe el

segundo lugar de preferencia entre los investigadores matematicos.

Estrechamente vinculado a la teoria, y que ciertamente no es distante en preferencia con
‘ relacion a otro tipo de investigadores, la fuerte informativa més recurrente es la publicacién
periédica, v ocupando un segundo lugar -sumamente distanciado-, las nkmograﬁés; En esta
distincién, la indicacion que hacen autores como Heméndez,197 (kjalva,ws‘Sa’mz,l99 Brown,

= Kitsch,zm v Flower,*” destacan la afirmaci6n por este tipo de fuente.

91 CALVA ‘GONZALEZ, Juan José. -Las. necesidades de informacion de-los mveslzgadores del drea de
humanidades-y ciencias sociales, y del Gréa cientifica. Informe de investigacion. 0p czt ref. 180, p. 145, 146
12 BROWN; (Cecelia. Op cit,, Tef. 164,p. 936~

193 VIGEANNEL-LARIVE, Odile. Op. cit., ref. 164, p. 50,51.

14 K IRSCH SCHAEFER, Barbara. Informahon needs in.mathematics. En: Using the mathematical literature:
a practical gyide. New York: Marcel Dekker, 1979. p. 33, 34

15 FOWLER, Kristine K. (ed). Op. ¢it., ref. 164,381 p.

196 § ANZ CASADO, Elfas. lbidem., ref. 1,p. 39

" HERNANDEZ SALAZAR, Patricia. Op. cit., ref. 164, p. 41,54

9% CALVA GONZALEZ Juan José. Las necesidades de informacion de los mveslzgadores del drea de
humamdadesyczencms sociales, y del drea cientifica. Informe de mv»:sngacxon Op. cit. ref. 180, p. 146,147

1 SANZ CASADO, Elfas. Ibident., ref. 1, p. 39

200 BROWN, Cecelia. Op. cit,, ref. 164, p. 932

2! g TRSCH SCHAEFER, Barbara. The nature of the mathematical literature. Op cit., ref. 181, p.29..

2 EOWLER, Kristine K. (ed). Op. cit,, ref. 164,381 p.
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‘A su vez, es digno destacar que dentro del comportamiento informativo de los
investigadores, el texto electronico ha ‘venido a desplazar de su sitio de privilegio al
formato impresb, al menos. para fa comunidad que'se ha venido haciendo referencia; Esta
eleccién parece resultar natural ante la incd:poracién de tecnologias de la informacién que,
durante la ltima década, han sido utilizadas no sélo en nuestro pais sino en otros tantos,
pero gue, de alguna forma, repercuten favorablemente en el desarrolio de-las actividades de
los: investigadores en. matemé‘picés. Sobre | este fespecto, Brown™” afirma que los
documentos digitéles g,ozan‘dé un sitio destacado més que los impresos; pero también
Vig‘ee’m‘nel-Lak'nrivez{’4 escribe que; sobre este formato, la inclinacion es Inés hacia el uso del
documento impreso aunque no terminan de inclinarse preferencialmente por lo électrdnico.
Esto ltimo -tal vez es un rasgo determinante _enfre la :,cromunidad de ‘invrek'stigadores
matematicos de nuestro pais, pues las cifras emitidas, de alguna manera, aunque tienden
hacia-el texto electrénico, no acaban por deslindarse del documento impreSo. Habria que
" tener presente en un estudm posterior, cual es la resistencia hacia estas tecnologlas por
parte de los lnvestxgadores adultos, como también de los mvestlgadcres jovenes. Por oy
ax10mat1ca que llegara a parecer la respuesta cabe considerar que la poblacién. de
mvest;g_adores Jovenes, gn matemat;cas, va en yascenso, Yy Qque su res1stencxa a las

_tecenologias se reducira gradﬁalmente.,

Pero un detalle que sobresale deniro del comportamiento mfnrmativo de los mvesngadores
en matematlcas s que,; cuando buscan mformacxon que necesitan, lo hacen de manera
i mdwxdual y generalmente por los porcenta]es arrojados denota que son eilos ‘mismos Ios
que reallzan sus busquedas sin deiegar en otros esta actividad. Esta conducta hace suponer '
que su practwa ha sido adqumda a través de una imitacidn recibida por parte de sus
maestros vio colegas, o ‘que también, ellos mismos pucheran desarrollarla por el tipo de
,klenguaje tan espec1ahzado ¥ que otros no domman Por este hecho, la hteratura
especxahzada es puntuai al subrayar esta caractenst:ca no s6lo en los matematlcos sino

tamb1en en otros mvesngadores de comumdades distintas. As1 Hernandez205 y Brown us

205 BROWN, Cecelia. Op. cif, ref. 164, p. 934

% VIGEANNEL-LARIVE, Odile. Op: cit, ref. 164, p. 54.

205 HERNANDEZ SALAZAR, Patricia. Op. cit,, ref. 164, p. 43,56
2% BROWN,-Cecelia. Op. cit,, tef. 164,p.935.
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énuncian y confirman lo que se obtuvo en el estudio. Pero, contrariamente a esto, Sanz, >’
escribe que los investigadores son proclives a delegar sus biisquedas; por lo tanto,
atendiendo a este Gltimo argumento, habria que matizar la generalizacion en funcidn de una

comunidad especifica pero no en su totalidad a partir de una sola.

Ademss de lo anterior, en la satisfaccidn de las necesidades de informacion, los
“investigadores en ma{eméticas parecen concordar con invéstigadores de otras disciplinas;
de esto, Bichteler v Dederich® son certeros al subrayar esta caracteristica como ineludible
en cualquier comunidad de investigadores. Asi, Ia oportunidad, la dispoﬁibﬁidad y la
aceesibilidad son ras 208 esenciales y preferentes entre los investigadores mateméticos para

calificar la cobertura y satisfaccion de sus necesidades de informacién.

De igual frascenidencia resulta que un alto porcentaje de investigadores, indicaron que las
bases de datos sélo satisfacen pafcialmente sus necesidades de informacién. Si se tiene
presente que las 1nvest1gac1ones que realizan necesitan de informacién mas profunda, v por
‘lo mismo especializada, varias de las bases de datos a las que acuden no siempre tienen el
interés por estar al tanto sobre los desarrollos que, en materia de lineas de investigacion,
deben darsele cobertura con las referencias més recientes, en esto’ parecen coincidir con
otro tipo de mvestlgadores a los que, de igual forma, las bases de datos no 1ogran sansfacer
completamente sus necesidades de mformacmn Serd por estos motivos que, Vigeannel-
Larive’® v Brown,”' establecen que el uso de las bases de datos no siempre: ﬁgura en los
mveles de preferencxa de los mvestxgadores eh matemancas “ademds quela actuahzacmn de
las bases de datos parec1era no ir 4l mxsmo ritmo que presenta la dinimica de producmén

del conocimiento en esta comumdad

Paralelamente a esto, ¢l porcentaje de satisfaccion de necesidades de informacién, a través
del disefio y contenido de los programas de computd, no logro alcanzar la excelencia. Esto
obhga a considerar que, mas all de la mera mchferenma a este tipo de medios, persiste la

continuidad de una tradicion hacia los soportes clésicos v tradicionales, lo cual no significa

¥ SANZ CASADO, Elias. ]btdem ref. 1, Op. cit, p. 40 -

28 BICHTELER, J. y DEDERICH, W. “Informanon_seekmg behav1or of geoscwntlsts i Specza! Libraries.
Vol. 80, no. 3, winter, 1989. p. 170.

0% YIGEANNEL-LARIVE, Odile. Op. cit, tef. 164, p. 54

9 BROWN, Cecelia. Op. cit, ref. 164, p. 931.
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que necesariamente se abandone el uso de los sistemas de computo; antes bien, se esta
siendo testigo de un proceso donde lo hibrido se hace manifieste en las- distintas
comunidades de investigadores, Io que también resulta un hecho. includible en la realidad

actual, y.de lo cual ya ha advertido, Torres Vargas.?!' De este modo, estudios similares

‘realizados por. Brown®'? y Vigeannel-Larive,”® han ratificade que la preferencia por los

programas de computd ocupan un segundo: puesto de interés en la bisqueda de informacién
de esta comumdad esto puede ser consecuencia de un desconocimiento, por parte de los
,d1senad0res de: estos programas —y de su escasa comunicacion con los profesionales de la
bibliotecologia®, quienes, ’suponemos, retoman las necemdades para la elaboracion de estos
programas, de otras comunidades cientificas distintas a la de los mateméticos, y dan por
hecho que, a partir del estudie de algunos usuarios, las necesidades son generales para fodo
- tipo de :comunida‘des; lo cital en lapréctica no:siempre resulta yobjetivo, va que si esto fuera
‘asf, no ex&stma md:ferencxa hacia la utilizacién de los programas de computo para
satisfacer sus neces1dades de mformacmn aunque de .igual forma, habria que destacar la
influencia- que se:fiene sobre este tipo de programas entre- una comunidad cientifica
‘concreta , para advertir ~s—i en*efecto la migracién que s¢ h’ace hacia la utilizacién‘ de -este tipo
de programas, resulta ser la, més acertada o si necesita de un programa espec1ﬁco que

contnbuya asu plena ut1112a01on

Paradéjicamente cbn ei andlisis anterior, y frente aquellos que suponen un encasillamiento
. en cierto ‘tipo. de servicios : de informacion y bibliograficos, la revista electrénica fue
ponderada con un pérg:entétje considerablé’ dentro de esta‘comunidad de matematicos.
Aunque otros »dds tipoé de sérvicio’s clésicos que tienen que ver con el material impreso
continfian a la Zaga Esto vuelve la atencion’ hama el senalam1ento de una biblioteca hlbrlda
quenose. encuemra dlstante en esta comumdad cientifica. A51 no s la dlferencxa hacia uno
u otro tipo de informacién, mds bien la convivencia de semmos, impresos y electronlcos,
“resultard comun en 165: proximos afios con la transicién inminente que se ha planteado, sin
. que:con esto se quie‘ra" eludir que las ‘coiﬁéciones ’retrospectivas ‘dej'en de tener una valor

ante los recursos gue estamos mencionande; pues como ya se ha apreciado la informacion

201 TORRES | VARGAS, Aracéli. “la biblioteca 'hibrida: jun paso hacia el acceso univérsal a la
informacién?.” fvestigacion Bibliotecoldgica: Archivonomia, Bibliotecologia e Informacidn. Vol. 13, no. 27,
julio-diciembre, 1999. p. 142- 152

212 BROWN, Cecelia. Op. cit., tef. 164, p. 931

213 YIGEANNEL-LARIVE, Odile: Op. cit,, ref. 164, p. 54.
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retrospectiva que se encuentra en documentos impresos y/o audiovisuales se mantiene
como un recurso indispensable para la realizacidén de investigaciones dentfo de esta
-comunidad cientifica. Lo que si resulta conveniente, es que este tipo de servicios
electronicos som parte de la biblicteca v que la prestacidn de los mismos son erogados a
partir del presupuesto de la misma, v que su presencia es puntual con este tipo de servicios
para satisfacer las necesidades de informacién de los investigadores. Sobre esto, existe una
plena identificacién con lo advertido por Brown,”'* quien puntualiza que 1a revista dtgttal

ocupe un segundo lugar en orden de preferencia, pero que gradualmente convivird mas

abiertamente con los materiales impresos:

Ciertaimente, los niveles de satisfaccidn obtenidos por el empleo de los recursos y fuentes
informativas destaca un porcentaje elevado en la parcialidad de dicha satisfaccion: Esta
respuesta pbdria;tener una argumentacion s6lida, si se comprende que las necesidades de
informacion de los investigadores en mateméticas se encuentran enl un constante cambio, en
cuyo ciclo de sucesivas modificaciones dificilmente puede ser totalmente cubierto. Por'la
literatura especializada de nueéstra disciplina, el equilibrio entre la saﬁsfaccién material con
Ta " informacién que se ‘necesita’y -la- satisfaceién emocional que’ repercute e -su
comportamiento. informativo postéri'or, deberia téner un' analisis’' mas- exhaustivo, ‘cuya
continuidad pudiera acercarse a la dinémica de cambio que se experimenta dentro de la
produccién de informacién atematica; y la manefa en ¢omo se selecciona y capta esta
infoﬁhat:iénen las distintas unidades; lo cual, favorecera el nivel de satisfaccion de las
- necesidades de informacion. Pese a existir estudios especificos referentes a una visién
tedrica de la satisfaccién del usuario -como el de Rey Martin,*"® paréciera que’ una
investi gacion concreta de naturaleza pragmatica qﬁ:e‘ explore directamente la satisfaccién de

necesidades de informacién de los ifivestigadores en‘las mateméticas, afin €sta pendiénte¢

En la satisfaccion de necesidades de informacion, su certeza y cobertura puede verse
reflejada’ materialmente @ través de la produccién que los investigadores efectian en la
publicacién de articulos ¢ en la ‘e}abqracién de capitulos de libros, ‘por citar algunos

ejemplos. Dificilmente se podtia avanzar dentro de esta disciplina sin la existencia de una

2 BROWN, Cecelia. Op. cit., ref. 164, p. 931 )
33 REY MARTIN, Karina. “La satisfaccion del usvario...” Op. cit., ref. 15, p. 139 153,
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productividad en la publicaciéon de sus investigaciones, por lo que el investigador no
alcanzaria las calificaciones necesarias que evaliien su capacidad productiva. Baio esta
consideracién, aunque aparece implicitamente, ta satisfaccion es ratiﬁqada en la produccién
- del conocimiento que hacen los investigadores. Sobre este orden de ideas, es importante
sefialar que, una disciplina. crece en funcion de un desarrollo cuantitativo de sus productos
de investigacion. Aunque hay que aﬂmitir la existencia de ofras actividades en donde la
informacidn igualmente cumple los niveles de satisfaccion para el quehacer cotidiano de los
investigadores.’ De ahi que ¢l uso que le dan los investigadores de esta comunidad
matematica 'a la ‘informacién, se encuentre refléjada en un porcentaje mayor hacia la

publicacion de articulos.

Finalmente, una parte fundamental de la investigacion, es aquella que se reﬁére ala
asociacidn exiétente de algunas variables que se encuent_ran,est;eqhamentc vinculadas alos
tres glg‘mentos que ya se han abordado a lo largo de este documc:nto. Para esto, como ya se
presenté en el apartado anterior de este’ capitulo, sélo cabria resaltar que, de acuerdo al
analisis estadistico que se realizd paray determinar la asociacién, se encuentra que por el
valor del coeﬁciente expresado.en la mayoria de las cruces de variables efectuadas, se
obtuvd que no_existen rélacién o asociacion eﬁtre las variables: etapa de investigacion,
idioma utilizado, actualidad de la mfonnacxon, t1po de- mvestlgamon grado de estuchos
edad de los. 1nves£1gadores, categona laboral, mvesngadores adscntos al SNI recurso mas
ut111zad0 antlguedad laboral horas de- docencm fuente més utilizada, mvel de satisfaccién

en €l uso de las blbhotecas y mvel de satlsfaccmn en el uso de pubhcacwnes periddicas.

De acuerdo con los datos descritos anteriormente, se puede determinar que, . en forma
‘general, el perfil que caracterlza a la comunidad de matematicos durante el proceso o
desarrollo de' cada una de las' etapas que comprende et fendmeno de las necesxdades de

mfom;acxon, es.el slgulcnte.

- En cuanto a,sus datos pérsonaijesy
¢ Tienen el grado de doctor

% Prevalece ¢l genero masculino

<+ Su promedio de edad fluctfia ente 35 a 44 afios
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K2
B

Son de nacionalidad mexicana

9,
x4

¥ Se distinguen por terier nna antigiiedad laboral menor a 20 afios
< Tiehen la categorfa laboral de investigador titular

% Pertenecen al nivel I dentro del SNI

*+ Son profesores de tiempo parcial con4 a6 hrs. ala semaha

% Se encuentran en 1a etapa intermedia de sus investigaciones

% Realizan invéstigacion bésica

-En cuanto a sus necesidades de informacion

s,
o

Emplean fuertemente el idioma inglés para el uso de la informacion

*,
"

Las lineas temédticas de sus proyectos se concentran en la topologfa, la estadistica, la

probabilidad v el 4lgebra lineal y multilineal

.0

» Utilizan infoﬁnacién retrospectiva como actual

2,
o

St necesidad de utilizar la informacion surge a través de la revision de libros y

© revistas

-En cuanfo a su comportarmiento iﬁfomativq

% El recurso informativo que mis utilizan para ¢l desarrollo de sus actividades es la
unidad de informacién (biblioteca, hemeroteca, centro de d&)cumentaci(’m; ete.)

e La fueri{‘e informativa a la que maés acuden son las pﬁblicaciones pericdicas

%+ El formato que méas utilizén es el electrénico

< No acostumbran a delegar sus biisquedas de informacion

“Fn cuanto 2 la satlsfaccmn de las necesidad de informacién

*
o

Consuieran como  caracteristicas determinante para satisfacer su neces1dad de

informacion, a la disponibilidad v la accesibilidad.

+» Sus necesidades se ven sarisfechés parcialmente al hacer uso de las bases de datos
espectalizadas en su area

% El disefio y contenido de los programas automatizados satisfacen de una manera

aceptable a los investigadores
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*
o

En cuanto a los servicios de informacién y bibliograficos que proporcionan las
biblictecas y/o proveedores, la accesibilidad directa a los articulos en revista
electrénicas toma cotidianamente mayor importancia para esta comunidad

Su nivel de satisfaccién al hacer uso de los recursos y fuentes informativas esta

representado de manera parcial

La informacion que obtienen principalmente es aplicada en la publicacién de

articulos cientificos.
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‘CONCLUSIONES

Mientras que en otros pafses, durante las décadas gue van del veinte 2 los treinta —del siglo
XX~ el-estudio sobre alguna de las fases del fendmeno de las necesidades de infoimacion,
; comiénzan a desarrellarse, en nuestro pais, el interés por esta tematica, se puede afirmar; es
casi reciente. Pero a pesar’ de. éste rezago, el apuntalamiento hacia el éstudio, la
comprension - ¢ integracion de los - elementos del. fenémeno de las  necésidades de
informaciém empiezan a tener 'un auge en la década delos noventa, con diversas
‘ mvestlgaciones que han sido resultado del trabajo académico desarrollado en las aulas, asi
€omo por algunos mvestxgadores que han abordado a distintas ‘commnidades- de usuarios
- {estudiantes, profesores ¢ investigadores).en muy -diversas instituciones, generalmenteé de‘

 naturaleza educativa.

Para el caso de la comunidad de investigadores en matemdticas, y su vinculacién a
investigaéiones sobre-los tres elementos que s han abordade, -ﬁeces‘idade—s de informacion, 7
comportamiento- informativo, y‘—.sati.sfaccién de necesidades de informdcion-, han pasado
desapercibidos; v, por lo tanto, se han sucedido una serie de generahzaciénes teodricas -sin
: contemplar que esta comunidad tiene caracteristicas que la separa de otras, pues su trabajo

se enfoca al andlisis y 1a abstraccion como actividades intelectuales rectoras.

En este sentido, la presénte inves‘tigaéién ha borroborado el alto grado de especializaci()n de
estos! mvest1gadores que precisan de umdades de informacion, colecctones servicios y
equipo, -que contnbuyan a'la realizacién de los distintos proyectos que ellos establecen
dentro de sus actividades profesmnales. Teniendo presente que el cree1m1ento dela
informacion en el 4rea mater’nética‘ es volumétrica ¥ que precisa ser organizada para
facilitar su’ utlhzacmn ¥y manejo. oportunamente. Pero también, esto obliga a considerar la
necesidad de contar con- personal a}tamente preparado que garannce la eﬁc:enma en. Ja
‘prestacién de los servicios, y ademis, ajustarsé paulatmamente alas expectatlvas de cambio

que se manifiestan en esta-disciplina y pamcxﬂarmente en sus unidades.de informacién.

Por esto mismo, e} vacio hacia esta comunidad de matemdticos, origind que la presente

investigacién avanzara en el entendimiento de la problematica que acusan en relacion del
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fendémeno de las necesidades de- informacidn. Asi, la comunidad de investigadores
matemdticos del pafs, esta faertemente matizada, cuyo nimero asciende a més de 500
investigadores adscritos a 23 instituciones a lo largo y ancho de la Reptiblica Mexicana. En
“las cuales, la ubicacién de una unidad de informacidn, resulta importante como. apoyo a las
actividades que estos sujetos realizan; de ahi que, el acercamiento y conocimiento de estos
investigadores, con respecto a los tres elementos que se han abordado en la investigacion,
necesariamente expresan las expectativas que dicha comunidad espeta de las unidades de
informacion contempladas‘dentro de sus instituciones. Por esto, es necesario visualizar la
realizacion. de: una serie de’ estudios como el que se ha elaborado, para asi disponer de
elementos. de juicio més acertados que conviden a la formulacion, disefio y aplicéci()n de
unidades de informacion, que cubran casi en su totalidad las necesidades de informacion de

estos investigadores.

Dentro de las hipdtesis consideradas para el presente estudio, se confirmé que,
efectivamente, las necesidades de informacion de la comunidad matemadtica se
fundamentan por el tipo de investigacién que realizan v por la etapa en que se encuentran
sus - investigaciones: De -acnerdo a esto, se puede afirmar que las recesidades de
inforinacion de estos sujetos se manifiestan decididamente dentro del trabajo cotidiano que
realizan; ademés, por los datos proporcionados, éstas se van agudizar en la-medida en que
se avanzan en las distintas etapas de investigacién. Asimismo, ante eéta dindmica que
proyectan, se observé que la utilizacidn de informacién en el idioma inglés y la revision de
libras y revistas en el mismo idioma, sin importar la actualidad de la informacién, figuran
como rasgo esericial que contribuye a resaltar que, los limites del idioma y la témporalidad
de la ‘infor‘ma‘ciﬁn, ‘no representan. obsticulo alguno que impida el avance de sus
investigaciones. Aspecto éste que habfa sido fuertemente sefialado en otras investigaciones
tedricas, donde ;puntualizaban que la informatidn ~act}ial era determinante para la
realizacion de sus productos de investigacién; por lanaturaleza de su trabajo, la preferencia
port. el ‘material impreso, va a la par con el dociimento electronico. Sin embargo,

paulatinamente van avanzando en la utilizacién de otros;recursos distintos al impreso.

Erntre esta comunidad, también se pudo apreciar la presencia de factores externos a los

investigadores como individuos, como serfan la dindmica de crecimiento de la informacién



en su 4red, los formatos en que esta se presenta, el medic ambiente competitivo en donde se
desarrollan, una serie de actividades programadas para plazos inmediatos y mediatos, asi
“como su interaccidn con sus pares que contribuyen al fortalecimiento de sus interéses
petsonales, Sin olvidar, el nivel cientifico ¥ social al que estos pertenecen, lo que conduce a

reafirmar que se trata de una comunidad totalmente distinta a otras, dentro'de la estructura

social €én donde se insertan.

Adicionalmente,’ los factores intemos que denotan ‘sus neéesidades de ‘informacion,
‘contempian la: especializacion de conocimientos, experiencias, habilidades y capacidades
propias “de un- sujetd. ‘conselidado académicamente, en- donde- la- definicién: ‘de su
personalidad,‘ fa puntualizacion de objetivos individuales y’profésibnales,: lo' consolidan
Como un sujeto‘diferente a otros. La sintesis de ambos factores, conduce a la afirmacion de
que sus necesidades de informacidn las tienen casi perfectamente ubicadas y direcoionadas

hacia objetivos concrétos que pretenden cubrir de manera inmediata.

De esta forma, v en relacién a la segunda hipétesis,'se confirma que, evidéntemerkxte,klas
estrategias que utilizan estos investigadores se orientan’ més por su biografia académica
' desarrollada ‘el curriculum personal de los mvestzgadores gtie. han logrado a través de su
'exzstencm- ¥ que; efectwamente su ' comportamiento mformatlvo encuentra - en las
"pub11c;301on¢5ﬁ peri6dicas el recursofpnontanopara el desarrollo de sus investigaciones;
aungue no asi; elfcont?actd con colegas, como fuente mas utilizada: Esto quedo demostrado
ren -ia Capta¢i6ﬁ' de ‘opiniones. vertidas ‘por’ ellos mismos. También, ‘su éomportam;iento
informativo plantea ménos dificuitades, va que sus estrategias consolidadas por-su biografia
académica,,‘ les permiten 1a busqueda casi inmediata de la informacién que nécesitan. Y de
igual: forma conceden a la biblioteca un lugar prioritario como recurso informativo mas
utﬂlzado sm omitir que, para la isqueda de informacién, prefieren realizarlo de manera
personal e mcluswe asistir directamente a los acervos para tener mayor certeza en los
resultados de . su busqueda, o bien, recurren al texto electrénico ‘hasta agotar ' las
pbsibilidades que garanticen la cobertura de sus necesidades de informacién. Aunque esto
1no obsta para sefialar que la asistencia del bibliotecologo continua manteniendo una linea

de preferencia que confribuye a ia busqueda de informacién de estos. investigadores,
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quienes, sin distincion de edad y de grado académico, acuden a nuestros especialistas o a

los especialistas en materia de informacidn, cotidianamente.

Referente a la tercera hipdtesis, se logré comprobar que, la satisfaccidn de necesidades de
informacion, ciertamente esta deternﬂinada por el tipo de fuente de informacion y recurso
informativo que utiliza el investigador para satisfacer sus necesidades. Esto fue ratificado al
obsérvar que su tendencia favorecid, de manera parcial, a la utilizacion de la biblioteca,
como. también a la orientacién de - safisfaccién total al hacer uso de las ,publiéaciones
periédicés. Una vez més;' la vincul‘acic')nkde sus actitudes v valores, son determinantes para
la utilizacién de la informacién v las unidades donde ésta se encuentra. También es
conveniente subrayar :que, la satisfaccion de necesidades de informacién, puede ser
-ratificada en los productos de investigacion que regularmente preseéntan los investigadores

dentro de sus instituciones,

Esta primera exploracion que se ha realizado entre especialistas del 4rea matemdtica,
igualmente da una vision general sbbre este tipo de ihvestigadores, ya que se han conocido
las necesidades de informacién de los mismos; su comportamiento informativo y el grado
- de satisfaccion de sus necemdades de informacin, ponderando a la umdad de informacién
especxahzada como recurso - béasico para su quehacerprofeslonal Y, en consecuenma los
resultados que se han obtenido ﬁguran como datos que orientan auna toma de demslones
que permiten puntuahzar en soluciores para aquellas; unidades de informacion que,, todav1a

en la actualidad, adolecen del conocimiento de su comumdad (investigadores matematicos).
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RECOMENDACIONES.

En primera instancia, se sugiere que se profundice en la problematica del fendmeno de las
necesidades de informacién, va que hasta el momento, las investigaciones realizadas sobre
eéste respecto parecen no tener los alcances en otras drea del conocimiento que permitan

reconocer la triada de elementos implicados en las necesidades de informacion, que, como

-objeto- de estudio, necesita un fratamiento epistemolégico. para escldrecer la. probable

confiision Que pueda manifestarse sobre el mismo, o que en su déefecto, se realicen
generaiizacionés sin 1a debida rigurosidad y sistematizacién que merece estd linea tematica.
Puntualizando que el fendmeno de las necesidades de informacion implica otros elementos
que lo estructuran como un modelo integrador, y no desarticulando uno y otro elemento sin

la estructuracion debida.

Asimismeo, es preciso contemplar que la conceptualizacién de modelos no puede ser

absoluta enla configuracién de los mismos, por 1o que, 1a serie de cambios que se presenten

"en el enforno deben de estimular la revision del modelo para-que s¢ ajuste a la realidad que

pretende explicat y solucionar, y reiterarque a relevancia, la pertinencia;, y la recopilacion,
debjen‘deieStar contempladas como elementos integrantes en'la tercera fase del fendmeno de
las ‘necesidades de-informacitn, para fortalécer asi la vision sistémica que se apunta en este

modelo.

 Por lo anterior, es necesario mantener una comunicacion constante con colegas de diversos

paisés - con la finalidad de que puedan aportar conocimientos v experiencias que
enriquezcafl, rechacen o validen ¢l modelo sobre el fendmeno de las necesidades de
informacion,” prbpuesio hasta este ‘momento, y el cual contempla tres _elementos
(necesidades de in)%rmacia’n—compoftmhienfo informativo= 'saiisfdccién» de las necesidades

de-informacion).

Por ofra parte, es preciso difundir la temdtica del fenémeno de las necesidades de
informaci6n de una manera més- general o global a través de- asignaturas formales,
diplomados, talleres o cursos sueltos:hacia los profesionales o futuros. profesionales de la

informacion, con el fin de hacer posible su comprensién y aplicacién, y de esta forma, se
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aprenda a utilizar una metodotogia de investigacion rigarosa para obtener resultados que
puedan generalizarse en comunidades de usuarios con caracteristicas similares, v en

consecilencia, generar nuevo- conocimiento que contribuya a los fundamentos tedricos

existentes hasta ahora.

De esta forma, resulta e‘}idente considerar la imporiancia de formar cuadros de
profesionales que se dediquen a enriquecer esta linea de investigacion, ya que en nuestro
pafs la tematica atin sigue siendo incipiente; y més aun, péra continuar con la gran batalla
de la ignorancia que se tienc sobr¢ la importancia de conocer y aplicar en nuestras

comunidades de usuarios, los elementos que conforman al fenémeno de las necesidades de

informacién.

También, deseo insistir en la importancia de la realizacién de investigaciones por parte de
las personas que se encuentran al frente de las unidades de informacion que atiendan al
estudio del fendmeno de las necesidades de informacién, en corrmnidades cientificas ¥ no
cientificas; 'que 'muevan a -comprender de manera més acertada el conocimiento de
necesidades de informacion, comportamiento informativo y satisfaccion de sus necesidades
de informacion de los usuarios, para-asi, obtener elemeritos que -tengan preéente el
mejoramiento continto de las colecciones y, desde luego, de los servicios y equipo en las

distintas unidades de informacion.

En este dnimo y considerando que en nuestra profesion es de vital importancia para que los
servicios de informacién y bibliotecarios tengan como fihalidad satisfacer Ias necesidades
de los usuarios, sugiero que las bibliotecas —#o sélo las que competen al Gmbito
matemdtico-, tomen en cuenta la importancia de aplicar la tercera fase-del fenémeno de las
necesidades de informacién, es decir la satisfaccion, a trayés de realizar investigabiones‘ a
sus comunidades, paré asi, conocer el nivel de satisfaccién v determinar si los servicios

ofrecidos satisfacen sus necesidades de informacién de los usuarios.
Otro elemento por destacar vy debido al gran desarrollo tecnoldgico que se presenta en el

siglo XXI y en los sistemas de recuperacion de informacion, es la necesidad de tener al

frente de las unidadés de informacidn a profesiohales preparados y actualizados -que
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ofrezcan servicios bibliotecarios y de informacion, -manuales y digitales- acordes con las
novedades que-en ¢l terreno ediforial aparecen para la obtencién de documentos, ya que la
adecuada satisfaccién sélo se logrard 2 través det disefio eficaz.y oportuno de los servicios

que ofrezca la biblioteca.

Igualmente, se debe trabajar para lograr que los funcionarios responsables de los centros de
investigacion  tengan conocimiento de la importancia de  apoyar a las bibliotecas
eSpecializadas a través de una asignacidn presupuestal digna y decorosa para dotarlas de
colecciones completas, oportunas y:de-calidad, asi como de personal altamente prep‘aradd,
cuyas capacidadeés y compétencias profesionales favorezcan la 'atencién de servicios .y
productos ‘de informacidn a los investigadores de la disciplina en donde se éncuéntra su
correspnndiente unidad de informacién, y desde iuego, disponer del equipo y del mobiliario
que -repercutah fa?orab{emente, en la facilitacién de la informacion para los investigadores.
Y, mas adn, en,insti'tuciones del interior de Ia repiiblica donde al parecer la biblioteca o la
‘unidad de informacion especializada no cuentan con los apoyos suficientes para brindar los
servicios bibliotecarios y de informacion al investigador, y por lo mismo no han tenido la
capacidad de reconocer que los productos derivados de dichas irivestigaciones bien pueden
foﬁalecer"elfdesanélio econdmico, local y regional, que orientard dcertadamente el destino
de esas localidades. ‘ ‘

Finalmenté, aunque la presente ‘investigacién ha pretendido. dar cobertura amplia al
féné-meno de las .necesidades -de -informacién’ entre la comunidad matemdatica, resulta
hovesto destacar que la informacion obtenida, puede relacionarse-de muy diyefsas formas y
:asi propo‘r(f:ionar mis conocimiento sobre el fenémeno analizado entre los investigadores en
. maternaticas. Con el afan de alcanzar dicho propésito, entre los temas que sobresalen como
lineas de investigacion por continuar, se contemplan aquellas que sei‘:eﬁeren‘ a la edad de
los investigadores y la utilizacion de las bases de datos, para apreciar de que manera, la
visitn adﬁlta dey los investigadores puede resuliar favorable o, en su defecto, entorpecer el

manejo de la informacion a través del uso de éstos recursos.

Otra linea de interés por investigar, es la que se refiere a la actualidad de la informacion en

relacion con el tipo de firente que wtilizan los investigadores; en donde se pretende saber si
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- ambos elementos se encuentran asociados en el quehacer inquisitivo de los profesionales de
la investigacion, y si, en todo caso, estas variables resultan determinantes para reconocer la

tendencia del desarrollo de colecciones conforme a lo que emiten los investigadores.

Una brecha mas de investigacion es la que se refiera al disefio de los programas de
computd y la edad de los investigadores; es decir, si en la proyeccion de los futuros
programas se estén rescatando las necesidades reales de estos investigadores con respecto a
su edad, v distinguir objetivamente si esta Gltima vériable —la edad- es significativa en tal
disefio; para si establecer que debido a 1a edad de los kinvestigadore‘s, a éstos les resulte
indiferente la ‘utilizacion de programas de computd, o debido a su bagaje cultural la
utilizacién de estos medios esta en relacién directa con la tradicion impulsada desde su
comunidad o institucionalmente. Ante esta misma-linea dey investigacion, se debe subrayar
la comunicacién que debe de existir entre los profesionales de la informacién vy los
diseftadores de programas de computd, para evitar un Sesgo en el conocimiento de las
necesidades de informacidn .y a sér més - accesibles. los programas disefiados

especificamente para la comunidad matemética.

Por ‘ﬁltimo, y vinculado a la edad de los investigadores, es necesario definir e estudios
futuros si esta variable -la edad- se encuentra fuertemente vinculada al tipo.de fuente que
preﬁere‘el investigador; o si en su defecto, estdn dadas las condiciones de educacion
continua en este gremio de investigadores, 'y, poi‘ lo tanto, se encuentran més dispuestos a
adaptarse a todo tipo dé fuentes de informacion para sus investigaciones, y asi esto déje de
ser un obstéculo en sus actividades. Lo que también. puede venir a desmentir las
aﬁnnacfones que reiteran que la -edad. sigue .siendo un factor que impide a los

investigadores adaptarse a los cambios y con ello al tipo de fuente que utilizan.-
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ANEXO 1

INSTITUCIONES CON PROGRAMAS DE LICENCIATURA 0 POSGRADO,
‘ 0 QUE REALIZAN INVESTIGACION EN MATEMATICAS

AGUASCALIENTES
Universidad Auténoma de Aguascalientes (UAA)
Centro de Cieficias Bésicas. Departamento de Matematicas y Fisica
Licenciatura en matemdticas aplicadas
' Programa iniciado en 1984

BAJA CALIFORNIA
‘Universidad Auténoma de Baja California (UABC)
Facultad de Ciencias
-Licenciatura en matematlcas aplicadas
‘ Programa iniciado en 1988

. CHIHUAHUA
Universidad Autdonoma dé Ciudad Judrez (UACT)
Departamento de Ciencias Basicas Exactas
Licenciatura en matemdticas
Programa iniciado en 1996

. COANUILA
Universidad Auténoma de Coahuila (UAdeC)
Escuela de Matemdticas ‘
Licénciatura en matematicas aplicadas’
Programa iniciado en 1987

Centro de Invesn gacion en Matemaucas Aplicadas 1CIMA) de 1a UadeC o

COLIMA
Universidad de Colima (UdeC)
Escuela de Ciencias Bésicas
Licenciatura en ciencias (Matematicas)
Programa inicigdo en 1994



DISTRITO FEDERAL
e Instituto Politécnico Nacional (IPN)
Escuela Superior de Fisica v Mateméticas
Licenciatura en fisica y mafematicas
Programa iniciado en 1961
Maestria en matematicas
Programa iniciado en 1969
Doctorado en matemdticas
Programa iniciado en 1998

Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados (CINVESTAV-IPN)
Departamento de Matemdticag
Maestria en matematicas
Programa iniciado en 1961
Maestria en matematicas computacmnales
Programa iniciado en 1961 :
Doctorado en matematicas
Programa iniciado en 1961

Departamento de Matemética Educativa
Maestria en matématica educativa
Programa iniciado en 1975
Doctorado en matematica educativa
Programa iniciado en 1983

* Universidad Anténoma Metropolitana-Iztapalapa (UAM 1)
-Divisién de Ciencias Bésicas e Ingenieria
Departamento de matemdticas
Licenciatura en matematicas
Programa iniciade en 1974
Maestria en Ciencias Mateméticas
Maestria'en Mateméticas Aplicadas e Industriales
Doctorado en Ciencias Matematicas
Programas iniciados en 1999 - '

& Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)
Facultad de Ciencias
Departamento de matematicas

Licenciatura en matemdticas
Programa iniciado en 1939

Maestria en ciencias (matematicas)
Programa iniciado en 1969

Doctoradoe en ciencias (matemaéticas)
Programa iniciado en 1969



Instituto de Matemdticas
UNIDAD Ciudad Universitaria
Fundado en 1942

Instituto de Matemadticas
UNIDAD Morelia
Fundado en 1990

Instituto de Mateméticas
UNIDAD Cueravaca
Fundado en 1996

Instituto de Investigaciones en Mateméticas Aplicadas y en Sistemas (IIMAS)

" Departamento de probabilidad v estadistica
Departamento de ciencias de la computacién
Departamento de'matematicas v mecanica
- Departamento de métodos matematlcos v numéricos i
. Departamento de modelacién matemdtica de sisternas soc:la!es
Dgpartamento de ingenieria de sistemas comnutacmnales v automatizacion

DURANGO
Universidad Juarez del Estado de Durango (UJED)
Escuela de Matemdticas
Licenciatura en matematicas aplicadas
Programa iniciado en 1984

' ESTADO DE MEXICO ,
" e Universidad Auténoma del Estado de México (UAEM) ,
Facultad de Ciencias ;
Licenciatura en matematicas
Programa iniciado en 1987

» Colegio de Postgraduados (COLPOS)
Instituto de Socioeconomia, Estadistica e Informaﬁca
Maestria en estadistica

Programa iniciado en 1964
Doctorado en estadistica

Programa iniciado en 1994




HIDALGO
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH)
Facultad de Matematicas
Licenciatura en matematicas aplicadas
Programa iniciade en 2001
Maestria en ciencias en matematicas y su diddctica
Programa iniciado en 1991

Centro de Investigacidn en Matemdticas (CIMA) de la UAEH

JALISCO
Universidad de Guadalajara (UdeG)
Centro Universitario de Ciencias Exactas e Ingenieria
Departamento de matematicas
Licenciatura en matematicas
Programa iniciado en 1980
Maestria en ciencias en la ensefianza delas matematlcas
Programa iniciado en 1994
Maestria en matematica aplicada
Programa iniciado en 1996
Maestria en ciencias matemdticas
Programa iniciado en 1996

MICHOACAN
Universidad Michoacana de San Nicolas Hidalgo (UMSNH)
Escuela de Ciencias Fisico-Matematicas
Instituto de Fisica y Matematicas.
Licenciatura en matemdticas |
Programa iniciado en 1969
Maestria en matematicas
Programa iniciado en 1992
Doctorado en matematicas
Programa iniciado en 1995

NUEVO LEON

Universidad Auténoma de Nuevo Leon (UAN L)
Facultad de Ciencias Fisico-Matematicas
Licenciatura en matematicas

Programa iniciado en 1953



- BIDALGO
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH)
Facultad de Matemdticas
Licenciatura en matemdticas aplicadas
Programa iniciado-en 2001
Maestria en ciencias en matemiticas y su diddctica
-Programa iniciado en 1991

Cenro de Investigacién en Mateméticas (CIMA) dela UAEH

JALISCO
Universidad de Guadalajara (UdeG).
Centro Universitario de Ciencias Exactas e Ingemena
Departamento de mateméticas
Licenciatura en matematicas
Programa iniciado en 1980
Maestria en ciencias en la ensenanza delas maiematlcas
Programa iniciado en 1994 - '
Maestria en matematica aplicada
Pragrama iniciado én 1996
Maestria en ciencias matematicas
Programa iniciado en 1996

MICHOACAN
Univeérsidad Michoacana de San Nicolas H1dalgo (UMSNH)
-Escuela de Ciencias Fisico-Mateméticas
Instituto de Fisica y Matematicas
Licenciatura en matemdticas
Programa iniciado en 1969
Maestria en matemaiticas
Programe iniciado en 1992
Doctorado en matemdaticas
Programa iniciado en 1995

NUEVO LEQON

Universidad Auténoma de Nuevo Ledn (UANL)

~ Facultad de Ciencias Fisico-Matematicas
Licenciatura en mateméaticas

Programa iniciado en 1953



Institito de Matematicas
UNIDAD Ciudad Universitaria -
Fundado en 1942

Instituto de Matematicas
UNIDAD Morelia
Fundado en 1990

Instituto de Matematicas
UNIDAD Cuernavaca
Fundado en 1996

Instituto de Investigaciones en Mateméticas Aplicadas y en Sistemas (IIMAS) '

Departamento de probabilidad v estadistica

Departamento de ciencias de la computacién

Departamento de matemdticas v mecénica

Departamento de métodos mateméticos v numéricos

Departamento de modelacién matemética de sistemas sociales
Departamento de ingenieria de sistemas computacionales v automatizacién

DURANGO
Universidad Juarez del Estado de Durango (UJED)
Escuela de Mateméticas
Licenciatura en matematicas aplicadas
Programa iniciado en 1984

ESTADO DE MEXICO

e Universidad Autdnoma del Estado de México (UAEM)
Facultad de Ciencias
Licenciatura en matematicas

Programa iniciado en 1987

» Colegio de Postgraduados (COLPOS)
Instituto de Socioeconomia, Estadistica e Informatica
Maestria en estadistica :
Programa iniciado en 1964
Doctorado en estadistica
Programa iniciado en 1994



ANEXO 2

DISTRIBUCI(')N POR ENTIDAD DE LOS PROFESORES E INVES"’[‘IGADORES
QUE SE DEDICAN A LA DOCENCIA E INVESTIGACION -

o UNIVERSIDAD AUTGONOMA DE COAHUILA
- Centro de Investigacion en Matemdaticas Aplicadas
Dr. Humberto Madrid de la Vega

Mitro. Emilio Padrén Corral

Mtro. Francisco Javier Cepeda Flores

Mitro. José Refugio Reyes Valdés

Mtro. Jesuis Efrén Pérez Terrazas

Dr. Mario Cantu Sifuentes

Dra. Irma Delia Garcia Calvillo

« INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
- Escuela Superior de Fisica y Matemdticas
Dr. Roberto Acosta Abreu

Dr. Barros Jestis Gonzalez Espino

Dr. José German Gonzales Santos

Dr. Valeri Kucherenko

Dr. Pablo Lam Estrada

Dr. Carlos Rentarfa Marquez

Dr. José Maria Rocha Martinez
Dr. Michae] Shapiro Fishman
Dr. Luis Manuel Tovar Sanchez

- Centro de Investigacién y.de Estudios Avanzados. Departamento de Matematicas.

Dr. Luis Astey

Dr. Alin Cérsteanu
Dr. Isidoro Gitler
Dr. Samuel Gitler

. Dr. Jestis: Gonzélez

Dr. Luis Gorostiza

Dr. Sergei Grudsly

Dr. Onésimo Herndndez-Lerma
Dr. Brnesto Lupercio Lara

Dr. José Martinez Bernal

Dr. Elias Micha

Dr. Guillermo Moreno

Dr. Michael Porter



TABASCO ;
Universidad Judrez Auténoma de Tabasco {UJAT)
Division Académiica de Ciencias Bésicas
Licenciatura en matematicas
Praograma iniciado en 1985
Maestria en matematica aplicadas
Programa iniciado en 2002

TLAXCALA
Universidad Auténoma de Tlaxcala (UAT)
Departamento de Ciencias Bésica Ingenieria y Tecnologia
Licenciatura en matematicas aplicadas
Programa iniciado en 1987

VYERACRUZ

Universidad Veracruzana (UV)
Facultad de Mateméticas
Licenciatura en matematicas

Programa iniciado en 1962

YUCATAN :
Universidad Auténoma de Yucatan (UAdY)

Facultad de Mateméticas

Licenciatura en matemdticas
Programa iniciado en 1963

Licenciatura en ensefianza de la matematica
Programa iniciado en 1989

Maestria en ciencias matemdticas aplicadas

Programa iniciado en 2003

ZACATECAS
Universidad Auténoma de Zacatecas (UAZ)
Unidad Académica de Matemdticas
Licenciatura en matematicas
Programa iniciado en 1990
Maestria en matematicas aplicadas
Programa iniciade en 1996
Maestria en matematica educativa
Programa iniciado en 1997



Dr. Ratil Quiroga

Dr. Enrique Ramirez de Arellano
Dr. Felilt Sagols

Dr. Eduardo Santillan Zeron

Dra. Irasema Sarmiento

Dr. Nikolai Vasilevski

Dri. Rafael H. Villarreal

Dr. Miguel A. Xicoténcatl Merino

.- Centro de Investigacién y de Estudios Awvanzados. Departamento de Matemadtica
Educativa. '

“Dra. Claudia Margarita Acufia Soto
Dr. Ricardo Arnoldo Cantoral Uriza
Dr. Vicente Carrion Miranda
Dr. Francisco Cordero Osorio
" Dr. Carlos Armando Cuevas Vallgjo
| Dra. Rosa Maria Farfan Marquez
, Dra. Olimpia Figueras Mourut de Montpellier
Dr. Eugenio Filloy Yagiie
] . Dra. Aurora Gallardo Cabello-
| ; Mtro. Ignacio Garnica Dovala
Dr. José Guzmén Heméndez
Dr. Fernando. A. Hitt Espinosa
Dr. Carlos Imaz Jahnke
Dr. Hugo Mejia Velasco
Dr. Simdn Mochén Cohen
Dr. Luis Enrigne Moreno Armella
Dra. Ana Maria Ojeda Salazar
Dra. Asumen Oktag ‘
Dr. Ricardo Quintero Zazueta
Dr. Jestus A. Riestra Veldzquez
Dr. Antonio Rivera Figueroa
Dra. Maria Teresa Rojano Ceballos
Dra. Ana Jsabel Sacristan Rock
Dr. Luz Manuel Santos Trigo
Dr. Ernesto’ A. Sanchez Sinchez
Dra. Sonia Ursini Legovich
Dra. Marta Elena Valdemoros Alvarez
Dr. Gonzalo Zubieta Badillo

e UNIVERSIDAD AUT(')NOMA JMETROPOLITANA. UNIDAD IZTAPALAPA.
DEPARTAMENTO EN MATEMATICAS.

Dr. Rogelio Fernindez-Alonso
Dr. Mario Pineda Ruelas



Dr. Luis Miguel Villegas Silva
Dr. Bromberg Silverstein Shirley
Dr. Tharra Valdez Carlos

Dr. Quezada Batalla Roberto
Mitro. Fetter Nathansky, Hans Luis
Dr. Nicolas Carrizosa, Alfredo
Dr. Rivera Campo, Eduardo

Dra. Saavedra Barrera, Patricia
Dr. Verde Star, Luis

Dr. Delgado Fernandez Joaquin
Dr. Gareia Rodriguez Antonio
Dr. Lacomba Zamora Ernesto A.
Dr. Castillo Morales Alberto

Dr. Garcia Corte Julio César

Dr. Ruiz de Chévez Somoza Juan
Mtro. René Benitéz Lopez

Dr, Mikhail Tkachenko

Dr. Vladimir Tkachuk

Dr. Richard Wilson -

« UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO (UNAM)
- Facultad de Ciencias. Departamento de Matemdticas

Dr. Alberto Leon Kushner Schnur
Dr. Algjandro Garciadiego Dantan
Dr. Angel Tamariz Mascarua
Dr. Antonio Lascurain Orive
Dr. Carlos Torres Alcaraz

Dr. Emilo Liuis Puebla

Dr. Eugenio Garnica Vigil

Dr. Faustino Sanchez Garduiio
Dr. Federico Sanchez Bringas
Dr. Fernando Brambila Paz

Dr. Fidel Casarrubias Segura
Dr. Guillermo Sierira Loera

Dr. Héctor Méndez Lango

Dr. Hugo Alberto Rincon Mejia
Dr. Humberto Carrillo Calvet
Dr. Javier Péez Cérdenas

Dr. Jestis Lépez Estrada

Dr. Juan Morales Rodriguez
Dr. Luis Antonio Rincon Solis
Dr. Manuel Falconi Magafia
Dr. Octavio Pdez Osuna

Dr. Oscar Palmas Velasco



Dr. Pablo Barrera Sanchez

Dr. Pedro Miramontes Vidal

Dr. Rodotfo San Agustin Chi

Dr. Sergey Antonyan

Dra. Ana Meda Guardiola

Dra. Bertha Tome Arreola

Dra. Edith Corina Séenz Valadez
Dra. Flor de Ma. Aceff Sanchez
Dra. Gabriela Campero Arena
Dra.-Guillermina Eslava Gomez
Dra. Isabel Puga Espinosa

Dra. Ma. Asuncién Begofia Fdez. Fdez
Dra. Ma. de Lourdes Esteva Peralia
Dra. Olga Tchebotareva Nicolaevna
Dra. Patricia Pellicer Covarrubias

- Mitra. Ana Irene Ramirez Galarza
Mtra. Flena de Oteyza de Oteyza
Mtra. Ma. de Lourdes Velasco Arregui
Mitro. Alejandro Bravo Mojica '
Miro. José Antonio Flores Diaz
Mitro. José Antonio Gomez Ortega
Miro. Miguel Lara. Aparicio

¢ Instituto de Matemdticas. Unidad Ciudad Universitaria

Dr. Gerarde Acosta-Garcia

Dr. Marcelo A. Aguilar

Dra. Martha Gabriela Araujo Pardo
'Dr. Hugo Arizmendi Peimbert
Dra. Lorena Armas Sanabria

Dr. Jorge Luis Arocha Pérez

Dr. Michael Barot ‘Schlatfer

Dr. Javier Bracho Carpizo

Dra. Ma. Emilia Caballero Acosta
Mtro. Angel Carrilla Hoyo

Dra. Ménica Clapp Jiménez Labora
Dr. José Antonio de la Pefia Mena
Dr. Alejandsro Diaz Barriga

Dr. Mico Durdevic Lucic

Dr. Javier E. Elizondo Huerta

Dr. Mario Eudave Muifioz

Dra Magali Louise Folch Gabayet
Dra. Hortensia Galeana Sanchez
Dr. Armando Garcia Martinez

Dr. Adalberto Garcia Maynez
Dr..Christof Geiss Hahn



Dr. Ricardo Goémez Aiza

Dr. Francisco J. Gonzalez Acufia

Dr. Carlos Hernéndez Garciadiego
Dr. Alejandro Illanes Mejia

Dra. Ma. Mercedes Jordan Santana
Dr. Francisco Larrion Riveroll

Dr. Francisco Marcos Lopez Garceia
Dr. Santiago Lopez De Medrano

Dr. Emilio Lluis Riera

Dr. Sergio Macias Alvarez

Dr. Francisco Marmolejo Rivas

Dr. Jorge Marcos Martinez Montejano
Dr. Octavio Mendoza Hemandez

Dr. Criel Merino Lopez

Dr. Luis Montejano Peimbert

Dr. Juan José¢ Montellano Ballesteros
Dr. Max Newmann Coto

Dra. Eugenia O’Reylli Regueiro

Dra. Launra Ortiz Bobadilla

Dra. Adriana Ortiz Rodriguez

Dr. Francisco Xavier Portillo Bobadilla
Dr. Carlos Prieto De Castro

Dr. Francisco F. Raggi Cardenas

Dr. Sergio Rajsbaum Gorodezky

Dr. Félix Recillas Judrez '

Dra. Eliane Regina Rodrigues Caloni
Dr. Leopoldo Roman Cuevas

Dr. Emesto Rosales Gonzélez

Dr. Héctor F. Sanchez Morgado

Dr, Matej Stehlik

Dra. Martha Takane Imay

Dra. Ma. d¢ la Luz 1. de Teresa De Oteyza
Dr. José Rios Montes

Dr. Jorge Urrutia Galicia

Dr. Gonzalo Zubieta Russi

» Instituto de Matematicas. Unidad Morelia

Dr. Eugenio P. Balanzario Gutiérrez
Dr. Raymundo Bautista Ramos

Dr. Humberto Cérdenas Trigos

Dr. Salvador Garcia Ferreira

Dr. Fernando Hermnéndez Herndndez
Dr. Michael Hrusak

Dr. Florian Luca

Dr. Roberto Martinez Villa

L et



Dr. Jests R. Mucifio Raymundo

" Dr. Pavel Naoumkine

Dr. Robert Oeckl

Dr. Alberto Gerardo Raggi Cardenas
Dr. Emnesto Vallejo Ruiz

Dr. José Antonio Zapata Ramirez
Dra. Rita Esther Zuazua Vega

Dr. Luis Abel Castorena Martinez
Dr. Moubariz Zafar Garaev

Dr. Daniel Juan Pineda

Dr. Alberto Gerardo Raggi Cérdenas
Dr. Sevin Regillas Pishmish

Dr. Leonardo Salmerdn Castro

o Instituto de Matematicas. Unidad Cuernavaca
Dr. Luis J. Alvarez Noguera

Dra. Fuensanta Aroca Bisquert
Dr. German Aubin Asroyo Camacho

- Dr. Natik Atakishivev Mektiyev

Dr. Timothy Gendron
Dr. Salvador Pérez Esteva
Dr. José Antonio Seade Kuri

Dr. José Luis Cisneros Molina

Dr. Adolfo Guillot Santiago
Dr. Rolando Jiménez Benitez
Dr. Peter M. Makienko -

Dr. Emilio Marmolejo Olea
Dr. José Luis Martinez Morales
Dr. Iakov Mostovoi

- Dr. David Romero Vargas
- Dr. Jorge E. Sanchez Sanchez

Dr. Antonio - Fernando Sarmiento Galan
Dr. Jawad Snoussi

Dr. Rogelio Valdez Delgado

Dr. Alberto Verjovsky Sola

Dr. Rafael Villarroel Flores

Dr. Carlos Villegas Blas

Dr. Federico Zertuche Mones

Dra. Catherine Searle Burls

» Instituto de Investigaciones en Matematicas Aplicadas y en Sistemas (IMAS)

Dr. Acevedo Contia, Pedro Jesis
Dra. Adler Milstein, Larissa



Dra. Aguirre Herndndez, Rebeca

Dr. Alvatgz Béjar, Roman

Dr. Benitez Pérez, Héctor

Dr. Berlanga Zubiaga, Ricardo

Dr. Bladt Petersen, Mogens

Dr. Bribiesca Correa, Ernesto

Dr. Contreras Cristan, Alberto

Dr. Cruz Pacheco, Gustavo

Dr. Del Rio Castillo , Rafael René

Dr. Diaz Avalos , Carlos

Dr. Flores Gallegos , Jorge Gilberto
Dr. Fravel, Yann

Dr. Garcia Nocetti, Demetric Fabidn
Dra. Garcia-Reimbert , Catherine

Dra. Garcia Salord , Susana Inés

Dra. Garza Hume, Clara Eugenia

Dra. Gomez Gémez , Susana

Dr. Gonzélez Herndndez , Juan

Dr. Gonzalez-Barrios Murguia , José Maria
Mitro. Gonzalez-Hermosillo y Melgarejo, Arturo
Dr. Gutiérrez Pefia , Eduardo Arturo
Dr. Hernandez Gardufio, Antonio

Dr. Ize Lamache , Jorge Andrés

Dra. Jorge y Jorge , Maria del Carmen
Dr. Martinez Pérez, Maria Elena

Dra. Mayer Celis , Laura Leticia

Dra. Medina Gémez, Lucfa

Dr..Mena Chéavez, Ramses Humberto
Dr. Méndez Ramirez, Ignacio

Dr. Minzoni Alessio, Antonmaria

Dr. Morales Mendoza, Luis Bernardo
Dr. Olvera Chévez, Arturo

Dr. O’Reilly Togno, Federico Jorge
Dr. Padilla Longoria, Pablo

Dr. Panagiotaros, Panagiotis Georgios
Dr::Peralta Estrada, Julio César

Dr. Pineda Cortés, Luis Alberto
Dr.'Rodriguez Vizquez, Katia

Dr. Rosenblueth Laguette, David Arturo
Dr. Rosenblueth Laguette, Javier Fernando
Dr. Rueda Diaz del Campo, Rail

Drd. Ruiz-Velasco Acosta, Silvia
Dr.'Sabina Ciscar, Federico Juan

Dr. Silva Pereyra, Luis Octavio

Dr. Solano Gonzdlez , Julio

Dr. Toloza Pera, Julio Hugo.

Dr. Vargas Guadarrama, Carlos Arturo



 Mtro. Velarde Veldsquez, Carlos Bruno
Dr. Weder Zaninovich, Ricardo Alberto

¢ COLEGIO DE POSTGRADUADOS. INSTITUTO DE SOCIOECONOMIA
ESTADISTICA E INFORMATICA.

Dr. Angel Martin Garza
Dr. Basilio Rojas Martinez
Dr. Alberto Castillo Morales
Dr. Gustavo Ramirez Valverde
Dra. Martha Ramirez Guzmsén
Dr. Guillermo Zarate de Lard
- Dr. Tito Vazquez Rojas
Dr. Felix Gorizalez Cossio
Dr. Arnold Barry C.
Mitro. Gilberto Rendén Sanchez
Dr. Humberto Vaquera Huerta
Pr. David Sostres Ramos
Dr. Eduardo Casas Dias
Mitro. José Santiso Rincon
Mitro. Vicente Gonzalez
Miro. Gil Said Infante
Dr. José A. Villasefior Alva

« CENTRO DE INVESTIGACION EN MATEMATICAS (CIMAT)

Dr. Ignacio Barradas Bribiesca
Dr. Vladimir Grigorievich Boltianski
Dr. Gil Bor
Dra. Leticia Brambila Paz
Dr. José Omegar Calvo Andrade

' Mtro. José Angel Canavati Ayub
Dr. Gonzalo Contreras Barandaridn
Dr. Manuel Cruz Lopez
‘Dr. Pedro Luis Del Angel Rodriguez
Dr. Lézaro Ratl Felipe Parada
Dra. Maite Fernandez Unzueta
Mtra. Helga Andrea Fetter Nathansky
Dr. Fernando Galaz Fontes
Dra. Berta Gamboa de Buen
Dr. Juan Manuel Garcia Islas
Dr. Alexis Miguel Garcia Zamora
Dr. José Carlos Gémez Larrafiaga
Dr. Xavier Gémez Mont Avalos
Dr. Luis Hemandez Lamoneda



Dr. Renato Gabriel Iturriaga Acevedo
Dr. Daniel Massart

Mtro. Francisco Mirabal Garcia

Dr. Efrén Morales Amaya

Dr. Miguel Angel Moreles Vazquez.
Dr. Victor Manuel Nitfiez Hernandez
Dr. Jorge Olivares Vézquez

Dr. Fausto Antonio Ongay Larios

Dr. Gabriel Pedro Paternain Rodriguez.
Dr. Jimmy Petean Humen

Dr. Enrique Ramirez Losada

Dr. Sevin Roberto Recillas Pishmish
Dra. Claudia Estela Reynoso Alcantara
Dr. Gil Salgado Gonzalez

Dr. Francisco Sanchez Sanchez

Dr. Oscar Adolfo Sanchez Valenzuela
Dr. Francisco Javier Solis Lozang

Dr. Stephen Bruce Sontz

Dr. Alberto Verjovsky Sola

Dr. Ricardo Francisco Vila Freyer

Dr. Fernando Avila Murillo.

Dr. Andrés Christen Gracia.

Dra. Eloisa Diaz-Francés Murgnia.

Dr. Jorge Dominguez. Dominguez.

Dr. Jestis Armando Dominguez Molina
Dra. Graciela Gonzélez Farias

Dr. Govindan Trivellore Eachambadi
Dr. Daniel Herndndez Hernandez.

Dr. José Alfredo Lopez Mimbela.

Dr. Miguel Nakamura Savoy.

Dr. Victor Manuel Pérez Abreu Carrion.
Dr. Rogelio Ramos Quiroga.

Dr. José Elias Rodriguez Mufioz

Mtra. Maria Guadalupe Russell Noriega
Dr. David A. Sprott.

Dra, Ekaterina Todorova Kolkovska.
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ANEXG 3

PUBLICACIONES NACIONALES EN EL CAMPO DE LAS MATEMATICAS

** Anales del Instituto de Matemética (1960-UNAM)

D)

¢ Ciencia Revista Hispanoamericana de Ciencias Puras y Aplicadas (1941)

.
£ e

Comunicactones Técnicas. serie b Investigacion (1973-1IMAS)

o~

¢ Comunicaciones Técnicas. serie 2 Monografias (1970- [IMAS)

*
X

% Cuadernos del seminario café y mateméaticas -(1985- Facuitad de Ciencias, UNAM)

>,
¥

Miscelénea Matemética ( 1974, Sociedad Matematica Mexicana)
Monografias del Instituto de Matemdticas (1975, IMATE, UNAM)
Morfismos (1997, CINVESTAV, IPN}

Revista de la Sociedad Maieméatica Mexicana

7
o

-
o

o
e

3

s

Revista Matemtica (1957, Sociedad Matematica Mexicana)

3
i

Revista Mateméticas v Ensefianza

e
"

Revista Sonorense de Matematicas (1969, Universidad de Sonora}






ANEXO 4

‘ CUESTIONARIO o N
Estimado (a) profesor (a) y/o investigador (a), con €l objeto de identificar la necesidad de
informacion, el compertamierito informative y la satisfaccién de las necesidades de
informacion, le solicité de la manera méas atenta indique las respuestas que considere
adecuadas desde su particular punto de vista.

Instrueciones : o

Marque con una “x” los datos que se le piden a continuacién, v escriba la informacion
necésaria en los espacios correspondientes para ello, :

I. DATOS GENERALES
Grado de estudios: - Categoria que ocupa en su trabajo:
a) maestria ()
b) doctorado ()
c) posdoctorado  { )
" Sexo: Pertenece al Sistema Nacional de Investigadores:
a) masculino” () aysi () nivel :
b) femenino () byno ()

~ Grupo de edad al que pertenece:

a) menor de 25 aflos () Horas de docencia que imparte a la semana:
b) 25.a 34 afios - () a) de4 a6 hrs. )

¢)35addafios . . () by de6a8hrs. ()

dy45a 54 afios () c) mésde8trs. ()

e) 55.a 64 afios () ‘ :

f) Mayor de 65 afios ()

Etapa en que se encuentra su investigacion:

Nacionalidad: : a)inicial =~ () ' '

a) mexicana { ) b) intermedia  ( )

b) otia ) ‘ c) final {)

Antigiiedad laboral:

a) menos de 5 afios () Tipo de investigacion que realiza:
‘bentre 5al0afios () a) bésica (y

cyentre 11a15afios ( ) b) aplicada { )

d) entre 16 2 20 afios { ) '

e)entre 21 a 25 afios: { }

fyentre 26 430 afios (.}

g) mas de 30 afios ()



H. NECESIDADES DE INFORMACION |

1. Ademds del espafiol, sefiale el idioma que wutiliza con mayer frecuencia para el
desarrollo de sus actwndades (Marque s6lo una respuesta)

a) inglés ()
b) francés ()
¢) italiano ()
d) portugués )
e) aleman ()
f) Otro (especifique)

2. Mencione en gue drea (s) de especialidad requiere de mayor informacion:

3. Sefiale la actualidad de la informacién que maneja y utiliza para el desarrollo de
sus actividades: {Marque s6lo una respuesta)

a) menos de un afio de antigiiedad ( )

b) de.1 a 2 afios de antigliedad ()

¢) de 3.a 4 afios de antigiiedad {)

d) de 5 a 6.afios de antigliedad. ()

¢) de 7 a 8 afos de antigiiedad {)

f) de 9 a 10-afios de antigiiedad ()

2) mas de 10 afios de antigiedad ()

h) no importa la antigiiedad ()

4. De las sigunientes situaciones, indigue cuil es la que origina en un mayor grado su
necesidad de informacion: (Marque sélo una respuesta)

a) revisando libros o revistas

b) a través de la comunicacién con otros colegas
c) a través de la blsqueda en bases de datos

d) por el desarrollo de sus proyectos

e) en la interaccion con alumnos

f) por inquietud personal

g) Otra (especifique)

L~ — e — P~

: Entendiéndose bajo este rubro, a aquellas necesidades de informacién que surgen durante la formulacién del
proyecto, su elaboracion y/o conclusién.



- [Il. COMPORTAMIENTO INFORMATIVO

5. Para la realizacién de bisqueda de informacién, ;Cuales son los recursos a los que
‘generalmente acude?. (Sefiale en orden progresivo y de importancia del 1al6)

a) colegds
b) biblioteca, hemeroteca, centro de documentacion, etc.
¢) coleccién particular

d) coleccidn particular de otros colegas

ey expertos en el-area

f} congresos, conferencias, seminarios, encuentros

g) Otros. (espemﬁque}

P
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6. De la lista siguiente, ;Cusles son.las fuentes informativas a las que acude para
satisfacer sus necesidades de informacién?. (Senaie por orden progreswo y de
. lmportancla del 1 al 5)

a} monograf’ 1as (hbfos tesis, etc)
b pubh{:acmnes periddicas (revistas, anuarios, etc.)
c) obras. de consulta (diccionarios, enciclopedias, directorios, ete.)
d) fuentes referenciales (indices, abstracts, bibliografias)
e} matetiales audiovisuales (videos, casétts, efc.)
) Otra (especifique)

TN
PP S e e

Que formato utlhza ‘con mayor frecuencla parala busqueda y recuperacum de la
mformacmn" (Marque s6lo.una respuesta)

'a) 1mprcso (') - b)textoelectronico -( ) cyvisual. ( ) d} sonoro - ( )

8. Cuande busca informacién, ;Delega en alguna persona esta actividad? (Marque
solo una respuesta)

a) Ocasionalmente (]
b) Siempre ()
c) Nunca ()




IV. SATISFACCION DE LAS NECESIDADES DE INFORMACION

9. De las caracteristicas siguientes. ;Cuales son las que Ud. considera importantes
para satisfacer sus necesidades de informacion.? (Sefiale por orden progresivo y de
importancia del 1 al 8)

a) disponibilidad {que esté listo por si se necesita)

b) accesibilidad (que esté en el lugar adecuado)

¢) actualidad (que sea lo Gltimo que ha aparecide) )

d) oportunidad (que esté listo justo en ¢l momento gue se necesita)
€) pertinencia (que trate sobre el asunto que se investiga)

) relevancia {que sea importante para la actividad que se realiza)
o) precio que s - SeT

h) calidad (que contenga un formato, tamafio, presentacion, etc.)

i} Otra (especifique)

o, TN e PTG e N
N s S vt e e et

10. En que medida las bases de dates especializadas e indices impresos en el ::ilrfea
matematica (MathScinet, Current Mathematical Publicactions, ete.,) satisfacen sus
necesidades de informacién. (Marque solo una respuesta)

a) totalmente ()
D) parcialmente ()
¢) escasamente ()
d) nunca ()

11. En que porcentaje considera que el disefio v contenido de los programas
‘automatizados -en general cubren sus necesidades de informacion en. la bisqueda,
localizacién, y recuperacion de datos vineulados a sa investigacion. (Margue solo una
respuesta)

a) 0% )
b) 25% ()
) 50% )
d) 75% ()
e) 100% ()

12. De los servicios de informacién y bibliogréficos que se ofrecen por parte de las
bibliotecas y proveedores. Sefiale cual de los siguientes satisfacen su necesidad de
informacion. (Marque sé6lo una respuesta)

a) exhibicion de nuevas adquisiciones
b) accesibilidad directa a articulos en revistas electrénicas
¢) libros a vistas

e Nt



d) catalogos impresos
e} servicio de alerta bibliografica
f) beletines

g) bisqueda en indices o abstracts
h} otro (especifique)

PN

13. De los recursos y fuentes informativas (bibliotecas, hemerotecas, bases de dates,
monografias, revistas, congresos, efc.) que utiliza regularmente, indique su nivel de
satisfaccién a sus necesidades de informacién. (Marque sélo una respuesta)

a}) totalmente

()
b) parcialmente ()
¢} escasamente ()
d) nunca ()

14. ;Qué uso le da a la informacién que obtiene para satisfacer sus necesidades de
‘informacién?. (Sefiale en orden progresivo y de importancia del 1 al 8)

a) publicacidn de articulos (
b) elaboracién de moneografias {
¢) elaboracidn de capitulos de libros (
d) preparacién de cursos {
¢) imparticién de clases {
f) elaboracién de ponencias {
g) asesoria de tesis ) {
h) asesorias especializadas para los sectores

industriales y tecnologicos )
i) Otro (especifique)

PR S SN

Agradezco de antemano su valiosa colaboracion.
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