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INTRODUCCIÓN 

El presente Informe Satisfactorio de Servicio Social vislumbra el papel del pedagogo dentro 
del proceso de administración escolar del departamento de Educación Continua de la Escuela 
Nacional de Estudios Profesionales Aragón. 

Dicho informe se realizó con el objetivo de dar a conocer a los estudiantes de la carrera de 
pedagogía el quehacer del pedagogo dentro del área de capacitación y de Educación Continua, 
área en que, la gran mayoría de los expositores que imparten los cursos o diplomados son 
profesionistas de las siguientes carreras: Comunicación o Periodismo, Economía, Derecho, 
Relaciones Internacionales, Ingeniería Civil, Ingeniería Mecánica, Arquitectura, Diseño 
Industrial, etc., y sólo la mínima parte, son pedagogos 1, específicamente los que imparten 
diplomados de Actualización Docente y Orientación Vocacional, siendo que el pedagogo, 
puede impartir más cursos sobre temáticas referentes a lo humano, como motivación, 
relaciones humanas, etc., En cuanto a los profesionistas que dirigen dicha área o desempeñan 
funciones importantes en el proceso de administración escolar del mismo departamento, son 
de carreras como: Economía y Derecho. Ahora bien, en cuanto al personal que desempeña 
funciones como el diseño de cursos, elaboración de manuales, etc., son profesionistas de: 
Comunicación, Periodismo, etc ., habiendo un número mínimo de pedagogos que desempeñan 
éstas mismas funciones. Es por ello, que se describirán las actividades propiamente 
pedagógicas que se pueden realizar dentro de esta área, dando a conocer, al pedagogo, las 
diversas posibilidades de desarrollo profesional que existe en dicho departamento. 

Por lo anterior, cabe mencionar que el Servicio Social desarrollado dentro del Departamento 
de Educación Continua da paso a la reflexión sobre la formación y práctica profesional del 
pedagogo, dichas reflexiones se hacen en tomo a la realidad y situación actual en el que se 
desenvuelve, por lo que son aportaciones al campo de la pedagogía y a su propia acción y 
formación. 

Es de gran importancia teorizar, conceptuar e interpretar nuestra propia práctica profesional, 
ya que esto nos dará cuenta de nuestro "saber pedagógico", el cual debe ser cada vez más 
amplio debido a nuestra propia exigencia y de la sociedad misma. 

En la primera parte de este Informe al que llamo "Breve Contextualización del papel del 
pedagogo en el proceso de administración escolar en el departamento de Educación Continua 
de la Escuela Nacional de Estudios Profesionales Aragón", da a conocer las bases que dan 
fundamento y justifican la existencia de este informe en el cual participé al realizar mi 
Servicio Social dentro de esta área. 

Por lo que me parece conveniente dar una breve explicación de lo que es Educación Continua 
como departamento, a qué se dedica, cuáles son sus objetivos, sus funciones, su organigrama, 
al igual que se presentarán los tipos de cursos, seminarios, diplomados que se imparten etc., ya 

I De 140 profesores que integran la plantilla de expositores de cursos en el Departamento de Educación Continua, solo \O son pedagogos. 
"Acuerdos del Consejo Técnico" publicado en el Boletín Aragón del 21 de abril del 2005 .. En cuanto a los puestos administrativos en los que 
se desempei1an funci ones de planeación o disefto de cursos, diplomados. etc., tales como coordinador, jefe de seminarios y ayudantes de 
profesor, s610 3 son desempeñados por pedagogos. los cuales son de ayudantes de profesor. 
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que contribuirá mucho mejor a comprender el objetivo de este informe y del porqué elegí 
realizar mi Servicio Social en este área, 

Así mismo, describo las actividades que realicé en este Departamento de Educación Continua 
dentro del programa "Organización de cursos de actualización y capacitación, 
muItidisciplinario" y delimito mi participación en el mismo. 

De igual manera y con la misma intención de comprender el contexto en el que se realiza este 
informe, se presenta la misión de la Escuela Nacional de Estudios Profesionales, una breve 
historia de la misma y su política general del proyecto académico 2001-2005, ya que con ello 
podemos comparar si el objetivo de la misma concuerda con el objetivo que busca el 
Departamento de Educación Continua, ya que este último, busca complementar la formación 
de los universitarios, para poder enfrentarse a la demanda de la sociedad. 

Dentro de la segunda parte del informe al que . llamo "Administración Escolar y Evaluación 
Curricular en el Departamento de Educación Continua", una vez descritas, justificadas y 
contextualizadas las actividades que llevé a cabo en mi Servicio Social, narro y analizo mi 
desempeño en cada una de ellas en la cual se concentro mi participación, además de hacer 
reflexiones sobre la relación con ellas y mi práctica profesional para generar con ello nuevos 
aprendizajes, sustentando teórica y metodológicamente cada actividad que llevé a cabo hasta 
la culminación de la misma y sus resultados. 

Finalmente en la tercera parte de mi informe, el cual denomino "Aprendizajes, conocimientos, 
reflexiones y propuestas pedagógicas que amplían el saber y el quehacer del Pedagogo", 
reflexiono, como el titulo de esta tercera parte lo dice, sobre las experiencias, aprendizajes y 
conocimientos que adquiri durante el periodo de Servicio Social que realice en el 
Departamento de Educación Continua de la ENEP Aragón, hoy FES Aragón, además de que 
ellas contribuyeron a plantear propuestas pedagógicas para el mejoramiento de la 
administración escolar en dicho departamento. Dichas experiencias, aprendizajes y 
conocimientos contribuyen a ampliar y enriquecer el saber pedagógico, mi práctica profesional 
y laboral como pedagogo y mi visión sobre la Pedagogía, además de mi Currículo Vitae. 

Las propuestas pedagógicas, que planteo en mi informe Satisfactorio de Servicio Social 
forman parte, ya, de mi saber pedagógico, y son aportaciones para la Pedagogía. Reflexiones 
que abordan el tema de la acción y formación del Pedagogo en una realidad actual, así como la 
Pedagogía que concibe al Pedagogo como una "lente" a través del cual se logra visualizar 
mejor, analizar y criticar pedagógicamente todo proceso educativo siempre buscando 
mejóralo, no olvidando la realidad educativa o contexto en el que se presenta. 

En el último apartado de mi informe menciono la bibliografia que utilice para dar sustento 
teórico y metodológico a dicho informe, referente a las teorias que tomo como base para la 
realización y enriquecimiento de mi informe están la Evaluación Curricular y 
Administración Escolar, también cabe mencionar los dos vectores que dentro del gran campo 
de la investigación cualitativa me orientaron sobre mi práctica profesional y la construcción 
final de este informe. El primero de ellos, fue la investigación-acción que contribuyo a 
realizar mis actividades del Servicio Social, utilizando las técnicas de recolección de datos 
como la observación participante, el diario de campo, la entrevista libre y la investigación 
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documental. El segundo vector, fue la estrategia metodológica que dio forma al presente 
informe como el producto final que enriquece mi práctica profesional como pedagogo y 
amplia mi desarrollo personal, ya que contribuyo a adquirir experiencias, aprendizajes y 
conocimientos muy interesantes que quedaran grabados para siempre en mi. 

Por lo que son parte ya de mi vida y, por lo tanto, de mi Curriculo Vitae, el cual es una 
descripción muy detallada de mi desarrollo profesional y laboral a lo largo de mi vida. 

La metodología a la cual me refiero, es el método biográfico2 de donde se desprende la 
autobiografia laborae. Además de abarcar tres momentos metodológicos que al igual, 
contribuyen a la construcción de mis conclusiones, aprendizajes y aportaciones pedagógicas, 
resultado de mi experiencia de Servicio Social, desde que elabore mi Plan de Trabajo hasta el 
presente Informe Satisfactorio de Servicio Social, el cual, constituye la modalidad de 
titulación que elegí.. 

El primer momento es el teórico-hipotético: ya que, a partir de la teoría, pude concebir el 
quehacer del pedagogo dentro de un contexto y campo de acción específico, planteando, desde 
una perspectiva critica, nuevas formas de intervenir y actuar, buscando el mejoramiento del 
mIsmo. 

El segundo momento es confrontación-acción o empírico-concreto: donde el método y la 
teoría se conjuntan para conocer más a fondo la realidad, involucrándose la toma de decisiones 
y el desarrollo de las actividades planeadas. 

El tercero y último momento es constructivo-interoretativo: en donde los aprendizajes 
adquiridos se convierten en aportaciones al campo sobre el objeto de estudio, es decir, 
aportaciones a la Administración Escolar y por consiguiente a la propia Pedagogía 

Para finalizar, comentaré que la metodología del quehacer pedagógico, es una estructura 
general de la investigación que uno mismo debe construir a partir de nuestro propio campo de 
desarrollo profesional, comprendiendo, interpretando, aplicando y reflexionando sobre nuestra 
propia práctica, con lo cual se está racionalizando, es decir, se está aplicando la hermenéutica.4 

La aportación pedagógica que hago a la Pedagogía y sobre todo a mi práctica profesional es el 
cumplimiento de los objetivos que cité dentro de mi Plan de Trabaj~ y que ahora menciono en 
mi Informe Satisfactorio de Servicio Social con el fin de tenerlos presentes: 

l. Dar a conocer las prácticas profesionales que los pedagogos realizan dentro del 
Departamento de Educación Continua en cuanto a la Administración Escolar y 
Evaluación Curricular. 

1 Método que aborda el Dr. Jesús Escamilla Salazar, en su tesis doctoral llamada "Las Representaciones sociales de los docentes sobre la 
enseñanza de la historia de la educación en la literatura de pedagogía de la ENEP Aragón". UNAM 2004. Pág. 205 
J La autobiografia laboral, presenta la relación que existe entre los momentos vividos en el pasado y los que se viven en el presente, ya que 
ambos, integran la vida y formación de un individuo (creencias, ideología. valores. experiencias, aprendizajes. conocimientos adquiridos, 
etc) 
4 Entendiendo como hermenéutica, la interpretación que resulta del investigar o estudiar un fenómeno o suceso. En mi caso, la hermenéutica 
estará presente, en la interpretación que logré hacer de la realidad, en la que se encuentra "El papel del Pedagogo en el proceso de 
administración escolar en el Departamento de Educación Continua de la Escuela Nacional de Estudios Profesionales·~ . fenómeno de estudio 
que abordo en este informe. Es importante mencionar que la ENEP Aragón se convierte en FES Aragón en el presente año 2005. 
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2. Reflexionar sobre la formación profesional que propicia la carrera de Pedagogía a sus 
egresados y el papel que desempeña dentro de un espacio escolar. 

3. Reflexionar sobre las necesidades del Departamento de Educación Continua e 
implementar programas de intervención pedagógica. 

4. Abrir vínculos académicos entre la carrera de Pedagogía y el Departamento de 
Educación Continua, con el fin de establecer programas académicos para la propia 
carrera. 
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CAPITULO UNO 

BREVE CONTEXTUALIZACION DE EL PAPEL DEL PEDAGOGO EN EL 
PROCESO DE ADMINISTRACiÓN ESCOLAR EN EL DEPARTAMENTO DE 

EDUCACIÓN CONTINUA DE LA ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS 
PROFESIONALES ARAGÓN, HOY FES ARAGÓN 

Al realizar mi Servicio Social en el Departamento de Educación Continua tuve la necesidad de 
conocer más a fondo su estructura, objetivos, funcionamiento y sobre todo sus metas, ya que 
mi interés por ello es saber si éstas, están sustentadas en lo pedagógico. 

Es por ello, que comencé a recabar información de documentos ya existentes en el 
Departamento de Educación Continua, tales como manuales de organización y de políticas 
internas, además de archivos en los que se encuentran los procedimientos que se realizan en el 
mismo. De tal manera, que al ir investigando más a fondo pude comprender mejor el objetivo 
y funcionamiento del Departamento de Educación Continua, al igual que comprendí que tan 
importante es la investigación cualitativaS, la cual es un sustento teórico-metodológico en mi 
informe, ya que me permite interpretar un fenómeno dentro de un contexto social. 

Dentro del enfoque cualitativo de investigación se encuentra la investigación participativa, la 
cual me ayudo con mi labor investigadora, ya que involucra a un cierto grupo de personas, con 
las que me relacione y que participan directa e indirectamente en proporcionar información o 
datos importantes para enriquecer la investigación. 

Es importante mencionar los factores que intervienen en la investigación participativa para 
comprender mejor su aplicación y contribución en el desarrollo del presente informe, estos 
factores son: 

La participación6
, la cual, debe entenderse como el derecho de los individuos a intervenir en 

las acciones que son necesarias para el desenvolvimiento individual y grupal y ser concebida 
como fenómeno social y proceso importante de desarrollo personal y social, ya que dicha 
investigación esta orientada a procesos reales y concretos de transformación. 
El análisis, "es una condición necesaria en la investigación participativa siempre que lleve al 
dialogo como constante y se acompañe de las siguientes cualidades, a) que sea descriptivo, es 
decir, que señale un conocimiento válido del significado y que éste sea fidedigno y verificable, 
b) que sea dialéctico, es decir, que con un razonamiento critico siga el ritmo de reflexión
acción, enriqueciéndose al continuar su ciclo y al relacionar conceptos y hechos, c) que sea 
critico, es decir, que tomando el procedimiento dialéctico en cada contradicción se haga una 
pregunta sobre alternativas, pues, criticar implica proponer, d) histórico, el cual menciona que 
deben ser entendidos los hechos del pasado y del presente, ubicando la realidad actual en la 
historia, e) biográfico, que la persona o grupo reflexione sobre la historia de su grupo y el 

~ Según Leonor Buendía, en su libro Métodos de Investigación en Psicopedagogía. menciona que las investigaciones cualitativas parten de 
una perspectiva filosófica y difieren entre si en su utilización de técnicas y métodos y en la finalidad del estudio, pero comparten el vector 
epistemológico de la subjetividad e interpretación de los fenómenos sociales. 
• PANSZA, G. Margarita, et.al. Operatividad de la Didáctica. Tomo 2. Pág. 111 
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entorno y situación del mismo a través del tiempo y f) autoevaluativo, ser críticos con nosotros 
mismos.? 

Ahora bien, al apoyarme en la investigación documental8
, pude lograr recabar información y 

datos importantes que amplían mi informe, tales como manuales de organización, 
procedimientos y políticas del Departamento de E.C y material de lectura en donde se 
encuentran la misión de la ENEP Aragón, hoy FES Aragón, obtenido de la página de internet, 
diseñada especialmente para dar información sobre la institución educativa, dicha información 
la ordene según su importancia y posteriormente la analicé con el fin de resaltar los puntos 
sobresalientes de ella y de esta manera logré interpretarla, siempre desde el contexto social en 
donde se da. 

A continuación se presenta la contextualización del Departamento de Educación Continua 
comenzando por responder a las siguientes interrogantes: 

¿Qué es el Departamento de Educación Continua? 

"El Departamento de Educación Continua de la ENEP Aragón, hoy FES Aragón, es un área 
que cumple con el papel social que le corresponde, y ofrece formación, información y 
actualización a la comunidad universitaria y a la población en general. Acerca en lo posible el 
perfil profesional a la demanda laboral, con el doble fin de contribuir al desarrollo político, 
social, tecnológico y cultural del país y de que el individuo desarrolle, lo más cercano a la 
perfección, sus potenciales y redunde en un mejor nivel de vida,,9 

¿Qué servicios ofrece y a quién?lo 

El Departamento de Educación Continua ofrece los siguientes programas: 
1. Apoyo a la titulación 

Dicho programa fue creado con el fin de apoyar a los egresados de la ENE? Aragón, hoy FES 
Aragón ya que la gran mayoría se encuentran ejerciendo sin contar con el titulo 
correspondiente. Este programa ofrece seminarios de titulación que apoyan la realización del 
trabajo de tesis, ya que un profesor especializado le proporcionará la asesoría que requiere 
para ello. AdemáS de apoyarle para agilizar los correspondientes tramites administrativos hasta 
concluir con el examen profesional, todo ello va dirigido a todas las carreras que se imparten 
en la ENEP Aragón, hoy FES Aragón. 

7 Ídem, Pág. II I 
, La investigación documental permite la producción de conocimientos, parte de otros conocimientos (teorías) y/o informaciones recogidos 
moderadamente del fenómeno que deseamos estudiar y de cualquier realidad, dichas infonnaciones vienen explicitas en documentos. Todo 
ello es parte de un proceso de investigación científica, constituyéndose en una estrategia en donde se observa y reflexiona sobre las realidades 
(teorías) usando para ello todo tipo de documento, indagando, interpretando los datos e información, utilizando el análisis para obtener o 
construir un nuevo conocimiento. http://tesis.gepsea.orgllectl.htm . Pág.3 
9 Esta información la obtuve del folleto de Educación Continua de la ENEP Aragón, publicado en 1998, con el fin de proporcionarlo a la 
comunidad estudiantil y así conocer los diferentes programas que ofrece. En la actualidad dicho folleto ya no se publica. Esta misma 
información aparece en la pagina web de Educación Continua informatica.aragon.UNAM.mxIcontinualsomos/concepto.html 26/ 1112004 

10 Los servicios que ofrece están basados en las funciones que debe realizar como departamento y que están integradas en el Manual de 
Organización que elaboro la Unidad de Planeación de la misma ENEP Aragón, hoy FES Aragón, Junio-2ool . Pág.49 
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2. Capacitación en lenguas 
Este programa se dirige a todos los profesionistas interesados en perfeccionar o dominar el 
idioma ingles, francés ó italiano en las modalidades de posesión o comprensión., ya sean de 
cualquier carrera, estudiantes, egresados ó publico en general. 

3. Vinculación Universidad-Empresa 
En este programa el Departamento de Educación Continua ofrece a las empresas públicas o 
privadas, el servicio de asesoría y capacitación, con el fin de proporcionar soluciones 
encaminadas a cumplir con el mejoramiento y capacitación empresarial, contando para ello 
con especialistas en los diferentes ramos y temáticas. 

4. Actualización y Capacitación 
En este programa se desarrollan diversos cursos, diplomados, seminarios, talleres, 
conferencias, etc., manejando diversas temáticas de interés para las diferentes carreras que se 
imparten en la ENEP Aragón. Con el fin de atender las necesidades de actualización ó de 
interés que muestren los profesionistas. 

5. Cursos y Servicios en Cómputo 
"Dicho programa esta dirigido a los profesionales, estudiantes, egresados o público en general 
que tenga el interés por perfeccionar sus conocimientos en sistemas y programas de cómputo 
que actualmente dominan el mercado laboral. 
Brindándose también servicio de mantenimiento de equipo de cómputo, apoyo técnico y 
cursos de capacitación a las empresas del sector público y privado. Los cursos que se imparten 
van desde la introducción hasta el mantenimiento de equipos" I I 

OBJETIVO DEL DEPARTAMENTO DE EDUCACIÓN CONTINUA 

El Departamento de Educación Continua de la ENEP Aragón, hoy FES Aragón, centra su 
objetivo en "fortalecer y diversificar las actividades académicas y eficientizar los procesos 
administrativos que permitieran agilizar la atención a los usuarios de este Centro,,12 

En el Manual de Organización, elaborado por la Unidad de Planeación de la ENEP Aragqn, 
hoy FES Aragón, existe un apartado titulado Coordinación de Educación Continua, cuyo 
objetivo es el siguiente: 

"Supervisar y dirigir las actividades tendientes a la actualización y capacitación en forma a los 
universitarios en particular y a la comunidad externa en general, en los distintos campos del 
conocimiento incrementando así la calidad de la profesionalización de los egresados de la 
institución y el desarrollo de nuestra sociedad,,13 

11 Folleto de Educación Continua, ENEP Aragón, 1998. 
11 Informe de Actividades 1998-2002. Centro de Educación Continua. Incluido en el Manual de Generalidades del CEDCO Aragón. 
Elaborado por el Lic. Ricardo Gareía Santacnuz. Pág. 4 
" Manual de Organización elaborado por la Unidad de Planeación de la ENEP Aragón. Junio del 200 I.Pág. 49 
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ANTECEDENTES DEL DEPARTAMENTO DE EDUCACIÓN CONTINUA 

"El Departamento de Educación Continua Aragón cuenta con una trayectoria de mas de once 
afios de labor académica. Ante la preocupación y búsqueda de nuevas opciones para una 

. mayor y mejor preparación de los estudiantes, egresados y la comunidad del entorno de la 
Escuela Nacional de Estudios Profesionales Aragón, (hoy FES Aragón) en 1991 se crea el 
Departamento de Educación Continua, durante la administración de M.I.Claudio C. Merrifield 
Castro. 

El objetivo de sus actividades, al momento de su creación, se centra en capacitar, actualizar y 
formar especialistas relacionados con las carreras y los posgrados impartidos en el plantel,,14 

En los inicios del Departamento de Educación Continua se establecieron nexos con entidades 
publicas y privadas ofreciendo los servicios de Educación Continua, dirigidos a la 
capacitación de su personal con el fin de incrementar la productividad en las mismas, en el 
primer afio se impartieron 13 cursos de capacitación y 8 de actualización. Simultáneamente se 
organizaron 15 cursos de diversa temática para la comunidad de la escuela. 

En el afio de 1992, se JIevaron a cabo 59 cursos de capacitación, 29 de actualización y 5 para 
la comunidad estudiantil, 88 de esos cursos se impartieron en las instalaciones de la propia 
ENEP Aragón. 

En el afio de 1993, se inició el programa de Apoyo a la Titulación con la finalidad de 
incrementar el índice de titulación de los egresados. 

Para el siguiente año,1994, se incorporó el programa Vinculación Universidad-Empresa y se 
consolidaron los programas .Cursos de Servicio de Cómputo e Idiomas. 

Pero es hasta el afio de 1998, cuando se realiza un censo y programa de detección de 
necesidades para la programación de nuevos cursos y eventos académicos. Se programaron 
cursos de idiomas de manera permanente contando con el apoyo de los profesores del Centro 
de Lenguas. 

Se realizaron las gestiones necesarias para incrementar el personal de apoyo del departamento 
con lo cual se creo la Jefatura de Área de Cursos y Seminarios Institucionales, además de que 
se incrementó el número de ayudantes de 2 a 3 y se pasó de 3 servidores socialesl5 a 8 para 
una eficiente distribución de los apoyos a nuestros cursos. 

En este mismo periodo se publicaba en el Boletín de Aragón los diversos programas y cursos 
que proporcionaba este departamento y se comenzó a difundir la imagen del Centro de 
Educación Continua en la Agenda de Gaceta UNAM, además de sacar una publicación de los 
cursos, en media plana mensual, en el diario Universal con la oferta académica que 
proporciona dicho departamento. 

" Dicha información la obtuve del apartado llamado "Aspectos Relevantes del Centro de Educaci6n Continua", el cual forma parte del 
Manual de Generalidades del CEDCO Arag6n, Pág. 41 
I~ Es necesario aclarar, que este tennino es utilizado en el Manual de Generalidades del CEDCD Aragón . sin embargo. a estos servidores 
sociales sena mejor mencionarlos como prestadores de servicio social, para evitar confusiones. 
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"Para el año 2002 el Centro de .Educación Continua se enfoco a la diversificación de cursos de 
actualización y de capacitación para fortalecer sus vínculos con los ·sectores productivos 
publico y privado así como mejorar la calidad de sus servicios, las empresas a quien brindó 
esta capacitación entre otras fueron ISSTE, IFP, PGJ del D.F, ASA, etc. 

También, en este año, se programó una serie de cursos de computación con temáticas de 
vanguardia contando con el apoyo y colaboración de la unidad de Sistemas y Servicios de 
Cómputo y el Centro de Cómputo dependiente de ésta. ,,1 6 

En este mismo año, se implementó el sistema de Administración Escolar para la inscripción y 
emisión de órdenes de pago a los alumnos, expedición de listas, controles de ingreso y 
controles de exámenes de idiomas. Y se apoyó a los alumnos que presentan su examen 
profesional con el préstamo de equipo de videoproyección. 

Actualmente Educación Continua de Aragón forma parte de la Red Educación Continua de la 
UNAM, ofreciendo ahora, Educación a Distancia, abarcando temás de interés como lo son 
Tecnologías Educativas y Microenseñanza. 

RECURSOS HUMANOS DEL DEPARTAMENTO DE EDUCACIÓN CONTINUAI7 

El Departamento de Educación Continua cuenta con un organigrama (lo integro en el apartado 
de anexos), el cual presenta cada puesto desempeñado dentro del Departamento de Educación 
Continua y cuya descripción la presento a continuación para que se comprenda mejor que 
funciones desempeñan. 

Coordinador: quién plantea, programa, acuerda, evalúa y supervisa las actividades para la 
gestión de la Educación continua. 

Jefe del área de cursos y seminarios institucionales: Depende del coordinador y le apoya en 
la gestión de las actividades relativas a los programas de Apoyo a la Titulación, en 
regularización de asignaturas y en cursos y servicios de cómputo. 

Jefe del área contable: Depende del coordinador y realiza las labores concernientes a los 
aspectos financieros del Centro tales como, control y seguimiento de los ingresos del Centro, 
calculo de honorarios, contratación de profesores, etc. 

Personal secretarial: apoya en la elaboración de trabajos taquimecanográficos, control de 
archivo, atención al público, actividades telefónicas de informes, etc. 

Área de sistemas y apoyo gráfico: En virtud de no existir una plaza para responsable directo, 
el responsable del área recae en una persona con 20 horas de ayudante de profesor, en esta 

" Infonne de actividades 1998·2002.Manual de Generalidades del CEDCO Aragón, Elaborado por el Lic. Ricardo Gareía Santacruz, Pág. \ •. 
11 la información sobre los recursos humanos que presento en los anteriores párrafos de mi infonne, la retomé tal como aparece. en el Manual 
de Generalidades del CEDCO Aragón, del apartado de Antecedentes del Departamento de Educación Continua, Pág. 42 . El fin de presentar 
dicha información es el de conocer brevemente las funciones que se desempeñan en cada puesto y sobre todo conocer el1ugar que ocupa en el 
organigrama los prestadores de servicio, ya que me interesa. como tal , el conocer como describen las funciones que se asignan. 
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área se dan los apoyos referentes a la elaboración de publicidad tales como carteles, trípticos, 
invitaciones y otros materiales, además de desarrollar las soluciones para la sistematización de 
los materiales didácticos y el control y seguimiento de inscripciones y archivo, expedientes de 
profesores y alumnos. 

Ayudantes de profesor: apoyan en las funciones de atención y actividades telefónicas, 
además de tener actividades especificas según su horario en el que se contrataron, como 
proceso de evaluación de curso y captura de concentrados, atención vía internet, 
sistematización de los expedientes de profesores y alumnos, elaboración de tripticos, atención 
vía e-mail resolviendo dudas de los usuarios del Centro., apoyo en la elaboración de material 
didáctico y constancias, diplomas y reconocimientos., elaboración de reportes de ingresos y 
relación de pagos y coordinación logística de diplomados, etc. 

Personal de apoyo: este personal dada su condición de pasante y ante la insuficiencia de 
horas han sido contratados para apoyar las actividades del centro vía honorarios con carga a 
apoyo logístico para algún curso especifico. Sin embargo dan apoyo a todos los cursos 
particularmente los sábados. En inauguraciones, clausuras en cursos o eventos, etc. 

Servidores Sociales: apoyan en las actividades de informes, registros, inscripciones, control 
de alumnos, etc. de cursos, diplomados y seminariosl 8 

y en donde como prestador de servicio formé parte del Departamento de Educación Continua, 
apoyando en la realización de actividades referentes al programa de Organización de cursos de 
actualización y capacitación multidisciplinario y de las cuales hablaré más adelante. 

Así, pues, al realizar la actividad de investigar y analizar la estructura, organización, 
funciones, objetivos y logros del Departamento de Educación Continua, logrÉ comprender la 
importancia que como pedagoga tiene el conocer a fondo el fenómeno de estudio y el contexto 
social en que se desarrolla, al igual analicé las funciones que puede desarrollar un pedagogo 
dentro del procedimiento de administración escolar de los diplomados, seminarios y cursos 
que se imparten en el mismo. 

Este tipo de metodologíal9 tiene como objetivo generar y desarrollar una teoría desde la 
recolección de datos y supuestos teóricos previos, ya que a partir la interpretación de ellos, 
puedo comprender la complejidad del fenómeno educativo que deseo estudiar, al igual que de 
su contexto social, convirtiéndolo desde ese momento en un proceso de reflexión y análisis 
constante que contribuye al mejoramiento del mismo. 

El mismo tipo de metodología y de investigación fue la que aplique para lograr la obtención de 
información sobre la ENEP Aragón, hoy FES Aragón ya que es necesario conocer su historia, 
sus metas y políticas en torno al proyecto académico que lleva a cabo en el presente año, con 
el fin de analizarlos y compararlos con los objetivos que plantea el Departamento de 
Educación Continua, y que para mi deben ser acordes al perfil del profesionista que se 
pretende formar. 

11 Como se mencionó anteriormente, el Departamento de Educación Continua llama a los prestadores de servicio, servidores sociales, un 
término que a mi parecer es inadecuado y puede ser interpretado de una manera equivoca. 
19Entiendo por metodología el procedimiento que se sigue para realizar una actividad, es decir, la forma ordenada de hacer o desarrollar una 
cosa, una forma de proceder. 
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La infonnación que recabé sobre la historia, misión y política general del proyecto académico 
2001-2005 de la Escuela Nacional de Estudios Profesionales Aragón, hoy FES Aragón, la 
obtuve de la página de internet, página especial para esta institución, con lo cual los datos y 
fechas que menciono son verídicos y precisos, datos importantes para comprender los 
antecedentes de esta institución y comprender el propósito por el cual fue creada y como fue 
confonnandose su estructura y bases académicas, además de que se resalta en la misión de 
dicha institución, la fonnación integral del alumno y la responsabilidad que tiene con la 
sociedad para fonnar profesionistas capaces de enfrentarse a las exigencias de la misma. En 
tanto a la infonnación de la Política General del Proyecto Académico 2001-2005, al analizarla, 
logré comprender como está organizada la ENEP Aragón, hoy FES Aragón, respecto a lo 
académico y que oportunidades tienen los alumnos para seguir desarrollándose 
profesionalmente al estar estudiando o siendo ya egresados, ya que existen intercambios 
académicos, Sistema de Educación Abierta y Educación a Distancia, en donde el Centro de 
Educación Continua se involucra para propiciarlos y proporcionar la infonnación referente a 
ellas. Toda esta recolección de datos me ayudó a reflexionar sobre la vinculación que tiene la 
ENEP Aragón, hoy FES Aragón, con la sociedad, qué beneficios le proporciona y que imagen 
quiere transmitirle. 

HISTORIA Y MISIÓN DE LA ENEP ARAGON 
ACTUALMENTEFESARAGON 

HISTORIA 

Es importante mencionar que, el 23 de septiembre de 1975, el H. Consejo Universitario, en 
sesión extraordinaria, aprobó por unanimidad la modificación al artículo 80 del Estatuto 
General para instaurar la ENEP Aragón, hoy FES Aragón, y la cual, comienza a dar servicio el 
16 de enero de 1976. 

Se crea principalmente, por la sobrepoblación de estudiantes en Ciudad Universitaria, por lo 
que se necesitó diseñar un programa de descentralización, buscando cubrir las zonas con 
mayor demanda educativa. . 

Por lo que, "en febrero de 1974, el congreso universitario aprobó la realización del Programa 
de Descentralización de Estudios Profesionales de la UNAM , teniendo como propósito 
regular el crecimiento de la población escolar, redistribuir la oferta educativa y contribuir la 
expansión y diversificación del sistema de Educación superior del país".2o 

La ubicación que se le dio a la ENEP Aragón, hoy FES Aragón, fue dentro de una de las zonas 
que en ese tiempo se consideraba más marginada, ya que no contaba con los servicios 
elementales, con los que debe contar todo municipio, además de que registraba bajos ingresos, 
baja escolaridad. 

20 Memoria Conmemorativa Escuela Nacional de Estudios Profesionales Aragón XXV Aniversario 1976-2001 . En fonna sintética la historia y 
misión de la ENEP Aragón se presenta en la siguiente pAgina de Internet infonnatica.aragon .unam.mx 26/11 12004 

14 

.. 



"Por lo que fue planeada para atender de 15 mil a 20 mil alumnos, guardando proporciones 
adecuadas entre instalaciones, alumnos, personal docente, administrativos y superficie de 
terreno. También responde al propósito de constituirse en un centro de sistemas 
independientes, tanto académico como administrativos dirigidos por autoridades que se 
ajusten a la Ley Orgánica y al Estatuto General de la UNAM,,21 Así pues, contó, en sus inicios 
con 2,122 alumnos, 82 profesores y 200 trabajadores. 

MISION 

"Formar Profesionales capaces de resolver las problemáticas y necesidades que el país 
requiere, tanto en el contexto nacional como internacional, en el nivel de sus 12 licenciaturas 
(Arquitectura, Comunicación y Periodismo, Derecho, Diseño Industrial, Economía, Ingeniería 
Civil, Ingeniería en Computación, Ingeniería Mecánica Eléctrica, Pedagogía, Planificación 
para el Desarrollo Agropecuario, Relaciones Internacionales y Sociología) y sus posgrados 
(Maestría y Doctorado en Derecho, Maestría y Doctorado en Pedagogía, Maestría en 
Economía y Especialización en Puentes). 

Educar desde la perspectiva integral y humanista que enriquezca la práctica técnica y 
científica en todas las áreas del conocimiento. 

Fomentar investigaciones que generen beneficios directos a la sociedad. 

Preservar los valores e identidad nacional, compromiso sustancial de la extensión y difusión 
de nuestra cultura,,22 

POLÍTICA23 GENERAL DEL PROYECTO ACADEMICO 
2001-2005 DE LA ENEP ARAGON, ACTUALMENTE FES ARAGON 

"El proyecto académico se fundamenta en la consolidación de la vida académica, se 
estructura en cuatro grandes rubros que incluyen programas específicos: Docencia, 
Investigación, Extensión Cultural y Administración. Para que la misión de la ENEP Aragón se 
concrete es necesario partir de criterios generales que unifiquen los trabajos de cada una de las 
áreas académicas y los orienten al logro de las metas claramente delimitadas a nivel interno y 
congruentes con las políticas de desarrollo institucional. 
Con el propósito de establecer el marco de referencia dentro del cual se deberán tomar las 
decisiones académico-administrativas, se plantean a continuación los lineamientos tendientes a 
fortalecer los procesos de la institución,,24 

21 Ídem. Pág. 22 
22 ídem. Pág. 9 

B EI hablar de la política general del Proyecto Académico de la ENEP Aragón, me sirve como base para analizar en que rubro del mismo, se 
encuentra la labor del Departamento de Educación Continua, además de conocer si los objetivos de este departamento atienden las 
necesidades tanto de alumnos como de profesores que en dicho proyecto se plantea. En el caso de apoyar la superación y actualización de los 
profesores. es importante conocer cómo Educación Continua contribuye a su logro. 

24 TURCOTT, González Lilia. Plan de Desarrollo 2002·2005, ENEP Aragón . En fonna sintética el Plan de Desarrollo se presenta en la 
siguiente pagina de Internet: ENEP Aragón, infonnatica.aragon.unam.mx 26/11/2004 
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CONSOLIDACIÓN Y FORTALECIMIENTO DE LA VIDA ACADÉMICA EN LA 
ENEP ARAGON I FES ARAGON 

1. DOCENCIA 

En este rubro, se remarca la importancia de la participación del personal docente, para lograr 
que dicho proyecto académico se logre, por lo que se plantea, que dicho personal se le debe 
promover, apoyar en su superación y actualización. Además de buscar la permanencia de 
dichos docentes, apoyándolos para que obtengan un alto nivel académico, tal como maestro o 
doctor. 

Es de igual importancia, mencionar en este rubro, la formación integral del alumno de la 
Escuela Nacional de Estudios Profesionales Aragón, hoy FES Aragón ya que dicha formación 
debe cubrir los objetivos cognoscitivos y pedagógicos deseados. 

Se plantea, que para lograr que se de esta formación integral en el alumno, será necesario 
establecer programas específicos, en materias que muestren alto nivel de reprobación, siendo 
éstos un apoyo para los alumnos que hayan reprobado. Además, se plantea la necesidad de 
realizar seguimientos de trayectoria escolar, diseñar y elaborar programas de orientación 
educativa y mejorar las evaluaciones del proceso de enseñanza-aprendizaje. 

En cuanto a planes y programas de estudio, se plantea, en este rubro, "la conclusión de la 
revisión y actualización de planes de estudio de licenciatura, así, como intensificar las 
acciones para la consolidación de la propuesta curricular y Concretar y adecuar los procesos 
administrativos a las necesidades de los nuevos planes,,25 

y en cuanto a titulación se refiere, en este rubro se menciona la importancia que tiene el 
incrementar los índices de alumnos titulados, por lo que se plantea "estudiar nuevas opciones 
de titulación sistematizar los programas de apoyo a la titulación. Incrementar los índices de 
titulación por carrera Simplificar los trámites administrativos,,26 

y por último, se menciona que en los programas de Posgrado se deben consolidar los 
esquemas curriculares actuales, organizar acciones conjuntas con las licenciaturas, diversificar 
las maestrías, fortalecer el doctorado y crear nuevos programas de posgrado, conformar una 
planta docente que cumpla con los requerimientos institucionales, fomentar la creación de 
cuerpos colegiados interdisciplinarios y estudiar la posibilidad de impartir programas a 
distancia. 27 

2. INVESTIGACIÓN 

En este rubro se destaca la importancia de dar más apertura a la ínvestigación, por lo que se 
plantea que debe impulsarse aun más mediante un programa global, en donde se aprovechen 
los potenciales que existen en la ENEP Aragón, hoy FES Aragón, promoviendo la 
participación tanto de alumnos como de profesores en diversos proyectos. Además de 

25 idem 
26 idem 
27 idem 
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establecer un vinculo entre empresas y la escuela y dar mas difusión a los programas del 
Centro Tecnológico y proyectos de investigación existentes. 

3. EXTENSIÓN ACADÉMICA Y CULTURAL 

En este rubro se incluye el Sistema de Universidad Abierta y Educación a Distancia,,28 , en 
donde se busca: 

• Definir las políticas de Educación Continua y fortalecer sus actividades. 
• Analizar los requerimientos de infraestructura, equipamiento y planta docente de estas 

modalidades. 

ASÍ, como también se incluye el aspecto de intercambio académico, en donde se habla de 
crear un programa de convenios en apoyo a las áreas académicas, dando continuidad a la 
formación de Consejos de Asesores Externos e incrementar la asistencia y participación de 
profesores y alumnos a eventos nacionales e internacionales 

La vinculación con la sociedad es otro de los aspectos que se resaltan en este rubro, ya que se 
menciona que la ENEP Aragón, hoy FES Aragón debe proporcionar servicios a la comunidad 
circunvecina, teniendo como prioridad, difundir los beneficios del saber y cultura que la 
escuela proporciona, además de impulsar la vinculación con sus egresados. 

y en cuanto a la difusión de la imagen, se plantea lo siguiente: 

• "Generar una imagen institucional de la ENEP Aragón, hoy FES Aragón, y difundirla 
tanto a la comunidad interna como externa. 
Difundir -los valores universitarios a través de los medios de comunicación, tanto 
internos como externos,,29 

Así pues, al recabar toda esta información sobre la Escuela Nacional de Estudios Profesionales 
he reflexionado sobre el objetivo y misión de la misma, ya que busca que los profesionistas 
que se formen dentro de ella sean competentes al enfrentarse a la sociedad dentro de su campo 
laboral y sobre todo que respondan a las necesidades que la propia sociedad les exige, además 
de que pude analizar el cómo, apoyan académicamente a los alumnos para que logren un 
mejor aprovechamiento y una mejor formación, a la que llama la ENEP Aragón, formación 
integral, al igual que pude conocer los objetivos a alcanzar en 10 que se refiere a planes y 
programas de estudio, y sobre todo conocer las nuevas formas de titulación que ofrecen en las 
carreras para elevar los índices de alumnos titulados. 

En lo particular, me parece muy buena opción, el titularse por una nueva modalidad, que 
propone la carrera de Pedagogía, llamada Informe Satisfactorio de Servicio Social., 
modalidad que elegí para obtener el titulo de Lic. en Pedagogía, la cual avala el informe que 
presento. 

" Uno de los objetivos que tiene el Departamento de Educación Continua de la ENEP Aragón, hoy FES Aragón se centra en proporcionar a 
la población en general un Sistema de universidad Abierta y Educación a Distancia. 
19 idem 
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Esta modalidad de Titulación es para mi una opción viable y adecuada a las exigencias de la 
institución educativa, además de que es una opción que posibilita el enriquecimiento de 
conocimientos personales y profesionales, ya que me permite interactuar con el campo de 
estudio, en este caso en donde realicé mi Servicio Social, el Departamento de Educación 
Continua. 

Es decir, al mismo tiempo que desarrollas habilidades y adquieres conocImIentos puedes 
analizarlos y plasmarlos por escrito, ya que todo lo aprendido es una experiencia, la cual, es 
ya, parte de tu formación como persona y sobre todo como profesionista. 

También es importante resaltar, que al investigar sobre la formación que ofrece la ENEP 
Aragón, hoy FES Aragón, a sus alumnos, conocí las opciones que tienen los egresados de la 
institución para continuar con su formación profesional, tal como se menciona en los 
apartados de posgrados, extensiones académicas, intercambios académico, sistemas de 
Universidad Abierta y Educación a distancia, opciones que encajan con el perfil de formación 
integral de los alumnos de la ENEP Aragón. 

¿QUÉ PAPEL PUEDE DESEMPEÑAR EL PEDAGOGO EN LA ADMINISTRACIÓN 
ESCOLAR DEL DEPARTAMENTO DE EDUCACIÓN CONTINUA? 

El Departamento de Educación Continua como anteriormente mencioné, es un departamento 
que forma parte de una institución educativa, y por lo tanto, aplica la administración escolar3o, 
para desarrollar eficientemente sus funciones, y lograr su objetivo, en este caso, el 
proporcionar un servicio a la población universitaria de la ENEP Aragón, hoy FES Aragón, 
servicio que abarca el proporcionar diplomados, cursos y seminarios de titulación a dicha 
población. 

La organización o administración escolar, es tema de interés para la pedagogía, ya que 
mediante una de sus disciplinas llamada,"Organización Pedagógica,,3l muestra la importancia 
de la organización en cualquier institución educativa, ya que como proveedora de un servicio 
educativo a una determinada población, debe contar con los recursos necesarios para lograr su 
objetivo y proporcionar un mejor servicio a la población escolar a quien se dirige. En este 
campo, el papel del pedagogo es importante, ya que pude desarrollar y aplicar el 
procedimiento de Detección de Necesidades de Capacitación32

, punto clave en la 
administración de cursos y diplomados, que determina la forma de desarrollar mejor dichos 
cursos, el cómo, cuándo, dónde, por qué, para qué etc.33

. , fundamentales para diseñar y 
elaborar Planes y Programas que el pedagogo puede realizar sin ningún problema, aplicando 
los conocimientos adquiridos a lo largo de su carrera. 

lO la administración escolar, contribuye al logro de los objetivos de toda institución, ya que proporciona los elementos necesarios para 
desarrollar mejor las diferentes actividades que se llevan a cabo dentro de ellas. 
"La Organización Pedagógica es una disciplina de la Pedagogia que aborda la Administración Escolar y la propia organización Escolar. 
Así, 10 plasma, en un cuadro sinóptico de las disciplinas de la Pedagogía, José Manuel Vi11alpando en su obra "Didáctica" . Ed. Porrúa. 

México, 1970. Pág. 41 
J2 La Detección de Necesidades de Capacitación muestra las necesidades de aprendizaje de la población estudiantil, por lo que es importante 
desarrollar adecuadamente una detección, para poder proponer cursos adecuados a las temáticas que desean conocerse. 
33 Las funciones de la administración escolar responden estas preguntas, las funciones que menciona Laurenco Filho son: planear, proyectar, 
dirigir o coordinar, comunicar, controlar, etc. y se describirán posteriormente, con más detalle. 
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Ahora bien, el hablar de planeación, programaclOn, control, etc. de diplomados, cursos y 
seminarios, que se desean impartir en Educación Continua, implica, hablar del proceso de 
enseñanza-aprendizaje34

, el cuál, es fuente de estudio y análisis para el pedagogo. 

Por lo que, el pedagogo, dentro del Departamento de Educación Continua, puede desarrollar 
actividades enfocadas al diseño de planes de capacitación, de cursos, diplomados, etc. como 
también, analizar el proceso de enseñanza-aprendizaje de los mismos, el método didáctico o 
de enseñanza35 y la utilización de los auxiliares de la enseñanza36 que propician dicho proceso, 
en este caso, la elaboración de manuales. 

El pedagogo, al analizar el proceso de enseñanza-aprendizaje que se pretende desarrollar en 
los participantes de los diferentes cursos o diplomados, puede desarrollar y presentar 
propuestas para mejorarlos, enfocadas siempre al aspecto pedagógico. 

).4 Todo curso y diplomado está enfocado a proporcionar ciertos conocimientos y desarrollar ciertas habilidades en los participantes. Pero para 
que estos conocimientos y habilidades sean adquiridas adecuadamente por los participantes I se deberá contar con un método ense~anza 
adecuado, es decir, todo curso deberá contemplar el cómo, cuándo, dónde, para qué, con qué, etc, preguntas que hacen referencia al material 
didáctico, objetivos, material audiovisual, programas, contenidos, etc, aspectos que son parte de la didáctica, la cual es una de las ramas de la 
Pedagogía. 
" Manera general, aunque variada, de conducír al alumno en el aprendizaje. José Manuel Villalpando."Didáctica". Ed. PolTÚa. México, 1970. 
Pág. 35 
l6 Son elementos que ayudan o propician el buen éxito del proceder metódico. Se trata de objetos materiales, de acciones, de fenómenos 
reales, de contenidos escritos, que, en condiciones de proporcionar una referencia exterior, una ayuda concreta, un complemento eficaz, que el 
trabajo emprendido por el alumno bajo la dirección del maestro, da como resultado que aquél aprenda, esto es, que elabore su propio 
conocimiento. El material didáctico puede clasificarse en dos especies. a saber: la que comprende elementos para una adquisición sensorial, 
constituidos por toda clase de objetos y aparatos, y la que comprende elementos auxiliares de la infonnación, contenidos en libros o revistas, 
o bien organizados en bibliotecas, hemerotecas o archivos. José Manuel Villalpando. "Didáctica" Ed. PolTÚa. México, 1970. Pág. 141 
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CAPITULO DOS 

LA ADMINISTRACION ESCOLAR EN EL DEPARTAMENTO DE EDUCACION 
CONTINUA 

En el desarrollo de este capítulo, es importante remarcar la importancia de aplicar la 
administración a una institución educativa y, por consiguiente, aplicarla a uno de sus 
departamentos, a esta administración se le conoce como administración escolar37

, por lo que 
en este capitulo me enfoco al análisis de la administración escolar del Departamento de 
Educación Continua, ya que como cualquier órgano social, debe contar con una adecuada 
organización y, por consiguiente, con una estructura, políticas, objetivos, etc., que den un 
mejor y eficiente servicio. 

Por lo anterior, me parece oportuno, conocer el significado de la palabra "administración" y 
sobre todo citar la definición de "administración escolar", a la que se enfoca el Departamento 
de Educación Continua, mencionando las funciones de administración que aborda Agustín 
Reyes Ponce y la teoria de Laurenco Filho sobre como debe desarrollarse adecuadamente una 
administración escolar 

Para conocer tanto el significado y la definición de lo que es la administración escolar fue 
necesario recurrir a la investigación documenta¡38 apoyándome en diccionarios y 
enciclopedias, además de hacer referencia a la definición que da Fayol, Agustín Reyes Ponce y 
otros autores sobre la administración. 

Al estar investigando en diccionarios y enciclopedias lo que significa la palabra 
administración, encontré varias definiciones de dicho concepto, y también, al consultar el 
Internet39

, que es otra de las fuentes de investigación más actualizada, en donde tuve la 
posibilidad de consultar diccionarios de la lengua española obteniendo definiciones del 
mismo, así pues, mi investigación documental y vía Internet me dieron la posibilidad de 
recabar varias definiciones de lo que significa la palabra administración, unas mas completas 
que otras, pero de igual manera interesantes para ser analizadas y compararlas, todo ello con el 
fin de elaborar mi propia definición de lo que es la administración, claro que rescatando 
algunas ideas de los autores que menciono a continuación con sus respectivas definiciones: 

Agustín Reyes Ponce, en su obra llamada Administración de Empresas (1965), menciona que 
la palabra administración se toma del prefijo "ad" hacia y de "ministratio, y que esta, viene a 

37 En la administración escolar como en cualquier otra empresa es importante saber de dónde partir para lograr una buena administración, 
responder preguntas claves tales como ¿Qué se necesita hacer?, ¿Por qué se va ha hacer?, ¿Cómo se va a hacer?, ¿Cuándo se va ha hacer?, 
¿Dónde se va ha hacer?, ¿Quién 10 va ha hacer?, etc. Bris, Mario Martín en su obra "'Organización y Planificación Integral de Centros", 
menciona que es fundamental que los miembros de cualquier grupo estén convenientemente integrados. ocupen el lugar que les corresponde, 
desempeñen la tarea más adecuada, tengan suficiente información sobre los objetivos y participen en conjunto, de esta forma la organización 
como un medio de ordenación necesario en el que intervienen aspectos tales como el proceso y el propio sistema, siempre en un ámbito y 
dimensión social. 
3B Investigación que me pennite utilizar documentos, recolectar, seleccionar, analizar y presentar resultados coherentes, y con ella se utiliza el 
procedimiento lógico y mental , análisis, síntesis, deducción, inducción, etc. La recopilación adecuada de datos me permite descubrir hechos, 
orientarme hacia otras fuentes de información, elaborar hipótesis, etc. tesis.gepsea.orgllectl .htm, Pág.3. 1111 012004 
" El medio más reciente que la tecnologla a regalado a los estudiantes para realizar la tarea de investigación es el Internet, medio que pennite 
investigar sobre temas específicos , por 10 que me parece un medio adecuado para investigar sobre el significado de la administración . 

20 

.. 



su vez de "minister" vocablo compuesto de "minus" comparativo de inferioridad y del sufijo 
"ter" que sirve como término de comparación. 
También, comenta que los elementos que conforman a la Administración hacen referencia a 
la función que se desarrolla bajo el mando del otro, de un servicio que presta servicio y 
subordinación. 

La administración, para este autor, contempla la realización de diferentes actividades 
encaminadas al logro de objetivos, dichas actividades deben ser repartidas entre los integrantes 
que conforman un organismo social, por lo que"determinadas formas de dividir el trabajo 
pueden ser más eficientes que otras, algunos sistemas de controlar las actividades, pueden dar 
mejores resultados, entre las formas de establecer y cuidar la disciplina o dar órdenes, habrá 
algunas que sean mas efectivas que otras y determinadas formas de hacer planes, pueden ser 
mas realistas."Es el conjunto sistemático de reglas para lograr la máxima eficiencia en las 
formas de estructurar y manejar un organismo social" 40 

Por otro lado, al consultar el diccionario, encontré una definición muy simple de la palabra 
administración, la cual, es la siguiente: "acción y efecto de administrar, dirigir, gobernar o 
regir,,4J 

Ahora bien, para Francisco Larroyo la palabra administración proviene del latín, administrate, 
de ad, a y ministrare, servir, cuidar, gobernar, atender un empleo. 

De esta manera, dicho autor, menciona que la administración, a manera de actividad 
encaminada a la gestión y servicio de intereses y bienes privados y/o públicos, reclama un 
conocimiento técnico y científico, un conjunto metódico de principios aplicables. Tal es la 
ciencia de administración que ha llegado a ser imprescindible en la vida actual. La 
administración como gestión y servicio de intereses va ligada constitutivamente al hecho de la 
organización de cuanto se administra. Se administra dentro de un sistema social o conjunto de 
instituciones reconocidas. Piensese por ejemplo, en lo que se llama un sistema de educación,,42 

Así, pues al seguir investigando en varios libros el significado de la palabra administración, 
encontré que para Terry la administración consiste en lograr un objetivo predeterminado, 
mediante el esfuerzo ajeno, definición que va acorde con lo dicho por Agustín Reyes Ponce, 
ya que ambos mencionan la subordinación para lograr una administración con éxito. 

Por otra parte, Henry Fayol, considerado por muchos como el padre de la moderna 
administración dice que "administrar es prever, organizar, mandar, coordinar y controlar,,43, 
dichas palabras involucran desde el plantearse objetivos y diseñar programas, los cuales a su 
vez, contemplan todos los elementos personales y materiales necesarios hasta la forma en 
como coordinar, dirigir o controlar las actividades a desarrollar para el logro de una 
administración exitosa . 

., idem. Pág. 17 
" Diccionario Larousse ilustrado Ediciones LAROUSE, México DF 2001 . Pág. 42 . 
42 LARROYO, Francisco. Diccionario Porrúa de Pedagogia. Ed. Porrúa. México DF, 1982. Pág. 18 
"Enciclopedia Autodidáctica. Océano. México. 1997. 
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Ahora bien, al igual que investigué sobre las definiciones de administración, también me dí a 
la tarea de investigar sobre la definición que algunos autores como Laurenco Filho dan sobre 
la administración escolar, ya que el Departamento de Educación Continua forma parte de una 
institución educativa y como tal se identifica a su administración como escolar: 

Así, pues, para Laurenco Filho "la administración escolar es el proceso de organizar, 
coordinar, dirigir, prever, etc. todos las actividades que se quieren realizar con el fin de lograr 
los objetivos deseados y proporcionar a la sociedad un mejor servicio,,44. 

Por su parte, Francisco Larroyo, en su obra Diccionario POITÚa de Pedagogía (1982), comenta 
que, gracias a la administración Escolar se pueden aplicar los sistemas de educación pública. 
Ya que la administración escolar ofrece técnicas factibles para lograr los objetivos de los 
programas escolares, por lo que la administración, para este autor es un medio al servicio de la 
mejor educación. 

Al igual, que comenta que la labor educativa es muy extensa, llena de quehaceres los cuales 
deben ser planeados por maestros y directivos. La administración educativa puede ser escolar, 
preescolar o extraescolar. 

Y por último, para Laureano Jiménez Curia, autor de la obra Organización Escolar (1976), la 
administración escolar toma el nombre de organización escolar, la cual, es el conjunto de 
medios adecuados de que dispone la escuela para encauzar y llevar a un buen término la obra 
educativa, conduciendo a la comunidad todo hacia planos de superación constante en los 
diversos aspectos de su vida. 

Ahora bien, después de haber leído y comparado las diversas definiciones de administración y 
encontrar similitudes en la mayoría de ellas, pude llegar a elaborar mi propia definición de 
administración, la cual se centra en la importancia de aplicar correctamente las funciones de la 
misma para lograr los objetivos deseados, tal definición es la siguiente: 

La administración se da necesariamente dentro de un organismo social, llámese 
institución educativa, empresa pública o privada en donde se busca alcanzar un objetivo 
determinado, el cuál, sólo se logrará al obtener resultados positivos a través de otros. 
Es decir, la administración no se da por si sola, necesita de la colaboración de un grupo 
determinado de personas que se involucren en el desarrollo de cada una de sus funciones, 
desde prever, planear, organizar, dirigir y controlar cada una de las actividades a 
realizar, las cuales conformarán un proceso administrativo, el cual puede ser adecuado o 
no dependiendo de la forma en como se haya planeado .. 
Así pues, para cualquier empresa, organización social o educativa la administración 
forma parte integral del logro de sus objetivos, de la manera en como se lleve a cabo sus 
funciones se logrará o no el éxito de la misma. 
De igual manera, después de haber elaborado mi propia definición de administración, me vi en 
la necesidad de elaborar mi definición sobre lo que es "administración escolar", la cual 
presento a continuación: 

.. FILHO, Laurenco. Organización y Administración Escolar. Ed. Kapeluz. México. 1965. Pág. 51 
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La administración escolar es la forma de prever, planear, coordinar, programar, 
organizar, dirigir y controlar cada actividad a realizar dentro de una institución 
educativa, con el fin de lograr los objetivos de la misma. 

LA ADMINISTRACIÓN ESCOLAR Y SUS FUNCIONES 

Por consiguiente, después de haber llegado a obtener mi propia definición de lo que es la 
administración, me interesa ahondar más, sobre cómo, algunos autores, abordan lo que es la 
administración escolar, apoyándome más en la teoria de Laurenco Filho, ya que en su 
publicación llamada Organización y Adrrúnistración Escolar aborda de una perspectiva más 
amplia, cómo es que se debe administrar una institución educativa, puntos importantes que me 
servirán de partida para analizar la administración escolar que se lleva a cabo en el 
Departamento de Educación Continua. 

Así pues, Laurenco Filho menciona "que un buen sistema de organización y administración 
tendrá en vista tanto las situaciones problemáticas inevitables como la prevención de nuevos 
problemas, en diferentes escalas. La orientación general del administrador, será siempre la de 
satisfacer, reducir y eliminar necesidades, presentes y futuras . Cuando se comprende bien esa 
idea, se comprueba que esas funciones capitales de planear y programar, coordinar y dirigir, 
verificar y controlar, se aplican a los mas variados niveles, escalas y formas administrativas. 
(1965),,45 

De esta manera resulto interesante conocer cuáles son estas funciones y cómo Laurenco Filho 
explica cada una de ellas, todo ello con el fin de saber si en el Departamento de Educación 
Continua se le ha dado la importancia que cada una de ellas requiere. 

La primera función que menciona Laurenco Filho es la de PLANEAR Y PROGRAMAR, 
función que es vital para el inicio de cualquier organismo social, ya que de ella dependerá en 
gran medida el éxito del mismo, ya que en esta fase por así llamarla, de la administración 
debe quedar plasmado el objetivo a lograr, tomando en cuenta lo que habrá de hacerse para 
lograrlo. 

Así, pues, Laurenco Filho menciona que "Las actividades intencionales suponen, ante todo, 
un plan, un proyecto o programa. Estas tres palabras participan de una conceptuación 
dinámica, de acción proyectada hacia el futuro . Todas implican previsión, idea de un resultado 
a obtener mediante el empleo de procedimientos racionales". (1965)46 

Al respecto de esta función, me parece importante mencionar que Agustín Reyes Ponce la 
llama Planeación47 misma que consiste en la determinación del curso concreto de acción que 
se habrá de seguir, fijando los principios que lo han de presidir y orientar, la secuencia de 

" FILHO. Laurenco. Organización y Administración Escolar. Ed. Kapeluz. México. 1965. Pág. 57 
" ídem. Pág. 60 
47 Sin embargo. Agustín Reyes Ponce menciona que anterior a la planeación esta la previsión, función que también comprende tres etapas: 
1. Objetivos: a esta etapa corresponde fijar los fines 
2. Investigaciones: se refiere al descubrimiento y análisis de los medios con que se puede contar 
3. Cursos alternativos: trata de la adaptación genérica de los medios encontrados a los fines pmpuestos, para ver cuanta posibilidad de acción 
distintas existen. 
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operaciones necesarias para alcanzarlo y la fijación de tiempos, unidades, etc, necesarios para 
su realización. Por lo que para dicho autor esta función debe comprender tres etapas como son: 

1. Políticas: principios para orientar la acción 
2. Procedimientos: secuencia de operaciones y métodos 
3. Programas: Fijación de tiempos requeridos 

Al igual que comprende presupuestos, que son programas en donde se precisan, unidades, 
costos y diversos tipos de pronósticos.48 

En este mismo aspecto, de la planeación, los autores de la obra Planeación Escolar y 
Formulaciones de Proyectos, José Antonio Aguilar y Alberto Block explican que dentro de 
una institución educativa "es vital aplicar criterios e instrumentos de planeación, si se plantean 
objetivos tales como adaptar las diferentes funciones de la escuela, a las experiencias del 
medio, organizar una metodología para la enseñanza, mejorar el nivel académico, incrementar 
el nivel de estudiantes, recibidos, disminuir la deserción, etc. y políticas, tales como que la 
educación sea mas democrática, que se desarrollen innovaciones, que se fomente la Educación 
permanente, etc. Con la planeación se pretende introducir orden y dirección en el proceso de 
cambio de manera que se desarrolle dentro de pautas establecidas con anterioridad y permita 
un control del proceso de ejecución. La planificación permite señalar a donde se quiere llegar 
y lo que se pretende lograr en un tiempo determinado. Asimismo, utiliza un conjunto de 
técnicas especializadas que facilitan el diagnóstico, la determinación de objetivos y la 
formulación de planeas y programas. La planificación debe ser evaluada no por sus técnicas, 
sino básicamente por sus propósitos y sus resultados".494 
Estos autores mencionan que es conveniente tomar a la institución educativa como un sistema 
con el fin de lograr una mejor planeación, es decir, "como un conjunto de elementos que se 
interrelacionan para alcanzar determinados objetivos. Los resultados que se obtengan de ello, 
dependerán en gran parte de la naturaleza de las interrelaciones y del grado de importancia que 
cada elemento tenga con los otros. La utilidad de considerar a la escuela como un enfoque de 
sistema estriba en que, a través de él, es posible conocer los factores esenciales que se dan en 
el fenómeno escolar complejo y su interrelación, para determinar sobre cuáles hay que 
establecer una dirección más cuidadosa".5o 

Para lograr una buena ejecución de los planes y programas que se han trazado y con miras a la 
integración de los objetivos, aparece la segunda gran función administrativa, la de DIRIGIR 
O COORDINAR. 

4& Sin embargo, Laurenco Filho hace diferencia entre 10 que es proyectar, planear y programar, lo que me parece importante mencionar en mi 
informe, ya que me ayudará a comprender y analizar aun más, cómo se debe realizar una adecuada administración escolar, veamos que 
diferencia hace el autor Filho en estos tres actividades: 
PROVECf AR: es arrojar a distancia, lanzar lejos. Por extensión define un intento caracterizado por sus objetivos y metas." 
PLANEAR: significa figurar por medios simbólicos las diferentes posiciones de las partes de algo que se quiere construir, o que ya 
construido, se debe describir, el plan de un edificio, ciudad, libro, etc. Por extensión puede significar algo que se quiere ejecutar paso a paso, 
mediante una acción disciplinada o metodizada." 
PROGRAMAR: (en sentido etimológico. escribir antes), sugiere los detalles de aquello que se debe hacer ordenadamente, el programa de 
una ceremonia, fiesta o de un curso. 
También comenta, el autor, que muchos otros autores que abordan la administración confunden o manejan como sinónimo de plan, la palabra 
proyecto, o programa. 
Sin embargo para él, la programación se refiere, directa O indirectamente, a posibles acciones futuras, gracias a una estructura que se adapta a 
las circunstancias y momentos sucesivos de las operaciones. 
: AGUILAR, J. Antonio, Planeación Escolar y Formulaciones de Proyectos, Ed. Trillas, México 1996, p. 31 . 

ldem., Pág . .3 1 
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En dicha función Laurenco Filho menciona que "El planeamiento o programación presupone 
la existencia de un poder que decida continuamente sobre situaciones problemáticas que se 
presenten, incluyendo las de conflicto. Este poder se caracteriza por la influencia de ciertas 
personas sobre otras, o por la capacidad de articular las actividades de muchos individuos, que 
de otro modo se desarrollarían inconexas. 
Dichas funciones, de decidir y en consecuencia de administrar se concentran en los órganos 
llamados de dirección. A través de ellos el aspecto dinámico de una empresa se expresa más 
visiblemente. De ellos depende la elección de entre varios caminos posibles. Sin embargo, 
para que una organización funcione bien, será preciso, que tales decisiones no sean arbitrarias 
o fruto de una inspiración o fantasía momentánea. Cada decisión debe corresponder a 10 
previsto en el planeamiento o programación, anterior. Sin plan no hay dirección consistente,,51 

Toda administración, implica la función de coordinar o dirigir, la cual esta relacionando los 
fines a obtener y los medios a emplear para lograr los objetivos generales, analizando todo 
ello, según la perspectiva de la eficiencia. 

Él termino decidir, no debe confundimos ya que Actuar y Decidir son dos conceptos 
estrechamente asociados, no pudiéndose realizar uno sin el otro. La acción administrativa en 
general, y especialmente la de dirección inmediata, es la acción de la persona que manda a 
otras, frente a frente, adoptando series de decisiones. 
Dirigir equivale a decidir con justeza y oportunidad. 

Con respecto a esta misma función, Agustín Reyes Ponce, menciona que dirigir"es impulsar, 
coordinar y vigilar las acciones de cada miembro y grupo de un organismo social, con el fin de 
que el conjunto de todos ellos realice del modo más eficaz los planes señalados. 

Las etapas que conforman a esta función, según Reyes Ponce son las siguientes: 
l. Mando o autoridad: se estudia cómo delegarla o cómo ejercerla 
2. Comunicación: sistema nervioso de un organismo en el que se conocen todos los 

elementos y partes para cada organismo y célula, las acciones necesarias, debidamente 
coordinadas. 

3. Supervisión: la función última de la administración es el ver que las cosas se estén 
haciendo tal y como se habían planeado y mandado. 

Como podemos ver Agustín Reyes Ponce integra en la función de Dirección la importancia de 
la comunicación para el logro de la misma, aspecto que es manejado por Laurenco Filho como 
una función, a la que le da el nombre de COMUNICAR, INSPECCIONAR, en dónde 
menciona que "Las decisiones serán tanto más productivas y oportunas cuanto más se basen 
en informaciones exactas y actualizadas. Ninguna organización mantiene su cohesión si no 
hay una corriente continua de informaciones entre sus partes, de los escalones inferiores hacia 
los superiores y viceversa. De otra forma se perderá el sentido de organización que debe ser52 

" FILHO. laurenco. Organización y Administración Escolar. Ed. Kapeluz. México 1965. Pág. 64 
" Ídem. Pág. 64 
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Tanto en las instituciones escolares, como en otras, mucho de lo que podría llamarse patología 
de los servicios proviene de un insuficiente o inadecuado servicio de comunicación entre las 
partes, ya que frecuentemente los directores de escuela, jefes de departamento, maestros etc., 
deciden malo inoportunamente, debido a la falta de elementos informativos o a lo inadecuado 
de los mismos. 

Por lo que la verdadera función del sistema de comunicación53 en una organización es el de 
propiciar o crear una comprensión general, lógica e integral del trabajo cooperativo, no sólo 
en cuanto a los fines sino en cuanto a los procedimientos a emplear. 

En toda administración de un organismo social existen infinidad de carencias y problemáticas 
en las cuales se deben tomar decisiones oportunas, sin embargo, éstas no se llegan a solucionar 
oportunamente debido a la falta de comunicación entre los dirigentes de las mismas, no 
cumpliendo, por lo tanto, con sus funciones, por lo que Barnard Chester54 menciona que no es 
posible ejercer verdaderamente la autoridad, sino cuando existen canales o líneas de 
comunicación libres de todo impedimento entre superiores y subordinados. 

Según el tipo de organización, será el sistema de comunicación, es decir, ya sea escuela o 
empresa, los servicios de comunicación serán diferentes, ya que en una institución educativa, 
las actividades y circunstancias son diferentes a la de una empresa, por lo que los modos más 
prácticos de comunicación que se pueden utilizar para lograr fines, pueden ser: 

l . Pequeñas reuniones 
2. Exposiciones generales acerca de planes y programas 
3. Grupos de discusión o Seminarios 
4. Circulares 
5. Programas explicados en un lenguaje accesible 
6. Documentos impresos de mayor extensión, para estudio y reflexión 
7. Boletines 
8. Ordenes de servicio 
9. Informes 
10. Catálogos y gráficos 

Todo ello con el fin de facilitar una clara visión de las directivas y procedimientos de los 
servicios a realizar y de los ya realizados. Por otra parte este sistema de comunicación se vera 
enriquecido con la participación de inspectores, seguidas de simples conversaciones o 
reuniones para discutir problemas a resolver. 

Así pues, la comunicación, es una fase indispensable del proceso de coordinación, sucediendo 
inmediatamente a la de programación, propiciando a una colaboración más intensa, b) Las 
comunicaciones conducen las cuestiones administrativas a ciertos puntos críticos de decisión, 
constituyéndose de esta manera como una de las fases de coordinar y dirigir c) la falta de 

jJ En cualquier organización. la comprensión funcional de cada una de sus partes, o la conciencia de su propia razón de ser y de su trabajo. 
dependerán del sistema de comunicaciones que se haya establecido. La colaboración potencial que tiende a fines comunes y en consecuencia 
la relación entre medios y fines , reposa en definitiva, sobre el. Laurenco Filho. 1965. 
54 Laurenco Filho retoma al autor Bamard para notar la importancia de la comunicación en toda organización, por 10 que me parece 
importante retomarJo en mi informe para sustentar lo dicho en este tema. 
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comunicación en ambos sentidos operativo-administrativo y viceversa debilitan el espíritu de 
colaboración d) en todo sistema de comunicación es indispensable manejar el lenguaje 
técnico, ya que propicia la coordinación entre los servicios administrativos y operativos. 

En conclusión, la comunicación depende de ambas partes, de la claridad de quién la formule y 
de la percepción de quien la reciba. Por 10 que la comunicación tiene por objeto influenciar a 
las personas en el sentido estructural y funcional de cada servicio, es decir, debe mantener el 
equilibrio entre la estructura formal (fines) y el comportamiento de las personas encargadas de 
los diferentes niveles de servicio. 

La siguiente función de la cual habla Laurenco Filho es la de CONTROLAR, INVESTIGAR, 
en donde menciona que la palabra "Control, significa, balance, comparación de lo que se había 
planeado con lo que efectivamente se ha producido, el significado de la palabra lo dice, ya que 
proviene del francés contre-role. Que significa confrontación de los distintos roles de ciertos 
órganos, de sus actividades y de las personas encargadas de las mismas.55 

y en lo que a Control se refiere, Agustín Reyes Ponce lo determina como una función 
especifica, la cual debe ser realizada con sumo cuidado, dicho autor comenta que el control es 
"Establecer sistemas que permitan medir los resultados actuales y pasados en relación con lo 
esperado con el fin de corregir, mejorar y formular nuevos planes. 
Comprende 3 etapas: 

1. Establecimiento de normas, porque sin ellas es imposible hacer comparación, base de 
todo control 

2. Operación de controles 
3. Interpretación de resultados 

Así pues, el control define responsabilidades y pone a prueba los modelos teóricos y prácticos 
en que se basa la orgariización, la presentación numérica es una de las expresiones del control 
y las estadísticas son utilizadas para comprenderlo .. 

Ahora bien, al citar las funciones que en administración escolar deben desarrollarse con suma 
importancia, según Laurenco Filho y comparándolas con las funciones que maneja el autor 
Agustín Reyes Ponce, quien aplica tales funciones a.la administración de empresas, encontré 
que este último autor menciona una función clave, que no es integrada en lo dicho por 
Laurenco Filho, esta función es la de ORGANIZACIÓN la cual habla de la importancia de las 
jerarquías, funciones y obligaciones, claves en el logro de los objetivos deseados. 

Esta función, es para mi parte fundamental dentro de una administración escolar, ya que según 
Agustín Reyes Ponce "Se refiere a la estructuración técnica de las relaciones que debe darse 
entre las jerarquías, funciones y obligaciones individuales necesarias en un organismo social 
para su mejor eficacia. En la misma definición se aprecian claramente 3 etapas: 

l. Jerarquías: fijar la autoridad y responsabilidad correspondiente a cada nivel 

ss El control ofrece diversos aspectos como el contable, referente al control de los fondos, llamado control financiero, el del cumplimiento de 
las leyes o reglamentos llamado control legal , y otros que comprenden lo planeado y 10 que realmente se ha conseguido. aplicando los 
criterios de eficiencia. 
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2. Funciones: la determinación de cómo deben dividirse las grandes actividades 
especializadas, necesarias para lograr el fin general: . 
3. Obligaciones: las que tiene en concreto cada unidad de trabajo susceptible de ser 
desempeñado por una personas56 

En este punto, es importante mencionar, que de no desarrollar adecuadamente tales etapas 
dentro de la administración escolar, cuando suIja algún problema en el desarrollo de un 
determinado procedimiento no se podrá deslindar responsabilidades. 

La siguiente función, al igual que la de organización, no es incluida en la teoría de 
administración escolar de Laurenco Filho, esta función es INTEGRACIÓN, la cual, Agustín 
Reyes Ponce menciona que "Consiste en los procedimientos para dotar al organismo social de 
todos aquellos medios que la mecánica administrativa señala como necesarios para su más 
eficaz funcionamiento, escogiéndolas, introduciéndolas, articulándolas y buscando su mejor 
desarrollo. 

Aunque la integración comprende cosas y personas son más importantes las personas. 
La integración comprende 3 etapas: 

l. Selección: técnicas para encontrar las personas necesarias y capaces 
2. Introducción: la mejor manera de que el nuevo personal se integre rápidamente a la 

empresa 
3. Desarrollo: toda persona nueva en cualquier trabajo necesita progresar, mejorar y 

necesita entrenamiento,,57 

Así pues, las funciones que menciona Laurenco Filho son de suma importancia para la 
administración escolar, sin embargo, deben ser también incluidas estas ultimas dos, 
organización e integración, ya que ambas destacan la participación del individuo que 
conforma un organismo social, sin él no se realizarla ninguna actividad y mucho menos se 
lograría el objetivo que lleva al logro del éxito. 

LA ADMINISTRACIÓN ESCOLAR EN EL DEPARTAMENTO DE EDUCACIÓN 
CONTINUA 

Ahora bien, al ver que estas funciones son vitales en el desarrollo de la administración escolar, 
me di a la tarea de corroborar si dichas funciones son tomadas en cuenta en el Departamento 
de Educación Continua, al desarrollar sus procedimientos en diplomados, seminarios o cursos 
y si es que se está llevando una adecuada administración escolar. 

Así, pues, a lo largo de mi servicio social realizado en el Departamento de Educación 
Continua de la Escuela Nacional de Estudios Profesionales Aragón, hoy FES Aragón, pude 
observar la forma en cómo se realizan los diferentes procedimientos administrativos, algunos 

S6 REYES, Ponce Agustin. Administración de Empresas, Teoría y Practica. Ed. Limusa. México, 1965. Pág. 62 
"ídem. Pág. 265 
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de ellos forman parte del programa de Servicio Social llamado "organización de cursos de 
actualización y capacitación multidisciplinario" y, en el cuál, participe, por lo que es 
importante mencionarlos más adelante. 

Al estar observando los procedimientos que se realizaban en dicho departamento, me di a la 
tarea de investigar si existía algún manual de procedimientos, en los que podía corroborar lo 
observado, en esta labor de investigación tuve la necesidad de preguntar al Jefe de Seminarios 
Lic. Paulo Cesar Granados si existía un manual de procedimientos o actividades que realiza 
dicho departamento, pero me comentó que no existía tal, respuesta que me hizo pensar en una 
oportunidad de mejora del propio departamento, ya que la descripción por escrito de los 
procedimientos de un departamento son esenciales para lograr los objetivos del mismo. 

Al no existir tal manual, no tuve más opción que seguir utilizando la técnica de la observación 
para cada actividad, y así comprender y analizar cada una de ellas, en el caso de las 
actividades de inscripción a cursos, de apoyo logístico, difusión de cursos, etc, en las que 
participé directamente con el programa de servicio social, pude analizarlas con mayor 
facilidad. 

Es importante aclarar, que la descripción que haré de las actividades que se desarrollan en el 
Departamento de Educación Continua, será de una manera general y sólo en aquellas, en las 
que tuve participación, las describiré con más detalle. 

EDUCACION CONTINUA 
LOGISTICA DE DIPLOMADOS Y CURSOS 
Manejo del sistema de cursos CEDCO 
Inscripciones 
Seguimiento de diplomados y cursos 
Preparación de material 
Control de asistencia 
Control de documentos 
Vetificar y preparar aulas 

DESARROLLO DE DIPLOMADOS Y CURSOS 
Desarrollo del Plan de cada diplomado, de objetivos, lineamientos, antecedentes, etc. 
Desarrollo de Programas por parte del profesor -ponente 
Elaboración de manuales del participante y material de apoyo 
Control de material audiovisual 
Evaluaciones y Autoevaluaciones 
DlFUSION DE DIPLOMADOS Y CURSOS 
Elaboración de la programación de diplomados y curso 
Elaboración de carteles 
Elaboración de trípticos 
Platicas de inducción 
Actualización de información en paginas web, via Internet 
Publicaciones en Gaceta UNAM y Boletín Aragón 

SELECCION DE PROFESORES PARA IMPARTIR DIPLOMADOS Y CURSOS 
Revisión de cumculums de profesores. posibles ponentes para impartir diplomados o cursos de idioma u otros. 
Entrevista con los posibles ponentes 
Control de asistencia de los ponentes 
Evaluaciones a los ponentes 

ELABORACION DE CONSTANCIAS DE DIPLOMADOS Y CURSOS 
Revisión de l libro de registro de alumnos que solicitan constancia 
Revisar calificaciones 
Elaboración de constancias 
Control de entrega de constancias 
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1. LA LOGÍSTICA EN DIPLOMADOS, SEMINARIOS O CURSOS EN EL 
DEPARTAMENTO DE EDUCACIÓN CONTINUA 

La logística de los diplomados, seminarios y cursos del departamento de Educación Continua 
es una actividad de la propia administración escolar, la cual se refiere ,por una parte, a la 
función llamada CONTROL y por otra, a la función llamada ORGANIZACIÓN, ya que si 
retomamos lo Jicho por Agustín Reyes Ponce, al desarrollar estas funciones, se responde a la 
pregunta de ¿qué hay que hacer?, para verificar que se logren los objetivos y al ¿cómo hay 
que hacerlo?, además de tener en cuenta, qué medios se utilizarán para lograrlos. 

Por tanto, la logística, se refiere a la realización de actividades operativas, las cuales, describo 
a continuación: 

l . Inscripciones 
2. Seguimiento de diplomados 
3. Preparación de material 
4. Control de asistencia 
5. Control de documentos 
6. Verificar y preparar aulas 

l. La actividad de inscripción, se enfoca al registro de participantes, tanto de diplomados, 
seminarios, cursos, etc. 
El registro de cursos y participantes se realiza utilizando un sistema de computo 
conocido como CEDCO, en el cuál se registra la clave y nombre del curso y 
posteriormente ingresar los datos del alumno que desea inscribirse. Dicho sistema es 
utilizado únicamente en cursos de idiomas. 

El sistema CEDCO presenta un recuadro diseñado especialmente para vaciar dichos 
datos y los presenta en el siguiente orden: Categoria (estudiante, egresado, externo), 
Tipo de Pago (un pago), Nombre del alumno (paterno, Materno y Nombres), 
Dirección, Teléfono, No. De Cuenta, Carrera, No. De Recibo y Notas. 

Los datos deben ser vaciados correctamente, ya que son fundamentales para emitir el 
contra recibo, mismo que deberá ser pagado en la caja de la ENEP, hoy FES Aragón, al 
mismo, dichos datos quedarán incluidos en una lista llamada Registro de 
Participantes" y en la lista de asistencia que el mismo sistema permite imprimir. 
Así pues, el sistema CEDCO está diseñado para proporcionar contra recibos, lista de 
asistencia, lista de registro de participantes, esta última incluye aspectos importantes 
como el número de recibo, con el fin de llevar mejor control de los alumnos que aún no 
realizan el pago del curso correspondiente, estos formatos los integré en el apartado de 
anexos para apreciar su diseño original. 

Así pues, como este sistema es sólo para registro de cursos de idiomas, los trámites de 
inscripción de diplomados u otros cursos se hacen manualmente, es decir, los datos del 
participante se registran en un formato llamado de Inscripción" el cuál debe ser llenado 
por el alumno o persona interesada en tomar algún diplomado o curso, además de 
elaborar manualmente el contra recibo, esta actividad también estaba a mi cargo, al 
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igual que llevar el control de documentos solicitados, comprobante de estudios, 
fotografias, etc, mismos que se archivan en la carpeta del curso correspondiente. 

El procedimiento de inscripción contempla requisitos que deben ser cubiertos por el 
alumno que desea cursar o tomar algún diplomado, estos requisitos son credencial de la 
escuela, tira de materias o comprobante de estudio, fotografias, cubrir la cantidad 
establecida y llenar el formato correspondiente. Al solicitar estos requisitos al alumno 
se procede a elaborar un contra recibo que será pagado en la caja de la ENEP Aragón, 
hoy FES Aragón, quien expide a su vez un comprobante de pago el cual 
posteriormente se entrega en el Departamento de Educación Continua, y se le sella, 
tramitado del Departamento de Educación Continua y se anota el número del 
comprobante expedido por la caja, posteriormente se da el formato de inscripción al 
alumno para registro interno de sus datos personales, tales como, nombre, curso al que 
se inscribe, número de cuenta, institución en donde realiza sus estudios, carrera, 
empresa en donde labora y el medio por el cual se enteró del curso o diplomado, 
además de el costo del curso. 
En la realización de tal actividad participé como servidor social, lo cuál, me hace 

conocerla más y poderla describir mejor. Normalmente esta actividad es realizada por 
los servidores sociales, sin embarg0, en algunos casos, el coordinador del diplomado 
debe realizar el procedimiento de inscripción de alumnos, ya que al proporcionar la 
información en las diferentes aulas, los alumnos acuden directamente con él. Así como, 
el mismo coordinador revisa el número de alumnos inscritos al diplomado. 

2. Esta actividad denominada, seguimiento de diplomados, se refiere a seguir 
proporcionando información sobre cursos y diplomados a futuros interesados, pero 
ahora, por medio del correo electrónico contestando dudas de los futuros participantes 
o de los ya inscritos, dudas referentes a los módulos que conforman un diplomado, 
requisitos, carta de motivos por los que desea inscribirse a determinado diplomado, 
costos, material a utilizar, etc., Esta actividad es realizada por los coordinadores de 
diplomados o por el Jefe de Seminarios, quienes están pendientes de que el diplomado 
del cual son responsables logre el número de participantes que se estableció para ser 
impartido, en dado caso que no se haya reunido tal número de participantes deben 
buscar estrategias para difundir aún más su diplomado, además de estar verificando 
que cada participante esté al comente con el pago de los módulos del diplomado que 
desee cursar. 

3. La actividad de preparación de material se enfoca a la elaboración de material 
didáctico y de apoyo que necesita el profesor, tales como manuales o carpetas con 
información del diplomado o curso a impartir Esta actividad es realizada por el 
coordinador responsable de cada uno de ellos, el cuál debe armar los manuales, grabar 
CD' s con la información para proporcionarlos a los participantes. En el caso de que el 
coordinador así lo requiera, los servidores sociales en horario sabatino apoyarán en 
proporcionar el material de apoyo para el profesor como marcadores, borrador, video 
casetera, cañón, lap-top, etc., materiales audiovisuales que solicita el profesor mediante 
un formato que se incluye los diferentes tipos de medios audiovisuales con los que 
cuenta el Departamento de Educación Continua, dicho formato se encuentra en el 
apartado de este informe llamado anexos. Mi Participación en esta actividad se enfoca 
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a annar las carpetas de los participantes, integrando un block para anotaciones y el 
programa de los diplomados. 

Mí inquietud por conocer cómo eran los manuales que proporcionaban a los 
participantes, me di a la tarea de desempolvar los tantos manuales que se encantaban 
encajonados en la sala de juntas, tarea que me resulto gratificante, ya que logre 
encontrar manuales interesantes e importantes de uno de los diplomados que deseaba 
analizar, el diplomado de Actualización Docente, manuales que hacían referencia a las 
lecturas que se ven en las sesiones, cada manual correspondía a un módulo que 
confonnan dicho diplomado. 

El hojear cada uno de estos manuales hizo recordar infinidad de temas expuestos en 
algunas de las clases de Didáctica, Organización Escolar, Investigación Educativa, etc, 
que tomé cuando era estudiante de la carrera de Pedagogía, ya que algunas lecturas que 
integraban estos manuales hacían referencia a temas importantes de la Pedagogía, 
como es el caso de la motivación en el proceso de enseñanza-aprendizaje, los modelos 
educativos, la didáctica, los tipos de evaluación, la investigación docente, etc. Al 
recordar estos temas, me interesé más en analizar dicho diplomado, ya que constituiría 
una parte importante de mi fonn'lción como pedagogo y enriquecería mi saber 
pedagógico. 

También, encontré manuales de otros diplomados, como el de Economia, el cuál, al 
igual que los manuales del diplomado de Actualización Docente, está annado como 
compilación de lecturas, sin que existiera una hoja de presentación entre una y otra en 
la que contemplara el nombre del autor, nombre de la obra, etc, referencia importante 
para los participantes del curso. Estos manuales, en su pasta principal, no tienen escrito 
el nombre del curso de que se trate. 

Al revisar los manuales del idioma de inglés, me encontré con la misma fonna de 
presentación y con la recopilación de lecturas y ejercicios, en copias y al igual que los 
anteriores manuales son poco legibles, por lo que considero que dichos manuales 
deben ser elaborados con mejor presentación y cuyas lecturas que lo integren deben ser 
claras, legibles para que los participantes puedan digerirlas mejor. 

También tuve la oportunidad de ver el manual del diplomado de Administración por 
áreas funcionales, manual que fue elaborado por la coordinadora del mismo. El cual 
presenta sólo las diapositivas minimizadas y con un espacio para anotaciones, dichas 
diapositivas son las que el profesor utiliza para su exposición y las cuales son 
elaboradas en Power Point. 

Así pues, generalmente los manuales que elabora el Departamento de Educación 
Continua de cada uno de sus diplomados y cursos tienen características particulares, lo 
que me hace necesitar presentarlas en un cuadro comparativo, en donde se incluirán las 
características adecuadas que debe tener todo material didáctico, y así poder analizar 
las carencias de dichos manuales. 
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4. En la actividad de control de asistencias, es necesario revis'ar los documentos que se 
solicitan para la inscripción a un diplomado o curso, el tipo de documentos que se 
solicita al participante varia según el tipo de diplomado o curso, algunos de ellos 
solicitan carta del 70% de créditos, carta de motivos por los que desea tomar el 
diplomado o curso, fotografias, etc. En dado caso de faltar alguno es preciso dar aviso 
al alumno para que los entregue oportunamente. Esta actividad es realizada al 90% por 
los coordinadores de diplomados. En el caso de cursos de idiomas, la revisión se 
enfoca en que todos los participantes hayan llenado formato de registro y que los 
participantes que no hayan entregado fotografias lo hagan , en esta revisión participó, 
ya que es parte de las actividades de mi servicio social. 

5. Antes de iniciar un diplomado o curso es importante preparar el aula en donde se 
llevará a cabo, actividad que realizan los servidores sociales que realizan su servicio 
en horarios sabatinos, la forma en como se colocarán las sillas será fundamental , ya 
que debe responder a las necesidades o tipo de diplomado, es decir, re realizará en 
forma de conferencia, de exposición, interactiva, simposium, mesa redonda, etc., la 
colocación del cañón, lap-top, rotafolio o proyector, según sea el caso, esta actividad 
será verificada por el coordinador del diplomado que se impartirá. 

2. LOS PLANES Y PROGRAMAS DE DIPLOMADOS Y CURSOS DEL 
DEPARTAMENTO DE EDUCACIÓN CONTINUA 

Esta actividad se desarrolla en la función administrativa llamada PLANEACION nombre que 
le da Agustín Reyes Ponce, o también, llamada, PLANEAR y PROGRAMAR por Laurenco 
Filho, ambos autores mencionan la importancia de esta función, ya que en ella se debe de 
desarrollar con más detalle lo que se debe hacer, de una manera mas ordenada y clara. 

Al investigar como es que en el Departamento de Educación Continua se desarrolla un 
diplomado, pude conocer los lineamientos que deben seguirse al desarrollar cualquier tema de 
diplomado y el programa particular de cada modulo que lo conforman, los procedimientos que 
deben seguirse para que el profesor que desea impartirlo lo pueda hacer, así mismo, a través de 
preguntas a los coordinadores de algunos diplomados, pude obtener información importante 
del desarrollo de los diplomados en los cuales estaban como responsables. 

Pero al investigar los temas que manejaban los diferentes diplomados que proporciona 
Educación Continua, uno de ellos me interesó aún más, ya que trataba temas interesantes y 
relacionados con mi carrera, Pedagogía, el cuál se llama Diplomado en Actualización 
Docente, por 10 que decidí tomarlo como muestra de análisis, ya que eran 12 los diplomados, 
tome uno de ellos para analizarlo en cuanto al desarrollo de su plan y programas. 

Con esta inquietud por conocer más afondo sobre el plan y programas de dicho diplomado, me 
vi en la necesidad de revisar cada uno de los manuales que hacen referencia a la información 
de cada uno de sus módulos y en donde pude notar que no se incluía ningún programa que 
hiciera referencia a los temas que se abordan en cada uno de ellos y esta cuestión me hizo 
preguntarme el por qué no se incluían en todos los manuales los programas correspondientes. 
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Lo que me hizo entrevistar al Jefe de Seminarios Lic. Paulo Cesar Granados, con el fin de 
saber si existian tales programas y de ser así, en donde podía consultarlos y de esta manera 
analizar si contaba con los aspectos importantes a cubrir en todo programa .. 

Así, pues, la respuesta que obtuve del Jefe de Seminarios fue que todos los profesores que 
imparten diplomados están obligados a presentar un programa, y que dicha información debía 
consultarla con los coordinadores de cada diplomado, ya que eran los responsables de tener 
esos documentos. 

y así lo hice, consulte al coordinador del Diplomado de Actualización Docente quien me 
confirmo que cada profesor debe presentar un programa, pero que no todos lo integran en el 
manual del participante, por no considerarlo necesario. 
Sin, embargo, mi duda persistía, ya que mi inquietud era ver físicamente los programas 
referentes a cada módulo, por lo que realice otra pregunta al coordinador. Pregunta enfocada a 
saber, si tenia en sus archivos, estos programas, su respuesta fue afirmativa, y me proporcionó 
fotocopia de ellos, los cuales presentaré más adelante, en el apartado de anexos, al igual que 
integraré el Plan de desarrollo de dicho diplomado. 

Así, pues, continuando con mi investigación sobre la elaboración de planes y programas de 
diplomados, consideré necesario establecer otra conversación, con el coordinador del 
diplomado de Actualización Docente, pero ahora, sobre el diseño de diplomados, al igual que 
con la coordinadora del diplomado de Administración por Áreas Funcionales, Lic. Marlene 
Berenice Muro García. 

Dicha conversación, contribuyó a obtener información importante, pues ambos coordinadores 
comentan, que antes de abrir un diplomado es necesario desarrollar una serie de aspectos 
importantes que darán base o justificación al mismo, estos aspectos se encuentran en un 
formato incluido en las generalidades para diplomados, mismo documento servirá para que a 
los profesores que desean impartir un módulo, se les indique cuales son las generalidades del 
mismo, es decir, dicho formato elaborado por el Departamento de Educación Continua, 
presenta la forma en la que debe estructurarse el programa general del diplomado y en el cual 
existe un apartado que hace referencia al programa de cada modulo que lo conforman, el cual 
debe ser elaborado por el profesor que lo imparte. 

Esta información fue corroborada mediante la entrevista que sostuve con el Lic. Paulo Cesar 
Granados quien es Jefe de Seminarios y Diplomados del Departamento de Educación 
Continua, quien me mostró, el mismo formato que se les proporciona a los profesores que 
desean impartir un diplomado. 

Este formato se encuentra en el manual de Generalidades para Diplomados, los aspectos que 
resalta son los siguientes (Dicho formato se incluye en el apartado de anexos de mi informe 
con el fin de que se conozca tal cual es): 

1. Nombre del diplomado 
2. Área Académica o de conocimiento 
3. Clasificación del Diplomado 
4. Modalidad 
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5. Dirigido a: 
6. Antecedentes y Fundamento 
7. Objetivos generales y alcances del diplomado 
8. Duración en horas, teóricas, prácticas y créditos 
9. Estructura por módulos 
10. Programa desglosado en cada módulo: nombre, duración, objetivos, contenido 

temático, propuesta de estrategias pedagógicas y recursos didácticos. 
11 . Requisitos de ingreso, permanencia y para la obtención del diploma 
12. Estrategias y procedimientos para la evaluación integral. 
13. Bibliografía básica y complementaria 
14. Coordinador académico 
15. Responsables y profesores de cada módulo (anexar síntesis curricular) 
16. Calendario de operación 
17. Cupo, mínimo y máximo 

En este formato existe un apartado el cuál debe ser llenado solo por aquellos diplomados que 
se den a Distancia: 

18. Coordinadores de apoyo en sedes remotas: 
19. Infraestructura tecnológica y de producción de medios 
20. Medios de comunicación y formas de interacción entre la institución y de los docentes 

con los participantes 
21. Estrategia de asesora académica 
22. Estrategia de evaluación académica a distancia 

Según el coordinar académico del Diplomado en Actualización Docente, cada profesor debe 
elaborar su propio programa de. acuerdo a la temática del modulo a impartir, siguiendo los 
lineamientos que se mencionan anteriormente, pero se les da la libertad de darle el formato 
que ellos quieran, siempre y cuando cumplan con 10 establecido por el Centro de Educación 
Continua. Es decir, la forma en como se presenten el programa a los participantes puede ser 
variada. 

3. EVALUACIÓN y AUTOEV ALUACION EN DIPLOMADOS Y CURSOS DEL 
DEPARTAMENTO DE EDUCACIÓN CONTINUA 

En toda administración escolar es de gran importancia tener presente la evaluacións8 de los 
cursos que se imparten y desarrollar estrategias de evaluación que muestren el aprendizaje de 
los alumnos en determinados cursos, al igual, que reflejen aspectos como, si el profesor que 10 
imparte cuenta con el conocimiento y las habilidades necesarias para poder impartirlo, etc. 

Tal es el caso de Educación Continua, ya que como parte de una administración escolar, se ve 
en la necesidad de manejar ciertos tipos de evaluacións9 que aplica a los diplomados y cursos 

" VERDUGO, Alonso, menciona que la (EBC) Evaluación Basada en el Currículo es un sistema para relacionar la evaluación y la 
intervención educativa (instrucción), y esto es posible con diferentes enfoques o métodos de enseftanza del contenido currícular. 
59 El primer tipo de evaluación es la Evaluación Sistemática, la cual es aquena que se realiza en situaciones organizadas ex profeso, en 
diferentes procesos de enseñanza-aprendizaje, con propósitos diagnósticos, fonnativos. sumarios o de calificación. Las etapas de la 
evaluación sistemática hacen referencia a responder preguntas como ¿cuándo evaluar?, ¿qu¿ evaluar?, etc. El segundo tipo de Evaluación, es 
la Evaluación Asistemática, la cual se realiza continuamente durante la clase o en cualquier situación de enseñanza-aprendizaje. aunque el 

35 



que proporciona, con el fin de conocer si los objetivos deseados se han logrado, pero también 
para conocer el rendimiento y aprendizaje de los alumnos y el desarrollo de los profesores que 
imparten dichos cursos o diplomados. 

Para poder conocer cómo es que los profesores de los diplomados evalúan a sus alumnos, me 
di a la tarea de revisar los criterios de evaluación que mencionan algunos de los profesores que 
imparten los módulos del Diplomado de Actualización Docente, ya que lo integran en su 
programa del módulo que les corresponde. 

Al revisar estas evaluaciones encontré que cada profesor tomaba diversos criterios para 
evaluar a los participantes de su módulo, entre esta diversidad se encuentra: la asistencia, 
puntualidad, permanencia, entrega oportuna de tareas, participación activa en clase, entrega de 
proyecto, trabajo final, entrega de esquemas, ejercicios en clase, examen parcial, por unidad o 
final, trabajo en equipo, trabajo individual, exposición en equipo o individual. 

Por lo que observé, que en dichos criterios estaba presente la evaluación sistemática basada 
principalmente en la aplicación de pruebas formales6o

, que contribuyen a medir61 el 
aprendizaje de los participantes de determinado curso o diplomado. 

En el Departamento de Educación Continua, existe un formato de Evaluación que maneja 
aspectos de la evaluación asistemática, es decir, de autoevaluación ya que las preguntas que se 
le hacen a los alumnos al final del curso o diplomado hacen referencia tanto a la calidad del 
expositor, como a la calidad del evento, en ambos espacios, la opinión del participante 
mostrará si el curso fue impartido con calidad, ya que el mismo formato de evaluación 
presenta en su encabezado y el cuál se mostrará en el apartado de anexos de mi informe. 

Así, pues, la auto evaluación proporciona la información necesaria para saber si un profesor 
funciona como ponente de un curso o diplomado, ya que los alumnos que tomaron dichos 
cursos observaron su desarrollo en el aula y son ellos quienes pueden decir si a su parecer el 
profesor mostró seguridad al proporcionar cada tema, si domina el contenido, si lleva un buen 
control de grupo, si motiva a sus alumnos, si utiliza adecuadamente los materiales 
audiovisuales y si éstos son adecuados a para el desarrollo del curso, etc. 

Por lo que me interesa conocer qué se hace, con la información que se recaba en dicho 
formato, es decir, qué medidas se toman en el Departamento de Educación Continua si es que 
las opiniones de los participantes no son muy positivas hacia la forma de enseñar del profesor 
que imparte determinado módulo y qué hace el mismo profesor después de conocer estos 
comentarios, si los utiliza positivamente para mejorar en su quehacer como docente o los deja 
en el olvido. 

profesor no se lo proponga en forma explicita. Los gestos o miradas, las preguntas o participaciones de los estudiantes, indican el grado de 
comprensión de un tema, por parte de cada uno de ellos. La autoevaluación y la evaluación hecha por los compa~eros también se pueden 
utilizar como recursos de la evaluación asistemática, realizadas para superar las deficiencias en el aprendizaje. Quezada, Cansino Roclo. Guía 
para evaruar el Aprendizaje. Ed. Limusa. Grupo Noriega Editores, México, Pág. 19 
"'Por su forma de respuesta: pruebas escritas, orales y de ejecución, por el tiempo para responder: pruebas de velocidad, por el tipo de 
pregunta: pruebas con preguntas de respuesta restringida, por el periodo en que se aplican, pruebas diagnosticas que se aplican al inicio del 
curso para evaluar si los alumnos tienen los requisitos necesarios para aprender la materia y por el proceso de elaboración y aplicación: 
pruebas informales elaboradas para una población numerosa de alumnos. Quezada, Cansino Rocío. Guía para Evaluar el Aprendizaje Teórico 
y Práctico. Ed. Limusa. Grupo Noriega Editores, México, PAgo 19 
61 La medición directa y frecuente de la ejecución individual en las áreas diversas del currículo es la base para adaptar la respuesta educativa a 
las necesidades individuales del alumno. VERDUGO, Alonso. Evaluación Curricular. Ed. Siglo XXI. 
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Por lo que me di a la tarea de investigar, que se hacia con la información obtenida en el 
formato de Evaluación, mi primer paso fue entrevistar al coordinador del Diplomado de 
Actualización Docente, Lic. Moisés Helguera, quien me proporciono las graficas que se 
elaboran con los datos obtenidos en el formato de Evaluación, y en donde se agregan las 
opiniones más frecuentes de los participantes, ya sean negativas o positivas. 

Después de haber visto éstas graficas, le pregunté al coordinador del mismo diplomado, ¿qué 
se hace cuando la mayoría de las opiniones de los participantes son negativas, sobre el 
desempeño del profesor?, su respuesta fue, que se reunían con el profesor para conocer su 
opinión sobre el desarrollo del curso y sobre el aprendizaje de su grupo, con el fin de encontrar 
una mejora en la exposición de sus temas, etc. 

4. LA DIFUSIÓN DE DIPLOMADOS, SEMINARIOS Y CURSOS EN EL 
DEPARTAMENTO DE EDUCACIÓN CONTINUA 

La actividad de difundir la información de Diplomados, Seminarios y Cursos, son parte de 
una de las funciones administrativas, la cual es vital para que una institución educativa o 
departamentos de la misma logren obtener los resultados deseados. 

La actividad de difusión de información, debe estar bien planeada que responda a preguntas, 
cómo, cuándo, dónde, porqué, para qué, con qué, quienes, etc., preguntas que están presentes 
en la función de PLANEAR o coordinar, según el autor de la obra Organización y 
Administración Escolar, Laurenco Filho, sin el desarrollo de estas preguntas no se lograría el 
objetivo particular de la actividad. 

Ahora bien, para poder difundir la información de diplomados, seminarios y cursos que se 
imparten en el Departamento de Educación Continua es necesario elaborar material especial o 
utilizar diferentes medios, que permite captar la atención de los alumnos y público en general 
e interesarse por ellos. 

Por lo que, la difusión de la información de dichos, cursos y diplomados en Educación 
Continua se realiza mediante: 

1. Carteles 
2. Trípticos 
3. Pláticas de Inducción 
4. Página en Web UNAM 
5. Gaceta UNAM 
6. Boletín Aragón 
7. De manera hablada-personalizada 

En estos medios de información, es importante resaltar los objetivos de los diplomados, los 
temas o programas que se cubrirán, la duración del curso, a quiénes va dirigido, es decir, cuál 
es el perfil del estudiante que debe tomar dicho diplomado o seminario, etc, quién lo impartirá, 
en donde, horarios, etc. Todo ello, se hace con el fin de proporcionar lo más claro posible la 
información, motivando e interesando a los futuros participantes a cursarlos. Para conocer 
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cómo se presentan a los alumnos y al público en general los carteles, trípticos e información 
en gaceta UNAM y boletín de Aragón, en el último apartado de mi informe, llamado anexos, 
se encontrará dichas publicaciones. 

Tanto los carteles como los trípticos tienen que ser distribuidos en lugares estratégicos para 
que las personas a quienes va dirigida la información se entere de ella. 
Estos lugares estratégicos, se encuentran dentro de la ENEP Aragón, en pizarrones 
específicos donde está permitido pegar cartelones y en murales, mientras que la entrega de 
trípticos, una parte, se realiza directamente con los alumnos, dentro de su salón de clases, ya 
que se logra dar información de una manera más personalizada, y la otra parte, se deja en el 
Departamento de Educación Continua. 

Los trípticos que se diseñan en el Departamento de Educación Continua para difundir un 
diplomado está diseñado tomando en cuenta los siguientes aspectos: (en la parte de anexos 
incluí un tríptico, como ejemplo de cómo son elaborados en Educación Continua) 

~ Carátula 
~ Introducción 
~ Objetivo general 
~ Dirigido a: 
~ Contenido temático, incluyendo en cada módulo el objetivo particular y los temas o 

subtemas a tratar, además de la duración de cada uno de ellos. 
~ Coordinador académico 
~ Coordinador logístico 
~ Duración del diplomado 
~ Horario 
~ Costo 
~ Requisitos de Inscripción 
~ Datos para solicitar informes e inscripciones 
~ Directorio de la UNAM 
~ Directorio de la ENEP Aragón, hoy FES Aragón 
~ Mapa de ubicación de la ENEP Aragón, hoy FES Aragón 

De esta manera, la información contenida en cada tríptico, fue de mucha utilidad para dar 
información sobre los costos, requisitos y fechas de inicio de los diplomados, actividad que 
realicé constantemente, durante los seis meses de Servicio Social en dicho departamento. 

Al igual participé, difundiendo la información de cursos y diplomados de manera hablada
personalizada, dentro del Departamento de Educación Continua, proporcionando información 
de los mismos, referente a su costo, requisitos, fechas de inscripción, y contenidos , etc. Esta 
información la daba personalmente o por teléfono. 

En el momento que se está difundiendo la información de diplomados, seminario o cursos, se 
está desarrollando otra de las funciones de la administración, es decir la COMUNICACIÓN, 
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ya que al manejar diferentes medios de comunicación62 se está enterando a la población 
estudiantil de las diferentes opciones de desarrollo profesional, continuidad o Actualización 
profesional. 

Por último , la programaclOn de diplomados, seminarios y cursos de idiomas, son parte 
también de la actividad de difusión, ya que proporcionan información importante para la 
población estudiantil o público en general, información como fechas de inicio y profesores a 
impartir los cursos. 

Esta programación puede elaborarse a manera de listado o calendario, por ejemplo, en el 
Departamento de Educación Continua existe un calendario de grupos de idiomas en el que se 
abren diferentes grupos y niveles con diversas fechas para los interesados que deseen 
cursarlos, los aspectos a resaltar son: periodos, salón, nombre del curso, profesor que lo 
impartirá, horario, etc. esta programación esta a cargo del jefe de seminarios y cursos, mismo 
que verifica y presenta cuándo, dónde y quién los impartirá, etc. 

Ahora bien, la programación de los diplomados y otros cursos sólo se hacen internamente, no 
se publica un listado de los mismos, que integren las fechas próximas a impartirse, los 
horarios correspondientes y las salas en las que se llevaran a cabo tales diplomados o cursos, 
en mi opinión, esta programación sería de gran utilidad para aquellos participantes que desean 
corroborar esta información aún ya estando inscritos en algún diplomado y reduciría tiempo al 
estar dando la información personalmente o vía telefónica. 

S. LA SELECCIÓN DE PROFESORES QUE IMPARTEN DIPLOMADOS, 
SEMINARIOS Y CURSOS EN EL DEPARTAMENTO DE EDUCACIÓN CONTINUA 

Para conocer más afondo, el proceso de administración escolar del Departamento de 
Educación Continua, es de gran importancia abordar el tema de la selección6 de profesores 
que imparten los diplomados, seminarios y cursos, ya que de esta selección, depende gran 
parte el logro de objetivos de los mismos. 

Aun, cuando no participé en ninguna actividad referente a este procedimiento de selección, la 
describo con el fin de conocerla y poder hacer aportaciones pedagógicas, mismas que citaré en 
el apartado correspondiente de mi informe. 

ASÍ, pues, en el Departamento de Educación Continua, la convocatoria para seleccionar a 
profesores que impartirán los cursos de idiomas, se hace de manera abierta, con el fin de 
reclutar a más profesores, pero la gran mayoría pertenecen al Centro de Lenguas de la Escuela 
Nacional de Estudios Profesionales Aragón. 

62 Los medios de comunicación son aquellos que proporcionan todo tipo de información a diferentes entornos sociales y de diferentes áreas. 
Estos medios son el periódico. revistas, libros, televisión, radio, etc. 
61 Es importante recordar que en la etapa de Integración, se debe llevar a cabo el proceso de selección de personal, hablemos de cualquiera de 
los órganos sociales o empresas, ya que de realizar un adecuado procedimiento, se obtendrán mayores beneficios seleccionando a los mejores 
prospectos. Este procedimiento de administración debe esta contemplado en la dinámica administrativa, como lo menciona Agustln Reyes 
Ponce, en su obra Administración de Empresas, Teorla y Practica, Ed. K2peluz, México, 1965. 
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Los aspectos a resaltar y evaluar en las entrevistas que se realizan pre- a la selección, son: 
experiencia profesional, académica y laboral, al igual que se requieren en la selección de 
profesores que desean impartir diplomados, con la diferencia que dicha convocatoria es 
cerrada, es decir, el coordinador del Centro de Educación Continua propone a los 
posibles candidatos y posteriormente los entrevista, dándoles la oportunidad de impartir un 
diplomado, según el tema que manejen. 

Ahora bien, los profesores que imparten diplomados o cursos diseñados especialmente para 
una empresa, son también propuestos, en este caso por el jefe de seminarios y/o cursos y el 
coordinador de Educación Continua. 

En el caso de los profesores que imparten seminarios de apoyo a la titulación, el Comité de 
Carrera la jefatura de carrera son los encargados de seleccionar a dichos profesores, según su 
desarrollo académico y profesional. Informando mediante un comunicado al Centro de 
Educacion Continua quienes son los profesores aptos para impartirlos. 

Así pues, como mencioné anteriormente, el utilizar un procedimiento adecuado de selección 
de profesores garantizará en gran medida el éxito de dichos diplomados, seminarios y cursos, 
ya que los profesores seleccionados deben contar con los conocimientos y habilidades técnicas 
y pedagógicas para impartir adecuadamente los contenidos del curso o diplomado, según sea 
el caso. 

6. LA ELABORACIÓN DE CONSTANCIAS DE DIPLOMADOS, SEMINARIOS, 
CURSOS, ETC. EN EL DEPARTAMENTO DE EDUCACIÓN CONTINUA 

Esta Actividad se realiza independiente a otras, ya que es una actividad que requiere sumo 
cuidado y revisión, ya que para elaborar constancias de un diplomado o curso impartido, es 
necesario revisar calificaciones de los participantes, así como el nombre correcto del los 
mismos, cualquier error en ellos origina pérdida de tiempo tanto para el alumno como para el 
mismo departamento, además de generar más gasto en el material que se utiliza. 

En el departamento de Educación Continua, el procedimiento para elaborar una constancia es 
primeramente que el participante que desee una constancia debe anotar sus datos y los de 
diplomado, curso, etc, qué cursó, de esta manera quien elabora las constancias podrá llevar el 
control de cuáles ha elaborado y cuáles le hace falta elaborar. 

Dicha actividad esta a cargo de una persona en especial, es decir, de un coordinador de 
diplomado, quien adicional a sus actividades elabora las constancias. 
Cuando las constancias están elaboradas se archivan en carpetas por separado, identificadas 
por el nombre del diplomado o curso, para facilitar la búsqueda y entregarla al interesado. 

Mi participación, en esta actividad se enfoca, a proporcionar a los alumnos que desean 
constancia del curso que acreditaron, el libro de solicitud de constancias, el cuál está dividido 
en espacios específicos, que deben ser llenados correctamente por el alumno, como nombre 
completo, nombre del curso, del profesor y fecha de inicio y de término. Aclarándoles en que 

. tiempo deben recogerla. 
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También, mi participación se da, en la entrega de dichas constancias a los interesados, desde 
buscar en el archivo y carpeta correspondiente la constancia solicitada, hasta anotar en un 
libro64 de registro el número que cada una de ellas tiene anotado al reverso. número que refiere 
al tipo de curso que respalda, y en dicho libro debe firmar de recibido el participante anexando 
la fecha de entrega. 

Al momento de saber que realizaría esta actividad a lo largo de mi servicIo social, me 
pregunté, ¿en que función de la administración escolar, encaja esta actividad?, con el fin de 
responder a mi pregunta, relacione esta actividad con la palabra control, ya que es de vital 
importancia el registrar a quién y cuándo se le entrega una constancia, por lo que, recordé lo 
dicho por Laurenco Filho, en la función CONTROLAR-INVESTIGAR en donde se pretende 
verificar, que cada actividad se lleve a cabo, tal como se ha planeado, y esto implica el diseño 
de formatos que muestren que dicho control, se está llevando a cabo. 

En el caso de Educación Continua, el control se da desde utilizar una lista muy sencilla de los 
alumnos que solicitan la constancia de un determinado curso o el libro de registro, en donde 
aparezcan datos más completos como nombre del alumno, nombre del curso, nombre del 
profesor, fecha de inicio y de término del curso, así como, fecha y firma de recibido, esto con 
el fin de mantener un orden en la entrega de constancias, evitando que no se dupliquen o se 
haga uso inadecuado de ellas. 

64 Este libro de registro esta dividido por nombres de diplomados o cursos, con el fin de identificar cuantas constancias y de quien se han 
elaborado, esto es para control interno. 
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CAPITULO TRES 

APRENDIZAJES, CONOCIMIENTOS, REFLEXIONES, PROPUESTAS y 
RECOMENDACIONES PEDAGÓGICAS QUE AMPLIAN EL SABER Y EL 

QUEHACER DEL PEDAGOGO 

Este capitulo lo dedico especialmente a la descripción de las experiencias y aprendizajes 
adquiridos a lo largo de mi servicio social en el Departamento de Educación Continua, al 
igual, que presentar mis aportaciones pedagógicas para el mejoramiento de la administración 
escolar del Departamento de Educación Continua, ya que todo ello, contribuye al 
enriquecimiento de mi formación, como pedagoga y a mi desarrollo personal. 

Estas experiencias y aprendizajes forman parte, de mi Curriculo Vitae, enriqueciéndose con 
las propuestas pedagógicas que logré plantear en este informe. 

Sin embargo, antes de comenzar a exponer dichos aprendizajes y presentar mis propuestas 
pedagógicas, al igual que las recomendaciones que sugiero para el mejoramiento de la 
administración escolar, es conveniente recordar que metodología fui aplicando a lo largo de mi 
servicio social en el Departamento de Educación Continua, la cual fue fundamental para 
conocer mejor el fenómeno de estudio que plantea mi informe Satisfactorio de Servicio Social 
y que a su vez me deja un significativo aprendizaje. 

El primer momento de esta metodología, fue el construir el marco referencial teórico, 
enfocado al funcionamiento del Departamento de Educación Continua, asi, como a la misión 
y el Proyecto Académico de la ENEP Aragón, ya que el citarlos, darían sustento a la temática 
contenida en mi informe y contribuirían al análisis y reflexión sobre la administración escolar 
del Departamento de Educación Continua. 

Un segundo momento, se dio al iniciar mi servicio social, en dicho departamento, es decir, el 
relacionar y aplicar los métodos, técnicas y la teoría que hace referencia al fenómeno de 
estudio, ya que el interactuar de manera directa con la realidad en la que se desarrolla el 
fenómeno de estudio, que aborda mi informe, se abrió un mejor camino para estudiarlo y 
analizarlo. Es decir, el interactuar con la realidad me permitió ver mas allá, de lo expuesto 
teóricamente, y esto a su vez, me permitió comprender mejor e interpretar mejor el fenómeno 
de estudio. 

Además, en este segundo momento, es en donde entra en confrontación los conocimientos y 
prácticas adquiridas a lo largo del estudio de mi carrera "Pedagogía" con la práctica adquirida 
a lo largo de mi servicio social. 

Confrontación que enriquece más mi practica profesional corno Pedagoga, ya que se logra 
comparar lo que se ha aprendido como estudiante de la carrera de Pedagogía, con la realidad, , 
es decir, dentro del campo laboral del pedagogo. 
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APRENDIZAJES, CONOCIMIENTOS Y REFLEXIONES ADQUIRIDOS DURANTE 
EL SERVICIO SOCIAL REALIZADO EN EL DEPARTAMENTO DE EDUCACIÓN 

CONTINUA 

Entrando en materia de lo que fue mi practica profesional realizada durante mi servicio social 
en el Departamento de Educación Continua, puedo comentar, que dicha experiencia es en gran 
medida formativa, ya que me permitió reflexionar sobre la formación del pedagogo y el papel 
que tiene dentro de la administración escolar, sobre todo en un departamento que proporciona 
cursos, diplomados, seminarios, talleres, conferencias, etc. 
Lo anterior, me hace reflexionar, que el pedagogo tiene un campo laboral muy extenso, es 
decir, puede desempeñar un buen papel en un área de capacitación o de educación continua, 
pública o privada, ya que, como menciono en anteriores capítulos, el hablar de cursos, 
diplomados, etc, se está hablando del proceso de enseñanza-aprendizaje, siendo esto, una 
apertura muy favorable para el campo de la Pedagogía. 

Dentro del departamento de Educación Continua existen tres puestos importantes, que pueden 
ser ocupados por el pedagogo, como lo son: el de coordinador, jefe del área de cursos y 
seminarios institucionales, y el de ayudante de profesor65

, cuyas funciones se enfocan al 
desarrollo de la administración escolar, a la planeación, organización, dirección y control del 
propio departamento y que tienen mucha relación con lo pedagógico, es decir, con el diseño 
de planes de capacitación, cursos, material didáctico, programas , etc., actividades que puede 
desarrollar el pedagogo, ya que cuenta con los conocimientos y las habilidades necesarios 
adquiridas durante los ocho semestres de la carrera en Pedagogía. 

Claro está que para que el pedagogo pueda ocupar dichos puestos dentro del Departamento de 
Educación Continua, debe contar con una experiencia previa para poder dirigir, coordinar o 
supervisar adecuadamente, un departamento de capacitación o de Educación Continua. 

Por otro lado, en este mismo departamento, el pedagogo puede desempeñar el papel de 
instructor, ponente, entrenador, etc, cuenta con mayores habilidades y conocimientos que 
cualquier otro profesionista, ya que durante los cuatro años de carrera se le ha proporcionado 
los conocimientos, técnicas, herramientas y habilidades pedagógicas que logran desarrollar 
mejor el proceso de enseñanza-aprendizaje en diversos cursos, seminarios, diplomados, 
talleres, etc, que imparta dicho departamento. 

Así pues, el pedagogo podría desempeñar perfectamente cualquier función dentro del 
Departamento de Educación Continua ya que el objetivo del mismo, es el de proporcionar 
cursos, seminarios, diplomados, talleres, etc, los cuales abarcan desde la administración y 
organización de cursos, hasta los aspectos fundamentales, que integran el proceso de 
enseñanza-aprendizaje, que está presente al momento de impartirlos. 

Por lo anterior, el papel del pedagogo dentro del Departamento de Educación Continua se 
enfoca a realizar diversas actividades que se relacionan con el proceso de administración y 
organización de cursos, diplomados o talleres dirigidos tanto a la población universitaria de la 
Escuela Nacional de Estudios Profesionales Aragón, hoy FES Aragón, como a empresas 

" Estos puestos se describen en el Manual de Generalidades del CEDCO Aragón, en el apartado de antecedentes de Educación Continua 
Aragón. Pág. 42 
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particulares que soliciten el servicio del departamento de Educación Continua. Ya que dicha 
administración y organización de cursos involucra el proceso de enseñanza-aprendizaje, el 
cuál es tema de estudio y análisis del pedagogo. 

Es importante citar en una lista las actividades que puede desarrollar el pedagogo, con el fin, 
de que el pedagogo conozca la posibilidad que existe en el departamento de Educación 
Continua para desarrollarse más profesionalmente, siendo este un campo laboral muy amplio y 
enriquecedor, además, de que dichas actividades pueden formar parte del programa de 
actividades del prestador de servicio social de la carrera de Pedagogía, ya que como tal, al 
realizar mi servicio social en el Departamento de Educación Continua, la gran mayoría de las 
actividades asignadas fueran administrativas ( y de las cuales adquirí conocimientos y 
aprendizajes que más adelante citaré), participando poco en actividades que son propiamente 
pedagógicas, y que considero, se involucre en la realización de las mismas a los prestadores de 
servicio social de la carrera de Pedagogía, ya que contribuye al desarrollo profesional, 
personal y laboral del pedagogo, ya que el prestador de servicio de pedagogía debe llevar a la 
práctica sus conocimientos, hacer, aplicar y proponer. 

Tales actividades son: 

1.· Diseñar Planes y Programas de cursos y Diplomados: 

En el Departamento de Educación Continua un pedagogo, ocupando el puesto de ayudante de 
profesor podría proponer y diseñar los planes y programas. Dicha actividad se refiere a la 
planeación y organización de cursos, diplomados, etc., Planeación que responda al qué 
cuándo, dónde, por qué, para qué, quién, cómo etc,.del curso. Es decir, plasmar por escrito los 
antecedentes y fundamentación del curso, duración, objetivos, estructura-contenidos, a quién 
va dirigido, requisitos, estrategia de evaluación. Un prestador de servicio social de la carrera 
de Pedagogía puede apoyar en la realización de estas actividades, como en la elaboración de 
formatos, en la captura de información, o incluso proponer ideas, etc. bajo el asesoramiento de 
quien esté como responsable de la misma. 

2.· Diseñar y Aplicar la Detección de Necesidades de Capacitación para el Departamento de 
Educación Continua 

Actividad que un pedagogo puede desarrollar ocupando el puesto de coordinador, jefe del área 
de cursos y seminarios institucionales. El diseño de la DNC está orientado a la estructuración 
de planes y programas de cursos, diplomados, etc. Resaltando los conocimientos, habilidades 
y actitudes que se necesitan desarrollar para el logro de los objetivos propuestos en dichos 
cursos. Para su diseño es importante tener en cuenta, las características de la organización, sus 
objetivos" la problemática a la que se enfrenta, las características de la población,.recursos 
humanos y materiales que se utilizarán y el tiempo límite para concluir este procedimiento En 
cuanto a la aplicación es importante plantear las técnicas que se utilizarán, el diseño de las 
herramientas (formatos), el lugar, la hora, como analizar la información obtenida, y la 
obtención de resultados. 
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3.' Diseñar y elaborar material didáctico, como manuales del participante, catálogo de cursos 
o diplomados. 

El diseñar un manual del participante involucra, responsabilidad y compromiso por quien lo 
diseña, ya que debe tener en cuenta que la información que lo integrará debe presentarse de 
una manera muy clara y comprensible, permitiendo que se dé, el aprendizaje que se menciona 
en el objetivo del curso. 

En el diseño de un manual del participante se consideran los siguientes aspectos, portada con 
fecha de elaboración, nombre de quién lo elaboro, nombre del expositor, índice, objetivos, 
programa, lecturas con letra clara, ilustraciones o imágenes, ejercicios y dinámicas de grupo 
para reforzar el aprendizaje al igual que un espacio para anotaciones. 

En la actividad de elaboración de un catálogo, que puede presentarse en forma de cuadernillo 
empastado, se detalla, los un posible participante, nombre del curso, día, hora, lugar, objetivo, 
justificación, requisitos, dirección, teléfono, etc. 

4.' Analizar el proceso de Evaluación de planes de capacitación y de cursos o diplomados, así 
como analizar el proceso de autoevaluación de cursos, diplomados, etc. 

El análisis de evaluación apunta a planes de capacitación, enfocándose siempre a los 
resultados o limitaciones que presente., y al impartir un curso, ya que para diseñar un curso se 
deben integrar criterios de evaluación que determinan la forma en cómo se medirá el 
aprendizaje de los participantes durante o al finalizar el curso 

Éstos criterios de evaluación deben responder preguntas como ¿cuándo evaluar?, ¿qué 
evaluar? y ¿cómo evaluar? 

El análisis del proceso de autoevaluación hace.referencia a la auto evaluación que se le aplica a 
profesores que imparten los cursos y seminarios, y a los participantes que los cursan, ya que en 
la medida que un profesor cuente con las habilidades y herramientas necesarias para llevar a 
cabo un adecuado proceso de enseñanza-aprendizaje en el diplomado o curso que imparta, se 
lograrán los objetivos del mismo, con mayor éxito. 

5.' Analizar el proceso de administración escolar de cursos y diplomados, así como presentar 
propuestas pedagógicas para mejorarlo, 

Este análisis refiere a todos los aspectos y actividades que conlleva el impartir un curso, desde 
la inscripción de participantes, la preparación de las aulas, del material didáctico, de los 
formatos hasta la verificación de asistencia, el desempeño de los profesores, el desarrollo del 
curso, el interés de los participantes y el logro de los objetivos. 

6.' Análisis del abandono escolar en cursos y diplomados, así como presentar 
propuestas pedagógicas para prever dicha situación. 
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Esta actividad se enfoca al análisis de la asistencia a cursos, en donde se observará el número de 
participantes que no se presentaron en algunas sesiones, o los que no concluyeron el curso. 
Aspectos que pueden relacionarse con el interés de los alumnos por el contenido, por lo que 
habrá que compararlo con las opiniones de los demás participantes al finalizar el curso, de igual 
manera se deben tener en cuenta otras razones como el horario, si las sesiones son muy 
extensas, etc. Buscando las vías más accesibles para recabar dicha inforniación.( llamadas 
telefónicas para conocer la razón personal de estos participantes). 

7.° Analizar el proceso de selección de profesores, futuros ponentes de los diversos cursos y 
diplomados 

Esta actividad abarca desde cómo se recluta o invita a los profesores para que participen como 
ponentes en cursos, diplomados, etc.(quiénes, cómo cuándo y dónde), hasta la revisión de los 
curriculums y la decisión de qué profesor lo impartirá. 

8.° Analizar el proceso de difusión de cursos y diplomados, 

Esta actividad refiere a la elaboración de carteles, trípticos, etc. aplicando la creatividad y la 
innovación, utilizando diversos materiales y formas para presentar la información .. Todo ello 
es parte de la didáctica. 

Ahora bien, los conocimientos y aprendizajes que adquirí, a lo largo de la realización de 
actividades de servicio social en el Departamento de Educación Continua enriquecen mi 
saber66 pedagógico y amplían mi quehacer como pedagogo. 

Conocí más a fondo el fenómeno de estudio que aborda mi informe Satisfactorio de 
Servicio Social 

Conocí y comprendí como está estructurado un departamento de Educación Continua, así 
Como, la función que desempeña dentro de la ENEP Aragón. 

Conocí y comprendí cómo se realizan los procedimientos de cursos y diplomados 

Conocí y realice actividades relacionadas con la administración de cursos y diplomados, como 
la inscripción de alumnos. 

Conocí la forma en cómo se desarrollan los planes y programas de cursos y diplomados, y, a 
su vez, conocí, cómo se pretende lograr el proceso de enseñanza-aprendizaje en los 
participantes del mismo. 

Conocí cómo están estructurados los materiales didácticos, manuales para el participante de 
cursos y diplomados. 

66 El saber del pedagogo abarca los conocimientos adquiridos a 10 largo de su formación , a 10 largo del estudio de su carrera, de la experiencia 
laboral. 
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Aprendí a aplicar la investigación para lograr comprender un fenómeno de estudio, ya que en 
dicho departamento se cuenta con documentos que fueron parte del sustento teórico de mi 
informe. 

Aprendí a utilizar las técnicas de la investigación documental para obtener información que 
enriquecería mi informe. 

Aprendí a interactuar con el personal de Educación Continua, el cuál me proporcionó 
información y conocimientos necesarios para desarrollar las actividades que me 
correspondían como prestador de servicio social. 

Con todo lo adquirido anteriormente, logre plantear propuestas pedagógicas, que contribuyen 
al mejoramiento del proceso de administración escolar del Departamento de Educación 
Continua. 

PROPUESTAS Y RECOMENDACIONES PEDAGÓGICAS 

RECOMENDACION PARA EFICIENTIZAR EL SERVICIO EN EL 
DEPARTAMENTO DE EDUCACIÓN CONTINUA 

Este apartado está dedicado a enfatizar sobre la importancia que tiene, el eficientizar67 el 
servicio que proporciona el Departamento de Educación Continua, sobre todo en el 
procedimiento de inscripción a cursos68 y atención a los alumnos de la ENEP Aragón, hoy 
FES Aragón, así como al público general, ya que en dicho procedimiento participé al realizar 
mi Servicio Social, en este departamento, por 10 que es más sencillo explicarlo, analizarlo y 
proponer algunas alternativas para hacerlo más ágil y eficiente. 

Al hablar del procedimiento de inscripción a cursos me apoyé en teorías de administración, 
con el fin de aclarar dudas de cómo se debe realizar eficientemente un procedimiento y así 
proporcionar un mejor servicio, algunas de estas teorías fueron ya abordadas en un principio 
como la clásica, la administración Taylor y Fayolla de Laurenco Filho la de Agustín Reyes 
Ponce, y la llamada nueva teoría de administración de Gulick y Utwick , la cual hace 
referencia a la eficiencia en los servicios, dichas teorías dan sustento al análisis que hice sobre 
este Procedimiento. 

Según Fayol (1841-1925) la eficiencia es parte fundamental de la administración de una 
empresa para lograr los objetivos que desea, ya que dice que "la eficiencia basada en la idea de 
que la racionalización de trabajo debe abarcar todas las partes y funciones de una empresa, 
velando por su unidad constitutiva, y no sólo por la producción bruta en un momento dado".69 

67 Eficientizar es la acción que deriva de la palabra eficiencia (n.f. la!. efficientiam) que significa poder y facultad para obtener un efecto 
determinado. Aptitud y competencia en el trabajo que desempeña. Diccionario Larousse ilustrado 200J. Ediciones Larousse2001 La 
eficiencia es la optimización de los recursos para negar al objetivo con el mínimo de esfuerzo. Y hace referencia a la fonna en como se 
realicen las tareas para lograr el objetivo deseado. La eficacia es la capacidad de las personas para lograr el objetivo de la tarea, la meta. La 
palabra eficaz significa actividad y fuerza para obrar, por lo que una persona eficaz es la que tiene la virtud de producir el efecto deseado. 
6S Los trámites administrativos son un procedimiento necesario para brindar este servicio, dichos procedimientos deben contemplar que los 
tramites sean más ágiles y sencillos con el tin de que los alunmos no encuentren mayor problema en su inscripción a los cursos que deseen, 
además de cumplir con los requerimientos que solicita el propio centro y la institución educativa en donde se encuentra ubicado 
"FILHO, Laurenco, Organización y Administración Escolar, Ed. Kapeluz. 1965, p. 229 
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Rendimiento y eficiencia son conceptos relativos que están presentes en todo proceso de 
administración, "mismos que suponen, por una parte, fines que consideramos justos y 
necesarios, y por otra, una instrumentación adecuada, que nos conduzca a esos fines con las 
mayores posibilidades de éxito y el menor desperdicio de tiempo, energía y dinero".70 

En todo órgano social es importante tener en cuenta que la eficiencia es la clave para mejorar 
los procedimientos administrativos y por consiguiente lograr alcanzar los fines deseados. 

La eficiencia se relaciona con la rapidez de solucionar problemas, de realizar las actividades, 
de hacer que los procedimientos sean más ágiles, que las personas que los llevan a cabo sepan 
tratar con los clientes, etc., la eficiencia siempre debe estar presente en la actividad de 
organizar y administrar. 

Así, mientras Fayol menciona que las funciones capitales de la administración están indicadas 
por los elementos de prever, organizar, dirigir, coordinar y controlar, mismos que están 
enfocados al logro de objetivos, reuniendo los recursos materiales y personales necesarios de 
las empresas, los trabajos de Gulick y Urwick dieron más precisión a la idea de administrar, 
con la elaboración de un modelo formal de estructuración y organización, aplicable a grandes 
empresas así como a las instituciones públicas .. 

Estos autores logran resaltar la importancia de la eficiencia, mencionando que "al momento de 
establecer el proyecto general de una empresa, se deberán identificar las tareas unitarias 
indispensables para su realización, esas tareas incluirán no sólo las actividades-fines 
(operativas), sino también actividades-medios (auxiliares), tales como las de provisión de 
materiales, reclutamiento de personal, coordinación de las operaciones, supervisión y cotejo 
final, ya que la conciencia de las relaciones entre medios y fines, en el sentido de la eficiencia 
general, se hace así más clara,,71 

Con los aportes de esta teoria y de estos dos autores queda claro el por qué de la creación de 
los departamentos en toda empresa o institución educativa, me interesaba saberlo, ya que el 
Departamento de Educación Continua en donde realicé mi Servicio Social, es uno de ellos, el 
cuál deriva de la Escuela Nacional de Estudios Profesionales, hoy FES Aragón y cuya función 
es proporcionar servicio a la población estudiantil de la misma y al público en general o 
entidades circunvecinas. Servicio que debe proporcionarse eficientemente. 

Para eficientar el servicio, es importante que el departamento que lo proporciona, tenga muy 
en cuenta los propósitos u objetivos de la institución y contar con una estructuran definida y 
dirección. 
En el caso del Departamento de Educación Continua, la estructura que se maneja es la lineal, 
ya que parte de un coordinador que dirige y controla las actividades de los puestos inferiores, 

70 Idem, p. 27 
"Idem. p. 30 
n Existen dos visiones de estructura en las empresas, la llamada en linea continua o correspondiente a una estructura lineal, puesto que en ella 
las decisiones provienen de un solo órgano y se distribuyen mediante escalones sucesivos, que no hacen sino transmitirlas y controlarlas hasta 
los escalones más bajos, y la estructura por mesetas, la cual hace referencia a la administración funcional, mas comúnmente se le ha llamado 
administración de estado mayor o de grupos técnicos consultivos, ya que conserva un mando unitario central , admitiendo en los puntos 
críticos órganos especializados para el análisis de las operaciones, las condiciones del quipo y personal. Este órgano tiene cierto grado de 
iniciativa en lo que ata~e a la coordinación y control de los servicios en su propio nivel. FHILO, laurenco.Ed. Kapeluz, 1965, p. 32. 
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de esta manera están divididas las actividades que están encaminadas al logro del objetivo del 
mismo departamento, la estructura lineal se observa en su organigrama( mismo que se incluye 
en el apartado de anexos de este informe) apareciendo los puestos a los cuales dirige, controla 
y supervisa el coordinador, puestos con responsabilidades y funciones diferentes, pero siempre 
enfocadas al rendimiento y al servicio eficiente. 

El Departamento de Educación Continua se enfoca a la labor escolar, en donde los elementos 
con los que trabaja son alumnos, estudiantes y personas en general, por lo que sus objetivos 
tienen que estar dirigidos a este tipo de beneficiario, teniendo siempre en cuenta su condición 
y proporcionando un servicio eficiente. 

Recordemos que el objetivo del Departamento de educación continua es proporcionar a los 
alumnos de la ENEP Aragón un desarrollo profesional más completo y por ende necesita 
convocarlo a que se interesen en ello, brindándoles las posibilidades para lograrlo, por lo que 
el Departamento de Educación Continua es coordinador de un servicio escolar. 

Por 10 mencionado anteriormente el servicio que proporciona dicho Departamento es un 
servicio escolar, ya que forma parte de una institución educativa73 y por lo tanto, está obligado 
a contar con una administración y organización adecuado de los servicios que ofrece. 

Los servicios escolares requieren planeamiento, instrumentación, selección y reclutamiento de 
personal. Dirección y mando general, coordinación, articulación, funcionamiento, circulación 
de informaciones en sus varias partes y subpartes, además de control. 

En este aspecto, es necesario que el Departamento de Educación Continua, cuente con una 
planeación y programación de las actividades que realiza además de elaborar un manual de 
procedimientos, ya que al tener por escrito, la forma en como se deben realizar dichas 
actividades, se llevarían a cabo de una mejor manera , no olvidando, buscar nuevas 
alternativas que mejoren sus procedimientos, como en el caso de proporcionar la información 
de cursos mediante carteles impresos integrando fechas próximas de cursos y diplomados, 
resaltando los requisitos, costos, etc. Así, como elaborar un calendario (en tamaño grande, 
colocado en un pizarrón) de los cursos que se están impartiendo, resaltando fechas y salón, 
siendo esto un control interno, necesario, ya que todo el personal del departamento debe 
proporcionar una mejor información de los mismos. 

Actualizar su página de Internet, actualizar los cartelones de cursos ya pasados, con el fm de 
que la información no se mal interprete o cree confusión, ya que la población interesada que 
acude a inscribirse en un curso que vio con fechas pasadas, pueden mostrar actitudes de 
molestia, desagrado o desilusión, al encontrarse con que estos cursos ya se dieron o 
sÍmplemente ya no existen. 

Elaborar un catálogo de cursos, contribuiría a interesar más a los alumnos de la ENEP Aragón 
a tomar cursos o diplomados que ayudarían a su formación, sensibilizando de esta forma a la 

TI Las escuelas existen para ofrecer servicios, en forma adecuada, a detenninados grupos de población y si estas escuelas aspiran a preparar 
profesionistas capaces de enfrentarse a una sociedad exigente deben contar con una organización eficiente que proporcione un desarrollo 
profesional adecuado, contar con departamentos específicos que ofrezcan diversos servicios, regulados siempre por la institución en 
funcionamiento, orientación, además de controlar1os, en la misma forma que una empresa lo hace. 
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población estudiantil para prepararse mejor profesionalmente para enfrentarse con mejores 
armas al campo laboral. 

y sobre todo, el Departamento de Educación Continua, debe considerar la importancia de 
llevar a cabo una Detección de Necesidades de Capacitación, ya que este procedimiento es 
elemental para conocer las inquietudes de la población estudiantil, en cuánto a cursos, 
diplomados, talleres, seminarios, etc., y a partir de ello, buscar proporcionar más y mejores 
cursos, diplomados, etc. 

RECOMENDACION PARA MEJORAR LA DIFUSIÓN DE LA INFORMACIÓN DE 
DIPLOMADOS Y CURSOS DEL DEPARTAMENTO DE EDUCACIÓN CONTINUA 

Dentro del procedimiento de difusión de la información en el Departamento de Educación 
Continua existe un gran problema en el momento de proporcionar la información de los cursos 
de idiomas o diplomados, ya que la forma en cómo se proporciona a los alumnos, es repetitiva 
y desgastante, para el que informa, lo cuál provoca a la larga, que en dicha información se 
emitan datos importantes como algún requisito, un horario, un salón, etc, o lo que es más 
grave, que se interprete de distinta forma, por quien solicita la información. 

En mi experiencia como informante, me encontré con estos problemas, los cuáles generaron 
desesperación al ser repetitiva la información proporcionada, y frustración al estar 
respondiendo preguntas sobre los mismos cursos y requisitos. Preguntas que al responderlas 
uno a uno de los alumnos que la solicitan, generan la acumulación de más alumnos en el 
departamento, casi todos, esperando la misma respuesta, generando de esta manera, pérdida 
de tiempo para inscribir a los que verdaderamente están interesados. 

Todo ello, me hizo pensar en la necesidad de agilizar de alguna manera el servicIo del 
departamento de Educación Continua, ya que a mi parecer, se necesita que la información de 
cursos de idiomas, la cuál es la más requerida, y de diplomados se publique en grandes 
cartelones fuera y dentro del mismo departamento, mencionando de manera clara y precisa los 
tipos de cursos que proporciona el departamento, los requisitos que se necesitan para 
inscribirse, además de publicar la programación anual de los mismos, en donde se especifica, 
las fechas de inicio y término, los profesores que lo impartirán, el horario, el salón, etc. 

Al publicar esta información, se ahorraría el departamento, tiempo y esfuerzo y su personal 
podría desarrollar con mayor eficiencia el procedimiento de inscripción, ya que requiere 
mayor cuidado al realizarlo, además de que se olvidaria la tensión , la presión y el 
aburrimiento de hacer algo repetitivo. 

Al igual, estos cartelones llamarían la atención de los futuros participantes de los cursos y 
diplomados que se imparten en el departamento de Educación Continua, quedando clara la 
información para los mismos. 
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RECOMENDACION PARA MEJORAR EL DESEMPEÑO DE LOS PROFESORES 
QUE IMPARTEN LOS DIPLOMADOS DEL DEPARTAMENTO DE EDUCACIÓN 

CONTINUA 

Todo instructor, profesor o ponente que imparte algún diplomado, curso, taller, etc, que 
proporciona el Departamento de Educación Continua, debe contar no sólo con el 
conocimiento, con la teoría, sino también con la habilidad y seguridad para poder manejar y 
motivar a su grupo, para ello, es necesario prepararse y adquirir los conocimientos que 
complementarán su quehacer docente. 

Un docente que reciba los conocimientos · y que desarrolle las habilidades para lograr que un 
grupo logre satisfactoriamente el objetivo de su materia, curso, etc, estará preparado para 
lograr incluso, sus objetivos profesionales y personales, los que hacen que todo profesionista 
se sienta satisfecho de su labor. 

De esta, manera, me parece, que el Departamento de Educación Continua, debe 
comprometerse en mejorar o actualizar las habilidades pedagógicas que requieren los 
profesores que imparten sus cursos o diplomados. Porque, en cierta forma, son parte del 
personal que conforma dicho departamento. No importa, si el profesor está contratado 
temporalmente, es decir sólo para un diplomado en especifico, el departamento puede 
proporcionar la capacitación necesaria para que dichos profesores desarrollen mejor y 
eficientemente su labor como ponente y por consiguiente los objetivos del curso o diplomado 
con mayor éxito. 

La manera de cómo mejorar o actualizar las habilidades pedagógicas de los profesores de 
dichos cursos o diplomados, puede ser el que, a estos profesores, Educación Continua, los 
integre en el Diplomado de Actualización Docente, ya que dicho diplomado, abarca las 
temáticas que todo profesor, instructor, o profesionista que imparta clases debe conocer y 
manejar, tales como: analizar el acto educativo, conocer y aplicar las teorías del aprendizaje, la 
didáctica y el proceso de enseñanza-aprendizaje, conocer los nuevos modelos educativos, las 
nuevas tecnologias que se aplican a la educación, conocer la importancia de la evaluación en 
el proceso de enseñanza-aprendizaje y conocer la importancia de la investigación siendo 
docente. 

El resultado de esta actualización se verá reflejado en el desempeño del profesor a lo largo del 
desarrollo de los temas que integran el curso o diplomado y por consiguiente, en el logro de 
los objetivos, tanto de los cursos, como del propio departamento de Educación Continua. 

RECOMENDACION PARA MEJORAR LOS PROGRAMAS DE DIPLOMADOS DEL 
DEPARTAMENTO DE EDUCACIÓN CONTINUA 

A raíz, de haber observado como, los profesores de la mayoría de los módulos del Diplomado 
de Actualización Docente, presentan su programa del módulo que les corresponde y de 
encontrar que todos ellos están elaborados de una manera diferente y algunos de ellos, carecen 
de los elementos fundamentales que debe contener todo programa. 
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Elementos que considero, debe contemplar el Departamento de Educación Continua para 
unificar la elaboración de programas, es decir, solicitar o exigir a los profesores el programa 
del módulo correspondiente, siguiendo los mismos lineamientos. 

De igual manera, considero que el Departamento de Educación Continua debe integrar el 
programa referente a cada módulo en el manual del participante, ya que contribuye al 
conocimiento de lo que se aprenderá. 

De esta manera, "El programa debe ser un medio para comunicar a maestros y a alumnos los 
conocimientos básicos a desarrollar en un curso. Por ello, se impone la necesidad, de presentar 
no solo una lista de objetivos de aprendizaje, sino de elaborar por escrito una explicación 
sobre el significado del curso, sobre sus propósitos explícitos y sobre su vinculación con el 
plan de estudios que forma parte, en un lenguaje accesible al alumno,,74. 

Así pues, podemos finalizar mencionando que un programa es responsabilidad del docente 
quien imparte ya sea un curso o una materia determinada, y debe contar con una formación 
para poder elaborarlo adecuadamente, siempre enfocándose a las necesidades de los alumnos y 
presentando el objetivo considerando la totalidad e integración de los contenidos con el fin de 
que los alumnos lo comprendan y logren interpretarlo correctamente de acuerdo a lo que el 
profesor espera y presentando el contenido del mismo en unidades mínimas, además de 
plasmar la propuesta de acreditación del curso, con el fin de obtener los aprendizajes 
deseados. 

Un programa en términos generales debe constar con los siguientes elementos, mismos que 
están contenidos en el programa que he diseñado como una guía para que sea aplicada en la 
elaboración de los programas de cursos, diplomados, etc. del Departamento de Educación 
Continua, con el fin de que se pueda unificar la forma en como presentan los programas, los 
profesores que imparten cada cursos, diplomado, etc, en dicho departamento. 

~ Objetivos generales del curso, diplomado, taller, etc que especifica lo que se espera se 
aprenda o se logre al final del mismo. 

~ Presentación general que explica el significado del programa y las articulaciones que 
establece con el plan de estudios: Es decir, la presentación escrita de un programa 
consiste en la especificación de las principales características del curso, de las nociones 
básicas que se desarrollarán. de los problemas concretos que se podrán resolver 
abordando las diferentes temáticas a tratar. 
Esta presentación es manejada por muchos docentes como introducción, la cual da 
una panorámica general de lo que tratará el curso a impartir. 

~ La presentación de criterios de evaluación, en términos de resultados de aprendizaje: 
Este punto hace referencia a la importancia de plasmar por escrito, la forma en como se 
evaluará a los participantes de un curso o diplomado, es decir, una vez que se hayan 
determinado los objetivos o propósitos del curso se pueden precisar los resultados del 

" Una propuesta metodológica para la elaboración de programas de estudio, Compilación elaborada por el Asesor de Planeación Académica 
de la Universidad Pedagógica Nacional., Armando Campos Sosa, quien fuera también asesor del Proyecto de la Universidad Pública del 
Gobierno. Pág. 40 
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aprendizaje, es decir, los aprendizajes que se desea que adquieran los participantes del 
mismo, mediante la una teoría o práctica. 
Elaborar los productos o resultados de aprendizaje obedece a la necesidad de establecer 
ciertos elementos de acreditación. 

~ La estructuración del contenido, en unidades, bloques, problemas, etc. 
Al elaborar un programa, es importante, poner atención al estructurar los contenidos de 
un curso, ya que deben seguir cierta metodología, es decir, dichos contenidos deberán 
presentarse a los estudiantes de tal manera que posibiliten la percepción de la unidad y 
la totalidad de los fenómenos a estudiar. 

Por lo que es importante, que los docentes que elaboren un determinado programa de 
un curso o diplomado, cuenten con los conocimientos básicos para poder elaborarlo y 
estructurarlo, además de que deben contar la formación necesaria respecto a la temática 
que abordarán a lo largo de determinado curso o diplomado. 

Otro punto importante a resaltar en el tema de contenidos, es la relación que se 
establece entre los diversos temas, por lo que al pretender plasmarlos dentro de un 
programa, el profesor debe realizar una lista de ellos, para darles un orden y 
coherencia. 

Es decir, dichos contenidos, se pueden agrupar en grandes grupos o bloques coherentes 
entre si, lo que permite estructurar las unidades del curso, es importante que estas 
unidades no excedan a mas de cinco, ya que costará más trabajo lograr con claridad el 
objeto de estudio y por consiguiente el objetivo del curso. 

~ Recursos didácticos que se utilizarán para exponer los temas, como acetatos, proyector, 
cañón, video, etc 

~ Técnicas didácticas que se manejarán para lograr o reforzar los aprendizajes, como 
corrillos, lluvia de ideas, etc, incluyendo dinámicas de grupo. 

~ Tipo de metodología que se llevará a cabo en el desarrollo del curso, en la realización 
de cada actividad o ejercicios (participativa, etc.) 

~ Bibliografía mínima, ya que considero, que el manejar un gran número de lecturas de 
diversos autores, o integrarlas en el manual del mismo, no garantiza el aprendizaje de 
los participantes, al contrario considero que será demasiado tedioso y confuso para la 
mayoría de ellos. Una cantidad coherente de lecturas que aborden la temática deseada 
lograrán que el participante adquiera mejor el aprendizaje deseado. 
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PROPUESTA PARA ELABORAR EL MANUAL DEL PARTICIPANTE DE 
DIPLOMADOS Y CURSOS DEL DEPARTAMENTO DE EDUCACiÓN CONTINUA 

La fonna de presentar el manua¡75 del participante, en la mayoría de los diplomados que 
proporciona el Departamento de Educación Continua, carece de aspectos importantes, que 
debe contener todo material didáctico, por ejemplo, de ejercicios relacionados con los temas 
vistos, importantes para conocer si el proceso de enseñanza-aprendizaje se está llevando a 
cabo de la manera que se espera. 

Como mencioné anterionnente, dichos manuales están estructurados a base de lecturas, como 
una compilación, no presentando siquiera un espacio en donde el participante realice 
anotaciones o reflexiones sobre cada una de ellas, por lo que, solo puede ser utilizado, como 
apoyo en el seguimiento de lecturas, que son vistas en el curso o diplomado correspondiente. 

La elaboración de material didáctic076
, debe ser realizada con sumo cuidado e importancia, ya 

que dicho material es fundamental en la motivación y atención de los participantes o alumnos 
del curso o diplomado que se impartirá, lo cual pennitirá que se retengan con mayor facilidad 
los conocimientos, contribuyendo, de esta manera al logro del aprendizaje deseado. 

Por lo que en el siguiente cuadro comparativo, señalo las características que presentan los 
manuales elaborados en Educación Continua y las características que debe contener todo 
manual del participante para ser un material didáctico, adecuado al logro del aprendizaje de 
los participantes que tomen algún curso o diplomado. 

CARACTERlSTICAS QUE CARACTERlSTICAS QUE DEBE 
PRESENTAN LOS MANUALES DE CONTENER UN ADECUADO MANUAL 

DIPLOMADOS Y CURSOS EN DEL PARTICIPANTE DE CURSOS Y 
EDUCACiÓN CONTINUA DIPLOMADOS EN EDUCACiÓN 

CONTINUA 
Presenta en su portada sólo el nombre del 1. Portada incluyendo nombre del curso, 
curso y del profesor que lo imparte. profesor que lo impartirá, nombre de la 

persona que lo elaboró y fecha de elaboración. 
Sólo algunos manuales incluyen temario Indice o temario 
Sólo algunos manuales incluyen los 2. Objetivos del curso o diplomado 
objetivos del curso o diplomado 
Sólo uno de los manuales presenta al final 3. Programa del curso o diplomado 
del manual el programa del diplomado 
Se integran sólo de lecturas extensas, en 4. Lecturas referentes a los diversos temas 
fotocopias no muy legibles Presentación con letra clara, legible 

75 Los manuales que se elaboran en el Departamento de Educación Continua son mas bien Antologias, ya que recopilan lecturas de los 
diversos autores que trataran a lo largo del diplomado o curso, sin embargo. en este departamento le llaman manuales, es por ello, que los cito 
con este nombre en mi informe. Los manuales son material didáctico, cuya clasificación entra en el material pennanente de trabajo. son los 
que el docente utiliza todos los dlas, como pizarrón, tiza, cuademos, regla, etc. Seminario Portafolio Didáctico. Pág. 4. 
http://alipso.comlmonografiaslpreescolar 27/01 /05 
76 ídem. Los materiales didácticos: Son aquenos que resultan de la unión entre el medio y el mensaje educativo, que el alunmo recibirá para 
lograr el aprendizaje. Es el conjunto de los objetos, aparatos o apoyos destinados a que la enseñanza sea mas provechosa y el rendimiento del 
aprendizaje sea mayor. Estas ayudas pueden dividirse en material para actividades individuales y materiales de uso. Los materiales que se 
presenten deben cumplir con los objetivos planificados y ser de la mejor calidad. Igualmente el docente debe mostrar dominio y destreza en el 
uso adecuado del material didáctico. 
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No incluyen lmagenes para mejor 5. ilustraciones, incluidas en los diferentes 
jlTesentación de la información temas, que despiertan el interés y atención 
No incluye ejercicios relacionados con las 6. Ejercicios que refuerzan los contenidos 
temas 
No incluye dinámicas 7. Dinámicas de grupo , incluyendo la 

explicación para su desarrollo. 
No cuenta con un espacio de notas 8. Espacio destinado a realizar anotaciones 

sobre los temas vistos 

De manera, que las características que mencioné, en la columna derecha, del cuadro 
comparativo anteríor, son las que propongo para elaborar los manuales del participante, ya sea 
de cursos, diplomados, talleres, etc., que imparta el Departamento de Educación Continua de 
la ENEP Aragón hoy FES Aragón. 

Sin embargo, para que éstas características se observen mucho mejor, he diseñado un manual 
del participante sobre un curso en particular, al que he titulado Introducción a Trabajo en 
Equipo, con el fin de resaltar dichas características y de que sirva como guía para las personas 
del departamento de Educación Continua que tengan la responsabilidad de hacer los manuales 
del participante de cada curso, diplomado, etc. Dicho manual del participante lo integro en el 
apartado de anexos 

Por otro lado, es importante mencionar los pasos a seguir para la elaboración de un manual del 
participante: 

l . Conocer la temática que tratará el curso para poder estructurar adecuadamente el 
manual del participante. Apoyarse en fuentes que hablen de dicha temática, como los 
libros y las lecturas que se tratarán a lo largo del curso. 

2. Seleccionar las lecturas más importantes para tratar cada tema. 
3. Seleccionar o elaborar los ejercicios que reforzaran cada tema, considerando tiempo y 

la explicación para su desarrollo. 
4. Seleccionar las dinámicas de grupo más adecuadas para propiciar el proceso de 

enseñanza-aprendizaje destacando el procedimiento para su desarrollo, tiempo, 
recursos materíales y resultados. Contemplando el materíal que se utilizará para su 
desarrollo. 

5. Elegir el programa de power-point para dar la presentación al manual, ya que permite 
insertar imágenes más claras, además de que ofrece la ventaja de presentar la 
información contenida en el manual, en diapositivas, ahorrando tiempo y evitando el 
doble trabajo. 

6. Elaborar el programa del curso, resaltando, objetivo, número de sesiones, horario, 
fechas, contenido temático, metodología, técnicas didácticas, recursos didácticos, 
criterio de evaluación, expositor y bibliografia. 

7. Describir índice y objetivos del curso 
8. .Estructura de la información: Vaciar la información de los ejercicios, dinámicas, etc. y 

si es posible escanear las lecturas más importantes para que sean más legibles. El orden 

n Del inglés group dynamics. Cambios ocurridos dentro de un grupo social, y el modo en que los grupos funcionan y están formados. Así 
mismo comprende las técnicas y procedimientos con vistas a las alteraciones de la conducta de quienes 10 forman. Diccionario POrTÚa de 
Pedagogía. Ed. Poma. México 1982. Pág. 189 
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en que aparecerá ésta información es de acuerdo al orden del contenido temáticos 
mencionado en el programa 

9. Considerar el espacio de notas 
10. Citar la bibliografia que se utilizó 

PROPUESTA PARA REALIZAR UNA DETECCION DE NECESIDADES DE 
CAPACITACIÓN (DNC) EN EL DEPARTAMENTO DE EDUCACIÓN CONTINUA 

Como mencioné anteriormente, el procedimiento de Detección de Necesidades de 
Capacitación78 roNC), no se realiza en el Departamento de Educación Continua, lo que me 
pareció extraño, ya que dicho departamento, está dirigido principalmente a dar servicio a la 
población universitaria de la ENEP Aragón hoy FES Aragón, por lo cual, debe realizar de 
alguna manera, una DNC, con el fin de conocer las expectativas y necesidades de su población 
y de esta manera contribuir mejor a su desarrollo, ya sea profesional o personal. 

Por lo que consideré, que el desarrollar una DNC para dicho departamento, sería una 
oportunidad de mejora para el mismo, pero sobre todo, una oportunidad de desarrollo 
profesional para el pedagogo, ya que siendo la DNC una herramienta que detecta la necesidad 
de aprendizaje, puede diseñarla, elaborarla y aplicarla, poniendo en práctica los conocimientos 
adquiridos a lo largo de su carrera, siendo ésta, una aportación pedagógica, tanto para la 
Pedagogía como para el propio departamento. 

Por lo que comencé a investigar, sobre el por qué no se aplicaba una detección de necesidades. 
Mi inquietud por saberlo, me hizo entrevistar de nuevo al jefe del área de cursos o seminarios 
institucionales, al preguntarle si existía una detección de necesidades, respondió que ya no se 
llevaba a cabo, por no considerarla muy necesaria en la actualidad. Esta respuesta me inquieto 
y realicé una segunda pregunta, ¿cómo es que deciden que tipos de cursos tomar?, la respuesta 
fue que lo hacen mediante una propuesta que pueden dar, ya sea profesores de la ENEP 
Aragón, hoy FES Aragón ó el propio coordinador de Educación Continua, incluso él mismo. 

Después de estudiar la propuesta de curso, se ven las posibilidades de que se lleve a cabo o no, 
citando a una plática, a los alumnos público, a quien vaya dirigido, si la asistencia de personas 
fue menor a lo esperado, se decide no llevarlo a cabo, no impartirlo, y por el contrario, si la 
asistencia es concurrida se interpreta como tema de gran interés y por consiguiente se procede 
a desarrollar el curso para impartirlo. 

Con esta información, comprendí que en este departamento no se le da la importancia que 
tiene una Detección de Necesidades, ya que de ella, se obtiene información clave para 
proporcionar cursos o temas de interés para el público a quien se está atendiendo, en este caso 
a profesionistas, y en tal información puede detectarse si éstos tienen inquietudes de 
desarrollarse no solo profesionalmente, sino personalmente, por lo que me parece de suma 
importancia que Educación Continua vuelva a aplicar adecuadamente una detección de 
necesidades. 

78 Detección de Necesidades de Capacitación, también es conocida como Diagnóstico de Necesidades de Capacitación, len ambos casos se 
abrevia como DNC, por lo que a lo largo de esta propuesta aparecerá como abreviatura. 
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Todo esto, me hace pensar en la necesidad de comentar a continuación, cómo es que se debe 
llevar a cabo todo el desarrollo de una detección de necesidades, que aspectos se deben 
resaltar y que herramientas podemos aplicar, para ello recurrí a la investigación documental, 
con el fin de respaldar 10 dicho, teóricamente, al igual que utilicé el Internet, para recabar más 
información. 

Primeramente, es importante comentar que todo departamento que ofrezca un servicio de 
diplomados, cursos, etc a una determinada población, debe responder a una de las preguntas 
claves que, a mi parecer es fundamental para el logro de objetivos del Plan de cursos, esta 
pregunta es: ¿qué necesidades se deben de atender? ¿qué habilidades y conocimientos se 
deben desarrollar ?, ya que de no tener respuesta a esta pregunta, no se está considerando, en 
su totalidad, las necesidades primarias de la población que atiende. 

"En algunos casos, no se cuenta con un plan claro que responda a las necesidades de la 
empresa o institución. En otros, dicho plan parte justamente de una identificación de 
necesidades, 10 que le proporcionará un valor agregado al plan de capacitación"79 .. 

Desgraciadamente, una de las prácticas más frecuentes para el caso es creer exclusivamente en 
"la intuición", como sucede en el departamento de Educación Continua, en otros casos, se 
solicita o contrata el servicio de capacitación con el fin de ahorrarse tiempo en la aplicación de 
la DNC y en otras ocasiones, el responsable del departamento o institución selecciona los 
cursos o talleres más económicos o inmediatos para proporcionarlos a los interesados. 

Por otro lado, suele suceder, "que cuando se realiza un estudio de Detección de Necesidades 
de Capacitación (DNC), en muchas de las ocasiones los resultados de estos estudios quedan en 
apuntes o notas que jamás se registran en los archivos correspondientes. Resultado, cuando un 
nuevo directivo solicita información al respecto, no hay información que pueda orientar 
nuevas estrategias que deriven en la productividad como consecuencia de la capacitación"so 

Así Pues, el departamento de Educación Continua, a pesar de que con anterioridad se venía 
aplicando la DNC, no retomaron los aspectos importantes de ella para seguirla aplicando, al 
igual que no se sabe, si se le dio continuidad a los resultados obtenidos. 

Por 10 anterior me parece muy oportuno resaltar la importancia de aplicar una DNC en el 
departamento de educación continua, ya que daría mayores resultados que una simple 
conferencia. Para ellos es importante responder a varias preguntas claves que me ayudarán a 
reafirmar la importancia de realizar una DNC, preguntas que van desde qué es una DNC hasta 
qué herramientas se deben utilizar para aplicarla y cómo analizar los resultados de la misma. 

" Fem~ndez, S~nchez Néstor, Artículo "Identificación o Detección de Necesidades de Capacitación en Educación Continua". obtenida de la 

página Internet ilustrados.comlpublicaciones 06/12/2004 
10 ídem 
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¿QUÉ ES EL DNC? 

"El Diagnostico de Necesidades de Capacitación (DNC) es una excelente técnica de apoyo 
para estructurar planes de trabajo para el fortalecimiento de conocimientos, habilidades o 
actitudes en los participantes de una organización. 

El Diagnóstico de Necesidades de Capacitación (DNC) es una técnica que mediante un 
proceso orienta la estructuración y desarrollo de planes y programas para el establecimiento y 
fortalecimientos de conocimientos, habilidades o actitudes en los participantes de una 
organización, a fin de contribuir en el logro de los objetivos de la misma. 

Un reporte de DNC debe expresar en qué, a quién (es), cuánto y cuándo capacitar"SI 

Con la anterior definición de lo que es una DNC, puedo reafirmar que dicha detección es un 
proceso necesario en la administración de cualquier departamento que tenga como objetivo el 
proporcionar algún tipo de cursos a una población determinada, situación que hace referencia 
a la necesidad de llevar a cabo en el Departamento de Educación Continua el desarrollo de tan 
importante proceso, ya que para proporcionar un excelente curso, debe conocer las 
necesidades de quien los desea tomar, necesidades que conocerá más fácilmente aplicando una 
DNC adecuadamente. 

¿CÓMO SABER SI EL DEPARTAMENTO DE EDUCACIÓN CONTINUA 
NECESITA HACER UN DNC? 

La necesidad de aplicar un DNC en el Departamento de Educación Continua, puede derivar 
del análisis de las siguientes cuestiones: 

• Problemas en la organización del departamento 
• Problemas en la eficiencia del servicio 
• Cambios culturales, en Políticas, Métodos o Técnicas 
• Baja o Alta de alumnos en cursos, diplomados, seminarios, talleres, etc. 
• Cambios de coordinador o directivo, así, como modificaciones en el perfil del alumno 

por carrera. 
• El logro mínimo de los objetivos del Plan de Capacitación propuesto 
• Solicitudes de la población estudiantil, respecto a cursos, diplomados, etc. 

Así, pues, en el Departamento de Educación Continua, esta DNC podría entrar en acción a 
partir del análisis de asistencia o acreditación de un diplomado o curso determinado, es decir, 
si un curso de idioma ha registrado un cupo lleno al iniciarse y durante el mismo, sólo registra 
la mitad de los alumnos y lo que es peor, al final del curso, sólo asistieron una cuarta parte, 
será necesario saber que está pasando, ya sea con el profesor o con las necesidades de los 
alumnos. Lo mismo sucederá en el caso de la acreditación, es decir, si de los 30 alumnos 
inscritos, sólo acreditan el curso, la mitad de ellos. 

11 "La Metodología para el Diagnóstico de Necesidades de Capacitación".(sin datos), página Internet inatec.edu.ni/discae/metodoprint.htm 
30/ 11/2004 
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Con e! análisis de estos aspectos se puede saber si e! plan de capacitación diseñado para un 
periodo detenninado ha logrado o no sus objetivos. 

Un DNC detectará circunstancias pasadas, que causaron problema en el desarrollo de cursos, 
diplomados, etc, circunstancias presentes que reflejan la situación actual del departamento y 
situaciones futuras que prevean y propicien el mejoramiento de la administración escolar en el 
departamento, las cuales pueden ser, a corto, mediano o largo plazo. 

Para poder conocer con más exactitud las razones por las cuales se debe realizar un DNC en e! 
Departamento de Educación Continua, puede seguirse dos métodos que contribuyen a a la 
identificación de los problemas que afectan directamente al departamento como, e! logro del 
plan de capacitación, la eficiencia del departamento, etc., El análisis de éstos problemas será 
clave para desarrollar planes de acción, estrategias y metas alcanzables para solucionarlos, ya 
sea, a corto o largo plazo. 

Uno de los métodos que sugiero, para el desarrollo del proceso de un DNC en el 
Departamento de Educación Continua, se le conoce como "El método de Conferencia de 
Búsqueda",en donde participan todas las personas involucradas en el mejoramiento y 
eficiencia de una organización o institución, en este caso, todo e! personal que este 
involucrado en la elaboración de los planes de capacitación, en el diseño de planes y 
programas de cursos, en su difusión, etc. en sí, en la eficiencia de la administración escolar de! 
departamento de Educación Continua. 

El otro método es e! "Método de Análisis de la Situación Ideal y Situación Real de una 
organización", el cual plantea tres fases de acción para la identificación de problemas para 
planear lo que se quiere lograr en un futuro en la organización. 

Por lo anterior, es importante mencionar, en que consiste cada método, el objetivo y el cómo 
se debe desarrollar cada fase que los integra, ya que quienes decidan llevarlos a cabo deben 
conocer a la perfección su desarrollo. 

1. METODO DE CONFERENCIA DE BÚSQUEDA (CB) 

El objetivo de esta técnica es el de "Alcanzar una dimensión más concreta del problema o caso 
a analizar y generar opciones novedosas que pennitan entablar relaciones más estrechas entre 
quienes, a causa de una aparente incompatibilidad o conocimiento parcial, no habían podido 
llegar a un acuerdo,,82Para Prócoro Millán Benítez, la Conferencia de Búsqueda (CB) es un 
método que contribuye a que la gente sea participativa, es decir, propicia la búsqueda de 
ideales para mejorar su organización o institución. 

Esta técnica puede ser aplicada al Departamento de Educación Continua, ya le pennitirá 
desarrollar un Plan de Cursos a corto o largo plazo, adecuándose a las expectativas o 
inquietudes de la población estudiantil de la FES Aragón, y como menciona el profesor 

12 Fernández, Sánchez Néstor, Articulo "Identificación o Detección de Necesidades de Capacitación en Educación Continua". obtenida de la 
página Internet ilustrados.com comlpublicaciones 06112/2004 
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Prócoro Millán, es aplicable en "organizaciones públicas o privadas que requieren desarrollar 
planes estratégicos para redefinir sus rumbos en el futuro.,,8 . 

Esta técnica se desarrolla en un lugar cerrado, ya requiere de la concentración de los 
participantes en la problemática a tratar, y como menciona el profesor Prócoro Millán 
Benítez, en una conferencia de búsqueda no hay que tomar notas, no hay conferencistas, ni 
dinámicas "rompehielos" o sesiones motivacionales, solo participantes que analizan su 
entorno y su situación actual, con el fin de diseñar creativamente planes estratégicos de acción 
precisos y concretos, al igual que diseñar los instrumentos necesarios para llevarlos a cabo y 
de esta manera llegar a dar soluciones a las problemáticas tratadas en la conferencia .. 

En una conferencia de búsqueda cada participante contribuye con sus ideas para realizar 
dichos planes y nonnalmente se necesita contar con el tiempo suficiente84 paro lograr la 
totalidad del objetivo de esta técnica. 

Los participantes que la desarrollen deben estar involucrados con la problemática que se desea 
analizar y "los conductores de la misma deben ser responsables de proveer las mejores 
condiciones posibles para la construcción de una comunidad de aprendizaje y capacitar a la 
gente para hacer planeación, planeando en la práctica el futuro de la organización o institución 
a la que aporta su trabajo .. 85. 

Considero, que dicha técnica puede contribuir a la planeación o diseño de la DNC, ya que para 
poder hacer un diseño adecuado, se necesita analizar la situación actual del propio 
departamento, de los objetivos logrados o no logrados, ya que esto, fonna parte del desarrollo 
de la primera fase en la CB, las cuales las citaré mas adelante. 

En el caso de elegir aplicar dicha técnica en el Departamento de Educación Continua, es 
importante aclarar, que el grupo de personas, que la confonnarán debe estar integrado por el o 
los responsables del departamento que proporciona el servicio de cursos y por todo aquel 
personal involucrado en el desarrollo de los mismos. 

FASES DE LA CONFERENCIA DE BÚSQUEDA (CB) 

FASE 1: Exploración del entorno 

El objetivo de dicha fase es hacer que los participantes puedan identificar los cambos 
importantes que ha sufrido su entorno, ya sea a nivel mundial o nacional (en los últimos cinco 
o diez años, cambios de aspecto económico, político, científico, tecnológico, sociales, 
culturales, etc.), y que afectan directamente a su organización o institución de la que fonnan 
parte. La exposición de las ideas de cada participante, son de vital importancia para darle 
sentido a esta conferencia, por lo que puede utilizarse la técnica de lluvia de ideas, creándose, 

13 MILLAN, Benítez Prócoro. Artículo "El método de Conferencia de Búsqueda". Un enfoque de planeación estratégica participativa". 
Revista de Planeación y Evaluación Educativa. Escuela Nacional de Estudios Profesionales Aragón. Número 27. Unidad de Planeación, abril 
del 2003, Pág.13 
"El profesor Prócoro Millán menciona la importancia del diseño de una CB, el cual requiere de programación bien pensada, con un tiempo 
holgado para su preparación. Con toda probabilidad, habrá situaciones en las que el conductor requerirá de la habilidad para rediseñar en el 
camino, es decir, ajustar el diseño cuando la conferencia se encuentra en marcha. Ídem. Pág. 14 
85 Ídem. Pág. 14 
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de esta forma un panorama deseado para su organización, en un futuro. La duración de esta 
fase puede ser de una a dos horas. 

Las actividades que se deben realizar durante esta fase son: 

l. Exposición de motivos de dicha conferencia, presentación de los participantes, lectura 
del programa y contestación de algunas preguntas sobre el mismo. 

2. Exposición de objetivos y tareas requeridas para esta fase. Formación de grupos de 
trabajo, asignación de lugares y mención del tiempo con el que se contará para la 
conclusión de la sesión. 

3. Presentación del formato de trabajo para los grupos, en donde se menciona que cuentan 
con 90 minutos para realizar la tarea asignada, y de 30 minutos para elaborar un 
reporte sobre los escenarios acordados, mismos que serán expuestos en la plenaria"s6 

4. Exposición de los reportes grupales, cada uno de ellos contará con 15 minutos para 
exponer su reporte y sus conclusiones. 

FASE 11. Análisis de la organización (Pasado, Presente y Futuro) 

a) El pasado de la organización: en este punto se retoman los orígenes o historia de la 
organización, en donde pueden resaltarse sus objetivos, misión y visión, que servirán 
para que los participantes recuerden el lugar de donde pertenecen, el compromiso y la 

. dirección hacia donde deben ir, al igual que, revisar los avances, retrocesos, logros, etc. 

Esta referencia servirá, de igual manera para planear nuevas estrategias en el logro de 
los objetivos deseados. El tiempo adecuado para la revisión de la historia varia según la 
importancia que le den a este punto, puede ser desde 45 minutos hasta tres horas. 

b) Análisis del presente de la organización (Diagnóstico) Los participantes pueden 
comenzar a construir una imagen compartida de su organización, resaltando las 
debilidades y fortalezas de la misma, en la actualidad. En este fase, los conductores 
deben colocar en la pared del salón, tres cartulinas (u hojas de rotafolio), una de ellas 
debe tener como titulo MANTENER, en donde deben anotarse las características de la 
organización se requiere, se mantengan o se sigan impulsando para el futuro, otra 
cartulina debe tener el titulo de DESCARTAR, en donde se anotarán las características 
de la organización que sean necesario cambiarse y la última cartulina tendrá el titulo de 
CREAR, en donde se anotarán nuevas ideas que hagan posible que la organización 
funcione mejor, aquí entra la creatividad y la innovación. 

La duración de esta actividad es de 45 minutos hasta dos horas 

c) Futuro deseable para la organización. En esta punto se desarrollaran las ideas creativas 
que son viables para que la organización alcance los objetivos propuestos a futuro . Es 
decir, los participantes, habrán de tomar, mediante un acuerdo o votación, los 

86 MILLAN, Benítez Pr6coro. Artículo "El método de Conferencia de Búsqueda". Un enfoque de planeación estratégica participativa". 
Revista de Planeación y Evaluación Educativa. Escuela Nacional de Estudios Profesionales Alagón. Número 27. Unidad de Planeación, abril 
del 2003, Pág. 16 
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enunciados que mejor proyecten a la organización en un futuro y ordenarlos por 
prioridad. Cada uno de estos enunciados deberán ser evaluados antes de darles una 
prioridad. 

Esta actividad durara de tres a cuatro horas 

FASE III Planeación de las acciones (integración de la organización en su entorno) 

a) En esta fase se deberán exponer las restricciones a las que se enfrentarán las 
estrategias de acción que eligieron los participantes, con el fin de prever acciones o 
buscar soluciones viables, que permitan la realización de tales estrategias. La 
identificación y análisis de las restricciones debe hacerse con el fin de alcanzar el 
futuro deseable de la organización. La técnica más favorable para ello es la lluvia de 
ideas. 

b) Desarrollo y Seguimiento de los Planes de Acción 

En Esta parte de la fase III, de la Conferencia de Búsqueda, se realiza la tarea de 
desarrollar los planes de acción, ya sea a corto o largo plazo, al igual que su 
instrumentación el tiempo para realizarlo es de cuatro horas. 

Antes de finalizar la sesión es importante que los participantes realicen un reporte de 
todo los datos obtenidos durante la conferencia, al igual, que de sus resultados. 
Comprometiéndose los dirigentes y participantes a determinar el tiempo y lugar en 
donde volverán a revisar dichos resultados, la responsabilidad de llevar a cabo sus 
estrategias de acción también será de ellos. 

CARACTERÍSTICAS Y REGLAS QUE DEBEN SEGUIR LOS CONDUCTORES DE 
LA CONFERENCIA DE BÚSQUEDA (CB) 

"Los conductores de CB, deben ser expertos en la determinación de los tópicos y problemas de 
sus respectivas organizaciones, instituciones o comunidades. Los conductores de CB no hacen 
análisis o interpretaciones de los datos producidos por los participantes. El conductor de la CB 
se enfoca al diseño y conducción, en el contexto del que puede surgir una comunidad 
corporativa,,87, es decir, el conductor debe mantener un ambiente de confianza entre los 
participantes, con el fin de que ellos se sientan cómodos para exponer sus puntos de vista o 
ideas creativas para la solución de algunas cuestiones tratadas o que contribuyan al desarrollo 
deseable de su organización. 

Las reglas que debe seguir el conductor son las siguientes: 

1. Debe conocer a la perfección el marco teórico de la Conferencia de Búsqueda, así 
como, obtener experiencia sobre la aplicación de la misma u observando a un experto 
para saber como se lleva a cabo, como se conduce. 

17 ídem. Pág. 22 
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2. Intente explicar el plan global de la CB, exponiendo claramente las tareas a realizar en 
cada fase. 

3. Manejo y explicación prudente del tiempo que se necesitara, para el desarrollo de cada 
fase. Permitir que los participantes conozcan a la perfección el programa de 
actividades yel tiempo que se designará para el desarrollo de las mismas. 

4. Mantener el diagrama del plan de desarrollo de la CB, en donde se observan las fases 
de desarrollo de la misma, con el fin de que el grupo no se pierda y sepa en cual fase se 
encuentra. 

5. Ofrecer orientación a los grupos de trabajo, sin interferir con opiniones personales. 
6. Cambiar en cada sesión a los integrantes de los equipos, con el fin de que todos se 

relacionen y aporten ideas. Explicar que es necesario trabajar con personas diferentes 
para enriquecer las ideas aportadas. 

7. Manejar las preguntas extensas al final de cada sesión o en los intermedios, con el fin 
de no distraerse de la actividad que se esta realizando. 

8. Comentar a los participantes que no podrán hacer anotaciones personales fuera de las 
sesiones o antes de anotarse en las hojas de rotafolio, ya que contradicen el objetivo de 
la conferencia, que es el de mantener una comunicación grupal., no individual. 

9. Racionalizar88 los conflictos que pueden suscitarse en cada sesión. 
10. Mantenga al grupo orientado hacia la realización de sus tareas, con una actitud 

amigable y positiva. 

Así pues, si se llega a aplicar dicha técnica en el Departamento de Educación Continua, para 
lograr un plan estratégico sobre la aplicación y desarrollo de una detección de necesidades de 
capacitación, el procedimiento puede ser el siguiente:: 

• Los participantes revisarán los objetivos del departamento, sus alcances y sus 
limitaciones, etc. plantearán sus inquietudes sobre los problemas .que consideran, que 
se están presentando en la actualidad dentro del departamento, y que consideran estén, 
afectando a corto o largo plazo, el desarrollo y objetivo del departamento. 

• Deben plantear las diversas situaciones que pueden convertirse, en un momento dado, 
en nuevos problemas que afectarán, de igual manera al departamento. 

• Los participantes deben de plasmar por escrito una descripción de la situación actual 
del departamento. 

• Deberán, de igual manera plasmar por escrito lo que desean lograr, en el departamento, 
en un futuro (plan de capacitación a corto o largo plazo, etc.) 

• Deberán contemplar las limitaciones que pueden surgir para el logro de estos planes y 
futuro del departamento. 

• Fijar objetivos para el logro del futuro deseado, para el departamento. Estrategias o 
planes de acción que sean alcanzables. 

• Establecer las políticas y compromisos para el logro de los objetivos, como la 
asignación de tareas y responsabilidades para la realización y logro del DNC.. 

18 Una CS, menciona el profesor Prócolo Miltán, es un método que ofrece racionalizar los conflictos, es decir, los conductores de la 
conferencia propician a los participantes a discutir las cosas 10 suficiente, como para asegurarse que el desacuerdo sea sustantivo, no negativo. 
El proceso de racionalización trata a los conflictos como uno de los subproductos naturales de la actividad creativa de un grupo. Los 
desacuerdos permiten a los participantes cotejar sus ideas con la realidad . 
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De esta manera, se puede apreciar la importancia de aplicar dicha técnica dentro del 
departamento de Educación Continua, ya que es muy necesaria para la obtener nuevas 
estrategias de acción que permitan diseñar un mejor Plan de Cursos y ofrecer de esta manera 
un mejor servicio a la población estudiantil de la FES Aragón. 

Sin, embargo es de vital importancia considerar, que de no planear o preparar89 

adecuadamente, esta técnica, se podrá convertir en una gran limitación para el logro de la 
misma. 

También, es importante mencionar, que al cambiar de un coordinador a otro, en dicho 
Departamento, se debe aplicar de nuevo un DNC, ya que suele ser diferente el enfoque que le 
dé el nuevo coordinador al servicio del departamento. Un DNC no debe dejarse de aplicar, ya 
que con ello, se dejarian a un lado, las propias necesidades de los estudiantes de la ENEP 
Aragón, hoy FES Aragón, por preparase mejor, profesionalmente y personalmente, lo que 
conlleva a reducirse el servicio que el mismo departamento ofrece. 

2. METODO DE ANALISIS DE LA SITUACIÓN IDEAL Y SITUACIÓN REAL DE 
UNA ORGANIZACION 

Existe otro método para desarrollar el proceso de Diagnóstico de Necesidades de 
Capacitación, el cual se identifica como Método de Análisis de la Situación Ideal y Situación 
Real de una Organización90

, en este método se manejan tres fases de acción que cito a 
continuación: 

• Establecimiento de la Situación Ideal (SI) que, en términos de conOCImIentos, 
habilidades y actitudes, debería tener el personal, de acuerdo su función o al 
desempeño laboral. Para obtener información que define la situación ideal, es 
recomendable la revisión de la documentación administrativa, con relación a: 

. o Descripción de puestos 
o Manuales de procedimientos y de organización 
o Planes de expansión de la empresa 
o Nuevas o futuras necesidades de desempeño (cuando hay planes de cambio)91. 

En el caso de Educación Continua, la primera fase llamada Situación Ideal, resaltaría las 
habilidades y conocimientos que se considere reforzar, adquirir o desarrollar en un futuro, 
mediante cursos, diplomados, etc. en los alumnos y exalumnos de la ENEP Aragón, hoy FES 
Aragón con el propósito de formar mejores profesionistas., para ello será necesario tomar en 
cuenta el plan de estudios de cada carrera, en donde se incluye el perfil del alumno y las 
materias a cursar (algunos planes de carrera describen el objetivo de cada una de sus materias) 
tomándolas como base para obtener información sobre las habilidades y conocimientos que se 
quiere desarrollar en cada alumno . 

• 9 Quiénes la dirigen y quiénes participan en el desarrollo de la misma~ serán los responsables de su planeación y por consiguiente del logro de 
la misma . 
.. Este método se plantea en el esctito sobre " Identificación o Detección de Necesidades de Capacitación", elaborado por Femández Sánchez 
Néstor, publicado en la página de Internet. ilustrados.com comlpublicaciones. 0611212004 
91 ídem 
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Por 10 que se debe elaborar un formato especial por carrera que contenga los siguientes 
aspectos: 

1. Perfil del alumno 
2. Habilidades que se pretenden reforzar o desarrollar en el alumno mediante cursos, 

diplomados, etc., 
3. Conocimientos que se pretenden reforzar o desarrollar 

El Formato que propongo, toma como ejemplo, al alumno de la carrera de Pedagogía y se 
presenta en el apartado de anexos, titulado "Situación Ideal Habilidades, y Conocimientos a 
Futuro"basado en el plan de carrera de Pedagogía y el cuál también se integra en el anexo. 

Así, pues, la información sobre el perfil, conocimientos y habilidades será obtenida de fuentes 
directas de la ENEP Aragón, hoy FES Aragón, como es el plan de carrera. 

Considero que la información sobre las habilidades y conocimientos que proponga, en dicho 
formato, el Departamento de Educación Continua, se le proporcione a los jefes de carrera para 
su conocimiento, revisión y enriquecimiento. 

• Descripción de la situación real (SR). Conocimientos, habilidades y actitudes con los 
que cuenta el personal, de acuerdo con su función o desempeño laboral. Para obtener 
información que define la situación ideal, es recomendable obtener información sobre 
el desempeño del personal (para cada persona) por parte del jefe inmediato, los 
supervisores o el personal involucrado con el puesto. Estas personas deberán aportar 
datos precisos, veridicos y relevantes (en cuanto a conocimientos, habilidades y 
actitudes) 92 

En esta segunda fase, llamado Situación Real, el Departamento de Educación Continua debe 
conocer si éstas habilidades, en los profesionistas de cada carrera, se están desarrollando, es 
decir, si se esta cubriendo con el plan de carrera, o existen inquietudes por parte de los 
alumnos por aprender otros temas o actualizar sus conocimientos, con el fin de conocer en que 
aspecto se deben centrar las temáticas de los diplomados y cursos que imparte En esta fase 
entra la elección de las técnicas que se consideran más adecuadas para aplicar en el DNC, 
para obtener la información deseada sobre los cursos que desean tomar los alumnos de las 
diferentes carreras que se imparten en la ENEP Aragón, hoy FES Aragón. 

Las técnicas que sugiero y de las que hablaré más adelante son el cuestionario y la entrevista, 
incluyendo en el apartado de anexos los formatos de estas dos últimas técnicas que pueden 
servir de guía para su aplicación. 

• Registro de información: Es necesario contar con instrumentos (formatos) que 
registren la información para los fines correspondientes. A su vez, estos registros 

"Idem 
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deberán permitir su clasificación futura. Se recomienda que los registros asienten 
información individual de las personas analizadas".93 

En ésta última fase de registro de información, el Departamento de Educación Continua 
necesita llevar un control de formatos(como el elaborado en la primera fase, titulado 
Habilidades y Conocimientos a Futuro, cuestionario, entrevista y formato que muestra lo que 
han desarrollado los alumnos, por carrera, según la información recabada en cuestionarios o 
entrevistas titulado "Resultados de Habilidades y Conocimientos",inc\uidos en el apartado de 
anexos) que contengan la información tanto de aspectos encontrados al realizar la fase de 
Situación Ideal, como de la fase de Situación Real clasificándolos por carreras. 

Ahora bien, es importante resaltar la importancia de utilizar diversas técnicas para obtener la 
información deseada en un · DNC, en este caso son dos, las cuáles considero necesario 
comentarlas y explicar como se aplicarían en el caso de que se realice un DNC en el 
Departamento de Educación Continua de la ENEP Aragón, hoy FES Aragón. 

TÉCNICAS PARA APLICAR EL DNC EN EL DEPARTAMENTO DE EDUCACIÓN 
CONTINUA 

l.CUESTIONARIO 

El cuestionario es una herramienta muy útil para identificar necesidades de capacitación, ya 
que mediante su aplicación se puede obtener información y opiniones diversas, de una 
determinada población, sobre un asunto o temática en particular, logrando captar la mayor 
cantidad de opiniones. 

Consideraciones y sugerencias para el Departamento de Educación Continua, si decide aplicar 
el cuestionario para realizar el DNC: 

• En el caso de ~ducación Continua, es importante mencionar, que antes de aplicar el 
cuestionario a la población deseada, se aplique a un grupo piloto, para identificar 
errores en redacción o contenido del mismo. Así como, también, preparar con 
anticipación, al personal que lo aplicará, ya que debe conocerlo correctamente, el, 
cómo debe aplicarse y qué hacer en caso de que los estudiantes tengan dudas. El grupo 
piloto puede ser un grupo de participantes de algún taller que impartido, en ese 
momento, por el Departamento de Educación Continua, esta prueba puede realizarse 
al finalizar la sesión del taller, en dónde se les debe comentar a los participantes que 
será de gran ayuda su participación, para conocer si las preguntas integradas en el 
cuestionario son claras y comprensibles. Las dudas que surjan sobre las preguntas, 
serán analizadas con las personas responsables de su elaboración. 

• Sugiero aplicar el cuestionario a 2 grupos por carrera y por tumo, del séptimo u octavo 
semestre, según sea el período escolar en el que se encuentren, al final de una clase u 
horarios de descanso usando su propio salón de clases. 

• Ahora bien, al aplicar el cuestionario a la población deseada, las respuestas que se 
obtengan se registrarán en hojas de cálculo para obtener las medidas de tendencia 

9lidero 
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central. Es importante contar con un profesional o experto en estadística para asesorar 
esta actividad. 

• Con los datos estadísticos se formulan afirmaciones acerca de la opinión de la mayoria 
de los encuestados,,94. 

El cuestionario que propongo para el departamento de Educación Continua está 
estructurado en tres secciones. Dicho cuestionario se integra en el apartado de anexos. 

l. La primera sección puede abarcar preguntas referentes a los objetivos que desean 
alcanzar los estudiantes como profesionistas y como personas. 

2. La segunda sección, refiere a preguntas relacionadas con las posibles limitaciones 
a las que se enfrenta el estudiante en su carrera, en cuanto a conocimientos teórico
prácticos. En el cuestionario propuesto, existe un espacio, dedicado a aspectos 
específicos de cada carrera, en este caso, tome como ejemplo, la carrera de 
Pedagogía, integrando una tabla de habilidades y conocimientos específicos de 
esta carrera para resalta el porcentaje que el alumno considera, que ha obtenido en 
cada uno de ellos. Tabla que debe ser llenada con las habilidades y conocimientos, 
según sea la carrera. 

3. Por último, la tercera sección, hará referencia a preguntas que cuestionen lo 
aprendido por los alumnos en sus carreras y lo que desean aprender, es decir, el 
alumno podrá plasmar por escrito las diferencias que encuentra entre lo que queria 
y lo que obtuvo, al finalizar una materia, un semestre, una carrera, etc. Así como, 
también, el alumno podrá plasmar los conocimientos o habilidades que necesita en 
el futuro para estar mejor preparado o ser un mejor profesionista. 

Por lo anterior, puedo mencionar que dicha técnica es factible de aplicarse, para obtener un 
DNC adecuado, en el departamento de Educación Continua, ya que si se quiere saber qué 
inquietudes tienen los alumnos en cuanto a cursos se refiera, esta técnica logrará recabar la 
mayor información y podrá identificar en qué aspectos deben centrarse los mismos cursos, es 
decir, si los alumnos opinan que necesitan conocer sobre como ser un mejor líder o como 
relacionarse mejor en su lugar de trabajo, el aspecto que debe ser considerado y por lo tanto 
abarcado por Educación Continua en sus cursos, es el aspecto personal, además de que se 
obtiene información más rápido al reunir un grupo determinado de alumnos para que contesten 
dicho cuestionario, éstas son ventajas importantes de dicha técnica. 

Así, pues, el cuestionario aplicado por parte Educación Continua, debe ser elaborado para 
obtener información acerca de qué tipo de cursos o diplomados desean tomar los alumnos, 
para desarrollarse mejor profesionalmente, para desempeñar mejor su trabajo y para 
desarrollo personal 

Al decidir utilizar esta herramienta, debemos conocer sus diversas ventajas, algunas de ellas 
son: "Se puede aplicar de manera colectiva, la información cualitativa se convierte en 
cuantitativa, se involucra a los participantes del caso y se les toma opinión. Se crea un 
ambiente de confianza a fin de que la gente responda sin inhibiciones pues se mantiene el 

.. Femández, Sánchez Néstor. Artículo " Identificación o Detección de Necesidades de Capacitación en Educación Continua". Página Internet 
ilustrados .comlpublicaciones 06/1 212004 
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anonimato. Las respuestas pueden reflejar de mejor forma lo que, en otros casos, los 
participantes opinan.,,95 

Una de sus limitaciones es que, requiere de más tiempo para la elaboración y su aplicación 
incluyendo la prueba piloto, además, si no se cuenta con el apoyo de un profesional en la 
aplicación de pruebas estadísticas y la interpretación de los resultados, no se podrá lograr el 
objetivo de esta técnica, será en vano el esfuerzo. 

2. ENTREVISTA 

La entrevista como técnica, para obtener información sobre las opiniones e inquietudes de los 
estudiantes, referente a cursos o diplomados, puede ser viable para ser aplicado por el 
Departamento de Educación Continua. 

Es decir, dicha herramienta puede aplicarse con éxito, en el departamento de Educación 
Continua, ya que puede adecuarse a la población estudiantil a quien atiende y con la cual 
pueden obtenerse información sobre conocimientos, habilidades y actitudes que desean 
adquirir o desarrollar dichos alumnos. En este caso, la entrevista puede aplicarse de una 
manera aleatoria que más adelante se mencionará, ya que la población estudiantil de la ENEP 
Aragón, hoy FES Aragón, es muy numerosa. 

"La entrevista es pues, una herramienta que precisamente permite optimizar el trabajo a 
desarrollar en el ámbito de la identificación de necesidades. Para este fin, se requiere contar 
con bases metodológicas para llevar a cabo una entrevista amena, atinada y que deje en el 
entrevistado la sensación de haber recibido a un entrevistador sensible que le orientó para 
analizar e identificar sus necesidades de capacitación o actualización profesional, en un marco 
de respeto en cuanto a sus puntos de vista y conocimientos previos. La entrevista suele ser 
muy socorrida en los métodos "informales" para la identificación de necesidades96

• 

Es importante comentar, que al realizar una entrevista, que incluso puede durar sólo unos 
cuantos minutos, se debe tener siempre presente el objetivo de la misma y los elementos que la 
deben conformar, así como el objetivo la identificación de necesidades. 

A continuación, menciono los cinco elementos a considerar en el desarrollo de la entrevista, 
desde el trabajo previo hasta el cierre de la entrevista misma .. 

3.1 Aspectos importantes pre-entrevista: 

• 3.1 .1 Diseñar un guión en dónde se integren los temas y subtemas que se desean tratar 
en la entrevista. ( el formato de entrevista, que propongo para el Departamento de 
Educación Continua se integra en el apartado de anexos). Dicho formato abarca temas 
referentes a lo laboral, al desarrollo profesional y personal de los entrevistados., Y otros 
para saber si conocen el servicio que ofrece el Departamento de Educación Continua 
de la FES Aragón. 

9j idem 
.. " Identificación y Evaluación de Necesidades de Capacitación" (sin datos) scobian.okay.com.mxlescritosliyenc l y2 htm 3011 112004 
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• Realizar una selección de la cantidad y tipo de personas que se desea entrevistar, 
guiándose por las siguientes preguntas: ¿quién puede proporcionar la infonnación que 
se busca?, ¿quiénes estarán más dispuestos a infonnar? 

• En este punto, para detenninar la cantidad de alumnos a entrevistar, dependerá del 
tiempo que se haya fijado para tenninar el DNC y del número de la población 
estudiantil que se desea entrevistar. 

• Propongo que el Departamento de Educación Continua, realice este proceso de 
entrevista por carreras, ya que se puede tener un mejor control de la infonnación y por 
lo tanto, sea una muestra97 aleatoria98

, entrevistando en promedio a 60 estudiantes por 
cada carrera, 30 alumnos del turno matutino y 30 del turno vespertino, ya que 
mostrarán necesidades diferentes, considerando su horario. 
y en cuanto al tipo de estudiantes a entrevistar (por carrera), considero que son los 
estudiantes que se encuentren estudiando el séptimo u octavo semestre (según sea el 
periodo escolar) de su carrera, ya que pueden proporcionar la infonnación deseada, de 
una manera más honesta, y mostrar más interés por complementar mejor su fonnación, 
siendo todavía estudiante o al ténnino de su carrera. 

• 3.1.2 Debe plantearse la duración de la entrevista, la cual puede ser desde una hora 
hasta una hora y media. 
En el caso de Educación Continua, propongo, se realice en una hora, con el fin de que 
el entrevistado no muestre actitudes de fastidio o cansancio, mismas que pueden 
entorpecer la recopilación de la infonnación. 
3.1.3 Detenninar el lugar y fecha de inicio de las entrevista. Se recomienda que el 
lugar en donde se lleven a cabo dichas entrevistas sea tranquilo y privado, con el fin de 
que no existan interrupciones. 

• En este punto, propongo se monte un local provisional frente al edificio de cada 
carrera, con el fin de captar el número deseado de estudiantes, que pueden estar fuera 
de sus salones y que no hayan tenido alguna cIase. Esto pennitirá que el estudiante 
entrevistado se encuentre mas relajado y con mejor disposición de contestar 

• 3.1.4 También es importante mencionar y contemplar la importancia del personal que 
realizará el trabajo de entrevistador, ya que como mencione anterionnente, deben de 
estar preparados para realizar un buen trabajo. Para lograrlo, es importante, que el 
Departamento de Educación Continua, involucre a los entrevistadores con el objetivo 
del Departamento y del propio de la DNC, creando en ellos un compromiso de trabajo 
con el mismo departamento, además debe dar a conocer tanto su estructura como sus 
funciones, manteniendo comunicación constante con ellos y resaltando la importancia 
de la imagen personal que debe tener todo entrevistador, ya que es un representante del 
departamento de Educación Continua. 

• En este caso, considero que el personal más capacitado para realizar la labor de 
entrevistador, se encuentra dentro del mismo Departamento de Educación Continua, es 
decir, tanto el jefe de seminarios como los ayudantes de profesor, pueden prepararse 

97 La muestra es un subgrupo de la población donde se encuC'ntra fielmente todas sus caracteristicas, que deben reunir los entrevistados, en el 
caso del Departamento de Educación continua son los que p""dan ser más accesibles para que respondan honestamente las preguntas de la 
entrevista . 
.. Este tipo de muestra probabilística o aleatoria tiene la caraetcristica de que todos los elementos que se dan en la población tienen la misma 
posibilidad de ser elegidos para formar parte de la muestra. Para ello es necesario tener bien definidos las características del colectivo y el 
tamaffo de la muestra. Guerrero, Luz Maria. "La entrevista en el método cualitativo". Universidad de Chile. Facultad de Ciencias Sociales. 
Departamento de Antropología. rehue.esociales.uehiJecllgcnetiea1cg04.htrno Pág. 12. 04/05/05 
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para aplicar dicha entrevista, ya que estarán más involucrados con el objetivo de la 
Detección de Necesidades de Capacitación del propio departamento. 

3.2 Aspectos importantes para el entrevistador:: 

La capacitación de los entrevistadores, en cuanto a cómo realizar la entrevista, es 
responsabilidad del Departamento de Educación Continua, quien debe ser muy claro, al 
exponer el objetivo de la propia entrevista, cómo debe dirigirse el entrevistador al entrevistado 
y cómo resolver dudas o enfrentar limitaciones. 

Además de tener siempre claro, qué es lo que va a obtener, es decir, cual será el resultado 
final de su labor. 

Los entrevistadores, en general, deben tener conocimiento de la información, comprenderla, y 
ser capaz de ampliarla, con el fin de mejorar el procedimiento. 

3.3 Actitudes del entrevistador para lograr una mejor entrevista (rapport)99 

El Entrevistador debe reflejar las siguientes actitudes para crear un clima agradable o ambiente 
cordial, al momento de realizar las preguntas al entrevistado: 

• Empatía (saber ponerse en "el lugar del otro y que el otro se ponga en mi lugar") 
• Confianza, donde también entra el escuchar y el observar discretamente 
• Identificarse con el entrevistado (compartir puntos de vista) 

3.4 La cima en la entrevista 

En este punto, los aspectos a considerar son: el estado anímico del entrevistado, así como su 
auto estima y el proyecto de vida que mani üeste, incluyéndose aquí lo que desea lograr como 
profesionista y como persona. Resaltando en este punto, la comunicación se logre establecer 
entre el entrevistado y el entrevistador. 

El momento crucial de la entrevista, la cima, requiere haber realizado una fase de desarrollo 
inicial eficaz, lo cual implica la detección de las necesidades del entrevistado, principalmente 
las de logro, que incluyen a las profesionales. En suma, en la fase de cima se debe reflejar el 
logro del objetivo buscado. 

En el formato de entrevista que propongo, se aplique al Departamento de Educación Continua 
integro un apartado de preguntas específicas sobre objetivos profesionales y personales, así 
como un apartado de preguntas específicas para cada carrera, en donde incluyo preguntas 
sobre el tipo de cursos que desea tomar para complementar su desarrollo profesional y 
personal(dicho formato se integra en el ap:lJ tado de anexos). 

" Un rapport es un estado ideal de relación entre el entrevistador y el entrevistado, basado en un contexto de relación favorable, a partir de la 
confianza y cooperación mutua, que favorece un flujo de información veraz y detallado. Guerrero, Luz María. Articulo "La Entrevista en el 
Método Cualitativo"Universidad de Chile. Facultad de Ciencias Sociales. Departamento de Antropología. Página Internet 
http://rehue.csociales.uchilecVgenetica1cg04.htm03/mayolo5 
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3.5 El cierre en la entrevista 

"El cierre no es sólo una despedida cordial, es el resumen de una interacción cordial, efectiva 
y objetiva entre el entrevistador y el entrevistado. Debe procurarse un cierre parcial para 
ev idenc iar una continuidad futura. Como parte del trabajo integral, se debe realizar una 
evaluación inmediatamente. En ésta se realiza el listado de errores y aciertos generales y los 
específicos con el entrevistado. Las notas obtenidas permitirán entonces hacer un seguimiento 
objetivo por parte del entrevistador o por quien le sustituya o supervise. El compromiso es 
seguir ofreciendo altemativas al entrevistado (colaboradores del Centro o en general usuarios 
potenciales de la capacitación) para generar una "cultura" para la identificación de necesidades 
de capacitación"' oo 

Ahora bien, si el Departamento de Educación Continua decide aplicar esta técnica, debe 
considerar, que al momento de temlinar la entrevista, el entrevistador remarque la importancia 
de la participación del entrevistado para el mejoramiento del departamento, de la cual se 
obtendrán mejores altemativas en cursos o diplomados, etc. los cuales, ampliarán su desarrollo 
profesional y personal.. 

De igual manera" el Departamento de Educación Continua, si decidió y aplicó esta técnica, 
debe tener mucho cuidado al momento de vaciar la información y concentrar los resultados, 
contemplando siempre las siguientes preguntas para poder analizar dicha infonnación y poder 
dar inicio a la realización del Plan de Cursos. 

l . ¿Cuántas personas mencionan la misma necesidad de aprendizaje? 
2. ¿Cuáles son los costos que puede generar el diseñar e impartir el curso o diplomado 

que atiende a esta necesidad? 
3. ¿Cuáles son los beneficios que se obtendrán, si se imparte dicho curso o diplomado? 
4. ¿El atender esta necesidad, responderá al logro de los objetivos del departamento? 
5. ¿Qué conocimientos se generarán al impartir dicho curso o diplomado? 
6. ¿Qué tiempo se necesita para diseñar, elaborar e impartir el curso o diplomado? 

Determinar la prioridad. 
7. ¿Con qué recursos se cuenta? (humanos, materiales, financieros, tiempo, etc) 
8. ¿Cuál es la prioridad que le dan a esta necesidad, las personas que la mencionaron? 

¿QUÉ ELEMENTOS DEBE CONTENER UN DNC PARA EL DEPARTAMENTO DE 
EDUCACIÓN CONTINUA? 

Al finali zar el proceso de la DNC, es de vital importancia, que el Departamento de Educación 
Continua, elabore un manual de Detección de Necesidades, integrando por la información 
recabada a lo largo de su elaboración y desarrollo. La elaboración de dicho manual, forma 
parte del proceso de administración escolar del mismo departamento y será de gran utilidad, 
ya que servirá de referencia, para el seguimiento de el DNC, en futuras administraciones o 
coordinaciones del mismo departamento, ya que es conveniente realizar este DNC cada año .. 
Los aspectos que debe contener son los siguientes: 

l00idem 
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• Nombre de la organización o empresa 
Título del estudio (en este caso Detección de Necesidades de Capacitación en el 
Departamento de Educación Continua 
Fecha de elaboración 
Responsable y colaboradores que participaron ella realización del DNC (con firmas de 
responsiva) 
Índice 
Introducción y Antecedentes que hacen referencia a la necesidad de realizar un DNC 
en el Departamento de Educación Continua 
J usti ficaci ón 
Método de trabajo, en donde se incluye la técnica que se aplicó, cuestionario o 
entrevista. Incluyendo el fomlato elegido. 
Características de la población estudiantil , de la que se obtuvo infomlación, 
diferenciando el perfil de alumno por caITera. 
Lugares en los que aplicó la DNC 
Recursos Materiales 
Recursos Humanos con los que se contó para su aplicación 
Procedimiento del DNC 
Resultados obtenidos. representados en gráficas o tablas 
Lista de cursos prioritarios, que atienden los conocimientos, habilidades o actitudes 
que manifestó la población estudiantil. 

• Un cuadro que integre la información siguiente: caneras, perfil de estudiante y 
necesidades de capacitación. 
Identificar aspectos que no pueden atenderse en el Departamento de Educación 
Continua, aclarando si hay otro departamento que le pueda dar seguimiento. 
Recomendaciones que se consideren necesario aclarar, para la próxima aplicación de la 
DNC en el departamento . 
Integrar la evidencia (entrevistas) para justificar dichos resultados. 

Así pues, cuando se realiza un DNC se logra obtener información sobre las necesidades de 
capacitación de los individuos a quienes se pretende atender. 
Con los resultados obtenidos se puede desaITollar un Plan de capacitación adecuado a las 
mismas necesidades e intereses de los individuos, con lo que pueden resaltarse diferentes tipos 
de cursos atendiendo diversos aspectos, tanto personales como profesionales. 

Por lo anterior, los resultados de la aplicación de la DNC en el Departamento de Educación 
Continua puede contribuir a elaborar mejor un Plan de capacitación del mismo, resaltando la 
importancia de proporcionar diversos cursos no sólo de aspecto técnico, sino también 
personal, aspectos que hacen más completo un Plan de capacitación. 

Ya que en el Departamento de Educación Continua, no existe, en su totalidad, un equilibrio, 
entre desaITollar las habilidades de aspecto profesional de los alumnos de cada caITera y las 
habilidades de aspecto personal necesarias para complementar el desarrollo profesional de los 
mismos alumnos, que a mi parecer son también fundamentales, siendo que una persona que se 
encuentra motivada, sabe relacionarse con los demás, tiene la capacidad de liderar y trabajar 
en equipo, etc ., puede lograr cualquier objetivo en otros terrenos y desempeña mejor sus 
funciones . 
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LISTADO DE DIPLOMADOS, TALLERES, CURSOS, ETC. DE EDUCACIÓN CONTINUA 

Diplomados 

Orientación Familiar 
Actuali zación Docente 
Comunicación Organizaci onal 
Periodi smo Empresarial 
Period ismo Deportivo 
Gest ión Ambiental 
Administ ración Por Áreas Funcionales 
Desarro llo de Sistemas en WE B 
Tecnologías Informátícas en Dirección de Proyectos 
Mercadotecnia Corporativa 
Operación Aduanera 
Diseño e implementación 
De Base de Datos SQL 

Emprendedores-Formación de Lideres para la Creación y Desarroll o de empresas 
Taller de Apoyo para la Redacc ión de informes de Ejercicio Profes ional de ICO 
Microcnseñanza (Ed ucación a Distancia) 
Tecnología Ed ucati va (Educación a Distancia) 

Conferencias 

Prueba Pericia l 

Medicina Forense 

Así pues, a raíz de la presentación del listado anterior, pude observar que en el departamento 
de Educacion Continua los diplomados que se imparten están enfocados a una determinada 
población de profesionistas, atendiendo sus necesidades como estudiantes o egresados de una 
determinada carrera, por lo que me parece importante, de hecho en la difusión que se hace de 
cada uno de ellos se remarca a qué tipo de alumno o profesionista va dirigido, sin embargo, 
noté que en este listado de diplomados sólo se manejan temas que contribuyen a la 
adquisición de conocimientos y de habilidades técnicas , no incluyendo diplomados que 
aborden la temática del desarrollo personal. 

Por lo que considero, que siendo el departamento de Educacion Continua un departamento que 
ofrece un servicio de actualización y desarrollo a profesionistas, sean alumnos o egresados, 
debe considerar el incluir en su Plan de Cursos o Diplomados los temas necesarios que hacen 
referencia al desarrollo personal, como por ejemplo, destacando la importancia del trabajo en 
equipo, del relacionarse con los demás de una mejor manera, de ser una persona efectiva 
dentro y fuera de ambiente laboral, de administrar nuestro tiempo correctamente y de 
desarrollar la capacidad que todos tenemos de saber ser líder en nuestra vida o dirigiendo a un 
grupo y sobre todo la importancia de la motivación personal, necesaria para todo ser humano 
que desee lograr sus metas personales, laborales o profesionales. Temas que considero que son 
de interés para esta población estudiantil, ya que se enfrentan a un mercado laboral exigente. 
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El DNC contribuirá a abrir y difundir más cursos o diplomados para los estudiantes o 
egresados de la carrera de Pedagogía, ya que siempre es conveniente estar actualizado y 
preparado para enfrentarse a las exigencias de nuestra misma sociedad y poder desempeñar un 
mejor papel dentro de los diversos campos laborales que nos ofrece la Pedagogía. 
Por lo dichos cursos deben enfocarse a temáticas que abordan las diversas áreas de la 
Pedagogía, como Psicopedagogía, Educación Especial , Planeación y Administración 
Educativa, Orientación Vocacional, Didáctica, etc. 
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CONCLUSIONES 

El haber realizado el servicio social en el Departamento de Educación Continua y enfocar mi 
Infomle Satisfactorio de Servicio Social en la Administración Escolar, que dentro de él se 
aplica, me ha dejado experiencias satisfactorias y muy enriquecedoras en mi fonnación como 
profesionista, ya que tuve la satisfacción de aprender aspectos fundamentales e importantes en 
toda administración escolar, así como aplicar los conocimientos adquiridos a lo largo de mi 
carrera, logrando con ello, propuestas pedagógicas que benefician y enriquecen, no solo al 
Depal1amento de Educación Continua, sino también, a la misma Pedagogía y a mi propio 
saber y quehacer pedagógico. 

La participación del pedagogo lOI es fundamental , dentro de un departamento de Educación 
Continua o en cualquier otro departamento, que proporcione cursos de capacitación o 
actualización , ya que sus conocimientos y habilidades en cuanto a administración, 
organización y didáctica. contribuirán de una manera satisfactoria al logro de los objetivos de 
dichos departamentos. El conocer y analizar todo proceso educativo, pone al pedagogo en gran 
ventaja de otros profesionistas, para diseñar y elaborar Planes y Programas de cursos, 
diplomados, talleres, etc, así como diseñar materiales didácticos adecuados, que propicien el 
proceso de enseñanza-aprendizaje con mejores resultados y poder llevar a cabo el desarrollo 
de una Detección de Necesidades de Capacitación, aplicando sus habilidades como 
investigador de las necesidades de aprendizaje que manifieste la población. 

Por ello, es importante que el pedagogo obtenga, desde los primeros semestres de su carrera, 
conocimientos sobre la importancia de la administración y el desarrollo de sus funciones, ya 
sea a nivel empresa o escolar, ya que ésta, será esencial para lograr con mayor éxito, la 
realización de cada una de sus actividades como profesionista y por consiguiente obtener un 
excelente desempeño en su área de trabajo. 

De igual manera, al realizar mi servicio social en este departamento, valoré la labor que 
desempeñamos como pedagogos en cualquier institución educativa o empresa, porque 
podemos aportar más, al campo de la Pedagogía, con la presentaCión de nuestras vivencias y 
las propuestas que logremos plasmar por escrito, como es el caso del informe que presento, ya 
que este documento servirá como punto de partida para la construcción de un nuevo 
conocimiento. 

De ésta manera, reflexioné sobre la formación profesional, que como estudiantes de la carrera 
de Pedagogía, nos proporciona la ENEP Aragón, hoy FES Aragón, formación integral y 
completa, que nos pemlite realizar con calidad, las diversas actividades pedagógicas, 
resaltando siempre la creatividad y la innovación en cada una de ellas. 

Al igual, que reflexioné, sobre la importancia de la administración en el quehacer pedagógico, 
pues siempre está presente en cualquier actividad que se realice, desde planear o preparar una 
clase, diseñar un curso, un programa, etc., hasta desarrollar un proyecto. 

101 El pedagogo. en una definición muy personal , es el profesionista capaz de estudiar y analizar, de una manera integral, todo proceso 
educativo, aplicando los conocimientos y habilidades necesarias para lograrlo Siendo igualmente capaz de innovar y proponer para mejorar 
dichos procesos. 
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En sí, la administración, está presente hasta en nuestro propio proyecto de vida, es decir, el 
planear, organizar, dirigir y controlar lo que deseamos lograr en nuestra vida personal, metas, 
proyectos, etc. 

Por todo, lo mencionado anteriormente, pude descubrir en mi, la pasión que siento por la 
Pedagogía l02y por la aplicación de la administración en la realización de mis proyectos, 
profesionales y personales ( por eso existe la administración escolar para las instituciones 
educativas). 

Además, de reafirmar mi idea, de que la Pedagogía va de la mano de la administración, ya que 
un pedagogo debe ser capaz de planear, organizar y dirigir su propio quehacer pedagógico. 

Por lo que, como profesionista, el aplicar las funciones de la administración a mi quehacer 
pedagógico, enriquece mi práctica profesional, y la forma de, cómo hacerlo, enriquece mi 
saber pedagógico, pemlitiéndome ser una mejor profesionista, más versátil y completa. 

De esta manera, el tener conocimiento, de la importancia y aplicación de la administración en 
la pedagogía, complementa mi formación como pedagogo, abriéndose para mi, muchas 
puertas en el ámbito laboral. y así lograr nuevas metas, como pedagogo y como persona. 
Dicha complementación, me hace descubrir nuevas formas de ver la vida, buscando siempre, 
analizar, proponer y mejorar lo que ya existe. 

102 Ciencia Interdisciplinaria que estudia, reflexiona, critica y orienta, en lo general y particular, los diversos fenómenos y procesos 
educativos, de las sociedades históricamente detenninados. Pérez, Rojas Luis David. "Qué es la 
Pedagogia".anama.com.mxlpaidozoomlacervo/quees pedagogia.hlml Pago 3 15/02/2005 
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Manual del Participante 

Objetivos del Curso: 

• Conocer qué es un equipo de trabajo 

• Conocer la importancia de trabajar en equipo 

• Conocer las ventajas del trabajo en equipo 

• Comprender las etapas de desarrollo y retos de un equipo de 
trabajo 

• Conocer los obstáculos a los que se enfrenta cualquier equipo 
de trabajo 

• Conocer y aplicar las técnicas para trabajar con otros en la 
solución de problemas y en la búsqueda del mejoramiento de 
nuestro propio trabajo 

• Conocer las estrategias de cómo lograr ser un eqUIpo de 
trabajo exitoso 

Elaborado por: Nora Leticia González Gutiérrez 
MARZO-2005 
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DEFINICIÓN DE EQUIPO 

• La etimología de la palabra 

equipo proviene del escandinavo 

KIP, que significa barco y, francés 

EQUIPAJE, que 

tripulación. 

Elaborado por: Nora Leticia González Gutiérrez 
MARZ0-2005 
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¿QUE ES UN EQUIPO DE 
TRABAJO? 

• Es el conjunto de personas 
dedicadas al logro de objetivos 
comunes, que se reúnen 
regularmente para identificar y 
resolver problemas de trabajo (ya 
sean de tipo administrativo, 
teórico, técnico, operativo ° de 
relación), y quienes trabajan e 
interactúan de forma abierta y 
efectiva, para producir los 
resultados esperados. 

Elaborado por: NOOl Leticia Gon1l\Iez GutiéJTez 
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Panorama General: Trabajando en 
Equipos 

Trabajando 

Enfoque 

Una sola voz 

¿Alguna vez ha tenido usted una idea para mejorar su trabajo, solo pero 
no supo que hacer con ella?, ¿Alguna vez ha identificado un problema 

pero no supo como resolverlo? ¿Alguna vez ha sentido que nadie podía 
ayudarle cuando lo necesitó? 

Estas son sólo unas de las situaciones que usted puede encontrara 
cuando trabaja solo. Muchas empresas han enoontrado la solución a 
este problema, optando por el trabajo en equipos, estas empresas han 
llegado a apreciar el dicho que dice, .. Dos cabezas piensan mejor que 
una". 

La gente que trabaja unida, tiene más posibilidad de dar ideas al equipo 
y soluciones a problemas de trabajo, que una persona que trabaja sola. 
Esas mismas personas, al trabajar juntas, tienen más posibilidad de 
lograr implementar esas sol uciones, que una persona que trata de 
lograrlo sola. Este enfoque de equipo es más efectivo, por que las 
personas pueden intercambiar ideas y trabajar en ellas según las 
sugerencias de otros. 

Usted podrán disfrutar de los beneficios de ser un miembro del 
equipo. Como miembro del equipo no se sentirá responsable por tomar 
decisiones cruciales, usted solo. En un equipo la responsabilidad se 
comparte. También notará que los esfuerzos combinados de los 
integrantes tendrán mayor impacto n la calidad y el servicio, así como 
en el proceso de toma de decisiones de la empresa. 

Para tener alguna influencia, un equipo debe primero desarrollar su 
propia identidad. Los miembros de un equipo que trabajan unidos, 
pronto aprenderán como motivarse mutuamente animarse y aprender 
uno del otro. En el proceso se encontrarán avanzando hacia una misma 
meta, continuamente mejorando lo que hacen mientras construyen un 
equipo productivo. 

Elaborado por: Nora Leticia González Gutiérrez 
MARZ0-2005 
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DESARROLLO DEL EQUIPO 

III 
Entraren 

Curso 

IV 
Avanzara 

Toda 

Velocidad 

Elaborado por: Nora Leticia González Gutiérrez 
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Etapa 1: Alistarse 

EJEMPW REAL: 

El lanzamiento de un bote señala el comienzo de una aventura, los remeros, o sea, los miembros del equipo, pueden ser casi 
desconocidos entre sí. Desean comenzar pero al mismo tiempo están ansiosos y preocupados. Se preguntan a sí mismos, 
¿Funcionará?, ¿Quién estará al mando>, ¿Qué se supone que debo hacer?, etc. 

¿Qué hace un equipo en esta etapa? 

• Familiarizarse con l. tarn 

• Conocimiento de las habllldades.l' las 
expectativas de cada uno 

• Evaluación el compromiso y la actitud de los 
demás 

• Definicióa de tareas y papeles 

Elaborado por. Nora Leticia González Gutiérrez 
MARZO-2005 

¿Qué sentimientos pueden surgir? 

• Emoción por formar parte de algo nuevo 

• Ansiedad con respecto a las metas y a lo que 
necesita alcanzarlas. 

• Duda con respecto a lo que esperan de usted 

• inseguridad con respecto a como IU 

contrlbuelón se ajustará a la misión y a las metas 
del equipo 
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Etapa 11: Ir en Círculos 

Después de desamarrar, los remeros encontrarán que no están trabajando juntos, no están remando al unísono. 
Puede que algunos no estén remando del todo, mientras que otros puede, que caigan del bote. Hay algo de 
esfuerzo desperdiciado. lo miso que ensayos y errores. ¡Para algunos de los remeros parece que van 
retrocediendo! . 

¿Qué hace un equipo en esta etapa? 

• Se establec:en melas no ,..,aUslas 

• Confía en la nl' .. t~nrlR d~ unR solA ~,",onA 
resisli~ndose a trabajar junIOS 

• No avanza mucho 

• Compite por el control 

• Se concentra en la tarea o meta, no en como 
lograrla 

Elaborado por: Nora Leticia González Gutiérrez 
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¿Qué sentimientos pueden surgir? 

• Fruslración por que no H esl' progresando lan 
r'pidamenle como se esperaba 

• Molestia por que las ideas son criticadas o 
Icnoradas 

• Impaciencia con los integrantes que son lenlos o no 
se esfuerzan 

• Celos de olros qUe tal vez tienen 
responsabilidades mAs fAelles y de mayor 
reconocimiento 
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Etapa 111: Entrar en Curso 

Mientras los remeros se acostumbran los unos a los otros, y a su meta, se dan cuenta de que son capaces de trabajar 
juntos, y , al hacer esto logran un verdadero progreso hacia su meta. 

¿Qué hace un equipo en esta etapa? 

• Avanza con dificultad, pero avanzan hacia la 
meta 

• Utiliza las ideas de los demás 

• Da y recibe retroinformación 

• Establece y sigue reglas y las normas 
fundamentales del equipo 

• Valora la diferencias individuales 

Elaborado por: Nora Leticia González Gutiérrez 
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¿Qué sentimientos pu~'<lcn surgir? 

• Respeto por las necesidades y capacidades de los 
demás 

• Alivio de comprobar que el equipo prollresa 

• Confianza, ya que todos se han comprometido 

• Comodidad por trabajar en equipo. 
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Etapa IV: Avanzar a Toda 
Velocidad 

Ya se está remando al unísono, los remeros están trabajando unidos, para evitar las rocas y para llegar a su destino. 

Los remeros están entusiasmados por el viaje, no sólo por que llegarán a su meta, sino también saben que lo lograron 
como equipo. Se sienten hábiles y competentes. 

¿Qué hace un equipo en esta etapa? 

• Progresa rápidamente hacia la meta con 
rapidez y eficiencia 

• Trabaja en unidad para diagnosticar y superar 
obstáculos 

• Da retroalimentación para hacer cambios 

• Mejora continuamente su trabajo conjunto 

, 

Elaborado por: Nora Leticia González Gutiérrez 
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¿Qué sentimientos pueden surgir? 

• Orgullo por su trabajo 

• Entusiasmo por formar parte del equipo 

• Complacencia por trabajar unidos y lograr 
metas 

• Compromiso con el equipo 

• Seguridad en confiar en los miembros 
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OBSTÁCULOS DEL EQUIPO 

• Relación corporativa no desarrollada 

• Falta de claridad en los papeles 

• Falta de compromiso 

• Débil liderazgo 

• Miembros del equipo no calificados 

• Métodos de trabajo no efectivos 

• Falta de creatividad 

• Baja motivación 

• Poca crítica 

• Relaciones de grupo negativas 

Elaborado por: Nora Leticia González Gutiérrez 
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¿Cómo respondemos ante el 
conflicto? 

¿ Te haz dado cuenta como reaccionas ante situaciones 
dificiles? 

¿ Cómo te relacionas con los demás cuando atraviesas por 
estas situaciones? 

¿ Tratas de evitar los problemas? 

¿ Con tu actitud cooperas para que el problema se agrande? 

¿ Tratas de imponer tus ideas y no respetas la opinión de los 
demás? 

Elaborado por: Nora Leticia González Gutiérrez 
MARZ0-2005 
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Evalúe su respuesta ante el conflicto 

Marca WllI x sobre la línea del inciso, que indica como reaccionarias ante un conflicto. Al finalizar este ejercicio, 

cuenta y anota el número de veces que marcaste cada inciso. Los resultados se trataran en grupo. 

-A Trata de posponer el asunto hasta que puedo pensar en él 

-B Trato de ser amable con los sentimientos de otros 

~ Usualmente soy finne en perseguir mis metas 

-D Trato de traer todos los asuntos en pleno 

-A Dejo que otros tomen la responsabilidad del problema 

-B Trato de enfutizar nuestras áreas de concordancia 

~ Trato de imponer mi punto de vista 

-D Me gusta discutir directamente las diferencias 

........r: Sugiero WllI solución de dar Y recibir 

-A Trato de evitar las controversias 

-B Trato de no herir a nadie 

~ Convenzo a otros que mis ideas tienen mérito 

-D Les digo a los demás mis ideas Y les pregunto las suyas 

........r: Trato de crear un balance, donde cada persona pierde y gana 

A-

Elaborado por: Nora Leticia González Gutiérrez 
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Resolución de Problemas 

Utilizando el Proceso Tradicional: 

1. Definir el problema 

2. Recopilar la infonnación relevante 

3. Enlistar soluciones factibles 

4. Evaluar posibles soluciones 

5. Seleccionar la mejor solución 

6. Implementarla 

7. Evaluarla y darle seguimiento 

Las técnicas a utilizar son: 

• Lluvia de ideas 

• Descomponer el problema en factores 

• Observación 

Elaborado por: Nora Leticia González Gutiérrez 
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Ejercicio: Planteamiento de un 
Problema 

ANTECEDENTES: 

INSTR'JCCIONES 

COMPONENTES 

Durante un examen nonnal del inventario, la Empresa ABe, descubrió 
que su inventario actual no coincidía con los números en su sistema 
computarizado de rastreo de inventarios. Se fonnó un equipo para 
investigar y solucionar este problema. Se encontró que se estaban 
incorporando al sistema de rastreo números incom:ctos de inventario. 
Utilizando los datos que corrigieran, los miembros del equipo 
redactaron los dos siguientes planteamientos del problema. 

Lea los dos planteamientos del problema y luego decida cual será más 
fácil de utilizar para encontrar una solución y por qué .. 

l . En junio, julio y agosto, el 20 por ciento de los empleados no 
recibieron capacitación sobre el nuevo sistema de inventarios. 

2. Debido a la fuJta de capaci1ación, los números incorrectos de 
inventario fueron ingresados durante la temporada de primavera y 
verano. 

Un planteamiento eficaz del problema descnbe una situación en 
ténninos que son específicos ,observables y mesurables. ¿Cómo se 
redacta un planteamiento eficaz del problema? Simplemente incorpore 
los cuatro siguientes componentes: 

¿Qué? - La causa del problema 

¿Dónde? - El lugar donde se presenta la causa (por ejemplo la banda 
transportadora, el departamento de contabilidad). 

¿Cuánto? - La extensión, frecuencia, grado, tamaño, duración o 
causa (por ejemplo, 25 % más, 9 de cada 1 O veces). 

¿Cuándo? - El tiempo en que se presenta la causa (la hora, día, mes, 
año, temporada, turno, etc.) Y su relación con otros acontecimientos 
(antes, durante o después). 

Elaborado por: Nora Leticia González Gutiérrez 
MARZ0-2005 15 



Manual del Participante 

Arrégleselas con el Conflicto 

Ejercicio de grupo: 

Melissa James acaba de asignar a Mike un Proyecto de Control de Inventarios. Mike siempre ha 
completado este proyecto en los formatos proporcionados y ha realizado un trabajo muy preciso. Mike 
ha notado son bastante diferentes y son confusos. Me\issa le explica que éstos son fonnatos nuevos, 
compatibles con los programas de computó y hacen de trabajo de captura de fecha de Entrada más 
sencillo. Mike no comprende inmediatamente los fonnatos, está presionado para cumplir con la fecha 
límite de reporte, lanza los funnatos sobre la mesa y exclama, !SIEMPRE LO HEMOS HECHO DE 
LA OTRA MANERA!. 

¿Cómo se ~ sintiendo Mike? 
\, 

¿Q-Jé es lo que él quiere? 

¿Cómo se está sintiendo MeIissa? 

¿Qué es lo que ella quiere? 

¿Qué habilidades ha aprendido hasta ahora que le pennitan resolver este problema? 

Elaborado por: Nora Leticia González Gutiérrez 
MARZ0-2005 16 



Educación Cootinua-2005 

Introducción 

¿Por qué valorar las 
Di ferencias? 

¿Qué pasa si? 

Manual del Participante 

¿Cómo somos diferentes? 

De muchas maneras somos más semejantes que diferentes. Todos compartimos 
necesidades básicas de vivienda, ali mento y vestido. Todos deseamos sentimos 
valorados e importantes. Todos luchamos por ser felices y gozar de buena salud. Y 
todos compartimos esperanzas y temores similares. 

Aún así, en algunos aspectos importantes, también somos diferentes. Algunas 
diferencias son muy obvias, tales como edad, sexo, rdZll., estatura, ¡x,'SO, color de piel Y 
de cabello. Otras diferencias, son más di/Tciles de ver, tales como: personalidad, 
estilos, motivaciones, aptitudes y metas. 

Todas estas diferencias, las obvias y las no tan obvias, se combinan para hacer que 
cada uno de nosotros sea único. 

Las diferencias individuales deben ser reconocidas, aceptadas y valoradas. ¿Por qué? 
Por qué estas diferencias ofrecen enormes ventajas y oportunidades para todos 
nosotros, no sólo en nuestro trabajo, sino también en nuestra vida personal. 

Valorar la diversidad es una manera de ayudar a la gente a pensar a partir de sus 
nociones y creencias a cerca de todas las clases de diferencias. Es una manera de 
incrementar el crecimiento y desarrollo de una persona y la productividad de una 
organización. 

El valorar, desarrollar y utilizar los puntos fuertes especiales del recurso, más 
importante de una organización para un continuo mejoramiento en la calidad del 
servicio al cliente. Ademá~ enriquecemos nuestra vida personal, aumentando nuestra 
apreciación sobre lo que otras personas nos pueden ofrecer, nuestro lugar de trabajo Y 
nuestra comunidad. 

Si su edificio se incendiara en este momento, ¿A quien le gustaría ver en ese 
momento? ¿A SU mejor amigo, a una estrella famosa, a un científico brillante o a un 
bombero? 

Aunque posiblemente disftuta de la oompai'lfa de su arrñgo o del placer de conocer 
a una celebridad, usted valoraría el conocimiento y las habilidades de un bombero, 
en una situación que tenga que ver con un incendio grave. Ya que los bomberos 
están adiestrados para combatir incendios, tienen habilidades y destrezas 
diferentes a otras per.;onas. En una aisis valorarnos esta diferencia. 

La habilidad de valorar las diferencias nos ayudará a cada uno, cuando trabajemos con 
otros miembros del grupo. Nuestro éxito dependerá de nuestra habilidad para 
comunicamos con la gente que es diferente. Si podemos trabajar con diferentes tipos 
de personas, nos convertiremos en seres invalorables para nuestros grupos de trabajo Y 
OIJl3I1izaciones. 

Elaborado por: Nora Leticia González Gutiérrez 
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EMA Y su 

Equipo 

Manual del Participante 

¡Conozca a EMA! 

Existe una técnica sencilla que le facilitará 

comprender los talentos especiales de otros. Primero, 

usted necesita identificar cuáles son esos talentos. 

Para ayudarle esta sección le presentará a EMA, un 

miembro importante en cualquier grupo de trabajo. 

Cada Wlll de las letras del nombre EMA representa 

una categoría de talentos especiales: Estilos: son su 

personalidad, la manera de hacer las cosas y su 

enfoque hacia la vida Motivaciones: son sus valores, 

sus metas y lo que disfiuta haciendo. 

Aptitudes: son sus habilidades, conocimientos y 

~idades. 

Debido a que cada persona tiene estilos, motivaciones 

y aptitudes diferentes, cada una tiene una 

combinación diferente. No hay una combinación de 

EMA que sea exactamente igual, por que no hay dos 

personas idénticas. Un equipo acepta Y utiliza los 

diferentes estilos, motivaciones y aptitudes de todos 

los integrantes del equipo. 

Elaborado por: Nora l.-eticia González Gutiérrez 
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Conociendo a EMA 

Estilos: 

Representa la manera de enfocar situaciones, 
perspectiva de la vida, organización y 
ejecución del trabajo y como responder ante 
los demás. 

Motivaciones: 

Representa nuestras metas, valores, las cosas 
que nos gusta hacer y las que llegan al 
corazón o lo afectan. 

Aptitudes: 

Representan nuestras habilidades, 
conocimientos y capacidades. Las aptitudes, 
son lo que sabe y lo que puede hacer cada 
persona, tanto intelectual como fisicamente. 

Elaborado por: Nora Leticia González Gutiérrez 
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ESTILOS 

Hay muchas maneras de categorizar los estilos de una persona, en este curso, usted utilizará las 
constantes de Estilos, cada W10 de ellos responde a un enfoque diferente, que la gente puede tener en 
una situación dada, estos enfoques son: 

-Enfoque hacia la Gente 

-Enfoque hacia las Tareas 

-Enfoque hacia la Vida 

-EntOque hacia el Conocimiento 

-Enfoque hacia el Trabajo con Otros 

¿La gente considera que usted sabe escuchar o es el 
alma de la fiesta? 

¿Si estuviera presionado por decidir entre rapidez o 
precisión, ¿Por cuál se inclinaría? 

¿Tiende usted a no esperar obstáculos o conflictos o a 
prepararse parajornadas difíciles? 

¿Se siente cómodo confiando en una corazonada? ¿O 
preferiría analizar todos los hechos? 

¿Le gustaría que la gente acudiera a usted para 
fomentar la armonía o para hacerse cargo de la 
situación? 

La manera de responder a estas preguntas depende de su estilo. No existen respuestas correctas o 
erradas . Todos los estilos tienen valor, cada W10 es útil en un momento dado. Al identificar sus 
estilos, usted descubrirá la E en un perfil de EMA. 

Elaborado por: Nora Leticia González Gutiérrez 
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LICENCIADO EN PEDAGOGIA 

Unidad Académica: Facultad de Estudios Superiores Aragón 

Plan de Estudio: Licenciado en Pedagogia 

Area de Conocimiento: Humanidades y Artes 

Fecha de aprobación del plan de estudios, por el Consejo Académico 
de las Humanidades y de las Artes: 19 de julio del 2002. 

Perfil Profesional: 

El Pedagogo es el profesional que está capacitado para planear, programar, 
supervisar y controlar las actividades de formación pedagógica. 

Requisitos de Ingreso: 

Para alumnos de la UNAM: 

• Haber concluido el bachillerato en el Área de las Humanidades y de las 
Artes o el Área de Ids Ciencias Sociales ; 

• Solicitar la inscripción de acuerdo a los instructivos que se establezcan. 

Para aspirantes procedentes de otras instituciones: 

• Haber concluido el bachillerato; 
• Tener promedio minimo de siete (7) en el bachillerato o su equivalente; 
• Aprobar el concurso de selección ; 
• Solicitar la inscripción de acuerdo a los instructivos que se establezcan. 

Duración de la carrera: 8 semestres 

Valor en créditos del plan de estudio: 

Total: 
Obligatorios: 
Optativos: 

316 (*) 
236 

80 

Seriación: El plan de estudios contiene seriación 

Organización del plan de estudios: 

El plan de estudios está organizado en cuatro elementos: Fases de 
formación, Líneas eje de articulación , Unidades de conocimiento y Prácticas 
escolares, desarrolladas a través de ocho semestres, con un total de 55 
asignaturas, de las cuales 39 son obligatorias y 16 optativas, eligiéndose 
dentro del grupo de optativas contenidas en el plan de estudios. 

Requisitos para la titulación: 

• Aprobar todas las asignaturas y el 100% de créditos del plan de estudios; 
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Continuación, Constantes de Estilos 

ENFOQUE HACIA EL CONOCIMIENTO 

'Reúne Y organiza todos los hechos relevantes 

'Disfruta resolviendo problemas 

'Puede ser exigente o crítico 

'Posiblemente pase por alto los sentimientos o 
esfuerzos de OO'OS 

ENFOQUE HACIA EL TRABAJO CON OTROS 

'De mente abierta y adaptable 

'Permite que los demás vayan a su propio ritmo 

'Posiblemente d~ia que se impongan las prioridades de 
otros 

'Puede sentirse incomodo al tomar decisiones 

Elaborado por: Nora l.eticia González Gutiérrez 
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'Sensible a los sentimientos y puntos de vista de otros 

-Confia mucho en la corazonada e impresiones 

'Puede parecer vago o confuso al expresarse 

'Puede ser considerado como alguien emotivo 

'Persuasivo y decisivo 

'Efectivo para lograr el apoyo de OO'OS 

·Puede ser obstinado 

'Puede ser demasiado exigente con otros 
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Ejercicio: Sus Motivaciones 

ASI'ITTOS: 

LOGRO 

e /\ ~ 1.'\ R:\ DI-: 1{ i 1\ 

DI -;.'\RROI .I.() 

I- -;Pllnll ' DE 

:-,I ,R\ ' ICI{) 

INDl ', l'FNllFNCIA 

LI DER¡\ZGO 

ORDEN 

APOYO 

DESCRII'CI< )NI' S 

¡'\,k gusta que se 1l1~ (nilo/ca como experto 

~ficntras más uC'ia ti<llltc sca un trah<J.io. más me gu~ta 

f'vlc gu~ta oclinir metas) trahajar l'n ¡unción dc ellas 

Me gll~la ser parte de un grupt.l n C4uip() 

Me g.1I~ta trabajar I..'stn.:¡,;hamcntc C\)II compañeros de trahajo () clientes 

La ami"l;.uJ y las rl'lacinllcs ~()I\ impl)rta l1 tc~ para mí 

Pn:IiCHl traha.iil!" (1lf1 un I..!ntr~nador u un consejero 

Agradezco el estimulo que (llro' me proporcionan 

Aprendo mejor l'll un amhicntc rclajao() y "in presión 

,\ 1..:: g\l ~la qll~ b gl'Il1C "'C !'lienta I.:úmnda 

Lal.'IIlIXHía hacia I,tru~ l'~ natural en mí 

Di:.;Jnlh.l dc la lihlTtml dr dl· .... idir l.:\llllO h~ICl.'r mi 1rab .. ~io 

Nt) me im¡1l)11a trahajar ~~} Io Trahajo mejor c..:on (loca 

supervisión 

Me gusta t(~l1Ur dcc i sinn~'S 

Me gustan las oportunidades pam influir sobre otros 

Me siento cómodo cuando ot,~s me piden consejo 

Me gusta scr sistcm,itieo al cumpl ir las tarcas 

Trahajn mejor cuanuo las rutinas)' metas son estables 

Es importante para mi que la:, (:l}S3S marchen sin obstáculos 

Puedo aceptar fikill11cl1tc el liderazgo de olms, Me 

gusta satisfacer las expectativas de otms Tmbajo 

mej or cuanuo otrus me dan instrucciones 

F.fahomdo ror: Nora Letieia González Gutiérrcz 
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Ejercicio: Sus Motivaciones 

ASPECTOS: 

VARIEDAD 

VISIBILIDAD 

DESCRIPCIONES 

Disfruto experimentando cosas nuevas 

Me gusta tener un amplio rango de responsabilidades 

Los cambios en las procesos o prioridades me interesan 

Me gusta que oms en la organización me vean trabajar 

No me importa ser el centro de atención 

El reconocimiento de otros significa mucho para mí 

Elaborado por: Nora Leticia González Gutiérrez 
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Ej ercicio: SUS Aptitudes 

INfRODUCClÓN 

INSTRUCCIONES 

La A de EMA, de aptitudes, representa sus habilidades, 
conocimientos y capacidades, algunos ejemplos, don el manejo de 
una máquina, un equipo o una computadora, habilidades de 
comunicación y capacidades matemáticas o de lenguaje. 

El siguiente ejercicio esta diseñado para ayudarle a determinar sus 
aptitudes generales al igual que las que usted utiliza específicamente 
en su trabajo. Observe la lista de verificación de Aptitudes en la página 
siguiente. Encierre en un círculo aquellas aptitudes que sean su punto 
fuerte. En la columna derecha marque las que a usted particuIannente 
le gusta o disfiuta utili7N. 

Cuando haya completado la sección de sus aptitudes, en la sección 
inferior de la lista de aptitudes, anote sus aptitudes relacionadas con el 
trabajo, deberá incluir destrezas, áreas de conocimiento específico para 
su trabajo o equipo de trabajo. 

Elaborado por: Nora Leticia González Gutiérrez 
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Lista de verificación de Aptitudes 

APTITUDES: Anota dentro del paréntesis una paloma, si consideras que cuentas ron las siguientes aptitudes para 
trabajar en equipo. 

-DirigIr n!tIniottes -H_ presentKiones 

-EnlTenar a otros 

-Manejar las preguntas o quejas de los clientrs 

-Organizar datos o arcbivos 

-Hacer Uuvia de Ideas o generar nuevas Ideas 

-Comunicarse con otros 

-Oisrilar nurvos procesos 

-Manejar y resolver ~onflidos 

-Trabajar solo 

-Trabajar en cooperacl6n ron otros 

-Recol«tar datos o becltos 

-Analizar la Infonnación 

-Dar s~lmlento para asegurar que las cosas vayan según lo planeado 

-Trabajar con la gerencia 

<Seguir Inst:rucciones 

-Proporcionar apoyo. otros 

-Apreader nuevas tareas o adquirir nuevos mnoclmlentos 

oObteaer el apoyo de otros 

-Escribir, Informes. actas, memoraadam, de. 

-Programar el trabajo 

-Coordinar a la gente y los proyectos 

APTITUDES PERSONALES RELACIONADAS CON SU TRABAJO: 

Elaborado por: Nora Leticia González Gutiérrez 
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Ingredientes para lograr un equipo 
exitoso 

1. Misión clara y compartida 

2. Metas compartidas 

3. Enfoque compartido 

4. Comunicación efectiva 

5. Compromiso compartido 

6. Resolución de problemas 

7 Toma de decisiones por consenso 

8. Evaluación de los resultados 

9. Apoyo·corporativo 

Elaborado por: Nora Leticia González Gutiérrez 
MARZQ..200S 
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Dinámica no. 1 

ROMPECABEZAS 

OBJETIVO: R.esaItIr la irnpooancia de cada integrante del equipo, ¡ma lograr un ol?jetivo o 
mem, al igual que fOOlClltlr la ~ del equipo. Cada integrante es pie2a clave ¡ua 
lograr el objdivo <k:seak>. 

TlEMPO: 20 minuta; 

MATERIAL: 

16 piezas (figuras geométrica'i, 1riángula;, cuOOrab; y redángula;) 

MEfODOLOGÍA: 

1. Rep!l1ir el material a la;¡ equi¡n; 

2. Menciooar que cm las pie2as que se les dio foonarán 4 cm:h:aOO; Según Iamuestra 
que se indique 

3. Aclarar que cadacuMrndosetiene<pJe f<mWsóIo cm 4 piezas(oose~ cm 
5 piezas o mái) 

Menciooarque: 

• No se (Xlflde hablar 

• No se vale arrehúar las pie:ms a otro canpañero 

Si se quiere esa pieza tarl'án que pedirla a su oonpañ.ero de mena fama 

Elaborado por: Nora Leticia González Gutiérrez 
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Dinámica no. 2 

UTILIZA LOS COLORES 

INSlRUCCIONES: 

Usted Y su equipo tendrán que realizar los siguientes objetos: 

Los elementos que se piden tienen que ser milirnétricos. NO podrán 

usar más elementos que los que se les dieron. Las figuras a foonar 

UN CUADRO DE PAPEL ROJO DE 15cm x 15 cm 

UN RECTÁNGULO DE PAPEL AZUL DE 12 x 6 cm 

UNA CADENA DE4 FSLABONES DE UN COLORDIFFRENJECAJ 
(que estén pegadas) 

UNAPIElAENRJRMADET'ENPAm.. VFROOYROJO 

llENE QUE MEDIR CUANDO MENOS 10 cm. de alto 
y utilizar un color en el travesaño y otro en el vertiéal 

UNA BANDERA DE 12cmX12an DE'ffiESCDLORES DIFFRIWffS 

UNAlEIRAMAYlIDJIADEaJALQUIER. TAMOO 

(exceptuando"F'y "L") 

BUENA SUERTE Y 
QUE GANE EL 

Elaborado por: Nora Leticia González Gutiérrez 
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Dinámica no. 3 

FORMA UNA FIGURA 

OBJETIVO: Fomentar la creatividad en cada uno de los integrantes del equipo, al igual que lograr el 

acuerdo entre ellos y propiciar la comunicación y cooperación. 

NO. DE EQUIPOS: 3 

TIEMPO NECESARIO: 

Para escribir instrucciones de trabajo de cómo realizaran la figura: 15 minutos 

Para formar la figura: 15 minutos 

DURACIÓN DE DINÁMICA: 30 minutos 

MATERIAL para cada equipo: 

*20popotes 

* I hoja bIanca 

*20clips 

*6 hojas de papel de china 

*5 ligas 

*5 platos de cartón 

• 10 (XJIOS de papel 

MATERIAL EXCLUSIVO: (se asignará uno de estos materiales a cada equipo) 

Elaborado por: Nora Leticia González Gutiérrez 
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Dinámica no. 1 (continuación) 

FORMA UNA FIGURA 

MElDOOLOGÍA: 

1. Repartir el material a cada equipo 

2. Repartir a cada equipo la hoja de instrucciones (leerlas en equipo) 

3. ilin:bhay¡l1 ~ m iNnnin:sd!blb!io~l11Í1.á:N~ recogerlas, 

4. Rqmr a ~ ~ m iNnnin:s d! 1Ilbjl (mimnines Q:l ~ # 1, dísil al 

a:pi¡x>#3) 

5. ExpOCa- a bJ ~ ~ <llin reaIiM m iNnnin:sd! tr.b!io ~ ~ es <lb, JBll lima- tm 

~ 
6. Adr.t-q.em1i:rm 15miúE JBllIm:sh 

Elaborado por: Nora Leticia González Gutiérrez 
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Dinámica no. 3 

FORMA UNA FIGURA 

INSTRUCCIONES: 

Con d material que se te ha proponiooado. tú Y tu equipo deberán fOrmar la figura que dImn 

'Pero antes de empezar a fonnar la figura, tienes que ~ \o siguiente: 

1. • Sqmar la hoja blanca del airo material 

2. • Decidir en equipo que figura van a fonnar 

3. • Escnbir en la hoja blanca, las instrucciones de tratxyo, para saber cano van a 
foonar la figura (B;Ias iMrucciooes deberán explicar JX:ISO poc JX:ISO \o que se va a 
hacer) 

4. • La figura que hayan escogido deh.Tá tener toOOs Ja¡ materiales que se 
les ~(lIlellCiOOab;enm insIrucciooes detraOOjo) 

5. • No anotar en la hoja blanca el IlOOlbre de la figura que desean foonar 

SOW TIENES 15 MINUfOS PARA HACERW 
NO PIERDAS TIEMPO 

Elaborado por: Nora Leticia González Gutiérrez 
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Dinámica no. 4 

CONSIRUCCIÓNDE UNPUENIE 

OBJETIVO: 

Propiciar en equipo la P\anea;ión, ComWlicación, Qxxdinoción Y el romperoon los P.taligrms 

TIEMPO; 30 minutos 

MA TERIAL: (para cala equipo) 

-80 pililos de palda 
-1 re;istoI bmoo 
-1 regla 

METODOLOGM: 

-Repartir a cada equipo el material 

-Explicar que se construirá un puente con las siguientes dimensiones; 

7 an.. de altura 25 

cm. de largo 10 

an.deancho 

-Aclarar que no se podrá utilizar ninguna otra herramienta o material diferente al que se les proporcionó 

-Aclarar que sólo tienen 20 minutos para construir el puente 

-Cada equipo construirá su puente en su lugar 

• DFSPUÉS DE CONSTRUIRW: 

-Pa<;ar h; p.aentes terrninlwh;a una !Ola mesa p:ua<lenmrarruarro peoo ~ cala tnr. 

~~cala ¡:u:n1eobjeO>(caoo re:fresca¡de 1aIa) pes!ili;. 
-El puente que ~ más peoo será el ganOOor 
-fSaa::tivmj dlmá 10 fIlinub¡ 

Elaborado por: Nora Leticia González Gutiérrez 
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO ESCUELA 

CURSO: 
SESIONES: 
DURACIÓN: 
FECHAS: 
HORARIO: 

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ARAGON 

EDUCACIÓN CONTINUA 

INTRODUCCIÓN A TRABAJO EN EQUlPQ 
TRES 
9 horas distribuidas en tres sesiones de tres horas cada una. 
Sábados 5, 12 Y 19 de marzo del 2005 
De 9:00 a.m. a 12:00 R.m. tres horas por sesión 

PROGRAMA 

OBJETIVO GENERAL: 

Resaltar la importancia de trabajar en equipo, el interactuar con los demás, valorando la diferencia, 
estableciendo una comunicación efectiva para lograr resolver problemas y lograr el éxito del equipo. 

INTRODUCCIÓN: 

Este curso se diseñó, debido a la problemática que existe en las organizaciones (empresas o 
instituciones educativas) para lograr sus objetivos. Las actitudes negativas, la falta de 
cooperación, de compromiso, la equivocada asignación de responsabilidades, el no valorar 
las habilidades, capacidades, etc. del personal que labora en ellas, son en gran medida, los 
principales factores que obstaculizan el logro de objetivos propuestos en las mismas. 
Es por ello, que en este curso, se tratarán cuidadosamente estos temas, con el fin de crear 
conciencia en el personal, sobre el daño que hacen, estas actitudes, a la organización: la falta 
de' compromiso, la no cooperación; los conflictos personaJes entre trabajadores y 
supervisores o encargados, etc. 
As! como, concitmtiw a los dirigentes de las organizaciones, gerentes, supervisores, 
encargados, etc, que tengan a su cargo cierto personal, sobre la importancia de valorar las 
habilidades y capacidades de su personal, ya que de ello, dependerá en gran parte, que sus 
trabajadores muestren compromiso, cooperación, y se involucren en lograr los objetivos de. 
su organización. 
Una de· las temáticas a abordar en este curso, es que los trabajadores conozcan. la manera en 
cómo trabajar mejor con otros, es decir, en equipo. Resaltando las etapas por las que 
atravesarán los equipos, además de sus ventajas y riesgos de trabajar en equipo .. 
Por lo que este curso esta dirigido a: 

• Dirigentes de una empresa o institución educativa, que vean la necesidad de ~ar en 
equipo o que sus ~ conozcan las ventajas de trabajar en equipo y la 
metodología para lograrlo, con el fin de obtener mejores resultados y objetivos propuestos. 

• Público en general que' deseé conocer esta temática, la forma en como llevarla a cabo y 
aplicarla en su entorno laboral. 

Fonnato elaborado por: NonIleticia González Gutiérrez 
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CONTENIDO TEMÁTICO: 

Primera sesión: 

Presentación del instructor y de cada integrante del grupo 
Mención de los objetivos del curso 
Mención del perfil del estudiante de la FES Aragón 
Fonna en como se evaluará el presente curso 
Definición de equipo 
Beneficios y ventajas de trabajar en equipo 
Primera etapa de desarrollo de un equipo de trabajo "ALISTARSE" 
Segunda etapa de desarrollo de un equipo de trabajo "IR EN CIRCULOS" 

Segunda sesión: 

Tercera etapa de desarrollo de un equipo de trabajo "ENTRAR EN CURSO" 
Cuarta etapa de desarrollo de un equipo de trabajo "A V ANZAR A TODA VELOCIDAD" 
Obstáculos a los que se enfrenta un equipo de trabajo 
Técnicas para resolver problemas 

Tercera sesión: 

Cómo responder ante el conflicto 
Valorando la diferencia 
Estilos, Motivaciones y Aptitudes (EMA) 
Ingredientes para lograr un equipo exitoso 

METODOLOGÍA 

El presente curso se desarrollara a través de una metodología participativa, en donde cada 
participante pondrá en práctica lo visto teóricamente; ya que los ejercicios que se 
desarrollaran a lo largo del curso, involucran a cada participante y permiten la reflexión de 
su desarrollo en cuanto lo personal y laboral. Dicha metodología contribuirá al logro de los 
objetivos deseados sobre el curso. 

TÉCNICAS DIDÁCI1CAS: 

Observación 
Tonnenta de ideas 
Resolución de caso 
Ejercicios de aplicación 
Dinámicas de grupo 

Formato elaborado por: Nora letIcIa GonzáIez Gutiérrez 
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RECURSOS DIDÁCI1COS: 
Pizarrón 
GiSes de colores y borrador 
Rotafolio y hojas de rotafolio 
Video "Etapas de un equipo de ~o" 
Videocassetera 
Televisión 
Cañon 
Lap-top 
Plumones o marcadores 
Proyector de acetatos 
Acetatos 

EVALUACIÓN: 
El curso Introducción a Trabajo en Equipo se evaluará mediante la participación y desempeño de 
cada equipo de trabajo, en el desarrollo de las dinámicas y con la realización de 'los ejercicios 
correspondientes a cada sesión 

EXPOSITOR: 
Nora Leticia González Gutiérrez 

BmLIOGRAFIA 

''Trabajo en Equipo y Equipos Autodirigidos" Programa de Certificación de Supervisores. Centro 
de Desarrollo Empresarial. Programas de Educación Continua ITESM. Octubre 1998 

"Liderazgo Y Motivación". Programa de Certificación de Supervisores. Centro de Desarrollo 
Empresarial. Programas de Educación Continua ITESM. Octubre 1998 

"Administración Total de la Calidad". Programa de Certifica:ión de Supervisores .Centro de 
Desarrollo Empresarial. Programas de Educación Continua ITESM Octubre 1998 

"Conducción del Aprendiz<lie" Grupo Capinte. Febrero de 1997 

"Desarrollo del Jefe de Grupo".Servicios Profesionales Especializados de Juárcz s.e 1996 
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Educación Continua-2005 

CUESTIONARIO 
DETECCIÓN DE NECESIDADES DE CAPACITACION 

P ARA EL DEPARTAMENTO DE EDUCACIÓN CONTINUA 
FESARAGON 

Nombre: 
Carrera: __________________ Semestre: 
Fecha: 

1. ¿Conoces el perfil de alumno de la carrera que estudias? 
( ) SI ( ) NO ¿Por qué? 

2. ¿Cuáles son tus objetivos a alcanzar como profesionista? 

3. ¿Cuáles son tus objetivos a alcanzar como persona 

Formato elaborado por: Nora Leticia González Gutiérrez 
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Cuestionario DNC 

4. ¿Consideras que los conocimientos que haz adquirido como estudiante contribuyen a 
logro de tus objetivos profesionales y personales? 

( ) SI ( )NO ¿Por qué? 

5.¿Consideras que la formación que te proporciona tu carrera te ha dado las herramientas 
suficientes para enfrentarte al campo laboral? 

( ) SI ( )NO ¿Por qué? 

6. ¿Dentro de tu trabajo haz participado en algún proyecto en donde haz encontrado 
grandes limitaciones en tu formación o problemas al desarrollarlo? 

( ) SI ( )NO 

7. Marca con una X los problemas más comunes a los que te enfrentas en tu trabajo por 
falta de esas carencias? 

a) Dificultades para relacionarme con los demás 
b) Mala organización de mi trabajo 
c) Falta de liderazgo para dirigir a la gente a mi cargo 
d) Falta de habilidad para tomar decisiones 
e) Falta de conocimientos teóricos para desarrollar mis funciones 
t) Carencia de habilidad para aplicar técnicas pedagógicas 

8. ¿Cómo podrías resolver esas carencias? 

a) Reforzar mis conocimientos teórico-pedagógicos 
b) Reforzar mi habilidad sobre técnicas pedagógicas 
c) Adquirir habilidades interpersonales 
d) Conocimiento y aplicación de herramientas administrativas para planear mi trabajo, 

y administrar mi tiempo, 
e) Otros 
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Cuestionario DNC 

9. Anota el porcentaj e que consideres, conozcas o apliques las siguientes temáticas: 

HABILIDAD
CONOCIMIENTO 

, Aplicación de Técni cas para el i 
Dia[,'11óstico de Problemas de : 

Aprendizaje, infancia y ¡ 
, adolescencia ¡ 

Casos prácticos de la 
Orientaci ón Escol ar y 

Vocacional 
Elaboración de planes y 

programas de capacitación 
.-\plicación de Tecnicas en e l 

DNC, Entrevista y 
Cuestionario 

Elaboración de planes y 
programas de estudio 

I La aplicación de la evaluación 
sistemática yasistemática 

I Aplicación de las técnicas 

I 

administrativas en las 
instituciones educativas. 

I 
Técnicas de comunicación 

aplicadas a la labor educativa 
I Análisis del contenido de una 

! clase 
I 

I 
Elaboración de material 

audiovisual 

Elaboración de material 
didáctico para cursos de , 

capacitación 
! 

Aplicación de técnicas y 
ejercicios grupales- Dinámicas 

de grupo para dirigir a los 
grupos de aprendizaje 

I Aplicación de técnicas de , 
investigación en un proyecto I 

I 

educativa 

Formato daoorado pür: Nora Leticia Gonza lez Gutiérrez 
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PORCENTAJE 
% DEL 10 AL 100 

¿CONSIDERAS QUE 
NECESITAS ADQUIRIR O 

REFORZAR ESTA 
HABILIDAD O 

CONOCIMIENTO 
MEDIANTE CURSOS, 

TALLERES, ETC.' 

SI ( ) NO ( ) 

SI ( ) NO ( ) 

SI ( ) 1\0 ( ) 

SI ( ) ~O ( ) 

SI ( ) NO ( ) 

SI ( ) 1\0 ( ) 

SI ( ) NO ( ) 

SI ( ) NO ( ) 

SI ( ) NO ( ) 

SI ( ) NO ( ) 

SI ( ) NO ( ) 

SI ( ) NO ( ) 

SI ( ) NO ( ) 
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Casos prácticos de la 
estadística en las instituciones 

educativas 
Aplicación de técnicas para 

elaborar programas de radio y 
televisión educativas 

Aplicación de técnicas para 
niños de educación especial 

Aspectos biológicos y 
psicológicos del aprendizaje 
Procedimientos y técnicas de 
la Psicotécnica Pedagógica 

Problemas teórico-prácticos de 
la Orientación Escolar 

Vocacional 
Las funciones del pedagogo 

como orientador 
Problemas actuales de la 

educación de adultos 

Teoría y práctica de la 
educación de adultos 

Evaluación de planes y 
programas de capacitación 

Métodos para el Diagnóstico 
de Necesidades de 

Capacitación (DNC 
Estudio del contexto social, 
económico y político de las 
instituciones educativas en 

México 
La planeación educativa, 

planes y programas de estudio 
Las concepciones de la 

evaluación 
Técnicas administrativas para 

las instituciones educativas 
Técnicas de elaboración de 

audiovisuales 
Teoríasy Modelos Educativos 
Teorías y prácticas educativas 

en la historia 
Sociologia y el pensamiento 

pedagógico 
Técnicas de investigación 
documental para trabajos 

académicos 
Aspectos biológicos, 

psicológicos y sociales durante 
la infancia 
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Cuestionario DNC 

SI ( ) NO ( ) 

SI ( ) NO ( ) 

SI ( ) NO ( ) 

SI ( ) NO ( ) 

SI ( ) NO ( ) 

SI ( ) NO ( ) 

SI ( ) NO ( ) 

SI ( ) NO ( ) 

SI ( ) NO ( ) 

SI ( ) NO ( ) 

SI ( ) NO ( ) 

SI ( ) NO ( ) 

SI ( ) NO ( ) 

SI ( ) NO ( ) 

SI ( ) NO ( ) 

SI ( ) NO ( ) 

SI ( ) NO ( ) 

SI ( ) NO ( ) 

SI ( ) NO ( ) 

SI ( ) NO ( ) 

SI ( ) NO ( ) 
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Los nuevos pensamientos 
pedagógicos en América 

Latina 
Didáctica-Teoría y 

metodología 

Aspectos biológicos, 
psicológicos y sociales del 

adolescente 
Estudio de la conducta ~al 

Teorías del aprendizaje y 
factores que intervienen el 

proceso enseñanza-
aprendizaje, biológicos, 
~sicol()gicosy sociales 

La estadística como 
herramienta técnica de la 
investigación y práctica 

J'ed¡¡g¡)gica 
Evaluar las diferentes 

estructuraciones curriculares, 
construcción de propuestas 

curriculares 
Fundamentos filosóficos de la 

educación 
La teoría psicoanalítica y el 

análisis del proceso educativo 
Areas de Educación especial y 

eIJ)¡¡l)e\ delQed~o 
Educación sexual y el papel 

del~d~g.<~~o 
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SI ( ) NO ( ) 

SI ( ) NO ( ) 
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SI ( ) NO ( ) 

SI ( ) NO ( ) 

SI ( ) NO ( ) 

SI ( ) NO ( ) 

SI ( ) NO ( ) 

SI ( ) NO ( ) 
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Cuestionario DNC 

9. Los conocimientos y habilidades adquiridos hasta ahora, en tu carrera, cubren tus 
expectativas? 

a) solamente profesionales 
b) profesionales y personales 

10. ¿Necesitas adquirir otro tipo de habilidades para estar mejor preparado como 
profesionista y desempeñar mejor tu trabajo? 

( ) SI ( )NO 

¿cuáles son? Ordénalos según su importancia. 

11. ¿Qué tipo de cursos desearías tomar para ser, en un futuro, un mejor profesionista? 

12. ¿Qué tipo de cursos desearías tomar para tu desarrollo personal y que consideres que 
complementarían tu formación y desempeño profesional? 

Formato elaborado por: Nora Leticia González Gutiérrez 
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Educación Continua-2005 ----------------------------------------------
,-ENCUESTA 

DETECCIÓN DE NECESIDADES DE CAPACITACIÓN 
PARA EL DEPARTAMENTO DE EDUCACIÓN CONTINUA 

FESARAGON 

OBJETIVO: La información recopilada en esta encuesta es de gran importante para el 
Departamento de Educación Continua, ya que le permitirá cOnocer las necesidades e 
inquietudes de los estudiantes de las diferentes carreras que imparte la FES Aragón en 
cuanto a cursos, diplomados, seminarios, talleres, etc, se refiere, con el fin de proporcionar 
con más eficiencia y eficacia su seMcio a toda la población de la misma facultad. Es por 
ello, que pedimos conteste lo más honestamente posible, las siguientes preguntas, que le 
hará el entrevistador. 

Nombre: 
Carrera: ________________ Semestre: 
Fecha 

PREGUNTAS DE ASPECTO LABORAL Y DE PROYECTO DE VIDA (Dirigidas a 
estudiantes de cualquier carrera) 

l. ¿Trabaja actualmente? 

( ... ) SI ( )NO 

2. ¿En qué trabaja? 

3.¿Cuál es el puesto que desempeña? 

4. ¿Cuál es tu objetivo a alcanzar como profesionista? 

Formato elaborado por: Nora Leticia González Gutiérrez 
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ENTREVISTA DNC 

5. Cuál es tu objetivo a alcanzar como persona 

PREGUNTAS SOOBRE EL SERVICIO DEL DEPARTAMENTO DE EDUCACIÓN 
CONTINUA (Dirigidas a estudiantes de cualquier carrera) 

-------------- - _ .... _. - ._. -.-----_ .. __ ..... _._- ---_ .. --- _.--~. 

6. ¿Conoces el servicio. que ofrece el Departamento de Educación Continua de la FES 
Aragón? 

( ... ) SI 

( )NO 

¿Por qué? 

7. Haz tomado algún curso o diplomado que proporcione el Departamento de Educación 
Continua? 

( ... ) SI ( )NO ¿cuál? _________ _ 

8. Consideras que el Departamento de Educación Continua puede ofrecerte algún tipo de 
cursos, diplomados, seminarios, talleres, etc. para desempeñar mejor tu trabajo ó contribuir 
a tu desarrollo profesional? 

( ... ) SI 

(: .. )NO 

¿Puedes mencionar algunos en especial? 

Formato elaborado por: Nora Leticia González Gutiérrez 
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ENTREVISTA DNC 

9. ¿Qué tipo de cursos desearías que el Departamento de Educación Continua impartiera 
para contribuir a tu desarrollo como persona? 

) Motivación Personal 

) Relaciones Humanas 

) Trabajo en equipo 

( .. . ) Herramientas administrativas (admón .. del tiempo, etc) 

) Liderazgo 

) Organización para el trabajo y vida diaria 

(Espacio para preguntas específicas de cada carrera) 
PREGUNTAS ESPECIFICAS PARA ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE 
PEDAGOGÍA 

10 ¿En qué áreas de tu carrera, consideras que el Departamento de Educación Continua 
debe enfocar sus cursos, para contribuir con tu desarrollo profesional? 

( ) PSICOPEDAGOGÍA 
( ... ) ORIENTACIÓN VOCACIONAL 
( .. . ) ADMINISTRACIÓN-ORGANIZACIÓN ESCOLAR 
( ) DOCENCIA 
( ... ) DIDÁCTICA 
( ... ) INVESTIGACION 

11. ¿Qué temas en particular, referentes a tu carrera, te gustaría que se tratarán en cursos, 
diplomados o talleres? 

( ) Técnicas para problemas de Lenguaje 
( ) Técnicas para problemas de Lecto-escritura 
( ) Aplicación de Test Psicológicos 
( ) Herramientas necesarias en Orientación Vocacional 
( ) Aplicación de las funciones de la administración escolar 
( ) Cómo realizar una Detección de Necesidades de Capacitación 
( ) Elementos importantes en la Planeación de una clase 
( ... ) Elaboración de Programas 
( ) Técnicas ser un buen expositor, instructor. 
( ... ) Elaboración de material didáctico para una clase 
( ) Elaboración de manuales para cursos, diplomados, etc 
( ... ) Técnicas de Investigación 
( ) Técnicas de Evaluación 
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12. En que porcentaje conoces o aplicas las siguientes temáticas: 

HABILIDAD-
CONOCIMIENTO 

Aplicación de Técnicas para el 
Diagnóstico de Problemas de 

Aprendizaje, infancia y 
adolescencia 

Casos prácticos de la 
Orientación Escolar y 

Vocacional 
Elaboración de planes y 

programas de capacitación 
Aplicación de Técnicas en el 

DNC, Entrevista y 
Cuestionario 

, 
Elaboración de planes y 

programas de estudio 

La aplicación de la evaluación 
sistemática yasistemática 
Aplicación de las técnicas 

administrativas en las 
instituciones educativas. 

Técnicas de comunicación 
aplicadas a la labor educativa 
Análisis del contenido de una 

clase 

Elaboración de material 
audiovisual 

Elaboración de material 
didáctico para cursos de 

capacitación 

Aplicación de técnicas y 
ejercicios grupales- Dinámicas 

de grupo para dirigir a los 
grupos de aprendizaje 

Aplicación de técnicas de 
investigación en un proyecto 

educativa 

Formato elaborado por: Nora Leticia González Gut iérrez 
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PORCENTAJE 
% DEL 10 AL 100 

ENTREVISTA DNC 

¿CONSIDERAS QUE 
NECESITAS ADQUIRIR O 

REFORZAR ESTA 
HABILIDAD O 

CONOCIMIENTO 
MEDIANTE CURSOS, 

TALLERES, ETC' 

SI ( ) NO ( ) 

SI ( ) NO ( ) 

SI ( ) NO ( ) 

SI ( ) NO ( ) 

SI ( ) NO ( ) 

SI ( ) NO ( ) 

SI ( ) NO ( ) 

SI ( ) NO ( ) 

SI ( ) NO ( ) 

SI ( ) NO ( ) 

SI ( ) NO ( ) 

SI ( ) NO ( ) 

SI ( ) NO ( ) 



I Casos prácticos de la 
estadística en las instituciones 

i educativas 
! Aplicación de técnicas para 
¡ e laborar programas de radio y 

televisión educativas 

I Aplicación de técnicas para 
I niños de educación e~ecial 

Aspectos biológicos y 
psicológicos del <l}JTendizaie 
Procedimientos y técnicas de 
la Psicotécnica Ped~~ca I Problemas teórico-prácticos de 

la Orientación Escolar 
! Vocacional 

I 
Las funciones del pedagogo 

como orientador 
Problemas actuales de la 

I 

educación de adultos 
I 

I Teoría y práctica de la 
educación de adultos 

I Evaluación de planes y 
¡ programas de cajl_acitación 

I Métodos para el Diagnóstico 
I de Necesidades de 

Capacitación (DNC 
Estudio del contexto social, 
económico y político de las 
instituciones educativas en 

México 
La planeación educativa, 

planes y programas de estudio 
Las concepciones de la 

evaluación 
Técnicas administrativas para 

las instituciones educativas 
Técnicas de elaboración de 

audiovisuales 
Teorías y Modelos Educativos 
Teorías y prácticas educativas 

en la historia 
Sociología y el pensamiento 

~edamco 
Técnicas de investigación 
documental para trabajos 

académicos 
Aspectos biológícos, 

psicológicos y sociales durante 
la infancia 
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ENTREVISTA DNC 

SI ( ) . NO ( ) 

SI ( ) NO ( ) 

SI ( ) NO ( ) 

SI ( ) NO ( ) 

SI ( ) NO ( ) 

SI ( ) NO ( ) 

SI ( ) NO ( ) 

SI ( ) NO ( ) 

SI ( ) NO ( ) 

SI ( ) NO ( ) 

SI ( ) NO ( ) 

SI ( ) NO ( ) 

SI ( ) NO ( ) 

SI ( ) NO ( ) 

SI ( ) NO ( ) 

SI ( ) NO ( ) 

SI ( ) NO ( ) 

SI ( ) NO ( ) 

SI ( ) NO ( ) 

SI ( ) NO ( ) 

SI ( ) NO ( ) 



Los nuevos pensamientos SI ( ) 
pedagógicos en América 

Latina 
Didáctica-Teoría y 

metodología SI ( ) 

Aspectos biológicos, 
psicológicos y sociales del SI ( ) 

adolescente 
Estudio de la conducta grupal SI ( ) 

I Teorías del aprendizaje y 
factores que intervienen el 

proceso enseñanza- SI ( ) 

aprendizaje, biológicos, 

1 psicológicos y sociales 

! La estadística como 

I 
herramienta técnica de la 

SI ( ) 
investigación y práctica 

j pedagógica 
I Evaluar las diferentes 
¡ estructuraciones cumculares, 

SI ( ) 
! construcción de propuestas 
! cumculares I Fundamentos filosóficos de la 

educación 
SI ( ) 

! La teoría psicoanalítica y el 
SI ( ) 

análisis del proceso educativo 
Areas de Educación especial y 

SI ( ) 
el papel del pedagogo 

Educación sexual y el papel 
SI ( ) 

delpedagog~ 

OBSERVACIONES PARTICULARES SOBRE EL ENTREVISTADO: 
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NO ( ) 
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NO ( ) 

NO ( ) 

NO ( ) 



DNC Educación Continua 

FACULTAD DE ESTUDIOS PROFESIONALES ARAGON 
EDUCACIÓN CONTINUA 

CARRERA: LICENCIATURA EN PEDAGOGIA 

PERFIL DEL ALUMNO: El Pedagogo es el profesional que, está capacitado para 
planear, programar, supervisar y controlar las actividades de formación pedagógica. 

HABILIDADES QUE SE CONSIDERA, PUEDEN SER REFORZADAS O 
DESARROLLADAS MEDIANTE CURSOS, DIPLOMADOS, TALLERES, ETC. 

l . Aplicación de Técnicas para el Diagnóstico de Problemas de Aprendizaje, infancia 
y adolescencia 

2. Casos prácticos de la Orientación Escolar y Vocacional 
3. Elaboración de planes y programas de capacitación 
4. Aplicación de Técnicas en el DNC, Entrevista y Cuestionario 
5. Elaboración de planes y programas de estudio 
6. La aplicación de la evaluación sistemática y asistemática 
7. Aplicación de las técnicas administrativas en las instituciones educativas. 
8. Técnicas de comunicación aplicadas a la labor educativa 
9. Análisis del contenido de una clase 
10. Elaboración de material audiovisual 
11 . Elaboración de material didáctico para cursos de capacitación 
12. Aplicación de técnicas y ejercicios grupales- Dinámicas de grupo para dirigir a los 

grupos de aprendizaje. 
13. Aplicación de técnicas de investigación en un proyecto educativo 
14. Casos prácticos de la estadística en las instituciones educativas 
15. Aplicación de técnicas para elaborar programas de radio y televisión educativas 
16. Aplicación de técnicas para niños de educación especial 
17. Aplicación de programas computacionales en las diversas tareas educativas. 

CONOCIMIENTOS QUE SE CONSIDERA, PUEDEN SER REFORZADOS 
MEDIANTE CURSOS, DIPLOMADOS, T ALLERS, ETC. 

l. Aspectos biológicos y psicológicos del aprendizaje 
2. Antropología Pedagógica 
3. Problemas teórico-prácticos de la Orientación Escolar Vocacional 
4. Las funciones del pedagogo como orientador 
5. Problemas actuales de la educación de adultos e indígenas 
6. Teoría y práctica de la educación de adultos 
7. Evaluación de planes y programas de capacitación 
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DNC Educación Continua 

8. Métodos para el Diagnóstico de Necesidades de Capacitación (DNC) 
9. Estudio del contexto social, económico y político de las instituciones educativas en 
México 
10. La planeación educativa, planes y programas de estudio 
11 . Las concepciones de la evaluación 
12. Técnicas administrativas para las instituciones educativas 
13 . Técnicas de elaboración de audiovisuales 
14. Teorías y Modelos Educativos 
15. Teorías y prácticas educativas en la historia 
16. Sociología y el pensamiento pedagógico 
17. Técnicas de investigación documental para trabajos académicos 
18. Aspectos biológicos, psicológicos y sociales durante la infancia 
19. Los nuevos pensamientos pedagógicos en América Latina 
20. Didáctica-Teoria y metodología 
21. Aspectos biológicos, psicológicos y sociales del adolescente 
22. Estudio de la conducta grupal e individual 
23. Teorías del aprendizaje y factores que intervienen el proceso enseñanza-aprendizaje, 
biológicos, psicológicos y sociales 
24. La estadística como herramienta técnica de la investigación y práctica pedagógica 
25. Evaluar las diferentes estructuraciones curriculares, construcción de propuestas 
curriculares 
26. Fundamentos filosóficos de la educación 
27. La teoría psicoanalítica y el análisis del proceso educativo 
28. Áreas de Educación especial y el papel del pedagogo 
29. Educación sexual y el papel del pedagogo 
30. Programas de computación Word, Excel y Power Point 

Formato elaborado por: Nora Leticia González Guticrrez 
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DNC Educación Continua 

F ACUL T AD DE ESTUDIOS PROFESIONALES ARAGON 
EDUCACIÓN CONTINUA 

CARRERA: LICENCIATURA EN PEDAGOGIA 

IMPORT Al'iTE: En este fonnato se vaciará la infonnación obtenida de los cuestionarios 
o entrevistas, considerando el porcentaje, que mencionan los alumnos, han obtenido en 
cada habilidad o conocimiento que se menciona. 

HABILIDADES 

1. 
2. 
3. 

CONOCIMIENTOS 

1. 
2. 
3. 
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ORGANIGRAMA DEL CENTRO DE EDUCACION CONTINUA 

DIRECCION 

JEFE DEL AREA DE : 
CURSOS y SEMINARIO~ 

AREA DE SISTEMAS Y 
DISEÑO GRAFICO 



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MÉXICO 
ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES ARGÓN 

CENTRO DE EDUCACiÓN CONTINUA 

San Juan de Aragón, Estado de México, C. P. 55236 
Teléfonos: 56230946 y 52 Fax: 56230947 

E - mail : recenar@servidoLunam.mx 

SOLICITUD DE INSCRIPCIÓN 

AL ESCRIBIR LOS DATOS SOLICITADOS, FAVOR DE HACERLO CON LETRA DE MOLDE 

D 
Curso al que se inscribe: __________________________ _ 

Nombre: _______________________________ _ 

Apellido Patemo Apellido Materno ~oJllbre(s) 
Dirección de Correo Electrónico: _______________ _______ _ 
Domici lio: 

Call e :-\0. Colonia Delegación/M unicipio 

Código postal Ciudad Entidad Federativa Teléfono particular 
Empresa o Institución donde trabaj a: _ ____________________ _ 
Puesto o func ión que desempeiia: ______________________ _ 
Dirección : ______________________________ _ 

Call e No . Colonia Delegación/Municipio 

Código postal Ciudad Entidad Federativa Teléfono de oficina 
Institución donde realizó sus estudios profesionales: _______________ _ 

Carrera: _________ ~ ________ Número de Cuenta: _ _____ _ 

Costo del curso al que se inscribe: $ _______ M. N. 

POR QUÉ MEDIO SE ENTERÓ DE ESTE CURSO (MARQUE CON UNA X) 
A. Periódico (Especifique el Periódico) ______________ _ 

B. Folleto del curso Centro de Educación Continua, ____ _ 

C. Cartel del Curso __ Gaceta UNAM __ Boletín Aragón __ _ 

D. Verbal (fuente del informante) ______________________ _ 

E. Otro Medio (especifique) _______________________ _ 

Fecha: __________ _ Firma: ___________ _ 



I 

EVENTO : CU RSO PREP . 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO 
ENEP - ARAGÓN 

CENTRO DE EDUCACiÓN CONTINUA 

REGISTRO DE I NSCRIPCIÓN 
PARA PRESENTAR EXAMEN EXPOSITOR : GI\Rcl¡.. Gti '.AN , SP.IK/\ 

Jj'~'" \D 
~, UNAM .. ""'. 

SALÓN : 1011 

FECHA DEL EVENTO : 0 4 /09/200 4 Al 13/11/2 00 4 DURACIÓN : 7 : 00 A 9 : 00 UNAM : EGRES.I\DOS PÚBLICO : 

NOMBRE DEL ALUMNO 
1I 

TELÉFONO 
1 

NUME:RO Df: 
I CAl; ::IU\ II SEM ·1 1 

1 

!{¡';CIIJO 

I 
IMPORTE 1I 

1 
CUENTA 

1.":Cill\ 
OFICIAL NOTAS 

1 AGU ILAR GUTIERREZ , HISA KISAI 57 - 80 - 14-8 2 9903206-;, DERE/:i:U 7 1'3/08/2004 4613317 900 . 00 20/40 

2 ARROYO SOTELO , CARLOS ALEJANDRO 57-53 - 97 - 93 26/08/2004 0 . 00 1800 

3 CHAVEZ SAN CHEZ , ADELA 55903700 923"002-0 DEHf:' '1:0 01'1,0 l'I /oe /2004 4 G132 97 1200 . 00 

4 COLLADO FR I AS , ARTU RO 56 -4 0 - 58 - 14 40001957-2 COMUN1CAC1 8 19/08/2004 4613318 900 . 00 

5 CUEVAS CARREON, CARLOS EDUARDO 58 - 89- 7 6- 33 958003124 DERECHO 24/08/2004 4821484 1200 . 00 10/ 40 

6 fLORES DIAZ, YESS1CA IRAN 57- 36-78- 75 3808835 DERECEO 26/08/2004 1200 . 00 

7 GARCíA CIS NEROS , NAYELI 11-15 - 61 - 46 925006541 DERECHO NING 20/08/2004 4821444 1200 . 00 

8 GIL DOMINGUEZ , MARI CRUZ 533622 42 NING 25/08/2004 4821508 0 . 00 

9 GONZÁLEZ ROMERO, ROSARIO MAGDALENA 5391 3 121 956129020 DE REC HO 28 / 08 / 2004 48 21533 0 . 0 0 12 /40 

10 GUERRERO MAYORGA, ANA L1LI A 50 4 9967 6 9658141 - 6 DERECHO OTRO 17/08/2004 4613296 1200 . 00 

11 GUERRERO VIDRIO , ALBERTO ALAN 55- 67 - 52 - 92 402007337 DERECHO 7 25/08/2004 4821462 900 . 00 

12 HERNANDEZ JIMENEZ , DINORAH 56 5889 81 863 4 621-2 DERECJ:O OTRO 1'7/08/2004 4613302 1 200 . 00 

13 LOZANO LÓ PEZ, DAN IEL 57 62 - 68 63 9729550-5 DERECIIO OTRO 13/08/2004 4613264 1200 . 00 

14 MEDINA ROMERO, RENE 53 94- 0 1 - 89 20/08/2004 4821442 0 . 00 1800 

15 MENDEZ VILLARES, KARYNA 5 3-94-01-89 9752939 - 0 DE RECHO 20/08/2004 4821441 1200 . 00 

16MORALES MARTINEZ , CLAU DI A EVELIN 5783 37 8 0 9439852-8 ECONOMIA OTRO 18/08/2004 4613314 1 200 . 00 19/ 40 

17 PEREZ DE LA ROSA, ALMA ADRIANA 51- 11 -2 8- 42 9215836- 8 CCH 26/08/2004 4821537 1200 . 00 

18 PEREZ DE LA ROSA, MA DEL ROCIO 51- 11 - 28 - 42 8821360-6 PEDAGOGIA 26/08/2004 4821536 1200 . 00 

19 PIÑA SEGURA , YENI NOEMI 55-67 - 5 2- 92 9138044 - 1 DERECHO 7 25/08/2004 4821463 900 . 00 

20 RAMOS SERRANO , CRIST I AN 57- 85 -60- 22 95 6 656133 DERECHO NING 25 / 08/200 4 482 1502 1200 . 00 20 /40 

21 RODRI GU EZ HE RNANDE Z, ANABEL 57-7 4- 8 6- 59 09625910-6 TRABAJO 16/08/2004 4613250 1200 . 00 1 9/ 40 

22 ROMERO BAUTISTA, ADRIAN 57 6 642 96 DERECHO OTRO 17/08/2004 1200 . 00 

23 RUIZ PALMA, HECTOR 53362 242 NIN G 25 /08/ 200 4 4821 506 0 . 00 

24 SILVA BURGOS , PEDRO ALB ERTO 51-4 7 - 55- 07 95608050 - 9 DERECHO 17/08/2004 4613281 1200 . 00 

2 5 SOTELO CHA PARRO , FERNANDO 56-4 5- 0 6- 06 946110522 DERECHO NI NG 24/08/2004 4821478 1200 . 00 15/ 40 

26 VELAZQUEZ VELAZQUEZ, JOSE 55 -7 5-22 - 42 95 8603 39 - 1 DERE CHO 16 /08/ 2 0 0 4 461 3228 1200.00 

Página: J 
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E::iCUEL:\ :I,\C ION.'\I. DE E!nUUlOS PROFESIOi'< .\LE!:.i :\lu\(;6~; 
CENTRO 01: EDUCr\CIO¡-'; CO~IT¡NU .. \ 

ORDE N DE PAGO 

NOMBRE . _______ . __ ... 

DO~lICII ,1O 

CARRERA _ _______________ SEi\'¡ES'l'l::'E 

No. CTA. _ ... ___ . ______ _ TEL. 

PROCEDENCIA Et-iBI' ,\ rv\Gú:¡ I ) Ut\Al'.t OTI':"'\ 

NOMBRE DEL CURSO ____ . __ ._. __ _ 

PERIODO 

, PROFES OR _______ _ SALÓN 

(@ 
~~,.; I I.!~!'::: 

COSTO ________ .. mo:c. OFICIAL FECHA _____ _ 

:~~~~t~?& 
~~{~f~~ 
~·~~t~fi~ 

Ul\I\'I:;n.s m¡\D ;:: :-.CIOIl,\ L AUTÓr;O:\lA DE MJ~XICO 
ESCUEL.'\ Nt\C I0~ 1\;" DE ESTUDIOS Pl\OFESION ..... I.,ES t\H.ACON 

C:':;X TRO DF. r::DUC:\CI6~ CONTH'\'UA 

ORDEN DE PAGO 

NOMDRE _ __ _ . ______ . ________ ._ .. _ .. 

DOM ICILIO 

CAH .. RERA _ ______ ., ____ _ SEMESTJ~8 

No. CTA _____________ .. _ . __ .• TG/'. 

PROCEDENCIA ¡';:-;l::1' A ! ~:\G0.-.; ( ) Ut>OM.¡ _ ..... _____ _ . QT lv\ 

NOMBRE DEL CURSO 

PERIODO 

PRO F ESOI\. _________ _ 

COSTO . IU:C . OF iCIAL .. _. __ . .... _ •. _, __ . 

SI\~0N 

FECIlA 

Ver nol~l ,,[ reverso 

CAlFI 

(~~ :C~ 
o,, r ¡; o;,,~, 

ALUMNO 

ri~1~ 
U;:lVE1,::;m .. \D :::\CIO:úH, ,\üTÓ~:O:\!:\ D!': :,:I~X!(,O 

E~CüEI.:\ r'i:\CiOX:\L DI": E~;TUDl()~.; ¡·¡' OFE~; :O:;:\¡. E::'; :\:\.!\GÓ:-: 
Cl·: .. :·rr~() DE ELH';C,\CIO :'; CO';·J'I::tl:\ 

OIlDEN OC PAGO 

i';():,IBl·~E 

DD.I:¡CILlO 

C:':Hh:ER.'\ 

No. CTA. _______ _ _ . 

!'j·:OCEOENCI:\ l; : i l;!' iol':."\,O:'\ ( J I,;~l .. \:,l 

NOi\lORE DEL CURSO 

PERIODO 

P¡;;'OFESOR 

COSTO l"r,c. OFICIAL 

---------- _._---_. 

SE~,!!::STRE 

TEL. 

0':'1,,\ 

S~\LÓN 

FEC¡·¡,\ 

NOTA IMPORTANTE 

« ~. 
~.~ 

'4;.1 u~ ...... r.:. 

CE NTHO 

EL CEN"I'RO DE r::DUCAC rÓN CONTINUA SE RESERVI\ EL DERECHO DE 

DIFERIR LA FECHA DE INICIO. Así CO!10 CANCEL,\R EL CUHSO EN CASO DE 
NO REU~IR::;E EL NíNIHO DE ALt;MNOS PARTIClf'I\NTES. 

NO HAOHÁ DP.VOLUCIÓN DE PACOf.i EN L A CANCELACIÓN DE INSCRIPCIÓN . 
~I~ OTORGAH/\ UNA CAR'}'A DE CRÉDITO CON VIGENCI/\ DE SEIS MESES A 

PAR1'IR DE LA T~ECHA DE CANCELACIÓN PAR A CUALQUIER OTRO CURSO . O 

OIEN ACEPTAR I.A SUSTITUCIÓN DEL PAR'rICIPJ\NI'E . 

EN CASO DE NO APLICAR ESTA DISPOSICIÓN SE PERDERÁ EL PAGO 

REl,LlZ/\DO . 

(

LOS PRECIOS DE LO.S CURSOS ESTARÁN 
PREVIO AVISO. DEBIENDOSE PAGAR LA 
PRESENTE EL C,\ !:>O . 

SUJETOS A CAMBIO SI~I 
DIFERENCIA CUANDO S E.J 
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOI1A DE MÉXICO 
ENEP - 'ARAGÓN 

CENTRO DE EDUCACiÓN CONTINUA 

LISTA DE ASIS TENCIA 
CURSO : FRANCÉS SUPERINTENSIVO POSESIÓN MÓDULO PROFESOR ALCALA CERVANTES , SALVADOR 

¿jj,t<M 

\D 
~, UNAM 

~""", 

PERIODO : 01/03/200~ Al 14/05/2004 HORARIO 17 : 00 1', 20 : 00 HRS , GRUPO : PCL - 024 - 2004 SJI,LÓN : 11204 

NOMBRE DEL ALUMNO --lb-~G-rnG0G~B~BBBB~~BBB~~~~~~~1 OBSERVACION ES 

1 BALDOM INO LÓPEZ , HÉCTOR 

2 DIAZ MUNOZ , MARTIN DEMETRIO 

3 FERNANDEZ TORRES , TOMAs 

4 GARC1A HERNANDEZ, JONHATAN ARMANDO 

5GÓM EZ CASTELLANOS , LESLIE VANESSA 

6 LOZANO HERNANDEZ , ANDRÉS OMAR 

7 RAMÍREZ AMAYA , RENÉ 

8 RIOS VAZQUEZ, PATRICIA VIVIANA 

9 ROMERO XIMIL , ALEJANDRA 

10SI FUENTES MAR , MONTSERRAT 

1 1SIFUENTES MAR , XIMENA 

12 SOTO ACOSTA , YOLANDA GABRIE LA 

13 VALENCIA ORIJEL , GABRIELA 

14XOLALPA CABELLO , MAR1A GUADALUPE 

Págil/a: / 



DURAClV¡\ 
180 HORAS 

Distribuidas en 36 sesioll t!s sabatinas 
Cada sesión de 5 horas c/u 
Horario de 9 a 14 horas 

COORDINACIÓN ACADÉA1ICA 
Lic. Ricardo López RobeN 

COORDINACIÓN LOGÍSTiCA 
Lic. Moiscs Enrique López Helguera. 

REQUISITOS 
Documel/taciól/ de acreditaciól/ docel/le 
Copia de cédula y lílulo 
Síl/lesis Curricular (5 cuarlil/as max.) 
2 fotografía,\' tl i 
Llel/ar papelería de Il/scripciól/ 

INFORMES E INSCRIPCIONES 
Centro de Educación Contiuull Aragón 
Edificio del CELE 2° Piso ENEP Aragó/I 
Te/s.: 56230946 y 56230952 
FiL'':: 56230947 
E /l/ail: ricar¡/o_lr@.;.l'altoo.co/l/ 

/Il oises_helguera@J'ahoo,com,mx 

DlIlECroRIO 
UN. 1M 

¡ Ir.l":JII/{.III¡(j" tI,'.'o/u, lII rl(,,,,dr,,; 

H.I'C1 IJr 

1. 11.', J:/Jf/f(II"¡/' ¡ r; /I III,III,"o 
SCCIf: I;. rio (;c llnal 

;\:/ro. /111111<'1 j.'(JfI, ·r!/J '~:,.,,·: 

S .... c rc l ;¡ riu .-\ .lm iui!' l r ;tli, ,, 

/ ) r (l, H",\tmla: 'tn:(. III1.',n ·: 
Srcn' lari;, {le O c~:u ruJI o 111 ~ l il l!l'¡u n:d 

eHIPUs .I/I..·IGÓN 

r:r,/.I.1/1tI1iU'iJl/(;(lII: , iI,' ; 

l )i n 'cl "" " 

J.l e. Ikl tjumill N, ~!,,,· l/ú ,,, fI.-,;: ,¡'/" 
Jde de la Di\'is iul1 cid S iS lc/ll il ne l ' /lI\ cn id:1t1 

,\hit r l" 
y Ecl o c:.cíón Co nti nu a 

J.I C'. All>.:rlo S,¡lIch,' : Oíu:. 
Coonl in¡.d or dd Cc nlru de EdUGlci on ('onfi llu;I 

L IC N¡¡'{",lo I., jl'<': Nol'<' r / 
Coonlil1 :ulor r\ C :l cl~ 01ico l id 

Dipl omado de '\ cfll :tl iL;l (Íón n ocente 

¡.Ie. ,\lni.vb 1:'. ¡.ti!',,: lf,.' I;:'''Ta 
Coordin :ulor Lo:!i~tico lid 

Diplomado de ,\ ( tu a li l. :l c ió n Ollrtl1 tC 
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Universidad Nacional Autónoma de México 
DI~15,~~~~ I~,;;:~n~~?v~~~~~~'O:::r~~e;'~~~IZ:CJ~~~llnva 

Centro de Educ.ac,6:'\ Continua 
InVItan él! 

60 DIPLOMADO EN 
ACTUALIZACIÓN DOCENTE 

26 DE FEÍ!RERO DE 2005. INao 



FUND AMEN TA C ¡Ó N 

tia)' di:1 el proceso rducativo debe dI! rc:sponder a los 
cambios que: la socied:Jd está marcando a ni vel mundial. 
Para ello es indispcns.1ble trabajar en la [ormación docente. 
Oc hecho, "repetidamente SI.! ha dicho que cualquier proceso 
de mejora en el área de la educación, para que realmente sea 
efectivo, dcbc. lin.1lmcntc. llevarse a cabo -o al menos 
maniti:starsc- en el aula. Y lo que sucede en el aula está 
directamente rclaóonado con lo que hace el profesor. Oc ¡¡lIi 
que sean nc¡;esarios programas tendientes a mejorar su 
de:scrnpcl\o. bajo la premisa de que entre mejor capa¡;it..1do 
este el profesor. más eficiente será su labor educat iva. 

- [IHendiendo por formación docenh':- las tareas 
relacionadas con 'h:lccr docentes' CDmo activid;ld 
profes ional. Es decir, se refie re a los procesos en que la 
formación prorcs ionallmin~rsjtarja o de terce r ni vel, es en 
el área de la docenc ia." 

Esta e .~ige ncia de mantener una continua prepnración dl!l 
personal docente- responde a: 

El Progra m:1 de Des,mollo Educ;:¡tivo. expuesto por el Poder 
Ejecutivo Federal quien lo cstablece como un;:¡ de las 
estr;Jt~'gias prioritan;:¡s p;:¡ra el desarrollo de M~.'\ico . 

La Comisión Internacional sobre la Educ:lción par3 el Siglo 
XXI, en el inlorme dirigido a la UNESCO, quien tambien 
dispone que "p:m, mejorar la calidad de la educación hay 
ljue empezar por me:jorar la contratación. la fonn<1ción, 1:1 
sit uación social), las condiciones de trabajo del personal 
docente. porque éste no podrá responder a lo que de él se 
espera si no posee los conocimientos y la competencia , las 
cll:ll idades personales. las posibiliJades profesio nales y la 
moti vación que: se requiere" 

Pt'r olro lad(l. Lu is lloren::; Bncz, SuhscCfe:tario de 
Ed ucación Superior e ln"cst igación Cientifica de la S EP, 
r.. 'I~ .'\il:o, en la confcrenc ia inaugural sob re Excckncia 
Educat iva organizada por la Universidad Autónoma de 
G U~ldalaj:va, cstablcc~ como prima objetivo dcvar la 
calidad de los principalcs componentes del proccso 
cduealivo, especialmente del maestro. 

As i mismo y en el nucvo marco de la tar~a docente, Ric;lfdo 
Diez Hochlcitncr, a linna que ~no existe probablemente 
ninguna otra invers ión mas rentable que los recursos 
ded icados a la formación del profesorado". 

DIRIG IDO A 

Todos aquell os profcsionistas, que C0l110 parte: in tegrante 
de su quehace r cotidiano- apoyan en d ámbito educativo cn 
sus niveles básico, medio superior y superior sin tener una 
preparación pedagóg.ica. 

OBJE TI VO 

Se pretcnde que d participante <id IJ lrllllllildll 

- Reconozca )" O1p liq w.: los cJclllel1ltlS b;\Sico~ de 101 docencia 
(rllnd01mcntos teóricos. d id~icticos, met odo lógicos y 
tecnológicos). p<lra que logre dcsarr,l llm f:¡s hn bi lidadc:i 
necesarias en el desempellu eficiente dc 511 lal1or. dcvnndo con 
ello la calid:ld d .... ' kl educ:tci ci n sllpcril1r 

- Revaloricen Sil tarea docen te. p:I(;\ que pued:1II1ksarroll:lfla con 
la \"Ocación que se rcqukre. 

CO¡YTENIDO 

~ I ÓDULO 
Exp li ca ción y An:\li sis de l Acto I:: dll c:lti vo 

El pi.lrticipa ntc ¡;:onoc.:r;; y compn:ndcrú cll:lks :-.o n las 
condiciones y fin es de la edll ¡': ílcio ll en ~ Iéxico. a s i 
COIllO. el papel que desempl'11:1I1 ht s institlK io ncs 
educativas. 

~ I ÓDU LO 
Teorías del Ap rcn d iz:ljc 

E l participante trubajarü con la :-; prillc ipilles corrientes 
teór icíls desde ¡as cuah:s se ha buscótdo int e rpretar el 
p roct.:so dt.: aprendizaje 

~IÓDULO 3 
La Didúctica y el P roceso d e 
EllscliallzapAprend izajc 

." 

S e trabajor:'l el con~epto de la didáctica y sus 
di 5tillt~s escuelas, ~,s í c.:omo la conceptuali zació n del 
pm¡,:esn de ensCI1~lnZíl-:lprcndizaje y s u relació n co n 
1;1 didút.:tit.:a 

,\I Ó DULO 4 
N II C\'OS ~ t ()dc l os Educat ivos 

Lo:, partiCIpantes ubicarán las principales caracteristicas de los 
llIoJd~)s cJlIe:ui\'(,s que aportan a los proyectos institucionales 
el sus tClI!,) Je su misión cspccilica. 

MÓDULO 5 
~uc\':ts Tt'c n u log í:1S Apl icadas 
a la Educación 

Lus pMli.,;irantcs compre nderán las ventajas d e la 
;.¡plie¡¡ciúll de prograllJ:lS compu tacionales en s u 
.,;utidi"IIl:l lubor doce lltc. 

.\ IÓDC LO 
h:lIt1ación del Proccso dc 
ElIs("liallz:l-"\ prcn diz:lj e 

Se rUlld:Ullelltará e l concepto. tipos y téc nicas de 
evnhmdón que fa vo rezca n el correcto y/o adecuado 
aprendizaje de los contenidos tem<'tt icos de un 
u~to cdllcmivo. 

~IÓDULO 7 
El Doccnte In\'cs tigado r 

El purticip"lI1tc comprenderá la importancin. que 
ti e llc la inves tigación. s u metodología y su 
v inc u lac ión como un demento estratégico e n e l 
quehacer fren te a grupo. 
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CONTENIDO 
Módulo I , 

la dinamica familiar y su funcionamiento 

Módulo '2 , 
Propuestas pedagógicas para e~traba}O en orientación familiar 

, Módulo 3 ' 
la institución escolar y su implicación en la orientación familiar 

. ..' Mó¿uIo' :' ~ .::' "-,' . 
El d~sarr~"o de I~ personalidad desde la ronnación valoral 

MóduloS 
Perspectivas de la orienta~Jón familiar en el ambilo pedagógico 

Coordinación' académica 
Mtra. Rosa Ma. Soriano Ramírez 

Coordinación lo~ística 
Gabriela G. Guevara Sánchez 

Horario 
Sábados de 9:00 a 14:00 hrs. 

, , 

---- - --------- -------Bo/crínAnsón---------------------



PROGRAMACiÓN DE IDIOMAS 2004 IJ _ _ PERIOOO_ I SALON I CURSO J..-!'~FESORES PROBABLES I HOOARIO-

INGLES INTENSIVO poseSION 1 20 HORAS 

~_Enero2004.al' 11 julfo2OOJl . 

_ ~~ _oe leorew 04 ahi s.eptiiH'nDr'e 2004 
!~lng!es'l~en~¡:~osesi6n M~_~::IO.nco:~,E:c:;st:,:"=O :::M.:;3rt=;ne::=-z - --+---;;C:;-;;:;::----l 

11 i 01 Ingles ¡óltans¡ .. ¡ü ~OSijSIO(\ MOOulO I -\letlQa GuttefTez Cruz. 

9a14!n 

i 9a,.04tn; 

31°7 de febrero 04 el 11 ~ptiembre 2004 

-1 07 de febrero 04 al 11 septiembre 2004 

22 de mayo 04 al 08 enero 2005 

S 22 de mayo O'! al ce e'1efO 2005 

7 'El. oe mayo U4 al uu enero 2'l.JO!) 

6 28 Agosto '2004 s\ 26 Marzo 2005 

9 03 de julio 2004 al 26 de febrero 2005 

1003 de julio 2004 al 26 de febrero 2005 

1 l j octubre :.lUU4 al 1 1 JunIO ~ 

" " ', ~~ Ing~ 'nten~¡'1o p~t6n Módulo 11 !I .~"A. :;.', ""'Rod~"-ouez"'v".,"".sco'nez. 
V"'! Ingles In!ensivo Posesión Módulo 111 '~"" _ 

11110 inglés IntenSIVo Posesión Módulo I Silvia FI()(es Quijas 

,,"" Inglés Intensivo Posesión Módulo 11 Margarita Ignorosa Martinez. 

''101 Ingles IntenSiVO ¡..>oseSlOn MOdUlo 111 Agustln Uorrunguez: 

11102 Inglés lf'1\eMiYo P~iOn M6duto I Blanca Esteta Martlne:t 

11112 Inglés Intens¡vo Posesión Módu·io ti 
.. 

Ma~GU.idalupe Gonullez Alonso 

1016 Ingles Intensivo Posesión Módulo lit Ricardo Honorio Romo 

11103 Inglés !rrtensivo PosesiOfl M6dulo I Angel Rodrtguez Vetasco 

'1104 IngleS IntenSIVO I 'O-..c~ r..'IOOuIO 11 LetlC/.3 Gutlerrez ~ 

13 23 octubre ~ a',' 1 r.mlo 2'J05 I ""J2 Ingle:> ImooslVoPo-oe'tii6n MOO·,Jk) tII Eridl.a Sfo,el\dl. C8fCiaCeNan 

I INGLES SUPERINTENStVOS POSESIÓN 1 20 HORAS 

i 1102 febrero 2004 a 19 Abril 200 I 11101 l!nglésSupeiintensTvo Posesi6ñMódulO c-- JOSe~a Miar 

1~'l5~::!C."Y. a! ~2 2~i1:?t""'J.1 ~~~~2 Ingfés Supetintens~vo PosesK)o MOdulo 11 Erid\a She/icf( Garci3 Carvan-

, ~ ~'t> <lb:,! Z!J04 a: ~ JWIO 2Uú4 ! ' 11U;,,: Ingles ::>upcnmcnslVO ..-oscSIO/1 MOOtJlo I!I Marganta Ignorosa MartFnez. 

26 atl>nt 20CM al 05 juliO 2<J04 " 101 l~ngKls Supennter\!>NO PQsc':.i6n MCxlulo :1 Eñct.a Shalid Ga;cia CaNan 

5jOO seP~¡~~I').~OO4_aly3 _~v~mbre 2004 i 1 ~ 101 1,~~_~perintenslVo Posesión Módulo 111 Margarita Ignorosa Martinez. 

~06 septiembre 2004 al 18 noviembre 2004 11102 I Inglés Superirnensivo Posesión Módulo 1 Ericka SheUck García Calvan 

FRANCES SUP'ERlNrEHSNC POSESION. 

- " 2~ leOl"ero a! 29 aonl ~ -~ 'frances SupenmenSl\lO PoseSFOO Modulo t T $alvadoc AIcól~ 

. ~~1~m~\~~~o .~ ____ . ___ !~_\~~_Su~~"~P~~U\o\\ ~ ~a\wdofA~\á 

1 
..,."'" 
9a14hrs 

",'''''' 
9al'1hrs ,,,.,.,.. 
9aHhrs 

"''''''' 
9a14hrs 

9a14hrs 

9a14nrS .. ,."" .... -

L-J18a21-hrs . 

l · Jl 8a21-tn. 

l-Jl8a21-nrs. 

l -J18a21-hiS. 

L-j16a2~ 
L-J18a21-hrs. 

l -J1 /illOhrs 

L-JHa2Otn 

l-J17a2óii;:$ ?i ?O M;Dtlern¡'fe~1 29 nnvi";¡ntm.: X·~ .1. l1:i;).! !Fr:,¡nr .... s SlJr)l~r i lllf)n.s lvO PO"~slón Módulo 1!1 lSa'vadf)r Alr..ala 

~~ ___ . __ --=.:::.::::..==' - ··,ÑGLESPREPÁRACI6NEXÁMeiiCI : 'O-HORAS· - _. -"'¡:-"'-::;:-;-"'-=-:;:-"--= -:::--'r--'==:-i 
___ 1 24 ~ a~.~7 rnarm 2IJO.1 1~Preparaciórr' Ex.amen C.l.lngiés !EricI<.a Shelick Garcia ~afvan 7 a 9 tw"s 

. .!t tmel'o2tJ04 al 17aon llOO4 ":''Ú~ Prep.ar3ClCrlEx3menC.llngIeS ¡Man30elRetugIOM3r1lnel 7a9nrs 

Lctici= C I.o1ierrcz. en:;::. 

" lo'! dA febr"P.ro;¡1 OR dfl m."1yo'()()4 415 PTP.¡W"aciÓl1 (XarnM e L. /nglM !rrándscaGanido 7 a 9 hrs 
- 5 oorna:riOarosjUñiOi0Ci4··------ 71--¡-Pre~Fameñmñgiés----- SlíViaFiOresoüiji,- -- - ---ja9·~ 

622may02004aI21agostO_~_'-1 415 Prepafad6nExamenC.l.lnglés Frant.:iscoGanidosegtr.l 7a9hrS 

729 ma'¡Q 200~ a! 28 ~.~O 2004 1012 Prep:;Jt3c:ón Examen CL Ingles Franc:scc Mmor Reyes 739 hrs 

: :~ ::=:~ ~ 'a~ ::=~004;-;-1-7~ ~"'~"':;-¡;:-2".::,::a"'::_:6n;:';::::==.::" C;;'~::;:~'C;::;=g;:'::< ----f~;:I~~:;:r~:-::i::_¡:¡, R:;:efugiQ::~E~~~c::.rt";ne=z --+--,;-=:';':;::;::-1 
10 1É1 septiembre-aTo.s diciembre 2004 . - i15 ·Pfeparac¡ó(,-EKamen C'.C. Inglés· Fr3ñciSóo GarridO segura ·' 9 a 1 1 hfs-

, 06noviemtxe2004:&t\9t1!bccro2OQS .415 ~ExomonC.L. lng\e$ FraflCÍ$COGanidocegur. ".14m 
INGLES COMPRENSIÓN DE LECTURA 1 80 HORAS 

- -'T2Hfebfero 2~ ¡812& enero 2005jl120ilcompremi6ñ:'de LttdUfa-:-lnglé~s - - ---lLUiS:Fe.ipe~-OeiQ8do , - - _. 
2J17abril2004al26tnranD20Q5 706 Ccmprensi6ndeLecttn~ GutItennoMolinlJAyata 9a14hr.5 

3j 12jtr.io.2{)(M ai 07 mayo 2005 11105 . j Comprensión de Leaura Inglés luz Carmen Mondrag6n 9 a 1-4 hrs 

•• ~~ FTI3tZO 2004 al 22 enero 2005 

Ji22 mayo 2004 .. 21 agosto 2000t 

4J0II septiembre al 13 noviembre 2004 

1 06 marzo 2004 at ()4. diciemtlrn ~ 

'02 octubre 2004 al 21 mayo 20051 

1 06 marzo 2004 al 0-1 diciembre 2O(M 

2 08 mayo 2004 al 19 febrero 2005 

IT..........o POSESlOO< , lO --.. 

11106 ttaliano Inten. .. ivo Posesión Módulo 1 Rafael Aupart 10a14hrs 

ITAlIANO PREPARAClON EXAMEN C.L 20 HORAS 

11109 PmparadónExamenC.L. ltafjano 
, '1f,06- Preparación Examen C.L ttaliano 

José 1IM Martine:z Pén!z 11 a 14 hrs 

Rafael ""Pan ==----+·''''0-0-. .. '2;· ... ;:.-

11108 ~ Examan Col. tbM-':' Socorto L.-6n 

11106 Preparación Examen C.L. ttaHano Rafael Aupart 

COMPRENS~ DE LECTURA ITAlJAHO 120 HORAS 

11109 Ccmprensi6n de l fldu7lltaliano José Luis Martinez Pén!z 

11108 Comprensión de leciun:lltaliano. Socxxro león 

11110 Francés Posesión Módulo 1 

11111 FranCés pDSesi6n Móduio IU 

CURSOS Y SEMINARKlS JNST11lJCK>NAl...ES 

Guillermma Díaz Jiméne.z 

Salvador Alcaia· 

10a12hr8 

8al0hrs 

10aHhrS 

10a14tn 
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CENTllO )))l JilHJCACION CONTINUA 

SOUCITU)) ))Ji APOYOS J)J))Á.CTICOS NO. !'Onu: -"' ___ _ 

JIQUIPO " I~ O '1' O e () l' 1 A S ,, ', 

rROYECfOR DE ACETATOS NÚMERO [lE ORIGINALES _. _____ _ 

rROVECfOR DE [lIAPOSIlWAS I IN(I.\IERO DE E.lL\IPLARI:S 50I.ICITA[JO$ ___ _ 

rROYECfOR DE CUERrOS OPACOS TOTAL SOLICITA[lO _____ _ 

VIDEOGRABADORA . 

FAt'-.TAI.LA 

LAr·Tor 

\ 

CAÑÓ;-¡ DE VIDEO 

GRABADORA CON C.D. 

GRABADORA 

SUJETO A DlsrO~161L1DAD SOLlC ITA~ 1:1. ,\~\T[~ I ,\L CO~ G Di.·\S ILi l'ILI:S [lE 
A;-"ll( l rAClÓ~ . 

• , EL .\lUE~I.-IL SI: sC~T1,,-·i [l1:~n0 [lr. 1.05 Li.\\lT[S 
fHr.ST,\ BI.t:C1l1c'S l'E ACl:ERI10 Al. TII'0 Y ~I\·¡:¡. 111:1. 
(L"S0. 

,', S A 1, () N JI Ji A U JI 1 () " 1 S U A 1. 

r-;(:MERO [lE AI.U.\ I'-":05 ______ _ 

NOMBRE [lEL PROFESOR: ________ _ rl N\I.·\: _ __ .. ____ ITCIIA [JI: RECll' lllO t:.-..: I:L CENTRO 

EVENTO: ____________ . I\I:L' II;¡[JO 1'01\: ________ _ 

FECHA EN QUE REQUIEI\E EL ArOYO: ______ . 
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO 
CAMPUS "ARAGÓN" 
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--m·· PROFESOR CURSO INICIO Y TERMINO HORARIO 
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-'A 421--CURSO pOR PROGRAMAR - -A422- "-------- , 
A423-
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MEXICO 
ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES 

CAMPUS ARAGÓN 

EVA L UACION 1/ 

CON EL FIN DE OBTENER INDICADORES ÚTILES PARA MEJORAR NUESTROS CURSOS, SEl<llNARIOS, TALLERES O DIPLor~ADOS, ASí COMO 
LA U,L10AO DE LOS SERVICiOS Y PROFESORES, LE AGRAOECEREII¡OS NOS CONTESTE EL SIGUIENTE CUESTIONARIO, t,t;RCP,NOO CON UNA 
"X' L~ ALTERNA TiliA DESEADA. 

i 
, tlO~15~E DEL EVENTO: ____________________ _ 

i 
'EXPOSliOR: ________ _________ SALON ____ _ 

¡' PEP,;C)(): 

CALIDAD DEL EXPOSITOR 
i 01 ¡ Presentó un ;Cfosrama y estableció los obje:i\'cs: 
1 02 ¡ Se alcanzaron Ics ob'etivos resent"dos: 
! 03 ; C0~oc¡n-: ien :o " 00:1';:110 del tema: 
í 04 ! Habilidad p3ra transmitir sus conocimientos: 

G5 : ~'is d~das, oe re501'li::ron de manera: 
i CÓ i La p~r.:uai ¡de.d Gel expositor fue: 

07 i Enriql!t(e con experiencias propias los temas que e¡:pEce.: 
08. ¡ Pro ició la in:eracc:ón ru al: 
09 i La comunicación ce él con usted: 

CALIDAD DEL EVENTO 
10 I Las instalaciones del aula y equipo fueron: 
11 ¡ La capacidad del aula es adecuada al tamaño del c¡rUDO: 
12 i la actualidad de las temáticas que se abordaron fueron: 
13 I El cumplimiento de los objetivos fue: 
14 I El cumplimiento de sus expectativas fue: 
15 l os temas impartidos se adecuaron al temario presentado:. 
16 El programa propuesto se cumplió en su totalidad: 
17 Se le trató con profesionalismo: 
18 La calidad del evento fue: 

CLAVE: 

I I I I 
I I 
I I I 

I I 
I I 
I 
I 
I 
I 

Notasosugerencias: ________________________________ _ 

En caso de requerir mis espacio par¡ aportar sus observ¡oones por favor lf.ilice I¡ parte posterior de esta hoja. 

GRACIAS POR SU PARTIClPACION y APOYO, CENTRO DE EDUCACION CONT1NUA 



.. \sn;mlr.! 

• Cafeteria en et aula yagua en los sanitarios. Avisr con anticipación los dias Que se suspenden 

las clases. 

• Servicio de cafeleria en el salón. Agua polable frecuentemente. 

• No se avisó de Que el dia 12 no habia clases. El servicio de cafeteria es deficiente. 

• Oc:e las autoridades del CEDeO pongan mayor atención para que haya agua en los baños. un 

mejor ser~icio de cafeteria y Que avisen los dias de suspensiópn de labores a tiempo. 
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CONCENTRADO DE EVALUACiÓN DEL CURSO 
E.N.E.P. CAMPUS ARAGON A 21 DE OCTUBRE DEL 2002 

DIPLOMADO EN DOCENCIA UNIVERSITARIA IAÓDULO VI 

REALIZADO DEL 07 DE SE? AL 19 DE OCTUBRE DE 2002 

r ; ~ CONCEPTO 

10 Las ¡nstalaciones calcula y equipo beron: 

1 1 
La cn pa.:::: idad cel aula es adecuada nl lamaño del 

rupo: 

1 ~! 
La actua lidad de fas te:na!icas que sr: ¡:¡bord<l ron 
fueron: -

13 El cu:":1phm:en ~ o de los c.bjcl i'/cs fue : 

f--
1-: El r. :.H11pl:mien!o d;~ sus t?xpeclati'.'3S fue: 

15 Los lanl;J S impartidos $ú adecu'iíGn ni temario 
pres~m taco : 

io [! programa pl0~lli~S IC 5e cump;i~ én su total.d;¡d: 

17 Se le l:éllÓ con ;:-fck-!'ipl1 fl¡;smo: 

~3 La cai¡c¡~d dcl! e~'(~n l ::l Le: 

úD% 

20% . 

0% 
1f1!, T ":"~ACIOt~rS C.UI.tPl EXPEC f . 

EXCELENTE 

6% 

69% 

88% 

81 % 

8 1 1~. ~ 

81% 

0 1t 'o 

BaCl
/ ,) 

751> •• 

C:,;" ' ? L PROG 
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SALÓN : Al00a 

DUENO REGULAR '.~.t..LO 

56% 38% 0% 

31% O" " 0% 

13% O" " 0% 

l ~ ' /ó Oy, G% 

19 :/~ O·~la O" . 0 

19c:jo 0"/0 0:% 

13% i 6('1/0 0% 

I~~ 0% 
,-

I 
25',:, I 0% Vi') 

Ot'~",LO 

o REGULAR 

OUUENO 

OEXCEl ENTE 

PA 2002 



• EXCELENTE PROFESORA, BUEN MATERIAL, BUEN DIPLOMADO, EXCELENTE 

PRESENTACiÓN 

• EL PERIODO DEL CURSO FUE MUY ESPACIADO POR LOS DíAS FERIADOS 

• EJEMPLIFICAR CON ALUMNOS A NIVEL UNIVERSIDAD 

* INCLUIR TEORÍAS QUE MENCIONEN LO ÚLTIMO QUE HAY 

• QUE LA PROFESORA SEA MENOS TEÓRICA Y QUE ELABORE SUS ORGANIZADORES 

PREVIOS CON ANTICIPACiÓN 

3 
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Universidad Nacional Autónoma de México 
Escuela Nacional de Estudios Profesionales 

Aragón 

Centro de Educación Continua 

Nombre del Diplomado: 

Área académica o de conocimiento: 

Clasificación: 

o Actualización Profesional 

o Actualización Docente 

o Extensión de la Cultura 

Modalidad: 

o Presencial 

o A distancia 

Dirigido a: 

<'. ¡ 



Antecedentes y Fundamento: 

Objetivos generales y alcances del diplomado: -

Duración en horas: 

Teóricas: __ _ Prácticas: ___ _ Créditos: ___ _ 

Estructura por módulos: 

Programa desglosado de cada módulo: nombre, duración, objetivos, contenido temático, 

propuesta de estrategias pedagógicas y recursos didácticos. 

2 
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• 

Requisitos de ingreso, permanencia y para la obtención del diploma: 

Estrategias y procedimientos para la evaluación integral: 

3 



Bibliografía básica y complementaria: 

Coordinador Académico: 

Responsables y profesores de cada módulo (anexar síntesis curricular): 

4 



• 

Calendario de operación: 

5 



-

Cupo: Mínimo: ___ _ Máximo: ___ _ 

--------------------
ESTE ESPACIO ES ÚNICAMENTE PARA DIPLOMADOS A DISTANCIA 

Coordinadores de apoyo en sedes remotas: 

Infraestructura tecnológica y de producción de medios: 

6 



Medios de comunicación y formas de interacción entre la institución y los docentes 

con los participantes: 

7 
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Estrategias de asesoria académica: 

Estrategias de evaluación académica a distancia: 

8 
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Universidad Nacional Autónoma de l'féxicW 
Escuela Nacional de Estudios Profesionales 9, ".-

Aragón u"-,) ~ 

Centro de Educación Continua 

Nombre del Diplomado: En ACTUALIZACIUÓN DOCENTE 

1')03 U H 1- r ~ 
ARAGóN 

Área académica o de conocimiento: ACTUALIZACiÓN Y CAPACITACiÓN 

DOCENTE 

Clasificación: 

• Actualiz:ación Profesional 

...- ACTUALIZACIÓ •• DOCiNTi 

• Extensión de la Cultura 

Modalidad: 

Antecedentes y fundamentación: 

El acelerado desarrollo que se ha generado a nivel mundial, que por supuesto 
impactan a nivel nacional , exige al mismo tiempo en el ámbito educativo la 
formación de seres humanos íntegros y capaces de afrontar los cambios que este 
contexto le plantea. 

En este sentido la Escuela Nacional de Estudios Profesionales Aragón, se 
compromete con su comunidad para el mejor desarrollo de la misma a fin de 
formar profesionales igualmente comprometidos con su sociedad y de alta 
calidad. 

Sin duda alguna que una parte fundamental para lograr lo anterior lo constituye 
la comunidad académica del entorno y en particular la de la ENEP Aragón, una 
comunidad compuesta por profesionales capaces en su ámbito laboral y con 
inquietudes de compartir ese conocimiento con sus futuros colegas. 



Con la finalidad de dar respuesta a las inquietudes que tanto la población 
estudiantil como académica han demandado, surgió el Diplomado en Docencia 
Universitaria; originalmente dirigido a los profesores de asignatura que no 
contaban con formación en el ámbito de la docencia. Tres generaciones 
egresadas y una en formación de éste Diplomado dan cuenta del impacto que ha 
tenido en la comunidad no sólo Aragonesa como tal, sino del entorno a nivel 
medio superior y superior. 

Por todo lo anterior, y como una acción encaminada al cumplimiento del Plan de 
Desarrollo 2001-2005, y particularmente en el marco del Programa Estratégico 
que se refiere al Fortalecimiento y consolidación de la planta docente cuyo 
objetivo es Contar con una planta docente en constante superación y 
actualización tanto en su especialidad como en el ámbito pedagógico, a fin de 
responder a las demandas de la comunidad académica y estudiantil; entre cuyas 
acciones para lograr dicho objetivo se encuentra la de programar de manera 
permanente actos académicos, (cursos, talle res, diplomados, seminarios, entre 
otros) y particularmente el que se refi ere al ámbito pedagógico; el presente 
proyecto tiene como finalidad promover dentro de dicho programa la constante 
actualización y superación académica. 

FUNDAMENTACIÓN 

Hoy día el proceso educativo debe de responder a los cambios que la sociedad 
está marcando a nivel mundial. Para ello es indispensable trabajar en la 
formación docente. De hecho, "repetidamente se ha dicho que cualquier proceso 
de mejora en el área de la educación, para que realmente sea efectivo, debe, 
finalmente, llevarse a cabo -o al menos manifestarse- en el aula. Y lo que sucede 
en el aula está directamente relacionado con lo que hace el profesor. De allí que 
sean necesarios programas tendientes a mejorar su desempeño, bajo la premisa 
de que entre mejor capacitado esté el profesor, más eficiente será su labor 
educativa. 

-Entendiendo por formación docente- las tareas relacionadas con 'hacer docentes' 
como actividad profesional. Es decir, se refiere a los procesos en que la formación 
profesional universitaria o de tercer nivel, es en el área de la docencia . ,,1 

Esta exigencia -de mantener una continua preparación del personal docente
responde a: 

1 Mota Enciso, Flavio , Director DAPA; www.uag.mx/63/a07-02.htm 

2 
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El Programa de Desarrollo Educativo, expuesto por el Poder Ejecutivo Federal 
quien lo establece como una de las estrategias prioritarias para el desarrollo de 
Méxic02

• 

La Comisión Internacional sobre la Educación para el Siglo XXI, en el informe 
dirigido a la UNESCO, quien también dispone que "para mejorar la cal idad de la 
educación hay que empezar por mejorar la contratación, la formación, la situación 
social y las condiciones de trabajo del persona l docente, porqu e éste no podrá 
responder a lo que de él se espera si no posee los conocimientos y la 
competencia, las cualidades personales, las posibilidades profesionales y la 
motivación que se requiere,,3 

Por otro lado, Luis Llorens Baez, Subsecretario de Educación Superior e 
Investigación Científica de la SEP, México, en la conferencia inaugural sobre 
Excelencia Educativa organizada por la Universidad Autónoma de Guadalajara 4, 

establece como primer objetivo elevar la calidad de los principales componentes 
del proceso educativo, especia lmente del maestro. 

Así mismo y en e! nuevo marco de la tarea docente, Ricardo Díez Hochleitner5
, 

afirma que "no existe probablemente ninguna otra inversión más rentable que los 
recursos ded icados a la formación del profesorado". 

ANTECEDENTES 

Basados en todo lo anterior y respondiendo a esta necesidad, la ENEP Aragón, a 
través de los cursos que se han impartido, las entrevistas a los doce jefes de 
carrera y a profesores, se obtuvieron los elementos que dieron paso al diseño del 
Diplomado en Docencia Universitaria. 

En su inicio fue creado para responder a las necesidades inminentes de' 
proporcionar a los docentes de la institución, herramientas didácticas que 
facilitaran su labor frente a grupo. En la actual administración y siendo fieles al 
plan de desarrollo 2001 - 2005 (en lo referente a sus políticas generales, así 
como en su programa estratégico número 1), se realiza una reformulación del 
mismo para mantenerse actualizado y continuar así con su razón de ser. 

2 Poder Ejecutivo Federal. (1996). Plún de Desarrolb Educati':o 1995-2000. ~1éx¡co: SEP. 153-154. 

3 Delors, J. y otros. (1996). La educación encierra ur, tesoro. t1adnd: Santiliar,a-Ediciones UNESCO. 

4 Llorens, Luis. (1995). Notas para la inauguración de la conferencia sobre excelencia educativa organizada por la Universidad 
Autónoma de Guadalajara, en: Nemorias sobre Excelencia Educativa. 
Universidad Autónoma de Guadalajara. Abril de 1995.7-10. 
5 Diez Hochleitner, R. (1998). Aprender para el futuro: nuevo marco de la tarea docente. Madrid: Fundación Santillana. 36. 
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El diálogo entablado tanto con jefes de carrera así como con profesores, dan 
cuenta de la ingente necesidad de capacitar al personal docente en los ámbitos 
que le son particulares, aspectos tales como psicopedagógicos, sociopedagógicos, 
didácticos, metodológicos, tecnológicos e instrumentales que apoyan su 
quehacer en el aula, con el afán decidido de facilitar la profesionalización de 
nuestros profesores en el ámbito docente, y previendo, así mismo el allanamiento 
de la formación de los profesionales cada una de las áreas de conocimiento, 
accediendo con ello a dar respuesta al momento histórico que nos atañe . 

Es una realidad que pocos de los docentes que impartiendo cátedra a nivel 
universitario, poseen la formación pedagógico- didáctica que les otorgue 
herramientas para poder transmitir de manera más sencilla los contenidos 
propios de sus áreas de conocimiento, concediendo la oportunidad de facil itar el 
proceso de enseñanza - aprendizaje a los estudiantes. 

Incluso las herramientas que se tienen previas al confrontarse frente a un grupo, 
quizás son únicamente el desc:o (o la necesidad de una fuente de trabajo) , y la 
remembranza de la formación tenida en las épocas escolares. Con ello es difícil 
transformar e innovar el proceso de enseñanza - aprendizaje en las nuevas 
generaciones, quedándose como un pra cticante de la docencia, siendo que hoy 
día, como en todos los ámbitos,' es ineludible profesionalizar las distintas 
competencias a la docencia. 

/. Lo anterior queda asentado por medio de una serie de entrevistas realizadas, en 
un primer momento a los jefes de carrera y después a un porcentaje de los 
profesores de cada una de las carreras. El afán estaba centrado en advertir las 
necesidades formativas propias para el ejercicio docente que se encontraban en 
la planta de profesores. 

La respuesta fue análoga en diversos particulares, entre los que se encontraban: 
- Romper con la enseñanza tradicional. 
- Uso de técnicas grupales dentro del aula. 
- Vinculación teoría - práctica . 
- Manejo de materiales didácticos. 
- Diseño de planes y programas. 
- Habilidad para motivar a los alumnos. 
- Manejo de diferentes estrategias de evaluación. 
- Conocimiento sobre las diferentes corrientes didácticas aplicadas en su práctica 
docente. 

Entre los más reiterativos, así como otros más particulares como: 

- Fundamentación axiológica del trabajo docente. 
- Sensibilización al trabajo de academia o colegiado. 
- Planeación de clases. 
- Elementos para la investigación. 
- Desarrollo de habilidades de liderazgo. 
- Estrategias para favorecer la interacción maestro - alumno y alumno - alumno. 

4 



Fundamentado en estos resultados, el Diplomado en Docencia Universitaria, ha 
sido integrado de manera que de respuesta a cada una de estas necesidades, y 
más aún de tratar de responder no sólo al las necesidades locales, sino a las que 
del entorno que no por ello son menos importantes; con la deferencia implícita de 
ciertos valores tales como la responsabilidad, el respeto y la lealtad a los 
principios que convergen en la docencia. 

El Diplomado, basado en la finalidad y pretensión misma de la Educación 
Superior, la cual procura "desarrollar no sólo el nivel cognitivo del estudiante, sino 
todas sus posibilidades y aptitudes para que sea diestro en el manejo de las 
habilidades del pensamiento que le permitan discernir y emitir juicios críticos; 

_ preparar profesionistas que estén comprometidos con la sociedad para 
transformarla , buscando siempre respetar la dignidad de la persona y el bien 
común,,6. Aspira a ofrecer un ambiente que favorezca un trabajo reflexivo que 
permita a los profeso res reorienta; su práctica docente. 

Durante el desarrollo del diplomado, en cada uno de sus módulos, se 
proporcionarán diversos elementos que: favorecerán la reflexión de la práctica 
docente, ofrecerán fundamentos teóricos pedagógicos que sustenten su actuar 
cotidiano, herram ienta s prácticélS y metodológicas que le permita tener un mejor 
desarrollo de su cátedra. 

Fundamentados en todo lo anterior, se congregan los objetivos del diplomado. 

Duración en horas: 

180 teórico-prácticas 

ALCANCES 

Formación y Fundamentación de las habilidades didáctico-pedagógicas necesarias 
para la enseñanza a nive l medio superior y superior. 

OBJETIVOS GENERALES 

Se pretende que el participante del diplomado: 

6 Crispin, María Luisa y Romay, María de la Luz. El papel del docente IIniversitario en el mllndo aClllal y los 
programas para favorecer el cambio, DIDAC. Pág. 25, Primavera 1999. UlA 
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* Reconozca y aplique los elementos básicos de la docencia (fundamentos 
teóricos, didácticos, metodológicos y tecnológicos), para que logre desarrollar 
las habilidades necesarias en el desempeño eficiente de su labor, favoreciendo 
con ello al elevar la calidad de la educación superior. 

* Otro de los intereses se centra en lograr que los asistentes revaloricen su tarea 
docente, para que puedan desarrollarla con la vocación que se requiere. 

ESTRUCTURA MODULAR 

DIPLOMADO EN DOCENCIA UNIVERSITARIA 

MÓDULO l. 

MÓDULO 11. 

MÓDULO 111. 

MÓDULO IV. 

MÓDULO V. 

MÓDULO VI. 

MÓDULO VII. 

Explicación y Análisis del Acto Educativo. 

Teorías del Aprendizaie. / 

La Didáctica y el Proceso de Enseñanza Aprendizaie. / 

Nuevos Modelos educativos. 

Nuevas Tecnologías Aplicadas a la Educación . .--

Evaluación y Proceso Enseñanza - Aprendizaie . . ~ 

El Docente Investigador. 

MAPA CONCEPTUAL DE LA ESTRUCTURA MODULAR 

CONTENIDO 

MÓDULO 1 
Explicación y Análisis del Acto Educativo 

1.1 Constitución del Marco Teórico 
1.2 Condiciones de la Educación 
1.3 Fines de la Educación Superior en México 
1.4 Fines de la Educación Superior en la UNAM 

MÓDULO II 
Motivación y Teorías del Aprendizaje 

2.1 Aprendizaje y su relación con la Motivación 
2.2 Conductismo 
2.3 Constructivismo 
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2.4 Psicogenética 
2.5 Humanismo 
2.6 Psicoanálisis 
2.7 Teoría socio-cultural 

MÓDULO III 
La Didáctica y el Proceso de Enseñanza-Aprendizaje 

3.1 Didáctica 
3.2 Escuelas Didácticas 
3.3 Conceptualización del proceso Enseñanza-Aprendizaje. 
3.4 La Didáctica y el proceso de Enseñanza -Aprendizaje 
3.5 Aprendizaje basado en proyectos 

MÓDULO IV 
Nuevos Modelos Educativos 

4.1 Los modelos en la educación 
4.1.1 Concepto de modelo 
4.1.2 Características específicas de los modelos didácticos 
4.1.3 Características de los modelos educativos 
4.1.4 Relación entre modelos didácticos y modelos educativos 
4.2 Elementos constitutivos de un modelo educativo 
4.2.1 Marco Filosófico y social 
4.2.2 Marco Legal 
4.2.3 Marco Organizativo 
4.2.4 Modalidades Académicas 
4.2.5 Perfiles del maestro y del alumno 
4.3 Modelos de educación para la infancia adolescentes y adultos 
4.3.1 Modelos para la infancia 
4.3.2 Modelos para la adolescencia 
4.3.3 Modelos para adultos 

MÓDULO V 
Nuevas Tecnologías Aplicadas a la Educación Superior 

5.1 Uso efectivo del correo electrónico 
5.2 Fuentes complementarias de investigación a través de medios electrónicos 
5.3 Uso efectivo de herramientas de backoffíce 
5.3.1 Procesador de textos 
5.3.2 Presentación de diapositlvas 
5.3.3 Hoja de cálcu!o 

MÓDULO VI 
Evaluación de los Aprendizajes 

7 

-



6.1 Concepto de Evaluación 
6.2 Tipos de Evaluación 
6.3 Técnicas de Evaluación 
6.4 Aplicaciones de la Evaluación 

MÓDULO VII 
El Docente Investigador 

7.1 Conceptualización de la Investigación Educativa 
7.2 Metodología de la Investigación Educativa 
7.3 Vinculación Docencia-Investigación como 

elemento estratégico del quehacer en el aula 

DESTINATARIOS 

En este Diplomado se considera como PÚBLICO - META, a todos aquellos 
profesion istas que, --como parte integrante de su quehacer cotidiano, apoyan en 
el ámbito educativo en sus niveles medio superior y superior-- sin tener una 
preparación pedagógica, lleven una carga académica dentro de alguna institución 
de educación media superior o superior. 

Es requisito indispensable que cuente con una experiencia laboral mínima de un 
año en el ámbito educativo y que haya concluido los estudios mínimos de 
licenciatura. 

ANTECEDENTES ACADÉMICOS Y REQUISITOS DE INGRESO 

Para inscribirse en el Diplomado, los aspirantes deberán de cubrir los siguientes 
requisitos: 

1.- Presentar la documentación oficial que los acredite como docentes en 
ejercicio. 
2.- Presentar una carta exposición de motivos. 
3.- Llenar la solicitud de inscripción. 
4.- 2 Fotografías tamaño infantil. 
5.- Copia fotostática del título y cédula profesional. 
6.- Tener una entrevista con el coordinador del Diplomado. 
7.- Entregar carta compromiso. 
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Fomentar diversos ambientes de aprendizaje utilizando los enfoques pedagógicos , 
los recursos y los medios adecuados. 

Evaluar el desarrollo de los procesos de enseñanza-aprendizaje, 
aplicando los princip ios y los recursos metodológicos y técnicos 
propios de la evaluación educativa en instituciones de educación media superior y 
superior. 

Desarrollar su práctica docente con sensibilidad capaz de acompañar 
al proceso formativo integral del alumno. 

ESTRATEGIA DE EVALUACIÓN INTEGRAL 

En cada uno de los módulos será determinado el género que servirá para evalu ar 
el producto de aprendizaje . 

Para fines de gestión, la escala que se considerará en la evaluación del alumnado 
será numérica y con una amplitud de O a 100. 

La evaluación será forma tiva o sumativa, considerando cada una de las etapa s 
por la cuales se va desarrolla ndo el proceso de los módulos y la evaluación final. 

La valoración está constituida como se presenta a continuación: 

CRITERIO PORCENTAJE CALIFICACIÓN 
1.- Asistencia 10% 10 
2.- Evaluación sumativa 40% 40 
3.- Evaluación final 50% 50 

Nota final 100% 100 

FICHA TÉCNICA 

Actividad DIPLOMADO EN DOCENCIA UNIVERSITARIA 

Responsable: Líe. Ricardo López Robert 
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Duración 180 horas teórico-prácticas 

Se impartirá los días sábados de 9:00 a 14.30 hrs 

N° de sesiones: 36 

COSTOS Y DISPONIBILIDAD DE APERTURA 

El Dip lomado t endrá un costo tota l de $ 15 000.00, el cual podrá cubrirse en las 
siguientes modal idades : 

a.- Si el alumno cu bre el costo t ota l antes de la fecha límite otorgada para la 
inscripción, recibirá un descu ento del 10%. 

b. - En caso contrario se deberán rea lizar 7 pagos de $ 2 143 cada uno, 
debiéndose cubrir a n ~e ri oí a! inicio de cada módulo . 

c.- Existe la opción de t ra mita r una beca según los con t ra tos del STUNAM o del 
AAPAUNAM, segú n sea el caso. Só lo se otorga rá a un 15% del total de los 
iíO scritos. 

d.- Para los casos de revalidación de alguno de los módulos, se deberá de realizar 
un pago de $53 6 .00 pa ra cubrir el costo del Examen Globa l del Con ocimiento . El 
caso será resuelto de acu erdo al comité asesor. 
Para que el Diplomado pueda ser abierto, se deberá de contar con una inscripción 
mínima de 15 personas. 

MIEMBROS INTEGRANTES DEL COMITÉ ASESOR 

Mtro. Jesús Escamilla Salazar 
Jefe de la División de Humanidades y Artes 
ENEP Aragón 

Lic. Benjamín Rafael Ron Delgado 
Jefe de la División del Sistema de la Universidad Abierta 
y Educación Continua 
ENEP Aragón 

Lic. Alberto Sánchez Díaz 
Coordinador del Centro de Educación Continua 
ENEP Aragón 
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Líe. Ricardo López Robert 
Coordinador Académico 
Diplomado en Docencia Universitaria 
ENEP Aragón 

Mtra. Alejandra Vera Ramírez 
Coordinadora del módulo II "Motivación y teorías del aprendizaje" 
Diplomado en Docencia Universitaria 
ENEP Aragón 

RESPONSABLES Y ESPECIALISTAS PROFESORES DE CADA MÓDULO 
CALENDARIO DE OPERACIÓN 

MÓDULO 1 : Explicación y Análisis del Acto Educativo 
MTRO. VíCTOR MANUEL ALVARADO HERNÁNDEZ 

MÓDULO Ir : Motivación y Teorías del Aprendizaje 
MTRA. ALEJ ANDRA VERA RAMÍREZ 

~""ÓDULO III : La Didáctica y el Proceso de Enseñanza-Aprendizaje 
Uc. RICARDO LÓPEZ ROBERT 

MÓDULO IV : Nuevos Modelos Educativos 
Uc. GLORIA LUZ PÉREZ GONZÁLEZ / 

MÓDULO V : Nuevas Tecnologías Aplicadas a la Educación Superior 
MTRO. EDUARDO VALLÍN MANRIQUE . 

/' 

MÓDULO VI : Evaluación de los A~ndizajeS 
Uc. NURIA CABRERA TOVAR 

MÓDULO VII : El Docente Investigador / . 
DRA. ELSA GUERRERO SALINAS / MTRA. SILVIA VALDÉS ARAGÓN 

CUPOS MÁXIMOS Y MÍNIMOS 

Los cupos que deberán de ser cubiertos para abrir el diplomado, son: 

Mínimo 15 
Máximo 30 
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Universidad Nacional Autónoma de México 

Escuela Nacional de Estudios Profesionales 
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· Módulo 
EL DOCENTE-INVESTIGADOR 

Duración : 30 hrs. 
No. de sesiones: seis , de 5 hrs. c/u 
Fechas: del 15 de noviembre de 2003 al 
Horario: 9:00-14:00 hrs. 

Coordinación: Silvia Valdez Aragón 

Presentación 

Tel. 5622-8602, ext. 1165 
E-mail: sivalar@msn.com 

de enero 2004 

Es éste, el seminario con el cual se culmina el Diplomado en Docencia 
Universitaria y en el cual se espera que los participantes hagan acopio de las 
principa les teorías revisadas a través de los módulos que le anteceden. Que 
hagan una labor de síntesis que deberá reflejarse en un apropiado y argumentado 
protocolo de investigación. 

Una de las tareas fundamentales del quehacer docente es aquella 
relacionada con la inves tigación de su propia práctica. 

Muchos enfoques se han desarrollado alrededor de esta concepción, ya 
que esta actividad es importante para que el maestro, además de programar su 
trabajo a través de un proyecto docente, cuente con información más acorde a la 
realidad para la reflexión acerca del impacto de su propia práctica y realice los 
cambios pertinentes durante el mismo proceso de investigación de su propia 
práctica, a través de un proceso permanente de investigación y acción. 

Propósito del módulo 

Brindar a los profesores participantes las herramientas teóricas y 
metodológicas básicas para el diseño de un proyecto docente de investigación de 
su práctica. 

Objetivo general del módulo 

Apoyar a los docentes participantes en la elaboración un protocolo de 
investigación educativa sobre un tema de su interés. 

Meta 

Como producto de este módulo, los participantes deberán contar con un 
proyecto de investigación que responda a las necesidades concretas de sus 



grupos de aprendizaje y a la propuesta curricular en desarrollo de su propia 
institución donde labora. 

Metodología de trabajo 

Este módulo tiene la característica de que en las dos primeras sesiones, el 
trabajo que se desarrollará estará más enfocado a la introducción y familiarización 
con el protocolo y los conceptos propios de un proyecto docente. 

Posteriormente , el módulo se asemeja más a un taller, ya que la finalidad 
de éste es concluir con el diseño de un protocolo de investigación . En este 
sentido, a partir de la tercera sesión , los participantes asistirán para presentar sus 
avances de protocolo con el propósito de que sean retroalimentados por el asesor 
y el resto de los profesores-participantes que conforman el grupo del diplomado. 
Las primeras lecturas son introductorias y de sensibilización a la temática. El resto, 
consta de materiales de apoyo o guía para la elaboración de los proyectos. 

Por lo anterior, sólo se pedirán controles de lectura en las dos primeras 
sesiones, posteriormente, las discusiones grupales e individuales, según el caso, 
se harán tomando como base los avances en la elaboración de los proyectos 
basados en las lecturas de apoyo metodológica y teórico, respectivas. 

Críterios de evaluación y acreditación 

• Asistencia, puntualidad y permanencia 
• Entrega oportuna de tareas y trabajos 
• Participación activa y fundamentada en clase 
• Entrega del proyecto concluido en la fecha establecida 

Contenído temático 

1. Conceptos básicos 
1.1 La naturaleza de los fenómenos educativos 
1.2La naturaleza de la investigación en ciencias sociales y la 

diferencia con la que se realiza en las ciencias naturales 
1.3Noción de investigación en educación 

11. Planeación de la investigación 
2.1 El proyecto de investigación, sus elementos y características 
2.2Tipos de investigación: cuantitativa y cualitativa 

111. Acopio de información 
3.1 La recopilación documental 

3.1.1 La búsqueda bibliográfica 
3.1.2 Registro de fuentes 



IV. El trabajo de campo 
4.1 La observación 
4.2La entrevista 
4.3EI cuestionario 
4.40tros recursos 

V. Procesamiento, análisis e interpretación de la información 
5.1 El procesamiento, análisis e interpretación de la información 

obtenida med iante fuentes bibliog ráficas y hemerográficas. 
5.2EI procesamiento, aná lisis e interpretación de la información 

obtenida mediante la observación y la entrevista 
5.3EI procesamiento , análisis e interpretación de la información 

obtenida mediante la aplicación de cuestionarios. 
Además, se complementará con ejemplos concretos, dependiendo de los 

intereses de los participantes. 

VI. Comunicación de resultados 
6.1 Elaboración del informe de investigación . Sus elementos y 

características. 
6.2Estrategias para la difusión de resul tados 

Bibliografía básica 

1. Bisquerra Alzina, Rafael (1989). "Fases del método 
cientifico", "Clasificación de los métodos de investigación", en: 
Métodos de Investigación Educativa: Guía Práctica. (pp. 19-29, 55-
70). Barcelona, España:CEAC. 

2. Hernández Sampieri, R., Fernández C, C. y Baptista L., 
P. (- ). "La idea: nace un proyecto de investigación", "Planteamiento 
del problema: objetivos, preguntas de investigación y justificación del 
estudio", "La elaboración del marco teórico: revisión de la literatura y 
construcción de una perspectiva teórica", en: Metodología de la 
Investigación (2a. ed .) (pp. 1-7; 9-20; 21-56). México: McGraw-Hill. 

3. Nihlen, A. (1992). Los maestros como investigadores 
cualitativos: reflexión y acción . Investigación Etnográfica en 
Educación. (pp. 89-103). Méxic!?:UNAM. 

4. Porlán , A, R. (2003). El maestro como investigador en 
el aula. ·Investigar para conocer, conocer para enseñar. En Morán, 
O., P. (Compilador) Pensamiento Universitario 92. Docencia e 
Investigación. Una relación imprescindible. (pp .25-45). México:UNAM 

5. Rojas S., R. (1993). Definición del problema; 
justificación y objetivos de la investigación; Planteamiento del 
problema de investigación; Marco teórico y conceptual; Hipótesis de 

w 



investigación; Proceso de operacionalización de las hipótesis; 
Selección de técnicas y diseño de instrumentos de recolección de 
datos. Su aplicación en el trabajo de campo; análisis e interpretación 
de la información; Consistencia interr¡a del diseño de investigación; 
Consideraciones finales. En Formación de Investigadores 
Educativos. Una propuesta de Investigación (2a. Ed.) (pp . 69-92). 
México: Plaza y Valdes. 

6. Shulman, L. (1989). Paradigmas y programas de 
investigación en el estudio de la enseñanza: una perspectiva 
contemporánea. En Wittrock, M. La Investigación de la Enseñanza, 1. 
Enfoques. Teorias y Métodos (pp. 9-23). España: Paidós Educador. 

7. Stake, Robert (1998). "Redacción del informe", en: 
Investigación con Estudio de Casos. (pp. 105-113). Madrid: Morata. 

8. Stenhouse, L. (1987). "Cómo puede contribuir la 
investigación al perfeccionamiento de la enseñanza", "La tradición 
del estudio de casos y su aplicación en la práctica", "Investigación en 
la acción y responsabilidad del profesor en el proceso educativo", en: 
La Investigación Como Base de la Enseñanza. (pp. 79-81; 82-86; 87-
91). Madrid: Morata. 

9. Walker, R. (1997). Técn icas de investigación. En 
Métodos de Investigación para el Profesorado. (2a. ed.) (pp.113-178) 
España:Morata. 

Temas variados de investigación (a escoger dos para su análisis 
metodológico y de presentación de resultados) 

1. Cornejo, A. (1992). Estrategias de supervivencia de los estudiantes en el 
salón de clases. Investigación Etnográfica en Educación. (pp. 249-261). 
México:UNAM. 

2. Diaz Barriga, Á. (1997). Los programas de evaluación (estímulos) en la 
comunidad de investigadores. Un estudio en la UNAM. En Díaz B., Á. Y 
Pacheco, T. Pensamiento Universitario 86. Universitarios: 
Institucionalización Académica y Evaluación (pp. 37-52). México:UNAM. 

3. Ezpeleta, J. (1992). El trabajo docente y sus condiciones invisibles. Nueva 
Antropología, XII(42), 27-42. 

4. González, F., M. (1992). El fracaso escolar. En Psicología Práctica 15, pp. 
81-100. 



------ -----

5. Ortiz O., V. (1995). Los Riesgos de Enseñar: La Ansiedad de los 
Profesores. España: Amarú Ediciones. 

6. Quiroz, R. (1992). El tiempo cotidiano en la escuela secundaria. Nueva 
Antropología, XII(42), 89-100. 

7. Rockwell, E. (1992). Los usos magisteriales de la lengua escrita. Nueva 
Antropología, XI I(42), 43-55. 

8. Rueda, M. y Canales, A. (1992). La educación universitaria : la función de la 
clase. Investigación Etnográfica en Educación. (PP. 235-248). 
México:UNAM. 

9. Valdez A., S. (1997). Carrera Magisterial: una mirada desde los docentes. 
En Díaz B., Á. Y Pacheco, T. Pensamiento Universitario 86, Universitarios: 
Institucionalización Académica y Evaluación. Pp. 111-124. México:UNAM. 

10.Zorrilla, J. F. (1992). Análisis sociológico de la interacción en el aula en el 
nivel medio superior. (pp. 343-358) . Investigación Etnográfica en 
Educación. México:UNAM. 
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MÓDULO VI 
EL DOCENTE-INVESTIGADOR 

Coordina: Silvia Valdez Aragón 

Sesión Temas Actividades 

15 nov. Encuadre • Se iniciara con el encuadre. 
Conceptos básicos • Se hara una exploración de las 
-La naturaleza de los fenómenos educativos . expectatívas de los in tegran tes del 
-Las variables. grupo y de sus in tereses de 
-La naturaleza de la inves tigación en ciencias investigación. 
sociales y la diferencia con la que se realiza en - Se promoverá la recuperación algunos 
las ciencias naturales. de los aprendizajes significativos de lOS 
-Noción de investigación en educación módulos anteriores , a través de un¡:¡ 
-El proyec to de investigación, sus elementos y lluvia de ideas para configurar una 
característi cas . descripción y clasificación de las 
• Tarea: definir tema de inves tigación con apoyo variables que intervienen en la 
bibliográfico docencia. 

22 nov. Pla neación de la investigación Exposición de los planteamientos. de 
-TIpos de investigación: cuanti ta tiva y cualitativa problemas y retroafimentación 
-Cara,=teristicas especificas de protocolo para La coordinadora expondrá el tema y 
cada uno de los casos aclarará las dudas. 
- Tarea: Planteamiento del problema de Los partIcipantes exteriorizarán sus 
investigación. Objetivos y preguntas de conocimientos específicos en relación 
investigación con los le 'T:2S desarrollados y 

manifesta:an sus Cudas. 

29 nov. Acopio de información Exposición de Planteamiento del 
-La recopilación documental problema de investigación. Objetivos y 
-La busqueda bibliográfica preguntas de investigación 
-Registro de fuentes. 
- Tarea: Justificación de! lema de investigación y 
Marco teórico 

6 dic. El trabajo de campo Exposición de las justificaCiones de los 
La observación temas de investigación y el marco 
La entrevista teórico. Rt: lroalirr:entación a los mismos 
El cuestionario Se introducirá al conocimiento de las 
Otros recursos técnicas de acopio de información para 
- Tarea: Describir fa metodología e instrumen tos la fundamentación de los proyectos 
de investigación, así como el cronograma de 
actividades e indice tentativo 

10 ene. Procesam iento, anális is e Interpretación de Exposición de la metodología propuesta 
la in fo rmación para cada uno de los proyectos 
Com unicación de los resu ltados 
Ademés, se complementará con ejemplos 
concretos, dependiendo de los intereses de Presentación de formas de 
investigación de los participantes. procesamiento de la información y 
Tarea: Concluir el proyecto incorporando las comunicación de los resultados. 
recomendaciones COncretas 

17 ene Exposición de los proyectos terminados 

• 

Materiales de apoyo 
didáctico 

Bibliografía 
3,4 

Recursos 
Computadora y caM n 
Retroproyector de aceta tos 
Aceta tos 
Plumones para ace tato 

Bibliografia, en orden : 
1 
6 (pp, 9-23) 
2 (pp, 1-7; 9-20), 
5 (69-70) 
Recursos: 
Computadora y canón 
-Retroproyector de acetatos 
Acetatos 
Plumones para acetato 
Bibliografia 
2 (62-109) 
5 
Recursos 
Computadora y ca(;~n 
-Retroproyector de acetatos 
Ace tatos 
Plumones para acetato 
Bibliografía 
9 (11 3-178) 
5 
Recursos: 
-Computadora y carión 
-Retroproyector de acetatos 
Acetatos 
Plumones_p.ara acetato 

Recursos 
-Computadora y canón 
-Retroproyector de ace tatos 
Acetatos 
Plumones para acetato 

Recursos: 
-Computadora y canon 
-Retroproyector de acetatos 
Acetatos 
Plumones .para acetato 



LICENCIADO EN PEDAGOGIA 

Unidad Académica: Facultad de Estudios Superiores Aragón 

Plan de Estudio: Licenciado en Pedagogía 

Area de Conocimiento: Humanidades y Artes 

Fecha de aprobación del plan de estudios, por el Consejo Académico 
de las Humanidades y de las Artes: 19 de julio del 2002. 

Perfil Profesional: 

El Pedagogo es el profesional que está capacitado para planear, programar, 
supervisar y controlar las actividades de formación pedagógica. 

Requisitos de Ingreso: 

Para alumnos de la UNAM: 

• Haber concluido el bachillerato en el Área de las Humanidades y de las 
Artes o el Área de las Ciencias Socíales; 

• Solicitar la inscripción de acuerdo a los instructivos que se establezcan . 

Para aspirantes procedentes de otras instituciones: 

• Haber concluido el bachillerato; 
• Tener promedio minimo de siete (7) en el bachillerato o su equivalente; 
• Aprobar el concurso de selección ; 
• Solicitar la inscripción de acuerdo a los instructivos que se establezcan. 

Duración de la carrera: 8 semestres 

Valor en créditos del plan de estudio: 

Total: 
Obligatorios: 
Optativos: 

316 (*) 
236 

80 

Seriación: El plan de estudios contiene seriación 

Organización del plan de estudios: 

El plan de estudios está organizado en cuatro elementos: Fases de 
formación, Lineas eje de articulación, Unidades de conocimiento y Prácticas 
escolares, desarrolladas a través de ocho semestres, con un total de 55 
asignaturas, de las cuales 39 son obligatorias y 16 optativas, eligiéndose 
dentro del grupo de optativas contenidas en el plan de estudios . 

Requisitos para la titulación: 

• Aprobar todas las asignaturas y el 100% de créditos del plan de estudios; 
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Plan de Estudio: Licenciado en Pedagogia 
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Fecha de aprobación del plan de estudios, por el Consejo Académico 
de las Humanidades y de las Artes: 19 de julio del 2002. 

Perfil Profesional: 

El Pedagogo es el profesional que está capacitado para planear, programar, 
supervisar y controlar las actividades de formación pedagógica. 

Requisitos de Ingreso: 

Para alumnos de la UNAM: 

• Haber concluido el bachillerato en el Área de las Humanidades y de las 
Artes o el Área de las Ciencias Sociales; 

• Solicitar la inscripción de acuerdo a los instructivos que se establezcan. 

Para aspirantes procedentes de otras instituciones: 

• Haber concluido el bachillerato; 
• Tener promedio minimo de siete (7) en el bachillerato o su equivalente; 
• Aprobar el concurso de selección; 
• Solicitar la inscripción de acuerdo a los instructivos que se establezcan. 

Duración de la carrera: 8 semestres 

Valor en créditos del plan de estudio: 

Total: 
Obligatorios: 
Optativos: 

316 (*) 
236 

80 

Seriación: El plan de estudios contiene seriación 

Organización del plan de estudios: 

El plan de estudios está organizado en cuatro elementos: Fases de 
formación , Líneas eje de articulación , Unidades de conocimiento y Prácticas 
escolares, desarrolladas a través de ocho semestres , con un total de 55 
asignaturas, de las cuales 39 son obligatorias y 16 optativas, eligiéndose 
dentro del grupo de optativas contenidas en el plan de estudios. 

Requisitos para la titulación: 

• Aprobar todas las asignaturas y el 100% de créditos del plan de estudios; 



• Haber aprobado los exámenes de comprensión de lectura de dos idiomas 
extranjeros; 

• Haber realizado y acreditado el Servicio Social; 
• Presentar y aprobar el examen profesional en cualquiera de las siguientes 

modalidades: 
• Tesis , 
• Tesina , 
• Informe satisfactorio del Servicio Social o 
• Memoria del Desempeño Profesional. 

ASIGNATURAS OBLIGATORIAS 

PRIMER SEMESTRE 

·CL. CR. NOMBRE DE LA ASIGNATURA 

011006 Antropologia Pedagógica 
011 1 07 Didáctica General I 
011207 Investigación Pedagógica 
0113 08 Teoría Pedagógica I 
011406 Teorias Sociológicas y Educación 
011506 Teorías Psicológicas y Educación 

SEGUNDO SEMESTRE 

021007 Cultura, Ideología y Educación 
021 1 07 Didáctica General II 
0212 06 Desarrollo, Socialización y Grupos 
0213 06 Epistemología y Pedagogía 
021406 Historia General de la Educación 
021508 Teoría Pedagógica II 

TERCER SEMESTRE 

031006 Enfoques Socioeducativos en América Latina 
0311 07 Formación y Práctica Pedagógica 
031206 Historia de la Educación en México 
0313 07 Planeacíón y Organización Educativa 
031406 Teorías del Aprendizaje 

05 Asignatura Optativa 
05 Asignatura Optativa 

CUARTO SEMESTRE 

0410 06 Diseño de Recursos Didácticos 
0411 06 Filosofía de la Educación 
0412 06 Organismos Internacionales y Políticas Educativas en América Latina 
0413 07 Problemas del Aprendizaje 
0414 06 Teoría Curricular 

05 Asignatura Optativa 
05 Asignatura Optativa 

QUINTO SEMESTRE 
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051005 Evaluación Curricular 
0511 04 Etica y Práctica Profesional del Pedagogo 
0512 04 Economia y Politica Educativa en México 
0513 06 Enfoques Metodológicos Cuantitativos 
051405 Orientación Educativa 
051507 Taller de apoyo a la Titulación I 

05 Asignatura Optativa 
05 Asignatura Optativa 

SEXTO SEMESTRE 

0610 06 Enfoques Metodológicos Cualitativos 
0611 05 Taller de Diseño Curricular 
061205 Taller de Formación y Práctica Docente 
061307 Taller de apoyo a la Titulación 11 

05 Asignatura Optativa 
05 Asignatura Optativa 
05 Asignatura Optativa 

SEPTIMO SEMESTRE 

0710 05 Taller de Elaboración y Evaluación de Programas Educativos 
0711 05 Taller de Capacitación Laboral 
071205 Taller de Investigación Pedagógica y Educativa 
071307 Taller de apoyo a la Titulación 111 

05 Asignatura Optativa 
05 Asignatura Optativa 
05 Asignatura Optativa 

OCTAVO SEMESTRE 

081005 Taller de Evaluación de los Aprendizajes 
0811 05 Taller de Didáctica e Innovación Tecnológica 
081207 Taller de apoyo a la Titulación IV 

05 Asignatura Optativa 
05 Asignatura Optativa 
05 Asignatura Optativa 
05 Asignatura Optativa 

ASIGNATURAS OPTATIVAS 

0001 05 Seminario de Pedagogía Comparada 
000205 Taller de Didácticas Especiales 
000305 Taller de Educación Ambiental 

0004 05 Seminario de Axiología y Teleologia Educativa 
0005 05 Seminario de Hisloria de la Pedagogía y Educación en América Latina 
000605 Seminario de Temas Selectos de Historia de la Educación 

001505 Cultura y Pedagogía 
0016 05 Seminario de Derechos Humanos y Educación 
0017 05 Seminario de Género y Educación 

3 



001805 Laboratorio de Educación Sexual 
0019 05 Seminario de Psicoanálisis y Educación 
002005 Taller de Aprendizaje, Pensamiento y Creatividad 

0021 05 Hermenéutica Pedagógica 
002205 Taller de Estudios Estadísticos en Educación 
002305 Taller de Informática Pedagógica 

002405 Taller de Administración Aplicada a la Educación 
002505 Taller de Comunicación Educativa 
002605 Taller de Diseño de Estrategias de Aprendizaje 

0027 05 Seminario de Filosofia y Práctica Educativa 
0028 05 Seminario de Antropología Hermenéutica 
002905 Taller de Historiografía de la Educación 

0030 05 Seminario de Educación Abierta y a Distancia 
0031 05 Seminario de Educación Indígena 
003205 Taller de Educación de Adultos 

0033 05 Laboratorio de Educación Especial 
003405 Taller de Orientación Educativa 
003505 Taller de Educación para Grupos Urbano-Marginados 

003605 Taller de Investigación en el Aula 
003705 Taller de Análisis del Discurso Educativo 
003805 Taller de Investigación Etnográfica en Educación 

Cl: CLAVE 
CR: CREDITO 

DESCRIPCION SINTETICA DE LAS ASIGNATURAS 

011006 ANTROPOlOGIA PEDAGOGICA 

Analizar las relaciones entre la Antropología y la Pedagogía en términos de las 
ideas de hombre y de cultura. 

0111 07 DIDACTICA GENERAL I 

Abordar como objeto de estudio la formación el sujeto a partir de considerar la 
relación pedagogía didáctica en la relación enseñanza aprendizaje. 

011207 INVESTIGACION PEDAGOGICA 

Reflexionar sobre las dimensiones que se articulan en los procesos de 
construcción del conocimiento en el ámbito humanístico, particularmente 
pedagógico. 

0113 08 TEORIA PEDAGOGICA I 

Reflexionar y comprender sobre la constitución de la teoría pedagógica desde su 
historicidad y fundamentación, rescatando como objeto de estudios a la formación 
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011406 TEORIAS SOCIOLOGICAS y EDUCACION 

Analizar sobre las formas de pensar y de construir la realidad desde las diversas 
posturas sociológicas que han permeado la educación. 

011506 TEORIAS PSICOLOGICAS y EDUCACION 

Discutir las diversas corrientes psicológicas y sus implicaciones en el proceso 
educativo. 

021007 CULTURA, IDEOLOGIA y EDUCACION 

Analizar las interrelaciones entre cultura, ideologia y educación en los procesos de 
formación e intervención pedagógica. 

0211 07 DIDACTICA GENERAL 11 

Articular la didáctica con la cultura, a fin de interrelacionarla con aspectos 
humanos, políticos , sociales, éticos y estéticos que permitan ofrecer alternativas 
para mejorar la práctica educativa. 

021206 DESARROLLO, SOCIALlZACION y GRUPOS 

Comprender las estructuras sociales como proceso constitutivo del sujeto. 

021306 EPISTEMOLOGIA y PEDAGOGIA 

Realizar una aproximación a la problemática epistemológica de la pedagogia y sus 
implicaciones en la formación del pedagogo. 

021406 HISTORIA GENERAL DE LA EDUCACION 

Comprender las diversas transformaciones de los pensamientos sistemáticos y 
prácticos educativos en su devenir. 

0215 08 TEORIA PEDAGOGICA " 

Comprender e interpretar a la formación como objeto de estudio de la pedagogía. 

031006 ENFOQUES SOCIOEDUCATIVOS EN AMERICA LATINA 

Construir lecturas reflexivas sobre las alternativas y enfoque socio educativos que 
han permeado la educación en América Latina. 

0311 07 FORMACION y PRACTICA PEDAGOGICA 

Posibilitar la comprensión de las prácticas de formación como un campo de 
estructuración del pedagogo. 

031206 HISTORIA DE LA EDUCACION EN MEXICO 

Debatir el estado actual del discurso pedagógico en México y tener una 
aproximación histórica de su devenir. 
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031307 PLANEACION y ORGANIZACION EDUCATIVA 

Analizar los procesos que significan la práctica pedagógica desde los fundamentos 
en que se basa la planeación y organización educativa. 

031406 TEORIAS DEL APRENDIZAJE 

Reflexionar los principios teóricos metodológicos de las diferentes corrientes en 
torno a los procesos de aprendizaje de los sujetos. 

041006 DISEÑO DE RECURSOS DIDACTICOS 

Construir recursos didácticos que posibiliten una práctica cotidiana más 
significativa en la formación de sujetos cognoscentes. 

041106 FILOSOFI DE LA EDUCACION 

Comprender la articulación histórica entre la filosofía y la pedagogia, donde esta 
última se constituye como praxis de la primera . 

041206 ORGANISMOS INTERNACIONALES Y POunCASEDUCATlVAS 
EN AMERICA LATINA 

Construir una lectura crítica sobre las políticas educativas propuestas por los 
organismos internacionales en América Latina. 

041307 PROBLEMAS DEL APRENDIZAJE 

Reflexionar sobre las problemáticas que se presentan en el aprendizaje, a fin de 
analizar y contextualizar las derivaciones que afectan a los sujetos en el proceso. 

041406 TEORIA CURRICULAR 

Reflexionar sobre los fundamentos y principios de las teorías curriculares en su 
relación con los procesos de formación. 

051005 EVALUACION CURRICULAR 

Analizar el proceso de la evaluación curricular, desde la comprensión de las 
diferentes propuestas elaboradas en este ámbito. 

0511 04 ETICA y PRACTICA PROFESIONAL DEL PEDAGOGO 

Problematizar la significación de la profesión y la práctica profesional del 
pedagogo en sus implicaciones éticas. 

051204 ECONOMIA y POLlTICA EDUCATIVA EN MEXICO 

Comprender las relaciones económicas que condicionan en la actualidad , la 
puesta en marcha de proyectos estratégicos en educación . 

051306 ENFOQUES METODOLOGICOS CUANTITATIVOS 
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Elaborar una investigación cuantitativa, identificando las metodologías, métodos y 
técnicas de codificación y decodificación de datos. 

051405 ORIENTACION EDUCATIVA 

Reflexionar sobre el problema de la ausencia de teorización de la orientación y su 
sometimiento a la razón instrumental y razón moral en la práctica del pedagogo. 

051507 TALLER DE APOYO A LA TITULACION I 

Propiciar el proceso de construcción de objetos de estudio pedagógico y/o 
educativos, desde diversos planteamientos epistemológicos. 

061006 ENFOQUES METODOLOGICOS CUALITATIVOS 

Comprender desde su fundamentación , la lógica de las propuestas de 
investigación cualitativa, en el ámbito de la construcción del conocimiento 
educativo . 

061105 TALLER DE DISEÑO CURRICULAR 

Elaborar propuestas curriculares en los diferentes niveles educativos, con base en 
los elementos aportados por la discusión curricular. 

0612 05 TALLER DE FORMACION Y PRACTICA DOCENTE 

Construir lecturas pedagógicas sobre los diversos ámbitos de la docencia . 

0613 07 TALLER DE APOYO A LA TITULACION 11 

Construir el objeto de estudio, desde una relación crítica sobre el uso de la teoría , 
elaborando los fundamentos teóricos metodológicos del mismo. 

071005 TALLER DE ELABORACION Y EVALUACION DE PROGRAMAS 
EDUCATIVOS 

Diseñar, elaborar y evaluar programas educativos, estableciendo una relación de 
diálogo con las políticas educativas . 

071105 TALLER DE CAPACITACION LABORAL 

Generar nuevas prácticas pedagógicas en la organización de propuestas 
educativas para la capacitación, articulando a éstas los avances tecnológicos 
pertinentes al ámbito educativo. 

071205 TALLER DE INVESTIGACION PEDAGOGICA Y EDUCATIVA 

Reflexionar sobre la diversidad de las lecturas, metodológicas que se dan en los 
procesos de construcción de conocimientos pedagógicos y/o educativos. 

0713 07 TALLER DE APOYO A LA TITULACION 111 
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Elaborar un trabajo de investigación pedagógica y/o educativa articulando con la 
linea de eje previamente reconocida, construido desde una perspectiva teórico 
epistemológica. 

081005 TALLER DE EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES 

Elaborar propuestas de evaluación que articulen las dimensiones cuantitativas y 
cualitativas en los procesos de aprehensión de conocimiento. 

081105 TALLER DE DIDACTICA E INNOVACION TECNOLOGICA 

Aplicar las tecnologias que se han desarrollado en el campo de la educación y 
producir nuevas estrategias que orienten hacia una reflexión sobre su uso como 
herramientas en los procesos educativos. 

081207 TALLER DE APOYO A LA TITULACION IV 

Integrar un informe final que derive en un producto de construcción de un discurso 
y una práctica pedagógica, donde se vinculen los conocimientos teóricos prácticos 
metodológicos que dan cuenta de la formación del pedagogo. 

ASIGNATURAS OPTATIVAS 

0001 05 SEMINARIO DE PEDAGOGIA COMPARADA 

Interpretar y conformar ejes teóricos y estructuras metodológicas, para leer 
comparativamente los diversos sistemas educativos. 

0002 05 TALLER DE DIDACTICAS ESPECIALES 

Identificar las didácticas especiales y vincularlas con experiencias particulares de 
la práctica pedagógica como resultado de consolidar una postura propia ante la 
realidad educativa. 

000305 TALLER DE EDUCACION AMBIENTAL 

Recuperar los procesos formativos socio culturales, que discuten sobre la 
problemática de la educación ambiental. 

000405 SEMINARIO DE AXIOLOGIA Y TELEOLOGIA EDUCATIVA 

Abordar el sentido axiológico y teleológico en la educación moderna, que 
expliquen el proceso de formación, las maneras de accionar, de ver la realidad y 
de entender el papel del hombre en la cultura. 

000505 SEMINARIO DE HISTORIA DE LA PEDAGOGIA Y EDUCACION 
EN AMERICA LATINA 

Debatir en torno a la trascendencia histórica de la pedagogía y la educación desde 
el contexto latinoamericano que conduzca a la comprensión de la complejidad 
educativa en esta área . 

0006 05 SEMINARIO DE TEMAS SELECTOS DE HISTORIA DE LA 
EDUCACION 
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En la discusión de la historia de la educación, identificar los momentos históricos 
coyunturales, que posibilitan, una lectura comprensiva de la realidad educativa del 
presente. 

0015 05 CULTURA y PEDAGOGIA 

Comprender y explicitar los vinculos que articulan lo pedagógico en los procesos 
de formación, sobre los diversos sentidos de la cultura . 

0016 05 SEMINARIO DE DERECHOS HUMANOS Y EDUCACION 

Abrir un espacio de discusión pedagógica sobre los sentidos históricos, políticos, 
culturales y axiológicos de los derechos humanos en una lectura del presente. 

0017 05 SEMINARIO DE GENERO Y EDUCACION 

Analizar, discutir y construir, lecturas reflexivas sobre el peso que tiene en la 
educación, la imagen de lo femenino y lo masculino, como condicionante en el 
proceso de formación de los sujetos. 

0018 05 LABORATORIO DE EDUCACION SEXUAL 

Elaborar programas de educación para la sexualidad aplicados a diferentes 
grupos. 

001905 SEMINARIO DE PSICOANALlSIS y EDUCACION 

Analizar la relación psicoanálisis y educación a partir de las experiencias 
educativas y su aplicación en la Pedagogía. 

002005 TALLER DE APRENDIZAJE, PENSAMIENTO Y CREATIVIDAD 

Crear propuestas educativas generadoras de procesos de aprendizaje que 
desarrollen el pensamiento y la creatividad . 

0021 05 HERMENEUTICA PEDAGOGICA 

Pensar el vínculo entre Hermenéutica y Pedagogía como una interpretación de 
discursos educativos del primero, y, el campo donde se discute y teoriza la 
formación del sujeto, en el segundo. 

002205 TALLER DE ESTUDIOS ESTADISTICOS EN EDUCACION 

Utilizar los estudios estadísticos, como una herramienta importante en ciertas 
perspectivas de la investigación educativa . 

002305 TALLER DE INFORMATICA PEDAGOGICA 

Aplicar las diferentes técnicas y procedimientos de los sistemas de computación al 
ámbito educativo y reconocer las posibilidades que la informática puede brindar al 
campo de la pedagogía. 

002405 TALLER DE ADMINISTRACION APLICADA A LA EDUCACION 
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Elaborar y promover nuevas prácticas educativas a partir de propuestas aplicables 
a la administración de la educación. 

002505 TALLER DE COMUNICACION EDUCATIVA 

Elaborar programas de comunicación educativa, que reconozcan la complejidad 
que se da en los procesos de interacción. 

002605 TALLER DE DISEÑO DE ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE 

Diseñar y evaluar estrategias que propicien la formación integral del educando y 
que adquieren un sentido social, en la medida que les permita comprender la 
complejidad histórica del presente . 

002705 SEMINARIO DE FILOSOFIA y PRACTICA EDUCATIVA 

A partir de un análisis crítico de los fundamentos filosóficos de la educación, 
comprender la práctica educativa. 

002805 SEMINARIO DE ANTROPOLOGIA HERMENEUTICA 

Analizar y discutir desde una interpretación de la Antropología el capita l simbólico 
de los sujetos y sus implicaciones en el campo de la educación. 

002905 TALLER DE HISTORIOGRAFIA DE LA EDUCACION 

Identificar y analizar el proceso de conformación de la historiografia y aplicar 
diversas propuestas teórico metodológicas que permitan investigar la dimensión 
histórica del estudio de lo educativo. 

003005 SEMINARIO DE EDUCACION ABIERTA y A DISTANCIA 

Reconocer en la conformación de propuestas educativas, la emergencia de los 
procesos de Educación Abierta y a Distancia en el contexto del Sistema Educativo 
Nacional. 

0031 05 SEMINARIO DE EDUCACION INDIGENA 

Analizar y discutir sobre las diferentes políticas de educación indígena y reconocer 
la viabilidad de estructurar proyectos educativos. 

003205 TALLER DE EDUCACION DE ADULTOS 

Discutir y elaborar propuestas de Educación para Adultos , considerando los 
sentidos de esa educación, confrontando con las políticas educativas y las 
posibilidades que otorga el presente. 

0033 05 LABORATORIO DE EDUCACION ESPECIAL 

Reconocer la caracterización de sujetos con necesidades especiales y realizar 
prácticas educativas de atención pedagógica. 

003405 TALLER DE ORIENTACION EDUCATIVA 
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Elaborar propuestas alternativas que articulen la teorización de la orientación 
educativa con la práctica del pedagogo. 

003505 TALLER DE EDUCACION PARA GRUPOS URBANO-MARGINADOS 

Establecer diversas formas de relación con el ámbito educativo dentro de grupos 
urbano marginales y reconocer las posibilidades de intervención en el presente. 

003605 TALLER DE INVESTIGACION EN EL AULA 

Reconocer los discursos que genera la interacción de los sujetos en el aula e 
investigar sobre los actores en el campo de la educación. 

0037 05 TALLER DE ANALlSIS DEL DISCURSO EDUCATIVO 

Construir los significados y sentidos del lenguaje ordinario que circula en la 
dimensión educativa e interpretar el discurso de la educación desde la 
Hermenéutica, la Semiótica y la Pragmática. 

003805 TALLER DE INVESTIGACION ETNOGRAFICA EN EDUCACION 

Considerar en el ámbito de la construcción del conocimiento pedagógico, la 
importancia del manejo de la investigación etnográfica, como una de las 
propuestas metodológicas, con mayor presencia en el contexto de la investigación 
educativa. 

(*) Crédito es la unidad de valor o puntuación de una asignatura, que se computa 
en la siguiente forma: 

a) En actividades que requieren estudio o trabajo adicional del alumno, como en 
clases teóricas o seminarios, una hora de clase semana-semestre corresponde a 
dos créditos. 

b) En actividades que no requieren estudio o trabajo adicional del alumno, como 
en prácticas, laboratorio, taller, etc., una hora de clase semana-semestre 
corresponde a un crédito. 

e) El valor en créditos de actividades clínicas y de prácticas para el aprendizaje de 
música y artes plásticas, se computará globalmente según su importancia en el 
plan de estudios, y a criterio de los consejos técnicos respectivos y del Consejo 
Universitario. 

El semestre lectivo tendrá la duración que señale el calendario escolar. Los 
créditos para cursos de duración menor de un semestre se computarán 
proporcionalmente a su duración. 

Los créditos se expresarán siempre en números enteros. 
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