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Diplomade: Desarrollo de Sistemas en Web

INTRODUGCION

En la actualidad contamos con un novedoso y muy eficiente medio de comunicacion
que ha revolucionado fa forma de transmitir informacion electronica desde y hacia
cuaiquier parte del mundo, A este medio de comunicacién se le denoming Internet.

internet es el conjunto de redes de computadoras que se encuentran interconectadas
alrededor del mundo. Por medio de Internet se pueden utilizar algunos servicios para
realizar actividades muy variadas como por ejemplo: enviar y recibir correo slecirénice,

publicar y leer noticias en linea, transferir archivos, etc.

E! servicio mas popular de Internet, sin lugar a dudas es el acceso a ia World Wide
Web, o Web como se le Ilama cominmente. Este servicio nos ofrece la posibilidad de
tener acceso a la informacién pubiicada en linea, es decir informacién que estara
disponible para ser consultada, a cualquier hora, con la singularidad de que el
contenido, ademas de ser multimedia estara organizado de tal forma que mediante
enlaces elegiremos la informacidn que nos interssa consultar, a este formatc de
informacion se le denomina “Hipertexto®. Mediante mecanismos de hipertexto es posible
implementar sistemas de informacion distribuidos. Hoy en dia este servicio a
evolucionado a tal grado que nos permite llevar a cabo operaciones financieras y de

comercio electronico en linea, desde cualquier computadora con acceso a Internet.

Ei objetivo de participar en el “Diplomada de Desarrollc de Sistemas en Web” fue el de
adquirir los conccimientos v habilidades para analizar, disefiar e implementar sistemas
de informacion en Web, aprovechando las ventajas gue proporciona la Web para e

intercambio de informacion.

Durante el desarrollo del Diplomado les conccimientos tedricos se pusieron en practica
llevando a cabo el analisis, disefio, desarrollo e implementacion del Sistema para el
Registro de los Servicios Proporcionados por la Unidad de Sistemas del Tribunal
Electoral ef cual, sera implementado en Web.
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En el primer capitulo y a manera de infroduccion se mencionan algunocs aspectos de la
institucion para la cual sera elaborado el sistema, en particular de ia Unidad de
Sistemas donde serd implantado y cuyos integrantes seran los usuarios del sistema,

El segundo capitulo, denominado “Fundamentos Teodricos”, estd compuesto por Ia
recopilacion de informacion que sirve de marco fedrico para el desarolio del caso
practico. Este capitulo se divide en tres partes, en la primera se recopila informacién de
los fundamentos para el desarrollo de Sisternas en Web, asi como la fase de analisis ¥
disefio de sistemas en general, abarcando el contenido del Médulo 1: Fundamenias del
Desarrollo de Sistemas en Web y Modulo 2: Anélisis y Disefio de Sistemas Orientados
al Web, del diplomado. En la segunda parte se obtienen las bases para comprender (g
arquitectura de tres capas para, el disefio de un sisterna de informacién, lo cual
corresponde al contenido del Modulo 3: Interfase de Usuario, Médulo 4: Capa de Datos
y Modulo §: Capa de Regias de Negocio. En la dltima parte de este capitulo se revisan
las caracteristicas principales de! software que se va a utilizar para la impiementacion
del sistema, llevado a cabo durante ! desarrollo del Médulo 8: implementacién.

En el tercer y cuarto capitulo se presenta la documentacion correspondiente al Anaiisis
y Disefio del sistema denominado SIRESE, segin corresponde, basado en los
conocimientos adquiridos durante e! desarrollo de los méduics del diplomado, Cabe
sefalar que el contenido del Gltimo capitulo en donde se presenta la documentacion del
Disefio e Implementacion del sistema, tnicamente contempla los aspectos

censiderados como fundamentales y sustanciales para el funcichamiento del sistema,
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CAPRITULO1
ENTORNO INSTITUCIONAL

1.1 EL TRIBUNAL ELECTORAL

Durante el siguiente proyecto se desarraliara un sistema de informacién para el registro
de los servicios proporcionados por la Unidad de Sistemas del Tribunal Electoral.

Para lo cual considero necesario mencionar algunos aspectos generales de [a

institucion a la que hage referencia.

El Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion es el organismo Yy autoridad
encargada de interpretar, integrar y aplicar la ley en cuantc a materia electoral se
refiere, en funcion de la soliciiud de revocacién de un acto o resolucian que el

demandante considere una violacion a la ley.

Las funciones mas importantes de! Tribunal Electoral las podemos resumir de l1a
siguiente forma: analizar y dar solucion a las impugnaciones o instrumentos para
modificar, revocar ¢ anular las elecciones de senadores o diputados a nivel federal y de
presidente; determinar o imponer sanciones en materia electoral o realizar el computo
final de la eleccién de presidente enfre ofras, todo esto, con fundamento en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, de una forma definitiva e

irrevocable.

Comg se puede apreciar las funciones del Tribunal Electoral son de suma impottancia
para el desarrallo, permanencia y transparencia de la democracia en nuestro pais.

Debido a las caracteristicas y dimensiones geogréficas de México y con el objeto de
descentralizar la imparticion de justicia en cuanto a materia electoral se refiere, el

Tribunal Electoral se conforma de una Sala Superior y cinco Salas Regionales.

la Sala Superior es permanente y esta integrada por siete Magistrados Electorales

cuya sede se encuentra ubicada en el Distrito Federal.
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Las Salas Regionales funcionan Onicamente durante el afo de elecciones federales y
cada una de ellas se integra por ftres Magistrados Electorales; se ubican en las

siguientes ciudades: Guadalajara, Monterrey, Xalapa, Distrito Federal y Toluca,
La Unidad de Sistemas del Tribunal Electoral.

E! objetive principal de la Unidad de Sistemas es atender los requerimientos
relacionados con el procesamiento de informacion que demandan las actividades del
personal del Tribunal Elecioral proporcionando los servicios informaticos necesarios

para eficientar las funciones que las distintas areas llevan a cabo.

Las funciones y actividades de la Unidad de Sisternas, se enfocan principalmente en Ia

adecuada administracién de ta infragsiructura informatica del Tribunal Electoral.

Los objetivos generales de las funciones que desempefia el persenal de Sistemas son
los siguientes:
» Disefiar e implementar sisiemas de informacion necesarios para safisfacer los
requerimientos para el procesamiento de informacion.
o Mantener el adecuado funcionamiento de los equipos y  dispositivos de
comunicacion instalados en el Tribunal Electoral.
« Administrar los servicios de correo electronico, servidores de informacion, etc.
+ Capacitar a los usuarios del equipo de computo en el adecuado uso y manejo de
los mismos.
« Definir e implementar las politicas informaticas y los estandares aplicables al

disefio & implementacion de redes de computo y al desarrollc de sistemas.

Esiruciura de |z Unidad de Sistemas.

Bl iU e e e e e —

la Unidad de Sistemas se encarga de administrar y configurar los recursos
informaticos, asi como de proporcionar los servicios informaticos que demanden las

actividades del personal del Tribuna! Electoral,



Dipiomado: Desarrolle de Sisternas en Wetbs

Para que la infraestructura informatica cumpla con su objetive el personal de la Unidad
de Sistemas es un equipo de profesionales encargados de mantener en optimas
condiciones su funcionamiento, para que los servicios gue se proporcionan estén
disponibles en todo momento, asi como mantenarla a la vanguardia en cuanto al
desarrollo tecnoldgico se refiere, para que el Tribunal Electoral cumpla con sus

funciones eficientemente.

La importancia de conocer la estructura de la Unidad de Sistemas radica en el hecho de
que el personal de sistemas, serén los usuarios del sistema, estaran agrupados con la
finalidad de que cada departamento genere reportes con la informacién de los servicios
que proporcione. Esta individualidad es importante ya que cada departamento funciona
de manera independiente, ademas serd mas sencillo detectar fallas en la operacion de

cada departamento.

Departamento de Atencidn a Usuarios.

Los integrantes del departamento de Atencién a Usuarios son los encargados de
atender en sitio a los usuarios para solucionar algan problema que se presente
en el funcionamiento de los equipos de computo o asesorar al usuario en el uso y
manejo del equipo. También son los encargados de configurar ¢ instalar los

equipos de cémputo.

Otra de las actividades de este departamento es el recibir las solicitudes de
servicio de parte de los usuarios y canalizarlas al departamento correspondiente,
aspecio importante, a tomar en guenta, en el disefio del sistema, lo cual se

analizara a detalle en el diagrama de fiujo del registro de los servicios',

Departamento de Centro de Computo.
Los integrantes de este departamento administran los servidores de archivos,
correo electronico, etc.

' er Capitulo IV. Dissiio & Implementacién del Sistema SIRESE,
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Estructura de la Unidad de Sistemas

Telecomunicaciones
y Telefonla

Centro de
Camputo

Atanzion a
Usuarios

Departamento de Telefonia.
El personal dei Departamenio de Telecomunicaciones y Telefonia, son los
encargados de mantener en buenas condiciones &l funcionamiento de la red de

voz y datos del Tribunal, asi como de los enlaces con las salas regionales.

Departamento de Desarrotlo de Sistemas.
Son los encargados de disefiar ¥ desarrollar los sistemas de informacion del

Tribunal, asi como de dar mantenimiento a los ya existenies.
La infraestructura informatica.

La infraestructura informatica provee de servicios v herramientas de computo para el
procesamiento de informacion, al personal del Tribunal Electoral para llevar a cabo sus

actividades.

La infraestructura informética se compone de:
- Equipos de computo. Computadoras personales, terminales, impresoras,
escaneres, efc,

10
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- Red de Computadoras: Los equipos de coHmputo estan conectados a una red
de computadoras para compartir informacién y recursos. Cabe senalar que
una red de compuiadoras es toda una subestructura de cornponenies y
cableado para conformar una red de computadoras,

- Red Nacional de Cémputo: Es un enlace digita! que se tiene con las Salas
Regionales, mediante el cual se realiza la transferencia de archivos, y el
acceso a los servicios de [nfranet y correo electrénica.

- Acceso a Internet: Para la consulta de sitios Web,

- Intranet: Sitio Web de acceso restringido, utilizado para distribuir informacion
clasificada, por ejemplo: Avisos importantes, informacién de las sesiones
publicas, directorio, consultas al acervo de la biblioteca, etc.

- Cotreo Elecirénico: Los usuarios del equipc de computo cuentan con &l
servicio de correo electrénico institucional.

- Soporte Técnico: Servicio gue proporciona atencion en sitio al usuario, para
resolver algin mal funcionamiento del equipo de computo, © capacitar al
usuario en el uso y mansjo del equipe de compuio y aplicaciones para llevar
a cabo sus actividades. Asi como llevar cabo el mantenimienio preventivo y

correctivo del equipo.

1.2 IMPORTANCIA DEL  REGISTRO DE LOS SERVICIOS
PROPORCIONADOS.

Sin lugar a dudas existe una razon de suma importancia para registrar los servicios
proporcionados por la Unidad de Sistemas. El registrar la informacion de los servicios
proporcionados por la unidad de sistemas, permite generar una base de datos de donde
ge puede extraer conocimiento acerca del comportamiento de fos sistemas de gomputo
en la insfitucion. Con lo que se pueden identificar los puntos vulnerables de la
infraestructura informatica y asi 'tomar tas medidas necesarias para corregir €l
problema. Por ejemplo, al registrar la infarmacion de los servicios proporcionados por la

unidad de sistemas, se pueden generar reportes con el siguiente criterio: la frecuencia

I
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de falla en las aplicaciones instaladas en las computadoras personales de algln 4rea
en especifico, con los resultados obtenidos, elaborar un estudic acerca de estas
aplicaciones para verificar su compatibilidad con otras aplicaciones o con e sistema
operativo, asi como, determinar si lo que realmente se requiere es que el usuario

conozea la forma adecuada de utilizar [ aplicacién, programando cursoes para este fin.

Por lo anterior es importante registrar la informacion para que los esfuerzos realizados
por la unidad de sistemas en pro de brindar un mejor servicio a los usuarios se
fundamente en estadisticas generadas a partir de informacion real, es decir, resultado
del comporiamiento de los equipos de computo de acuerdo a los requerimientos de los
usuarios, asi como, medir el conocimiento de los usuarios para reforzar la capacitacion
particularmente en el area donde se presente el mayor nimero de problemas,
permitiendo, conocer hacia donde se deben dirigir los esfuerzos y gue fipo de medidas
tomar, asi como que tipo de investigaciones realizar, en cuanto a nuevas fecnologias se
refiere para confinuar a la vanguardia, siempre basandose en el conocimienic ©
experiencia generado a partir de las actividades diarias del personal del Tribunal

Electoral.

Ademas de guiar el curso de la evolucion de la infraesiructura informatica, el hecho de
regisirar lo servicios proporcionados por ta Unidad de Sistemas, servira para mejorar el
servicio que dia a dia se proporciona a los usuarios ya que sera posible:

» Dar seguimiento a las solicitudes de servicio en tiempo real.

« Medir tiempos de respuesta.

» Conocer los principales requerimientos de los usuarios.

»  Distribuir al personal de acuerdo a las cargas de trabajo.

» Distribuir las actividades de una forma més equitativa.

Otra de las ventajas de registrar los servicios que se proporcionan, es la de contar con
una base de conocimiento la cual sirve para fjar estandares de solucién a problemas
comunes, para ser consultada por personal de nuevo ingresc, sirviendo como un medio

de entrenamiento. Sin dejar de mencionar que se cuenta con el historial de los servicios
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proporcionadas, lo que permitira conocer antecedentes del comportamiento del equipo
de computo asi como de los usuarios ante ciertas eventualidades.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente no se cuenta con un medio para registrar los servicios proporcicnados por
la unidad de sistemas, lo cual trae consige la siguiente problematica:

» No existe algin medio para saber que problematica se esta
presentando de acuerdo a jos repories de los usuarios, & mencs que
se mantenga constante comunicacion con el personal encargade de

recibir los reportes de los usuarios.

» Dar seguimiento a los reportes atendidos por parte de los superviscres
es casi imposible, sobretodo con el personal encargado de atender en
sitio a los usuarios ya que dificiimente se les encuentra en su lugar de

trabajo.

= El contec de ios servicios proporcionados es llevado a cabo
manualmente de ia bitacora de cada asesor cuando se requiere

generar un reporte,

« No existe un mecanismo de retroalimentacién entre los integrantes de
los departamentos de la Unidad de Sistemas.

Ademas de o anterior la Politica Informética® definida por la Unidad de Sistemas,
sefiala como un requerimiento, establecer un mecanismo para registrar los servicios

proporcionados por el mismo.

2 Es el documento donde se establecen los lineamientos que se deberan aplicar en tada aceion llevada a
cabo en tome a la informatica que opera en el Tribunai Electoral para optimizar jos servicios de la Unidad
de Sistemas.

13
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Por lo cual se detecta fa necesidad de implementar un sistema de informacion,
destinado a cumplir los siguientes objetivos:
= Administrar el registro de los servicios praporcionados por la Unidad de
Sistemas, permitiendo monitorear en tiempo real el estatus de los
gervicios solicitados por los usuarios, medir tiempos de repuesta,
distribuir eficientemente al personal de acuerdo a las cargas de
trabajo, en todas las sedes,
= Basar la toma de decisiones en informacion real, generada mediante
los reportes del sistema, de acuerde a los réquerimientos de las
actividades desarrolladas por ef personal de Tribunal Electoral.
= Generar una base de conocimiento de donde se puedan generar 10s
procedimientos de solucion a problemas comunes o ayudar en la

capacitacién del personal de nuevo ingreso.

1.4 ANALISIS DE FACTIBILIDAD.

Para el desarrolic del sistema se tomarcn en cuenta tres posibilidades: ei desarrollo de
una aplicacion distribuida, el desarrolic de un sistema Web y la adquisicion de upa

aplicacion que cubriera (@ mayor parte de los requerimientos.

Es conveniente destacar que a pesar de las ventajas sefialadas el proyecto para
elaborar el sistemna no tiene todo el apoyo de parte de Ia direccion de la Unidad de
Sistemas, en cuanto at suministro de recursos materiales, ya que sera un proyecto gue
no impactara directamente en las actividades sustanciales que desarrolla €! personal
del Tribunal Electoral y por lo tanto se decide destinar recursos para la adquisicion de

equipe o al desarrollo de un sistema que utilicen los usuarios.

Al inicic del analisis parecia muy factible el echo de generar una aplicacion distribuida
con Microsoft Visual Basic utilizando como manejador de bases de datos Microsoft SQL

Server 2000, la institucion cuenta con el ficenciamiento correspondiente por o que no

14
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habria que destinar recursos para este fin, ademas de que el personat de! Area de

Desarrollo de Sistemas utiliza como estandar estas herramientas.

La alternativa no fue factible cuando se tomo en cuenta el hecho de gue el persanal
encargado de la implantacion deberia desplazarse a las sedes para llevar a cabo la

instalacion del sistema y capacitar a los usuarios del mismo.

Por lo que se tomo en cuenta una segunda alternativa, desarrollar un sistema basado
en Web, donde, mediante paginas dinamicas generadas con PHP se implementara |a
aplicacion. Los datos estarian almacenados en una base de dalos generada en el
mangjador de bases de datos MySQL, el cual no requiere licenciamiento. Para el
lenguaje de paginas dinamicas PHP, como Ja base de datos MySQL se recomienda
utilizar coma plataforma el sistema operativo Linux en alguna de sus versiones, ya que
fueron construidos en base a su arquitectura, cabe sefialar que también es de libre
distribucién y no requiere licenciamiento. El sesvidor que se tiene disponible para el
sistema cumple con los requerimientos® para funcionar con el sistema operativo Linux y
soportar cincuenta clientes concurrentes mismos que se calculan como usuarios

iniciales del sistema.

La tercer alternativa de solucién, quizé la menos factible, es la de adquirir una

aplicacion, debido a las restricciones de asignar presupuesto al proyecto.

Se han analizado algunas propuestas, las cuales presentan una desventaja ya que por
lo general la empresa gue otorga el licenciamiento hace crear dependencia ya sea al
tener que renovar licencias afio con afio para continuar recibiendo las actualizaciones
del producto adquirido y e} servicio de asistencia para ¢l mantenimiento del mismo, Por

gjemplo:

3 para consultar las caracteristicas del servidor, vea el Capitulo V.- Disefio e implementacitn del Sistema
SIRESE.

15
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o e P otizacidn = F
Nombre Magig TSD
Compaiiia Neatwork Associates
Coste $150,000.00
Descripcion ¢ Licenciamiento para 10 clientes
» Soporte Técnico (1 afio 2 pariir de la fecha
de inicio de la implantacion)
+ Capacitacion: 2  administradores, 5
uslErios.
+ Promocidn especial para gobiermno
Tiempo de & meses
Implantacién
Actualizacidn o | $50,000.00
Renovacién de
la Licencia
Requerimientos | - Servidor; Procesador a 800 Mhz., 512 Mb.
Minimos RAM, 10Gh. Espacio libre en disco duro.
- Sistema Operativa: Windows 2000 Server.
- Microsoft SQL 2000 Estandar.

Tabla 1. Datos de ia cotizacitn de la empresa Network Associates.

Como se puede apreciar la opcion mdas factible para el desarrollo del sistema es
implementar un sistema en Web. El cual, de acuerdo al software seleccionado para la
implementacion, no requiere licenciamiento alguno y ademas su distribucion no
representa problema alguno, Los usuarios del sistema accederan desde un explorador
de Internet mediante la red Nacional del Tribunal Electoral. Las configuraciones o
cambios que se requieran realizar seran implementados por el personal de la Sala

Superior dende se encontrara el servidor dedicado al sistema.
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CAPITULO Il
FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1 SISTEMAS WEB

Historia de Infernet.

Internet nacié a mediados de la década de los setenta, como resultadoe del interés del
Departamento de Defensa de Estados Unidos para interconectar varias redes por
medio de comunicacién via satélite y ondas de radio. Se buscaba mantener una red de
informacion, sobre todo con fines de investigacidn militar pero adermas pensando en la
gventualidad de una interrupcién sibita de las comunicaciones, por gjemplo, en caso de
una crisis bélica. La red crecié y pronto fue dominada por la informacion que fluia de v
hacia las universidades. Ef primer paso se habia dado, en 1969, con la creacidn de
ARPANET, por parte de la Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzados del
Departamento de la Defensa (Advanced Research Proyects Agency). La red, con el
propésito de facilitar el trabajo de investigadores universitarios que estuvieran al servicio
del Departamento de Defensa, conectaba a las computadoras de cuatro instituciones
académicas; UCLA, el Instituto de Investigacicnes de la Universidad de Stanford, la
Universidad de Utah y la Universidad de California en Santa Barbara. La red crecid,
hasta que en 1983 fue denominada, aln con funciones militares, MILNET. Entonces,
sucedié algo extrafio: mas que una via para enviar archivos técnicos ¢ documentos

cientificos, la red se convirtié en un medio de comunicacion en linga.

La ARPANET original evoluciont hacia Interet. Internet se basé en la idea de que
habria muitiples redes independientes, de disefio casi arbitrario, empezando por
ARPANET como la red pionera de conmutacion de paqueies, perc que pronto inciuiria
redes de paquetes por satélite, redes de paquetes por radic y otros tipos de red.
Internat come ahora la conocemos encierra una idea técnica clave, la de una
arquitectura abierta de trabajo en red. Bajo este enfoque, la eleccion de cualquier
tecnologia de red individual no résponderia a una arquitectura especifica de red sino
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que podria ser seleccionada iibremente por un proveedor e interactuar con las otras

redes a través del metanive! de la arquitectura de Internetworking o trabajo entre redes.
La Familia de Protocolos TCP/IP.

internet se basa en la utilizacion de los protocolos de comunicacion TCP/IP que son las
normas que posibilitan fa interconexion de computadoras de diferentes plataformas,
utilizando cualquier tipo de tecnologia: Ethemet, lineas telefénicas conmutadas o
dedicadas, X25, RDSI, etc.

Los protocolos méas importantes son 1P {Internet Protocol) y TCP {Transmision Control
Protocol).

El Protocolo IP.

Define una red de conmutacion de paquetes donde la informacién gue se quiere
transmitir estd fragmentada en paguetes. Cada paquete se envia a la direccion
del ordenadaor destino y viaja independientemente del resto. La caracteristica
principal de los paguetes IP es que pueden utilizar cualquier medio ¥ tecnologia

de transporte.

El Protocolo TCP.

Se encarga de subsanar las deficiencias en la llegada de los paquetes de
informacion a su destino, para conseguir un servicio de transporte fiable.

Este mecanismo de funcionamiento requiere que todas ias computadoras

conectadas a la red tengan direcciones distintas.

Las direcciones IP

Cada bomputadora conectada a la red tiene una direccion asociada denominada
“Direccion IP". Estas direcciones son numeros de 32 bits que normalmente se
escriben como a.b.c.d donde a.b.c.d son nimeros menores de 265.
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Una parte de la direccidon (a y b} ideniifica la red entre todas las redes
conectadas a Internet vy la que utilizan los ruteadores para encaminar los
paguetes. La otra parte de la direccién (¢ y d), ideniifica a cada computadora de
las conectadas en la misma red.

Una direccion IP identifica una computadora. Las aplicaciones dentro de una
computadora se identifican mediante un nimero contenido en la cabecera de los

paquetes TCPAP, llamado puerto.

Aungue podamos utilizar estas direcciones de Internet numéricas para acceder a
los setvicios y computdoras, normalmente utilizamos nombres que son mas
faciles de recordar. Esto es posible mediante la utilizacion del servicio de
nombres de Internet 0 DNS (Domain Name System) gue traduce los nombres a

direcciones numeéricas.

El DNS es una base de datos distribuida de forma jerarquica por toda la red y
que es consultada por las aplicaciones para traducir los nombres a direcciones
numéricas. Esta jerarquia permite distribuir la responsabilidad de garantizar que
no existen nembres repetidos dentra del mismo nivel o dominio ya que el
administrador de cada nivel es respansable del registro de nombres dentro de su

nivel y garantiza que &stos sean (nicos.

Internet es un concepto, mas que un producto o servicio. Es fa infraestructura en la cual
se asienta, se reproduce y exiiende, el ciberespacio, es decir, el espacio creado porla
comunicacién entre computadoras. A ciberespacio, lo podemos definir como el espacic
conceptual en donde palabras, refaciones humanas y datos, son manifestadas por la
gente empleando tecnologia de comunicaciones a través de computadoras.

Internet es un conjunto de servicios y el Wekb, gue es le que fratamos de anaiizar, no es
mas que uno de ellos. Probablemente sea el mas popular en estos momentos y a veces
parezca que Infernet se limita al Web. La Web es entonces un servicio mas que
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consiste en un inmenso conjunto de paginas conectadas unas a otras por un sistema de

enlaces.
Tecnologias para la implementacion de un Sistema Web.

Definimos un sisiema distribuido como aquel en el que los componentes hardware o
software, localizados en computadoras conectadas a una red, comunican y coordinan
sus acciones s6lo mediante la transferencia de mensajes, esta definicién sencilla cubre
el rango completo de sistemas en los que se utilizan computadoras en red, por lo tanto
los Sistemas en Web son sistemas distribuidos.

Los sistemas de ipformacién implementados mediante un sitio Web, tienen las
siguientes caracteristicas, es una tecnologia facil de aprender y se pueden enriquecer
los contenidos con multimedia, lo cual significa una ventaja para que sean aceptados

por el usuaric.

Las paginas gue componen un sistema en Web pueden ser dinamicas o estaticas,
hasicamente [a diferencia radica en que las paginas dinamicas permiten interactuar con
el usuario para intercambiar informacién, de la misma forma el contenide de la pagina
Web cambiara de acuerdo a las opciones gue el usuario seleccione. En cambio el
contenido de las paginas Web estaticas puede contemplar animaciones y centenidos
multimedia pero e! contenido siempre es el mismo y no permite interactuar con el

usuario.

Para implementar paginas Web dindmicas se pueden utilizar dos tipos de tecnologias

una de ellas denominada de Servidor y la otra de Cliente.
Tecnologfas de Gliente para la generacion de paginas Web dindmicas.

En las péginas dinamicas que utilizan tecnologias del lado del cliente, foda la
carga de procesamiento, de los efectos y funcionalidades la soporta

directamente el navegador de la computiadora desde donde se solicita la
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consulta. Las tecnologias del lado del servidor, se utilizan para el control de
ventanas, presentaciones en las que se pueden mover objetos por la pagina,
para el control de formularios, calculos, ete, El codigo necesario para crear los
efectos y funcionalidades se incluye denfro del mismo archivo HTML y es
llamado SCRIPT. Las paginas dindmicas de cliente se escriben principalmente
en dos lenguajes de programacion: JavaScript y Visual Basic Script (VBScript).

Tecnologias de Servidor para la generacion de paginas Web dinamicas.

Las tecnologias del lado del servidor se emplean principalmente para la
elaboracion de sislemas en Web donde se requiere tener acceso a recursos
externos al cliente, por ejemple acceder a una base de datos y también por
cuestiones de seguridad por ejemplo cuando por esta razén los calculos no se

pueden realizar en la computadora del usuario.

El codigo que le da dinamismo a las paginas Web que utilizan tecnologias de
servidor se escribe en el archivo HTML, de tal manera que el cddigo HTML y el
cadigo del lenguaje de programacion estaran mezclados. Cuando una pagina es
solicitada por parte de un cliente, el servider gjecuta las instrucciones, procesa
los datos y se genera una pagina con el resultado de todas las operaciones, que
solamente contiene cédigo HTML. Este resultado final es el gue se envia al
cliente y puede ser interpretado sin lugar a errores ni incompatibilidades, puesto
que sdlo contiene ¢odige HTML.

Para esctibir paginas dinamicas de servidor exisien varios lenguajes de
programacion: Common Gateway Interface (CGI) cominmente escritos en Peri,
Active Server Pages (ASP), Hipertext Preprocesor {PHP), y Java Server Pages
(JSP).
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i « ASP
: » PHP
]
1

Figura 2. Diagrama de la arquitectura de implementacion de |as tecnologias de Cliente
y de Servidor para paginas Web dindmicas.
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2.2 ANALISIS DE SISTEMAS

“Una buena especificacion del sistema crea los cimientos en los cuales deben

sostenerse el disefio y fa programacion.”
Los objetivos principales del analisis de sistemas son los siguientes:

» Detectar las propiedades importantes del sistema.

« Definir los requerimientos con el usuario.

« Comprender perfectamente el ambiente del usuario y documentario,
elaborando modelos del mismo.

Durante el analisis de! sistema, se identifican las siguientes fases:

+ Andlisis de Requerimientos.
+ Planteamiento del Problema.

« Maodelado del Sistema.
Analisis de Requerimientos

- Delimitar el problema. Definiendo qué sera parte del sistema y que no.
No debemos olvidar que “todo sisfema es parte de un sistema mayor’.

: - Identificar las inierfases entre el sistema y el ambiente exterior, es
decir, se necesita saber que informacion alimenta al sistema, desde el
ambiente exterior, y a su vez que informaciéh se genera como
respuesta, para retroalimentar al ambiente externo.

-  También se definivan los acontecimienios que ocurren en el ambients

exterior al sistema, para los cuales debera generar una respuesta.

* Yourdon, 1986.
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Modelado del Sistema

Consiste en modetar el comportamienio final que el sistema debe tener para responder
con certeza al ambiente donde sera implantado. Con lo que se tratardn de definir y
modelar las entradas de informacion, los almacenes de datos y la informacién de salida,
asi como los acontecimienios a los que el sistema reaccionara y el proceso que se
llevara a cabo en respuesta a los datos de entrada. Para este proyecto se utilizaron las

siguientes herramientas de modelado:

» Casos de Uso.
« Diagramas Entidad-Relacién.

* Diccionario de datos.

Las cuales se describen a continuacion:

Casos de Uso.

Los diagramas de Casos de Uso son una herramienta indispensable durante el analisis,
ya que nos ayudan a entender los requerimientos del usuario. Son parte def Lenguaje
Unificado de Modelado o UML por sus siglas en ingles Unified Modelling Language. Es
un lenguaje grafico para el modelado de sistemas, surge de la necesidad de tener un

ienguaje comin en la industria de la ingenieria de software.

Los Casos de Uso definen la arguitectura de! sistema, modelan las interacciones entre
actores y el sistema o subsistemas representados en varios niveles de abstraccién. Se
debe de tomar en cuenta que los casos de uso se utilizan para el analisis, disefic e
implementacién del sistema. La secuencia de mensajes y acciones que llevan a cabo
los casos de uso son analizados y el sistema es disefiade e implementado para realizar
especificamente esas acciones. Cada elemento es creado y usado por que contribuye
en satisfacer los requerimientos del sistema. Al final los casos de uso se utilizan para
elaborar la documentacion del sistema ya que, en los casos de uso, también estara
definido como utilizaran et sistema los usuarios finales.
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Para emplear satisfactoriamente los diagramas de casos de uso es necesario conocer
los tipos de elementos empleados en estos diagramas.

Actor.

El elemento acfor es usado para modelar y representar los roles de los usuarios
del sistema, incluyendo a personas, asi como otros sistemas, que hicieran uso
del sistema para su funcionamiento.

Para representar a los actores en los diagramas de casos de Uso se emplea la

siguiente figura:

Figura 3. Elemento para representar un Actor
en [os diagramas de Casos de Uso.

Para identificar a un actor se puede considerar lo siguiente:
+ Los actores son elementos internos o externes del sistema.
* los actores interactdan con e sistema, de echo son los usuarios del
sistema. Los actores se ven beneficiados directamente por la
respuesta del sistema, pero a su vez los actores proveen informacian

para que el sistema opere.
Casos de Uso.
Los elementos Casos de Uso son utilizados para modelar y representar

procedimientos o servicios proporcionados por el sistema a los usuarios.

La figura para representar los casos de uso es la siguiente:
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Ingresar al Sistema

Figura 4. Ejemplo del elemento para representar un Caso de Uso.

Los Casos de Uso tienen las siguientes caracteristicas:

Son interacciones o dialogos entre el sistema y los actores, incluyendo
los mensajes que intercambian entre elios y las acciones llevadas a
cabo por el sistema, Los Casos de Uso incluyen en su definicion
variantes de las secuencias del procedimiente que definen, incluyendo
ias alternativas a sequir. _

Los Casos de Uso son iniciados por los actores y pueden involucrar la
participacién de varios actores, de la misma forma un Caso de Uso
entregara informacion a por fo menos un actor participante.

Un Caso de Usc puede tener exiensiones las cuales definen
procedimientos muy especificos que ho interactdan con ofros casos de
uso.

A una instancia de Caso de Uso se le llama escenario representa
interacciones especificas, dicho de otra forma representa secuencias
de mensajes y acciones donde interactian el sistema y el usuario.

Relaciones.

Los elementos relacion se utilizan para representar ia interaccion ente los actores

y los casos de uso, indicando que el Actor participa y se comunica con e sistema

mediante el Caso de Uso involucrado en la relacién.

Las relaciones se representan en los diagramas mediante lineas, las cuales

pueden llevar una flecha en uno de sus extremos indicando quien inicia la

comunicacion, de tal forma, si la flecha apunta a un Case de Uso, el actor que se

encuentra en e ofro extremo de fa asociacion inicia la comunicacion con el

sistema.
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Diagramas Entidad-Relacion

“Es un modelo que describe con alfo nivel de abstraccion fa distribucion de datos
almacenados en un sistema®, sin clvidar definir como estan relacionados entre sl

Las estructuras de datos y las relaciones son tan complejas que se deben definir con

precision, para entenderse y no omitir detalles.

£n los diagramas E-R se deja de lado el proceso que se llevara a cabo con los datos,
basdndose en definir la estructura de los dates v las relaciones existentes.

Elementos de los diagramas E-R.
- Entidades.
Las entidades son un conjunto de elementos del mundo real, se identifican
por fas siguientes caracteristicas:
= Cada representanie u_objeto de cada entidad se puede
identificar de forma unica, es decir, se puede identificar
ptenamente uno del ofro.
» Las entidades juegan un papel necesario e indispensable en el
sistema, de tal forma que si ho se llegara a tomar en cuenta
simplemente &l sistema no podria funcionar.

= Cada entidad debera poder describirse por uno o mas atributcs.

Toda entidad tiene existencia propia, es distinguible del resto de las
entidades, tiene nombre y posee afributos definidos en un dominio
determinado. Una entidad es todo aquello de lo que se desea almacenar

informacion.

Para representar a las entidades se utiliza un rectangulo, titulado con el
nombre de a entidad en singular, como se muestra en la Figura 5.

® Yourdaon, 1996.
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Figura 5. Representacion grafica de una entidad.

- Atributos.

Seran caractetisticas de las entidades con los cuales estas se describen.
Podemos distinguir dos tipos de atributos, aquellos con los que se definira
la caracteristica que hard dnico a cada afributo de los demés, a este
atributo se le conoce como llave primaria. Otro tipo de atributo puede ser
aquel mediante el cual se logre relacionar a dos eniidades, a estos
atributos se les conoce como llaves foraneas. El resto de los atributos
serdn solo una caracteristica mas de la entidad que definan.

Los afributos pueden estar representados por diferentes tipos de daios, de
acuerdo a la informacion que definen. En forma muy general un atributo

puede estar representado, par alguno de los siguientes tipos de datos:

Tipo de Dato Definlcitn Simbolo
caracter Puede contener cualnuier tipo [{)]
de cardcter, generalmente se
defing un nimero méaximo de

los mismos.
numérico Solo puede contener {n
caracterss numéricos.
fecha Valores de fipo fecha. {f)

Tabla 2. Tipos de datos para definir a un atributo.

Finalmente cada atribuio {fendra un nombre el cuai sera representative de
la caracteristica de la eniidad.

En la siguiente figura se muestra como se representan los atributos de
una entidad en un diagrama Entidad-Relacion.
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{15} Clave {PK}
c{30) Nombre

C&) ap_paterno

c(30) ap_materno -

c{45) Puesta
i fecha ingreso
n telefono
n clave_area {FI)

Figura 6. Representacion de los atribufos de una entidad en un diagrama E-R.

Se eligié realizar un diagrama E-R para modelar la base de datos del sistema ya que
uno de los aspectos mas importantes del sistema sera almacenar {a informacién
generada para apovar la toma de decisiones, por lo tanto esta informacidn debera estar
estructurada de tal forma que los datos reflejen el comportamiento de la infraestructura

informatica de acuerdo a los requerimientos de los usuarios.

Normalizacién de una Base de Datos.

La normalizacién es el proceso mediante el cual se transforman datos complejos a un
conjunto de estructuras de datos mas sencillas, gue ademas de ser mas simples y mas
estables, son mas faciles de "mantener”, También se puede entender la normalizacion
coma una serie de reglas que sirven para desarrollar un esquema gue minimice los

problemas de logica.

Algunas ventajas que se obtienen al normalizar son las siguientes:

¢ Transforma un diagrama entidad relacion para que sea mas sencillo de entender.
+ Simplifica al maximo una estructura de datos compleja.
 Una base de daftos nomnalizada utiizard menos espacio para su

almacenamiento.

Grados de normalizacion

Existen basicamente tres niveles de nommalizacion: Primera Forma Normal (1NF),
Segunda Forma Normal (2NF) v Tercera Forma Normal (3NF). Cada una de estas
formas tiene sus proplas reglas.
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En la siguiente tabla se describe brevemente en que consiste cada una de las reglas, y

posteriormente se explican con mas detalie.

1 . o I e beserineion
Primara Forma Normal Incluye la eliminacion de todos {os grupos

{1FN) repetidos.
Asegura que fodas {as columnas que no

Segunda Forma Normal

(2FN) son llave sean completamente

) _q_ependientes de la llave primaria (PK).

Elimmina cualquier dependencia transitiva,
Una dependencia transitiva es aquella en la
cual las columpas gue no son llave son
dependigntes de ofras columnas que
tampoco son llave.

Tercera Forma MNomail
{3FN}

Tabla 3. Breve descripcién de los niveles de normalizacion.

Primera Forma Normal

La regla de la Primera Forma Normat establece-gue las columnas repetidas deben
eliminarse y colocarse en tablas separadas.

Poner ia base de datos en la Primera Forma Normal resuelve el problema de los
encabezados de columna multiples. Frecuentemente y sobretodo cuando no se
tiene mucha experiencia en la elaboracion de los diagramas Entidad-Relacién, una
y otra vez, se creardn calumnas que representen los mismos datos. La
normalizacion, en su primer nivel, ayuda a hacer mas clara la base de datos y a
arganizarla en partes mas pequefias y mas faciles de entender. En lugar de tener
que entender una tabla con todos los campos y que abarca muchos aspectos
diferentes del amblente analizado.

Segunda Forma Normal

La regla de la Segunda Forma Normal establece que todas las dependencias
parciales Se deben eliminar y separar dentro de sus propias tablas. Una
dependencia parcial describe a aquellos datos que no dependen de la llave
primaria de la tabla para identificarlos.
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Una vez alcanzado el nivel de la Segunda Forma Normal, se controlan la mayoria
de los problemas de logica. Pademos insertar un registro sin un exceso de datos
&n la mayoria de las tablas.

Tercera Forma Normal

Una tabla estara normalizada en esta forma si todas las columnas que no son
llave son funcionalmente dependientes, por completo, de la llave primaria y no hay
dependencias transitivas. Comentamos anteriormente gue una dependencia
fransitiva es aquella en la cua! exisien columnas que no son llave que dependen
de otras columnas que tampoco son jlave,

Cuando las fablas estén en la Tercera Forma Normal se previenen errores de
logica cuando se insertan o borran registros. Cada columna en una fabla esta
identificada de manera dnica por la llave primaria, y ne deben de existir datos
repetidos. Esto provee un esquema limpio y elegante, a su vez un diagrama

Entidad-Relacién gue es facil de trabajar y expandir.

No siempre es lo mas recomendable normalizar una base de datos al mas alto nivel,
debido a que nos puede llevar a un nivel de complejidad que pudiera ser evitado si

estuviera en un pivel mas bajo de normalizacion.
Diccionario de Datos

Nos ofrece un modelo textual del sistema, es decir en el hallaremos las definiciones de
la base de datos y cominmente nos sirve como material de referencia.

El Diccionario de Datos es un listado organizado de todes los datos del sistema, con
definiciones precisas y rigurosas, para que tanto el usuario como el analista
comprendan iodas las entradas y salidas, asi como la informacidén contenida en las
bases de datos y los calculos intermedios para obiener algan date. En e dicclonario
también se definen los detalles de las relaciones entre entidades, del diagrama Entidad-

Relacidn.
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Pademos decir que el diccionario de datos define las reglas de negocio para definir los
datos validos.

Notacién del diccionario de datos.

Es importante conocer el significado de los simbolos utilizados en el diccionario
de datos para entender lo que se representa, por lo tanto a continuacion se

define la aplicacion de estos simbalos.

Simbolo

Se lee

estad compuesto de

4

Y

oplativo

iteracion

1] seleccionar una o varias
alternativas
Lt comentario
@ identlficador (campo llave)
| Separa opciones alternativas

Tabla 4. Notacién empleada en el diccionario de datos.

Para que la definicion de un datoe este completa, se debera incluir lo siguiente:

- Significado del dato. Dentra del entorno del andlisis del sistema. El
comentario al respecte debera aparecer entre asteriscos. Asi como las
unidades de medida y escala o rango del dato, especificando la
precision (por las posicionas decimales),

- Composicién del dato. En caso de que se componga de paries
elementales con significado.

~ Valores que puede tomar el dato.

Datos Compuestos.
Un glemento o dato puede estar compuesto de varios datos basicos, los cuales

ya no se descomponen en otras unidades. Usualmente esto es definido por la
aplicacion, se deberan definir conjuntamente con el usuario. Por ejemplo: e
termino nombre puede descomponerse en nombre, apellido paterno y apellido
matermo.
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Todo dependera de coéme lo requiera el ambiente del usuario, en ocasiones el
hecho de no descomponer e campo nombre significa que esto no es relevante
para el ambiente del usuario.

Datos Optativos.
Son datos que pueden estar o no presentes en un dato compuesto, lo cual es

importante definir en conjunto con el usuario y se debe cuidar mucho la notacian

para que no se mal interprete. Por ejemple, la notacion:
domicilio del cliente = {domicilic envid) + {domicilio cuenta}

significa, que el domicilio del cliente consiste en:
- 86lo un domicilio de envio
- sole un domigilio para enviar cuentas
- uno para envio y orto para cuentas.

lteracion.
Se utiliza para representar la ocurrencia repetida de un dato. Mediante esta
notacion se pueden definir limites inferiores y superiores para un valor, la

notacion la podemos apreciar en el siguiente ejemplo:

a= 1{b}10

Lo cual significa gue el elemento a debera contener como minimo un elemento b
y coma un maximo diez elementos b. Se puede especificar dnicamente el limite
superior o el inferior de acuerdo a los requerimientos.

Seleccibn.
Esta notacién indica que un dato consistira en un elemento del conjunto de
opciones que se describe. Las opciones se encierran entre corchetes v se

separan por una linea vertical. Como sfemplo, consideremos lo siguiente:
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sexo = [Femenino | Masculing]
En este caso al dato sexo, se je asociara el valor de Masculino o Femenino.
En conclusion:

* La informacidon sobre los datos se almacena de un modo centralizado. Esto
ayuda a maniener el control sobre los datos.

« Ei significado de los datos se puede definir, lo que ayudara a los usuarios a
entender el proposito de los mismos.

» La comunicacién se simplifica ya que se almacena el significado exacto. El
diccionaric de datos también puede identificar a} usuaric o usuarios que poseen
los datos o que los acceden.

« Las redundancias y las inconsistencias se pueden identificar mas facilmente ya
gue los datos estan ceniralizados.

+ Se puede tener un historial de los cambios realizados sobre ia base de datos.

» Elimpacto que puede producir un cambio se puede determinar antes de que sea
implementado, ya que el diccionario de datos mantiene informacion sobre cada
tipo de dato, fodas sus relaciones y tados sus usuarios,

= 3Se puede hacer respetar [z seguridad.

+ Se puede garantizar la integridad.,

¢ Se puede proporcionar informacion para auditorias.
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2.3 METODOLOGIA DE TRES CAPAS

Como resultado de las limitaciones de la arguitectura basado en compartir archivos,
surgio la arquitectura clientefservidor. Esta propuesta introduce un servidor de bases de
datos para reemplazar ai servidor de archivos, Utilizando un manejador de bases de
datos relacionales, donde el usuario hacla las bisquedas directamente. La arquitectura
cliente/servidor redujo el trafico en fa red, transfiriendo Gnicamente el resultade de un
query a consulta a la base de datos, preferible a transferir el archivo en su totalidad.
Mejorando la actualizacién simultanea, interactuando con el sistema mediante una
interfaz de usuario gréfica con una base de datos compartida. En la arquitectura
cliente/servidar los llamados a procedimientos remotos ¢ la utilizacion de sentencias
8QL son el medic para comunicar al cliente con el servidor.

La arquitectura de software cliente/servidor es versatil, y con una infraestructura
moduiar, con ella se introducen los términos de usabilidad, flexibilidad, interoperabilidad
y escaiabilidad comparado con la arquitectura centralizada de los mainframe o de los

rudimentarios sistemas basados en compartir archivos.

En una arquitectura cliente/servidor de dos capas, la interfaz del usuario del sistema se
encuenira instalada en la computadora del usuario y los servicios para la administracion
o manejo de la base de datos se encusntra en el servidor el cual es una computadora
mas robusta para atender las solicitudes de varios clientes a la vez, La administracion
de procesos esta dividida entre el ambiente de [a interfaz de usuario y el ambiente del
administrador del servidor de la base de dafos, por ejemplo se pueden implementar
precedimientos almacenados y desencadenadores de eventos, que ayudan con la
implementacién de las reglas de negocio.

La arquitectura cliente/servidor de dos capas es una buena solucién para sistemas
distribuidos cuando el nimero de usuarios se contempla desde 10 hasta 100 usuarios
interaciuando de manera simultanea con el sistema. Cuando el nimero de usuarios
excede los cien, el rendimiento_ comienza a ser deficiente, Esta limitacién es resultado
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de que el servidor mantiene una conexién mediante mensajes keep-afive® con cada

cliente, aungue no se este interactuando con la sesidn.

Ctra limitante de la arquitectura de dos capas es fa implementacion del servicio de
administracion de procesos (reglas de negocio), utilizando Unicamente los
procedimientos para interactuar con la base de datos proporcionados par el fabricante
del software utilizado para el desarrollo de la interfaz de usuario, restringiendo la
flexibilidad y libre eleccién del Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD) para la

aplicacion.

Finalmente las implementacicnes que se basan en la arquitectura de dos capas fienen
una limitada fiexibilidad en cuanto a traspasar, reutilizar o medificar la funcionalidad de
los programas de un servidor a otro sin regenerar manualmente el cédigo de los

procedimientos,

La arquitectura de tres capas surgi¢ alrededor de los afios noventas para superar las
limitaciones de la arquitectura de dos capas. En la arquitectura de tres capas, se agrega
una capa enfre la interfaz de usuario y del mangjador de la base de dafos. Esta capa
provee la administracién de procesos de la aplicacion mediante la implementacion de la
I6gica y reglas de negocio, exclusivamente, en esta capa. Mediante la implementacion
de funcicnes como: cola de procesos, ejecucion de aplicaciones, y varias vistas de la
base de datos, se incrementa el rendimiento de la aplicacién. Ademas, la flexibilidad en
cuanto a la uiilizacidn de varics lenguajes del lado del servidor o del cliente, incluso
para extraer datos de diferenies manejadores de bases de datos, empleando ef mismo
cédigo; son ofras de las ventajas de aplicar esta tecnologia, Otra de elias, la
reusabilidad, va que los procedimientos definidos se pueden reutilizar en todos los
modulos de fa aplicacion, ademés de preporcionar ventajas en la etapa de
mantenimiento, ya que el agregar o eliminar componentes o procesos al sistema se
realizard de manera sencilia y sobre todo sin afectar a lo ya implementado.

® Tiempo méxime {en segundos) que permitira Una conexion sin uso {"idle") antes de ser desconectada.
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Gracias a estas ventajas se tiene la posibilidad de soportar a mas de cien usuarios,
comparanda con la arquitectura de dos capas la cual tGnicamente soportaba a lo mas
100 usuarics concurrentes, que seguramente son los estimados para un sistema en
Web, donde una de sus mejores caracteristicas es la facilidad de ser distribuido.

La implementacion de una arquitectura de tres capas no siempre es la mas sencilla, en
ocasiones el legrarlo sera mas complicado y costoso pero sin lugar a dudas las ventajas

mencionadas pueden valer el esfuerzo extra requerido.

Interfase de Usuario

También conocida como Capa de Presentacion, contempla las ventanas o paginas Web
del sistema, &5 la parte con la cual interactuara el usuario, y pedemos decir que los
elementos que la componen encapsulan la {ogica de navegacién y control de eventos

de [a interfase.

Los sistemas en Web al ser disefiados deben seguir los principios de usabifidad.
Podemos definir a la usabilidad como las fécnicas que ayudan a los seres humanos a
realizar tareas en entornos graficos de computadora, para lo cual se deben tomar en
cuenta fres conceptos muy importantes. E} sistema estard destinado para seres
humanos, que quieren realizar una tarea de una forma sencilla y eficaz y en este caso
en particular, la deben realizar frente a una computadora en un entorno gréfico, en este
caso la Web, La usabilidad ayuda a que esta tarea se realice de una forma sencilla,
analizando el comportamiento humanao, y los pascs necesarios para ejecutar la tarea de
una forma eficaz.
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Principios generales de usabilidad en Sistemas en Web:
1. Anticipacién, el sitio Web debe anticiparse a fas necesidades de! usuario.

2. Autonomia, los usuarios deben tener el control scbre el sitio Web. Los usuarics
sienten que controlan un sifio Web si conocen su situacidn en un entorno
abarcable y no infinito.

3. Los colores han de utilizarse con precaucién para no dificultar el accesc a los
usuarios con problemas de distincion de colores.

4. Consistencia, las aplicaciones deben ser consistentes con las expectativas de
los usuarios, es decir, con su aprendizaje previo.

§. Eficiencia def usuario, los sitics Web se deben centrar en la productividad del
usuario, no en la del propio sitio Web, Por ejemplo, en ocasiones tareas con mayor
nlimero de pasos son mas rapidas de realizar para una perscna que otras tareas
GON Mencs pases, perc mas complejas.

6. Reversibilidad, un sitio YWeb ha de permitir deshacer las acciones realizadas

7. Ley de Fitts indica que el tismpo para alcanzar un cbjetive con el raton esta en
funcion de la distancia y el tamano del objetivo. A menoer distancia y mayer tamafio
mas facilidad para usar un mecanismo de interaccion.

8. Reduccion del tiempo de latencia. Hace posible optimizar el tiempo de espera
del usuario, permitiendo la realizaciéon de otras tareas mientras se completa fa
previa e informando al usuario del tiempo pendiente para la finalizacién de la tarea.

9. Aprendizaje, los sitios Web deben requerir un minimo proceso de aprendizaje y
deben poder ser utilizados desde el primer momento.

10. El uso adecuado de metaforas faclita el aprendizaje de un sitio Web, pero un
uso inadecuado de estas pusde dificultar enormemente el aprendizaje.

11. La proteccion del trabajo de los usuarios es prioritario, se debe asegurar que
los usuaries nunca pierden su trabajo come consecuencia de un error.

12. Legibilidad, ! color de los textos debe contrastar con el del fondo, y el tamafio
de fuente debe ser suficientemente grande.

13. Seguimiento de las acciones del usuario. Conociendo y almacenando
informacién sobre su comportamiento previo se ha de permitir al usuario realizar
operaciones frecuentes de manera mas rapida.

14. Interfaz visible, Se deben evitar elementos invisibles de navegacién gque han
de ser inferidos por los usuarios, menus desplegables, indicaciones ocultas, etc.

Tabla 5. Principios Generales de Usabilidad.
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Al lenguaje con el que estd construide el Web se le denomina hipertexto y es un
entramado de paginas conectadas con enlaces. Los sistemas de hipertexto se utilizan
en otros contextos, como por ejemplo los tan populares motores de bdsqueda. La Web
no scio se limita a presentar textos y enfaces, sino que también puede ofrecerncs
im&genes, videos, sonido y todo tipo de presentaciones, llegando a ser el servicio mas
rico en medios que tiene Internet. Por esta razdn, para referirnes al sistema que
implementa el Web (hipertexto), se ha empleado el término: multimedia.

Basicamente un archivo HTML esta constituido por un conjunto de etiquetas que sirven
para definir fa forma en la que se presentara el texto v otros elementos de la pagina.

Este lenguaje se escribe en un archivo de texto, para lo cual necesitamos un editor de
textos para escribir una pdgina Web. Asi, e! archivo donde esta contenido el cédigo
HTML es un archivo de texto, con extension .htm! o .htm, es indiferente cual utilizar.

Ei lenguaje HTML consta de etiquetas que tienen [a siguiente forma: <B> o <P>. Cada
etiqueta define una caracteristica del texto al que hace referencia, por gjemplo <B>
significa que se escriba en negrita (bold) o <P> significa un parrafo, <A> es un enlace,
etc. Casi todas las efiquetas tienen su correspondiente etiqueta de cierre, que indica
que a partir de ese punto no debe de afectar la etiqueta. Por ejemplo </B> se utiliza
para indicar que se deje de escribir en negrita. Asi que ef HTML no es mas que una
serie de efiquetas que se utifizan para definir la forma o estilo que queremos aplicar a
nuestro documento.

Por ejemplo, el siguiente archivo de texto con el nombre “ejemplo.html” y cuyo
contenido es el siguiente:

<html>
<titlexEjemplo</titles
<B>Esto est& en negrita</Bs-
</html>

Figura 7. Contenido dei archivo ejempla.htmj
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Al cargar este archivo himl en el explorador de Internet genera el resuliade mostrado en

la figura 8.

La interfaz de usuario del sistema, contiene los servicios del usuario como son: la
sesion de trabajo, donde puede identificarse y personalizar su entorno; campos para la
introduccion de informacion, didlogos vy el manegjo de la transicibn de pantallas que

conformaran la aplicacion.

archlvo  Edicion  ¥er Favortos  Herramientas  Ayuda ,?F

D[regcnéni C'llejemplnhkrd v| Ir

Esto estd en negrita

8 T B
Figura 8. Vista del archivo ejemplo.html interpretado
par un visor de paginas Web.

Capa de Datos

la capa de accesc a datos contiene componentes gue interactdan con la base de
dates, asi como a un conjuntc de componentes estaticos que permiten uniformar las
operaciones de acceso a datos a través de un Unico conjunio de métodos.

Los componentes de la capa para la administracién de los datos deben asegurar que
los datos seran consistentes a lo largo de su distribtcidn v almacenamiento mediante ja
ytilizacion de medidas para: la encriptacién de datos, consistencia y replicacion. Asi
migmo como parte de las caracteristicas de la arquitectura, la conectividad entre capas
debe iener la caracteristica de cambiarse dindmicamente dependiendo de las

necesidades del usuario en cuanto a la blisqueda de informacién y servicios de datos.
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La Capa de Datos provee la funcionaiidad para la administracion de la base de datos y
estd dedicada a los servicios de archives v datos los cuales pueden ser optimizados
utilizando un Sistema Gestor de Bases de Datos apropiado.

Las funciones de un Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD) son las siguientes.

La funcion fundamental es proporcionar a los usuarios fa capacidad de aimacenar datos
en la base de datos, acceder a ellos y actualizarlos, asi como proporcionar un catalogo
en el que se almacenen las descripciones de los datos y que sea accesible por los
usuarios autorizados. Este catalogo es lo que se denomina diccionario de datos ¥
contiene informacion que describe los datos que componen la base de datos es decir
los metacdlatos.

Un SGBD deberd contar con un mecanismo que garantice que fodas las
actualizaciones correspondientes a una determinada transaccion se realicen, o gue no
se realice ninguna. Podemos definir a una fransaceidn como un conjunte de acciones
gue cambian el contenido de la base de datos. Si la transaccidn falla durante su
realizacién, por ejemplo porque falla el hardware, [a base de datos quedard en un
estado inconsistente. Alguncs de los cambios se habran hecho y otros no, por lo tanto,
los cambios realizados deberan ser deshechos para devolver la base de datos a un

estado consistente.

Un SGBD debe proporcionar un mecanismo que asegure que la base de datos se
actualice correctamente cuando varios usuarios la estdn actualizando de manera
concurrente. Uno de les principales cbjetivos de los SGBD es el permitir que varios
usuarios tengan acceso concurrente a fos datos que comparten. El acceso concurrente
es relativamente facil de gestionar si todos los usuarios se dedican a leer datos, ya que
no pueden interferir unos con otros. Sin embargo, cuando dos 0 més usuarios estan
accediendo a la base de datos y al menos uno de ellos esté actualizando datos, puede
interferir de modo que se produzcan inconsistencias en la base de datos. El SGBD se
debe encargar de que estas interferencias no se produzcan en el acceso simultaneo.
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En cuanto a seguridad un SGBD debera contar con un mecanismo que garantice que
Unicamente los usuarios autorizades pueden acceder a {a base de datos. La proteccién
debe ser contra accesos no autarizados, tanto intencionados come accidentales.

Un SGBD debe proporcionar los medios necesarios para garantizar que tanto los datos
de la base de datos, como los cambios que se realizan sobre estos, sigan ciertas
reglas. La integridad de fa base de datos requiere la validez y consistencia de los datos
almacenados. La integridad se refiere a la calidad de los datos. Normalmente se
expresa mediante restricciones, que son una serie de reglas que la base de datos no
puede violar. Por ejemplo, se puede establecer la restriccion de que cada asesor no
puede estar asignado a més de un grupo de trabajo. En este caso seria deseable que
de forma automatica, el SGBD confrolara que no se sobrepase este limite, cada vez
que un asesorya se encuentre asignado a un grupo.

También sera importante que el SGBD incorpore como herramienta fundamental dos
lenguajes, una para la definicion y otro para la manipulacién de los datos, El lenguaje
de definicion de datos (DDL, Data Definition Language} provee de los medios
necesarios para definir los datos con precision, especificando las distintas estructuras,

El lenguaje de manipulacion de datos (DML, Data Manipulation/ Management
Language), que es el encargado de facilitar a los usuarios el aceeso y manipulacion de
los datos, encargandose de la recuperacion de los datos air_nacenados, de la insercion y
supresion de datos en la base de détos, y de la modificacion de los existentes.

Debido a la diversidad de lenguajes vy de bases de datos existenies, la manera de
comunicarse entre unas y otras seria realmente complicada de culminarse a no ser por
la existencia de estandares que nos permiten realizar las operaciones basicas de una

forma universal,
Ese es el objetivo del Structured Query Language (SQL) que no es mas gue un

lenguaje estandar de comunicacién con bases de datos. Por lo tanto hablamos de un

lenguaje normalizade que nos permite trabajar con cualguier tipo de lenguaje (ASP o
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PHP) en combinacion con cualquier tipo de base de datos: MS Access, SQL Server,
MySQL, etc.

Cabe sefialar que SQL contempla instrucciones para la definicion y la manipulacion de

los datos.

Capa de Reglas de Negocio

La capa de reglas de negocio encapsula la l6gica de procesos. Podemos agrupar los
servicios de esta capa en dos tipos de componentes: Las enfidades empresariales y los

componentes empresariales.

Las entidades smpresariales, que representan objetos que van a ser manejados O
consumidos por toda la aplicacion, estos podrian ser un modelo de objefos, datasets
con tipo o estructuras de datos, que permitan representar objetos que han sido
identificados durante el modelado del sistema.

Los atros tipes de objetos son los compenentes empresariales que contienen la logica

de negocio, ¥ en algunos casos son los objetos que definen las transacciones.

En la capa de regla de negocios se definen los procesos de todo fipo, procesos para
efectuar calculos, procesos para el monitoreo del valor de las variables, procesos de
busqueda o consultas de informacion. Los cuales pueden ser utilizades una o varias

veces por la aplicacion o inclusive por otras aplicaciones.

Como se puede observar el centralizar la 1dgica de procesos en una capa de la
arquitectura nos ofrece mayor rendimiento, flexibilidad, resusabilidad y escalabilidad,
debido a que la administracion y el manejo de cambios son mas sencillos ya que la
funcionalidad del sistema sole se localiza en una parte y es aht donde se deben llevar a
cabo las modificaciones para que se reflejen en todo el sistema. Utilizando otro tipo de
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arquitectura, la modificacidn a una funcidn o servicio se tendria que realizar en fodos y
cada une de los procescs que estuvieran relacionados a [o largo de toda la aplicacion.

Ademas, mediante la capa de procesas, se pueden implementar controles auxiliares
para el acceso concuriente a datos y para administrar las transacciones, asegurandc la
integridad de 1la informacidn, incluso implementar réglas de negecic para la
adminisiracién de bases de datos distribuidas.

Oira de las veniajas, provee acceso a recursos basados en nombre en lugar de

archivos, lo cual deriva las ventajas de escalabilidad y flexibilidad al agregar o efiminar
componentes del sistema.
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2.4 IMPLEMENTACION

Por las caracteristicas que ya se mencionaron se decidié integrar el sistema uiilizando
las siguientes tecnologias, como nos podemos dar cuenta, existe una coherencia enire
el Servidor Web Apache, el Sistema Manejador de Base de Datos MySQL vy el lenguaje
de programacion PHP, lo cual facilitara la integracion de la aplicacion a la hora de

implementar el sistema.

Interfaz
Usuario

Figura 9. Arquitectura utilizada para la implementacion
del sistema SIRESE.

A continuacidén se presentan las caracteristicas mas importantes del Servidor Web,
Base de Dailos y Lenguale de Programacion utilizados para implementar el sistema.
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Servidor Web Apache.

El servidor Web Apache es el producto resultado de un proyecto de la "Apache

Software Foundation” para crear un servidor Web estable, fiable y veloz; enfocado,

principalmente a plataformas Unix.

Es un servidor Web de céddigo abierto, cuando comenzo su desarrollo en 1955 se bast

inicialmente en el codigo de! popular servidor Web NCSA HTTPd 1.3, aunque mas tarde

fue codificado por completo.

Algunas de las caracteristicas mas importantes que proporciona el servidor Web

Apache san las siguientes:

* Es compatible.con la liltima versién del protocole HTTP/1.1.

* Permiten que se le agreguen méduios de terceros para aumentar sus funciones y

alcances, por ejemplo:

Nombre del
Mddulo

Descripcion

med_perl

Pé&ginas dinamicas en Perl,

med _php

Péginas dindmicas en PHP.

mod_python

Paginas dindmicas en Python.

mod_jk

Conector para enlazar con el servidor
Jakarta Tomeat de paginas dinamicas
en Java (serviets y JSP),

mod_ssl

Comunicaciones Sequras.

mod rewrite

Reescritura de direcciones servidas.

Tabla 6. Mddulos adicionales para el Servidor Web Apache.

Asi mismo se pueden escribir madulos utilizando el médulo API de Apache.

* La licencia ne impone restricciones.

* Es multiplataforma ya que se puede implementar en plataformas Windows,

Netware, OS2 y varias versions de UNIX.

» Se encuentra continuamente en desarrolio.
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* Cuenta con !a retroalimentacion de los usuarios para implementar nuevas ideas,
corregir errores y generar parches.

*  Permite accesos controlados a las paginas,.la seguridad se maneja a través de
una base de datos, admitiendo a un nGmero considerable de usuarios
concurrenies,

* Las repuestas a errores y problemas al enviar un archivo se pueden configurar,
cambiando [a leyenda que se presenta por defaulf o si se decide gjecutar un

script que proporcione un diagnéstico para el usuario.

Aungue aun es muy criticado por la falta de una interfaz grafica que ayude en su
configuracion, en la actualidad, Apache es e servidor Web més utilizado, se encuentra
implementado en el 88% de los sitios Web activos en el munde, como se puede

apreciar en las siguientes graficas.

== Apache

e Hicrosoft

— Othar

Sun
—= HZZH

1995
1955
1957
1083
1939
2000
2001
2062
2003
2004
2005

Figura 10. Porcentaje de los Servidores Web Implementados en los
: los dominios de Intemet (1995 - 2008)."

7 Fuente; http:inews.netcraft.com/ - June 2005 Web Sarver Survey.
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21,000,000 — Rpache
10.500,000: -
. . = Hicrosoft
- /’_,J\/I\*’-’_/_“’_: »
i S e e e
o R . L . Sun
° I 1 I l [y - Nica

Figura 11. Tetal de Servidores Web activas. Junio 2000 — Junio 2005°

Para el proyecto es la mejor eleccion ya que se ha tomado la decisién de implementar
el sistema utllizando software de libre distribucion por lo que se trabajara sobre la
plataforma del Sistema Operativo Linux, donde Apache es la mejor eleccién hablando

de servidores de Intemnet.

El Manejador de Base de Datos MySQL.

Los aspectos ya mencionados en el apartado ‘Capa de Dafos" de la seccion 2.3
‘Metodologia de Tres Capas’, se tomaron en cuenta para seleccionar el Sistema
Manejador de Bases de Datos (SMBD) para ei proyscto, concluyende que MySQL
cumple con la mayorfa de eilos. Aunque, debido a que, el objetivo principal del grupo de
investigadores que desarroilaron MySQL fue la velocidad de respuesta, dejaron de lado
aigunas caracteristicas importantes, como por ejemplo: no soporta transacciones ni
‘rof-backs”, ignora la integridad referencial, dejandola en manos del programador,
aspecto gue se debe tomar en cuenta al momento de integrar la aplicacién.

® Fuente: hitp:/fnews.neteraft.com/ - June 2005 Web Server Survey.
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Otra caracteristica importante es que requiere pocos recursos, tanto de CPU como de
memaria, aspecto importante ya que el servidor de base de datos destinado para la
Implementacion del proyecto cumple con los requerimientos minimos (84Mb. en
memoria RAM, procesador P-1ll a 600Mhz, 10Gb. de espacio libre en disco dure).

Por ofro lado, MySQL a partir de la version 3.23.19. cuenta con licenciamiento GPL, la
cual sera utilizada para el proyecto, por lo que no se requiere invertir recursos en la

adquisicion de licencias.

Otro aspecto que se toma en cuenta s la facilidad con que se integra con la tecnolegia
para la generacion de paginas Web dindmicas: PHP. Podemos decir que ambas
tecnologias se han desarrollado conjuntamente.

Lenguaje de Programacién: PHP

Una aplicacion Web es “invocada” desde un navegador (por ejemplo Netscape o
Internet Explorer), la aplicacion consta de archivos html los cuales contienen scripts que
definen las reglas de negocios para llevar a cabo transacciones y la 10gica de procesos
de la aplicacion. De acuerde a la arquitectura de ires capas, la capa de reglas de
negocio recibe la solicitud de los clientes de internet y genera una pégina himl a partir
de los scripts de lenguaje PHP, como se puede apreciar, esta capa proporciona el
medio de comunicacién entre el formato de la aplicacion y la logica de |a aplicacion.

El lenguaje FHP fue desarrollade originalmente en el afio 1994 por Rasmus Lerdorf
come un CGI escrito en lenguaje C que permitia la interpretacion de un nimero limitado
de comandos. Et sistema fue denominado Personal Home Page Tools y tuvo éxito
gracias a que terceras personas solicifaron a Rasmus que les permitiera utitizar sus
programas en sus propias paginas. Dada la aceptacion de la primera versién de PHP y
de manera adicional, su creador disefid un sistema para procesar formularios al que le
atribuyd el nombre de F] (Form Interpreter), el conjunio de estas dos herramientas serfa
la primera version del lenguaje: PHP/F,
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En el Ultimo afio, &! nimero de servidores gue utilizan PHP se ha disparado, logrando
situarse cerca de los cinco millones de sitios Web ¥ SOG.UOD direcciones IP, o que ha
convertido a PHP en una tecnologia papular. Debido, entre otras razones, a que PHP
es el complemento ideal para que el fandem Linux-Apache sea compatible con la
programacion def lado del servidor de sitios Web. Podemos decir que PHP ya comparte
los éxitos auguradas a! conjunto de sistemas desarrollados en codigo abierto.

PHP nos permite insertar fragmentos de cadigo dentro de una pagina HTML v realizar
determinadas acciones de una forma facil y eficaz sin tener que generar programas en
un lenguaje distinto al HTML.

Principales funciones del Lenguaje PHP

Poco a poco el lenguaje PHP se ha convertido en un lenguaje completo y aceptado por
un nimero considerado de desarrolladores de sitios Web. Sin lugar a duda su
aceptacion recae en las librerias de funciones, con las cuales se pueden realizar una
multitud de tareas dtiles para el desarrollo de sistemas en Web. A continuacion se
enuncian algunas de las funcionalidades mas utilizadas:

Funciones de correo electrénico. Permite enviar un e-mail a un contacte ¢ una
lista, parametrizando toda una serie de metadaios tales como el e-mail de

procedencia, asunto, persona a responder, eic,

Gestion de bases de datos. Resulta dificil concebir un sitio rico en contenido
que na es gestionado por una base de datos. El lenguaje PHP ofrece interfaces
para el acceso a la mayoria de las bases de datos comerciales y por ODBC a las
bases de datos de Microsoft, a partir de las cuales se puede editar el contenido
del sitio con absoluta sencillez,

Gestidn de archivos. Crear, borrar, mover, modificar, efc., cualquier tipo de
operacion puede ser realizada a partir de una amplia libreria de funciones para la
gestion de archivos mediante PHP. También podemos transferir archivos por
FTP a partir de sentencias en nuestro codigo, protocolo para e! cual PHF ha
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previsto también gran cantidad de funciones.

Muchas otras funciones pensadas para Internet como son el tratamiento de
cookies, accesos restringidos, comercio elecirénico, ete. Funciones de proposito
general como: funciches matematicas, explotacion de cadenas, de fechas,
correccion ortografica, compresién de archivos, ete,

A manera de comparativo podemos decir que PHP ¥y ASP son lenguajes parecidos en
cuanto a potencia y dificultad, su sintaxis puede diferir sensiblemente.

PHP, aungue muftiplataforma, ha sido concebido inicialmente para entornos UNIX y es
en este sistema operativa donde se pueden aprovechar mejor sus prestaciones. ASP,
stendo una tecnologia Microsoft, esta orientado hacia la plataforma Windows,

Las tareas fundamentales que puede realizar directamente e} lenguaje son definidas en
PHP como funciones, mientras que ASP invoca frecuentemente a objetos.

ASP realiza numerosas fareas sirviéndose de componentes {objetos) gue deben ser
programados y, subsecuentements, comprados a empresas especializadas. PHP
presenta una filosoffa totaimente diferente, con un espiritu mas generoso, es
progresivamente construide por colahoradores desinteresados que implementan
nuevas funciones en nuevas versiones del lenguaje, sin costo alguno.

PHP es un lenguaje de programacién disefiado especificamente para aplicaciones
Web; las caracteristicas més destacables son su sintaxis facilmente integrable dentro
de codigo HTML, instalacién en varios tipos de servidar Web, sintaxis similar a Perl y
otros lenguajes de scripting.

Por ias ventajas mencicnadas se decidio integrar el sistemna utilizando esta tecnologfa,

como nos podemos dar cuenta, existe una coherencia muy marcada entre el Servidor
Web Apache, el Sistema Manejador de Base de Datos MySQL y el lenguaje de
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pregramacién PHP, lo cual facilitara la infegracion de fa aplicacién a la hora de
implementar el sisterna.
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CAPITULO NI
ANALISIS DEL SISTEMA SIRESE

Después de recabar informacion con los usuarios del sistema, el siguienie paso es

definir los requerimientos del sistema.

Una vez que se han discutido las propiedades importantes de las que debera constar el
sistema, se tienen que generar modelos en donde se estructuren esquematicamenie los

reguerimientos definidos por el usuario.

Ei modelar un sistema, ademas de documentar los requerimientos ¥ el analisis de!

sistema, también reafirma ta comprensién de! ambiente que se trata de sistematizar.

En esta seccién de! documento sé presenta el diagrama de Casos de Uso, el modelo
Entidad-Relacion y el Diccionario de Datos del Sistema para el Registro de los Servicios
proporcionados por la Unidad de Sistemas del Tribunal Electoral (SIRESE) que en este

caso sirvié como caso practico durante el desarrollo del diplomado.
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3.1 CASOS DE USO

SISTEMA PARA EL REGISTRO DE LOS SERVICIOS
PROPORCIONADOS POR LA UNIDAD DE
SISTEMAS DEL TRIBUNAL ELECTORAL

Ingreser al Sistema

Atencidn da
Reporigs

\v
Suparvizor \' Senvizios
"
O

Administrar
Catdlogas

Gerencia

Salir del Slstema

Figura 12. Casos de Uso def Sistema
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Definicion de Actores.

Asesor

Es el personal encargado de atender o dar solucidn a
las soliciiudes de los usuarios. Deniro de!l sistema,
deherd tener los permisos correspondientes para
registrar servicios; asi como: asignarlo a otro asesor,
cerrar los servicios que tiene asignados, para lo cual
debera tener la facultad de monitorear los servicios
abiertos y cerradas correspondientes & su grupo y en
un primer plano los que tiene asignados y que estan
en espera de ser atendidos. Una vez que atiende o
da solucién a un servicio, regresara al sistema para
recuperar el registro del misme y documentar la
informacién  correspondiente  a 12 solucion ¥
finalmente cerrar gl servicio.

Supervisor

Son los ceoordinadores de  grupo. Seran los
encargados de monitorear el estatus de los servicios
registrados en &} sistema, asi como dar seguimienio
a la solucién de las solicitudes de los usuarios.
Dentro del sistema debera tener la faculiad de
monitorear y asignar 108 servicios asignades al
personal del grupo al que corresponde para distribuir
la carga de trabajo. Una de sus funciones principales
dentro del sistema sera la de monitorear
constantemente el registro de los servicios para
detectar alguna evenfualidad en el funcionamiento
del equipe de la infraestruciura informatica que se
refleje en la solicitud de servicios de parte de jos
usuarios, para dar avisc a la gerencia y llevar 2 cabo
¢l plan de contingencia adecuado de acuerdo al
arigen y naturaleza del problema.

Administrador

El administrador actualiza la informacion de los
cataiogos, por ejemplo: dar de alta nuevos usuarios,
asignar e} rol correspondiente a cada usuaric del
sistema de acuerdo a las actividades que
desempena, efc.

Gerencia

Dentro del sistema, tendra la factibilidad de ejecutar
cualquier  funcidn: monitorear  los  servicios
registrados, registrar servicios, eliminar servicios
registrados, etc. Aunque cabe sefialar que con
frecuencia ingresara al sistema Gnicamente para
generar reportes.
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Definicién y Descripcion de Casos de Uso

Caso de Uso: © -/ Ingresar al Sistema
Actores- - .. | Asesor, Supervisor, Gerencia y Administrador.
Propdsitc - . . Auteniificarse en € sistema para obtener los permisos
K T | correspondientes de acuerdo al perfil del usuario.
‘Descripcién T Alingresar, al sistema, se le solicita al usuario su nombre

de usuario y conirasefia para validar que s un usuario

| activo y que pertenece al sistema. Una vez ingresados los
‘| datos de autentificacion se carga la pantalla principal con el

mend correspondiente de acuerdo al pefil del usuario.

[ R1, R2, R3, R4, Ra

Referencias
‘eruzadas - -

o 5 . - curgodeEventos:

Caso de Uso: Ingresar al Sistema~~ I
' — Accién delActor i | .| Respuesia del sistema
1. Ingresar al sistema. 2. Despliega la pantalla para que
se autentifique af usuario, con
un campo para nombre de
usuatio y otro para la

conirasefia.
3. | Teclea el nombre de usuaric y 4, Vatida la conirasefa
contrasefia, finaimente hace clic
en el botén Aceptar.
5. Si los datos son validos

despliega la pantalla principal
el mend correspondiente, los
desplegados son diferentes
dependiendo del grupo al que
pertenezca el actor. Cuando los
datos no corresponden se le
solicitan nuevamente.

56



Diplomadeo: Desarrollo de Sistemas en Web

“:| Atencién de Reporfes

Caso de Uso. '

Actores: " T Asesor, Supervisor y Administrador.
"Propbsito-* . | Registrar, modificar, cerrar un reporte.
Descripcion “"Los actores involucrados para cumplir con sus actividades

| usuarios a la Unidad de Sistemas. A su vez durante la
1 atencion de los reportes puede darse el caso de requerir

| siempre y cuando sean asignados al actor que se

.| de servicio registrada es necesario cerrarla, cabe sefialar
1 que una vez cerrada, sclo el actor “Supervisor” del grupo

- | correspondiente, podra realizar medificaciones o dicho de

= | otra forma reabrir &f reporie. :

| deberan de registrar los reportes solicitades por los

| modificar la informacion de los reportes ya registrados,

encuentra en linea. Para finafizar el ciclo de una solicitud

 Referencias. -

cruzadas

“1R1, R2, R3, R4, Rb

Caso ‘de Uso: Atencion de

Reporte

‘Curso de Eventos

~Accion-del Actor

B Resbuésta del sistemna

1. Del mend, selecciona, de 2.

acuerdo al proceso que desee
Hevar a cabo: registrar, medificar
¢ cefrar un repore.

En caso de seleccionar la
opcidn para registrar un reporte,
se despliega el formuiario
correspondiente con los campos
vacfos para documentar los
datos del nuevo reparte. En otro
caso (modificar o cerrar) se
despliega 1a lista de los reportes
registrados, en primera instancia
se muestran los reportes
abierios asignados al actor
duefio de la sesion, esta
pantalla fiene opciones para que
el usuario seleccione ver
también los reportes cerrados,
incluso si tiene los permisos
correspondientes, podra ver los
reportes de actores del mismo
grupo ¢ incluso de grupos
diferenies.

3. Ei usuario selecciona las 4,

opciones de la pantalla para
visualizar los reportes de su
intetés, para seleccionar alguno.

Se modifica |a lista de los
repories registrados de acuerdo
a los criterios seleccicnados por
&l usuario.

5. | El actor selecciona el reporte 6.

deseado.

La ventana con ia lista y los
criferios de seleccion se cierra.
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| 7. B. Se despliegan los datos del

: reporte seleccionado por el

| usuario. Podra modificar
informacién siempre y cuando el

reporte este asignado a el y no

este cerrado, para lo cual las

_ opcicnes de guardar cambios,

‘ asignar y cerrar estaran
activadas, en caso conirario se

. mostraran inactivas.

1 9. | El usuario realizara los cambios | 10. | El sistema registra la opcién

' en la informacion o llevara a seleccionada por el usuario,

cabo aiguna accion con el

reporte (asignar, cerrar o

gliminar).

11. [ Se vaiida la ejecucion de la

| accion seleccionada, de

f acuerdo al status actual del
registro y a los permisos del

i actor frente al registro

' seleccionadoa.

12. | 8ila accion procede se
aciualizan los datos en la base.
En caso contrario se envia un
mensaje acerca dei error 0 &l
per que no se pudo llevar a

i cabo la accion solicitada.

' 13. | En la pantalla se desactivaran
{os controles que ya no tengan
que estar disponibles de
acuerdo al nuevo status del
reporte.
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Caso de Uso Monitor de Servicios

Actores . Asesor, Supervisor, Gerencia y Administrador.

Propésito 1 Saber el estado actual de los_servicios registrados.

Descripcion Los actores involucrades, sin lugar a duda por el objetivo
S del sistema, estaran interesados en conocer los servicios

| pendientes por atender en ese momento o tener la

- | posibilidad de visualizar un reporte registrado ya sea que

‘| continué abierto o en espera de ser atendido 0 que ya se

encuentre cetrado lo que indicaria que fue atendido. Se

| desplegaran en primer momento los servicios abiertos

1 asignados at asesor que este en linea, ahi mismo tendra la

| posibilidad de seleccionar cuales registros guiere ver: los

servicios cerradas, ambos (abiertos y cerrados), jos

! correspondientes a su grupo (abierios y/o cerrados), ¥ si

| tiene permiso los de ofros grupes como es el caso detl actor

.-} Gerencia o Administrador.

Referencia

: as .| R6, R7, R8, R¢, R10, R11, R12, R13, R14
cruzadas - - vl

deEventes |

espuesta del sistema_

Seleccionar del ment la opcidn:
Manitor de Servicios.

Se désplegara la lista de los

servicios pendientes por atender
asignados al actor duefio de la
sesion, asi como opciones para
desplegar los setvicios cerrados
o que fueron atendidos per el
mismo (historico). También se
mostraran opciones para
desplegar en la lista, los
servicios asignados a ofra actor
miembro de su grupoe ¢ incluso
los pertenecientes a otro grupo
siempre ¥ cuando se tengan los
permisos correspendientes.

£l usuario selecciona las
opciones deseadas, para
cambiar los criterios de la lista de
servicios, desplegada en ese
momento.

Actualiza la lista de los servicios
de acuerdo a los criterios
seleccionados por el usuario,
siempre y cuando el perfil del
acior en curso tenga los
permisos correspondientes, de
lo confrario la lista aparecera
vacia.

El usuario selecciona un servicio
especifico.

Se despliega la informacion
completa dei servicio

seleccionado,
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Caso de Uso Generar Repories

Actores | Supervisor de Grupo, Gerencia o Administrador, |
Propdsite.. - . - | Generar reportes de los servicios registrados.

Descripcién - .. | Una vez seleccionado el reporte a generar de los

disponibles, se debera proporcionar la infarmacién
solicitada por el formulario correspondiente, puede ser el
nombre de un asesor, grupo, un rango de fechas, etc.

| Finalmente se generara el reporte, de acuerdo a los datos
.- -| proporcionados, desde donde se puede realizar una
impresion de! mlsmo

Refetencias_ | R0

Curso:de Eventos

'Caso de Uso: Generar Repbrtes

- Aceién del Actor Respues‘ta del smtema '

1. El actor selecciona del mend la 2. Se muestra Ia lista de 10s

opcion para “Generar Reportes” repories disponibles.
3. | El actor debera seleccionar el 4, Se despliega un formulario
reporte que desea generar. solicitando los datos que se

requieren para generar el
reporte seleccionada.

5. El actor llenara el formulario con | 6. E! sistema validara si los datos
los rangos de datos de acuerdo a estan completos y si son validos
los criterios gue seleccione para de acuerdo a la informacién que
generar el reparte. Cuando estén se soliciia.

completos debera hacer clic en
el botén con la leyenda Acepfar.

7. Si la validacion es aprobada, se
genera el reporte, de o contrario
se le notifica al usuario para que
documente la informacion
solicifada nuevamente.

8. El usuario visualiza ¢l reporte 9. El sistema muestra la veniana
generado. Puede seleccionar la con las epciones de impresion.
opcion para realizar una '
impresian.

10. | Ef usuario selecciona las 11. | Se enviala impresiénala
opciones de impresidn. impresora seleccionada.
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Casode Uso . | | Administrar Catalogos
Actores - Administradaor
Propgsito - .~ | Mantener la informacién aciualizada de los catalogos:

usuarios y su adscripcion (area), asesores y su grupo, y
tipos de servicio.

Descripeion. .| Modificar, agregar o eliminar, datos de los catalogos de
; | acuerdo a las maodificaciones solicitadas. Para lo cual,
- | debera seleccionar del ment €l catalogo, generar un
| registro nuevo o seleccionar e registro correspondiente
segUn sea el caso, hacer el cambio en el campo o campos;
| finalmente guardar los cambios realizados. Repetir la
| operacién para modificar datos de ofros registros.

TTR20, R21, R22

Referencias

Curso.de’ Eventos :

Caso de Uso -Admmmtrar Catalog_os

: ~Accién-delActor. : i Y .:ZRespuesta del. 5|stema

1. EI actor selecciona la opcién 2. Se muestran los catalogos del
“Administrar Catalogos” del sistema.
mendl,

3. | El actor selecciona el catalogd ai | 4. El sistema muestra un
que desea ingresar, formulario con los campos

vacios correspondienies a un
nuevo registro del catalogo
seleccionado.

5. Si el usuario requiere agregar un | 6. El sistema mostrara una lista de
nuevo registro, llena los campos los registros existentes en el
cetrespondienies v finalmente catalogo, vy las opciones para
selecciona la opcién para seleccionar uno de ellos en
guardar los cambics realizados. especifico mediante algunos
Si desea realizar otro criterios.
procedimienio como: modificar ¢
eliminar un registro primero
debera seleccionar el registro
deseado.

7. | Elusuario seleccionara el 8. Se mostrara un formulario con
registro. los datos completos del registro

seleccionado, donde el actor
podréa realizar cambios en la
informacion o eliminar el
registro.

8. | El usuario realizara los cambios | 10. | El sisterna validara de acuerdo
necesarios o la opcién para al estatus actual dei registroy a
borrar ef registro. Confirmando al tipo de datos que contenga el
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que requiere gjecutar la

operacidn seleccionada.

Si se acepta la validacion, el
procedimiento seleccionado por
el usuario se llevara a caba. De
lo contrario se enviara un aviso
al usuario, indicando el por que
no se llevo a cabo la operacion
seleccionada.

formulario en todos sus campos.
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REFERENCIAS CRUZADAS
~ No. ~ Funicién

R1. Registrar datos requeridos de un reporte de servicio

R2. Asignar servicio

R3. Registrar salucidn de un reporte de servicio

R4. Cerrar solicitud de un reporte de servicio

R5. Imprimir comprobante de una solicitud de servicio

R6. Consuitar reportes asignados pendientes por resolver

R7. Consultar historico de reportes por grupo

R8. Consultar historico de reportes por asesor

RS. Consultar servicios pendientes por atender

R1Q. Consultar histérico de servicios proporcionados a un
usuaric en especifico

R11. Consultar servicios pendientes por atender por asesor

R12, Consuliar servicics pendientes por atender por grupe

R13. Consultar el detailado de un reporie abierto

R14. Consultar el detallado de un repotte cerrado

R15. Registrar alguna actividad a llevar a cabo en algln
servidor

R16. Modificar informacion de la actividad gue se esta
llevando a cabo en un servidor

R17. Cerrar el registro de la informacion de alguna actividad
llevada cabo en un servidor para registrar la fecha y
hora de termino de la actividad

R18. Imprimir ia informacion de alguna actividad realizada en
algln servidor

R18. (Generar un reparte

R20. Afiadir registros a un catalogo determinado

R21. Medificar registros de un catalogo

R22. Eliminar registros de un catalogo
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3. 2 DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION

-cve_sala: E:HAR(Z}
- nombre_area: VARCHAR{3O)
: descripeion: VARCHAR{SD)

r;\.re_area: CHAR(S)

i nombre: VARCHAR{30}
! ap_paterno: CHAR{3D)
| ap_matemno: CHAR{30}
| puesto: CHAR[IG)

| extension: INTEGER

USUARIO : ) ]
I

SALAS REGIONALES
cve_sala: CHAR(Z)

nombre_sala; CHAR(3
des_sala: CHAR(3D)
edo_sala: CHAR{30)

RCCION

cve_accion: _CP!AR(S}

|n0mbre accion: CHAR{I0}
|de5cnpcion CHAR{50)

SERVICIO -
cve ser\ucm INTEGER

R
)

nombre _lipo: CH.AR(E(J)
:descnpuon VARCHAR{3D)
tipo_padre: INTEGER ‘

R

ove_uslhario: VARCH.&RH )]

ave_fipo: INTEGER U

deseripcion: CHAR{180)
salugion: CHAR{180}
ind_eslatua: char({1}

nombre_grupa: CHAR{SU}
descripeion: CHAR(S)
1

SERVICIO_ASESOR

| eve_servicia: INTEGER

J ave_asesor: CHAR{IS)

cve_accion: CHAR(S)

cve_asesor_asignado: CHAR{15)
fecha: datetime

MODULG
[c\.ra modulg: CHAR(15)

nombre; CHAR{30) -

tipo: CHAR{13)
objeta: char{30}

Figura 13. Diagrama Entidad-Relacién.

BITACORA
s Eve_ oW INTEGER
|cve asesor: CHARUS)

't|po maov: CHAR(SU)
! bd_afectada: CHAR{I0)
! fecha: datetime

-——-‘—————A

ASESOR
- gve asesor CHAR(‘!S] |

'c\re_perﬁl CHARUS)
.cve_gmpn CHAR{1E)
i nombre: CHAR(I0
ap_paterno: CHAR(30)
| ap_malemno: CHAR(30)
| puesto: CHAR{30)
; especialidad; CHAR(30)
i gorren: GHAR{30)
| extension: CHAR(4)
| ubicecion: CHAR(30}
i esialus: char(1)
T ——— i Ca—

|
|

PERFILES . _ _.
cve_perﬁl CHAR{15)

i descnpr:mn CHAR{ZD) §

i
L

MODULO_PERFIL.
| ewe_peril: CHAR(15)
ove _mnd_u[n CHAR{15)

| md_herm:so CHAR{2)
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3.3 DICCIONARIO DE DATOS

Entidad: USUARIO

Descripcién: Almacena los datos personales de los usuarios del T

cuales solicitan servicios a la Unidad de Sistemas.

Afributos:
Atributo Tipo de Dato Descripcion

cve_usuario | varchar (15) {a clave de usuario sera el identificador PK
lnico para los usuarios. Estd
compuesto por la primera letra de su
nombre y el apellido paterno.

cve_area numerico Es una llave foranea, relaciona a esta FK

) entidad con la entidad AREA, mediante

una relacin muchos a unoe.

cve_sala nimerico Es una llave forénea, relaciona a esta FK
antidad con la entidad
SALASREGIONALES, mediante una
relacion uno & muchos.

nombre varchar (30) | Nombre dei usuario.

ap paternc varchar (30} | Apellide paterno de! usuario.

ap_materno__ | varchar (30) Apeliido materna del usuario.

puesto varchar (50) | Puesto que ocupa en 1a institucion.

extension numerico El numero de la extension telefonica a
donde se le puede localizar dentra de fa
institucian. (Se compone de cuatro
dlgitos)

Entidad: AREA

Descripcion: Serd el catalego de las area existenies en el Tribunal
s usuarios, cada usuario solo podra estar asignado a una y

cuales pueden pertenecer lo
da area estard vinculada a solo una sala regional. Estos

solo una area. A suU vez ¢a

datos se importaran del catalogo de areas de Recursos Humanos.

Atributos:

Atributo

Tipo de Dato

Descripcién

cve_area

numeérica

La clave de drea seré el identificador
{mico para |as Areas a las que pueden
perienecer log USUAIOS.

PK

cve_sala

numerice

Es una llave fordnea, relaciona a esta
entidad con fa de SALAS_
REGIONALES, es la clave de la Sala
Regional a la cual pertenece & area.

FK

nambre_area

caracter {30}

Es una llave foranea, relaciona a esta
entidad con la entidad AREA, mediante
una relaciéon muchos a uno.

descripcion

caracter (60)

Breve descripcioh acerca del area, por
gjemplo: ubicaclon, informacitn mas
detallada, elc.

ribunal Electoral. Los

| Electoral a las
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Entidad: SALA REGIONAL

Descripcidn: Serd el catalogo de las Salas Regionales. Estos datos se importaran del

Diplornado: Desarrollo de Sistemas en Web

catalogo de Salas Regionales de Recursos Humanos.

Atributos:
Atributo Tipo de Dato Descripcion

cve_sala numerico La clave de drea sera el identificador PK
tnico para las dreas a las que pueden
pertenecer los usuarios.

nombre_sala | caracter (30) | Nambre descriptivo de la Sala
Regional.

des_sala caracter (80) | Informacién particular de cada sala, por
ejamplo: estados que compenen la
circunseripeldn, direccidn, etc.

edo_sala cardcter {30) | Nombre del estado donde se encuentra

ubicada la Sala Regicnal.

Entidad: SERVICIO

Descripcién: En esta tabla se almacenara la informacidn correspondiente a los
servicios proporcicnados por fa Unidad de Sistemas, una vez que se registren los

mismos,
Atributos:
Atributo Tipo de Dato Descripcion
cve_servicio | numérico Sera el identificador dnico para cada PK
senvicio registrado. Este ndmero serd
generado automaticamente por el
sistema.
cve_usuaric | caracter (19) | Es una ilave foranea, relaciona a esfa FK
: entidad con ia entidad USUARIOQ,
describe al usuario a quien se le
proporciona €l servicio.
cve_fipo numenco Es una llave foranea, relaciona a esta FK
entidad con la entidad TIPQ, esta clave
representa al tipo de servicio que se
esta proporcionando.
descripcion | texto Es la descripcién del problema o
servicle solicitado.
sglucion texto La solucidn al problema reportado, o la

accidon tormada en atencidn al servicio
solicitado.
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Entidad: TIFO

Descripeién: Es el catalogo que define los tipos de servicio, es decir la clasificacion de
los servicios proporcionados por la Unidad de Sistemas. La estruciura de los servicios
es jerarguica con lo que tendremos varios niveles para clasificarlos, por ejemplo: La
clasificacion Hardware es de la jerarquia mas alta y el siguiente nivel estara compuesto
por los elementos CPU, monitor, teclade, mouse, impresoras, efc. A su vez la
clasificacion impresoras, tiene en un sigutenie nivel con los siguientes elementos:
Mantenimiento Preventivo, Atasco de Papel, Verificar Conexiones, Configuracion.

Atributos:

Atributo Tipo de Dato Descripcicn
cve_tipo caracter (10) | Se compone de 8 caracteres PK
numericos, los cuales estan agrupados
en pares, y entre mas a la izquierda se
encuentren tienen mas alta jerarquia.
Para mayor referencia ver ia tabla:
“Clasificaclon de los fipos de Servicio
localizada en el Anexo A"
nombre_tipo | caracter (30} | Nombre del tipo de senvicio.
des_tipo caracter (60} | Informacidn descriptiva acerca del tipo
de servicio.
tipo_padra caracter {10} | Representa su posicion jerarguica, lo
relaciona directamente con un tipo de
servicio de jerarqula mas alta lo que lo
hace pertenecer a esa jerarquia. Si este
valor es negativo significa que este tipo
de servicio s del primer nivel en la
clasificacion de los servicios.

Entidad: ASESOR

Descripcion: Es el catalogo que contiene la informacién del personal de sistemas,
encargados de registrar y atender los requerimientos sclicitados por os usuarios.

Atributos:
Atributo Tipo de Dato Descripeidn
cve_asesor | caracter {15} | Clave del Asesor. Sa compone de la PK
primera letra del nombre y apellido
patarno.
cve_grupo carcater (15) | La clave del grupo es una llave foranea, FK

para relacionar la entidad GRUPQ con
esta entidad. Para mayor referencia ver
ta informacién de la entidagd GRUPO,
nom_gse carcater (30) | Nombre del asesor.

ap _pat_ase | caracter (30) | Apellido paterno del asesor.

ap_mat ase | caracter (30) | Apellido materno del asesor.
puesto_ase | caracier (40) | Puesto del asesor.

e5p ase texto Especialidad. Se describira a
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especialidad del asesor de acuerdo a

SUs conocimientos,

COoIreo_ase carcater (30} | Direccion de correo electronico del
asesor.

axt_ase numerico Nimero de extensién telefonico det
a58s0r.

ubica_ase carcater (30) | Se describe la ubicacion fisica del

asesor, por ejemplo: Centro de
Computo, Soporte Técnice, y 1a Sala
Regfonal 2 la que pertenece.

Entidad: GRUPO

Descripcion: Esta entidad define e! catalogo de los grupos a los que puede perfenecer
el personal de sistemas, los cuales se describen a continuacion.

Nombre del Grupo Clave Descripcidn
Mantenimignto ] El personal de este departamento, es encargado de
llevar a cabo ef mantenimiento preventivo y correctivo del
equipo de computo asl como la instalacion del mismo.

Centro de Computo c El personal de este grupo Heva a cabo la administracidn
de los servidores.
Soporte Técnico ] Los integrantes de este departamento son los

encargados de atender en sitio a [os usuarios, asi como
configurar los equipos de edmputo que utilizan los
usLarios.

Afributos:

Atributo | Tipo de Dato Descripcidn
cve_grupoe caracter (1) Clave del grupo. Consta de un caracter. PK
eve_grupo=[M|C|S]
M = Manteniriento.

C = Centro de computo.
S = Soporte Téonico.
nom_grupo caracter (30) | Nombre del grupo.
des_grupo caracter (60) | Descripcién del grupo.

Entidad: SERVICIO-ASESOR

Descripeién: Esta entidad fue derivada de [a relacion del tipo muchos a muchos de las
entidades: SERVICIO y ASESOR. Ya que cada servicio proporcionado podra estar
relacionado con uno o mas asesores dependiendo de quién lHeve a cabo las acciones
durante el proceso de un servicio. En esta tabla se registran las acciones llevadas a
cabo durante el preceso de [a solicitud de un servicio especificando que asesor lleve a
cabo la accidn correspondiente junto con la fecha y hara. Por lo que de esta tabla

dependera el estatus del servicio, para mayor referencia ver el detalle de la entidad
ACCION,
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Atributos:

Atributo

Tipo de Dato

Descripcion

cve_servicio

numerico

Clave del servicio.

FK'4

cve _asesor

caracter (15)

Se refiere a la clave del asesor.

K|

cve_accion

caracter (2)

Clave de [a accion, gue llevara a cabo
el asesor al cual pertenece la clave con
respecto al servicio especificado en 2
clave del servicio.

FI

L

cve_asesor

caracter (15)

Este campo se llenara cuando el asesor
que lleve a cabo 1a accidn “Asignar’, ¥
representa la clave del asesor que se
encargara de atender el servicio. Porlo
tanto cuando el asesor, a guien se
asigno el servicio, consulte los servicios
pendientes por atender, este servicio
aparecera en la lista.

FK

fecha

fecha

Se refiere a la fecha y hora en la que se
lievar a cabo la accion indicada. La
informacion se registra con el sigulente
formato: (dd/mm/aaaa) (nh:mm,)

Entidad: ACCION

Descripcion: Se refiers al catalogo d
tener con respecto a la atencidn de un servicio en sus

describen a continuacion.

e las diferentes acciones que un asesor puede
diferentes etapas, las cuales se

ACCION

Valor

Descripelén

Egtatus

Abrir (0)

L= accin abrr comesponde a ta accidh de registrar Ahierto
una nueva solicitud ds serviclo.

Asignar (D)

Se refiere a la accien de asignar el serviclo ai Abierio
ingeniero de soporte encargado de atender el servicio
al que se hace referencia.

Nota: Al llevar a cabo esta accidn se deberd
docurmentar la clave del asesor a quien se asigna el
servicio.

Cerrar (C)

cabo.

£} asesor que atendi6 &l servicio, sera el encargado de | Cerrado
cerrar el servicio, para Io cual deberd documentar las
actividades realizadas en e atribute solucién de 1a
entidad SERVICIO. Cuando se lleva a cabo esta
accion se da por entendido que el servicio se atendié y
el usuario esta conforme con las acciones llevadas a
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Atributos:
Atributo Tipo de Dato Descripcion

cve_accion caracter {1} Clave de la Accién, Consta de un
caracter.
cve_accion =[O0 |D|C]
QO = Abrir o registrar servicio.
D = Asignar servicio.
C = Cerrar servicio.

nom_accion | caracter (15} | Nombre de [a accién.

des_accion caracter (60 | Deseripcion de ta accion.
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) PARTE IV
DISENO E IMPLEMENTAGION DEL SISTEMA SIRESE

41 GENERALIDADES DEL SISTEMA PARA LA IMPLEMENTACION

E| Sistema para ¢! Registro de los Servicios Proporcionados por la Unidad de Sistemas
del Tribunal Electoral (SIRESE) es la propuesta de solucién al planteamiento del
problema expuesto en el primer Capitulo de este documento. A continuacion se
muestra el esquema general de la red para la implementacién del sistema.

-
SIRESE !
. ~ i
i =

Soevidar e Baga de Galos
MySaL}

LaMATE - - Gﬁ Salas Hegiannles

L CEE

DHeArAo Fadaral

Sala Suparkar
Triturl Bariorl

Figura 14. Esquema genaral de red para la implementacién del SIRESE.
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4.2 PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO DE LOS SERVICIOS

El siguiente esquema muestra el procedimiento para el registro de i0s servigios, que

sera implementadc en el sistema para fal fin.

USUARIC

Eolicite Servicio &‘

ATENCION A USUARIOS

FRglstro del
Sarvicle salctado
en g Sislema

Y

Clasificagitn

-

Atenciin dat
Servicip
v

Registre da
Ia selucian

Cefrar Servicio

ALMACENAMENTG

Basn de Dalos
SIRESE

Figura 15. Diagrama de flujo del proceso de registro y atencion de servicios.

A continuacién se describe el procedimiento para el registro de los senicios.

1.- El usuario solicita un servicio, mediante una llamada telefonica, por escrito ©

directamente en el departamento de Afencion a Usuarios.

2. El servicio solicitado es registrado, clasificado y asignado por el personal de

Atencién a Usuarios encargado de recibir las solicitudes de parte de los usuarios.

El registrar un servicio consiste en documentar los datos del usuario {nombre y drea a la

que pertenece); la fecha y hora de recepcion de la solicitud. Asignanda un numero de

servicio.
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De acuerds a los requerimientos del usuario y a la naturaleza det! problema, se clasifica
el servicio de acuerdo a ia definicion de los fipos de servicio®. En este momento el
personal encargado de registrar los servicios deberd documentar la descripcion del

servicio solicitado por el usuario.

Por tltimo, como parte del registro del servicio, y de acuerdo a la clasificacién del
problema, &l servicio se asignara a un Ingeniero de Soporte del departamento de
Afencién a Usuarios o se turnara al departamento correspondiente, ya sea Centro de
Computo, Telefonia o Desarrollo de Sistemas.

3.- Desde el Monitor de Servicios el personal de Atencién a Usuarios y de los demas
departamentos, tienen conocimiento acerca de los servicios que tienen asignados.
Desde donde pueden conocer el detallado de cada uno de ellos.

4.~ Una vez gue se resolvid el problema presentado por el usuario, se accesa desde el
monitor de servicios al detallado del servicio, para documentar la solucién del mismo y

cerrar &l servicio.

Si se requiere, una vez que el servicio esta cerrado, es posible realizar una impresion

con la informagion del servicic para recabar la firma de conformidad del usuario.

Descripcion del Estatus de los Servicios Registrados

Abierio El servicio esta en espera de ser atendido por
el personal a quien haya sido asignado.
Cerrado El servicio ya fue atendido. Debera contener la

descripcion de la solucion del problema, ast
como la fecha y hora del momento en el que &l
asesor a quien fue asignado, cerro el servicio.

Tabla 7. Descripcién del estado de los servicios registrados.

® para mayor referencia consulte el apartado “Clasificacion de los Servicios” de la seccion 4.4 "Reglas de
Negocio® de este Capitulo.
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4.3 ESTRUCTURA Y DESCRIPCION DE LOS MODULOS DEL SIRESE

De acuerdo al andlisis llevado a cabo, acerca de los requerimientos del sistema, se
plantea la siguiente estructura de los médulos y procesaos de los que comprendera el
sistema. Posteriormente se presenta una descripcion detallada de los mismos y una
explicaciéon detallada de aquellos procesos de importancia considerable para el

funcionamiento integral del sistema.

DIAGRAMA DE PROCESOS
SIRESE
| ]
Manltor da Barvicioa Raporias §allr N
1
E— Mugva Saricio Par asasor gn linea — ;m;’: Servicios [— Catalogn o usuaras
Modificar Seevicio Reporlo do Servicios Cateloge do Tipo da
— Nmag:ada Por olfo aseent [ por Gnpa I Sanvido
. Repode da Sorvzlos {alalogo do
— Corrar Servicio Por grupo ™™ por Tipa de Servicia [~ A:esurl\;s:
Reporta da Sarviclos
| Eliminar Sarvigio - F“pﬁ"“a““ I _ gz:::dog;ga
. - |___ Cataltgo de
—— Asignar Sorvicg Ubleacion
L— lmpdmir Sarvicla
Figura 16. Diagrama de Procesos del SIRESE.
Médule de Seguridad.

Este modulo serd el encargado de permitr o denegar el acceso a los usuarios
registrados en el sistema, medianie la solicitud de un nombre de usuario y contraseiia,
mismos que son almacenados en la base de datos “Seguridad®.
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Este modulo se compone de una pantalla para solicitar los datos del usuaric, la cual se
mostrara siempre que todo usuario intente acceder al sistema. Ver figura 17.

| A eeliranet o L

Figura 17. Pantalla de Inicio de Sesion, SIRESE.

Ademds, de una pantalla para la administracion de usuarios, es decir dar de alta
usuarios nueves, modificar datos del usuario incluyendo la contrasefia de acceso, asl
como en determinado momento bloquear el acceso a los usuarios, desactivando la
cuenta del usuario. Para mayor referencia ver la descripcién del *Madulo de Catdlogos”

que se presenta posteriormente.

Por otro lado y quizd lo més imporiante de! médulo. Una vez que el usuario se
autentifica o ingresa en el sistema satisfactoriamente, es decir es un usuario auicrizado
para ingresar al sistema, se despliega la pantalla principal {ver Fig. 19}, donde podemos
apreciar del lado derecho de la pantaila, el ment con las opciones a las que tiene

acceso el usuario que ingreso al sistema, Cada usuario del sistema estara asignado a
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un Grupo asi como a un Rof'®, Las opciones de men( que se muestren se generan
dinamicamente de acuerdo al ro! del usuario que se registro. Si el perfil del usuario
determina que no debera tener acceso a la informacion de otros grupos, se restringira,
en |a panialla del médule “Monitor de Servicios”.

Los permisos asighados a cada usuario se almacenan en las tablas correspondienies a
la base de datos seguridad. Debido a que la seguridad es algo muy importante para el
sistema es conveniente analizar la forma en la que se registra la informacion que dara
los privilegios de acceso a los usuarios, ya que estos determinan las opciones

disponibles de forma individual para que interactiien con e} sistema.™
Médulo de Catilogos.

En este médulo se administrara la informacion de los catalogos que contienen [a
informacién sustancial del sistema. Es decir permite actualizar, afadir y eliminar la
informacion de los catilogos.

Es conveniente sefialar que el praceso para eliminar informacion de un catalogo, no
borrara el registro de la base de datos, para ne descuidar 1a integridad de los mismos,
ya que probablemente la informacion se relacione con registros de ofras tablas. Al
consultar un catalogo se puede observar que no se visualiza la informacion de los
elementos eliminados, de los cuales aun existe el registro pero tiene un status de
inactivo o eliminado. Por ejemplo al eliminar un asesor, ya no aparece en pantalla, pero
como exisie un histérico de los servicios que atendié y requieren hacer referencia a sus
datos como su nombre o clave de asesor el registro no se elimina fisicamente, aunque
tiene el estatus de inactive, finalidad del campo Estatus de la tabla ASESOR de la base
de daios del Sistema y por lo tanto no se muesira en ej listado de asesores de la

pantalla del "Catélogo de Asescres™?.

¥ " para mayor referencia ver el apartado "Grupos y Roles” de la seccién 4.4 “Reglas de Negocic" de
este Capltulo.

2 Parg més informacién acerca de la definicién de los catdlogos ver como estan definidos en el
Diccionario de Datos, en la seccidn 3.3 "Andlisis del Sistema” del Capitulo Il de este documento.
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Moédulo Administracién de Servicios

Registro de Servicios
Sera utilizado por los operadores encargades de recibir fas solicitudes de servicios de

los usuarios de! equipo de computo del Tribunal, para dar de alta o registrar un nuevo

servicio, se debera documentar la siguiente informacion:

1.- Seleccionar usuario.

2.- Clasificar el servicio.

3.- Descripeion del problema.
4 .- Asignar a un asesor.

5.- Guardar cambios.

Tabla 8. Informacién requerida para el registro de una soficitud de servicio.

Cerrar Servicio

Al cerrar un servicio, se debera documentar la solucién al problema. Una vez cerrada el
servicio, se podra cambiar su estado a abierto, (nicamente por el supervisor de grupo,
para efectuar alguna modificacién en la informacion. El asesor que tenga asignado el
servicio debera nuevamente retraer el servicio para cerrario. Para mayor referencia
acerca del “Ciclo de Vida de un Servicio” haga referencia a la seccién “Procedimiento

para el registro de los Servicios” al inicio de este Capitulo.

Consultar v Modificar un Servicig

Una vez registrado un servicio y @ su vez asignado a un asesor, s posible consultarlo y

modificario ya gue se puede documentar parcialmente la solucidén al mismo.
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WModule de
_Catalogos

Figura 18. Pantalla de Catalogo de Asesores del Médulo
Administracién de Catalogos.

Médulo Monitor de Servicios

Este madulo sera utilizado por los asesores, supervisores de grupo y operadores, para
visualizar los servicios que se han registrado en el sistema. Los servicios se muestran
clasificados, dado gue lo mas importante, en cuanto a funcionalidad se refiere, es saber
si los servicios han sido atendidos o si hay muchos en espera de ser atendidos, lo cual

indicara que probablemente esta ocurriendo una contingencia.
Este modulo permite visualizar los servicios registrados, de acuerdo al estatus que

presente “Abierte” o “Cerrado”, con lo cual los ingenieros de Soporte, conocen, en

primera instancia, los servicios que tienen pendientes por atender.

78



T s Al

(b g Yew Feokes Tods b

c,sm- o 2 Bl psw Spros. @ost @ @-'

oduto
Administracion
de Sarvicios

‘Dato: del Sewmo C]ave ooonzs

Pecha:}ﬁbr}t: o
J ‘Cerrade per

i ) IT;fec.ha yH;:ra_:

IR | i | % Locai intranet

Figura 18. Pantalla para e! Registro de los Servicics.

A los operadores del sistema, les permitira, conacer el nimero de servicios ahiertos por
asesor, con ia finalidad de distribuir el trabajo de acuerdo al nimero de servicios por
atender de cada asesor. Los supervisores tendrén un panorama acerca de los servicios
pendientes por atender lo cual les puede dar la oportunidad de definir prioridades, asi
como monitorear en fiempo real ei estatus de los servicios y conocer el numero de
servicios abiertos, asi como el detallado de alguno de los servicios cerrados para
conocer los términos en los que se dio solucion al problema, asi como el flempo de

respuesta.
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Figura 20. Pantalla del Médulo Monitor de Servicios.

Modulo de Reportes

Este médulo nos permite acceder a los reportes del sistema, los cuales son generados
mediante codigo PHP. L.os reportes son un producto muy importanie del sistema, por lo
general tiene mas impacto en los niveles superiores de la jerarquia del medio donde se
implementa un sistema ya que todo reporte sirve como fundamento para la toma de
decisiones. Se debe ser muy cuidadoso al construir los repories, en primera para
satisfacer los requerimienios del usuario ¥ en segunda para que los datos que se
presenten sean los correctos sobre todo cuando se hacen céiculos con datos

numéricos ¢ de tipo fecha.
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4.4 REGLAS DE NEGOCIO

Grupos y Roles

Grupos.
Los usuarios del sistema, estaran agrupados siguiendo la estruciura de los

departamentos de la Unidad de Sistemas, con el objetivo de que la informacion se
clasifique de tal forma que sea posible filtrar la informacion a ia hora de generar
reportes, o durante la operacion diaria, Gnicamente, y siempre y cuando asi se indique,
se tenga acceso a la informacion del departamento o grupo, al que el usuario que
ingreso al sistema, pertenezca.

Para lo cual resulta importante ver a forma en la que estas restricciones se pueden
lograr, para lo cual haremos referencia a las entidades GRUPQO y ASESOR del
diagrama Entidad-Relacién.

cve_grupo (PK) cve_asasor [PK)
nembre_grupo cva_grupo {FK)
descriprion rfil (FIK

nombre
ap_patemo
ap_malermo
pugske
especlalidad
Qe
extension
ubicacion

Figura 21, Extracto del diagrama E-R. Se presentan tas entidades
GRUPO y ASESOR v la relacion existente entre ambas.

Lo que se quiere lograr es, ademas de tener a los usuarios del sistema agrupados de
acuerdo al departamento al que pertenecen, mantener la informacion que se almacena
en el sistema también agrupada de esta forma (para lograr que la informacidn de cada
grupo sea confidencial e independiente para cuesticnes de generar repories) se asocia
a cada usuario de! sistema, que en este caso se registran en la entidad ASESOR, un
grupo (o departamento) mediante Iz relacidn uno a muchos que relaciona ambas
entidades. De tal forma que desde e médulo “Monitor de Servicios” donde se muestran

los servicios registrados ya sea por el asesor gue se registro en el sistema, esto de
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forma predeterminada, o por el grupo al que pertenece, pero sin poder visualizar la
informacion de los servicios registrados por el personal de otro departamento,

A continuacion se muestra la sentencia SQL para construir el recordsef que contendra
los servicios abiertos del grupo al que pertenece el usuario firmado en ese momenta en
el sistema. Esta sentencia sera utifizada por el médulo “Monitor de Servicios™.

select cve_servicio, c¢ve_asesor, cve_usuario, cve_tipo,
descripcign from servicio_asesor

inner join servicio

an servicio.cve_servicio =
servicio_asesor.cve_servicio and servicio.estatus = ‘o

inner join asesor

on asesor.cve_asesor = servicio_asesor.cve_asesor
and asesor.cve_grupo = Var_grupo

Figura 22. Sentencia SQL para consulfar los servicics abiertos
def Grupo de! usuario actual del Sistema.

Donde var_grupo serd la variable global que corresponde a la clave del grupo al que

pertenece gl usuario que actuaimente se encuentra utilizando el sistema.

Roles.

Los roles se ufilizan para definir los distintos perfiles de permisos para ascciar a un
madule con los usuarios del sistema que come ya se menciono, en este casoc se
registran en la entidad ASESOR, Dicho de otra forma los roles definen que médulos
pueden ser ejecutados por los usuarios del sistema asociades & un rol en especifico.
Mediante los roles se asocian los permisos de acceso a los moédulos y procesos del

sistema.
A continuacién analizaremos la forma de asociar los modulos y procesoes del sistema

con los roles, a su vez veremoas como estan definidos los roles y como se asocia un

usyario con un rol,
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A OR
cye_asesor (PK)

cve_grupo (FK)

cve grupo (PK}  [F--mmmme-s o« cve_perfil (FK)
nombre_grupo nombre
descripcion ap_patemo

ap_matarno

puesto

espotialidad
WMOOULD-PERFIL correa
cve_parfil (PK) extension
cva_medulo ubleacion
Ind_pesmise

Figura 23. Extracto del diagrama E-R. Se presentan las entidades MODULO,
MODULO-PERFIL, PERFIL ¥ ASESOR v las relaciones entre las mismas.

En la entidad MODULQ se registran los madulos del sistema, el campo destinado para
el objeto almacenara el nombre del archivo .php, que estara refacionade con el proceso

o médulo seglin se indique en el campo tipo.

La entidad PERFIL esta destinada para almacenar en sus registros los diferentes roles
o perfiles que se pueden asociar a los usuarios del sistema mediante la relacion uno a
muchos que relaciona a las entidades PERFIL. y ASESOR.

La entidad MODULO-PERFIL se uliliza para ascciar los modulos a los perfiles
existentes definidos en la entidad con el misma nombre, para asignar los permiscs
correspondientes, el campo ind_permiso se utiliza para este fin, cuando el valor sea "1
indicara que se cuenta con permiso para la ejecucion de! proceso o médulo al que se
asocia. Cuando el valor del campo ind_permiso sea “0" el permiso de ejecucion estara

negado.

A continuacién se muestra una relacion de los perfiles sugeridos para los usuarios del
SIRESE.

Perfil Descripcion Debera tener acceso a

Asesar Personal encargado de registrar - Modulo de Seguridad
servicios, asi como fambiénsele |- Mddulo de Administracian
pueden asignar setvicios, por lo de Servicios
que debera dar solucion y cerrar | - Mdodulo Monitor de
o5 Mismos. Servicios

Supervisor Es la persona encargada da dar - Modulo de Seguridad
seguimiento a los servicios - Modulo de Administracion
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registradas de su grupo, por o
gue se debe confar por un
superyisor por grupo. Tiene la
tarea de monitaraar
constantemente el nimero de
registros pendientes de los
asesores de suU grupo, en caso de
detectar alguna contingencia
implementar el plan acertado para
solucionar el problema. Deberd
tener los privilegios para abrir y
asignar un servicio, cuando su
estado actual sea cerrado.

de Servicios
Méduto Monitor de
Servicios

Moduio de Reportes

Administrador

Sera el administrador del sistema.
Encargado de mantener [a
informacidn de los catalogos
actualizada. Asl como dar de alta
usuarios del sistema, asignarles
permisos, etc.

Modulo de Seguridad
Administracion del
Sistema

Gerencia

Este perfil se asignara a las
personas de la Direccién de cada
departamento y a la Jefatura de |a
Unidad de Sistemas. Este perfil
esta enfocado principalmente a la
generacion de repories.

Médulo de Seguridad
Médulo Monitor de
Servicios

Médulo de Reportes

Tabia 9. Perfiles de los usuarios el sistema SIRESE.

Como se puede apreciar los roles son una tepresentacién de los actores que se

modelan en el diagrama Casos de Uso del Capitula IIl "Analisis del Sistema”.

La generacién del meny también estd muy relacionado con las entidades gue se

analizaron antericrmente, El mend correspondiente al usuario que ingrese al sistema se

generara dinamicamente de acuerdo al perfil que tenga ascciado. A continuacion se

presenta la sentencia SQL utilizada para la generacion det recordsef que contendra los

elementos para [a generacion del mend,

select MODULO.nombre, MODULO.objeto, mODULO.tipo from
MODULO
inner join MODULO-PERFIL

MODULO_PERFIL.ind_permiso = '1'
inner join ASESOR
on ASESOR.cve_perfil =
MODULO. PERFIL.Cve_perfil and ASESOR.cve_asesor =
varasesar

on MODULO_PERFIL.cve_modulo = MODULO.cve_modulo and

Figura 24. Cédigo SQL para la generacion dindmica det mend
del usuario del sistetma.
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Donde varAsesor sera la variable de sesién donde se almacena el nombre de usuario
que ingreso al sistema, con lo que se tomaran los registros del record set para generar
el menl dinamicamente, para lo cual MODULO.nombre sera [a stiqueta de la opcidn det
menll que corresponde al proceso ¢ modulo el cual sera llamado por el dato que
corresponde a MODULO.objetfo.

Clasificacion de los Servicios

La clasificacion de los servicios a registrar, es la forma de clasificar los servicios
proporcionados por la Unidad de Sistemas, esta clasificacion esia basada en las
actividades diarias de cada departamento de la Unidad de Sistemas por lo que cada
uno de eflos generd una clasificacion de fos mismos. Esta clasificacion permiiiré-
elaborar reportes detallados de los servicios que se proporcionan y clasificarlos de
acuerdo a su fipo, por lo gue sera un buen indicador para detectar posibles
vulnerabilidades o recurrencia en cierfos aspectos del funcicnamiento del equipo de
computo, con lo que serd posible tomar decisiones adecuadas a partir de la informacion

genarada como base en la clasificacion de los servicios proporcionados.

A continuacion se muestra un listado de la clasificacion de los servicios gue se

registrarén en ef sistema.

Clasificacidon de los Servicios a Registrar

1er. Nivel 2do. Nivel 3er. Nivel
Software

Office

Word

Excel
FowerPoint
Qutlook

Sisterr.:a Qperalivo

Windows 95
Windows 98
Windows XP
Windows 2000

Aplicaciones

Antivirus
Explorador de
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1er, Nivel 2do. Nivel Jer. Nivel
Internet
Correc Electronico
Acrobat Reader
Corel Draw
Hardware

CPU

Monitor

Teclado

Mouse

No-Break

Imprescra

Terminal

Otros Dispositivas
Servicios Varios
Mantenimiento

Correclive
Mantenimiento
Preventivo
Conexidh a Red Software
Cliente Noveit
Procesa de Log On
Hardware
Tarjeta de Red
Cableado
Centro de Computo
Cuentas de Usuario
Mantenimiento
Nueva
Bloguear

Asignar Password

Transferencia de
Archivos
Biracciones IP

Asignar
Modificar
Consultar

Pracesos

Iniciar
Cancelar

Tabla 10. Clasificacién de [os Servicios a Registrar.

Coma se puede observar la clasificacion de los servicios esta basada en una estructura
jerarquica, donde existen varios niveles. Cuando se registre un servicio este debera ser
clasificado de acuerdo a su tipo, de ser posible llegando al nivel mas particular. A
continuacion se analiza la forma en la que los datos son almacenados para generar ia
estructura jerérquica de la clasificacién de servicios.
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" SERVICIO -
cve_senvicio (PK)
cve_usuarlo (Fi)
cve_lipa (FK)
descrpcion
solucion

nembre_tipo
deseripeton
adre

Figura 25. Extracto de! diagrama E-R. S& muestran las tablas
de [as entidades TIPQ y SERVICIO y sus relaciones.

Pongamos atencion en el atributo padre que define a la entidad T/PO v a la relacidn del
tipo uno a muchos que recursivarnente apunta a la misma entidad, la cual se leeria de
la siguiente forma: Un TIPO (de servicio) puede pertenecer a uno o mas TIPO. Lo cual
puede ser légico si lo vemos desde el punto de vista de que una clasificacion padre o
de primer nivel como por ejemplo Soffware (ver Tabla 10), tiene varios elementos los
cuales deberdn tener como valor en e campo padre la cfave tipo del registro
correspondiente a Soffware. De esia forma se va definiendo fa estructura jerarguica

para la clasificacién de los servicios.

De Iz relacion uno a muchos que relaciona & las entidades TIPO y SERVICIO podemos
deducir que un servicic solo puede estar clasificado con un tipo de servicio, como
logicamente debe ser.

Una de las ventajas de elegir este tipo de estruciura para la clasificacién de los
servicios es la siguiente: los reportes que se generen con la informacion del sistema,
estan dirigidos al personal operativo, asi como para los niveles directivos donde los
repories deben resumir la informacién en un aspecto mas general, estos repories se
van a generar pasando como parametrc el primer nivel de la clasificacion de los
servicios, por ejemplo para el reporte trimestral de actividades, donde el detallado de

que se realizo en cada servicio no es importants,

Por otro lado a la direccion de un departamento en especifico le interesa conocer e
ndmero de reportes atendidos de acuerdo a la clasificacion de ios servicios del tercer
nivel, con lo que podra determinar, de acuerdo a las reincidencias, que medidas tomar
para disminuir el ndmero de preblemas reportados en algln rubre en especifico. Por
ejemplo si se detecta que en el mes de febrero del afo 2004, el nlimero de reportes
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atendidos, de acuerdo a la clasificacion del tercer nivel “Word” es alta por arriba de las
demas clasificaciones, se podra considerar programar cursos para las areas con mayor
reincidencia. Si es necesarioc se pueden obtener reportes con el detallado de los
servicios proporcionados, donde se puede detectar con mayor precision las areas
involucradas y los problemas que se atienden en espeifico.
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CONCLUSIONES

El analisis del sistema es la etapa en la que se realiza una investigacion acerca del
problema que se pretende resolver y como puede ser resuelio, En esta fase del
desarrollo, la comunicacion entre los analistas, los programadores y los usuarios es de
gran importancia para que el sistema cumpla con las expectativas planteadas.

E! primer paso en la etapa de anaiisis es definir el problema. Una vez hecho esto e
problema debe de ser definido y delimitade en conjunto con los usuarios, los
disefiadores del sistema, y los desarrolladores.

Una vez definido el problema, el siguiente paso es analizarlo y obtener la lista de
requerimientos. Unc de los aspectos mas importanies para que un sistema Web vy
cualquier tipo de sistema, sea exitoso, es que éste cubra por completo las necesidades

para la que fue planeado.

La alternativa de la elaboracién de un sistema en Web, en la actualidad es muy utilizada
por su facilidad para ser distribuido. Ef desarrollo de aplicaciones Web es un campo
relativamenie nuevo para el cual existen diversas propuestas, una propuesta

interesante de desarrollo de aplicaciones Web es utilizar software Iibre.

La integracién de Linux, Apache, MySQL y PHP, es la tecnologia mas utilizada para la
creacion de servicios implementados en Web. Su libre distribucién, robustez, soports a
gran cantidad de arquitecturas; seguridad y rapidez la convierten en una de las
alternativas mas factibles.

Otra caracteristica muy interesante de esta arquitectura es el hecho de que estos cuatro
productes pueden funcionar en una amplia gama de hardware, con requerimientos
relativamente pequefics, sin que por ellc sean menos estables que sistemas
implementados en equipos de gran capacidad.
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En un sistema al que “todo el mundo tiene acceso”, es importante reforzar las medidas
de seguridad para no permitir el acceso a usuarios no autorizados. Lo cual se puede
lograr seleccionando las herramientas adecuadas. Por ejemplo seleccionar un servidor
Web gue cuente con extensiones del protocolo TCP-IP para conexiones seguras donde

los datos viajaran encapsulados, por lo que no pueden ser interpretados.

La fase del disefio, o modelado de la implementacién de un sistema, es una parte
trascendental de preparacion para pasar a la etapa de programacion y ya propiamente
a la fase de la implantacion. Podemos decir que lo que se elabore en este fase sera el
medio de comunicacion con los programadores donde a diferencia de lo modelado en la
etapa de analisis, aqui todo se estudia a un nivel mas detallado, a tal grado que se
definan las reglas de negocio del sistema, las cuales son la base para el funcisnamiento
de los modulos donde se utilicen y en algunos casos ia integridad de la informacion,
depende de las mismas.

La udlilizacién de la arquitectura de tres capas es una buena opcién para la
implementacion de un sisterna de informacién en Web, debido a lo siguiente:

Capa de usuario: Si se requieren realizar cambios en la interfase, se puede asegurar
gue el cbdigo que define los procedimientos y transacciones no se vera afectado ya que

es totalmente independiente del cédigo que define la interfaz del usuario.

Capa de reglas de negocio: Quiza es donde més ventajas tenga el utilizar esta
tecnologia, ya que el codigo de los procedimientos del sisterna, asi como de las
transacciones, puede ser reutilizado en cualquier médule del sistema. Cuande alguno
de los procedimientos cambia, los cambios se hacen lnicamente en una seccion del
codigo, el cual define el procedimiento que cambio, ventaja invaluable a la hora de dar
mantenimiento al sistema. Aunque, cabe sefialar que el precio por esta ventaja fus
pagado a la hora de programar el sistema ya que no siempre el separar la definicion de
los procedimientos o reglas de negocio, de la capa de datos y de la interfaz de usuario,
es la via mas sencilla, en ocasiones los procedimientos se vuelven mas complejos a la
hora de programar,
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Capa de Datos: Una ventaja, y sin lugar a dudas, con la ayuda de |2 capa de reglas e
negocio, esta arquitectura permite interactuar con varias bases de datos aungue estas
estén definidas en distintos SGBD (Sistema Gestor de Bases de Datos), con lo que &l
sistema podra obtener informacion de sistemas ya implementados en la institucion si asi

se requiere.

Ya que fueron sorteados todos los problemas téonicos de la implementacidn, podemos
pensar que el procedimiento para la implantacién de! sistema sera una tarea con un
grado de dificultad menor, si se toma en cuenta que los usuarios directos del sistema
son personas cuye perfil profesional esta relacionado directamente con alguna rama de
las ciencias de la computacion. Pero |a realidad fue ofra, aunque estaban concientes de
la necesidad de la implementacién del sistema y de los beneficios que traeria consigo
como por sjemplo: fa elaboracion de reportes de forma automatica: no fue tarea sencilla
que adoptaran la nuava forma para registrar los servicios, argumentando, que el tiempo
que tardaban en registrar un servicio, muchas veces, era mayor que &l tiempo que les
llevaba resolver un problema sencillo. Lo cual probablemente sea cierto y no por que el
sistema fuera deficiente ya que este aspecto se tomo en cuenta a la hora de diseRarlo y
Unicamente se solicitaba la informacitn sustancial. El dedicar tiempo para registrar los
servicies, recursos de Hardware y humanos para la implementacion del sistema, se

justifica por lo siguiente:

- Es importante registrar todas las actividades que llevan a cabo, por sencillas que
sean, para que no pasen desapercibidas,

- Generar reportes con la informacién de forma automatica.

- Latoma de decisiones se refuerza con informacion obtenida del comportamiento
de la infraestructura informatica y de las necesidades de los usuarios,

- Es importante contar con una hase de conocimientos para retroalimentarse y
eficientar la solucidn de los problemas, asf come para la elaboracién de notas
técnicas y ayudar a fa integracion del personal de nuevo ingreso.

Sistematizar cualquier tarea por sencilla e intrascendente qQue parezca, siempre tragra
ventajas, sobre todo a los usuarios del sistema.
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