
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA

DE MÉXICO

FACULTAD DE FILOSOFíA Y LETRAS

SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA
COLEGIO DE PEDAGOGíA

:-"-.: :.- liLA PLANEACIÓN INSTITUCIONAL EN LA DIRECCiÓN

\J. N. ~\. Wf.NERAL DE EDUCACiÓN NORMAL Y ACTUALIZACiÓN

FAG AD Dé ¡ ilOSOFlA ~E.flfRASAGISTERIO EN EL DISTRITO FEDERAL DURANTE
j atura de la División del LOS AÑOS 2002 A 2004
. tema UniversidaG Abierta

INFORME ACADÉMICO DE
ACTIVIDAD PROFESIONAL

QUE PARA OBTENER El TíTULO DE:

LICENCIADO EN PEDAGOGÍA

P R E s E N T A

GABRIELA JULlETA BAUTISTA LÓPEZ

MÉXICO, O. F. 2005



 

UNAM – Dirección General de Bibliotecas 

Tesis Digitales 

Restricciones de uso 
  

DERECHOS RESERVADOS © 

PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 
  

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal 
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México). 

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y demás material que sea 
objeto de protección de los derechos de autor, será exclusivamente para 
fines educativos e informativos y deberá citar la fuente donde la obtuvo 
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro, 
reproducción, edición o modificación, será perseguido y sancionado por el 
respectivo titular de los Derechos de Autor. 

 

  

 



"

AGRADECIMIENTOS

A DIOS
Gracias por tu amor. tu paz, tu sabiduria y luz en mi

vida, que han hecho de mi lo que soy.

A MIS PADRES

A la Universidad Nacional Autónoma de México
Mi agradecimiento más profundo al sitio, a los profesio nístas que
en ella laboran y que han hecho de mi una profesional de la
educación, formada con un alto sentido de la responsabilidad
hacia mi país.

Gracias, Mami linda, por tu
comprensión, esp íritu de
lucha; por darme lo mejor de
ti, tu ejemplo y amor
incondicional,
por impulsarme a ser mejor
cada día.

Gracias, Papito lindo,
por tu consejo y
paciencia, por tus
porras y tus
profundos abrazos de
consuelo .

A MIS ABUELOS

Abuelita Yeya,
Gracias por orar por mi,
por tus cuidados,
por tus canciones,
por tus chistes.
Te amo, abuela.

Abuelito Loy, a tu memoria, a
mi maestro sin título en mís
primeras tareas,
motivándome para que en el
futuro pudiera lograr lo que me
propusiera.

Gracias por formar una gran familia de amor: los amo mucho.

A MIS AMADOS HIJOS

Marco Gabriel, que la vida te dé el
privilegio de sentirte realizado, como
hoy me siento por finalizar lo que
inicié hace tiempo, y gracias por tu
amor y tu apoyo, la constancia te
llevará al éxi to.

Julio Antonio, es un gusto enorme
compartir esta meta contigo, gracias por tu
amor,
por contar contigo. Tu inteligencia te hará
alcanzar el éxito en lo que te propongas.
Haz de tu vida lo mejor.

A MI ESPOSO Y PADRE DE MIS
IIIJOS
A tu memoria, a los anhelos que
juntos forjamos por esta carrera,
porque algún día quisíste verme
titu lada, por querer lo mejor para
nosotros que desca nses en paz.

Cumplan con su misión de ser felices: los amo mucho.

A MI S SIETE HERMANAS
Rosa lia, Diana, Ma. Luisa, Alicia Elizabeth, Victoria Norma
Angélica y Deyanira Mari ón. somos una luz de unidad, somos
una fuerza que hace que los sueños se cumplan: gracias a su
amor, su solidaridad familiar y apoyo incondicional: las amo
mucho.

A MIS PRECIOSOS SOBRIN OS Y SUS PAPÁS
Cris ty, a mar, Deydre, Mónica, Erick, Brandon, Jorge, Ángel.
sobrinas nietas Ariadna , Andrea y cuñados: mi agradecimiento
a su disposición para compartir mis aprendizajes y ensayarlos
en ustedes; por todo su amo r. por escucharme les dese" lo
mejor para sus vidas y recuerden que los sueños se real izan,

A MI S TíAS Y Tíos

Bety, Güeris. Paty, Pita. Tere, Rosa. Gloria, Pina, Maruca, Chabela, Ceci , Margarita, Isaac, Moisés, Beto. Jul i án, Mari,' .
Carlitos, a los Alfredos, mi agradecimiento a las profesionales en la educación. a las profesionales en sus trabajos ,
negocios y su profesionalismo como padres que son un ejemplo en mi vida, gracias por estar ahi cuando los necesite.

A M IS PRIMOS

Miguel, Pepe. Jonathan, Arely, Deneb, Helen, Naty, Zerich, Julián, Héctor, l.iz, Verónica. Isaac. Cesar. Osva ldo.
David, Pepe. Angélica, parece sencillo, solo depende de nuestra dec isión para llegar a donde nos propongamos; seac
felices , vivan intensamente el éxito

PARA TI CA RIÑO
El amor no se encuentra en otra persona sino en nosotros mismos simplemente lo despen amos, Pero para
poder hacerlo necesitamos al otro, Gracias

2



A MIS PRO FESORES

Telma Lomelí Sánchez, Dra. lIeana Rojas, Mariana Balzaretti Martinez, Maria de la Luz
Hem ández, Leticia Moreno Osomio, Rosa Maria Sandoval Monta ño , Cuauhtémoc
Santaolaya, Lilly Patricia Ducoing Watty, Carmen Margarita Cam ón Carranza, Laura
Sant ini, Cuquis , les doy mi mas amplio agradecimiento por su dedicación, paciencia,
comprensión y los conocimientos que compartieron conmigo para que tuviera una sólida
formac ión académica y especialmente Alma Lara Barragán Roqueñi mi exigente profesora
de tercero de primaria causante de que quisiera ser profesora.

AMI ASESORA

Lic. Thelma Lomelí Sánchez, gracias a sus muy acertadas orientaciones para que este trabajo
tomara forma, hasta llegar a su concreción, gracias por brindarme su confianza y poner en mis
manos sus conocimientos y en mi corazón su apoyo humano.

A MIS SINODALES

Dra. lIeana Rojas Moreno, por sus acertadas orientaciones sobre el tema, apoyo y tiempo; Lic. Rosa Ma. Camarena
Castellano s, por su confianza, su profesionalismo y orientac ión; Lic. Margarita Mata Acosta por sus observaciones y
reflexiones; Mtra. Lety Moreno Osomio por su apoyo, interés y dedicación. A todas gracias, por darme el privilegio de
contar con su compromiso universitario.

A MIS COMPAÑEROS DE ESCUELA

Guadalupe, Genoveva, Moisés, Alicia, José Luis, Lidia, Angélica, que pronto se vean en estas
mismas circunstancias, les agradezco su apoyo y compañerismo incondicional.

A MI S AL UMNOS

Agradezco a mis chicuelillos de preescolar, primaria, secundaria, a los jóvenes y adultos en primaria, secundaria y
preparatoria abierta y los chicos del bachillerato tecnológico que han sido parte de mi historia profesional, gracias a
ustedes confirm émi vocación en la pedagogía y gracias por formar parte del gran amor que le tengo a la vida.

A LOS QUE SIEMPRE ESTARÁN EN MI CORAZÓN

Mis amigas y amigos en la vida, en el trabajo, en intemet, por su sinceridad, por compartir sus sueños. sus sentimientos,
su trabajo gracias por haberme dado la oportunidad de contar con su amistad y buena voluntad. Cada uno tiene mi
reconocimiento y mi amor. La vida nos brinda muchos tesoros, el más grande tener un amigo.

AGRADECIMIENTO ESPECIAL

Dr. Juan Gutiérrez Garcia,
Planeaci ón, por su perseverancia.
a mi trabajo.

coordinador de
confianza y apoyo

Dra. Etelvina Sandoval Flores, por considerar que la planeación
institucional es una parte importante del proyecto institucional;
gracias por el apoyo al trabajo que realizamos en la
coordinación de plane aci ón, y hacer posible la realización de
los proyectos planteados.

Mtro. Galdino Moran López. gracias por su apoyo en la lectura, corrección de estilo de este trabajo y por el
privilegio que me otorgó al permitirme conocer a tan maravilloso ser. humilde, carismático y un ejemplo del alto
sentido de la responsabilidad.

3



INDICE
Pág

Agradecimientos 2
Índice 4
Introducción 5

CAPITULO I. DIRECCIÓN GENERAL DE EDUCACIÓN NORMAL Y ACTUALIZACIÓN 7
DEL MAGISTERIO EN EL DISTRITO FEDERAL.

Antecedentes. 7
Escenarios del siglo XIX : política sociedad y econ omía vinculada con la formación y act ualízaci ón de 7
docentes.
Escenarios, en el siglo XX: politi ca soc iedad y economía vinculada con la formac i ón y actualización de 8
docentes.
Transición al síglo XXI : los primeros años en cuestión de formac ión y actualización de docentes en el DF 11
Marco Institucional 12
Marco Jurid ico 12
Estructura Organizac ional 14
Coo rdinacíón de Planeación. 16

CAPÍTULO 2. MARCO TEORICO DE LA PLANEACION INSTITUCIONAL 20

La planeación educativa institucional
Panorama general sobre el papel de la planeación en la educación .
Historicidad de la planea ción en México: los proyectos educativos.
Met odol ogía de la Planeación
Enfoques , tipo s y model os de planeación
Principales enfoque s de planeación gubernamentales de la Secretaria de Educación Pública para las
escuelas normales,
Enfoque estratégico
Seg uimiento y evaluación del enfoq ue estratégico
Enfoque innovador, part icipativo y coloborativo.
Seguimiento y evaluación del enfoque innovador, panicipativo y colaborativo.

CAPITULO 3. ACTIVIDAD PROFESIONAL DENTRO DE LA COORDINACIÓN DE
PLAl"EACIÓN

Act ividad profesional dura nte 2002
Actividad pro fesional durante 2003
Actividad profe sional durante 2004

CAPITULO 4. CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL

En cuanto a la planeación institu cional en la DGENAMDF.
Respecto al trabajo que se realiza en la Coordinación de Planeación
En cuanto a la formación profesional recibida en la UNAM

Bibliografia

Anexos

20
22
24
28
29

30

31
33
34
35

38

39
50
59

80
80
83
84

87

95

4



INTRODUCCIÓN

La planeaeión institucional es un elemento de la gestión educativa que tiene como función

sistematizar un proyecto académico institucional y las tareas que lo forman con el fin de cumplir

oportuna y eficientemente los tiempos programados y, al mismo tiempo, que se cuente con un

instrumento anual real, que promueva un proceso participativo y genere compromiso en el trabajo

por la comunidad académica de la Dirección General.

Colaborar en la Dirección General de Educación Normal y Actualización del Magisterio en el

Distrito Federal a través de la Coordinación de Planeación ha significado mi desarrollo

profesional como pedagoga en el campo de la planeación institucional.

Este informe de actividad profesional está basado en la experiencia obtenida en tres años de

trabajo sobre la planeación institucional anual en la Dirección General de Educación Normal y

Actualización del Magisterio en el Distrito Federal durante los años 2002 a 2004.

Su realización se debe primordialmente para obtener el grado académico del nivel de

Licenciatura en la carrera de Pedagogía y en segundo lugar dar a conocer el tema de planeación

institucional educativa enfatizando al enfoque estratégico participativo e innovador como la

tendencia que actualmente se opera en la Dirección General de Educación Normal y

Actualización del Magisterio en el Distrito Federal a fin generar amplias expectativas de

transformación en relación a la vinculación del desarrollo académico y administrativo de las

instituciones educativas , con el uso racional del tiempo y los recursos humanos, materiales y

financieros .

Este informe parte de mi experiencia profesional , también tiene la intención de contribuir como

un documento que permita la inducción al servicio del personal que se integra a las unidades de

planeación en las instituciones educativas .

La tarea de estructuración se sustenta en un informe descriptivo de actividad profesional cuyo

orden de presentación aborda en primer lugar, el marco referencial genérico de la institución en

la cual se desarrolla la actividad profesional, en segundo término se expondrá el marco teórico de

la planeación institucional , sus antecedentes, enfoques en la educación en México y los enfoques

principales para las escuelas normales en el D. F. Y finalmente se abordará el ámbito especifico

de la actividad profesional dentro de la Coordinación de Planeaci ón, generado durante los años
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2002 a 2004 en materia de planeación educativa institucional, en cuanto a su elaboración,

seguimiento y evaluación, que promueven diferentes formas de organización y orientan acciones

pedagógicas, organizativas y administrativas para el desarrollo institucional.

La planeación educativa institucional, se constituye como una estrategia para promover y realizar

procesos de cambio e innovación institucionales y como una función de la gestión educativa, que

en este caso, se realiza en las escuelas normales, el Centro de Actualización para Maestros en el

Distrito Federal y áreas de la Dirección General, permite el mejoramiento continuo de los

procesos pedagógicos que comprenden la Formación Inicial y el Desarrollo Profesional de

Maestros, por lo que se hace necesario la actualización constante de su instrumentación y

sistematización, conforme a los requerimientos actuales que orientan a este proceso a la reflexión

colectiva, propositiva y congruente .

Se destaca el papel de la planeación educativa institucional con un enfoque innovador y

participativo como una herramienta efectiva para avanzar hacia un mejoramiento continuo.

facilita una mejor coordinación entre los miembros de una institución , permite que a través de un

plan de desarrollo y un plan de trabajo, se asegure el proceso del trabajo académico y

administrativo en periodos establecidos y sobre todo, se construya una cultura de la planeación

entre los integrantes de la comunidad educativa, en este caso, las escuelas normales del Distrito

Federal, el Centro de Actualización del Magisterio y sus áreas centrales.

Asimismo, estimo que el informe académico ofrece una forma de socialización del conocimiento

en forma escrita y a su vez favorece el reporte de un trabajo profesional.
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CAPITULO 1. DIRECCIÓN GENERAL DE EDUCACIÓN NORMAL Y
ACTUALIZACIÓN DEL MAGISTERIO EN EL DISTRITO FEDERAL

Largo es el camino de la enseñanza par medio de teorias: breve y
eficaz par medio del ejemplo.

Lucius Annaeus Séneca

ANTECEDENTES

Los antecedentes de los planteles educativos que actualmente se dedican a la formaci ón de

profesores en educación básica y que integran a la Dirección General de Educación Normal y

Actual ización del Magisterio en el Distrito Federal (DGENAMDF), se vinculan a los diferentes

rumbos de cada momento histórico de la educación en México, surgieron en el devenir, del tipo

de estructura económica y social, así como a la forma de gobierno imperante y tuvieron, y

tienen, impacto sobre las concepciones cuniculares y sus fines, en lo que se refiere a la formación

de maestros y su desarrollo profesional.

Escenarios del siglo XIX: política sociedad y economía vinculada con la formación y
actualización de docentes.

A grandes rasgos el panorama que imperaba en este periodo, se encontraba inmerso en la

consolidación de la independencia , y la fundación de un estado nacional hasta el establecimiento

de la república, la transición al liberalismo y nacionalismo que empezaban a imponerse en el

escenario internacional, el país contaba con un gobierno cambiante y debilitado que fluctuó por

el centralismo, la dictadura , la reforma liberal, la intervención francesa y la instauración de la

república representativa, federal y popular.

La intervención del Estado en materia de educación consistió en la masificación de la educación,

que se tomara en cuenta a las étnicas y declarar por ley que en el nivel elemental era gratuita y

obligatoria y podria extenderse a toda la población en el tenitorio del país, con el fin de que la

educación moldeara a los ciudadanos del futuro, congruentes con sus convicciones.

Los registros señalan que las acciones educativas parten de un primer periodo con el surgimiento

de la Compañía Lancasteriana en todo el país, que formaba y capacitaba maestros a través del

sistema de enseñanza mutua; gracias a la práctica docente, los inspectores y monitores se

convertían en maestros , lo que hacía posible fundar escuelas a bajo costo, también se crea por
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decreto la "Escuela Normal Lancasteriana de la Constitución", en Zacatecas; surge con ella el

concepto de nonnalismo. 1

Se estableció la Escuela Normal de Profesores en la Ciudad de México, a la que debían asistir los

profesores en servicio pagados por el municipio; se expidieron varios decretos entre los cuales

estaban el que ordenó la creación de una escuela normal de profesores de instrucción primaria, el

decreto de la fundación de la Escuela Normal de la Ciudad de México, otro fue a través del

Congreso de la Unión, el Reglamento de la Escuela Normal de México y se inauguró la Escuela

Normal de profesores de la Ciudad de México. Asimismo, en el edificio que hoy ocupa la

Secretaría de Educación Pública, se estableció la Escuela Normal para Profesoras .

También en este periodo se implementa una nueva reforma que pone énfasis en la práctica de los

estudiantes para profesores, la Reforma liberal de 1833, que definió el control del Estado sobre la

educación y la laicidad de la enseñanza, el fomento de la educación elemental para todos

(hombres , mujeres, niños y adultos) y la fundación de escuelas normales , con el fin de formar un

profesorado capacitado para la instrucción .

Estos últimos acontecimientos son parte del contexto histórico de los orígenes de la actual

Benemérita Escuela Nacional de Maestros (1887) "cuyo impacto nacional se expresó en la

formaci ón de maestros para aquellas entidades que no contaban con escuelas normales hasta la

década de los 70".2

Escenarios del siglo XX: política, sociedad y economía vinculada con la formación y
actualización de docentes.

Este siglo inicia con la dictadura de Porfirio Díaz que duró 30 años, cuyas circunstancias

políticas se ven vinculadas ; con avances en la consolidación del Estado nación, respecto a la

economía, se amplíaron mercados y vías de comunicación, se fomentó la exportación de

productos y por el contrario legó vicios políticos, una sociedad y economía desigual que dio

origen a la Revolución. Este proceso bélico y sociopolítico duró 10 años y definió al México de

este siglo, que no resultó democrático pero si con identidad nacionalista, y durante 71 años su

transformaci ón de una sociedad agraria a una sociedad urbana, fue influenciada por eventos

mundiales como la primera y segunda guerra mundial y un gran crecimiento de la población .

1 Cfr . Datos Básicos de Educación Nonnal \/ Actualización del Magisterio en México, México. SEP/ANl JlES. 1993. pp. 17-51 Y Desarrollo de la
Investi gación Educativa en la Formación y Actualización docente con apoyo de las Fccnologfas de informaci ón y Comunicac i ón. México.
OGENAMOF, Coordinación Técnica. 2003 . pp. 18-22
1 Datos Basicilli: . . ". QIL9!.. p. 9
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Entre 1957 a 1985, algunos años fueron de crecimiento económico y estabili dad política, otros de

retroceso por desastres naturales como los temblores de 1957 y 1985, la persistencia de la

desigualdad social producida y por último el viraje de la economia hacia el mercado mundia l y la

reorganización política con vistas al nuevo siglo.

En el contexto anterior para la educación, se dieron varios hechos importantes: al inicio del siglo

ya se incorporaba y asimilaba su uniformidad, laicismo, obligatoriedad y gratuidad en las leyes

educativas del porfiriato, por lo que se procedió a integrar lo que se llamó la "nueva escue la

mexicana", " ... .que venía a suplir el sinc retismo de la esco lástica y el utilitarismo de épocas

anteriores . .. ,,3 así como la renovación de los propósitos de la política educativa en nuestro país,

dirigida al quehacer pedagógico de los maestros con un profundo sentido social y la promoción

del desarrollo rural de México y por último las escuelas normales ya existentes que funcionaban

con muy pocos recursos y dificultades para integrarse a la vida de la regiones.

Acorde con los propósitos de este periodo se creó una política educativa para formar educadores

comprometidos con las causas populares y la promoción del desarrollo rural de México; da inicio

otra etapa esencial y de trascendencia para la formación de docentes en el nivel básico .

También en este periodo se creó la Dirección General de Enseñanza Normal (DGEN), quedó al

frente de ella Enrique R ébsarnen ; se modificó el plan de estudios de la Escuela Normal; se

estableció una Ley Constitutiva de las Escuelas Normales; su extensión legal fue para todo el

país. Se crearon las escuelas normales rurales o normales regionales formado ras de maestros del

campo, en donde aprenderian teoria y práctica pedagógica, conoc imientos de agricultu ra,

pequeñas industrias, que abririan oportunidades económicas, políticas y culturales para los

sectores populares.

Las misiones culturales, fue otro intento por llevar educación y salud, se encargaban de habilitar a

los jóvenes de las comunidades para que atendieran las actividades pedagógicas de la escuela

rura l, que se necesitaban para extender la alfabe tización en el país. Otro evento importante fue

que la Escue la Normal de Maestros se transforma en Escuela Nacional de Maestros .

Otros eventos importantes se dieron cuando se emitió un acuerdo presidencial sobre la

permanencia y estabilidad de los maestros de la Escuela Nacional de Maestros. el Instituto de

1 Bazant . Milada. Debate QCdagógico dura nte el Porfirialo anto logía. México . SEP /Edi cione s el Caba llito. IQX 5. p.9
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Prep aración del Profesorado de Enseñanza Secundaria como antecedente a La Escuela Normal

Superior de México (1929), cuyo impacto fue a nivel nacional por "los cursos intensivos de

verano a los cuales acudían profesores de todo el país y se modifica el perfil de ingreso de los

estudiantes.,,4

Además se consolidaron instituciones dedicadas a la formación de profesores: la Escuela

Superior de Educación Física (1936), que contribuyó a la "preparación del personal de los

equipos técn icos de distintos estados de la república, encargados tanto de la educación fisica en la

educación básica como de la formación de los nuevos rnaestros. :" y la Escuela Normal de

Especialización (1943), cuyo quehacer actual radica en la impartición de seis especialidades.

Hubo también importantes avances en la educación preescolar y en la de formación de docentes

de este nivel, con la apertura oficial de la Escuela Nacional para Maestras de Jardines de Niños

(1948), que contaba ya con un impacto a nivel nacional "desde 1909 que se iniciaron estrategias

de programas para las educadoras del D F y distintas entidades del pa ís."?

Asimismo surgen los centros de atención para la actualización de los docentes en servici07 hacia

1945, con la intención de mejorar la práctica de la enseñanza de los maestros en servicio y la

iniciativa del mejoramiento profesional del magisterio, además es creado el Instituto Federal de

Capacitación del Magisterio IFCM, a través del cual se formaron y capacitaron, mediante cursos

a distancia, de fin de semana y cursos intensivos durante los periodos vacacionales, a miles de

maestros que con los conocimientos adquiridos encontraban un mayor y mejor sustento para la

realización de sus quehaceres educativos.

El IFCM, generó libros y demás materiales educativos, especialmente para los docentes que

trabajaban en medios rurales, que fueron un val ioso apoyo en su desempeño docente en 1971 :

posteriormente se transformó en Dirección General de Mejoramiento Profesional del Magisterio

(DGMPM) y en 1978 en Dirección General de Capacitación y Mejoramiento Profesional del

Magisterio (DGCMPM) para atender la formación de profesores de Educación Primaria.

Educación Primaria Bilingüe Biculrural, Educación Preescolar Rural e Instructores Comunitarios .

• ldem .
~ Idem .

t. Fuente Bahc na Salgado. Urbano. Historia de la Escuela Normal Smx;rior de México , t.1 p.6 5.
1 C fr . "C arac terizació n de Instituc iones y Unidades Admin istrat ivas de la SSF.DF/SEP que prestan servicios de Forma ción Inicia l y Desarr ollo

Profesiona l de Profesore s de Educaci ón Básica" en: Situación Actual de los serv icios de Fonnación y.DC:i;uTollo Profesion al de 10$ maestr os de
edu cación Básica en el Distrito Fede ral. México. SSED F! Comité Técni co Estatal, 2003 . p. .'~o y
Datos Bás icos . . _Q.lL.9!.. p.43
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Ante los cambios políticos en el país, se aprobó la incorporación al Modelo de Educación

Superior de la Dirección General de Educación Normal y la Dirección General de Mejoramiento

Profesional del Magisterio en 1984, dependiendo ambas de la Subsecretaria de Educación

Superior e Investigación Científica (SESIC) y en 1989, se fusionaron en una sola institución: la

Dirección General de Educación Normal y Actualízación del Magisterio (DGENAM), para

ofrecer los servicios de formación, capacitación y actualización del magisterio a nivel nacional.

Con el Acuerdo Nacional para la Modernización de la Educación Básica, en 1992, se inicia la

transferencia de los servicios educativos federales a los estados; en este proceso, la DGENAM

quedó ubicada inicialmente en la Subsecretaria de Educación Básica y Normal ; en respuesta a su

condición de institución de educación superior pasa en 1994 a depender de la Subsecretaria de

Servicios Educativos para el Distrito Federal.

La Dirección General de Educación Normal y Actualización del Magisterio en el Distrito

Federal, ofrece sus servicios de formación de profesores de educación básica y "ofrece a los

profesores de educación básica en servicio diversos programas académicos que atienden a sus

neces idades y expectativas profesionales'f a través de las escuelas normales oficiales,

particulares y el Centro de Actualización del Magisterio en el DF.

Transición al siglo XXI: los primeros años en cuestión de formación y actualización de
docentes en el DF

Iniciando este siglo, México reorganiza su sistema político. De aquí en adelante la función estatal

de la Dirección General de Educación Normal y Actualización del Magisterio en el Distrito

Federal se delinea desde la política educativa del gobierno federal que promulga una

transformación de la calídad de la educación.

Teniendo como antecedente la marcha del Programa para la Transformación y el Fortalecimiento

Académico de las Escuelas Normales en 1996 y con el propósito central de modificar de manera

estructural la gestión académica de las instituciones formadoras de docentes, se inicia el proceso

para la renovación de la educación normal y la actualización de docentes en el Distrito Federal,

mediante una vinculación más estrecha entre la dirección general y los planteles. lo que permitió

identificar la problemática existente, asi como dar inicio a una reorganización de la áreas

, Ibid .. p.30
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centrales que perm itiera a la institución desarrollar un proyecto educativo articulado mediante un

proceso de plane ación participativa con una visión prospectiva e integradora de la formación , la

actualización, capacitación y superación profesional de docentes.

" La gestión actual que inic ia en 200 1, esta orientada hacia el compromiso de transformar y

mejorar de manera efectiva la calidad de los servicios de formación inicial y el desarrollo

profesional de las maestros de educación básica y formadores de docentes.,,9

MARCO INSTITUCIONAL

La Dirección Gen eral de Educación Normal y Actualización del Magisterio en el Distrito Federal

depende de la Secretaria de Educación Pública (SEP) y del Gobierno Federal, y conforme con la

Ley General de Educación los servicios de educación normal y demás para formación de

maestros de educación básica, serán prestados en el DF, por la prop ia SEP .

MARCO JURÍDICO

Las facult ades conferidas por ley a esta institución educativa, se constituyen en "la organización,

operación, desarrollo, supervisión y evaluación de los servicios de form ación inicial de

docentes't' " y se encuentran contenidas en los siguientes documentos:

"Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, Artículo 3° Fracción 1lI y VI (D.
O. F. 6-IV-04), Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado (D. O. F. 28-XII-63),
Ley General de Educación, Capítulo 11, Sección 1, Artículos 16 y 20, Capítulo IV. Sección 1,
Artículo 37 y 48, Capítulo V, Artículos 54 Y 55 (D. O. F. l3-VIl -93), Ley para la
Coordinación de Educación Superior, Capítulo 1, Artículos 3° y 4° (D. O. F. 29-XII-78), Ley
Federal de Responsabilidades de los Servidores Públicos (D. O. F. 3l-XIl-82), Ley de
Planeación (D. O. F. 5-1-83), Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (D. O. F. 27-XII-83), Ley Orgánica de la Administración Pública
Federal, Reformas del 21-11-92 25-V-92 (D. O. F. 31-XII-76), Ley de Adquisiciones y Obras
Públicas (D. O. F. 30-XII-93), Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Público Federal (D.
O. F. 31-XII-76), Ley de Información Estadistica y Geográfica (D. O. F. 30-XII-80),
Reglamento de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Público Federal (D. O. F. 18-XI­
81), Reglamento Interior de la Secretaría de Educación Pública Capítulo V, Articulo 10° y
Capítulo VI, Artículo 44° (D. O. F. 20-XII- 2002), Acuerdo Presidencial (D. O. F. 23-I1I-R4).
Acuerdo para la Modernización de la Educación Básica (D. O. F. 18-V_92).,,1I

., Manual de Organizaci ón de la Dirección General de Educación Normal y Actualizaci ón del Magister io en el Distrito Federal. M éxico . SU)
SSEDF I DGENA MDF . Mayo 2(lO4. p 6

,,, Ibi<!,. p.S
JI Idem.
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Atribuciones

Las atribuciones de la Dirección General de Educación Normal y Actualización del Magisterio en

el Distrito Federal se encuentran delimitadas de forma genérica y especifica en el Reglamento

Interior de la Secretaría de Educación Pública, en el Capítulo V, articulo 10° Y Capítulo VI,

articulo 44 . 12

Funciones

Las funciones de la Dirección General de Educación Normal y Actualización del Magisterio en el

Distrito Federal, acordes con el reglamento interior de la SEP, son actividades afines y

coordinadas de los diferentes órganos que las constituyen y permiten que llegue al cumplimiento

de sus objetivos institucionales y se encuentran en el Manual de Organización Institucional, el

Manual de Procedimientos yel Programa de Trabajo 200\-2006.

"La Dirección General de Educación Normal y Actualización del Magisterio en el Distrito
Federal es la unidad administrativaque dirige, organiza y coordina los servicios de formación
inicial y desarrollo profesional para docentes y directivos de educación básica y formadores
de docentes, que ofrecen las escuelas normales y el Centro de Actualización del Magisterio
en el Distrito Federal a través de una gestión académica, normativa, técnica y administrativa
orientada al cumplimiento de las funciones que le competen con calidad, profesionalismo y
pertinencia."!' Conlleva "organizar, operar, desarrollar supervisar y evaluar los servicios de
educación normal a cargo de la Secretaría en el Distrito Federal... •.14

A éstas se agregan las de coordinar y validar los cursos de capacitación, actualización y

superación permanente para el personal directivo y docente de educación inicial. especial, básica,

indígena, fisica y norma l en el D F.15

La tarea sustantiva de la DGENAMDF, su razón de ser, su identidad, su quehacer sustantivo,

estratégico y donde precisa valores que la orientan y que pretende fomentar, se establecen en sus

enunciados de Misión y de Visión .

12 Reglament o Interior de la Secretaria de Educación Püblica._México . SEP. 2004 , p. 25
D Manual de Procedimientos de la Dirección General de Educación Normal. México . SEP/SSEDFilXj ENAMDF. 2004. p. 6
14 Manual de Organización ... ,~ .. p. 12
" Pro. mma de Trabajo 2001-2006 México. SSEDFiIXiENAMDF. 2001. p. 4
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MISiÓN

" La DGENAM-DF debe brindar servicios educativos de alta calidad para la formación inicial
y permanente, la actualización, capacitación y superación profesional de los docentes de
educación básica del D. F.. que contribuyan a formar maestros con una sólida preparación
profesional y un alto sentido social , con la finalidad de incidir en el mejoramiento de la
educación que se imparte en las escuelas.,,1 6

VISIÓN

"La DGENAM-DF formará maestros que además de dominar los conocirmentos que
imparten, tengan una preparación cultural amplia, que incorporen las nuevas tecnologías a la
enseñanza como un apoyo a su trabajo, innovadores, con una perspectiva que les permita
manejar la diversidad sociocultural de sus alumnos y con gran sentido social y de servicio.

"Se visualiza también maestros con una sólida formación disciplinaria y pedagógica, con
disposición a continuar su actualización profesional de manera permanente para renovar sus
conocimientos, maestros que sean facilitadores de aprendizajes y hagan de la escuela un lugar
agradable de acercamiento al conocimiento.

"Las escuelas normales, encargadas de formar a estos maestros deberán consolidarse como
instituciones de educación superior, donde se desarrollen de manera articulada funciones de
docencia, difusión e investigación, con una intensa vida académica y cultural , donde se
generen proyectos educativos innovadores y con formadores de docentes actualizados.
Instituciones que mantengan vínculos académicos con otros planteles de educación superior y
centros de investigación educativa , tanto nacionales como internacionales, y que además
mantengan una estrecha relación con los distintos niveles de la educac ión b ásica .t'' "

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Dirección General de Educación Normal y Actualización del Magisterio en el Distrito Federal

cuenta con un organigrama oficial que se encuentra constituido de la siguiente forma.

-Dirección General

-Dirección de Formación Inicial

-Subdirección de Servicios Escolares

-Departamento de Control Escolar

-Dirección de Desarrollo Profesional

-Subdirección de Actualización y Capacitación

-Coordinación Administrativa

-Departamento de Informática y Soporte Técnico

1(, Ihid.. p. 5
" !!lliL p.6
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Asimismo cuenta con un organigrama funcional.Pemanado de la reorganización de 2002, que

contiene áreas necesarias que permiten la vinculación con los planteles y autoridades superiores.

"La Dirección de Formación Inicial (DFI), tiene como funciones dirigir, coordinar y organizar la

operación, la supervisión, el control escolar, el seguimiento y la evaluación de los diferentes

procesos implicados en la formación inicial de los futuros docentes de educación básica?";

incluye un área de licenciaturas que atienden los procesos de formación inicial, seguimiento y

evaluación, con una Subdirección de Servicios Escolares (SSE) de la cual depende un

Departamento de Control Escolar y dos áreas: una de Información y Estadística y otra de Asuntos

Escolares, que vinculan la operación y la evaluación de las licenciaturas al cumplimiento de

servicios y responsabilidades con otras dependencias de la Secretaría de Educación Pública y los

particulares.

"La Dirección de Desarrollo Profesional tiene como funciones dirigir, coordinar y organizar
la operación, la supervisión,el seguimientoy la evaluación de los procesosde actualización y
posgrado destinados a docentes, directivos de educación básica ya formadores de docentes,
así corno la capacitación institucional yel fomento a la investigación'v";

en su estructura cuenta con una Subdirección de Actualización, de la cual dependen dos áreas:

Actualización para Docentes y Directivos de Educación Básica y Formadores de Docentes y por

otro lado el área de Capacitación Institucional y las unidades de Posgrado y Fomento a la

Investigación.

"La Coordinación General de Difusión tiene corno funciones coordinar y organizar acciones
que promuevan una política cultural y artística destinada a fortalecer la formación de
alumnos y profesores de las escuelas normales yel CAMDF, así corno el seguimiento a estas
actividades en las escuelas normales. Corresponde a esta Coordinación General las
actividadesencaminadasa proyectarla imagen inst ítucional.?"

La integran tres áreas: Comunicación y Divulgación Académica, Promoción Artística y Cultural

y la Unidad de Documentación e Información.

La Coordinación de Planeación es el vínculo entre todas las áreas de la institución, incluidos los

planteles; depende directamente de la Dirección General y coordina la elaboración. el

seguimiento y sistematización de los planes e informes de trabajo correspondientes (individual,

" Descripción organica funcional de la DirecciónGeneral.. GacetaQQtNI\MDF. México2004. esquema.anexo I
"Descripción orgánica funcional de la Dirección de Formación Inicia, Gacela DGENAMDF. México, 2004, p. 3
"Descripción orgánicafuncionalde la Dirección de DesarrolloProfesional.{J.Jlceta DGEf:'JAMQE. México. 2004 , p. J
"Descripci ónorgánica funcional de la Coordinación General de Difusión . gaceta DGENAM DF. México. 2004, p. 3
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por área, por plantel, del subsistema). Integra dos dimensiones: la planeación orient ada a los

procesos académicos y la planeación enfocada a los procesos adrninistrativos.i ''

La Coordinación Administrativa'lse encarga de planear, organizar, coordinar, supervisar y

gestionar todo lo relacionado con los recursos humanos, materiales y financieros de la Dirección

General, para el desarrollo adecuado de las actividades formativas que llevan a cabo las escuelas

normales y el CAMDF, conforme con las normas, lineamientos y procedimientos vigentes, se

encuentra funcionalmente integrada por las áreas de Recursos Humanos, Recursos Materiales y

Recursos Financieros, así como por el Departamento de Informática y Soporte Técnico.

Coordinación de Planeación

El quehacer de la Coordinación de Planeación24 se encuentra circunscrito desde el año 2000 en la

línea de desarrollo institucional denominada Mejoramiento de la Gestión Institucional. Orienta

sus funciones al desarrollo de estrategias para hacer de la planeación un proceso participativo que

incida de manera efectiva en el mejoramiento de la gestión académica institucional.

La Coordinación de Planeación asume su papel dentro de la plane ación institucional como una

práctica transversal que organiza, orienta y sistematiza los procesos académicos y

administrativos que se realizan en la Dirección General para fortalecer y mejorar de manera

continua la calidad de la formación inicial y el desarrollo profesional de los profesores de

educación básica del Distrito Federal. Su participación en la gestión abarca estrategias para

promover y realizar procesos de cambio e innovación institucionales cimentados en una reflexión

colectiva propositiva, congruente con los requerimientos actuales de la formación inicial y el

desarrollo profesional de los maestros de educación básica.

Establece su razón de ser, su quehacer específico y las acciones estratégicas que deberá

desarrollar, en una misión y visión , como el medio de orientación e identidad de los miembros

del equipo y pretende ser la alternativa que contribuya a la integración de un grupo sólido de

académicos y personal de apoyo al servicio educativo y que contribuya de manera efectiva en la

realización y desarrollo del trabajo que le es encomendado a esta coordinación.

1 ~ Descripción orgánica func ional de la Coordinación de Planeación. Gaceta DGENAMDF. M éxico. 2004 . p. 3
n Descripción orgánica funcional de la Coordinación de Administrativa. Gace la lX iENAMDF. M éxico. ]:004 . p.J
!-I Progrdma Anual de l r.loojo Coordinación de Plant ación .2004, México. OGENAMDF.1OO4. p. )
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MISIÓN

Acorde a la esencia de la misión de la Dirección la Coordinación se enuncia de la siguiente

manera:

"La Coordinación de Planeación tiene como misión desarrollar estrategias para hacer de la
planeación un proceso participativo e integrador que habrá de contribuir de manera efectiva
en el desarrollo académico y de gestión académica institucionales de la Dirección General,
los planteles de educación normal y el CAM a través de la realización de los planes de
desarrollo institucionales (PDI's) y los programas anuales de trabajo (PAT's), para que estos
incidan de manera efectiva en el mejoramiento continuo de la calidad de los servicios de
formación, capacitación, actualización y superación de los maestros.,,25

VISIÓN

Asimismo para proyectar una imagen compartida en la coordinación y en congruencia con su

misión, con el propósito de expresar un futuro alentador, motivante y factible hacia una

perspectiva de la imagen-objetivo a lograr, señala la siguiente visión:

"La Coordinación de planeación tiene como visión consolidar a la planeación institucional
como un proceso basado en la colaboración y la participación reflexiva y propositiva de las
comunidades académicas que integran los planteles de educación normal, el CAM y las áreas
de la Dirección General, para definir las líneas del desarrollo académico de largo plazo, así
como las actividades y acciones que conduzcan en el corto y mediano plazos a la
Iransformación instituc íonal.?"

Objetivo, funciones y procedimientos

Objetivo

El objetivo que tiene la Coordinación es

"desarrollar estrategias para hacer de la planeación una práctica cotidiana de las comunidades
académicas de los planteles de educación normal, el Centro de Actualización del Magisterio
en el Distrito Federal (CAM) y áreas de la Dirección General que promuevan la realización
de acciones colaborativas e innovadoras que incidan de manera efectiva y continua en la
transformación académica institucional .' :"

Funciones

Las funciones que tiene conferidas la Coordinación de Planeación dentro de la Dirección General

de Educación Normal y Actualización del Magisterio en el Distrito Federal abarcan los siguientes

aspectos:

H 1dem

" fdem
nibid~p. 8
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-Diseñar y proponer estrategias que impulsen la participación reflexiva y transformadora de los

grupos académicos, en el desarrollo de los procesos y proyectos específicos institucionales.

- Diseñar y proponer criterios técnico-operativos para la elaboración , ejecución y seguimiento de

los planes de desarrollo institucional y programas anuales de trabajo de los planteles de

educación normal, CAM y áreas de la Dirección General.

- Coordinar la ejecución y el seguimiento de los programas anuales de trabajo (PAT's) de los

planteles de educación normal, CAM y áreas de la Dirección General.

- Integrar y enviar de manera oportuna a las áreas integradoras de la SEP los informes globales

que reflejen el desempeño de la gestión académica y adminis trativa de la DGENAMDF.

- Diseñar y proponer estrategias y criterios técnicos para la actualización permanente de los

manuales de organización y procedimientos de los planteles de educación normal, CAM y áreas

de la Dirección General.

- Coordinar la ejecución y el seguimiento del Programa de Innovación y Calidad en la

DGENAMDF, en congruencia con las directrices de la SSEDF.

- Diseñar y proponer estrategias para la integración, ejecución y seguimiento del programa de

Innovación y Calidad de la Dirección General.

- Diseñar y proponer estrategias para el mejoramiento continuo de los procesos organizativos de

la Dirección General.

- Atender y canalizar de manera pertinente y oportuna las solicitudes de información que sean

requerida en el marco de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informac ión Pública

Gubemamental. 28

Procedimientos.

Los proced imientos que desarrolla la coordinación permiten el desarrollo efectivo de las

actividades anuales, a fin de fortalecer la formación inicial y desarrollo profesional como medio

que permite la sistematización del trabajo que se realiza en esta Dirección General.

'" !hi!Lp. 6
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El propósito de los procedimientos es abarcar los siguientes aspectos :

• Contar con la información veridica que de cuenta de los avances de la planeación anual para dar

cumplimiento cabal a las funciones que tiene asignada esta unidad administrativa.

• Integrar los diversos informes de la gestión institucional solicitados por las instancias

superiores de la Secretaria de Educación Pública.

• Contar de manera permanente con manuales de organización y procedimientos actualizados que

promuevan el desarrollo institucional y en los cuales se describan las funciones que debe

desarrollar cada uno de los órganos que integran a la Dirección General en cumplimiento cabal

con las atribuciones asignadas a esta unidad administrativa.

• Dar respuesta a los requerimientos de información que soliciten a esta unidad administrativa,

como una de las formas de transparentar la gestión de esta Dirección Genera 1.29

Específicamente en la coordinación se abordan los siguientes procedimientos:

• Desarrollar la planeación institucional anual.

• Realizar el seguimiento de la planeación anual.

• Integrar informes institucionales

• Actualizar manuales de organización y procedimientos.

• Atender solicitudes de información de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información .

19 Manual de Organiza ció n. . . .. QW1..p. 8
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CAPÍTULO 2. MARCO TEORICO DE LA PLANEACIÓN INSTITUCIONAL
EDUCATIVA

Aunquela evaluaciónconstituye un componenteclave de la educación, no es el único,ni

muchomenos efectivamente; la educacióndebe abordarse. en primera instancia,

considerando los objetivos que se quieren alcanzar y los medios para conseguirlos.

Howard Gardner

PLANEACIÓN EDUCATIVA INSTITUCIONAL.

La planeación educativa institucional en su etapa moderna considera los planos económicos y

pol íticos, su cobertura fragmentaria en el sistema educativo le disminuye relevancia y

legitimidad en este ámbito.

Ante la gran diversidad de acepciones de la planeación se hace necesario revisar la literatura en

tomo a su significado. Prawda señala que su primer problema consiste en

"determinar los principios morales universales que rigen la vida de la sociedad en cuyo seno
se realiza la planeación, lo moralde la sociedad en cuyo seno se pretende realizar la actividad
de planear impone a estos lineamentos y restricciones de utilidad social. Por ello, la
planeación en México ha de satisfacer en primera instancia la necesidadde vida democrática,
expresada en su Constitución, y nunca contravenir o ignorar sus aspiraciones. "

Lo anterior implica dificultades para encontrar una definición generalizada, ya que se suelen

utilizar palabras diversas para referirse a la misma acción , por ejemplo, planeamiento,

planificación, planear por planificar; incluso, diseñar, programar y planificar son utilizadas

indistintamente y se encuentran estos términos asignados tanto para enfoques administrativos

como sociológicos que se han trabajado en el ámbito educativo.

Al respecto, Fuentes asegura que "algunas de las razones son consecuencia del enfoque que los

expertos le imprimen, que está mediatizado por el campo de acción en el que trabajan"."

Para Ackoff es "un proceso de toma anticipada de decisiones't", esto es que se tomen decisiones

organizadamente previendo los problemas futuros y se eviten, provocando una situación más

deseable.

1'1 Prawda , Juan. Tec t ia y Praxisde la PlaneaÓónEducativa en México, México. Grijalbo. 1986. p.26 ( 'olccción Pedagógica1
11 P. Fuentes. "Hacia un conceptode planifi cación de la educación", En R.evista de Cicnc~.!k!!J~º-~I~~ªl.;.i_01J . Madrid. enero-marzo ! l)S8. pp.c".

10 3
I ~ Ackoff. Rusetl. Rediseñando el futuro. M éxico. Editorial Limusa. 1<)92. p. 41
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En congruencia con lo anterior, Prawda aclara que la planeación en educación es un "proceso

anticipatorio de asignación de recursos para el logro de fines determinados. Planear decidir en el

presente las acciones que se ejecutarán en el futuro para realizar propósitos preesteblecidos.t''"

Asimismo se puede advertir que la apreciación de Lara Rosano complementa la anterior

exposición cuando dice

"que no es suficiente explorar lo factible para poder alcanzar un mejor futuro, [.. .]es
necesario haber definido una imagen objetivo de lo que se desearía lograr•.. .y dirigir los
esfuerzos planteando claramente los fines de largo. mediano y corto plazos [...] y [. .. ]diseñar
tácticas. estrategias y políticas que garanticen que las acciones que se deciden en el presente
sean acciones que formen parte de un plan coherente de desarrollo, en vez de ser acciones
precipitadas con ciertos resultados positivos inmediatos pero que a la larga generen efectos
indeseables y diferentes de los que se perseguian.''"

De acuerdo con lo anterior, Jorge Ahumada reconoce que

"la planificación es una metodología para escoger entre alternativas. que se caracteriza
porque permite verificar la prioridad, factibilidad y compatibilidad de los objetos y
seleccionar los instrumentos más eficientes [. . .] no es un proceso de elaborar un documento
que se denomina plan o programa. Esto es sólo una parte del proceso.?"

A fin de fortalecer la conjetura referente al uso de la metodología y una instrumentación, Ander­

Egg señala que

".. .planificar es la acción consistente en utilizar un conjunto de procedimientos mediante los
cuales se introduce una mayor racionalidad y organización en un conjunto de actividades y
acciones articuladas entre sí que, previstas anticipadamente, tienen el propósito de influir en
el curso de determinados acontecimientos. con el fin de alcanzar una situación elegida como
deseable, mediante el uso eficiente de medios y recursos escasos o limitados.',36

En conclusión, la planeación institucional educativa es un conjunto de actividades que implican

un diagnóstico de la realidad por medio del cual se establecen determinados objetivos a partir de

ciertas concepciones ideales, se definen una metodología y medios que permitan integrar un plan

de desarrollo congruente y de mejora continua, asimismo concreta programas en relación con

acti vidades educativas que se operaran en los centros educativos que se pretenden lograr, ya sea a

co110, mediano y largo plazos.

n lllliL p. 27
u Lara Resano. Felipe. "Metodología paraLaPlancación de Sistemas. Un Enfoque Prospectivo" . Cuaderno de Planeación Universitaria. México.

U!':A~ . mayo 19QO. p. 13
H Álvarez.• lsaias. Antologia de lecturas parala maestria en Cienciasen Administración y Desarrollo de la Educación. \1cxico. CUDEP. IQQ4.

p.28
\ 1, Ander-Egg, Ezequiel. La planificación educativa. conceptos métodos estrategia!'y técnicas paraeducadores. Argentina. Editorial Magisterio de

Rio de la Plata. 1996. p.34

21



PANORAMA GENERAL SOBRE EL PAPEL DE LA PLANEACIÓN EN LA
EDUCACiÓN

Los siguientes datos ofrecen un panorama general sobre la planeación, no pretenden ser

exhaustivos, más bien referenciales, sobre sus aspectos sobresalientes desde las décadas de los 50

y 60 que por un lado reproducía la planeación como una visión de carácter proyectivista del

futuro, por lo que surge la fiebre planificacionista, de corte economicista y desarrollista, la

economía de la educación "sostenía una relación directa entre las tasas de retomo favorables

entre los niveles de escolaridad y los ingresos de la poblaci ón'Y"; el tondo principal de atención

era racionalizar la expansión educativa.

Asimismo se inician nuevas perspectivas teóricas y metodológicas, buscando tanto superar los

reduccionismos de los enfoques cuantitativistas, como para avanzar en la construcción de un

campo novedoso de conocimiento que permitiera llegar a estudios educativos con cortes

cualitativos. Pero según lo expuesto por Levin, en este periodo "la planeación educativa está

sufriendo una crisis de identidad. Su papel social y aún sus motivos subyacentes han sido puestos

en tela de juicio. Ha perdido su razón de ser y por igual tanto sus practicantes y usuarios han

desafiado su relevancia y legitimidad .,,38

En estas dos décadas se crearon en varios países en desarrollo áreas de planeación educativa de

no muy alta jerarquía institucional, acompañadas de acciones paralelas en los organismos de

planificación nacional; en este ámbito se propuso fijar metas educativas. en función de los

recursos humanos acorde con la concepción ideológica que imperaba: el desarrollisrno, el cual

atribuyó a la educación una función técnico-instrumental y surgieron importantes trabajos de

diagnóstico, elaborando los primeros planes de educación, ya como parte de planes de desarrollo.

De igual manera, se intensificaron las actividades de capacitación en planeación, especialmente a

cargo de organismos internacionales por lo que cada país pudo disponer de un número

significativo de técnicos con formación específica .

En los 70. 80 y 90 se renueva sustancialmente la idea de la planeación con una "apertura

democrática". que llevarían cambios a las instituciones educativas y proponía atacar el problema

17 Didriksson. Axel. " Planeación y prospectiva de la educación superior:el itinerario de la ANUlES" ~C\'is~;L~ la EducaciQIJ
Superioren Linea 2003 sitio H!.Ul!D.t~_~ªnu il;~_~º--1&nriº~U~aJi~r.y.¡~i.Q.;' Jl.HQti~ª~!..I1~~:r~~_~up:-o.~$JJ2.: mIl' IJ(l, h lnl )

III Bcttc:lhcim. Charles. La problemática del subdesarrollo. sta. pp,40-46
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polít ico de la radicalidad a fin de cumplir con las tareas de relación con el aparato productivo y

las necesidades de recursos humanos para el desarrollo.

La planeación de las instituciones se promovió y delineó en las reuniones de la ANUlES con

énfasis en las enseñanzas tecnológicas y admin istrativas , así como un programa nacional de

formación de profesores y actualización de conocimientos y el establecimiento de un proceso de

evaluación y comunicación de resultados a nivel institucional con nuevas opciones organizativas

y programáticas.

Al inicio de los 80 en México se trata de instituir un plan totalizador, se abren las fronteras en el

país y se pretende promover entre los empresarios una conducta de competencia, sustentada en la

producción al menor costo, la mayor calidad posible y el conocimiento profundo del mercado,

que permita la satisfacción plena de las necesidades de los consumidores y en consecuencia en las

instituciones educativas de los diferentes niveles en especial : media superior y superior, "se ven

en la necesidad de entrar en un intenso proceso de reestructuración para elevar la calidad de sus

recursos humanos en formación para evitar que se presenten desarticulaciones con las demandas

del mercado ,,39

Hasta mediados de los noventas el estado comprendió a la evaluación como una acción legítima

de organismos externos y una polítíca gubernamental en la evaluación del desempeño

institucional y del trabajo académico.

Topete señala que también en México

"la planeaciónparece haber perdido impulsoo significación, cayendoen la rutina; la primera
fase de la planeación que ha sido llamada reactiva que parece estar agotada y si no se da el
marco contextual para poder evolucionar hasta la fase siguiente -la programática- se va
perdiendo la misión como las funciones de la planeaci ón?".

En la década de los 90's, en términos generales se adoptan las propuestas emanadas de las

reuniones regionales y mundiales de la UNESCO.

La planeación para este nuevo siglo toma perspectivas de análisis , partiendo de la premisa de que

son tres los factores en que se apoya el desarrollo: el dominio de la ciencia , de la tecnología y de

~" Espinosa Infante. EIvia y Rebeca Pérez Calderón."Calidad en la educación superior en M éxico", RevistaGestión y t:str;]tegia.j ul io-dic i~mbre
1996. (httpv/www .azc.uam.mx publicaciones/gest ion/num IO/doc9htm) Octubre 2004 .
~ I Topete. Carlos. en Ferrusca M érida, v alenun . "ElConcepto de Planeación educativaen México. Dos enfoques: Racional y Estratégico",

Desarrollo Acad émico. México. Upfv. Diciembre 1997. p. 35
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la información, el factor común para el dom inio de esas tres variables es el impulso de la

educación, esto es, considerarla como una herram ienta de supervivencia, dado que en la

economía los productos estarán basados plenamente en el dominio del conoc imiento 4 1

Historicidad de la planeación en México: proyectos educativos

En México se han intentado diferentes formas de planear acordes con las demandas que marca la

diversidad de las políticas internacionales, y desde el sexenio de Adolfo Ruiz Cortines (1952­

1958) se plantea la necesidad de planificar el desarrollo del sistema educati vo; inicia bajo un

contexto socio económico influido por el régimen anterior, que pone en marcha la

industrialización, la realización de obras hidráulicas, aumento de carreteras y escuelas.

Continúa el modelo de desarrollo fincado en la industrialización. por lo que el programa

educativo pretendió

"vigorizar la nacionalidad mexicana, elevar la cultura, sobre todo la de las clases populares,
orientar la educación para servir al desarrollo económico, mejorar los servicios sociales como
el seguro social, la salubridad y la asistencia pública, dictar medidas para proteger a la niñez
y a la juventud, y dar el más amplio apoyo a la mujer, en los aspectos educativo, laboral y
asistencial., ,.12

El sexenio de Adolfo López Mateos (1958-1964) inicia bajo un contexto socio económico en

donde la industria y la tecnología básica se apoyaron con préstamos del exterior, pues el país

carecía de los medios para enfrentar las necesidades impuestas por la industrialización y la

diversificación de servicios (financieros, comerciales, de organización. planeación y distribución

de bienes), así como por el crecimiento demográfico y la migración del campo a la ciudad y

simultáneamente con las manifestaciones de movimientos obreros , sindicales y estudiantiles.

Respecto al proyecto educati vo, Torres Bodet dirigió la elaboración del primer plan nacional de

educación, el Plan Nacional para la Expansión y Mejoramiento de la Enseñanza Primari a

conocido como Plan de Once Años, en forma casi simultánea aunque relativamente

independiente de los primeros esfuerzos de planeación hechos en otras partes de América Latina ,

como Colombia, con influencia de los trabajos de la OCDE y de la UNESCO, en part icular del

Proyecto Regional Mediterráneo.

•• Esco rc ia. Ger man.rEducaci ón para la supervivencia" , Revista Intonna ción Cientitica y Tecnok}gi~. Mcvico. CO r\ACY l . oct ubre I(N J . p. 205
4l So lana. Fernando. Histor ia de la educació n publi~ México. SEP/fCE . 1Q8J p.329
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Para ponerlo en acción se requeriría contar con maestros preparados, para lo cual hab ía que

reacondicionar las escuelas normales, crear nuevos centros normales regionales y reforzar el

Instituto de Capacitación del Magisterio; diseñar nuevos planes de estudio; dotar a las escuelas de

infraestructura; crear departamentos de investigación educativa, aumentando la capacidad de

atención del sistema educativo: el doble turno en las escuelas, el impulso del programa federal de

construcción de escuelas (CAPFCE).

Entre otras iniciativas se buscaba mejorar la calidad de la enseñanza, por lo que se originó el

programa de libros de texto gratuitos para todos los grados de la enseñanza primaria.

El sexenio de Díaz Ordaz (1964-1970) se encuentra enmarcado por una crisis económica,

política y social, en la cual se rompe el modelo de desarrollo estabilizador por la falta de igualdad

social, debido a la inclinación de favorecer más a los sectores medios y urbanos, se experimenta

un aumento de la política autoritaria como medio de control y la concentración de capital en

pocas manos. Como propuesta educativa se desarrolla un proyecto modernizador, un modelo de

desarrollo compartido; éste incluye una planeación a nivel nacional y como propuesta didáctica la

sistematización de la enseñanza de los paises desarrollados.

El sistema educativo en especial en la universidad realizó una selección rigurosa para el ingreso y

la adecuación de contenidos de la enseñanza acordes a los avances científicos y tecnológicos a

nivel mundial.

El sexenio de Echeverría (1970-1976) se enfocó en la democratización y por ello el gasto real

en educación creció y se perseguían dos propósitos principales: reconquistar el consenso de la

clase media. intimidada por la política dura de Díaz Ordaz, y revitalizar la hegemonía del

régimen, asi como mejorar las áreas rurales con la finalidad de frenar la migración a las ciudades.

Se propone un proyecto modernizador, reformista, democratizante; el cual comprende un sistema

nacional de educación superior, modernización académica, modernización institucional.

señalamiento de alternativas de nuevas estructuras universitarias y el pragmatismo económico a

fin de vincular más a la universidad con la producción.

Formuló una educación para el cambio basada en la rectificación de la relación entre educación y

empleo, la ampliación de la utilización productiva de los recursos humanos bajo las políticas del

empleo como son: reforzar las relaciones funcionales del sector informal con el sector moderno,
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proteger a las empresas del sector informal a fin de que resistan la competencia y articul ar

verticalmente con las empresas del sector formal toda una "economía paralela", concepción

congruentes con el incrementalismo.

El sexenio de López Portillo (1976-1982) nace bajo una política restriccionista en todos los

niveles, desde el económico hasta el educativo y social , bajo una acción de desprestigio del

anterior gobierno, señalando que la política expansionista del anterior gobierno fue el causante de

la inflación y la crisis que causó desorden monetario, aumentos de salario, ineficiencia en el

manejo de empresas públicas y su déficit permanente.

Este gobierno pone énfasis en la educación como vía para elevar los niveles de vida. Se aspira a

un desarrollo centrado en la persona y no en las cosas que se producen , por valiosas que sean

éstas. Este proyecto es un modelo tecnocrático, un nuevo esfuerzo de planeaci ón, que dio lugar al

Plan Nacional de Educación presentado en siete volúmenes por Porfirio Muñoz Ledo a fines de

1977, que comprendía un amplio diagnóstico del sistema educativo, así como programas de

trabajo para la educación básica, la formación de maestros, la educación en zonas deprimidas y

para grupos marginados , la educac ión abierta, la capacitación, la educación tecnológica, la

educación superior, la difusión de la cultura; la juventud, el deporte y la recreación, y la

educación para la salud, que no se llevó a cabo .

En este mismo periodo siendo Fernando Solana secretario de Educación, se adopt ó un conjunto

de políticas de enfoque práctico, llamados Programas y Metas del Sector Educativo 1979-1982,

que comprendían cinco grandes objetivos y 52 programas, de los cuales 11 se definían como

prioritarios, todos con metas precisas calendarizadas hasta 1982.

Los cinco objetivos que orientaron y ordenaron el programa educativo son:

• Ofrecer la educación básica a toda la población, particularmente a la que se halla en edad

escolar.

• Vincular la educación terminal con el sistema productivo de bienes y servicios social y

nacionalmente necesarios .

• Elevar la calidad de la educ ación .

• Mejorar la atmósfera cultural.
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• Aumentar la eficiencia del sistema educativo, para lo cual es indispensable la

descentralización de los servicios.

De ahí se desprendían 52 programas que se jerarquizan en acciones.

Miguel de la Madrid (1982-1988) asume la Presidencia de México, cuando el pais llevaba a

cuestas tres macrodevaluaciones ocurridas en 1982, y no se vislumbraba mejora en las finanzas y

la credibilidad, tanto interna como del exterior en el corto plazo.

Las políticas educativas se plasmaron en el Programa Nacional de Educación, Cultura, Recreación

y Deporte 1984-1988 , el programa planteaba una revolución educativa, con seis objetivos: elevar

la calidad a partir de la formación integral de docentes; racionalizar el uso de los recursos y

ampliar el acceso a servicios, dando prioridad a zonas y grupos desfavorecidos; vincular

educ ación y desarrollo; regional izar la educación básica y normal y desconcentrar la superior;

mejorar la educación física, el deporte y la recreación; y hacer de la educación un proceso

parti cipativo.

Carlos Salinas (1988-1994) ocup a la jefatura de gobierno en medio de las duda s de su

legitimidad, el contexto internacional se reformaba con la desaparición del bloque de países

socialistas europeos y la Unión Soviética, que reforzó las posturas oficiales estadounidenses y

británi cas

Las políticas del Programa de Modernización de la Educación 1989-1994 aplicaban las ideas

generales sobre modernización al terreno educati vo en nueve capítulos, relativos a la educación

básica, la formación de docentes, la educación de adultos, la capacitación para el trabajo, la

educación media superior, la educación superior, el posgrado y la investigación, los sistemas

abiertos, la evaluac ión y los inmuebles educativos.

Para el sexenio de Ernesto Zedillo, (1994-2000), anteriormente titular de la SEP, las políticas de

su gobierno tuvieron un alto grado de continuidad respecto a las de Carlos Salinas ; su gabinete se

encontraba integrado por una planilla de férreos salinistas, lo cual indicaba la continuación de la

obra iniciada por Miguel de la Madrid, reorient ada y potenciada por Carlos Salinas. que se

enmarcaban en una política mundial llamada neoliberalismo, por lo tanto habría muy pocos

cambios en este gobierno.
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Se presentó el Plan Nacional de Desarrollo (PND), 1995-2000 , cumpliendo así con lo que

dispone la Constitución y la Ley de Planeación. El Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000

(SEP,1996) comprendió una introducción, que desarrolla algunos principios que sustentan las

políticas a seguir; éstas se desarrollaron fundamentalmente en tres partes, relativas a la educación

básica, la de adultos y la media superior y superior; en una cuarta parte se presentan cifras sobre

el financiamiento del sistema educativo y se subraya la necesidad de que el esfuerzo se distribuya

entre el gobierno federal, los de los estados y municipios y los particulares.

Vicente Fox Quesada (2001-2006), este sexenio se encuentra sustentado en un contexto

económico-social se encuentra circunscrito a un periodo de transición, tras el triunfo electoral,

tanto en la política económica y educativa, la exclusión y los rezagos serían tarea pendiente, y

continúa el neoliberalismo como el fundamento que determina la toma de decisiones.

El Programa Nacional de Desarrollo (PND) nos ofrece la visión del proyecto de nación del grupo

empresarial ahora en el poder, en el cual se enfatiza en categorías como eficiencia, integración,

modernización, tecnificación, competitividad, valor agregado, etc.

El Programa Nacional de Educac ión 2001-2006, el documento lleva el subtítulo de "Por una

educación de buena calidad para todos. Un enfoque educativo para el siglo XXI" , responde de

manera directa al mercado, eje del proyecto nacional y global y son tres politicas generales que

constituyen la base del programa : educación para todos, educación de calidad y educación de

vanguardia.

La planeación, por definic ión y metodología, tiene un papel preponderante en el desarrollo de un

país como el nuestro. En términos programáticos y presupuéstales, en cada sexenio las políticas

dirigidas al ámbito educativo tienen alcances muy limitados, manteniendo el funcionamiento

burocrático formal de las oficinas de planeac ión y muy endeblemente repercute hasta las

instituciones educativas y la sociedad.

METODOLOGIA DE LA PLANEACIÓN

La planeación puede serv ir para incrementar la efectividad en el desarrollo de la organización o

institución educati va, al plantea r los diversos estilos o tipos de planeaci ón. los cuales. como se

mencionó, obedecen a posturas propias de alguna disciplina, o a determinados enfoques teóricos,
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de los cuales se derivará el proceso que les identifica como medios que permitan resolver los

problemas que se presentan y los medios necesarios.

Enfoques, tipos y modelos de planeación

Fernando Arias Casteñada menciona que los criterios para clasificar los tipos de planeación son

"el tiempo (corto, mediano y largo plazos), realización (directiva, ejecutiva), concepción

(retrospectiva, prospectiva): alcance (racionalismo comprensivo; incrementalismo inconexo;

exploración mixta).''''3

Asimismo, Ackoff también realiza una tipificación de la planeación referente a la actitud hacia la

planeación de los involucrados : su satisfacción, resistencia al cambio, optimizar y autodesarrollo,

los cuales corresponden a un tipo de planeación, denominados por él, inactivista, reactivista,

preactivista e interactivista. 44

Igualmente, Isaías Álvarez plantea cuatro corrientes en las que agrupa los tipos de planeación

dependiendo de la teoría a la que se adhieren a saber:

• Administrativa. Esta parte de la teoría clásica de la administración, establecida por Henry

Farol.

• De cambio o desarrollo. Se considera que esta corriente se relaciona con la administrativa, de

sistemas e incluso tocan la innovadora o prospectiva.

• De sistemas. Se fundamenta en la teoría general de sistemas, de Bertalanffy; ubica a la

planeación estratégica, por considerar que está íntimamente relacionada a esta teoría.

• Prospectiva o de innovación. Es utilizada como un recurso estratégico para la construcción del

futuro.45

Sin pretender hacer un análisis más profundo sobre las tipificaciones expuestas, podemos decir

que las aportaciones de estos autores nos dan un panorama y las bases para abordar con más

exactitud los enfoques. tipos y modelos", elementos básicos conceptuales que se han trabajado

en el ámbito educativo mexicano en el nivel superior y específicamente en las escuelas normales ,

4J Arias . Fernando. " Un Modelo propositito de planeación estratégic a para instituciones educati vas privadas a nive l superior", Re"'~t.a de
Educaci ón Superior ANUlES. octubre-diciembre. IQ85 (httpcvwww.anuies .mx/prin cipal s~r\l ic ios/publicaci()ncs/revsup. res56/l.X t4.h lm )

« Ackolf. Rusell. OD. cit., p. 28
45 Álvarcz. lsaias. 00. cit.. p.19
4(, Cuadro con ceptua l de los enfoq ues. tipos y modelos de planeaci ón. anexo 2
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y a manera de conclusión se exponen los puntos coincidentes en las exposiciones de los autores

comentados que incluye los siguientes cinco pasos :

• Elaboración de un diagnóstico del presente para identificar causas y efectos de los aciertos y

problemas del sistema bajo estudio. Este paso responde a la necesidad de conocer el estado de

cosas que prevalece en realidad .

• Elaboración de escenarios para darse una idea de la situación del futuro. Los escenarios abarc an

desde la extrapolación tendencial de las estructuras del presente, en cuyo caso se habla de un

escenario tendencial o de una proyección de referencia, hasta el otro extremo, donde se

caracterizan escenarios deseables con estructuras muy diferentes a las actuales. Entre estos

escenarios extremos figura una variedad de escenarios intermedios.

• La imaginación y creatividad de quienes planifican deben inducir a la definición de escenarios

que por realismo operativo debe ser tecnológica, política, jurídica y económicamente viables

para no caer en utopías.

• Definición de fines (objetivos y metas) asociados a cada uno de los escenarios. Los adjetivos

corresponden a la definición operativa de las características de un escenario; esta definición

implica que los objetivos deben ser teóricamente alcanzables y medibles . Las metas son

objetivos cuantificados en el tiempo y en el espacio. Se pueden fijar metas a corto, mediano y

largo plazos .

• Definición de medios (políticas, estratégicas, programas, tácticas, acciones, presupuestación)

que supuestamente conducirán al sistema de su estado presente al escenario elegido.

Principales enfoques de planeación gubernamentales de la SEP hacia las escuelas normales
oficiales

Anteriormente se arribó a los enfoques por los que ha incursionado la educación en nuestro país.

ahora toca abordar los que específicamente se han desarrollado en el contexto de la Direcc ión

General de Educación Normal y Actualización del Magisterio en el Distrito Federa l

(DG ENAMDF): el enfoque estratégico y el enfoque innovador. participativo y colaborativo,

El primero emplea los medios y estrategias según los propósitos acordados en la Secretaría de

Educación Pública que buscan la cont inuidad al plan de desarrollo nacional por medio del
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programa nacional de educación, que opera en la DGENAMDF, a través del Plan de Trabajo

2001-2006, elaborado por la actual gestión.

El segundo enfoque llamado innovador, participativo y colaborativo sustentado en el Programa

para la Transformación y el Fortalecimiento de las Escuelas Normales (PTFAEN) Yel Programa

de Mejoramiento Institucional de las escuelas normales (PROMIN) , en el que concursan las

escuelas normales oficiales del Distrito Federal en septiembre de 2003, presentando sus

programas de desarrollo institucional y programas anuales de trabajo.

Enfoque estratégico

El enfoque estratégico es un

".. .proceso sistemático que se inicia con el establecimiento de metas organizacionales y
consisteen la implantación y desarrollode planes detalladosparaalcanzar los fines buscados.
Es un enfoque de sistemas para guiar una empresa durante un tiempo a través de su medio
ambiente.para lograr las metasdeseadas':"

A partir de estas definiciones y según algunos autores, la planeación estratégica tiene varias

características distintivas como las siguientes:

l . Contemplar el exterior de la organización para prevenir amenazas y aprovechar

oportunidades.

2. Observar el interíor de la organización para contemplar debilidades y fortalezas .

3. Incluye el panorama a largo plazo.

4. Tiende a ser una responsabilidad de la alta dirección, pero refleja una mentalidad que es

útil en todos los niveles .

5. Implica una toma de decisiones.

Este tipo de planeación resulta de definiciones precisas sobre la organización y su interacción con

el ambiente que la rodea para de ahí derivar las estrategias para la consecución de los objetivos."

El proceso de planeación se centra en la formulación de la estrategia de la organización y sus

principales programas estratégicos. La alta dirección evaluará esos programas . Asignará recursos

y hará una declaración formal a través de asignaciones presupuestales correspondientes.

4 7 Kent . Judy . y David Wilkinson .. "Plan eaci ón estratégica aplicada " . Antologia de la maestría en desarrollo de la edu ca¡;ión México. CUDEP .
5/3 . p.2

411 Cuadro conceptual del enfoque estratégico Anexo 3
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Se incorporó a la gestión el concepto de planeación o planificación estratégica, el cual concibe a

toda institución educativa como un sistema abierto y dinámico, sensible a las influencias externas

y lista para responder a las exigencias del ambiente que le rodea.

La planeación estratégica en la Secretaria de Educación Pública está basada en las prioridades.

objetivos y estrategias de la Administración Pública Federal en un marco normativo con base en

los lineamientos técnicos que establece la Ley de Planeación, el Sistema de Planeación

Participativa, la Ley de la Administración Pública, la Ley para la Coordinación de la Educación

Superior, el Plan Nacional de Desarrollo 2000-2006, la Planeación y Presupuestación Estratégica

2002 que hasta la fecha orienta la planeación en la SEP y el Reglamento Interno de la Secretaria

de Educación Pública.

Esta última señala que la Planeación y Presupuestación Estratégica integra la planeación a

mediano y largo plazos, que para efecto de su realización debe efectuar una revisión exhaustiva

de la planeación y presupuestación estratégica , sus objetivos y actividades especificas para

elaborar la planeación de corto plazo, a través del establecimiento de las líneas de acción, los

productos intermedios y las actividades que configuran cada uno de los proyectos.

Sus objetivos se concretan de la siguiente manera:

• Diseñar la planeación de mediano y largo plazos, a través de la elaboración de los diagnósticos

institucionales y los planes de desarrollo institucional.

• Elaborar instrumentos de planeación anual conforme a los criterios técnico-operativos

unificados de planeación a corto plazo.

• Determinar los recursos y servicios necesarios para el desarrollo de los proyectos asignados.

Expuesto lo anterior, la planeación en la Secretaria de Educación Pública emana de un

documento llamado plan de desarrollo que en este caso será del Eecutivo federal: Plan Nacional

de Desarrollo 2001-2006 y el documento Programa Nacional de Educación 200\-2006.

Especificamente de estos documentos se deriva el Programa de Trabajo 2001-2006 de la

Dirección General de Educación Normal y Actualización del Magisterio en el Distrito Federal

(DGENAMDF) y de un Marco Normativo especificado en la Ley de Planeación participativa que
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dice: "La DGENAMDF requiere atender las funciones de planeaci ón, programación y evaluación

técnico-administrativas para coadyuvar de manera eficaz y eficiente al logro de sus objetivos

institucionales.,,49

Un ejemplo de planeación se aprecia en la síntesis de los componentes principales del Plan

Nacional de Desarrollo 2001-2006, del Programa Nacional de Educación 2001-2006 y el

Programa de Trabajo 2001-2006 de la DGENAMDF, que permiten observar la concreción de una

planeación estratégica. 50

Seguimiento y evaluación en el enfoque de planeación estratégica

Para el seguimiento de la planeación la Secretaría de Educación tambíén plantea ciertos

instrumentos como es el Sistema Integral de Evaluación de Procesos y Proyectos Educativos.

El Sistema Integral de Evaluación de Procesos y Proyectos educativos, establecido por la

Subsecretaria de Servicios Educativos en el Distrito Federal, es una propuesta de trabajo

metodológico de formulación y planeación de proyectos educativos y evaluación que influya en

la toma de decisiones de las Direcciones Generales que la integran.

Su diseño inició en el año de 2002 y la operación cuenta con la cooperación y asistencia técnica

de la Organización de la Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)

en sus fases de diseño, valídación y desarrollo.51

A continuación se presenta una síntesis del documentos que desarrolla ampliamente su enfoque,

perspectivas, y la forma en que se asume como un instrumento de "rendimiento de cuentas", que

permitirá valorar el proyecto educativo en el Distrito Federal.

En resumen, el Sistema Integral de Evaluación de Procesos y Proyectos Educativos se define

como un instrumento con el que cuentan las autoridades educativas de la Subsecretaría de

Servicios Educativos para el Distrito Federal para la toma de decisiones, organizado y con

información coordinada que genera un proceso de evaluación. Se tiene previsto que el sistema

realice el seguimiento y evaluación de los proyectos educativos de la Subsecretaría, que se

constituya en una "red de identificación, generación y análisis de información relevante y

..~ DiarioOficialde laFederación del Sde enerode IQ8 ~ .

~I Ejemplode planeaciónestratégica. Síntesis del PlanNacional de Desarrollo 2001·2006 YProgramade trabajo para~oO 1·2006 de la Direc ción
General y Actualización del Magisterio en e l Distrito Federal. Anexo 4

~ I Programa de e jec ución del Sistema de Evaluación Integral de los Proyectos. Mé xico . SSEI)F. 200 l . p. 1

33



pertinente para la gestión de los proyectos educativos con miras al análisis y generación de

aprendizajes para la definición o redefinición de la política educativa en el Distrito Federal.,,52

El Sistema Integral de Evaluación de Procesos y Proyectos Educativos a influido en la

DGENAMDF, para concretar una reflexión sobre el trabajo del ser y quehacer de las oficinas

centrales a través de la Matriz de procesos y proyectos 2002,53 en ella se priorizan algunas

actividades , se contempla lo fundamental de las funciones sustantivas.

En conclusión, la metodología del enfoque estratégico se encuentra ejemplificada en cada uno de

los documentos descritos y específicamente en el programa de trabajo de la DGENAMDF, como

fuente de líneas de acción, objetivos y metas a largo plazo y de las cuales se derivan las acciones

que se realizarán en el corto plazo, esto es en un ciclo escolar o un año fiscal en las escuelas

normales, el Centro de Actualización del Magisterio en el Distrito Federal y sus oficinas

centrales, asi como el sistema de evaluación, a procesos y proyectos educativos.

Enfoque innovador, participativo y colaborativo

El enfoque innovador, participativo y colaborativo, se promovió para mejorar la gestión

institucional en las escuelas normales oficiales, se sustenta al igual que el enfoque estratégico en

la política educativa del Programa Nacional de Educación 2001-2006, el Programa de Desarrollo

Educativo para el Distrito Federal 2001-2006, Programa de Trabajo de la DGENAMDF 2001­

2006, específicamente en el Programa para la Transformación y el Fortalecimiento de las

Escuelas Normales (PTFAEN) y al Programa de Mejoramiento Institucional de las escuelas

normales (PROM IN), al cual se incorporaron a concursar las escuelas normales del Distrito

Federal a partir de septiembre de 2003.

La planeación institucional con un enfoque innovador, participativo y colaborativo para las

escuelas normales propone procesos de aprendizaje individual y colectivo con la finalidad de

elevar la calidad de los aprendizajes de los estudiantes.

Señala Aguerrondo que el proceso de planeación es "intervenir de manera eficaz en los proceso s

de cambio y dirigirlos adecuadamente demanda una reflexión profunda y pertinente acerca de las

'! [)¡ilL p. q

:'1 Matr iz de proceso y proyectos rxi ENAM DF 2002 . Anexo 6
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bases desde donde se decidirán... De lo contrario , se corre el riesgo de cambiar algo para que no

se cambie nada.', 54

En las escuelas normales este nuevo enfoque puede "favorecer la participación de todos los que

integran su comunidad en la construcción de la escuela normal a la que aspiran (imagen­

objetivo), con acciones a corto, mediano y largo plazos para hacerla realidad.',55 Hacer una

planeación más significativa, evitar considerarla como una tarea de responsabilidad de un área o

departamento o del cuerpo directivo, y un remedio a problemas y necesidades inmediatas. 56

El seguimiento y la evaluación del plan de desarrollo institucional y programa anual de

trabajo del enfoque innovador, participativo y colaborativo.

Estas políticas son llevadas a su cumplimiento dentro de la institución mediante su anális is y

difusión, que es una de las atribuciones que competen a la Coordinación de Planeación : "Diseñar

y proponer estrategias que impulsen la participación reflexiva y transformadora de los grupos

académicos, en el desarrollo de los procesos y proyectos específicos institucionales.,,57

Se señala que el seguimiento y la evaluación son procesos clave en la elaboración e

implementación del plan de Desarrollo Institucional y del programa Anual de Trabajo. de las

escuelas normales , ya que permiten conocer la pertinencia de las estrategias y el grado de

cumplimiento de los objetivos y metas, así como reconocer los avances de la institución: los

problemas resueltos y los que aún persisten.

Asimismo, el propósito primordial del seguimiento es lograr el cambio a partir de la trayectoria

establecida en los proyectos estratégicos del plan de Desarrollo Institucional (POI) y los

proyectos específicos del Programa Anual de Trabajo (PAT), orientado desde un modelo

cualitativo, haciendo de la evaluación un proceso de diálogo, comprensión y mejora.

Las condiciones en que se deberá dar cumplimiento al seguimiento son valorar todos los

elementos de la planeación anual desde la misión y los avances para la consecución de la visión o

S. Aguerrondo . en La planeación institucional ," las escuelas normales México. Subsecretaria de Educación Básica y xormal/S l .P2 003. p.5
(Cuaderno de trabajo: Gestión Instituc ional No. 4 )

~~ Idem

v, Cuadro concept ual de la planeación con enfoque innovado r. participan ..'o y co laborauvo. anexo 5
~ 7 Programa Anua l de Trabajo 2004 de la Direcc ión General México. DGENA MDFíSSE OF/SE P. 2004 . p. 85
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imagen-objetivo de la escuela, revisar cont inuamente los avances para lograr el cambio a part ir de

la los ejes establecidos en el Plan de Desarrollo Institucional y el Programa Anual de Trabajo.

El seguimiento y la evaluación anual, influirán en el aprendizaje de la comunidad educativa sobre

la función que cumple la institución y el beneticio que se obtiene por la actualización del

diagnóstico institucional para mejorar los proyectos que integraran el siguiente Programa Anual

de Trabajo (PAT) , el Plan de Desarrollo Institucional (POI) en el sentido de confirmar o rectificar

el rumbo acordado para la transformación institucional en un corto , mediano y largo plazos ,

"el seguimiento y la evaluación, en este orden de ideas, son procesos que permitirán a la
comunidad normalista:

• Llevar a cabo una reflexión grupal sobre la realidad institucional.

• Monitorear, de manera permanente, las acciones y/o actividades que se llevan a cabo, con
una visión integral de la institución.

• Explicar las situaciones que se presentan en el salón de clases yen la escuela normal.
• Comprender la realidad institucional, corno un proceso complejo, singular y cambiante.

• Relacionar los resultados obtenidos con "lo hecho" o "lo que faltó por hacer"; aqu í no sólo

importa qué es lo que se ha conseguido, sino cómo. con qué ritmo, con qué medios, con

cuántos esfuerzos, hacia qué fines.

• Contar con insumos que sustenten la torna de decisiones de los diversos actores...58

Las evaluaciones del POI y del PAT deben tener cierta periodicidad para que cumplan su valor

formativo y también debe ser continua, para que se produzca una retroalimentación real.

Es necesario enfatizar que una evaluación no es un fin en sí misma sino un medio para llevar a

cabo una reflexión sistemática sobre los procesos de planeación , implementación e inno vac ión

real izado s en la escuela normal y se constituye en una tarea permanente para docentes y

directivos en la escuela.

En relaci ón a cómo llevar a cabo el seguimiento y la evaluaci ón del POI y del PAT, se

recomienda que el proceso sea respetuoso con los integrantes de la comunidad normalista y con

18M. p. 49
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las reglas de un proceso participativo. Para ello, es conveniente que la escuela determine las

formas de evaluación (interna y externa).

Por lo tanto, los procesos de planeación se vinculan a los de seguimiento y evaluación, sus

elementos teóricos y técnicos dan la pauta al trabajo de la Coordinación de Planeación con

respecto a su función como el órgano que articula los procesos tanto académicos como

administrativos para mejorar los servicios educativos que se otorgan en la DGENAMDF.
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CAPÍTULO 3. ACTIVIDAD PROFESIONAL DURANTE LOS AÑOS 2002 A 2004.

Lo importante es que en todos nuestros actos tengamos
un fin definido que deseemos alcanzar, a la manera de
los arqueros que apuntan hacia un blanco claramente
fijado.

Aristóteles.

Mi actividad profesional durante los años 2002 a 2004, en la Dirección General de Educación

Normal y Actualización del Magisterio en el Distrito Federal. en la Coordinación de Planeación,

se inició con mi colaboración como apoyo técnico académico en la realización de documentos

orientadores, sustentados en los documentos oficiales que legislan y plantean un marco

contextual en la planeación y dadas las condiciones de superación profesional. me he

desempeñado como responsable de dos proyectos: planeación institucional y planeación de

procesos académicos, asimismo en la colaboración en comisiones interinstitucionales y la

integración de archivo técnico.

Otras actividades que se desarrollaron quizá sin un sustento documental, como son:

sensibilización hacia la realización de un plan de trabajo anual. el seguimiento y autoevaluación

de los proyectos específicos sugerida a los compañeros académicos con los que he tenido

contacto, que sigue todavía siendo una tarea pendiente de difusión a toda la comunidad

académica, ya que se requiere fortalecer la cultura de la planeación.

Siento que el apoyo que he tenido en mi desempeño en la Coordinación me dio sentido de

identidad. apasionamiento y dedicación hacia la planeación , y sobre todo compromiso

profesional.
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ACTIVIDAD PROFESIONAL DURANTE 2002

No importa cuál fuere su naturaleza, la enunciación de los
resultados deseados establece el alcance y los límiles de lo que
debe ser enseñado y aprendido .

Hilda Taba

En este año la actividad profesional se desarrolló básicamente como apoyo y colaboración

técnico académico en la actualización y revisión de documentos normativos, lineamientos

técnicos y criterios técnico operativos, colaboración en comisiones interinstitucionales e

integración de archivo técnico y todas las acciones que se me asignaron en la Coordinación de

Planeación.

A continuación se describen las acciones en las que participé, considerándolas como el andamiaje

requerido para mi profesionalización en el trabajo de planeación, que permitió concretar el

conocimiento de documentos normativos de la Secretaría de Educación Pública, los elaborados

en la coordinación y formar la conceptualización requerida.

ACCIÓN. Desarrollar la planeación institucional anual.

La planeación institucional anual depende de su ejecución a corto plazo ya sea en un año fiscal o

un ciclo escolar (el año fiscal abarca los meses de enero a diciembre , conforme a los

requerimientos de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público y la Secretaría de Educación

Pública) y (el ciclo escolar, inicia en el mes de agosto y termina en julio del siguiente año,

conforme al calendario escolar que emite la Secretaría de Educación Pública). La planeación es

una función de la gestión institucional que se realiza en las oficinas centrales y planteles,

contribuye en el desarrollo académico de las instituciones formadoras y actualizadoras de

docentes.

La planeación en las instituciones educativas de la Secretaría de Educación Pública. Se basa en el

enfoque estratégico, orientado desde los documentos: Marco Normativo del Sistema Nacional de

Planeac ión, Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, Planeación Estratégica en la Secretaría de

Educación Pública, en la que se han fijado las prioridades , objetivos y estrategias de la

Administración Pública Federal.

La lectura, análisis y conocimiento de estos documentos normativos me brindó el sustento y las

condiciones específicas de la planeación a largo y a corto plazos de la institución, y formar una
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estructura mental que evitaría la descontextualización en el ejercicio de planificación y contribuir

objetivamente y de forma más cercana a la situación real.

A continuación se describen documentos que forman parte del contexto de la planeación durante

el año 2002 .

l . Programa operativo anual 2002. Versión ejecutiva

2. Programa operativo anual 2002 con requerimientos puntuales.

3. Informe de Ejecución del ejercicio fiscal 2002 .

4. Criterios para la estructuración del reporte del seguimiento del avance trimestral.

5. Matriz de procesos y proyectos para el Sistema Integral de evaluación de procesos y

proyectos educativos.

Debido a la extensión de estos documentos a continuación se describen en forma sintetizada.

Programa operativo anual 2002 (versión ejecutiva)

El Programa operativo anual 2002 en su versión ejecutiva, esto es en su forma genérica , contiene

las acciones que se propuso realizar la institución para el año 2002. cuya creación parte de la

solicitud de las instancias superiores de la SEP, que por decreto deben presentar. El programa de

trabajo anual institucional tiene la finalidad de orientar el trabajo de la Dirección General de

Educación Normal y Actualización del Magisterio en el Distrito Federal que es "el mejoramiento

continuo de la calidad de los servicios de formación, capacitación y actualización y superación

profesional.,,59

Su estructura está constituida por una breve introducción, la definición del ejercicio fiscal, sus

propósitos, los retos, las fortalezas y los procesos y proyectos institucionales para el ejercicio

fiscal 2002; se integró por la propuesta inicial del cuerpo directivo que incluyó reflexiones

respecto al trabajo por realizar, un marco referencial que incluye el Reglamento Interior de la

SEP, las funciones genéricas que abarcan el quehacer de las oficinas centrales vinculadas a los

planteles de educación normal y Centro de Actualización del Magisterio en el D. F.

El programa operativo anual 2002 que se deriva de programas educativos y nacionales sustenta

su relación con la metodología del enfoque estratégico en lo dicho por Fernando Arias Castañeda.

que señala del enfoque estratégico sus

~'" Programa Operativo Anual 2002 . México. DG ENA\1DF/SSEOE SEP. Dic . 200 l. p. 2
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"características que deberán sustentar los programas en cuanto a sus objetivos, metas

indicadores, estrategias y acciones concretas constituyen el umbral del proceso de

planeación táctica que se inicia con la elaboraciónde los planes de acción, posteriormente se

procede a traducir los planes en programas concretos de acción, para su incorporación al

quehacer diario de la organizaci ón't'?

Los procesos y proyectos planteados para 2002 son:

Los procesos son :

• Fortalecer la formación inicial de docentes de educación preescolar, primaria, secundaria,

especial y física.

• Desarrollo de programas de actualización y capacitación para maestros en servicio y

formadores de docentes.

• Fortalecer los planes de estudio para la formación de docentes de educación preescolar,

primaria , secundaria, física y especial.

• Revitalizar la gestión de las instituciones formadoras y actualizadoras de docentes.

Los proyectos son:

• Incorpo rar nuevas tecnologías en la formación y actualización de docentes .

• Crear nuevos programas de actualización para formadores de docentes y maestros de

educaci ón básica en servicio.

• Crear posgrados de calidad para los maestros de educación básica y formadore s de

docent es.

Este documento cumplió con un requerimiento y su uso fue limitado. ya que quedó sin difusión,

solo fue del conocimiento del cuerpo directivo.
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Programa operativo anual 2002 (POA 2002) con requerimientos puntuales

El Programa operativo anual 2002 (POA 2002) con requerimientos puntuales es el documento

que integró el ejercicio de planeación cuya estructura maneja elementos como el diagnóstico

institucional, en donde se señaló el estado real de los avances del trabajo realizado en el año

2001, los proyectos institucionales, objetivos, metas, líneas de acción, productos intermedios,

actividades, calendarización, estrategias de evaluación y un formato de requerimientos.

El POA 2002 se integro en formatos que sirvieron de plantilla para recabar la información de

cada una de las áreas como son: datos de identificación del proyecto, metas programáticas,

duración del proyecto, línea de acción, productos intermedios y su descripción, actividades y

fechas de realización.

Se logró una participación intensa de los planteles que involucró a directores, subdirectores y

responsables de la planeación, haciendo del proceso un diseño acorde con los requerimientos

prioritarios de las escuelas, detectándose la necesidad de cursos de planeación, así como

recuperar el grupo institucional de planeación.

Respecto a la evaluación del instrumento se señaló que

"... a pesar de constituirse por procesos y proyectos integrales con la idea de articular

acciones y equipos de trabajo entre las distintas áreas en tomo a proyectos institucionales,

evidenció que había proyectos que estaban lejos de impactar en la transformación y

mejoramiento de los servicios que proporciona la Dirección General de Educación Normal y

Actualización del Magisterio en el Distrito Federal".61

En la gaceta de la institución se señaló que

"no obstante, la organización que actualmente tenemos dificultó este proceso. ¿Por qué?

Porque la planeación del POA 2002 se hizo con base en una multiplicidad de proyectos de

área, coordinaciones, departamentos, grupos, o incluso individuales que convirtió al POA en

un inventario de lo que veníamos haciendo, y que al quedar por escrito tomaron carácter de

legitimidad y prioridad. Nos encontramos así en una dinámica desgastante: una labor de

convencimiento para que se participara en proyectos institucionales. donde hacia falta

fortalecer equipos para su desarrollo. No es que no se tuviera disposición, simplemente se

61 "Evaluación del Programa Operativo Anual 2002" , Gac~trLPGENAMDf. México. Noviembre 2002. p..:!
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veía ajeno a lo que se había planeadode inicio y por lo mismosu importancia era secundaria

y de apoyo puntual. Ello no permitió el fortalec imiento real de equipos de trabajo cn tomo a

los proyectos institucionales".62

Ante este tipo de situaciones los expertos en planeación estratégica señalan que es una

oportunidad identificar los problemas que surgieron en la ejecución del programa de trabajo, que

posibilita se programe con más realidad y se puedan alcanzar los objetivos y metas propuestas

para el siguiente ciclo escolar.

Otro documento que se realizó con el fin de orientar la planifica ción es la Matriz de procesos y

proyectos 2002 para el Sistema Integral de evaluación de procesos y proyectos educativos .

El Sistema integral de evaluación de procesos y proyectos educativos surge con el objeto de

"fortalecer el proceso de planeación y evaluación de los procesos y proyecto s educat ivos de la

Subsecretaría de Servicios Educativos para el Distrito Federal,,6J

Como se dijo en la metodología estratégica, este instrumento de seguimiento inicia su diseño en

2002 y la operación cuenta con la cooperación y asistencia técnica de la Organización de la

Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) en sus fases de diseño,

validación y desarrollo64 en

"ella se priorizan algunas actividades, se contempla lo fundamental de nuestras

funciones sustantivas y se reorientan aquellas que no responden a los procesos y

proyectos institucionales. Asimismo se pretende favorecer el trabajo colaborativ o y

avanzar en la conformación y consolidación de grupos coleg íados'Y"

La construcción de la matriz de proceso y proyectos se realizó principalmente en la coordinación

de planeaci ón. pero también participó el cuerpo directi vo priorizando los procesos y proyectos

que se realizan en la institución; consideró un ejercicio de planeación más partic ipativo que

permitió orientar el trabajo institucional.

ACCIÓN. Realizar el seguimiento de la planeación anual.

61 Propuesta de scC"uimicnto2001 México . DGENA MDF 'SSEDF /SEP. abri l 2002. p.3
1'>1 Ch ávez . Patricio. Diseño de Implementación de un Sistema de Evaluación Integral de los Proyect os de la Subse cretaria de Serv icios Educativos

para el Distrito Federal. Programa Qe Ejectlción. agosto de lOOI . p. 4
,... tllliL. p.2
f1.\ Ibid .• p.ó. anexo 6
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El proceso de seguimiento de la planeac ión anual complementa a los instrumentos que integran

el quehacer de la institución en un año, también cuenta con la estrategias e instrumentación

necesaria, como son la autoeval uación institucional, apoyo e intercambio interinstitucional, la

evaluación del funcionamiento general de las instituciones formadoras y actualizadoras de

docentes en el Distrito Federal, informes mensuales, reuniones de intercambio, archivos de

evidencias e informes de gestión .

En esta acción se plantean los criterios para la elaboración de informes trimestrales que den

cuenta de los avances en la ejecución de la planeación anual , por lo que se elaboraron los

siguientes documentos.

Estrategias para el seguimiento de la planeación. Dado el contexto, la estrategia para el

seguimiento de la planeación del ciclo 2002-2003 en la DGENAMDF planteó tres líneas de

acción :

• La autoevaluaci án institucional, que implica un ejercicio por parte de las instituciones

para valorar su quehacer.

• El apoyo e intercambio interinstitucional, que se propone desarrollar a través de la

conformación de grupos interinst itucionales de planeación.

• La evaluación del funcionamiento general de las instituciones formadoras y

actualizadoras de docentes en el Distrito Federal.

Asimismo seña la que el seguimiento es acorde con las identidades de cada uno de los planteles .

La intención del seguim iento "radica en que a través de éste, se pretende que la toma de

decis iones se efectúe con mayor certidumbre y racionalidad, a fin de que se cump lan de manera

efectiva las metas y objetivos planteados'V"

Las características de esta estrategia de seguim iento contemp lan:

• La integración de los lineamientos técnico-operativos, así como los procedimientos para

llevar a cabo el seguimiento de las lineas de acción y las actividades de los proyectos

institucional es. asignados a cada uno de los planteles de educación normal al CAMDF .67

/,/, tl.:Q.ll!!csta de seguimicm9 2002 . op.cit.. p.ó
/, 1 LQ~!!t
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• La descripción de tareas y actividades para la captación, procesamiento, análisis e

integración de información relevante objetiva que posibilite tomar las decisiones.68

Los informes mensuales, reuniones de intercambio, archivos de evidencias e informes de

gestión, instrumentan el seguimiento de forma continua durante el ciclo escolar en condiciones

adecuadas a las necesidades de los planteles ya que

"la ejecución del plan anual de actividades de los planteles de educación normal, del

CAMDF, requerirá del diseño e implantación de una estrategia que permitiera verificar de

una manera objetiva y continua la consecución de los objetivos, metas y líneas de acción

contenidasen el mismo".69

Otro documento que se realizó para el seguimiento se llama Criterios para la estructuración

del reporte del seguimiento del avance mensual.

Los criterios para la estructuración del reporte del seguimiento del avance mensual del PAA

2002-2003 de las escuelas normales, es un instrumento de la planeación que unifica las

condiciones en que se deberá presentar el reporte de seguimiento, marcan las condiciones que

deberá contener el instrumento de seguimiento.

Señala como objetivos:

• Analizar la naturaleza de la planeación institucional y del seguimiento del PAA 2002­

2003 YPOA 2003.

• Compartir los criterios técnico-operativos para la elaboración de los informes

trimestrales en las instituciones formadoras y actualizadoras de docentes.

• Llevar a cabo el análisis continuo de los avances y retos de las actividades planeadas.

Para la concreción se utilizó un formato con datos de identificación del área, denominación del

proceso o proyecto, mes a reportar, linea de acción desarrollada, productos intermedios con su

denom inación, fecha de realización, población atendida o cantidad alcanzada descripción de

actividades desarrolladas, retos y acciones emergentes.

En este periodo se logró la sistematización del análisis de los informes parciales que se

entregaron mensual y trimestralmente, el reporte mensual se descartó debido a que consumía

"· Idem.
to~ Ibid .. p. 8
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mucho tiempo para su elaboración. Por lo que se acordó que trimestralmente se presentarían los

informes para integrar la reseña de la gestión institucional anual.

ACCIÓN. Integrar informes institucionales.

Esta acción se refiere a la conformación de documentos con información relevante de las áreas

centrales y las escuelas normales oficiales y que son solicitados por las instancias superíores de la

SEP, en este caso son los informes de gestión y ejecución que se remiten para integrar el informe

a la Cámara de Diputados y se elaboraron los siguientes documentos.

Los informes de gestión son aquellos que forman parte de la instrumentación del seguimiento,

sus características son: documento formal que integra la información cuantitativa y cualitativa

acerca de las actividades y tareas realizadas en los planteles de educación normal y en el CAMDF

durante 2001-2002. "Este documento permitirá efectuar la valoración sobre el grado con que se

lograron los objetivos y las metas previstas en los proyectos institucionales".7o

La estructuración del documento de Informe de Gestión se estableció a través de críterios que

unificaron su elaboración en todos los planteles de educación normal y en oficinas centrales. El

documento de críteríos para la elaboración del Informe de Gestión señala que se deberán tomar

algunas

"fuentes prioritarias de información de los informes trimestrales de gestión de cada uno de

los planteles de educación normal y CAMDF. Por lo tanto en él se integran los resultados

más relevantesque permitiránponer en evidenciael logro de los objetivos y metas señaladas

en las líneas de acción y tareasde los proyectosinstitucionales..·71

Se establece el cuidado y la manera en que se integrarán, los elementos que contendrá como son:

"la descripción de las actividades más relevantes y significativas de cada uno de los planteles de

educación normal y del CAMDF."n " .. ..el contexto histórico de las instituciones, la

caracterización de los proyectos institucionales y la línea de acción en la que se ubicaron la

actividades realizadas, sus objetivos, los productos intermedios que se obtuvieron; la población

atendida el impacto de cada actividad en el desarrollo académico de la DGENAMDF. los retos

7u Ibid..p. ti
11 Idem

" lllliL p 10
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que se presentaron durante la realización de las mismas, así como la descripción de propuestas

para superarlos , así como la pcrspectiva.v''

"Se tendrá la informaci ón cualitativa ; y cuantitativa más relevante y representativa sobre el

desarrollo de los proyectos institucionales de la DGENAMDF, la descripción de los retos que se

presentaron durante la ejecución de las líneas de acción y actividades , así como el señalamiento

de las medidas y propuestas para mejorar la calidad de los servicios de formaci ón, capacitación ,

actualización y superación profesional de maestros, además de la perspectiva de los mismos.',74

Por último se describe las especificaciones que deberá contener el informe de gestión:

-La integración se efectuará conforme a los criterios y se evidenciará el logro de los objetivos y

metas que se encuentran señalados en el Plan Anual de Actividades del ciclo escolar 2001-2002.

- El contenido del informe de gestión se integrará concreto, señalando los siguientes elementos: la

descripción de las líneas de acción a la que corresponden las actividades realizadas, la

denominación de las actividades que se llevaron a cabo. la mención del personal directivo,

académico y/o de apoyo que participó en la realización de la actividad.

- Los antecedentes de la actividad. En este caso se especificarán los precedentes de las actividades

que se efectuaron, si se trató de una actividad continua o surgió por algún otro motivo.

- La precisión de los tiempos de desarrollo de la actividad, lo que comprenderá el señalamiento de

las fechas de inicio y terminaci ón de las mismas .

-Los objetivos y metas alcanzadas, es decir, los resultados tanto cualitativos como cuantitativos

que se obtendrán con la realización de cada actividad .

-Impacto de las actividades. En este apartado , se señalarán de manera particularizada las

aportaciones de las actividades a la consecución de las funciones, objetivos y metas de los

:~ Ibid.•p.11
!dcnt.
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proyectos asignados a cada uno de los planteles de educación normal y del CAMDF .

-La mención si las actividades, eran periódicas , si se ajustaron ó se modificaron ; además, en caso

de suspensión, expresar las causas .

-Los retos. En relación con esto, se señalarán las dificultades y obstáculos que se presentaron

durante el desarrollo de las actividades.

-Las propuestas en razón de que el desarrollo de actividades estuvie ron enfocadas a mejorar de

manera continua la calidad de los servicios educativos que ofrece la DGENAMDF; y se

describieron las alternativas para superar los retos que se presentaron durante el desarrollo de

cada una de ellas ."

Colaboración en comisiones interinstitucionales

Esta actividad se realizó en equipo, integrado por académicos de la Coordinación de Planeación y

se nos capacitó brevemente sobre los aspectos a tratar en las reuniones con los grupos direct ivos

de las escuelas normales y los responsables de las áreas de la Dirección General , dando a conoc er

los documentos que se actualizaban para la elaboración de la planeación y el seguimiento, se

organizaron las reuniones desde las agendas con los asuntos a tratar y los materiales que se

utilizarían, así como realizar la minuta de la reunión y un informe final sobre la comisión.

Fueron de suma importancia para integramos más firmemente al trabajo que se realizó en este

periodo en la coordinación, ya que en ellas nos percatamos de las dificultades que enfrentaban las

escuelas normales en el ámbito de la planeación y pensar las posibles soluciones a esa

problemática, de ellas surgieron algunas ideas que dieron origen a documentos para el siguiente

año .

Integración de Archivo Técnico.

Con apoyo del personal secretarial se avanzó en el conocimiento de los documentos que se

manejan en la Coordinación de Planeación y se propuso una organización de los documentos del

proyecto de Desarrollo Organizacional en forma cronológica. ya que éstos se actualizan en d

caso de cambios estructurales de la institución solicitados por las instancias superiores en

'5 Ibid.. p . 11 a 12

48



auditorías o por reorganización del trabajo institucional, el cual requiere de las guías y manuales

elaboradas por la Oficialía Mayor para elaborar tanto los manuales de organización como los de

procedimientos a nivel Dirección General y más específicamente por plantel.

Como se puede percibir, este periodo de inducción al servício en la Coordinación de Planeación

permitió entender el panorama en el que se circunscribe su función, que parte de las políticas

educativas emanadas de los planes de Desarrollo Nacional, el del Sector Educativo y a nivel

Estatal, y de la construcción de instrumentos de planeacíón, seguimiento y evaluación para la

gestión institucional integrando documentos de criterios que facilitaran a planteles y áreas de la

Dirección General los ejercicios del proceso de planeación.

Respecto a los contenidos correspondientes a la planeación abordados en la carrera de la

Licenciatura en Pedagogía en las materias de Economía de la Educación, Laboratorio de

Sociopedagogía y Planeación Educativa, permitieron una mayor comprensión del trabajo que

efectué.
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ACTIVIDAD PROFESIONAL DURANTE 2003

El conocimiento es amor y luz y visión .
Helen Keller

Mi actividad profesional durante 2003, se derivó de la evaluación del año 2002, y se

contextualiza en la propuesta llamada "Hacia una nueva planeación del trabajo en oficinas

centrales", en la cual participaron directivos y coordinadores de las oficinas centrales de la

DGENAMDF, con el propósito reorientar el sentido del trabajo de gestión y apoyo técnico

pedagógico de oficinas centrales, que debe tener como fin fortalecer la vida académica de los

planteles76
, y de los requerimientos específicos solicitados por la Subsecretaria de Servicios

Educativos en el Distrito Federal, para el Programa Operativo Anual 2003 .

Por lo anterior, la Dirección General de Educación Normal y Actualización del Magisterio en el

Distrito Federal (DGENAMDF) informa a la comunidad educativa que se hace necesario que,

"se lleve a cabo una reorganización de carácter académico-administrativo con el fin de dar

congruencia a los proyectos y la operación de los mismos. Para ello se considera necesario

conformar un equipo de trabajo que proponga los lineamientos para desarrollar un

diagnóstico y propuesta que permita sistematizar los proyectos y procesos que se

desarrollarán en las áreas centrales".77

En el documento de reflexiones "Hacia una nueva planeación del trabajo en oficinas centrales"

cita que la nueva forma de planear, "sustentada en procesos y proyectos , parte del análisis de

consistencia del POA 2002 y del trabajo conjunto con la SSEDF en la priori zación de los

procesos y proyectos de acuerdo con sus líneas de acción y en la definición de criterios para

operativizar los procesos y proyectos del POA 2003".78

Derivado del contexto anterior, la reorganización en la Coordinación de Planeaci ón, se plantearon

dos actividades institucionales, que orientarian el trabajo académico-administrativo: planeaci ón

institucional y seguimiento puntual de su ejecución creando un proyecto que integraría estas dos

actividades, al cual fui asignada como responsable, con la participación de un equipo de trabajo

1,.,Hacia una nue\ -a planeación del traba jo en olicinjls centrales.M éxico. [XiENAMI)F. diciembre :!()(J2. p.I
11 Nota informativa . Gaceta Q9 ENAMDF México. S EP"SSED f, [XJENAMD F. septiembre Z()02. pi
7~ ~dcm .
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constituido por cinco académicos y una secretaria y nos dimos a la tarea de construir el programa

de trabajo del proyecto.

Programa de trabajo del proyecto de planeación institucional

El proyecto de planeación institucional, esta circunscrito en las actividades institucionales que

son : la consolidación de una planeación institucional que incluye un trabajo de diagnóstico,

prospectiva y la fundamentación de los procesos y proyectos que reflejan el ser y quehacer de la

Dirección General de Educación Normal y Actualización del Magisterio en el Distrito Federal, y

establecer mecanismos adecuados de rendición de cuentas de la gestión institucional y del

desempeño académico a fin de que la toma de decisiones se efectué con mayor certidumbre y

racionalidad, a fin de que se cumplan los objetivos y metas propuestos en la planeación.

Justificación:

El proceso de planeación que se desarrolla en la DGENAMDF es la función adjetiva cuyo papel

es el de lograr el desarrollo armónico, integral y coherente de los planteles de formación de

docentes de educación inicial y el Centro de Actualización del Magisterio en el Distrito federal

Objetivos:

-Desarrollar un proceso de planeación cuyo eje fundamental sea obtener el desarrollo académico,

con el apoyo de los recursos humanos, materiales y financieros.

-Sistematizar las distintas acciones de intercambio en materia de planeación entre coordinaciones

que integran las oficinas centrales en su conjunto.

-Fortalecer el proceso de planeación en los planteles de educación normal y en las áreas

centrales.

Acciones :

- Elaboración y difusión de criterios técnico-operativos para la planeación y seguimiento del ciclo

escolar y año fiscal.

- Apoyo técnico-académico de la planeación y programación de ciclo escolar y año fiscal.

- Análisis y validación de la planeación y el seguimiento.
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• Integración del Programa Operativo Anual.

• Evaluación de la planeación y programación .

• Trabajo colegiado interinstitucional.

Este documento permitió sistematizar el trabajo de planeación y seguimiento correspondientes a

cada una de las actividades instituciona les que integran el proyecto de planeación institucional

que son: consolidación de una planeación institucional y el establecimiento de mecanismos

adecuados de rendición de cuentas de la gestión instituciona l y del desempeño académico .

Los documentos realizados para la actividad institucional : consolidación de una planeación

institucional son los siguientes:

• Criterios técnicos-operativos para la elaboración del Programa Operativo Anual 2003

(POA)

• Programa Operativo Anual (POA) 2003 de la Dirección General.

• Matriz de procesos y proyectos 2003

• Formato de planeación individual semestral

• Formato para dictámenes de planeación de planteles particulares .

Para la activ idad institucional : establecer mecanismo s adecuados de rendición de cuentas de la

gestión institucional y del desempeño académico se elaboraron los siguientes documentos :

• Criterios técnico-operativos para la elaboración de informes trimestrales de planteles

oficiales .

• Formatos de informe individua l semestral

• Criterios para la elaboración del informe de gestión

• Integración del Informe de Ejecución

A continuación se describen los documentos obtenidos para cada una de las actividades

institucionales desarrolladas y como ya se comentó son las que integran el proyecto de

planeación institucional.
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Actividad institucional: consolidación de una planeación institucional

Criterios técnicos-operativos para la elaboración del Programa Operativo Anual 2003

(POA)

El documento de criterios técn icos-operativos para la elaboración del Programa Operativo Anual

2003 (POA) contiene definiciones de los elementos que contendrá el POA 2003, como son

proceso, proyecto, actividades institucionales, acciones, tareas , productos. meta.

Asim ismo establece la estrategia para articular la operación de las actividades en tanto se tome en

cuenta: correspondencia- actividad institucional-coordinación responsable. congruencia-acciones­

actividad institucional, sentido de unidad de las acciones dimensión equilibrada de las acciones

duplicidad de acciones, congruencia tareas de apoyo-acciones, sentido de unidad de las tareas,

correspondencia tarea-acción y congruencia productos-acciones.

Este documento permite realizar el ejercicio correspondiente al año fiscal o ciclo escolar,

estableciendo una comunicación homogénea entre la comunidad educativa y se puedan plantear

con más precisión la programación del trabajo escolar y organizacional , que impacte en la

formación de docentes de formación inicial en las licenciaturas de educación preescolar,

primaria, secundaria, física y especia!.

Programa Operativo Anual 2003

El documento llamado Programa Operativo Anual surge de las iniciativas para una

reorgani zación, la socialización de criterios para su elaboración, se realizó en reunión con el

cuerpo directivo y los coordinadores. cuyo objetivo fue la presentación de avances de la

reorganización de oficinas centrales y los criterios técnicos para la elaboración del Programa

Operativo Anual 2003.

"EI Programa Operativo Anual 2003 ha significado un replanteamiento en la manera de
realizar la planeación institucional de corto plazo en el ámbito de la DGENAMDF. debido a
que en el presente ejercicio fiscal se establece el desarrollo académico a partir de las matrices
de procesos y proyectos institucionales. que recuperan el quehacer educativo señalado en las
funciones y atribuciones que se le han asignado a esta Dirección General como unidad de la
administración pública central .t'"

79 Criterios t écn icos-ooerat ivos para la e13boración del Programa Qj~.rat ¡vo Anual 200J (POA). México. OGENAMDF SSEDFiSEP. 2003 p. 2
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Se formul ó un formato para integrar [as actividades institucionales por áreas estableciendo su

programación durante el año 200 380

Matriz de procesos y proyectos 2003

El documento llamado "Matriz de procesos y proyectos 2003"81 se planteó como una nueva

forma de planeación y de organización, su elaboración está "su stentada en procesos y proyectos,

que parte del análi sis de consistencia del POA 2002 y del trabajo conjunto con la SSEDF en la

priori zación de los procesos y proyectos de acuerdo con sus líneas de acción y en la definición de

criterios para operativizar los procesos y proyectos del POA 2003".82

Se mencionó en 2002, sobre la matriz de procesos y proyectos de la DGENAMDF, que en ella se

priorizan actividades, responde a las funciones sustantivas y orienta los procesos y proyectos

institucionales. Así mismo en su construcción favorece el trabajo colaborativo.

Una de las conclu siones asimismo, señala que el

"análisis de la matriz de procesos y proyectos, en un trabajo conjunto con los mandos medios
y coordinadores de oficinas centrales, permiti ó observar que hay una participación colectiva
que intercepta varias áreas para la realización de la actividad en específico; que definir
acciones tiene mucha más complej idad de lo que pensamos y que al desarrollar acciones
debemos pensar que nos comprometemos con una meta de la que debemos rendir cuentas. No
una rendición formal , sino de verdaderos avances"g3

Formato de planeación individual semestral

El formato de planeación individual semestral del personal académico se presentó como una

estrategia que se realizaría a partir del segundo semestre con la finalidad de que las acciones que

se plantearan por los académicos fueran congruentes con las establecid as en la planeación

institucional a corto plazo concretada en el Plan anual de actividades 2002-2003 de los planteles

de educación normal y el Centro de Actuali zación del Magisterio en el Distrito Federal y

contribuyeran efectivamente al fortalecimiento académico de las instituciones educativas . y fuese

una constancia de la participación individual y base del trabajo que se desarrollaría durante el

semestre.

Los elementos que constituyen el formato de planeación individual son: datos de identificaci ón

(nombre del personal académico. lugar donde labora. área en donde se encuentra adscrito, tipo de

.~ H Pro~ama Ooera livo anual 2003 .. .. .anexo 7
:: ~atriz de p~ocesos 2003 .. .anexo 8
".voto....Q1!.:.lll. p. 4

~ l Proerama Nacional de Educaci ón 100 1-2006. M éxico. SEP. 2000
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plaza o nombramiento. cargo que desempeña , horas-semana-mes que se señalan en su

nombramiento), fecha de elaboración del documento, la clave alfa numérica de la actividad

institucional a la que pertenece la acción que se desarrollará, la cual se deberá consultar en el

catálogo de actividades institucionales.

Respecto a la descripción de acciones, se solicitó indicar si se realizaría ; de forma individual o

por equipo; otro señalamiento es sobre responsabilidad o colaboración, anotación del número de

horas probables de realización de la acción, nombre del producto, anotar la línea del plan anual

de actividades a la que pertenece la acción y por último lo firmarán el personal académico que lo

elaboró, su jefe inmediato superior y el director del plantel, conforme al instructivo .

Criterios para el Análisis de los Procesos y Proyectos del Programa Operativo 2003.

Los criterios para el análisis de los procesos y proyectos del Programa Operativo 200384
, surge

ante la necesidad de establecer un lenguaje común en cuestiones de planeación institucional, que

permitiera al personal involucrado la elaboración de su programa de trabajo durante el año fiscal

2003 .

Se establecen definiciones como proceso, proyecto, actividades instituc ionales, acciones, tarea,

producto, correspondencia actividad institucional-coordinación responsable, congruencia­

acciones-actividad institucional, meta, sentido de unidad de las acciones, dimensión equilibrada

de las acciones , duplicidad de acciones, congruencia tareas de apoyo-acciones, sentido de unidad

de las tareas, correspondencia tarea-acción y congruencia productos -acciones.

La aplicación de los criterios con la estructura organizacional que en este año prevalecía, requería

que se hiciera un análisis ríguroso sobre definiciones metodológicas, a fin de lograr que el trabajo

que se realizaba en las áreas de la Dirección ofreciera los servicios con pertinencia y efectividad

en un sentido de integrar un proyecto académico que favorecería el desarrollo institucional de las

escuelas normales .

Actividad institucional: Establecer mecanismos adecuados de rendición de cuentas de la

gestión institucional y del desempeño académico

Criterios para la elaboración de los informes trimestrales 2003

~ . Criterios para el análisis de los procesos v proyectos del POA 2003 México. IX iENAMDF SSEDFiSEP o. F. 2003 p. ~ . anexo Q
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Los criterios para la elaboración de los informes trimestrales tienen como objetivo analizar el

alcance y resultados obtenidos en la planeación institucional anual, a través del seguimiento de

las acciones y actividades contenidas en el POA 2003.

Establecen la forma en que se desarrolló el proceso de seguimiento como punto clave en la

ejecución y evaluación del Programa de Desarrollo Institucional y del Programa Anual de

Trabajo de las escuelas normales, ya que permitió conocer la pertinencia de las estrategias y el

grado de cumplimiento de los objetivos y metas , así como reconocer los avances de la institución:

los problemas resueltos y los que aún persisten.f

El seguimiento permitiría a la comunidad normalista una retroalimentación real, mediante una

reflexión sistemática sobre los procesos de planeación, implementación e innovación realizados

en la escuela normal.

El proceso de seguimiento del POA 2003 se llevó a cabo a través de informes trimestrales de los

procesos y proyectos institucionales en donde se integró información cuantitativa y cualitativa

relevante y significativa que evidenció el desarrollo pertinente de las actividades y acciones

contenidas en los mismos .

Se sugirieron dos fases para su elaboración: en la primera se elaborarán informes de acciones

por coordinación y en la segunda se realizará la integración de informes de cada proceso y

proyecto institucional .t"

Los elementos que deberán integrar los informes por coordinación son:

Identificar las acciones programadas por coordinación, describir las acciones que realizaron en

cada coordinación. de acuerdo con la naturaleza y alcance de cada actividad institucional,

especificando los productos obtenidos, verificando que las acciones realizadas concuerden con

los programados. Para esta fase se utilizó el formato avances en las acciones por coordinación en

constituido por los datos de identificación, trimestre, denominación del proyecto o proceso,

actividad institucional, detalle de acciones desarrolladas, avances de los productos o resultados y

retos y acciones emergentes.

~<; ü iterioU1jlra!;tdaboración d~ losjnformes trimestrales 200 3-2004, Méxic o, DGENAMDF SSFDF /SLP. 2003. p..:!
u, Ibid.. p. J
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Para la segunda fase que es la integración del informe de cada proceso ó proyecto institucional

por Dirección de Área, que abarcará un trabajo colegiado intercoordinaciones a fin de integrar el

informe de cada proceso o proyecto institucional. Se sugirió que sea dirigiera y coordinara por

el titular del órgano responsable del proceso o proyecto institucional, que se plasmaran las

acciones relevantes de cada proceso y proyecto institucional y para ello se empleó el formato de

informe trimestral de procesos y proyectos institucionales del POA 2003, constituido por los

rubros de dirección de área, trimestre, denominación del proceso o proyecto, actividad

institucional, descripción de acciones por actividad, coordinación (es) responsable (es) y avance

de la meta intermedia.

Informe semestral individual de actividades

El informe semestral individual de actividades del el documento que permite

"dejar constanciade la participaciónindividual en el desarrollo de los procesosy proyectos
institucionales. Informar del desempeño académico individual en la consecución de metas
programadas. Contribuir al fortalecimiento de la rendición de cuentas de la gestión
institucional"."

Derivado de la ejecución del plan anual de actividades 2002-2003 y del Programa Anual 2003 se

solicit ó al personal académico la realización del informe semestral individual de actividades que

abarcó el primer semestre de febrero ajulio de 2003 .

Este documento estableció los criterios para determinar indicadores para control de las horas de

nombramiento y las utilizadas en las acciones realizadas. Se efectuó el cálculo de las horas

semanales y se asentó el número de horas destinadas.

La utilización del formato que se realizó para concretar el informe permitió a los jefes

inmediatos, directores de área y director general , tener un acercamiento al trabajo que desarrolla

cada uno de los académicos que labora en su área, y percatarse sobre la correspondencia de las

actividades encomendadas a la concreción del programa operati vo anual 2003 y firmar de

autori zado.

La Coordinación de Planeación, a fin de realizar los ajustes pertinentes a este documento de

control. hizo una exhaustiva revisión del llenado del mismo y dejó pendientes algunas

observ aciones que serian llevadas al grupo directivo para difundirl as entre todo el personal

académico; esta cultura del rendimiento de cuentas todavía tiene pendiente un análisis muestral

~? In fonnc semestral individual de actividades 2002-2. México. DGENAMOF/SSEDf.iS EP. 2003 . p. 2
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del informe individual semestral , sobre la pertinencia y congruenc ia de la información plasmada

en base a los criterios establecidos.

Informe de Ejecución.

El Informe de ejecu ción es un documento cuyo propósito principal es informar a la sociedad

sobre los avances reali zados durante el periodo a reportar por la Presidenc ia de la República en el

Informe de Gobierno que se dirige a la Cámara de Diputados.

Este documento se integra en la Direcci ón General de Educaci ón Normal a solicitud de la

Direcci ón General de Planeación, Programación y Presupuesto de la SEP, que a su vez integra el

informe del Sector Educación, por tal motivo emite lineamientos para su elaboración .

Las normas que se señalan para su elaboración, punt ean que se derivará del Plan Nacional de

Desarrollo 2001- 2006 , cuyo contenido versará sobre los princip ales resultados alcanzados , e

incluirá cuadros estadíst icos , se expondrán los resultados en el documento desde los principales

programas de la Secretaria de Educaci ón Pública y deberán presentarse por bull ets en párrafos

co rtos.

El Tercer informe de ejecución constituyó un esfuerzo por integrar la info rmación de tres años de

gestión durante los años 2001-2003 en la DGENAMDF.

En la pre sentación del informe se señala su construcción a partir del programa de trab ajo 2001­

2006 88 asimismo hace referencia a sus objetivos en cada uno de los años , distinguiendo las

acti vidades relevantes de cada uno de estos años .

En conclusión sobre mi actividad profesional durante este periodo, en calid ad de responsable del

proyecto de planeación institu cional , me permitió colaborar en form a mas cercana al ejercici o de

plan eación 2003 proponiendo soluc iones a la problemática detectada en la elaboración ,

seguim iento y evaluación, facilitando lineamientos mas precisos a la comunidad educativa y

especialmente co laborar en mejorar la cultura de planeación en la coordinación al integrar una

antología de textos y orientar en forma personali zada al equipo de trabajo.

" Programa de ! .-abajo de la DGE:"AMDF 2001·2006. México. DGE NAMDr' SSEIl F!SEP. 200 1. p .1
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Asimismo mi formación pedagógica me proporcionó los elementos necesarios para indagar sobre

los sustentos teóricos de la planeación, realizar un trabajo grupal y la planeación didáctica de las

tareas que me fueron encomendadas, entre las materias de las cuales obtuve estos conocimientos

están: Fundamentos de la Investigación Pedagógica, Sociología de la Educación, Psicología de la

Educación, Didáctica General, Organización Educativa, Política Educativa, Planeación Educativa

y Laboratorio de Sociopedagogía.
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ACTIVIDAD PROFESIONAL DURANTE 2004

La ciencia mas útil es aquella cuyo fruto es el mas comunicable.
Leonardo Da Vinci

El mejoramiento institucional de la planeación encuentra a la Dirección General en el periodo de

consolidación de la reorganización del trabajo académico constituyendo la actual estructura

organizativa y que permitiría apoyar los cambios académicos y organizativos que requieren las

escuelas normales .

La actividad profes ional en 2004, se contextualiza con la evaluación del Programa Operativo

Anual 2003, y se complementa con el proceso de diagnóst ico de los servicios y programas de

formación inicial y desarrollo profesional, actualización, nivelación , capacitación y superación

profesional que se ofrecen en el Distrito Federal a los maestros de educación básica'", as í como la

primera participación de las escuelas normales oficiales del Distrito Federal en septiembre de

2003, en el Programa para la Transformación y el Fortalecimiento Académicos de las Escuelas

Normales del cual se deriva el Programa de Mejoramiento Institucional de las Escuelas Normales

Públicas (PROMIN) 90.

Por lo anterior en la Coordinación de Planeación renueva sus proyectos y crea el de planeac ión de

los procesos académicos.

Proyecto de planeación de procesos aca démicos 2004

El proyecto de planeación de procesos académicos se me asignó para coordinarlo con un equipo

de 3 académicos y una secretaria , los cuales nos dimos a la tarea de elaborar el programa de

trabajo y el documento quedó de la siguiente manera:

El proyecto se elaboró conforme a los criterios establecidos para este año.

Se planteó un fo rma to para la elaboración de la planeación de los proyectos específicos , el cual

contiene los siguientes elementos: La línea de desarrollo del POI de la que se deriva el proyecto,

que en este caso es Mejoramiento de la Gestión Institucional91
, se anota el área en donde será

89 "Situación actua l de los servicios de formación y desarro llo profesional de los maestros de educació n básica en el Distrito Federal" Hacia lill~
Politica lntegra l para la Forma ción y el Oesarroll.Q Pro~Q!lal de los Mi!.cstros deLd!1cacil~f!-ºás icª, M éxico. Sl .P S5 EDF DGNAMDF. 2003.
p. 11.1

'JO ºiagnósti~ºjnsti ru c ¡ona l en las escuela s normal~ M éxico . DGN SR YN/SEP. lOO] . p. ] (Cuad erno de Trabajo: Gestión Instituc ional No. J)

'" .Elan de DcgrroUo Institucional. México. (X iENAMOfi SSEDF ~ EP . lO O,). p. 5
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desarrollado. su justificación. objetivos, metas y la programacion por tareas específicas, el

responsable, tareas compartidas y fechas de realización y t érmino.Y

El proyecto de planeación de los procesos académicos tiene como justificación:

"La planeación institucional de corto, mediano y largo plazos se constituye como una
estrategia para promover y realizar procesos de cambio e innovación institucionales, que
permitan el mejoramiento continuo de los procesos pedagógicos que comprende la
Formación Inicial y el Desarrollo Profesional de Maestros, por lo que se hace necesario la
actualización constante de su instrumentación y sistematización, conforme a los
requerimientos actuales que orientan a este proceso a la reflexión colectiva, propositiva y
congruente. t'"

El objetivo que orientara su desarrollo durante el 2004 es:

"Desarrollar estrategias pertinentes, de manera específica la elaboración, ejecución y
seguimiento de planes de desarrollo institucional (PDI's) y los Programas Anuales de
Trabajo (PAT's), a través de estrategias metodológicas congruentes con las metas y
objetivos del desarrollo académico institucional y las directrices emitidas por la
Subsecretaria de Servicios Educativos del Distrito Federal (SSEDF) y la
Subsecretaria de Educación Básica y Normal (SEByN)."Q4

Las principales metas a las que se pretendió llegar durante 2004 son las siguientes:

• Cuatro Áreas de la Dirección General y 36 planteles oficiales y particulares incorporados con

su Plan Anual de Trabajo (PAT's) congruentes con los criterios técnicos para su elaboración.

• Programa Anual de Trabajo de la Dirección General integrado.

• Reporte global trimestral de los avances del proceso de planeación en Dirección General.

• Dos informes semestrales de ejecución del Plan Nacional de Desarrollo para 2004 .

• Doce informes mensuales (SISEV AL)

• Reporte anual de cuenta pública.

• Reporte ejecutivo del proceso de planeación del ciclo escolar 2003-2004.

• Informe trimestral de acciones relevantes

• Reporte trimestral sobre cumplimiento de metas (SIEPPE)

• Concentrado de metas 2004 (SIEPPE)

Como se ha planteado en la descripción de la actividad profesional de los años precedentes, para

el proceso de la planeación anual en 2004 se realizaron los sigu ientes documentos:

:~ Proyecto de plan~ac ión de prOl:esos académicos. México. DGENAMDF. 2004 anexo 10
ídem .

'ol. p;:;;mmaanualde trabajo 2004 de la Dirección Generalde Educación Nonnal y Actualización del Magisterio en el O F. México.
IXóENAMDFiSSEDF/S EP. 2004. p. 35
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.Programa Anual de Trabajo de la Coordinación de Planeación .

• Criterios para la elaboración de proyectos específicos de las direcciones de formación inicial y

desarrollo profesional y las coordinaciones de difusión, planeación y administrativa.

• Criterios técnico-operativos para la elaboración del Plan Anual de Trabajo (PAT) Y

proyecto específico para las áreas de la Dirección General.

.Criterios técnico -operativos para la elaboración del Programa Anual de Trabajo (PAT) 2004­

2005 de las escuelas normales oficiales en el Distrito Federal.

.Dictamen Técnico del Plan Anual de Actividades 2003-2004.

Programa Anual de Trabajo Coordinación de Planeación 2004

El Programa anual de trabajo de la Coordinación de Planeación 200495 consolida las acciones

emprendidas en años anteriores y se realiza a partir de la evaluación que se efectuó del Programa

Operativo Anual de 2003, de las actividades realizadas por las escuelas normales y el CAMDF en

el ciclo escolar 2002-2003, del texto "Situación actual de los servicios de formación y desarroll o

profesional de los maestros de educación básica en el Distrito Federal", el Plan de Desarrollo

institucional de la Dirección General y un autoanálisis.

Se integró a partir de los proyectos específicos nombrados planeación de los procesos académicos

y planeación de los procesos administrativos con todas aquellas acciones que corresponden a la

Coordinación de Planeación con la intención de tener un documento orientador sobre el trabajo

que se realizaría durante este año.

Criterios para la elaboración del Programa Anual de Trabajo de la Dirección General

Los críterios para la elaboración del programa anual de trabajo señalan que su integración se

realizará en base a los programas de las direcciones de formación inicial y desarrollo profesional

y las coordinaciones de difusión , planeación y administrativa dentro de su estructura y "Define al

programa Anual de Trabajo (PAT) como el documento resultado del proceso de construcción

participativa y propositiva de los grupos académicos que integran la Dirección General.,,96

Asimismo indica que "el Programa Anual de Trabajo (PAT), integra los proyectos específicos

que desarrollar án la Dirección de Formación Inicial. la de Desarrollo Profesional. la

'H Programa Anual de Trabajo de la ( ~o,,-)rdinación de Plancación , México. DG ENAMI)F. 2004 .. .anex o 11
'JI>Criterios para la elaboración del programa anual de trabajo _de las direcc.llines d.t_,oITI}<!9.ÚJl inkjªt ::i _11t.; _911111hL[lli!1.t=:siorU!lYJ.,!~_¡": (l_l.;lxili!la~LQlli.: ,~

de difu sión plancación yad minist"ativa. México . DGENAMDF, SSH)F SEP. p. (,
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Coordinación General de Difusión, la Coordinación de Planeación y la Coordinación

Administrativa durante el ejercicio fiscal 2004".97

Estos criterios se encuentran acordes al contexto en que se desarrolla la actividad educativa de la

educación normal, por lo que para cada proyecto específico se le consideró como un

planteamiento realista, que su elaboración fuera vista por los que participaran en ella como un

ejercicio de reflexión colectiva que propiciara expresiones propositivas, asimismo se realizaran

con un sentido de integración y esfuerzo compartido .

También en este documento se puntea que se debería realizar un análisis del impacto de cada

uno de los proyectos específicos , esto es reflexionar sobre la respuesta que se darían a las

prioridades descritas en las líneas de estratégicas del Plan de Desarrollo Institucional.

Señala la forma en que se presentaría el Programa Anual de Trabajo (PAT), planteando una

forma genérica para todas las áreas de la Dirección General, que integrarían la información de los

elementos especificados como son:

-El señalamiento de las líneas de desarrollo que están contenidas en el PDI.

- Descripción del alcance y significado del quehacer académico y/o administrativo de la

Dirección de área, (fundamentos teóricos, atribuciones y funciones específicas) .

-Misión, visión, objetivos del área y funciones genéricas.

En los criterios para la elaboración del PAT están los siguientes elementos para una breve

descripción de los proyectos específicos que integraran el resto de la planeación anual, como son:

denominación, justificación. objetivos, metas anuales, principales tareas que comprende.

Como parte final de los criterios se hace mención de unas notas que describen las líneas de

desarrollo del Plan de Desarrollo Institucional, como orientación para la elaboración del

Programa Anual Trabajo de cada área de la Dirección General.

47
Ibid.. p. 2
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Los resultados obtenidos al difundir este documento son notoriamente satisfactorios ya que

permitieron que en la coordinación de planeación se real izara con facil idad la integración del

Programa Anual de Trabajo 2004.

Criterios para la elaboración de proyectos específicos de las direcciones de formación inicial
y desarrollo profesional y las coordinaciones de difusión, planeación y administrativa

Los criterio s para la elaboración de proyectos específicos definió a éstos. como los elementos que

le dan sentido al Plan de Desarrollo institucional y las necesidad es específicas de cada área de la

Dirección General.

Describieron la estructura genérica del Programa Anual de Trabajo y la estructura analítica de los

proyectos específicos que tendrían las características y principios de la planeación.

Ser congruentes con las pautas señaladas para su elaboración, como son:

l . "Plantear proyectos específicos. realistas, que atiendan auténticamente las prioridades

contenidas en los objetos estratégicos de cada una de las líneas de desarrollo del POI.

2. Que la definición de los proyectos específicos, se lleve a cabo mediante un ejercicio de

participación y reflexión colectivas que propicie las expresiones propositivas de los

integrante s de los grupos académicos que integran la Dirección de Formación Inicial , la de

Desarrollo Profesional, la Coordinac ión General de Difusión. la Coordinaci ón de Planeación y

la Coordinación Administrat iva durante el ejercicio fiscal 2004.

3. Que la elaborac ión de los proyectos específicos se realice con un sentido de integración. es

decir que se refleje el esfuerzo compartido de los grupos académicos que integran la

Dirección de Formación Inicial. la de Desarrollo Profes ional. la Coordinación General de

Difusión. la Coordinación de Planeación y la Coordinación Administrativa durante el ejerc icio

fiscal 2004.

4. Realizar un análisis exhaustivo del impacto de cada uno de los proyectos específicos, es decir

que se retlexione cómo responde cada uno de ellos a las prioridades descritas en las líneas de

desarrollo del PDl.
9g

..~ Cru erios para la elaboración de proyectos espec íficos de las dire cciones de formació n inicial y desarr ollo profesional y las coo rd inac iones de
difu sión, p laneación y ad ministra tiva
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Este documento permitió a la comunidad educativa, especialmente a los coordinadores de

proyecto, contar con la informaci ón necesaria para desarrollar las tareas de forma más realista y

pertinente para este año, asimismo contar con la información de los proyectos específicos de

todas las áreas de la Dirección General y se podria decir que fue un ejercicio de planeación muy

fructífero, pero todavía queda como tarea pendiente realizar una evaluación de esta

instrumentación con respecto a su funcionalidad dentro de las áreas.

Criterios técnico-operativos para la elaboración del Programa Anual de Trabajo (PAT)
2004-2005 de las escuelas normales oficiales en el Distrito Federal.

El documento de criterios técnico-operativos para la elaboración del programa anual de trabajo

(PAT) 2004-2005 de las escuelas normales oficiales en el Distrito Federal, se define como una

orientación cuya finalidad seria la de fortalecer el proceso de planeación que iniciaba con la

integración de los planteles oficiales al PROMIN (Programa de Mejoramiento Institucional de las

Escuelas Normales Públicas).

Se creó para brindar criterios más específicos que contribuyeran a los planteles de educación

normal oficiales para su transformación permanente y mejoramiento continuo y la calidad de los

servicios educativos.

Los criterios abordan los siguientes puntos como son:

a) El programa anual de trabajo es el documento que describirá la planeación del ciclo escolar

2003-2004.

b) Su elaboración se deriva del proceso de construcción participativa y propositiva de los

grupos académicos, se refiere que el Plan de Desarrollo institucional debe contener la misión,

la visión. diagnóstico . líneas de desarrollo. objetivos y metas estratégicas y los proyectos

estratégicos.

e) El Programa Anual de Trabajo contendrá los proyectos específicos con su elementos : nombre

del proyecto, justificación. objetivos y metas anuales, acción y/o actividades específicas,

recursos humanos. materiales y financieros. el calendario de periodo de ejecución , los

responsables y el proceso para el seguimiento y evaluac ión del mismo.

d) Se debe basar en la evaluación del PAT 2003-2004.
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e) Su sustento teórico metodológico está establecido en los cuadernos de la serie Gestión

Institucional.

f) Para ser candidatos al concurso del PRüMIN, el plantel habrá de presentar el plan de

desarrollo institucional con reajustes y el PAT 2004-2005 .

g) Para [a distribución de los recursos asignados [os planteles oficiales deberán apegarse a las

reglas de operación establecidas en el PRüMIN.,,99

Los criterios, por ser genéricos, son tomados bajo [as reservas de las muy especiales

particularidades de cada uno de los planteles oficiales de educación normal en el Distrito Federal:

son puntos básicos para que se guíe la elaboración de la planeación anual con los reajustes

necesarios y ya concluida; se presente al comité estatal para su revisión y asignación de [os

recursos solicitados; en caso de aprobación distribuirlo para los rubros solicitados conforme a las

reglas que deberán observar.

También este documento requiere una valoración de su pertinencia y utilidad para [a construcción

de la planeación anual de [os planteles .

Procedimientos del proyecto de planeación de los procesos académicos.

Este es otro de los documentos que se requirió realizar durante 2004, como una tarea compartida

con el proyecto de procesos administrativos.

La formación de docentes se encontraba en 2003 en una etapa coyuntural a nivel nacional con

momentos de definiciones y orientaciones que solicitaban nuevas formas de trabajo académico y

administrat ivo; asimismo al inicio del ciclo escolar 2003-2004 se confirmaba que habia cambio s

sustanciales dentro de la Institución, los compañeros tanto académicos y de apoyo a la docencia

se retiraban bajo el amparo del Programa de separación voluntaria, que provocó un gran

desequilibrio y la posibilidad de replantear el trabajo .

Bajo el contexto anterior, la DGENAMDF requeriría diferentes formas de proceder. actuar y

organizarse a fin de responder a las demandas sociales y educativas.

''''[ri Lcrio~ ·I·e~ill~rati vos parala claborª9QnJ!rllIQgt.:ªill'! Mlual de trabajo 2004.2i~_(k !'!j.s~uela~ n9.!J.!litJ.~~.)~1>\~12.r. xtéx ico.
IJGE:\AMIlF SSUlF!SFP. 2004. p.7
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Una de las estrategias que se puso en marcha fue replantear una nueva organización funcional

que a inicios de 2004 se pone en acción, lo cual exigió realizar un ejercicio de elaboración de

procedimientos en las nuevas áreas a través de los proyectos específicos formulados.

Para este fin se utilizó la Guia técnica para elaboración y modificación de procedimientos, 100 la

cual cuenta con una descripción puntual de los procedimientos para el llenado los formatos

requeridos para la modificación del Manual de Procedimientos de la Dirección General.

La información sobre los procedimientos de cada una de las áreas se proporcionó en cuatro

formatos: El primero recaba datos de identificación del proceso, propósito, alcance, políticas de

operación; el segundo requiere del diagrama "de Bloque" del procedimiento que se elaboraría en

base a la descripción del procedimiento como una visión global de los participantes en el

procedimiento, el tercero solicita la descripción del procedimiento en una secuencia de etapas

integrada por un conjunto de actividades afines y el último necesita se indiquen los documentos

de referencia , normativos-administrativos que se requieren paral ejecutar el procedimiento.

Con las indicaciones anteriores y formatos descritos se realizaron los tres procedimientos básicos

que se desarrollan en el proyecto de planeación de los procesos académicos .

• Desarrollar la planeación institucional anual.

• Realizar el seguimiento de la planeación anual

• Integrar informes institucionales

lUll GuiaTécnica para la elaboración de manuales de procedimientos. Secretariade EducaciónPública Oficialía Mayor. Secretariado Técnicode la
C1DAP México . SEP ~OO~ . p. 6~ .
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Seguimiento de la planeación durante 2004

El seguimiento es otra fase de la planeación, como ya se ha dicho corresponde al alcance de su

ejecución; para 2004 se desarrolla a través de instrumentos como son: el análisis de los planes

anuales de trabajo y los informes trimestrales de ejecución, así como los reportes trimestrales del

Sistema de Evaluación de los Procesos y Proyectos Educativos (SIEPPE) y la propuesta para las

visítas a las escuelas normales públicas para evaluar el PROMIN 2003-2004; a continuación se

describen los documentos que se realizaron para este fin.

-Análisis de los planes anuales de trabajo

-Criterios técnico-operativos para la elaboración de los informes trimestrales.

-Matriz de procesos 2004 (SIEPPE)

-Reporte trimestral sobre el cumplimiento de metas (SIEPPE).

-Propuesta para las visitas a las escuelas normales públicas para evaluar el PROM IN 2003-2004

Análisis de los planes anuales de trabajo

El análisis de los planeas anuales de trabajo, tiene como antecedente el formato llamado

Dictamen Técnico del Plan Anual de Actividades 2003-2004 y de los dictámenes elaborados por

la comisión estatal para la participación de las escuelas normales oficiales en el PROMIN .

Permitió establecer sugerencias pertinentes para mejorar la elaboración de la planeación

institucional, se realiza a través de un formato que aborda indicadores para su análisis como son:

Diagnóstico, su justificación, los proyectos propuestos, objetivos. metas, líneas de acción,

productos intermedios, las actividades propuestas, la caJendarización y estrategias de evaluación

de cada uno de los proyectos.

También abarca recomendaciones acerca de la pertinencia y concreción de la planeación anual

institucional. la congruencia de los proyectos y líneas de acción a desarrollar y sus condiciones

con respecto a la política educativa, la cual orienta los lineamientos para la formación de

docentes y la actualización y desarrollo profesional y por último se realizan las conclusiones

generales en párrafos breves , esta información sirvió para efectuar un reporte sobre la planeación

realizada en la Dirección General de Educación Normal y Actualización del Magisterio en el

Distrito Federal.
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Criterios técnico-operativos para la elaboración de los informes trimestrales.

El documento de criterios técnico-operativos para la elaboración de los informes trimestrales, ,

tiene como finalidad sistematizar el seguimiento y la evaluación de los avances y resultados

obtenidos durante la ejecución del programa anual de trabajo, y valorar el cumplimiento de los

compromisos establecidos y resolver los problemas que surjan y establecer prioridades.

En este replanteamiento del seguimiento trimestral recaba informaci ón de las actividades más

relevantes y significativas de cada uno de los procesos institucionales que se desarrollan, a

diferencia de años anteriores que reportaban todas las áreas de la estructura funcional con un total

de 30 informes semiestructurados, que dificultaban su integración.

Por lo anterior, esta estrategia replanteó una integración mediante un trabajo colegiado dirigido

por los responsable s en las direcciones de Área y coordinaciones de Difusión , Planeación y

Administrativa, lo cual permitirá tener informaci ón relevante y puntual sobre los avances y

posibles desviaciones.

Las especificaciones y ejemplificación de la redacción en párrafos breves, que integrarian el

informe global trimestral, pennitiria que las áreas responsables de los procesos integraran y

enviaran informes conforme con los requerimientos solicitados y conforme al calendario

establecido, para contar con la informaci ón relevante que permitiera integrar el informe de

ejecución solicitado por las instancias superiores de la Secretaria de Educación Pública, como

rendimiento de cuentas que el gobierno federal debe hacer a la Cámara de Diputados.

En este rubro queda pendiente para la coordinación de planeación, la tarea del análisis de la

informaci ón y la conformaci ón de un informe trimestral que señale los avances del programa

anual de trabajo de la Dirección General y que a su vez se vislumbre la posibilidad de contar con

este análisis en los planteles oficiales. que les auxiliaria para la certeza en la toma de decisiones.

Matriz de procesos 2004 del Sistema integral de evaluación de los procesos educativos.

La matriz de procesos y proyectos 200410
\ , dio continuidad al trabajo que se venía planteando

respecto al seguimiento de los procesos y proyectos por parte de la Subsecretaria de Servicios

.'11 Matriz de procesos 2004 . . . . anexo 12
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Educativos en el Distrito Federal (SSEDF) y que en la DGENAMDF, requería mejorar los

procesos y proyectos que se desarrollaron durante 2003, para alcanzar

"la concreción en este año, de un trabajo mas articulado. productivo y colegiado, el

cual permitiría impulsar proyectos que apoyen con mayor calidad la formación inicial

y la actualización de los docentes del DF, asumiendo el compromiso de redoblar

esfuerzos que demuestren la calidad yel impacto hacia la educación"I02.

Por lo que respondiendo a la racionalidad que se sostiene en el Gobierno Federal y en la SSEDF,

la versión de este año, propone solo tres procesos y ningún proyecto. respecto a las actividades

se replantearon y crearon subprocesos para mejorar el seguimiento de las metas y como

consecuencia los indicadores aumentaron y abrieron la posibilidad de contar con información

mas específica del seguimiento de metas.

La operación de este instrumento de planeación se realiza a través de internet, que actualmente

solo se hace en la Coordinación de Planeación por lo que se hizo necesario crear un formato que

solo abarcara las metas a reportar de cada área y es así como surge el reporte trimestral sobre

cumplimiento de metas del SIEPPE.

Reporte trimestral sobre el cumplimiento de metas del Sistema Integral de Evaluación de

los Procesos y Proyectos Educativos (SIEPPE)

El Sistema Integral de Evaluación de Procesos y Proyectos Educativos genera un proceso de

evaluación. Desde su instalación vía internet ha tenido dos modificaciones y en 2004 quedó la

versión definitiva que abordaría los aspectos de metas y presupuesto.

Se previó que el sistema realizara el seguimiento y evaluac ión de los procesos y proyectos

educativos de la Subsecretaría de Servicios Educativos en el Distrito Federal, y se constituyera

como una "red de identificación. generación . y análisis de información relevante y pertinente para

la gestión de los proyectos educativos con miras al análisis y generac ión de aprendizajes para la

definición o redefinición de la política educativa en el Distrito Federar,Hu

1tI! Editorial. Gaceta DGI:NAMDF. \1¿'xico.l004. p.1
11I. Documento del Programa de Ejecución del Sistema integral de Evaluació n de Procesos y Proyectos. Op (11. pc
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Ante esta iniciativa de la Subsecretaría, la DGENAMDF tuvo que crear estrategias para recopilar

información sobre el cumplimiento de metas, por lo que se creo el formato de reporte trimestral

del SIEPPE en la coordinación de planeación en el proyecto de procesos académicos.

El reporte trimestral sobre el cumplimiento de metas, lo diseñamos con el propósito de facilitar la

captación de datos en el cumplimiento de metas de las áreas responsables para alimentar la

versión vía intemet del Sistema Integral de Evaluación de Procesos y Proyectos.

Se consideró que este documento señalaría el comportamiento de las metas comprometidas

durante el trimestre; algunas áreas han proporcionado información valiosa del cumplimiento de

ellas lo que proporc ionó fundamentos sobre los logros y desviaciones, asimismo permitió

vislumbrar medidas correctivas para el próximo año.

Propuesta para las visitas a las escuelas normales públicas para evaluar el PROMIN 2003­

2004

En el contexto del Programa de Mejoramiento Institucional de las escuelas normales públicas

(PROMIN) . se propuso una acción concreta de apoyo al seguimiento del PROMIN a través de

visitas, con la finalidad de conocer el impacto del Programa Anual de Trabajo que se constru yó

colegiadamente por la comunidad educativa del plantel en el ciclo escolar 2003-2004 primer año

en que se incorporaron las escuelas normales públicas del D F a este programa.

Otro de los objetivos es "integrar información útil para dar cuenta del impacto del PROMIN en el

desarrollo académico de cada institución".104

Los indicadores que se han marcado para la obtención de la información con respecto al impacto

del PAT 2003-2004 son:

-La aplicación de los planes y programas de estudio.

- El desarrollo profesional del personal docente y directivo.

- La formación compleme ntaria de los estudiantes normalistas.

- La vinculación escuela normal y escuelas de educación básica.

¡
U4

Propuesta para las visitas a las escuelas normales públicas para evaluar el PROMIN 2003·2004 . México. SEP' SSEDF [XiE:"\AMDF.l004.
p.4
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• El mejoramiento de la infraestructura física, de equipamiento y de los servicios de apoyo a las

tareas sustantivas.

La información que se recabe servirá para generar una propuesta que integre un seguimiento

puntual y pertinente a las actividades y/o acciones que se ejecutan en las escuelas normales

congruentes con las reglas de operación.

Evaluación del proceso de planeación

Este proceso todavía es muy inconsistente, debido a la falta de cultura de planeación que todavía

impera en los grupos académicos, debido a los cambios organizacionales de la institución.

No obstante esta situación se elaboraron los siguientes documentos, algunos son por decreto

requeridos por el gobierno federal y otros por iniciativa institucional indispensables para contar

con información que permitiría al cuerpo directivo tomar decisiones con más certeza .

• Reporte del proceso de la planeación del ciclo escolar 2003-2004

.La planeación 2003-2004 en las escuelas normales , el CAMDF y áreas de la Dirección General,

avances y retos compartidos.

• Cuarto informe de ejecución solicitado en junio.

• Cuarto informe de ejecución solicitado en diciembre.

• El Informe de Gestión del ciclo escolar 2003-2004.

• La planeación del ciclo escolar 2003-2004 en las escuelas normales . el CAMDF y áreas de la

Dirección General, avances y retos compartidos.

• Reporte de evaluación del proyecto de planeación de procesos académicos.

Reporte de la planeación realizada en la Dirección General de Educación Normal y
Actualízación del Magísterio en el Distrito Federal

Este documento es la primera versión que concretó un análisis sobre el proceso de planeación de

las escuelas normales oficiales, se valoraron :

"El mejoramiento de los aprendizajes y las prácticas de enseñanza. la organización interna de
la escuela normal que favorezca el cumplimientode la misión de la escuela, el ofrecimiento
de oportunidades de desarrollo profesional a profesores. la contextualización de la
planeación a las necesidades de la escuela normal. la realización de la innovación
institucional mediante ajustesdurante la ejecuciónde la planeaci ón, integración de proyectos
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con vision estratégica y una planeación participativa que involucre a la comunidad
normalista v.l'"

En el cuerpo del documento se puntualizó la definición de la planeación institucional.

"La planeacióninstitucional ofrece oportunidadespara el desarrollo de las escuelas normales
oficiales. Uno de los propósitos centrales del enfoque de la planeación actual, es el de
instrumentarel desarrolloefectivoacadémico institucional que implicaun replanteamiento de
las prácticas que en este rubro se han realizado sobre todo en esta primera convocatoria del
PROMINpara las escuelas normalesen el Distrito Federal."l06

También señala planteamientos sobre los logros genéricos sobre la instrumentación de la

planeación del ciclo escolar 2003-2004, que versan de la siguiente forma:

.Se realizaron los planes anuales de desarrollo de las escuelas normales oficiales a través de

foros, o reuniones colegiadas que permitieron identificar la problemática de la gestión

institucional partiendo de las cuatro dimensiones de la gestión instituc ional: gestión pedagógico

-curricular, organizacional, administrativa y de vinculación con el entorno .

• Se sustentaron fortalezas y debil idades a través de ejes de análisis y cuestionamientos.

• Las misiones de las escuelas normales incluyen la esencia del quehacer de la vida académica,

se reconocen los compromisos ético y social que como instituciones educativas formadoras de

docentes tienen hacia el logro de los rasgos del perfil de egreso.

• Las visiones se formularon con la prospectiva que la comunidad normalista consideró,

responden al mejoramiento continuo en la formación de sus egresados como parte de un futuro

deseado acerca de la calidad nacional y el reconocimiento internacional de su desarrollo

académico.

• Los objetivos y metas en general son congruentes al diagnóst ico, presentan resultados de

carácter cualitativo y cuantitativo, así como la calidad e impacto que se pretende alcanzar.

I05 Reporte de la plan eaci ón realizada en la Dirección General de Educación Normal y Actua lizaci ón del Magi sterio en el Distrito Federal . México .
lXiENAMDF 2004 . p.t

1'
ltI tllli!.. p .4
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-En las líneas de desarrollo y/o acción son claras y específi cas, es total su coinc idencia con la

misión de la institución, responden a la realidad en que se construyó el diagnóstico y

fundamentadas en el Programa de Transformación y Fortalecimi ento Académico.

-Los proyectos estratégicos planteados abarcan los aspectos del fortalecimiento de la formación

inicial, el desarrollo profesional, la gestión instituc ional y la administración de los recursos.107

También se plantean los retos que se deberán contemplar en la planeación del ciclo escolar 2004­

2005 , que son los siguientes:

- Ident ificar plenamente las prioridades y jerarquizarlas como medida para una estrategia de

intervención académica y organizativa.

- Se deberá identificar en forma integral las fortalezas y debilidades de cada una de las

dimensiones de la gestión institucional.

- La misión deberá vincularse con la polít ica educativa nacional y afinar el principal medio del

quehacer educati vo, así como construir argumentos que generen identidad, motivación y

compromiso de los integrantes de la comunidad educativa.

- Expresar en un párrafo corto la visión, as í como manifestar en ella los valores que la definen

como directriz de la gestión institucional, con la finalidad de que sirva como referencia para las

reformulaciones del POI.

-Formular los objetivos y metas del POI, incluyendo un horizont e de temporalidad a corto,

mediano y largo plazos a partir de la identificación plena de prioridade s jerarquizadas.

-Incluir en los POlla definición clara de las líneas de desarrollo y/o acción.

-Las estrategias deberá ser planteadas claramente, ya que permiten la delimitación de funciones y

tareas a realizar en un conjunto de acciones integradas y medios en una secuencia coherente para

solucionar los problemas detectados por la comunidad educativa.

lO7 lbid ., p. 5
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-Fonnular proyectos estratégicos que integren las propuestas del mejoramiento de la gestión

institucional y describir puntualmente la justificación, los objetivos generales, acciones

generales , responsable del proyecto estratégico y los indicadores generales de evaluación.

Los resultados anteriores son del análisis de la planeación y a continuación se describen los

logros y retos con respecto al Programa Anual de Trabajo se de las escuelas normales oficiales .

-Los Programas anuales de trabajo (PAT's), proponen proyectos específicos o de corto plazo,

que contribuyen a dar continuidad a las etapas del plan de desarrollo institucional (POI), siendo

parte del desarrollo de los proyectos estratégicos propuestos.

-Los objetivos y metas anuales mencionan los resultados de carácter cualitativo y cuantitativo

que se esperan alcanzar durante el ciclo escolar; se han formulado con referencia a problemas

prioritarios, con la finalidad de atender a su solución, asimismo las metas se expresan en

términos cuantificables y determinan con precisión los resultados que se pretenden alcanzar. 108

-Las acciones y/o actividades en su conjunto responden a la visualización e impacto de la gestión

institucional tanto en la transformación de las prácticas de enseñanza como en el logro del perfil

de egreso de los estudiantes.

-Los proyectos específicos para su desarrollo consideran los recursos humanos , materiales y

financieros necesarios, promueven el uso y la distribución de los recursos que se van a utilizar

considerando los recursos humanos, materiales y de infraestructura de la escuela como aporte e

identifican las distintas fuentes de financiamiento de la escuela, entre ellas los recursos

solicitados al PROMIN.

-Los proyectos específicos señalan el tiempo con la amplitud necesaria para que se lleven a cabo,

así como los responsables en cada acción y/o actividad. 109

A continuación se presentan los retos que se encontraron después del análisis al plan de trabajo

de las escuelas normales,
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-Establecer las principales actividades a realizar en el proyecto específico ya que existen

acciones que requieren precisarse en concordancia con la naturaleza del proyecto y permitan

identificar los aspectos a considerar en el proceso de evaluación.

-Fonnular proyectos específicos más integrales que contengan acciones y/o actividades que

involucren a la comunidad académica.

-Detenninar en el calendario una referencia de inicio y término de la actividad que se menciona

que funcionará como referente al ritmo con el cual se realizaron las acciones y/o actividades y

aquellas que faltaron por hacer.

Respecto de la informaci ón obtenida y la importancia de este documento para las escuelas

normales oficiales del Distrito Federal, por ser la primera vez que concursan en el Programa de

mejoramiento institucional de las normales (PRüMIN), las conclusiones son:

- Se confirma que la planeación institucional que se formul ó por las escuelas normales en el D F,

abarca desde el diagnóstico, la atención a las dimensiones de la gestión instituc ional: gestión

pedagógi co --curricular y es adecuada para promover el mejoramiento académ ico e

institucional, de acuerdo con el diagnóstico realizado

- La gestión en las escuelas normales oficiales en el D F se orienta a cumplir con responsabilidad

en tomo a lo que planearon, en algunas escuelas se convoco a la comunidad educativa entre

ellos al personal directivo, académico, de apoyo y en algunos casos a los estudiantes a través de

foros y reuniones colegiadas para la construcción del Programa Anual de Trabajo y Plan de

Desarrollo Institucional como estrategias que permitan establecer la corresponsabilidad,

- La perspectiva de la propuesta de mejoramiento institucional de las escuel as normales se vio

limitada a tres años con proyectos que hacen viable su plan de desarrollo a través ' del

aprendizaje a corto plazo en el programa anual de trabajo .

- La optim ización de los recursos en las escuelas normales en el D F ha sido un ejercicio que ha

implicado el hacer mucho con poco desde hace varios años. en un uso racional de los recursos

humanos. materiales y financieros. pero a fin de dar cobertura de calidad. es recomendable

realizar proyectos mas integrales que promuevan el trabajo colegiado y evitar los proyect os

individuale s.
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• Se realizaron tareas de seguimiento internas, como referidas a las autoridades de la entidad

federativa, pero se advierte que estas tareas las realizan los cuerpos directivos siendo

importante incluir a la comunidad educativa y establecer de este modo la corresponsabilidad.'!"

En los cuadros estadísticos l l l se aprecian los aspectos prioritarios que abordaron los proyectos

específicos durante este año en cada una de las escuelas normales oficiales en el Distrito Federal.

La planeación del ciclo escolar 2003-2004 en las escuelas normales, el CAMDF y áreas de la
Dirección General, avances y retos compartídos

El documento de la planeación 2003-2004 en las escuelas normales, el CAMDF y áreas de la

Dirección General, avances y retos compartidos, desde el ámbito de la Dirección General, integra

los avances en cuanto al proceso de planeación institucional durante el ciclo escolar 2003-2004.

Este documento señala que entre los avances esta : la socialización de criterios para la elaboración

y ejecución de programas anuales de trabajo, informes trimestrales e informes de gestión, se

coordinó el seguimiento, integración de evaluaciones programáticas mensuales y trimestrales e

informe de ejecución. Así como la integración de la matriz de procesos 2004 y aclara que esta por

concluirse el informe de gestión del ciclo escolar 2003-2004.

Destaca que existe una problemática durante el proceso de planeación, centrada principalmente

en el perfil del grupo académico que atiende la planeación, la falta de definición para realizar

el proceso en las escuelas normales particulares y las dificultades para integrar informes

trimestrales.

Por último puntualiza que los retos para el próximo ciclo escolar, se circunscriben en la

definición de las condiciones de las acciones para el proceso de planeación en las escuelas

normales particulares, la integración de un glosario con el vocabulario común académico y

administrativo de la planeación institucional, asimismo fortalecer la colaboración y comunicación

para el trabajo interplanteles, mejorar formatos de planeación en el subsistema y la actualización

del personal docente en aspectos de planeación institucional con enfoque innovador.

l lU Ibid .. p.5

1II Cua dros estad ístico:"a ne xo 13
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Cuarto informe de ejecución solicitado en junio 2004.

El Cuarto informe de ejecuc ión se realizó a solicitud del Gobierno Federal conforme el Articulo

99 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 9° de la Ley de Planeación y 31,

fracción XX de la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal, los aspectos que

contemp la desde el inicio de nuevo gobierno federal en 200 l. apuntan a reportar solo sobre los

resultados relevantes y su entrega esta cronometrado ya que debe estar listo para su presentac ión

en el informe de gobierno a la Cámara de Diputados.

La Dirección General de Educación Normal y Actualización del Magisterio en el Distrito Federal

como una institución perteneciente a la Subsecretaria de Servicios Educativos en el Distrito

Federal debe presentar este documento, como la rendición de cuentas de la institución reportando

los resultados obtenidos en este caso durante el periodo de septiembre 2003 a junio 2004.

El cuerpo del documento estipula que los resultados obtenidos en este periodo de 2003-2004, se

organizaron a través de los procesos institucionale s que son:

• Proceso 001: Fortalecimiento de la formación inicial para docentes de educación
preescolar, primaria , secundaria , especial y física.

• Proceso 002: Desarrollo Profesional para maestros y directivos en servicio de educación
básica y formadores de docentes .

• Proceso 003: Administrar eficientemente los recursos humanos. materiales y financiero s
en el desarrollo de las actividades sustantivas.

Al final del documento se encuentra un resumen estadístico del comportamiento de los avances

en la atención a alumnos en licenciaturas, postgrado y actualización se puede dar lectura a todo el

documento' P

111 Cuarto informe de ejecución . DGENAMD F/SS EDF:SEP juni o 2004. .. . .anexo 14

78



Reporte de evaluación del proyecto de planeación de procesos académicos

El proyecto de planeación de procesos académicos realizó una autoevaluación, la cual se

organizó en diciembre de 2004, a través del documento de Estrategias para la jornada de

evaluación del Programa Anual de Trabajo 2004 de la Dirección General, la lectura de "Claves

para la organización de centros escolares" de Serafín Antúnez en su capítulo octavo "Innovación

y cambio en los centros escolares".

Los aspectos analizados y acuerdos a los que se llegó por el equipo de trabajo del proyecto de

planeación de procesos académicos, incluyó una conceptualización común sobre el trabajo que se

desarrolla, actitudes, responsabilidades, alcances y posibles propuestas de cambio para mejorar el

trabajo .

Los resultados del análisis marcan sobre la importancia de socializar los resultados que se

obtienen del seguimiento y evaluación del proceso de planeación mediante los medios de

comunicación y difusión con que cuenta la DGENAMDF, al referimos al desarrollo del trabajo,

actitudes y responsabilidades se señaló que la distribución de las cargas de trabajo entre los

miembros del proyecto deben ser acordes a los pertiles y necesidades propias del programa de

trabajo, respecto a los alcances del proyecto y su repercusión hacia las áreas de la Dirección

General , se requiere responder con veracidad, prontitud y profesionalismo a fin de fortalecer

lazos de trabajo y por último para mejorar el trabajo en la coordinación es determinante la

actualización programada y pertinente para el personal académico y de apoyo.

Asimismo se consideró pertinente continuar desarrollando el proyecto de planeación de procesos

académicos para 2005. cuyo objetivo es evitar realizar un ejercicio de planeación burocrático por

cumplimento meramente administrativo y realizarlo apegado a la realidad que se vive en la

Dirección General y las escuelas normales en el Distrito Federal, por lo que se debe mejorar.

organizar y crear las tareas necesarias a fin de dar cumplimiento a los objetivos y metas

propuestas. también se hace necesario renovar los procesos de comunicación para fortalecer los

lazos de trabajo, basadas en el respeto y el compromiso con el trabajo institucional y respecto al

trabajo administrativo la recepción, clasificación y archivo de documentos deberán organizarse

para su consulta en impreso y disquete conforme a las normas establecidas a nivel Federal y por

último buscar las alternativas para la actualización.

79



CAPÍTULO 4. CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

En cuanto a la planeación desarrollada en la DGENAMDF.

Hasta este momento mi informe ha tratado de describir someramente un contexto referencial
""histórico, jurídico y organizacional, así como un marco teórico básico sobre la planeación, las

políticas educativas en México y la metodología de algunos enfoques de planeación, y por último

proporcionar la informac ión sobre mi intervención en la planeación educativa institucional de la

Dirección General de Educación Normal y Actualización del Magisterio en el Distríto Federal.

Se han presentado durante los años 2002 a 2004, cambios en la forma de planear en la Dirección

General que se originaron a partir de anális is o diagnósticos institucionales en donde se involucró

la mayoría de la comunidad educativa y facilitaron la adopción de distintos criteríos para

construir una estrategia adecuada al momento histórico que se vivía y promover la realización de

procesos de cambio e innovación dirígidos especialmente para promover el desarrollo y

transformaci ón de las escuela s normales en el Distrito Federal.

Pero actualmente y conforme a las evaluaciones y resultados obtenidos. no obstante los ejercicios

de planeación se han enfrentado múltiples obstáculos para alcanzar su propósito. ya que el

enfoque de planeación innovador, participativo y colaborativo conlleva en si mismo un proceso

en el cual los cuerpos directivos van concertando la participación de la comunidad educativa y

por ende se llega a precisar un proceso de corresponsabilidad en el desarrollo instituc ional que

muchas veces es rehuido.

Problemática

No obstante que se ha logrado la sistematización de la mayoría de los procesos de planeaci ón,

quedando como materia pendiente el análisi s del seguimiento y la evaluac ión que se encuentra en

una etapa naciente , los problemas detectados deben verse como una oportunidad de mejora

continua y atención a rubros que pueden ser alternativas que lleven al desarrollo más efectivo de

las escuelas normales,
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• Arraigo en posiciones tradicionales y endogámicas de las organizaciones educativas de las

escuelas normales, detienen un desarrollo académico pertinente, conforme a los nuevos

enfoques de los planes de estudio.

• Descrédito del proceso de planeación, el cual se considera un mero trámite burocrático SIO

sentido para el desarrollo de las instituciones educativas .

• Se posterga la información sobre avances que reportan las escuelas normales y áreas de la

Dirección General, por lo que se retarda su sistematización.

• Falta incluir el quehacer educativo cotidiano dentro de la planeación de corto plazo, ya que estos

procesos restan tiempo y esfuerzos para lograr los objetivos y metas propuestas en la planeación

institucional de corto, mediano y largo plazos.

• Dificultad para cons iderar las situaciones que enfrentan las personas que ponen en operación la

planeación y se hace necesario identificar y confrontar las restricciones situacionales que son

esenciales para implementar algún cambio.

• Inconvenientes en la vinculación para realizar actividades compartidas entre las áreas

institucionales, se restan esfuerzos para lograr los objetivos y metas propuestas en la planeación

institucional , dadas las múltiples cargas operativas que faltan de sistematizar.

• Discordancias para establecer procesos de comunicación a la comunidad educativa, que

permitan establecer una planeación pertinente e innovadora a fin de reorientar objetivos, metas y

actividades en su ejecución.

• Existe dificultad para llegar a acuerdos respecto al compromiso de la comunidad educativa hacia

el propósito de mejorar los resultados en algunos casos, debido al insuficiente conocimiento de

los procesos de planeación institucional por un lado y la apatía imperante en ciertos sectores de

la misma.
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Sugerencias.

Se considera que partiendo de la situación actual, al clarificar hacia dónde se quiere llegar, se

planifiquen acciones, se determinen metas, propósitos u objetivos que promuevan la

transformación de las instituciones formadoras y actualizadoras, que habrán de trascender los

periodos gubernamentales, esto conlleva la esencia de la institución y su visión para responder a

las necesidades que demanda la sociedad mexicana e internacional.

Las propuestas que se exponen a continuación tienen la intención de conformar alternativas de

solución a los problemas expuestos, considerando que algunas podrán ser oportunidad de mejora :

• Elaborar una planeación institucional que promueva el mejoramiento involucrando a toda la

comunidad educativa de cada una de las escuelas normales a través de representaciones de los

grupos que la componen.

• El proceso de planeación deberá sistematizar su seguimiento y obtener información para

mejorar su desarrollo a fin de tener la posibilidad de reprogramar actividades, conforme se

requiera al ser operada y difundir los resultados.

• Redefinir la relevancia y legitimidad de la planeación en su papel social , promoviendo la

difusión de artículos que permitan a la comunidad educativa informarse sobre los avances de

la planeación institucional en la institución yen el subsistema de educación superior.

• Incorporar a la sistematización de la planeación los avances en forma efectiva y eficaz de los

medios de comunicación por ejemplo mantener informada a la comunidad mediante la página

web.

• Capacitar al personal involucrado en el proceso de planeación para que tengan una visión a

nivel regional y nacional.
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RESPECTO AL TRABAJO QUE SE REALIZA EN LA COORDINACiÓN DE

PLANEAClÓN

El trabajo específico que realiza la Coordinación de Planeación no depende de lo que se realice

dentro de ella totalmente, sus acciones son transversales y su función depende de los resultados

que tengan todas las áreas que constituyen a la Dirección General.

Se realizó una gran cantidad de documentos durante este periodo ; con el tiempo se mejoro su

calidad y en especial durante 2004; se crearon conforme con las condiciones que presentó la

planeación en las escuelas normales , en este momento se contempla un avance interesante, pero

no concluyente.

Nuestro papel principal es proporcionar información pertinente que mejore las condiciones de la

planeación y se cuente con los datos necesarios para una certera toma de decisiones, hay tareas

pendientes todavía en el seguimiento y la evaluación sobre todo el análisis y estadística de la

información que se nos envía sobre avances de los objetivo s y metas de la planeación anual.

La sensibilización hacia el seguimiento y autoevaluación de los proyectos específicos todavía es

una prioridad, ya que se requiere fortalecer la cultura de la planeación, la cual se ubica en los

niveles de cuerpos directivos, en los coordinadores de los proyectos específicos y la

participación de la comunidad académica todavía se percibe muy poco.

Los alcances y Iimitantes para mi intervención en el trabajo de planeación.

Las limitantes para la realización de mi trabajo en primer lugar fue el no contar con un proceso de

inducción sistematizado que me permitiera conformar mi sentido de pertenencia e identidad

dentro del equipo de trabajo, este se fue dando en la práctica .

Mi preparación académica y experiencia profesional me permitieron aplicar tanto el

conocimiento teórico y práctico que confieren. habilidades de patrones de pensamientos que son

"adecuados" para una solución , además intenté reelaborar o sustituir por otro. que la práctica

profesional en el área de planeación me estaba demandando y ganar la credibilidad necesari a

para desarrollar acciones que requieren confiabilidad y mayor responsabilidad.
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En cuanto a la formación profesional recibida en la Universidad Nacional Autónoma de
México

La formación que recibí en esta máxima casa de estudios se inicia en la Preparatoria No. 3 Justo

Sierra en la cual cursé dos áreas debido a la falta de orientación vocacional: Químico-Biológicas

y Humanidades. Ingresé a la Escuela Nacional de Estudios Profesionales Aragón en donde cursé

6 semestres de la licenciatura en Pedagogía y posteriormente continué en la Facultad de Filosofia

y Letras en el Sistema de Universidad Abierta .

Mis vivencias a lo largo de mi formación escolar son parte de los pnnctpios que me han

incentivado, sobre todo a encontrar formas para apoyar a niños y jóvenes a encontrar sus

inclinaciones vocacionales y que lograran sus objetivos. Otro de mis incentivos fue encontrarme

frente a la práctica de mi profesión en la mitad de mi formación como Licenciado en Pedagogía y

tener la certeza de que esta era mi vocación la cual me ha dado muchas satisfacciones por lo que

soy feliz, ya que ella me ha permitido participar en procesos de cambio en mi comunidad y en

acciones dirigidas a mejorar las condiciones educativas en mi país.

En la Escuela Nacional de Estudios Profesional de Aragón, cada día en su sistema escolarizado,

mi asistencia y el trabajo en equipo fueron un compromiso ineludible, los aprendizajes más

significativos que se me dieron fueron en las materias de técnicas de investigación documental ,

teoría pedagógica, didáctica de la educación, desarrollo de la adolescencia, estadística, sociología

de la educación, Historia de la educación, Psicotécnica pedagógica, prácticas escolares y

desarrollo organizacional en centros educativos, sin menoscabo de que adquirí en esta primera

parte de mi formación como pedagoga, saber rescatar la importancia del contexto social. cultural,

político, histórico y sus interrelaciones, asimismo obtuve los conocimientos que me permiten

tener la conciencia de ser libre pensante.

El sistema de universidad abierta es una forma diferente de aprender. situación que se resuelve

con las guías de cada materia y las antologías que son un buen mapa orientador: volverme

autodidacta reforzó en mi la lectura, mi capacidad de análisis, mi habilidad para leer más rápido y

abordar varios temas al mismo tiempo, que me llevaron a complementar una visión más integral

de mi entorno y de mis misma.

Es importante destacar el trabajo en equipo que se da en forma espont ánea, que a veces se rompe

porque algunos compañeros por diversas circunstancias ya no acuden a las tutorías. Pero un
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fenómeno que me parece importante destacar es el compañerismo que se da, porque muchos

empezamos a conocer compañeros de diferentes semestres y esto permite que funcione como

orientación vocacional y educativa y nos brindemos el apoyo mutuo para terminar la carrera.

Respecto al plan de estudios así como el currículo oculto, me dieron los elementos básicos de las

diferentes áreas que lo componen: filosofia, ciencias de la educación, sociología, psicología y los

perfiles, actitudes, habilidades y posturas ideológicas de mis profesores. Todo ello me brindó los

conocimientos y prácticas que he utilizado a lo largo de mi ejercicio profesional, sobre todo su

capacidad para el dialógo y su paciencia.

Entre los datos mas sobresalientes que llegan a mi memoria, en mi ejercicio profesional como

profesora de jardín de niños y directora, fueron muy útiles mis conocimientos de didáctica para

elaborar un plan de trabajo anual y un programa de actividades de cada grado que atendí, así

como los conocimientos de las teorías del aprendizaje, psicología del niño y muy especialmente

pedagogía contemporánea ya que concuerdo mucho con la teoría de Celestin Freinet.

En mi desempeño como profesora frente a grupo de nivel medio superior, orientadora,

coordinadora de las actividades del plantel, planeación didáctica de los profesores y su

capacitación para desarrollarla, me fueron de utilidad las prácticas que desarrollamos para

investigar formas de orientación en diferentes niveles educativos y que se compartieron en el

grupo, la aplicación de test de rendimiento escolar, los ensayos que realizamos sobre

capacitación, las lecturas y trabajos realizados en el taller de didáctica, pero sobre todo los

contenidos de las materias de Teoría Pedagógica, Psicología de la Educación, Organización

Educativa, Administración Educativa, Psicología del niño y Psicotécnica pedagógica.

Para efectuar mi labor como responsable de Reclutamiento y selección de personal. la aplicación

de test fue muy importante, además de contar con la facilidad de formalizar entrevistas para los

candidatos debido a los trabajos de investigación que realizamos en las materias de técnicas de

investigación documental. educación especial, laboratorio de Sociopedagogía, educación de

adultos y desarrollo de la comunidad.
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En mi experiencia profesional en el campo de la planeación educativa institucional, dentro de la

Coordinación de Planeación en la DGENAMDF, los contenidos de las materias de Corrientes de

la Filosofía de la Educación, Sociología de la Educación, Antropología Pedagógica . Historia de la

Educación, Pedagogía Contemporánea, Legislación Educativa, Organización Educativa,

Administración Educativa y los ensayos realizados en las materias de Laboratorio de

Sociopedagogía, Pedagogía Experimental, Taller de Didáctica, Economía de la Educación,

Planeación Educativa, formaron el andamiaje teórico para desempeñarme con profesionalismo

en esta actividad.

Asimismo puedo asegurar que son precursoras de mi compromiso y capacidad de servicio, de la

creatividad que practico sin descorazonamiento ante situaciones frustrantes porque las propuestas

pueden ser o no viables a los intereses del grupo que toma las decisiones, constantemente estoy

en busca de soluciones a los obstáculos que se presentan y encontrar otros caminos para llegar a

las solución deseada, que es un principio que debemos llevar corno una constante todos los

pedagogos, en todo ámbito educativo en el que participemos profesionalmente.

Pocas veces nos llegan grandes oportunidades de ayudar a otros , pero a diario nos vemo s

rodeados de pequeñas oportunidades de hacerlo (Rally Koch), esta ha sido una pequeña

oportunidad de llegar a otros y espero que este documento sea de utilidad y apoyo.
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A nexo I
Esquema Orgá nico Funciona l

A nexo 2
Cuadro de modelos enfoques y tipos de planeación
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Anexo 2
Cuadro de mod elos enfoques y tipos de
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An exo .\
Cuadro conceptual enfoqu e:estratégico
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Ane xo 3
Cuadro conceptu al enfoq ue estratégico
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Ejemplo de planeación estratégica

a.cJe.cua.~~ de n"'lL'll.l""'te"ro c <>nti rtU a p...-..ra & o t t s f.a. CIe'r Io.,c;. o xlgencio..n d& 13 vida dic.ri.n

do I_s pe>r"Gonac. &rt los An"'lbito~ lSod ,ftl. cultural y la b oral . Lo p o l ít ico e-ducativa

oc:::febo logrA.... que Jos rnexic.a...-..oo adquieran los co n ocl rT1i e rttos . o O O"l f>e' t e ndOl C y

c1estr_zAG. a Gio C 04' ..... O 10& aC1:itude-o y V'A10f"e'9 ~OO'S.Olrioo pOln...... '3U pl-e-no ..::Je.o ......· ' o . l o

y pa.ro. el rnej<>rnrniento d& 101 Naolon.-"

01.·0 de lo. d<>::Ul"'rM!rnto O" 1_ S-o..-t;n.iOl de- Eduoacion Pübliea. Cf'.J'l!'" OOOorf-esponde­

_1 enfoque estrate.gico do l a plArteoaoión es el Proorarr.. Nack>n•• de

Ed~.ció" 2()1O·1-2lO<H3 y que e opoe.off'oarnente oe"ala. CClofT10 polrtlca para lA

DGENAMDF. la. I'""e'orientadón y fo,"t:a.~cirniento de- la forn"'lacion inidal. continua

y 01 d-esArroolloo p rofe s ior"'lal d-e k>g n"'Ioe otf"1C) S <f.o e d uc--.,.don bas l ca..

Con ta fina..tdad ese- e s t-,.b looer ot;f"1C) &"to&rnpto se se r.a l a n SLIIS lí..-..e-a o de occl o n q ue­

DOf"" . A G olgc..Ji..,.nteo :

1 . EotRbt'O<>e' , . y l a . que pe-fT"ni"tean 0 1 fortaJ-ecin"'liento y

artio....lación de' aJst-e n 'l-." n ac:te>nol de fo.rrnoc.o...... . ac-tuolizacibn. c ..3pacit:..."dón y

supe-ra.c.ó .... profesional para. rn.aes4:..-.os do oducacibn b.a.ok::.a. .

2 . F ortalecer I a.s inot:it:u d onea de ' orrnadór"'l i nici GolJ pan,. n-e.ae-s:trO$ de ~duC;Cl.ción

bas.lca.. n"'l ed'ante Id co ....o.<>IidOldón ele la A!!r'fo,...,.,a de- I<:>s plan-e-s y p ..-.ogra.......oa ese-
e st:udi o . ot fT"tOpr3rni_nto do lA 9O' sIIón in .tituc ioru I . l a I"Ogul,a,d ón del tra.bo.n.jo

.o.co.ció n"'l ico y la e'V OIluoot6n s isto n-. ÓIti oa. do laG O' s cuek c normale a .

"3. Con&olicL....,.." y .a rticu l a r 01 GubaioA:erna de- OIctualiz.a.c. ón. oa.paoi't."ci6n "JI

Gu~raciOn p ,-o' eo.ton OlJ para. n"'IAes't'"OG ese- ee:tuc3cibn bo.s.i c: a. en Get'Vicio.

~dianto la e-valu Clc1on de & .... & serviolos . su fo~ledrnten'to inst:i'tudon~1 y el

e .tD.btecirniento de n o.ma . ge-n e- rales .

· 1~_ p.&6

4 . Inlpulsa.- el desarrollo p rofe-e io not de los tTlaeGt."Oo nlediante un con j u n t o

dive rsifi c...'"'\do de a cciones,

El pro9 ,'an...a de tf-abajo p.......r .3 2001 -2006 de la geGt.on actual. o e- baG..:\. en el

e n f oque est,'ategieo. oe pre&entó al inicio de la geotión actual e n abril de 2001,

... . . en este docunlento, e .e- re-te- n ...an laG di,-ectriceG y ejes de .acc ión $eñaladc'~

e n el Pr"C9r~n...a. de Deo.c:u·.-c,1I0 Educativo J='..... ra. el Dis.trito Feder.:ll 2"')0 1 - 2006 y el

p,·c'gl'orn...... Nadon-=tl d e EducCt.ci6n 2 001-2006 de la S E P"

El Progrnnl~ de T.-abOljo de- la Di rec ción C,ene-l"::lI d e Educa.:::i6n N orrnal ~.

A ctualizacion del r...1agiste rio en e l D k ..trito F ede ral.!)e p k\n t e-ó .:;.:. n 1-: ' un

p ,·..::-ye eto inotitucional qu e cc-rrrc- rrne- a la planeoción e str:ateg ica c o e-rrtc....... c"j n le -c.

e-n Ltn d a d o o d e n"lisión y de i o i ó r-r. e .n o n a d o d e un d iagnos t io:. pre\.·io . .:t f in ese
inl prinlit· un oó licto oe- rr t ictc - a ':_ de-n...ic o a 1.0.gestión ins'1itu c ional,

Los o bjetiv ';j'O; gene-ral e & . p,'o -yectoo ce n t r:..o.le o y m e-t ero . t o d <:t ello d iri9 ido ..:l

rrre-jorrar 10'0; CLJ:lt,".:. e..=-nte~ tl:' ~~ de- OLI .:;.=.rnl:>etencia que con : 1...,"\$ n -:_,·n"l ""lle$.. e l

C e-rrtro de A r::.tualiz ......c ión del tvk'"\9 i otel"iO. IQ~~ ÓI"e':\ $ centl·....... le$ '/ e-oc.c.e f o o, .:lne'-:a o .
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A NEXO S
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ANEXOS
C uadro concept ual enfoque innova dor, partic jpati vo y colabcrativo
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ANEX05
Cuadro conceptual enfoque innovador. pan icipativo y colaborativo
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L" ,'.'s ol~tc:"II...'ns :'o' nll,,·ln ........unk-......:: que.' ~ d",...rilk" n ""1 1.n, l.f"I....'ln n anual d.:.~ t r ¡.I'..,I ( '
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...'.) n~ h..te;.-nlren (.~I p • ..-.~.,.,,,,,,:,~ de ...• ·..tJuu.o..·j('tn. pJan""·:11l '';' 1 1• •.0::" .·... d~ los .-,.b i "'"l .....· . ..:;. :. '
n~I;.=,," ."'I"l'l""k"SHtS qu....• ....n su ·. 'ioniu,nl..:. ' ·~l'I","Il ...kn:. 1;1 ..· t :-.u ;.. ¡.r ..... ·i ..'.n i.np¡. ...·(o. .

o...k~ h.. u·lIllsfl,~·.na(,~IC>1l d <.' 1:. a~: :"'l i t'1 ll .

~~::~l~;~:~..::::- p~~~~;:~~:'~:o...~':~';:~·i·~.'::: ~'I ~.·I'::~::~~·~·.··.~.~ =""I·.~: r~~~:~ :~. ~,,:!'~ ·.~~ 1:1.'I~:f~"'i::
un......i :-.l ril,.u...· -. '{)n ..,.... bl;ll n Lr,l1d:t ..... ,:.11.1 un ...,..r"u...-.·....• ·• •n;"nl.,. "",n I R' ",' ,1 .·.~...· U I"""',,'
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CA I.ENDARIO

SE(a IIMIENHJ \'
EVALllAOON

CaIendarlo o periodos de f'.fecudón y rl'sl><lIltiables. El,' aleooario o
periodos de ejecución manlt:me detenninados lo, tiempos 1i<'Chas) en qoo se \'a a
realizar cada una de las actividades especificas estal'ol<'Ciéndolas en cada
pmyecto espec(fico y los resp<msal'ole quines "'" harán cargo del proy<-...:to o
actividad especIfica de los proyectos,

F_SlOS dos instrumentos El POI Y el PAT de planead"'n institudonaL >e
encoontran articulados ya que amhos propugnan por d mejoramiento de las
esclJ¿las normales con una perspecriva de temporalidad ,ompIeJre nta ria. e n su
articulacioo huscan su concreción pa:'", a pa,«l, se originan 001diagnó,rico interno
(problemas. nece sidade s. fortalezas \' dehilidadesl. aderms de que. "aloran los
facto res ¡Olernos y extemCt> que innU}'en en la consc' ,'II(' Ion de los objetivos y las
n~tas.

El ~lim~mo y la evaluación esta dir ig.ida es]X'cialmente a los PllX<'S<C<'> que se
ll<!\'an en las eS(·uela..o;¡;: nornlales. ~n o(>'s t~ oltinh:'.' :v.:~n)!nt~ ) t."' 1l pr in);![ lu¡!;ar V!

3.b~"rd art1n 105.aspectos teóricc6 y té-.:nicüs. para las ¿s(;k' la, nl"lrn13Ics . "-
El PDI Y <', PAT tendrán qoo evaJu~u'S<' di: fonna I'-.;nnanente . con ühldo de
aoocuar,u realidad a las expectativas pue , las en e 11('":.-pan cC~I¡;.eguirque rindan
al máxim·.•de sus lX",ibilidade s,
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A nexo 6
Matriz de proceso y proyectos 2002

I
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Anexo 7
Programa Operat ivo 2003

~~t~": ~~ f'C 1.1~ ct.1.- ,..t.lm4i oumcutM y ~io';.n~8II:A.: F(fl,M(~KJfI

~ .n'" t(-nful.:io:on Ot do;....... ~~ ptM.col.1ol.
~Nia" to+-;ufd..,y .

"'"..ss

1.1 .1 Goo<1irw l8 '>p!o lfidon .. 1:. ¡:~MM 'f Ot~ lo. e'f~1(4 ,p ...
Jl(lo;rNl'.~ '¡~~. 'l- If dt~"n b ~kto ~f,," flNl!:", foil" OJo!I~.f'l

.y f~~ n:"'II'" olici• • ~ pflri~' do!' Ot bi plM" '01 pt '>9'M'rlAto dt
lA. w n:tfl.......'" ~ ~ ~"4.HooItlr. ••J<fb.
J-~II1I• •a. ~n1al;.. +'P'ci '" I~ o..frMn.w "', 1<fto~.>n,Ytilidldot"
tolI. Md(of"~ ~·O& '1 .. lit ~~ qUt e 0::.:11 ~c.« 0in.lc.Wn It
"'::t\<~~ OOU"f.lfldJI -xnf.>u", " $lito..-.

E~ totJ1l.'4jp .;(1'11; 10>1 .;10. la
inb~

P1.aUl b~ dot ·xm..,........~
'( Itnli$iOn. inktlMcion
Ellt<oWci-)f'l~~".

1,1 .:: "' nM:81 ,¡ "~WfN k4 b~nI(4" "'r«:4nlflllivi-jlld d!o k.'~~~

.:.~ .. )" tn!fll"'H ,!,~·;ij:,to." ~). ~, 01 U'.Jdi,:·.
S400:J ....at. do f.'.:Io \;g.nIn f'IW<' : le C."mliMl lo, Uit-otJ:4 <'!-
~M:U'(l(of"'I ,j;o h)il.... l. ",»1tnr.(.~ .1I!o 91"S=0'¡~ OPW":K-n
ox..rti,. ~Iirif ~ t=. 1iI 6t ~4 ti:~ " ~cl EW:<~ 10)& a l'!'f1(·, ¡

~fo)o!o l .. do:'->!'miol in 1", +..~<fie' ~Q..IWK. ~1W1IM nt:4 <k (t=~Q.;i)f\

1+'Ji~'O .... ""~ .. $+ r¡l;fo:· $.xlt'l. 0.1 Ew:<....., k4 kofll/lt.~ p"f<'
~4()~ '(' .;¡. nA ",j(n. •.t.t:· () I.!.;icld<. ¡ c,.>n:;l'!' nII.wI.. inf.)lA4Ici:n
~·..,.. :I:n·.i¡oloto"P'+n<k::"+to .

. .~,v.

,CC>Of~

fnDOf'6l ~.1

SUPEFMSlóN tIfOP...,E

R,o,," Ikll:-!'M ", lo
inIofn llO}~n do .,
~~~~~~(l

$O

PMNIf f.\..udt~. -~

.. ·:itC<t(.ttn

E': .ALI....CION

P.tnllof 1Il nbruciM~
...je .~ I.'~..,~,... '" .......
.Jo:nPNW)

C""TF<:" E~R I.int-wnk·, ,.
-:;1"-10& ",

1nt:IT~M con l.Mo:j.)fl ol ~ ·JPt 'olo on
Of:oflnolS• ...., ·>:,*91 .soob1oI,. ... J'~5O' do
M1•.Ni:..}it.n

1,¡fi)p' W. ·:""'" y Fo....l1llllt·>.
EH"[~T~

Int4rnolf '"
.,

ENEA:) Y J1Jl,Io)

ENEA,) FESPEP:)
I.\loP.!.:) .. 8ftll
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An exo R
Matriz de procesos 200J
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Anexo 9
Criterios para el análisis del POA 2003

CRITERIO$.PARA El AUAlI SIS DE l OS PROCE~.o$ '( PROYECTOS OEl Pi)"; ~t',(1.3 De ·.""'·.. 11.... - , I~CU I t- ... u:. ::>

DERNlCIONES

PROCESO: Úpre:$(IIl lo il'lleg-oción de la rmcio0l:!3 <ve llevo o cebo \o I:>Gl:NAI'..1Df J:UO ge.-.erQI y , )l IIotC~ 1 k.""oS servic ios de
rourocon c occcñocjco. CJ(.tuo llocoo y sl4'8rudón o«..lt'lsÍOIl o l de o oceote s un el .o.F

PROYECTO: Sor. los propueskl" ospec.f¡c~ de lrabr::1o presentada; por la OGf.NA,fvt:>F _co n d f., Lie mf1I0"'t IL'l reaiulCrn do la
to rroocjon cccoc ñoc jón ocftdír.crJón.,. scce rocon pro(asiond de ooc en tes en el D.f

Se ccecctereco porQ.Jfl su horizonte de eecucón estó oeü n ñooo y susetapas IIeM OJIClCi¿,n de f., ¡(11l su""t(l n oceooocón anual
se OSOcic1l1 con uno uridod respo nsable henan ckscrrente detil"lic:to!, $1.6 eíerreníos progan16licos decooer, ce gasto co rriente V
de ilVel~ y dH>.!n dscorer da uno evo~Joción de 106teneficios 'f los ces tos que inplic.o su Ie01i1(6 )o

ACTIVIDADESINSnruaoNAlEs

Alternot....os [K.n:::¡nHes qce en un con '.lOlo de ocoo-es rele'Vo nlRs. orgon(i!oda¡ nleg rcin-enle I=..aro k-w,;,-m el ob~h.·o dAl
proyoc lo o proceso .

ACCtONES.· Secuenc IOde ac tuac ión en to reos del como cic..alzor las oc ti~'dod:!s f,odo sy l6gicornente or9Jrt:odos

PfIOOUCTO
h l'l I I~Si. lI."Jdo lalgb~ Q.le re l'laj.., k.' oc c oo
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Anexo 9
Cr iter ios para el análisis del POA 2003

COI1llESPOIl DENCIA· ACIIVlDAD INSTITUCIONAL·COORDIIlAC ION RESPONSABLE

ve nfk xn Q1.J€ kJ oc tividod ru tttuciona l conesponda con k:J co ordncxión resconsc........1e de la misma ~J:!f, a1()<jQ e n lo M:1trt: ce
Procesos y Proye ctos .

CONGRUENCIA·ACCIONES-ACIIVIDAD INSTITUCIONAL

Cooñrrcr que la octurc ezo de codo una de los accionesccca spooocn COJO lo ro tc cseec de lo oc INdod if'"r.;trlucionol.

META

Veritk~ol lo rreto i1t l'lfrTlf lCjO

SENnDO DEUNIDADDElAS ACCIONES

ve ntc c r QJl3 jos acciones Que se oaíemuroron a bar que n en su conjcnto ky, e tc ccs toscos de pk:rleación ejecoc co ...,.
evo oocor, de lo propia oc fiifldod lnsfifucloncl

DIMENSiÓN EQUiliBRADA DElAS ACCIONES,
Ve rific a r c ce kl mognilud de codo lI10 de ~ a c ciones no rebose lo extensión de la ocfwkícd institu c ional.

DUPLICIDADDEACCIONES

Ccos tctcr QJe los ac c iones que se hcrl determinado en cojo una de bs octvoooes institucooole- :r. no se trcsjc pen con las
occiores defi1ida:r. oor otros cooedoc ciores.

Anexo 10
Programa de trabajo del proyecto de

.0 , IAI(f: .u ESPL-e. k : A8 .b ' fHSf".JH SAHlf l'"Jj I AR[AS ':" OfAP AAl l[).t,S ( ti" .,[ H t:-.o~, t:of REAl.ll4ó; I':"lN

1111':1(0 'ol!>Ul llf"~

DisQnoJ y diLsión do c rier ios t~ Coordinadórl <klo PIanoodón Sug9fe nci3$ 'i~s. para ~ F9br9ro M"rro
~ri1tivo para ta e labaadón del Plan Profr . Juan Guliliorr9z Garda enriqul;lcirnH?nlO '1mejoramianlD o:1'i'
Anual d. Trabaio (PAn y proyom los Cfi1Grios.
espsct aco para las 8RleS dlI b Oio;lcción PI'O)'lX:to dQ P1aMadón d~ Areas de la OirGCdón Gerw ral
GOOAral Proces os Académkos . · SodaIi~~ doc-um9fl1o

Gabri9la J. Bautista lepel · DirfKciónde Formacoo 1niri.."lI .· Oirecdónde Oesarrolb
~:.ional.

· Coa"dinador GWl(,ra1 dQ:Difusión .

· Coadinación administratt'l3.

Bab(l"~lcion dQ'Plan <kt Trabajo Coo«finat.ión dQ P1anGadón · Argas dq la Oin;¡cción G9IlQraI. t - dQ marro 2Gdo&' marzo
ProIr. Juan Gu 1i<OfWl . Garda · eons t uir ramas do ](04 1":-04

comunk.'ldón que ~jwn la
(Ptoyoc:t.) do PlanQ3ciál doe artiaJladón do los grupos
Procesosecadémicos . acedérréccs.
GabriQ>la J. Bautista t.ópez Elabor3ctén de l PAT.
Cons uelo Ga m a RGtyQ5
Rfilosp:mS.abI¡¡¡. dQ la
negradórl d~1 proyii>cto
especñco <kío planeadón ~
lo: .....'XGtSC6 ececsmcos

Control do la (;.ntreqa confornp. a Cooro in.'Kión de Pl3l"lliladón · Arms deJa Oir~cción ~ra1 Enoro Did,;.mbr "
c.-"}I~ndario .Qslableddo Profr. Juan Guti~rrez Gard.l Escuelas normeíes o(ldal;:;;s y

{RQf.POO$a l)l~ 001 Proyecto
parlicular ,;.s iocolporadas..

· R9ffii1lm PAT s o ifl~s
dff Ptan " <l'-ión dQ Procesos trirnl3nlllQi y anuales d...~stiOn .

Académico~ oonfonne a au.endario
GabOOla J. Bautista t.Cp0Z Q>table.:;ido.
Cons uelo Oarcta R¡¡¡ye5
Responscblo dót 1"

~9~:'~ n~ui~amadón
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Anexo l O
Programa de trabaj o del proyecto de
pl aneaci ón de procesos académicos

, 1.. . f'J · ~' - ·,f · .· f" .... ..., L".....: .. :.f1.,. l" lo(f ~ . "''1 . o..:. K~ ' e , llt Sf--' ..... !>AH I . .·,.. I -"J..'f· ..... .: · .....·4Il1 ......

......... f .... . .... ·•

Int(lgradón Y diusJón do! PAT2004 Coon:I ln..'ld6n d.... Pl3I'lW<'don · Amas d•..,la Oif ...c66n GtjtVl ral F..~brr.ro 20).4 3 1 do "",'U70
Profr. Ju an GulérT"9l G arcia · R9 mi tir la Inf cr m ;K j(-n d~ PA r s y zooa

do' PrOy.-.::.....1
pr~"1.C6 espeoncos .

¡R,r,sponsabh;¡
d . Plan eación de Pr oc esos
AcadQmlcos.
Gabf1Qt...J . Ba utista l q,oL
Salvada Rivera Ouin1o
R os.pon$.8blo9 do l.
n~ "'" PAl lOO'
Oirocem GGnaral

· JV o:JO$ 00 la UIr" coon ~18r.t1
22 ck1 Marzo 2 <k;-atriSov1.JirrWntod8t Programa dg Tnllbajode la Cootdllactón dQ~ Su9W(/ntia~ y aportll ciorta!> para

DirO«.ion~1 ProCr. Jua n GuIi0tr9l Garaa Q1&n~iot'"-..o'f

"'"
mGjom mio nlrJd9 a lleriC6

( Re$pOfl$a bki Proy«~ · Conc«ta r caIof1':L."'Ylos con t.r,d\:.t
d . Planeaciófl de Procesos dé el'll.reQ3
Académicos.
Ga t~ J. Ba ll.isla lqmz .

S . vad ..- Rir\;era Quinb
RoSJXlf'l~ do la

Inl'- do' """""trinwa..-al "'" PAr 200.
OifQCCiCn GQnf1f'3

Difusk'n dq lirliOloamio n1í.lS tt"cnk:co-~liyos (,,oordinack':lo d4l Pl3I'loOIOCfOn g sc uotas nom'k""ll0f,6erfl(;ia'..... JUllio Jo nk'l
PMI la intGgUld ón dol Plan Anual d. Profr. Jua n GutiMer. Garda · SUg~r~lldas '1aportl cio n.<lS para
Trab ajo iPA J"s.;' , Plan do 0<>•..- elll?n riqu.. ómien'o y
lnstituebr l3l <PUlO d. Q1s<:UGfas nonn .... (Rosponsa~ del Pro~kI fm) jommi",n lo dw cr itw ioa .
o li<:k"~s. e ido ,"",o;ohtr 2(X}4·20~ d~ P!anfl4lC"ión d. PrOCfl SQ$ Conc erta r caícndcnoe con f~ o;;h;)

A.cadémico$o . do¡¡ ant rGQ<l
Gabrkda J . Bautista L¿p ....l .)

Pl=Rt<:>ft: ·(lI: I-,"f4Ztl:..:KN
lti I AR[ A,.S UoPtc_to::A.'i l.s i R(Y\.....S.Ir.G-[ o .. IARr A$ .:·:otM'AIH IOAS

WlKt" I ...' ..... )Q

Elabaación Y d"U$~ de aiwOOs para la Coonlinació<l de_ · escuetas nonnaIe s particu l<Y(ls Junio Junio
dictaminacién ~ pla nos anuales de PrcAr. Juan Gu~rr9Z Carca incaporadas
escuelas dQ Qducao:iCn nomlll particutares · SugQfMeÍas 'i aporta ciones para
incorporadas 00 1ci clo e scol ar 2004-2005 . (Rospoosablg 00 1 Proyoc10 91Gnriq uecimi9nlO y

de P1an"adófl de PfOCQSO$ mgjora mi ,;on to d", cr ilQr ios .
Acad9micos. · Conccrta r calendarios co n fecha
GabriQla J. Ba utista lCp91 . de o ntf4~ga
yqrupo do _ajo)

Sei;tuimiQnto lriml3l6t~ 001 ddo ••ooI.Y Julio DiciembrE'
2(1(14-LOO5. ascueía s normales oficiales . coore inació<l dg P1anoodón

Ptolr . Juan Gutiérret cerca

(Respor1$é1b1e 001 Pro yoclo
de PlalUladón de Procesos
Acadoolico!o.
GabriQlaJ . B3Ulista Lcpcz.
y grupo do _ajo
Am1ando MartinQz Ramos
R,¡sponsable <10>1
Séguim konto paro escuetas
ofril l"s
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Anexo 10
Programa de trabajo del proyecto de
planeación de procesos académicos

+10.1" J-l'1. ,..I)., 0(; f(f:At.U .V 1('N

\n I N~t.'A ' r. ~N, (: . '" A,<;¡ i~; R I : ~.f·, ' ·oN :;' 1U\ 1 r .... , rlU~'/\ "· · ; ·MI"AP1H.'II"~
....· ·10... ,.....,...,.-.

Seguin"nto "imoslral &0>1 dcIo QSCciar 2004 · Co< ordinación d4 Julio D~9

200~. Q>C u.;o13 S nom....... partkUat''Qs P lan.¡¡,acion
incorpontdas. Profr. Jua n Guliérr"loZ

Garo,a

( Ro spoosablo del ProY'QC1o
do PlaflQOCi6n d4
Procesos Académico!. .
GabritaJaJ . Bauti5la L~z.

y Qnapodé trabajo
Laura LI9fM.'ia Ortz.A,c.k)
R"'5ponsa~ ~

I ~~~~=i~=~~
Aná lis is . proce6amkoonlo y 8Í5f1amatizadol tkt Coordinación d4 t "Abril 30 Abril
datos para Gol &~guirnIlKlCo de 36 infonn...s Pla~3dón

.. irnít.trakils d o escuelas namales o fida Jos y P rofr. Jua n GutiMQo Z 3 d~ r..'ayo 3 1 M mS)Q
particulares Ga raa

1 " ~ .3Q d9 octut....'"
( Re spons.abki dol Proygao oclUbr~

do Pt3nnadon ce
Procesos Al:adOmico& .
Gabri9la J . Bautista l~z_

f aNDO do ..abajo

r~~m~tiC:fonnadon
(jo la Coordinadón d4 En<>ro Oicie-mbr9

P la neadOn
P rofr. Ju an GutiélT"loZ
Garcia

( Ra5ponS3b~ del Provecso
do Plarl«1dón d~
Proce$O$ Académtcos .
Gabri9la J . Bautlua Lq:..,z
ConsO&k>Garda R9)"R&
R~~ ..aI;ltq do> la

~:=P~ica·li'

....o, J'1 F-.'K'úO OC ur....... lI J Al: K:·N

íf l URLAS rsr>f, O:II CAS iB I Rl: SI"AlSAlIU ¡,¡ lAFo:I A S C (tMf>4RT1üJ'o !'J,
ti ... " , l"'"n...'

Cuenta Riblica Coordina<:iénde Ptanaacíón · coc-enaoon admirns1rativa . l ' 17
Profr . Juan GutiGrrQz Garcia · Conformar el reporte anual Oid~mbrG OiciGrt"IbfQ

.R9~abfg dQl PfO)'OClo d;>
Pbn~adOn d<l Procesos
Ac~mK:c6.

Gabri9 1aJ . Baulisla loPQz)

Infcrrncil dQ E;.ecución Coordina cKn dQ PIaooación · Amas r~s.pons.aI:»Qs~ la Dir ecoon 3 d.;.ma)"o 3 1 de ma )'U
Profr. Juan GUliélTQZ Garcia G9~ra l

· Actua lizar la irlormadón dGl 1 ~ JOdi'
(R9s.ponsabIG dol PfO)'OClo do Informe dQ Ejocudón a la f~cha dh rJo:n:iem brGl novi¡;:.mbHil
Ptaneacton do proc esos sol icib.Jd
Acade mlcos.
G.ab riela J. Bautista L ópaz,
Laura l Qtid3 Ortlz Ac l"
RGSponsabJe do inleogr.l r
infomndóni

Inlogrnr ropono de la. acíW:taoos Ccordinacial de Ptanaación · Ptant9J9s otic~s. p.'lf1ia.tlargs y 1 00 julio 30 diI Ag:>Sl O
r«1lizadas po< lo.

p1an_.
Y 01 ProCr. Juan Guhérr9z Gate ía CAMDF

CAMOF en 91csoo 9scolar 2003-2004
IRws.p:lfls.ab&9 do! P royecto de
Pbn9adon do Procesos
Aca<kmlicu .
GabO...la J . Bautista Lopez.
",rut» do trabaio )

Int vgrar rep orte lrimQSlral d~ lo. Coordina' k:n d~ Planaac ión · Pla nteles ofic i:.llQs . pa rticula res y i .4.b ril eo Abril
avances d91 prOCéSO dg pl aneec icn ~ Profr . Juan Guti~rraz Garc ta CAMDF
ptan1o;.l~s {tftciaJ~s '; partkulares 3 d.; '·.Lly·O 3 1 d.;.ma}'Q

¡Re sponsable d.>l Pr C1»-.octo d~

Pn"".,cion do Procesos 1 1. 30 t.W oetlbfGo
A.cad.iomka . ·:..:tut~r';
G¡¡~la J _Beu usta Lopa z.

I i Qruw d;>''''ba jo.
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Anexo 11
Programa de trabajo de la Coordinac ión de Planeación 2004

COORDINACION DE P LAN E A C .ON

SENTIDO

l.:t p1.nn'-' c"tdon s e .:U. Ul'JlQ corn;) u na JW30Cllca t ra nS'\fol'lool qu~ O'9onlJ' or ionta v s,4sk;)mallz.., kls pmc.....s ce, .., cad(".n1k.o5 "1 ndmil'll$tro"1tl ""O.!. q UQ .!.Q
fllo."H~l Qn la ()ifQ cdon e.-wf~ l para rort.14c__ y m o ;ot'O f d o man c on ti n u a 1111 cali'.Jad do ... 1om1o'.don inlcl:1l y ~I d~s:lIrroHo rn ofoafonal do lo~
pl'(of.~.r<Q ," d~ ~du<,·.adón boasca d~1 O I.trko F ,¡¡.d~\'lI1.

E . l.,a l~a' 1,¡;. d~ 10\ .;¡<;¡oslión qu~ abarca . . .. atCioQla lii pa..o l)fornoY9r \< MalLtar pt'("..c:'lo.o," d~ C IW'I~)lo ó1I 1I"'(:<.I;'"1(;";)n IflS.lilUdo!.,.'IQS c lfl....; .n t: ' d oE. o"#nun.,
rQA.;oQón coIoo>cll v ... Pf'f~ItM;t . congfU'H1~ con ku. ~,.n_w ." a<:~s d .::. la tttmack)n Ink.lal y ¡;,I d<ll t'. .. , d io 1)fQf'loSIOfl..... <:1", bs. m a,¡¡.s.lros d <{lo
oduc.~ión I:',,,,s.ica

MISION

t a Cooro ina.-,Jon dq p l:W'1eacion t iooo corno~do~'VTOlIar o ..Ira ....Qtas. p..vn~d~ b pbOQtldon un ptOC4 so panioc;ipalt..o Go inll;lQl'ad a q UQ.
hJItKa d.'" conlri bu lr do m~ofQc1l_en oldo!;.¡vroAo .-..;adQn1ico yojQ. oe s lOn ncadO mic.:J Jn5.t..Idon.."lkJ&~ 1;'\()tnx;dOn (;Qoo rn l.los p4ant~a:s do
éduc.-' c tün normAl y 04 CAM ft "''II'ICla d. la roallzadOn ~ los ~afl<Jl!> ....... dGoRUfful lo ln!\.tilUc.·~ ~POrtL ~ y l.:,.¡. ~.arr1O$ anua~ d o .~

(PAI · . ~ 1l;:'H lII QO$ ~s lnddao cWo milIf'loOQI ClfQClVA ¡;,n .;.1 ~)fnnU~n k. e.:wt Unuo d o la ~~.rida d do;> Ir.. . .......r.A~kJ& ~ 1otn1ocic n e..¡·'c~ta (:jón

~ 1u."tIITd<iófl ". :sur~ (1"" lo$. mao.lro.

VI SION

L A C lO()f"(fln lh-:lon (jQ ~ackrl,tlono como~ cooeonoar a .la p1."lflil':ación ",dludon.'lI COf"O un pt' OC..'1oM.. ba .. Qd(~ ' . n la (;d~"bq<'K"jon .'/ 1..,
~k'P.acK:n f e .. JCfvt"l y propo~tva do 1_ con-..nkJltdGa -=adQrnic:a a Q\.HI' int~t loa plan~s dQo ~dUClh'j(')n~. ~ C Al", ". la . h Uta s .Jo In
DW~on G.,¡¡..f\Qot'a1. para definir .... lin.... del <M's .....0t6Q aco<lornko <W I3'QO pl llro. nai (;6fnO 111. aoc t ;..;,tad ",s. .,. . K:(.~'" Q\.MI C( wxlU ZCN "I .'l .l cOf' to
y n ......d .en.() Jl"In ZCWlo a la .-ans'c.,nlAdón In5t.uck:nal.

OBJETIVO

Des.lfTd~ ~sh1tO<Jia!> para hac " r~ la p1anoad ón una practca cotidana ..»las comunkJadQ.5. aca do;)mior..as 00 lo !>pI.lnt9l9s~ oducadón nonnal .
..,¡: CA"" '1 Dif ..~don ~~a1 QUQ PfOfllUGWn la fQalil.aCKJ1 d", accioflQa «:tabcralivas o innovadoms que incid...... d... manera ~Kha y continue, ""
la tran sforn"lc lon ..~dGnll(;a inSliluóona l

FUNCIO NES

[)iS9t\a( y prt>pOI\Q'f' QU'aJggi..'l$ qUQ irTlpl.bo;Ml la participaóon relw.lCtva 'i nmJonn3dor:l d€> lo s grupos ececerrscos. QO ~ dq$Mf'd lo de kls
proGQ5.O& )' proygCb5 espeaicos W1$U.udonaIo:¡,.

()jSQno.v., prcpoon« oifwrios lI.1c.nko~iw&.para la Ql<:ibonlcion. oi«udOn ., SQQUim~ d$ los ptal"lQlS. 00 dwt>3frolfQ insi&Jcional y prograrna l>
anu"~$ dG ,abajo dlOo lospbn~de QducaclCn nomnl. CAM y :weali.do) la Oi~ión G~.

C~di.nor la Q.jQcudón y &, se<lUimion 1o d" i06 pt'ogramas nnua~s dt,¡. htbajo PAT's do los pla nt9l...s dGo educ...d .::all nama!. C M -t y ar~~s <le 1<1
D rrQCClÓn Go;;.f1Gf31

Int"urar 'f ""'liar de rllafl9l'a opa1Ula a las 8rGriaS in~doras d.. la SE P 105 informQ~ QIOOalvs Qll" r"Do'}j",n ..1 d;;,senlP en o ,je 13 9 GS UÓl
ar....ad.wmi<a 'i adminiSlrat;"'a d el' la OG~MtDF.

Di",n~... 'Y ptq)(>fWr .srn~ jo'c rikrrio s IéCnk:o& para 1.1ac w liZOCKn ~tK1Ce dq los manuales de O'Q<'lI1il ........:tn 'i pr OC90.1lrnWmI:c*, de ...~
pI.-vt~I"'$ .:k<o ..,d l.K3Ctcon f1oOf1n;ll ...1CA M y <WDa• .jQ. 1a Difecciofl ÚQoc;,mI.

Coordin ar la "'.í0Q.JÓÓn '1 '" S&guirnignto del ProQr3ma lÑ' I l'VlO'Ja\.ión '/calida .j cm la OGENN .-tDF. Qf1 c~a Ú.m I~u drGc_icE6d,¡¡.la SSE OF.

DisGli3f 'y PfOP~ &Sll"3lQqías para la in~ck7l. ei'X::Ución 'Y u'JUimiento dQl progmrro de Inn ov a<oo 'l' Cal idad do;, la Oi rK ciCn
G...nernl

Di:¡,c;.nar y pl'opawr Gslratel'9ia6 para el~mi",,"kHonUnuodooo kit> proC"'&C6 CH'\Jlf1Íza li~$ M la DírQcd ón ~n...ral.
A..,.n(Jt;¡r 'i .:anal ilar dq fT\31lQf8 p9ftinW'IIQ Y oportuna las $QIki~s oj" infamación qUQ SOM r~l'JW~1a en ~ ll'n'(o * la l ""y d~
Tra nsp ;)fenaa '1 Ac<&6lO a la Infonn..'tdOn PubIicd GubomafTVInl.aI .

Cü nun uar fof 1<.t1ó:'t.::iGlldo~ "lrtCUJos de la DnK:don ~tWr.11. con at .. as do la SEP 3 tra-.'é$ dq la RtXJ (jQ COl ".I'li cación Il1t"'~a .

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN lOS



A nexo 1I
Programa de trabaj o de la Coo rdinación de Planeaci ón 2004

Linea d e d 4sanollo del POI d-r l., q ue Soio dQ.rtvtl e l proyec to QS I>«: ln CO :

MQjaam i (Hll O oo la ~sHón Ins . lUcicnal

D Ir $Cclón o Coordinación G en4H"4\l:
CoordinadOn dQo~aci6n

Nonlbr. d el proyecto cn pec: ffi c o :
Pro'J"9C*J dq Plarwadón do P rocesos Acad4nWcos.

J u stiflc a cl6n :

la plam109ci(n ins tituciona l dQ corto. mé dia no y larg;J p1azo$ 5~ co n shl u'ye como una estr ate g ia para promove r 'f rgalizar p ro cesos de cambéc e
in novadón ln$t itudonal4s. qtw perrrata n el m&jorami'9fl to con tinuo d9 10 $ PfOCQ9:)$ P9daQ6QlcOB qu e compre nde la Fc rmecon Intdal '1 el
Desarrdlo Prof~s.ia1at dQ M aestros.. por lo qu e se hace n ece sar io la adua lizadOn ccnsl3l"Mo d ... su instru nlGonla cK...-ly sisloema lir..'ldón . conrorme a
los requortmi9nlQG;3Ctua'QSqu,¡¡,orientan a este Pf'1JCG'SOA la r,,1II9lliÓfl cote cs va proposiliva y conQfl~tw.

Objettvos:

Oesarrd lar estrat-3ogias pHrtinQn&i#'5 00 rnarKK'3 9(.p«ilea la Qlabornción. ejliX:UdOn Y seguimiGonlode planes de oosarrollo inslitucional íPOl s )y jos
Pr~mas AnuaJe s de Trabajo (P AT si . a l rnll'Os dQ QSI...... tgqias. n~6gicas conoruentes ccn Os metas Y ~li\'06. d~ dQsa'!oIo académico
instik.JCional y L'U directrices emildas por la Subs.ecretnrca oH.Swvidos Educaho:s. d&i Distrilo Fflodpfal (SSEOF ) ., la Sub~r~t.."l(la d~ Educaciln
Bassca Y Nonn31~SEBytI) .

Me.t a s :

· 4 An ta:s.dQo la DiNiCCkn Ge ng.ra l y '3Gplan tQlo$ ofidal~ y pa rticul at'Q1. inco rporado$ co n su Pl an A.nua l dQ Tra oojo (P AT $) co nqruemes
conles C ritlHi06 lécn ico$ para su ota boracíón.

· Programa An ua l de Tmbtijú dg. 13Oirg.cdón~lerall nt41grado.

· R&pOf'1Qo g10ballrirneslml de 106avances d 91proceso ~ p' anoaadón en DirPcción General .

· 2 int~& SlíHllOstralGS~ wjQcudón dgl Plan Nacional d e ()g,sa rroso pa ra 2'ü04 .

· 12 infon'oeo5 mensuaIQS (S ISE V Al.)

· R Qpor1Iil an ual de cuenta pUblica.

· R~~ti\lO <kJ.I proc.Qso<klopla~ad6n~ cido G1oco lar 2003 ·20()..4.

· In forrrlQ lIiI'nestra l de ao::ionws.~5.

· ==::a~~~nlOde Imitas tSl EPPE)·

Lint'a d. desarrollo del POI deob que se deriv~ ~I pr oy.c to .sp(o~ ifico :

Dirección o Coordinación Ge ne ra:!'

Nombre del proyecto espec ifico :

Pf3Mo3ción :je os ?ro,CE<SOS Ac!mrn 'S:ratNOS

Justí fi eJIc ión

EstE:P"Oyi-::w esti orient.Jdc ~ comribu f' -':to 1"Il3!'loffa continua ia caiia4i:t )' poe-runeftC1.ce trj,rn {es :;. cseécte- 3o;M nistTatlvc : ue 5~ c~riva~ ce i01­
HfY OQS E-du,:a:iv:.s quofcornpreM fil a 'onnación inlc~ l t el desarrejo profesonal así ce-oc a; fc,....l~ ~miE'..1C de fc '; M3 i oe orga" n ·:..é- Q'..-'::

irrouisen el t-J tlo..ljc .lC3dern!ec .nst"JJcic na .

Objetivo s :
• COt:tT!t>u:r con el de5a"" :)i~ :e la .;,pera·:'¿" oe! =-rogr¡~3 de ¡nlW"ac~ y Ca tidae :je .] On cc-O!'I Ge"ef') l. OnC~ el j,..=·:t-:- :le a

" l3ne.l c,¿"'?e ios P1'OCf'SO! .lcn r ls:ra:i'/Os. a e eva- J c.a c ad de e s ttáml'l~s adl'l'l;f\ S ~'3:iV:-S v íOs ser...ic·os H ccl3itH cce H :,fre: E'1": el"'.
a DG=\IA"' DF. '

• C~1r. :> l,." r a v a\les de' ::te S3.rrc~ org~!'lZ3 C;l)na'- al 'oí..aleci",ien~o di- l t~b4l¡O acacemico por mecrc di eue...,)s ro!TT',;¡S j¡. cr.;a niZ3C!I::'n
ts:a:: !.¡.uC-3s en et reanu a oe crcani::¡c.on v el de M3"'!UJ' de oro cee c-i-ee tos ,3vtCrtZ300 t\:)r ¡.. DG ICO

Meta s :
1 ?~gU""'3 de !r n ovaclón y Cafida.: para t.l D¡'"H.;i6n G~e-'a¡ rea;t.ls-:ado.

1") ir: f~-es 'TleflSU.1~5 C:~ !ieQUimie-n:o de e(! -na~er.,¡ : e n l"l5:l.uencta y~aa: ¡; 3 ·;o m. pclOfl ;;tlorrc . pra :~ 1 : 3 !

:~~~~!~Ót'''~;~=;~': /'g~:,!~~ :~:~j nforr-3C ~ . : hma crgJni=act:on.l . deSff G..13clÓO l'\C ·......31:"1.l ?es~gu 3: <:''''

lAal"¡,;aJ oe org.1:'\cuo.:r.:-e J est rtJct.v . for'rI.l ap"Xoao., cor la DG :::::: 1 til '!jeCiJCIOn

Ya .... ual oe org.ln:rz3:t¿'" -; -i ~ .eitruct\J-a 'fun':IC"~ l lprCC.l;;O pOr la D:3ICO y I@ e.~eu-:;¿·" .

\ 1a"'ual:E'~fO<:e<i tn'oe"'tC 5 :i' !a O!'-e-: : ,c" G-E'nef,J .1~ ·"Xo .;JCC c·)r i¡ OG C': 'i en e-ie<::UCI:ol1

n"'v .,:¡j cr-.;n
::le r-J.... f1ES

TESISCON
FALLA DE ORIGEN
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Anex o 12
Matri z de procesos 2004
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An exo 13
Cuadros estadísticos

PR:- VECTQS mrm..oONlI...'~CONFOFf,AEA PP.t~c·[s ~ UtIQ,S oc;: CoE~m:-_LlO -1:0 e·EA·XI:N CI<:lO ESC:t.AR ~:2(o,..

PRIORIDAD: l.~ <W ~~~...-.n y ptogr.,.." dt .,,1Udo.
tIC-OE

UCUEU. NC"",,u, l ·,,-t: "' L EN El ",. l lt€lo S C€ c.,-SJ, A,.)U-') V') COS ...·:CICtIl
PFCl 'lIE·: T·)

PC4=.......erro
E!PE':lF lCC,

¡ io:U E:L& NAC.)t4&l ..........W¡'¡f'RI,& CE
l . ~aL.eiDn ., W~Il~mc- a l. llP1cac:i:Ml .. 106 P' ClP'sma :-
~ .,'"dc, ,. dcou'"F~no de> loa P'_ » n-: ', 106tr51lWOG

.iIoFC4.11ESCE;NÑ)~ * "P"'='Ad:: .Jo;e. . ~

2. Ul:i1i:KiO".,.<If","ch~rt,) " noae'¡ ..ln d4.i·:Ii~ .,
trCIfn.X MItQIto'315~l'.11 ~I d1tu.rdb" la. 4_~f"I'5 1it.n:i&lU'u I
.,-~Sf«i"id3.L

QEHEM9UTA [~llEI.A .....:e0H4L o¡; l . E.. :au.a:it.n) _;""""IIk." apkac~.1oG PC9:llft1.a:
UAESfA OO. :» ~.luda. .. dKelnpno:fe toe. pr*~., le» f":'sul~CG

,
-*"P"'"cI:.Joieo.

2. Utili:.aco" ., .ap'O"K ...........~ ..~"_$d4"~·,

trc.~x .dll<oa"~~'a ~*..-db"* ..... ~f":'"r.-, b,..:i.lUu
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An exo 14
Cuarto informe de ejecución.
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