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PRESENTACION

Uno de los ambitos en que diversos profesionistas se desarrollan de manera
frecuente es la docencia, que a pesar de constituirse como una labor desvalorizada,
se ha convertido en la opcién para los egresados universitarios que no encuentran un
trabajo en el area de su especialidad. Por este motivo en cada uno de los niveles
educativos se encuentran profesionistas, expertos en contenidos, pero con
deficiencias en relacién a la metodologia de ensefianza de las asignaturas. Algunos
de ellos preocupados y comprometidos con su labor, optan por cursar diplomados,
talleres, cursos, especialidades, etc. que los capaciten en esta area.

El Sistema Educativo Mexicano se ha encargado de formar a los profesionistas
dedicados a la Educacién Basica del pais, a través del establecimiento de escuelas
normales que preparan a los futuros profesores en el conocimiento de los enfoques y
materiales educativos y desde 1945 se fundé el Instituto Federal de Capacitacion del
Magisterio (IFCM), con la finalidad de capacitar a los docentes que se habian

incorporado al servicio sin estudios normalistas.

A partir de la década de 1970 el IFCM paso por un proceso de transformacion donde
siguié dependiendo de la Secretaria de Educacién Publica (SEP) aunque en su
denominacion sufri6 cambios: de la Direccion General de Capacitacién vy
Mejoramiento Profesional del Magisterio (1971), a la Direccion General de Educacion
Normal y Actualizacidon del! Magisterio (1984). Posteriormente, en el marco de la
federalizacion educativa (1992), la operacion de los servicios de mejoramiento
profesional del magisterio que ofrecian los CAM fue transferida a los gobiernos

estatales.

A partir de la firma del Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la Educacion
Basica (ANMEB) en mayo de 1992, se considero la revalorizacion de la funcion
magisterial como un aspecto muy importante que retomaba la actualizacién como un
eje necesario péra el desarrollo profesional del docente.
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Una de las acciones encaminadas al disefio de estrategias de actualizacién fue la
creacion, en 1995, del Programa Nacional de Actualizacién Permanente para
Maestros de Educacion Bésica en servicio (ProNAP) que tiene como proposito
fundamental, brindar oportunidades de actualizacién a los profesores de Educacion
Basica para mejorar la calidad de la ensefanza en las escuelas. De tal manera que
este programa plantea como una de sus estrategias a los Cursos Nacionales de
Actualizacion (CNA), enfocados al estudio de metodologias de trabajo basadas en un

modelo constructivista de la ensefianza y el aprendizaje.

La modalidad de estudio de estos cursos es autodidacta, o bien, si el profesor fo
requiere, puede solicitar el servicio de asesoria en cualquiera de los 18 Centros de
Maestros existentes en el Distrito Federal, ademas de optar en verano con talleres en
apoyo a los CNA. La instancia estatal encargada de estas acciones es la Direccién
de Actualizacién y Centros de Maestros (DAyCM).

Debido a la importancia de este programa, la institucién autorizé6 el disefio y
operaciéon de un proyecto de evaluacién a las asesorias y talleres de verano con la

finalidad de valorar las condiciones en que se ofrece este servicio.

Dicho proyecto fue elaborado por las personas que presentan este informe y que
participaron en su disefio, coordinacion y operacion, asimismo es importante
mencionar que las actividades realizadas en la institucién corresponden al perfil
profesional del pedagogo, concretamente al area: evaluacion de instituciones y

programas educativos.

La finalidad de este documento es presentar el proyecto de evaluacion de manera
puntualizada por lo que se describe la actividad y los resultados obtenidos de la

siguiente manera:

El capitulo uno, situara al lector en el marco institucional donde se desarroll6 la
actividad. Por tal motivo, se describiran los datos mas representativos de la DAyCM,
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asi como del area especifica donde se efectué la actividad profesional.

En el segundq capitulo se describe los antecedentes histéricos y juridicos que
sustentan al ProNAP, mismos que seran necesarios para conocer su estructura y
comprender los fines que lo sustentan. En esta seccion, ademas de contextualizar el
proyecto, se brindan elementos para conocer la propuesta de CNA, incluyendo las
concepciones que sobre ensefanza y aprendizaje se tienen, mismas que

repercutiran en el servicio de asesoria.

En el tercer capitulo se caracteriza la evaluacion realizada, es decir, se sustenta
tedéricamente la concepcion de evaluacion en la cual estuvo basado el proyecto
realizado, describiéndose las caracteristicas metodolégicas de la misma. También se
incluye el marco de referencia, los estandares, objetivos, categorias, variables,

indicadores, instrumentos y la estrategia para realizar la evaluacién.

En el capitulo cuatro, se describen detalladamente los resultados obtenidos en la -
evaluacién realizada a las asesorias y los talleres de verano. En él se presentan los

resultados por variable incluyendo un andlisis para cada uno de Ios indicadores.

El capitulo cinco contiene las conclusiones de la evaluacion después de analizar y
confrontar los resultados obtenidos con el marco de comparacién; a partir de ellas se
proponen una serie de recomendaciones que se desglosan en el capitulo seis.

Con la finalidad de mejorar el trabajo efectuado en la evaluacidn fue necesario
valorar la actividad realizada tomando en cuenta los alcances y las limitantes que se
tuvieron durante su realizacion, y por ello en el séptimo capitulo se hace referencia

a estos aspectos.

En el capitulo ocho se incluye la valoracion critica de la actividad profesional en
la cual se enfatiza la importancia de considerar la evaluacion como una practica

cotidiana que nos permita detectar deficiencias y aciertos en el ambito educativo, y
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por otro lado, valorar nuestra formacion profesional haciendo hincapié en la

importancia de vincular la practica con la teoria.

La actividad profesional descrita se efectud en la Subdireccion de Actualizacion, en el
periodo de enero a diciembre de 2001, aunque cabe mencionar que seguimos

laborando en la institucion en apoyo a ésta y otras actividades.

Para la elaboracion de la evaluacion se emplearon diferentes documentos oficiales

que la sustentaron juridica y tedricamente, estos materiales son:

® | ey General de Educacién

e Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion Basica

® Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000

e Programa Nacional de Educaciéon 2001-2006

e Documentos elaborados por la SEP

% Construir el ProNAP: del Centro de Maestros a la escuela para mejorar

el trabajo de los profesores

%* Formacion de asesores para los CNA

< Plan de trabajo de los asesores de CNA

¢ Sugerencias para la asesoria académica a los maestros inscritos en los
CNA '

«* UNyDACT, “Una politica, un modelo formativo y un sistema académico
para la actualizacién permanente de maestros en México

+* Manuales para los asesores de CNA

% Recomendaciones para el disefio de talleres breves



1. MARCO INSTITUCIONAL

1.1 Caracteristicas generales de la institucion

La actividad profesional se desarrolié en la Direccion de Actuaiizacion y Centros de
Maestros (DAyCM), dependencia publica a cargo de la Direccion General de
Extensién Educativa que atiende a profesores de Educacion Basica en el Distrito

Federal.

‘Servicios Educativos

" Subsecretariade -
" énelDF.

R— R
SO Exionaen Eillicave

y Centros de
Maestros

( Direccion de Actializacién i
L

Subdireccién de Subdireccion de Certros. [ Subdireccién de. Seguimiento ]
: Actualizacién de Maestros : : y evaluacidn ;

_ Cursos Estétales de Actualizacitn |

Talleres Ganerales do Actualizacion |

Cursos Necionales de Actuslizacien, |

La DAyCM inicia sus actividades en 1995, a raiz del surgimiento del Programa
Nacional de Actualizacion Permanente para maestros de Educacion Bésica en
servicio (ProNAP), llevando el nombre de Direccion de Proyectos Especificos. En
ese momento, la institucion estaba organizada por: una Direccion General, Un
Consejo Técnicp de Centros de Maestros y las siguientes coordinaciones:

¢ Programas de actualizacién. Esta coordinacion, tenia a su cargo las actividades
relacionadas con el ProNAP y de la Comision Evaluadora de Cursos con valor

para Carrera Magisterial.

* Proyectos de Supervision. Esta coordinacion, se creo para dar respuesta a las

TR eoN |
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necesidades del personal de supervision de los diferentes niveles de Educacién

Basica.

e Cursos de Induccién para profesores y directivos que se inician en la docencia.
Dirigidos a docentes y directivos que ingresaban al servicio en los distintos
niveles y modalidades de la Educacion Basica, a fin de ubicarlos en el contexto

especifico del nivel y funcion que les correspondia desempefiar.

e Apoyo de Difusién Cultural. Difundia y organizaba los eventos culturales que se
efectuaban dentro y fuera de los Centros de Maestros.

e Comité Diétaminador de Becas-Comision para estudios de Posgrado. Apoyaba
la actualizacion y superacién académica de los servidores publicos de la
Subsecretaria de Servicios Educativos para el Distrito Federal, a través del

otorgamiento de beca-comisién.

En 1998, cambia su nombre a Direcciébn de Actualizacion Magisterial,
integrandose el Sistema de Orientacion Educativa. Fue hasta el 2001, cuando se
nombra Direccion de Actualizacién y Centros de Maestros, siendo esta la
instancia estatal encargada de operar las acciones encaminadas a la actualizacién y
superacion profesional de docentes, directivos y personal de apoyo técnico
pedagogico de Educacion Basica en el Distrito Federal.



1.1.1 Ubicacién geografica de la institucién

La Direccién de Actualizacién y Centros de Maestros, esta ubicada en la calle Lazaro
Pavia No. 294, Colonia Jardin Balbuena, Delegacién Venustiano Carranza, C.P.
15900, Tel. 57- 68- 67- 58.

Direccién de
Actualizacion Magisterial

SERVANDO TERESA DE MIER

OSOONOML A OSYd 13d O2SIONVYA

Lorenzo Boturini V

[ |

AV.DEL TALLER

VIAVd O¥VZV1

1.1.2 Funciones de la institucion

Su funcién es promover la participacion de los profesores de Educacién Basica en
acciones de actualizacién, que les permitan desarrollar y/o mejorar sus competencias
basicas para la ensefianza y el aprendizaje, con la finalidad de mejorar su quehacer

profesional. .

Para el logro de los propésitos se organiza en tres subdirecciones:



Subdireccién de Actualizacién’

La Subdireccion de Actualizacion es la encargada de establecer los lineamientos
metodolégicos para disefiar, desarroliar y evaluar las diversas actividades vy
estrategias del ProNAP en el Distrito Federal.

Los proyectos que opera son: los Cursos Nacionales de Actualizacion (CNA), los
Talleres Generales de Actualizacién (TGA) y los Cursos Estatales de Actualizacién
(CEA).

e Cursos Nacionales de Actualizacién: Constituyen un programa de estudio que
permite al profesor desarrollar sistematicamente su aprendizaje. Se organiza de
dos maneras:. el aspecto operativo relacionado con el registro a cursos y
examenes; y el aspecto académico responsable de coordinar el servicio de
asesoria en apoyo al estudio de estos cursos.

e Talleres Generales de Actualizacion: Por sus propositos y caracteristicas, los
talleres constituyen la posibilidad de que los docentes, de los distintos niveles, se

actualicen permanentemente e innoven su labor educativa cada ciclo escolar.

Los TGA, se imparten en dos fases: una al inicio del ciclo escolar y otra en talleres
Interanuales (en reuniones de Consejo Técnico Consultivo) durante el ciclo

escolar, con la finalidad de dar continuidad a la primera fase.

La subdireccién coordina las acciones encaminadas a la organizacion y desarrollo
de los talleres con los equipos técnicos de los niveles y modalidades de Educacion
Basica. En este sentido, se encarga de capacitar a los equipos técnicos; adecuar y
distribuir instructivos y guias de trabajo; disefiar la instrumentacién y desarrollo de

seguimiento a los talleres y la integracién de un informe.

’

! J. Garcia Avalos, Subdireccion de actualizacién. Objetivos y proyecto, p. 2.




e Cursos Estatales de Actualizacion: Estan orientados a resolver problemas de
caracter técnico pedagégico o de falta de dominio de contenidos especificos de un
nivel o modalidad educativa, por lo que se relacionan con las competencias
profesionales necesarias para realizar las funciones que corresponden a docentes
frente a grupo, personal directivo y de supervivsién y profesores en actividades
técnico-pedagégicas del D.F.

La subdireccién establece lineamientos para el disefio, la revisién y evaluacién de
los cursos, con valor a carrera magisterial, que respondan a las necesidades de

profesionalizaciéon del magisterio de Educacién Basica que labora en el D.F.
Subdirecciéon de Centros de Maestros?

Esta subdireccion esta organizada en tres departamentos:

e Actividades Académicas: Su funcion consiste en promover convenios académicos

y cuiturales, asi como de coadyuvar en la gestién académica.

e Informética: Gestiona servicios de mantenimiento y promueve actividades de

capacitacién a los responsables de informatica en cada Centro de Maestros.

e Bibliotecas: Coordina y promueve acciones para el uso eficiente de las bibliotecas
de los Centros de Maestros, establece convenios de colaboracién y consulta, asi

como de actividades relacionadas a coordinar la automatizacién de los servicios.

La Subdireccién de Centros de Maestros, es la encargada de definir los lineamientos
para la operacién de las acciones de actualizacién que se desarrollan en esas

instalaciones.

2 M. Nufiez Fernandez, Subdireccion de Centros de Maestros. Objetivos y proyectos, p. 2.



Los Centros de Maestros, son espacios destinados exclusivamente al apoyo
académico de los profesores. En el 2001, el Distrito Federal contaba con 18 centros

distnbuidos de la siguiente manera:

Gustavo E. Campa No. 94 Col Guadalupe Inn, Delegacion

Soledad Anaya Solérzano

Alvaro Obregén Guadalupe Gémez Marquez
Alvaro Obregén.
M ! Sat . 201, Col. Ex-Hacienda del Rosario,
A potzalco Enrique Belirdn anue! Salazar No. 0 x-Hacienda del Rosa
Detegacion Azcapotzalco.
Cuajimaipa Luis Herrera y Montes Av. Jusrez, No. 75 Col. La Calendaria, Delegacién Cuajimalpa.
. Plaza del estudiante No. 6, Col. Centro, Delegacién
Carlos A. Carrillo ¢
Cuauhtémoc.
Cuauhtémoc Luis Alvarez Barret Jalapa No. 100, Col. Roma, Delegacién Cuauhtémoc.
. Fresno No. 15, Santa Marla la Rivera, Delegacién
Valentin Zamora
Cuauhtémoc.
Av. Poniente 140 No. 457, Col. Nueva Vallejo, Delegacién
Gustavo A. Blanca Jiménez Lozano Gustavo .A. Madero.
Madero i Ferrocarril Hidalgo No. 1119 Col. Constitucién de la Repdblica,
Maria Lavalle Urbina Delegacién Gustavo .A. Madero.
. Sur 65-A No. 3228, Col. Viad Piedad, Delegaci6n Iztacalco.
Iztacalco Gregorio Torres Quintero
. - Reforma No. 55, San Lorenzo Tezonco, Delegacién Iztapalapa.
Antonio y Emilia Ballesteros ¢ paiep
Camino Cermro de la Estrella s/n, Col. Santuario, Delegacién
Benito Solis Luna iztapalapa.
Iztapalapa Av. Guelatao esq. Batallon de Zacapoaxtla, Unidad

Habitacional Ejército de Oriente s/n, Delegacién |ztapalapa.

Agustin Cue Cénovas

Calle 17 No. 25 esq. Av. 2, Unidad Habitacional Sta. Cruz
Meyehualco, Delegacion lztapatapa.

Miguel Hidalgo

Guadalupe Ceniceros de Zavaleta

Calz. México Tacuba y Av. de los Maestros, Col. Un Hogar
para Nosotros C.P. 11330 :

Zaragoza s/n, Barrio San Juan, San Pablo Ozotepec,

Milpa Alta Jesis Mastache Roman Delegacién Milpa Alta.
N . . Calz. México-Xochimilco No. 4832, Col. San Lorenzo Huipulco,
Rosario Gutiérrez Eskildsen °
Delegaci6n Tialpan.
Tialpan
. Calz. Del Hueso no. 151, Unidad Habitacional Hueso
Celerino Cano Palacios .
INFONAVIT, Delegacién Tlalpan.
Venustiano Lazaro Pavia No. 294 Col. Jardin Balbuena, Delegacién
Ermilo Abreu Gémez "
Carranza Venustiano Carranza.
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Subdireccion de Seguimiento y Evaluacion

Esta area es la encargada de llevar a cabo todas aquellas acciones que permitan la
retroalimentacion de los procesos y programas relativos a la actualizacion de los

docentes.
Dentro de sus acciones principales se encuentran:
o El disefio de un modelo de seguimiento y evaiuacién de las actividades.

e La puesta en marcha de estrategias e instrumentos para la recoleccién y
andlisis de informacién relevante, que contribuya a la toma de decisiones.

e La elaboracion de informes de resultados que permitan no solo dar cuenta de
los avances y limitaciones, sino — fundamentalmente - retroalimentar las

acciones:para el logro de los objetivos propuestos.
1.1.3 Objetivos de la institucion®

Los objetivos de la DAYCM son los siguientes:

e Coordinar y articular a las instituciones responsables de actualizacion en el D.F.
considerando todos los espacios que se ofrezcan para atender a los profesores.

e Proponer estrategias para atender los requerimientos académicos de los
profesores de Educacion Basica y todas las asignaturas del curriculum en materia

de actualizac;ién en el Distrito Federal.

o Definir acciones para supervisores y directores, a fin de integrarlos al proceso de

actualizacién del magisterio.

§

3 SEP, Programa Operativo Anual 1999, p. 7
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¢ Brindar a los maestros apoyos para su profesionalizacion, a través de estudios

de posgrado en el establecimiento de Becas-Comision.

+ Disefiar mecanismos de diagnédstico y evaluacion, que posibiliten una mayor
calidad en el disefio, operacion e impacto de las acciones de actualizacion,
capacitaciéon y superacién profesional que se llevan a cabo en las distintas
instituciones de la Subsecretaria de Educacién Basica y Normal.

1.2 Descripcion de la actividad profesional

1.2.1 Area laboral

La actividad profesional se llevé a cabo en la Subdireccion de Actualizacion,
especificamente, en el proyecto de Cursos Nacionales de Actualizacién, mismo que

esta organizada en dos tipos de actividades:
Aspecto bperativo

Consiste en el registro que los profesores realizan durante su inscripcion a los CNA
y, posteriormente, al examen de acreditacién. Dicho registro, se realiza en los
Centros de Maestros, donde hay un responsable para la ejecucién de estas

funciones.

Corresponde a. esta subdireccion, organizar las acciones programadas desde la
Coordinacién General de Actualizacion y Capacitacion para Maestros en Servicio que
permitan cumplir con los propésitos de este proyecto en el D.F., estas actividades

estan relacionadas con:

e Coordinar y apoyar de manera eficiente las actividades de registro a los exadmenes

de acreditacion.
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e Coordinar acciones de difusion de los CNA, que permitan a los profesores contar A

con la informacion necesaria y oportuna.

» Gestionar el envio de paquetes didacticos necesarios para atender la demanda de
profesores inscritos en CNA.

Por lo que es necesario apegarse a los lineamientos y cronograma de actividades

establecidos a nivel nacional para brindar de manera oportuna, el servicio de

actualizacién permanente.
Aspecto académico

Con la finalidad de apoyar a los profesores que presentan el examen de acreditacién,

la DAyCM ofrece el servicio de asesoria por parte de especialistas en cada area.

La Subdireccion de Actualizacion se encarga del disefo, la organizaciéon y el
seguimiento de las actividades relativas a la asesoria, por lo que desarrolla procesos
de seleccion y capacitacién, con la finalidad de conformar un equipo de asesores con
la experiencia y preparacion necesarias para atender las demandas de los

profesores que acuden a solicitar este servicio en los Centros de Maestros.

Con el proposito de apoyar el trabajo realizado durante las asesorias, la
subdireccidn coordina anualmente el disefio y la operacion de los talleres de verano,
que son disefigdos por el conjunto de asesores, estos talleres tienen una duracion
de veinte horas y se disefian con base en los contenidos del paquete didactico que

presentan mayor dificultad.

La actividad profesional se enfoc6 al aspecto académico, y consistié en evaluar el
§

servicio de asesoria y de talleres de verano, actividades educativas concernientes a

la actualizacion magisterial en el Distrito Federal ya que las consideramos un

~ proyecto pedagiégim muy interesante en la institucion.
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1.2.2 Cargo en la institucion

El cargo asumido en la institucién, es como personal de apoyo técnico pedagogico
en el area académica del proyecto Cursos Nacionales de Actualizacion, a cargo de la

Subdireccion de Actualizacion.

Los equipos técnicos que conforman a cada subdireccion estan integrados por
profesores frente a grupo de diferentes niveles (primaria y secundaria,
pnncipalmente), por pedagogos y psicélogos que tienen la funcién de participar en el
disefio y ejecucion de estrategias pedagogicas, encaminadas a dar solucién a las
problematicas educativas, que en materia de actualizacién docente, se presentan en

el Distrito Federal.

Como persongl de apoyo técnico pedagégico, se efectuaban actividades
relacionadas a la organizacion académica del grupo de asesores de los CNA, estas
actividades consistian, principalmente, en organiiar los contenidos y actividades que
se trabajarian durante las reuniones mensuales de asesores, ademas de coordinar
las mesas de trabajo en las que los asesores discutian y resolvian problematicas
académicas présentadas durante su labor.

Ademas con el fin de apoyar la labor de los asesores se entregaba un reporte sobre
las tematicas de bajo dominio presentadas en el Distrito Federal, durante el examen
de acreditacic’)n(de los CNA. Este reporte se elabora con base en la informacién
presentada por parte de la Coordinacion General de Actualizacion y Capacitacién
para Maestros en Servicio® y se organiza en tres ambitos relacionados al enfoque,
contenidos y métodologia de trabajo en cada uno de los CNA.

\

4 La cual hace entré_:ga, a cada Instancia Estatal de Actualizacion (IEA) de un documento en el que se
indican los resultados obtenidos en todas las tematicas que abordan cada uno de los CNA.
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o Enfoque, se refiere al dominio que los profesores deben tener con respecto a
los propédsitos del curso. Es decir, los profesores deben reconocer y
comprender las caracteristicas que identifican al enfoque de cada una de las
asignaturas, asi como de los CNA (sustentados en una corriente constructivista

de la ensefianza y el aprendizaje).

¢ El ambito felacionado a los contenidos hace alusién a la comprension de los

temas y contenidos abordados en cada uno de los CNA,
{

o El ambito de metodologia se refiere a la puesta en practica de actividades
educativas, acordes al enfoque y contenidos trabajados durante los CNA. Este
ambito es de aplicacién, por ello los profesores deben dominar en su totalidad
los dos ambitos anteriores. Este dmbito se mide en el examen a través de
reactivos en los que presentan ejemplos de actividades cotidianas de los
profesores, los sustentantes deben identificar que actividades pueden llevarse a
cabo siguiendo la linea de los CNA.

Una vez realizado este andlisis, se presentan un informe por cada uno de los CNA,
en que se identifican las tematicas y ambitos de bajo dominio (aquelios reactivos
relacionados a una misma tematica en la que el 25% de los profesores sustentantes
tuvieron aciertos) ademas, se anexan una serie de recomendaciones en apoyo a los

asesores.

De esta manera, el informe define claramente qué tematicas tienen bajo dominio, los
reactivos relacionados a esa tematica, y en qué ambito debe ponerse mayor énfasis

durante las asesorias.

Posteriormente, el documento se trabaja con los asesores para que tengan
conocimiento de las partes del paquete didactico en las que hay que poner mayor
énfasis o bien desarrollar estrategias pedagdégicas para apoyar a los profesores en el

estudio de estas tematicas.
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Este andlisis permite establecer una pauta de trabajo para desarrollar diversas
actividades como mesas redondas, circulos de estudio, presentar la informacion a los
asesorados y acordar sesiones de estudio intensivas para dichas tematicas, o en el
mejor de los casos para el disefio de un taller de verano.

Los talleres de verano se realizan anualmente y son disefiados por cada de una de
las academias. La labor como personal de apoyo técnico consistia en revisar el
disefio de estos talleres con base en los criterios establecidos por el ProNAP, es
decir, debian presentar una justificacién, objetivos, contenidos y actividades
coherentes y pertinentes entre si, en caso contrario se debian hacer
recomendaciones para realizar las correcciones. Ademas, debe planearse con el
conjunto de asesores la estrategia de difusion utilizando carteles, folletos o
realizando visitas a las escuelas para invitar a los profesores a los talleres de verano.

A finales del ciclo escolar, los asesores apoyan a profesores participantes en el
Encuentro Anual “Memoria de una Experiencia Docente”. En este evento, realizado
en la Benemérita Escuela Normal de Maestros, se invita a los profesores para que
participen en un concurso que tiene la finalidad de compartir alguna experiencia
profesional que resulté novedosa y enriquecedora para la escuela. El profesor
presenta mediante un breve documento la descripcién de su experiencia, con base

en lineamientos establecidos por la DAyCM.

Algunos asesores suelen orientar a los docentes en relacion a la elaboracién del
trabajo escrito que describe la memoria, o bien, en la revision y evaluacién de los

trabajos registrados en el evento.

Debido a que lgs asesores realizan diversas actividades en apoyo a la actualizacion
de los maestros de educacion basica en el D.F., la institucion decidi6 realizar un
seguimiento de las actividades realizadas por ellos, en especifico el servicio de
asesoria y los talleres de verano que estan relacionados directamente con los CNA
ya que son proyectos muy importantes del ProNAP.

)
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Equipo de Seguimiento y Evaluaciéon

Desde 1997, ha existido en la Direccién de Actualizacion, un equipo de seguimiento
a las actividades realizadas durante ias asesorias de los CNA, en los Centros de
Maestros. Estos seguimientos han sido efectuados, en la mayoria de los casos, por
estudiantes de Pedagogia de la UNAM, que realizaban sus practicas escolares o su
servicio social en la institucién.

En marzo del 2001, se conformé un equipo de seguimiento integrado, inicialmente,
por diez estudiaintes de diversas carreras, coordinado por cuatro personas, entre las
cuales se encuentran las autoras de este informe. Sin embargo, ya que en este afio
existian 18 Cen:tros de Maestros y el nﬂmelro de personas que integraban el equipo
de seguimiento no era suficiente para cubrir el total de centros, ademas de realizar
actividades relacionadas a la organizacién de la evaluacion se tuvo que apoyar en
las visitas y observaciones realizadas en los Centros de Maestros.

El equipo de seguimiento tenia la responsabilidad de informar oportunamente sobre
las actividades realizadas durante las asesorias de los CNA, por tal motivo debian
visitar cada sabado los Centros de Maestros y observar, por lo menos una vez, a
cada uno de los asesores de dicho centro. El equipo entregaba un reporte
relacionado con las actividades realizadas por el asesor y el personal de Centros de

Maestros en apoyo a los CNA.

Para la planeacién y/o desarrollo de las actividades del equipo de seguimiento, se
realizaban sesiones de trabajo donde se discutian aspectos metodolégicos de la
evaluacion efectuada. La organizacién se llevaba a cabo a través de reuniones
dirigidas por las coordinadoras. Se acordd con todo el equipo que las visitas a los
Centros de Maestros se rotarian, es decir, cada observador visitaria durante cuatro
sabados un centro para, posteriormente, cambiarlo, esto con el fin de mantener la
objetividad en Ié observacion.

Durante estas sesiones se proporcionaba el material para la realizacién de las
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visitas: guia de observacion, directorio de Centros de Maestros, registro de asistencia

y una bitacora.®

Ef rol que se fungia como coordinadora consistia en e} disefio y organizaciéon de la
evaluacién, nuestras principales actividades consistian en: coordinar las reuniones
de observadores, la elaboracion de notas técnicas, la conduccion de las reuniones y
los equipos de trabajo, asi como de la recopilacién de la informaciéon presentada en
los registros, para elaborar el informe correspondiente.

g
Durante estas reuniones o sesiones de frabajo se realizaron las siguientes

actividades:

e Induccién: En esta reuniéon se conocieron todos los miembros del equipo de -
seguimiento, se les proporciond informacion acerca de la institucion y los
objetivos de la evaluaciéon. Ademas, se les brindo informacién acerca de la

observacjon y el cuestionario como instrumentos para recopilar informacion.

e Sesjones de trabajo: En ellas se organizaban las visitas a los Centros de
Maestros', se comentaban y aclaraban dudas con respecto al seguimiento y
principalmente se organizaba el trabajo de aplicacién, recopilacién y analisis
de la informacién obtenida a través de los instrumentos.

§

s Presentaciéon de avances: Debido al cambio de director en la institucion, se
solicitd una presentacion del equipo de seguimiento y de las actividades
realizadaé. Se organizé la informacién que hasta entonces se tenia para

presentar los avances de la evaluacion.

\

5 | a bitacora consistia en una libreta, una para cada Centro de Maestros, en donde se registraban las
observaciones realizadas cada semana.
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e Elaboracién del informe de resuftados: El informe describia a las autoridades
de la institucion la metodologia seguida durante la evaluacion, asi como los

resultados obtenidos, tanto en las asesorias como en los talleres de verano.

En este sentido, el informe de resultados estuvo constituido por los siguientes

apartados:

1. Marco de referencia: En el que se consideran el marco histérico, juridico,
politico y el marco de comparaciéon. El marco de referencia es una parte
importante del informe ya que en el se sustentara la emisién de los juicios y

conclusiones que se presentan.

2. Objetivos de la evaluacién: Es necesario que se incluyan los objetivos que

se esperaba lograr con la evaluacién para conocer el sentido de la misma.

3. Método: Como parte del método de la evaluacién deben considerarse la
poblacién, las categorias, variables, indicadores, instrumentos de medicion,
asi como el disefio estadistico que se emplearon durante la misma. Este
apartado es indispensable por que en el se dan a conocer los aspectos

metodoldgicos efectuados.

4. Resultados de la evaluacién: En este apartado se presentan el analisis e
interpretaciéon de los datos obtenidos, el cual se realiza a partir de la
confrontacién de la informacién obtenida y el marco de comparacion
establecido.

5. Conclusiones: En este apartado se incluyen las conclusiones obtenidas en la
evaluacion, éstas se elaboran de acuerdo al marco de comparacion y los

objetivos"establecidos.
6. Recomehdaciones: Con el fin de poder realizar 'mejoras al objeto de
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evaluacion se presenta una serie de recomendaciones tomando en
consideracion los resultados obtenidos, las conclusiones de la evaluacion y el

marco de comparacion.

7. Alcances y limitaciones de la evaluaciéon: Es importante que en la
evaluacion se incluya un apartado de alcances y limitaciones en los que se
haga mencion de aquellas satisfacciones conseguidas, ademas de las
limitaciones de la misma con la finalidad de apoyar con un marco histérico

para futuras evaluaciones realizadas al mismo objeto de evaluacion.

8. Referencias bibliograficas y anexos
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2. PROGRAMA NACIONAL DE ACTUALIZACION PERMANENTE PARA
MAESTROS DE EDUCACION BASICA EN SERVICIO

E! Programa Ngcional de Actualizacién Permanente para maestros de Educacién
Basica en servicio (ProNAP), esta enmarcado en un contexto social y politico que
delimita de manera particular cada una de las estrategias que lo conforman,
sustentandose en algunas de las modificaciones realizadas en la Ley Federal de
Educacion y en la conformacion de un Acuerdo Nacional de Modernizacion
Educativa, que plantea la modificacién de planes y programas de Educacion Basica,
asi como la revalorizacién de la funciéon docente, incluyéndose dentro de este
apartado a la i’lxctualizacién docente como una via para reorientar el papel que

tienen los profegores en relacion a la educacion.

En este sentidq, debemos entender a la actualizacion docente, como una de las
distintas actividades formativas que contribuyen al desarrollo profesional de los
maestros en servicio, a través de la adquisicion y consolidacion de competencias
profesionales q(Je les permitan construir referentes teéncos y metodolégicos sobre
las disciplinas, los enfoques y los métodos de ensefanza, asi como de las
habilidades, valores y actitudes, que le permitan sostener una labor docente

enfocada en el aprendizaje y la formaciéon de los alumnos.

El ProNAP prgpone un modelo de actualizacibn permanente centrado en las
competencias docentes (conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para
ensefiar en un contexto especifico), generando un aprendizaje vinculado a la
resolucion de situaciones problematicas y basado en el reconocimiento de la
experiencia y saberes previos de los profesores en servicio.
¢

Para comprender de una manera mas precisa el ProNAP, a continuacién se presenta
una contextua|i2acic’>n historica, social y juridica que permitira tener una visioén clara
de este program_a que apoya el desarrollo profesional de los docentes.
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2.1 Marco histérico®

Durante el periodo de gobierno de Carlos Salinas de Gortari, los cambios en las
relaciones econdmicas, hacen evidente que México se encuentra en una etapa de
transicion desde que el pais ingreso al Acuerdo General de Aranceles y Comercio
(GATT), esto acarrea mayores demandas é la educacion mexicana, en términos de
mejorar su calidad y cobertura, el Sistema Educativo Mexicano tiene la obligacion de
formar a los recursos humanos que demanda el pais, es decir, debe formar
productores eficientes para modemizar a México.

El 18 de mayo de 1992, la SEP y los gobiernos de las 31 entidades federativas del
pais firman el ACUERDO NACIONAL PARA LA MODERNIZACION DE LA
EDUCACION BASICA (ANMEB), que tenia el propésito de transformar el Sistema de
Educacion Bésica y poder transitar hacia el mejoramiento de la calidad educativa.

Este programa definio tres lineas de politica educativa para transformar el sistema:

1. La federalizacién de los servicios educativos, que llevé a la transferencia de
los servicios educativos a los gobiernos estatales. La Secretaria de Educacion
Publica conservé la funcién normativa, acatando el articulo 3° Constitucional que

define como nacional a la educacién basica y normal.

2. El cambio :de los planes y programas de estudio y de los materiales
educativos, enfocandolos al estudio de lo basico, entendiendo por ello la
posibilidad de que cada mexicano al terminar su educacién basica haya
consolidado los conocimientos, habilidades, habitos y valores que le hagan estar
en posibilida;}es de seguir aprendiendo a lo largo de su vida.

8 Cfr. Secretaria de Educacion Publica, Una politica, un modelo formativo y un sistema académico
para la actualizaciéon permanente de maestros en México.
Cfr. A. Martinez Olivé, Construir el ProNAP: del Centro de Maestros a la escuela para mejorar el

trabajo de los pmfesoles pp. 1-23.
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3. La revalorizacién de la funcién social del maestro, ya que el protagonista de
la transformacién educativa de México debe ser el maestro, uno de los objetivos
centrales de esa transformacion educativa, también debe ser la revalorizacién del
profesor, es por ello, que esta linea del acuerdo comprende seis aspectos: la
formacién del maestro, su actualizacién, el salario profesional, su vivienda, la

carrera magisterial y el aprecio social por su trabajo.

En este contexto, inician las transformaciones a planes, programas y materiales de
estudio; a la par se crean programas de actualizacién que dan a conocer a los
profesores el enfoque propuesto en la reforma educativa. Una de las primeras
propuestas fue el Programa Emergente de Actualizacién del Maestro (PEAM), que
tenia el propdsito de transmitir un conocimiento inicial, suficiente y sélido sobre las

transformaciones que sufria el sistema de educacién basica.

En 1993, una vez transformados los planes y programas de estudio e iniciada la
renovacién de los libros de texto gratuitos, se puso en marcha el Programa de
Actualizacién de Maestros (PAM), cuyo objetivo era dar a conocer los objetivos,
contenidos, estrategias y recursos de la educacién basica, en particular los derivados
de la reforma curricular reciente. También, persigue fortalecer las funciones de
direccién y supervision para mejorar la administracion escolar.
i

Ambos programas partian del postulado: “ef profesor debe ser el actor de su propia
formacion y la escuela debe convertirse en el centro de la actualizacion”.

En mayo de 1994, el Sindicato Nacional de los Trabajadores de la Educacién
(SNTE), después de discutir en una mesa de negociacion la necesidad de emprender
la constitucion de un prograrﬁa permanente de actualizacion docente, dio origen a un
documento titulado, Criterios para el establecimiento del ProNAP, en el que se

establecieron los siguientes propésitos para dicho programa:

o El dominio, de los conocimientos de las distintas disciplinas que son
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indispensables para ensefar adecuadamente los contenidos de los planes y
programas de estudio.

e El dominio de los métodos de ensefianza y de los recursos educativos adecuados
al nivel escolar y los contenidos programaticos.

e La comprension de los enfoques y los contenidos de los planes y programas de
estudio.

e Ei conocimiento de los procesos del desarrollo del nifio y del adolescente durante
el tramo escolar correspondiente.

¢ El conocimiento y anélisis de las relaciones intemas en las instituciones escolares
y las que existen entre estas, los padres de familia y la comunidad.

e EI conocimiento de las caracteristicas, aplicacién y avances de la politica
educativa vigente.

e EIl trabajo colegiado para lograr la innovacién y mejoramientdo de la practica

docente.

De esta manera, en 1995, la SEP y el SNTE, firmaron el Convenio de ejecucién y
seguimiento del ProNAP. Este programa reconoce a la actualizacion como un
proceso formativo que se da mientras los profesores estan en servicio y que atiende
a las necesidades del mejoramiento de su practica docente. Por tal motivo, el
ProNAP ofrece dos grandes tipos de programas de estudio, los nacionales y los

estatales.

Los nacionales estan destinados a cubrir los problemas formativos presentados
debido a la desvinculacién entre la formacion inicial y las necesidades actuales de la

ensenanza.

Los programas estatales tienen la posibilidad de atender las necesidades particulares
del sistema educativo de la entidad, asi como de las inquietudes profesionales de
grupos especificos de profesores, en particular de aquellos que realizan sus
actividades en zonas y condiciones dificiles, con gran riesgo educativo.
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En general, las acciones del ProNAP son las siguientes:

e Realizacion de talleres generales para el conocimiento y adecuado
aprovechamiento de los materiales educativos.

+ Oferta de CNA para profesores en servicio y actividades de apoyo académico
a sus estudios.

» Instalacion y funcionamiento de los Centros de Maestros.

o Evaluacidn y acreditacién pedagogica de los CNA.

¢ Planeacién y evaluacion nacional y estatal de las acciones, resultados e .
impacto del ProNAP.

La primera gran tarea masiva que se emprendié en el marco del ProNAP, fue la
realizacién, en agosto de 1995, de los primeros talleres de actualizacion, cuyo
proposito era propiciar el conocimiento de los libros para el maestro, los ficheros
didacticos y los avances programaticos que habian comenzado a distribuirse.

A mediados de 1996, se pusieron a disposicion de los profesores de educacion

primaria y secundana los primeros siete Cursos Nacionales de Actualizacion:

Primaria b - Secundaria

La ensefanza de la biologfa en la escuela secundaria.

La ensenanza del espafol en la escuela secundaria.

La ensefianza de las == N . -
La ensefanza de la geografia en la escuela secundaria.

matematicas en la escuela

primaria, en dos partes La ensefianza de las matematicas en la escuela secundania.

La ensefanza de |la lengua extranjera en la escuela secundaria.

La ensefanza de la quimica en la escuela secundaria.

Los propdsitos de estos cursos, son que los maestros dominen los contenidos de las
asignaturas, el enfoque pedagégico de los planes y programas de estudio y aplique
ambos tipos de conocimiento en el disefio de situaciones didacticas.
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Los primeros afios del ProNAP, significaron un esfuerzo fuerte en dos sentidos, el

primero, mostrar a los profesores de qué se trataba el programa; el segundo
esfuerzo, fue trabajar desde la SEP junto con las autoridades educativas estatales,

para desarrollar las acciones que condujeran al establecimiento de condiciones

minimas para poner en marcha los componentes del programa.

En 1997 se incorpord, para educacion secundaria, el CNA sobre la ensefianza de la

Fisica. Y en 1998, una vez que se habian inscrito, en los CNA, casi 400 mil

profesores, y acreditado 60 mil en dos periodos de examinacion, la Comisién SEP-
SNTE de Carrera Magisterial acordé otorgarles valor. En ese mismo afio aparecieron

los cursos:

Primaria

Secundaria

Profesores de Educacion
Especial

La adquisicidn de la lectura y
la escritura en (a escuela

primana

El primer curso para
Directivos de educacién

primaria

La educacién ambiental en la

escuela secundaria

Curso de Integracién
Educativa.

Posteriormente, aparecié el curso para Directivos en la escuela secundaria y en el

2001, el curso sobre la ensefianza de las Ciencias Naturales en la escuela primaria.
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2.2 Marco juridico

El ProNAP esta sustentado juridicamente por la Ley General de Educacion. A
continuacién se presentan los fragmentos textuales en donde se manifiesta la

importancia de la actualizacion docente.
Ley General de Educacion

El ProNAP, responde a los términos de la Ley General de Educacién, que seiiala
con claridad el papel normativo que corresponde a la SEP y el papel operativo que

corresponde a las autoridades educativas estatales.

El ProNAP, es uno de los componentes del Sistema Nacional de Formacion,
Actualizacion, Capacitacién y Superacion Profesional para maestros de Educacién
Basica, de acuerdo a lo establecido en la Ley General de Educacion, en términos de
los articulos 12, -fraccion V, 13 fraccion I, I, lity IV, y en el 20 fraccion Ly II.

CAPITULO II
'DEL FEDERALISMO EDUCATIVO
SECCION 1.

De la distribucién de la funcidon social educativa.

ARTICULO 12. Corresponde de manera exclusiva a la autoridad educativa federal

las atribuciones siguientes:

V. Regular un sistema nacional de formacion, actualizaciéon, capacitacién y

superacién profesional para maestros de Educacion Basica.

ARTICULO 13. Corresponden de manera exclusiva a las autoridades locales, en sus

respectivas competencias, las atribuciones siguientes:
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I. Prestar servicios de educacién inicial, basica - incluyendo la indigena -, especial,
asi como la normal y demas para la formacién de maestros.

ll. Proponer a la Secretaria los contenidos regionales que hayan de incluirse en los
planes y programas de estudio para la educaciéon primaria, la secundaria, la

normal y demas para la formacion de maestros de Educacién Basica.

lll. Ajustar, en su caso, el calendario escolar para cada ciclo lectivo de la educacion
primaria, la secundaria, la normal y demas para la formacién de maestros de
educacién basica, con respecto al calendario fijado por la Secretaria.

IV. Prestar los servicios de formacion, actualizaciéon, capacitacion y superacion
profesional para los maestros de Educacién Basica, de acuerdo con los
lineamientos. generales que la Secretaria expida.

SECCION 2.

De los servicios educativos.

ARTICULO 20: Las autoridades educativas, en sus respectivos ambitos de
competencia, constituiran el sistema nacional "de formacién, actualizacion,
capacitaciéon y superaciéon profesional para maestros, que tendra las finalidades

siguientes:
I. La formacion, con nivel de licenciatura, de maestros de educacion inicial, basica -
incluyendo la de aquéllos para la atencion de educacion indigena- especial y de

educacion fisica.

Il. La actualizacién de conocimientos y superaciéon docente de los maestros en

servicio, citados en la fraccion anterior.
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2.3 Marco politico

Ya que las acciones educativas estan relacionadas con el ambito politico, el ProNAP
se sustenta en dos documentos presentados en un momento histérico determinante
que avalan las gactividades que en materia de actualizacidn magisterial se proponen.
Dichos documehtos son el Acuerdo Nacional para la modernizacién de la Educacién
Basica y el Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000.

2.3.1 Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la Educacién Basica

En el apartado REVALORIZACION DE LA FUNCION MAGISTERIAL dice:

"El protagonista de la transformacién educativa de México debe ser el maestro.
Es el maestro quien transmite los conocimientos, fomenta la curiosidad
intelectual 'y debe ser ejemplo de  superacion profesional"”

La revalorizacién de la funcién magisterial comprende 6 aspectos fundamentales: la
formacién del maestro, la actualizacion, el salario profesional, su vivienda, la

carrera magisterial y el aprecio social por su trabajo.

En el punto de actualizacién, capacitacion y superacion del magisterio en servicio,
nos plantea que es preciso llevar a cabo un esfuerzo especial para motivar al
maestro a lograr una actualizacion permanente y dotarlo de las condiciones
adecuadas que requiere su importante actividad. En virtud de que apremia la
actualizaciébn de conocimientos del magisterio nacional, se conviene el
establecimiento de un Programa Emergente de Actualizacién de Maestros con miras
a fortalecer, a corto plazo, los conocimientos de los maestros y de coadyuvar asi a

que desempeifien mejor su funcioén.

7 SEP, Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la Educacién Bésica, p. 20.

29



2.3.2 Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000

En enero de 1995, el gobierno de la Republica presenté el Programa de Desarrolio
Educativo 1995-2000, que sefiala como los principales desafios del sector educativo
para el afio 2000 la equidad, la calidad y la pertinencia de la educacion.

En el Programa de Desarrollo Educativo, se sefialan dos tépicos fundamentales para
la marcha de la reforma de la educacion basica iniciada en 1992: la transformacion
de la formacion inicial de los profesores de los tres niveles que la conforman y la

actualizacion de quienes ya estan en servicio. A este Ultimo respecto se dice:

...en el futuro cercano el papel estratégico en la elevacién de la calidad de la
educacion la desempefiaran los maestros y directores que estan incorporados al

servicio.

Por lo tanto, la actividad mas amplia debe concentrarse en la operaciéon de un
programa de actualizacion destinado al personal en servicio de los tres niveles de
educacién basica, ya que la formacién y la actualizacion permanente de los
profesores constituye una de las mas altas prioridades. Estos objetivos se sustentan
en el convencimiento de que los maestros son factor decisivo de la calidad de la

educacion.

En este sentido, el texto senala:

El maestro es protagonista destacado en el quehacer educativo. Por ello, se
estableceré un sistema nacional - de formacién, actualizacién y superacién
profesional del magisterio, que asegure las condiciones para garantizar la calidad
profesional de su trabajo.

En el apartado FORMACION, ACTUALIZACION Y SUPERACION DE MAESTROS Y
DIRECTIVOS ESCOLARES, se describe con mayor precision la valoracién que el
gobierno federal hace de la labor del profesor en la sociedad, sus requerimientos y
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las estrategias a seguir para asegurar las condiciones de su perfeccionamiento

profesional nos dice:

“Los maesfros son factor decisivo de la calidad de la educacién. Como la
investigacién y la expeniencia han mostrado una y otra vez, los propésitos
educativos se cumplen silos profesores los practican en su trabajo diano y
los recursos para la ensefianza son utiles como instrumento de trabajo en manos

de los educadores”
En el mismo texto, se sefiala:

“Entre los factores con mayor influencia en el desemperio de los educadores
Se encuentran, una formacién inicial sélida y congruente con las necesidades
de trabajo, y un sistema que ofrezca oportunidades permanentes para la
actualizacién y el perfeccionamiento profesional de los maestros en servicio. En
ambos aspeclos, la situacién en general no ha sido satisfactoria, por lo que su
transformacién en el futuro inmediato constituirad una de las mas altas prionidades
de la politiqa educativa del gobiemo federal y de los gobiemos estatales, los
cudles poseen facultades concurrentes en este terreno™

8 Cfr. SEP, Programa de Desarrolfo Educativo 1995-2000, pp. 56-57.
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3. CARACTERIZACION DE LA EVALUACION

3.1 La evaluacién

La evaluacion se ha convertido en los Ultimos tiempos en un tema recurrente puesto
que es uno de los principales actos que se lleva a cabo en las instituciones
educativas y es abordada desde distintos aspectos: ideoldgicos, sociales, técnicos y

pedagdgicos.

En el aspecto ideolégico tiene que ver con concepciones historicas y sociales que

predominan en el contexto que sin duda lo condiciona.

Tiene una connotacidn social porque se relaciona con la promocion del fracaso o del
éxito y cuando es utilizada como un instrumento de seleccion puede transformarse

en una practica clasificatoria y etiquetadora.

“La evaluacion se encuentra presionada por la exigencia técnica de proporcionar

informacion al sistema, a los tomadores de decisiones y a la sociedad”®

Tiene una connotacién técnica porque es necesario recrear y repensar instrumentos

idoneos y confiables que la fortalezcan y que la enriquezcan.

Y por ultimo, tiene una connotacién pedagégica porque tiene peso en la conducta de

los diferentes agtores sociales involucrados en el curriculum.

A pesar de las discrepancias que existen con respecto a la evaluacién educativa
ocupa un lugar muy importante en la pedagogia ya que propicia el andlisis de los
hechos educativos con la finalidad de plantear estrategias, alternativas y propuestas

viables para solucionar las deficiencias encontradas en el objeto de evaluacion'® y de

® A. Diaz Barriga, *Evaluar lo académico. Organismos intemacionales, nuevas reglas y desafios” en
Evaluacién académica, p. 15.

Nos referimos a objeto de evaluacién en este trabajo haciendo alusién a aquellas acciones y
procesos que se sometieron a evaluacion.
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esta manera orientarlo, mejorarlo o transformarlo, es por ello que se debe incorporar
como una practica cotidiana que no sirva para sancionar y controlar sino para

mejorar y potenciar el desarrollo de cada institucion y proyecto educativo.

En este sentido, es necesaro tener claridad con respecto a la concepcion que
sustentara la practica evaluativa, por ello se retoman algunas posturas’ que definen a

la evaluacion.

En el diccionario la palabra evaluacion se define como, sefialar, estimar, apreciar y
calcular el valor de algo.

Alkin', M. C. define a la evaluacién como un proceso de indagacion a través de la
seleccion de informacién, recoleccién y analisis, para reportar datos utiles a los

responsables de la toma de decisiones en la seleccion de alternativas.

Bloom, Benjamin considera a la evaluacion como la retroalimentacién continua que

permite implantar las correcciones necesarias.

Femando Carrefio entiende a la evaluacion como la accién que permite juzgar o
emitir juicios a partir de los datos desprendidos de la realidad evaluada, asi como

atribuir o negar ¢antidad y cualidades al objeto evaluado.

Segun Lafourcade evaluacion es la etapa del proceso educativo que tiene como
finalidad comprobar de manera sistematica en que medida se han logrado los
objetivos propuestos con antelacion, es decir, entendiendo a la evaluacion como un
procesos sistematico destinado a lograr cambios duraderos y positivos en la

conducta de sus miembros.

: ¥
Cfr., N. Pastrana, Evaluacién de programas.
G. Molnar, “Evaluacién educativa conceptos y evaluaciones” {texto).

http://iwww.monoarafias. com/trabajosq 1/conce/conce. shiml.
4 de abril de 2005
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B. Macario dice que la evaluacion es el acto que consiste en emitir un juicio de valor
a partir de un conjunto de informaciones sobre la evaluacion o resuitados de un

alumno con el fin de tomar una decision.

A. Pila Telefia dice que la evaluaciéon es una operacion sistematica integrada a la
actividad educativa con el objetivo de conseguir su mejoramiento continuo.

i
Y finaimente, Diaz Barriga considera a la evaluacion como un proceso de indagacién
que permite detectar las caracteristicas del objeto evaluado asi como buscar la

explicacion de las mismas

Al igual que las definiciones presentadas anteriormente, se pueden encontrar
muchas mas, pero todas ellas respondieron a necesidades especificas del momento,
la evaluacién realizada se fundamenta en una concepcién que retoma algunos
elementos planteados por los autores antes mencionados, en este sentido, se

entiende a la evaluacién como:

“El procesa sistemético y permanente que permite captar informacién sobre el
objeto evaluado para contrastario con un marco de referencia y a partir de esta
contrastacién emitir juicios de valor y proponer altemativas para mejorar dicho

objeto™’

La metodologia planteada en la evaluacion relne caracteristicas de la evaluacion
con referencia a un criterio fundamentada en la comparacién entre el objeto a evaluar
y los propositos, fines, programas, etc. que sustentan el fendmeno educativo en el
que esta inmerso el objeto de evaluacion.

i

“El modelo referido a un cniterio requiere que antes de evaluar se especifiquen
los estdndares mediante los cuales se juzgaré el dominio™?

" A. Mestas Flores, Manual de evaluacién, p. 10.

12 J. Housden, La évaluacién referida a un criterio: un modelo en proceso de formacion, p. 516
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Para ello, la institucion debe tener claridad en el planteamiento de objetivos,
funciones, mision, etc. ya que a partir de estos se definird el marco de referencia a

emplear durante la evaluacién.

Para elaborar el marco de referencia debe existir un conocimiento amplic y claro de
la institucion, programa o accién educativa que permitird definir aquellos estandares

que sustenten la evaluacion.

A continuacién ,se anexa un cuadro comparativo entre los cuatro momentos de
operacidon de la evaluacion referida a un criterio y las fases de la evaluacion
planteadas en el informe." ’

| Evaluaci6n referidaa un-eriterio |~ - Ange! Méstas Flores -
T Definicion de criterios o dominios | - Delimitacién del objeto de evaluacion
- Seleccidn de contenidos | - Construccion del marco de referencia
curriculares (Construccién de categorias, variables e
indicadores)
- Seleccién y/o planteamiento de - Instrumentalizacion de la evaluacion.
instrumentos de evaluacion - Organizacién y aplicacion de instrumentos.
- Procesamiento de la informacién
- Andlisis e interpretacién de |- Elaboracién del informe de resultados
resultados

El informe de actividad profesional presenta una evaluacion formativa que esta

conformada por las siguientes etapas:

1. Planeacién de la evaluacién. La fase de planeacion permite organizar aguellos
aspectos que se utilizardn durante la implementacion de la evaluacién, y esta
constituida por la delimitacién del objeto de evaluacion, la construccién del marco de

referencia, la definicion de los objetivos, el método y la estrategia. .

'3 A. Mestas Flores, op. cit., p. 25-35.
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La delimitacion del objeto de evaluacion: Consiste en definir claramente, de todo
el objeto a evaluar, aquellos aspectos que se consideran fundamentales o
importantes para someter a valoracién. Es aconsejable que la delimitaciéon sea
realizada por un grupo de expertos o bien con base en las necesidades y/o

intereses de la institucion.

La construccién del marco de referencia: Se elabora con base en el objeto de
evaluacion y precisa aquellos elementos que se valoraran, asi como el método y
la estrategia que se seguiran. El marco referencia puede estar constituido por la
descripcién del objeto de evaluacién, un marco histérico, un marco juridico, un

marco politico y un marco de comparacion.

En la descripcion del objeto de evaluacion se hace hincapié en aquellos aspectos
que lo constituyen, asi como de elementos externos que influyen en él. Esta parte
es necesaria para tener una vision mucho mas completa y exacta del objeto a

valorar.

El marco histérico hace referencia a los antecedentes, en materia de evaluacion,
que se han efectuado en el objeto a valorar. Este punto sirve de apoyo para la
realizaciéon de la evaluacién ya que proporciona elementos para reconstituir o

enriquecer e| proceso a seguir.

El marco juridico sustenta legaimente la evaluacion, en éste se anexan aquellas
disposiciones juridicas en las que se avala el proceso de evaluacion; de esta
manera también es necesario respaldaria por medio de un marco politico en el
que aparez¢an aquellos preceptos politicos vigentes que la rafifiquen como

necesaria.

Uno de los elementos mas importantes del marco de referencia, es el marco de
comparacién que constituye la base con la cual puede cotejarse lo real y lo
deseado, permitiendo elaborar juicios de valor con respecto al objeto de
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evaluacion.

Definicion de objetivos: Los objetivos se construyen a partir del marco de
referencia y de la delimitacion del objeto de evaluacion, ademas permiten definir
los elementos que constituiran al método de la evaluacion. Los objetivos apoyan a
los evaluadores para contrastar los resultados de la valoracion y lo que se

esperaba obtener.

Definicion de método: EI método es la forma como se va a efectuar la evaluacion
y esta integrado por: la poblacién, categorias, variables, indicadores, instrumentos

de medicion, diseno estadistico y la estrategia.

La poblacion es el conjunto de personas, procesos, programas y/o instituciones
que poseen las mismas caracteristicas consideradas en el objeto de evaluacion,
es preciso delimitar muy claramente cual es la poblacién que se constituira como
objeto de estudio.

Las categorias, variables e indicadores son aquellos conceptos (generales y
especificos) que deben caracterizar al objeto de evaluacién; para poder definirlos

se deben primero establecer los estandares.

Los instrumentos de medicion permiten obtener informacién sobre los indicadores
de la evaluacion; como instrumentos pueden aplicarse: cuestionarios, pruebas,

guias de observacion, registros anecddticos, guias de entrevista, etc.

Para elegir un instrumento deben considerarse aquellos que permitan obtener la

informacion requerida.

El disefio estadistico hace referencia a la descripcion del tipo de tratamiento que
se le dara a la informacion obtenida por medio de los instrumentos. Para esto es

necesario tomar en consideracion la forma en que se organizaran y presentaran
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los datos, de tal manera que facilite su analisis e interpretacion.

¢ Definicién de la estrategia: La estrategia orienta las actividades a desarrollar
durante la evaluacién para conseguir los objetivos propuestos, por lo que se

deben tomar en cuenta los tiempos asi como los recursos materiales y humanos

2, Instrumentacién de la evaluacién. Con la instrumentacién se hace referencia a
la busqueda de medidas que permiten obtener informacion. Para ello deben
valorarse el marco de comparacion, los objetivos, categorias, variables e indicadores

de la evaluacion.

Durante la construccion de los instrumentos es necesario contar con la participacion
de un equipo de expertos, para elaborar cada uno de los reactivos y posteriormente
ensamblar el instrumento, se recomienda realizar un piloteo del instrumento para

determinar la confiabilidad.

3. Organizacion y aplicacion de instrumentos. Una vez elaborados los
instrumentos se deben organizar las actividades concernientes a la elaboracion de
manuales, sele¢cion de aplicadores, capacitacion, impresion, distribucién, entrega,
aplicacion y la recopilacién de instrumentos, para posteriormente efectuar el

procesamiento de datos

4. Procesamiento de la informacion obtenida. Las actividades que se realizan en
esta fase son la revision de la calidad de la informacion, elaboracién del sistema para
codificar los datos, captura y procesamiento de datos.

Es necesario que después de la aplicacion se revisen los instrumentos para revisar la
calidad de la informacién y detectar fallas en la forma en que se contestaron. Esto
permite facilitar Jas actividades relacionadas al procesamiento de datos.

Durante Ila concentracién de la informacién pueden emplearse sistemas
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computarizados 0 manuales, en el primer caso es necesario tomar en cuenta las

precisiones a seguir para efectuarla con calidad.

Durante el procesamiento de datos se recomienda presentar un documento que
especifique para cada instrumento: sus objetivos, variables e indicadores, asi como
de precisar los estadisticos que se desean. Para presentar la informacion se pueden

emplear cuadros o graficas.

5. Elaboracién del informe de resultados. Después de analizar la informaciéon
recabada se interpreta confrontando los datos analizados y el marco de

comparacion, lo que conduce a obtener conclusiones de la evaluacion.

Posteriormente, se redacta el informe de una manera clara y sencilla incluyendo los
resultados obtenidos, las conclusiones, los alcances y limitaciones, asi como las

recomendaciones.
3.2. Delimitacion del objeto de evaluacion

Uno de los componentes del ProNAP, son los CNA, que se caracterizan por tener
una modalidad de estudio autodidacta, aun asi cada instancia estatal, encargada de
este programa, pone a disposicion de los profesores inscritos a estos cursos el
servicio de asesoria que les brinda apoyo metodolégico en el estudio de los mismos.

En el periodo en que se efectué la evaluacion existian 13 CNA, distribuidos
indistintamente en cada uno de los Centros de Maestros y cada academia de

asesores diseiq y llevé a cabo un taller de verano.
La actividad profesional consistio principalmente en evaluar las asesorias de los CNA

en el Distrito Federal, poblacién atendida por la DAyCM, asi como los talleres de

verano que apoyan a los CNA en el estudio de los contenidos de mayor dificultad.
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3.3 Marco de referencia

El marco de referencia fundamenta a la evaluacion ya que, con base en él se definen
los objetivos, los aspectos del objeto a ser valorados, el método a seguir, asi como la

estrategia a ejecutar para obtener la informacion requerida.

Para la evaluagion del servicio de asesoria y los talleres de verano se tomo en

consideracion el marco juridico, el marco politico y el marco de comparacion.
3.3.1 Marco juridico

El marco juridico esta conformado por aquellas disposiciones que legalizan las

acciones de evaluacién que se van a realizar.

La evaluacion efectuada esta avalada, principalmente por la Ley General de

Educacion.
LEY GENERAL DE EDUCACION

La evaluacion realizada esta sustentada juridicamente por la Ley General de
Educacion, en el capitulo ll, articulo 12 fraccién Xt y en el articulo 29 en los que se
manifiesta la necesidad de la evaluacién como una de las funciones de las
autoridades locales.

) |
CAPITULO I
DEL FEDERALISMO EDUCATIVO
Seccioén 1 :
De la distribucion de la funcion social

Art. 12 Corresponde de manera exclusiva a la autoridad educativa federal las

atribuciones siguientes:

’
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Xl. Realizar la planeaciéon y la programacién global del sistema educativo nacional,
evaluar a éste y fijar los lineamientos generales de la evaluacion que las autoridades

locales deben realizar.

Seccion 4
De la evaluacian del sistema educativo nacional

Art. 29 Corresponde a la Secretaria, la evaluacion del sistema educativo nacional,
sin perjuicio de |a que las autoridades educativas locales realicen en sus respectivas
competencias. \

Dicha evaluacion y la de las autoridades educativas locales seran sistematicas vy
permanentes. Sus resultados seran tomados como base para que las autoridades

educativas, en QI ambito de su competencia adopten las medidas procedentes.
3.3.2 Marco po!itico

Asi como el ProNAP esta sustentado en documentos que lo avalan en el ambito
polftico, la evaluacion se fundamenta en el Programa Nacional de Educacion 2001-
2006 que la respalda como una actividad indispensable en diversos ambitos

esenciales para el desarrollo del pais.

1

PROGRAMA NACIONAL DE EDUCACION 2001-2006

E! Programa Nacional de Educacién 2001-2006 hace notoria la importancia de

realizar evaluaciones a los programas e instituciones educativas del pais.

¢
Este programa hace un planteamiento muy claro acerca de la evaluacién en el que
se concibe como un proceso que da a conocer el desarrollo e impacto de los
programas educativos, y por lo tanto, permite rendir cuentas a la sociedad.

En el apartado,;de subprogramas sectoriales, especificamente en el de Educacion
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Basica, hace hincapié en la necesidad de promover la evaluacion del ProNAP vy el

impacto de los Centros de Maestros.

En la primera parte del programa, E/ punto de partida, el de llegada y el de camino,
en el apartado 3 sobre el sistema educativo nacional en el 2001, nos expresa sobre

la evaluacion:

“La evaluacién permanente y sisteméatica, que combina la participacién de
instancias externas e internas, es un importante instrumento de gestiéon. Permite
contar con informacién que es util para llevar a cabo acciones de mejorar, asi

como para rendir cuentas a la sociedad™*

En la segunda parte, Reforma de la gestion del sistema educativo, en el apartado 2
sobre la visién de la reforma de la gestion del sistema educativo al 2025, nos plantea
la necesidad de la evaluacién por parte de organismos externos a las instituciones

“La calidad del Sistema Educativo Nacional y sus componentes se apreciaré
objetivamente, gracias a mecanismos rigurosos y confiables de evaluacién que

seréan independientes de las autoridades™®

En el apartado 3, sobre los objetivos estratégicos y politicos, se hace referencia
acerca de la importancia de la evaluacién para rendir cuentas a la sociedad

“Se impulsgran decididamente la evaluacién y la investigacién en los édmbitos
educativos y de gestién institucional, con el fin de conocer la situacién de la
educacion nacional, explicar sus avances y limitaciones, para sustentar los
procesos de planeacién y de toma de decisiones, y para rendir cuentas a la
sociedad sobre el destino de los recursos y los resultados que se logran con su

ejercicio™® .

" SEP, Programa Nacional de Educacién 2001-2006, p. 69.
'S bidem., p. B7.

'® ibidem., p. 90.
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En el apartado 4, sobre los objetivos particulares, lineas de accién y metas,
especificamente en el objetivo 5, aparece un inciso sobre el fortalecimiento de la

cultura de la planeacion y la evaluacion

“Se transitaré de una concepcién de la evaluacion como mecanismo de control o
fiscalizacién a la evaluacion como un medio importante para propiciar

aprendizajes individuales y organizacionales™’

En la tercera parte del programa, Subprogramas sectoriales, concretamente en el
que se refiere a la Educacién Basica, hace notoria la necesidad de programas de

evaluacion

“‘El uso insuficiente de los instrumentos y sistemas de evaluacién y la
inexistencia de mecanismos claros y sisteméticos de rendicién de cuentas —
relativos al sistema y su organizacion al aprendizaje de los alumnos, al impacto
de los programas y el desempefio del personal, entre otros - contribuyen a
desalentar él funcionamiento eficiente del sistema™®

En una de las lineas de accién del objetivo particular 7, se hace alusién
especificamente a la evaluacién del subsistema de actualizacién capacitacion y

superacion profesional de los profesores de educacioén basica.

Objeto particular 7
Lineas de acci6n

|
A. Consolidar y articular el subsistema de actualizacién, capacitacién y
superacion profesional para maestros de educacién bésica en servicio, mediante
la evaluacidn de los servicios, su fortalecimiento institucional y el establecimiento

de nommas generales.

"7 Ibidem., p.101.
'® thidem., p. 121. -



= Promover la evaluacion del ProNAP y de los sistemas estatales de

actualizacion y capacitacién para maestros™

Finalmente, en el apartado sobre la formacién inicial y la actualizacién de los

maestros en servicio, se hace necesaria la evaluacion de los centros de maestros

“Es necesanio evaluar con puntualidad el impacto de los centros de
maestros y la oferta de cursos de actualizacion para tomar medidas que

garanticen su eficacia™
3.3.3 Marco de comparacion

El marco de comparacion es un elemento fundamental para el desarrollo de la
evaluacién, ya que las decisiones, en torno al objeto de evaluacion, se sustentaran

en el andlisis realizado con base en este componente.

Se entiende por.marco de comparacion:

“Es la base de comparacion entre lo real (realidad del objeto) y lo deseado
(deber ser} y, por tanto, es la base para la explicacién y transformacioén de la

realidad’®’

El marco de comparacion permite delimitar aquellos estandares con ios que se
realizaran comparaciones entre el objeto que se esta evaluando y lo que se espera

de él.

Existen tres formas de construir el marco de comparacion:

' Ibidem., p. 151.
2 Ibidem., p. 112.
2 A. Mestas Flores, op. cit., p. 20.



A. Estableciendo el deber ser del objeto evaluado, que implica el estado deseable
del mismo. Para construir un marco de comparacién a partir del deber ser,
pueden tomarse en consideracion experiencias previas de evaluacion
relacionadas con lo que se desea evaluar del objeto. A partir de los avances y
limitaciones en esos procesos se podrd construir el propio marco de
comparacion. Cabe aclarar que ademas de estas recomendaciones el objeto
lleva implicito su deber ser.

B. Con refereﬁcia a un criterio, se construye a partir del establecimiento de
estandares minimos deseables con respecto al objeto evaluado. La definicién de
éstos es realizada por un equipo de expertos.

La comparacién entre los criterios establecidos y los resultados obtenidos es lo
que permite elaborar la valoracion y las conclusiones.

C. Con respecto a la norma. La norma se fija a partir de la homogenizacién
realizada con base en los resultados obtenidos en varias mediciones que
permitan dar cuenta del comportamiento promedio de la poblacion. Este tipo de
marco presenta el inconveniente de que las comparaciones se hacen con
referencia a otros individuos y no con el deber ser del objeto de evaluacion.

Debido a las caracteristicas de los CNA y de las asesorias el marco de comparacion
de la evaluacién se construyod con referencia a un criterio establecido por un grupo de
profesores de la institucion: el Director General, tres subdirectores y un representante
de cada una de las academias de asesores, quienes definieron que la asesoria debia
cubrir por lo menos con el 70% de los estandares.

Este marco de comparacion retomd la informaciéon contenida en los documentos
oficiales del ProNAP que definen las caracteristicas de la asesoria, el perfil del
asesor, asi como las particularidades y necesidades de un taller de verano. Con la
finalidad de valorar efectivamente este programa, y respetando los estandares
establecidos, se considero en algunas de las variables utilizadas en la evaluacion un
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indicador como esperado.
3.3.4 Estandares

En la evaluacién con referencia a un criterio se entiende por estandar:
“...puntos fijos y determinantes mediante los cuales pueda juzgarse adecuado o
inadecuado el dominio y/0 logro de la habilidad, al margen del desempefio

colectivo de los grupos de referencia®?

A través de los estandares se fijan los aspectos limites o0 maximos que debe cumplir
cada uno de los aspectos considerados en el marco de comparacién que

posteriormente se constituiran en indicadores de calidad dentro de la evaluacion.
Para la evaluacién se emplearon estandares tanto para las asesorias como para los
talleres de verano.

Estandares de asesoria

A. Con relacién al desarrollo de la asesoria

A.1 Propésitos a los cuales debe ir dirigida la asesoria

La asesoria es un proceso de acompafiamiento gratuito a los profesores, inscritos en
los CNA. Su finalidad es favorecer el estudio del paquete didactico, especificamente
en {a resolucién de problematicas y dudas encontradas tanto en el estudio del curso
como en la aplicacién de estrategias didacticas orientadas al enfoque constructivista

de la ensefianza y el aprendizaje dentro del aula.

Uno de los principales propositos de la asesoria es preparar a los docentes para
presentar el examen de acreditacién de los CNA, sin embargo, el contenido de las
mismas supera las expectativas y apoya a los profesores para modificar su labor

2| Housden, op. cit., p. 26.



frente a grupo o bien para desarrollar estrategias de estudio para que los profesores

puedan continuar con el estudio del paquete didactico de manera autodidacta.

Por tal motivo, con la finalidad de motivar a los profesores para que continlen con su
proceso de actualizacion y de invitar a otros maestros a utilizar las instalaciones de
los Centros de Maestros, el asesor debe propiciar un ambiente de trabajo en el que
se realicen actividades concernientes a la confrontacion de opiniones, el intercambio

de experiencias; el desarrollo de habilidades de autoestudio, etcétera.
A.2 Modalidades de asesoria

La asesoria no es una clase tradicional, a la que se tenga que asistir

obligatoriamente y en la que el asesor brinde los conocimientos acabados; por el
contrario, el profesor que se actualiza construye su propio conocimiento y puede
asistir a las asesorias sélo cuando lo requiera, es decir, cuando se le presenten

dificultades durante su estudio.

Debido a que existen varios tipos de asesorado? (el que asiste continuamente, el
que va esporadicamente, el que sélo va para consultar dudas, los que prefieren una
asesoria individual, etc.), el asesor debe emplear una o vanas modalidades de
asesoria. Estas. varian de acuerdo a la zona de afluencia en que se encuentre el
Centro de Maestros y las necesidades de los profesores, algunas de las modalidades

mas utilizadas son:

® /ndividual. Caonsiste basicamente en una entrevista, cuya finalidad es aclarar
dudas, ofrecer orientacion o intercambiar informaciéon. Durante la entrevista

individual debe tratarse todo lo relativo al proceso de aprendizaje y puede ayudar a:

2 Nos referimos a asesorado al profesor o grupo de docentes que solicitan el apoyo de un asesor.
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*» Establecer entre el asesor y el asesorado, compromiso respecto a tiempos
de estudio.

<+ Obtener la informacién.

< Seleccionar los temas de interés del paquete didactico.

¢ Tener orientacion sobre la metodologia de estudio y los momentos de la
evaluacion de! curso.

«+ Aclarar dudas o problemas de estudio.

< Adquirir informacién y orientacion sobre actividades y matenales

complementarios que se relacionen con los contenidos.

e Telefénica: Cuando un profesor acude por pnmera vez a una asesoria se registra
en un directorio telefénico que los asesores tienen. En general, los asesores
mantienen una buena relacién con los asesorados por lo que proporcionan su
teléfono para que se les localice entre semana y pueda brindarles apoyo; de esta
manera el profesor no tiene que esperar hasta el sabado para avanzar en el

estudio del paquete didactico.

e Taller. En esta modalidad se facilita la interaccion en lapsos de corta duracién y de
trabajo intenso sobre tratamiento de tematicas de bajo dominio, del paquete
didactico. El asesor integra un grupo de profesores para promover el desarrollo de
sus capacidades y la elaboraciéon de un producto que puede ser, indistintamente:
un instrumento o una estrategia didactica, pero que necesariamente debe ser

evaluable, tan_gible, Gtil y aplicable.

® Mesa redonda: Se le denomina de esta manera a un grupo de profesores que se
reinen para estudiar, intercambiar ideas y opiniones, resolver problematicas y
proponer soluciones a las dificuitades presentadas durante el estudio del curso.
Esta modalidad permite identificar las preocupaciones, los diversos topicos de
discusion o problemas mutuos, ademas brinda la oportunidad, a cada participante,
de ampliar sus puntos de vista.



® Circulo de estudio: Puede ser una alternativa de asesoria en grupo, en la que los
maestros se reunen voluntariamente para resolver dudas, sugerir fuentes de
informacion alterna, confrontar conceptos o profundizar en un tema a estudiar. Esta
modalidad de trabajo propicia la motivacion al estudio, al mismo tiempo que
refuerza los aprendizajes individuales mediante el intercambio de experiencias. Los
maestros pueden reunirse en el Centro de Maestros 0 donde les convenga. La
diferencia esencial, entre las otras modalidades, es que en el circulo de estudio /a
presencia del asesor es eventual, ya que asiste a estas reuniones de trabajo

colectivo tinicamente si los profesores solicitan alguna orientacion especifica.

Para efectos de la evaluacion las modalidades se agruparon de la siguiente manera:

/v Individual Taller

Individual Grupal Mesa redonda

Telefénica Circulo de
estudio

A.3 Desemperio del asesor

Aun cuando exjsten ocasiones en las que no se presenta ningan maestro a pedir
asesoria a los Centros de Maestros, es necesario que los asesores se presenten a
todas las sesiones de trabajo ya sea para revisar el acervo de la biblioteca o plantear

estrategias de difusion.

Ademas de las actividades concemientes al trabajo presencial con los profesores, los
asesores deben asistir obligatoriamente a las reuniones mensuales que se realizan
en la DAyCM con la finalidad de llegar a acuerdos de trabajo en relacién al CNA que

asesoran.

Durante estas reuniones se trabajan diversos aspectos principalmente relacionados a

la labor de los asesores en los Centros de Maestros y de apoyo para aquellos que
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enfrentan dificultades o que se incorporan como asesores de recién ingreso.

A pesar de que el perfil que debe cumplir un profesionista para fungir como asesor
tiene caracteristicas muy peculiares®, es necesario contar con algunas habilidades

docentes que permitan crear un ambiente grato de estudio, algunas de ellas son:

e Tolerancia ante las dificultades de estudio que enfrentan los profesores.

e Fomentar la participacion de los asesorados.

e E| disefio de actividades en las que puedan involucrarse todos los participantes con
la finalidad de conformar un circulo de estudio.

e Vincular los enfoques del CNA con las experiencias que vive el docente en el aula.

e Reflexionar en torno a la practica docente.

Es precisamente en las reuniones mensuales donde los asesores comparten estas u

otras acciones que resultan favorecedoras para el aprendizaje de los docentes.

Debido a que lps CNA tienen un enfoque autodidacta, el servicio de asesoria es
opcional, por tal motivo el asesor debe tomar en cuenta las posibilidades de estudio
de los profesores y las circunstancias que los condicionan. Por lo tanto, el
aprendizaje debe entenderse como un proceso en el que los profesores aprovechan
sus conocimientos, experiencias, saberes e interpretaciones de su practica como
punto de partida para la construccidn de nuevas y mejores competencias

profesionales.
Y aun cuando el estudio del paquete didactico se efectua, la mayoria de las veces,
de manera solitaria, es recomendable que los profesores se retinan con otros

compafieros durante el estudio para que se propicie el intercambio de opiniones.

La asesoria a un colectivo de profesores permite:

2 para consultar aspectos relacionados con el perfil del asesor remitirse a las paginas 55y 89.
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« Promover el desarrollo del pensamiento creativo y de actitudes positivas al operar
con el grupo de trabajo.

% Alentar la expresiébn de opiniones y la intervencién de cada uno de los
participantes en el grupo.

%+ Plantear actividades considerando los habitos de estudio de los maestros, sus
ritmos de aprendizaje, grado de conocimiento de la asignatura, disposicion
personal al trabajo, etc.

< Crear un clima de estudio favorable.

<+ Propiciar que los maestros continden con el estudio del paquete didactico, aun
cuando su avance sea lento o dificil.

< Enfatizar que lo importante no el acreditar el examen, sino lograr las metas del
curso (aprendizaje), para consolidar procesos de refiexién y modificar la propia

practica docente.

Se considera el trabajo colectivo como medio mas adecuado para que los maestros
construyan su aprendizaje y se actualicen; sin embargo, los asesores deben respetar
y ayudar a los asesorados que han optado por la asesoria individual.

A.4 Relacion asesor-asesorado

Los participantes son adultos con una trayectoria de vida, con una capacidad para
tomar decisiones y asumir responsabilidades. Son profesionales de la docencia que
cuentan con experiencias y conocimientos sobre los temas que se estudian, puesto

que se relacionan con su quehacer cotidiano.

Debe existir un;conjunto de habilidades intelectuales especificas para el estudio de
los CNA, como: alta capacidad de comprension de material escrito, capacidad
comunicativa opél y escrita, capacidad para la resoluciéon de problemas de diversos
tipos, capacidad para localizar, seleccionar y emplear informacién de fuentes. Sin
embargo, la ma'yoria de los profesores tienen dificultad para el autoestudio y por esta

razén asisten a as asesorias.
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En este sentida, es necesario contar con un el apoyo de un profesional capaz de
generar un espacio de estudio en el que se propicie la participacion de todos los
asistentes, ya sea, proponiendo alternativas o bien externando dudas vy

problematicas.

Es importante que en estos climas de estudio se plantee a la discusién como una
estrategia sustentada y organizada para apoyar a los docentes en el estudio del
CNA.

A.5 Organizaci6n de la asesorila

El asesor debe contar con un plan de trabajo en el que dosifique los contenidos del
paquete didactico, seleccione aquellas tematicas de mayor interés o bien que
considere actividades que puedan apoyar a los docentes en cada unidad o médulo
de su paqueté didactico. Aun cuando haya conformado un grupo de estudio
constante en el que haya llegado a acuerdos de estudio, el asesor debe estar
capacitado paré orientar a cualquier profesor que se presente durante el ciclo

escolar.

Se recomienda que en la primera sesion de asesoria el asesor elabore un registro
del asesorado anotando su namero telefdnico y algunos datos personales que le
permitiran orientarlo.

Es importante que en esta primera sesién se acuerden algunas de las siguientes

cuestiones:

++ La frecuencia de las sesiones de estudio

< Dia(s) de sesion

< Lugar de;sesién

% La duracién de cada sesion

< Los compromisos que asume cada participante
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% COémo se compartirdn los productos de trabajo (resumenes, cuadros
sinépticos, mapas conceptuales, planes de clase, materiales didacticos,
evaluaciones)

+ El Centro de Maestros al que conviene vincularse

En el caso de aquellos profesores que brindan asesoria de dos cursos, deben
organizar sus tiempos para apoyar a los docentes de ambas asignaturas. La mayoria
de estos asesores apoyan en los cursos de fisica, biologia y quimica organizando
sus asesorias en dos horas para cada una o integrando un solo grupo de estudio en
donde intercambien puntos de vista y estrategias para apoyarse mutuamente.

<

A.6 Material utilizado durante las asesorias

El material basico de estudio para los CNA es el paquete didactico, este es
considerado uno de los componentes del ProNAP, que tiene el proposito de apoyar
al profesor en su actualizacién y esta disefiado para que e! profesor lo estudie de
manera autodidacta; cada paquete didactico consta de una guia de estudio y una

antologia de lecturas.

La Guia del curso, es el documento basico ya que indica los propésitos y el
programa de éstudio, asi como la progresion de las actividades, el sentido de las
lecturas y de las tareas, ademas de que propone autoevaluaciones. En la guia se
hace constante referencia al trabajo en el aula y se emplean los materiales de apoyo
al trabajo docente: libros para el maestro, ficheros didacticos y los libros de texto
gratuito en el caso de educacién primaria.

Las lecturas complementarias son un referente importante para el tratamiento de los
contenidos del curso; generalmente expone el punto de vista de un experto, de un

maestro o de algin especialista acerca del tema que se toca en la guia.

Como en los pq'quetes didacticos se hace una constante referencia a los materiales
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de SEP (plan y programas de estudio de las diferentes asignaturas, libro para el
maestro, avances programaticos, ficheros de actividades, libros de texto gratuito) el
asesor debe integrarlos en su plan de trabajo, ademas de emplear la bibliografia
complementaria que se sugiere en cada paquete didactico.

Se recomienda que los asesores hagan uso de todas las instalaciones y servicios de
los Centros de Maestros como son: la biblioteca (acervo bibliografico, de audio y
video), . la sala de cémputo, las aulas de usos muiltiples, videos, grabadoras,
televisién, material de papeleria, etc. con el fin de utilizar al maximo los recursos

disponibles para la actualizacién de los maestros.

Los asesores también pueden recomendar y/o proporcionar bibliografia que

consideren pertinente y relevante para Ia actualizacién de los maestros.
A.7 Actividades realizadas por el asesor cuando no tiene asesorados

Cuando no se .presenta ningun profesor a tomar asesoria, los asesores pueden

realizar otras actividades relacionadas con la planeacion o difusion de las asesorias.

En algunos casgs, puede presentarse la oportunidad de dar conferencias, apoyar en
la imparticion de talleres (relacionados a la asesoria), asistiendo a eventos culturales
del Centro de Maestros, organizando talleres breves sobre habilidades basicas de

estudio, etc.

Debido a que debe existir una comunicacién muy estrecha entre todos los miembros
de los Centros de Maestros y los asesores, en algunas ocasiones pueden apoyar en
la coordinacion o en la biblioteca para conocer el acervo del centro, pero esta no es

la finalidad del asesor.

Durante estas actividades puede conformarse un grupo sélido de trabajo entre

personal del centro y grupo de asesores en los que de manera conjunta se disefien
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estrategias de trabajo y difusién tanto del Centro de Maestros como del servicio de

asesoria.

B. Con relacion al perfil de los asesores

Para apoyar a los profesores en el estudio del paquete didactico la Instancia Estatal
de Actualizacién, en este caso la Direccion de Actualizacién y Centros de Maestros,
debe contar con un equipo especializado de asesores para apoyar a los docentes en

su proceso de actualizacion.

Este grupo de especialistas debe contar con un perfil que tome en consideracion el

nivel académico y la experiencia profesional

B.1 Nivel académico y experiencia profesional

El asesor es una persona calificada para guiar a los profesores en su actualizacion,
debe apoyarlos en la busqueda de soluciones a sus problemas siempre con la

disponibilidad en cualquier tema.

Debe establecer un ambiente agradable de trabajo en donde se puedan expresar
dudas y/u opiniones con confianza, pero sobretodo debe respetar los tiempos que
destine el profesor para el estudio del paquete didactico. El asesor debe hacer uso
del paquete didactico, y usar como material complementario el acervo con el que
cuenta la biblioteca de los Centros de Maestros

Con respecto al nivel académico, el asesor debe ser un profesor que cuente con:

e Estudios minimos de licenciatura
« Haber acreditado un CNA o bien ser autor de un Paquete Didactico

¢ Conocer el enfoque pedagégico de la asignatura que asesora
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e Conocer los propésitos de ProNAP y CNA

Ademas, deben tener experiencia en torno a la actualizacién magisterial y sobretodo

ser conocedor del trabajo frente a grupo en escuelas publicas de Educacion Basica.

C. Con relacién a las funciones de los Centros de Maestros que apoyan el

trabajo del asesor

Los Centros de- Maestros son una parte muy importante en la actualizacion de los

docentes y del trabajo de los asesores.

Es importante que exista un trabajo académico interrelacionado entre el personal del
centro y el grupo de asesores, con la finalidad de apoyar a los docentes que acuden
a estas instalaciones buscando apoyo profesional. En este sentido, se tomaron en

consideracion los siguientes estandares con respecto a los Centros de Maestros.
C.1 El Personal del Centro de Maestros

La mayoria de los coordinadores de Centros de Maestros fueron profesores frente a
grupo yl/o asesores de CNA que fueron comisionados previa elaboracién de una

propuesta de trabajo relacionada a la actualizacion docente.

Cada Centro de Maestros cuenta con un equipo basico para atender a los usuarios

de la siguiente manera:

e Coordinador- general: Es el responsable de la conduccion de todas las
actividades; ya que es la persona encargada de planear, organizar, evaluar y tomar
decisiones, debe dar prioridad en su organizacion a la distribucién de espacios y

recursos para las asesorias.

e Coordinador académico: Responsable de la organizacién, desarrollo y evaluacion
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de actividades académicas; coordina el trabajo académico con asesores, personal
de biblioteca e informatica. Este personaje debe trabajar estrechamente con los
asesores, bibliotecario e informatico para conformar un equipo interdisciplinario con

la finalidad de.apoyar a los maestros.

Asimismo, debg conocer los planes de trabajo de los asesores y los enfoques de
cada uno de los CNA para apoyar a los maestros que se presenten al Centro de
Maestros para solicitar una asesoria entre semana o sobre algin curso que no

cuenta con asesor.

¢ Auxiliar académico: Elabora instrumentos de registro y control para sistematizar
actividades; registra inscripciones y solicitudes de examen de acreditacion de CNA.
En este sentido, puede apoyar a los asesores proporcionando datos de los
docentes inscritos al curso que estan asesorando y de esta manera establecer una

estrategia para comunicarse con ellos e invitarlos a las asesorias.

e Bibliotecario; Orienta a usuarios y promueve los servicios y recursos de la
biblioteca; organiza y mantiene en orden las colecciones de libros, videos, audios y
CD’s.

e Responsable de informatica: Disefa y realiza actividades de actualizacién en
informatica educativa; apoya y asesora a los docentes que demandan el servicio;

elabora el programa de servicio y mantenimiento de los equipos.

Los Centros de Maestros son uno de los componentes del ProNAP, que apoyan la
actualizacion docente al constituirse como el puente entre profesores, equipos de
autoestudio y asesores de los CNA. El apoyo que puedan brindar los Centros de
Maestros puede verse reflejado en difusion, préstamo de instalaciones y sobretodo
dando prioridad a las actividades relacionadas a la asesoria de CNA.
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C.2 Instalaciones de los Centros de Maestros

Los Centros de Maestros cuentan con una biblioteca, videoteca y audioteca basicas,
computadoras con funciones multimedia, aparatos de TV conectados a la red
educativa Edusat, videorreproductoras, grabadoras de audio y espacios para el

trabajo de grupos de maestros.

Cada Centro de Maestros cuenta con un numero diferente de aulas disponibles para

las asesorias y demas servicios que se proporcionen en estas instalaciones.
C.3 Material de apoyo del Centro de Maestros

Cada una de las instalaciones del Centro de Maestros cuenta con material de apoyo

en cada una de las areas:

e [ a biblioteca: El acervo de cada una de las bibliotecas de los Centros de Maestros
debe incluir el matenal basico de la SEP, es decir, planes y programas de estudio,

libros para el maestro, libros de texto, ficheros, avances programaticos, etc.

También deben contener paquetes didacticos de los diferentes cursos, acervo de la
biblioteca de actualizacion, guias de TGA, material bibliografico, de audio y video

sugerido en los paquetes didacticos.

Algunos de los. Centros de Maestros han realizado campafas de donacién y han
aumentado su acervo con revistas educativas y material bibliografico

complementario.

¢ La sala de computo: Todas las salas de computo de los Centros de Maestros
estan equipadas con computadoras que cuentan con computadoras que cuentan
con dispositivos multimedia, asi como impresoras, scanners, servicio de impresién

y en algunos de ellos se cuenta con acceso a Internet.
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Los encargados de las salas ponen a disposicion de los maestros asesorias para la
utilizaciébn de los equipos, asi como de cursos especializados sobre diversos

programas de computo.

Ademas, el Centro de Maestros pone a su disposicion material electronico como

videograbadoras, televisiones, proyectores y demas en apoyo a su labor.

{

Estandares de talleres de verano
A. Con relacién al desarrollo de los talleres de verano

A.1 Imparticién de talleres de verano

Con la finalidad de atender las demandas educativas especificas de la entidad,
basadas en diagndsticos realizados por los Centros de Maestros y los resultados
obtenidos en los exdmenes de CNA, se disefan y operan talleres breves. Por lo
general, estos talleres se realizan en verano, momento en que los profesores

disponen de mayor tiempo para acudir a ellos.

Los talleres de verano constituyen una opcién de actualizacion que apoya a los
profesores en él estudio del paquete didactico ya que se disefian con base en los
contenidos de bajo dominio presentados en los resultados del examen de
acreditacion de Jos CNA.

Esta modalidad de estudio se sustenta en la reflexion sobre la practica docente, el
trabajo en equipo para la solucién de problemas, etc. actividades que favorecen el
intercambio de experiencias entre los participantes. Los talleres breves tienen una
duracién de 20 a 30 horas, su disefio esta dirigido por la Direccién de Actualizacién y

Centros de Maestros, y su difusion por los Centros de Maestros.

Es importante que los Centros de Maestros difundan estos talleres para que los
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maestros se inscriban con anticipacién y los coordinadores tengan una vision del

namero de participantes para planear sus actividades y recursos.

Ademas, los asesores deben cumplir con ciertos aspectos:

e Acudir puntualmente a todas las sesiones
® Emplear la guia disefiada para el taller
e Apoyar a los docentes en la resolucion de dudas

il

Las actividades realizadas durante el taller pueden estar encaminadas a dos tipos de

actividades:

o Disefio de actividades didécticas: Durante los talleres los profesores construyen

diferentes materiales o alternativas para mejorar su practica docente.

e Resolucién de problematicas en el aula: Dependiendo de las necesidades de los
profesores, el taller brinda la oportunidad de dar solucidon a dificultades o
problematicas enfrentadas por los docentes en el tratamiento didactico de algunos

temas.

A.2 Funciones del coordinador del taller.

En un taller es necesario que el coordinador asuma una postura pedagégica en la
que se busque generar la participacion y la integracion de todos los que conforman el

grupo de estudio.

El coordinador.debe ser capaz de motivar al grupo y generar interés por las
actividades y contenidos a trabajar; ademas, debe inspirar confianza para expresar
las ideas y lgs conocimientos; pero sobretodo, debe asumir el compromiso
profesional para desarrollar eficazmente su labor con ios maestros.

60



La mayoria de los asesores de CNA no tienen dificultades en este sentido ya que
tienen experiencia laboral como apoyo técnico pedagégico realizando actividades
encaminadas al disefio e imparticion de cursos y talleres.

Como coordinadores de talleres de verano, los asesores tienen la responsabilidad de
asistir a todas las sesiones, a emplear la guia elaborada por la academia
correspondiente, a realizar una distribuciéon adecuada del espacio que se destina en
los Centros de Maestros y a emplear algunas habilidades docentes que apoyen su

actividad, por ejemplo:

® Induccién: Es la manera en que un profesor inicia un nuevo tema.

e Comunicacion verbal y no verbal: Tiene el objetivo de sensibilizar a los
profesores con respecto a la importancia de ser entendido. Tiene que ver con
movimientos, gestos, tonos, etc.

e Variacién de estimulos: Consiste en hacer uso de técnicas verbales y no verbales
para que los alumnos capten el contenido impartido.

e [Formulacién de preguntas: Facilita la participacion activa de los alumnos.

® [ntegracién: Esta habilidad complementa a fa induccion y consiste en resumir las
ideas principales e incorporarlas a los conocimientos anteriores y postenores.

e (Organizacion légica: Se refiere a la distribucion de las tematicas y material del

curso. Es recomendable que los temas tengan ilaciéon uno con otro.

Al inicio del taller, el coordinador debe asegurarse de afinar y acordar con todos los
participantes cuales son los objetivos del taller y en caso de que existan dudas
clarificarlas opO{tunamente.

La flexibilidad de esta modalidad promueve que los participantes investiguen,
trabajen en equipo, resuelvan problemas en conjunto y propongan soluciones; pero
también demanda del coordinador una vigilancia permanente para no perder de vista

los propésitos del taller, en este sentido, debe existir una planeacién y organizacién

61



de las teméticas y actividades a desarrollar durante cada una de las sesiones del

taller.

En un taller es necesario que el coordinador asuma una postura en la que se busque
generar la participacion e interaccion de todos los que intervienen en el proceso de
trabajo. Es también responsabilidad del coordinador mantener el orden para que
todos los participantes trabajen y tengan la oportunidad de aportar sus conocimientos
y experiencias. Asimismo, debe asegurarse de que las actividades a desarroliar
estén encaminadas al logro de los propdsitos y a la generacion de productos Gtiles

para todos.

A.3 Relacién entre el coordinador y los asistentes al taller

El coordinador debera propiciar un espacio agradable que brinde la posibilidad de
conformar un grupo de estudio donde se realicen actividades de andlisis en torno a
problemas especificos del quehacer docente y obtener productos utiles (estrategias,
materiales y propuestas didacticas) para su desempefio cotidiano. Para ello debera
proporcionar log elementos que permitan a los docentes conformar un grupo que se

redina de manera voluntaria y con fines comunes de trabajo o estudio.

Ademas, deberan organizar el taller de tal manera que contribuya al desarrolio de
competencias docentes relacionadas con los enfoques, contenidos o problematicas

especificas de un grado escolar, asignatura o nivel educativo.

A.4 Material utilizado en los talleres

La actualizacion del docente es un proceso voluntario, personal y permanente que
debe tender hacia el desarrollo de habilidades de autoestudio; para tal fin se debe

promover y fomentar el uso de los servicios y recursos que tienen a su alcance los
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Centros de Maestros, tales como: biblioteca, audioteca, videoteca y sala de
informatica; también es importante considerar el uso de las antologias de lectura del
paquete didactico como material fundamental.

f

El material del curso

Al igual que en otros programas de estudio del ProNAP, el documento rector del
taller breve sera una guia elaborada con anterioridad, en este caso por cada una de
las academias, la cual debe propiciar el trabajo auténomo de los profesores. Esta
guia debe expresar los propdésitos, las instrucciones y explicaciones de uso en forma

clara y explicita.

La guia es un documento rector que plantea de manera clara y sencilla una
estructura que permita al conductor del taller fomentar el didlogo entre los
participantes, plantear actividades concretas, aclarar dudas, orientar a l0s profesores
y establecer recomendaciones oportunas para realizar el trabajo, tanto en el taller

como en el saldén de clases.

La guia para un taller breve debera contener los siguientes apartados: introduccion,
propésitos generales, contenidos, modalidad de trabajo, distribucién del tiempo,

materiales, des¢ripciéon de las sesiones y anexos.

En este sentido, es necesario que los coordinadores utilicen la guia durante todas las
sesiones del taller y que sigan las indicaciones que se precisan en ellas. También es

importante que tomen en cuenta los materiales a emplear y los productos esperados.
Acervo de la biplioteca

Debido a que los talleres breves versan sobre tematicas contenidas en los CNA, los
coordinadores pueden emplear, ademas de la guia, el acervo de la biblioteca de los
Centros de Maestros que contiene materiales para apoyar la actualizacién de los
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maestros.

Por otro lado, los coordinadores pueden apoyarse en la bibliografia complementaria

que se anexa en la guia, o bien, sugerir textos que ellos consideren pertinentes.

Sala de cé6mputo

Los talleres breves deben apoyarse en todos los servicios proporcionados en los

Centros de Maestros, en especial los materiales disponibles en la sala de computo.

Si durante el taller existe alguna sesion destinada para emplear la computadora, no
se debera enfocar a la capacitacién para su uso, sino para utilizarla como una
herramienta que los apoye en el disefio de material didactico, de planeacién o

evaluacién para los estudiantes.

B. Con relacion a las caracteristicas de los coordinadores

En un taller es tan importante la funcion que desempefia el que funge como
coordinador, como la de cada uno de los miembros del grupo. Sus funciones son

absolutamente complementarias y requieren de congruencia y consistencia.

Sin embargo, los coordinadores deben reunir ciertas caracteristicas que los

consideren aptos para coordinar un taller.
A continuacion se describen los estandares a este respecto.
B.1. Requisitos para participar como coordinador de taller

Uno de los aspectos a considerar para poder impartir un taller de verano es

participar o haber participado, en anos antenores, como asesor de CNA.
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Ya que el principal objetivo de esta modalidad de estudio es apoyar a los CNA en el
tratamiento de aquellos temas de bajo dominio, no existe personal mas capacitado
que los asesores quienes conocen a profundidad cada uno de los ambitos a los que

se dirigen los CNA.

Es importante que los asesores hayan colaborado en la guia de los talleres; esta
guia se elabora con dos meses de anticipacion para su revision y para la elaboracién
de las correcciones pertinentes. El trabajo de disefo debe hacerse en colegiado con
todos los miembros de cada una de las academias de asesores. Previamente se
debi6 haber realizado un diagnéstico tanto en su labor sabatina, como de andlisis de

los resultados del examen de CNA.

Ya que los asesores deben reunir un perfil para poder apoyar en la DAYyCM, y son
ellos quienes se encargan de impartir los talleres breves, presentan ciertas
caracteristicas necesarias para comprender el trabajo de los profesores. Estas
caracteristicas son: tener experiencia en tomno a la actualizacion magisterial y

conocer el trabajo frente a grupo en escuelas publicas de Educacién Basica.

Ademas, los coordinadores deben tener la experiencia de haber conducido algun
taller durante su experiencia profesional. Este tltimo aspecto es importante porque el
trabajo en un taller presenta algunas variaciones con respecto a las actividades

realizadas durante la asesoria.

C. Con relacién al apoyo de los Centros de Maestros para la imparticién de los

talleres de verano

La participacién del personal e instalaciones de los Centros de Maestros son
importantes para la operaciéon de los talleres de verano. En este sentido, se
consideré como: parte de la evaluacion.

.
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C.1. El Personal del Centro de Maestros

El personal de Centros de Maestros debera encargarse de organizar la distribucion
de espacios y recursos para atender todas las actividades realizadas durante el
verano, dando prioridad a los talleres de verano impartidos por los asesores de CNA.
Asimismo, deberan planear y desarrollar estrategias de difusion con la finalidad de
promover la inscripcion de profesores a aquellas actividades que estan encaminadas

a apoyar el estudio de CNA.

C.2. Instalaciones del Centro de Maestros

Ya que los Centros de Maestros tienen que dar prioridad a los talleres de verano
deberan tener a su disposicion aulas acondicionadas para desarrollar el trabajo
grupal. Es importante recalcar que los espacios no deberan compartirse con otros

grupos porque interfieren con las actividades que se desarrollaran.

Tomando en consideracién el material con que se cuenta en cada espacio, el
personal de Centros de Maestros debera poner a disposicion de los coordinadores
de cada taller el matenal necesario para realizar las actividades planteadas para la
elaboraciéon de los productos

3.4 Objetivos de la evaluacion

La evaluacion realizada a las asesorias y los talleres de verano estuvo sustentada en
dos objetivos que acompanaron todo el proceso. Estos objetivos son:

;
< Evaluar el servicio de asesoria de los CNA en el Distrito Federal, con el fin de
proporcionar informacién relevante sobre su desarrollo y de esta manera proponer
recomendaciones viables para su mejoria.

A

< Valorar el desarrollo de los talleres de verano, para complementar la informacién
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obtenida en la evaluacién a las asesorias y realizar los ajustes pertinentes para

proponer recomendaciones a las mismas.
3.5 Caracteristicas generales de la evaluacion

En este apartado se describe la poblacién atendida, el desglose de categorias,
variables e indicadores, los instrumentos utilizados, el disefio estadistico, asi como la
estrategia para ilevar a cabo la evaluaciéon, es decir, aquellos aspectos que sirvieron

de apoyo para efectuar la evaluacion.
3.5.1 Poblacién

Para realizar la evaluacién se consideraron dos poblaciones, una con respecto al

servicio de asesoria y otra concemiente a los talleres de verano.

e Asesoria

Para valorar el servicio de asesoria se tomé en consideracioén a los asesores y los
asesorados. La poblacién de asesores estaba constituida por 133 profesores que
durante el periodo marzo-septiembre de 2001 se encontraban distribuidos en cada

uno de los 18 Centros de Maestros.

El cuadro de la siguiente pagina presenta la distribucién de asesorias en cada Centro
de Maestros, la fila de la parte superior corresponde a la clave de CNA y la columna

de la izquierda el Centro de Maestros.

Clave Cd_rso Clave| Curso Clave Curso | ‘TClave Curso
B01 | Mat. Prim. G02 | Esp. Sec. C05 |Lengua Ext. C08 | Educ. Amb.
B03 | Esp. Prim. C03 | Geografia Cco6 Quimica D01-2 | Dir. Prim-Sec.
Co1 Biologia C04 | Mat. Sec. co7 Fisica EO1 Iint. Educ.
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En el afc 2001 se inscribieron al examen de acreditacion 17, 000 docentes en el
Distrito Federal, sin embargo, debido a que el servicio de asesoria no es de caracter

obligatorio pocos docentes asistian a los Centros de Maestros.

Ademas, el equipo de seguimiento valord la opinion de 129 asesorados que

asistieron de manera constante a las asesorias.
e Talleres de Verano

En el verano de 2001 se efectuaron talleres en apoyo a los CNA, disefado e
impartidos por los mismos asesores y personal seleccionado por la institucién. En
este afno se realizaron 172 talleres de verano distribuidos en los 18 Centros de
Maestros del D. F. Dichos cursos se efectuaron del 9 de julio al 3 de agosto con una
duracién veinte horas y contando con la participaron de 101 asesores como

coordinadores.

El siguiente cuadro muestra la organizacion de los talleres, en la parte superior
aparecen los Centros de Maestros y las cuatro semanas de imparticién, cada taller
esta representadc por una letra y en el lado izquierdo aparece la clave del CNA al

cual apoya cada uno de los talleres de verano.

Periodos de Imparticion

Primera semana Del 9 al 13 de julio de 2001

Segunda semana Del 16 al 20 de julio de 2001

Tercera semana Del 23 al 27 de julio de 2001

Cuarta semana Del 30 de julio al 3 de agosto de 2001
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K K K| (K K K K K|
Ll JL L L Ll L L Ll (L L L L L Y (L
BO1 La ensefianza de las matematicas primers parte
B02 La ensefanza de las matematicas segunda pare ACC Agustin Cué Canovas QGM  Guadalupe Gomez Marquez
Bo3 La adquisicién de la lectura y la escritura en la escuela primaria AEB Antonlo y Emilia Ballesteros @TQ  Gregorio Tores Quintero
Cco1 La ensefanza de fa Biologla en la escuela secundaria BJL Blanca Jiménez Lozano JMR  Jesus Mastache Romén
co02 La ensefanza del Espafict en la escuela secundaria BSL Benito Solis Luns LAB  Luls Alvarez Baret
co3 La ensefanza de {a Geografla en la escuela secundarla. CAC Carios A. Carrillo LHM  Luls Herera y Montes'
co4 La ensefianza de las Mateméticas en la escuela secundaria CC  Celerno Cano MLU Maria Lavatle Urbina
Cos La ensefianza de las Lenguas Extranjeras en la escuela secundaria EAG Ermilo Abreu Gémez RGE Rosario Gutiérez €.
C08  La ensefianza de la Quimica en la escuela secundaria EB  Enrique Beltran SA8  Soledad Anaya Soldrzano
co7 La ensefianza de la Fisica en Ja escuela secundaria GCZ Guadalupe Ceniceros Z. vz Valentin Zamora
co8 La ensefianza de la Educacién Ambiemal en la escuefa secundaria
DO1 Primer Curso Nacional para Directivos de Educaclén Primaria
E01 Curso Nacional de Integracién Educativa



3.5.2 Categorias, variables e indicadores

Los estandares establecidos sirven para desglosar al objeto de evaluaciéon en
categorias, variables e indicadores que serviran para realizar un analisis minucioso

de aquellos factores esenciales en la situacion educativa.

Las categorias son conceptos generales que retinen las caracteristicas basicas del

objeto de evaluacién, no presentan aspectos susceptibles a modificarse.

Las variables se caracterizan por ser aquellos conceptos que se enfocan a una

propiedad del objeto de evaluacién, es decir, se enfocan a aspectos mas especificos.

Los indicadores permiten definir con precision aquellas caracteristicas que se
pretenden evaluar del objeto, en otras palabras, son los parametros construidos

durante el marco de comparacion.

La evaluacion utilizo categorias, variables e indicadores tanto para las asesorias

como para los talleres de verano.

Para las asesorias se consideraron tres categorias: desarrollo de las asesorias, perfil
de los asesores y funciones de los Centros de Maestros que apoyan el trabajo del

asesor, a su vez cada una de ellas se subdividio en las siguientes variables e

indicadores:
CATEGORIA VARIABLE INDICADOR
K. .
S 1.1 Propésitos a ® |mpacta en la practica laboral de los asesorados
o I los cuales debe
= o5 o ® Prepara a los profesores para presentar el examen
e ir dirigido el o
g . de acreditacién
8 servicio de
o asesoria
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CATEGORIA

VARIABLE

INDICADOR

1. Desarrollo de la asesoria

1.2 Modalidades

de asesoria

® | a asesoria se brinda de manera individual
® |_a asesoria se brinda de manera grupal

® Ambas modalidades

1.3 Desempefio
del asesor

® Asiste a las reuniones mensuales de asesores

® Asiste a las sesiones de asesoria

e Domina el contenido del paquete didactico del curso
que asesora

® Alienta la expresién de opiniones de cada uno de los
participantes

® Planea actividades considerando los habitos de
estudio de los profesores, sus ritmos de aprendizaje,

etc.
® Fomenta la reflexion sobre la practica docente

® Realiza actividades donde intercambian experiencias

acerca de estrategias de estudio individual

e Orienta a los profesores en la resolucibn de

| problemas de estudio

® £l asesor orienta sobre actividades y materiales
complementarios que se relacionen con los

contenidos del paquete didactico

1.4 Relacion
asesor-
asesorado

® Propicia la participacion de los asesorados
® Pemnite externar dudas

® Genera espacios de discusién
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CATEGORIA VARIABLE INDICADOR
® Realiza actividades relacionadas con el estudio del
paquete didactico
1.5 Organizacion | e Distribuye su tiempo para impartir asesoria para dos
de la asesoria tipos de cursos
® Dependiendo de las necesidades de los asesorados
e Utiliza el paguete didactico
% e Utiliza materal de la SEP (planes y programas de
g 1.6 Material estudio, libros del maestro, libros de texto, ficheros,
; utilizado durante | avances programaticos, libros de la biblioteca)
5 las asesorias e Utiliza material de la bibfioteca (acervo bibliografico,
'—g Videos, Audiocintas, CD’s)
E ® Utiliza la sala de computo
S o Emplea matenal de papeleria

1.7 Actividades
realizadas por el
asesor cuando

® Realiza actividades de difusion del servicio de

asesoria
® Planea sus sesiones de trabajo

® |ntercambia puntos de vista con otros asesores

® Conoce los propdsitos de los CNA, las estrategias de

estudio que requieren y los materiales de apoyo.

no tiene
asesorados ¢ Otras
0 e Tiene como nivel de estudio minimos la licenciatura
§ e Acredito un CNA o es autor de un paquete didactico
> .
© . e Conoce el enfoque pedagdgico de la asignatura
3 2.1 Nivel
2 académico ® Conoce los propésitos del ProNAP
€
&
a
o
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CATEGORIA

VARIABLE

INDICADOR

2. Perfil de los
asesores

2.2 Experiencia
profesional

e Ser conocedor del trabajo frente a grupo

® Tener experiencias en el trabajo de actualizacion de

maestros

3. Funciones de los Centros de Maestros que apoyan el trabajo del asesor

3.1 Personal del
Centro de
Maestros

® Apoya a los asesores
e Realizan actividades de difusion de la asesoria

e Dan prioridad a lds actividades de asesoria en sl

Centro de Maestros

3.2 Instalaciones
del Centro de
Maestros

e Cuenta con salones necesarios para impartir las

asesorias
e Cuenta con una biblioteca
e Cuenta con una sala de computo

® | as aulas estan acondicionadas

3.3 Material de
apoyo del Centro

de Maestros

e Cuenta con materiates de la SEP
(planes y programas de estudio,
libros del maestro, libros de texto,

Ficheros, etc.)

® Paquetes didacticos
3.3.1 Biblioteca

® Acervo de la Dbiblioteca de

actualizacion

® Material recomendado en el
paquete didactico

e Videos, audios, CD’S

3.3.2 Salade
cémputo

o Computadoras
® Impresoras

e Acceso a internet
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En el caso de lps talleres de verano se consideraron como categorias: el desarrollo

de los talleres de verano, las caracteristicas de los coordinadores y el apoyo de los

Centros de Maestros para la imparticion de los talleres de verano. A continuacion se

presentan las variables e indicadores que constituyeron a la evaluacion, en ellas

también se sefalan cudles son los indicadores esperados.

CATEGORIA

T

VARIABLE

INDICADOR

1. Desarrollo de los talleres de verano

1.1 Imparticién
de talleres de

verano

® E| asesor asistié a impartir el taller

® El asesor utilizé la guia del taller

® El asesor promueve el diseio de actividades
didacticas

® Promueve el disefio de actividades enfocadas a

la resolucion de problemas en el aula

1.2. Funciones
del coordinador
del taller

e Acuerda propositos
e Organiza las sesiones de trabajo

e Promueve la elaboracién de productos

1.3. Relacién
entre el
coordinador y
los asistentes al
taller

® El asesor fomento la participacién de los
asistentes
® Fomenta la reflexién para la modificacion de la

practica docente

1.4. Material B Material del curso

utilizado en
los talleres

e Acervo de la biblioteca

e Sala de coOmputo

2.Caracteristicas
de los
coordinadores

2.1. Requisitos
para participar
como
coordinador de
taller

¢ Participar en el disefio del taller
® Ser o haber sido asesor

® Experiencia profesional

75




CATEGORIA

VARIABLE

INDICADOR

3. Apoyo de los
Centros de

3.1 Personal del

o Realizaron actividades de difusion a los talleres

Maestros para la
imparticiéon de los
talleres de verano

de verano
Centro de
Maestros ® Dar prioridad a los talleres de verano que a otras
actividades
1.2 e Las aulas estan acondicionadas para realizar
' i actividades sugeridas en los talleres de verano
Instalaciones
del Centrode | °® El Centro de Maestros fadlito el material de
Maestros apoyo necesario para la realizacidén de los talleres

de verano

3.5.3 Instrumentos

Los instrumentos utilizados en la evaluacion fueron cuestionarios y guias de

observacion.

e Observacion no participante

Una de las técnicas utilizadas en la evaluacidn fue la observacién que permite un

contacto directo con ia situacion educativa.?®

Se opto por efectuar una observacién no participante debido a diversos factores:

1. Eltiempo que se destinado a observar a cada asesor

2. La actitud de

los asesores

3. No involucrarse en |a labor del asesor

2 Cfr., P. Woods, La escuela por dentro. La etnografia en la investigacién educativa, p. 50
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Los instrumentos utilizados fueron bitacoras y guias de observacién, se disefié una
guia de observacion para asesorias y ofra para talleres de verano (Ver Anexo Ay B),

que retomaban indicadores de la evaluacion.

El registro de observaciones se realizaba en una bitacora que se rolaba de acuerdo
al observador en turno, en ella se efectuaba una descripcion de la situacion, con
base en la guia de observacién y finalizaba con una opinién personal por parte del

observador.

Para los talleres de verano solo se efectuaban registros anecdoticos que se

entregaban a la DAyCM.

o Cuestionarios

Se disefiaron dos cuestionarios que incluian preguntas cerradas y abiertas, estos

instrumentos estaban dirigidos a los asesores y a los asesorados.

Cuestionario para el asesor

Estaba constituido por doce preguntas organizadas con base en las siguientes

categorias:
Categoria No. de pregunta
Propasitos de la asesoria 1
Modalidades de asesoria 2
Relacién zzezor- asesorado 56

Organizacion de la asesoria

Actividades realizadas cuando no tienen asesorados

Material utilizado durante las asesorias 4
Personal del Centro de Maestros 7,8
Material de apoyo del Centro de Maestros 10

Nota: La pregunta once y doce se relacionaban al trabajo de los observadores



El cuestionario para los asesorados constaba de doce preguntas y tenian la intencion
de conocer la opinidn de los profesores, acerca de la funcion de los asesores. Las

preguntas se distribuyeron en las siguientes categorias:

Categoria ' No. de preguntaJ
Propésitos de la asesoria 3,6,7
Desempefio del asesor 4
Actividades realizadas por el asesor cuando no tiene asesorados 10, 11
Personal del Centro de Maestros 8,9
Material de apoyo del Centro de Maestros 5

Nota: La pregunta uno se relacionaba a la regularidad con que asistian a la asesoria,
la pregunta dos a las razones por las que se inscribi® a CNA y la pregunta doce
estaba destinada a comentarios personales.

La informacion recabada para las categorias que no aparecen en estos cuadros se

retomo de la informacién obtenida en los registros anecdoticos.

Los cuestionarios se aplicaron tres semanas antes de la aplicacion del examen de
acreditacion, por que en esas fechas es cuando asistic un mayor numero de

asesorados.
3.5.4 Diseno estadistico

Para realizar el analisis de los datos recabados se empleo la estadistica descriptiva
que permite el uso de formulas, reglas y procedimientos para organizar la

informacion de manera clara y significativa.

Durante el disefio estadistico se utilizaron tablas de frecuencia de las cuales se
obtuvieron diferentes porcentajes que permitieron, mediante el uso de gréficas de
barras, valorar el marco de comparacion y la situacién presentada.
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Los datos representados describen los resultados obtenidos en cada una de las
categorias, variables e indicadores.

3.6. Estrategia para llevar a cabo la evaluacion

Para efectuar de manera organizada la evaluacion de las asesorias y talleres de
verano, se diseflo una estrategia de operacion que consistio en el desarrollo de las
actividades planteadas, de manera sistematica y ordenada, con el propésito de
conseguir ios objetivos planteados.

La estrategia estuvo estructurada por las siguientes etapas:

1. Conformacion del equipo de sequimiento: Se integrd un equipo de
seguimiento cori el apoyo de alumnos de servicio social o practicas escolares que
estaban interesados en conocer el funcionamie[\to de los Centros de Maestros en
el Distrito Federal, sobretodo de las actividades que realizan los asesores de
CNA.

Este equipo debia estar integrado por un minimo de 18 personas con estudios
relacionados al ambito educativo. Debian cubrir, como minimo, cuatro u ocho
noras a la semana, tener gusto por actividades relacionadas a la evaluacion

educativa y con la capacidad de trabajar en equipo.

2. Capacitacién del equipo de seguimiento: Una vez integrado este equipo se les
impartié un curso de inducciéon acerca de las funciones de la institucion. Este
curso tuvo la finalidad de dar a conocer las funciones y objetivos de la institucién,
asi como las estructuras que la conformain, sobretodo la Subdireccion de
Actualizacién. Se dio una visién general acerca de! ProNAP, poniendo énfasis en
los CNA. Ademas, se descnbieron los propésitos de los CNA, asi como las
asignaturas que conforman este programa, su organizaciéon en los Centros de
Maestros y sobretodo se enfatizd el servicio de asesoria, explicando:
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modalidades de asesoria, funcién del asesor, paquete didactico y material

complementario (guia del asesor).

Finalmente, se destind un espacio para reflexionar acerca de la importancia de la
observacién como técnica de investigacion a utilizar en la evaluacion de este

programa.

3. Organizacion de visitas a Centros de Maestros: Las visitas a Centros de
Maestros fueron semanales, cada observador visitd un centro durante cuatro
semanas y posteriormente o cambiaba para no estrechar lazos de amistad y

perder la objetividad de la evaluacién®®

Los observadores elegian los centros que le resultaban de intereses, por su zona

de afluencia, o bien aquellos que se ubican cerca de su domicilio.

Para sus visitas llevaban una bitacora para elaborar su registro anecdético, con
base en la guia de observacion, y una lista de asistencia en la que debian anotar

el nombie Ge 108 asesores que impartian asesoria en ese Centro de Maestros.

4. Visitas a Centros de Maestros: La persona asignada debia llegar a !as 2:00 hrs.
presentandose en la coordinacion como observador en tumo. Postenormente,
registraba ia. asistencia de todos los asesores. Debido a que el nimero de
asesores variaba en cada centro, para realizar sus observaciones, se opté por
dos altemativas:

® Observar durante un breve periodo a cada uno de los asesores.

@ Distribuir las observaciones en las cuatro semanas. En una semana visitar

a un asesor, en otra sesidn a dos, etc.

= Algunos coordinadores conocen la funcion de los observadores y cambian su conducta tratando de
simpatizar a los observadores con |a finalidad de que presenten un infofme subjetivo.
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Ademas, era importante atender las siguientes recomendaciones:

e No hacer anotaciones durante la observacién, solamente registrar hechos
relevantes; una vez fuera del aula se debia elaborar el registro completo, se
opto por eliminar las anotaciones ya que los asesores habian manifestado su

molestia al respecto.
e Realizar, en lo posible, una observacion no participante.
e Registrar en la bitacora el tiempo de observacion.

e Ser amable y respetuoso con el personal de los Centros de Maestros,

asesores'y asesorados.
e Presentarse con cada asesor.

o \Visitar la biblioteca y sala de cémputo para conocer el material del cual

podian disponer los asesores.

e No mostrar la guia de observacion a los asesores.

5. Elaboracion de informe semanal y mensual: Cada semana se debia entregar
un informe donde se senalaran las asistencias y modalidades de asesoria
utilizadas por cada asesor. Con base en estos informes y los registros
anecdéticos se elaboraba mensualmente un documento mas detallado acerca de
la labor de cada uno de los asesores. Este informe contenia los estandares

establecidos con anterioridad.

6. Disefio de cuestionarios y prueba piloto: Se reunié al equipo de seguimiento
para el diseno de los cuestionarios. Se conformaron dos equipos de trabajo: uno
para elaborar el cuestionario para el asesor y otro para disefiar el cuestionario
para los asesorados.

Una vez disefiados los cuestionanos, se presentaron ante el subdirector quien los
reviso. Se cito a una segunda sesién de revision en la que se corrigieron los
instrumentos, y se aplico una prueba piloto con los asesores que asistieron al
Centro de Maestros “Ermilo Abreu Gémez” (ubicado en la planta baja de la
DAyCM). Una vez revisados, se prosigui a elaborar los cambios pertinentes.
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10.

Aplicacion de instrumentos: Antes de la aplicacion de los cuestionarios cada
observador tuvo que indagar cuantos asesorados constantes asistian con cada
asesor. De esta manera, en las tres Ultimas semanas del mes de junio del 2001
se aplicaron los instrumentos. Se plantearon estas fechas porque eran las
semanas proximas al examen de acreditacion de los CNA, y porque en estas

fechas es mas frecuente encontrar asesorados.

Realizacion del seguimiento a los talleres de verano: Durante los meses de
julio y agosto se efectuaron los talieres de verano en apoyo a los CNA. Estos
talleres fueron disenados por las academias de asesores y el proceso para la

evaluacion consistira en:

e Flaboracién de la guia de observacion
e Distribucién de los observadores en los centros de maestros

e Entrega de los registros anecdéticos

Este seguimiento tuvo la intenciéon de complementar la informacién que se recabd

durante la aplicacion de instrumentos a las asesorias.

Revision de la informacidon obtenida: Una vez aplicados los cuestionarios,
realizado el seguimiento a los talleres de verano y con apoyo de los registros
anecdoéticos, se selecciond aquella informacién relevante para realizar el
procesamiento de la informacion.
Procesamiento de la informacion: Se organizd al equipo de seguimiento en
grupos de trabajo para procesar la informacion obtenida,

e Grupa 1.- Retomo la informacion de las bitacoras, de los informes v listas

de asistencia.

e Grupg 2.- Procesé la informacidn de los cuestionanos contestados por los

asesores.
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e Grupo 3.- Analizd los datos contenidos en los cuestionarios aplicados a los

asesorados.

e Grupo 4.- Elaboré un informe sobre el seguimiento realizado a los talleres

de verano con apoyo de los registros anecdéticos.

Cada grupo presentd un informe que posteriormente se integro al informe general

de resultados.

11. Elaboracién del informe de resultados: Con base en los informes presentados
por cada equipo de trabajo, las coordinadoras de la evaluacién elaboraron un
informe de resultados, presentando la informacién obtenida en fa evaluacién, asi

como los apartados de conclusiones, recomendaciones, alcances y limitaciones.

12. Presentacion de resultados: La entrega del informe de resultados se efectud en
una junta general integrada por la directora general, los subdirectores y las

coordinadoras de la evaluacion.

Se revisé cada apartado con detenimiento, aclarando cuestionamientos y
recibiendo sugerencias. La evaluacién fue considerado una parte importante para
la reestructuraciéon de la subdireccién de seguimiento y evaluacion, y el informe
de resultados como un documento de analisis durante la Primera Jornada de
Planeacién de la institucién en la que participaron: el personal de la oficina central
de la DAYCM, la plantilla completa de Centros de Maestros y el equipo de

asesores.
Por otro lado, la informacién proporcioné indicadores a ser considerados para la

reestructuracién del servicio de asesoria y la organizacion de los siguientes

talleres de verano.
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4. RESULTADOS DE LA EVALUACION

Siendo una pnroridad de la DAyCM el desarrollo profesional de los docentes, y con
ello el diseno de diversas estrategias para apoyarios, la asesoria y los talleres de
verano han resultado dos modalidades de estudio que los ayudan a desarrollar

habilidades para aprender a aprender y a ensefiar.

Se retomaron dos programas de estudio ya que son considerados como una buena

opcién de actualizacién y mejoramiento profesional.

A continuacion se describen los resultados obtenidos en cada varnable e integrando
cada indicador desglosado.

4.1 Resultados:obtenidos en la asesoria

Como parte de los recursos disponibles para apoyar a los CNA, las asesorias han
resultado un espacio propicio para el estudio y reflexion de la practica docente, en el
nivel de educacién basica, que ademas de apoyar a los profesores a presentar el

examen de acreditacion, favorece el andlisis del quehacer cotidiano en el aula.

En este apartado, se organiza la informacién resultante de la evaluacién efectuada a
las asesorias, dividiéndola en tres categorias: desarrollo de la asesoria, perfil de los
asesores y funciones de los Centros de Maestros que apoyan el trabajo del asesor.
En cada una de ellas se hace una descripcién de los resultados por variable y por
cada uno de los indicadores que las conforman.

¢
4.1.1 Desarrollo de la asesoria

En esta categoria se valord la forma como se impartieron las asesorias, es decir,

aquellos elementos (estrategias didacticas, modalidades de asesoria, materiales,
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actitudes del asesor, entre otros) que permiten apoyar a los profesores durante el

estudio del paquete didactico.

Propésitos a los cuales debe ir dirigido el servicio de asesoria

La asesoria tiene como uno de sus propésitos preparar a los profesores para
presentar el examen de acreditaciéon a los CNA, el cual mide aspectos relacionados
con contenidos, enfoques y metodologia de la asignatura. Estos indicadores son
retomados de manera constante por los asesores quienes intentan relacionarlos para
actualizar a los profesores de manera integral, sin embargo, la mayoria de los
asesorados dan prioridad a la metodologia que los apoya en su trabajo dentro de!

aula y dejan el examen en segundo término.

La informacién que presenta los propésitos de la asesoria fue facilitada por los
asesores, esperando que por lo menos el 70% de ellos apoyaran a los docentes en
su preparacion para el examen de acreditaciéon, ya que es una de las principales
razones por que se brinda este servicio, sin embargo, debido a la poca asistencia de

asesorados, los resultados no son los esperados (Ver Gréfica 1).

GRAFICA 1. Resultados de los propositos de la asesoria
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Existen asesorados que tienen afios acudiendo a los Centros de Maestros siguiendo
a un mismo asesor que los ha apoyado en la resolucién de dudas no relacionadas
con el paquete didactico sino con alguna problematica especifica en su escuela.
Estos mismos profesores han manifestado en varias ocasiones no haber presentado
el examen o no haberlo acreditado. Debido a esta situacion, varios asesores han
implementado actividades para desarrollar en los profesores las habilidades
cognitivas que les permitan realizar o continuar, de manera auténoma, el estudio del

paquete didactico con la finalidad de apoyarlos para la resolucién de su examen.

En este sentido, se esperaba que el 70% de los asesores propusiera estrategias de
ensefianza que impactaran en la ensefianza y aprendizaje en el aula con la finalidad
de apoyar la practica profesional de los asesorados, sin embargo, no se cubrieron las
expectativas pese a que los asesores sefialan que los profesores asisten a la
asesoria porque la consideran un ambiente propicio para el aprendizaje, ya que a
través de estas sesiones pueden intercambiar experiencias, dudas y practicas

cotidianas en el aula.

Los maestros consideran a la asesoria como un espacio de aprendizaje donde
pueden vincular los aspectos tedricos con los practicos y a pesar de que no se
cubren las expectativas de la evaluacion, los docentes estan satisfechos con los
resultados obtenidos en el aula, aunque muchos de ellos aun tiene problemas para

acreditar el examen.

1

Modalidades de asesoria

Con la finalidad de que los asesores puedan estar en contacto con las necesidades
de los docentes y puedan incitar el estudio a través de diferentes estrategias, los
documentos de ProNAP manifiestan la posibilidad de incorporar cinco modalidades
de asesoria, pripcipalmente se recalca la asesoria presencial, que puede realizarse
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de manera individual o grupal (en la que pueden integrarse otras modalidades).
Los asesores plantearon cudles son las ventajas de estas modalidades de asesoria
(Ver Cuadro 1).

CUADRO No.1 Ventajas de las modalidades de asesoria

Apoya al avance individual del rofesor y, por lo
Individual general, a la resolucion de dudas concretas.

Propicia la participacion de los profesores en
Grupal actividades colectivas.

Pemite la socializacion e intercambio de
experiencias, asf como la misma integracién de

Taller conceptos y tematicas
Es una estrategia de trabajo que permite a los
maestros exponer su opinion, aclarar sus dudas,
Mesa redonda analizar el tema y formular sus propias

conclusiones,

Pemite que sus integrantes asuman
plenamente su responsabilidad en la buena
Circulo de estudio marcha del grupo y se preparen, previamente,
de manera individual, a fin de hacer mas
productivas las reuniones.

De acuerdo con las expectativas, se esperaba que cuando menos el 70% de los
asesores propiciaran la asesoria grupal?’ porque de esta manera se intercambian
puntos de vista y se enriquece el aprendizaje, pero la mayoria de los profesores
prefieren asistir a una asesoria individual, ya que muchos docentes no desean
compartir sus dudas con ofros profesores y solamente se limitan a realizar una

consulta.

Los asesores presentan dificultades para definir el tipo de modalidad a emplear, ya
que no tienen una poblacion fija, es decir, los asesorados no son constantes, no

7 En esta modalidad se agruparon las modalidades de taller, mesa redonda y circulo de estudio, pues
a pesar de concebirse como diferentes estrategias de estudio (por sus caractesisticas) persiguen el
mismo fin. compartir aprendizajes y experiencias entre varias personas.
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acuden cada sabado al Centro de Maestros, debido a ello el niumero de asesorados
varia cada semana dificultando el trabajo continuo del asesor, porque dependiendo
del numero de profesores que asistian y a sus necesidades® deben adecuar su
modalidad de asesoria para proporcionarle la ayuda que necesitan, y en algunos

casos emplear ambas modalidades durante la misma sesion (Ver Gréfica 2).

‘GRAFICA 2. Resultados de las modalidades de asesoria

Individual Grupal Ambas

El enfoque de las asesorias define al asesor como una persona capacitada para
orientar a los asesorados, coordinar las sesiones de trabajo, proponer actividades y
guiar a los profesores en su estudio autdbnomo, sin embargo, varios asesores
presentan dificultades para efectuar actividades encaminadas a propiciar en los
docentes un estudio autodidacta por lo que tienen que retomar elementos de la
concepcion tradicionalista como: la exposicion de contenidos y la utilizacion de
tareas.

\

2 problematicas en el aula, dudas presentadas durante e estudio del paquete didctico o bien sobre
la realizacioén de actividades sugeridas en el paquete
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Desempefio del asesor

E! asesor es un personaje que tiene la funcién de orientar y apoyar a los profesores
para que ellos mismos analicen sus problematicas y encuentren la solucién a ellos.
Para que un profesor pueda integrarse como asesor debe reunir el perfil solicitado
tanto por la institucion y demandado por los profesores, ademas, debe cumplir con
actividades académicas realizadas en la Subdireccion de Actualizacion, como en su

trabajo previo y durante las sesiones de trabajo con los docentes.

Cabe destacar, que los indicadores se midieron de manera individual, ya que es
necesario que los asesores cubran el 70% de cada uno de ellos, la informacion fue
proporcionada por los asesorados, el personal de Centros de Maestros y los registros

de asistencia a las reuniones mensuales de asesores.

En la Gréfica 3 se aprecia que la actividad realizada con mayor frecuencia es la
orientacién sobre la resolucion de problematicas debido a que los profesores han
considerado al asesor como aquel profesional de la docencia encargado de resolver
dudas y con la capacidad de orientarlo en aspectos tedricos y metodoldgicos.
Cuestiones como la orientacién sobre los materiales de apoyo de CNA, el realizar
actividades encaminadas al intercambio de experiencias y la asistencia a las
reuniones mensuales son indicadores que no fueron realizadas por la mayoria de los

asesores.

En relacién a la orientacién del material de apoyo de los CNA se obtuvo un
porcentaje bajo porque no todos los Centros de Maestros cuentan con este tipo de
material, razén- por la que muchos asesores emplean (nicamente el paquete

didactico y algunos textos que tienen a su alcance.
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Grafica 3. Resultados del desempefio del asesor
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F. Fomenta la reflexién sobre la practica docente
G. Permite el intercambio de experiencias
H. Orenta a los profesores en la resolucion de problemas de estudic
l.

Orienta a los profesores con respecto a los materiales de apoyo a los CNA

La mayoria de jos asesorados no utilizan estrategias de estudio, en alguno de los
casos por que las desconocen y en otros porque se les dificultan. Asi que, ademas
de resolver dudas con respecto al paquete didactico y brindar sugerencias
bibliograficas complementarias, los asesores proporcionan estrategias de estudio a
los docentes (para elaborar mapas conceptuales, resimenes, fichas, etc.). Aunque
algunos profesores, asisten a las asesorias con al intencién de aprobar el examen de
acreditacion para los CNA, la mayoria de ellos queda satisfecho con el servicio
porque lo considera un espacio en el que puede actualizarse e intercambiar
experiencias con otros profesores que presentan similares problematicas, sin
embargo, pocos asesores han podido conforman un grupo de estudio que apoye a
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los docentes en estas cuestiones ya que la mayoria acuden a una asesoria individual

para consultar dudas especificas en el paquete didactico.

Debido a la complejidad de la asesoria las personas que imparten este servicio son
especialistas en cada una de las areas, que cumplen con una serie de caracteristicas
muy concretas y obligaciones para con la Subdireccion de Actualizacién, entre ellas,
la asistencia a las reuniones mensuales (que organiza la instituciéon con la finalidad

de que disefien estrategias para atender a los asesorados y para difundir el servicio).

Este es el Gnico momento, en cuatro semanas, que los miembros de cada academia
se pueden reunir para intercambiar experiencias, sin embargo, debido a que las
reuniones se efectuan en horario vespertino, y a las diversas actividades laborales de

los asesores, no todos asisten de manera constante a estas sesiones de trabajo.

Relacién asesor- asesorado

La relacion que exista entre el asesor y los asesorados es un importante factor a
considerar durante el desarrollo de las asesorias, ya que de ello dependera la

confianza que se pueda generar para la resolucion de dudas y problematicas.

El asesor debe considerarse como una persona, sin afan de protagonismos, capaz
de escuchar con respeto las opiniones y dificultades que se presentan, asi como de
propiciar un ambiente de trabajo cordial en el que puedan plantearse diversas
alternativas a las problematicas presentadas durante el estudio del paquete

didactico, o bien, dentro de la propia dinamica de la asesoria.

Retomando la opinién de los asesorados y con base en las observaciones realizadas
se esperaba que el asesor cubriera por lo menos el 70% en cada uno de los

aspectos considerados (Ver Gréafica 4).



GRAFICA 4. Resuitados de la relacién asesor-asesorado
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Como se observa en la grafica todos los indicadores superaron el 90% debido a que
los asesores plantean actividades que permiten a los profesores tener la confianza
de externar sus_inquietudes generando espacios de discusion en lcs que favorecen
la participacién de los docentes y con ello contnbuyen a que los profesores
profundicen en torno a problematicas contenidas en el paquete didactico y cuenten
con elementos para resolver sus problematicas metodologicas o conceptuales a

partir de la autorreflexion.

Un aspecto muy importante, y en el cual los asesores han puesto especial cuidado,
es el relacionado con la expresion de dudas, aunque una de las principalés razones
de ser de la asesoria es la relacionada con este indicador algunos asesorados se
presentan en la primeras sesiones con la intencion de tomar una clase e ir
resolviendo sus dudas conforme se desarrolla las sesiones, sin embargo, es a partir

de sus dudas como la asesoria se debe dar.
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Organizacion de la asesoria

En este periodo no se contaba con una plantilla completa de asesores, es decir, un
asesor de cada CNA para cada Centro de Maestros, por lo que algunos debian
impartir una o mas asesorias, dependiendo de los intereses con que acudieran los

asesorados.

Independientemente de esta situacién, los asesores debian organizar su asesoria
atendiendo los diversos intereses de los profesores: planteamiento de dudas
didacticas, metadoldgicas, de contenido, etc., de tal forma que pudieran satisfacer las
necesidades de sus asesorados, teniendo presente que cada profesor tiene un ritmo
de estudio diferente y que podian presentarse en la asesoria en cualquier momento,
por lo que debian estar preparado para resolver cualquier duda, en cualquiera de las
unidades del paguete didactico.

Por tal motivo es necesario que por lo menos el 70% de los asesores planteen dentro
de su organizacién actividades relacionadas con el estudio del paquete didactico ya
que es el materjal basico para estudiar los CNA, en la Gréfica 5, de acuerdo con la
informacién proporcionada por los asesores, se muestra que efectivamente los
asesores cubren las expectativas.

GRAFICA 6. Resultados de la organizacion de la asesoria
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La manera como el asesor organiza el tiempo destinado a la asesoria esta

relacionado con los propositos de la misma. Los asesores sefialan que su asesoria

tiene los siguientes propésitos:

1.

o o oA W N

Brindar nuevos conocimientos pedagdgicos

Satisfacer necesidades y dudas de los profesores

Desarrollar habilidades, y a su vez actualizar a los profesores

Dar a conocer los materiales didacticos y difundir herramientas de trabajo
Preparar al profesor para su examen nacional

Intercambiar experiencias

Los asesores coinciden, principalmente, en el proposito de desarrollar habilidades, y

al mismo tiempo, actualizar a los profesores. Para ellos, el desarrollo de habilidades

comprende:

Ampliar conocimientos sobre la asignatura asesorada

Desarroliar liderazgo

Modificar, la metodologia de trabajo del profesor y, por lo tanto, su labor
cotidiana.

Elaborar instrumentos

Desarroliar sus propias estrategias para el examen de acreditacién para los
CNA

3

Por tal motivo, durante la asesoria se realizan diversas actividades por parte del

asesor y asesorados entre los que destacan: la resolucién de dudas, el estudio del

paquete didactico, analisis de la ensefianza y aprendizaje de los alumnos, asi como

la discusidn e intercambio de ideas y experiencias.

Algunos asesores organizan la asesoria en dos partes: una para trabajar con

material didactico y, posteriormente, resolver dudas de los asesorados; otros
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asesores planean su asesoria con anticipacién pero modifican su organizacion para
atender a las problematicas o dudas que se presentan durante las sesiones. Sin
embargo, aunque se esperaba que el 70% de los asesores tomaran en cuenta las
necesidades de los asesorados para organizar su asesoria, una minoria cubre este
porcentaje ya que no pueden realizar una planeacién sistematica debido a que los

profesores llegan a la asesoria con dudas muy dispares.

Material utilizado durante las asesorias

Como parte de las actividades de estudio sugeridas en el paquete didactico es
recurrente encontrar aquellas relacionadas al empieo de libros de la SEP (dingidas al
alumno y el maestro), videos o cintas de audio, o bien la lectura de textos especificos

de la biblioteca de actualizacion.

Algunos de estos materiales pueden ser encontrados en la biblioteca del Centro de
Maestros, otros_son material basico en el trabajo de los profesores (aunque algunos
manifiestan no contar con estos materiales), o bien son proporcionados por el
asesor. Sin embargo, el texto basico a utilizar es el paquete didactico ya que

contiene una guia de trabajo y una antologia que puede apoyarios a estudiar.

En este sentido, se esperaba que al menos el 70% de los asesores utilizaran como
material basico de consulta al Paquete Didactico y como material complementario
podian consultar el acervo bibliografico del Centro de Maestros, o bien recurrir a
otros materiales y/o servicios que ofrece el centro como: computadora, videoteca,
audioteca y la red EDUSAT (Ver Gréfica 6).
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GRAFICA 6. Resultados del material utilizado durante las
asesorias
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Paquete Material SEP Material Sala Papeleria
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Los resultados demuestran que los asesores emplean uno o mas materiales para
apoyar su asesoria, pero ya que el paquete didactico es el recurso basico de los
CNA y se proporciona de manera gratuita durante la inscnpcién al curso, supera el
porcentaje esperado ya que el 100% de los asesores lo utilizan; debido a que este
texto se remite constantemente a planes y programas, libros para el maestros, etc.
los asesores hacen consultas a este tipo de material de manera regular para la

realizacion de diferentes ejercicios

Aunque se espgraba que los asesores utilizaran el paquete didactico, también se
requiere que el 70% de los asesores empleen materiales complementarios como el
acervo de la biblioteca, de la sala de informatica y de papeleria, sin embargo,

ninguno de estos indicadores cubren las expectativas.

Los Centros de Maestros cuentan con una gran variedad de materiales de apoyo
como son: revistas, videos, audios, CD, libros, etc. en los cuales los asesores se

apoyan para complementar la informacion del paquete didactico, pero es un
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hecho lamentable es que no se utilice la Red Edusat, otro de los recursos valiosos
con el que cuentan todos los Centros de Maestros y con el que podrian apoyar su

labor.

Aun cuando todos los Centros de Maestros cuentan con una sala de cémputo
equipada con 10 computadoras como minimo, son utilizadas solamente por un bajo
porcentaje debido a que muchos de los asesores no tienen conocimiento en el

manejo de |los equipos de computo.

Es importante que los asesores conozcan el paquete didactico y lo empleen como
material basico pero ademas deben conocer y atender las sugerencias realizadas en
él asi como de los recursos del Centro de Maestros tales como la papeleria, los
textos, videos, audios y personal con que cuenta la institucion, con el fin de actualizar

efectivamente a los docentes.

Actividades realizadas por el asesor cuando no tiene asesorados

Ya que el servicio de asesoria no es una modalidad de estudio obligatoria por que los
paguetes didacticos estan disefiados para realizar un estudio autodidacta, varios
asesores se han encontrado con el problema de no tener asesorados, cuando se
presenta esta situacion los asesores deben dedicar ese tiempo, principalmente, a
difundir las asesorias y aunque existen otros indicadores relacionados a la
organizacion y/Q planeaciéon de actividades, el personal de los Centros de Maestros
se encarga de ocuparlos en actividades administrativas.

El asesor es upa persona enviada por la DAyCM para apoyar en el servicio de
asesoria en un Centro de Maestros determinado, pero no debe ser considerado
como personal del centro, sin embérgo, cuando los asesores no tienen asesorados,
los coordinadores los emplean en otras actividades como apoyando en la
organizacion del material de la biblioteca, impartiendo cursos que ha disefiado el
Centro de Maestros, realizando actividades administrativas en la coordinacion, entre

otras.
97



Se espera que por lo menos el 70% de los asesores que se encuentran en dicha
situacion dediquen su tiempo a difundir su asesoria, en la Grafica 7 se puede
observar que un bajo porcentaje realiza este tipo de actividades, en realidad

cualquiera de los indicadores esperados estan por debajo de las expectativas.

GRAFIGA 7. Resultados de las actividades realizadas por el asesor
cuando no tiene asesorados
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En realidad cuando los asesores no tienen ningun asesorado deberian dedicarse a la
difusién del servicio que brindan pero como se muestra en la grafica solamente un
porcentaje muy:bajo realiza actividades de difusion tales como el disefio de folletos
informativos, hacer llamadas telefonicas, impartir talleres, etc., o bien otros asesores
se dedican a planear sus sesiones de trabajo elaborando material didactico o
revisando el acervo de la biblioteca, de manera individual o en conjunto con otros
asesores del C$ntro de Maestros que tampoco tienen asesorados. Algunos mas se
reinen para comentar aquellas situaciones que se les dificultan o bien discuten en
torno a aspectos relacionados a la asesoria.
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Es importante que los asesores tomen en consideracién estos resultados, ya que
varios de ellos creen que la difusién de las asesorias forma parte de las actividades
de los Centros de Maestros, y aunque deberia formar parte de sus prioridades la
verdad es que el personal de estas instituciones esta mas interesado en que exista
afluencia en su centro sin importar la actividad a la que asista. En este sentido, los
asesores deben comprometerse en difundir las actividades que estan realizando a
través de actividades que ellos puedan realizar en el horario de asesoria 0 en su

ambito profesional.

4.1.2 Perfil de los asesores

Haber presentado un examen de CNA, tener experiencia en el trabajo con
profesores, entrfe otras cosas, son algunas de las caracteristicas que se requieren
para poder fungir como asesor de CNA, algunas se relacionan al nivel académico y
otras a la experiencia profesional pero ellas en conjunto deben conformar el perfil de
un profesional de la docencia que pueda atender adecuadamente a las dudas que se
les presentan a los profesores que asisten a los Centros de Maestros, a continuacion

se presentan los resultados obtenidos para esta categoria.
Nivel académico

Los profesores que deseen formar parte del equipo de asesores deben tener una
preparacion minima de licenciatura, conocer los propositos del ProNAP vy
especificamente de los CNA, conocer los planes y programas de estudio y, ademas
haber presentado el examen del acreditacion del curso que desea asesorar. Todos
estos indicadores hacen de un asesor una persona con la capacidad de resolver
aquellas dificultades que se le van presentando a los profesores durante el estudio
del paquete didactico y de orientarlos en el empleo de los materiales de apoyo que
tiene la SEP. |

El nivel académico es uno de los aspectos mas importantes con relacién al perfil de

los asesores debido a ello en esta variable se espera que como minimo el 70%
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de los asesores cumplan con cada uno de los indicadores. Los resultados que se
obtuvieron estan basados en el curriculum vitae y las fichas de identificacion de cada
uno de los asesores, éstas contienen datos personales y de preparacion profesional

que sirven de referente para realizar el analisis correspondiente (Ver Gréfica 8).

GRAFICA 8. Resultados del nivel académico
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En el marco de comparacién se describié el perfil solicitado para desempefarse
como un asesor de CNA, sin embargo, los asesores que laboran en la actualidad no
reinen al 100% este el perfil. De los cinco indicadores que se esperaban, los

asesores cumplen satisfactoriamente 4 indicadores con mas del 70%.

Sin embargo, el indicador relacionado con la acreditacion de un CNA esta por debajo
de las expectativas, este hecho resulta muy serio porque uno de los requisitos para
desempenarse en este cargo es haber acreditado un curso, pero a pesar de estar
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inscritos en algun curso pocos asesores acreditan con altos porcentajes el examen.

Afortunadamente los demas indicadores superan las expectativas lo que significa
que la mayoria de los asesores conocen los propésitos de ProNAP, de los CNA v los
enfoques educativos, aunque debe ponerse especial cuidado en que los asesores

acrediten los CNA en los que estan inscritos.

Experiencia profesionat

Ademas de una buena preparacién académica los asesores deben tener experiencia
en el trabajo frente a grupo con nifos, jévenes y profesores ya que de esta manera
contardn con elementos que les permitan comprender y orientar a los asesorados.
Afortunadamente los asesores cumplen funciones de profesores o personal de apoyo
técnico en dependencias de la SEP, por lo que conocen el campo de accién de los

docentes.

Para valorar este aspecto se consideraron el curriculum vitae y las fichas de
identificacion ya que en estos registros se describen con claridad la experiencia
profesional que tienen los asesores. Se espera que al menos el 70% de los asesores
cumplieran con cada uno de los indicadores que son importantes para un

desempeno eficiente en la asesoria (Ver Grafica 9).

GRAFICA 9. Resultados de la experiencia profesional
de los asesores
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Los asesores cuentan con un buen perfil, ya que estan por encima del 70%
esperado, la grafica presenta que los asesores tienen tanta experiencia en el trabajo
frente a grupo como en acciones de actualizaciéon. Estas caracteristicas son
indispensables para los asesores ya que, como parte de su labor, encontraran
profesores que les soliciten orientaciéon sobre cuestiones metodoldgicas para mejorar

su practica docente.

4.1.3 Funciones de los Centros de Maestros que apoyan el trabajo del asesor

Los Centros de Maestros deben considerarse como aquel espacio que permita a los
docentes buscar aiternativas de actualizacion, principaimente relacionadas a los

programas de ProNAP y especificamente relacionados con los CNA.

La biblioteca y lps recursos existentes en los Centros de Maestros estan destinados
a apoyar las actividades propuestas en los paquetes didacticos o bien forman parte
de la biblioteca de actualizacion del maestro. En este sentido, el personal y las
instalaciones de los Centros de Maestros son factores importantes para el buen
funcionamiento de las asesorias.

A continuacién se describiran los resultados obtenidos en la evaluacidn realizada a
esta categoria tomando como variables al personal, las instalaciones y los materiales

de apoyo de los Centros de Maestros.
Personal del Céntro de Maestros

La mayoria del, personal que integra la plantilla de los Centros de Maestros son
profesores que tienen uria comisién para laborar en estas instituciones, y que con

anterioridad laboraron como profesores frente a grupo o como asesores de CNA.

Por lo tanto, deben ser conocedores de las probleméaticas que enfrentan las escuelas

asi como de las necesidades de actualizacién que pueden ser atendidas por el
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ProNAP, sin embargo, una vez en los Centros de Maestros tienen la intencién de
atraer a los profesores ofertando cursos disefiados por ellos mismos o mediante el
préstamo de instalaciones para la realizacién de diversas actividades (juntas de
consejo técnico, conferencias, etc), dando menor prioridad a las asesorias y dejando
en Ultimo lugar una actividad primordial para los Centros de Maestros como es la

difusién de este servicio.

En este sentido, se esperaba que al menos el 70% de las personas que laboran en
estas instituciones dieran preferencia a las actividades relacionadas con la asesoria,
sin embargo, no se apoya a los asesores, tampoco se realizan actividades de
difusién y su prioridad es programar actividz;des que no se relacionan con la asesoria

pero si estan encaminadas a llenar las aulas de los centros.

El apoyo que pueda proporcionar el personal del Centro de Maestros a las asesorias
es muy importante ya que ellos laboran de tiempo completo, mientras que los
asesores soOlo asisten los sabados. La mayoria de los asesores manifiestan su
disgusto porque se da prioridad a otras actividades relegandose al asesor a espacios

de trabajo no aptos para el estudio como la biblioteca®

El apoyo y la difusién a las asesorias ocupan un bajo porcentaje pues aun cuando el
personal de Centro de Maestros conoce los propésitos del ProNAP y la importancia
de apoyar a los asesores, no s6lo con material, sino con difusién, la mayoria no lo
hace, prefiere . otorgar espacios y tiempos a otras actividades y delega la
responsabilidad de difusion a los asesores, asi como de reprocharles la poca

asistencia de profesores a esas actividades.

® A pesar de considerarse como un espacio destinado al estudio, los sabados acuden a estas
instalaciones una alta demanda de profesores que solicilan préstamo de videos y libros, lo que
dificulta la audicién y la realizacién de actividades sugeridas en el paquete didactico.
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Esta variable no cumple con las expectativas ya que no existe un trabajo colegiado
entre asesor y Centro de Maestros, ambos realizan acciones de manera separada y
los esfuerzos se reducen a las competencias que existen para conseguir la demanda
esperada, por el contrario debe existir un compromiso compartido entre ambos con la
finalidad de brindar un buen servicio a los docentes en relacion no sélo a la asesoria

sino al desarrollo profesional de los docentes de educacién basica (Ver Gréfica 10)

.GRAFICA 10. Personal de Centros de Maestros
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Instalaciones del Centro de Maestros

Como parte de los recursos que el ProNAP pone a disposicién de los maestros para
que se actualicgn se encuentran los Centros de Maestros que deben estar equipados
con aulas acondicionadas para el estudio individual o colectivo, dotados de television
y videocassetera. Ademas, deben contar con el servicio de biblioteca (libros, videos y
audio) y con una sala de computo donde se ofrecen cursos y orientacion

especializada de manera gratuita.
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Toda esta infraestructura esta disponible para que los docentes puedan realizar
actividades encaminadas a su actualizacion, especialmente relacionada con los
CNA. Cada entidad debe contar con este tipo de recursos, en el D.F. se esperaba
que al menos el 70% de los Centros de Maestros contaran con la infraestructura
adecuada para llevar a cabo su labor. Como se observa en la grafica todos los
Centros de Maestros estan equipados con suficientes aulas equipadas, biblioteca y

sala de informatica.

Sin embargo, existe el inconveniente de que las instalaciones no son utilizadas para
apoyar el servicio de asesoria por la baja prioridad que da el personal a este servicio.
Prefieren prestar las instalaciones a personal de otras instituciones educativas o
culturales para difundir actividades disefiadas o programadas por el Centro de
Maestros, no a las asesorias (Ver Grafica 11).

GRAFICA 11. Resultados de las instalaciones del Centro de Maestros
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Material de apoyo del Centro de Maestros

Cada una de las instalaciones de los Centros de Maestros, como la biblioteca y la
sala de informatica, cuentan a su vez con material 0 equipo que apoyan a los
profesores en su actualizacion; aunque el material de apoyo varia en cada centro
debe existir por lo menos algunos recursos basicos que puedan auxiliar a los

docentes.

A continuacion se describen los resultados obtenidos a la evaluacion realizada al

material de apoyo con que cuentan cada uno de estos espacios.

e Biblioteca

La biblioteca cuenta con un acervo muy importante para la actualizacion de los
profesores, quienes tienen al alcance: libros del alumno, libros del maestro, ficheros,
avances programaticos, planes y programas; asi como videos, audios y CD’s que los

apoyan en su actualizacién.

Estos materiales estan disponibles para préstamo en sala o a domicilio (cumpliendo
algunos requisifos), los videos y audios pueden ser reproducidos para que los
profesores puedan emplearlos en la escuela, sin embargo, algunos profesores y

asesores no conocen todos los recursos con que cuentan los Centros de Maestros.

Consideramos que este material es indispensable para la labor de los asesores por
lo que se esperaba que al menos el 70% de las bibliotecas de los Centros de
Maestros contaran con estos materiales de apoyo, sin embargo, como se percibe en
la Gréfica 12, solamente cubren este criterio los paquetes didacticos y los materiales

de apoyo de la SEP.
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GRAFICA 12. Resultados del material disponible en la biblioteca
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C. Bihlioteca de actualizacién

Los materiales relacionados a la biblioteca de actualizacion y a la bibliografia
complementaria de los paquetes didacticos es escasa en los Centros de Maestros,
por lo que en la biblioteca sélo se encuentra alguno de los ejemplares sugeridos,
pese a ello varips asesores consiguen documentos o bibliografia complementaria en
otros centros 0 de manera personal para poder llevar a cabo su labor y en algunos

de los casos dejan un fotocopiado en el centro que sirva como material de consulta.
Para subsanar esta deficiencia algunos Centros de Maestros llevan a cabo ferias del

libro en donde solicitan el apoyo de los profesores para hacer donaciones o

intercambios de libros y poder aumentar el acervo de la biblioteca.
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e Sala de computo

Todos los Centros de Maestros cuentan con una sala de informatica que opera con el
equipo necesario para auxiliar a los docentes en la realizacion de algunas
actividades que. los apoyen tanto en su estudio del paquete didactico como en su
actividad profesional. Por ello se esperaba que al menos el 70% de las aulas tuvieran
a disposicién de los profesores computadoras multimedia, impresoras, scanner y el
servicio de Internet para consulta de informacion, como se observa en la Grafica 13

todas las salas cuentan con estos servicios excepto con la conexién a Internet.

GRAFICA 13. Resultados del material disponible en la sala de computo
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Son pocos los profesores 0 asesores que acercan a esta aula porque tienen
problemas en el uso del material de apoyo con que se cuenta y resulta casi
incomprensible que solo algunos Centros de Maestros cuenten con acceso a
Internet, una reb que puede abastecer de informacion a los maestros que se estan
actualizando, sin embargo, éstos prefieren asistir a la biblioteca y emplear las

computadoras, en la mayoria de los casos, como maquina de escribir.

108



Seria conveniente que los Centros de Maestros disefiaran actividades encaminadas
a la capacitacién de estos equipos para emplearlos de manera eficiente y puedan

apoyar a los profesores en su actualizacion.
4.2 Resultados obtenidos en los talleres de verano

Los talleres de verano son una modalidad de estudio que apoya a los profesores a
actualizarse con respecto a tematicas especificas, principaimente aquellos
contenidos de bajo dominio que se presentan en los examenes de acreditacion de
los CNA.

Bajo esta modalidad de estudio los asesores participan como disenadores vy
coordinadores de los talleres, mismos que se imparten en los Centros de Maestros
durante el periodo previo al inicio del ciclo escolar. Debido a ia participacion activa de
los asesores en los talleres se considero importante retomarlos para complementar la

evaluacion realigada.

La informacion recabada se organizé en tres categorias: desarrolio de los talleres de
verano, caracteristicas de los coordinadores y apoyo de los centros de maestros para

la imparticion de los talleres de verano.

4.2.1 Desarrolle de los talleres de verano

Para valorar el.desarrollo de los talleres de verano se tomé en cuenta aspectos
relacionados a la imparticion, las funciones del coordinador del taller, la relacién entre

coordinador y participantes, asi como el material utilizado.
Imparticién de.los talleres de verano

Los talleres de verano deben tener una duracion de 20 a 30 horas destinadas al

estudio y reflexion en tomo a los enfoques de ensefianza y contenidos
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complejos de las asignaturas de educacion basica, o bien aquellos contenidos que
presentaron bajo dominio en los examenes de acreditacion de los CNA.
Dependiendo de la tematica seleccionada los propésitos pueden variar, sin embargo,
es fundamental que durante su imparticion se puedan realizar actividades de analisis
y reflexiéon que terminen en el planteamiento de una propuesta didactica aplicable en

el aula.

Para evaluar la imparticion de los talleres de verano se tomo en cuenta las
observaciones realizadas a los mismos, esperando que por lo menos el 70% de los
coordinadores asistieran a impartir el taller, que utilizaran la guia y promovieran el
diseno de actividades didacticas y de resolucion de problematicas cotidianas en el
aula (Ver Gréfica 14).

GRAFICA 14. Resultados de la imparticion de talleres de verano
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Como se observa, cada uno de los indicadores supero las expectativas, debido a que
los talleres ofrecieron a los profesores un ambiente de reflexién y analisis sobre su

desempeno en aula que ademas les permitio obtener productos Utiles para su labor.

Todos los asesores que participaron como coordinadores utilizaron como documento
rector la guia del taller, en la cual se planteaba la realizacién de diferentes
actividades, principalmente las encaminadas al disefio de una propuesta didactica lo
cual resulto bastante gratificante, ya que ademas de trabajar los contenidos que
presentaron bajo dominio en los CNA se abrieron espacios de discusion, reflexion y
analisis en los que se plantearon estrategias de solucion a problematicas especificas,

ademas de que permitieron, de manera implicita, apoyar a algin CNA.
Funciones del #oordinador del taller

Debido a que la modalidad de trabajo durante los talleres mantuvo una dinamica
flexible, el coordinador podia desenvolverse de varias maneras, sin dejar de lado la
organizacion del trabajo con los participantes, es decir, estableciendo propésitos,
productos, metodologia de trabajo, fomentando el trabajo en equipo y la

investigacion, asi como de propiciar en todo momento Ia participacion.

Aunque era necesario que cumpliera algunos lineamientos como el uso de la guia del
taller, tenia la libertad de realizar las modificaciones pertinentes para adecuar los
contenidos del taller a cada grupo por lo que se esperaba que el 70 % de los

coordinadores cumpliera con sus funciones.

Cada uno de los indicadores cumplieron con las expectativas esperadas, ya que a
partir de la conduccion se gener6 un espacio de discusion, reflexion y analisis en el
que los profesores pudieron plantear estrategias de solucién a aquellas situaciones
problematicas encontradas en el aula, ademas de estudiar los temas de mayor

dificultad de los CNA y de disefiar propuestas didacticas en las que se trabajaran
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estos temas con los alumnos (Ver Gréafica 15).

GRAFICA 15. Funciones del coordinador del taller
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Relacién entre el coordinador y los asistentes al taller

Estos talleres tienen la finalidad de apoyar a los profesores en aquellos contenidos
del paquete didactico que tienen bajo dominio en el examen de acreditacion y de
propiciar la asistencia de mas profesores a las asesorias a través del disefio de
estrategias que puedan ser aplicadas en el aula para apoyar 0 mejorar su labor en la
escuela. Debido a ello los coordinadores deben crear un ambiente de confianza y
calidez en la que los profesores se sientan a gusto y deseen integrarse a las

sesiones de trabajo de las asesorias.

De esta manera', se esperaba que al menos el 70% de los coordinadores fomentaran
la participacion en los profesores mediante dudas, ideas y/o experiencias, asi como

de propiciar la r(éﬂexién en torno a la practica docente (Ver Gréfica 16).
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GRAFICA 16. Resultados de la relacion entre el coordinador y los
asistentes al taller
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En la grafica se aprecia que los coordinadores fomentaron la participaciéon y la
reflexion, lo cual dic como resultado un ambiente de trabajo donde las inquietudes
fueron puestas en comun y se generé un aprendizaje conjunto (coordinador —

maestro).
Material utilizado en los talleres

Para llevar a cabo los talleres de verano, los coordinadores podian emplear tres tipos

de materiales:

a) Materiales del curso.- integrados por la guia del taller y el material
sugerido en esta.

b) Acervo de la biblioteca.- planes y programas, libros para el maestro y
algunos textos complementarios.

c) Equipo de cdmputo.- computadora, escaner, impresora e Internet.

113



Se esperaba que por lo menos en el 70% de los talleres se emplearan los materiales
destinados al taller (Ver Grafica 17).

GRAFICA 17. Material empleado durante el taller de verano
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El material del taller fue utilizado por todos los coordinadores ya que la guia fue
disenada por cada una de las academias de asesores, quienes entregaban un
ejemplar para reproducirlo a los miembros de cada academia, y en algunos casos se

anexaba material complementario que servia de apoyo al taller.

Ya que los talleres sirven de apoyo a los CNA y en ellos se remite a los profesores
para que consulten los materiales de la SEP (libros del alumno, del maestro, planes y
programas, etc.), algunos coordinadores hicieron uso del acervo existente en la
biblioteca de lds Centros de Maestros, y algunos se vieron en la necesidad de
conseguir el material de audio y video, sugerido en la guia debido a que no se

encontraba en el centro asignado.

Afortunadamente todos los Centros de Maestros cuentan con equipos de computo y
personal capacjtado para auxiliar a los maestros en el uso de este recurso, sin
embargo, solo una minoria de maestros y coordinadores hicieron uso de ellos ya que

carecen de conocimientos sobre el manejo de la computadora solamente la
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academia de quimica diseAd una actividad con el fin de elaborar presentaciones
multimedia para los estudiantes; los demas prefirieron utilizar rotafolios, proyector de

acetatos o algun video.
4.2.2 Caracteristicas de los coordinadores

Asi como existe un conjunto de requisitos para los asesores, los talleres de verano

debian ser conducidos por profesionales de la educacién que debian:

a) Participar en el disefo del taller.

b) Ser o haber sido asesor de CNA.

c) Tener una experiencia profesional que incluya, el haber laborado frente a
grupo, realizar actividades de actualizacion y haber participado como

coordinador de un taller.
En este sentido para valorar las caracteristicas de los coordinadores se analizo la
siguiente variable.
Requisitos para participar como coordinador de taller de verano.
Ya que las tematicas sobre las que versaban los talleres eran los contenidos de bajo
dominio de los CNA, la coordinacion de estos debia estar a cargo de profesores que

cumplieran con, por lo menos, el 70 % de los requisitos ya mencionados (Ver Gréfica
18).
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GRAFICA 18. Requsitos para participar como coordinador de talleres de
verano
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A. Participar en el diseno del taller.

Ser o haber sido asesor.
C. Expeniencia profesional (frabajo frente a grupo y actividades de actualizacién

magistenal)

Todos los indicadores cumplen con las expectativas ya que los coordinadores
pertenecen o han pertenecido a la plantilla de asesores, por lo tanto, no tienen
problemas en vincular los propédsitos de |las asesorias con el de los talleres de verano

y de promover la difusién del servicio de asesoria.

Sin embargo, ng todos los coordinadores participaron en el disefio talleres, debido a
varios factores, en algunos de los casos se debié a que sus actividades no les
permitieron asistir a las sesiones de trabajo, o bien, porque algunos fueron llamados
de ultimo momento para cubrir la inasistencia o impuntualidad de los coordinadores
asignados, sin.embargo, la variable cubrio las expectativas ya que todos los
coordinadores han fungido como asesores de CNA, y por ende, conocen las
tematicas que se abordan en los paquetes didacticos y por supuesto en los talleres

de verano.
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Para poder apoyar a los profesores en el diseno de una propuesta didactica aplicable
en el aula, los coordinadores debian tener la preparacion profesional adecuada para
actualizar a los profesores, asi como el conocimiento y experiencia del trabajo en el

aula.

En este indicador se cubrieron las expectativas ya que los coordinadores tienen
experiencia en actividades de actualizacién debido a que realizan labores como
personal de apoyo técnico-pedagdgico en areas de desarrollo profesional o
actualizacion para maestros, o bien laboran en una escuela de educacién basica, y
aunque aIgunos; coordinadores no habian impartido ning(in taller dirigido a docentes

si tenian la experiencia de trabajar con nifios 0 adolescentes.

4.2.3 Apoyo de los Centros de Maestros para la imparticién de los talleres de

verano

Como en las asesorias, los talleres de verano requirieron del apoyo de los Centros
de Maestros, razén por la que se valoro la participacion del personal que labora en
ellos asi como la infraestructura con que cuenta. A continuacién se presentan los

resultados obtenidos.

Personal del Centro de Maestros

En verano los Centros de Maestros deben dar prioridad a los talleres en apoyo a los
CNA, tanto en la distribucion de espacios como en ia difusiéon de los mismos, ésta se
realiza desde la Subdireccion de Centros de Maestros con carteles en los que se
integra la programacién general incluyendo todas las opciones que los profesores
tenian en cada yno de los Centros de Maestros.

Debido a la poca prioridad que los Centros de Maestros le dan a las actividades
relacionadas a los programas de estudio de los CNA, se esperaba que el 70% de los
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centros apoyaran con difusién o espacios destinados a la imparticién de los talleres
de verano (Ver Gréfica 19).

GRA’FYICA 19. Participacién del personal de Centros de Maestros

Dieron prioridad a los talleres
de verano

Activ. de difusién

A pesar de presentar informacion desorganizada y poco clara, los carteles sirvieron
de apoyo en estas actividades, ademas de que los coordinadores de los Centros de
Maestros invitaron a los profesores asiduos para participar en estos eventos.

Ademas de difundir los talleres de verano, el personal de Centros de Maestros dio
prioridad a los talleres antes que a cualquier otra actividad realizada en el centro, a
través de la asignacion de aulas adecuadas para impartir el taller, el préstamo de
material de apoyo y en la imparticion de aquellos talleres en los que no se presento o
lleg6 tarde el coordinador destinado.

Instalaciones del Centro de Maestros

'

Para la imparticion de los talleres de verano se esperaba que por los menos el 70%
de los Centros de Maestros asignaran aulas adecuadas y facilitaran los materiales
requeridos para llevar a cabo los talleres (Ver Gréfica 20).
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Aulas acondicionadas CM facilitdé material para talleres

Resulta interesante observar que se cubre el criterio del 70% ya que en este periodo
los Centros de Maestros dieron prioridad a las actividades desarrolladas en apoyo a

los CNA. Todos ellos proporcionaron las aulas acondicionadas para los talleres.

Desgraciadamente, se debe reconocer que los Centros de Maestros proporcionaron
todas las facilidades debido a que en esta época aumenta el niimero de usuarios y
se intenta convocar a los docentes para asistir a cualquier evento (sea 0 no en apoyo
a CNA) con la finalidad de promover otras actividades que se efectdan en ellos.

Sin embargo, es un buen intento para apoyar a las actividades relacionadas con
ProNAP, y aunque la mayoria de los centros no dan prioridad a estas actividades,
existen otros que han desarrollado un plan de trabajo que retoma los propositos del

ProNAP: brindar espacios de actualizacion a los profesores de educacion basica.

119



5. CONCLUSIONES

Considerando que las asesorias y los talleres de verano son modalidades de estudio
que apoyan a los CNA, complementando sus acciones con la finalidad de que el
profesor se actualice en torno a tematicas que a nivel nacional son consideradas
necesarias para efectuar una actividad profesional de calidad, es necesario que se
haga una valoracion de las mismas para saber si estan cumpliendo con sus
propésitos.

En este sentido, fue necesario realizar una evaluacion de las asesorias y talleres de
verano efectuados en el D.F. y a partir de los resultados obtenidos se logro liegar a

las siguientes conclusiones, las cuales se presentan en dos apartados.
5.1 Asesoria

La asesoria no‘es una modalidad de caracter obligatorio, pero resulta una buena
opcidn-para aquellos profesores que estan inscritos en los CNA, ya que ademas de
revisar aspectos relacionados con el examen, los asesores efecttian actividades para
desarroliar algunas habilidades cognitivas.

Es durante las asesorias donde los profesores a través del intercambio de opiniones
con otros compaﬁeros o el propio asesor pueden reflexionar en tomo a la importancia
de mejorar su practica profesional, sin dejar de lado la acreditacién del CNA.

Durante las visitas a los Centros de Maestros se pudo observar que el propésito
principal de preparar a los maestros para su examen no se cumple en su totalidad,
puesto que la mayoria de las veces los profesores van en busca de una asesoria
para la resolucién de problemas en el aula y actividades didacticas que les ayuden a
mejorar su practica docente, lo que ha dado como resultado que algunos asesores
hayan conformado grupos de estudio constituidos por los mismos profesores durante
afnos, estos prdfesores no se presentan a las asesorias para estudiar el paquete
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didactico y acreditar el examen Unicamente asisten porque consideran las sesiones
como un espacio donde se les dan respuestas a las situaciones conflictivas de su

escuela.

Esta situacion tampoco resulta la ideal, si bien los asesores prefieren la modalidad
grupal como una opcién con varias ventajas, la afluencia o el desconocimiento de la
metodologia del asesor hace que los profesores prefieran asistir tnicamente cuando
lo necesitan y hacer una consulta individual, en este sentido, los asesores
manifestaron que tienen severas dificuitades para conformar un equipo de estudio
debido a que:

No tienerj muchos asesorados.

Los asesorados son inconstantes.

Si tienen dos o mas asesorados, cada uno se encuentra en diferentes
momentas de estudio del paquete didactico.

4. Los profesores no desean conformar un equipo de estudio.

Esto ha ocasionado que el asesor tenga que considerar la variedad de profesores
que asisten a la asesoria y por ello tengan que organizar sus sesiones tomando en

cuenta las necesidades de cada profesor.

Independiente de la modalidad empleada el asesor se enfoca a orientar a los
profesores en la resolucién de dudas durante la revision del paquete didactico,
aunque espera |a oportunidad de acercar a mas profesores a las asesorias con la
finalidad de conformar un circulo de estudio comprometido en el que puedan resolver
dificultades entrg todos y no limitar la asesoria a una exposicién de contenidos o una
clase tradicional;‘ donde el asesor dice lo que hay que hacer.

Cabe mencionar que en algunos Centros de Maestros ya se ha logrado conformar
circulos de estudio donde los profesores intercambian sus experiencias, gracias a

esto se ha podido establecer una relacion de confianza y un ambiente de trabajo
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agradable que ha permitido que los profesores expresen con mas libertad sus dudas
e inquietudes y por tal motivo se genera un espacio de discusién y se promueve la

participacion de todos.

Para apoyar su trabajo, el asesor ademas de utilizar el paquete didactico puede
emplear el material de apoyo con que cuenta el Centro de Maestros, sin embargo,
debido a que son pocas las bibliotecas que cuentan con el acervo completo, algunos
asesores tiene que acudir a otros centros para poder resolver actividades sugeridas
en el Paquete Didactico.

También es notorio que a pesar de contar con recursos como el equipo de computo o
la Red Edusat, pocos son los asesores que los utilizan puesto que no los saben

utilizar.

Otra parte importante del trabajo del asesor se refiere a las actividades que realiza
cuando no tiene asesorados, en este caso la mayoria de ellos terminan apoyando al
Centro de Maestros en actividades administrativas, dejando de lado la difusién, el
intercambio de.experiencias con otros asesores y la misma planeacion de sus

sesiones de trabajo.

Para que el asesor pueda realizar su labor es importante que cuente con el apoyo de
los Centros de Maestros y sobretodo del personal que labora en él ya que estos
espacios se acondicionaron para actualizar a los profesores y dar prioridad a las

diferentes modalidades del ProNAP.

Pero resulta contradictorio que éstos den prioridad a otras actividades como talleres
de manualidades, eventos culturales u otras actividades propias del centro dejando
de lado el servicio de asesoria porque no es prioritario para ellos.

Con relacion al perfil de los asesores se puede constatar que todos cuentan con la
preparaciéon y éxperiencia requerida para apoyar a los profesores en aspectos
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tedricos y metodolégicos, lo que resuita preocupante es que son pocos los que han
acreditado un CNA; todos los asesores estan inscritos y conocen el paquete
didactico, pero los puntajes obtenidos en sus examenes son bajos y esto nos da pie
a plantear la siguiente interrogante ¢En que condiciones realiza la asesoria alguien

que no ha acreditado el examen?
De manera general, se concluye que las asesorias tienen deficiencias debido a que:

1. No existén profesores constantes. _

2. Debido a la falta de continuidad de los profesores, el asesor no puede tener
una planeacién organizada por sesion ya que debe estar preparado para
resolver cualquier duda del paquete didactico.

3. Los Centros de Maestros no cuentan con algunos materiales complementarios
del paquete didactico.

No se usan todos los recursos de los Centros de Maestros.
No hay difusion de asesorias.
El Centro de Maestros no apoya las actividades relacionadas con las
asesorias.
§
Las asesorias tienen algunas deficiencias que pueden ser corregidas si se utilizan
estrategias de cpordinacién entre los asesores y el personal de Centros de Maestros,

sin considerar a'la asesoria como una actividad mas.
5.2 Talleres de Verano

A diferencia de ;Ias asesorias, los talleres de verano tienen una inscripcion previa lo
que permite al coordinador tener una idea clara del namero de asistentes teniendo la
posibilidad de organizar las actividades a realizar y esto contribuyé a que se
cumplieran sus, principales objetivos que son: promover el disefio de actividades
didacticas y actividades enfocadas a la resolucidbn de problemas en el aula,
generando la reflexién entre los profesores asistentes.
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Para la realizacién de un trabajo que contara con éstos elementos era necesario
tener un coordinador con la experiencia necesaria y que pudiera guiar el taller de una
manera dinamica. Los coordinadores lograron cumplir con las expectativas puesto
que promovieron la elaboracién de productos, organizaron sus sesiones, ademas de
crear un ambiente de trabajo grato donde los profesores se sentian con la confianza
de participar y externar sus dudas e inquietudes, de esta manera los asesores

pueden difundir su trabajo invitando a los profesores a participar en las asesorias.

Los talleres se realizaron en condiciones éptimas puesto que contaron con el apoyo
del personal del Centro de Maestros en aspectos como la difusién, la infraestructura,
el material disponible (bibliogréafico, de video y audio) e incluso el apoyar en aquellos

grupos donde el coordinador no se presento.
Para concluir, los talleres de verano tuvieron un desarrollo satisfactorio debido a que:

Tuvieron difusion.
Contaron con el apoyo de Centros de Maestros.
En comparacién con las asesorias hubo mayor asistencia.

Los participantes fueron constantes.

o N =

La duracién de los talleres permitié un trabajo mas organizado y sistematico.

Con base en los resultados obtenidos en la evaluacion realizada a los talleres de
verano, se hace hincapié en la necesidad de un trabajo colaborativo entre los
coordinadores y el personal de los Centros de Maestros con la finalidad de promover
actividades que contribuyan a fortalecer el desarrollo profesional de los maestros.
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6. RECOMENDACIONES

Alo largo del informe se reitera la importancia de que exista un trabajo conjunto entre
asesores y el personal del Centro de Maestros, en este sentido, es necesario que
ambos modifiquen sus préacticas.

Durante las visitas a los Centros de Maestros el equipo de seguimiento observo que
cada institucién cuenta con una poblacién muy bien definida debido a la zona en que
se ubica, por tal motivo consideramos necesario que cada Centro de Maestros
elabore un diagnédstico de la zona de afluencia y la poblacion atendida para definir un
perfil.

Este perfil permitird, por un lado, definir claramente sus acciones, plantear sus
necesidades de actualizacién, elaborar proyectos de trabajo en conjunto con otros
Centros de Maestros que se encuentren en la misma zona, etc. Con base en él, la
Subdireccion de Actualizacion, a través de los asesores, puede disefar e
implementar estrategias de apoyo atendiendo las necesidades que tiene cada centro.

Teniendo como base el perfil de cada Centro de Maestros, a continuacion se
presentan las recomendaciones propuestas a las asesorias y a los talleres de

verano.
6.1 Asesoria
Es indispensable reorganizar simultdneamente a los asesores de dos maneras:

1. Por academia: De acuerdo a su especialidad, en cualquiera de los CNA

existentes.

2. Por actividad: Debido a que los asesores desarrollan diversas actividades por el
namero de asesorados, se propone organizarios en cuatro tipo de actividades:

+
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e Asesoria presencial: Consiste en la tradicional asesoria individual o grupal

efectuada en los Centros de Maestros.

e Asesoria en linea: Para diversificar las modalidades de asesoria, se
propone gue un conjunto de asesores se dediquen a disefiar actividades

relacionadas a la asesoria a través del teléfono o de Intemnet.

¢ Difusion: En esta actividad participarian aquellos asesores que no tienen
asesorados para disefiar y efectuar actividades o materiales relacionados a
la difusion de actividades relacionadas con la asesoria.

t

e Materiales de apoyo: Tendran la funcién de elaborar material de apoyo
(escrito, audio, video, multimedia) gue sirva como complemento a los
profesdres, asesores y personal de Centro de Maestros con respecto al
estudio del Paquete Didactico. '

Independientemente del tipo de actividad realizada los asesores deberan llegar a
acuerdos con su academia y, posteriormente, intercambiar puntos de vista con su

equipo de activi@ad.

En este sentido, es importante que cada academia elija un representante que sirva
como enlace con la Subdireccion de Actualizacion, y a la vez pueda participar como
coordinador de’ cualquiera de las actividades para guiar el trabajo dentro de los

equipos.

Cada Centro Maestros contara con un equipo de asesores de diferentes academias y
tipo de actividad, se propone hacer la distribucion tomando como base el perfil del
centro y el m’m/;iero de inscritos a CNA. Por lo tanto, no en todos los Centros de
Maestros se cubrirén todos los CNA, sin embargo, esta distribucion considerara por
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lo menos un asesor de cada curso en cada zona>® y aquellos centros que no tengan
la plantilla completa podran optar por cualquiera de las siguientes opciones:
1. Asesoria en linea.
2. Canalizar a los profesores al Centro de Maestros donde exista la asesoria
solicitada.
3. Que el personal de Centro de Maestros lo atienda con el material de apoyo
elaborado para ese fin.
De ahi la importancia de una reestructuraciébn del equipo de asesores y su
reorganizacién por tipo de actividad.

Para que exista mayor claridad al respecto, a continuacion se describe con detalle

cada actividad haciendo sugerencias para su ejecucion.
ASESORIA PRESENCIAL

La asesoria presencial se ofrecerd de manera sabatina en los Centros de Maestros
con la finalidad 1de apoyar a los profesores en el estudio del Paquete Didactico. Los
asesores generaran situaciones problematizadoras en las que involucren a los
profesores en actividades que promuevan su necesidad de aprender, investigar,
reflexionar, etc., a través de las siguientes formas de trabajo:

® Atencion personal: Con la finalidad de apoyar de manera particular cada una de las
dudas o neceéidades de los asesorados.
¢
e Circulo de estudio: Concebido como una reunidén de profesores con intereses
comunes vincylados a la resoluciéon de alguna problemética compartida, donde se
propicie el inthmmbio de experiencias en torno a la ensefianza y el aprendizaje.

¥ para la distribucién de los Centros de Maestros existen 5 zonas: norte, sur, oriente, poniente y
centro. En cada zoha existen dos o més Centros de Maestros.
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e Autoestudio dirigido: Tiene el propésito de orientar a los profesores a realizar
actividades relacionadas con los CNA que los lleven a consolidar su proceso de

formacion.

e Apoyo documental (videografico, bibliografico, audiocintas, entre otros), empleando
material sugerido en los Paquetes Didacticos o aquel elaborado por el equipo de
Material de Apoyo.

<

Las asesorias se desarrollaran de acuerdo a la planeacién de actividades que se
realizarad por academias, distribuyendo los tiempos de tal manera que se atiendan los
contenidos de bajo dominio, asi como las necesidades especificas de aprendizaje de

los asesorados.
ASESORIA EN LINEA

El conjunto de asesores que atenderan esta modalidad tendran la opcién de
impartirfa de manera sabatina o intersemanal a través del Centro de Maestros o de
cualquier espacio que posea una computadora con acceso a Intemet y una linea

telefénica. i

El servicio de asesoria en linea estara disponible mediante tres posibilidades:

¢ Correo electrénico: Es necesario disponer de una cuenta de correo electronico en
la cual el profesor podra enviar sus dudas y comentanios, mismos que seran
resueltos por la misma via. De esta manera e! profesor no tiene que esperar hasta

el sabado para resolver sus problematicas.

e Chat: El asesor debe estar en un horario preestablecido y los profesores que
requieran algun apoyo podran realizar sus consultas en tiempos simultaneos. Con
el empleo dej chat se pueden atender al mismo tiempo a varios profesores e

'
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incluso promover la comunicacion entre ellos.

e Via telefénica: Esta modalidad permite la interaccion directa entre el asesor y el
asesorado, empleando como vehiculo una linea telefénica. A diferencia de las otras
opciones esta modalidad permite recibir apoyo a distancia para aquellos profesores
que tienen dificultades en el manejo de la computadora.

Ademas, se propone el disefio y gjecucion de un sitio web. Este proyecto debe estar
a cargo de la DAyCM y contar con el apoyo de asesores interesados, personal de
informatica y bibliotecarios, con un disefo técnico y pedagogico bien sustentado que

considere los siguientes aspectos:

e Incluir actividades pedagdgicas que sirvan de apoyo complementano o resuelvan
situaciones pfobleméticas encontradas en el paquete didactico. Se recomienda el
uso de cuestionarios y examenes con la finalidad de que los profesores puedan
valorar sus conocimientos, ademas el espacio debe proporcionar recomendaciones
para solucionar las carencias detectadas o ios problemas encontrados. Estas
recomendaciones pueden ser lecciones especificas del paquete didactico,
bibliografia cdmplementaria, videos, audios o links a péaginas electrénicas en las

que pueda resolver sus dudas.

e Poder consultar los paquetes didacticos en linea.
t
® los asesoreé podran renovar constantemente la pagina con complementos,
noticias, material de apoyo, sugerencias, etc.®! en los que puedan apoyarse los
profesores, Ioé asesores y los Centros de Maestros que no tienen asesores para
todos los CNA.

i

'
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DIFUSION

Una de las actividades mas importantes y menos realizadas es la difusion de
actividades relacionadas a la asesoria, sin embargo, ni los asesores ni el personal de
Centros de Maestros asume esta responsabilidad. Por ello, se propone conformar un
equipo de asesores responsables de esta actividad, que puede efectuarse de

manera intersemanal o sabatina.

Los asesores que integren este equipo seran, en su mayoria, aquellos que no han
podido conformar un grupo de estudio 0 que no cuenten con ningun asesorado,
deberan partir de las necesidades de cada academia y destinar sus tiempos a dos

tipos de actividqdes:

Elaboracion de material de difusion: Colaborando en el disefio y realizacion de
propaganda clara y atractiva para los docentes, misma que puede ser distnbuida en
las escuelas cercanas a la zona de afiuencia de cada Centro de Maestros.

Ademas, pueden destinarse espacios en los periddicos murales de cada centro en
los que se promuevan las asesorias a través de propaganda que haga énfasis en la
asesoria presencial y en linea, asi como de los materiales disponibles en el Centro

de Maestros qué pueden apoyar a los maestros en su estudio del paquete didactico.

Puede diseﬁarsé un boletin informativo mensual en el que se incluya un directorio de
los Centros de Maestros del D.F., asi como las actividades realizadas en cada uno
de ellos, dando prioridad a las actividades que se realizaran o se realizaron en apoyo
alos CNA. Pueden incluirse algunos reportajes, investigaciones, noticias, avisos, etc.
con informacién proporcionada por los asesores o los responsables de cada uno de
los niveles edtﬁncativos (inicial, preescolar, primaria, secundaria, telesecundana,

especial y adultos).
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Visitas a centrgs educativos: Es muy importante que los asesores no olviden visitar
o entregar material de difusién en aquelias escuelas o centros educativos que
conforman la zona de afluencia. En este sentido, debe considerarse la posibilidad de
integrar un equipo destinado exclusivamente a la visitas, y que deberan abarcar

todas aquellas instituciones cercanas a los Centros de Maestros.
MATERIALES DE APOYO

Esta actividad deberd realizarse por asesores que estén comprometidos a realizar un
trabajo documental y de investigacion dentro y fuera de los Gentros de Maestros, con
la finalidad de apoyar con eficiencia el trabajo de los asesores, el aprendizaje de los
profesores y la éolaboracién del personal del Centro de Maestros.

Con la finalidad de apoyar a aquellos Centros de Maestros que no cuenten con
asesores para cada uno de los CNA y de que el personal de estas instituciones se
comprometa e involucre con estas actividades los asesores pueden participar en la
elaboracion de cualquiera de los siguientes materiales:
|
¢ Para la descripcion de los CNA: Pueden realizar fichas técnicas de los paquetes
didacticos, presentaciones multimedia en las que describan las unidades que
conforman cada uno de ellos, presentar un analisis de los contenidos de bajo
dominio incluyendo sugerencias para su estudio, un documento que incluya la

bibliografia comentada del acervo que existe en cada Centro de Maestros, etc.

Una gran parte de los asesores han participado en el proyecto desde el inicio,
razon por la que conocen las principales dificultades de los maestros, con el fin de
apoyar a los Centros de Maestros se podria elaborar un catalogo planteando, por
asignatura, Ia§ diferentes dificultades, ademas de recomendaciones o sugerencias
en cuanto a ejercicios o material de apoyo para solucionarlos, de esta forma si un
profesor se p;resenta en el Centro de Maestros donde no existe un asesor que
atienda sus d@das, los coordinadores pueden auxiliarlo.
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¢ Elaboracién y busqueda de material complementario: Pueden elaborar textos
que sirvan de apoyo en el estudio de cada CNA, ademas pueden elaborar un
catdlogo de centros educativos que se encuentran en la zona de afluencia y
buscar el apoyo de instituciones de educacién superior o de investigacion
educativa que de mariera indirecta puedan ofrecer alternativas para atender los
problemas y/o necesidades que presentan los docentes a través de cursos,
talleres, asesprl'a de especialistas, accesc a servicios como la biblioteca, atenciéon

psicologica, etc.

Pueden empléar la Red Edusat y grabar los programas que atienden las tematicas
del paquete didactico para apoyar a los profesores que lo soliciten en contenidos

especificos.
Requerimientos para el servicio de asesoria

Con la finalidad de que este proyecto pueda realizarse de manera adecuada, se hace
un listado de los requerimientos solicitados para efectuar las diversas actividades.

Recursos Humanos

1. Porlo meno$ un asesor para cada CNA, con conocimientos de su disciplina y que
cuente con alguna de las siguientes habilidades: coordinacién de grupos, uso de
equipo de cﬁmputo y uso de equipos de video.

2. Debido al nimero de inscritos que existen en los CNA de Espariol y Matematicas
se debe pre\(_er la posibilidad de asignar a mas de urt asesor en cada zona.

3. Apoyo por pér’(e del responsable del area de informatica, en relacion al equipo de
computo.

4. Apoyo por pér’(e del bibliotecario para conocer y usar el acervo de cada Centro de
Maestros.

5. Un enlace dé asesores por academia y tipo de actividad.
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Recursos Materiales

9.

. Areas especificas para las asesorias, que cuenten con buena iluminacion,

ventilaciéon y el mobiliario adecuado para el estudio.

Facilitar el material de papeleria suficiente para el trabajo relacionado con las
asesorias.

Dotar y actualizar a las bibliotecas de los Centros de Maestros con materiales
educativos que apoyen el desarrollo profesional de los docentes de Educacion
Basica. :

Que los Centros de Maestros faciliten proyectores, videocasseteras, televisores,
grabadoras y otros medios en apoyo a las asesorias.

Incluir en todos los Centros de Maestros el servicio de reproduccion de audios y
videos

Dotar a los Centros de Maestros con acceso a Internet.

Al menos una linea telefénica en los Centros de Maestros.

Proporcionaf un mapa con la localizaciéon y datos de cada una de las escuelas y
centros educativos que se ubican en la zona de afluencia de cada uno de los
Centros de Maestros.

Facilitar el acceso a la Red Edusat.

10. Contar con por lo menos una camara de video en la DAyCM

Teniendo esta visidbn de una reorganizacién de las asesorias, los asesores pueden

optar por participar en diferentes actividades relacionadas a la asesoria y no

excusarse por la falta de asesorados, ademas de que se incorpora al personal de

Centro de Maestros en las actividades de asesoria.

Esta reorganiza¢ién es pensando en mejorar el trabajo de los asesores y de brindar

un mejor servicio a los profesores, sin embargo, no se puede dejar de lado aquellas

carencias o deficiencias que presentan los asesores, por ello es importante

considerar la posibilidad de prepararlos y actualizarios en relacién a aspectos téérioo,

técnico y metociolégicos que les permitan orientar a los profesores, por o tanto es
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necesario efectuar actividades como cursos, talleres, intercambios académicos,
ofertar becas, etfc. en los que se apoye al asesor, a través de propuestas elaboradas
por la misma DAyCM o de convenios realizados con instituciones especializadas.

Con esta nueva organizacién se pretende disminuir algunos de los mayores
problemas que consisten pnncipalmente en la falta de comunicacién entre el
personal del Centro de Maestros y los asesores, asi como de ocupar al asesor que
no tiene asesorados en actividades relacionadas a la asesoria y principalmente

diversificar las modalidades de asesoria para auxiliar a los profesores.
6.2 Talleres de verano

En relacion a los talleres de verano se sugieren algunas recomendaciones con la

finalidad de mejorar Ila operacion de futuros talleres:

En primer lugar se hace latente la necesidad de realizar una buena planeacién de los
talleres de verano para que no se presenten las mismas dificultades que se
presentaron en el 2001, por ello es necesarno:

¢ Brindar los recursos matenales y humanos necesanos para el desarrollo de los

talleres.

¢ Dotar a los Centros de Maestros de una guia de cada taller para que, en caso
de que el conductor no se presente o llegue tarde, el coordinador del Centro de
Maestros pueda apoyar a los profesores 0 buscar un sustituto inmediatamente.

e Con base:.en el perfil del Centro de Maestros se puede realizar una mejor

distribucion de los talleres.

¢ Que la difusion sea llamativa y clara para que los docentes tengan informacion
sobre donde pueden encontrar los cursos de su interés.
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e Contar con un catalogg que presente una breve sinopsis de los talleres para

apoyar a los docentes en su seleccion.

La mayoria de los talleres de verano se disefian con base en los contenidos de bajo
dominio que aparecen en el examen de acreditacion de los CNA, sin embargo, se
insiste en la necesidad de contemplar aquéllas tematicas que han sido desfasadas y
que pueden plantearse como eje de estudio o discusién en un taller breve (sea
proporcionado en el verano o en cualquier momento) y en este sentido se
diversificaran Ias tematlcas tratadas, pueden tomarse en consideracion las
asignaturas que no tienen un CNA o bien aquellos cursos estatales que tuvieron alta

demanda y que apoyan a los CNA.

Es importante valorar los talleres de verano como un espacio que permita difundir las
asesorias e invitar a los profesores a conocer los CNA y a la vez plantear sus

"necesidades de actualizacion.

6.3 Seguimiento y evaluacién

Ya que el proyecto de seguimiento y evaluacion realizado apoy6 a la institucion con
informacién importante para apreciar algunas deficiencias, se propone reestructurar
el proyecto de seguimiento y evaluacién con indicadores e instrumentos mas
precisos, asi como el personal suficiente para efectuarlo. Se propone el disefio de un
programa de practicas escolares o de servicio social que considere estudiantes de

diversas carreras.

Dependiendo del area de estudios, el personal de servicio social puede incorporarse
en apoyo a las siguientes actividades:

e Pedagogos y normalistas: Participando en la reestructuracién del proyecto de

seguimiento, elaboracién de instrumentos, apoyo en la actividad de asesoria en

linea.
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» Especialista en el area de informatica y computo: apoyando el aspecto técnico
del sitio web destinado a asesoria
e Comunicadores o disefiadores graficos: Elaborando una campaiia de difusién

del servicio de asesoria.

Contando con una vision del trabajo con los asesores se propone el disefio de un
proyecto de seguimiento a los asesorados con el fin de conocer el impacto que
tienen los CNA en el aula, asi como de las dificultades que tienen los profesores para
llevar a la practica las estrategias de actualizacién planteadas en la asesoria. Debera
contarse con un anteproyecto bien sustentado, un equipo comprometido y teniendo
como antecedente un seguimiento a las asesorias que permita identificar a los
profesores que pudieran proporcionar buena informacion. A pesar de las dificultades,
consideramos esta propuesta muy interesante por el tipo de informacion que puede

proporcionar a la institucion.
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7. ALCANCES Y LIMITACIONES

Una de las finalidades de la evaluacién es conocer aquellas deficiencias del objeto
que se esta valorando para plantear propuestas de solucién a las mismas.

De la misma manera, el proceso de evaluacién debe considerar como una de sus
etapas la valoracién de aquellos aciertos y limitaciones presentados durante la
misma, ya que de esta manera se podran realizar adecuaciones en futuras
evaluaciones. A continuacién se describen los alcances y limitaciones de la
evaluacion realizada.

\

7.1 Alcances de la evaluacion

Para que una evaluacién sea util es necesario que se efectué correctamente y que

cumpla con los propésitos planteados.

La evaluacién realizada cumplié con sus propésitos: valorar la forma como se
brindaban las asesorias y los talleres de verano para definir nuevas lineas de trabajo
en la DAyCM.

Anteriormente la dependencia trabajo con diferentes equipos de seguimiento
conformados por estudiantes que realizaban su servicio social, situacién que
provocaba inconsistencia debido a la constante renovacion de colaboradores y al
hecho de no contar con un proyecto de evaluacién bien definido, sin embargo, el
trabajo realizado en afios anteriores brindé elementos importantes para estructurar la

evaluacién planfeada en este trabajo.

En comparacion con afos anteriores, la evaluacion obtuvo resultados mas precisos

ya que:

Se realizo el séguimiento en la mayoria de los Centros de Maestros; en el afio
2001 se contaba con 15 observadores (no suficientes para el total de Centros de
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Maestros) que visitaban a los centros manera rotativa por lo que no se contaba con
informacion mensual de algunos asesores, pero al elaborar el informe final se

organizo de tal manera que pudiera dar una vision general del servicio de asesoria.

Se planteo una propuesta de trabajo con una metodologia bien definida y
estructurada tomando como base las necesidades de la DAyCM. La informacién
recolectada se analizo cuantitativa y cualitativamente para presentar la forma como
se estaban impartiendo las asesorias y los talleres de verano permitiendo, a su vez,

plantear sugerencias para subsanar las deficiencias encontradas.

Es importante gue la informacién obtenida en una evaluacion sea difundida entre las
personas involucradas, en este caso los asesores y Centros de Maestros. En el afio
2001 la evaluacion fue dada a conocer durante la “Primera Jormada de
Planeacién”, evento donde se reune todo el personal de la DAyCM para planear las
acciones a realizar durante el ciclo escolar. La evaluacién brindé elementos que
ayudaron a definir el plan de trabajo tanto de asesores, Centros de Maestros y

subdirecciones de la DAyCM.

Con respecto a los talleres de verano, el seguimiento proporcioné elementos para
conocer las distintas necesidades de actualizaciéon que pudieran servir al Centro de
Maestros para . definir su perfil. Asimismo, la informacién obtenida proporcioné
elementos para complementar la informacién del seguimiento a las asesorias de los
CNA.

7.2 Limitaciones de la Evaluacion

La evaiuacion también presento algunas limitantes relacionadas principalmente con

la operacion de ja misma.

A pesar de que se mejoré el trabajo del equipo de seguimiento, una de las limitantes
mas importantes fue la inconsistencia de éste, ya que nunca estuvo conformado por
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el personal suficiente que pudiera dar continuidad a la evaluacion en algunos Centros

de Maestros, razén por la cual, la informacién esta incompleta en algunos de ellos.

Ademas, no se tenia un seguimiento constante de cada asesor ya que un observador
visitaba mensualmente un mismo Centro de Maestros, pero tenian que distribuir su
tiempo para visitar a todos los asesores asignados en ese espacio. En ocasiones el
tiempo era de una hora, dos horas o no podia realizarse la observacion ya que

algunos asesores no tenian asesorados.

En relacién a los instrumentos utilizados cabe mencionar io siguientes:

e Cuestionarios:

El disefio de los cuestionarios debe modificarse porque las preguntas planteadas
requerian una respuesta abierta, debe reestructurarse a manera de respuestas

cerradas para que facilite el tratamiento estadistico.

En relacién a la operacién, hubo Centros de Maestros en los que debido a la nula
afluencia no se pudo aplicar los cuestionarios para los asesorados.

e Guia de observacion y bitacora

Las observaciones realizadas se anotaban en una bitacora pero algunos asesores no
permitieron que los observadores tomaran notas durante sus sesiones ya que
manifestaban sy incomodidad ante este hecho, asi que los observadores tenian que
esperar hasta salir para elaborar sus registros, esta situacion creaba conflictos en los
observadores ya que debian ser cuidadosos para tomar notas sin ser vistos y con la

mayor precision, posibie.

Ya que los talleres de verano se realizaron de manera intersemanal el equipo de
seguimiento no pbservo todos los Centros de Maestros donde se llevaron a cabo por
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tener que realizar actividades académicas, laborales, etc, por tal motivo los

observadores acudian solamente a dos sesiones del taller.

Debido a la distribucién de los talleres de verano el observador debia organizar el
tiempo destinado para realizar sus observaciones, sin embargo, algunos talleres no

contaban con asistentes por lo que no existia registro de ellos.
Es necesario que en proximas evaluaciones se tomen en cuenta estas

consideraciones para efectuar las adecuaciones necesanas con el fin de mejorar

tanto las acciones educativas como el mismo proyecto de evaluacion.
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8. VALORACION CRITICA DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL

La evaluacion se ha convertido en un tema recurrente en el ambito educativo, sin
embargo, no ha existido un punto medio en donde puedan coincidir las diferentes

posturas que la abordan.

“La teorfa de la medicién se foma como referente unico y sostén del discurso

relacionado con la evaluacion y no se ha desarrollado en la actualidad una teoria

de Ia evalugcion™

Consideramos que la evaluacion requiere del apoyo de la medicién para realizar un
analisis cuantitativo de la informacion recabada, sin embargo, un especialista de la
evaluacion debe fundamentarse en otros aspectos pedagdgicos para elaborar un

valoracién y propuesta del objeto evaluado.

La evaluacién nop puede concebirse desde una vision instrumentalista ya que se veria
limitada a una de sus etapas, por el contrario debe formularse una teoria®® de la
evaluacién que conjugue aspectos sociales, politicos, psicologicos y pedagogicos
que coadyuveni en la valoracién y transformacion del ambito educativo. De esta
manera, consideramos que la evaluacion requiere de un acto dialéctico entre teorias
y practicas educativas por lo cual la definimos como un proceso organizado y
sistematico que permite valorar la situacién del objeto evaluado con la finalidad de
remediar las fallas y mejorar los aciertos encontrados.

Actividad profésional
Tuvimos la oportunidad de iniciar nuestra labor como pedagogas en la DAyCM, asi

como de conocer las acciones que se impulsan para mejorar la labor de los docentes
y el aprendizaje de los alumnos.

2 A Diaz Barriga, Diddctica y curriculum, p. 157.
® Carlos Sabino entiende como teoria al pensamiento organizado y sistematico con respecto a algo.
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Auln cuando las actividades realizadas en esta institucién se ubican en la categoria
de Formacién y Actualizacion Docente, la actividad profesional se enfocd a la
Evaluacion de Acciones, Instituciones y Programas Educativos, lo que permitio

profundizar nuestros saberes en {orno a ambas ramas de la pedagogia.

La evaluacion realizada siguio una metodologia estructurada y sustentada bajo
concepciones pedagodgicas vinculadas a la didactica, investigacion, planeacion y
psicotécnica pedagégica. A pesar de las limitantes presentadas en ella las
expectativas del proyecto fueron superadas: a la Directora se le brindé un panorama
completo del funcionamiento de los Centros de Maestros y asesorias, ademas de
elementos para reorientar este servicio. A las autoras de este informe les brindo una
experiencia de aprendizaje invaluable con muchas satisfacciones y bastantes

criticas.

Por lo cual consideramos que el proyecto debe consolidar algunos aspectos
relacionados con la instrumentaciéon y la formulacion de categorias, vanables e
indicadores méas precisos que proporcionen informacion concreta. Ademas, debe
plantearse una estrategia mas efectiva en relacion a las visitas a los Centros de

Maestros para contar con informacién oportuna de cada uno de los asesores.

Asimismo, la evaluacion permiti6 que participaramos en otros proyectos de la
Subdireccién de Actualizacion y de la misma instituciéon como: la colaboracion en la
imparticién de c;ursos estatales de actualizacion, proyectos a nivel nacional (CURSO
INTEL), la orgahizacién de asesores, etc., pero consideramos un logro importante el
hecho de que se haya retomado el trabajo realizado para reincorporar las funciones

de la Subdireccign de Seguimiento y Evaluacion.
Formacion profesional

La practica pr?fesional nos proporciond un panorama general acerca de las
oportunidades, ventajas y desventajas que tenemos los profesionistas para laborar
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en el area de nuestro interés. En primera instancia, los pedagogos tenemos a la vez
un amplio y limitado campo laboral ya que contamos con conocimientos generales de
las principales areas de la pedagogia pero no un saber concreto, y existen otros
profesionistas (administradores, psicologos) que estan igual o mejor capacitados en
estas areas.

Debido a ello consideramos necesario que los estudiantes de Pedagogia, y en
general de cualquier carrera, tengan ademas de conocimientos sélidos sobre
sustentos tedricps, las experiencias de aprendizaje que les permitan confrontar estos
saberes con problematicas educativas reales. Es importante que los estudiantes,
principalmente de nivel superior, tengan acceso a oportunidades de aprendizaje en
las que puedan confrontar los aspectos tedricos revisados en el aula y las
situaciones cotidianas, ya que de esta manera se estarian adquiriendo habilidades y
competencias para enfrentar el campo laboral.

Desgraciadamente, consideramos que la preparacion que recibimos en el Colegio de
Pedagogia de la Facultad de Filosofia y Letras no es suficiente, es necesario contar
con espacios y oportunidades durante la licenciatura en los que los estudiantes
enfrenten retos .y se planteen dudas acerca de sus conocimientos, personalmente
creemos que asignaturas como Teoria Pedagdgica, Didactica General, Laboratorio
de Didactica, Evaluacién de acciones y programas didacticos, Estadistica aplicada a
la Educacion, entre otras, son espacios que brindan esta posibilidad.

Cualquier asignatura puede brindar esta opcion, sin embargo, se opta por revisar
aspectos tedricos, metodologia de ensefianza utilizada de manera recurrente por el
conjunto de docentes de esta licenciatura, pero deben valorarse ios fines de Ia
misma ya que qonstantemente nos encontramos con egresados que no ingresan al
campo laboral por las deficiencias que presentan en su formacién, algunas de estas

son: /

143



1. Dificultad para plantear propuestas pedagogicas que vinculen la teoria con la
practica.

2. No somos especialistas en ninglin ambito o area de la pedagogia, es decir, no
se cuenta con informacion de cada una de las areas en que sé organiza la
carrera por lo que los alumnos cursan las asignaturas de acuerdo a sus
posibilidades de tiempo sin tomar en cuenta si se rélacionan con la misma
area.

3. Dificuitad en el uso de las nuevas tecnologias.

Como estudiantes de Pedagogia, la DAyCM nos recibié con ciertas limitantes, ya que
no esperaban obtener gratos resultados, sin embargo, en el ir haciendo se demostré

que podia generarse un buen trabajo.

Creemos q‘ue la principal valoracion critica a nuestra practica profesional puede
hacerse a nuestra preparacion académica que no fue deficiente pero si insuficiente
en relacion a ciertas habilidades y competencias que se fueron adquiriendo con la

experiencia.

Y aun cuando gada estudiante tiene diferentes aptitudes, actitudes y habilidades es
necesario revisar minuciosamente el plan y programas de estudio de la carrera de
Pedagogia y evaluar si efectivamente esta cumpliendo con sus fines y propdsitos
para hacer las adecuaciones pertinentes y preparar a los pedagogos para decidir,
proponer y hacer.

No se puede demeritar fa formacion obtenida durante la carrera, pero si hacer notar
que existen grandes huecos que se van rellenando conforme se avanza en la
practica laboral, tanto en el aspecto tedrico, practico y personal. Si bien contamos
con elementos bésicos que nos permiten diagnosticar y analizar es en el ir haciendo
como se enriqugce y descubren las capacidades profesionales que se tienen.
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ANEXO A
GUIA DE OBSERVACION
- ASESORIA
PROPOSITO:
Observar cé6mo se brinda el servicio de asesoria de los Cursos Nacionales de
Actualizacion (CNA) en los Centros de Maestros.

RECOMENDACIONES:

e El trabajo del observador(a) no es supervisar la funcién del asesor sino obtener
informacién de las asesorias, por lo tanto, la actitud debe ser cordial y respetuosa.

® No hacer anotaciones durante la observacién para no incomodar al asesor.

e Tratar de ser lo mas concreto y objetivo en la descripcion de sus registros.
ASPECTOS A OBSERVAR

Desarrollo de la asesoria

Modalidades de asesoria empleadas

Desempeno del.asesor

Papel del asesor

Organizacion de la asesoria

Material utilizado las asesorias

Actividades realizadas por el asesor cuando no tiene asesorados

Actitud
Relacion entre asesor y asesorado
Relacion entre el asesor y el personal de Centro de Maestros

Funciones de lps Centros de Maestros
Funciones del personal de Centros de Maestros
Instalaciones de‘l Centro de Maestros

Material de apoyo del Centro de Maestros
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ANEXO B
GUIA DE OBSERVACION
TALLERES DE VERANO
PROPOSITO:
Observar el desarrollo de los talleres de verano de los Cursos Nacionales de

Actualizacion en los Centros de Maestros.

RECOMENDACIONES:
e El tipo de observacién que se realizara sera no participante.

e F| trabajo del observador no es supervisar la funcién del asesor sino obtener

informacién de los talleres, por lo tanto, la actitud debe ser cordial y respetuosa.

e Tratar de ser lo mas concreto y objetivo en la descripcion de sus registros.
ASPECTOS A OBSERVAR

Desarrollo de los Talleres de Verano
imparticion de los talleres de verano
Funciones del coordinador dei taller

Material utilizado los talleres de verano

Actitud

Relacion entre el coordinador y los asistentes al taller !
Apoyo de los Centros de Maestros

Personal de Centros de Maestros
Instalaciones del Centro de Maestros
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ANEXOC
CUESTIONARIO PARA EL ASESOR

Centro de Maestros: Fecha:

Asesoria que imparte:

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente y conteste las siguientes preguntas.
1. Seiale qué propésitos tiene su asesoria:

Impactar en la practica laboral de los asesorados ()
Preparar a los profesores para presentar su examen de acreditacion ()

2. Indique qué rr;odalidad de asesoria utiliza con méas frecuencia:

Individual () Mesa redonda ()
Grupal (9 Oftra (especifique) ()
Tailer (9

¢Cuadles son las ventajas de dicha modalidad?

3. Marque la fonﬁa como organiza el tiempo destinado para su asesoria:

Realizando actividades relacionadas con el estudio del Paquete Didactico ()
Dividiendo su tiempo para impartir dos asesorias ()
Dependiendo de las necesidades de los asesorados ()

4. ; Que materiales y/o instrumentos utiliza durante su asesoria?

5. ¢Considera que la actitud de los asesorados propicia un ambiente de estudio
favorable, reﬂex!vo, de discusion e intercambio de experiencias?

SI() NO()
¢ Por qué?
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6. ¢ Qué estrategias utiliza para crear un clima de estudio favorable?

7. ¢ Qué factores académicos y de organizacién en el Centro de Maestros favorecen o
dificultan el trabajo de los asesores?

8. ¢ Qué estrategias ha utilizado para resolver dichos obsticulos?

9. ; Qué actividades realiza cuando no tiene asesorados?

10. ;El Centro de Maestros cuenta con el material (bibliografico, de audio, de video,
etc.) necesario para llevar a cabo su labor? , ;Qué sugerencias haria?

11. ;Cual es su opinién acerca de la labor de los observadores?

12. Comentarios Personales

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO D
CUESTIONARIO PARA EL ASESORADO

Centro de Maestros: Fecha:

Curso en el que esta inscrito:

Asignatura que imparte en su Centro Escolar:

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente y conteste las siguientes preguntas.
1. Seiale la regularidad con que asiste a la asesoria

Cada sabado____ Una vez al mes Ofra (especifique)

2. ¢Por qué razones se inscribié a los Cursos Nacionales de Actualizacion?

3. ¢Cudles la finalidad por la que asiste a las asesorias?

4. ;Considera que el asesor esta capacitado para resolver las dudas que se le
presentan durante el estudio del paquete didactico? ¢Por qué?

5. ¢Conoce los materiales con que cuenta la biblioteca del Centro de Maestros?

6. ¢Ha modificado su practica docente a partir de su participacion en los Cursos
Nacionales de Actualizacion? ; De que manera?
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7. ¢Que factores favorecen u obstaculizan la realizacién de actividades sugeridas en
la asesoria para enriquecer su practica docente?

8. ¢Hatomado asesoria en otro Centro de Maestros?, y Cual?
Mencione su experiencia en ese centro.

9. ¢El horario en que se brindan las asesorias facilita su asistencia a ellas?

Si . NO

10. ; Cémo se entero de las asesorias que se imparten en los Centros de Maestros?

11. ¢ Qué actividades propone para difundir el servicio de las asesorias que se brinda
en los Centros de Maestros?

12. Comentarios Personales

GRACIAS POR SU COLABORACI_ON
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ANEXO E

REPORTE SEMANAL DE ASISTENCIA DE ASESORES

FECHA:

Jesus Machuca Enciso

Matem. Prim/Sec

Guillermo Valencia

Quimica/Flsica

Nidia Angélica Curiel

Geografia
Solse;zigsgye Marfa de Jesus Reyes H. Educ. Ambiental
Vicente Guadarrama E. Integracién Educativa
Ma. Esther Salgado Hdez. Espafiol Sec.
Ma. Teresa Coria Ferndndez Espafiol Prim.
Luciano Real Moreno Matem. Prim.
Verénica Sdnchez Espindola Geografla
Antonio y Emilia Gliberto Marlo Me|ia Hdez. Espafiol Prim/Sec.
Ballesteros Victoriano Reyes Diaz Educ. Ambiental/Mat. Sec.
Guadalupe Berba Integracién Educativa
Reyngldo Cervantes Santiago Dlrecﬂ!os
Ma. Elena Torreblanca Krinis Quimica/Fislca
Agustin Cué Alberto Tinoco Elizalde Matem. Prim/Sec
Canévas Leticia Lazo Espafiol Primaria
Ostwald Salez Colin Geograffa

Cesari Rico Galeana

Biologfa/Educ. Amb.

Jorge Olguin Gonzélez

Integracion Educativa

Nestor Raymundo Gonzélez T. Matem. Prim.
Valeggf;mora Luisa lvonne Sénchez Fdez. Matem. Sec.
Ma. Elena Garcia Miranda Geografia
Elsa de la Huerta Directivos
Rubén Pérez Inclan Espafiol Prim/Sec.
E. Catalina Anaya Ramlrez Matem. Prim.
José Luls Abaonza Garcla Biologla

Guadalupe Gémez

Arturo Pérez Arellano

Fisica/Geografla

Ma. Isabel Vertiz Guerrero

Integracion Educativa - -

Elizabeth Carbajal Muerta Directivos
Marquez Ma. de Montserrat Minchaca Educ. Ambiental
Francisco Angeles de Migusl Matem. Sec.
Ma. Magdalena Lépez Prado Espafol Prim.
Elizabeth Nava Razmirez Quimica
Jests Mastache Martha Patricia Ruiz Nakazone Espafiol Prim.

Diana Flores Carrillo

Espafiol Sec.
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CENTRO DE MAESTROS BENITO SOLIS LUNA

INFORME DE OBSERVACIONES A LAS ASESORIAS

MES

ROBERTO MARQUEZ M. YOLANDA: CHIUY. NELSON MIRANDA G. M“"f‘;’:ggé’;;”’ ¥ MIGUEL A. PAREDES L.
Matematicas Espafiol Integracién Educativa Geogriffa Blologla y Quimica

‘lemedio de asesorados

Rdaclén entre-aseser y asesorado

Relacion entra todos los. miembros del Centro de
Maestros

HModalidaq de-asesoria

Péapel del dsesor

Pape} del:asesorado

Los dos combinar tudio con
rﬂclpaolén grupat

Las asesorias: se enfocan:al-andlisis de.ia
emenanza y ¢! aprendizaje de los aluminos

fivided Ia reflexién, discusién e
lnttrcalnbk: de upeﬂéncias

CIIml dei uiudlo

I[mnar wliizado. -

Agt_lvldldo_s que realiza ei asesor cusndo no tiens
. ‘ :

Adtividades concernlentes con la dilual(m

Dificiitades: que tiene et asdgor pars llevar e cabo
w4 {abor

Difcutades que tne s d

Diﬂ'cultades que presenta el Centro de Maestros
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