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INTRODUCCION

El siguiente informe académico tiene por objetivo presentar un pancrama general de las
actividades realizadas en el plantel 15 “Contreras” del Colegio de Bachilleres, por un lado
como responsable de las actividades del Area Paraescolar que ofrece a los estudiantes que
cursan su bachillerato la posibilidad de realizar diversas actividades artisticas, deportivas,
recreativas y culturales que favorecen el desarrollo de sus habilidades y capacidades. Para
tal fin, se cuenta con diversos talleres de artes plasticas, danza, musica y teatro, asi como la
practica de los deportes de voleibol, fiitbol soccer y basquetbol.

Por otro lado, como responsable de la Biblioteca y al mismo tiempo patticipando en
diversos Proyectos Académicos dentro de la Institucién.

Por lo anterior, en el capitulo primero de este trabajo se describe al Colegio de
Bachilleres, como una Institucién de Nivel Medio Superior asi como sus antecedentes
histéricos, los servicios que ofrece y el plan de estudios en ese momento (1998).

En el segundo capitulo se presenta ¢! marco tedrico que sustenta el trabajo pedagdgico
realizado en el Colegio de Bachilleres, que incluye por supuesto un eshozo general de qué
es la Educacion, el Conocimiento, la Ensefianza, el Aprendizaje y un apartado especial de
Educacién Artistica.

En el tercer capitulo se describen las funciones administrativas y pedagdgicas realizadas
en el Area Paraescolar y la Bilioteca.

En el cuarto capitulo se presentan los proyectos académicos en los que tuve la
oportunidad de participar como son : Apoyo al Egreso, Promesa 2000, Programa de
. Bienvenida al Colegio de Bachilleres, Disminucion del ausentismo en curso normal para
primer semestre.

En el quinto capitulo se hace referencia del proyecto : Vinculacion con el area académica
para ¢l mejoramicnto de los servicios bibliotecarios en beneficio de los usuarios, cuyo
proposito fue definir proyectos prioritarios en cada uno de los planteles de la coordinacion
sectorial sur (planteles 4, 13, 14, 15, 16, 17 y 20) del Colegio en las diferentes 4reas que
conforman la base de apoyo a la actividad académica de ia Institucién y que
fundamentalmente estan orientadas a la prestacién de servicios administrativos y de apoyo
académico al estudiante.

Finalmente, en el sexto capitulo se presenta la justificacién del vinculo existente entre la
formacién académica del pedagogo con el Colegio de Bachilleres.



L EL COLEGIO DE BACHILLERES
1.1  Antecedentes Historicos

El Colegio de Bachilleres surge como un organismo del Gobiemo Federal con la intencion
de establecer planteles en cualquier estado de la Republica Mexicana, los cuales
dependerian de él en lo orginico, académico y financiero. Inician sus actividades en
septiembre de 1973 con tres planteles en la Cd. de Chihuahua y cinco maés en la Zona
Metropolitana de la Ciudad de México, a partir de febrero de 1974.

Mais tarde se establecen las bases juridicas que determinaron la creacién de cada Colegio de
Bachilleres como organismo descentralizado en cada entidad federativa, teniendo éstos
autonormia organica y administrativa, apoyados financieramente por un convenio del Estado
con la Secretaria de Educacion Publica y, al principio, asesorado en lo académico por el
Colegio de Bachilleres de la Cd. de México; dando esto las bases para la conformacion del
Sistema Nacional de Colegios de Bachilleres.

En los primeros nueve ailos, el Colegio de Bachilleres de la zona metropolitana de la Cd. de
México tuvo un crecimiento acelerado, su matricula aumentd, asi como su planta docente y
el nimero de planteles habia pasado de 5 a 19. Al mismo tiempo, el Sisterna Nacional de
Colegios de Bachilleres extendié su cobertura en el pais, expandiéndose a 25 estados de la
Republica Mexicana.

El nivel de bachillerato se ubica después de la educacién béasica —secundaria- y constituye
un requisito para realizar estudios superiores.

Este nivel de educacion tiene, como principal referente histérico, la creacién en 1867 de la
Escuela Nacional Preparatoria. Desde entonces ha tenido diversas transformaciones
motivadas principalmente por los avances cientificos y tecnoldgicos, asi como un
crecimiento acelerado de la demanda.

En los aiios setenta, a través de reuniones de la ANUIES, se analizaron de manera
sistematica las caracteristicas y objetivos del nivel medio superior, culminando con el
“Congreso Nacional del Bachillerato™ (Cocoyoc, Mor. Marzo de 1982) en el que se
definieron las siguientes caracteristicas de bachillerato:

a) La universalidad de sus contenidos de ensefianza-aprendizaje.

b) Iniciar la sintesis e integracién de los conocimientos fragmentaria o
disciplinariamente acumulados.

c) Ser la titima oportunidad, en el sistema educativo formal, para establecer
contacto con los productos de la cultura en su mas amplio sentido, dado que los
estudios profesionales tenderan siempre a la especializacion en ciertas areas,
formas o tipos de conocimiento, en menoscabo del resto del panorama cientifico
cuitural. (SEP, 1982¢:35).



De esta concepeidn se desprenden las metas o fines del bachillerato:

En virtud de que el bachillerato es [a etapa en que culmina la educacidén bésica anterior a la
especializacién y quiza es la ultima instancia en la cual el educando tiene contacto con la
cultura universal, se hace indispensable que dicho sistema le proporcione una cultura
integral basica que vaya acorde con la época en la que vive.

Se trata de hallar las bases racionales de los distintos elementos culturales que el alumno se
apropia y acepta, y de llegar a una primera sintesis personal, intelectual y moral-social,
como producto propio, lo que supone la adopcion conciente de un sistema de valores que
proviene de la critica de las concepciones filoséficas de su tiempo.

El acceso al conocimiento cientifico se racionaliza cuando el educando pone en practica, en
su proceso de aprendizaje de las ciencias, una concepcién simplificada de la ciencia,
fundada en tres principios basicos: observar, racionalizar y aplicar, ubicando la importancia
del conocimiento tedrico-cientifico en todo el proceso de investigacion.

La cultura que adquiere el bachiller se produce y se asimila mediante la participacion
colectiva, que la determina y enriquece, por lo que su participacién critica, activa y
conciente es necesaria para transfermar su medio social y natural.

En su proceso de critica, racionalizacion y participacion de los valores, conocimientos y
cambios de la cultura de su medio, el bachiller obtiene los instrumentos metodolégicos para
el manejo de las ciencias y para el desarrollo del autoaprendizaje necesario para su
formacién (SEP, 1982¢:36).

Para regular la estructura curricular del bachillerato, el Congreso Nacional del Bachillerato
(Cocoyoc, Mor. Marzo de 1982) propuso el establecimiento de un tronco comun que
respondiera a los siguientes objetivos:

1. Transmitir a los educandos del bachiilerato la cultura universal basica,

atendiendo tanto a sus intereses y necesidades individuales comunes y sociales,

‘en cuanto a los cbjetivos, filosofia y politica educativos de las instituciones de

ensefianza.

2. Propiciar tanto la vinculacién racional entre las instituciones educativas en
cuanto el desarrollo de éstas seglin modelos propios congruentes con sus
objetivos.

3. Favorecer la permeabilidad horizontal al bachillerato.

4. Dotar al educando de la formacién y el conocimiento que le permitan:



* Adquirir los elementos basicos de la ciencia, de las humanidades v de la
técnica que le ayuden a lograr una explicacion racional de la naturaleza y
de la sociedad.

e Adquirir los conocimientos basicos para concluir sus estudios de
bachillerato o para recibir una capacitacion especifica que le permita
incorporarse al trabajo.

s Asumir una actitud reflexiva, metodica, racional y sistematica ante el
hombre y ante la naturaleza.

e Valorar a los hombres, al mundo, a él misme y a sus relaciones,
mediante el conocimiento axiolégico.

s Realizar una sintesis personal acerca de la naturaleza y la cultura (SEP,
1982c:44-45).

Actualmente el Colegio de Bachilleres es una Institucion Publica de Nivel Medio Superior
que brinda la posibilidad de cursar estudios de bachillerato a todos aquellos que han
concluido oficialmente su educacion secundaria: su caricter propedéutico general, ofrece al
estudiante una extensa formacion que le permite estudiar cualquier carrera profesional.

Cuenta con 20 planteles distribuidos en diferentes puntos de la zona metropolitana de la
Ciundad de México, los cuales son :

Plantel No. | “El Rosario™
- Av._ de las culturas y mecanicos, Azcapotzalco.
Col. {Jnidad Infonavit El Rosario.

No. 2 “Cien Metros™
Av. Eje Central Lazaro Cardenas s/n entre av. de las torres y poniente
152.
Col. Industrial Vallejo.

No. 3 “Iztacalco”
Prol. Fco. del Paso y Troncoso, entre tezontle y apatlaco..
Col. Unidad Infonavit Iztacalco.

No. 4 “Culhuacan”
Manuela Saenz s/n y Rosa Ma. Sequeira,
Col. Unidad Infonavit Culhuacan.



5 “Satélite”

Prol. Ezequiel Chdvez esquina Circuito Museos Cd. Satélite,
Edo. De México.

. 6 “Vicente Guerrero™

Combate de Ceclaya entre Soto y Gama s/n, anillo periférico y
campaia del ébano,
Col. Unidad Infonavit Vicente Guerrero.

. 7 “Iztapalapa”

Guerras de Reforma s/n casi esquina Leyes de Reforma.
Col. Leyes de Reforma

. 8 “Cuajimalpa”

Calle Ing. José Ma. Castorena s/n.
Col. El Molinito.

.9 “Aragén”

Av. 1527 y Av. 414-A Unidad Aragon 6* Seccidn,
Col. San Juan de Aragén.

. 10 “Aeropuerto”

Av. Lépez Mateos y Proleng. Rio Churubusco s/n.
Col. Ampliacion Aviacién Civil.

. 11 *“Nueva Atzacoalco”

Av. San Juanico y Profr. Claudio Cortés s/n.
Col. Gabriel Hernandez

. 12 “Nezahualcoyotl”

Rancho Grande y Av. Lazaro Cirdenas,
Col. Benito Juarez, Cd. Nezahualcdyotl.
Edo. de México.

. 13 “Xochimilco-Tepepan”

Antiguo camino a Xochimilco s/n, esquina acueducto.
Col. Ampliacién Tepepan.

. 14 *“Milpa Alta”

Constitucion Yucatan s/m.
Col. Villa Milpa Alta Centro.



No. 15 “Contreras”
Rio Barranca del Rosal, entre Dalia y Nube.
Fraccionamiento El Toro.

No. 16 “Tighuac”
Monte de las Cordilleras y Océano de las Tempestades.
Fracc. Selene, San Francisco Tlaltenco.

No. 17 “Huayamilpas-Pedregal”
Huitzilopochtli y Tarascos
Col. Ampliacion Ajusco, Huayamilpas.

No. 18 “Tlihuaca-Azcapotzalco”
Manuel Salazar s/n, entre Roméan Alvarez y Lucio Blanco.
Col. San Juan Tlihuaca.

No. 19 “Ecatepec”
Av. R-1 entre Av. México y Calle Aguila.
Col. Jardines de Cerro Gordo.
Edo. de México.

No. 20 “Del Valle”
Matias Romero 438, entre Gabriel Mancera y Nicolas San Juan.
Coi. Del Valle.

Posee la modalidad escolarizada y abierta que tiene como objetivo satisfacer las
necesidades de sus estudiantes con base a su propic medelo educativo.

En ¢l sistema escolarizado se imparten las asignaturas en horario fijo en dos turnos,
matutino y vespertino. El plan de estudios establece la organizacion de las asignaturas que
deben cursarse semestralmente trabajando directamente con los profesores. En este sistema
se debe concluir el bachillerato en seis semestres, sin embargo, si, por causa de fuerza
mayor, no se logra esto, el reglamento escolar otorga la posibilidad de cursarlo en nueve
semestres como maximo.

En la modalidad de enseflanza abierta (SEA), se ofrece la posibilidad de estudiar en el
horario que el estudiante decida ya que cuenta con el apoyo de asesores que atienden de
martes a shbado, en los planteles 1, 2, 3, 4 y 5. los certificados que se expiden en ambas
modalidades tienen validez oficial en toda la Republica Mexicana.

Sus funciones estdn normadas por los articulos 3ro. constitucional; 7, 47 y 49 de la Ley
General de Educacion, asi como por la Ley Orgéanica de Administracion Publica, de las que
se deriva su Estatuto General.



1.2 Servicios que ofrece

Los servicios que se brindan apoyan €l proceso de enseflanza y aprendizaje, mediante la
realizacién de actividades, asi como 1a dotacidn de materiales, equipos e infraestructura,
a través de los cuales el estudiante podra ejercitar sus habilidades cognitivas y sus
estrategias de aprendizaje y mejorar su desempeiio escolar.

L.

Jefaturas de materia

Cada plantel cuenta con jefaturas de materia, de siete a diez, que coordinan el
trabajo de los profesores y lo relacionado con cada materia del Plan de Estudios. A
ellas pueden acudir todos los estudiantes que requieran apoyo didactico para realizar
algin trabajo extraclase o a pedir asesoramiento si van a presentar examenes de
recuperacion o de acreditacién especial.

Orientacién escolar

Este servicio s¢ ofrece para ayudar a los estudiantes en su actividad académica a
través de diversos programas que favorecen estrategias de estudio, orientacion para
la elaboracion de trabajos de investigacion y de material didactico. Cuenta con
profesores especializados que brindan apoyo en la busqueda de solucién a
problemas personales, fortalecen actitudes e intereses para conservar la salud y
ayudan a los estudiantes en su decisidon vocacional.

Bibliotecas y laboratorios

Las bibliotecas son centros de acopio y divulgacién del conocimiento cientifico y
tecnoldgico, humanistico vy artistico, asi como de fomento del habito de la lectura,
en los que se pone a disposicion de estudiantes, profesores, personal administrativo
y funcionarios el material bibliogrifico que éstos requieren para solucionar sus
necesidades de informacién, consulta e investigacidn.

Este servicio se ofrece en la modalidad de estanteria abierta controlada, lo que
permite que los alumnos seleccionen libremente el material de su interés,
gjercitando sus estrategias de aprendizaje para la obtencién efectiva de fuentes de
informacion.

Los planteles cuentan con un acervo seleccionado de acuerdo a las necesidades de
los alumnos que integran la comunidad estudiantil. Los materiales bibliograficos
estdn catalogados y procesados para facilitar su consulta en base a la clasificacion
decimal de Dewey, que agrupa y separa al conocimiento humano en diez dreas:



001 al 099 Obras generales

100 al 199 Filosofia

200 al 299 Religién

300 al 399 Ciencias Sociales
400 al 499 Lingiistica

500 al 599 Ciencias Puras

600 al 699 Ciencias Aplicadas
700 al 799 Artes y Recreacion
800 al 899 Literatura

900 al 999 Histona y Geografia

[.os laboratorios son espacios para las actividades experimentales que refuerzan o
precisan los conocimientos de ciencias naturales (Fisica, Quimica y Biologia) y de
la capacitacidn de laboratorista quimico. Estan provistos de :

¢ Controles maestros para la energia eléctrica y el suministro de gas.
e Un botiquin de primeros auxilios.

» Extintores.

¢ Un sistema de ventilacion adecuado.

e Agua corriente.

¢ Drenaje.

» Sefialamientos de proteccién civil.

Las actividades experimentales realizadas en los laboratorios permiten a los estudiantes:
aproximarse a la vivencia del ambiente de trabajo que prevalece en el medio de la
investigacidn cientifica o en ¢l ambito laboral, formarse en la responsabilidad v el cuidado
que implica el cumplimiento de las normas de seguridad e higiene y aprender el manejo de
sustancias, materiales e instrumentos, ademas de ser participantes activos del uso didactico
del método experimental, interactuar con los objetos, fenémenos o sistemas en estudio y, en
_ funcidn de eilo, construir su conocimiento.

También existe el laboratorio o sala de cémputo, estos laboratorios estin provistos de
maquinas computadoras e impresoras para realizar practicas. Se debe establecer
previamente con cada uno de los profesores el horario para asistir a ellas,

5. Actividades paraescolares

El Colegio de Bachilleres ofrece la posibilidad de cursar talleres sin valor curricular,
que permite la formacion integral de los estudiantes. Esta drea de formacidn cuitural,
artistica y deportiva promueve el desarrollo de las aptitudes, asi como su habilidad y
sensibilidad para las artes a través de danza, musica, teatre, artes plasticas y educacion
fisica.



1.3 Plan de Estudios

El Colegio de Bachilleres esta integrado por un plan de estudios que organiza y dosifica
los contenidos sujetos a acreditacién, atendiendo a tres lineas fundamentales :

El perfil del bachiller.

La integracion entre la logica de las diferentes disciplinas y la requerida
para su ensefianza, en el marco de los objetivos institucionales.

La relevancia y trascendencia de los contenidos para el nivel medio
superior.

En este orden, el plan de estudios estd constittido como el instrumento rector de la
operacion del proceso de ensefianza y aprendizaje, ya que determina ;

Los contenidos, su ubicacién, secuencia, distribucién y dosificacién. Los
contenidos son los conocimientos derivados de los diferentes campos
vinculados con las habilidades congnitivas, asi como con valores y
actitudes.

E! enfoque, que integra la perspectiva de la disciplina con la orientacién
metodoldgica para su ensefianza.

Los recursos y condiciones materiales necesarios.

Puede decirse entonces, que el Plan de Estudios incluye los elementos conceptuales y
metodoldgicos de los distintos campos del conocimiento humano, que le permiten al
estudiante ingresar a cualquier carrera, sin cursar areas de especializacién.

El plan de estudios esta conformado por tres areas :

Formacion Basica.
Formacidén Especifica y
Formacion para el Trabajo.

Las areas de formacién basica y especifica abarcan cinco campos de conocimiento :

Matematicas.

Ciencias Naturales.
Ciencias Histérico-Soctales.
Metodologia-Filosofia y
Lenguaje-Comunicacidn.



Las areas de formacion basica y especifica representan el 80% de los créditos que cubren
los estudiantes, mientras que el drea de formacion para el trabajo representa et 20% del plan
de estudios, y se imparte mediante capacitaciones como : Administracién de Recursos
Humanos, Contabilidad, Informatica, Empresas Turisticas; Laboratorista Quimico, Dibujo
Industrial, Dibujo Arquitectonico y de Construccion, Organizacidn y Métodos vy
Biblioteconomia

Segin el Modelo Educativo del Colegio de Bachilleres (1998) las areas del plan de estudios
distribuyen y dosifican los conocimientos de acuerdo con lo siguiente :

Area de formacién basica.- integra al conmjunto de materias que representan los
conocimientos considerados come indispensables para todo estudiante de nivel medio
superior, por ser los mas relevantes y representativos de los diversos campos del
conocimiento humano.

La ﬁnalida.d de esta drea es :

Ofrecer al estudiante los elementos conceptuales v metodolégicos fundamentales de
las ciencias sociales, de las matematicas, del lenguaje y de la filosofia, que le
permitan contar con los conocimientos, las habilidades cognitivas, los valores y las
actitudes para tener acceso a conocimientos mas complejos y desempefiarse en
actividades socialmente utiles.

Area de formacion especifica.- fortalece la formacién propedéutica general a través de
materias optativas que dan flexibilidad a la institucion y al estudiante. Flexibilidad para la
institucion, en tanto que ésta puede incluir materias que respondan a las necesidades
sociales, y para el estudiante, dado que le brinda la posibilidad de ejercitar su capacidad de
decidir, al estar organizada el 4rea por un conjunto de materias abiertas a su eleccion, y
participar asi en el disefio de su trayectoria curricular, de acuerdo con sus intereses y
aptitudes.

La finalidad de esta area es :

Oftecer al estudiante los elementos conceptuales y metodoldgicos de las disciplinas
de su interés, que le permitan fortalecer sus conocimientos, habilidades cognitivas,
valores y actitudes, para profundizar en los campos de accion y los problemas que
éstas abordan, lo que adicionalmente favorecera su definicién vocacional.



Area de formacién para el trabajo.- refuerza la formacién propedéutica general a través de
capacitaciones especificas. Al igual que las materias optativas, conforma un espacio de
flexibilidad tanto para el Colegio como para el estudiante, dado que la institucién puede
incorporar capacitaciones que respondan a necesidades sociales, en tanto que el estudiante
tiene la opcidn de elegir aquella que mejor responsa a sus intereses y le permita, en caso de
que lo requiera, incorporarse al campo laboral.

La finalidad de esta drea es ;

Ofrecer al estudiante los elementos conceptuales y metodoldgicos de un conjunto de
disciplinas que le permitan fortalecer sus conacimientos, habilidades cognitivas, valores y
actitudes, para desarrollar procesos de trabajo de uncampo laborar especifico, asi como
reconocer ¢| valor social y las responsabilidades que éste implica.

El plan de estudios opera en dos modalidades : sistema escolarizado que se dirige a
estudiantes que tienen la posibilidad de asistir regularmente a un plantel dentro de un
horario fijo; y sistema de ensefianza abierta (SEA) que proporciona servicios educativos a
todas aquellas personas que por diversas circunstancias no pueden asistir regularmente en
un horario fijo.

Area de formacién culwral, artistica y deportiva.- contribuye a la formacién integral del
estudiante, en las modalidades escolarizada y abierta, mediante la realizacién de diversas
actividades culturales y sociales, asi como con el desarrollo de programas académico-
artisticos de artes plasticas, danza, musica y teatro, y programas técnico-deportivos de
atletismo, basquetbol, futbol y voleibol. Al estudiante se le brinda la posibilidad de elegir
libremente aquellas opciones que favorezean sus intereses culturales, sociales, recreativos,
artisticos o deportivos.

La finalidad de esta area es :

Ofrecer al estudiante un conjunto -de -opciones culturales, artisticas, deportivas y
sociales, cuya practica le permita desarrollar su creatividad, educar su sensibilidad, apreciar
las expresiones estéticas, ejercitar sus habilidades fisicas y cognitivas, favorecer su sentido
social y cooperativo, usar su tiempo libre de manera adecuada y valorar su entorno cultural.

El marco normativo y conceptual determinan las caracteristicas que debe tener el hombre
que se d esea formar, como resultado d el proyecto e ducativo del Colegio de B achilleres,
estas caracleristicas se expresan formalmente en el perfil del bachiiler, que define lo gue el
cgresado debe saber y saber hacer, aplicando de la mejor manera posible los aprendizajes
obtenidos durante su formacién en el Colegio. al desempefiarse en los campos de Ia
educacién superior, el trabajo productivo y la vida cotidiana.
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Por lo tanto, segiin ¢l Modelo Educativo del Colegio de Bachilleres al término de su
formacién se espera del egresado :

MATEMATICAS :

* La comprension y aplicacion de los conceptos y procedimientos basicos
de la aritmética, el 4lgebra, la geometria, la trigonometria y la geometria
analitica.

e El uso de los lenguajes numeérico, algebraico, grafico y geométrico, de la
simbolizacidn y notacion de cada uno de ¢llos.

» Laaplicacion del razonamiento matematico impiicado en los conceptos y
procedimientos de la aritmética, el dlgebra, la geometria, la trigonometria
y la geometria analitica, en el planteamiento y solucién de problemas.

e Laaplicacion de procedimientos heuristicos y algoritmicos que propicien
‘la bisqueda e interpretacion de regularidades y pautas numeéricas v
geométricas, de expectativas de resultados, de comprobacién y
refutacién de hipétesis.

s El analisis de diferentes mensajes informativos, interpretando los
elementos matematicos presentes en ellos.

s La valoracion de las matematicas como un cuerpo de conocimientos
socialmente reconocido, tanto en el ambito escolar como en el cotidiano.

CIENCIAS NATURALES :

s El uso adecuado del lenguaje especifico de cada una de las disciplinas
que abarcan las ciencias naturales.

» El uso sistematico de las formas de razonamiento propias de las ciencias
naturales.

s La aplicacion de la metodologla expenmental en el estudio de
fenémenos naturales. - .. . -

o Destreza en el uso de técnicas al mampular sustancias y organismos, asi
como en el manejo de equipo e instrumentos de laboratorio.

e La explicacién y prediccion del comportamiento de sistemas mecanicos,
aplicando conceptos y principios derivados del analisis de las
interacciones mecanicas y del andlisis energético de dichos sistemas.

¢ La explicacion y prediccion del comportamiento de sistemas
termodinamicos y de fluidos, aplicando el concepto de energia interna y
entendiendo al calor y al trabajo como formas de energia en transito.

¢ La explicacion y prediccion del comportamiento de sistemas eléctricos,
dpticos vy acisticos, con base en el analisis de la transmisién de la energia
eléctrica, de la transmisién ondulatoria de la energia vy de las
Interacciones en la radiacién electromagnética.
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* La explicacién de las manifestaciones de la materia en términos de sus
propiedades, su composicién y sus estados de agregacion.

* La explicacion de la estructura de la materia, aplicando los conceptos de
estructura atdmica, enlaces entre 4tomos, geometria molecular e
interacciones intermoleculares.

s La explicacién del comportamiento de la materia, en torno a las
reacciones acido-base y dxido-reduccion.

¢ La explicacion de la vida en términos de las caracteristicas esenciales de
todo ser biolégico; reconociendo a la célula como unidad estructural,
funcional y de origen de los seres vivos, y a éstos como capaces de
metabolizar, reproducirse, responder a estimulos y regular sus funciones.

¢ La explicacidon del origen de la diversidad bioldgica, a partir del
reconocimiento de los mecanismos genético evolutivos y de los patrones
estructurales y funcionales de los organismos unicelulares vy
pluricelulares.

» La explicacion del comportamiento de los organismos, en su relacion
con €! medio, con base en el andlisis de la estructura, dindmica y
sucesiéon de las poblaciones, las comunidades, los ecosistemas y la
biosfera en general.

¢ La explicacion de los fendmenos geograficos a partir de su relacién con
los recursos minerales, edaficos, hidricos y climatolégicos, con especial
énfasis en Ia Republica Mexicana,

» El interés por las ciencias naturales, sus avances y sus aplicaciones
tecnol6gicas, asi como por los efectos de éstos en la naturaleza y en la
sociedad.

» EI respeto al entorno ecologico y la toma de conciencia sobre sus
acciones para la conservacion, aprovechamiento racional y desarrollo del
mismo.

» La aplicacién de los conocimientos de las ciencias naturales para actuar
_con criterio y responsabilidad frente al ambiente social, a fin de mejorar
la calidad de vida personal y de su comunidad.

CIENCIAS HISTORICO-SOCIALES :

* La contrastacién entre las ciencias sociales y las ciencias naturales, para
determinar campos de estudio y metodologias de investigacién.

¢ La explicacién de los procesos que intervienen en la construccion de los
objetos de estudio de las ciencias sociales.

* La explicacion de los conceptos, categorias y métodos particulares de
diferentes corrientes tedricas que analizan los fendmenos sociales.
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o La comprensién de la historia como ciencia social, incorporando los
elementos tedricos y metodolégicos de la historiografia y la modemidad

e " La explicacion del impacto de la modernidad en el proceso histdrico
mexicano, desde las Reformas Borbdnicas, hasta la crisis del Porfiriato.

o La explicacion del cardcter pluriétnico y pluricultural de la nacién
mexicana, con base en la conciencia de la riqueza cuitural de sus
comunidades y regiones.

¢ La aplicacién de diferentes corrientes tedricas que se usan para el
analisis de las estructuras politica, econdmica y social de nuestro pais.

« La interpretacién de hechos y procesos politicos, sociales y econdémicos
que influyen en el desarrollo del estado nacional mexicano y de su
insercién en la modernidad hasta la actualidad.

s La explicacién de los procesos de cambio en las estructuras politica,
econémica y social, que se operaron en el pafs de 1910-1970.

o La explicacion de los fenomenos econdmicos, politicos y sociales, en ¢l
marco de la modernizacién v globalizacién de 1970 hasta nuestros dias.

METODOLOGIA Y FILOSOFIA :

o La explicacion de elementos que intervienen en el proceso de
construccién del conocimiento, tanto en lo cotidiano como en el trabajo
cientifico.

o El uso de los elementos légicos, metodologicos y epistemoldgicos que le
permitan el planteamiento de problemas e hipdtesis, como parte de un
proyecto de investigacion.

o El analisis de la construccion légica de los discursos de indole politica,
social, cultural y cientifica.

e Lareflexi6n analitica y critica sobre la ciencia.

s La conciencia de si mismo cemo un sujeto que permanentemente
reconstruye su conocimiento, con base en la explicacion de los
elementos epistémicos que le permitan un andlisis de si y de su entorno.

« La explicacion de las caracteristicas generales de la filosofia, de su
quehacer y de su relacion con la cultura desde la antigiledad hasta
nuestros dias.
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» La aplicacién de conceptos, filosofemas y categorias filosoficas para la
explicacion de sucesos histdricos, sociales y culturales.

e La emisién de opiniones basadas en el uso constante de argumentos
légicos para la explicacién de sucesos histéricos, sociales y culturales.

s La interpretacién de los fendmenos sociales y culturales de México,
Centro y Sudamérica, desde el enfoque filosofico latinoamericanista.

¢ La asuncion de una vision propia del munde y de su posicion en €l,
desde una perspectiva abierta a la totalidad.

LENGUAIJE Y COMUNICACION :

s« El conocimiento de las caracteristicas formales y discursivas de
diferentes tipos de texto.

e La aplicacidon de los principales elementos que conforman la lengua
nacional. .

* La explicacion de los elementos participantes en el proceso de
comunicacion.

e La interpretacién del sentido de una obra literaria, entendiéndola como
un producto del autor, contexto y de su propia concepcion como lector.

* El uso de elementos y técnicas de expresion oral y redaccién, que le
permitan exponer la informacién contenida en textos, asi como expresar
sus ideas con coherencia y claridad.

e El uso de estrategias de lectura, que le permitan comprender la forma y
el contenido de textos cientificos, literarios y periodisticos.

e Eluso de técnicas de investigacion documental que le permitan el acceso
eficiente a la informacién que requiera.

* La aplicacion de estrategias de lectura para la comprension de textos
escritos en una lengua adicional al espaiiol.

s La comprension de distintas funciones de una lengua adicional al
espariol.

FORMACION PARA EL TRABAJO :

¢ La comprensién del cardcter histérico cultural del trabajo y el
reconocimiento de éste como factor de desarroilo personal y social.

¢ La comprension de los conceptos, principios y teorias de las disciplinas
en que s¢ sustentan los procesos de trabajo de un campo especifico.

s El manejo de procedimientos, técnicas e instrumentos basicos inherentes
a un campo de trabajo especifico.

¢ La aplicacidn de la informatica para la optimizacion de los procesos de
trabajo.
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La aplicacion de las normas bdsicas de higiene y seguridad propias del
ambito laboral, asi como de aquellas que regulan las relaciones de
trabajo.

El reconocimiento de diferentes formas de incorporacion al trabajo.

La responsabilidad, iniciativa y creatividad en la realizacion del trabajo y
en la solucidn de problemas inherentes al mismo.

La disposicidn para comprender y aplicar los avances cientificos y
tecnoldgicos en la realizacion y mejoramiento del trabajo.

FORMACION ESPECIFICA :

La aplicacién de los conocimientos y habilidades construidos en la
formacion basica, al interactuar con los campos de accién y los
problemas que abordan las disciplinas de su interés.

La capacidad de participar en el disefio de su trayectoria curricular,
eligiendo asignaturas acordes con sus expectativas personales y
académicas.

FORMACION INTEGRAL :

La identificacién de sus intereses y aptitudes para una toma de
decisiones adecuada respecto a su futuro profesional.

La permanente reflexion y critica sobre si mismo.

El compromiso y responsabilidad que tiene para con su crecimiento
personal.

La iniciativa para lograr su desarrollo como ser independiente.

La disposicion para incorporar a su cotidianeidad las manifestaciones
culturales significativas para su formacion.

Una conciencia critica, responsable y participativa en el andlisis y la
transformacion de su sociedad.

La proposicion y el involucramiento en acciones conducentes a mejorar
su calidad de vida y la del pais.

La disposicién para trabajar en grupo de forma creativa y solidaria.

La responsabilidad para afrontar de manera informada y cenciente su
desarrollo biolégico, psicolégico y social.

La disposicién a la busqueda organizada de informacién que le permita
dar respuesta a las inquietudes y dudas surgidas de la vida escolar y
cotidiana.

La disposicion a utilizar la lectura y la escritura como medios de
enriquecimiento cultural y de comunicacion.

La comprensién y apreciacion tanto de las manifestaciones artisticas,
como del efecto estético de diversas producciones tecnolégicas,
producidas en los 4mbitos nacional e internacional.
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Plan de estudios del Colegio de Bachilleras

Campos de Materias Asignaturas
conocimiento

 Matematicas |

Matematicas IMatematicas II

"Matematicas Il

Matematicas i Matematicas IV

| Clculo diferencial e integral | Célculo diferencial e integral |

Calculo diferencial e integral Il

Estadistica descriptiva e Estadistica descriptiva e inferencial | |
| inferencial Estadistica descriptiva e inferencial Il |
: Fisica |
Fisica | Fisica I
'Fisica lll
Fisica modema Fisica moderna |
Fisica moderna i
Quimica | !
Ciencias naturales | Quimica Quimica Il {
‘ Quimica Il| 7
. Geografia - Geografia
! ‘ Biologia |
' ! Biologia | Biologia Il
' 'Ecologia i
. Ciencias de la salud | Ciencias de la salud |

_[Ciencias de la salud Il

‘ Métodos de investigacién | Métodos de investigacion |
Metodologia- ‘ Métodos de investigacion Il
Filosofia ‘ Filosofia Filosofia |

| Filosofia

[ lArea de formacién basica ___]Area de formacién aspecifica



i
|

Campos de
conocimiento

Materias

Asignaturas

Ciencias Historico-
Sociales

Introduccién a las Ciencias
Sociales

universal

Historia de México contexto .

| Introduccién a las Ciencias Sociales ! |
| Introduccién a las Ciencias Sociales |1

Historia de México contexto universal |
Historia de Mexico contexto universal (I

Estructura socioecondmica
de México

Estructura socioecondmica de México | ;
Estructura socioecondmica de México i

Economia Econcmia | }
Economia |l |
Sociologia Saciologia |
Saciologia Il

Introduccion a la
antropologia

| Introduccién a la antropologia |
| Introduccidn a la antropologia ||

Lenguaje-
Comunicacion

Taller de lectura y
redaccion

Taller de lectura y redaccion |~ |
Taller de lectura y redaccion il '

Lenqua adicional al espafioi
(inglés)

Lengua adicional al espanol (inglés) | |
' Lengua adicional al espanol (inglés) |l
' Lengua adicional al espariol {inglés) I |
(
(

Lengua adicional al espafiol (inglés) IV
Lengua adiciona!l al espanol (inglés) V

Literatura

Literatura |
Literatura |

Taller de andlisis de la
comunicacion

"Taller de andlisis de la comunicacion | |
| Taller de analisis de la comunicacion 11

Lengua adicional al espafriol
 (frances)

Lengua adicional al espariol (francés) |
Lengua adicional al espariol (francés) Il

Area de formacién para el trabajo

Administracion de Recursos
Biblioteconomia
Contabilidad

Dibujo industrial
Empresas turisticas
Informéatica
Laboraterista quimico
Qrganizacion y meétodos

Dibujo arquitecténico y de construccion

Humanos




II. MARCO TEORICO
2.1 El Constructivismo

En los ultimos afios, en lo que a teorias del conocimiento y el aprendizaje se refiere, existe
un consenso alrededor de las posibilidades del enfoque constructivista en educacidén y se
coincide en afirmar que :

El conocimiento no es el resultado de una mera copia de la realidad preexistente, sino
de un proceso dindmico ¢ interactivo a través del cual la informacién externa es
interpretada y reinterpretada por la mente que va construyendo progresivamente
modelos explicativos cada vez mas complejos y potentes.

Los modelos constructivistas son modelos de aprendizaje que enfatizan el desarrollo de
conocimiento nuevo en los estudiantes por medio de procesos de construccion activa que
vinculan el conocimierito nuevo con el conocimiento previo. En lugar de recibir de manera
pastva o tan sélo copiar la informacién de los profesores o de los libros, median de manera
activa la informacion de entrada tratando-de darle sentido y de relacionarla con lo que ya
conocen respecto al tema. Este proceso de construccion es importante debido a que a menos
que los estudiantes construyan representaciones del aprendizaje nuevo, “haciéndelo suyo”
al parafrasearlo en sus propias palabras y considerando sus significados e implicaciones, el
aprendizaje serd retenido solo como recuerdos mecanicos relativamente carentes de
significado e inertes, Este conocimiento inerte es reconocible cuando recibe indicios por
medio de preguntas o reactivos de prueba muy similares a los usados en ejercicios de
practica, pero los estudiantes no seran capaces de acceder a €l y aplicarlo cuando podria ser
util en la vida cotidiana. Para desarrollar conocimiento generativo que puede usarse para
interpretar situaciones nuevas, solucionar problemas, pensar v razonar, y aprender de
manera general, los estudiantes necesitan explicar y cuestionar lo que se les dice, examinar
¢l contenido nuevo en relacién con contenido més familiar y construir estructuras de
conocimiento nuevo (Resnick y Klopfer, 1989).

Los constructivistas difieren entre sf en sus ideas acerca de la naturaleza de! conocimiento;
los orientados hacia el empirismo creen que el conocimiento estd anclado en el ambiente
externo y exisie en forma independiente de las actividades cognoscitivas del aprendiz, asi
que tienden a hablar de ayudar a los aprendices a construir conceptos precisos (Case, 1982;
Ginsburg y Opper, 1988; Rumelhart y Norman, 1981). En contraste, los radicales creen que
el conocimiento reside sélo en las construcciones de los aprendices. En consecuencia, los
profesores no pueden enseflar representaciones precisas de la “verdad”, sino que sdlo
pueden negociar significados compartidos con los estudiantes y proporcionarles
oportunidades para construir entendimientos utiles venciendo los obstaculos o
contradicciones que surgen cuando se dedican a una actividad con significado (Cobb, 1986;
Cobb, Yackel y Word, 1992; von Glasersfeld, 1984). Sin embargo, cualesquiera que sean
sus perspectivas filosoficas subyacentes, todos los constructivistas enfatizan que los
profesores necesitan ir mas alld de los modelos de transmisiéon de informacién (los
profesores o los textos hablan, los estudiantes memorizan) y moverse hacia los modelos de
construccion del conocimiento de la ensefianza y el aprendizaje. Esios implican la
estructuracion de discusiones reflexivas de los significados e implicaciones del contenido v
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proporcionar oportunidades a los estudiantes para usar el contenido mientras llevan a cabo
una investigacion, solucion de problema o toma de decisién (Brooks, 1990).
El constructivismo puede explicarse de dos formas :

1.- Pérez Gomez (1993) hace una clasificacion para explicar las dertvaciones didacticas de
las principales teorias del aprendizaje.

Se distinguen dos amplios enfoques de Teorias : las Teorias Asociacionistas
(condicionamiento clasico —Pavlov, Watson- y condicionamiento operante ( -Thorndike,
Skinner- ) y las Teorias Mediacionales (Aprendizaje Social —-Bandura, Rosenthal-, Teorfas
Cognitivas ( -Gestalt, Psicologia Genético-Cogunitiva, Psicologia Genético-Dialéctica- y
Teoria del Procesamiento Humano de [nformacién —PHI- ).

El constructivismo retoma las aportaciones de diferentes autores y teotias que se ubican en
las cognitivas, en PHI y la Psicologia Instruccional, principalmente Piaget, Ausubel,
Vigotsky y Ellen Gagné.

2.- Carretero (1993) sefiala que los elementos a tomar en cuenta a la hora de elaborar
actividades que conciernen a las c apacidades y disposiciones del individuo que aprende,
deben se los siguientes :

1.- Partir del nivel de desarrollo del alumno.

2.- Asegurar la construccion de aprendizajes significativos.

3.- Posibilitar que los alumnos realicen aprendizajes significativos por si solos.

4.- Procurar que los alumnos modifiquen sus esquemas de conocimiento.

5.- Establecer relaciones ricas entre €l nuevo conocimiento y los esquemas de conocimiento
ya existentes.

De lo anterior se desprenden diversas cuestiones en las que las acciones educativas deben
enfocarse.

1.- Las relativas a la adquisicién del conocimiento :
» Relacion dinamica y no estatica entre el sujeto y el objeto de conocimiento.
» Todo conocimiento nuevo se genera a partir de otros previos.
» El suyjeto es quien construye su propio conocimiento.
2. Las relativas a [a construccién del significado y el papel del contenido :
e El mejoramiento de los contenidos y su ensefianza se debe realizar a partir del

conocimiento de las ideas y representaciones que los alumnos tienen de dichos
contenidos.
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3.- Las relativas al componente sociocultural y contextual de la construccién del
conocimiento ;

Todo conocimiento se construye en estrecha relacion con los contextos en los que se
usa, por lo que no se deben separar los aspectos cognitivos. emocionales y sociales.
No se trata de explicar los procesos cognitivos subyacentes a la adquisicion de
ciertos contenidos, y aplicar estos resultados al aula, sino de explicar ¢l proceso
constructivo en el lugar en el que se produce.

4.- Las relativas a las estrategias de intervencion :

Establecer unidades de andlisis en contraposicién a las unidades didacticas que
abarquen el conjunto de actividades que se realizan para conseguir cada objetivo; es
decir, contenido del aprendizaje, objetivo educativo, papel que se otorga al profesor,
papel que se otorga al alumno, materiales y uso, medios, momentos y criterios para
la evaluacidn. Lo que interesa en una unidad de analisis es averiguar el sentide total
de la secuencia, lugar que ocupan las actividades y como se articulan.

5.- Las relativas a las interacciones educativas :

La observacidn como pilar de la intervencién.
La intervencion diferenciada y contingente a las necesidades que presentan los
alumnos.

6.- Las relativas a la organizacién de los contenidos.

En los modelos globalizadotes lo que justifica el aprendizaje de los contenidos no es
su valor disciplinar, si no su capacidad para valorar, comprender e intervenir ante
situaciones y conflictos de la realidad. -

Los contenidos relacionados en razéon no de una disciplina si no de la
multidisciplinariedad, interdisciplinariedad, transdisciplinariedad y
metadisciplinariedad.

7.- Las relativas a los materiales o recursos didacticos.

Deben ser diversos y diversificables : soporte papel (textos base), medios
procedimentales y medios audiovisuales,

8.- Las relativas a la evaluacion.

El conocimiento del como se aprende implica que todo proceso evaluador debe estar
compuesto por distintas fases : una evaluacion inicial sobre los conocimientos
previos, otra reguladora o formativa, una evaluacién final y una sumativa.
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9.- Las relativas al perfil del docente.

» Los docentes deben orientar a los alumnos en los problemas sociales actuales como
la violencia, drogadiceidn, control de la natalidad, etc.; también el docente debe
influir en la actitud y valores de sus alumnos a la par de los contenidos de los
programas, el profesor debe prolongar el proceso educativo fuera del ambito
escolar, a través de actividades que reafirmen su experiencia en el aprendizaje,
relacionando los a spectos tedricos con problemas de la vida real o cotidianos, es
decir, el profesor se convierte en un educador, ya que no sélo va impartir
conocimientos sino va a orientar a los alumnos a encontrar, organizar v manejar
conocimientos y valores que los regirdn a lo largo de su vida, de tal manera que el
docente no sea sélo un transmisor de conocimientos, si no que los presente en forma
de problemas situdndolos en un contexto, de tal manera que el alumno encuentre su
solucion y algunas implicaciones alrededor del problema. A través de la pedagogia
su busca lograr el desarrollo de la personalidad del alumno, respetandc su
autonomia, por lo que cambia el concepto de autoridad a una relacién adecuada
entre el profesor y el alumno para que el proceso de ensefanza-aprendizaje
contribuya a la formacién de juicios y del sentido de responsabilidad individual, de
tal manera que el docente ejercite competencias pedagdgicas humanas, no sélo de
autoridad, si no de empatia, paciencia y humildad, con el fin de formar, motivar y
estimular a los alumnos y asi convertir a la escuela en un lugar mas atractivo para
ellos.

10.- Las relativas a 1a calidad del personal docente.

Para mejorar la calidad en la educacion de los alumnos y motivar alos docentes es
conveniente tomar en cuenta los siguientes aspectos :

1.- Una contratacién adecuada de la planta docente, a través de mecanismos que
indiquen un 6ptimo manejo de contenidos en su area, asi como aplicar pruebas,
entrevistas en donde se averigiie si el aspirante a profesor puede ser un adecuado
educador para sus alumnos.

2.- Formacidn permanente. Contar con un programa de actualizacidn académica y
formacién docente, en donde se le permita al docente integrar aspectos p edagégicos,
metodoldgicos didacticos. Y un manejo del contenido de su materia, a fin de contar con
una planeacion para el desarrollo de su clase y de esa manera contribuir a resaltar las
cualidades materiales de sus alumnos, facilitar una mejor orientacién de sus estudios y
contribuir en la trayectoria de cada uno ; basada en una educacion a lo largo de la vida.

Es importante desarrollar un programa de formacién permanente y flexible para el
docente, desde su etapa inicial, en su permanencia y promocion para las diferentes
categorias. En la operacion de este programa, ademas de la modalidad escolar, se cuenta
con la semi-abierta.
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La calidad de la formacidn de los docentes y la ensetanza de los contenidos debe estar
ligada a :

a} Los medios de ensefianza. Estos contribuyen a que el personal docente, cuya
informacién es incompleta, mejore su competencia pedagégica y el nivel de sus
propios conocimientos. Un punto esencial de este programa para profesores es
desarrollar en ellos cualidades éticas, intelectuales y afectivas para que después
pueda cultivarlos en sus alumnos.

b) La renovacidn de los programas escolares, tanto en la concepcidn como en la
gjecucién,

¢) La introduccion de medios tecncldgicos que permitan la difusién de materiales
audiovisuales, y

d) El recurso de la computacion para presentar los nuevos conocimientos, impartir
conocimientos y evaluar el aprendizaje. Las tecnologias de la comunicacién hacen
mas eficaz el aprendizaje y ofrecen al alumno una via mas atractiva para alcanzar cl
conocimiento.

3.- El seguimiento del desempefio del profesor. El seguimiento del profesor no sélo
debe controlar el rendimiento del docente, sino mantener con €l una comunicacidn
acerca de la evolucton de los conocimientos, los métodos, estrategias y las fuentes de
informacién. Conviene identificar y continuar estimulando a los profesores a través de
evaluar en forma concreta el resultado del aprendizaje de sus alumnos.

4.- Las actividades administrativas. La calidad administrativa debe de estar encaminada
a mejorar la direccion institucional para simplificar las tareas administrativas diarias
que incumban a los docentes y permitan una conceniracién en tormo a los objetivos y
métodos de ensefianza en las diferentes asignaturas,

5.- Padres de familia. Durante el proceso educativo del adolescente, la familia ocupa un
lugar esencial que se complementa con la escuela. Una é ptima ¢ omunicacién con el
joven va adoptando formas cualitativas de su desarrollo educativo, al igual que con el
profesor, la relacién padre-hijo, debe ser de participacidon donde prevalezca una
adecuada convivencia afectiva entre ambos. Esta dptima comunicacién va influyendo
en el desarrollo de sus intereses y valores creando asi una esfera motivacional, la cual
tiene que ver con los resultados académicos de los estudiantes.

6.- De la actualizacion del conocimiento en el desarrollo de los cuatro aprendizajes
basicos : saber, saber hacer, saber ser y saber convivir.

El sabery el ser debe ligarse a una mejora profesional del profesor que garantice su

actuacion rigurosa, sistémica, reflexiva y coherente tanto en el aula como en el plantel y
de esa manera se contribuye a lograr un sistema educativo de calidad.
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2.2. EDUCACION Y CONOCIMIENTO

Como Institucion Educativa del Estado, el Colegio de Bachilleres imparte una educacion
que se sustenta en el articulo tercero de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y su ley reglamentaria : la Ley General de Educacidén en donde se enfatiza el
papel de la educacién como medio para adquirir, transmitir y acrecentar la cultura; como
proceso permanente que contribuye al desarrollo del individuo ¥ a la transformacion de la
sociedad como factor determinante para la adquisicion de conocimientos y la formacién de
un sentido de solidaridad social, y como una forma de proteger y acrecentar los bienes y
valores que constituyen el acervo cultural de la nacién.

La Educacién, como proceso continuo que acompafia al hombre a lo largo de toda su.
existencia es “el medio fundamental para adquirir, transmitir y acrecentar la cultura”. (Ley
General de Educacién). -

En el nivel medio superior se pretende : “generar en el educando el desarrollo de una
primera sintesis personal y social que le permita su acceso a la educacion superior, a la vez
que le dé una comprension de su sociedad y de su tiempo...” (SEP, 1982a:11).

El sentido de la tarea educativa en este nivel es contribuir a la formacién de un hombre
informado, conciente de si mismo y de su cultura, con capacidad de andlisis para la emisién
de juicios criticos; con conocimientos que favorezcan una mejor interpretacién de la
realidad, distinguiendo aquellos elementos que requieren iransformacién, a partir de la
reflexion sobre su entomo y su actuar cotidiane; con la posibilidad que tiene para consigo
mismo, para con la sociedad y para con la naturaleza.

Lo que hace diferente a la Educacion Media Superior del sistema educativo en su totalidad,
es la formacion del adolescente en una cultura académica que integre valores y saberes que
le permitan una intervencién responsable y mejor fundamentada en la sociedad; esto es, de
los valores que sustentan la convivencia armodnica de la sociedad y con la naturaleza, asi
como su desarrollo biopsicosocial; de aquellos saberes referides a conocimientos generales
de orden cientifico, tecnoldgico y humanistico; de los que tienen relevancia ocupacional y
de aquellos que promueven la creacion y recreacion como una forma de comunicacién,
tendiendo a un equilibrio entre lo ético lo intelectual, lo afectivo y lo social.

La formacién del estudiante en el nivel bachillerato puede entenderse como el dominio de
informacién, desarrollo de una capacidad critica y reflexiva, preparacion para la vida social
y productiva, el uso de la creatividad para resolver los problemas que plantea la vida diaria
y la bitsqueda de nuevas altemativas que le ayuden a definir la forma de vida que desea.

En consecuencia, es de vital importancia tomar conciencia que como integrantes de un
proceso educativo, los formadores y los estudiantes requieren construir una dindmica que
sea capaz de abrir al estudiante la posibilidad de cuestionarse, de apropiarse en forma
critica de los conocimientos y de los valores; asi como desarrollar en €l las habilidades y las
actitudes que necesita para definirse y tener una participacién activa en la construccién de
un mundo mejor, lo cual significa ampliar, de manera significativa, el horizonte culturai de
los estudiantes.
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E! conocimiento se construye a través de la interaccién entre el sujeto y el objeto de
conocimiento, en la que uno y otro se influyen y se modifican mutuamente por una accién
intermediaria entre ambos. Esta accion es generada en un entorno social que le otorga
significaciones especiales a los objetos que no son “puros”, sino que asimilan situaciones
en las que desempefian ciertos papeles y no otros (Piaget y Garcia, 1982). Asi, la relacidn
de los sujetos con los objetos esta subordinada al sistema de significaciones que le otorga el
medio, en el que se desenvuelve; es decir estd mediada por la cultura.

La mediacidn cultural es mas evidente cuando se observa la construccion del conocimiento
desde el punto de vista de lo secial, de acuerdo con el cual éste se construye en respuesta,
por una parte, a las tendencias en diferentes campos del saber que estimulan o rechazan
determinados temas come dignos de explorarse y, por otra, a la forma en que la concepeion
dominante del mundo determina cudles son las preguntas que es posible aceptar (Piaget y
Garcia, 1982).

La construccidn del conocimiento se refiere a la permanente busqueda de una
representacién y explicacion de la realidad, siempre como una aproximacién que, en el
dmbito escolar, permita al estudiante confrontar o entender las relaciones entre diferentes
elementos, incluyéndose él mismo.

Pasar esta idea al ambito académico requiere identificar y articular los conocimientos que el
estudiante debe aprender de la ciencia y de la tecnologia, de las humanidades y de las artes,
considerando que lo basico no radica en los contenidos en si, sino en la posibilidad de
representacion, interpretacion y aplicacion que éstos generen, donde la experiencia y los
ambitos social y material son considerados elementos sustanciales y contextualizadores de
las acciones para que el individuo construya su conocimiento.
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2.3 ENSENANZA Y APRENDIZAJE

La ensefianza podemos considerarla como la planeacién y aplicacién de un conjunto de
acciones facilitadoras (mediadoras), sistematicas y propositivas que lleven y orienten la
construccion del conocimiento a través de estrategias pertinentes al objeto de estudio, al
estudiante y al contexto.

Esto significa modificar el concepto tradicional de instruccién y definir un concepto de
enseflanza que permita la interaccion del sujeto, con el objete de conocimiento; el interés
por ¢l desarrollo de 1as habilidades intelectuales, 1a solucién de problemas ylatomade
decisiones de los estudiantes; asi como el reconocimiento del ambito social como medio de
determinaciones, significaciones y transformacion de la accion educativa.

Si la enseflanza es un proceso planeado, en el que se deciden con anticipacién los objetivos
y los medios y es ademas sistematico, porque las dreas en que se organiza tienen propositos
y procedimientos que se unen y articulan para lograr una finalidad, entonces la evaluacion
del aprendizaje se debe dar como una sucesion organizada de actividades interdependientes
que permita obtener informacién sobre el aprendizaje en proceso y el logrado por el
estudiante y el grupo a lo largo del curso, con el propésito de contrastar dichos aprendizajes
respecto a los esperados, para emitir juicios y tomar decisiones, asi como para determinar la
influencia del profesor, dé las estrategias de ensefanza y de los materiales didicticos en el
aprendizaje alcanzado.

Desde el punto de vista educativo, se concibe al aprendizaje como un proceso y resultado
de una continua y evolutiva construccién del conocimiento hacia niveles de mayor
estructuracion y complejidad. En esta construccion del conocimiento, que debe ser
intencionada y dirigida, habran de coincidir en :

- Los contenidos inscritos en los programas de asignatura, que aluden a dos tipos de
conocimiento : el declarativo y el procedimental.

» Los conocimientos declarativos. Hechos, conceptos y principios que se
manifiestan a través de proposiciones enunciativas; éstas son unidades de
informacion, cada una de las cuales corresponde a una idea que se interrelaciona
mediante una accion a dos o mas argumentos.

* Los conocimientos procedimentales. Destrezas dirigidas a la accién que se
manifiestan a través de producciones; éstas son el reconocimiento de patrones y
la realizacion de secuencias de accion.

- Las variables cognitivas activadas en el estudiantes por la interaccion con el contenido;
su ejercitacion las integra como habilidades que tienden a permanecer a largo plazo y en
lo sucesivo podran ser utilizadas de manera aislada, combinada o interdependiente.
Estas variables, que pueden ser consideradas como aprendizajes en si y por si mismas,
se categorizar en cuatro tipos :



e Procesos cognitivos. Marcan el nivel de complejidad que exige la ejecucion de
una tarea, en seis miveles : discriminacién y generalizacidn; comparacidn;
clasificacion; razonamiento inferencial (deductivo e inductivo); integracidn y
estructuracién del conocimiento; y solucién de problemas y creatividad.

o Estrategias de aprendizaje. Considera las formas de organizacidn que el
estudiante elige para facilitar la adquisicion, el almacenamiento y la utilizacién
de la informacidn; se pueden dar de manera aislada o secuencial y abarcan:
adquisicién, retencidon, recuperacion, estructuracién, resumen y aplicacién
efectiva de la informacién, solucidn de tareas y problemas vy auto-regulacion.

» Comunicacién afectiva. Expresidn clara de las ideas a diversas audiencias,
utilizando diversos métodos.

¢ Cooperacidr/colaboracidn. Trabajo para el logro de metas grupales, haciendo
uso efectivo de habilidades interpersonales.

- Los factores afectivo-motivacionales. El concepto que el estudiante tiene de si mismo y
la confianza que siente sobre su capacidad ante una tarea determinada; su percepcion
sobre la utilidad y atractibilidad de 1a tarea de aprendizaje en la que se compromete; la
ansiedad ante situaciones de evaluacidén y las creencias motivacionales : atribucién de
éxito y fracaso percibido. Estos factores comprometen las posibilidades de éxito u
obsticulo en el logro del aprendizaje.

Al aprendizaje podemos definirlo come el proceso mediante el cual un sujeto (estudiante)
adquiere destrezas o habilidades practicas, incorpora contenidos informativos, o adopta
nuevas estrategias de conocimiento y/o accién. Es importante distinguir entre aprendizaje
(entendido como los procesos que se producen en el sistema nervioso del sujeto) y la
ejecucion o puesta en accion de lo aprendido (que es la conducta que realiza el sujeto, v a
través de la cual se comprueba que efectivamente se ha producido el aprendizaje). El
primero es un proceso que no se observa directamente, y que ademds se complica con los
procesos de memoria (ya que lo que se aprende ha de retenerse), existiendo una interaccion
entre ambos procesos. La gjecucion se puede observar y medir, y por ello las definiciones
operativas del aprendizaje se hacen apoyandose en ella.

El Colegio de Bachilleres tiene como objetivo plantear una prictica educativa que genere
en el estudiante e} interés y la necesidad de aprender, para ello, el estudiante debera tener
una participacién activa en la construccién del conocimiento y el docente habra de dirigir,
orientar y regular el proceso. En este orden, se plantea una orientacién metodolégica basada
en la interaccidn de cinco componentes : problematizacion, organizacién logica y uso de los
métodos, incorporacion de informacion, aplicacion y consolidacion.

1.- Problematizacién

Lograr un aprendizaje imphica trascender los saberes y esquemas de pensamiento previos e
integrarlos en otros mas complejos, mediante un proceso de construccion del conocimiento,
durante el cual el alumno tiene una relacién continua con el objeto de estudio. Una forma
de miciar o desencadenar este proceso es a través de la problematizacion.



La problematizacion, en el proceso de aprendizaje, se entiende como la generacién de un
conflicto cognitivo en el estudiante, al confrontar sus conocimientos previos con los que
exige una nueva tarea; es decir, el conflicto cognitivo se da cuando el estudiante no puede
resolver completa o adecuadamente una situacion dada, desde sus saberes y esquemas de
pensamiento, dados sus conocimientos implicitos, concepciones erréneas 0 ausentes
fenomenologicos y se convierte en un problema para él. El conflicto cognitivo significa,
entonces, romper el equilibrio inicial de sus esquemas de pensamiento con respecto a la
tarea especifica que se le solicita, misma que demanda una reorganizacién o ¢l desarrollo
de esquemas mas complejos.

La problematizacidn, en la ensefianza, se entiende como la accidon que genera de manera
intencional un desequilibric en los esquemas de pensamiento del estudiante. Por esta razon
es recomendable para el docente plantear una situacidn problematizadora que desencadene
el proceso de construccidon del conocimiento. Es importante sefialar que a este componente
se le atribuye un caricter motivacional, vinculade con desequilibrios sucesivos vy
diferenciados, por lo cual se le debera tener presente durante todo el proceso, mediante
cuesticnamientos que permitan activar en forma constante los esquemas de pensamiento del
estudiante y mantener su interés por conocer.

Una situacion problematizadora debe reunir al menos cuatro requisitos : referirse a los
contenidos de los programas de estudio; partir de los saberes que posee el estudiante,
adquiridos en la escuela o en su vida cotidiana, en funcién de los cuales tendra
explicaciones propias, certeras o erréneas, en relacion con el contenido por aprender; tener
un nivel éptimo de exigencia, a fin de que no sea tan compleja que inmovilice al estudiante,
ni tan sencilla que no logre provocar un desequilibrio en sus esquemnas de pensamiento y
tomar en cuenta la especificidad del adolescente, en cuanto a sus expectativas e intereses.

Las respuestas del grupo ante la situacién problematizadora pueden ser tomadas, asimismo,
como un insumo de interés para el docente, dado que con base en una valoracidn de éstas,
contard con elementos que le permitan realimentar al grupo, asi como disefiar o ajustar las
estrategias de enseflanza més pertinentes para continuar el proceso.

2.- Organizacion Logica y uso de los Métodos

El proposito substancial de una organizacién mental légica en el estudiante es que
comprenda la esencia de la situacién problematizadora y pueda entonces interactuar con el
objeto de estudio expresado en ella, durante todo el proceso de construccién del
conocimiento.

En la organizacién mental confluyen los procesos cognitivos que son activados por el
estudiante en su interaccién con el objeto, en forma y niveles de desarrollo diferenciados
ante los contenidos de cada disciplina; el grado de refinamiento y precisidén a alcanzar en
los procesos cognitivos esta determinado por el nivel de complejidad de los aprendizajes
establecidos en los programas de estudio.
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La organizacién mental del estudiante debera ser dingida hacia su convergencia con la
l6gica que rige la estructura y el contenido de la disciplina. Al efecto, los métodos de cada
disciplina ofrecen al estudiante procedimientos especificos para su interaccion con el
contenide.

Los métodos deben ser concebidos ¢ omo una herramienta fundamental en el proceso de
coustruccion del conocimiento, que permite al estudiante, progresivamente, formar
conceptos, identificar y manipular variables, construir hipétesis explicar o predecir el
comportamiento de fenémenos o sistemas, ¢ inferir patrones y reglas.

En este sentido el docente, habra de propiciar condiciones y acciones educativas que
favorezcan la ejercitacién y el desarrollo de los procesos cognitivos del estudiante,
utilizando los métodos y técnicas que proponen las ciencias naturales y sociales, las
matematicas, el uso del lenguaje vy la filosofia. Se busca de esta forma que el estudiante se
apropie -en forma progresiva de habilidades cognitivas permancntes; es decir, que
trasciendan la utilidad inmediata y sigan siendo aplicadas y referidas a lo largo de su vida
escolar, laboral y social. ‘

3.- Incorporacién de Informacion ‘

En la interaccion con ¢l objeto de estudio, el docente es la fuente imcial de informacién,
quien deberd emplear las estrategias pertinentes para que el estudiante identifique los
conceptos nodales, ejes organizadores o categorias de analisis, a partir de los cuales podra
incorporar progresivamente a su estructura cognitiva informacion relevante relativa al
objeto. Esta informactén incluye los conocimientos que se requieren para explicar y dar las
respuestas pertinentes a la situacion problematizadora.

Para la incorporacién de informacidn, el docente debe orientar al estudiante hacia el uso de
estrategias de aprendizaje para : obtener fuentes de informacidn; retener y recuperar la
informaciéon aimacenada previamente; organizar estructurar y resumir la informacion,
expresando los niveles en que €sta se presenta y las relaciones entre sus elementos.

Debe senalarse que el empleo efectivo de las estrategias de aprendizaje exige el uso
consciente, sistematico e intencionado de los procesos cognitivos mencionados en el
comportamiento anterior.

4.- Aplicacion

La aplicacidn se da cuando el estudiante verifica si la informacién que ha incorporado a su
estructura cognitiva es pertinente y suficiente para resolver egjercicios y problemas,
planteados por el docente, en congruencia con el objeto de estudio y en un orden de
complejidad acorde con el nivel requenido para el logro de los objetivos de los programas.
La aplicacién permitira al estudiante la integracion y formalizacion del conocimiento.

Es importante que el estudiante asuma dicho conocimiento como un producto propio,
generado a través de actividades coordinadas en interaccion con el objeto.
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Para lograr esto, el profesor debera observar sus soluciones y contrastar sus respuestas con
las de otros estudiantes, a fin de realimentarlo para que pueda superar contradicciones y
encontrar conceptos que engloben y expliquen fendmenos especificos que fundamenten las
potenciales generalizaciones y transferencias. Esto producird un doble efecto, por una parte,
el estudiante serd consciente de que estid aprendiendo y se asumird como un sujeto
cognoscenle y, por otra, generard esquemas de accidn, que permitan continuar el proceso de
construccion del conocimiento.

5.- Consolidacion

La consolidacién es el logro de una nueva configuracion cognitiva del estudiante que le
permite generalizar (aplicacién del conocimiento en una gran variedad de situaciones),
transferir (aplicacion del conocimiento en campos de conocimiento diferentes), crear
(aplicacion del conocimiento en forma novedosa), asi como aumentar su precision en las
respuestas y ser mas eficiente.

Al respecto, el docente debe presentar situaciones o problemas que permitan al estudiante
manifestar el dominio de los conocimientos y el grado de desarrollo de sus habilidades
cognitivas.

La consolidacién del conocimiento conduce a nuevas interpretaciones de la realidad,
expresadas a través de una mayor complejidad en la interaccion y comprension de los
objetos, la conciencia individual y la interaccién social. Al consolidar lo aprendido, el
estudiante establece relaciones s uperiores con el c onocimiento, ¢ onformando una unidad
cualitativamente diferente a la suma de las relaciones encontradas, que le permiten
identificar que ciertos conceptos o procedimientos son o no vélidos para abordar nuevas
situaciones.

En este sentido, la relacién del estudiante con su medio es fundamental ya que requiere
valorar la utilidad de lo aprendido, en contraste con sus explicaciones previas, aplicando
sus conocimientos no solo para interactuar con su ambiente inmediato, sino cuando
encuentra el sentido que éstos tienen en su interpretacion de la realidad en grupos sociales
mas amplios a los que también pertenece.

En la explicacién que se hizo de los componentes, se delimitan uno de otro a fin de
distinguirlos y facilitar su comprensién; sin embargo, para su instrumentacién €s necesario
referir dos de sus caracteristicas esenciales : por una parte, los componente interactiian en
forma d inamica, ¢ ontinua y e volutiva en l os d iferentes momentos de la enserianza y del
aprendizaje, lo que hace necesario que sean considerados durante todo el proceso de
construccion del conocimiento; por otra parte, ia preponderancia de cada uno de los
componentes puede diferir de una a otra disciplina. Estos planteamientos hacen de la
orientacion metodolégica una propuesta flexible y adaptable a las diversas asignaturas del
plan de estudios.
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2.4 EDUCACION ARTISTICA

La Educacién Estética o Artistica, términos que se utilizan con frecuencia como sinénimos,
es en la actualidad un sector educativo de extraordinaria importancia, por su gran valor
como medio formativo de la personalidad.

En este sentido se habla de “pedagogia del arte” o conjunto de medios para cultivar los
valores relacionados con él y de reflexiones en tormo a la significacion de dichos valores
para el desarrollo humano.

Los objetivas que debe conseguir toda educacion artistica (estética) son fundamentalmente
los siguientes : ‘

1.- Educar al individuo para la contemplacion, apreciacion y goce estéticos;

2.- Desarrollar sus potencias vy habilidades creadoras para la realizacién y ejecucién de
obras de arte, y

3.- Vincular el arte a la vida y a la naturaleza.

La tarea de la educacidn artistica (estética) correctamente entendida ha de ser, como afirma
B. LARK-HOROWITZ, “aprender a crear para aprender a captar”. Ello ha de realizarse de
un modo interdisciplinar; es decir, no circunscribiéndola al dmbito de la asignatura o de la
clase, sino inserta en todas las materias y practicas educativas para contribuir asi a la
formacién integral y armodnica de la personalidad.

La Educacion Artistica constituye uno de los ejes fundamentales de la formacién integral
del individuo por su importancia en el desarrollo de la sensibilidad y de la capacidad
creativa, asi como por el valor intrinseco de las obras de arte en la configuraciéon de
cualquier tradicidon cultural.

La educacion artistica es uno de los aspectos mas controvertidos de la problematica
educacional. Las diferentes posiciones oscilan desde los que sostienen la imposibilidad de
la educacion artistica (el genio nace, no se hace), hasta los que la plantean como el tnico
procedimiento valido en la tarea educativa (educacion por el arte).

Las dimensiones fundamentales de la educacidn artistica son :

a) Cognoscitiva : ¢l individuo debe conocer los materiales, procedimientos, técnicas y
metodologia necesarios para poder plasmar de una manera certera y concisa aquello
que desea expresar. Asimismo debe acceder a las mas importantes obras de arte de
todos los tiempos, especialmente a aquellas que configuran su contexto cultural mas
proximo.
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b) Lidico-expresiva : a través de sus multiples manifestaciones, ya sean de indole
visual, acustica, literarias, psicomotrices, etc.,, el hombre exterioriza sus
sentimientos y emociones. La educacion artistica debe potenciarlas, desarrollarlas y
orientarlas.

¢) Comunicativa : la educacion artistica induce a establecer un dialogo con nuestros
semejantes mediante la vivificacion simbdlica del universo material.

d) Estética : que exige superar cualquier mediatizacién (economica, ideoldgica, moral,
etc.) que obstaculice la apreciacion del valor estético de la obra artistica.

Los dos objetivos prioritarios de la educacién artistica son la confeccion de objetos
artisticos y la contemplacion recreativa de los mismos. Esta realizaciéon y reflexidon deben
apuntar 1o solo a aquellos modelos u obras tradicionalmente considerados como artisticos,
sino a cualquier parte o a la totalidad de nuestro entorno perceptivo. La
multidireccionalidad de la educacién artistica le confiere un cardcter eminentemente
interdisciplinar.

En estrecha relacién con los objetivos sefialados, el proceso evolutivo debe integrar los
siguientes aspectos :

1.- Tender tanto ai resultado final como al proceso creativo gue lo ha hecho posible.
2.- Integrar cada realizacion concreta dentro de la trayectoria particular de su autor, y

3.- Considera la capacidad de autocritica.
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241 ARTE

El Arte como manifestacion fundamental de la cultura, tiene una relevancia cructal en el
ambito pedagogico, de tal manera que la “educacién artistica” figura como objetivo
fundamental de todos los sistemas educativos. Tres dimensiones principales abarca la
educacion artistica : el conocimiento de las obras de arte; la educacion de la sensibilidad
artistica y la realizacion de objetos artisticos; las tres, estrechamente unidas.

Las diferentes perspectivas desde las que pueden considerarse las obras de arte dan origen a
los principales métodos de andlisis de las mismas, en los que subyace una concepcidn
general del origen v funcién del arte. Estos métodos marcan las directrices fundamentales
para orientar la educacién artistica, sefialando las vias de acceso hacia la comprensién de la
actividad propia y ajena.

El método formal considera la obra de arte como un sistema dc relaciones formales que se
establecen entre lineas, colores, proporciones, ritmos, etc.; Surgié a finales del siglo XIX,
siendo figuras destacadas A. RIEGEL, W. WORRINGER y H. WOLFFLING. Este dltimo
desarrolla las siguientes calegorias : lineal-pictorica, superficie-profundidad y claridad-
obscuridad. El método formal cobré impulso a través de la psicologia de la forma,
considerandose la obra de arte como una totalidad unitaria v que como tal debe ser
analizada. Arte y percepcion visual, de R. ARNHEIM (1954), es una aplicacién completa
de las leyes gestiiticas en el campo del arte. Las categorias bdsicas que utiliza son :
equilibrio, forma, espacio, luz, color y movimiento.

El método iconoldgico se centra en el contenido tematico y el caracter simbdlico de la obra
de arte. El principal representante es E. PANOFSKY, que distingue tres niveles en el
analisis iconoldgico :

a) Descripcion preiconogrifica : identificacion del motivo, es decir, consideracién de
las lineas, masas y colores como representacién de objetos naturales;

b) Nivel iconografico : el motivo se relaciona con el tema, insertindolo en el contexto
cultural genérico en el que se produjo esa obra;

c) Nivel iconoiégico : descubre e interpreta los valores simbdlicos de 1a obra.

La critica social del arte tiene su origen en el pensamiento marxista. El arte forma parte de
la superestructura, y en esa medida esta condicionado por la infraestructura de cada sistema
de produccién. Su principal objetivo es establecer un nexo causal entre las condiciones
sociohistoricas y la obra de arte. Durante los afios 1917-1934 surgieron diferentes
posiciones q ue oscilaban entre c onsiderar el arte como puro reflejo de la vida social (J.
PLEJANQV) y aquellos que, aun reconociendo un condicionamiento social, sostenian la
autonomia de lo artistico (L. TROSTSKY). En el campo de la historia del arte las
aplicaciones mas fecundas de este método son las de A. HAUSER y F. ANTAL. En el de la
estética destacan G. LUKACS, S. MORAWSKI, T. W. Adorno y W. BENJAMIN.
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E! método psicoanalitico fue inaugurado por el propio fundador del psicoanilisis, S.
FREUD. La obra de arte es entendida, al igual que los suefios, los recuerdos infantiles o la
neurosis, como una exteriorizacion de los conflictos profundos del individuo. De ahi que se
aplique al arte un analisis similar al que se aplica a estas otras manifestaciones. Freud ve en
el artista el sujeto que sublima sus deseos en et &mbito de la fantasia artistica. C.G. JUNG
juzga el caracter simbdlico del arte sustentado en un inconsciente colectivo que se
manifiesta a través de arquetipos como el agua, el fuego, el arbol codsmico, etc. En la
actualidad el anélisis psicoanalitico del arte sucle aparecer en interaccion con el método
iconolégico (E. H. GOMBRICH, G. MURATORE), o con el marxismo (H. MARCUSE, L.
GOLDMANN).

El método semidtico arranca de los estudios linguisticos de F. DE SAUSSURE. El arte es
un hecho artificial y convencional, al igual que el lenguaje, que cobra significado en el
campo de lo social. El lenguaje cumple una funcién estética cuando cierta ambigiiedad cn
la estructura del mensaje origina una alteracion del contenido, atrayendo asi la atencion del
* espectador hacia la propia forma del mensaje. Los autores més relevantes son los italianos
U. ECO,R. DEFUSCO Y C. MALTESE.
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[11. F UNCIONES D ESEMPENADAS ENEL PLANTEL 15 “ CONTRERAS” DEL
COLEGIO DE BACHILLERES.

En ¢l plantel 15 “Contreras” del Colegio de Bachilleres se realizaron las siguientes
actividades, como responsable del 4rea paraescolar, dicha area estaba conformada por los
talleres de danza, artes plasticas, musica, teatro y actividades deportivas como basquetbol,
voleibol, futbol soccer, tae kwan do y natacién.

De manera paralela a la formacién académica de los estudiantes, €l Colegio de Bachilleres
favorece el desarrollo de sus aptitudes artisticas y deportivas. Con este propdsito tiene
organizados en sus planteles talleres de teatro, danza, artes plasticas y musica; dirigidos por
maestros especializados, a dicha drea también se le conoce como Area Paraescolar.

La educacion artistica, cultural y deportiva, estd incluida dentro del Plan Complementatio
que tiene como proposito principal proporcionar una formacién integral al estudiante del
Colegio de Bachilleres, es decir, que al mismo tiempo que ¢l alumno recibe una formacion
académica, también tiene la oportunidad de desarrollar y adquirir conocimientos y
habilidades relacionadas con el arte, 1a cultura y el deporte en diferentes disciplinas.

Como responsable del area paraescolar durante tres semestres consecutivamente (95-A, 95-
B y 96-A) estuve a cargo de la organizacién, coordinacion, promocién y supervision de las
actividades artisticas, culturales y deportivas asi como de los profesores de las mismas a
través de los servicios que se ofrecen en dicha area que son :

Talleres de educacidn artistica

Teatro.- en este taller ¢l alumno conoce el origen, caracteristica e importancia del teatro
estudiantil, ademas de participar en la realizacion de una puesta en escena que incluye la
seleccién y analisis de la obra y de los personajes, el reparto, la mecénica teatral, disefio de
vestuario y escenografia, musicalizacion, improvisacion, produccién teatral, promocién y
estreno. Asimismo tiene la oportunidad de participar en la Compafiia Titular de Teatro
Estudiantil del Colegio de Bachilleres.

Danza.- en dicho taller el alumno aprende las técnicas de expresién corporal, la realizacion
de un montaje coreografico y el reparto. También puede ser integrante de la Compariia
Titular de Danza del Colegio de Bachilleres. El objetivo es acercar a los estudiantes a
nuestro folclor v tradiciones dancisticas fomentando el trabajo en grupo.

Artes plasticas.- el alumno aprende las técnicas para el dibujo, pintura, grabado y
escultura; ademas de la practica de estas artes, se desarrollan temas sobre histona del arte,
arte prehispanico, colonial, independiente, contemporineo, universal y de vanguardia.
También puede participar en actividades de apoyo como conferencias, visitas guiadas a
exposiciones y proyecciones de audiovisuales y documentales relacionados con la
produccion plastica.
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Miisica.- aqui el alumno conoce la teoria v lectura musical, asimismo ejecuta muisica
mexicana y puede integrarse a un grupo musical como rondalla, estudiantina, coro titular o
grupo musico-vocal, donde recibird una capacitacién mas profunda para interpretar obras
de mayor dificultad y con una mejor calidad.

Actividades deportivas

A través de estas actividades el alumno aprenderd y desarrollard técnicas, habilidades y
actitudes que le permitan formarse integralmente. A los alumnos mas destacados se les
invita a formar parte de equipos y campeonatos. Los deportes que se practicaban cuando
era responsable del drea eran : basquetbol, voleibol, futbol, tae kwan do y natacion; los dos
ultimos actualmente ya no se practican.

El servicio médico también forma parte del drea paraescolar, se trabaja principalmente en el
irea de prevencién, y por ello, el médico organiza campaiias de salud, conferencias,
periodicos murales y cursos de primeros auxilios.

En los tres semestres que estuve como responsable del area paraescolar coordiné y organicé
las actividades artisticas, culturales y deportivas, asi como la planeacién, desarrollo y
evaluacidn de los eventos de dichas actividades. Como responsable también supervisaba y
coordinaba la adecuada ejecucion de los planes y programas de trabajo, acorde al avance
programatico destinado a cada uno de los talleres v maestros que conforman el area.

Para la captacion de los alumnos al area paraescolar se realizaba una promocion y difusion
de las actividades que se ofrecian a través de presentaciones, exposiciones y/o una platica
con los alumnos. Ademas la solicitud y trAmite de los medios y elementos necesarios para
el correcto desarrollo de las actividades de los talleres, asi como la supervision del uso
adecuado del equipo, material e instalaciones de las areas.
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A partir del 16 de agosto de 1996 como responsable de la biblioteca de dicho plantel, cuyo
objetivo era dar respuesta a ias necesidades de informacion, consulta, investigacién y
lectura de la comunidad del Colegio de Bachilleres.

La biblioteca del plantel 15 “Contreras” funcionaba bajo la modalidad de estanteria abierta
controlada, a manera de autoservicio. De esta manera los alumnos pueden consultar
cualquier libro, con sélo retirarlo del estante, sin tener que llenar ninguna papeleta.

Para facilitar su consulta, el acervo bibliografico esta dividido de la siguiente manera :

a)

b)

d)

Coleccion de consulta.- comprende enciclopedias, diccionarios enciclopédicos,
idiomaticos y especializados, manuales, atlas, anuarios y otros. Estas obras son
de consulta interna unicamente.

Coleccién general o complementaria.- contiene material bibliografico que
complementa y apoya las necesidades de informacién de las materias que se
imparten en el Colegio.

Coleccion de folletos.- contiene materiales bibliograficos de formas mas
sencillas que un libro. Por lo general tratan de un tema especifico del
conocimiento.

Coleccion de publicaciones periddicas.- se trata de la seccién de revistas que son
enviadas por el drea central cada quince dias, cuyos ejemplares mas recientes se
hayan acomodados en un revistero a la vista de los usuarios para poeder ser
consultadas.

Los materiales bibliograficos estan ordenados en la estanteria con base en la clasificacion
decimal de Dewey, que agrupa y separa el conocimiento humano en diez areas de acuerdo a
la siguiente tabla

001 al 099 Obras Generales
100 al 199 Filosofia

200 al 299 Religion

300 al 399 Ciencias Sociales
400 al 499 Lingilistica

500 al 599 Ciencias Puras

600 al 699 Ciencias Aplicadas
700 al 799 Artes y Recreacion
800 al 899 Literatura

900 al 999 Historia y Geografia

Cada titulo del acervo bibliografico tiene por lo menos tres tarjetas en el catalogo publico,
que son : Autor, Titulo y Materia; éste estd formado por diversos cajones que contienen
tarjetas donde se ubican los titulos que se poseen en las colecciones.

34



Los servicios que ofrece la biblioteca soun :

Consulta.- es el que realiza el personal bibliotecario a los alumnos, proporcionindoles la
informacion necesania con la finalidad de que obtengan un mejor aprovechamiento de los
recursos bibliograficos.

Reservacion de libros.- si el material que busca un alumno se encuentra fuera de la
biblioteca, puede reservarlo para usarlo tan pronto sea devuelto; a través del llenado de una
papeleta.

Fotocopiado.- ¢l alumno puede reproducir el material bibliografico que necesite, previo
pago respectivo por cada fotocopia.

Préstamo de libros a domicilio.- para tener derecho a este servicio, el alumno debe
registrarse como usuario de la biblioteca, cumpliendo los siguientes requisitos :

e Presentar credencial actualizada del semestre lectivo en curso y/o tira de
materias.

* Anotar los datos requeridos en las solicitudes de registro del lector y una
fotografia tamailo infantil.

Sala de lectura.- es aquella en la que el alumno puede consultar el material bibliogrifico
y/o realizar tareas o trabajos en equipo.

El horario de servicio de la biblioteca es de lunes a viernes de 7:00 a 21:00 hrs., sabados en
los planteles del 1 al 5 es de 8:00 a 14:00 hrs. y en los planteles del 6 al 20 es de 9:00 a
14:00 hrs.

Las actividades realizadas como responsable de la biblioteca del piantel 15 “Contreras™ del
Colegio de Bachilleres fueron las siguientes :

Cada inicio de semestre se imparte una platica de induccién a los servicios bibliotecarios a
los alumnos de nuevo ingreso, ademas de la realizacion de campafias de difusién del
servicio sabatino asi como la promocidn contra las mutilaciones y pérdida de libros.

Se coordind el registro de usuarios del sistema escolarizado, supervision de los servicios de
préstamo interno, externo y la diana atencidn y asesoria a los usuarios, ademas de la

disciplina en la biblioteca.

Antes de terminar la jornada laboral se verifica la intercalacidn de los libros utilizados y
elaboraba el reporte diario de actividades asi como constancias de donacién y/o sancién.
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Cada vez que se envié material del 4rea central se verificd que coincidieran con los listados
correspondientes y que se intercalarin en los estantes los libros procesados, ademéis de
llevar a cabo la promocion de las nuevas adquisiciones de material bibliografico mediante
el fotocopiado de las portadas y su colocacién en lugares visibles.

Cada semestre se organizaron campafias de donacion y durante éstas se elabor6 la relacion
de libros para procesamiento técnico y la integracion de los paquetes a enviar a la
Subdireccidn de Bibliotecas.

En coordinacién con los jefes de materia asignados para cada area se elabord un listado de
necesidades bibliograficas asi como una reunion con sus profesores en donde se les dieron a
conocer los materiales con el que contibamos en la biblioteca, las normas de servicios
bibliotecarios en los planteles y se les entrego la solicitud para obtener su registro en la
misma y poder asi hacer uso de los materiales bibliograficos.

Semestralmente se envio a la unidad de registro y control escolar el listado de los alumnos
deudores de material bibliografico, asi como al jefe de la unidad administrativa del personal
en la misma situacion.

Cada afio se realizé un inventario cuyo objetivo principal era conocer la cantidad y calidad
de los materiales que formaban el acervo bibliografico; también la utilidad y el
mantenimiento del catdlogo publico, para que con base en sus resultados, se tomaran las
medidas adecuadas tendientes a mejorar la calidad de los servicios que offecia la biblioteca.

El levantamiento del inventario permitio cuantificar las pérdidas de los libros y ubicar las
areas en las cuales se encontraba el mayor nimero de libros perdidos y por lo tanto cudles
son los materiales bibliograficos usados constantemente.

Con la aplicacidn del inventario se reintegraron a la biblioteca los materiales prestados que

los usuarios ya no estin utilizando. Por ultimo, se realiza un informe final que se entrega a
la Subdireccion de Bibliotecas en las Oficinas Generales del Colegio.
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IV. PROYECTOS ACADEMICOS DESARROLLADOS

Durante el tiempo que estuve laborando en el plantel 15 “Contreras” del Colegio de
Bachilleres participé  en diferentes proyectos académicos, los cuales describo a
continuacion :

3.1 APOYO AL EGRESO
( Agostode 1998)

El objetivo de este proyecto era impulsar la regularidad en quinto semestre y el egreso
en sexto semestre, por medio de un seguimiento a alumnos mediante tutorias
personalizadas, con apoyo de una Comisién de Asesores Académicos, para incrementar
en cantidad y calidad el numero de alumnos regulares y egresados.

En este proyecto participé como asesor personalizado de alumnos de sexto semestre
cuyas funciones eran : - ’

- Informar oportunamente al grupo acerca de los registros y fechas de aplicacidn de
Exédmenes de Acreditacién Especial, asi como los diferentes apoyos que proporcionan
las academias para la preparacion de los mismos.

- Hacer el llenado de fichas con los datos personales de los alumnos para la
identificacién de los regulares e irregulares, y el nombre de las asignaturas que

adeudan.

- Informar sobre las asesorias grupales e individuales que imparten profesores y jefes
de materia.

- Elaboracion de estadistica primaria con la informacién recabada de los alumnos, de
acuerdo con las asignaturas que adeudan.

- Publicacién del calendario de Examenes de Acreditacién Especial y la aplicacion de
los mismos.

- Retroalimentacién por parte de los tutores acerca de las calificaciones obtenidas
- en esta evaluacion y la actualizacién de la ficha correspondiente.

La metodologia fue la siguiente :
- Obtencion de un listado de alumnos de sexto semestre, proporcionado al inicio del

semestre por la Unidad de Registro y Control Escolar (URCE)

- Elaboracién de un programa molivacional, denominado “RETO AL FUTURQO” que
tenia la finalidad de involucrar a los alumnos en el proyecto académico APOYO AL
EGRESO. Este evento consistié en lo siguiente :
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a) Una charla a 1a cual asistieron alumnos de sexto semestre, siendo presidida por
exalumnos del Colegio de Bachilleres, profesionistas que actualmente laboran
dentro de la Institucion.

El propésito de esta charla fue hacer patente a los alumnos de sexto semestre, la
necesidad de lograr egresar en el semestre lectivo, aprovechando los apoyos
académicos que se brindan en las jefaturas de materia, tanto en curso normal
como en periodos extracrdinarios.

b) El departamento de orientacidn escolar intervino, incentivando a los alumnos
para que continuaran sus estudios y en general la orientacién vocacional que el
alumno necesitara.

Los recursos materiales requeridos fueron los siguientes :

- Fichas de identificacién.

- Listas de asistencia.

- Copias de actas de evaluacion de curso normal y periodos extraordinarios.
- Guias de estudio.

- Problemarios.

- Calendarios de actividades.

- Formatos para datos estadisticos.

El proyecto consistid en dar seguimiento a las actividades académicas de alumnos de
sexto semestre, por medio de los tutores de grupo.

Se atendid a los siete grupos de sexto semestre, que sumaron un total de 189 alumnos
atendidos.

El proyecto dié inicio el 5 de marzo y concluyd el 24 de julio de 1993.

Las dreas participantes en el desarrollo del proyecto fueron:

- Direccion del Plantel.
- Subdireccion.

- Jefes de Materia.

- Jefe de URCE.

- Orentacién.

- Alumnos.
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Los resultados obtenidos fueron los siguientes :

¢ La charla motivacional permitié reforzar el compronuso de los
alumnos en el proyecto (Apoyo al Egreso), con los testimonios
y experiencias de exalumnos egresados del plantel y que
actualmente laboran en ¢l.

¢ En términos generales las graficas que a continuacion aparecen
muestran los resultados comparativos de los semestres 97-B y
98-A, respecto a los comportamientos de los indices de
acreditacion, asesorados y total de egresados.

e En la evaluacion de acreditacion especial, se asesord un total de
117 alumnos, de los cuales acreditaron 102. Esto representa el
87% (ver grafica).

« Para el examen de recuperacion, se asesoraron a 63 alumnos y
acreditaron 51. Esto representa el 81% (ver grafica).

+ [l total de alumnos egresados en el semestre 97-B fue de 69.
Esto representa un 41% de los alumnos atendidos (168). Y en el
semestre 98-A, los alumnos fueron 111, lo que representa un
59% del total de alumnos atendidos (189) en este proyecto.

s Contrastando | os resultados de los semestres 97-B y 98-A, se
observa un aumento del 18% de alumnos egresados. Esto indica
que las metas fijadas al inicio del semestre 98-A se cumplieron,
asi como los objetivos establecidos.

» Considerando e egreso total del plantel se tienen los siguientes
resultados ;

1. De 209 alumnos inscritos en s exto s emestre, 1 71 fueron
los que egresaron. Esto representa el 81%; un 16% mds de
egresados en relacién al semestre 97-B.

Recomendaciones Generales

1.- Es importante diseflar una segunda charla con los alumnos y los tutores a mitad de
semestre con la finalidad de continuar reforzando los compromisos adquiridos desde la
primera plética.

2.- En lo que se refiere al formato “ficha de alumnos”, consideramos mejorar este
documento, sustituyéndolo por un concentrado de alumnos prellenado con los siguientes
datos : nombre del alumno, teléfono, direccion, asignaturas que adeuda, tumo y grupo
donde recursa alguna asignatura.
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3.2 PROMESA 2000

Desde su nacimiento en febrero de 1974 el Colegio de Bachilleres, se ha venido
consolidando como una de las mejores opciones para brindar servicio educativo en el nivel
medio superior. A lo largo de casi 25 afios el Colegio ha hecho esfuerzos significativos
tendientes a mejorar el nivel y calidad educativa de sus alumnos; dichos esfuerzos
académicos se han traducido en proyectos institucionales, académicos-sectoriales y
académicos por plantel , ademas de la renovacion de programas de estudio, evaluacién de
programas y material didactico, entre otros.

Todos estos esfuerzos se han encaminado a la consolidacion del Modelo Educativo del
Colegio de Bachilleres que ha tomado como base fundamental el enfoque psicopedagégico
del constructivismo; considerado éste como un enfoque interaccionista que nos conlleva a
un dinamismo educativo con la participacién de todos y cada uno de quienes trabajamos
dentro del Colegio, que desde nuestros ambitos particulares de accidn, nos convertimos en
agentes educativos que incidimos en la formacién de nuestros alumnos.

En enero de 1999 participé en el proyecto maestro educativo y de servicios de apoyo
{ PROMESA 2000 ); cn donde mi participacién consistio en la elaboracién de dos
proyectos dentro del 4rea de biblioteca para el mejoramiento de los servicios.

Dicho proyecto surge de Ia necesidad de elevar 1a calidad educativa en 1os alumnos del
plantel 15 “Contreras”, reflejada en un mayor egreso en el menor tiempo posible con mejor
dominio de conocimientos, menor desercion y ausentismo y mayor aprobacién general..

El objetivo primordial se fincod entonces en establecer la interaccion como el gje rector de
los enlaces comunicativos y operacionales que permitieran la vinculacién entre todos y
cada uno de los agentes educativos de las diferentes 4reas de éxito del plantel.

Con base en esta gran meta, las diferentes areas del plantel, como son:

Direccidn.

Subdireccidén.

Jefaturas de Materia.

Departamento de Orientacidn.

Oficina de Paraescolares.

Unidad de Servicios de Apoyo Académico (sala de computo,
laboratorio y biblioteca).

+ Oficina Administrativa.
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Se dieron a la tarea de analizar los proyectos vigentes, revisando metas a partir del status y
tendencias actuales, con respecto a los factores de éxito definidos con anterioridad en el
Plan Institucional a mediano plazo y en el Programa Operativo Anual.

De este andlisis se desprendié la propuesta de un “Provecto Maestro” que tenia como
esencia, el retomar las observaciones, comentarios y experiencias de todos los involucrados
para realizar una labor colectiva, vinculandose las diferentes 4reas de trabajo entre si para
generar subproyectos académicos y administratives, que permitieran aumentar el egreso y
la aprobacién general en nuestro plantel, asi como la disminucién de la desercidn y
ausentismo, en sintesis, elevar la calidad académica con un mayor egreso.

El nombre de este proyecto maestro referia un trabajo que “Prometia” acciones a realizarse
a corto y mediano plazo para tener resultados que reflejaran una mejor calidad educativa en
los alumnos en sets semestres consecutivos @ 99-A, 99-B, 2000-A, 2000-B, 2001-A y
2001-B.

El proyecto ¢ onsiderd unicamente 10s recursos actuales ¢on que c ontaba, t anto humanos
como materiales dentro de cada subproyecto disefiado.

El siguiente e squema muestra tanto alas areas involucradas como 1os subproyectos que
coordinaron y ejecutaron para alcanzar la meta: PROMESA 2000.
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Dentro del area en la que estaba laborando los proyectos quedaron de la siguiente manera :
BIBLIOTECA

Proyecto : Enriquecer el acerve de videoteca para apovar académicamente a los
estudiantes.

Diagnoéstico : En el semestre 98-A la videoteca se solicité en 75 ocasiones por los
profesores, quienes trafan su propio video.

Justificacién : La importancia del uso de la videoteca para el apoyo educativo a los
alumnos.

Objetivo : Apoyar a los estudiantes en cada una de sus asignaturas y reforzar los
conocimientos adquiridos en el salén de ¢ lase por medio d e video cintas, d iapositivas y
acetatos. ’

Meta : Incrementar la asistencia de grupos a la videoteca.
Acrecentar el material de la videoteca.
Motivar al personal académico para enriquecer el acervo de la videoteca.

Factor de éxito : Incrementar el uso de la videoteca semestre a semestre.

Indicadores cuantitativos : No. de grupos/ Grupos que asisten a la videoteca.
Calidad en ¢l aprovechamiento académico de los estudiantes.

Metodologia

Promover la participacidn de los protesores en el proyecto.

Registrar el material donado por parte de los profesores.

Registro del no. de profesores que solicitan la videoteca.

Registrar los titulos de videos de mayor demanda por asighatura.
Donacién de un videocasete por maestro cada semestre de todas las
Jjefaturas.

Copiado de peliculas sugeridas por profesores de cada jefatura.
Realizar una campafia de donacién de videos didacticos y culturales.
Promover la conformacién de un banco de imagenes (diapositivas).
Elaboracion de formatos para solicitar préstamo de material (videos,
diapositivas, etc.).

» Formato de sugerencias (titulos de videos para grabar, comprar o
rentar).
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Proyecto : Difusion del material de nueva adquisicién a Jefes de Materia y Profesores.

Diagnéstico : En el semestre 98-A de un total de 1200 ejemplares de nueva adquisicién de
diversos titulos y materias se obtuvo un movimiento del 40% por parte de los usvarios.

Justificacion : El conocimiento del material de nueva adquisicién tanto a Jefes de Materia,
Profesores y Alumnos.

Objetivo : Acrecentar semestre a semestre €l movimiento del material de nueva adquisicion
por lo que es necesario que los profesores conozean el acervo bibliografico existente en la
biblioteca para que puedan recomendarlo a los estudiantes.

Meta : Que el 70% del personal académico conozca el acervo bibliografico de nueva
adquisicion existente en la biblioteca.

Incrementar en un 30% el movimiento de material de nueva adquisicidén, ampliar las
posibilidades de informacién al usuario.

Factor de eéxito : Incrementar el movimiento del material bibliografico de nueva
adquisicton.

Metodologia

¢ Difusién del material bibliografico de nueva adquisicién.

* Registro def movimiento de nueva adquisicién por area.

s Elaboracién de relaciones de material bibliografico de nueva
adquisicion por area.

e Entrega oportuna de relaciones de material de nueva adquisicion
a los jefes de materia y profesores del plantel.

¢ Captacién del nimero de usuarios que consultan el material de
nueva adquisicion. .

* Registro del niimero de usuarios con alto aprovechamiento
académico.

s Actividad académica, elaboracién de fichas bibliograficas de
malerial de nueva adquisicién.

» Exposicion de material de nueva adquisicion.

e Informe de valoracion de los materiales de nueva adquisicién
por asignatura.

¢ Tumar a {a biblioteca un cronograma de las exposiciones que se
llevan a cabo por academia.

s Turnar a la biblioteca un cronograma de eventos de la direccidn
y subdireccion.

+ Inventario de existencias de fasciculos para dar a conocer a las
jefaturas.
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Los resultados obtenidos del proyecto: enriquecer el acervo de videoteca para apoyar
académicamente a los estudiantes fueron los siguientes :

Los jefes de materia dieron a conocer a sus profesores el
objetivo y las metas del subproyecto del 4rea de Biblioteca. Por
lo que asistieron a la biblioteca un total de 20 profesores de los
cuales 5 fueron de la academia de CECAT , 3 de Taller de
Lectura y Redaccion, 2 de Inglés, 3 de la academia Historico-
Sociales, 4 de Fisica y Quimica, 1 de Biologia y 2 de Filosofia.
Los jefes de materia y profesores determinaron el tipo de
videocintas que apoyaban los objetivos de los programas de
estudio, de cada una de las asignaturas y elaboraron un listado
de las mismas.

Los profesores y sus alumnos en coordinacién con el jefe de
materia, impulsaron la donacion de las videocintas
seleccionadas, considerando lo siguiente:

a) Profesor y alumno en salén de clases, organizaron la
donacion de las videocintas, a través de compra v/o
reproduccién de las mismas.

b) Cuando no fue posible la reproduccién de la videocinta, los
profesores solicitaron a los alumnos el videocasete virgen,
junto con la pelicula a reproducir. Estos materiales los
profesores los entregaron en la jefatura de materia
correspondiente, con la finalidad de ser grabados en el
intersemestre.

c) Los jefes de materia coordinaron la distribucién de grupos
que participaron en la donacidn de videocintas, con la
finalidad de que un grupo participara una sola vez en la
donacion.

d) Una propuesta para llevar a cabo la donacion fue solicitar el
apoyo de televisoras, museos,"ﬁlm‘otec'as u otras instancias
que pudieran proporcionar peliculas que apoyaran los

.- objetivos de los programas de estudio. En este caso profesor
y jefe de materia proporcionarian los datos necesarios para
solicitar oficialmente y por escrito el apoyo, via direccion
del plantel. Esto no fue posible realizarlo ya que las cargas
de trabajo no lo permitieron.

e) El profesor durante el semestre, entregd a la jefatura de
materia correspondiente las peliculas que donaron los
alumnos, siendo éstas 15 videocintas en total de todo el
plantel.



Los resultados obtenidos del proyecto difusién del material de nueva adquisicion a
Jefes de Materia y Profesores fueron los siguientes :

s El material de nueva adquisicion se difundié en los meses de
marzo, mayo y septiembre como se habia establecido en la
planeacion.

e Se llevé a cabo un registro del movimiento del material dando
como resultado que de 5 libros nuevos que llegaron a la
biblioteca inicamente se consultaban 2.

s Se entregaron 4 listas del material de nueva adquisicién a jefes
de materia y profesores.

e A la entrada de la biblioteca se realizaron 4 exposiciones del
material de nueva adquisicion.

s En la planeacién del proyecto unc de sus objetivos era que la
Subdireccion y Direccidn entregarian a los responsablesde la
Biblioteca un cronograma de exposiciones y eventos a realizar
en la misma, esta actividad no se llevd a cabo por parte de las
autoridades correspondientes.

¢ En los meses de marzo y septiembre se llevé a cabo la platica de
induccién a los alumnos de nuevo ingreso por parte de los
responsables de Biblioteca de cada turnc. En estos mismos
meses se reaiizé un listado de los fasciculos existentes por
asignatura que fue entregado a jefes de materia.
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3.3 PROGRAMA DE BIENVENIDA AL COLEGIO DE BACHILLERES

El Programa de Bienvenida al Colegio de Bachilleres represento una estrategia de apoyo
para la atencion de los estudiantes de nuevo ingreso, que tenia como finalidad, por un lado,
recuperar conocimientos previos necesarios para su incorporacion exitosa en las asignaturas
del semestre que iniciarian; y por otro lado, conocer la informacion pertinente respecto a las
caracteristicas del Colegio.

Fl programa de bienvenida al Colegio de Bachilleres, se desarrolld a través de la operacion
de varias actividades que se dividieron en :

e Mobdulo de Orientacién para estudiantes.
» Sesiones con padres de familia.
e Moddulo de habilidades matematicas.

Se imparti6 el Modulo de Orientacién para estudiantes, que tenia la intencion de que los
alumnos de nuevo ingreso conocieran la organizacién, funcionamiento y servicios del
Colegio.

Ademds se pretendia que los estudiantes contaran con un espacio de reflexién y analisis
sobre : sus caracteristicas como adolescentes, su autoestima, toma de decisiones, proyecto
de vida y su forma de aprender; con la finalidad de que el conocimiento de estos aspectos,
les permitieran un compromiso con ellos mismos, con la escuela a la que ingresan y con la
sociedad a la que pertenecen.

Complementando estas acciones, se pretendia que los padres apoyaran el proceso de
integracién de sus hijos al Colegio, a través de su participacion en reuniones convocadas
por el plantel, en las cuales se abordaron temas relacionados con la dindmica familiar y el
aprovechamiento escolar de los estudiantes.

" El moédulo de Orientacién para estudiantes se realizé a través de un microtaller de
formacidn que se realizo en 20 horas distribuidas en 5 sesiones de cuatro horas cada una. El
apoyo bibliografico constaba de una guia de actividades por sesién, documentos de lectura,
ejercicios y apoyos para el orientador, estudiantes y padres de familia.
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Las sesiones estaban distribuidas de la siguiente manera :

Sesién Nim. 1 Mis estudios de nivel medio superior en ¢l Colegio de Bachilleres.
Objetivo : Que ¢l estudiante de nuevo ingreso a través de la informacion proporcionada por
el orientador, conozca 1a organizacion, funcionamiento y servicios de la institucién y logre
un sentido de pertenencia hacia la misma.

Tematicas :

e Presentacion del orientador y de los estudiantes.

e Lxpectativas hacia el taller y su actividad como estudiantes.
s Mi formacidn integral y mi realizacion personal.

e Mi institucion educativa :

o]
]

o]
]

Qué es el Colegio de Bachilleres.
Por qué su logotipo.

Como es su plan de estudios.
Qué servicios ofrece.

Cual es su reglamento escolar.

s Mis actitudes como estudiante :

<

O 0 0OQCoO

o

Interés en clase.
Participacion.
Creatividad.
Respeto.
Libertad.
Autonomia.
Obediencia.

e Mi nivel académico y los niveles académicos gue existen.

Sesion Num. 2 Mis caracteristicas como adolescente.

Objetivo : Que el estudiante de nuevo ingreso a través del conocimiento de los factores
btologicos, psicologicos y sociales que rodean la vida de un adolescente, logre una
identificacion de si mismo y una vinculacidn con su entorno; con el objeto de fortalecer su
integracion en el Colegio de Bachilleres.

Tematicas :

» Importancia de la adolescencia.

Q
C

Cambio fisicos del adolescente.
El adolescente y la sexualidad.

« Tos cambios en mi adolescencia.

o]

o
Q
o]

o]

Personalidad.

Crisis que vive el adolescente.

Estados de 4nimo.

Actitudes que se acompafian con agresividad,
melancolia, tristeza.

Las amistades y el noviazgo.
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Sesiéon Nam. 3 Mi autoestima
Objetivo : Que el estudiante de nuevo ingreso conozca el concepto de autoestima e
identifique los aspectos que le permiten elevar su propia autoestima.
Temilicas :
e Mi autoestima.

Autoconocimiento.
Autoconcepto.
Autoevaluacion.
Autoaceptacion.
Autorrespeto.

Formacién de ma autoestima.

O 0 0000

Sesion Niim. 4 Mis decisiones para realizar un proyecto de vida.
Objetivo : Que el estudiante de nuevo ingreso ¢onozca los factores que influyen en la toma
de decisiones y que repercuten en su proyecto de vida.
Temilicas :
s Mis decisiones para realizar un proyecto de vida.
o Analizando mis decisiones.
o Factores que influyen en mi toma de decisiones.
o Un modelo racional para tomar decisiones.
o Repercusién de mis decisiones.

Sesion Nim. 5 Mi aprendizaje escolar en ei Colegio de Bachilleres.
Objetivo : Que ¢l estudiante de nuevo ingreso conozcea algunos aspectos que influyen en el
aprendizaje escolar.
Tematicas :
e Mi aprendizaje escolar en el Colegio de Bachiileres.
o Administracién del tiempo de estudio.
( uso de la agenda escolar )
o Importancia de ser estudiante.
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Los resultados obtenidos fueron los siguientes :

s FE] total de sesiones del médulo de orientacidon para
estudiantes fueron 5.

o El total de estudiantes atendidos en el mddulo de
orientacion fueron 81 distribuidos en 2 grupos de 39 y 42
alumnos respectivamente.

» El total de estudiantes que cubrieron mds del 50% de
asistencia fueron 30.

e Tl total de estudiantes que cubrieron menos del 50% de
asistencia fueron 16.

e FEltotal de estudiantes que asistieron a todas las sesiones del
moédulo de orientacidn fueron 35.

e Las reflexiones finales de los adolescentes en su gran
mayoria fueron :

o Que cursar el bachillerato les conviene porque
quieren superarse.

Desean cursar estudios superiores.

Ser responsables.

Estudiar mucho.

Entrar a todas sus clases.

Cumplir con sus tareas.

Conocer los servicios que ofrece ¢l Colegio de

Bachilleres y las instalaciones del plantel en el que

van a cstudiar les dio confianza para iniciar su

bachillerato con mayor seguridad en si mismos.

o Conocer a sus nuevos compafieros de grupo les
resultd muy agradable.

o Hacer uso de su agenda escolar que les proporciond
la Institucidén les permitid valorar y administrar
mejor su tiempo. )

o Haberles entregado su credencial que los acredita

© como estudiantes del plantel los hizo reflexionar en
cuanto a sus responsabilidades en este nuevo nivel
de estudios.

0O 00O0CO0OC
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En las sesiones con padres de familia de alumnos de nuevo ingreso las reuniones quedaron

distribuidas de la siguiente manera :

Reunion Nam. 1.

Tema 1.1 : Propuesta educativa del Colegio de Bachilleres.
Objetivo : Los padres de familia conocerdn la organizacidn, funcionamiento y servicios de
la institucién a 1a que se integra el estudiante, con el objeto d e apoyar su integracion y

desemperio académico.
Subtemas :

s Presentacion y encuadre del taller.

* ; Qué significa el nivel medio superior

« Caracteristicas generales del Colegio de Bachilleres
a) Plan de Estudios.
b) Servicios que proporciona.
c) El servicio de Orientacion.

Tema 1.2 : Caracteristicas de los adolescentes.
Objetivo : Los padres de familia conoceran los factores biologicos, psicoldgicos y sociales
que caracterizan a un adolescente, para proporcionar un apoyo permanente a su hijo.

Subtemas :

s (Cambios en la Adolescencia

o]

Q

@]

o}

@]

Importancia de los cambios fisicos en el
adolescente.

Crisis que vive el adolescente.

Estados de animo.

Actitudes que se acompafian con agresividad,
melancolia, tristeza.

Las amistades y el noviazgo.

s Comunicacion

Q
(@]
Q

o}

Dialogo padres e hijos (comunicacidn y familia ).
Formas de comunicacién.

Saber expresar y comunicar las ideas y los
sentimientos.

Medios masivos de comunicacion.

s Cierre de la reunion
( reflexion general sobre los temas revisados ).



Reunién Nim. 2
Tema 2.1 : Dindmica familiar y aprovechamiento escolar.
Objetivo : Los padres de familia reflexionaran sobre la dindmica familiar como un factor
importante para el aprovechamiento académico de los estudiantes, y comentaran algunas
acciones para armonizaria en beneficio de su hijo.

Subtemas :

s Dinamica Familiar
o Comunicacion.
o Rol sexual.
o Respeto.
o Normas y exigencias.
e Aprovechamiento Escolar
o Motivacion.
o Distribucidn del tiempo de estudio.
o Fracaso escolar.

Tema 2.2 : Factores de riesgo psicosocial.
Objetivo : Los padres de familia refiexionaran sobre los problemas de alcoholismo,
tabaquismo, farmacodependencia, pandillerismo y sexualidad, con la finalidad de influir
positivamente en el adecuado desarrolio de su hijo.

Tematica :

s . Qué son los riesgos psicosociales
e TFactores que determinan los riesgos psicosociales en los
jovenes :
o Familiares.
o Sociales.
» Adicciones
o Farmacodependencia.
o Alcoholismo.
o Tabaquismo.
¢ Cierre de la reunién
( reflexién global sobre los temas revisados ).

En las reuniones con padres de familia se realizé la exposicion de los temas antes
mencionados a los padres de familia y se llevd a cabo en 2 sesiones de 2 horas cada una; en
la segunda sesion también se entregaron las calificaciones del primer bimestre de los
alumnos de nuevo ingreso.
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Los resultados obtenidos fueron los siguientes :

» En la primera sesion de trabajo el total de mimero de padres
de familia citados fueron 357 de los cuales asistieron 348.
Del grupo 131 y 132 hicieron un total de 42 padres de
familia asistentes.

e [asegunda reunién se llevo a cabo en el mes de octubre en
donde se citaron al mismo nimero de padres de familia y
asistieron un total de 350.

¢ En la primera reunion realizada con padres de familia las
preguntas mas comunes hechas por ellos después de
escuchar nuestra exposicién fueron : los horarios de clase,
plan de estudios, caracteristicas del plantel, autoridades a
cargo, servicios que proporciona el Colegio de Bachilleres,
cambios de tumo y de plantel, etc.

¢ En la segunda reunion se les entregé a los padres de familia
un formato con las primeras calificaciones de sus hijos
durante un bimestre, sus preocupaciones fueron :

o De los que obtuvieron bajas calificaciones qué
podian hacer para obtener mejores.

o De aquellos que cbtuvieron buenas calificaciones el
interés primordial fue como continuar su buen
desempefio.

o Hubo una gran cantidad de preguntas respecto a los
profesores del plantel en cuanto a horarios de
atencion a padres de familia, cudl es la forma de
evaluar de [os profesores, si hay trabajos extras para
los alumnos como : salidas a museos, teatros o
cines. . '

o También hubo preguntds respecto a la problematica
de alcoholismo y drogadiccion, qué se hace en caso
de alguna emergencia, etc.

Tanto en las sesiones con alumnos de nuevo ingreso y padres de familia se llevé a cabo una
coordinacion con el drea paraescolar , laboratorio y biblioteca en donde se les mostraron
fisicamente las instalaciones con las que contaba el plantel y a las que los alummos podian
tener acceso a partir del inicio del semestre.
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3.4 DISMINUCION DEL AUSENTISMO EN CURSO NORMAL PARA PRIMER
SEMESTRE.

Como tutor del grupo 135 de nuevo ingreso del turno vespertino en el proyecto
“Disminucién del Ausentismo en curso normal para primer semestre”; se detectaron
alumnos con problemas de ausentismo a través del trabajo conjunto entre las autoridades,
orientadores, padres de familia, maestres, alumnos y tutores de grupo, a fin de incrementar
la retencion académica.

Mi actividad consistid en recabar las inasistencias del grupo asi como una plética con los
alumnos para identificar cuales son las causas de las mismas y establecer compromisos en
la medida de lo posible para que asistan regulanmente a sus clases.

En los tres ultimos periodos se ha puesto en evidencia que los indices de ausentismo en los
planteles de la Coordinacién Sectorial Sur ( 4, 13, 14, 15, 16, 17 y 20 ), oscilan entre un
12% y un 18.1%, razén por la cual se ha convertido en un problema comun que obstaculiza
la eficiencia terminal.

La experiencia en la operacién de diversos proyectos ha demostrado que el problema del
ausentismo se manifiesta con mayor agudeza durante los tres primeros semestres. Sin
embarge, se ha determinado tomar como punto de partida el primer semestre..

De esta misma experiencia se ha observado que la presencia cercana de un tutor ayuda a
una mejor integracion de los alumnos a sus actividades escolares. Esto permitié pensar en
un proyecto tendiente a disminuir el ausentismo apoyado en tutorias que centren la atencion
en alumnos con problemas de asistencia.

Los criterios de operacidn para el proyecto “Disminucion del ausentismo en curso normal
para primer semestre” fueron los siguientes :

En la reunién inicial con padres de familia, entre otros puntos, se di6 a conocer el proyecto;
en donde los responsables del proyector dieron a conocer las funcicnes de los profesores
tutores asi como los lineamientos de seguimiento, también presentaron formalmente a cada
tutor a su respectivo grupo.

En juntas de academia con los profesores que imparten primer semestre se did a conocer el
proyecto solicitindoles que registraran desde el principio de semestre la asistencia de los

alumnos.

En cada corte de inasistencia establecido por cada plantet el tutor identificé los casos de
ausentismo en su grupo y se procedio al seguimiento y acciones programadas.

Cada plante] establecid una guia para el tutor dandole a conocer su funcién.

53



Se realizaron cortes de asistencia cada tres semanas para llevar el seguimiento de los
alumnos con problemas de ausentismo.

El departamento de Orientacion programé las platicas motivacionales que considerd
pertinentes con los alumnos identificados para brindarles el apoyc psicaldgico y
psicopedagdgico que requirieran segin la problematica manifestada. De dichas actividades
el orientador elabord el informe correspondiente que se canaliz6é a los responsables del
proyecto a fin de retroalimentar la funcion de los tutores de grupo.

En el caso de alumnos reincidentes ( con una falta mas de las tres de inicio ) se citaron a sus
padres para establecer un compromiso por escrito {carta compromiso).

Aquellos alumnos que presentaron tres o mas inasistencias en reportes posteriores fueron
incluidos por parte del tutor en el proyecto.

Una semana después de haber concluido el tiltimo corte, el tutor entregd la biticora de
actividades realizadas con los alumnos que presentaron problemas de ausentismo y un
reporte de resultados.

A la mitad del semestre se dieron a conocer los resultados parciales por parte de la
comisién responsable de cada plantel en una jornada de seguimiento, convocada por la
Comisién de Evaluacion y Seguimiento de los Proyectos Sectoriales.

Etapa de Planeacion

Se realizé una reunidn de la direccidn, subdireccion y jefes de materia para determinar los
ajustes y lineas de accidn para la operacion del proyecto.

Se eligieron a los profesores de grupo mas comprometidos que tenian interés por participar
en el proyecto, complementado con personal de confianza que tuviera las mismas
caracteristicas.

Se citd a los profesores de gmp'tr'y 'perséﬁal de confianza seleccionados para darles a
conocer el proyecto.

Se establecid con los tutores la dinamica del proyecto vy se les entregd la guia del tutor, asi
como el cronograma de trabajo, los formatos a utilizar para el control de asistencia para

cada corte realizado.

El director y la subdirectora del plantel acudieron en los primeros dias de clase a los grupos
de primer semestre a presentar a los tutores en cada grupo asignado.
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El primer dia de clases los jefes de materia entregaron a todos los profesores que
impartieron las asignaturas de primer semestre, las listas provisionales para tomar la
asistencia de los alumnos de nuevo ingreso desde el inicio del semestre.

Los cortes de asistencia los realizaron los tutores cada dos semanas, y se reunieron en la
sala de juntas de la direccién dos dias después de la fecha de corte para comentar, analizar e
identificar a los alumnos con problemas de asistencia.

En la segunda semana de clases los tutores detectaron los ausentes de inicio.

A partir del segundo reporte los tutores detectaron a los alummnos reincidentes y se procedid
a entregar citatorios para los padres de familia cuyos alumnos tenian problemas de
asistencia.

Los casos reincidentes se canalizaron al departamento de orientacién para quc se les dieran
platicas motivacionales.

Los problemas de asistencia por motivos académicos fueron atendidos por la subdireccidn y
jefes de materia.

Las fechas de corte para cada uno de los reportes de asistencia fueron :

e Primer reporte.- del 21 de agosto al 6 de septiembre.

* Segundo reporte.- del 7 — 20 de septiembre.

» Tercer reporte.- del 21 de septiembre at 4 de octubre.

s Cuarto reporte.- del 5 - 18 de octubre.

* Quinto reporte.- del 19 de octubre al lro. de noviembre.
» Sexto reporte.- del 6- 15 de noviembre.

» Séptimo reporte.- del 16 - 29 de noviembre.

Las actividades realizadas fiieron las siguientes :

Hubo una reunién para determinar los ajustes y lineas de- accién para ia operacidn del
proyecto que se realizo el 17 de agosto con la participacion de la Direccion, Subdireccién y
Jefes de Materfa; también se llevd a cabo una eieccion de los tutores de grupos el 18 de
agosto.

El dia 22 de agosto se realizo una reunién con los tutores de grupos para darles a conocer el
proyecto, entregaries la guia del tutor y cronograma de trabajo que estuvo a cargo de la
Direccion y Subdireccion del plantel.

Los Jefes de Materia entregaron las listas provisionales de alumnos de nuevo ingreso a los

profesores que imparten asignaturas de primer semestre el 21 de agosto. Y del 22-24 se
llevé a cabo la presentacién de los tutores en sus grupos asignados.
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Los resultados obtenidos fueron los siguientes :

e La evaluacion del proyecto fue permanente a través del
seguimiento, registro y andlisis de los datos que permitieron
cuantificar y cualificar los indicadores del proyecto, esto
fue con la finalidad de hacer ajustes pertinentes que
posibilitaran cumplir los objetivos propuestos y alcanzar las
metas fijadas.

e El proyecto tuvo resultados positivos como estrategia
general; sin embargo, se tendrian que atender problematicas
individuales al intertor de cada academia, tales como :
actitudes, impuntualidad y faita de compromiso de algunos
profesores.

+ Algunas de las causas de ausentismo fueron .

o Impunmalidad de algunos alumnos en asignaturas
que no dominan o que no les agradan.

¢ Desercion por haberles negado el cambio de tumo o
plantel.

o Incumplimiento en la presentacion de material
didactico y requisitos de laboratorio.

o Actitudes autoritarias, prepotentes o por la ngidez
con que se aplica el reglamento por parte de algunos
profesores.

o Renuncia de algunos profesores a colaborar con el
proyecto.

o Poco interés de algunos alumnos por asistir a clases.

s Se lograron las metas establecidas en el semestre 2000-A,
ya que el porcentaje de ausentismo en alumnos de primer
semestre fue del 5%, disminuyendo un 4.4% respecto al
semestre 99-B.

e -Hubo un incremento en el aprovechamiento en general en
grupos de primer semestre de un 76% en el semestre 99-B a
un 78% en el semestre 2000-A.
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V. PROYECTO: VINCULACION DEL AREA ACADEMICA PARA EL
MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS BIBLIOTECARIOS EN BENEFICIO DE
LOS USUARIOS.

La tarea de educar es compleja por naturaleza, ya que en ella interactian diversos
elementos (el maestro, el alumno v el programa de estudios), ademas de multiples factores
propios de la Institucidn y del contexto social. Mas aiin, por las circunstancias actuales en
que se desarrolla la educacidon media superior, la situacidn vigente en cuanto a
disponibilidad de recursos y los problemas de orden social que se dan en el entomo y
afectan a los planteles.

En este sentido, para mejorar la calidad de los servicios educativos que se proporcionan en
el Colegio de Bachilleres se llevéd a cabo una integracion con el fin de desarrollar acciones
académicas y administrativas conjuntas, sumando esfuerzos y voluntades que contribuyeran
al logro de las metas institucionales, administrando eficientemente los recursos materiales y
financieros de que se disponfa.

Es por ello que ademis de los proyectos ya mencionados, el 24 de julio de 1997, los
respensables de las areas de servicios de apoyo y administrativas se reunieron en un gvento
denominado “ACCION CONJUNTA”, cuyo propésito central comsistié en definir los
proyectos prioritarios en cada uno de los planteles de la Coordinacidn Sectorial Sur ( 4, 13,
14, 15, 16, 17 y 20 ) y que se debian poner en marcha durante el periodo escolar 97-B en
las diferentes areas que conforman la base de apoyo a la actividad académica de la
Institucién y que fundamentalmente estin orientadas a la prestacion de servicios
administrativos y de apoyo académico al estudiante y es éste el proyecto que voy a
describir.

La finalidad principal de la reunidn de planeacion se manifesté desde el titulo mismo del
evento: se trataba de generar acciones conjuntas para mejorar la calidad de los servicios
educativos que ofrece el Colegio de Bachilleres a sus estudiantes, asi como los que
proporciona el 4rea de Actividades Paraescolares, considerados en el Plan Complementario
dentro del Modelo Educativo de la Institucién.

{ Memona del Evento de Accién Conjunta, Agosto del 2001 ) Accion Conjunta se traduce
en un evento donde se retine el personal de confianza de las diferentes dreas de los
planteles, que participan en la operacidn de proyectos encaminados al mejor desempenio de
las funciones, en un trabajo conjunto donde intervienen la responsabilidad, la organizacion
de equipos, el apoyo y 1a interrelacidn del desarroilo de las actividades.
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El Objetivo General del evento ( Accion Conjunta ) era favorecer la eficacia y eficiencia de
las diferentes areas de los planteles de 1a Coordinacién Sectorial Sur, con la finalidad de
que presten un servicio de calidad a los estudiantes.

Los cobjetivos particulares fueron :

¢ Diagnosticar el estado actual que guardan las diferentes areas del plantel
que prestan servicios en apoyo directo al estudiante,

e Evaluar cuantitativa y cualitativamente los resultados obtenidos, con la
finalidad de continuar con aquellas acciones que han mejorado los
servicios.

s Definir proyectos de trabajo por 4rea operativa que tiendan a lograr
servicios de mayor calidad.

Las actividades antes del evento fueron las siguientes :

o Las direcciones de cada plantel convocaron a los jefes de 4drea y
responsables para revisar el documento para la organizacion de la
reunion y entregaron formatos para el vaciado de propuestas.

* FEn cada irea, el jefe o responsables presenté tantas propuestas como
proyectos o actividades importantes considerd se relacionaban con el
mejoramiento de los servicios. Dichas propuestas se refirieron a acciones
que han probado su efectividad (experiencias de trabajo exitosas).

» El formato en el que se expusieron incluia los siguientes datos :

o Problema que se pretendia resolver : (sintesis diagnostica) QUE

o Procedimiento o metodologia empleada para resolverlo
(acciones principales) COMO

o Participantes : (personal involucrado en la tarea) QUIENES

o Recursos utilizados : (técnicos, materiales, financieros) CON
QUE

o Resultados : (situacion actual del servicio o area)

La mecénica de trabajo por mesa en la reunion fue la siguiente :

Ira. Etapa . Problematizacién .- Los participantes se integraron de
inmediato en siete mesas de trabajo conformadas por 12 personas cada una, compartiendo
con asistentes de otras ireas y otros planteles.

Analizaron en una dindmica participativa un caso problematico aportando ideas para la
solucion del mismo, desde su perspectiva funcional. El producto esperado consistié en una
redaccidn por cada mesa que contenia la solucidén planteada por consenso.
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2da. Etapa Sensibitizacién.- Los participantes se concentraron para asistir
a una platica sobre la importancia de los servicios que apoyan la actividad académica para
la realizacion de los propdsitos institucionales, intercambiaron ideas, comentarios,
apreciaciones con el ponente y expusieron sus dudas respecto a la temética planteada.

3ra. Etapa Planteamiento de propuestas.- Los participantes se integraron
en 7 mesas de trabajo, una por cada 4rea que representaban.

Mesa 1: Control Escolar

Mesa 2: Unidad de Servicios de Apoyo Académico
Mesa 3: Biblioteca

Mesa 4: Laboratotios

Mesa 5: Sala de Computo

Mesa 6: Actividades Paraescolares

Mesa 7: Unidad Administrativa

Lamesal, 2,6y7con7 integrantes y la 3, 4 y 5 con 14 integrantes cada una.

Se revisaron un conjunto de propuestas de trabajo previamente seleccionadas por la
comision técnica, con el fin de analizar su pertinencia y viabilidad para conformarlas en
proyectos especificos a ejecutar en los préximos dos semestres en todos los planteles. Cada
mesa determind el nimero y amplitud de las propuestas que decidieran llevar a cabo. El
producto esperado fue un breve documento que contenia los siguientes elementos :

* Proyecto (s) a realizar

¢ Sintesis diagnostica

o Factor de éxito considerado

» Objetivo

* Metas a alcanzar

e Principales acciones a realizar

e Personal involucrado

¢ Cronograma general de actividades
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Clausura - Los participantes se reunieron nuevamente en un sélc lugar.
El secretario de cada mesa de la tltima etapa, resumié para todos los asistentes el
trabajo realizado sefalando el (los) proyecto(s) que se comprometen a llevar a
cabo, indicando el objetivo y las metas que se propusieron alcanzar.
De igual manera expusieron brevemente un comentario sobre la valoracion del
evento.
Previamente se nombré al relator general, quien tomo nota de la valoracién final
realizada por los secretarios de las mesas.
La sede fue el plantel 20 “del Valle™.

El proyecto implementado en la biblioteca del plantel 15 “Contreras” del Colegio de
Bachilleres en el primer encuentro (1997 ) y que operd en todos los planteles de la
coordinacion sur fue el siguiente :

INDUCCION A LOS SERVICIOS BIBLIOTECARIOS
Objetivo : que los alumnos de nueve ingreso conozcan los servicios bibliotecarios.

Sintesis diagnéstica : Desconocimiento de las normas y servicios por parte de alumnos de
nuevo ingreso.

Factor de éxito : Que los alumnos de nuevo ingreso reciban la platica de induccion a los
servicios bibliotecarios.

Metas alcanzar : cubrir el 95% de los alumnos de nuevo ingreso en la pltica de bienvenida
al Colegio de Bachiileres e incrementar ¢l 10% de alumnos registrados con respecto al
ultimo semestre (97-A).

Las principales acciones que se realizaron en el proyecto fueron :

» Platicas de induccion en coordinacién con el departamento de
orientacion y/o jefatura de taller de lectura y redaccion en los meses de
septiembre de 1997 y marzo de 1998.

o (Calendarizacién de visitas guiadas para alumnos y profesores de cada
ura de las academias con la finalidad de que conocieran las instalaciones
de la biblioteca y el acerve bibliogrifico con el que cuenta.

* Proyeccién de un video de bienvenida asi como la exposicién de algunos
acetatos y la entrega de tripticos que contenian datos generales de los
servicios que ofrece la biblioteca.

¢ Registro de alumnos de nuevo ingreso.
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El 30 de enero de 1998 ( segundo encuentro), con la participacion de los responsables de
las areas de servicios de apoyo y administrativas se realizé la reunion para evaluar los
resultados de la primera operacion de dichos proyectos, valoracién que permitio la
reformulacion, adaptacion o ampliacion de cada uno de ellos para su operacion en el
periodo escolar 98-A; éste se llevd a cabo en el plantel 4 “Culhuacan”.

El Objetivo General del evento fue evaluar los resultados de la operacion de los proyectos
relevantes que cada una de las dreas ejecuté durante el periodo 97-B en todos los planteles
de la Coordinacién.

Los objetivos particulares fueron :

¢ Evaluar el impacto de cada proyecto en cuanto a sus alcances, metas
logradas y limitaciones.

= Determinar la pertinencia y continuidad de cada proyecto.

= Ajustar los términos de los proyectos que s¢ consideraron necesarios
reformular para su gjercicio durante el periodo 98-A.

¢ Determinar la posibilidad de sustituir proyectos que se consideraron
noperantes.

¢ Afadir el proyecto (s) que por consenso se estimo conveniente,

Participaron en el evento directores y subdirectores de los planteles, asi como los jefes de
unidad a dministrativa, u nidad d e registro y control escolar, unidad d e servicios y apoyo
académico, responsables de ambos turnos de biblioteca, laboratorios e informética; ademas
del encargado de actividades paraescolares.

La mecanica de la reunion fue :

Antes de la fecha de la reunién los responsables de cada una de las areas se reunieron con
los directores de los planteles para elaborar el reporte de resultados, tomando como base €l
guidn q ue previamente les hizo llegar 1a Comisién d e S eguimiento y E valuacién. Dicho
reporte se reprodujo por cada plantel para integrar diez juegos correspondientes a la Unidad
Administrativa, Unidad de Registro y Control Escolar, Unidad de Servicios de Apoyo
Académico y Actividades Paraescolares; ademas de diecisiete juegos de la Biblioteca,
Laboratorios e Informaética; los que fueron enviados a las oficinas de la Coordinacién
Sectorial. Asimismo, cada plantel determiné los recursos y medios que utilizaria para la
presentacion de los resultados.
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En los resultados obtenidos de la coordinacion sur la unidad administrativa incorporé un
nuevo proyecto “Combatir el deterioro que originan los alumnos dentro de las instalaciones
{(pintas y grafitis). El irea de informatica elimind el proyecto “Reserva de discos de
reposicidn” debido a la nueva infraestructura de las salas de informatica y se ajusta el
nombre del otro proyecto que tenian a “Campafia de¢ induccidn y difusidn del reglamento
interior”.

Los resultados obtenidos en el area de biblioteca fueron los siguientes :
Area : Biblioteca Sem. 97-B

Proyecto : Induccion a los servicios bibliotecarios

1.- No. de alumnos de primer ingreso que asistieron a |a platica de induccidn a los servicios
bibliotecarios :
Turno matutino Turno vespertino Total

216 186 402

2.- Porcentaje de alumnos que asistieron a la platica con respecto al total de alumnos de
nuevo ingreso :
% de asistencia = No. de alumnos que asistieron = 88.3 %
Total de nuevo ingreso

3.- No. de alumnos que tramitaron su préstamo externo en la biblioteca :

Turno matutino Turno vespertino Total
200 115 315
% = Total / Asistencia a la platica
%= 783
4.- No. de alumnos que tramitaron su préstamo externo y que utilizaron este servicio
Turno matutino Tumo vespertino Total
200 115 315
5.- {, Han disminuido los sancionados si X no
ALUMNOS SANCIONADOS
SEM. 97- A SEM. 97-B
45 30
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4 % =Alumnos sancionados sem. 97-A / Total de alumnos inscritos en Biblioteca % =
1100.
2.4 % =Alumnos sancionados sem. 97-B / Total de alumnos inscritos en Biblioteca %
1230.

6.- No. de libros mutilados detectados durante el semestre :
97-A 97-B
55 50

El tercer encuentro de Accidén Conjunta se realizé el dia 27 de julio de 1998 en el plantel
15 “Contreras”, los participantes se registraron y se integraron 7 mesas de trabajo, una por
cada 4rea, en las cuales el responsable de cada plantel di a conocer los resultados
obtenidos con los proyectos operados durante el periodo. Cada e xpositor conté con diez
minutos para su intervencion y cinco minutos para las preguntas y respuestas.

- La segundd parte de la reunidn tuvo como proposito el anilisis sobre la pertinencia,
viabilidad y continuidad de los proyectos. Cada mesa eligi¢ a un moderador y un secretario.
La discusion se centrd sobre los siguientes aspectos :

Impacto obtenido.

Problemas enfrentados.

Ajustes realizados a cada proyecto.

Soluciones adoptadas.

Propuestas concretas para mejorar el alcance, la cobertura y la eficacia de
los proyectos.

La uitima parte de la reunidn se dié de manera plenaria. El secretario de cada mesa expuso
las conclusiones del trabajo realizado, indicando de qué manera se han reformulado,
adaptado, ampliado el proyecto o proyectos correspondientes. Asimismo, expresd
sintéticamente una opinion de su mesa de trabajo sobre el desarrollo de la sesion. Para esta
actividad cada uno de los expositores conté con seis minutos como maximo.

Los resultados obtenidos en el drea de la biblioteca fueron los siguientes :
Area : Biblioteca Sem. 98-A

Proyecto : Induccién a los servicios bibliotecarios

1.- No. de alumnos inscritos de nuevo ingreso :

Turno matutino Turno vespertino Total
245 187 432
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2.- No. de alumnos de nuevo ingreso que asistieron a la plética de induccion a los servicios
bibliotecarios :
Turno matutino Turmo vespertino Total
170 152 322

3.- Porcentaje de alumnos que asisticron a la pldtica con respecto al total de alumnos de
nuevo ingreso :

T. matutino % de asistencia = No. de alumnos que asistieron= 170  69.38 %
Total de nuevo ingreso en el 245
Tumo matutino

T. vespertino % de asistencia = No. de alumnos que asistieron =152 81.28%
P q
Total de nuevo wngreso en el 187
Tumo vespertino

4.- N o.de alumnos que asisticron a 1a platica de induccidn y tramitaron suregistrode
préstamo extermo.

Tumo matutine 140 82.35 %
Turno vespertino 97 63.81 %
Total 237

5.- Impacto de la platica= Total de alumnos que asistieron a la platica y tramitaron su.
registro/ Total de alumnos que asisticron a la plitica X 100 = 73.6 %

6.- No. de alumnos que tramitaron su registro de préstamo externo y utilizaron este
servicio:
Tumo matutino Turno vespertino Total
110 57 167

T. matutino % = No. de alumnos registrados que utilizaron el servicto / No. de
alummnos del turno matutino registrados X 100 = 78.57 %
T. vespertino % = No. de alumnos registrados que utilizaron el servicio / No. de
alumnos del turno vespertino registrados X 100 = 58.7 %

7.- ;, Han disminuido los sancionados ST (x) NO ()
Alumnos sancionados :

Semestre  97-B 50/1230 % = Alumnos sancionados sem.97-B/Total de alumnos
inscritos en biblioteca %4 = 4.

Semaestre 98-A  41/1339 % = Alumnos sancionados sem. 93-A/Total de
alumnos inscritos en biblicteca % = 3.

8.- No. de libros mutilados detectados durante ¢l semestre :

97-B 98 — A
50 27
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La evaluacion de resultados nos llevo a realizar algunos ajustes a los proyectos
incrementandose el nimero de estos, en el area de informatica, el proyecto “Campafia de
induccion y difusion del reglamento interior” cambié de nombre a “homogeneizacion del
reglamento” .En el area paraescolar surgio un nuevo proyecto “Mejoramiento en la atencion
del servicio médico™, y el proyecto que se tenia cambia su nombre a “Mejoramiento en la
atencion de los talleres del area p araescolar”. Y por (ltimo, el proyecto de la biblioteca
“Induccidn a los servicios bibliotecarios” cambid a “Induccién de los alumnos de nuevo
ingreso a los servicios bibliotecarios y sus normas”.

El cuarto encuentro de Accion Conjunta para la evaluacidn de los proyectos operados en
el semestre 98-B, se realizé en el plantel 17 “Pedregal-Huayamilpas”, en este evento ya
algunos proyectos pasaron a formar parte de las actividades cotidianas que se realizan en
las diferentes areas, porque se consideré que ya no constituyen una problematica para los
planteles de la coordinacion, los objetivos planteados fueron cubiertos y se elaboraron
nuevos proyectos para solucionar otras problematicas comunes.

Los resultados obtenidos en el 4rea de biblioteca fueron los siguientes:
Area : Biblioteca Sem. 98-B
Proyecto : Induccibn a los servicios bibliotecarios

1.- No. de alumnos de primer ingreso :
Turno matutino Tumo vespertino Total
229 194 423

2.- No. de alumnos de primer semestre que asistieron a la platica de induccién a los
servicios bibliotecarios:
Turmo matutino Tumo vespertino Total

170 171 341

3.- Porcentaje de alumnos que asistieron a la platica con respecto al total de alumnos de
nuevo ingreso :
T.matutino % de asistencia = No. de alumnos que asistieron = 170 = 74.2%

Total de nuevo ingreso en el 229

Turno matutino.

T.vespertino % de asistencia = No. de alumnos que asisticron = 171 = 88.1 %
Total de nuevo ingreso en el 194
Turno vespertino.

4.- No. de alumnos que asistieron a la platica de induccién y tramitaron su registro de
préstamo externo.

Tumo matutino 137/170 = 80.5%

Tumno vespertino 351171 = 32.1% Total  192/341
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5.- Impacto de la platica = Total d ¢ alumnos q ue asistieron a 1a platica y tramitaron su
registro / Total de alumnos que asisticron a la platica 192 x 100 = 56.3 %
341

6.- No. de alumnos de nuevo ingreso que tramitaron su registro de préstamo externo y
utilizaron este servicio :
Tumo matutino Turno vespertino Total

125 37 162

T. matutino % = No. de alumnos registrados que utilizaron el servicio x 100 = 91.2 %
No. de alumnos de ler. Semestre del tumo matutino registrados

T. vespertino % = No. de alumnos registrados que utilizaron el servicio x 100 =67.2 %
No. de alumnos de ler. Semestre del turno vespertino registrados

7.- No. de alumnos de primer semestre sancionados :

Total de alumnos sancionados :

Semestre 98-A = 41 % Alumnos sancionados sem.98-A/Total de alumnos inscritos en la
biblioteca : 1339 =3 %.

Semestre 98-B = 21 % Alumnos sancionados sem. 98-B/Total de alumnos inscritos en la
biblioteca : 1339 = 1.56 %.

8.- Pliticas de induccion a jefes de materia
No. de jefes de materia/No. de jefes de materia que asistieron a la platica: 0/0= 0%

9.- No. de libros mutilados detectados durante el semestre :
98-A 98-B
27 100

10.- No. de libros perdidos:
1997 = 190 1998 = 57

11.- Libros de nueva adquisicion a partir de agosto de 1997 :
No. de titulos de nueva adquisicion/No. de titulos de nueva adquisicion, por 4rea utilizados
durante ¢l semestre 98-B 446 /151 = 33.85 %
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Los proyectos que se incorporaron al trabajo cotidiano fueron :

* Difusion del cumplimiento de las normas de higiene y seguridad en los
laboratorios { Laboratorios).

+ Elaboracidn de un gafete para el acceso a la sala de informatica
(Informatica).

¢ Unificar criterios para incrementar la confiabilidad de informes y/o
reportes (Unidad de Servicios de Apoyo Académico).

El quinto encuentro de Accién Conjunta se llevo a cabo nuevamente en el plantel 20 “Del
Valle” donde algunas areas redujeron el nimero de sus proyectos como fue el caso de la
Unidad Administrativa, siendo los siguientes :

« Participacién del personal involucrado para una mejor conservacion de la
limpieza de los salones de ler a 3er semestre.

¢ Pago oportuno al personal de nuevo ingreso y reingreso al inicio del
nombramiento.

s Mejorar el control de acceso y la seguridad al interior del plantel.

Los resultados obtenidos en el area de biblioteca fueron los siguientes :

Area : Biblioteca Sem. 99-A

Proyecto : Induccién a los servicios bibliotecarios

1.- Platicas de induccion a jefes de materia :

No. de jefes de materia que asistieron a la platica de induccidn / Total de jefes de materia =
7/7 = 100 %.

2.- Platicas de induccion a profesores :

No. de profesores que asistieron a la platica de induccidn / Total de profesores del plantel =
40/96 = 51 %.

3.- No. de alumnos de primer semesire que asistieron a la platica de induccién :

No. de alumnos de primer semesire asistentes a la platica de induccién / Total de alumnos
evaluados = 484 /489 = 98.1 %.

4.- Impacto de la platica :

No. de alumnos de primer semestre que usaron su registro / Total de alumnos de primer

semestre registrados = 270/ 373 = 72.3 %.

5.- Total de alumnos encuestados que no asistieron a la Biblioteca :
Total de alumnos = 40.
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6.- Las primeras tres razones por la que los alumnos encuestados no asisten a la biblioteca :
1.- No tiene fotografia para su registro come usuario.
2.- No asistid a la platica de induccién a los servicios bibliotecarios.
3.- Olvidd sacar el registro y hasta el momento no ha tenido tiempo.

7.- Total de libros mutilados :
Total de libros mutilados detectados en el muestreo/Total de la muestra: 55/600 = 90.1 %

8.- Niimero total de libros en préstamo interno y extermo.

98-B 99-A
Préstamo externo = 14350 15655
Préstamo interno = 22537 28000

9.- Usuarios de servicio sabatino con respecto al semestre anterior :
Usuario de servicio sabatino = 98-B 99-A
92 60

10.- Titulos de nueva adquisicion utilizados :
Total de titulos de nueva adquisicion utilizados durante el semestre / Total de titulos de
nueva adquisicién : 100/ 133 = 75 % Sem.98-B 35/45 = 77.7 % Sem.99-A

11.- Nimero de observaciones de auditoria = No hemos tenido auditoria.

El sexto encuentro, se realizé el 27 de enero del 2000, por segunda ocasién en el Plantel 4
“Culhuacan”, en este evento se modificd y cambi6 de nombre el proyecto de la Unidad de
Servicios y de Apoyo Académico y se reestructuraron las metas de los demas proyectos a
operar en el semestre 2000-A. El proyecto de J.S. A A. se denominé “La calidad de los
servicios que ofrecen las areas de U.S.A A. vy su interrelacion con las otras 4reas del plantel
Y las Oficinas Generales.

Los resultados obtenidos en el area de Biblioteca tueron los siguientes :

- Areca : Biblioteca Sem, 99-B

Proyecto : Vinculacién con el area académica para el mejoramiento de los servicios
bibliotecarios en beneficio de los usuarios.

1.- Mayor vinculacién con Jefes de Materia.
No.de catalogos entregados a jefes de materia/No. de catalogos elaborados : 17/ 17=100%

2.- Mayor vinculacién con profesores.
No.de profesores que recibieron catalogoes/No.de profesores del plantel : 74/ 90 =82.2 %
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3.- Inducir sistematicamente a los alumnos de primer semestre al uso de los servicios
bibligtecarios.

No.de alumngs de primer semestre que asisten a la platica de induccion / No.de alumnos
inscritos en primer semestre : 402 /557 = 72.17 %.

No.de alumnos que obtuvieron su registro de biblioteca / No.de alumnos que asistieron a la
platica de induccidn : 327 /402 = 81.34 %.

No.de alumnos que usaron su registro / No. de alumnos registrados : 261 / 327= 79.81 %.

4.- Conservar y mantener el acervo bibliografico.

No. de libros perdidos detectados en el inventario de 1999 / No. de libros del acervo :
152712184 = 1.2 %.

Comparativo de libros perdidos detectados en el inventaric de 1999, con respecto a la
pérdida detectada en el inventario 1998 : 57 en 1998 y 152 en 1999 que dan un total de
62.5 %.

No. de libros mutilados / No. de libros revisados : 48 /560 = 8.57 %.

Comparativo de libros mutilados detectados en ¢l semestre 99-B, con respecto a los
mutilados detectados en el semesire 99-A @ 55 en el 99-A y 48 en el 99-B que dan un total
de-12.73 %.

5.- Difundir el servicio sabatino.

No. de alumnos que asistieron al servicio sabatino en el sem. 99-B / No. de alumnos que
asistieron al servicio sabatino en el sem. 99-A : 46 en ef sem . 99-B v 60 en el sem. 99-A
que dan un total de — 23.34 %.

6.- Incrementar el uso del acervo bibliografico

No. de libros en préstamo interno en el sem. 39-B / No. de libros en préstamo intermo en el
sem. 99-A : 24377 en el sem. 99-B y 28000 en ¢l sem. 99-A que dan un total de - 13 %.
No. de libros en préstamo externo en el sem. 99-B / No. de libros en préstamo externo en el
sem. 99-A : 16602 en el sem. 99-B y 15655 en el sem. 99-A que dan un total de 6 %.

7.- Difundir el acervo bibliografico.

Ne. de catdlogos elaborados : 17

No. de titulos publicados en los catalogos : 75
"Titulos de nueva adquisicién utilizados durante el semestre / Total de titulos de nueva
adquisicion : 62/ 103 = 60.1 %.

8.- Cumplir con la normatividad en la operacién de la biblioteca.

No. de observaciones de Auditoria y/o Subdireccién de Bibliotecas atendidas en 1999 / No.
de observaciones tenidas en 1999 : 2/2=100%.
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El séptimo encuentro, se realizé el 26 de julio del 2000 en el Plantel 13 “Xochimilco-
Tepepan”, donde se analizaron los resultados de los proyectos operados en el semestre
2000-A, los proyectos presentaron ajustes en los indicadores y reestructuracion de metas,

Los resultados obtenidos en el area de Biblioteca fueron los siguientes :
Area : Biblioteca Sem. 2000-A

Proyecto : Vinculacién con el area académica para el mejoramiento de los servicios
bibliotecarios en beneficio de los usuarios,

1.- Mayor vinculacidn con Jefes de Materia.
Numero de Jefes de Materia con los que se mantiene comunicacién/Numero de Jefes de
Materia del Plantel : 7/7 = 100 %.

2.- Mayor vinculacién con profesores.
Nuamero d e profesores con los que se mantiene comunicacién/Numero d e p rofesores d ¢l
Plantel : 15/90 = 16.6 %.

3.- Inducir sistematicamente a los alumnos de primer semestre al uso de los servicios
bibliotecarios.

Nimero de alumnos de primer semestre que asisten a la platica de induccién /Numero de
alumnos inscritos en primer semestre : 364/450 = 80.8 %.

Nimero de alumnos que obtuvieron su registro de biblioteca/Numero de alumnos que
asistieron a la platica de induccién : 275/364 = 75.5 %.

Numero de alumnos que usaron su registro/Numero de alumnos registrados : 210/275 =
76.3 %.

4.- Conservar y mantener el acervo bibliografico.

Niumero de libros mutilados/Ntumero de libros revisades : 53/700 = 7.5 %.

Comparativo de libros mutilados detectados en el semestre 2000-A, con respecto a los
mutilados detectados en el semestre 99-B : 2000-A 53/700=7.5 % 99-B 48/560 = 8.5%.
Nimero de libros repuestos/Nimero de libros perdidos detectados en el inventario del afio
1999 : 52/152 = 34.2%.

Numero de requerimientos detectados/Nimero total de requerimientos gestionados :
3/3=100 %.

5.- Difundir el servicio sabatino.
Nimero de alumnos que asistieron al servicio sabatino en el 2000-A/Numero de alumnos
que asistieron al servicio sabatino en el 99-B : 2000-A 178 99-B 46

6.- Incrementar el uso del acervo hibliografico.
Nitmero de libros en préstamo interno en el 2000-A/Numero de libros en préstamo intermo
enei 99-B: 2000-A 29,355 99-B 24,377.
Numero de libros en préstamo extemo en el 2000-A/Numero de libros en préstamo externo
enel 99-B : 2000-A 26,571 99-B 14,602.
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7.- Difundir el acervo bibliografico de nueva adquisicion.

Titulos de Nueva Adquisicion promovidos durante el semestre/Total de titulos de Nueva
Adquisicidn ; 4/4 = 100 %,

Titulos de Nueva Adquisicién utilizados durante el semestre/Total de titulos de Nueva
Adquisicion promovidos : 4/4 = 100 %.

8.- Cumplir con la normatividad en la operacidn de la biblioteca.
Nuimero de observaciones de Auditoria y/o Subdireccion de Bibliotecas atendidas en el
Sem.2000-A/Nimero de observaciones tenidas en 2000-A : 3/3 = 100 %.

El octavo encuentro se realizé el 16 de enero del 2001 en el Plantel 14 “Milpa Alta”,
donde de la misma manera, se continuo con el andlisis y evaluacion de resultados de los
proyectos y reestructuraciéon de las metas.

Los resultados obtenidos en el area de biblioteca fueron los siguientes :
Area : Biblioteca Sem. 2000-B

Proyecto : Vinculacién con el area académica para el mejoramiento de los servicios
bibliotecarios en beneficio de los usuarios.

1.- Mayor vinculacién con Jefes de Matena.
Namero de Jefes de Materia con los que se mantiene comunicacién/Nimero de Jefes de
Materia del Plantel : 7/7 = 100 %,

2.- Mayor vinculacion con Profesores.
Nitmero d € profesores c on | 0s que se mantiene comunicacién/Numero d e p rofesores del
Plantel : 62/92 = 63.4 %.

3.- Inducir sistematicamente a los alumnos de primer semestre al uso de los servicios
bibliotecarios.

Numero de alumnos de primer semestre que asisten a la platica de induccién/Nimero de
alumnos inscritos en primer semestre ; 522/687 = 76 %.

Nimero de alumnos que obtuvieron su registro de biblioteca/Nimero de alumnos que
asistieron-a la platica de induccidn : 380/522 = 72.8 %.

Nimero de alumnos que usaron su registro/Numero de alumnos registrados : 355/380 =
88.1%.

4.- Conservar y mantener ¢l acervo bibliografico.

Numero de libros mutilados/Numero de libros revisados : 24/510 = 4.7 %.

Comparativo de libros mutilados detectados en el semestre 00-B, con respecto a los
mutilados detectados en el semestre 00-A : 24/53 = - 55 %,

Nimero de libros repuestos/Niimero de libros perdidos detectados en el inventario de 2000:
18/9 = 200 %.

Numero de requerimientos gestionados/Numero total de requerimientos detectados : 0 .
Numero de libros perdidos en 2000/Libros perdidos en 1999 : 9/152 = 1.600 %.
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5.- Difundir el servicio sabatino.
Numero de alumnos que asistieron al servicio sabatino en el 2000-B/Numero de alumnos
que asistieron al servicio sabatino en el 2000-A : 109/178 = -39 %.

6.- Incrementar el uso del acervo bibliografico.

Numero de libros en préstamo interno en el 2000-B/Nimero de libros en préstamo intemo
enel 00-A : 26,679/29,355 = 1.2 %.

Nimero de libros en préstamo externo en el 2000-B/Numero de libros en préstamo externo
enel 00-A : 27,709/26,571 = 4.2 %.

7.- Difundir el acervo bibliografico de nueva adquisicién y/o de poco uso.

Titulos de Nueva Adquisicién promovidos durante el semestre/ Total de titulos de Nueva
Adquisicion : 45/70 = 64.2 %.

Titulos de Nueva Adquisicién utilizados durante el semestre/Total de titulos de Nueva
Adquisicién promovidés :  35/45 = 71.7 %.

Titulos utilizados de escasa consulta promovidos/Titulos promovidos : 40/63 = 63.4 %.

8.- Cumplir con la normatividad en la operacién de la biblioteca.
Numero de observaciones de Auditoria y/o Subdireccion de Bibliotecas atendidas en el
sem. 2000-B/Numero de observaciones tenidas en 2000-B : 1/1 = 100 %.

El noveno encuentro se llevo a cabo el 18 de julic del 2001 en el Plantel 16 “Tlahuac”, se
introduce al evento una modalidad diferente, una nueva dinamica del analisis de resultados
de los proyectos operados en el semestre 2001-A, donde se promueve la participacion de
todas las mesas de frabajo desde la exposicion de resultados hasta una opinién o
contribucidén objetiva de sugerencias para mejorar los proyectos de las diferentes éareas,
buscando una interrelacidn para soluciones conjuntas que nos permitan abarcar todas
nuestras funciones de una manera integral.

Los proyectos que se operaron hasta el semestre 2001-A fueron los siguientes :
Unidad Administrativa
¢ Promover el ahorro de los servicios de agua, teléfono, electricidad y
fotocopiado administrativo.
e Mejoramiento en el control de acceso por seguridad en el interior del
plantel.
e Participacion del personal involucrado para una mejor conservacién de la
limpieza de los salones del ler al 3er semestre.

Unidad de Registro y Control Escolar

* Apoyo administrativo a la regularidad académica y al egreso.
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Urmndad de Servicios y Apoyo Académico

* La calidad de los servicios que ofrecen a las dreas de la US.A.A. y su
interrelacién con las otras 4reas del plantel y las oficinas generales.

Biblioteca

+ Vinculacién con el Area académica para el mejoramiento de los
servicios bibliotecarios, en beneficio de los usuarios.

Sala de Informatica

s Mejoramiento de la interaccién del 4rea de apoyo académico
(Informatica) con las academias de Cecat y Matematicas.

Laboratorios
¢ Supervision del cumplimiento de la dosificacién programitica de
practicas.
s Optimizacién del uso de equipo y material de laboratorios.

Area de Actividades Paraescolares

¢ Mejoramiento en el servicio de los talleres del area paraescolar.
+ (Calidad en el servicio médico del plantel.
¢ Mejorar el servicio de educacién fisica.

Los objetivos planteados para este noveno encuentro de Accion Conjunta fueron los
siguientes :

Objetive General :

e través de una nueva estrategia que permitiera la participacion integral de
Evaluar los resultados de la operacién de los proyectos ejecutados
durante el periodo 2001-A, en los planteles de la coordinacién sur, a
todas las 4reas para valorar la viabilidad de mantener, modificar o
sustituir los proyectos, buscando que abarquen ampliamente el sentido
del trabajo a realizar en el semestre 2001-B.
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Particulares :

e Evaluar el impacto de los resultados obtenidos en cada proyecto en
cuanto a sus metas logradas y sus limitaciones.

e Fomentar la integracion de las diferentes dreas en cada uno de los
proyectos.

e Rediseflar o establecer proyectos a corto y mediano plazo, que
contemplen compromisos de corresponsabilidad entre las diversas areas
y un mayor abarcamiento de sus funciones.

En el drea de biblioteca los resuitados en el sem. 2001-A fueron los siguientes :
Proyecto :

Vinculacién con el drea académica para el mejoramiento de los servicios bibliotecarios
en beneficio de los usuarios.

Objetivo :

Mantener la vinculacidn con el 4rea académica con la finalidad de incrementar el uso de los
diversos servicios bibliotecarios.

Objetivos particulares :

+ Mantener la vinculacién con los profesores.
Inducir sistematicamente a los alumnos de primer semestre al uso de los
servicios bibliotecarios.

= (Conservar y mantener el acervo bibliografico.

o Difundir el servicio sabatino e incrementar el uso del acervo
bibliografico.

¢ Difundir el acervo bibliografico de nueva adquisicion y de poco uso.

Diagnéstico :

En cuanto a la comunicacion con los profesores se tiene en 63.6%, se ha logrado la difusién
de los servicios bibliotecarios entre alumnos de ler semestre registrando al 6.85%, la
mutilacién de libros esta en un 34.6% superando el 10% esperado. El servicio sabatino ha
disminuido a un 12.3% con respecto al semestre 2000-A. El préstamo intemmo ha bajado al
16.6% v en un 12.9% el préstamo externo. Se difundid el 86.7% de libros de nueva
adquisicion, esperando el 89%.
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Metas alcanzar :

Establecer una vinculacidn con el 67% de los profesores del plantel.
Aumentar al 75% de alumnos de primer semestre que asisten a la platica
u obtengan su registro de biblioteca.

Seguimicnto del 100% de los alumnos registrados que utilizan el
préstamo extemno.

Mantener el porcentaje de libros mutilados con respecto al semestre
2000-B.

Reposicion del 34.64% de libros perdidos en el inventario 2000.
Mantener el porcentaje de asistencia del servicio sabatino con respecto al
semestre 2000-B.

Incrementar en 10% el préstamo interno con respecto al semestre 2000-
B.

Incrementar en un 8% el préstamo externo con respecto al semestre
2000-B.

Maantener el porcentaje de promocion de los titulos de nueva adquisicién
y/0 poco uso con respecto al semestre 2000-B.

Seguimiento del movimiento del 100% de los libros de nueva
adquisicién y/o poco uso.

Las conclusiones por meta segun el analisis de resultados :

No se alcanzd la meta del 67% de comunicacién con profesores ya que
s6io se logrd el 59.6%.

No se obtuvo el 75% de alumnos con registro en la biblioteca, se logrd el
49.8 % de registro.

Del seguimiento de alumnos registrados se obtuvo un §5% de utilizacién
de su registro.

Se detecto el 8.6 % de libros mutilados en comparacidn al semestre
anterior. Disminuy6 en un 21.3%.

Se repuso un 22.2 % de libros perdidos, no se logré la meta del 34.64 %.
Se incrementé en un 9% el servicio sabatino.

Se rebaso la meta del 10% de préstamo interno, con un incremento det
24%.

Se incrementd el préstamo interno en un 25.4 % rebasando
considerablemente lo esperado.

Se logré la meta en un 86.7% de promocién de titulos de nueva
adquisicion.

Se registro un 69.7% del uso de titulos de nueva adquisicién y un 69.5%
para los libros de escasa consulta.
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El impacto obtenido seglin los resultados y de acuerdo al diagndstico que se tenia fue
positivo porque en los planteles de la coordinacién sur se lograron alcanzar la mayoria de
las metas y dicho proyecto nos permitié sistematizar las acclones de trabajo que realiza la
biblioteca.

Los ajustes que se propusieron at proyecto fueron integrar el inventario, la comunicacién,
supervision, préstamo, sistema de informacién, asesoramiento y procesamiento técnico;
estos comparativos se realizardn con respecto al propio plantel.

En general minguna de las areas cambid o sustituyd proyectos. Se hicieron cambios

considerables en cuanto a incluir estrategias que permitan posteriormente conocer, abarcar
e integrar las funciones de las diferentes dreas.
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VI.- VINCULACION DE LA FORMACION ACADEMICA EN EL COLEGIO DE
PEDAGOGIA DE LA FACULTAD DE FILOSOFfA Y LETRAS CON EL
COLEGIO DE BACHTLLERES.

La formacidén académica en el Colegio de Pedagogia se vincula con el trabajo realizado en
el Colegio de Bachilleres en la medida que las asignaturas del plan de estudios en la
preparacion profesional sirvieron como base fundamental en la realizacién de las funciones
realizadas en dicha Institucién.

Los resultados obtenidos en cada una de las actividades realizadas dentro del plantel 15
“Contreras” muestran de manera definitiva que el quehacer del Pedagogo en una Institucion
Educativa es bastante amplio y tan profundo como competente sea el profesionista en esta
discipiina.

Para participar en cada uno de los proyectos académicos tuve que hechar mano de los
contenidos revisados en las asignaturas que conformaban el plan de estudios de la carrera
de Pedagogia.

En el proyecto Apoyo al Egreso mi participacidn consistid en un asesoramiento
personalizado de alumnos de sexto semestre cuyo objetivo era incrementar en cantidad y
calidad el nimero de alumnos regulares y egresados; siendo fundamental el Conocimiento
de la Adolescencia, ya que uno de los cambios significativos que se presentan
psicolégicamente en el adolescente es su madurez intelectual que se refleja, de acuerdo a
los trabajos realizados por Jean Piaget (1975), en el paso de las operaciones concretas a las
formales. Dicho proceso inicia entre los once y doce afios y es un signo caracteristico, en
términos intelectuales, del pase de la nifiez a la adolescencia en donde *...las operaciones
formales aportan al pensamiento un poder completamente nuevo, que equivale a desligarlo
y liberarlo de lo real para permitirle edificar a voluntad reflexiones y teorias”.

De manera paralela a este desarrollo cognoscitivo se da el desarrollo afectivo, el cual se
afirma por la consolidacién de su personalidad v su insercidn en la sociedad adulta. En este
momento ¢l adolescente se coloca como un igual ante sus mayores, sin embargo se siente
otro por Ia agitacién que en él se da, la cual es comiin interpretar como rebeldia. Busca la
transformacidn a partir de sentimientos egocentristas.

Por lo que se refiere a la vida social del adolescente, ésta se caracteriza por dos fases : una
de replegamiento y otra positiva (Piaget : 1975). La primera se denota por una aparente
actitud asocial, sin embargo €l se encuentra en un proceso reflexivo en tormo a la sociedad
que cuestiona y que quiere transformar, lo cual es reflejo de esta etapa *“positiva” a la que
Piaget hace referencia.

77



Otras pautas sociales en el adolescente son los “enamoramientos™ (Weiner), el cual implica
centrar su atencidn sobre una persona ¢ una actividad, a la que se le considera como la
representacion de todo lo bueno y deseable, sin ninguna debilidad, defecto, inconveniente
ni desventaja. Aunado a este tipo de pautas socizales estin la conformacion de la identidad
de grupo, en donde el adolescente establece vinculos de interaceién humana con personas
que comparten su forma de pensar, estilo de vida, nivel social y econémico e incluso rasgos
raciales. La forma en que se constituye esta identidad de grupo ileva, en algunas ocasiones
a conflictos de caricter social.

Otro de los proyectos en los que participé fue en el de Promesa 2000, dicho proyecto surge
de la necesidad de elevar la calidad educativa en los alumnos del plantel 15 “Contreras”,
reflejada en un mayor egreso en el menor tiempo posible con mejor dominio de
conocimientos, menor desercion y ausentismo asi como mayor aprobacion general.

El objetivo del proyecto en la biblioteca de] plént&l era apoyar a los estudiantes en cada
una de sus asignaturas y reforzar los conocimientos adquiridos en el salén de clase por
medio de video cintas, diapositivas, acetatos, etc.

Para la realizacién de este apoyo didactico fue necesario considerar otra de las asignaturas
vista en el plan de estudios, que es el curriculo, entendido como la expresiéon de un
proyecto social y politico acerca de lo que hay que ensefiar. Sin embargo, la realidad
escolar tiene ciertas particularidades, ya que lo que el curriculum dice que hay que ensefiar
no es exactamente lo mismo que se ensefia, y mucho menos lo que los alumnos aprenden.

Algunos estudios acerca de los tipos de conocimientos y sus relaciones han determinado las
diferencias entre el conocimiento cotidiano, disciplinario y el escolar. Por lo que si
reflexionamos un poco podemos considerar que el curriculo es algo mas que un conjunto de
conocimientos cienti{ficos o humanisticos porque también estin inmersos en &l actitudes y
puntos de vista de una poblacion especifica que tiene como base un sistema educativo.

Para la realizacién de apoyos didicticos como las video cintas, diapositivas, los acetatos,
etc. para los alumnos dentro de la biblioteca, hubo que realizar algunas charlas con los
maestros y alumnos acerca de los contenidos de ias asignaturas a participar para que dichos
materiales sirvieran realmente de apoyo y pudieran reforzar los conocimientos adquiridos.

En los trabajos realizados por Ausubel (1976) sostiene que *“el factor mas importante que
influye en el aprendizaje es lo que el aprendiz ya sabe”. El aprendizaje significativo, en
oposicién al memoristico, es el proceso por el cual se relaciona la nueva informacion con
algun aspecto relevante en la estructura cognitiva del alumno.

Los conceptos aprendidos de esta manera se retienen durante mas tiempo, pues la tasa de
olvido esta directamente relacionada con el grado de significatividad del aprendizaje; se
incrementa la facilidad para aprender después ya que se puede aplicar a una gran variedad
de problemas o contextos nueves (Novak, 1998). La integracién de los nuevos
conocimientos y los antiguos estd en funcién tanto de la calidad como de la cantidad de la
organizacion de la estructura cognitiva,
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Ausubel Novak y Hanesian (1976) propusieron un conjunto de procedimientos para
fomentar el aprendizaje significativo :

s Identificar el concepto inclusor (que forma parte del bagaje de conocimientos del
alumno) para que, interactuando con el nuevo, facilite la unién de la informacidn
recién adquirida y el conocimiento previo.

¢ Producir una diferenciacién progresiva entre los conceptos : a medida que progresa
el aprendizaje se produce una ampliacién de los conceptos inclusotes, que van
afinando su significatividad para precisarlos y especificarlos.

s Provocar la reconciliacién organizadera : con la inclusién y la diferenciacién
progresiva se producen cambios de sentido y significado de cada concepto de la
estructura cognitiva, introducidas por la necesidad de adaptarla a los nuevos
conceptos adquiridos, se avanza en la definicion de la comprension y extension de
los conceptos.

¢ DPosibilitar el aprendizaje supraordenado : es la adquisicién de un aprendizaje
general, nuevo y mas amplio, g ue resignifica e nriqueciendo s ustancialmente gran
parte de los ya poseidos.

o Brindar un organizador previc : consiste en proporcionar una unidad de instruccidn
mas amplia, general y abstracta, que sirve de organizador previo en tanto permite
que ¢l alumno relaciones el nuevo conocimiento con el gue va posee ubicdandolo en
un esquema conceptual de mayor amplitud. Para que sean eficaces estos
organizadores deben cumplir con dos requisitos : a) ¢l docente debe identificar los
conocimientos que sean relevantes y especificos y b) planificar la organizacién y
secuencia adecuadas de los nuevos conocimientos con los conceptos vy
proposiciones que ya dispone. El aprendizaje significativo requiere relacionar de
forma sustantiva los conceptos y las proposiciones de la definicién que se estq
aprendiendo con los conocimientos relevantes existentes en su estructura cognitiva.

También participé en el Programa de Bienvenida del Colegio de Bachilleres que se
desarroll6 a través de varias actividades que se dividieron en :

o Moddulo de Orientacidon para estudiantes.
s Sesiones con padres de familia.
e Moddulo de habilidades matematicas.

En donde el objetivo era que los estudiantes contaran con un espacio de reflexion y analisis
sobre : sus caracteristicas como adolescentes, su autoestima, toma de decisiones, proyecto
de vida y su forma de aprender; con la finalidad de que el conocimiento de estos aspectos,
les permitieran un compromiso con ellos mismos, con la escuela a la que ingresan y con la
sociedad a la que pertenecen.

Esto me llevo a revisar los conocimientos adquiridos en el area de Orientacion Educativa,
entendiendo a ésta como un “eje preventivo” de las actuaciones futuras, que nos va
indicando las acciones que debemos poner en marcha para conseguir los objetivos
Propuestos.
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La orentacién prejuzga las acciones que deben ponerse en marcha en el proceso de
desarrollo hacia la vida adulta; no obstante, no pueden definirse ya que el contexto social es
cambiante y depende no sdlo de las relaciones que se establecen sino también de otros
factores.

Se¢ llevaron a cabo sesiones con padres de familia, ya que la participacién de éstos es
importante en el proceso de enseflanza y aprendizaje de sus hijos, sobre todo en la etapa de
la adolescencia donde aparecen muchos cambios.

La adolescencia provoca dentro del entorno familiar gran preocupacidn para los padres, que
no saben muchas veces, cémo reaccionar : cambian de repente los papeles asumidos hasta
ahora por los padres y los hijos, en algunas ocasiones se crean situaciones desesperadas y se
presentan muchos conflictos que inestabilizan la convivencia familiar.

Por lo tanto, podemos decir que en la educacidn en general, el hecho de tener presente el
universo del individuo (en este caso adolescente) nos permite deducir las necesidades que
los jovenes manifiestan y las limitaciones que se derivardn de las mismas; pero se trata de
un camino que lleva hacia la vida adulta, un camino que tiene un proceso.

En el proyecto de Disminucion del ausentismo en curso normal mi labor consistié en
verificar las inasistencias de los alumnos as{ como una platica de concicntizacidn acerca de
las causas que provocaban en ese momento sus inasistencias.

Para este proyecto tuve que considerar algunos planteamientos vistos en el area de disefio
curricular, porque el curriculum debiera ser flexible y aplicarse mediante las adaptaciones
necesarias en cada caso, intentando que el sistema se ajuste al alumno v no el alumno al
sistema.

Muchos identifican la adolescencia como la etapa de la crisis de identidad. Es en este
momento cuando el adolescente debe contestar algunas preguntas vitales como . ;Quién
soy yo?, ;Qué seré yo?, etc. Porque la identidad de una persona se logra en relacién con los
padres, con su grupo de iguales y .con la ‘sociedad en general. En este sentido, el
establecimiento de la independencia y de los valores es parte de la crisis de identidad, ésta
viene impulsada por los cambios drasticos que en muchas ocasiones llevan a los estudiantes
a plantearse estas preguntas, es el pensamiento formal, y las expectativas sociales
provocadas por el cambio social.

Para algunos expertos como Erikson (1981) Ia tarea principal de la adolescencia es resolver
el conflicto de identidad frente a la confusion de identidad para llegar a ser un adulto unico
con un papel importante en la vida. Para formar una identidad el yo organiza las
habilidades, las necesidades v los deseos de la persona y ayuda a adaptarlos a las demandas
de la sociedad. L a bisqueda de la identidad viene a enfocarse durante la adolescencia y
persiste a través de la vida aunque es mas insistente en algunas épocas que en otras.
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La identidad consiste en llegar a estar razonablemente seguro de la clase de persona que es,
de agquello en lo que cree y de lo que quiere hacer en su vida. Lograr esto implica establecer
compromisos relativamente estables con una serie de valores y creencias (actitud
ideologica), con una serie de objetivos profesionales y educativos (actitud ocupacional), y
con una orientacién de género que influye en los patrones de relacidn con hombres y
mujeres (actitud interpersonal); que era el prop6sito que teniamos ai realizar diferentes
charlas con los estudiantes para que comprendieran la importancia de su educacion.
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CONCLUSIONES

El procese de desarrollo de un individuo tiene como base fundamental la familia y la
influencia que ejerce la escuela son parte importante de un buen desarrollo fisico y mental
para cualquier adolescente. Es por ello que mi estancta en el Colegio de Bachilleres me
permite hacer algunas reflexiones acerca de la importancia que tiene toda la gama de
conocimiento con la que se encuentran los alumnos al ingresar al nivel medio superior, es
decir, el bachillerato.

Durante el tiempo que estuve como responsable del 4rea paraescolar puedo decir que a
dicha &rea le hace falta una revaloracidn en cuanto a la importancia que merece como plan
complementario en el desarrollo integral de los adolescentes, ya que como no se obtiene
una calificacion, los estudiantes dejan los talleres a la mitad del curso. Se realiza al inicio
de cada semestre una campafia de captacién en donde se logran buenos resultados pero
después de cierto tiempo los alumnos dejan de asistir; esto se debe a muchas causas,
algunas de ellas son : que los adolescentes estin acostumbrados a ver Unicamente
television, cine y en algunas ocasiones el periddico. Las expresiones artisticas como la
danza, el teatro, la musica, la pintura, la escultura les resultan algo extrafias y en muchas
ocasiones aburridas ya que no son algo tangible que pueda ser evaluado con una
calificacion aprobatoria o reprobatoria y es dificil entenderla.

En lo que respecta a los profesores de dichas actividades es de vital importancia la
creatividad que ellos tengan para retener a los estudiantes el mayor tiempo posible; tienen
una tarea fundamental: transmitir a los alumnos que el arte es el alimento def almay el
espiritu y que sin esto un individuo no podra tener la sensibilidad de entender el mundo que
lo rodea.

El puesto de responsable del area paraescolar es ocupado por profesionales que nada tienen
que ver con el arte como somos : pedagogos, psicélogos, socidlogos, etc. Esto también
tendria que ser revalorado ya que dicho puesto se vuelve un tanto rotativo ; pero ademas es
importante darle la jerarquia de una jefatura de materia. Por lo que es convenienle que
dentro de la estructura curricular del Colegio de Bachilleres se le pueda considerar con un
valor crediticio. Asi se podria abrir la posibilidad de que profesionales en el ambito artistico
se interesaran para cubrir dicho puesto.

En las actividades deportivas sucede algo diferente, en las campafias de captacién se
inscriben muchos alumnos pero ademas aqui si permanecen mas tiempo, aunque en su
mayoria son hombres ya que los deportes que se practican mas son futbol soccer,
basquetbol y voleibol.

La formacién profesional de los maestros del drea paraescolar no es homogénea en cuanto
al grado de estudios; el Colegio de Bachilleres a través de la Direccién de Extension
Cultural y de la Subdireccion de Actividades Paraescolares ha generado proyectos
especificos como son :
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e Seminarios de tesis que apoyan la titulacidn de los maestros.

» Conferencias, exposicicnes, presentaciones, etc. impartidos por profesionales de las
diferentes areas.

e El Centro de Actualizacion y Formacion de Profesores imparte cursos para maestros
del 4rea artistica y deportiva.

A vpartir de estas reflexiones algunas de las propuestas para mejorar el area paraescolar
serian :

+ DMayor involucramiento con el drea académica que apoye a los estudiantes a obtener
un mejor aprovecharniento escolar.

e (Campafias de captacion mds creativas que motiven a los estudiantes a participar en
dicha drea.

* Seguimiento permanente de los alumnos que se inscriben desde primer semestre.

s DPresentaciones de los diferentes talleres tanto del drea artistica como deportiva en la
que los alumnos puedan dar a conocer los conocimientos adquiridos.

¢ Que cl 4rea paraescolar tuviera una calificacién que apoyara las diferentes materias
del plan de estudios.

e Que se propiciara la realizacién de concursos con lemas actuales en la que los
alumnos pudieran manifestar sus diferentes puntos de vista.

Después de algin tiempo pasé a ser la responsable de la biblioteca del plantel 15
“Contreras” y a lo largo de mi estancia en dicho puesto pude observar algunas
problemiticas existentes, también participé en varios proyectos del area académica que ya
fueron mencionados en el capitulo I y IV.

Las reflexiones que puedo hacer son las siguientes :

¢ Los resultados del plantel tienen poco conocimiento de los servicios que les ofrece
la biblioteca.

s Los maestros piden a los estudiantes de todos los grupos en los que dan clases el
mismo libro,

» Los profesores de las diferentes asignaturas no conocen el material bibliografico
con ¢l que cuenta la biblioteca.

* En los alumnos no se propicia el interés por la investigacién ya que los profesores
utilizan pocas materiales bibliograficos e inclusive piden paginas especificas.

= En algunas ocasiones la biblioteca cuenta con pocos volimenes de los libros mas
solicitados.

* En la biblioteca existen muchos libros mutilados.

¢ El horario del servicio de fotocopiado en la mayoria de las ocasiones es insuficiente
para los requerimientos de los esmdiantes.

e Los fasciculos estdn muy maltratados v no hay suficientes para consulta.
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Las propuestas para dichas problematicas son las siguientes :

s Platicas con los alumnos en donde les podamos explicar ¢l funcionamiento de la
biblioteca y los servicios que ofrece.

s Asesoria personalizada para los alumnos con la finalidad de que conozcan la gama
de posibilidades que tiencn para enconlrar un tema.

e Invitaciones personalizadas para los profesores de cada una de las asignaturas para
que conozcan el material bibliogrifico con el que cuenta la biblioteca de las
materias que imparten.

¢ Campaiias de donacidn en las que se solicite material de mucha demanda.

o Realizacién de catalogos bibliogrificos en donde se presenten las nuevas
adquisiciones asi como el contenido de algunos materiales.

» Circulos de lectura cuyo objetivo sea el aprendizaje.

¢ Elahoracién de un periédico mural en donde se pueda mostrar las portadas de los
libros y alguna informacién importante de interés comun.

e Realizacion de proyectas en donde se tome en cuenta las inquietudes ¢ intereses de
los jovenes.

e Programas conjuntos con las jefaturas de materia asi como toda la Unidad de
Servicios de Apoyo Académico (Biblioteca, Sala de Cémputo y Laboratorio).

s Eventos especiales en donde se hable de la importancia de la lectura.

s Feria del libro con la participacion de diferentes editoriales.

» Actividades conjuntas con el drea de orientacién y paraescolares.

» Préstamos internos y extemos con mayor agilidad.

s Reparacion oportuna de materiales mutilados.

s Ordenamiento de la mejor forma posible del material bibliografico.

s Siempre una buena actitud para la atencion de los usuarios.
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